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Summary

In this study, which is entitled the role of informal communication in spreading rumors
within organizations, we have relied on the problematic that revolves around
communication in general, organizational communication. and informal communication
in particular, and its relationship to the phenomenon of spreading rumors in
organizations. The main question, which is what is the role of informal communication
in spreading rumors within organizations? In addition to a set of sub-questions, most
notably: 1/ How does informal communication spread rumors? 2/ What is the effect of
spreading rumors in the Municipal People’s Council? 3/ What are the means of
spreading rumors in the Municipal People’s Council? 4// What are the obstacles to
unofficial communication in the Municipal People's Council? 5 // What are the
proposed solutions to limit the spread of the phenomenon of rumors? The importance of
the study lies in knowing the relationship between informal communication and
spreading rumors in the Municipal People's Council, as well as identifying the concept
of rumors and their types, their risks and ways to address this phenomenon The
phenomenon within the organizations in general and within the Municipal People's
Council in particular. Also learning about the importance of informal communication
within the organizations, specifically in the Municipal People's Council. Our study aims
to first: Explain the relationship of informal communication in the Municipal People's
Council. Second: Recognizing the importance of informal communication in the
Municipal People's Council. Third: Identifying the phenomenon of spreading rumors in
the Municipal People's Council and finally predicting ways to address and reduce the
phenomenon of rumors within the Municipal People's Council. We relied on the
descriptive approach. The scientific research tools used in our study were the
observation and the questionnaire, which contains five axes, which are as follows: 1/
Sociographical data axis.2/ Informal communication axis.3/axis Obstacles to informal
communication .4/ The axis of rumors and the means of spreading them. And finally
the focus of the proposed solutions to confront rumors. Through our quantitative and
qualitative analysis of the questionnaire questions. We reached the following most
prominent results: The spread of rumors within the Municipal People's Council is due to
the large number of informal dealings between working individuals. The aim of
spreading rumors within the Municipal People's Council is sedition and destabilization
of security. Rumors spread within the Municipal People's Council through traditional
and modern means of communication. Finally, the most important motives that drive
the employee to spread rumors within the Municipal People's Council are personal
grudges and lack of self-confidence.

Keywords: communication - informal communication - rumors - the Municipal People's
Council

Résumé
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Dans cette étude, qui s'intitule Le réle de la communication informelle dans la diffusion
de rumeurs au sein des organisations, nous nous sommes appuyeés sur la problématique
qui tourne autour de la communication en général, de la communication
organisationnelle, et de la communication informelle en particulier, et de son rapport au
phénomene de diffusion de rumeurs dans les La question principale est quel est le role
de la communication informelle dans la propagation des rumeurs au sein des
organisations ? En plus d'un ensemble de sous-questions, notamment : 1/ Comment la
communication informelle propage-t-elle les rumeurs ? 2/ Quel est I'effet de réepandre
des rumeurs au Conseil Populaire Communal 3/ Quels sont les moyens de répandre des
rumeurs au Conseil Populaire Communal ? 4// Quels sont les freins a la communication
officieuse au sein du Conseil Populaire Communal ? 5 // Quelles sont les solutions
proposées pour limiter la propagation du phénomeéne des rumeurs ? L'importance de
I'étude réside dans la connaissance de la relation entre la communication informelle et la
propagation de rumeurs au sein du Conseil populaire municipal, ainsi que dans
I'identification du concept de rumeurs et de leurs types, leurs risques et les moyens
d'aborder ce phénomene Au sein des organisations en géneéral et au sein du Conseil
Populaire Municipal en particulier. Apprendre également I'importance de la
communication informelle au sein des organisations, en particulier au sein du Conseil
populaire municipal. Notre étude vise dans un premier temps : Expliquer la relation de
communication informelle au sein du Conseil Populaire Municipal. Deuxiemement :
Reconnaitre I'importance de la communication informelle au sein du Conseil populaire
municipal. Troisiemement : Identifier le phénomene de propagation de rumeurs au sein
du Conseil populaire municipal et enfin prévoir les moyens d'aborder et de réduire le
phénomeéne de rumeurs au sein du Conseil populaire municipal. Nous nous sommes
appuyés sur I'approche descriptive.Les outils de recherche scientifique utilisés dans
notre étude étaient I'observation et le questionnaire, qui comporte cing axes, qui sont les
suivants :1/ Axe données sociographiques 2/ Axe communication informelle. 3/ axe
Obstacles a de communication informel. 4/ L'axe des rumeurs et les moyens de les
diffuser. Et enfin lI'accent sur les solutions proposées pour faire face aux rumeurs. Grace
a notre analyse gquantitative et qualitative des questions du questionnaire. Nous avons
obtenu les resultats les plus marquants suivants : La propagation de rumeurs au sein du
Conseil populaire municipal est due au grand nombre de relations informelles entre
travailleurs. Le but de répandre des rumeurs au sein du Conseil populaire municipal est
la sédition et la déstabilisation de la sécurité. Rumeurs répandues au sein du Conseil
Populaire Municipal par les moyens de communication traditionnels et modernes Enfin,
les motifs les plus importants qui poussent I'employé a répandre des rumeurs au sein du
Conseil Populaire Municipal sont la rancunes personnelles et le manque de confiance en
SOi.

Mots clés : communication - communication informelle - rumeurs - Assemblée
Populaire Municipale
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