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‌:الاهداء

‌:الحمد‌لله‌وكفى‌والصلاة‌على‌الحبٌب‌المصطفى‌واهله‌ومن‌وفى‌اما‌بعد‌

الحمد‌لله‌الذي‌وفمنا‌لتثمٌن‌هذه‌الخطوة‌فً‌مسٌرتنا‌الدراسٌة‌بمذكرتنا‌هده‌ثمرة‌
الجهد‌و‌النجاح‌بفضله‌تعالى‌‌مهداة‌الى‌الوالدٌن‌‌الكرٌمٌن‌حفظهما‌الله‌و‌

‌ادامهما‌نورا‌لدربً‌

‌لكل‌العائلة‌الكرٌمة‌التً‌ساندتنً‌و‌لاتزال‌من‌اخوة‌واخوات‌

‌الى‌رفٌمات‌الموار‌اللاتً‌لاسمننً‌لحظاته‌رعاهم‌الله‌ووفمهم‌

‌.الى‌كل‌من‌كان‌لهم‌اثر‌على‌حٌاتً‌،‌والى‌كل‌من‌احبهم‌للبً‌ونسٌهم‌للمً

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فاطمة‌الزهرة

‌

‌

‌

‌

اهدي‌ثمرة‌جهدي‌الى‌من‌لال‌فٌهما‌تعالى‌بعد‌بسم‌الله‌الرحمان‌الرحٌم‌
‌"واخفض‌لهما‌جناح‌الذل‌من‌الرحمة‌ولل‌ربً‌ارحمهما‌كما‌ربٌانً‌صغٌرا"

وضحت‌بالكثٌر‌و‌....وتعبت‌السنٌن‌لارتاح‌...الى‌من‌سهرت‌اللٌالً‌لأنام‌-
‌امً‌الغالٌة.......الى‌منبع‌الحنان‌والوفاء‌....لأنجح‌...لازالت‌

الى‌اعز‌.......الذي‌علمنً‌كٌف‌اخوض‌طرٌك‌حٌاتً‌...الى‌مدرسة‌حٌاتً‌-
‌والدي‌الغالً.........الناس

‌الى‌كل‌اخوتً‌واصدلائً‌وزملاء‌الدراسة‌والعمل‌دون‌استثناء-

‌مفٌد

‌
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‌:شكر‌وعرفان‌

الحمد‌لله‌على‌احسانه‌و‌الشكر‌له‌على‌توفٌمه‌و‌اعظم‌شكر‌للذي‌سجدت‌له‌
‌الكائنات‌وافضل‌الصلاة‌و‌السلام‌على‌نبٌه‌محمد‌صلى الله عليه وسلم

"‌الدكتور‌البار‌الطٌب"نتمدم‌بجزٌل‌الشكر‌وخالص‌التمدٌر‌الى‌استاذنا‌الفاضل‌
على‌تفضله‌بمبول‌الاشراف‌على‌انجاز‌هذه‌المذكرة‌وكان‌لنا‌مرشدا‌وسندا‌و‌

كذلن‌جزٌل‌الشكر‌الى‌لجنة‌المنالشة‌التً‌.لم‌ٌبخل‌علٌنا‌بالنصح‌والتوجٌه‌
‌.تكرمت‌بمنالشة‌هذا‌العمل‌المتواضع‌وتمٌٌمه‌

كما‌لا‌ٌفوتنا‌التوجه‌بالشكر‌الى‌طالم‌جامعة‌العربً‌التبسً‌عامة‌واساتذة‌لسم‌
‌الاعلام‌و‌الاتصال‌خاصة

‌

‌
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 د‌
 

: مقدمة
.    منذ فجر التاريخ ادرك البشر ابنية الاتصال ،ومع تتابع العصور زاد الاحساس بدوره البارز في استمرارية حياتهم وبرقيق مصابغهم ابؼختلفة

والاتصال من اكثر ابؼواضيع التي شغلت العلماء والباحثتُ في شتى الفروع ابؼعرفية والمجالات العلمية  خاصة مع زيادة التقدم التكنولوجي 
. والاتصال اداة لتنمية الانسان وتطور معارفو وخبراتو.

ويظهر الاتصال في التنظيمات بأشكال بـتلفة تنساب فيها ابؼعلومات بابذاىات  شتى ، بيكن التميز بتُ الاتصالات الربظية و الاتصالات غتَ 
. الربظية وىذا الاختَ ىو موضوع بحثنا

   يعد الاتصال غتَ الربظي العصب المحرك لستَورة جل العمليات الاتصالية داخل التنظيمات وذلك راجع الذ انو يتم بطريقة عفوية مطلقة اذ 
الا انو و رغم .انو يسرع في عملية نقل ابؼعلومات  بسرعة عكس الاتصال الربظي ، لأنو لا توجد ضوابط وقوانتُ بردده و تتحكم في ستَورتو ،

. ابهابيات الاتصال الربظي فهو لديو سلبيات عديدة ابرزىا نشر الشائعات

حيث انها تثتَ عمق .  تعد الشائعات من ابؼوضوعات ابؽامة حيث لا بير يوم الا و ىو بومل شائعة جديدة و بـتلفة تثتَ ابعدل والفضول 
الانسان و تعمل على تشتيت فكره وعقلو و تسبب لو البلبلة و الكراىية مستخدمة في ذاك الظروف ابؼناسبة ، و بصفة عامة لا يسهل 

التعرف على خطورة تناقل الشائعات الا بعد ان بقدىا قد تزايدت وانتشرت مثل انتشار النار في ابؽشيم وارست جذورىا داخل المجتمع وتكون 
. الازمة قد تعمقت و توغلت و  بات من الصعب ابهاد حلول للحد منها

 من فراغ بل من خلال دراسة ميدانية تهتم بدراسة موضوع الاتصال غتَ نلا يكوو بؼعرفة علاقة الاتصال غتَ الربظي بظاىرة نشر الشائعات 
الربظي و ظاىرة نشر الشائعات ، حيث تناول الباحثان بالدراسة موضوع الاتصال بشكل عام و الاتصال التنظيمي غتَ الربظي بشكل خاص 
. و الوقوف على اىم اسباب علاقة الاتصال غتَ الربظي بظاىرة نشر الشائعات بتُ الادارة وابؼوظفتُ في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة 

: وقد قسمت  ىذه الدراسة الذ قسمتُ 

:  فصول 3و يتضمن : قسم نظري /1

:  ابؼنهجي للدراسة ويتضمن الاطار: الاولالفصل 

بسهيد للفصل ، ضبط اشكالية الدراسة وتساؤلاتها الفرعية ،ابنية الدراسة واسباب اختيار ابؼوضوع ايضا اىداف الدراسة ثم ضبط مفاىيم 
دراسات سابقة 3وبعد ذلك الاشارة الذ  (الاتصال ،التنظيم ، الاتصال التنظيمي ،الاتصال غتَ الربظي والشائعات )ومصطلحات الدراسة 

ابؼكانية ، )تناولت كل منها احد متغتَات الدراسة  ثم منهج الدراسة وبعده بؾتمع البحث والعينة ثم ادوات بصع البيانات واختَا حدود الدراسة
. و خلاصة الفصل . (الزمانية ،البشرية

التًاث النظري للاتصال في التنظيمات : الفصل الثاني 

: مطالب واختَا خلاصة الفصل ىي كالتالر 5مباحث يندرج برت كل منها3وفيو بسهيد للفصل ثم 

 4عناصر العملية الاتصالية ،مطلب  : 3بظات العملية الاتصالية ،مطلب  : 2ابؼفهوم ،مطلب  : 1مطلب :الاتصال: ابؼبحث الاول :بسهيد 
اىداف الاتصال  : 5وظائف الاتصال ،مطلب : 

خصائص الاتصال التنظيمي ،  : 2ابؼفهوم ،مطلب  : 1مطلب :الاتصال التنظيمي : ابؼبحث  الثاني 



 ذ‌
 

معيقات الاتصال التنظيمي  : 5انواع الاتصال التنظيمي، مطلب  : 4ابنية الاتصال التنظيمي، مطلب  : 3مطلب 

دوافع وجود الاتصال غتَ الربظي  :  2ابؼفهوم ، مطلب  : 1مطلب : الاتصال غتَ الربظي: ابؼبحث الثالث 

سلبيات الاتصال غتَ الربظي   واختَا خلاصة  : 5مزايا الاتصال غتَ الربظي ، مطلب  : 4اشكال الاتصال غتَ الربظي ، مطلب  : 3مطلب 
الفصل 

 مدخل إلى الشائعات:الفصلالثالث

: مطالب واختَا خلاصة الفصل وىي كالتالر 5وفيو بسهيد للفصل ثم مبحثان يندرج برت كل منهما

خصائص الشائعات وبفيزاتها  : 2ابؼفهوم ، مطلب  : 1مدخل مفاىيمي ،مطلب : بسهيد، ابؼبحث  الاول 

انواع الشائعات  : 5وظائف الشائعات واىدافها، مطلب  : 4مراحل تكون الشائعة وانتشارىا ، مطلب  : 3مطلب 

دوافع اطلاق الشائعات وعوامل نقلها بتُ الناس  : 1اساسيات حول الشائعات، مطلب :  ابؼبحث الثاني 

اساليب ترويج الشائعات واشكال نشرىا : 3قانون انتشار الشائعات ، مطلب  : 2مطلب 

بـاطر الشائعات وطرق مواجهتها ، واختَا خلاصة الفصل   : 5اشكال اخرى للشائعات  ، مطلب  : 4مطلب 

: ويتضمن فصل واحد :قسم تطبيقي /2

التحليل الاحصائي للبيانات و تفستَ النتائج :الفصل الرابع 

:  حيث شمل التحليل المحاور الرئيسية في الاستمارة وابؼتمثلة في.عرض وبرليل البيانات ابػاصة بالاستبانة :اولا :ومن خلالو تطرقنا الذ 

البيانات  السوسيوغرافية : بؿور-1

الاتصال غتَ الربظي : بؿور-2

معيقات الاتصال غتَ الربظي : بؿور-3

الشائعات ووسائل نشرىا :بؿور -4

ابغلول ابؼقتًحة بؼواجهة الشائعات :بؿور-5

مناقشة النتائج ابعزئية و العامة : ثانيا 

واختَا تم ادراج بعض التوصيات والاقتًاحات للحد من ظاىرة نشر الشائعات : ثالثا 

 واختَا خابسة الدراسة وعرض ملخص بؽا باللغة العربية ثم اللغة الابقليزية فاللغة الفرنسية 
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الاطار ابؼنهجي :  الفصل الاول 
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: تمهيد 
     يعد الاطار النظري الركيزة الاساسية واول خطوات ابقاز اي بحث علمي حيث انو يساعد الباحث في برديد العناصر الاساسية لمحاور 

ونسعى من خلال ىذا الفصل الذ وضع اطار بكدد من خلالو اىم الاسباب وابؼبررات الكامنة وراء اختيارنا بؽذا .البحث موضوع الدراسة 
بالإضافة الذ طرح اشكالية الدراسة وايضا برديد ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابؼوضوع  .كذلك ابراز ابنية الدراسة واىدافها العلمية والعملية .ابؼوضوع 

قصد ازالة الغموض عنها من جهة  واعطاء البحث  قيمة علمية من جهة اخرى  وفي نهاية ىذا الاطار نقوم بعرض بؾموعة من الدراسات 
.. ايضا عرض منهج الدراسة واطارىا الزماني وابؼكاني .السابقة  التي تناولت البحث بصفة مباشرة او غتَ مباشرة 
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: ضبط الاشكالية 

     كان الاتصال ولازال الشغل الشاغل للعلماء والباحثتُ في عديد المجالات ابغياتية بؼالو من ابنية كبتَة  سواء في حياة الفرد او المجتمع لأنو 
. الثقافية.كما انو اداة لتنمية الانسان وتطور معارفو وخبراتو في كافة نواحي المجالات ابغياتية  كالاجتماعية .يعد بنزة وصل بتُ الافراد 

الخ  ولا يقتصر بؾال الاتصال على عملية التواصل بتُ الافراد فقط بل بزطى كل ابغواجز واصبح ركيزة اساسية لكل المجالات عامة ...السياسية
والتنظيمات خاصة من اجل برقيق اىداف ىذه الاختَة وذلك لان الاتصال من ابرز الوسائل التي برقق التكامل والتًابط بتُ بـتلف اقسام 

وادارات ابؼنظمة بل وحتى افرادىا وذلك راجع الذ ان عدم وجود الاتصال داخل ىاتو ابؼنظمة  بوول دونها ودون برقيق اىدافها ابؼسطرة مسبقا 
. لأنو لولا وجود  الاتصال لأصبحت ىذه ابؼنظمات بأقسامها واداراتها وافرادىا في عزلة.

حيث ان الاتصال الربظي ىو ذلك .   ويصنف الاتصال داخل التنظيمات حسب معيار الربظية الذ نوعان اتصال ربظي واتصال غتَ ربظي 
الاتصال الذي يتم بطريقة ربظية كالأوامر التي يصدرىا ابؼدير الذ مرؤوسيو  شريطة ان تكون موثقة مثل القرارات ابؼوقع عليها ويتنوع الاتصال 

اتصال ربظي نازل من .الربظي داخل التنظيمات حسب ابذاىو الذ اتصال ربظي صاعد  من ابؼرؤوس الذ الرئيس على شكل  شكاوي مثلا 
الرئيس الذ ابؼرؤوس  كالقرارات الادارية واختَا اتصال ربظي افقي وىو الذي يتم بتُ افراد التنظيم ذوي ابؼناصب الادارية ابؼتساوية مثل تبادل 

 من ابصالر حيز الاتصالات داخل التنظيمات  % 30حيث يشغل الاتصال الربظي مساحة صغتَة تقدر ب  .القرارات بتُ رؤساء الاقسام  
و يأخذ وقت كبتَ حتى يصل الذ الافراد  .وذلك راجع الذ كثرة معوقاتو والتي منها انو لا يتمتع  بابؼرونة ولا يتطور باي شكل  من الاشكال 

.  كما ان قنواتو تتسم بالغموض وعدم الوضوح.

ونظرا لوجود حاجات ورغبات و ابذاىات للأفراد يرغبون في اشباعها ورغبة .في ظل ىذه  ابؼعوقات والسلبيات التي يتسم بها الاتصال الربظي 
كل ىذه الاسباب والدوافع ادت الذ ظهور نقيضو الاتصال غتَ الربظي حيث ان .الافراد القيادين في السيطرة على بصيع الامور في ابؼنظمة  

 من % 70ىذا الاختَ كانت لو حصة الاسد من نسبة الاتصالات داخل التنظيمات  وبلغ ابغيز الذي يغطيو الاتصال غتَ الربظي نسبة 
ونظرا للحيز الكبتَ .لا بركمو اية قيود .ابصالر الاتصال والاتصال غتَ الربظي ىو عملية اتصالية تتم بتُ افراد ابؼنظمة  بطريقة عفوية مطلقة 

من الوقت في نقل ابؼعلومات كما تعتمد عليو ابؼنظمة في مراقبة ابؼعلومات %  75الذي يغطيو الاتصال غتَ الربظي فانو بىتصر اكثر من 
و لأنو لا .بطريقة افضل  لأنو بومل معلومات اكثر تفصيلا كما انو يتميز بسرعة الانتشار  وقد يذاع ابػبر قبل اعلانو عبر القنوات الربظية  

توجد ضوابط بردده فهو ينقل الاخبار والاحداث دون مراجعة  بؽا او التحقق من صدقها فقد تتكون ىذه الاخبار زائفة او كاذبة وىو ما 
. يعرف بالشائعة والتي تنتشر بسرعة كسرعة انتشار الريح في ابؽشيم بفا بودث توترا وقلقا داخل التنظيم

      ان انتشار الاخبار الكاذبة الو ما يعرف بالشائعات داخل التنظيمات بودث بلبلة ارتباكا داخلو بفا يؤدي الذ اثارة القلق و التوتر بتُ 
ابػوف والقلق خاصة وقت : افرادىا ، ومن ابرز عوامل انتشار الشائعات في خضم تزايد حجم الاتصال الغتَ الربظي في التنظيمات ىي 

ايضا الكراىية التي تغزوا نفوس . الازمات ، كذلك حب الظهور امام الاخرين حيث يسعى مروج الشائعات الذ ابراز شخصيتو داخل ابؼنظمة 
ومن وسائل انتشار الشائعات داخل التنظيمات . مروجي الشائعات ، واختَا التسلية مع قلة الوعي بالنتائج ابؼتًتبة عن انتشار ىذه الشائعات 

ولان الشائعات ىي اخبارشيقة  ومثتَة .الخ ...مواقع التواصل الاجتماعي ، الاحاديث ابعانبية بتُ الافراد العاملتُ ن الكتبة على ابعدران : 
تكذيب الشائعات بطرق ربظية ، اطلاق : ومن ابؼقتًحات ابؼقدمة للحد من ىذه الظاىرة . فهذا ما بهعلها سريعة الانتشار داخل التنظيمات 

.  شائعات مضادة بؽا ، تربية الافراد على بركيم عقوبؽم قبل تصديق اي خبر دون مصدر موثوق 

.  وبؼعرفة دور الاتصال غتَ الربظي في نشر الشائعات داخل التنظيمات قمنا بدراسة ميدانية بالمجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة 

:  ومن ىنا بيكن كرح الاشكالية التالية 
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ما هو دور الاتصال غير الرسمي في نشر الشائعات داخل التنظيمات ؟ 

 : الاسئلة الفرعية

كيف يساىم الاتصال غتَ الربظي في نشر الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي ؟ /1

ما ىو  تأثتَ انتشار الشائعات في  المجلس الشعبي البلدي؟  /2

ماىي وسائل نشر الشائعات في المجلس الشعبي البلدي؟ /3

ماىي معيقات الاتصال غبر الربظي  في المجلس الشعبي البلدي؟ /4

ماىي ابغلول ابؼقتًحة للحد من انتشار ظاىرة الشائعات؟ /5
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: اهمية  الدراسة واسباب اختيار الموضوع 

 :ابنية الدراسة/1

بهب التًكيز عند صياغة ابنية البحث الذ جانبتُ اساسيتُ الاول ابعانب العلمي اي ماذا سيضيف البحث الذ ابؼعرفة العلمية ابغالية في ىذا 
ولكي يقوم الباحث . المجال اما ابعانب العملي يقوم بتحديد ابؼشكلة التي سوف يعمل الباحث على حلها وتقدم الفائدة بالنسبة الذ جهة ما 

 (1).في صياغة ابنية بحثو عليو ان يفهم مشكلة بحثو جيدا 

 :الابنية العلمية-1

تكمن ابنية البحث في معرفة العلاقة بتُ الاتصال غتَ الربظي ونشر الشائعات في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة _ 1

‌- أ التعرف على مفهوم الشائعات وانواعها وكذلك بـاطرىا وسبل التصدي بؽذه الظاىرة داخل التنظيمات عامة وداخل المجلس الشعبي _ 2
. البلدي  لبلدية الشريعة خاصة 

الابنية العملية  –2

. التعرف على ابنية الاتصال غتَ الربظي داخل التنظيمات برديدا في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة/ 1

معرفة طبيعة العلاقة بتُ الاتصال غتَ الربظي وظاىرة نشر الشائعات في المجلس البلدي لبلدية الشريعة   / 2
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 :اسباب اختيار موضوع الدراسة .2
 (1)ىناك  عوامل ذاتية تتعلق بشخص  الباحث وىناك عوامل تتعلق بطبيعة البحث  

 : الاسباب الشخصية / ا

ابؼيل الشخصي للموضوعات التي تتعلق بالغموض السائد حول اختيارنا ىذا ابؼوضوع في بزصصنا اتصال في التنظيمات ورغبتنا الشخصية _ 1
. في معابعة الغموض المحيط بو 

. ارتباط ىذا ابؼوضوع بتخصصنا/2

. الرغبة في استكمال مستَة الدراسات السابقة ابؼتعلقة بابؼوضوع/3

. جعل ىذه الدراسة كنقطة انطلاق للبحوث والدراسات ابؼستقبلية/ 4

  :الاسباب ابؼوضوعية/ ب

. اعطاء صورة شاملة للموضوع من خلال معرفة العلاقة بتُ الاتصال غتَ الربظي ونشر الشائعات في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة/ 1

. توفر ىذا ابؼوضوع على ابؼراجع/ 2

. قابلية ىذا ابؼوضوع للدراسة/3

. شساعة ىذا ابؼوضوع و تشعبو/4

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية البحث العلمي ، مطبوعة مقياس منهجية البحث العلمي لسنة اولذ ماستً بزصص تدريب وبرضتَ : عباس ايوب  (1)

 21بدني رياضي ، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ، جامعة العربي بن مهيدي ، ام البواقي ، ص
 
 
 



3 
 

 :اهداف الدراسة -2
وىي الاىداف التي يسعى الباحث الذ برقيقها من خلال دراسة ابؼشكلة ،  ولذلك فان برديد الاىداف التي يسعى الباحث الذ برقيقها يتم 

( 1).الخ ...صياغتها في بصل او عبارات 

معرفة كيف يساىم الاتصال غتَ الربظي في نشر الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي  /1

التعرف على  تأثتَ انتشار الشائعات في  المجلس الشعبي البلدي /2

معرفة وسائل نشر الشائعات في المجلس الشعبي البلدي /3

معرفة  معيقات الاتصال غبر الربظي  في المجلس الشعبي البلدي /4

تقديم بصلة من  ابغلول ابؼقتًحة للحد من انتشار ظاىرة الشائعات /5

 
. 

: ضبط مفاهيم ومصطلحات الدراسة 
من  ابؼهم توضيح ابؼقصود بابؼصطلحات ابؼستعملة بالبحث حتى لا يساء فهمها او تفهم بدلالة غتَ الدلالة الواردة في ىذه الدراسة ، وقد يتم 

وقد يتبتٌ الباحث ايضا تعريفا لبعض ابؼصطلحات يستعتَه من قاموس . برديد  ىذه ابؼعاني بطريقة اجرائية اي بدلالة الاجراءات والبيانات 
 (2).معتُ 

 
: تعريف الاتصال /1 

:  لغة
ما اتصل بالشيء ، كل شيء اتصل بشيء فيما بينهما وصلة ، اي اتصال وذريعة ، : الاتصال والوصلة : جاء في لسان العرب لابن منظور

( 3).ووصلت الشيء وصلا وصلة والوصل ضد ابؽجران

: اصطلاحا
وقد تكون ىذه الرموز حركات او .الاتصال ىو العملية التي بيارسها الانسان مع الاخرين لتشتَ الذ تفاعلو معهم بواسطة العلامات والرموز 

 4).صورا او لغة او اي شيء اخر وتعمل كمنبو للسلوك من اجل احداث تأثتَ معتُ فيو

 
 
 
 

 78 ،ص2000 القاىرة ، مصر ، ،1طالبحث العلمي في الدراسات الاعلامية ، عالد الكتب للنشر والتوزيع ،: محمد عبد ابغميد :  .1
 50 ،ص2007، عمان ، ابؼملكة الاردنية ابؽاشمية ،1،طقدمة في منهج البحث العلمي  ، دار دجلة للنشر : رحيم يونس كرو العزاوي :  .2
 936/937 ، دار الفكر العربي ، بتَوت ،ص6لسان العرب ،ج: ابن ابؼنظور  .3
 ‌12،ص1995،عمان ،،2طاثر وسائل الاعلام على الطفل ، ،دار الفكر للنشر والتوزيع :صالح ذياب ىندي  .4
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: تعريف التنظيم /2

يعرف التنظيم بالنسق الاجتماعي الذي لو حدود بوافظ عليها ويسعى لتحقيق ىدف او بؾموعة اىداف بؿددة ،ويتألف  التنظيم من بناءات 
مكانة  وابماط تفاىم وتعاون بتُ الافراد ابؼشتًكتُ في اداء النشاط التنظيمي وتربطهم علاقات   اجتماعية مع وجود نسق فتٍ اداري يتولذ ابقاز 

( 1).الواجبات وابؼهام التنظيمية

: تعريف الاتصال التنظيمي/3

ىو ذلك الاتصال ابؼتواجد في ابؼؤسسة  وينحدر من السلطات ،ويشارك في تسيتَ الافراد بدعتٌ على التأثتَ في دافعية الافراد والتماسك 
( 2).الاجتماعي للمؤسسة

: تعريف الاتصال غتَ الربظي /4

ىو الاتصال الذي لا بىضع للتنظيم الربظي ، ولا تتحكم بو اطر تنظيمية حيث تنساب ابؼعلومات وابؼعاني غتَ الربظية خارج نطاق التنظيم بفا 
(     3).ينجم من ذلك سرعة ومرونة عاليتتُ في نقل البيانات وابؼعلومات وتبادبؽا بتُ عدد اكبر من الناس

: تعريف الشائعة/5

: لغة

( 4).ابػبر ينتشر غتَ منثبت  منو .ابػبر ينتشر لا تثبت فيو : الشائعة : جاء في ابؼعجم الوسيط 

: اصطلاحا

( 5).ىي النبأ ابؽادف الذي يكون مصدره بؾهولا ، وىي سريعة الانتشار ذات طابع استفزازي او ىادئ ،حسب طبيعة ذلك النبأ

: اجرائيا

ىي تلك الاخبار بؾهولة ابؼصدر يروجها شخص حاقد  الغرض منها نشر التوتر والقلق بتُ الناس  

 

 
 

 

 44 ،ص1،1994،ط مكتبة الابقلو ابؼصرية ،دراسات في علم الاجتماع التنظيمي : اعتماد محمد علام: (1)
 14،ص2020بشار حزي ،الاتصال التنظيمي، ابعامعة الافتًاضية السورية ، ابعمهورية العربية السورية ،: (2)
 53،ص2009الاتصال في ابؼنظمات العامة بتُ النظرية وابؼمارسة ،:بشتَ العلاق : (3)
  503 ،ص1973 القاىرة ، مصر ، ،2ط ،1ابؼعجم الوسيط ، ،ج :  (4)
  17 ،ص1987،عمان ، الاردن ،3الاشاعة ،،دار الفرقان للنشر والتوزيع ، ط: ابضد نوفل  (5)
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الدراسات السابقة 

: الدراسة الاولذ

دراسة ميدانية على _الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي : مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ ل بوعطيط جلال الدين برت عنوان 
في شعبة علم النفس ،عمل وتنظيم ،بزصص السلوك التنظيمي وتسيتَ ابؼوارد البشرية ،قسم علم _  العمال ابؼنفذين بدؤسسة سونلغاز عنابة

 . 2008/2009النفس والعلوم التًبوية والارطوفونيا ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، جامعة منتوري بؿمود ، قسنطينة ،

وبـتصر اشكالية الدراسة بسثل في الاشارة الذ الاتصال بصفة عامة ثم الاتصال التنظيمي بصفة خاصة فالأداء الوظيفي والعلاقة بتُ ىذين 
ىل ىناك علاقة بتُ الاتصال التنظيمي و الاداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيتُ؟ : وكان التساؤل الرئيسي كالتالر  .الاختَين 

: اما التساؤلات الفرعية فكانت كالتالر 

ما ىو نوع الاتصال السائد في مؤسسة البحث؟   /1 

ىل توجد علاقة بتُ بمط الاتصال التنظيمي السائد في مؤسسة البحث والاداء الوظيفي للعمال ابؼنفذين ؟ / 2

السن ، الاقدمية ، ابؼستوى التعليمي ، تأثتَ على الاداء الوظيفي لدى العمال ابؼنفذين في مؤسسة سونلغاز ؟ : ىل للمتغتَات التالية /3

: فرضيات الدراسة 

. توجد علاقة بتُ الاتصال التنظيمي والاداء الوظيفي لدى العمال التنفيذين :الفرضية العامة 

: وتندرج برت ىذه الفرضية العامة بؾموعة من الفرضيات ابعزئية وىي

. توجد علاقة ارتباطية قوية بتُ الاتصال النازل والاداء الوظيفي لدى فئة البحث_

توجد علاقة ارتباطية قوية بتُ الاتصال الصاعد والاداء الوظيفي لدى فئة البحث _

: كما تضمنت الدراسة ثلاث فرضيات احصائية صفرية ىي 

. لا يوجد فرق  بتُ العمال ابؼنفذين في ادائهم يرجع الذ عامل السن_

. لايوجدفرقبينالعمال ابؼنفذين فيادائهمتَجعالىعامل ابؼستوى التعليمي_

. لايوجدفرقبينالعمالابؼنفذينفيادائهمتَجعالىعامل الاقدمية_ 

: اىداف الدراسة 

. معرفة العلاقة القائمة بتُ الاتصال التنظيمي والاداء الوظيفي _

. معرفة ىل للاتصال الربظي النازل علاقة ارتباطية قوية بأداء العمال الوظيفي داخل مؤسسة البحث_

. معرفة ىل للاتصال الربظي الصاعد علاقة ارتباطية قوية بأداء العمال الوظيفي داخل مؤسسة البحث_

. تأثتَ على الاداء الوظيفي للعمال التنفيذيتُ " السن ، ابؼستوى التعليمي ، الاقدمية: معرفة ىل للمتغتَات _
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. اثراء ابؼكتبة ابعامعية بدراسة ميدانية تتناول جانبا مهما من جوانب الادارة والتسيتَ في ابؼؤسسة _ 

. تطوير ابؼعرفة الدراسية في بؾال الاتصالات التنظيمية  والاداء الوظيفي لذى العمال التنفيذيتُ_ 

:  منهج الدراسة وادوات بصع البيانات

. استخدمت ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي واستمارة الاستبيان

: النتائج

تم الكشف عن وجود بمطي الاتصال  الصاعد والنازل داخل مؤسسة سونلغاز وابنية كل بمط في برقيق الستَورة التنظيمية للمؤسسة _
. وانسياب ابؼعلومة بتُ الادارة والعمال 

. تم التوصل الذ وجود علاقة ارتباطية موجبة متوسطة بتُ الاتصال الصاعد والاداء الوظيفي لدى عينة الدراسة_

: التعليق على الدراسة 

اتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا في ابؼتغتَ الاول الا وىو الاتصال غتَ الربظي واشارت اليو بطريقة ضمنية غتَ مباشرة على انو نوع من انواع 
. الاتصال التنظيمي

اختلفت ىذه الدراسة مع دراستنا في انها تركز على متغتَ الاتصال التنظيمي  الربظي بنوعيو  اكثر من الاتصال غتَ الربظي وعلاقتو بالأداء _
.  الوظيفي

:  نقد الدراسة 

تركيزىا على الاتصال التنظيمي الربظي عكس حتو في الاتصال التنظيمي  غتَ الربظي حيث اشار الذ  تعريفو :ما يعيب ىذه الدراسة ىو 
. ودوافع وجوده وسلبياتو فقط

 

  :الدراسة الثانية

الشائعات في ابؼواقع الاخبارية الاردنية و تأثتَىا في نشر الاخبار من وجهة نظر : رضا عيد بضودة اكحيلوعنونت ب :رسالة ماجستتَ ل 
. الصحفيتُ الاردنيتُ

كلية  الاعلام /قسم الاعلام . قدمت ىذه الرسالة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على درجة ابؼاجستتَ في الاعلام

. 2015ايار _، جامعة الشرق الاوسط 

اختصرت اشكالية الدراسة في الاشارة الذ عملية نشر الاخبار عبر وسائل الاتصال ابعماىتَية بصفة عامة والذ ابؼواقع الاخبارية الالكتًونية 
: وبرددت مشكلة الدراسة بالسؤال التالر .بصفة خاصة و ودورىا في ترويج الشائعات 

ما مدى تأثتَ الشائعات في نشر الاخبار في ابؼواقع الاخبارية الاردنية من وجهة نظر الصحفيتُ الاردنيتُ ؟ 

: التساؤلات الفرعية 
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ما مدى ادراك الصحفيتُ الاردنيتُ للشائعات من حيث ابؼفهوم والاىداف والاخطار؟ /1

ما مدى اعتماد الصحفيتُ الاردنيتُ على الشائعات في نشر الاخبار ؟  /2

ما مدى تعامل الصحفيتُ الاردنيتُ مع الشائعات في نشر الاخبار ؟ /3

؟ .(العمر،ابعنس،ابؼؤىلالعلمي،وابػبرة،وابؼنصبالوظيفي)ىلهناكفروقذاتدلالةإحصائيةللصحفيينالأردنيينفيدرجةالشائعاتتعزىللمتغتَاتالدبيغرافية  /4

: اىداف الدراسة 

 ( 2015نيسان  - 2014أيار )معرفةمدىتأثتَالشائعاتفينشرالأخبارفيابؼواقعالإخباريةالأردنيةفيالفتًة  الذ تهدفهذىالدراسة
منوجهةنظرالصحفيينالأردنيتُ،وينبثقمنهذاابؽدفالأىدافالفرعيةالتالية 

 .معرفةمدىإداركالصحفيينالأردنيينللشائعابسنحيثابؼفهوموالأىدافوالأخطار/1

 .مدىاعتمادالصحفيينالأردنيينعلىالشائعاتفينشرالأخبارة معرف/2

 .معرفةمدىتعاملالصحفيينالأردنيينمعالشائعاتفيعمليةنشرالأخبار/3

معرفة ىلهناكفروقذاتدلالةإحصائيةللصحفيينالأردنيينفيدرجةالشائعاتتعزىللمتغتَاتالدبيغرافية /4
؟ .(العمر،ابعنس،ابؼؤىلالعلمي،وابػبرة،وابؼنصبالوظيفي)

: منهج الدراسة وادوات بصع البيانات 

اعتمدت ىذه الدراسة على منهجتُ بنا ابؼنهج الوصفي وابؼنهج التحليلي وبسثلت ادوات بصع البيانات في استمارة استبيان   

: النتائج 

صحف  ( 315 )ةبسيطةمكونةمن يعشوائ�وتوصلتنتائج

ياللشائعاتفينشرالأخبارفيابؼواقعالإخباريةمنوجهةنظرلدارسةإلىوجودتأثتَإحصائي 

الصحفييناأردنيينمنخلالدرجةاعتمادبنعلىالشائعاتفينشرالأخبار،وبلغابؼتوسط 

. وىيدرجةمرتفعة ( 3.71 )ابغسابيلها 

 ذات وقدبينتنتائجالدراسةوجودتأثتَ
إحصائيللشائعاتفينشرالأخبارفيابؼواقعالإخباريةمنوجهةنظرالصحفيينالأردنيينمنخلالدرجةإداركهمالكبتَةبؼفهومالشائعابسن 

وىيدرجةمرتفعة،أيضًابينت  ( 4.07 )حيثابؼفهوموالأىدافوالأخطار،وبلغمتوسطابغسابيلها 

شائعاتفينشرالأخبارمنوجهةنظرالصحفيينالأردنيينمن الدراسةوجودتأثتَدالإحصائي ال

وىيدرجة  ( 3.50 )عالشائعاتفينشرالاخبار،وبلغابؼتوسطابغسابيلها م مخلالدرجةتعاملو

 .متوسطة
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اعتمادمصدرربظيللأخبار،والرجوعإلىأىلابػبرةبؼناقشة ة وأوصتالدراسةبضرور

الشائعاتونفيها،واجراء التحقيقاتالإعلاميةللوصولإلىابغقائق،والتحركابؼيدانيلمواقعالأحداث 

مثارالشائعة،بالإضافةإلىضرورةالعملعلىوضعتشريعاتتعملعلىتنظيمالعملالصحفيفي 

 .ابؼواقعالإخبارية

بؼواثيق  اكماأوصتالدراسةبضرورةتدقيقابؼصادرواعتمادابؼعايتَابؼهنيةوالعودةإلذ

.. والقوانينالضابطةوابؼنظمةللعملالإعلامي

:  التعليق على الدراسة 

اتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا في متغتَ الشائعات واشارت اليو بصفة مباشرة ، واختلفت مع دراستي  في انها تركز على الشائعات  في نشر 
الاخبار عبر ابؼواقع الاخبارية  الالكتًونية بصفة خاصة بينما دراستا  تتحدث عن الشائعات بصفة عامة واستفدنا من ىذه الدراسة في معرفة 

. بعض ابؼصطلحات ابؼتعلقة بالشائعة وقانون انتشارىا

:    نقد الدراسة 

. شحة ىذه الدراسة في التحدث عن الادب النظري للشائعات بصفة عامة حيث ان ىذه الدراسة افتقرت الذ التوسع في موضوع الشائعات 

. كما انها استخدمت ما ابظتو بابؼنهج التحليليً  حيث لا اساس لو في سند ابؼنهجية  وىو وجو اخر للمنهج الوصفي 

: الدراسة الثالثة 

شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس في جامعة :رسالة ماجستتَ ل ابضد حسن سلمان بعنوان 
قدمت ىذه الرسالة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على درجة ابؼاجستتَ في الاعلام ، كلية  الاعلام ، قسم الاعلام ، جامعة الشرق .ديالر 

. 2017الاوسط ايار 

: وبرددت بالسؤال التالر .تناولت اشكالية ىذه الدراسة الشائعات وانتشارىا عبر شبكات التواصل الاجتماعي  

ما ىو دور شبكات الواصل الاجتماعي في نشر الشائعات من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس العاملتُ في جامعة ديالر ؟ 

: التساؤلات الفرعية 

ما درجة  استخدام اعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالر لشبكات التواصل الاجتماعي ؟ /1

ماىي ابرز مواضيع الشائعات على شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالر ؟ / 2

ما اسباب انتشار الشائعات  على شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالر ؟ / 3

ما درجة نشر الشائعات على شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالر؟ /4

ما ابغلول و ابؼعابعات التي برد من ظاىرة نشر الشائعات من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالر؟ / 5
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ىل توجد فروق احصائية عند مستوى الدلالة   لتقييم اعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالر لدور شبكات التواصل  الاجتماعي في نشر / 6
؟  (النوع الاجتماعي ن العمر ، التحصيل الاكادبيي ، الدرجة العلمية ، سنوات ابػبرة  )الشائعات تعزى بؼتغتَات 

: اىداف الدراسة 

: تتلخص اىداف الدراسة بالنقاط التالية 

برديد درجة استخدام اعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالر لشبكات التواصل الاجتماعي  / 1

التعرف على ابرز مواضيع الشائعات على شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالر / 2

توضيح اسباب انتشار الشائعات على شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالر  / 3

بيان درجة نشر الشائعات على شبكات التواصل الاجتماعي وبرديد الشبكة الاكثر نشرا للشائعات من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس / 4
في جامعة ديالر  

التعرف على ابغلول وابؼعابعات التي بيكن ان برد من ظاىرة نشر الشائعات من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالر  /5

بيان الفروق الاحصائية لدور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالر تعزى / 6
  (النوع الاجتماعي ، العمر ، التحصيل الاكادبيي ، الدرجة العلمية ، سنوات ابػبرة  )العوامل الدبيغرافية 

: منهج الدراسة وادوات بصع البيانات 

. استخدم الباحث ابؼنهج الوصفي  واستعان  بأداتي الاستبيان وابؼقابلة كأدوات  للدراسة

: النتائج 

توصلت الدراسة الذ عدة نتائج ابرزىا ان درجة نشر الشائعات على شبكات التواصل الاجتماعي جاءت بنسبة متوسطة  وحازت شبكة 
على ابؼرتبة الاولذ بتُ اكثر الشبكات نشرا للشائعات ، كما كشفت نتائج الدراسة ان من ابرز مواضيع الشائعات على شبكات  (فيسبوك)

التواصل الاجتماعي ىي الشائعة السياسية  والشائعة الاجتماعية  ، وبينت نتائج الدراسة ان من اىم اسباب نشر الشائعات على شبكات  
. التواصل الاجتماعي ىو سهولة انتاج ابؼعلومات ونشرىا على تلك الشبكات

: التعليق على الدراسة 

اتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا في متغتَ الشائعات والاشارة اليو بصفة مباشرة فيما بزتلف عنو ىذه الدراسة مع دراستنا فهي ان دراستنا 
توسعت في موضوع الشائعات بينما ىذه الدراسة ركزت على الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي فقط ، واستفدت من ىذه الدراسة في 

. ترتيب وتسلسل الادب النظري للشائعات بصفة عامة 

: نقد الدراسة 

لد يتطرق الباحث في ىذه الدراسة الذ تقديم حلول ومقتًحات للحد او القضاء على ظاىرة الشائعات  عبر شبكات مواقع التواصل 
. الاجتماعي 
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 :منهج الدراسة 

ويتضمن ىذا البحث الوصفي بصع البيانات من اجل فحص النظريات او الاجابة على اسئلة تهتم بالوضع ابغالر للفئات : ابؼنهج الوصفي 
 (1).ابؼدروسة 

وبدا ان دراستنا تهدف الذ معرفة دور الاتصال غتَ الربظي في نشر الشائعات داخل التنظيمات ،فهي تنتمي  الذ الدراسات الوصفية _
. مستخدمة ابؼنهج الوصفي فرضتو طبيعة دراستنا 

 : مجتمع الدراسة والعينة

وعليو مادام ان بؾتمع الدراسة بؿدد ومعروف فهو يتلاءم مع استخدام ابغصر الشامل  . عامل 50بؾتمع البحث بفثل في كل العمال وعددىم 
. لأوفق النتائج وتعميمها

 :ادوات جمع البيانات 

: ابؼلاحظة العلمية / 1

بصفة مباشرة وذلك بهدف اخذ معلومات كيفية من  (الخ...قرية ، بصعية )وىي تقنية مباشرة للتقصي تستعمل عادة في مشاىدة بؾموعة ما 
اجل فهم ابؼواقف والسلوكات  ، تكون ابؼلاحظة منتظمة عندما يتعلق الامر بوصف صادق للسلوكيات والتنبؤ بها بيكن لعملية بصع ابؼعطيات 
من خلال ابؼلاحظة ان يسيطر عليها الطابع الكمي ، بيكن كذلك للملاحظة في عتُ ابؼكان ان تأخذ اشكالا عديدة بابؼشاركة او من دون 

. (2)مشاركة ،مستتًة او مكشوفة

 : استمارة الاستبيان/2

بؾموعة من الاسئلة والاستفسارات ابؼتنوعة ، وابؼرتبطة بعضها بالبعض الاخر بشكل بوقق ابؽدف او الاىداف التي يسعى اليها الباحث بضوء 
( 3).موضوعو وابؼشكلة التي اختارىا لبحثو 

 :حدود الدراسة 

المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة  : الاطار ابؼكاني 

 12/04/2021 الذ 29/03/2021من :الاطار الزماني 

كل موظفي المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة  : الاطار البشري 

 

 13-133 ،ص2007 عمان ، الاردن ،  ،1طاساسيات البحث العلمي ،، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع ،: منذر الضامن :  (1)
 ابعزائر  ،2طبوزيد صحراوي واخرون ، دار القصبة للنشر والتوزيع ،:منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ، تدريبات عملية ،ت: موريس ابقرس : (2)
 148 ، ص 2004/2006،

 126 ، ص2019،صنعاء ، ابعمهورية اليمنية ،،3،طمناىج البحث العلمي ،،دار الكتب : محمد سرحان علي المحمودي  : (3)

‌
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 :خلاصة الفصل 

   ان الاطار العام للدراسة يساىم بشكل كبتَ في توجيو الباحث للمسار الصحيح للدراسة ، كما ان ىذه ابؼرحلة تزيل الغموض  واللبس الذي  
يسود موضوع الدراسة ، وعليو تم التطرق في ىذا الفصل الذ كل ما يتعلق بهذا الاطار ،اذ تم تناول اىم جوانبو من اشكالية، اسباب اختيار 

موضوع الدراسة ، وكذا ابنيتو ، ثم الاىداف ابؼرجو بلوغها ، اضافة الذ التطرق الذ اىم ابؼفاىيم الواردة في الدراسة ،وكذلك الدراسات السابقة 
ابؼتعلقة بالشائعات والاتصال غتَ الربظي ، وفي الفصل التالر سيتم التطرق الذ كل من الاتصال والاتصال التنظيمي باعتباربنا جزءا مهما في 

.  دراستنا اضافة الذ الاتصال غتَ الربظي 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



12 
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

التراث‌النظري‌للاتصال‌فً‌التنظٌمات:الفصل‌الثانً‌  
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التًاث النظري للاتصال في التنظيمات :الفصل الثاني 
:       بسهيد 

الاتصال : ابؼبحث الاول 

ابؼفهوم  : 1مطلب 

بظات العملية الاتصالية  : 2مطلب 

عناصر العملية الاتصالية  : 3مطلب 

وظائف الاتصال  : 4مطلب 

اىداف الاتصال  : 5مطلب 

الاتصال التنظيمي : ابؼبحث  الثاني 

ابؼفهوم  : 1مطلب 

خصائص الاتصال التنظيمي  : 2مطلب 

ابنية الاتصال التنظيمي  : 3مطلب 

انواع الاتصال التنظيمي  : 4طلب 

معيقات الاتصال التنظيمي  : 5مطلب 

الاتصال غتَ الربظي : ابؼبحث الثالث 

ابؼفهوم  : 1مطلب 

مظاىر الاتصال غتَ الربظي  : 2مطلب 

اشكال الاتصال غتَ الربظي  : 3مطلب 

مزايا الاتصال غتَ الربظي  : 4مطلب 

سلبيات الاتصال غتَ الربظي  : 5مطلب 

     خلاصة الفصل 
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: تمهيد 
مع ظهور ابغياة الاجتماعية ظهر الاتصال ، وذلك راجع الذ الفطرة الانسانية الا وىي الاجتماعية ، لان الانسان بطبعو كائن اجتماعي فهو 

وبعد التطور الاجتماعي وتعقد ابغياة وبظهور ابؼنظمات بدختلف انواعها واشكابؽا احتاج الانسان الذ ضرورة . بوتاج الذ التواصل مع غتَه 
وبسثل ىذا النوع في الاتصال التنظيمي  والذي اخذ عدة اشكال  و انواع منها .ابهاد نوع من الاتصال يتماشى والتطور التنظيمي  ابغاصل 

. الاتصال غتَ الربظي ، تتحكم في طبيعتها عدة عوامل ابرزىا ابؽيكل التنظيمي ،وىذا ما سنقدمو في ىذا الفصل 
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الاتصال : المبحث الاول 

المفهوم   : 01المطلب 

ىو عملية تتكون من سلسلة من الانشطة تتضمن الاستماع ، التأمل  ، التعبتَ ، الاختيار ، الشعور ، السلوك ، وىو عملية بـطط بؽا / 1
تستهدف برفيز الاخرين وخلق دوافع عندىم لتبتٍ مواقف وبفارسات جديدة وىو عملية تفاعلية عبر فتًة ومنية بؿددة تتطلب تبادل وجهات 

( 1).النظر ابؼفيدة من خلال حوار شخصتُ احدبنا مرسل والاخر مرسل اليو

ىو عملية نقل وتبادل للمعلومات والافكار وابؼشاعر بتُ طرفتُ يطلق على احدبنا مرسل والاخر مستقبل ، من اجل توصيل رسالة من /2
( 2).احدبنا الذ الاخر لتحقيق اىداف معينة ويتم ذلك داخل بيئة بؿيطة يطلق عليها بيئة الاتصال 

يشتَ مفهوم الاتصال  الذ العملية  او الطريقة التي تنتقل بها الافكار وابؼعلومات بتُ الناس داخل نسق اجتماعي معتُ بىتلف من حيث / 3
ابغجم ومن حيث بؿتوى العلاقات ابؼتضمنة فيو ، بدعتٌ ان ىذا النسق الاجتماعي قد يكون بؾرد علاقة ثنائية بمطية بتُ شخصتُ او بصاعة 

( 3).صغتَة او بؾتمع بؿلي او بؾتمع قومي او حتى المجتمع الانساني ككل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدخل استًاتيجي سلوكي بعودة العلاقات في ابغياة والاعمال ، الدار :الاتصال الفعال : مصطفى محمد ابو بكر ، عبد الله بن عبد الربضان البريدي :  (1)
 39 ، ص2007/2008ابعامعية ، الاسكندرية ، مصر ، 

 .02 ،ص2001 ، السعودية ،1الاتصال الفعال من منظور اسلامي  ، فهرسة مكتبة ابؼلك فهد الوطنية اثناء  النشر ، ط: عصام عبد العظيم ابضد : (2)
 19-18 ،ص2001/2002مدخل الذ علم الاتصال ، جامعة الاسكندرية ، , منال طلعت بؿمود :  (3)
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سمات العملية الاتصالية  : 02لمطلب ا
: الاتصال عملية ىادفة / 1

وفهمها من الطرف الاخر وبذلك  (او نقل فكرة او التًفيو ،او التعليم)يرمي الاتصال الذ برقيق ىدف بؿدد وىو ارسال ابؼعلومات والبيانات 
. يتطلب بؾموعة من الاجراءات وابػطوات ابؼرتبطة بعضها ببعض مثل تعميم الرسالة وارسابؽا والاشراف على وصوبؽا واستقبال الرد

: الاتصال عملية ديناميكية / 2

تتضمن عملية الاتصال تفاعلا بتُ ابؼرسل وابؼستقبل ، الاول يؤثر والاخر يتأثر ولا تتوقف علية الاتصال عن ىذا ابغد بل قد يتبادل الطرفتُ 
الادوار بينهما وبذلك فان عملية الاتصال متغتَة من حيث الزمان وابؼكان ، اي ان عملية الاتصال عملية ديناميكية وليست استاتيكية  ، 

مثال ذلك ما بودث في الفصل الدراسي بتُ ابؼعلم وتلاميذه  

: الاتصال عملية منظمة / 3

تتصف عملية الاتصال بانها منظمة فهي باعتبارىا عملية تعليم تعتبر بالضرورة عملية مقصودة يتم بزطيطها وتصميمها وتنفيذىا وادارتها بصورة 
منظمة لا حداث التعلم ، ومن جانب اخر يقوم كل عنصر من عناصر العملية الاتصالية بأدوار بؿددة فابؼرسل مثلا يقوم بتًميز الرسالة 

. وابؼستقبل عليو فك رموز  الرسالة اي تربصتها وتفستَىا 

: الاتصال عملية دائرية / 4

عملية الاتصال ليست عملية خطية تستَ في ابذاه واحد من ابؼرسل الذ ابؼستقبل  تتوقف عند ذلك ابغد ولكنها عملية دائرية تبدا بابؼرسل لنقل 
الرسالة الذ ابؼستقبل حيث يكون لو رد فعل عن طريق التغذية الراجعة فيستقبل ابؼرسل الرسالة ليبدا نشاطا جديدا لتحقيق ىدف اخر ويعدل 

. في رسالتو الاولذ اذا لد يتحقق ابؽدف منها وىكذا تستمر عملية الاتصال

: الاتصال عملية متنوعة /5

الشفهية او التحريرية فقط بل يتم ايضا استخدام اللغة : بيتاز الاتصال الانساني بانو عملية اجتماعية لا تتوقف عند استخدام اللغة اللفظية 
 (1).غتَ اللفظية كالإشارات وابغركات والابياءات 

 

 

 

 

 

   24-23 ، ص 2015 عمان ، الاردن ، ،1طابؼهارات والنظريات واسس عامة  ، دار ومكتبة للنشر والتوزيع ،: الاتصال : خضرة عمر ابؼفلح : (1)
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‌عملية اجتماعيةالاتصال/ 6

. تتم بتُ الافراد او بتُ ابعماعات بغرض برقيق التماسك الاجتماعي ،ودعم علاقات افراد ابعماعة او المجتمع بعضهم ببعض

: الاتصال عملية تلقائية / 7

فمتى التقى الفرد بغتَه في اي بؾتمع فانو بواول ان يتبادل معو ابغديث والافكار، سعيا منو لتوثيق  الصلة او التًابط بينهما  ولذلك كانت 
. اللغة من اىم ادوات الاتصال بتُ الافراد لسهولة انتقال الافكار وتبادبؽا من خلابؽا

:  الاتصال عملية ضرورية  لكل الافراد وابعماعات / 8 

. فابعماعة شانها شان الفرد بذد نفسها في حاجة الذ عون ابعماعات الاخرى وكذلك المجتمعات

: الاتصال عملية الزامية / 9 

ففي ظل الضرورات الاجتماعية اصبح الانسان لا يستطيع  ان يعيش بدفرده ، و لا بد لو من التفاعل وابؼشاركة مع الاخرين لا شباع حاجاتو 
الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطوير التًبوي للصف الثالث ثانوي ، قسم العلوم الادارية _الاتصال ابنيتو ، انواعو ،،وسائلو ، وزارة التًبية والتعليم  (1)
 11-10 ،ص2008بنتُ ، فهرسة ابؼلك فهد الوطنية اثناء النشر ، ابؼملكة العربية السعودية ،–والاجتماعية 
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 عناصر العملية الاتصالية : 03ابؼطلب 

: ابؼرسل /1

ىو الشخص الذي لديو ادراك معتُ للأشياء ولديو خبرة مكتسبة ورصيد معرفي معتُ ولو شخصية بسيزه عن الاخرين ولو رغبات وابذاىات 
وحاجات و توقعات وطموحات و اىداف يكون بؽا تأثتَا واضحا على ما لديو من معلومات وافكار برغب في نقلها الذ الطرف الاخ حيث 
يقوم ابؼرسل بعديد من العمليات العقلية وابؼعرفية بؼعابعة ىذه الافكار بابغذف او الاضافة او اعادة الصياغة او التقويم وغتَىا من العمليات 

. الوجدانية لتخرج الرسالة بالصورة التي يستهدفها الشخص ابؼرسل

: الرسالة/ 2

ىي الصورة النهائية التي تأخذىا بؾموعة من الصياغات لتحويل ابؼعاني والافكار الذ رموز في شكل كلمات وحروف وارقام وتعبتَات الوجو 
. وابعسم وغتَىا

: الوسيلة / 3

. ىي الوسيط لنقل الرسالة وقد تكون شفهية مثل ابغديث او الاجتماع ، ابؼقابلة اوكتابية  مثل ابؼراسلة و ابػطاب

:  ابؼستقبل /  4

ىو من بوتاج الذ ابؼعلومات التي لدى ابؼرسل و يعرف كيف يستخدم ىذه ابؼعلومات لفك رموز الرسالة لقراءتها او بظاعها والاستجابة بؽا 
. حسب توقعات ابؼرسل

: رد الفعل /5

و تشتَ الذ مرحلة بدء تنفيذ ابؼستقبل ما قصده ابؼرسل من الرسالة اي انها تشتَ الذ استجابة ابؼرسل اليو وسلوكو بعد تلقي الرسالة وفك 
( 1).رموزىا

: ابؽدف / 6

. ان عملية الاتصال بهريها ابؼرسل بؽدف ما قد يكون للتأثتَ على افكار او ماعر او ابذاىات ابؼتلقتُ

كل عملية اتصالية بؽا ظرفها ابػاص الذي تتم فيو وىذا الظرف لو تأثتَ في طبيعة الاتصال ونوعية :البيئة الاتصالية  /(السياق)الظرف / 7
. رسائلو

مهما كان نوع عملية الاتصال او مستواىا او الوسيلة ابؼستخدمة يوجد دوما عنصر سلبي يتخلل العملية الاتصالية  اذ ىناك :التشويش / 8
بعض عناصر التشويش التي بوتمل ان تتداخل في العملية الاتصالية التي قد ترتبط بإحدى العناصر السالفة ،بفا يؤثر على بقاح العملية 

 (2).الاتصالية

 43/44ابو بكر عبد الله بن عبد الربضان البريدي ، مرجع سابق ،ص/مصطفى بؿمود:  (1)
 16-15 ، ص2006الاتصال والاعلام في المجتمعات ابؼعاصرة ، ،دار بؾدلاوي للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن ،: صالح خليل ابو صبع  (2)

‌

‌
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ستَورة العملية الاتصالية )يبتُ عناصر العملية الاتصالية :(1)                   الشكل 

من قبل الباحثان :                               ابؼصدر

‌

‌

المستمبل الرسالة المرسل

 الوسٌلة الهدف

 التشوٌش

 السٌاق
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 وظائف الاتصال : 04المطلب 

: يؤدي الاتصال وظائف عديدة خاصة في المجتمع منها 

: التوجيو /1

يقصد بو عملية تكوين ابذاىات فكرية في الافراد يراىا المجتمع صابغة وبرقق اىدافو  ، والتوجيو بهذا التعريف الواسع تقوم بو كافة ابؼؤسسات 
. والاجهزة في المجتمع 

: التثقيف / 2

ويقصد بو تزويد الافراد وابعماعات  بعناصر معرفية جديدة ، 

: التًفيو /3

ولو لوقت بؿدود في اغلب _ فهو ينتشلهم_اصبح التًفيو نشاطا ىاما وضروريا في المجتمع الانساني ابؼعاصر بفضل ما يؤديو للأفراد وابعماعات 
ابغالات من الضغوط و التوتر النابصتُ عن تعقيد ابغالة و قيودىا ابؼتزايدة  ، ولد يعد الاتصال قاصرا على تسلية ابعماىتَ فقط بل اصبح 

. الابذاه القوي الان استخدام التًفيو ابؼوجو لزيادة استمتاع الافراد بوقت طيب ومهارة ترفيهية تنمي ابذاىاتهم بدا يعود عليهم بالفائدة 

: التعارف الاجتماعي / 4

يعمل الاتصال على خلق فرص للاحتكاك وتقارب الافراد وابعماعات على ابؼستويتُ العقلي و العاطفي و يتحقق ىذا بدا تنشره وسائل 
( 1).الاتصال كالصحافة ، الاذاعة من اخبار تزيد من فرص التعارف الاجتماعي بتُ الناس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 __________________

 33-32 ، ص 1997الاتصال و وسائلو في المجتمع ابغديث ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث ، بؿطة الرمل ، الاسكندرية ، مصر ،: ختَي خليل ابعميلي : (1)
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 بيثل وظائف الاتصال: (2)الشكل 

من قبل الباحثان :                                          ابؼصدر 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

وظائف‌الاتصال

التنظٌم‌ التعلٌم نفسٌة‌سلوكٌة التربٌة الاعلام
التعارف‌
الاجتماعً

الترفٌه التثمٌف التوجٌه
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‌

 اهداف الاتصال : 05المطلب 

: نقل الآراء والافكار و ابؼعلومات / 1

الذ شخص او اشخاص  (مرسل)يبعثها شخص حقيقي او اعتباري  (رسالة)الاتصال تبادل معلومات وافكار واراء وحقائق وانفعالات عبر 
عن طريق قناة اتصال معينة بزتلف تبعا لاختلاف ابؼواقف وتنتقل ىده الرسالة عبر ىذه القناة بأشكال بـتلفة ابرزىا  (مستقبل او مستقبلتُ )

. اللغة التي بهب ان يكون  حول رموزىا اتفاق مسبق بتُ ابؼرسل وابؼستقبل

: برقيق فهم متًك بتُ الاطراف ابؼشتًكة في العملية الاتصالية/ 2

فالرسالة الناجحة ىي التي تصل الذ ابؼستقبل و يفهمها فهما صحيحا ويتعرف ازاءىا على وفق ما يتوقعو ابؼرسل اما اذا وصلت الرسالة ولد 
. يفهمها ابؼستقبل او يتقبلها فلا يكون لديو اي رد فعل حيابؽا ، و بذلك تفقد  ىدفها الاساسي وتعد رسالة غتَ ناجحة 

: ابػروج من العوالد ابؼغلقة / 3

. ان الرسالة الاتصالية  اللغوية بسكن الانسان من ابػروج من عوابؼو ابؼغلقة 

. اعطاء معلومات بؿددة  وافكار معينة للمستقبل و اقناعو بضرورة الالتزام او العمل او الاتصاف بها / 4

: تبادل الافكار /5

. فالاتصال ميدان رحب لتبادل الافكار و الآراء و ابؼشاعر و العواطف بغية برقيق اقصى درجات الانسجام الاجتماعي بتُ ابؼتواصلتُ

 (1).تأكيد مبدا ابغوار وقبول الاخر بفا بىفف النزعة الفردية و ابؼتسلطة والعارفة  اداب ابغوار طريق تطور الافراد و ابعماعات /6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اربد ،1ط، عالد الكتب ابغديث للنشر والتوزيع ، (النظريات ، العمليات ، الوسائط ، الكفايات )ابضد ابػطيب ، ادارة الاتصال والتواصل / ىادي نهر :  (1)
 44-42 ، ص 2009، الاردن ، 
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الاتصال التنظيمي : المبحث الثاني 

( الاتصال التنظيمي/التنظيم  )المفهوم  : 01المطلب 

 : مفهوم التنظيم/ 1

. ىو الشكل الذي تبدو فيو اي بصاعة انسانية لتحقيق ىدف مشتًك -1

. ىو اقامة علاقات فعال للسلطة بتُ العمل و الاشخاص واماكن العمل بغرض بسكتُ ابعماعة من العمل مع بعضها بكفاءة- 2

( 1).عبارة عن برديد اوجو النشاط اللازمة لتحقيق الاىداف وترتيبها في بؾموعات بحيث بيكن إسنادىا على اشخاصها-3

: مفهوم الاتصال التنظيمي / 2

ىو عملية ادارية اجتماعية نفسية تتم داخل ابؼنظمة وتهتم بنقل و برويل الآراء و الافكار عبر القنوات الربظية وغتَ الربظية مستهدفة خلق 
( 2).التماسك بتُ وحدات ابؼشروع ومكونات البناء التنظيمي للمنظمة من اجل برقيق اىدافها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، ص 2005 عمان ، الاردن ،  ،1طالسلوك التنظيمي في ادارة ابؼؤسسات التعليمية  ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع ،: محمد عبد المجيد / فاروق عبده فليو:  (1)
86-87 

 90  ،ص2016الاتصال التنظيمي ،  امواج للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن  ،: مرتضى البشتَ الامتُ :  (2)
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 خصائص الاتصال التنظيمي : 02المطلب 

: بيكن حصر خصائص  الاتصال التنظيمي في ما يلي 

: عملية انسانية /1

ومعتٌ ذلك ان الاتصال التنظيمي  نشاط انساني لو معتٌ وىدف بتُ الافراد داخل ابؼنظمة ، اي ان الانسان ىو المحرك الاساسي لعملية 
. الاتصال 

: عملية ديناميكية /2

. ان عملية الاتصال التنظيمي تعتبر من العمليات الديناميكية التي بردث بصورة مستمرة ومتغتَة  لطبيعة الاتصال الانساني

: عملية تفاعل بتُ طرفتُ / 3

سواء كان بتُ شخصتُ او بؾموعة وابؽدف من التفاعل ىو برقيق مشاركة ابؼستقبل للمرسل في فهم الفكرة وتقبلها بفا بهعل الاتصال التنظيمي 
. عملية  تفاعل بؽا فعل و رد فعل 

: عملية مستمرة /4

ان الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تتضمن تبادل الفهم والادراك ابؼشتًك بتُ طرفي الاتصال والتأثتَ في السلوك  لتحقيق اىداف ابؼنظمة لذا 
. فان الاتصال نشاط انساني يستهدف برقيق مستلزمات التوازن و الاستقرار للفرد  وابعماعة و ابؼنظمة على حد سواء

: عملية اجتماعية نفسية /5

بيكن للقادة استخدامها لتحريك ابعماعة و برقيق الاىداف ابؼرغوبة وكذا توجيو العلاقات الانسانية داخل ابؼؤسسة 

: عملية معقدة /6

ان الاتصال التنظيمي عملية متداخلة العناصر تشمل الرموز التي يتبادبؽا ابؼرسل و ابؼستقبل في ظل ابػبرات ابػصية و ابػلفيات و التصورات و 
( 1).الثقافة السائدة ، و لا بيكن تتطابق عمليات الاتصال تطابقا تاما لان كل حالة اتصال فريدة و مستقل بذاتها و ظروفها

 

 

 

 

 

 

–دراسة ميدانية بدؤسسة عياشي سعيد لإنتاج البلاط –الاتصال التنظيمي و الفعالية التنظيمية داخل ابؼؤسسة الصناعية : بوخونة خدبهة ، خنوف فاطمة : (1)
كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، قسم العلوم الاجتماعية ، ,جيجل ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علم الاجتماع ، بزصص تنظيم و عمل -الطاىتَ

 59-58 ،ص2015/2016جامعة محمد الصديق بن بوي ، جيجل ،
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بيثل خصائص الاتصال التنظيمي : (3)                                 الشكل 

من قبل الباحثان :                                   ابؼصدر 

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

خصائص‌الاتصال‌
التنظٌمً

عملٌة‌معمدة
عملٌة‌اجتماعٌة‌

نفسٌة‌
عملٌة‌مستمرة عملٌة‌دٌنامٌكٌة‌ عملٌة‌انسانٌة

عملٌة‌التفاعل‌بٌن‌
طرفٌن
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اهمية الاتصال التنظيمي :03المطلب 
: تظهر ابنية الاتصال التنظيمي كعملية حيوية واساسية لكل منظمة في ابعوانب التالية 

حيث يسهم الاتصال في نقل الاوامر والتعليمات التي تصدرىا الادارة العليا ابؼتعلقة بطبيعة ابؼهام التي يقوم بها :فهم العاملتُ لطبيعة العمل /1
العاملون في ابؼنظمة ، لذا يتم اطلاعهم واحاطتهم بدوقف وسلوك الادارة العليا  بفا يساعد العاملتُ على تفهم طبيعة اعمابؽم ابؼختلفة 

والاىداف التنظيمية التي يسعون اليها ومدى مسابنة جهودىم في برقيقها  ، حتى يتم تعاونهم مع الادارة وتعاونهم مع بعضهم البعض بفا بوقق 
. رضاىم وارتفاع معنوياتهم

يساعد الاتصال في احاطة الادارة العليا بدجريات الامور بنقل ما لدى العاملتُ من ملاحظات و اراء و :الاحاطة بدشاكل العمال /2
مقتًحات و شكاوى ن و بالتالر بيكن للإدارة  العليا من تفهم و معايشة الظروف المحيطة بهم ن بفا يساعد على برسن  اداء العاملتُ في 

. ابؼنظمة

يسهم الاتصال في خلق وحدة ابؼفهوم و ابؽدف ورفع الروح ابؼعنوية ، بفا يؤدي الذ زيادة التفاعل الاجتماعي ، :تنمية العلاقات الانسانية /3
. والعلاقات الانسانية ، وبرقيق نتائج ابهابية للمنظمة والعاملتُ

بوقق الاتصال الفعال تقاربا في وجهات نظر العاملتُ ابؼختلفة ، بفا يساىم في برديد الرؤية الشاملة لكل جوانب :برقيق التنسيق في العمل /4
. العملية الادارية ويقلل من سوء التفاىم و الاختلافات التي تطرا في بؿيط العمل

حيث يساعد الاتصال ابعيد على توطيد العلاقة بتُ ابؼنظمة والعاملتُ وتعريفهم بالظروف الاقتصادية :وعي الافراد بنشاط ابؼنظمة واىدافها /5
الاجتماعية التي تعمل ابؼنظمة في اطارىا و تزويدىم بنوعية العناصر البشرية ابؼتاحة وكل ذلك يؤدي الذ كسب تأييدىم للمنظمة وابغد من 

. الشائعات

يعمل الاتصال علي تدعيم العلاقة بتُ ابؼنظمة و بتُ لبقوى الاجتماعية التي بإمكانها فرض تأثتَىا على ابؼنظمة : توطيد العلاقة مع المجتمع /6
. وعلى برديد اىدافها وسياساتها وقراراتها ، حيث بيكن عن طريق الاتصال الفعال مع القوى كسب تأييدىا  و تشجيعها

تأتي ابنية الاتصال لعلاقتو ابؼباشرة والقوية بوظائف الادارة ابؼختلفة كالتخطيط ، التوجيو ، الرقابة وابزاذ : برقيق الفعالية لوظائف الادارة /7
( 1).القرارات 

 

 

 

 

 

 218 ، ص24/06/2016اساليب الاتصال التنظيمي ودورىا في تفيل ابؼوارد البشرية ،بؾلة العلوم الانسانية والاجتماعية ، عدد: برقية سهيلة :(1)

‌
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انواع الاتصال التنظيمي : 04المطلب 
تناول العديد من الكتاب انواع الاتصال التنظيمي ولد يتم الاتفاق حول تصنيف بؿدد وعلى الرغم من ذلك الاختلاف فان ىناك تداخلا بتُ 
ىذه الانواع حسب الاعتبارات التي يضعها الكتاب ،وبيكن تقسيم الاتصال التنظيمي الذ نوعتُ اساسيتُ بنا الاتصال الربظي والاتصال غتَ 

: الربظي 

 : الاتصال الربظي/1

ىو الاتصال الذي يتم في ابؼنظمات الادارية ابؼختلفة ، ويكون خاضعا في مساراتو وقنواتو للاعتبارات التي برددىا القوانتُ والانظمة :عرف بانو 
. و اللوائح والقواعد العامة ابؼتبعة في ىذه ابؼنظمات

: ولو ثلاثة انواع وىي كالتالر 

ىو تدفق ابؼعلومات والبيانات والتوجيهات بتُ الافراد من اعلى ابؼستويات الادارية الذ ابؼستويات الدنيا في التسلسل : الاتصال ابؽابط -1
. الرئاسي للتنظيم ،وىذا يعتٍ ان الاتصالات ابؽابطة ىي بصفة عامة الاتصالات التي تتم في ابؼؤسسة من الرئيس الذ ابؼرؤوس 

ىو عملية ارسال ابؼعلومات من ابعهات الدنيا اي ابؼرؤوستُ بكو ابعهات العليا وىذه ابؼعلومات متعلقة بأداء ابؼهام و : الاتصال الصاعد -2
. مشكلات التنفيذ و صعوبات تطبيق الاجراءات ، وذلك بغرض برستُ فعالية الاداء

يتم بتُ الادارات في نفس ابؼستوى الاداري او بتُ الافراد الذين يعملون في نفس ابؼستوى الوظيفي ، ويتم عن طريق :الاتصال الافقي -3
تبادل وجهات النظر وابؼداولات والنقاشات ، اي بحث بـتلف ابؼسائل بتُ بـتلف رؤساء الاقسام من اجل القيام بعمل متكامل و متناسق 

. ،وبالتالر الوصول الذ تفاىم متبادل وحلول مناسبة

: الاتصال غتَ الربظي / 2

ىو الاتصال الذي يتم بتُ الافراد وابعماعات  دون قواعد تنظيمية بؿددة وواضحة ، ويتميز ىذا الاتصال بسرعة ابقازه قياسا بالاتصال الربظي 
( 1).الذي بردده ضوابط و اجراءات ربظية بؿددة

 

 

 

 

 

، بؾلة كلية الفنون والاعلام ،بؾلة علمية بؿكمة -دراسة وصفية برليلية –معوقات الاتصال التنظيمي في منظمات الاعمال :علي حامد ىارون حامد : (1)
 75-71 ،ص2020 ،يونيو 09تصدر عن جامعة مصراتو ، السنة ابػامسة ، عدد

‌
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يوضح انواع الاتصال التنظيمي والعناصر التي تعبر عن بعض الانواع  :(4)    الشكل

من قبل الباحثان :                      ابؼصدر 

 

 

انواع‌الاتصال‌
التنظٌمً

الاتصال‌
التنظٌمً‌غٌر‌

الرسمً

الاتصال‌
التنظٌمً‌الرسمً

الاتصال‌الافمً الاتصال‌الصاعد الاتصال‌النازل

 تعلٌمات‌الوظٌفة

 التبرٌر

 الاٌدٌولوجٌة

 المعلومات

 الرد

 تمدٌم‌تمارٌر‌عن‌الأداء‌وظروف‌العمل

 تمدٌم‌تمارٌر‌اٌجابٌة‌او‌سلبة‌عن‌الاخرٌن

 الاجابة‌عن‌التساؤلات‌الواردة‌من‌الاعلى

رفع‌شكاوي‌عن‌شكاوي‌ومعاناة‌
نالمرؤوسً  
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 التنظيمي الربظي حسب الابذاه يوضح انواع الاتصال :(5)     الشكل 

من قبل الباحثان :                                  ابؼصدر 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

الادارة

العلٌا‌

الادارة‌الوسطى

الادارة‌الدنٌا

الاتصال‌
 الصاعد

الاتصال‌
 النازل

 الاتصال‌الافمً
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‌

‌

معيقات الاتصال التنظيمي  : 05المطلب 

: برريف ابؼعلومات/1

تتكون عملية الاتصال من ست مراحل متدخلة ومعقدة ونظرا للأخطاء وابؽفوات التي بوتمل ان بردث في كل منهما بفا يتسبب في نشوء معتٌ 
: او معان غتَ مقصودة من الاتصال و تندرج  ىذه الاخطاء ضمن اربعة معوقات  اساسية ىي 

‌- أ يتباين الاشخاص في الاستجابة لنفس الرسالة لا سباب ودوافع شخصية بـتلفة منها التعليم والتجارب السابقة و : خصائص ابؼتلقي -ا
بناءات على ذلك بىتلف رد فعل  خصتُ من بيئتتُ بـتلفتتُ حول موضوع واحد كما تؤثر الدوافع الشخصية في فك رموز الرسالة و 

. تفستَىا 
حيث يتجو الناس الذ بظاع جزء من الرسالة وابنال ابؼعلومات الاخرى لعدة اسباب منها ابغاجة الذ بذنب حدة : الادراك الانتقائي ‌- ب

وبودث .التناقض ابؼعرفي لذلك يتجو الناس الذ غض النظر عن ابؼعلومات التي تتعارض مع ابؼعتقدات  التي رسخت فيهم من قبل 
 .الادراك الانتقائي حينما يقوم ابؼتلقي بتقويم  طريقة الاتصال بدا في ذلك دور وشخصية وقيم و دوافع ابؼرسل

تعتبر اللغة من ابرز المجموعات ابؼستخدمة في الاتصال بيد ان ابؼشكلة ىنا تكمن في ان كثتَا من الكلمات الشائعة  : ابؼشكلات اللغوية ‌- ت
للأشخاص ابؼختلفتُ فقد تكون للكلمة عبارات ومعان متعددة بحيث برمل تفستَات .الاستخدام في الاتصال برمل معان بـتلفة 

 .وان تكون اللغة خاصة لمجموعة معينة من الصعب على من ىم خارج ىذه المجموعة فهمها.بـتلفة 
ودائما ما يؤدي ضغط الوقت  الذ برريف ابؼعلومات ابؼتبادلة ويعزي ضيق الوقت الذ اللجوء الذ  تقصتَ قنوات : ضغوط الوقت ‌- ث

الاتصال الربظية كان يصدر ابؼدير امرا شفويا لإبقاز عمل معتُ بحجة انتهاء فتًة الدوام ومن ثم لا يسجل ىذا الامر في السجلات 
 .الربظية لتحدد من خلالو ابؼسؤوليات ، اضافة الذ ان ابؼوظف قد ينفذ ىذا الامر بشكل لد يكن اصلا في ذىن ابؼدير

: حجم ابؼعلومات /2

يتمثل ثاني ابؼعوقات الرئيسية للاتصال التنظيمي في الافراط في مقدار ابؼعلومات ومن الشكاوي السائدة في اوساط ابؼديرين في ابؼنظمات فاذا 
( 1).ما تم الاىتمام بكل ابؼعلومات فان العمل الفعلي للمنظمة لن يؤدي مطلقا

 

 

 

 

 

 

  29-27 ،ص2015 القاىرة ، مصر ن ،1طفن الاتصال الفعال ، بظا للنشر و التوزيع ،: عبتَ بضدي :  (1)
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 الاتصال غير الرسمي: المبحث الثالث 

المفهوم  : 01المطلب 

ىو الذي يتم فيو التفاعل بطريقة غتَ ربظية بتُ العاملتُ بتبادل ابؼعلومات والافكار او وجهات النظر في ابؼوضوعات التي تهمهم و تتصل /1
بعملهم او بتبادل ابؼعلومات خارج منافذ الاتصال الربظية ، او بعيدا عن ابػطوط التي برددىا السلطة الربظية من خلال السلم ابؽرمي ابؼتدرج 

 (1).للتنظيم  مثل اللقاءات غتَ الربظية في بعض ابؼناسبات

وىي  الاتصالات التي تتم خارج القنوات الربظية المحددة للاتصال وتعتمد اساسا على مدى قوة العلاقة الشخصية التي تربط اجزاء التنظيم /2
( 2).الاداري وبتُ اعضائو و يلجا اليها العاملون  لتسهيل الامور التنظيمية و توفتَ الوقت في بصع ابؼعلومات

 

دوافع وجود الاتصال غير الرسمي  : 02المطلب 

. وجود حاجات ورغبات وابذاىات للأفراد يرغبون في اشباعها/1

. ان التنظيم الربظي لا يتمتع بابؼرونة الكافية و لا يتطور بشكل ملائم لظروف ابؼنظمة/2

. رغبة الافراد القياديتُ في ابؼنظمة او بعضهم في السيطرة على بصيع الامور في ابؼنظمة /3

. عدم توفر مبدا العدالة في ابؼنظمة وظهور ما يسمى بالأفراد ابؼوالتُ و ابؼقربتُ/4

. اتباع ابؼنظمة لنمط القيادة الديكتاتورية و ابؼركزية الزائدة ومنع حرية التعبتَ و ابؼشاركة للأفراد والعاملتُ /5

 (3).عدم التقيد و الالتزام بقنوات التنظيم الربظية ، ويعود السبب في ذلك الذ غموضها و عدم وضوحها للأفراد العاملتُ/6

 
 

 

 

 

 

 

 

 39 ، ص2015 باب الزوار ، ابعزائر ،  ،1طمدخل الذ الاتصال ابؼؤسساتي  ، دار قرطبة للنشر والتوزيع ،: رضوان بلختَي :  (1)
 265 ،ص2014 عمان ، الاردن ، ،1طمبادئ الاتصال ،الاسس وابؼفاىيم  ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع ،: محمد صاحب سلطان :  (2)
 20/27الاتصال التنظيمي ،مرجع سابق ، ،ص: بشار حزي : (3)
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: انماط الاتصال غير الرسمي  : 03المطلب 

: توجد عدة ابماط للاتصالات غتَ الربظية ابنها 

:  الاتصالات العنقودية /1

وتعد من اكثر الاتصالات غتَ الربظية شيوعا و استخداما وتأخذ شكلا شبكيا يشبو الذ حد كبتَ عنقود العنب  وتشمل ابؼنظمة برمتها وتأخذ 
: ىذه الاتصالات عدة اشكال ،الا ان بالإمكان  بسييز بمطتُ اثنتُ بنا 

وبظيت بذلك حيث يتم فيها نقل ابؼعلومات والاخبار ولكن ببطء شديد ، وفي ىذا النوع  من الاتصالات : سلسلة النميمة والغيبة  -1
العنقودية  يتولذ شخص واحد مهام بث رسالة الذ اشخاص اخرين ، وان بعض ىؤلاء قد بوفظ السر ، في حتُ قد يفشيو الاخرون وسرعان 
ما تنتشر ابؼعلومات ، وفي الغالب  برتوي ىذه الاتصالات  على معلومات شخصية ، ذات خصوصية ، عن الاخرين ، وتتميز ىذه السلسلة 

. بان مرسل الرسالة يبلغ الاخرين كل على حدا ، وليس بصيعهم في ان واحد 

وتعد من اكثر الابماط الشائعة في الاتصالات غتَ الربظية حيث يتم نقل ابؼعلومات من شخص الذ اخر بشكل : السلسلة العنقودية -2
انتقائي  ، حيث بيرر الشخص معلومات الذ عدد قليل  من الاشخاص الذين بدورىم بصيعا  او بعضهم ، يقومون بتمرير ابؼعلومات الذ اخرين 

. وىكذا 

: الادارة بالتجوال /2

ان التفاعل ابؼطلوب بتُ ابؼشرفتُ وابؼستخدمتُ في التنظيم يدفع الذ الاتصال غتَ الربظي اين يكون ابؼشرف في اتصال مع ابؼرؤوستُ  في 
. دورياتو ،فقد اثبتت الدراسات ان احتكاك ابؼشرفتُ  بالعمال وتواصلهم بشكل غتَ ربظي يرفع من معنوياتهم وادائهم

:   السلسلة الاجتماعية /3

بدوره بنقل ىذه ابؼعلومة الذ الاخرين ليكون البعض  (ب)ليقوم  (ب)ينقل ابؼعلومات الذ  (ا)لا يوجد بؽذه السلسة بمط معتُ للاتصال  ففيها 
 (1).من التنظيم قد اطلع فعلا على ىذه ابؼعلومات بينما قد يكون ىناك من لد يطلع عليها

 

 

 

 

 

مذكرة مقدمة لنيل – دراسة ميدانية بظنت عتُ الكبتَة –الاتصال التنظيمي والسلامة الصناعية  للمؤسسة الصناعية ابعزائرية :بصال الدين عاشوري : (1)
 2شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع ، بزصص تنظيم وعمل ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، قسم علم الاجتماع ، جامعة محمد بؼتُ دباغتُ ،سطيف

 32-31 ،ص2014/2015،
‌
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بيثل اشكال الاتصال غتَ الربظي  : (6)   الشكل 

من قبل الباحثان :                ابؼصدر 

‌

‌

‌

‌

‌

اشكال‌الاتصال‌
غٌر‌الرسمً‌

الاتصالات‌
العنمودٌة

نموذج‌سلسلة‌
النمٌمة

نموذج‌العنمود

الادارة‌بالتجوال
نموذج‌الاتصال‌
فً‌جمٌع‌
الاتجاهات
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بيثل بموذج سلسلة النميمة  (7)الشكل 

 
بيثل بموذج العنقود  : (8)                الشكل 

مذكرة – دراسة ميدانية بظنت عتُ الكبتَة –الاتصال التنظيمي والسلامة الصناعية  للمؤسسة الصناعية ابعزائرية :ابؼصدر بصال الدين عاشوري 
مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع ، بزصص تنظيم وعمل ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، قسم علم الاجتماع ، جامعة محمد 

 32-31 ، ص2014/2015 ،2بؼتُ دباغتُ ،سطيف

‌
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مزايا الاتصال غير الرسمي  : 04المطلب 

يكمل مستَة الاتصال الربظي في كثتَ من ابؼواقف ويزيد من سرعة انتقال ابؼعلومات و بىف من عبء  التعطيل من التأسيس العام -
.. للمشروع

. يدعو الذ استكمال كثتَ من ابؼعلومات و البيانات التي يتعذر احيانا على الاتصال الربظي برقيقها -

. بيهد الطريق الذ تذليل الصعوبات او العراقيل  التي تقف في طريق الاداء و التطور-

. ينمي الشعور بالانتماء لدى العاملتُ عن طريق تفهمهم -

. يساعد على عملية التفاوض مع النقابات العمالية-

( 1).بىلق التوازن مع التغتَات المحيطة بجو العمل بطريقة ايسر واسرع-

 

 

سلبيات الاتصال غير الرسمي : 05المطلب 

: بيكن ان يكون للاتصال غتَ الربظي اثر سلبي بحيث يؤدي الذ 

. انتشار الشائعات وابؼعلومات  ابؼشوىة بفا يتًك اثار سلبية على الاداء وعلى العلاقات الانسانية داخل التنظيم-

يؤدي احيانا الذ ابلفاض  الروح ابؼعنوية واضطراب العلاقات الانسانية النابصة عن ردود افعال  انتقامية بالدرجة الاولذ وذلك بسبب -
 2).الشائعات مثلا

 

 

 

 

 

 ________________

 53-52مدخل الذ الاتصال ابؼؤسساتي ، مرجع سابق ، ص: رضوان بلختَي :  (1)
مذكرة بزرج مقدمة _ عنابة_دراسة ميدانية على العمال ابؼنفذين بدؤسسة سونلغاز –الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي :بوعطيط جلال الدين  (2)

كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، قسم علم _لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم النفس عمل وتنظيم ن بزصص السلوك التنظيمي وتسيتَ ابؼوارد البشرية 
 49 نص2008/2009قسنطينة ،_جامعة منتوري بؿمود _ النفس والعلوم التًبوية والارطوفونيا 
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: خلاصة الفصل 
خاصة الاتصال غتَ الربظي  ىو العمود الفقري .وفي نهاية ىذا الفصل نصل الذ ان الاتصال بصفة عامة والاتصال التنظيمي بصفة خاصة 

والمحرك الاساسي لأي منظمة لأنو يضمن ستَ العمل ويعمل على برقيق  الاىداف ابؼرجوة للمنظمة وىو الرابط الاساسي بتُ بـتلف  اقسام 
ومستويات التنظيم 
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مدخل‌الى‌الشائعات:‌الفصل‌الثالث‌  
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مدخل الى الشائعات : الفصل الثالث 
      بسهيد 

مدخل مفاىيمي  : ابؼبحث  الاول 

ابؼفهوم  : 1مطلب 

خصائص الشائعات وبفيزاتها  : 2مطلب 

مراحل تكون الشائعة وانتشارىا  : 3مطلب 

وظائف الشائعات واىدافها  : 4مطلب 

انواع الشائعات  : 5مطلب 

اساسيات حول الشائعات :  ابؼبحث الثاني 

دوافع اطلاق الشائعات وعوامل نقلها بتُ الناس  : 1مطلب 

قانون انتشار الشائعات  : 2مطلب 

اساليب ترويج الشائعات واشكال نشرىا : 3مطلب 

اشكال اخرى للشائعات  : 4مطلب 

بـاطر الشائعات وطرق مواجهتها  : 5مطلب 

    خلاصة الفصل  

‌

‌

‌

‌
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: تمهيد

تتناقل الكثتَ من الاخبار والاقاويل ابؼختلفة بتُ الناس فيما بينهم منها ما ىو صحيح وصادق والبعض  الاخر كاذب لا اساس لو من الصحة 
، ىذه الاختَة تعرف باسم الشائعات بؽا تأثتَ سلبي اكثر منو ابهابي ليس على ابؼستوى الفردي فقط بل تتخطى ذلك وتصل الذ المجتمع ككل 

. وىذا ما سنتطرق اليو في ىذا الفصل
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مدخل مفاهيمي الى الشائعات : لمبحث الاول ا

المفهوم  : 01المطلب 

: بؾموعة تعاريف للشائعات باللغة العربية/ا

ىي خبر او بؾموعة من الاخبار الزائفة التي تنتشر في المجتمع بشكل سريع وتداوبؽا بتُ العامة ظنا منهم في صحتها، ودائما ما تكون ىذه -1
الاخبار شيقة و مثتَة وتفتقر ىذه الاشاعة عادة الذ ابؼصدر ابؼوثوق الذي بومل ادلة على صحتها وتهدف ىذه الاخبار الذ التأثتَ على الروح 

( 1).الخ...ابؼعنوية و البلبلة وزرع بذور الشك وقد تكون ىذه الاشاعة ذات طابع عسكري او سياسي او اقتصادي او اجتماعي 

تعرف الشائعة على انها معلومة غتَ متحقق من صحتها تتناقل من شخص لأخر وغالبا ما يكون  لكلمة شائعة دلالة سلبية و يغض -2
( 2).الطرف عنها لأنها بؾرد  ثرثرة او قيل وقال 

ىي معلومات او اخبار شفاىية او كتابية غتَ مؤكدة ابؼصدر وتظهر الشائعة لتغيتَ موقف يكتنفو الغموض نتيجة لغياب الاخبار الدقيقة -3
ويعتمد مدى انتشار الاشاعة على ابنية موضوعها في حياة .وابؼوضوعية و الشاملة و يدور موضوع الاشاعة حول شخص او فكرة او شيء ما 

 (3).الناس ووجود وضع غامض بوتاج الذ تفستَ

: بؾموعة تعريفات اجنبية للشائعات/2

ىي افتًاض يرتبط بالأحداث القائمة يراد ان يصبح موضوع تصديق العامة بحيث يتم تروبهو من شخص الذ : يعرفها البورت و بوستمان -1
اخر مشافهة في العادة ومن دون ان تتوافر اي ملموسة تسمح بإثبات صحتو   

. ىي تصريح يطلق لتصدقو العامة ويرتبط بأحداث الساعة وينتشر من دون التحقق ربظيا ن صحتو: يعرفها كناب - 2

( 4).انها قصة او شرح غتَ مثبت من شخص الذ اخر ويتعلق بدوضوع او حدث او سؤال يثتَ اىتمام العامة: يعرفها بيتًسون   و جيست -3

 

 

 

 

 

 

. دراسة ميدانية على عينة من ابعمهور السعودي بدنطقة جازان–الشائعات الالكتًونية وتأثتَىا على الراي العام :انتصار موسى دعاك :(1)

 8 ص2017.دليل تقول الشائعات:جون يوحي :(2)

- ،جامعة ابغدود الشمالية 1 ،العدد4بؾلة الشمال للعلوم الانسانية ،بؾلد- تويتً بموذجا–الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي :محمد بن عائض الثوم :(3)
 139 ،ص2019

 15-14 ،ص2007بتَوت ،لبنان  ، ،1طتانيا ناجيا  ،دار الساقي ، :نويل كابفتَير ،الشائعات الوسيلة الاقدم في العالد ،تر -جان:(4)
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 خصائص الشائعات ومميزاتها: 02المطلب 

: ابػصائص/1

سهلة التنقل والانتشار حيث تنتقل الشائعة بسرعة كبتَة خصوصا مع تطور وسائل الاتصال  والامكانيات التي اصبحت تقدمها -1
. للمستخدم

. في اغلب الاحيان تكون الشائعات مبهمة وغتَ واضحة بحيث بذعل الافراد في نوع من ابغتَة-2

تزدىر في وقت لا يكون فيو اخبار او معلومات مستغلة الغموض حول موضوع ما و قيام الناس بنشر اخبار غتَ صحيحة لمحاولة فك و -3
. توضيح ىذا الغموض

. يشعر الفرد براحة نفسية مؤقتة بنشر ىذه الاخبار حيث تنفس الشائعة عن ابؼشاعر ابؼكبوتة -4

. تعبر عن جزء بسيط من ابغقيقة وىذا بهعل بعض الناس يتقبلها بؼعرفتو بهذا ابعزء البسيط الذي تعبر عنو الشائعة 5

. تكون قابلة للتصديق و غتَ مشكوك فيها وخصوصا كلما كانت بعيدة عن النقد والتجريح-6

. الشائعات ذات الطابع التشاؤمي تتخذ مسالك تضفي عليها سرعة في السريان تفوق بكثتَ سرعة انتشار الشائعات ذات الطابع التفاؤلر-7

. (التضخيم و الاضافة)تتعرض الشائعات اثناء سريانها للتحريف -8

 (1).تاخذ الشائعات اكالا متعددة كالدعاية والنكت الساخرة-9

. اداة في سريان الشائعة ىي الكلمة ابؼنطوقة  مع ان انتشار الشائعات يتضاعف باستخدام وسائل اعلامية اخرى مثل الصحف-10

الشائعة السارية يتغتَ قدرىا اعتمادا على ابؼسالة ابؼعنية و العلاقة بتُ الابنية والغموض ليست علاقة اضافية و : القانون الاساسي بؽا ىو -11
( 2).ابما علاقة متوالية ىندسية

 

 

 

 

 
 

 13 ، ص2012بؿاربة الشائعات ، مشروع بزرج ، قطر ،: بقوى ابعزار واخرون : (1)

 105 ،ص2012الشائعات ودور وسائل الاعلام في عصر ابؼعلومات ، دار اسامة للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن ،: ىباس بن رجاء ابغربي : (2)
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: بفيزات الشائعات / 2

: تتميز الشائعة بصفة عامة و معالد واضحة ابػفاء من خلال طبيعتها  التي تتسم بالغابة  والغموض والتباين ، وتتبلور اىم بفيزاتها بالاتي 

. سهولة النقل والرواية و التناقض و الابنية و الغموض ، وذلك في اطار موجز سهل ابغفظ و التذكر -1

قدر الاشاعة السارية يتغتَ تبعا للمسالة ابؼعنية و العلاقة بتُ الابنية و الغموض ليست كعلاقة اضافية  وابما : القانون الاساسي بؽا ىو -2
. علاقة تضاعفيو 

تبدا الشائعات بتوفتَ مناخ لإعلان  خبر لا اساس لو من الصحة ن او تلفيق خبر فيو اقر من الصحة ، او ابؼبالغة في خبر فيو شيء من -3
. الصحة

. تدور احداثها حول موضوع معتُ او قضية معينة ن و بؽذا السبب عادة ما تكون ذات ابنية وقتية تتلاشى بانتهاء ابؼوضوع -4

. ان الشائعة تتضمن شيء من ابغقيقة ن و تنتشر في غتَ ابؼعايتَ الاكيدة للصدق و ىذا ما يفرق بتُ الاشاعة و ابؼعلومة-5

كاريكاتتَ في )توجد وسائل اخرى كالوسيلة السمعية و ابؼرئية و ابؼقروءة او على شكل رسم  (الكلمة)الذ جانب اداة النقل ابؼنطوقة -6
( 1).(نكتة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بؾابهة الشائعات ، مركز الدراسات والبحوث ،قسم : الشائعات واثارىا السلبية في بنية المجتمع و بساسكو، ندوة علمية بعنوان : نايف بن محمد ابؼرواني : (1)
 11، جيبوتي ،ص (14/04/2010-12)الندوات و اللقاءات العلمية ،

‌
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مراحل تكون وانتشار الشائعة  :03المطلب 

: مراحل تكون الشائعات /1

: الادراك الانتقائي:ابؼرحلة الاولذ -

اي مرحلة انتقاء ابػبر من قبل بؾموعة من الناس بوملون  خصائص مشتًكة فيما بينهم  مثل عدم الشعور بالثقة و الشعور بالاضطهاد او 
ضعف الانتماء فهم  يدركون ابؼوضوع بشكل انتقائي  والتي تكون ابؼادة الرئيسية للشائعة  

: التنقيح :ابؼرحلة الثانية -

فبعد ادراك ابؼوضوع تبدا مرحلة التنقيح اي بالإضافة او ابغذف ، كذلك تضاف اليها بعض العبارات ابؼتداولة في ذلك الوسط لكي تكون 
. مقبولة و مفهومة لدى عدد اكبر من الناس الذين يعيشون في ذلك الوسط

: مرحلة الانطلاق :ابؼرحلة الثالثة 

. فبعد ادراك ابؼوضوع و القيام بتنقيحو يتم اطلاق الشائعة بعد ان تكون جاىزة و سهلة الاستيعاب في الوقت ابؼناسب لكي تؤدي اغراضها 

: مراحل انتشار الشائعة /2

: مرحلة ولادة الشائعات:ابؼرحلة الاولذ -

تسمى ايضا بدرحلة العرض و الطلب وىي مرحلة ظهور الشائعة وانتاجها ، حيث يقوم منتجوىا بإبرازىا عند الوقت ابؼناسب 

: مرحلة الغامرة والمجازفة :ابؼرحلة الثانية -

وىي مرحلة ذيوع الشائعة  وانتشارىا بتُ الناس ، وىي الطريق الدائري الذي تستمر فيو الاشاعة ولقد اثبتت عدة دراسات بذريبية بان انتشار 
. الشائعة يعتمد بشكل رئيسي على فائدتها وعلى العمل ابعماعي فالأفراد و ابعماعات يطلقون الاشاعة و يشتًكون في توزيعها 

: مرحلة موت الشائعة : ابؼرحلة الثالثة -

( 1).وىي المحصلة النهائية في انتشار الشائعة

 

 

 

 

 ______________________________________

مذكرة مكملة -ام البواقي–دراسة ميدانية على عينة من الاداريتُ برئاسة جامعة العربي بن مهيدي –اثر الشائعات على اداء ابؼؤسسة ابعامعية : ابيان انسان : (1)
لنيل شهادة ابؼاستً في علوم الاعلام والاتصال ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، قسم العلوم الانسانية ن فرع علوم الاعلام والاتصال ، بزصص اتصال وعلاقات 

 28-27،ص2018/2019عامة ، جامعة العربي بن مهيدي ، ام البواقي ، 
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: وظائف الشائعات واهدافها: 04المطلب

: وظائف الشائعات /1

: وظائف الشائعة بالنسبة للمرسل /1

الوظيفة الاولذ للشائعة ىي نقل تفستَ او تعليل  الوضعية او قضية يبدي حيابؽا الراي العام حاجة اعلامية لد بهد بؽا تفستَ لدى وسائل -1
. الاعلام العادية ن فالشائعة اذا تقوم بإشباع ابغاجات الاعلامية التي تظهر في اوساط الراي العام

الوظيفة الثانية تتمثل في التأثتَ على الراي العام بشكل بىلق حالات نفسية  تتميز بابؼيل الذ ابزاذ ابؼواقف الانفعالية التي قد تسبب حالات -2
. عدم الاستقرار الاجتماعي والسياسي

: وظائف الشائعة بالنسبة للمستقبل /2

تؤدي الشائعة وظيفة اعلامية في ظل وسائل الاعلام العادية او ضعفها كما انها تؤدي  وظيفة نفسية اجتماعية بحيث انها بسكن من تلبية 
( 1).ابغاجة الذ  اعلان انتماء اجتماعي  فعلي او مزيف  وىذا من خلال ترويج اخبار و معلومات تعرض باعتبارىا صادرة عن جهات مسؤولة

: وظائف اخرى للشائعة /3

الوظيفة الاساسي للشائعة ىي اذكاء روح و مشاعر القلق او ابػوف او الرعب او الشك او التوترات العاطفية  او الشك لدى ابعمهور -1
. ابؼستهدف في وقت بؿدد وفي حالة وجود موقف غامض خاصة في اوقات الازمات و الكوارث  الطبيعية وابغروب 

بيكن للشائعة ان تساعد على التنفيس عن مشاعر القلق و ابػوف او الرعب او الشك او  التوترات العاطفية من خلال : التنفيس -2
بدا يساعد على مواجهة ابؼواقف الطارئة و الازمات و بصورة تؤدي من .الشرح ، التبرير ، ، التخفيف ، الاسقاط : وظائفها الفرعية الاخرى

. خلال توفتَ فرص ابغل لتماسك المجتمع و رفع الروح ابؼعنوية

وىناك وظيفة اخرى للشائعة وىي الرغبة النفسية للأفراد من خلال جذب الانتباه عن طريق الظهور بدظهر العالد ببواطن : الرغبة في الظهور -3
. الامور

وكذا من الرغبة في .تقول الشائعة عن الرغبة في تفستَ العالد تفستَا ذا معتٌ " :روبرت ناب "يقول : ابؼساعدة على فهم الواقع الغامض -4
نفس الوقت في ارضاء النزعات الانسانية اذ التغيتَ عنها  

( 1).فوظيفة الشائعة  ىي التعبتَ العاطفي و التفستَ الادراكي وىي تعيش على الغموض وعلى النزاعات ابغادة

 

 

 

 39-38،ص2015 ،1دار الروافد الثقافية للنشر والتوزيع ،ط-الشائعة من منظور الاعلام الاسلامي ابن النديم للنشر والتوزيع:علي سلطاني العاتري :(1)

 43-42 ،ص2007-2006 القاىرة ، مصر ،،الشائعات وطرق مواجهتها ،دار الفجر للنشر والتوزيع  :محمد منتَ حجاب :(2)
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يوضح وظائف الشائعات  (9)                           الشكل 

 

 

 

 42 ،ص2007-2006 القاىرة ، مصر ،،الشائعات وطرق مواجهتها ،دار الفجر للنشر والتوزيع  : محمد منتَ حجاب : ابؼصدر 

 

 

وظائف‌
الشائعات

اتاحة‌الفرصة‌لفهم‌
الوالع‌الغامض‌المحٌط‌

كاساس‌للتكٌف‌
الاجتماعً

جذب‌
الانتباه‌عن‌
طرٌك‌حب‌
الظهور‌
بمظهر‌
العلم‌
ببواطن‌
الامور

اذكاء‌مشاعر‌الملك‌او‌
الخوف‌او‌الرعب‌او‌الشن‌
او‌التوترات‌العاطفٌة‌فً‌
حالة‌مولف‌عارض‌او‌

ازمة

التنفٌس‌عن‌مشاعر‌الملك‌او‌الخوف‌او‌
الرعب‌او‌الشن‌او‌التوترات‌العاطفٌة‌من‌

:خلال

الشرح التفسٌر التبرٌر التخفٌف الاسماط
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: اهداف الشائعات/2

: الاىداف الابهابية للشائعات : اولا 

فمثلا يتم اطلاق ..بقد ىذا من خلال اغلب التحركات العسكرية لأي دولة سواء كان ىذا قبل او اثناء ابغروب :اخفاء النشاط العسكري -1
. والغرض ىنا ىو اخفاء التحرك ابغقيقي.اشاعة تعلن بان بررك عسكري حصل او مرتقب لمجموعة عسكرية  

. وذلك من اجل زرع الثقة في النفس و زعزعتها عند العدو: التقليل من شان و ىيبة العدو -2

فعندما تعلن دولة ما ان قصفها ضد مواقع العدو احدث خسائر فادحة في العتاد والرجال  بلغ كذا : استخدام الشائعة كطعم ضد العدو -3
و كذا ن ان ىذه ابؼبالغة بابػسارة من قبل ناشر الشائعة ماىي الا طعم لدفع  العدو الذ اعلان خسائره ابغقيقة وىكذا تتمكن الدولة من معرفة 

. خسائر العدو من خلال نشر ىذه الشائعة

وىنا بقد ان رجل ابغرب النفسية .و بهذه الوسيلة تقوم الشائعة بدورىا في تدمتَ القوة ابؼعنوية و تفتيتها : الاستخدام بقصد تفتيت العدو -4
ينشر الشائعات بػلق جو من عدم الثقة لدى خصمو ، ولتحسيسو بالارتباك و التفكك داخل بلده ، و من ىنا يسهل برطيم التعاون وىذا 

. نتيجة حتمية لزيادة الشك فالإشاعة  لا تثبت اي سيء بل تؤدي عملها فقط اذا بسكنت من خلق جو من عدم الثقة

تلجا ابغكومات بؽذا الاسلوب .وىنا بهب ان تستطيع الاشاعة اخفاء حقيقة انتشارىا : استخدام الشائعات كستار دخان لإخفاء ابغقيقة -5
. فكثتَا ما بقد ان ىناك شائعات تظهر بعد الكارثة وتغلق ملف الكارثة الاصلية.من اجل التكتم على الكوارث و الفضائح ابغقيقة 

يكون ىذا من خلال  خداع ابػصم فيوحي اليو ببعض ابؼعلومات ابػاطئة و الاخبار ابؼغرضة ، وبدجرد ان : ابغط من شان مصادر الانباء -6
. يقوم ىذا ابػصم بإذاعةىذه الاخبار حتى يتم توضيح الامر للراي العام ، وبهذا يقفد ابػصم مصداقيتو ويتم ابغط من شان مصدره

وىي الطريقة التي استخدمها النازيون  اثناء ابغرب العابؼية الثانية و ىي بؿاربة الشائعات السارية : استخدام الاشاعة بؼواجهة اشاعة اخرى -7
. بإطلاق اشاعات مضادة بؽا

وىذا .في ىذا الشأن تعمد ابغكومات الذ شر شائعات و اخبار مهمة قبل ان تكون حقائق على ارض الواقع :الشائعات بعس الراي العام -8
ومعرفة ردود الافعال  فهي ىنا تكون بدثابة ابغافز بػوض مسالك ومسارات لد تكن مسطرة او مطروقة من قبل و .بهدف استطلاع الراي العام 

( 1).تقوم بالتمهيد وجس النبض قبل ابزاذ السياسات ابعديدة

 

 

 

 

 

 

مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في بزصص اتصال -جامعة تبسة بموذجا–الاتصال الربظي ودوره في مواجهة الاشاعة  في ابؼؤسسات ابعامعية : بضزة بوعروج : (1)
 2013/2014في التنظيمات ، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، قسم العلوم الانسانية ، بزصص اتصال في التنظيمات ، جامعة العربي التبسي ، تبسة،

 43/44نص
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: الاىداف السلبية : ثانيا 

: اضافة الذ اىدافها الابهابية فان بؽا اىداف سلبية عديدة منها 

فالشائعات تعد ابؼدخل الامن لتنفيذ العمليات الارىابية ، فالإرىاب  انياب وبـالب تتمثل في اطلاق شائعة : التمهيد لأحداث الارىاب -1
. في ل الاحيان 

تقوم الاشاعة بأضعاف الروح ابؼعنوية للجماىتَ الشعبية والافراد في السلم او ابغرب ، وىذا بىلق جو من البلبلة : اضعاف الروح ابؼعنوية -2
. والشك وزعزعة الثقة بالنفس وبث الروح الانهزامية والتفرقة و الاستسلام والرعب

ويتم ذلك بتُ فئات المجتمع ابؼختلفة ونشر اضطرابات داخلية ، وتعميق الاحساس بابؼشاكل : اثارة الفتن وابػصومات وتعميق ابػلافات -3
. الخ...والازمات من خلال النيل من بظعة  وصورة الافراد والشعوب والدول

وىذا عندما تتناول  الشائعات الرموز و الشخصيات التي بسثل ابؾاد الدولة للنيل من قيمها ومقوماتها ، وىذا من اجل : تشويو السمعة -4
. تنمية روح الانانية وحب الذات و ايثار الصالح ابػاص على حساب الصالح العام

وذلك عندما تتناول الشائعات ابؼركز الاقتصادي للدولة لنيل من الثقة ابؼالية بها ، او  عندما تستغل الظروف : تدمتَ الاقتصاد القومي-5
. الخ. .الاقتصادية السائدة كالبطالة ونقص السلع و غتَىا

وىذا من خلال خلط  ابغق بالباطل وابغابل والنابل من اجل تعميق الاحساس بالأزمة  وكل ىذا من : اشاعة جو البلبلة وعدم الوضوح -6
(. 1).اجل ابؽيمنة والسيطرة لتنفيذ بـططات وتطلعات ذات مصالح ذاتية وانانية رديئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45-44ابؼرجع السابق ،ص: بضزة بوعروج : (1)
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يبتُ الاىداف ابؼختلفة للشائعات  : (10)الشكل 

مذكرة مكملة لنيل شهادة -جامعة تبسة بموذجا–الاتصال الربظي ودوره في مواجهة الاشاعة  في ابؼؤسسات ابعامعية : بضزة بوعروج :  ابؼصدر 
ابؼاستً في بزصص اتصال في التنظيمات ، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، قسم العلوم الانسانية ، بزصص اتصال في التنظيمات ، 

 42  ، ص2013/2014جامعة العربي التبسي ، تبسة،

 

اهداف‌الشائعات

الاهداف‌السلبٌة

التمهٌد‌لاحداث‌
الارهاب

اضعاف‌الروح‌
المعنوٌة

تدمٌر‌النظام‌
السٌاسً

اثارة‌الفتن‌وتعمٌك‌
الخلاف

تشوٌه‌سمعة‌
الاخرٌن

تدمٌر‌الالتصاد‌
المومً

اشاعة‌البلبلة

الاهداف‌‌الاٌجابٌة‌

اخفاء‌النشاط‌العسكري

التملٌل‌من‌شان‌العدو‌

تستخدم‌كطعم‌ضد‌العدو‌

تشتٌت‌العدو

تستخدم‌كستار‌دخان‌لاخفاء‌الحمائك‌

الحط‌من‌شان‌
مصدر‌الانباء

مواجهة‌شائعات‌اخرى

جس‌الراي‌العام

كشف‌الحمائك
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: انواع الشائعات : 05المطلب 

 :بيكن ان تقسم الشائعات الذ اقسام عدة وفق معايتَ بـتلفة وىي 

: اقسام ىي 3تقسيم الشائعات وفق ابؼعيار الزمتٍ من حيث سرعة انتشارىا الذ /1

والتي تنتشر انتشار اللهب في ابؽشيم لأنها تتعلق بوعيد او وعد مباشر و لذلك فأنها بذتاح المجتمع في وقت مذىل : الشائعات الاندفاعية -1
في القصر و تنطوي على اشاعات العنف  او اشاعات ابغوادث او الكوارث او النصر ابغاسم في وقت ابغربو لذلك فإنها تستند الذ انفعالات 

. قوية من ابؽلع او  الغضب او الفرحة ابؼفاجئة

وىي تنمو ببطء و يتسع انتشارىا في جو من السرية حتى يكاد ان يسمع بها كل فرد كالشائعات العدائية او  : (الزاحفة)الشائعات ابغابية -2
. الدائرة حل الشخصيات الربظية 

وىي الشائعات التي تنتشر برىة ثم تغطس او تنسى ريثما تعود فتطفو من جديد في وقت لاحق حيث تسمح  : الشائعات الغاطسة -3
 .الظروف بها

: تقسيم الشائعات من حيث مصادرىا الذ /2

يسعى مروجوىا الذ برقيق مكاسب شخصية او ابغصول على مراكز مرموقة و لذلك فإنها تعد من الشائعات ابغابؼة و : شائعات شخصية -1
. تنتقل ىذه الشائعات عادة عن طريق حالات ابؽمس

. التي تدور حول القضايا ابػاصة ببلد معتُ: الشائعات المحلية -2

وىي الشائعات التي تدر حول القضايا القومية العامة والازمات التي تواجهها و عوامل التدىور و الابكطاط  ونواحي : الشائعات القومية -3
. القوة و القدرة على التحدي

. تنتشر ىذه الشائعات عند حدوث الازمات الدولية وانتشار الاوبئة او الكوارث الطبيعية: الشائعات الدولية -4

: تقسيم الشائعات من حيث دلالتها الوظيفية الذ /3

. وىي ابغكايات ابؼفروضة التي يطلقها البعض في لباس فكاىي او تعبر عن الكره والكراىية او العنصرية: الشائعات العدوانية -1

بؼا كان من ابػصائص الاساسية للشائعات ان تكون مشحونة بشحنة انفعالية ووجدانية قوية وتنتشر في ظروف  القلق :الشائعات المحايدة -2
. و اضطراب لذلك فان الشائعات التي تنصب على حالة خاصة لا ابنية بؽا بالنسبة للجمهور لا تنتشر و ابما تبقى في نطاق ضيق جدا

بشة علاقة وثيقة بتُ الشائعات و الفكاىات لانهما احيانا لا تستهدفان اثارة التصديق وابما اثارة الضحك فقط : الشائعات الفكاىية -3
( 1).والتعبتَ عن ابؼشاعر ابغميمية

 

 

 

 7-6،ص2019 ،08 ،ابعزء 20الاشاعة واثرىا على الفرد والمجتمع ، بؾلة البحث العلمي في الآداب ،عدد: صفاء عباس عبد العزيز ابراىيم : (1)
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: تقسيم الشائعات حسب بصهورىا/4

اذا كانت الشائعات بسس موضوعا يتعذر الكشف عن ابغقائق المجردة فيو في الوقت الذي تنطلق منو الشائعات و يتيح : شائعات الضغط -1
ح  موضوعا يتعذر الكشف عن ابغقائق المجردة فيو في الوقت الذي تنطلق (الاستمرار في عدم الرد على الشائعات بصورة مباشرة الذ زيادة ج

منو الشائعات و يتيح الاستمرار في عدم الرد على الشائعات بصورة مباشرة الذ زيادة سريانها و ذيوعها فان مصمم الشائعات يضع ذلك في 
. اعتباره عندما يبدا في تصميمها فهو يرتكز في تصميمو للشائعة   على ان احد بؿاورىا بيكن ان يؤدي الذ الاعتقاد في صحة الشائعة 

اذا كانت الشائعة ذات طبيعة فردية لكنها تؤدي الذ اثارة بصاىتَية و بؾتمعية فينبغي الا تعتبر من قبيل الشائعات : الشائعات الفردية -2
. المجتمعية ابما توجو الاجهزة المجتمعية و معاونتها غتَ ابؼباشرة  بالشكل الذي يتفق مع طبيعتها الفردية من حيث ابؼادة و التكوين

تظهر خطورة الشائعات ذات الطبيعة ابعماعية في بؿاولتها تفتيت وحدة البناء الاجتماعي  و بؽذا  فهي تقل خطورة : الشائعات ابعماعية -3
عن الشائعات المجتمعية و تتميز الشائعة التي تتناول فئة او اكثر من فئات المجتمع او بصاعة من بصاعاتو ابؼختلفة بانها تكون واعية بساما 

. بخصائص ىذه الفئة او ابعماعة وخاصة من الناحية العقلية والنفسية

الشائعات ذات الطبيعة المجتمعية  تتصف بخاصية فريدة بسيزىا عن كل من الشائعات الفردية وابعماعية  تطلق و تروج : الشائعات المجتمعية -4
داخل اطار المجتمع المحلي  او القومي  بالرغم بفا يكون بؽا من جذور وتنظيمات خارجية في حتُ ان الشائعات المجتمعية تستند على جهود 

( 1).تبذبؽا ادوات النشر ابػارجية 

: الشائعات حسب الدوافع  النفسية /5

وىي الشائعات التي تتكون من خوف الانسان وقلقو كابػوف من الاعداء كما يساعد ابػوف على ظهور : شائعات ابػوف و الياس -1
. الشائعات ن فانو يضاعف من تضخيمها و سرعة انتشارىا

وىي تقابل شائعة ابػوف و الياس ،وىي تعبر عن الاحلام عن طريق نقل شائعة  تطمئن سامعها وناقلها :شائعات الاماني والاحلام -2
. فيعمد الذ تصديقها

ويعد ىذا النوع من اخطر الشائعات التي تستهدف التعايش السلمي و التفرقة بتُ الشعوب وخلق عداوة عن :شائعة ابغقد و الكراىية -3
طريق بذسيد حدث فردي وتعميمو على افراد الشعب واثارة النزاعات الطائفية وابؼذىبية والقومية من اجل ضرب النسيج الوطتٍ للبلاد وصولا 

( 2).الذ برطيم الروح ابؼعنوية للشعب

 

 

 

 

 7ابؼرجع السابق ،ص: صفاء عبد العزيز ابراىيم :(1)

الشائعات ونشرىا عبر مواقع التواصل الاجتماعي ،بحث مقدم للمشاركة في ابؼؤبسر العلمي السادس بكلية ابغقوق ،طنطا ، مصر  : نصر رمضان سعد الله ابغربي :(2)
 09 ، ص23/04/2019-22)،في 

‌
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‌

 

 

 
 

يوضح انواع الشائعات : (11)الشكل 

من قبل الباحثان : ابؼصدر 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

انواع‌
الشائعات

حسب‌
جمهورها

الضغط

الفردٌة

الجماعٌة

المجتمعٌة

من‌حٌث‌
دلالتها‌
الوظٌفٌة

العدوانٌة

المحاٌدة

الفكاهٌة

حسب‌الدوافع‌
النفسٌة

الخوف‌
والٌاس

الامانً‌
والاحلام

الحمد‌
والكراهٌة

من‌حٌث‌
مصادرها

شخصٌة

محلٌة

لومٌة

دولٌة

وفك‌المعٌار‌
الزمنً‌من‌
حٌث‌سرعة‌
انتشارها

الاندفاعٌة

الحابٌة

الغاطسة



52 
 

اساسيات حول الشائعات :المبحث الثاني 

دوافع اطلاق الشائعات وعوامل نقلها بين الناسك : 01المطلب 

: دوافع اطلاق الشائعات /1

غالبا ما تقوم  الشائعة مقام ابؼعرفة ابغقيقية  وىذا بودث  في حال غياب  ابؼعرفة اصلا بؼتلقي الشائعة ن وىناك دوافع بـتلفة تكمن وراء نشر 
: الافراد للشائعة ومن ابنها 

. التباىي ك حتُ يلقي شخص شائعة وبذد صدى عند الناس يشعر بالزىو لأنو يقول معلومة وبنية يعرفها ىو ولا يعرفها الاخرون-1

. حتُ يقوم شخص بنشر شائعة ضد شخص لإيقاع الاذى بسمعة الشخص الذي يريد لو الاذى: العنف السلبي -2

. وبردث وقت الضغوطات النفسية والشعور بالإحباط وكل الشائعات  بسيل الذ النصر و الابقازات:تشجيع زائف لرفع الروح ابؼعنوية -3

. تقديم ابؼعروف و بؾاملة لشخص معتُ فتًوج شائعة بصفات بفيزة برسن من صورتو:بؾاملة وبنية لشخص معتُ -4

حتُ يشعر الشخص بابػوف من حدث معتُ بواول من خلالو تناقل شائعة بخصوص نفس ابؼوضوع للسيطرة :استعمال الاسقاط النفسي -5
. على بـاوفو

. ويهدف مروج الشائعات  بتًديدىا بهدف اشراك غتَه في بضل العبء واكتساب عطف الاخرين: اشاعة الطمأنينة بالنفس -6

كستار من الدخان لإخفاء حقيقة ما ، و للحط  من شان مصادر الانباء بهدف اظهار ابغقيقة من ابعانب :استخدامها للتمويو والتعمية -7
. الاخر

واخبار مشكوك في صحتها  مستعينتُ بكل الوسائل من سرية و علنية لكي يتعذر التحقق من اصلها وىي بالضرورة :ترويج انباء كاذبة -8
. تتعلق بدوضوعات بؽا ابنية لدى ابؼوجهة اليهم  و يؤدي تصديقهم او نشرىم بؽا الذ اضعاف روحهم ابؼعنوية

. تشتَ الشائعة الذ احتمالات مستقبلية يعتقد مروجها فيقرب حدوثها وىو يهيئ الناس و الظروف لاستقبابؽا: التنبؤ - 9

بذاه شخص او ابعماعة  ابؼستهدفة بالإشاعة وذلك لتشويو السمعة  او تغيتَ موقف الناس او اثارة ابػوف ، وىذا بودث : العدوانية -10
. كثتَا ابذاه الاشخاص  او ابعماعات ذات الابنية والشهرة حتُ تطلق عليهم الشائعات 

( 1). تكون الشائعة ىنا كالبالون واختبار بؼعرفة نوعية وقدر استجابة الناس بحدث معتُ حيث يقدر لو ابغدوث فعلا: الاختبار -11

 

 

 

 

 

 39-38-37اثر الشائعات على اداء ابؼؤسسة ابعامعية ،مرجع سابق ،ص:ابيان انسان : (1)
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عوامل نقل الشائعات بتُ الناس /2

عامل الكراىية التي بذيش بها نفوس بعض الناس  : اولا

ابػوف والقلق خصوصا وقت الازمات ، لان البعض  في مثل ىذا ابعو على استعداد لان يتوىم امورا كثتَة لا اساس بؽا من الصحة ، : ثانيا 
وىو مستعد لان يفسر ابغوادث  العادية تفستَات خاطئة بيليها عليو ابػوف والوىم ، كذلك فهو  مستعد لان يصدق كل ما يقال لو و لو 

. مساس بدوضوع خوفو وقلقو

حيث يقبل بعض الناس على ترديد بعض الشائعات بؼا بهدون فيها من تنفيس عن : عامل الاحلام والرغبات والاماني النفسية : ثالثا 
ابغاجات والرغبات  والآمال  التي بسثل اىتمامهم ويعجزون عن برقيقها في الواقع وىي ليست الا تنفيس  و احلام لد تتحقق في اليقظة و الواقع 

. الفعلي

. حب الظهور امام الاخرين بحيث يبدو اصحاب الشائعات و كأنهم على علم ببواطن الامور من خلال اتصالاتهم و نفوذىم: رابعا

. الرغبة في التأييد العاطفي من خلال التنفيس الانفعالر والعاطفي ابؼنشود : خامسا 

. التسلية مع قلة الوعي بالنتائج الوخيمة  التي تتًتب عن تناقل الشائعات: سادسا 

( 1).الاحباط وكبت ابغريات و بؿاولة التنفيس من خلال قول وترديد الشائعات: سابعا 

قانون انتشار الشائعات  :  02ابؼطلب 
يتوقف بقاح الشائعة على عناصر معادلة البورت و بوستمانبالإضافة  لان يكون ابؼوضوع مهما  جدا للناس في وقت اطلاق الشائعة وان تكون 

ابؼعلومات ابؼتاحة حولو غامضة او ملتبسة او متناقضة وان تكون التًكيبة النفسية للناس ابؼستهدفتُ  بالشائعة جاىزة لاستيعابها خاصة حتُ 
. تكون  الشائعة متوائمة مع معتقدات الناس ومشاعرىم وثقافاتهم ورموزىم

: معادلة البورت و بوستمان     *

ىي معادلة رياضية مفادىا ان انتشار الشائعة يساوي ابنية ابؼوضوع ابؼتصل بالشائعة مضروبا في مدى الغموض حولو  

 (2) .(او ابؼوضوع او الاشخاص)غموض حول ابغدث ×  (اشخاص مهمون)موضوع مهم =امكانية الشائعة 
 

 

 

 

  ________________

 01اعمال ندوة اساليب مواجهة الشائعات ،مركز الدراسات و البحوث ، فهرسة مكتبة ابؼلك فهد الوطنية اثناء النشر ،ط: اكادبيية نايف العربية للعلوم الامنية : (1)
 235-234 ، ص2001، الرياض ، السعودية ،

 128 ،ص2014عمان ، الاردن ، ،1طدور الاعلام في نشر الشائعات  ، دار ابؼعتز للنشر والتوزيع ، : بصيل خليل محمد : (2)
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 اساليب ترويج الشائعات واشكال نشرها :03المطلب 

: اساليب ترويج الشائعات /1

وىو اعادة بث ونشر نفس الشائعة بتُ حتُ واخر خاصة عندما يكون الواقع ابؼفروض على المجتمع و بذات الوقت :  اسلوب التكرار -1
. مرفوضا من قبلهم 

وىو اسلوب خطر جدا ينفذ الذ اعماق المجتمع وبودث التأثتَ الذي يريده مصدر الشائعة  حيث يركز  على : اسلوب العقيدة والدين -2
. عقائد الانسان وثوابت الدين و بواول النفوذ من خلابؽا الذ مصابغو واىدافو

وىذا الاسلوب يستخدم للتأثتَ في نفوس الاخرين من خلال توظيف مفردات العاطفة واستعطاف : اسلوب العاطفة و الاستعطاف -3
. الاخرين من اجل الوصول الذ ابؽدف 

وىي كلمات و بصل بسيطة تصدر عادة  من قيادة الاحزاب  وابغركات السياسية  و الاجتماعية  وبعض ابؼنظمات : اسلوب الشعارات -4
. ثم يرددىا بصهوره او الشعب و ربدا يتم ىنا الاستعانة بالأغاني والاناشيد والقصائد الشعرية

وىو اسلوب متبع في عدد من الدول ومنها نشر شائعات بهدف استطلاع الراي العام كما يفكر بو الناس حول موضوع :اسلوب الاختبار -5
. ما

. وىو تعمد نشر اخبار او  تصربوات مفتعلة ليس بؽا اساس من الصحة لتحقيق ىدف ما لصالح مفتعلها: اسلوب الاختلاق -6

وىو اسلوب  شائع تستخدم  بو بؿتوى يثتَ عند الاخرين برفيزا استنكاريا  بفا يدفعهم الذ استقبال الشائعة و تروبهها : اسلوب الاستنكار -7
. او الوقوف ضدىا في ابغالات ابؼعاكسة

وىو اسلوب شائع في المجتمعات التي تكون فيها ابؼعتقدات و القصص ابػرافية و الاوىام منتشرة ، وتستخدم الاسر : اسلوب التًبية -8
. الشائعات ابؼعتمدة على الاساطتَ وابػرافات لا سيما مع من ىم في سن الطفولة لزرع  ابػوف والرعب وتبقى تتناقلها الاجيال 

ويستهدف الوقوف ضد الثقافات الاخرى التي وصلت الذ المجتمع في ظل التكنولوجيا ابغديثة و التي تروم برقيق اىداف : الاسلوب الفتٍ -9
معينة ثم صياغتها على وفق قوالب اعلامية و اتصالية و بأشكال بصيلة وجذابة لا شاعة مفاىيمهم وقيمهم الغريبة عن بؾتمعنا مثل الاعجاب 

بشخصياتهم او التشبو بدلابسهم وشعائرىم وسلوكياتهم الاجتماعية والتجاوز على حرمات الدين و العقيدة والناس وزعزعة الامن النفسي و 
( 1).اشاعة ابػوف وغتَ ذلك

 

 

 

 

بحث مستل من اطروحة دكتوراه ، كلية الاعلام – الفيس بوك –طرائق مواجهة الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي : جاسم محمد شبيب _بضدان خضر سالد :(1)
 159-158 ، ص04، جامعة بغداد ، بؾلة الباحث العلمي ، العدد
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: اشكال نشر الشائعات /2

. كلام الناس واحاديثهم-1

. ابؼثل الشعبي ،النكت ، الفكاىات و الصور ابؼعلقة  باستخدام التقنيات ابغديثة-2

. رسائل وتطبيقات ابؽاتف المحمول ، البريد الإلكتًوني ، منتديات و مواقع التواصل الاجتماعي-3

. الاحاديث المحرفة-4

. اخبار وتقارير بـتلفة لا اساس بؽا من ابغقيقة-5

. اخبار تتضمن جزءا من ابغقيقة-6

( 1).اخبار بؾهولة ابؼصدر توحي بالتصديق- 7

 

 

: اشكال اخرى للشائعات  : 04المطلب 

تعتبر الاساطتَ القدبية نوعا من انواع الشائعات ، وقد كانت تقوم بوظيفة سد الفراغات ابؼعرفية ابؼتعددة في الزمن القديم حيث :الاسطورة /1
. كانت ابؼعرفة بدائية ووسائل ابغصول على ابؼعلومات قليلة

بشة علاقة تربط بتُ النكتة  و الشائعة بحيث بيكننا  اعتبار النكتة شائعة كاريكاتورية ، والنكتة مثل الشائعة برتوي على العناصر :النكتة /2
الاسطورية و التاربىية و العرقية والدينية  والاجتماعية للجماعة ،والنكتة ىي الشكل ابؼفضل للشائعات التي لا بستلك مقومات الشائعة ، وىي 

. بطبيعتها الساخرة بذتاز حواجز عقلانية ونفسية كثتَة ، فالنكتة بذلك تسهل نشر الشائعة وتساعد على بزطي عقباتها ،وتعويض نقائصها

حتُ تتجو فنون الدعاية والاعلان الذ ابؼبالغة او التدليس في عرض سلع معينة او التًويج بؼشروعات او شركات معينة : الدعاية والاعلان /3
. فهي ىنا تندرج برت اسلوب الشائعات في ترويج اشياء غتَ حقيقية باستخدام وسائل الابهار الفنية

حتُ ينحرف الاعلام عن رسالتو ويصبح بوقا لبعض القوى فانو يتورط في نشر اشاعات كاذبة تأخذ صورة الاخبار او التحقيقات : الاعلام /4
 2).او ابؼقالات بفا يشوه ابغقيقة و يسوق لأشخاص سيئتُ ويزور ابغقائق والاحداث

 

 

تقييم القائمتُ بالاتصال في ابؼؤسسات الصحفية الورقية وابؼواقع الالكتًونية لأليات مواجهة الشائعات عبر مواقع التواصل :ابقي لطفي عبد العزيز عيسى :(1)
 291الاجتماعي ، ص

 147-146، ص2014الاسكندرية ، مصر ، ،1طدور وسائل الاعلام في نشر الشائعات، مكتبة الوفاء ، :عزام محمد ابعويلي  :(2)
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‌

 مخاطر الشائعات وطرق مواجهتها :05المطلب

‌:مخاطر‌الشائعات‌/1

: يوجد العديد من ابؼخاطر التي تنجم عن انتشار الشائعات وتتمثل في الاتي 

الشائعات في اوقات ابغرب قد تؤدي الذ نشر حالة من الذعر من العدو نتيجة للشائعات التي يتم تروبهها عن قوة ابػصم بفا يؤدي  الذ -1
. ابلفاض معنويات ابعمهور

. تدمتَ النظام القيمي و السلم الاجتماعي-2

. تعميم مشاعر الاحباط في المجتمع-3

بسثل الشائعات  احدى ادوات ابغرب ابغديثة وتندرج ضمن ابعيل الرابع وتؤثر سلبا على اقتصاد الدولة ، وتتسب  في حدوث اضطرابات -4
. و قلق داخل الدولة الواحدة او بتُ الدول بعضها البعض

. ارباك صانعي القرار و اضعاف ابعبهة الداخلية للمجتمع وتفكيكها : كما تسبب الشائعات حدوث بـاطر مثل -5

. تضليل الراي العام و برطيم الروح ابؼعنوية- 6

. تهديد ابؽوية الثقافية للمجتمعات -7

( 1).تثتَ روح الانقسام في صفوف المجتمع و تؤثر على الامن والاستقرار في المجتمع-8

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 292ابؼرجع السابق ، ص: ابقي لطفي عبد العزيز عيسى :(1)
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‌

  :طرق‌مواجهة‌الشائعات‌/2
وىذه الطريقة تعتمد على بزصيص مساحة معقولة في صحيفة يومية او برنامج اذاعي او تلفزيوني لتحليل الشائعات : عيادة الشائعات -1

. برليلا متكاملا نفسيا ن اجتماعيا ومنطقيا وتفنيدىا بطريقة علمية وحجج قوية

. ويتم ذلك من خلال وسائل الاعلام و عدم استخدام الالفاظ نفسها التي وردت في الشائعة وتقوم شخصية بارزة بالتكذيب:  التكذيب -2

. وىذا بوتاج الذ قدرة عقلية وجهد عال و اناس يستطيعون التأثتَ في الراي العام: اطلاق شائعات مضادة - 3

مثل قطع الاتصالات بالعالد ابػارجي ،ولكن بيكن ان يؤدي ىذا الذ فقدان الثقة في الوسائل : عرقلة الوسائل التي يستخدمها ابؼنافس -4
( 1).الاعلامية

. اليقظة للشائعات في اوقات الازمات وابغروب وابغوادث  والصعوبات وفتًات التحول الاجتماعي - 5

توافر ابؼعلومات الصحيحة و الصادقة عن اي موضوع يهم الناس وتبتٌ اعلى درجات الشفافية مع الناس حتى لا يقعوا فريسة الغموض و -6
. الالتباس

. التًكيبة النفسية للناس ، و ذلك يستدعي الاىتمام بتعليم الناس وثقافاتهم-7

 (2).تربية النشء  على التفكتَ النقدي  الذي بيحص الامور قبل ان يصدقها او ينقلها او يرفضها-8

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

عبد الرحيم محمد عبد الرحيم ، مكافحة الشائعات و الوقاية من بـاطرىا  في دول بؾلس التعاون ابػليجي : (1)

 147مرجع سابق ، ص: عزام محمد ابعويلي :(2  )
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‌

‌

: خلاصة الفصل 
وفي الاختَ بيكن القول  بان الشائعات بؽا اثر سلبي كبتَ على الفرد خاصة و المجتمع عامة لأنها تعمل على تشتيت تفكتَ الانسان بفا يؤدي 

. الذ نتائج سلبية قد تعمل على تدمتَ دول بأكملها  عن طريق نقل اخبار ليس بؽا اي اساس من الصحة
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الدراسة‌المٌدانٌة:الفصل‌الرابع‌  
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تحليل وتفسير النتائج   

محور البيانات السوسيوغرافية /1
 1سوال

النسبة ابؼئوية التكرار النوع 
 56% 28ذكر 

 44% 22انثى  
 100% 55المجموع 

 

من العمال في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة ذكور حيث % 56و الذي بيثل النوع اتضح لنا ان نسبة  (01)من خلال ابعدول رقم
 موظفة وىذا راجع الذ ان العمل في المجلس الشعبي البلدي يتطلب 22اي ما يعادل % 44 ، بينما الاناث بلغت نسبتهم 28بلغ عددىم

. جهود الذكور اكثر من الاناث

. تشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان معظم الافراد العاملتُ ذكور

 2سؤال 

النسبة ابؼئوية التكرار السن 
 16% 08سنة 25الذ 20من
 34% 17سنة 30الذ 26من
 50% 25سنة فما فوق 31من

 100% 50المجموع 
 

من ابؼوظفتُ يبلغون % 50والذي بيثل سن الافراد العاملتُ في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة نلاحظ ان  (02)من خلال ابعدول رقم 
 موظفا فيما النسبة ابؼتبقة وابؼقدرة 17بعدد % 34 فبلغت 30 الذ 26 موظف اما نسبة الذين يبلغون من 25سنة فما فوق ب30
 موظفتُ وىذا راجع الذ عامل الاقدمية في التوظيف وابػبرة ابؼهنية 8بعدد % 16ب

 سنة فما فوق 30تفسر بيانات ىذا ان اغلبية الافراد العاملتُ يلغون 
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 3سوال

النسبة ابؼئوية التكرار ابؼستوى التعليمي 
 10% 5متوسط 
 20% 10ثانوي 

 50% 25جامعي 
 20% 10خريج تكوين مهتٍ 

 100% 50المجموع 
 

والذي بيثل ابؼستوى التعليمي  للأفراد العاملتُ في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة نلاحظ ان اغلبية  : (03)من خلال ابعدول رقم 
 موظفتُ في كل 10لكل منهما ب% 20  موظفا تليها التعليم الثانوي وخريج التكوين ابؼهتٍ بنسبة 25ب% 50ابؼوظفتُ جامعيتُ بنسبة 

 موظفتُ من التعليم ابؼتوسط وىذا راجع الذ ان اغلب ابؼناصب تتطلب شهادات جامعية في المجلس الشعبي 5ب% 10منهما واختَا نسبة 
البلدي لبلدية الشريعة  

تفسر بيانات ىذا ابعدول ان اغلب الافراد العاملتُ ذوي مستوى تعليم جامعي 

 

 4سؤال

النسبة ابؼئوية التكرار سنوات ابػبرة ابؼهنية  
 16% 08سنوات 5الذ 3من
 24% 12سنوات 10الذ6من
 60% 30سنوات فما فوق 10من

 100% 50المجموع 
 

و الذي بيثل سنوات ابػبرة للأفراد العاملتُ بالمجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة نلاحظ ان اغلبية ابؼوظفتُ  (04)من خلال ابعدول رقم 
% 24 سنوات اي نسبة 10الذ 6 موظفا بيلكون خبرة تتًاوح بتُ 12موظفا بينما 30بعدد % 60سنوات او اكثر بنسبة 10يتمتعون بخبرة 

 سنوات خبرة مهنية وىذا راجع الذ ان نوعية ابؼناصب في المجلس العبي 5الذ3 موظفتُ بخبرة مهنية تتًاوح بتُ 8ل%  16اما النسبة ابؼتبقية 
.       سنوات3البلدي لبلدية الشريعة تتطلب سنوات خبرة مهنية كافية اقلها 

 سنوات   10تشتَ بيانات ىذا ابعدول ان معظم الافراد العاملتُ بيلكون  خبرة مهنية تساوي او تفوق 
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 5سؤال

النسبة ابؼئوية التكرار نوع الوظيفة 
 50% 25كاتب 

 30% 15كاتب عام 
 20% 10رئيس مصلحة 

 100% 50المجموع 
 

والذي بيثل نوع الوظيفة للأفراد العاملتُ في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة  يتضح لنا ان اغلبية ابؼوظفتُ  (05)من خلال ابعدول رقم 
% 20والنسبة ابؼتبقية % 30موظفا يشغرون منصب كاتب عام اي بنسبة 15 موظفا و25بعدد % 50يشغرون منصب كاتب بنسبة 

موظفتُ يشغرون منصب رئيس مصلحة وىذا راجع الذ ابنية منصب الكاتب في المجلس الشعبي البلدي بالشريعة مقارنة بنصبي الكاتب 10ل
. العام ورئيس ابؼصلحة

 تشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان معظم الافراد العاملتُ يشغرون منصب كاتب 

الاتصال غير الرسمي  : 01المحور 
 1سؤال

النسبة ابؼئوية التكرار النوع الإتصالر  ابؼفضل داخل البلدية 
 38.96% 30الاتصال الربظي 

 61.04% 47الاتصال غتَ الربظي 
 100% 71المجموع 

 

 30والذي بيثل النوع الإتصالر ابؼفضل لدى الافراد العاملتُ في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة اتضح لنا   (01)من خلال ابعدول رقم
% 61.04 يفضلون الاتصال غتَ الربظي بوجود تكرار في الاجابات اي بنسبة 47و % 38.96موظف يفضلون الاتصال الربظي اي بنسبة 

. وىذا راجع الذ سهولة التعاملات غتَ الربظية وسرعتها في توصيل ابؼعلومات

تشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان  معظم الافراد العاملتُ يفضلون الاتصال غتَ الربظي 
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 02سؤال

ىل تعتمد مؤسستكم على الاتصال غتَ 
الربظي في معاملاتكم الادارية 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 44% 22دائما 
 56% 28احيانا 

 100% 50المجموع 
 

و الذي بيثل اعتماد المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة على الاتصال غتَ الربظي في معاملاتو مع الافراد  (02)من خلال ابعدول رقم 
بينما الاخرون والبالغ % 44موظفا اجابوا دائما اي بنسبة 22العاملتُ تبتُ لنا من خلال اجابة ابؼوظفتُ تباينا بتُ دائما و احيانا حيث ان 

اجابوا احيانا وىذا راجع الذ ان معظم التعاملات الإدارية مع الافراد العاملتُ تتم بطريقة ربظية اغلبها % 56 موظفا اي نسبة 28عددىم 
. اصدار اوامر او تعليمات

ا تشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان المجلس الشعبي لا يعتمد دائما على الاتصال غتَ الربظي 

 

 3سؤال
ىل يغلب في علاقاتك مع زملائك الاتصال 

غتَ الربظي 
النسبة ابؼئوية التكرار 

 54% 27دائما 
 46% 23احيانا 

 100% 50المجموع 
 

و الذي بيثل اعتماد الافراد العاملتُ في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة على الاتصال غتَ الربظي في  (03)من خلال ابعدول رقم 
وىذا % 46 اي نسبة 23 في حتُ ان الباقي والبالغ عددىم 54% موظف اجابوا بدائما اي نسبة 27تعاملاتهم فيما بينهم تبتُ لنا ان 

. راجع الذ وجود علاقات غتَ ربظية بذمع بي الافراد العاملتُ  في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة

تفسر بيانات ىذا ابعدول ان الاتصال غتَ الربظي يغلب الاتصال الربظي في العلاقة بتُ الافراد العاملتُ 

 

 

 

 



64 
 

 4سؤال

النسبة ابؼئوية التكرار ماىي طبيعة ىذه العلاقة 
 50% 16تفاىم 
 40.63% 13زمالة 
 9.37% 03قرابة 

 00% 00اخرى تذكر 
 100% 32المجموع 

 

والذي بيثل طبيعة العلاقة بتُ الافراد العاملتُ في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة نلاحظ ان التفاىم ىو  (04)من خلال ابعدول رقم 
 اجابوا قرابة وبلغت 03 موظفا و13اي % 40.63ثم علاقة الزمالة بنسبة % 50 موظفا عليو اي نسبة 16العلاقة البارزة حيث اجاب 

. وىذا يرجع الذ ان طبيعة العمل تفرض عليهم التفاىم قبل اي شيء% 9.37نسبتها 

تفسر بيانات ىذا ابعدول ان علاقة التفاىم ىي العلاقة السائدة بتُ الافراد العاملتُ 

 5سؤال

ماىي طبيعة ابؼواضيع التي تناقشها مع 
زملائك 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 3.70% 02امور شخصية 
 88.89% 48امور العمل 
 7.41% 04 (امور اجتماعية)اخرى تذكر 

 100% 54المجموع 
 

والذي بيثل طبيعة ابؼواضيع التي يناقشها الافراد العاملتُ في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة نلاحظ تكرار  (05)من خلال ابعدول رقم 
 موظف اي بنسبة 48في الاجابات خاصة امور العمل والتي  ىي ابرز ابؼواضيع التي يتم مناقشتها بتُ الافراد العاملتُ حيث اجاب عليها 

اي % 3.7اي اربعة موظفتُ  بينما امور شخصية بلغت نسبتها  % 7.41اما امور اجتماعية  فتحتل ابؼرتبة الثانية بنسبة  % 88.98
. موظفتُ  وىذا راجع الذ ان بيئة العمل تفرض على الافراد مناقشة امور العمل اكثر من مناقشة ابؼواضيع الاخرى

تفسر بيانات ىذا ابعدول ان امور العمل ىي اكثر ابؼواضيع مناقشة بتُ الافراد العاملتُ 
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 6سؤال

النسبة ابؼئوية التكرار مصدر ابؼعلومات 
 12.28% 07مواقع التواصل الاجتماعي 

 35.09% 20اللوحات الاعلانية 
 43.86% 25التعليمات 
 8.77% 05 (الاجتماعات)اخرى تذكر

 100% 57المجموع 
 

والذي بيثل مصدر ابؼعلومات للأفراد العاملتُ في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتضح لنا وجود تكرار في  (06)من خلال ابعدول رقم 
 موظف ثم 25اي % 43.86الاجابات حيث ان التعليمات ىي ابؼصدر الاساسي للمعلومات  بغصوبؽا على اختيار ابؼوظفتُ بنسبة 

 موظفتُ واختَا 7اي  % 12.28 موظف تليها مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 20اي % 35.09اللوحات الاعلانية بنسبة 
 موظفتُ وىذا عائد الذ اعتماد المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة على الطرق التقليدية لإيصال 5اي  % 8.77الاجتماعات بنسبة 

ابؼعلومات 

تفسر بيانات ىذا ابعدول ان التعليمات ىي ابؼصدر الاول للأفراد العاملتُ في انتقاء معلوماتهم 

 

 7سؤال

الطريقة التي تفضلها في عملية التواصل مع 
زملائك 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 42.42% 28 (وجها لوجو)ابؼواجهة
ترسل ابػبر الذ زميلك عن )الوسائل التقليدية
 (طريق زميل اخر

15 %22.73 

 34.85% 23الوسائل الرقمية 
 00% 00اخرى تذكر 

 100% 66المجموع 
 

والذي بيثل الطريقة ابؼفضلة للتواصل بتُ الأفراد العاملتُ في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتضح لنا  (07)من خلال ابعدول رقم 
 34.85 موظف تليها الوسائل الرقمية بنسبة 28 اي  %42.42وجود تكرار في الاجابات حيث ان ابؼواجهة ىي الطريقة ابؼفضلة بنسبة 

 موظف وىذا يرجع الذ ان بيئة العمل تفرض بذنب تضيع الوقت 15 اي  %22.73 موظف واختَا الوسائل التقليدية بنسبة 23 اي %
. باستعمال وسائل الاتصال الاخرى

تشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان ابؼواجهة ىي الطريقة ابؼضلة للأفراد العاملتُ من اجل التواصل فيما بينهم 
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 8سؤال

ماذا ينجم عن كثرة استخدام الاتصال غتَ 
الربظي  في ادارتكم 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 36.78% 32تقليل روح العمل بجدية 
 28.74% 25اضطراب العلاقات 

 34.48% 30نشر الشائعات 
 00% 00اخرى تذكر 

 100% 87المجموع 
 

والذي بيثل نتائج كثرة استخدام الاتصال غتَ الربظي في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتضح لنا وجود  (08)من خلال ابعدول رقم 
 موظف تليها نشر الشائعات بنسبة 32 اي  %36.78تكرار في الاجابات حيث ان تقليل روح العمل بجدية ىي النتيجة ابؼشهورة  بنسبة 

 موظف وىذا يرجع الذ ان استخدام الاتصال غتَ الربظي 25 اي  %28.74 موظف واختَا اضطراب العلاقات بنسبة 30 اي 34.48%
. بكثرة يسبب ابنال جودة العمل في المجلس الشعبي البلدي ويقلل روح العمل بجدية

 تشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان ابرز النتائج السلبية النابصة عن كثرة استخدام الاتصال غتَ الربظي ىي تقليل روح العمل بجدية 

 

معيقات الاتصال غير الرسمي  :2محور 

 9سؤال

ىل تعتبر اعتماد ادارتكم على  الاتصال 
الربظي  ووسائلو عائقا امام الاتصال غتَ 

الربظي 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 50% 25دائما 
 50% 25احيانا 

 100% 50المجموع 
 

والذي بيثل  اعتماد المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة على الاتصال الربظي ووسائلو يقف عائقا امام  (09)من خلال ابعدول رقم 
 موظف في كلا 25 اي %50الاتصال غتَ الربظي يتضح لنا ان عدد الاجابات انقسمت بالتساوي بتُ دائما واحيانا فنجدىا بنسبة 

.  وىذا يرجع الذ تغتَ وجهات النظر بتُ ابؼوظفتُ للاتصال الربظي ووسائلوالاجابتتُ

تفسر بيانات ىذا ابعدول ان اعتماد المجلس الشعبي البلدي على الاتصال الربظي ووسائلو دائما تقف عائقا امام الاتصال غتَ الربظي 
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 10سؤال 

ما ىو اكبر عائق بوول دون ستَورة عملية 
الاتصال غتَ الربظي في ادارتكم  

النسبة ابؼئوية التكرار 

 59.7% 40التعاملات الربظية دائما 
 37.31% 25ابزاذ القرارات ابؼصتَية دون اخذ رايك 

 2.99% 02 (عدم التفاىم والاحتًام)اخرى تذكر
 100% 67المجموع 

 

والذي بيثل اكبر عائق يقف امام ستَورة عملية الاتصال غتَ الربظي في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة  (10)من خلال ابعدول رقم 
 موظف تليها ابزاذ القرارات 40 اي %59.7يتضح لنا وجود تكرار في الاجابات حيث ان التعاملات الربظية دائما تعد اكبر عائق بنسبة 

 اي موظفتُ وىذا يرجع الذ ان  %2.99 موظف واختَا عدم التفاىم والاحتًام  بنسبة 25 اي %37.31ابؼصتَية دون اخذ الراي بنسبة 
. كثر التعاملات الربظية برارب الاتصال غتَ الربظي 

تفسر بيانات ىذا ابعدول ان اكبر عائق بوول دون ستَورة عملية الاتصال غتَ الربظي في ادارة المجلس الشعبي البلدي ىو التعاملات الربظية 
.                                           الدائمة

 

 11سؤال

ماىي ابرز العوامل ابؼعيقة لستَورة عملية 
الاتصال غتَ الربظي في ادارتكم 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 50.79% 32عدم فهم الرسالة 
 44.45% 28الاختلافات الثقافية 

 4.76% 03 (عوامل داخلية تتعلق بالعمل)اخرى تذكر
 100% 63المجموع 

 

والذي بيثل ابرز العوامل ابؼعيقة لستَورة عملية الاتصال غتَ الربظي في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة  (11)من خلال ابعدول رقم 
 موظف تليها الاختلافات الثقافية 32 اي  %50.79يتضح لنا وجود تكرار في الاجابات حيث ان ابرز عائق ىو عدم فهم الرسالة  بنسبة 

 موظفتُ  وىذا يرجع الذ اختلاف طبيعة فهم الافراد 3 اي  %4.76 موظف واختَا عوامل داخلية تتعلق بالعمل 28 اي %44.45بنسبة 
. للرسالة التي تصلهم

. تفسر بيانات ىذا ابعدول ان ابرز العوامل ابؼعيقة لستَورة عملية الاتصال غتَ الربظي في المجلس الشعبي البلدي ىي عدم فهم الرسالة
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الشائعات ووسائل نشرها  :3المحور

 12سؤال 

ىل تصدق كل ما يصلك من اخبار 
ومعلومات دون التأكد من صحتها في 

البلدية  

النسبة ابؼئوية التكرار 

 00% 00دائما 
 12% 06احيانا 

 88% 44ابدا 
 100% 50المجموع 

 

والذي بيثل تصديق الافراد العاملتُ للأخبار وابؼعلومات التي تصلهم دون التأكد منها في المجلس الشعبي البلدي  (12)من خلال ابعدول رقم 
.  موظف44 اي %88 موظفتُ تليها الاجابة بابداكانت بنسبة 6 اي  %12لبلدية الشريعة يتبتُ لنا ان الاجابة ب احيانا كانت بنسبة 

. وىذا يرجع الذ ضرورة التحقق من ابؼعلومات الواردة الذ ابؼوظفتُ لتجنب الوقوع في فخ تصديق الشائعات

تشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان اغلب الافراد العاملتُ لا يصدقون كل ما يصلهم من اخبار ومعلومات دون التأكد من صحتها في المجلس 
الشعبي البلدي 

 13سؤال

ىل تسعى الذ التأكد من صحة الاخبار 
التي تصلك قبل نشرىا في البلدية 

النسبة ابؼئوية التكرار  

 80% 40دائما 
 6% 03ابدا 

 14% 07احيانا 
 100% 50المجموع 

 

والذي بيثل سعي الافراد العاملتُ الذ التأكد من صحة الاخبار التي تصلهم قبل نشرىا  في المجلس الشعبي  (13)من خلال ابعدول رقم 
 موظفتُ 3 اي %14 موظف تليها ابعابة باحيانا فكانت بنسبة 28 اي  %80البلدي لبلدية الشريعة يتضح ان الاجابة بدائماكانت بنسبة 

.  موظف وىذا يرجع الذ بذنب الافراد العاملتُ لنشر اخبار كاذبة تسبب البلبلة وتثتَ الفوضى3 اي  %6واختَا الاجابة بابدا كانت بنسبة 

اتشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان غلب الافراد العاملتُ دائما يسعون الذ التأكد من صحة الاخبار التي تصلهم في المجلس الشعبي البلد 

 

 14سؤال 
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ان ابؽدف من نشر "ىل تؤيد صحة عبارة 
ىو الفتنة و  (الاخبار الكاذبة)الشائعات 

في البلدية "زعزعة الامن 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 90% 45دائما 
 08% 04احيانا 

 02% 01ابدا 
 100% 50المجموع 

 

في " ان ابؽدف من نشر الشائعات ىو الفتنة وزعزعة الامن"والذي بيثل تأييد الافراد العاملتُ لصحة عبارة  (14)من خلال ابعدول رقم 
 %2 موظفتُ تليها الاجابة بابداكانت بنسبة 4 اي  %8المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتبتُ لنا ان الاجابة ب أحيانا كانت بنسبة 

وىذا يرجع الذ ان اىم سلبيات الشائعات ىي نشر الفتنة .  موظف45 اي %90اي موظف واحد واختَا الاجابة بدائما فكانت بنسبة 
. وزعزعة الامن

في " ان ابؽدف من نشر الشائعات ىو الفتنة وزعزعة الامن "تفسر بيانات ىذا ابعدول ان اغلب الافراد العاملتُ يؤيدون دائما صحة عبارة 
المجلس الشعبي البلدي 

 15سؤال 

الاتصال غتَ الربظي يولد انتشار الشائعة 
داخل ادارتكم من خلال  

النسبة ابؼئوية التكرار 

 50% 25ضعف رسائل الاتصال 
 30% 15انعدام الثقة 

 20% 10الاحقاد الشخصية 
 00% 00اخرى تذكر 

 100% 50المجموع 
 

والذي بيثل طرق الاتصال غتَ الربظي في توليد انتشار الشائعات في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتضح   (15)من خلال ابعدول رقم 
 موظف واختَا الاحقاد 15 اي %30 موظف تليها انعدام الثقة بنسبة25 اي  %50ان ابرز الطرق ىيضعف رسائل الاتصال بنسبة 

 موظفتُ وىذا يرجع الذ ان ضعف رسائل الاتصال غتَ الربظي ىي ابرز طرق نشر الشائعات 10 اي  %20الشخصية بنسبة 

ا تشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان الاتصال غتَ الربظي يولد انتشار الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي من خلال ضعف رسائل الاتصال 

 

 

 16سؤال
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ماىي ابرز الاسباب التي تؤدي الذ انتشار 
الشائعات داخل ادارتكم 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 59.49% 47الفراغ ابؼوجود في ساعات العمل 
 6.33% 05ابؼشاكل الشخصية 

 30.38% 24تدخل اطراف من خارج البلدية  
زعزعة امن البلدية و اعطاء  )اخرى تذكر

 (صورة سيئة عنها
03 %3.80 

 100% 79المجموع 
 

والذي بيثل ابرز الاسباب التي تؤدي الذ انتشار الشائعات  في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتضح لنا  (16)من خلال ابعدول رقم 
  %59.49وجود تكرار في الاجابات حيث ان الفراغ ابؼوجود في ساعات العمل ىو ابرز الاسباب التي تؤدي الذ انتشار الشائعات  بنسبة 

واختَا زعزعة امن  %6.33 موظف ثم ابؼشاكل الشخصية بنسبة 24 اي %30.38 موظف تليها تدخل اطراف خارجية  بنسبة 47اي 
.  موظفتُ وىذا يرجع الذ ان طبيعة العمل تولد فراغ في ساعات العمل بفا ينجم عنو نشر الشائعات03 اي  %3.80البلدية  بنسبة 

تفسر بيانات ىذا ابعدول ان ابرز الاسباب التي تؤدي الذ انتشار الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي ىي الفراغ ابؼوجود في ساعات العمل 

 17سؤال

ما ىو الدافع الرئيسي لانتشار الشائعات 
داخل ادارتكم 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 47.62% 30نشر ابػوف 
 11.12% 07ابغقد والكراىية 

 33.33% 21انعدام الثقة بالنفس 
 7.93% 05 (خلق جو غتَ ملائم)اخرى تذكر

 100% 63المجموع 
 

والذي بيثل الدافع الرئيسي لانتشار الشائعات  في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتضح لنا وجود تكرار  (17)من خلال ابعدول رقم 
 موظف تليها انعدام الثقة بالنفس 30 اي  %47.62في الاجابات حيث ان نشر ابػوف ىو الدافع الرئيسي لانتشار الشائعات بنسبة 

 5 اي  %7.93 موظفتُ واختَا خلق جو غتَ ملائم بنسبة 7 اي %11.12 موظف ثم ابغقد والكراىية بنسبة 21 اي %33.33بنسبة 
. موظفتُ وىذا يرجع الذ حب الافراد في نشر ابػوف وسط بيئة العمل بغية التسلية وتضييع الوقت

ا تشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان الدافع الرئيسي لنشر الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي ىو نشر ابػوف  

 

 18سؤال 
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ىل تؤثر الشائعات على ستَورة العمل داخل 
ادارتكم 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 72% 36دائما 
 24% 12احيانا 

 4% 02ابدا 
 100% 50المجموع 

والذي بيثل تأثتَ الشائعات على ستَورة العمل في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتبتُ لنا ان الاجابة  (18)من خلال ابعدول رقم 
 اي %72 موظف وختَا الاجابة بدائما بنسبة 2 اي %4 موظفتُ تليها الاجابة بابدا كانت بنسبة 12 اي  %24باحيانا كانت بنسبة 

 .وىذا يرجع الذ ان تضييع الوقت في البحث وراء الشائعات يعرقل من اكمال ستَ العمل. موظف36

تشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان الشائعات تؤثر دائما على ستَورة العمل داخل المجلس الشعبي البلدي 

 

 19سؤال 

النسبة ابؼئوية التكرار ما ابؽدف من نشر الشائعات في ادارتكم 
 18.29% 15لفت النظر وجلب الاىتمام 

 24.39% 20زرع الفتنة و زعزعة الامن 
 52.44% 43التسلية 

 4.88% 04 (تشويو بظعة الاخرين)اخرى تذكر
 100% 82المجموع 

والذي بيثل ابؽدف من نشر الشائعات  في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتضح لنا وجود تكرار في  (19)من خلال ابعدول رقم 
 موظف تليها زرع الفتنة وزعزعة الامن بنسبة 43 اي  %52.44الاجابات حيث ان التسلية من ابرز اىداف انتشار الشائعات بنسبة 

 موظف 4 اي  %4.88 واختَا تشويو بظعة الاخرين بنسبة %18.29 موظف ثم لفت النظر وجلب الاىتمام بنسبة 20 اي 24.39%
وىذا يرجع الذ انعدام الثقة بالنفس للأفراد العاملتُ بفا يدفعهم الذ ترويج الشائعات بغية جلب الاىتمام 

تفسر بيانات ىذا ابعدول ان ابؽدف من نشر الشائعات في المجلس الشعبي البلدي ىو التسلية 

 

 

‌

‌

‌

‌

 20سؤال 
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ماىي الوسائل التي تنتشر من خلابؽا 
الشائعات داخل ادارتكم 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 2.68% 03ابؽاتف 
 37.5% 42الانتًنت 

 3.57% 04الاعلانات 
 29.46% 33اللقاءات الشخصية 

 26.79% 30 (ابؼواجهي)الاتصال الشفوي 
 00% 00اخرى تذكر 

 100% 112المجموع 
 

والذي بيثل الوسائل التي تنتشر من خلابؽا الشائعات في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتضح لنا وجود  (20)من خلال ابعدول رقم 
 موظف تليها اللقاءات 42 اي  %37.5تكرار في الاجابات حيث ان الانتًنت  ىي ابرز وسيلة تساىم في انتشار الشائعات بنسبة 

 اي %3.57 موظف اما الاعلانات فبنسبة 30 اي %26.79 موظف ثم الاتصال الشفوي بنسبة 33 اي %29.46الشخصية بنسبة 
.  موظفتُ وىذا يرجع الذ اعتماد المجلس الشعبي البلدي على وسائل الاتصال ابغديثة 3 اي  %2.68 موظفتُ واختَا ابؽاتف بنسبة 4

تفسر بيانات ىذا ابعدول ان الانتًنت ىي ابرز الوسائل التي تنتشر من خلابؽا الشائعات 

 21سؤال 

ىل تعملون على فرض رقابة على بـتلف 
ىذه الوسائل للحد من انتشار الشائعات 

داخل ادارتكم 

النسبة ابؼئوية التكرار 

 30% 15دائما 
 52% 26احيانا 

 18% 09ابدا 
 100% 50المجموع 

والذي بيثل عمل الافراد العاملتُ على فرض رقابة على بـتلف ىذه الوسائلللحد من انتشار الشائعات في المجلس  (21)من خلال ابعدول رقم 
 اي % 18كانت بنسبة " ابدا" موظف ثم الاجابة ب26 اي  %52الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتبتُ لنا ان الاجابة باحيانا كانت بنسبة 

وىذا يرجع الذ انو بـلفات الشائعات على الافراد العاملتُ  لابد من .  موظف15 اي %30 موظفتُ واختَا الاجابة بدائما كانت بنسبة 9
. مكافحتها باي طريقة

تشتَ بيانات ىذا ابعدول الذ ان المجلس الشعبي البلدي احيانا ما يقوم بفرض رقابة على بـتلف الوسائل للحد من نشر الشائعات 

‌

‌
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الحلول المقترحة لمواجهة الشائعات  :04محور

 22سؤال 

ماىي الاساليب والطرق التي تعتمدونها 
بؼواجهة الشائعات داخل ادارتكم 

النسبة ابؼئوي التكرار 

تفعيل الرقابة الدائمة على بـتلف الانشطة 
الداخلية وابػارجية  

30 %45.46 

توعية الافراد العاملتُ في ادارتكم من خلال 
عقد فعاليات للنقاش كابػطابات 

29 %43.94 

 10.60% 07 (فرض عقوبات)اخرى تذكر
 100% 66المجموع 

 

 

والذي بيثل الاساليب والطرق ابؼعتمدة بؼواجهة الشائعات  في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة يتضح لنا  (22)من خلال ابعدول رقم 
وجود تكرار في الاجابات حيث ان تفعيل الرقابة الدائمة على بـتلف الانشطة الداخلية وابػارجية  من اىم الاساليب ابؼعمدة بؼواجهة 

 29 اي %43.94 موظف تليها توعية الافراد العاملتُ من خلال عقد فعاليات للنقاش بنسبة 30 اي  %45.46الشائعات بنسبة 
 موظفتُ وىذا يرجع الذ ان الاثار السلبية التي بزلفها الشائعات على الافراد العاملتُ لابد من بؿاربتها 7موظف واختَا فرض عقوبات  بنسبة 

. مهما كانت

تفسر بيانات ىذا ابعدول ان  تفعيل الرقابة الدائمة على بـتلف الانشطة الداخلية وابػارجية من ابرز الاساليب ابؼعتمدة بؼواجهة الشائعات 
داخل المجلس الشعبي البلدي 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

: النتائج الجزئية للدراسة
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معظم الافراد العاملتُ ذكور -

 سنوات 10معظم الافراد العاملتُ بيلكون  خبرة مهنية تساوي او تفوق - 

 اغلب الافراد العاملتُ ذوي مستوى تعليم جامعي-

  سنوات10معظم الافراد العاملتُ بيلكون  خبرة مهنية تساوي او تفوق - 

 معظم الافراد العاملتُ يفضلون الاتصال غتَ الربظي- 

 امور العمل ىي اكثر ابؼواضيع مناقشة بتُ الافراد العاملتُ- 

 علاقة التفاىم ىي العلاقة السائدة بتُ الافراد العاملتُ-

 التعليمات ىي ابؼصدر الاول للأفراد العاملتُ في انتقاء معلوماتهم ابؼواجهة ىي الطريقة ابؼضلة للأفراد العاملتُ من اجل التواصل فيما بينهم- 

. اكبر عائق بوول دون ستَورة عملية الاتصال غتَ الربظي في ادارة المجلس الشعبي البلدي ىو التعاملات الربظية الدائمة- 

 .ابرز العوامل ابؼعيقة لستَورة عملية الاتصال غتَ الربظي في المجلس الشعبي البلدي ىي عدم فهم الرسالة- 

 الاتصال غتَ الربظي يولد انتشار الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي من خلال ضعف رسائل الاتصال- 

 ابرز الاسباب التي تؤدي الذ انتشار الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي ىي الفراغ ابؼوجود في ساعات العمل- 

 الدافع الرئيسي لنشر الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي ىو نشر ابػوف الانتًنت ىي ابرز الوسائل التي تنتشر من خلابؽا الشائعات- 

 تفعيل الرقابة الدائمة على بـتلف الانشطة الداخلية وابػارجية من ابرز الاساليب ابؼعتمدة بؼواجهة الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي- 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

: النتائج العامة للدراسة
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من خلال الدراسة التي قمنا بها في المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة بدور الاتصال غتَ الربظي في نشر الشائعات داخل التنظيمات ومن 
برليلنا لبيانات الاستبانة توصلنا الذ  

 ان المجلس الشعبي البلدي يعتمد في تعاملاتو الادارية على الاتصال غتَ الربظي اكثر من الاتصال الربظي  -1
 اعتماد المجلس الشعبي البلدي على وسائل الاتصال التقليدية رغم توفرىا على وسائل حديثة -2
 انتشار الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي راجع الذ كثرة التعاملات غتَ الربظية بتُ الافراد العاملتُ -3
 تنتشر الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي منخلال وسائل الاتصال التقليدية وابغديثة  -4
 المجلس الشعبي البلدي يفرض رقابة على بـتلف الوسائل الاتصالية التقليدية وابغديثة للحد من انتشار الشائعات -5
 اىم الدوافع التي تدفع ابؼوظف لنشر الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي ىي الاحقاد ابػصية وانعدام الثقة بالنفس -6
 ابؽدف من نشر الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي ىو الفتنة وزعزعة الامن  -7
 تنوع العلاقات الاجتماعية بتُ ابؼوظفتُ ىو الذي رفع نسبة الاتصال غتَ الربظي في المجلس الشعبي البلدي -8
 ابؼواجهة ىي الطريقة التي يفضلها ابؼوظفون في تعاملاتهم غتَ الربظية في المجلس الشعبي البلدي -9

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

الاقتراحات و التوصيات 
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 لا براول احباط شائعة او معلومة غتَ صحيحة بتًويج معلومات مضادة -1
 .بذنب ترويج معلومات من مصادر غتَ موثوقة خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي -2
 .التحلي بشفافية كبتَة لقتل الشائعات وبذنب الغموض  -3
 .تأكد اولا ما ابؽدف من الشائعة والغرض من تروبهها -4
 .تقديم ادلة تفسد الشائعة عند ابؼقدرة -5
 عند الاستفسار عن موضوع ما تعامل مع اصحاب الصلة بابؼوضوع مباشرة -6
 التزام الصمت وبذاىل الشائعة -7
 الرد ابؼباشر على الشائعة -8
التكذيب  -9

‌

‌

‌

‌
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وابزذت من المجلس الشعبي " دور الاتصال غتَ الربظي في نشر الشائعات داخل التنظيمات : "وفي نهاية ىذه الدراسة و التي برمل عنوان 
نصل الذ ان . البلدي لبلدية الشريعة ميدانا للدراسة والتي تهدف الذ معرفة العلاقة التي تربط بتُ الاتصال غتَ الربظي و ظاىرة نشر الشائعات 

بصفة عامة . الاتصال التنظيمي، و الذي يسعى الذ نشر ابؼعلومات بتُ بصاعة في اطار حدود معينة ىي ابؼنظمة من اجل برقيق  اىدافها 
والذي و الذي ىو عملية اتصالية تتم بتُ افراد ابؼنظمة بطريقة عفوية مطلقة لا بركمو اية قيود ، بصفة خاصة :والاتصال التنظيمي غتَ الربظي 

ىو الشريان النابض و المحرك الاساسي لأي منظمة لأنو يعمل على برقيق  الاىداف ابؼسطرة لأي منظمة  وىو حلقة الوصل الاساسية بتُ 
بـتلف اقسام ومستويات ابؼنظمة لأنو لا توجد ضوابط و قوانتُ بردده و تتحكم في ستَورتو بفا بهعلو ينقل الاخبار و ابؼعلومات دون مراجعة 

والتي ىي . الشائعات: بؽا او التحقق من صدقها   وىذا ما يؤدي الذ ظهور سلبيات عديدة لو ابرزىا انتشار الاخبار الكاذبة  او ما يعرف ب
ولان انتشار الاخبار الزائفة او كما تعرف ب الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة ينجر عليو حدوث بلبلة . موضوع الدراسة

 من صحة التأكدومن اجل ابغد من ىذه الظاىرة وجب . وىلع بفا يؤدي الذ انتشار ابػوف والقلق وسط العمال خصوصا وقت الازمات 
.  خطر كبتَ على الفرد خاصة والمجتمع عامةلآنوابؼعلومات والاخبار ومن مصدرىا قبل تداوبؽا 
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الملخص 

تناولنا في ىذه الدراسة والتي برت عنوان دور الاتصال غتَ الربظي في نشر الشائعات داخل التنظيمات حيث اعتمدنا على الاشكالية التي 
 غتَ الربظي بصفة خاصة وعلاقتو بظاىرة نشر الشائعات في التنظيمات وقد التنظيمي فالاتصالتدور حول الاتصال بصفة عامة فالاتصال 

 طرح التساؤل الرئيسي والذي ىو ما ىو دور الاتصال غتَ الربظي في نشر للدراسة وتماختًنا المجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة ميدانا 
 ىو تأثتَما /2كيف الاتصال غتَ الربظي في نشر الشائعات؟ /1 :أبرزىا الذ بؾموعة من الاسئلة الفرعية التنظيمات؟ اضافةالشائعات داخل 
ماىي معيقات الاتصال غبر //4ماىي وسائل نشر الشائعات في المجلس الشعبي البلدي؟ /3 الشعبي البلدي؟في المجلسانتشار الشائعات 

ماىي ابغلول ابؼقتًحة للحد من انتشار ظاىرة الشائعات؟ وتكمن ابنية الدراسة في معرفة العلاقة بتُ / /5 المجلس الشعبي البلدي؟ الربظي في
 وسبل التصدي بؽذه وانواعها، بـاطرىاالاتصال غتَ الربظي ونشر الشائعات في المجلس الشعبي البلدي كذلك التعرف على مفهوم الشائعات 

ايضا التعرف على ابنية الاتصال غتَ الربظي داخل التنظيمات برديدا في . الظاىرة داخل التنظيمات عامة وداخل المجلس الشعبي البلدي خاصة
التعرف على ابنية : ثانيا. البلدي تفستَ علاقة الاتصال غتَ الربظي في المجلس الشعبي :اولا دراستنا ىذه الذ وتهدف. البلديالمجلس الشعبي 

التعرف على ظاىرة نشر الشائعات في المجلس الشعبي البلدي واختَا التنبؤ بسبل التصدي : ثالثا. البلديالاتصال غتَ الربظي في المجلس الشعبي 
واعتمدنا على ابؼنهج الوصفي وبسثلت ادوات البحث العلمي ابؼستخدمة في دراستنا . لظاىرة الشائعات وابغد منها داخل المجلس الشعبي البلدي

 .الربظيبؿور الاتصال غتَ /2.بؿور البيانات السوسيوغرافية /1: كالتالر وىي واستمارة الاستبيان التي برتوي على بطسة بؿاورفي ابؼلاحظة
 خلال برليلنا ومن. ابؼقتًحة بؼواجهةالشائعات واختَا بؿور ابغلول .نشرىابؿور الشائعات ووسائل /4 .الربظيبؿور معيقات الاتصال غتَ /3

 انتشار الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي راجع الذ كثرة التعاملات غتَ :أبرز النتائجالتالية توصلنا الذ.الاستمارةالكمي والكيفي لأسئلة 
تنتشر الشائعات داخل المجلس .الامن من نشر الشائعات داخل المجلس الشعبي البلدي ىو الفتنة وزعزعة  وابؽدفالعاملتُالربظية بتُ الافراد 

اىم الدوافع التي تدفع ابؼوظف لنشر الشائعات داخل المجلس الشعبي  واختَا الشعبي البلدي من خلال وسائل الاتصال التقليدية وابغديثة
.صية وانعدام الثقة بالنفسشخالبلدي ىي الاحقاد ال  
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Summary 

In this study, which is entitled the role of informal communication in spreading rumors 

within organizations, we have relied on the problematic that revolves around 

communication in general, organizational communication. and informal communication 

in particular, and its relationship to the phenomenon of spreading rumors in 

organizations. The main question, which is what is the role of informal communication 

in spreading rumors within organizations? In addition to a set of sub-questions, most 

notably: 1/ How does informal communication spread rumors? 2/ What is the effect of 

spreading rumors in the Municipal People’s Council? 3/ What are the means of 

spreading rumors in the Municipal People’s Council? 4// What are the obstacles to 

unofficial communication in the Municipal People's Council? 5 / / What are the 

proposed solutions to limit the spread of the phenomenon of rumors? The importance of 

the study lies in knowing the relationship between informal communication and 

spreading rumors in the Municipal People's Council, as well as identifying the concept 

of rumors and their types, their risks and ways to address this phenomenon The 

phenomenon within the organizations in general and within the Municipal People's 

Council in particular. Also learning about the importance of informal communication 

within the organizations, specifically in the Municipal People's Council. Our study aims 

to first: Explain the relationship of informal communication in the Municipal People's 

Council. Second: Recognizing the importance of informal communication in the 

Municipal People's Council. Third: Identifying the phenomenon of spreading rumors in 

the Municipal People's Council and finally predicting ways to address and reduce the 

phenomenon of rumors within the Municipal People's Council. We relied on the 

descriptive approach. The scientific research tools used in our study were the 

observation and the questionnaire, which contains five axes, which are as follows: 1/ 

Sociographical data axis.2/ Informal communication axis.3/axis Obstacles to  informal 

communication   .4/ The axis of rumors and the means of spreading them. And finally 

the focus of the proposed solutions to confront rumors. Through our quantitative and 

qualitative analysis of the questionnaire questions. We reached the following most 

prominent results: The spread of rumors within the Municipal People's Council is due to 

the large number of informal dealings between working individuals. The aim of 

spreading rumors within the Municipal People's Council is sedition and destabilization 

of security. Rumors spread within the Municipal People's Council through traditional 

and modern means of communication. Finally, the most important motives that drive 

the employee to spread rumors within the Municipal People's Council are personal 

grudges and lack of self-confidence.  

Keywords: communication - informal communication - rumors - the Municipal People's 

Council 
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Dans cette étude, qui s'intitule Le rôle de la communication informelle dans la diffusion 

de rumeurs au sein des organisations, nous nous sommes appuyés sur la problématique 

qui tourne autour de la communication en général, de la communication 

organisationnelle, et de la communication informelle en particulier, et de son rapport au 

phénomène de diffusion de rumeurs dans les La question principale est quel est le rôle 

de la communication informelle dans la propagation des rumeurs au sein des 

organisations ? En plus d'un ensemble de sous-questions, notamment : 1/ Comment la 

communication informelle propage-t-elle les rumeurs ? 2/ Quel est l'effet de répandre 

des rumeurs au Conseil Populaire Communal 3/ Quels sont les moyens de répandre des 

rumeurs au Conseil Populaire Communal ? 4// Quels sont les freins à la communication 

officieuse au sein du Conseil Populaire Communal ? 5 // Quelles sont les solutions 

proposées pour limiter la propagation du phénomène des rumeurs ? L'importance de 

l'étude réside dans la connaissance de la relation entre la communication informelle et la 

propagation de rumeurs au sein du Conseil populaire municipal, ainsi que dans 

l'identification du concept de rumeurs et de leurs types, leurs risques et les moyens 

d'aborder ce phénomène Au sein des organisations en général et au sein du Conseil 

Populaire Municipal en particulier. Apprendre également l'importance de la 

communication informelle au sein des organisations, en particulier au sein du Conseil 

populaire municipal. Notre étude vise dans un premier temps : Expliquer la relation de 

communication informelle au sein du Conseil Populaire Municipal. Deuxièmement : 

Reconnaître l'importance de la communication informelle au sein du Conseil populaire 

municipal. Troisièmement : Identifier le phénomène de propagation de rumeurs au sein 

du Conseil populaire municipal et enfin prévoir les moyens d'aborder et de réduire le 

phénomène de rumeurs au sein du Conseil populaire municipal. Nous nous sommes 

appuyés sur l'approche descriptive.Les outils de recherche scientifique utilisés dans 

notre étude étaient l'observation et le questionnaire, qui comporte cinq axes, qui sont les 

suivants :1/ Axe données sociographiques 2/ Axe communication informelle. 3/  axe 

Obstacles à de communication informel. 4/ L'axe des rumeurs et les moyens de les 

diffuser. Et enfin l'accent sur les solutions proposées pour faire face aux rumeurs. Grâce 

à notre analyse quantitative et qualitative des questions du questionnaire. Nous avons 

obtenu les résultats les plus marquants suivants : La propagation de rumeurs au sein du 

Conseil populaire municipal est due au grand nombre de relations informelles entre 

travailleurs. Le but de répandre des rumeurs au sein du Conseil populaire municipal est 

la sédition et la déstabilisation de la sécurité. Rumeurs répandues au sein du Conseil 

Populaire Municipal par les moyens de communication traditionnels et modernes Enfin, 

les motifs les plus importants qui poussent l'employé à répandre des rumeurs au sein du 

Conseil Populaire Municipal sont la rancunes personnelles et le manque de confiance en 

soi. 

Mots clés : communication - communication informelle - rumeurs - Assemblée 

Populaire Municipale 
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 2012بؿاربة الشائعات ، مشروع بزرج ، قطر ،: بقوى ابعزار واخرون  -7

: المجلات العلمية وابؼقالات 
 24/06/2016اساليب الاتصال التنظيمي ودورىا في تفيل ابؼوارد البشرية ،بؾلة العلوم الانسانية والاجتماعية ، عدد: برقية سهيلة -1

  2017.دليل تقول الشائعات:جون يوحي -2

 2019 ،08 ،ابعزء 20الاشاعة واثرىا على الفرد والمجتمع ن بؾلة البحث العلمي في الآداب ،عدد: صفاء عباس عبد العزيز ابراىيم -3

، بؾلة كلية الفنون والاعلام ،بؾلة -دراسة وصفية برليلية –معوقات الاتصال التنظيمي في منظمات الاعمال :علي حامد ىارون حامد -4
 2020 ،يونيو 09علمية بؿكمة تصدر عن جامعة مصراتو ، السنة ابػامسة ، عدد

بحث مستل من - الفيس بوك –طرائق مواجهة الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي : جاسم محمد شبيب _بضدان خضر سالد --5
 04اطروحة دكتوراه ، كلية الاعلام ، جامعة بغداد ، بؾلة الباحث العلمي ، العدد

 ،جامعة 1 ،العدد4بؾلة الشمال للعلوم الانسانية ،بؾلد- تويتً بموذجا–الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي :محمد بن عائض الثوم --6
 2019-ابغدود الشمالية 

: ابؼؤبسرات العلمية والندوات 
عبد الرحيم محمد عبد الرحيم ، مكافحة الشائعات و الوقاية من بـاطرىا  في دول بؾلس التعاون ابػليجي -1

بؾابهة الشائعات ، مركز الدراسات : الشائعات واثارىا السلبية في بنية المجتمع و بساسكو، ندوة علمية بعنوان : نايف بن محمد ابؼرواني -2
،جيبوتي  (14/04/2010-12)والبحوث ،قسم الندوات و اللقاءات العلمية ،

الشائعات ونشرىا عبر مواقع التواصل الاجتماعي ،بحث مقدم للمشاركة في ابؼؤبسر العلمي السادس بكلية : نصر رمضان سعد الله ابغربي -3
 23/04/2019-22)ابغقوق ،طنطا ، مصر  ،في 

اعمال ندوة اساليب مواجهة الشائعات ،مركز الدراسات و البحوث ، فهرسة مكتبة ابؼلك فهد : اكادبيية نايف العربية للعلوم الامنية - 4
 ، 2001 ، الرياض ، السعودية ،01الوطنية اثناء النشر ،ط

 

 

 

‌

‌
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تبسو–جامعة العربي التبسي   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم الإعلام والاتصال

 
 

اتصال تنظيمي  :التخصص 

 

 

 

 

 

 

تندرج ىذه الاستمارة بؼعرفة رايك فيدور الاتصال غتَ الربظي في نشر الشائعات داخل التنظيمات على مستوى  (ة)اختي العامل/ اخي 
 (اتصال في  التنظيمات :بزصص )مؤسستك من خلال بؾموعة من الاسئلة في اطار اعداد مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً 

. لذا نرجو منكم ان بذيبوا بكل موضوعية على ىذه الاستمارة كما ناكد على سرية اجاباتكم وانها لا تستعمل الا لأغراض علمية فقط

:  ملاحظة

في ابػانة ابؼناسبة لاختيارك   (X)ضع- 

يكمن اختيار اكثر من اجابة  - 

املئ الفراغ - 

 

 اذاشراف الاست:                    إعداد الطلبة

البار الطيب    /دىرة بهلول فاطمة الز

  بهلول مفيد

: السنة الجامعية 

2020/2021 

 دور الاتصال غير الرسمي في نشر الشائعات داخل التنظيمات

-دراسة ميدانية بالمجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة-  

 تبسة
 

 دور الاتصال غير الرسمي في نشر الشائعات داخل التنظيمات

-دراسة ميدانية بالمجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة-  

 تبسة
 

 دور الاتصال غير الرسمي في نشر الشائعات داخل التنظيمات

-دراسة ميدانية بالمجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة-  

 تبسة
 

 دور الاتصال غير الرسمي في نشر الشائعات داخل التنظيمات

-دراسة ميدانية بالمجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة-  

 تبسة
 

 دور الاتصال غير الرسمي في نشر الشائعات داخل التنظيمات

-دراسة ميدانية بالمجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة-  

 تبسة
 

 دور الاتصال غير الرسمي في نشر الشائعات داخل التنظيمات

-دراسة ميدانية بالمجلس الشعبي البلدي لبلدية الشريعة-  
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البيانات السوسيوغرافية : 01بؿور 

 :النوع  -1
ذكر          انثى 

: السن -2    

سنة فما فوق 31سنة        من 30الذ 26 سنة        من 25الذ20      من 

: ابؼستوى التعليمي -3    

        متوسط             ثانوي                 جامعي                             خريج تكوين مهتٍ 

: سنوات ابػبرة ابؼهنية - 4    

سنة فما فوق 11سنوات         من10الذ 6سنوات       من 5الذ3      من

: نوع الوظيفة -5    

        كاتب                  كاتب عام                     رئيس مصلحة 

: الاتصال غتَ الربظي  : 02بؿور 

ما النوع الإتصالر الذي تفضلو داخل البلدية؟  -1
 الاتصال الربظي          الاتصال غتَ الربظي 

 ىل تعتمد مؤسستكم على الاتصال غتَ الربظي في معاملاتكم الإدارية ؟ -2
دائما                   احيانا 

ىل يغلب في علاقتك مع زملائك الاتصال غتَ الربظي داخل البلدية ؟ -3     

         دائما                    احيانا  

اذا كانت الاجابة دائما ماىي طبيعة ىذه العلاقة ؟ -4     

      تفاىم                   زمالة       قرابة          

...............       اخرى تذكر 

ماىي طبيعة ابؼواضيع التي تناقشها مع زملائك؟ -5    

       امور شخصية          امور العمل      

...................................               اخرى تذكر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

اذا كانت الاجابة امور العمل فما ىو مصدر معلوماتك؟ - 6    

         مواقع التواصل الاجتماعي         اللوحات الاعلانية              التعليمات 

...................            اخرى تذكر

ماىي الطريقة التي تفضلها في عملية التواصل مع زملائك داخل البلدية ؟ -7     

 (ترسل ابػبر الذ زميلك عن طريق زميل اخر)الوسائل التقليدية        (وجها لوجو)         ابؼواجهة 

.............         الوسائل الرقمية      اخرى تذكر

ماذا ينجم عن كثرة استخدام الاتصال غتَ الربظي في ادارتكم ؟ - 8    

         تقليل روح العمل بجدية        اضطراب العلاقات           نشر الشائعات    

............           اخرى تذكر

معيقات الاتصال غتَ الربظي   :  03بؿور

ىل تعتبر اعتماد ادارتكم على الاتصال الربظي ووسائلو عائقا امام الاتصال غتَ الربظي ؟ -1      

          دائما       احيانا  

في  رايك ما ىو اكبر عائق بوول دون ستَورة عملية الاتصال غتَ الربظي في ادارتكم ؟ -2      

          التعاملات الربظية دائما        ابزاذ القرارات ابؼصتَية دون اخذ رايك 

............           اخرى تذكر

في رايك ماىي ابرز العوامل ابؼعيقة لستَ عملية الاتصال غتَ الربظي في ادارتكم ؟ -3      

         عدم فهم الرسالة       الاختلافات الثقافية    

...................           اخرى تذكر

الشائعات ووسائل نشرىا  : 04بؿور 

ىل تصدق كل ما يصلك من معلومات واخبار دون التأكد من صحتها داخل البلدية؟ -1      

           دائما       احيانا     ابدا    

ىل تسعى الذ التأكد من صحة الاخبار التي تصلك قبل نشرىا في البلدية ؟ -2     

         دائما        احيانا        ابدا   
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؟ "ىو الفتنة وزعزعة الامن في البلدية (الاخبار الكاذبة )ان ابؽدف من نشر الشائعات "ىل تؤيد صحة عبارة -3    

دائما     احيانا      ابدا 

: الاتصال غتَ الربظي يولد انتشار الشائعات داخل البلدية من خلال -4  

    ضعف رسائل الاتصال        انعدام الثقة        احقاد شخصية 

................................         اخرى تذكر

في رايك ماىي ابرز الاسباب التي تؤدي الذ انتشار الشائعات داخل ادارتكم ؟ - 5   

     الفراغ ابؼوجود في ساعات العمل        ابؼشاكل الشخصية           تدخل اطراف من خارج البلدية  

...........................          اخرى تذكر

ماىو الدافع الرئيسي لانتشار الشائعات داخل البلدية ؟ -6   

      نشر ابػوف       ابغقد والكراىية       انعدام ثقة بالنفس  

........................              اخرى تذكر

في رايك ىل تؤثر الشائعات على ستَورة العمل داخل البلدية ؟ -7  

                دائما        احيانا          ابدا           

في رايك ما ابؽدف من نشر الشائعات داخل البلدية ؟ -8   

         لفت النظر وجلب الاىتمام      زرع الفتنة وزعزعة الامن              التسلية  

......................                 اخرى تذكر

ماىي الوسائل التي تنتشر من خلابؽا الشائعات داخل البلدية ؟ -9   

 (ابؼواجهي)    ابؽاتف       الانتًنت        الاعلانات        اللقاءات الشخصية        الاتصال الشفوي 

......................          اخرى تذكر

ىل تعملون على فرض رقابة على بـتلف ىذه الوسائل للحد من انتشار الشائعات داخل البلدية ؟ -10  

 ابدا           دائما        احيانا          
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ابغلول ابؼقتًحة بؼواجهة الشائعات : 05بؿور

ماىي الاساليب والطرق التي تعتمدونها بؼواجهة الشائعات داخل البلدية ؟ -1  

تفعيل الرقابة الدائمة على بـتلف الانشطة الداخلية وابػارجية للبلدية              -

توعية الافراد العاملتُ في البلدية من خلال عقد فعاليات للنقاش كابػطابات             -

.......................... اخرى تذكر            -

كيف تنصح من يرسل اليك الشائعات داخل البلدية بعدم تروبهها دون التأكد من صحتها اولا؟ - 2      

 ................................................................

ماىي ابغلول التي تقتًحها للحد من ظاىرة انتشار الشائعات داخل البلدية؟ -3     

 .........................................................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


