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 مقدمة 

جديدة في ة التي تمثل دون شك حقبة لفية جديدة نتيجة الثورة التكنولوجيالعالم  دخل في ا ان 

لا في طياته ذلك فان القرن العشرين اطل على البشرية حامى اثر ية وعلالبشرحياة المجتمعات 

كثر ميلا لتعامل مع هذه المستجدات الجديدة طرق واساليب ونظم وادوات جعلت من المجتمع ا

بل  زةلتكنولوجيا ليست مجرد اجهيفية استخدامها لان هذه االتكنولوجيا وكهي هذه المستجدات 

لوجيا الحديثة ن القول ان التكنوالاساس كان لابد م هذا هي اعم واشمل من ذلك بكثير وعلى

وغيرها   ...الخ نت والبرامج والانتربكل انواعها  سواء المتمثلة في الاجهزة الالكترونية 

ها لما ية تستدعى الوقوف عندجتماعية والعلمية والمهنقفزة نوعية في الحياة الا هاتشكل جميع

 كبير.تأثير من لها 

ووجب متغيرات الجديدة لمؤسسات بكل مستوياتها لجابت معظم التكنولوجيا استومع التطور ال

تتناغم مع هذه التكنولوجيا في نشاط لاد عدستلتحاق بهذا التغيير واعادة هيكلتها الالما عليها الز

احدثت التكنولوجيا  التسيير والتنظيم حيثال التجديد في ميدان اشك ل منكالمؤسسة كش

من طرف جميع المؤسسات التي يتم تبنيه بيرة الا ان هذا المدخل لم تغييرات وتحولات ك

ذا المدخل لا يعبر عن لازالت تعتمد على الطرق التقليدية او الكلاسيكية وكما ان تبني ه

طرح تلحديثة في عالم المؤسسات ان الدخول التكنولوجيا ا الاستخدام الفعلي للتكنولوجيا ذلك

 واقع التجديد . مشكلة مقاومة التغيير او رفض

تنظيمية مشكلة من عدة انظمة تعمل بهذه التكنولوجيا وتستخدمها في عتبر وحدة فالمؤسسة ت

تنظيمية الانظمة النظام الثقافي التنظيمي لذا فقد حظيت الثقافة الجل مهامها لعلا اهم هذه 

في سائر  من اهمية كبيرة لها هم لماين وغيرمن طرف المنظرين والمفكر بالاهتمام الكبير

فالثقافة التنظيمية  هاجاز مهاملها من تأثير على طبيعة المنظمة وكيفية ان ات وذلك لماالمنظم

ء تهيهجية العمل في هذه المنظمات كما ان الثقافة التنظيمية الذي يبين من الاطار توفر

يث غيرها من المنظمات ح عنيد من الخصائص والسمات العدبتتميز  لمنظمات قاعدة تجعلها ل

 . لتنظيمية بكل مكوناتها المادية والمعنوية بصمتها لنجاح المؤسساتتترك الثقافة ا

تقييم الثقافة التنظيمية لما لها من تأثير كبير في و يصوعلى هذا الاساس كان لابد من تشخ

ثقافة السائدة في هذه المؤسسات ال يير في جميع جوانبها وفهموير المؤسسات واحداث التغتط

  التغيير.نظيمي تسهل عملية شانها بناء مناخ تالتي من 

ات يالعوامل المؤثرة في الثقافة التنظيمية سواء على السلوك أحدفالتكنولوجيا بهذا هيا 

  والتصرفات على القيم او على الانماط  



 مقدمة

 

 ب
 

الى تسليط الضوء على التكنولوجيا فان هذه الدراسة تهدف  لاقا من هذه الاعتباراتنطوا

وامل من ابرز الع ثقافة المؤسسة اخذ ين بعين الاعتبار انها ها في اعادة تشكيلالجديدة ودور

المحركة والفعالة والمباشرة على فعالية التنظيم ولقد تطلب ذلك منا القيام بدراسة ميدانية في 

مما لاشك فيه ان أي دراسة  تتطلب  الانسانية والاجتماعية موى المؤسسات وهي كلية العلاحد

وزيع واضحة المعالم مرتبطة  الاجزاء حيث قمنا بت يقة منهجيةدراسته بطرتنظيم  من الباحث

مضامين البحث الى عدة فصول موزعة على قسمين احدهما مخصص للجانب النظري لدراسة 

 مثل هذه الدراسات ت العادة في رجب الميداني التطبيقي كما مخصص للجانوالاخر 

بتحديد  هتبداي كانتوالذي سة رالدوالمنهجي  اهيميالمف للإطارخصص م الاول الإطارفكان 

 واهميته وبعدهاوالتساؤلات الفرعية وبعدها تم تحديد اسباب اختيار الموضوع  مشكلة الدراسة

عدها تم تحديد مفاهيم انات وبيبلمنهج المتبع وادوات جمع الاهداف الدراسة وتم تحديد ا ومن ثم

 ابقة الدراسات الس واخيراومصطلحات الدراسة 

 1على: له المتغير المستقل وهو التكنولوجيا الجديدة واشتمل تناولنا من خلا وللاالفصل ا اما

كان  3يا اما نشأة وتطور التكنولوجكان بعنوان  2كان بعنوان مفهوم التكنولوجيا الحديثة 

اهمية بعنوان  كان 5انواع التكنولوجيا الحديثة  تناول 4الحديثة كنولوجيا تلبعنوان خصائص ا

اليات التكنولوجيا  7كان بعنوان مؤشرات التكنولوجيا الحديثة  6الحديثة اما  لتكنولوجياا

 الحديثة.لوجيا كان بعنوان سلبيات التكنو 9 اخيراايجابيات التكنولوجيا الحديثة  8الحديثة 

 محاوره هم و الثقافة التنظيمية وكانت االتابع وهمن خلاله متغير  نافقد تناول ينالفصل الثااما 

خصائص الثقافة التنظيمية  3نشأة وتطور الثقافة التنظيمية 2ثقافة التنظيمية م المفهو 1

وظائف الثقافة  1.5 وظائف الثقافة التنظيمية واهميتها  5كونات وعناصر الثقافة التنظيمية م4

  8ظيمية قافة التنابعاد الث 7 انواع الثقافة التنظيمية 6همية الثقافة التنظيمية ا  52.التنظيمية 

 11 محددات الثقافة التنظيمية 10مصادر الثقافة التنظيمية  9 مستويات  الثقافة التنظيمية 

 وسائل  13مظاهر الثقافة التنظيمية  12  الثقافة التنظيمية وطرق المحافظة عليهاآليات تشكيل 

.التنظيمية الثقافة وتغيير وتكوين تطوير
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 ية لالاشكا

ومجتمعات وحتى ثورة تكنولوجية هائلة اثرت على الحياة الناس كأفراد  21لقد شهد القرن 

 تمااة وتغير مختلف المجلات والخدمنظمات ادت الى تسريع وتسهيل وتيرة الحي

الحدود الزمانية  الحياة اذ تم اختصار خاصة بعد انتشارها في مختلف اوجه ونشاطات

لدى الافراد القيام بمجموعة من النشاطات انطلاقا من مكان واحد ممكنا  أصبحنية بحيث كالموا

 الوسيلة  بمجرد توفر

واختلفوا في  ينحثفالتكنولوجيا الحديثة من المفاهيم التي ناقشتها الكثير من المفكرين والبا

ي بما تحمله من هته على قضاء حاجاته فلخدمة الانسان ومساعدنظرتهم لها فقد اصبحت اداة 

في  فقط لعبت دورا كبيرا على الافراد بل حتى على المنظماتمميزات وخصائص لم تأثر فقط 

 تأثير على ثقافتها التنظيمية 

ون احثالثقافة التنظيمية التي اهتم بها البى علالتكنولوجيا الحديثة عامل مهم في تأثيرا تمثل  إذ

 ن وفيها يم من حيث التأثير في اداء وسلوك العامليلها من دور داخل التنظاهتماما كبيرا لما 

وتشجيع  كالانضباط والصرامةي تساعد على نجاح وتشمل الثقافة التنظيمية القيم والمعايير الت

ل ة ودرجة تحممة وتشجيع المبادرات الفردينظلموالمعتقدات السائدة في اذهان ا القرارات

 لاف المخاطرة وتقبل الاخت

فهي تساعد في اعادة تشكيل ية كبيرة في حياة المنظمات كنولوجيا لها اهموبهذا نجد ان الت

لهذه التقنيات الحديثة مكانة  فأصبحالروابط والعلاقات العادات بين مختلف وحدات المنظمة 

 المؤسسة.كبيرة في 

ض التعرف على بغر ه الدراسةنا ان نقوم بهذسبق ذكره ارتأي المنطلق وبناءا على ما اهذمن 

نموذجا كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ادة التشكيل الثقافة التنظيمية التكنولوجيا في اعدور 

 التالي:تحقيق الغرض من هذه الدراسة بالإجابة على التساؤل الرئيسي  ويمكن

 العلوم ةلكلي التنظيمية الثقافة تشكيل إعادة يف الحديثة التكنولوجيا تلعبه الذي ردوال ما -

 والاجتماعية؟ نسانيةلإا

 التساؤلات الفرعية: .1

 منها:وللإحاطة بكافة جوانب الإشكالية قمنا بطرح عدة تساؤلات فرعية 

 علوم الإنسانية الة ما مدى مساهمة التكنولوجيا الحديثة في إحداث تغيير ثقافي تنظيمي بكلي

 دراسة؟لاعينة  والاجتماعية
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 عينة  لاجتماعيةواة في كلية العلوم الإنسانية ة المستعملهل الوسائل التكنولوجيا الحديث

  التنظيم؟أدت إلى تغيير طبيعة الثقافة الاتصالية في الدراسة 

 التنافر لإعادة  امل هل تقوم العلاقة بين الثقافة التنظيمية والتكنولوجيا الحديثة على التكام

 ؟تشكلها

 عينة الدراسة عند  ةتماعيوالاجانية قات التي تواجه كلية العلوم الإنسم المعوماهي أه

 التنظيمي؟استخدام التكنولوجيا الحديثة في جانبها 

 في كلية العلوم  ماهي النتائج المتوقعة عند استخدام تكنولوجيا الحديثة على الثقافة التنظيمية

 الدراسة؟عينة  جتماعيةلااوالانسانية 

 

 اسة واسباب اختيار الموضوع الدر اهمية .2

 سة:الدراأهمية 

 راسة أهميتها من أهمية الموضوع في حد ذاته وذلك من خلال:ذه الدتسمد ه

  ت داخل المؤسسة.وسلوكياقيم الفهم طبيعية التكنولوجيا الحديثة ودورها في تشكيل 

 ديثة في الثقافة الذي تحدثه التكنولوجيات الحر غيوأهميته أيضا تكمن في التعرف على الت

 .عيةجتماوالاسانية لكلية العلوم الإن التنظيمية

  كما أن أهمية الموضوع تكمن في معرفة واقع التكنولوجيات الحديثة كأحد الأسباب الفاعلة

 المؤسسة.في تغيير أنماط والعادات التنظيمية 

  كنولوجيا الحديثة انب الايجابية لاستخدام التجوالتكمن اهمية دراستنا ايضا في كونها تثير

 الانسانية.ة العلوم ظيمية لكليفي اعادة تشكيل الثقافة التن

  مية نتالحديثة والتي تساعد المنظمة في كما تبرز ايضا الاهمية الكبيرة لهذه التكنولوجيات

 التنظيمية.قدرات افرادها وتحسين ادائهم وبالتالي تعيد تشكيل ثقافتها 
  

 الموضوع: اختيارأسباب 

 

الشخصية لنا كباحثين  بالميولات ار هذا الموضوع دفعتنا عدة أسباب تتعلق بعضهاختيولا

 .وأخرى متعلقة بالموضوع

  :الشخصية كانتالأسباب  -

  لعلمي تخصص اتصال تنظيمي واحترام طبيعة التخصص االانضباط بمتطلبات الدراسة

 .الأكاديميةبمجال الدراسة  دوالتقي

 ةالشخصيوالعلمية وارتباطها بالميولات ت المعرفية الاستعدادا الموضوع معارب قت. 

  راسة أكاديمية لإثراء البحث العلمي بمعلومات جديدة حول الثقافة التنظيميةإنجاز دمحاولة  

  المادة العلمية التي تتناول موضوع التكنولوجيات الجديدة والثقافة التنظيميةكثرة. 
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 بشكل كبيرالتي لم ندرس الحديثة و يعاضالاهتمام بالمو. 

  الوقتحيوية الموضوع وصعوبته في نفس. 

 

 منها فكانت:وضوعية أما الم  

  تشكيل ثقافة المؤسسةدراسة التكنولوجيا الحديثة كأحد العوامل التي تساعد في إعادة.   

 غير وتة تزايد الاهتمام الأكاديمي في مجال البحث العلمي بموضوع التكنولوجيا الحديث

 ع المجالات منها المجال الاداري التنظيمي.الذي صاحبنا في جمي

 والاجتماعيةب الإحاطة بالكثير من العلوم الإنسانية فة التنظيمية يتطلثقاوضوع الدراسة م 

 حثيلكن يجعل من الموضوع ذا أهمية وخصوصية ب وهو أمر صعب

 الدراسة:أهداف  .3

ا هذه تهدف الى تحقيق جملة لتي تكتسبها فان دراستنا يةبناءا على اشكالية الدراسة والاهم    

 الاهداف:من 

 وإعادة تشكيل الثقافة  عملية تغييرالحديثة في تفعيل  تكنولوجيامساهمة ال التعرف على

 .والاجتماعيةالتنظيمية بكلية العلوم الإنسانية 

 أدت  والاجتماعية يةالتكنولوجيا الحديثة المستعملة في كلية العلوم الإنسان معرفة الوسائل

 التنظيم.في  الاتصاليةقافة ير طبيعة الثإلى تغي

 التكنولوجيا  استخدامعند  يةوالاجتماعالإنسانية تواجه كلية العلوم  يعوقات التمعرفة الم

 التنظيمي.الحديثة في جانبها 

 لوم لعا كليةلتكنولوجيا الحديثة على الثقافة التنظيمية  استخدامعند  المحققة معرفة النتائج

 .عيةوالاجتماالإنسانية 

 ام التنافر  علاقة التكامليثة هل لوجيا الحدمعرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والتكنو

 تشكلها. لإعادة

 

 السابقة:الدراسات  .4

إن البحوث أو الدراسات السابقة هي مصادر لا غنى عنها بالنسبة للباحث أو الباحثة بالفعل فإن 

معرفة الأعمال التي  الأدبيات، أين استعراض ث السابقة لذلك لابد محولبكل بحث هو امتداد ل
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ل المختصرات المكتوبة الموضوع الذي يشغل بالنا والتي كانت محن قبل حول أنجزت م

هي طريق للاكتشاف وقراءة النصوص الملائمة يسمح ما، موضوع  الموجودة حول تفالأدبيا

 1جيدة.بصورة ه بطللباحث بالإحاطة بموضوع بحثه الخاص وض

  سات من الاحدث الى الاقدمتم التصنيف الدرا الاولى:ة راسالد

مذكرة مكملة لنيل شهادة  ،يفيالوظالثقافة التنظيمية ودورها في الرضا  يونسي مختار،

 وري، قسنطينةتمنجامعة  وعمل،الماجستير في علم الاجتماع، تخصص تنظيم 

،2015/2014. 

الوظيفي بطرح ا رضدور الثقافة التنظيمية في تحقيق ال“هذه الدراسة تهدف إلى التعرف على 

 ية:التالشكالية الإ

 بالمؤسسة محل الدراسة؟ امليندور الثقافة التنظيمية في تعزيز الرضا الوظيفي الع

ديوان  للعاملين بمؤسسة هتم هذه الدراسة بتقصي دور الثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفيت

  وتحليل.لدراسة ج وذكنم الفرعية(الترقية والتسيير العقاري لمدينة الجلفة )المدرسة 

 :كالآتيها وكانت فرضيات

 الفرضية الرئيسية:

 ز الرضا الوظيفي للأفراد في المؤسسة تعزي لثقافة التنظيمية دور في

 الفرضية الجزئية:

 المؤسسة.لثقافة التنظيمية دور في الرضا عن محتوى العمل في  .1

 بالمؤسسة.لثقافة التنظيمية دور في الرضا عن نطاق الإشراف  .2

 بالمؤسسةلحوافز الأجور وافي الرضا عن فة التنظيمية دور اقثل .3

 والعينة:دراسة المجتمع 

على متغيرين بينهما علاقة قابلة  يحتويأن موضوع دراسة  باعتبارج الكمي هالمن تمادعاتم 

أنه مجموعة من الإجراءات لقياس  المنهج الكميللقياس حيث يعرف موريس أنجرس 

  .الأرقام والحسابب ياالظاهرة المدروسة إحصائ

 العينة:

                                                           
،  لنشر القصبة ، دار2وأخرون، ط صحراوي بوزيد: تر ،الإنسانية العلوم في العلمي البحث منهجيةأنجرس،  موريس 1

 .125، ص2004، الجزائر
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يزاولون مهامهم  ذ، الذينالتنفي التحكم،ن مجتمع الدراسة من جميع العاملين في إطارات كويت

عامل وتمت 70والتسيير العقاري لولاية الجلفة والبالغ عددهم  ديوان الترقيةعلى مستوى 

على  استمارة 70لى أساس المسح الشامل نظرا لصغر حجم المجتمع وان توزيع دراسة ع

 مهنية وتلف الفئات السوسيمخن العاملين مجميع 

 البيانات:أدوات جمع 

لجميع البيانات من مفردات الدراسة  البحث، كأداةخاص يخدم فرضيات  استبيان دامتخاستم 

 خلال:ان ذلك من كوذلك لتغطية الجانب الميداني للبحث و

 .بناء أداة الدراسة 

 ة.إجراءات تطبيق أداة الدراس 

 الفرضيات:نتائج 

 بمستوى70، 0ي بين الثقافة التنظيمية والرضا عن المحتوى العمل تساو طالارتباائج تن -

يعنى وجود علاقة قوية بين متغيرين ومنها تحقق الفرضية القائلة الثقافة  مما 000، 0دلالة 

 محققة.في الرضا عن محتوى العمل في المؤسسة  التنظيمية دور

 0،71بلغت قيمتها ف نطاق الإشرا ية والرضا عنلثقافة التنظيما ينب معامل أن قيمةكما  -

يعني ذلك وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا عن نطاق ا مم 0،000دلالة  ومستوى

مية دور في الرضا عن نطاق الثقافة التنظي إنالإشراف ومنها تتحقق الفرضية القائلة 

 تحقق.الإشراف قد 

 0،54لأجور والحوافز تساوي عن اظيمية والرضا بين الثقافة التن اطالارتبوقيمة معامل  -

مما بدل على وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا عن  0،000عند مستوى دلالة 

نظيمية دور في رضا عن الأجور الأجور والحوافز ومنها أن الفرضية القائلة بأن الثقافة الت

  .والحوافز محققة

 تقييم الدراسة:

  :الدراسة دقن

و قام ضع فرضيات بدل التساؤلات الا انه من الافضل لبوالباحث سة قام الدرا في هذه

 .اتبتوظيف تساؤلات في هذا النوع من الدراس

كما قام بتقسيم الفرضيات الى فرضيات رئيسية وفرضيات جزئية وهذا غير جائز في البحث 

  العلمي.
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 الدراسة:نقاط الاستفادة من 

لذي سنستخدمه في دراستنا ي االمنهج الوصف ن ناحية تطبيقالدراسة من هذه م دةتم الاستفا

 .ات وتحليلها معالجتهالجمع المعلوم

وايضا من ناحية كيفية تطبيق ادوات جمع البيانات استمارة الاستبيان والمقابلة وكيفية تفريغ  

 ومعالجتها.البيانات 

تمع الشامل على مجيق اسلوب المسح طبت وايضا تم الاستفادة من هذه الدراسة في كيفية

 الدراسة.

 :الثانيةالدراسة 

الإلكترونية، مية في تفعيل تطبيق الإدارة دور الثقافة التنظي جز،إيهاب فاروق مصباح العا

 شهادة الماجستير، لاستكمالمذكرة مقدمة  العالي،تطبيقية على وزارة التربية والتعليم  دراسة

 .2011، غزة ةأعمال، محافظتخصص إدارة 

الإدارة  تلعبه الثقافة التنظيمية في تفعيل وتعزيز تطبيقر الذي فة الدولى معرهدف إت

فوجود ثقافة تنظيمية يعطي للمنظمة قدرة كبيرة على التعامل مع المغيرات بشكل  الإلكترونية.

 مناسب ويمكنها من تبني التطبيقات الادارية الحديثة في مجال الادارة الالكترونية.

 ة:التالي شكاليةرح الالك تطرق لطذل

 الإلكترونية؟ة الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدار دور هو ما

 فرضيات الدراسة:

بين الثقافة 0 .05يود علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوي  :الفرضية الاولى

 :التنظيمية وتفعيل تطبيق الادارة الالكترونية نشق منها فرضيات فرعية

 .القيم التنظيمية وتفعيل تطبيق الإدارة الالكترونيةين ة بلالة احصائيعلاقة ذات ديوجد  -

يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المعتقدات التنظيمية وتفعيل تطبيق الإدارة  -

  الالكترونية.

  ة.يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوقعات التنظيمية وتفعيل تطبيق الإدارة الالكتروني -

  .نيةن الاعراف التنظيمية وتفعيل تطبيق الإدارة الالكتروبي ئيةدلالة احصا د علاقة ذاتيوج -

 الفرضية الثانية:
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 الجنس، :يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات المبحوثين تعزى للعوامل الشخصية

 مة، مكانخدال، مؤهل العلمي، المستوى المؤهل الوظيفي، سنوات الاجتماعية، العمرالحالة 

 العمل.

 منهج الدراسة:

قافة التنظيمية في وتقييم دور الث والذي يحاول وصفاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 

 .تفعيل وتطبيق الادارة الالكترونية

يتكون مجتمع البحث من الموظفين الاداريين المتعاملين بأسلوب  مجتمع البحث وعينة الدراسة:

ظات غزة وقد بلغ حجم مجتمع محاف لعاليوالتعليم ا ارة التربيةزو فيالادارة الالكترونية 

لمعلومات تم استخدام اسلوب الحصر الشامل بتوزيع فة ولجمع اموظف وموظ 294الدراسة 

الفحص تم  وبعداستبانة 247استرداد الاستبيانات على جميع افراد مجتمع البحث وقد تم 

 ن وبذلك يكون عددابة على الاستبيالمطلوبة للإجا وطاستبانات نظرا لعدم تحقق الشر6استبعاد 

 بالمئة 81 ،9نسبة نة أي استبا 241الخاضعة لدراسة الاستبانات 

  :البياناتجمع  أدوات

تم اعداد استبانة حول دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الادارة الالكترونية في وزارة 

 ة من قسمين انتبالتربية والتعليم محافظات غزة وتتكون الاس

 ات فقر 7من البيانات الشخصية لعينة الدراسة ويتكون من ون يتك القسم الاول:

 فقرة  61وهو عبارة عن مجالات الدراسة ويتكون من  :القسم الثاني

 :نتائج الدراسة وتوصياتها

o  مرونة بما يواءم مع متطلبات مع تطبيق الادارة  أكثرتعديل الانظمة الإدارية وجعلها

صة للمرؤوسين للمشاركة في كزية واتاحة الفرالقضاء على المر ونية ومحاولةترلكالا

 العمل.كل ادارة فيما يتعلق بإجراءات ر مع بيان اختصاص اتخاذ القرا

o  ايجاد بنية تحية متكاملة ومتطورة مع تكثيف الدورات التدريبية في مجال القنية والعمل

 على ايجاد وسائل امن وحماية المعلومات.

o لموظفين والعمل على زيادة الوعي والمعرفة التقنية ا دىداع والابتكار لنشاطات الابم دع

 .التغييرالشعور بالأمان الوظيفي وعدم الخوف من  ساعدة الموظف علىوم

o المناسب لتوفير الاجهزة والتقنيات  مالعمل على توفير الحوافز المادية للموظفين توفير الدع 

 الحديثة.
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 ة:تقييم الدراس

 :الدراسة نقد

مع أن هذا النوع  الفرضيات في هذا النوع من الدراسات باستخدامام الباحث في هذه الدراسة ق

نستخدم فقط التساؤلات فهي المناسبة وأيضا قام بتقسيم الفرضيات إلى  كان من المفترض أن

الفرضيات الفرعية  إحدىفرضيات رئيسية وفرضيات فرعية وفي حالة عدم إثبات صحة 

 فرضيات الرئيسية بالضرورة ال قطتس

 اسة:الدرمن  الاستفادة

نظري بجمع البيانات والمعلومات حول متغير ن ناحية الجانب المن هذه الدراسة م الاستفادةتم 

 الدراسة.ومساعدتنا في ضبط مفاهيم  'لثقافة التنظيمية االثاني ' الدراسة 

 ها.ومعالجتالبيانات كيفية تحليل و اتأدوات جمع البيان استعمالكما ساعدتنا في كيفية  -

 ة:الثالثالدراسة 

الموارد البشرية في المؤسسة و الاقتصاديةالثقافة و القيم وتغييرسعيدة، التكنولوجيا أعراب  -

مذكرة لنيل  الحيوانية،دراسة حالة مؤسسة صناعية الموارد الأدوية  الجزائرية،الخاصة 

 .2005/2006، وري، قسنطينةنتم الاجتماع،تخصص علم  الماجستير،شهادة 

 والاقتصاديةفي القيم الثقافية لدراسة لمعرفة دور التكنولوجيا في إحداث تغييرات هذه اتهدف 

 الموارد البشرية في المؤسسة الخاصة الجزائرية من خلال طرق الإشكالية التالية:

ر التي تعتب تايإلى أي مدى تؤثر التكنولوجيا على تغيير أو تعديل في الممارسات والسلوك

 ئرية؟الجزاالراسخة لدى العامل داخل المؤسسة  والاقتصاديةفة لثقاقيم اللنتاجا 

  فرعية:وللإحاطة بها طرح عدة تساؤلات 

  العمل؟هل تؤدي المستحدثات التكنولوجية إلى تغيير نظرة الموارد البشرية إلى قيمة 

 الوقت؟ى قيمة لبشرية إلا ردهل تؤدي المستحدثات التكنولوجية إلى تغيير نظرة الموا 

 شرية إلى قيمة التكوين مستحدثات التكنولوجية إلى تغيير نظرة الموارد البدي الهل تؤ

 والتدريب؟

  الألة؟هل تؤدي المستحدثات التكنولوجية إلى تغيير نظرة الموارد البشرية إلى أهمية بعد 

 همية وزيادة إلى أ يةشرهل تؤدي المستحدثات التكنولوجية إلى تغيير نظرة الموارد الب

 الوظائف؟ل والتخصص في تقسيم العم

 تلك الأسئلة التي تضمنتها الإشكالية ابات محتملة لضيات تعتبر إجركما وضع الباحث ف
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 الدراسة:فرضيات 

 الرئيسية:الفرضية 

البشرية بالقيم الثقافية  المواردكلما زادت وتيرة التقدم التكنولوجي كلما أدى إلى تقدم وفي 

 ة.قتصاديلااو

  الفرعية: الفرضيات 

  الثقافية.التكنولوجيا إلى تغيير القيم  استخداميؤدي 

 العامل.ما توفرت التكنولوجيا كلما زادت قيمة العمل لدى لك 

 العامل.يرا إيجابيا في تسيير الوقت لدى تحدث التكنولوجيا العالية تغي 

  والتدريب. ينكوالعامل بالت اهتماميؤدي توفر التكنولوجيا إلى زيادة 

  الاقتصادية.نولوجيا إلى تغيير القيم التك توفر استخداميؤدي 

 إلى:في المؤسسة لتكنولوجيا يؤدي توفر ا 

 زيادة التخصص وتقسيم الوظائف  -

 عد الألة        تغيير نظرة العامل قيمة وب -

 التنافسية.نسبة الوعي بأهمية  ارتفاع -

 الدراسة:منهج البحث وعينة 

للعديد من  ضرورياإطار مرجعيا  رتهاعتبامل الذي وب المسح الشسلأة حثالبا استخدمت

جميع أفراد مجتمع البحث الذي  البحث، والذي يدرسمع متطلبات  ماشياوالأبحاث، تالأعمال 

مع التكنولوجيا يعتبرون من عمال النظافة  لا يتعاملونفردا منهم  15فردا ما عدا  73يتكون 

 والدهن.

 :اتالبيانأدوات جمع 

 ظة:حملا 

الميداني حيث أهم أدوات جمع البيانات خلال فترات العمل  ملاحظة كأحدالباحثة ال استخدمت 

 العلمي.عادية دون إخضاعها للضبط تم تسجيل كل الظواهر التي تحدث تلقائيا في ظروفها ال

 مقابلة:
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لة غير قابلما هي احدى ادوات جمع البيانات تستخدم في الدراسات الميدانية اعتمدت البحثة

والمدير  من العمل كانت موجهة خصيصا لمدراء الاقسام الاستطلاعيةفي الفترة  المقننة

 ر العام.التجاري والمدير المالي الخارجي والمديرة التقنية والمدي

 الاستبيان: استمارة

 الاستبيان: استمارةنوعين من  استخدامتم 

 تجريبية. استمارةالأولى 

 ث.بحال استمارةالثانية 

إلى البيانات العامة على حسب  انين رئيسية بالإضافةنوع تحتويالبحث  استمارةت انوك

 ومفتوح.سؤالا مغلق  39ن من لترتيب والجزئية المطروحة تتكوا

 الدراسة:تقييم 

 الدراسة:نقد 

 الاكتفاء باستطاعتهاالباحثة بوضع تساؤلات وفرضيات مع أنها كان  الدراسة قامتفي هذه 

وقامت أيضا بتقسيم الفرضيات إلى جزئية ، الدراساتن في هذا النوع م فقطت لابالتساؤ

عدم إثبات أحد الفرضيات الفرعية ستسقط الفرضية  ما تمذه الحالة إذا ورئيسية وفي ه

 الرئيسية.

م توضح بشكل دقيق المنهج المستخدم في الدراسة كما قامت كما أن الباحثة في دراستها ل

  لوب سالأو بالخلط بين المنهج

 اسة:درالمن  الاستفادةنقاط 

 والاقتصاديةوتغيير القيم الثقافة  كنولوجياسعيدة التأعراب  من دراسة الباحثة الاستفادةتم 

لدراسات السابقة الدراسات كيفية توظيف ا الجزائرية فيالموارد البشرية في المؤسسة الخاصة 

 المشابهة.

رات الدراسة غيمتجمع المعلومات حول أحد الب رينظمنها في الجانب ال الاستفادةأيضا تم 

وع بالمداخل النظرية التي يمكن أن تساعدنا بط الموضكيفية ر وكذلك في“التكنولوجيا الحديثة “

  موضوعنا.في 
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 الدراسة:تحديد مفاهيم ومصطلحات  .5

إن المفاهيم عبارة عن أفكار أو تعبيرات تجريدية تعتمد على صفات والخصائص المشترك 

  1.الواقعيلمفهوم لفظ له معنى معين يشير إلى مدلول أن ا وشربي اللهء كما يعرف عبد اشيلأل

بتحديد إطار النظري من مراجعة القواميس والمعاجم يبدأ، ذلك تحديد المصطلحات 

عات العلمية حيث يقوم الباحث بإعطاء التعريف العلمي الشائع لدى الباحث لهذا ووالموس

بعض الأحيان يلجأ إلى وضع  ث، فيبحالالمستخدم في  مي الإجرائيعلالإعطاء  المصطلح، ثم

 2المستخدمة.مصطلحات معاني إجرائية خاصة ال

تحديد دقيق وعلمي  وفي دراستنا هذه قمنا بضبط المفاهيم والمصطلحات الواجب تحديدها

 ومصطلح ،الحديثةمصطلح التكنولوجيا وإجرائية لكل من  اصطلاحيةوإعطاء تعاريف 

 قافة التنظيميةة والثالثقافكل مصطلحي  ، وأيضايلكشتلا

 الحديثة: تكنولوجيا -ا

وخاصة  والاختراعاتالعلمية  للاكتشافاتتعرف على أنها تطبيق العملي  :لاحيالاصطتعريف 

 . 3في مجال الصناعة التي يتمخض عنها البحث العلمي 

المستخدمة في إنتاج السلع  ةبركما تعرف على أنها المجموع الكلي للمعرفة المكتسبة والخ

مجتمع التي تحدد ع حاجة الأجل إشبا معين، من اقتصادي اجتماعيالخدمات في نطاق نظام و

 .4السلعة بدورها كم ونوع 

 ائي:الإجر تعريف

فهي تلك المعارف والخبرات التي يتم من خلالها تطبيق الاكتشافات العلمية التي جاءت نتيجة 

معنوية سواء باع الحاجات المادية والمجال حياته اليومية لإش فيم دتختسالبحث العلمي والتي 

 المجتمع.على مستوى الفرد أو 

 

 

                                                           

 ، مركزلمهاراتا لبناء تطبيقي لاجتماعية: منهجا العلوم في البحوث وتنفيذ تصميم دليلالرحمان،  عبد عطية طارق 1 

 .45ص ،2013البحوث، السعودية، 

 ..84ص ،2010 جزائر الجامعية، المطبوعات ديوان ،4، طوالاتصال الإعلام علوم في لعلميا مرسلي، مناهج بن أحمد 2 
 شهادة لنيل مكملة مذكرة ،ائريةالجز الاقتصادية المؤسسة في الحديثة لالاتصا تكنولوجيا استخدام بولعويدات، حورية3

، 2008/2007 قسنطينة،منتوري،  جامعة ،ةيوالاجتماع الإنسانية العلوم عامة، كلية وعلاقات اتصال تخصص الماجستير،

 .19 ص
 .19ص  نفسه، مرجع 4
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 التشكيل: -ب 

 الاصطلاحي:تعريف 

يعرف  المعيارية، كمايعرف على أنه إعادة صياغة بنية العلاقات المرجعية القيمية والمنظومة 

ى تصور المجتمع وتنظيمه للوصول إل ينمكبأنه المعالجة بغية إعطاء شكل معين وكل ذلك لت

 1وساطة.مشترك من غير 

 الثقافة: -ج 

 :حيالاصطلا تعريف

ات التي تكتسبها يوالسلوك والاتجاهاتتعرف بأنها مجموعة القيم والمهارات والمعارف 

لتنظيم العمل خارجها والتي تقدم قواعد مستقرة  الإدارة العليا من داخل المؤسسة أووتمارسها 

 .2ؤسسة ت أعضاء المفاصرولت

والقيم  الاتجاهات وك المكتسبة والقائمة علىلبأنها مجموعة قواعد السف أيضا كما تعر

 3ما.والمعتقدات الموجودة في مجتمع 

يشمل المعرفة والعقيدة والفن والأخلاق والقوانين والعرف وأي كما أنها ذلك الكل المعقد الذي 

 . 4عضو في المجتمع فهسبها الإنسان بوصقدرات وعادات يكت

 ئي:جراالإتعريف 

لتقاليد والاعراف التي تحكمها العادات اوالمهارات المكتسبة و السلوكيات والقيممجموعة هي 

 المجتمع.يكتسبها الفرد بصفته عضو في 

 

 

 

                                                           

 قطر السياسات، ودراسة للأبحاث العربي مركز النبهان، الحارث: تر ،الحديثة الاجتماعية تايلور، المتخيلاتتشارلز   1 

 .112-111ص-ص ،2015،

 ، مذكرةالجزائرية الخاصة المؤسسة في البشرية واردملل والاقتصادية الثقافية القيم وتغيير سعيدة، التكنولوجيا أعراب 2 

 متنوري ةالإجتماعية، جامع و نيةالإنسا العلوم بشرية، كلية تنمية تخصص الاجتماع، علم في اجستيرالم شهادة لنيل

 .13ص، 2006نة،قسنطي

 العلوم جارية، كليةت علوم تخصص ماجستير مذكرة العام، أدائها على وتأثيرها المؤسسة ، ثقافةغزي عربي محمد 3 

 .30ص2006، بوضياف، المسيلة محمد جامعة التجارية، والعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية

 .60، ص0200قاهرة،  العربية، ةالنهض دار الدولية، الأعمال إدارة يات، أساسعطية مرسي طاهر 4 
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 التنظيمية:الثقافة  -د 

  :الاصطلاحيتعريف 

عضاء الي يشترك بعا أي لتوالتوقعات والقيم ا اتتقادالاعتعرف على أنها مجموعة من 

 1ة المنظم

تحدد نمط النشاط والإجراء والسلوك  تيالتأخذ بها إدارة المؤسسة  التيفهي تنطوي على القيم 

هذه الأفكار  تصرفاتهم تسربالنمط الفكري في الموظفين من خلال  يفسرون ذلكفالمديرون 

 إلى الأجيال اللاحقة من العاملين

 الإجرائي:تعريف 

لجماعة داخل المنظمة الاعراف التي انتجتها اوالتصرفات والمعتقدات وقيم الة هي مجموع

تنظيم تعمل على خلق معايير سلوك يتبنها الاعضاء من اجل تحقيق فراد داخل اليتقاسمها الا

 اهداف المنظمة 

 المنهج: .6

أنه ى علالمنهج  في دراسته ويعرف ثيحتاجها الباحيعتبر المنهج معيارا لجمع المعلومات التي 

عقل على سير ال عامة، تهيمنسطة قواعد الحقيقة في العلوم بوا الطريق المؤدي للكشف عن

 2معلومة.ملياته حتى تصل إلى نتيجة وتحدد ع

وتختلف المناهج المستخدمة باختلاف موضوع الدراسة ومجتمع البحث، وطبيعة الموضوع 

دراستنا هذه بعنوان دور  امأ للموضوع،لمستخدم والملائم هي التي تحدد عادة المنهج ا

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية تشكيل الثقافة التنظيمية في  تكنولوجيا الحديثة في إعادةال

يقوم على  المنهج الذيإذا هو ذلك  فالمنهج الوصفيدراسات المنهج الوصفي تندرج ضمن 

النتائج  واستخلاص هافيسبابها والعوامل التي تتحكم وصف ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أ

  3.وتحليلهاميع البيانات وتنظيمها ات وذلك من اجل تجوالتعميم

لنظري والتطبيقي وذلك بمحاولة مسح كل في دراستنا بالبحث على المستويين ا اعتمادهتم 

نظرية لموضوع المادة العلمية لتعرف على جوانب ال وبجمعالأدبيات المتعلقة بالموضوع 
                                                           

 وزارة على تطبيقية دراسة ،الإلكترونية دارةلإا تطبيق تفعيل في التنظيمية الثقافة دور العاجز، مصباح فاروق إيهاب  1 

الإسلامية،  التجارة، الجامعة كلية لأعما إدارة تخصص الماجستير، شهادة الاستكمال مقدمة مذكرة العالي، والتعليم التربية

 .10ص ،2011غزة، حافظةم
 .13ألمانيا، ص ربي،عال الديمقراطي ، المركزالاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية ،خوشب عمار  2

 ،2017، لبنانية الجمهورية- المتحدة الجامعي، الإمارات الكتاب دار ،الإعلامي البحث المشهداني، مناهج سلمان سعد 3 

 .162ص
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فة التنظيمية في كلية العلوم الإنسانية اقودورها في إعادة تشكيل الثة يثالتكنولوجيا الحد

لوصول إلى أسبابها والعوامل وضبط مفاهيم الدراسة لوصف الظاهرة واديد وتح والاجتماعية

 تحليل البيانات وتفسيرها للوصول إلى نتائج كاملة. فيها، وثمالتي تتحكم 

 البيانات:مع أدوات ج .7

ل المعلومات والبيانات دم لجمع وتسجيسة والتي تستخة موضوع الدراهرظاهي وسيلة لقياس ال

البيانات الوسيلة التي يتم  جمع بأداة الفهم، ويقصدوأخيرا ر القرا اذواتخمن أجل التقييم 

 1 .تساؤلاتهالفروض البحث أو الإجابة عن  اختباربواسطتها جمع البيانات بهدف 

لة بسلوك الأفراد ند جمع معلومات المتصحظة عملاالعلى أداة  اعتمدنااستنا هذه در وفي

 وجيا الحديثة.علي نحو الثقافة التنظيمية والتكنولالف

وثيق  اتصاللجمع المعلومات اللازمة التي لها  والاستبيان المقابلة منأيضا على كل  واعتمدنا

 موضوعنا.نحو  واتجاهاتهمبالأفراد 

 :الملاحظة

المقصود  الانتباهذلك  هيو معلومات الخاصة بظاهرة ماالو تعد من أقدم طرق جمع البيانات

 2أسبابها وقوانينها اكتشافالحوادث أو الأمور بغية  والمنظم والمضبوط للمظاهرات أو

وتفسير دور ومكوناتها، تم توظيفها في دراستنا عن طريق مشاهدة مراقبة سلوك الظاهرة 

 والاجتماعيةنية مية في كلية العلوم الإنساينظلتافة احديثة في إعادة تشكيل الثقالتكنولوجيا ال

 الاستبيان:

 حول الأفراد مجموعة لدى والتوجهات أفكار على والتعرف أيالر استطلاع طرائق أحد هي

 الثقافة نمط ومعرفة الناس لدى العام والقبول الرضا درجة معرفة ذلك من البحث موضوع

 ضمنتت خاصة استمارة تنظيم عملية يقطر عن الأفراد، يجرى وميول وقعاتلتوا السائدة

 أنواع: 3 إلى تقسم ئتها،عبلت الأفراد لهؤلاء وموجهة منظمة بطريقة مصممة جملة

 3.استمارة استبيان المغلقة واستمارة الاستبيان المغلقة المفتوحةو مفتوحة استبيان استمارة

                                                           

 البحثية مركز المهارات لبناء تطبيقي منهج الاجتماعية العلوم يف البحوث وتنفيذ التصميم دليل ،الرحمان عبد عطية طارق 1 

 .126ص ،2013 النشر، اثناء الوطنية فهد الملك مكتبة البحوث،

- بيروت الفكر، ودار المعاصر الفكر دار ،العلمية وممارسته ونظرياته وأساسياته العلمي دويدي، البحث وحيد اءرج 2 

 .317ص,  2000,شقدم

 ،2015، الأمان، الرباط دار ،السياسة في العلمي البحث العقابي، أصول زاير حسين ونرجس العنبكي حسن حميد طه 3 

 .39ص
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استمارة هذا النوع من  حةالمغلقة المفتو الاستبيان استمارةعلى  اعتمدناوفي دراستنا هذه 

 فرضته طبيعة الموضوع ومجتمع الدراسة  انالاستبي

 محاور: 6إلى  الاستمارةتقسم 

  البيانات الشخصية للعاملين بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 الإنسانية لومالع بكلية تنظيمي ثقافي تغيير إحداث في الحديثة التكنولوجيا مساهمة 

 والاجتماعية

 وتغييروالتي  والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية في المستعملة الحديثة التكنولوجيا لالوسائ 

 التنظيم  في الاتصالية الثقافة يعةطب في

 العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتكنولوجيا الحديثة 

 الحديثة التكنولوجيا استخدام عند ةوالاجتماعي الإنسانية العلوم كلية تواجه التي المعوقات 

 التنظيمي جانبها في

  ميةالتنظي الثقافة على الحديثة تكنولوجيا استخدام عند ةحققالم النتائج 

 الدراسة:مجتمع البحث وعينة  .3

 1 .دراستهايعرف مجتمع البحث بانه جميع افراد الظاهرة المقصود 

ئج انتال ناصر التي يسعى الباحث الى ان يعمم عليهاكما يعرف على انه المجموعة الكلية من الع

 2بالدراسة.ذات العلاقة 

باعتبارهم  الانسانية والاجتماعية الاداريون بكلية العلوم جتمع الاصلي لهذه الدراسة هم لموا

التعاملين  الاداريين التعامل مع عامل تم  54عدد العمال  الدراسة يبلغمثل في تحديد زاوية الا

حث غراض البالتي تخدم وتلائم ا اتحدوفرة في المؤسسة وهي الوت والتكنولوجيا المتمع الآلا

لشامل والذي والمقصد به شمول لصغر حجم المجتمع قمنا باستعمال اسلوب الحصر ا ونظرا

 استمارة 50تم توزيع  3دات المجتمع الاحصائي محل الدراسة دون استثناءالدراسة لجميع مفر

ا جزء من نوكووحدات من عينة البحث رفضوا ان ي 4 دد العمالعلى حسب ع 54من اصل 

 هذا البحث 

                                                           

، لنشروطنية فهرسة مكتبة الملك فهد ال ،ومجالاتهاالاعلامية اسسها اساليبها  البحوث الحيزان،محمد عبد العزيز  1 

 .71ص، 2004 الرياض،

 يام،لاادار  ،والانسانيةمناهج البحث العلمي للبحوث الاعلامية والادارية  دي،العياسف حجيم الطائي هاشم فوزي يو 2 

 .72ص ، 2015 عمان،

 .100ص ،سابقمرجع  الرحمان، طارق عطية عبد 3 
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 راسة:ت الدمجالا .4

 ماني وكذلك البشري لدراستنا سوف نحدد في هذا العنصر المجال المكاني والز

 ذي يتم فيه اجراءيقصد به المجال الذي تقع فيه المؤسسة جغرافيا والالمجال المكاني:  -

 ق قسنطينةيطر تبسة نةكلية العلوم الانسانية والاجتماعية بمدي عالدراسة الميدانية حيث تق

المؤرخ  12 -363م نسانية والاجتماعية بموجب مرسوم التنفيذي رقالعلوم الإ تأسست كلية

تان شعبة العلوم تضم الكلية حاليا شعب2012 اكتوبر 08الموافق ل 1433ذي القعدة  22في

                                     الإنسانية وشعبة العلوم الاجتماعية

الدراسة عنوان  ضبطتاريخ وذلك من  أشهر 4استغرقت الدراسة فترة اني: ملزا لمجالا -

فيفري  1الجانب النظري بجمع المادة العلمية وفرزها وتحليلها بتاريخ  ومباشرة بإنجاز

 .2020 يالى غاية تاريخ اواخر ما 2020

غاية الى  ريلفا ومباشرة الدراسة الميدانية وجمع المعلومات من مجتمع البحث من تاريخ اوائل

 ماي.شهر  نهاية

من عمال مؤهلين يحتلون  تتشكل المؤسسة التي اجرينا فيها الدراسة :المجال البشري -

عدة  موزعين على عاملا 54 ويقدر عددهم ب لبهم ذوي شهادات جامعيةمواقع ادارية اغ

.مصالح
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 تمهيد 

التكنولوجيا الحديثة  حتفأصبلم اليوم ثورة رقمية هائلة مست جميع المجلات العد ايشه

وسيلة تتبعها المجتمعات والمؤسسات والمنظمات لضمان استقرارها وبلوغ التقدم 

 لعصرية نظرا لما تقدمه من خدمات كالتفاعليةم الوسائل اجعلها من اه والتطور وهذا ما

  مانية والغاء الحواجز المكانية والز

من خلال فصلنا سنطرق ليه  يثة هي ماهذه الاهمية التي تكتسبها هذه التكنولوجيا الحد

 هذا.
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 الحديثة  الأول: التكنولوجيا الفصل 

 الحديثةلوجيا مفهوم التكنو -1

 فقط.هو اللفظ  ث فيهاالحدي والشيءلتكنولوجيا عموما كظاهرة قديمة قدم الإنسان ا

كلمة وتقابلها ميسها، واوقلمة معربة ولا أصل لها في كتب اللغة العربية ولوجيا ككلمة تكن

  " تكنولوجيا»يمكننا أن نطلقها على كلمة  والتي " "تقنية

 هما:طعيين وكلمة تكنولوجيا مكونة من مق

   "الوسيلة " أو  " الطريق»معناه والذي » technicتكنيك " 

طيع والذي بها يست "علم الوسيلة  "لمة كلها ا يكون معنى الكتعنى العلم وبهذ"    logeلوجي " 

 1مراده.يبلغ  الإنسان أن

ت والأليا الآلاتمن  مجموعة“يا وقد عرفت الموسوعة الفلسفية السوفيتية بأن تكنولوج

تلك التي تخلق  لوالمعلومات، وكمة ووسائل السيطرة والتجميع والتخزين ونقل الطاقة والأنظ

 2والحرب. البحث،اج، والإنت للأغراض

والخبرة المتراكمة والمتاحة والأدوات المعارف مجموعة  الدين:وهي حسب محمود علم 

 ما، فيي أداء عمل ما أو وظيفة والوسائل المادية التنظيمية والإدارية التي يستخدمها الإنسان ف

 المجتمع.فرد أو ة والمعنوية سواء على مستوى المجال حياته اليومية لإشباع الحاجات المادي

 3المختلفة التي جاءت نتيجة البحث العلمي ختراعاتلاوا شافاتللاكتوهي بهذا التطبيق العلمي 

لعلمي في تطوير أساليب البحث انتائج  لاستخدامنولوجيا هي ذلك الجهد المنظم الرامي كفالت

 الإنتاجية.أداء عمليات 

 التيالوسائل  لمجموعة“شاملا بذلك  وليكونوشمول، ويكون أكثر دقة  ليتطور هذا المفهوم

من مواد وطاقة لخدمته  ما فيهاى البيئة المحيطة به لتطويع سط سلطته علالإنسان لب يستخدمها

جموع السبل التي توفر له حياة رغدة والكساء والتنقل وم المتمثلة في الغذاء احتياجاتهوإشباع 

                                                           

 . 18ص ،سابق مرجع بولعويدات، حورية1 

 .18 ص، نفسه،مرجع 2  
 .15العربي، صدار  الجماهيري، الاتصالومات وصناعة تكنولوجيا المعل الدين،محمود علم 3 
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إنجاز معين ارات للازمة لتحقيق معارف( ومجموعة المهشتمل على )الوسائل ت آمنة، هذه

  .1ولوجياقواعد التكنتشكل أسس أو 

في نظرتهم بسبب  واختلفواوالمفكرين  الباحثينفالتكنولوجيا من المفاهيم التي ناقشها الكثير من 

يعتبر وسيلة من وسائل التي  نفسها حيثتخصصهم وتطور خصائص التكنولوجيا  فتلااخ

 الإنسان. اكتشفها

إلى درجة أصبحت  استعمالهاور تط حاجاته، ثمومساعدته لقضاء  أداة لخدمته وبعدها أصبحت

 2والخاصة.مهمة جدا في الحياة العامة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .54ص، 1978، المعرفة، الكويت ملعا ،الحديثة التكنولوجيا السلام، عبد السيد محمد  1

 .16، ص2016، الثقافة، الأردن دار ،والإتصال للإعلام الجديدة التكنولوجيا ديليو، فضيل  2 
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 الحديثة:نشأة وتطور التكنولوجيا  -2
 الخليقة:بداية تكوين  ةمرحل 1.2

مها بصنع را على ابتكار الأدوات واستخدان المؤهلات التي خلقها الله في الإنسان جعلته قادإ

لها جذور تاريخية قديمة قدم الإنسان حيث  نستنج أن تكون تكنولوجيالأخرى ،ومنه الأشياء ا

بدأت علاقته بالتكنولوجيا  ،تمتد إلى عصر الإنسان البدائي الذي امتلك تقنيات خاصة به حيث

حماية تخدامه في الحصول على الطعام وببداية استخدامه للأدوات المحيطة به في الطبيعة واس

وكان يسكن  لأحجار والأشجار والعظامث اتخذ أدوات الصيد من اوش البرية حينفسه من الوح

ات إلى تطور الكهوف والمغارات ويلبس أوراق الأشجار ،كما أدى هذا الاستخدام للأدو

 .الأنسان نفسه من خلال زيادة قدرته على أداء الأعمال بسهولة

 (سنة ق.م 3000ة ظهور المجتمعات الزراعية )حلمر2.2

   ر الابتكارات دهشةتكنولوجيا وذلك بظهور أكثالمرحلة خطوة متقدمة في تاريخ العد هذه ت

لق عليها باسم الحضارات وهي المدن التي ماتزال خالدة إلى يومنا هذا وهي يط وتعقيدا،

  سماتها:القديمة ومن أهم 

 حضارة وادي النيل:

أنها خلدت بما تركته من ي ظل حضارة متميزة ذلك عاش المصريون القدماء فالنيل  في وادي

تركته من مقابر في وادي الملوك  الروح، وما والري، وخلدتبد وأنظمة للزراعة مدن ومعا

 الإنسان.ئب المعمار في حياة والأهرامات التي ماتزال من عجا

 الحضارة الرومانية:

ية، ء وتأسيس حضارة مدنبناواللحضارة بحسن النمو التنظيم تميزت التكنولوجيا في هذه ا

وات لتصريف المياه، أنحاء الإمبراطورية وشق مئات القنتميزت بشق الطرق وتعبيدها في 

 بالإضافة إلى بناء الجسور.

في نقل المعارف البشرية من الشرق  حداث الكبرى التي ساهمتكان ظهور الحضارات من الأ

كانت مدرسته الأولى  الزمن، حيثة لتطور الإنسان عبر مسيرنتيجة  إذن فهي الغرب،إلى 

 .1  المحاكاة، التجريبالتقليد، المشاهدة، تعلمه، عناصرها وكانت وسائل البيئة بكل مكوناتها و

 

 ب.م( 1500_50الوسطى ) مرحلة العصور3.2  
                                                           

 العربية، كليةتعليمية اللغة  الماستر، تخصصدة مذكرة لنيل شها ،التعليميةملية التكنولوجيا ودورها في الع فريدة،داغ كر  1 

 .8 ، ص2016/2015عبد الحميد بن باديس ، امعةجوالفنون، الأدب العربي 
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ة الحضارة ية وازدهرت في هذه المدوتمثل المدة ما بين سقوط الروم والثورة الصناع

 ة في النهضة الأوروبية ية كبيركلت أهمالإسلامية وش

 الحضارة الإسلامية:

ب الفضل الأول في جلب المعارف والعلوم والمحاصيل الزراعية من البلاد المفتوحة للعركان 

إلى ترجمة العلوم الفلسفية والتطبيقية اليونانية القديمة  العربية، إضافةالجزيرة في شرق 

قية ومع ت التطبيالمعارف واستخدامها في الصناعاإلى اللغة العربية وتطوير تلك والفارسية 

الوسطى الأوروبية كان قد تم اكتشاف طرق جديدة لتجارة البحرية بفضل  عصورة النهاي

أدى إلى دخول أوروبا مرحلة الثورة الصناعية بعدها بوقت ليس  العربية، مماالخبرات 

 بطويل.

مع الجهل الذي يسوده فيه رة من مجتن خلال فتأن ينقل هذه الأمة م لقد استطاع هذا الدين

 والحضارة.وكل العادات السيئة إلى العلم والتقدم  الشربزنا والسلب والنصب ال

 ناعية:مرحلة الثورة الص4.2 

أصبح القطن يمثل أحد أهم الصناعات التي ساعدت على تراكم الثورة في  18مع بداية القرن 

ي ساهمت في ابتكار المحركات البخارية الت والولايات المتحدة، وصاحب ذلك دول بريطانيا

 النقل البري والبحري رى في وسائل إحداث ثورة كب

 مرحلة عصر التكنولوجيا الحديثة: 5.2

وتغييرا هائلين  الاجتماعية، تطوراقني في كافة نواحي الحياة العلمية والثقافية طور التأحدث الت

 جريدعى بالتف والعلمي، إلىد الاقتصادي تسارع التقدم على الصعي ، وأدىالمجالاتفي هذه 

التطبيقات التقنية وفق متوالية هندسية في كل عقد من العقود والسنوات  دادتز المعرفي، حيث

 1  .20ة من القرن الأخير

 

 

 

 

 

                                                           

 .9 صسابق، مرحع ال  1 
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 خصائص التكنولوجيا الحديثة: -3

 وني.ل، مثل الهاتف، البريد الإلكتربعض الوسائل يوجد فيها تفاعل بين المرس لتفاعلية:ا

 ولا المستخدم، المناسب، للفردلها في الوقت تعني إمكانية إرسال الرسائل واستقبا تزامنية: اللا

في نظام البريد  نفسه، فمثلانظام في الوقت كين أن يستخدموا التتطلب من كل المشار

أي وقت دون حاجة إلى  فيالمستقبل، الرسالة مباشرة من المرسل إلى الإلكتروني ترسل 

 الرسالة.مستقبل تواجد 

يمكن لمستخدميها الاستفادة منها فر التواصل في  رة،كثيهناك وسائل اتصالية  الحركة:قابلية 

 أي مكان 

المعلومة أن البيئة الأساسية الجديدة لتكنولوجيا هي بيئة عالمية دولية حتى تستطيع  كونية:لا

 1 .المعقدةتتبع المسارات 

اهيري وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ل الإعلام الجمبين كافة وسائ ل والاندماج:كامالت

الاتصال متعددة  لوجياتكنو المعلومات، ظهرتمع تطور الحاسبات وشبكات الهاتف وشبكات ف

 شبكة الأنترنت. المختلفة، وأشهرها التفاعلي، بتطبيقاتهاالوسائط وتكنولوجيا الاتصال 

ائل عامة لى مخاطبة الجماهير فحسب في رسفلم تعد وسائل الاتصال تعتمد ع اللاجماهيرية:

دفه برسائلها ن إمكانياتها توجيه رسائلها ومضامينها إلى الفرد بعينه تستهمنظمة بل أضحت م

 أو إلى جماعة أو فئة معينة تبعا لاهتماماتها وحاجاتها الخاصة 

 غرض، أيلاالتي تتبادل سوف تكون محددة  وتعنى هذه السمة أن المعلومات المستفيد:تحديد 

ن معلومات معينة دون غيرها وهذه السمة أن هناك درجة من التحكم في المستفيد الحقيقي م

أنظمة البريد الإلكتروني التي تتيح للمشترك لها  ىجديدة المتمثلة في بأحدتكنولوجيا الأفردتها 

 2يتهالا واسعا لتحكم بكمية المعلومات المرغوبة ونوعمجا

 3الأماكن قريبة إلكترونيا يا تجعل كل فالتكنولوج الوقت:تقليص 

ة منتجو بث المعلومات واستعمالها من أي مكان أخر أثناء حرك لتحرك:اوقابلية الحركية 

السيارة،  التلفزيون، هاتف مثل:جهزة المختلفة مستقبل المعلومات وذلك باستخدام عدد من الأ

 1ب النقال الفاكس وكذلك الحاسو ، وجهازيدالالمدمج في ساعة  التلفاز

                                                           

مخبر  ،الشبابلدى وانعكاساتها على العلاقات الاجتماعية التكنولوجية الحديثة أشكال الوسائط  سوالمية،عبد الرحمان  1 

 .35ص ،2015جوان  14 الجزائر، ،14 النفسية، عددات تطوير الممارس

مجلة العلوم الإنسانية  الجزائرية،ونمط الحياة الاجتماعية للأسرة الحضارية الاتصال الحديثة  وجيالمصطفى، تكنوعوفي  2 

 .456، ص 2016 ، سبتمبررالجزائ، 26 ، العددوالاجتماعية

ية نالعلوم الإنسا ، مجلةالجزائريةتراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية تكنولوجيا الاتصال الحديثة واخ يوسف،حديد  3 

 .263ص  ،2014، ديسمبر ، الجزائر17 واجتماعية، العدد
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في الطبقات المختلفة لوسائل حول العالم والانتشار المنهجي ل وتعني والانتشار:الشيوع 

ولكنها في النهاية تصبح  ،ترفاتظهر وسيلة لتناقل المعلومات تعد في البداية للمجتمع اذ كلما 

تلفون الختلفة في المجتمع مثل استعمال يمكن استعمالها من فئات وطبقات م بعد حين تقليدية

 تقنيات. واجهزة الفاكس وغيرها من ال

قبل الشركات المختلفة  هذه السمة تتمثل بإمكانية استعمال اجهزة المصنعة من ل:وصيالتقابلية 

توحيد الصناعة الاجزاء المختلفة مما يتيح امكانية تناقل التي تحكمها معايير معينة في 

 . 2  المختلف ات المصنعة للأجهزة لمستفيدين وبغض النظر عن الشركالمعلومات بين ا
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 -ص، 2012 الجزائر، والتوزيع،شر الالمعية لن ،والتطبيقيةالنظرية  سائلالمالحديثة الاتصال  تكنولوجيا، منصرهارون  2 

 .54 -53 ص،
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 ولوجيا الحديثة:التكننواع  -4

 ه منها ما يلي: يا على أساس عدة أوجتم تصنيف التكنولوجي

 نجد منها  على أساس درجة التحكم: /أولا

تلكها المؤسسات الصناعية وهي تكنولوجيا شائعة الاستخدام تقريبا تم التكنولوجيا الأساسية:

 جة التحكم فيها كبيرة.لم به أن دروالمس

عدد محدود من  ة اوعكس نوع السابق حيث تمتلكها مؤسسة واحد هيو تكنولوجيا التمايز:

 المؤسسات.

 على أساس موضوعها:/ثانيا 

 في المنتج النهائي المكونة له.وهي تكنولوجيا المحتواة تكنولوجيا المنتج: 

 عمليات التركيب والمراقبة. عمليات الصنع و وهي مستخدمة في الإنتاج:أسلوب تكنولوجيا 

ر كتسيي والتنظيم،جة مشاكل التصميم مستخدمة في معال وهي التكنولوجيا تسيير:لاتكنولوجيا 

 تدفقات الموارد 

وهي التي تستخدم في نشاطات التصميم في المؤسسة كالتنظيم بمساعدة تكنولوجيا التصميم: 

  الآليلام الإع

 تصال،وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطيات والا ت:تكنولوجيا المعلوما

تسيير والذي يعتمد ور الذي تلعبه في جزء من عمليات الوتتزايد أهميتها باستمرار نظرا لد

 ا.1على جمع المعلومات وبثه

، النمو، )الانطلاقل حيث التكنولوجيا تمر بعدة مراح على أساس أطوار حياتها: /ثالثا

 نقسم إلى:زوال( ووفقا لذلك تالنضج، ال

 وليدة./ تكنولوجيا أ

 يا في مرحلة النمو.نولوجب/ تك

 ي مرحلة النصح. لوجيا فج/ تكنو

 

                                                           

تخصص تنمية الموارد  ماستر،شهادة  ،البشريةالموارد  الحديثة ودورها في تنمية عفيف، التكنولوجيايوسفي محمد  1 

 .21ص 2016/2015 التبسي، تبسةي العرب ، جامعةوالاجتماعيةالعلوم الإنسانية  الاجتماع، كليةعلم  البشرية، قسم
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 على أساس محل استخدامها: /رابعا  

تكون درجة التحكم فيها ذات مستوى عال من الكفاءة و المؤسسة:تكنولوجيا مستخدمة داخل 

 يخصها.عن المحيط الخارجي فيها  ة وبفضلها تمون المؤسسة مستقلةوالخبر

لأسباب أو لوجيا داخل المؤسسة عدم توفر هذه التكنوج المؤسسة: تكنولوجيا مستخدمة خار 

 لأخرى يجعلها ترتبط بتبعية المحيط الخارجي موردي أو مقدمي تراخيص استغلالها.

 على أساس رأس المال: /خمسا 

اللازم لإنتاج رأس المال  ي إلى تخفيض نسبةوهي تلك التي تؤد للعمل:مكثفة التكنولوجيا ال

 الوحدة، وبفضلدات العمل الازمة لإنتاج تلك وح تاج مما يتطلب زيادة في عددوحدة من الإن

 الأموال.الدول ذات الكثافة السكانية والفقيرة في الموارد ورؤوس تطبيقاتها في 

ل اللازم الإنتاج وحدة من وهي التي تزيد من رأس الما ال:التكنولوجيا المكثفة لرأس الم

ي تتوفر على رؤوس أموال توهي تناسب في غالب الدول ال لإنتاج مقابل تخفيض وحدة عملا

 كبيرة.

وهي تكنولوجيا يتغير فيها معامل رأس المال والعمل بنسبة واحدة لذلك  التكنولوجيا المحايدة:

 1بنسبة واحدة  ب الأحيانمل في أغلفإنها تبقى على المعا
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 أهمية التكنولوجيا الحديثة: -5

على المؤسسات تتمثل هذه الأهمية مجتمعات والأفراد وة كبيرة على الميأه حديثةال تكنولوجيال

 في: 

   توفير المعلومات اللازمة بكل أنواعها للأشخاص والمنظمات 

 المتصلينين أو الانتشار الواسع وسعة التحمل سواء للأشخاص المشارك 

 ة الاستعمال وتنوع الخدمات.ة الأداء وسهولتتسم أيضا بسرع 

 ة بالأشخاص وغيرها.تعلقالمشاكل الم حل العديد من 

 .نشوء أشكال جديدة من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي، وقيام مجتمعات جديدة 

 1 قريباالوصول للمعلومة والمعرفة الموجودة في أي مكان بالعالم في نفس اللحظة ت 

 رها س ويتمثل ذلك بشكل رئيسي في ابتكاصار المسافات بين الناتمثل أساس لتخزين واخت

وطرق الاتصال بين الناس، سواء عن طريق الهاتف الأرضي أو الهاتف لأفضل أشكال 

ن تفصل بينهم مسافات من الوصول إلى بعضهم البعض المحمول الذي مكن الأشخاص الذي

 لة.بسهو خلال ثواني معدودة

 مية أدى بشكل أو بأخر إلى ثورة علات التي قدمتها تكنولوجيا إن تطور الكبيرة في التقني

ل التطور في وسائل اكتشاف الحقائق والحصول على المعلومات وجمعها ومعرفية في ظ

 2 وتطويرها

 

 

 

 

                                                           
ص  -، ص2015دن ،لأرا لمي،عال، دار الإعصار تكنولوجيا الإعلام والاتصال اللحام،ايلية ومحمود عزت ماهر عودة شم 1

،99- 98. 
2 

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A
A%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D
8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7  مساءا 6 الساعة 2021فيفري  26  تاريخ الزيارة 

 

   

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
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 أهداف التكنولوجيا الحديثة:  -6

 نولوجيا.والموظفين والمستثمرين لتكنمية وتطوير مهارات المدراء ت 

 داري وتخفيض التكاليفتخفيض حجم الجهاز الإ. 

 ار طرائق جديدة لها.تكابتوسيع وتنشيط شبكة الاتصالات و 

  تفرغ الإدارة الاستراتيجية وتخفيض من الأعباء الروتينية 

  بها.التكيف والتأقلم مع المتغيرات نتيجة سرعة العلم 

 مع الإدارة  خلق سلع جديدة ومتطورة 

 كبر من التفويض والسماح بدرجات أ ات بالمشاركةاتخاذ القرار 

 ي توحيد ي تواجه الإدارة والمدير وبالتاللتا توحيد النظرة والأسلوب اتجاه القضايا 

  خفة الحركة والمرونة والسرعة في تطوير الأداء وبالتالي رضا الزبون والمواطن الأمر

 والاجتماعي  الذي ينعكس على النسيج الوطني

  ت التي تسهل عملية جمع الأجهزة والبرمجيامعلومات باستخدام المعرفة وال تحسين إدارة

استرجاع كميات كبيرة من المعلومات والبيانات كما تعمل على تطوير و ينومعالجة وتخز

 1.التنافسيةوتكنولوجية تستخدم في خلق الميزة  معارف فنية وتسويقية ومالية
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 مؤشرات التكنولوجيا الحديثة:  -7

 موعة من المؤشرات التيى مجذي يشهده بلد ما بالاعتماد علياس مدى التطور التكنولوجي القل

  ات عديدة ونذكر منها:يتم اكتسابها وفق آلي

 ا/ نفقات الأبحاث التنمية: 

تشكل بيانات الأبحاث والتنمية المؤشرات الأساسية لاقتصاد المعرفة ) الاقتصاد المبني على 

ة والتنمية للأبحاث النفقات المخصص استخدام مدخلات بشكل أساسي ) متثورة المعلومات ( ي

هذه المؤشرات تخضع منذ مدة طويلة   اث والتنمية(م لأعمال الأبحالعمل المستخد وفريق

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          جمع منتظمة ومعيارية للبيانات مما يسمح بإجراء تحاليل ديناميكية ومقارنات دولية                               ليةلعم

 ب/إحصائيات براءات الاختراع:

رع مقابل نشر اختراعه براءات الاختراع هي حق احتكار مؤقت، تمنحه الحكومة إلى المخت

 لفترة محدودة ووفق لشروط معينة.

 ج/ المنشورات العلمية:

إن بيانات العلم للفهرسة ترتكز على عدد من المنشورات العلمية للباحثين الوطنيين في 

، تشكل وسيلة لتقييم نتائج النشاطات أبحاث أساسية تسمح لقيام نوعين من المجالات الدولية

 المؤشرات:

 ات ترتكز علمي مؤشرات ذ 

 .مؤشرات التخصصات العلمية حسب المادة 

 د/ ميزان المدفوعات التكنولوجي: 

ميزان المدفوعات “يمكن تقييم نشاط نقل التكنولوجيا بين البلدان بما يعرف بالبدائل 

وهو إجراء لعمليات نقل دولية للتكنولوجيا غير مدمجة وهو يتيح تسجيل الأموال ” جيالتكنولو

الملكية الفكرية وعندها يعتمد على المقارنة بين البلدان التي تستخدم طرائق متشابهة المتعلقة ب

 .1جميع البيانات ويمكنه أن يزود بمعلومات عن نشر التكنولوجيا والقدرة التنافسية لت

 ات العلمية والتكنولوجية:التخصص ته/ مؤشرا

                                                           

أطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،المستدامة ميةنالمعلومات والاتصال في تحقيق أبعاد الت تكنولوجيا الميلود، مساهمةنين سحا  1 

ليابس، الجيلالي  التسيير، جامعةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  عمال، كليةأتخصص إدارة  الاقتصادية،الدكتوراه علوم 

 .29.ص2015/ 2016بلعباس  سيدي
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مختلفة لتقييم التخصصات الخاصة بالدول في المواد العلمية المختلفة  تستخدم وسائل

 1)منشورات( أو المجالات التكنولوجية )براءات الاختراع(

 الحديثة:ليات اكتساب التكنولوجيا ا -8

   :هيتكاملة من الاليات كتساب التكنولوجيا لابد من ان توفر جملة ملا

باستشراق المستقبل وتحليله والتنبؤ التخطيطي القريب ووضع السياسة  :الرؤيةا/ اليات وضع 

 واعتمادها رسميا للمساعدة في اتخاذ القرار وديمومة وديمومته 

التي تدعم الابتكار والتجديد وتحول نتائج البحث الى المنتجات او  وهي المالية:ب/ الاليات 

الية ميزانية البحث والتطوير المتنامية وادارتها في مختلف  لى ذلكد او عمليات يضاف اموا

 الحكومي الذيقطاعات الانتاج والخدمات العامة والخاصة كما يضاف اليها الية الاستثمار 

 يهدف في الوقت نفسه الى نشر التكنولوجيا الوطنية ونقل التكنولوجيا العالمية 

العلم والتكنولوجيا الى نظام وطني  منظومة تحويل تعد احدى حلقات لتيوا ج/اليات المؤسسة:

لتجديد والابتكار من خلال التنمية ودعم التعاون بين شركات الانتاج والخدمات من جهة 

 والجامعات ومراكز البحوث من جهة اخرى

لعالمي وهي من اهم الاليات خاصة مع توجه الاقتصاد ا د/ اليات تطوير راس المال البشري:

 قتصاد المبني على المعرفة نحو الا فأكثر أكثر

تنظم نقل التكنولوجيا ومنع احتكارها وحماية المؤسسات والشركات  : التيالتشريعيةه /اليات 

الوطنية من تحكم موردي التكنولوجيا فيهم من جهة وتشجيع توطين ثم توليد هذه التكنولوجيا 

 محليا من جهة اخرى 

 مجالات العلوم التطبيقية والتكنولوجيا:  يلاقليمي والدولي فن/اليات التعاون ا

الوسائل المكتوبة  باستعمالوالتكنولوجية: ي/ اليات التوعية والاعلام في المجالات العلمية 

  2والمسموعة والمرئية من خلال زحمة العلوم والتكنولوجيا الى اللغة الوطنية 

 

 

 

                                                           
 .30صالسابق، مرجع ال  1 
 المجلد ،3جامعة الجزائر والتجارة،مجلة علوم الاقتصاد والتسيير  ،تفعيلهواليات  واقع اكتساب التكنولوجيا في الجزائر سعيد،بوسعيدة 2

 .197 -199، ص -ص ،22العدد  2
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 الحديثة: جابيات التكنولوجياإي -9

 :للمعلومات/تسهيل الوصول 1

لعل من أهم إيجابيات التكنولوجيا تسهيل الوصول إلى المعلومة حيث أصبح من سهل جدا 

الوصول إلى أي معلومة في أي وقت وفي أي مكان وقد أصبح هذا الشيء ممكنا بفضل 

إلى كمية هائلة من  الهواتف الذكية وشبكة الانترنت التي تسمح بالوصول مثل:التقنيات الحديثة 

 لة من خلال استخدام الأنترنت.هوالمعلومات بكل س

 تسهيل عملية التواصل:/2

لقد تطورت التكنولوجيا الحديثة بأدواتها المختلفة عمليات الاتصال والتواصل بين البشر ومن 

 أهم هذه الأدوات الفاكس والبريد الإلكتروني والهواتف المحمولة والمؤتمرات والاجتماعات

سائل النصية وشبكات الاجتماعية وغيرها حيث سهلت لرالمرئية عبر الفيديو والتطبيقات وا

أدوات تكنولوجيا الحديثة طريقة التواصل مع الشركات أثناء البحث عن وظائف وما الى ذلك 

وتكوين الصداقات باستخدام الهاتف المحمول  الأخرى،كما يمكن التواصل مع الثقافات 

 المرئية.شة وتطبيقات الدرد

 التعليم:/ تطوير وسائل 3

 بعد، حيثمن خلال تسهيل عملية التعلم عن  المجال التعليميتظهر إيجابيات التكنولوجيا في 

يستخدم الطلاب على سبيل المثال الأجهزة اللوحية لمشاركة الدروس المرئية مع زملائهم 

ليمية تساعد التقنيات التع وراحة، كماداخل الفصل الدراسي وهذا يجعل عملية التعلم أكثر متعة 

 التعلم الذاتي الذي يمنح الطلاب فرصة التعلم الذاتي من تلقاء أنفسهم ديثة على الح

 /تطوير الخدمات الصحية:4

يعد تطوير الخدمات الصحية وتحسين صحة البشر من أبرز إيجابيات التكنولوجيا حيث طبقت 

ية مما ات الجراحتقنيات الحديثة في غرف العمليالكثير من المستشفيات في الوقت الحالي ال

يمكن للبشر أن يرتكبوا أخطاء متعددة بسبب  البشرية، حيثل على تقليل من الأخطاء عم

عوامل ضغط العمل والإجهاد بالإضافة إلى ذلك قام المبرمجون بتطوير التطبيقات صحية 

خلال تطبيقات الهواتف تمكن الأشخاص من متابعة صحتهم ووزنهم ولياقتهم البدنية من 

 . 1ةالمحمول

                                                           
1 https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%
A7/  الساعة 7مساءا  2021فيفري  26  تاريخ الزيارة   
  

https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/
https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/
https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/
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 ر وسائل الترفيه:طوي/ ت5

لعبت التكنولوجيا الحديثة دورا مهما في تطوير وسائل الترفيه المنزلي بفضل اختراع ألعاب 

الفيديو ومكتبات الموسيقي الرقمية والأنظمة المرئية الحديثة مثل أجهزة التلفزيون الذكية والتي 

 لوصول إلى جميع مقاطعسهلت تقنيات الحديثة من ا لأنترنت، كماابيمكنها الاتصال مباشرة 

الموسيقي وتخزينها بتكلفة بسيطة بالإضافة إلى ذلك يمكن مشاهدة أحدث وأفضل الأفلام من 

 البيت دون الحاجة إلى زيارة دور السينما من خلال المنزلية.

 الاقتصادي:/ تطوير مجال 6

تضمين  ة اذ انوالصناعوجيا إلى ثورة في مجال الاقتصاد أدى التقدم العلمي في مجال التكنول

ت تكنولوجيا المعلومات في المجالات الاقتصادية والصناعية ادى الى تحسين الانتاجية تطبيقا

ورفع نسبة الارباح بالإضافة الى اثارها الايجابية على الفعالية والتي بدورها ينعكس على 

لات والرجال المجالات كما ان الزيادة في استخدام الآ توفير الوقت الجهد للمستهلكين في هذه

 يقلل من الاخطاء يزيد من الامان والدقة في العمل والحسابات وتقليل التكلفة الكلية   الالين 

 العمل:/ زيادة فرص 7

ساعدت التكنولوجيا واجهزة الكومبيوتر في زيادة فرص القيام بالعديد من الوظائف عن 

في الاوقات التي  لعمال قادرين على العمل من المنزلد من االعدي أصبحبعد حيث 

  1.يفضلونها

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7 تاريخ / 

فيفري   26  الزيارة   مساءا7  الساعة   2021

 

 

https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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 سلبيات التكنولوجيا الحديثة  -10

 فكيك الثقافات والغزو الثقافي والتلويث الثقافي وافساد الثقافات الوطنية ت -

لامريكي تكريس واشاعة قيم الاستهلاك الغربي وفرص النموذج الثقافي الاوروبي وا -

 1  .تمعافي في المجوترسيخ القيم الامتثالية والقضاء على التنوع الثق

 تعطيل سير العمل في المؤسسات  -

 الفجوة الرقمية -

 انتهاك الخصوصية  -

 2ارتفاع معدلات هجرة العمالة بين الدول المتقدمة والنامية -

  3االادمان على استخدم هذه التكنولوجيات وعدم القدرة على الاستغناء عنه -

لة من مستمر عبارة عن حاالتكلفة المرتفعة حيث اصبحت حالة تغيير الاجهزة بشكل  -

 الادمان عند بعض الاشخاص

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

شهادة مكملة لنيل  لجامعي،ا ابعلى قيم الشباستخدامات تكنولوجيات الاعلام الحديثة وانعكاساتها  ،يمحمد فاتح عمد1 

 66 -67،ص -ص ،2009 باتنة، لخضر،جامعة الحاج  والاسلامية،اصول الدين بكلية العلم الاجتماعية  ماستر، قسمشهادة 

 
 411-399 ،ص -ص ،مسيرة، الاردنالدار  ،والمعلوماتالاتصال  جيامزاهرة، تكنولومنال هلال 2 

3https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A
A%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D
8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7  مساءا 6  الساعة   2021 فيفري  26  تاريخ الزيارة 
 
   
    

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
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 :الفصلخلاصة 

من خلال ما سبق ذكره عن التكنولوجيا الحديثة  ومفاهيمها المختلفة وانواعها وخصائصها 

ح واضح اعطاء شر تساعد على وطرق نقلها ومميزاتها وغيرها من المفاهيم التي

عامة الذي تلعبه التكنولوجيا في الحياة الاجتماعية  لتكنولوجيات الحديثة ونظرا للدور البارز

حيث في وقتنا الراهن لا  ,فهي تعد احد مكونات الجهاز الاداري  ,والحياة والمهنية خاصة 

اماتها لذا اصبح في يمكن اداء العمليات الادارية دون اللجوء الى التكنولوجيا الحديثة واستخد

د على نجاحها واستغلال التكنولوجيا استغلالا امثل يساعظل هذا ان تعيد المؤسسة هيكلة نفسها 

اكثر من ذي قبل وعلى فهم طبيعة التغير على نحو



 

 

 

 

 

 :نيالفصل الثا

ظيميةالثقافة التن  
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 :تمهيد

لقد حظيت الثقافة بشكل عام والثقافة التنظيمية بشكل خاص باهتمام الكثير من العلماء 

ي تحديد كفاءة فهي تلعب دورا فعال فوالدارسين نظرا لما لها من اهمية على حياة المنظمات 

 الافراد وفعالية التنظيمات الادارية وسلوك 

فراد داخل التنظيم والتي تحكمها لذلك اجريت الكثير من الدراسات لفهم العلاقات بين الا

 ات والتصرفات داخل المنظمة يالعادات والعلاقات والتقاليد التي تحدد من خلالها القيم والسلوك

 دات الرئيسية لنجاح المنظمات من فشلها من المحدمجملها  التنظيمية فيفالثقافة 

النظري الخاص بالثقافة التنظيمية الإطارلذلك سيتم في هذا الفصل التطرق الى 
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 التنظيمية الثاني: ثقافةالفصل  

 التنظيمية:مفهوم الثقافة  -1

لوكية التي يتقاسمها ما تعرف على انها مجموعة خاصة من القيم والاعراف والقواعد السك

اعات في المنظمة والتي تحكم الطريقة التي يتفاعلن بها مع بعضهم البعض والتي الافراد والجم

الافراد ذوي المصلحة ان قيم المنظمة تشكل المعتقدات والافكار  يتعاملون بها مع باقي

سلوك التي يجب أنواع الاهداف التي يتعين على اعضاء المنظمة تبنيها ومعايير الالمرتبطة ب

 1الاهداف.لتحقيق تلك  المنظمةاعضاء  بهالى يتحان 

كما يعرفها وليام اوشي بانها الثقافة التي تنطوي على القيم التي تأخذ بها ادارة المؤسسة والتي 

النمط الفكري في الموظفين  يفسرون ذلكتحدد نمط النشاط والاجراءات والسلوك فالمديرون 

 2العاملين.حقة من الاجيال اللا تسرب هذه الافكار الىمن خلال تصرفاتهم كما ت

لتي اكتشفها وانتجتها وطورتها الجماعة في اويعرفها بانها مجموعة المبادئ والقيم الاساسية 

محاولتها لإيجاد الحلول لمشاكل التأقلم الخارجي والاندماج الداخلي والتي اثبتت نجاعتها 

لجة صحيحة والجيدة لمعاها الطريقة اليتداولونها على ان واوأصبحوفعاليتها بالنسبة لهم اعتمدوا 

 3المشكلات وادراكها وفهمها 

مفهوم معقد ومركب تمثل على انه جليد جزؤه الظاهر يشمل  انها Best sellersكما عرفها 

 4وغيرها.ات والممارسات يتكون من القيم والمعتقدات والافتراضات يمختلف السلوك

اكتشافها وتطويرها ية الاساسية يتم نماط السلوكارة عن مجموعة من الاكما تشير الى انها عب

وتنميتها بواسطة جماعة معينة اثناء تعلمهم طرق واساليب التفاعل والتعامل مع مختلف 

المشكلات من اجل المواءمة داخليا وخارجيا وعلى ضوء استفادة اعضاء المجموعة من تلك 

                                                           

الرياض  ،مريخ لنشردار ال ،محمد الرفاعي مراجعة: رفاعيوترجمة  ،1 ، جالاستراتيجيةالادارة  ،جونز وجاريث تشارلز 1 

 .650، ص2001،السعودية بية المملكة العر

كلية الآداب  ،تخصص تنظيم وعمل ،لنيل شهادة الماستر الوظيفي، مذكرةزام تظيمية والالالتن نادية، الثقافةبوغرارة  2 

 .19ص، 2012/2013 المسيلة،جامعة  ،والعلوم الاجتماعية
3 Edgan schein, the corporate culture survival guide, published by jossey bass, new and revised 
edition, san Francisco, united of America, 2009, P27. 

، 7 والانسانية، المجلدالمجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية  ،الثقافة التنظيمية بنجاح الادارة الالكترونية كربيط، علاقةحنان 4 

 .41ص 2019 ،الجزائر ،1 العدد
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ة الافراد بها يفهمها بواسطد من استيعانقلها وتعلمها والتأكالانماط والطرق الاساليب فانه يتم 

 1 المجموعة.الجدد الذين ينضمون الى 

 التنظيمية:تطور ونشأة مفهوم الثقافة  -2

وقد اشار كلود برنارد الى ذلك عندما  1980هر مفهوم ثقافة المؤسسة او المنظمة في عام ظ

سة ثقافة المؤس تراجع مفهوم ات قليلةبعد ذلك ومع الاستثناء  لباس شخصيةاعطى للمؤسسة 

سنة ثم جاءت فترة  50الى حوالي  والاداريياهب النسيان في ادبيات الفكر التنظيمي في غ

 جديد.الثمانينات من القرن الماضي اين عرف هذا المصطلح من 

 Corporateهما  وفق هوفستد فان مكامن بروز مفهوم ثقافة المنظمة يرجع الى كتابين

culture   ثين للباحDealy and Kendy وكتاب البحث عن الامتيازin search of 

excellence    للباحثينPeters and kenedy والذي درس العديد من  1982 عام

المؤسسات التي تشعر بقلق الموت ازاء ثقافتها وفي هذه اللحظة بالذات اتضح واكتمل المفهوم 

جي الحقل السوسيولوء والمفكرين في لمالعا دأبفي الولايات المتحدة الامريكية اين 

 2والسيكولوجي والاقتصادي بتوضيح خصائص وسمات المؤسسة 

 1980ة التنظيمية لأول مرة من طرف الصحافة المتخصصة في سنة واستعمل مصطلح الثقاف

مجلة  وادرجت Business weekوكان ذلك من طرف المجلة الامريكية الاقتصادية 

fortum ان عنو ركنا خاص تحتcoraporate culture    واضعين بذلك اللبنة الاولى لهذا

  المفهوم.

السلوك التنظيمي بالثقافة باعتبارها عاملا منتجا  وفي مطلع السبعينات تزايد الاهتمام علماء

لمناخ العمل مما يترك اثرا بالغا على سلوك الافراد ومستويات انتاجيتهم وابداعهم ويضاف 

ام القيم الثقافية في ادارة المنظمات قت نجاحا في استخدليابانية والتي حقة االى هذا فن الادار

ه كان على يد علماء الاجتماع والمنظمات في فرنسا حيث ان الاهتمام بهذا المصطلح وتطوير

 3  .من بين رواده سان غرستان وفيليب برتو وميشال كروزي

ل ية الناجحة في مجاالمنظمات اليابان قتهولقد تزايد الاهتمام بهذا المفهوم بناءا على ما حق

مل والمشاركة القائمة لثقافية في ادارة المنظمات مثل اعتمادها على جماعات العاستخدام القيم ا

                                                           

عمليات الادارية والابداع لاعادة هندسة ا الدور الوسيط لثقافة التنظيمية في العلاقة بين ،ادرالق محمد السماني الخضر عبد 1 

معة السودان للعلوم الدراسات العليا جا الاعمال، كليةرة افلسفة اد الدكتوراه، تخصصمقدمة لنيل درجة  الاداري، اطروحة

 .66 ص ،2019 والتكنولوجيا، الخرطوم
 

 .78 ص، 2009،، قسنطينة 6و5 الاستاذ، العددمنتدى  ، مجلةالجزائريةالمؤسسة  قافةد، ثالسعيبن يمينة  2 
علم  الماستر، تخصصلنيل شهادة  ، مذكرةالمنظمةالثقافة التنظيمية في ضبط سلوك العامل داخل  نجية، دورضنبرى  3 

 .20، ص2012/2013،زائرالمسيلة، الججامعة  الاجتماعية،الآداب والعلوم  وعمل، كليةالاجتماع تنظيم 
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على الثقة والاهتمام بالعاملين وتنمية مهاراتهم وقدراتهم الابتكارية اضافة الى المودة والتفاهم 

   1.المنظمةبين اعضاء 

سارت على نهج مخالف للإدارة التسييرية الغربية فالعامل  ة اليابانية والتيدارومنذ تمشكل الا

اخرى الايديولوجية التنظيمية تثبت  الاخرين، مرةف عن قيم الياباني يمتلك قيما خاصة به تختل

من ذلك يمكن  وأكثرجدارتها وقدرتها على تخطى المشاكل المطروحة في عالم المؤسسات 

المنتجات  وانتاجية، واصبحتابان قوة اقتصادية ليا اري هو الذي جعللادان النموذج ا القول

ملازمة للمنتج made in Japanاليابانية تغزو مختلف اسواق العالم على الرغم من عبارة 

 2الجودة.رديء 

وقد شبه فورم وميلز الاسلوب الياباني في مجال علاقات العمل بأسلوب او النموذج الاسري 

 3 .العمليم لاجتماعية في تنظى تثمين الرواب اي الالوسيط حيث يؤد

لسبب في بروز مفهوم الثقافة التنظيمية في الادبيات التنظيمية والادارية يكمن في وايضا ا

تغيير قواعد اللعبة الاقتصادية والتجارية وتغير الموازين في سوق الدولية بزيادة المنافسة بين 

اعطاء اهمية وة على المسيرين ضة وهو ما فرض بقمفروالشركات وزيادة التحديات البيئية ال

   4 .ثقافة كونها العامل الرئيسي في توجيه السلوك التنظيميكبيرة ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .11سابق، ص ، مرجعسالمالياس  1
المنارة للبحوث  مجلة، الاردنيةالجودة اليابانية من وجهة نظر مديري منظمات الاعمال  حلقات، ودةاالعووليد مجلي  2

 .50ص، 2010 ،الاردن، 1العدد ،16المجلد، البيتجامعة ال  الانسانية،والدراسات 
 .99ص ،2000، ائرزالج، والتوزيعالامة لطباعة والنشر  دار، والممارسةصناعي في الفكر ف الالتوظي بومخلوف،محمد  3 
اداء المؤسسات  مجلة ،الصناعيةالتحديات على الاداء التسويقي في المؤسسات  أثر، الصمدالهام يحياوي نجوى عبد  4 

 .44ص، 2012، الجزئر، 1العدد ، الجزائرية
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  التنظيمية:خصائص الثقافة  -3

ظهر ان هناك اتفاقا عاما بين الكتاب والباحثين ان الثقافة التنظيمية تشير الى نظام مشترك من ي

النظام منظمة عن باقي المنظمات الاخرى وان هذا البها الاعضاء وتميز لمعاني التي يتمسك ا

المشتركة هو عبارة عن خصائص اساسية للقيم التنظيمية وتقترح بعض البحوث ان للمعاني 

 هي:ك سبع خصائص اساسية تغبر عن جوهر الثقافة التنظيمية هنا

 اطرة خمين على الابداع والدرجة تشجيع العامل الابداع والمخاطرة:

 الدرجة التي يتوقع فيها من العاملين ان يكونوا دقيقين ومنتبهين للتفاصيل  :اصيلللتفالانتباه 

درجة ترميز الادارة على النتائج والمخرجات وليس العمليات والتقنيات  :النتائجالانتباه نحو 

 المستخدمة لتحقيق هذه النتائج 

 ظمةخل المنأثيرها على داام الادارة بتالاهتمدرجة  :الناسالتوجه نحو 

 التوجه نحو الفريق درجة تنظيم فعاليات العمل حول فرق الافراد 

 لا سهولة وودية التعامل معهم وتنافسهمدرجة عدوانية الافراد  العدوانية:

 درجة التأكيد فعاليات المنظمة للمحافظة على الحالة الراهنة بدلا من النمو  الثبات:

ات الثقافية تحتفظ بكيانها لعدة اجيال فالسمالاستمرار فة بخاصية تتسم الثقارية: تمراالاس

بالرغم مما تتعرض له المجتمعات او المنظمات من التغيرات وعليه فان الثقافة في المنظمات 

الإدارية تستمر في تأثيراتها على ادارة المنظمات حتي بعد زوال جيل من العاملين وخاصة 

الادنى من التوازن الذي يدعم  بالحد ات الافراد وتزويدهمقادرة على اشباع حاجمتى كانت 

استمرار القيم والانماط السلوكية والخبرات والمهارات التي تعمل على تحقيق اهداف المنظمة 

 1 التي يعملون فيها

ونة لها يترتب على استمرار الثقافة تراكم سمات الثقافية وتشابك العناصر المك التراكمية:

ما ثقافيا وان الطبيعة التراكمية بها المنظمات تشكل تراك فان الخبرات التي تمروتعقدها وبذلك 

يحدث من العناصر المعنوية  أكثرلثقافة التنظيمية تلاحظ بوضوح في العناصر المادية لثقافة 

  .2الثقافيمن العناصر المعنوية لثقافة مما يتسبب في ظاهرة الخلف  رأكببسرعة 

   

                                                           

العلوم  تماع، كليةجالافي علوم  دكتوراه، ، اطروحةالتنظيميةة دارية وعلاقتها بالثقافة الاالسلط دريدي، انماطفاطمة  1 

  119 ص ،2018/2017،بسكرة  ،محمد خيضر والاجتماعية، جامعةالانسانية 

 . 119، صالسابقالمرجع  2 
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ن خبرات وانماط ل ما تضيفه الاجيال الى الثقافة متغير بفضفة بخاصية التتميز الثقا التغير:

سلوكية وبذلك يحدث التغير في المنظمات الادارية لجميع العناصر الثقافية والمعنوية لكن 

تقاليد قبلون التغيير في الاجهزة والتقنيات ويقاومون التغيير في العادات والالافراد العاملون يت

من العناصر  أكبربسرعة  المادية يحدثر في العناصر عية وبذلك فان التغييوالقيم الاجتما

 1الثقافي.المعنوية لثقافة مما يتسبب في ظاهرة التخلف 

يتم انتقال العناصر الثقافية بطريقة انتقالية وواعية داخل الثقافة نفسها من القابلية للانتشار: 

اشرة عن طريق ع اخر ويتم انتشار مبمجتمع الى ثقافة مجتم جزء الى اجزاء ومن ثقافة

يكون سريعا وفعالا عندما تحقق العناصر وهذا الانتشار احتكاك المجتمعات بعضها ببعض 

ما تلقى قبولا واسعا من افراد المجتمع لقدرتها على حل بعض الثقافية فائدة للمجتمع وحين

من  أكبرة لثقافة بسرعة تنتشر العناصر المادي مشكلاتهم او اشباع بعض حاجاتهم وبصفة عامة

 2.لهاانتشار العناصر المعنوية 

 اذن نظام متكامل ومركب  الإطارفهي في هذا 

عل مع بعضها البعض في تشكيل ثقافة من عناصر فرعية تتفا تتكون حيث:نظام مركب من 

ثلاث التالية الجانب المؤسسة او ثقافة المديرين وتشمل الثقافة كنظام مركب من العناصر ال

سلوكي كار الجانب اللمتكامل من القيم والاخلاق والمعتقدات والافمعنوي العضوي النسق اال

 عادات تقاليد الافراد والممارسات العملية المختلفة 

المادي كل ما ينتجه اعضاء المؤسسة من اشياء ملموسة كالمباني والمعدات والاطعمة  الجانب

 فاوتة كونات الثلاث بنسب متالتنظيمية مزيج من الم وما الى ذلك فالثقافة

فهي بكونها تتج باستمرار الى الخلف الانسجام بين عناصرها المختلفة وهذا  نظام متكامل:

على باقي النمط  أثرهعناصرها لابد ان ينعكس  أحديطرا على  المفهوم يشير الى ان اي تغيير

 3الثقافي  

 

 

 

                                                           

 .160، صسابقمرجع  ،خالدية مصطفى عبد الرزاق واخرون 1 

مذكرة لنيل  ،ختصةمالالمؤسسات التربوية ضا الوظيفي لدى معلمي لتنظيمية وعلاقتها بالرا فةكمال، الثقاعبد الستار مر  2 

جامعة زيان  والانسانية،كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية  ،تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل الماجستير،شهادة 

 .72 ص، 2013 /2014الجلفة  ،عاشور

ديسمبر  بسكرة، ،6 العدد ،مجلة الباحث الاقتصادي ،العامليناع لدى مية في تشجيع الابدتنظيدور الثقافة ال ربيعة،بركات  3 

 .79ص ،2016
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 التنظيمية:الثقافة مكونات وعناصر  -4

 رئيسين هما مادي واللامادي  مكونينالى مجال ا ذهفي ثقافة التنظيمية يقسم الباحثين ال

هي العناصر التي يمكن رؤيتها وادراكها بحواسنا تتلخص بالرموز  المكونات المادية/ولا ا

 الثقافي.والموروث 

م بها افراد المنظمة مثل حفلات هي مجموعة مختلطة من الانشطة الاحتفالية التي يقو الطقوس

 النشاطات.ت خاصة للعمال المتقاعدين او جدين حفلاوظفين المالجوائز للمتوزيع 

هي عبارة عن اشياء او احداث نوعية او علاقة بوصفها وسيلة لنقل المعاني ترتبط  الرموز

لمعتمد وغيرها ل شعار المنظمة او اسمها التجاري او نمط اللباس ابمعنى معين لدى العمال مث

 ومعاييرها.لمنظمة ترتبط هذه الرموز بقيم ا

يقصد به تلك الاحداث والمواقف التي مرت بها المنظمة منها ما هو ايجابي  روث الثقافيموال

وما هو سلبي  والتي تحاول التركيز عليه ونشره باعتبارها مرجع وعنصر محفز للأفراد ومنها

افي موروث الثقبط لعمل الافراد والمنظمة ككل يتجسد الفتحاول المنظمة التغاضي عنه لأنه مث

تنتقل شفهيا بين العمال بحيث يتكون من القصص والاساطير واللغة ناصر التي في الع

 1 .البارزةوالشخصيات 

سواء كانوا حقيقين ام من صنع الخيال احياء ام اموات فهم الرموز الاساطير الذين  الابطال

من المزايا ومواصفات نجاحات ونهضت المؤسسة وما ينتج عن ذلك سببوا بأفعالهم ومواقفهم 

لاستمرار بها هؤلاء الابطال هم الرموز القيادية تكون معايير سلوكية للانتماء لهذه المؤسسة وا

 2 المؤسسة.ون قيم الذين يحرك

 

 

 

 

 

 

                                                           

الشركات، حوكمت  الماجستار، تخصصلنيل شهادة  ، مذكرةالوظيفيالثقافة التنظيمية على الرضا  أثر وهيبة،عيساوي  1 

 .20 ص ،2012/2011 تلمسان،و بكر بالقايد اب ةوالتسيير، جامعالعلوم التجارية العلوم الاقتصادية و كلية
، 3 والاقتصاد، المجلدافاق علوم الادارة  التنظيمية، مجلةالتنظيمية وعلاقتها بالفعالية  لثقافةاريم، حطاب يمينة وبلال 2 

 .53ص ،2019معسكر  ،5 العدد
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 الماديةغير  المكونات/ ثانيا

 القيم التنظيمية 

مرغوب او  وما ه ي الواحد حولالتنظيم الاجتماع أعضاءة بين شتركالقيم عبارة عن اتفاقات م

 مهم الخير ير جيد مهم او غمرغوب جيد او غغير 

على توجيه  أقيمذه مية فهي تمثل القيم في مكان او بيئة العمل بحيث تعمل هالتنظي القيماما 

الاهتمام ة بين العاملين مية المختلفة ومن هذه القيم المساواسلوك العاملين ضمن الظروف التنظي

  ن الخخريالاواحترام  بالأداء الوقت الاهتمام بإدارة

ي ف ةالاجتماعيول طبيعة العمل والحياة مشتركة ح أفكارالمعتقدات التنظيمية وهي عبارة عن 

المشارطة في  أهميةعتقدات ذه المكيفية انجاز العمل والمهام التنظيمية ومن هبيئة العمل و

 ة التنظيمي لأهدافاقيق ذلك في تح وأثروالمساهمة في العمل الجماعي  راع القرصنعملية 

 التنظيمية  الأعراف

ام بعدم ها مفيدة للمنظمة مثال الالتزى اعتبار انوهي عبارة عن معايير يلتزم بها الموظفون عل

غير مكتوبة وواجبة  الأعرافرض ان تكن هذه تعيين الاب والابن في نفس المنظمة ويفت

 الاتباع 

 ة التوقعات التنظيمي

ت يحددها والذي يعنى مجموعة من التوقعاالغير مكتوب يكولوجي عاقد السثل في التتتم

ل من الاخر خلال فترة العمل في المنظمة مثال ذلك توقعات الفرد او المنظمة ك ويتوقعها

مثلة والمتالاخرين من الرؤساء والزملاء من الزملاء  والمرؤوسينسين ؤوالرؤساء من المر

ياجات الفرد العامل د ويدعم احتتنظيمي يساعمناخ وئة والاحترام المتبادل وتوفير بي بالتقدير

 1النفسية والاقتصادية 

 

 

 

 

 

                                                           
علم  العلوم في،ة لنيل شهادة دكتوراه مكملة رسال، شريةالموارد الب أداءى الثقافة التنظيمية عل حمود، تأثيرناصر بن 1

 .47ص ،2016 /2017 ،1جامعة باتنة ،والاجتماعية  الإنسانيةية العلوم لتخصص تنظيم وعمل ك،الاجتماع 
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        اهميتها: وظائف الثقافة التنظيمية -5

                                                  الثقافة التنظيمية  وظائف 51.

بيرا في تماسك ا كدورتمثل ثقافة المنظمة المحرك الاساسي لنجاح اي منظمة فهي تلعب 

ومساعدتهم لة في توجيه السلوك العاملين لجماعة ذلك انها اداة فعافراد والحفاظ على هوية االا

اعتمادا على القواعد  أفضلعلى اداء اعمالهم بصورة  أفضلعمالهم بصورة على اداء ا

عدة دي تؤ لكيفية التصرف في مختلف المواقف فهي اتعتبر مرشدواللوائح غير الرسمية التي 

 ها:وظائف مهمة من

 توجد ثقافة المنظمة التنظيمية الشعور بالكيان والهوية لدى العاملين وتمكنهم من ايجاد 

 الالتزام بينهم 

  الخارجية.تدعيم استقرار المنظمة كنظام اجتماعي وتمكنها من البقاء التكيف مع بيئتها 

  ار والبقاء ن النمو والاستمرها ميمكنتحقيقي التكامل بين العمليات الداخلية للمنظمة مما

العمل معا ي بين الافراد من خلال ايجاد نمط ملائم من لاتصال فيما بينهم ووتحقيق الداخل

 بفعالية.

 تحقيق التكيف بين المنظمة وبيئتها الخارجية ذوي العلاقة مع المنظمة.  

 ك.ذلحو تحقيق الاهداف ورسالة المنظمة من خلال توجيه الافراد وارشادهم ن 

 افسين والاستجابة السريعة نحو تلبية احتياجات مل مع تحركات المنتحديد طريقة التعا

 والبقاء.منظمة من النمو العملاء بغية تمكين ال

  المنظمة بالغ الاهمية في ايجاد الالتزام والولاء بين العاملين وتغليب  ان ثقافةاضافة الى

    1الشخصية.المصلحة الجماعية على المصلحة 

 هي:فة التنظيمية لها وظائف ثقاال ان jaivisarnرى ي كم

 الخارجية.البيئة عن  لتنبؤ كأداةتستخدم الثقافة التنظيمية 

  .لتغيير ووسيلة من وسائل التطوير التنظيمي كأداةتستخدم الثقافة التنظيمية 

  2.المعقدةتستخدم الثقافة التنظيمية في فهم التنظيمات الاجتماعية 

                                                           

 .25 ، صسابق سالم، مرجعالياس  1 
في الادارة العامة كلية  ،رجستيمقدمة لنيل شهادة الما ، رسالةنالعامليالثقافة التنظيمية في اداء  أثرخلف، عبد الحكيم دهام  2 

 .15ص ،2015 الاردن البيت،ال  والاعمال، جامعةادارة المال 
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 ة التنظيمية ثقافة الاهمي 2.5

ي حيث تعد واحدة من لثقافة التنظيمية في انها تؤدي دورا هاما في تسيير التنوع الثقافن اتكم

خير الذي يفرض ثقافة تنظيمية مرتكزة الدعامات الاساسية لكل سياسات تسيير التنوع هذا الا

  ب:يتسنى الا  نجاعة وهذا لا أكثرعلى مبادئ احترام الاختلافات وبإمكانها جعل التنظيم 

 1ضح لفريق الادارة على القيم القاعدية المرتبطة مع التنوع وا وضعتم 

 د حياة مشتركة لقواعلغة ا 

 حملات تحسيسية موجهة للعاملين وشركاء  

 حملات تحسيسية موجهة للعاملين وشركاء الخدمات العامة  

 في:كما تكمن اهميتها 

 توفير شعور بوحدة الهوية من قبل العاملين  

 في التنظيم من الاحداث وما يتم تبنيه من سياسات جرى ما يل أفضلتوفير فهم  

 التنظيمية التي تؤمن بها الادارة العليا لمساندة للقيم توفير الدعم وا 

 2الافراد  توسلوكياكما تساعد على ايجاد نظام فعال للرقابة على الاتجاهات  

 هي:ة نقاط محوري أربعة في كما لخص بلال خلف سكارنة اهمية الثقافة التنظيمي

  بالتاريخ بناء احساس:history 

ايات الاداء والعمل والمثابرة مثل منهجا تاريخيا تسرد فيه حكفالثقافة ذات الجذور العرفية ت

 والاشخاص المثابرين في المنظمة 

  بالوحدة ايجاد شعورOneness: 

المشتركة    ت وتعزز القيم صالاوتعطى معنى للأدوار وتقوى الات تالسلوكيافالثقافة توحد   

 3ومعايير الاداء العالمي 

 تطوير احساس العضوية والانتماء Membership: 

                                                           

تخصص علم اجتماع تنظيم  ،موجهة لطلبة سنة الاولى ماستر ،التنظيميةمحاضرات في مقياس الثقافة  صونية،براهمية 1 

 .6ص ،2017 /2018 ف،سطي ،2محمد لمين دباغين انية، جامعةوالانسة عيكلية العلوم الاجتما وعمل،

 .34ص  ،مرجع سابق ،يونسي مختار 2 

 .371- 370، ص ص الاردن دار المسيرة لنشر والتوزيع والطباعة ، ، اخلاقيات العملسكارنة ،  بلال خلف 3 
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نةفة التنظيمية حسب الكاتب بلال خلف سكارتوضح اهمية الثقاط مخط  

وتعزز هذه العضوية من خلال مجموعة كبيرة من نظم العمل وتعطى واستقرار وظيفيا وتقرر 

 .وتطويرهمللعاملين وتدريبهم جوانب اختبار الصحيح 

  زيادة التبادل بين الاعضاء:ngeExcha 

لمختلفة وتطوير فرق العمل والتنسيق بين الادارات ا بالقراراتشاركة ل الممن خلا يأتيوهذا 

على اعتبار ان  Homeالاحرف الاولى تكون كاملة  والجماعات والافراد ومن الملاحظ ان

 .1العائليحساس وشعورا بالتوحد ثقافة المنظمة القوية تعطى ا

 

 

الثقافة 

 التنظيمية 

 

 

 

 

 H         بالتاريخحساس بناء ا

 

                              Oايجاد الشعور بالوحدة         

                              احساس العضوية والانتماء تطوير

 

 M    زيادة التبادل بين الاعضاء

 

 

  

 371- 2370ص ص ،الاردن والطباعة،دار المسيرة لنشر والتوزيع  العمل،اخلاقيات                  
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 التنظيمية:انواع الثقافة  -6

تختلف  مكان الى اخر حسب التقسيم الذي يستخدم كماتعدد انواع الثقافة التنظيمية وتختلف من ت

من مؤسسة الى اخرى ومن قطاع الى اخر وهذا يعني ان الثقافة المجتمعية تنفرد بخصائص 

 1الوقت.نوعة في نفس معينة وبسمات تجعل منها ظاهرة فردية مت

 الى:وتنقسم 

 culture  Bureaucraticالبيروقراطية: الثقافة 

فالعمل يكون منظما ويتم التنسيق بين الوحدات وتسلسل وليات والسلطات تحدد فيها المسؤ

 .والالتزامالسلطة بشكل هرمي وتقوم على التحكم 

  culture:prouesse ثقافة العمليات 

التي تحققت فينشر الحيطة  العمل وليس النتائجقافة في طريقة انجاز وينحصر اهتمام هذه الث

كثر دقة والفرد الناجح هو الذي يكون ا أنفسهمعملون على حماية والحذر بين الافراد الذين ي

 وتنظيما ويهتم بالتفاصيل في عمله 

 culture  supportiveالمساندة: ثقافة 

لمتعاونة وتوفر جو الاسرة  ة بين العاملين فيسودتتميز فيها بيئة العمل بالصداقة والمساعد

 2.كيز فيها على الجانب الانسانيالمنظمة التعاون والمساواة والثقة ويكون التر

 التشاركية:الثقافة 

المهنية والتنظيمية داخل جسم المؤسسة ومن ناحية  باندماج الفئاتيسمح هذا النوع من الثقافة 

ة التشاركية بزيادة ولاء افالثق تسمح الاقتصاديماعي ووالاجتاخرى على المستوى النفسي 

ه مسؤولا وتحسسه بمشاكل الادارة والاستراتيجية التي العامل وتعلقه وحبه لوسيلة عمله تجعل

بها لتحسين وضعية المؤسسة وتجنب كل المزايدات الديماغوجية المولودة بين  يجب العمل

 3 .الهداف والمصالح المعارضة

   ure:cultInnovative اعية الثقافة الابد

                                                           
شهادة مقدمة لنيل  ،يةزائرفي المؤسسة الصناعية الخاصة الجثقافة المؤسسة التغيير التنظيمي  ،ينهيشور محمد لم 1

سطيف  ،جامعة محمد لمين دباغين ،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ،لمتخصص علم الاجتماع تنظيم وع ،دكتوراه العلوم

 .72ص ،2017/2016 ،رالجزائ ،2
 .77ص ،السابق القادر، مرجعمحمد السماني الخضر عبد 2 

 .79، صالسابقمرجع هيشور، محمد لمين 3 
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تصف افرادها بالمخاطرة في اتخاذ تتميز بتوفير بيئة العمل التي تشجع وتساعد على الابداع وي

ت تتميز ايضا بالحركة والديناميكية وسرعة التطوير والتغيير القرارات ومواجهة التحديا

ويكون ذلك بدعمها  والمؤسسات المتميزة والناجحة ميدانيا هي التي تبنى ثقافة ابداعية

هارهم للسلوك الرائد لهذا السلوك رسميا لكي تساعد في تفجير طاقات العاملين واظعايتها ور

 1المنظمة.الذي يؤدي الى محصلة فاعلية وظائف 

الميزة  مصادر أحد يمثل hoffmanand hegartyتنظيمي كما يقول والابداع كسلوك

المنظمات في القرن ن م ركثياستراتيجية ال ي سيصبح جزء منللمنظمات وبالتال التنافسية

 .2الواحد والعشرين

الثقافة التنظيمية القوية والثقافة رين اساسين تنظيمية الى نوعين اخكما تنقسم الثقافة ال

وهذا التصنيف مستمد من قوة تغلغل ثقافة المؤسسة في ممارسات الافراد التنظيمية الضعيفة 

لهذه الثقافة حيث تزداد قوة المؤسسة  تناعهم بها وامتثالهموافعالهم فضلا عن اق موسلوكياته

 3 والعكس.ة الثقافة ومعتقدات الافراد ودرجة تمسكهم بها ج سمعتها بتزايد قووتنض

 القوية:الثقافة 

تشير قوة الثقافة التي تمكنها من استحواذها على قيم الافراد اذ تحظى بالقبول الجماعي 

ة ارتباطا عميقا وتتوحد المرجعيات والاطر رتبط الافراد بالمؤسسوالعفوي ففي هذا النوع من ي

ونضج  الاهداف التسييريةتلقائي لان الوضوح  للمؤسسة بشكلجهات العامة الاجتماعية مع التو

ي التنظيمي وسيادة العدالة والشفافية التنظيمية تؤدي في غالب الاحيان الى ترسيخ الثقافة الوع

 سة.في ذاكرة الافراد والمؤس

باط والالتزام الاجتماعي التنظيمي فتقدم الدعم وتنشر الانضؤسسة داخل الجسم وتغلغل ثقافة الم

فوق والتمييز فتخلق القدرة المهني كما انها عامل تماسك وتضامن وهي واحدة من عوامل الت

 4.ةالبيئة التنظيمي الضارة داخل توالسلوكياالممارسات السلبية  تختفيالجماعية لتنظيم حيث 

ة على مديرون بكل الطرق المساعدة وامكانيات المتاحعمل المسيرون والومن ناحية اخرى ي

ة و صدمات ثقافية واذا زرع ثقافة قوية ومرنة يتقبلها الافراد طواعية دون اي مقومات ظاهري

كان من الصحيح ان قائد وحدة عمل يلعب دورا اساسيا في اتخاذ النشاط الجماعي فسيكون 

همة الشخصية في قولبة ثقافة المؤسسة اكثر منها تعداد للقيم هتمام معرفة مدى مسامثيرا للا

                                                           

ي الجامعات الاردنية الرسمية وعلاقته بسلوك فالعاطفي لدى القادة الاكادميين  دية، الذكاءالد الرقاد عزيزة ابو اء خهن 1 

 ،، فلسطين3، العدد20المجلد ،يةامعة الاسلامية التربوية ونفسالج ، مجلةالتدريسيةالمواطنة التنظيمية لدى اعضاء الهيئة 

 .745، ص2012يويون
 .10 ، ص2009،، السعودية1عددل، ا23المجلد ،جامعة الملك عبد العزيز ، مجلةوالابداع القيادةرون، واخ ملحميحي سليم  2 
 .72ص  ،المرجع السابق ،محمد لمين هيشور 3 

 .72ص ،نفسهالمرجع 4 
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شخصية القائد يسهل من التسيير او التوجيهات الاستراتيجية فاكتشاف  للخاصيات ولأساليبو

فهم الحقيقية بصفة كاملة وتقدير القيم التنظيمية وطرق الايمان وتعديلها للمواقف 

   1.واستراتيجيات

 ة الضعيفة:قافالث

المنظمة مما يتسبب في ة التنظيمية اذ لم يتم تقبل كل مكوناتها من قبل اعضاء الثقافتعتبر 

ة تبحث كل واحدة على السيطرة والهيمنة مما انتشار الفوضى وتكوين جماعات غير متجانس

يتسبب في انتشار الفوضى وتكوين جماعات غير مجانسة تبحث كل واحدة على السيطرة 

اعات داخلية ما يهدد وجود المنظمة ويعرقل السير الجيد للعمل يمنة مما يتسبب في صرواله

 2فيها.الاعضاء  مؤثرا بذلك سلبا على المردودية الاقتصادية ومنه تهدد بقاء بعض

الظواهر المتكررة في  أحدوفي حالة ضعف ثقافة المؤسسة يصبح الضياع والاختلال التنظيمي 

    3.وكية لا تتصف بالثبات والاستقراركما ان المخرجات السلحياة المؤسسة اليومية 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Gérard Quinet :  psychologie des leaders et culture organisationnelle :  une 
typologie métaphorique, Revue De gestion, vol2, n32, 2007, p60. 

 .73ص ،مرجع سابق القادر، محمد السماني الخضر عبد2 

 ،العدد، العراقالمجلد،  ،الدراسات الادارية ، مجلةالصراعالاليات التنظيمية الداخلية في نواتج  عيسى، تأثيرخليل ابراهيم  3 

 .73ص ،2010كانون الاول 
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 ابعاد الثقافة التنظيمية: -7

ادوار تقوم بها ولها تأثيرها بعيد المدى ويتعلق ببناء العلاقات بين افراد ن لثقافة التنظيمية عدة ا

ن عن تنظيم العلاقات بيالمؤسسة وعند الحديث عن ابعاد الثقافة التنظيمية يعنى ذلك اننا نبحث 

لين من جهة اخرى وبهدف الاحاطة بالثقافة العاملين والادارة من جهة وبين الإدارة والعام

حدد الباحثون ابعاد متباينة في العدد والنوع تختلف هذه الابعاد حسب التطور التنظيمية فقد 

 1 .ةفعاليجابياتها كأداة التاريخي لها والمناخ السائد في المنظمات ومدى تأثيرها وانتشارها وا

في المؤسسة من حيث ف طبيعة القيادية الادارية يشمل هذا البعد عناصر توصي البعد القيادي:

دور الادارة العليا ودونها ومدى الاستعداد لتحمل المسؤولية واساليب  إدراكالقدرة على 

داخل المؤسسة  وتوضيح الاهداف والوصول اليها وطبيعة خصائص سلوك العاملين ودافعيتهم

المخاطر للعاملين في التطوير وتحمل تطوير ومدى مشاركة الادارة ة قيادة التغيير والومنهجي

  2.التي تترتب عليها

 الداخلية:البعد الخص بالهيكل والنظم 

يحدد الهيكل التنظيمي خطوط السلطة المسؤولية وعلاقات الادارات والاقسام ببعضها كما 

هم بأدوارهم بالمؤسسة عمل الافراد وقيام الات وانماطها وطريقةيوضح ثقافة خطوط الاتص

 بينهم.طبيعة العلاقات فيما فة السائدة بين الافراد حول والثقا

  عنه:البعد الخاص بظروف العمل والرضا 

العناصر المهمة في الثقافة التنظيمية المؤدية  أحدتشمل قيمة وعناصر الراتب الشهري وهي 

م ذلك مشاكل داخل المنظمة وكذلك نجد انه كان حج بالاستقرار ولن يسبب الى شعور العاملين

العمل يفوق القدرات الشخصية للأفراد فانه سيسود المؤسسة ثقافة تحميل الافراد اعباء وظيفة 

والاستقرار  بالأمنالي لابد من وجود شعور من قدراتهم وهذا سيثير عدة مشاكل وبالت أكبر

   3الوظيفي.

 

 

 

                                                           

مجلة  بغداد،نية في جامعة ادراسة مقارنة بين الكليات العملية والانس ،المنظمةنظيمية وفعالية الت الثقافة خوين،رضيوي  1 

 .08ص ،2009 ،75الادارة والاقتصاد العدد
 .20ص ،سابقالمرجع  الدين،خبابة علاء  2 

لنيل شهادة  ، اطروحةاليالع دة الشاملة في المؤسسات التعليمدور الثقافة التنظيمية في تطبيق ادارة الجو ،بركةمشنان  3 

 ،2015/2016،باتنة  ،لخضرالحاج  ، جامعةالتسيرقتصادية والتجارية وعلوم لاعلوم التسيير كلية العلوم ا دكتوراه، تخصص

 .64ص
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   :يلي حثين أن الأبعاد تتلخص فيماالكتاب والبا موعة منويري مج

 درجة الحرية والمسؤولية والاستقلالية لدى الأفراد. الفردية:المبادرة 

إلى أي مدى يتم تشجيع العاملين ليكونوا جسورين ومبدين ويسعون  :المخاطرةالتسامح مع 

 للمخاطرة 

 سقأي مدى تضع المنظمة على العمل بشكل من التوجيه:

 دات في المنظمة على العمل بشكل منسقشجيع الوحما مدى ت التكامل:

 إلى أي مدى تقوم الإدارة بتوفير الاتصالات الواضحة والمساعدة للعاملين  دعم الإدارة:

ما مدى التوسع في تطبيق الأنظمة والتعليمات ومقدار الإشراف المباشر للمستخدم  الرقابة:

 لمراقبة وضبط سلوك العاملين 

يها أول التي يعملون فون للمنظمة ككل بدلا من الوحدات ينتمي العاملإلى أي مدى  الهوية:

 المهني.مجال تخصصهم 

الترقيات( على أساس معايير  العلاوات،، )الزياراتإلى مدى يتم توزيع العوائد  نظم العوائد:

 .وغيرهاأداء العاملين مقارنة بالأقدمية والمحاباة 

 ار النزاعات والانتقاداتيع العاملين على إظهإلى أي مدى يتم تشج :التسامح مع النزاع

  .مكسوفةبصورة 

 .1إلى مدى تقتصر الاتصالات في المنظمة على التسلسل الهرمي وغيره  أنماط الاتصال: 

تختلف وجهات بين الباحثين حول تحديد أبعاد الثقافة التنظيمية، حيث كل باحث يركز على 

 لدراسة وكذلك الميولات الشخصية للباحث.داف الدراسة ومجتمع اأبعاد معينة حسب أه

 

 

 

 

 

                                                           

 .173، صسابقالالمرجع فاطمة دريدي،  1 
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 مستويات الثقافة التنظيمية: -8

يحملون  واحد، فالناسنتمي كل منا إلى عدد من الجماعات أو شرائح المجتمع في وقت ي

صفات جديدة متعددة من البرمجة الذهنية السائدة في هذه المستويات المختلفة من الثقافة والتي 

المنظمة إضافة إلى ثقافة  ة(، ثقافالصناعةالنشاط ) ة(، ثقافع )الوظيفةتمثل في ثقافة المجتمت

 الجماعات المهنية )فرق العمل(.

 أولا: ثقافة المجتمع:

مستوى في القيم والاتجاهات والمفاهيم السائدة في المجتمع الموجود فيه تتمثل الثقافة في هذا ال

تشكيل طريق العاملين مما يساهم في  إلى داخل المنظمة عن المنظمة وتم نقلها من المجتمع

ثقافة تنظيمية وتتأثر هذه الثقافة بعدد من القوى الاجتماعية مثل: النظام السياسي، النظام 

 قافية والاجتماعية، البيئة الدولية والعولمة.الاقتصادي، الظروف الث

ية المنظمة يث يؤثر على استراتيجتعمل المنظمة داخل هذا الإطار العام لثقافة المجتمع ح

ا وممارستها، ولكي تحظي المنظمة بالقبول والشرعية وجب عليها أن تكون وأهدافها ومعاييره

  .1ع التي تعمل فيهع ثقافة المجتماستراتيجياتها ومنتجاتها متوافقة م

 ثانيا /الثقافة الداخلية للمنظمة:

العمل داخل المنظمة بين الأفراد وجماعات ويقصد بها مجموعة العوامل الثقافية المشتركة 

ن تلاقي الثقافات الجزئية الخاصة بكل فريق عمل داخل المنظمة وتعامل الأفراد والناتج م

بعضهم البعض إضافة إلى الأطر والسياسات التنظيمية التي تحددها المنظمة واحتكاكهم الدائم ب

فراد المنظمة من الأفراد، مما يمكن أ شأنه أن يوحد نمطا تفكيري وثقافي متجانس لدى مما من

فيذ سياسات وقرارات المنظمة وتحقيق أهدافها ذلك أنه حسب هوفسيد فإن التميز الالتزام بتن

 .الأفرادنمط مشترك للتفكير والتصرف لدى  يتحقق من خلال إيجاد

في  مستوى مرتفع من الأداء ذلك أن لجماعة العمل دور مهموفريق العمل بغية الحصول على 

 2.ء العاملينرفع من مستوى أدا

 

 

 
                                                           

ص تنظيم وعمل، كلية الأدب والعلوم تخص ، مذكرة لنيل شهادة ماستر،وظيفيالثقافة التنظيمية والالتزام البوعزارة نادية، 1 

  .31، ص2012/2013ائر،زالاجتماعية، جامعة المسيلة، الج

 .24ص، مرجع سابق ،سالمإلياس 2
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 المهنية:الجماعات ثالثا: ثقافة 

هناك مجموعة من الثقافات الفرعية داخل أي منظمة يمكن تصنيفها حسب مستويات هرمية، 

إداريين وعمال أو حسب  الإدارة العليا، الإطارات السامون، إطارات متوسطة وأعوان التحكم،

 نعيويت(، قصد به فريق العمل )الجماعةصلحة، ورشة وهذا ما يالوحدات الفرعية، مثل قسم، م

 1.على إدارة المنظمة إحداث نوع من التلاحم والتعاون بين أعضاء

 كما يمكن التمييز بين ثلاثة مستويات أخرى للثقافة التنظيمية هي:

 .2السلوك/ جزء ظاهر من أنماط 1

وتتمثل في  ها،تي يقوم الإنسان بصنعوهذا حسب نيلسون الذي يقول هي عبارة عن الأشياء ال

اخل المنظمة والقصص، وكذلك الطقوس ، والاحتفالات، والشعائر دتصرفات، سلوكيات

 .3والرموز

 أذهان وقلوب الناس. وقناعات فيعن قيم  : عبارةالأوسععلى مستوى الوعي  / جزء2

هي غير وهي عبارة عن افتراضات أساسية مأخوذة على وبالتالي ف / جزء مسلمات:3

 .4مرئية.

العاملين داخل المنظمة، وتحدد كيفية  لتي تواجه سلوكوهي الأشياء ا ى الفرضيات:ر إلويشي

 .  5فهم هؤلاء الأفراد لما يدور حولهم

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .24، صسابقالالمرجع  1 

يل ة لنشهادة مكمل ،في المؤسسات الخاصةفة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين الثقاعبد الباسط قعري ووليد بن بردي، 2 

 36ص ،2016/2017انية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، سكلية العلوم الاجتماعية والإن شهادة الماستر، تخصص تنظيم وعمل،

 .21، صمرجع سابقإيهاب فاروق مصباح، 3 

 .36، صجع سابقمرعبد الباسط قعري، 4 

 .12ص، سابقمرجع  مصباح،إيهاب فاروق 5 
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 مصادر الثقافة التنظيمية: -9

ن خلال التعاريف السابقة نجد أن مفهوم ثقافة المنظمة يشير إلى الاتجاهات ومجموعة م

د داخل المنظمة التي تشكل بمجملها معايير وأسس مشتركة للأفراوالتوقعات والقيم ال المعتقدات

وباعتبار أن  للمنظمة.والمستقبلية لتشكيل مختلف السلوكيات والأفعال والتصورات الحالية 

الثقافة التنظيمية تتشكل أساسا من القيم والعادات والتقاليد والمعتقدات والمواقف للأفراد التي 

لونها إلى وظائفهم والتي تؤثر في سلوكهم اليومي لذلك فراد التي يحمزء متكامل لثقافة الأهي ج

 .1لعملية مستمرة بصورة دائمةاخلية تخضع فإن الثقافة التنظيمية جزء حيوي من البيئة الد

 ويحدد كل من بولمان وديل أهم مصادر الثقافة التنظيمية في الأمور التالية:

هي تعد من أهم تمع الذي يعيش فيه الفرد، ويم المجتمثل ق وهي لتقاليد:اوالعادات والأعراف 

نمطه سلوكي وفق هذه مصادر الثقافة التنظيمية، كما أنها تؤثر في شخصية الفرد وتحدد 

  .2المنظمةالتقاليد، وحسب المواقع الجغرافية، والبيئة التي يعيش فيها الفرد وتتواجد فيه 

 لات:الطقوس الجماعية والاحتفا

طبيقات المنتظمة والثابتة للأساطير المتعلقة بالأنشطة اليومية عن الت ي عبارةالطقوس ه

المستعملة، طريقة استقبال موظف جديد، الاحتفالات للمنظمة مثل: اللغة المستخدمة أو 

السنوية، العيد السنوي لإنشاء المنظمة، وتعرف الطقوس الجماعية بأنها " التعبير المتكرر 

جة وذلك بهدف تأمين ونقل مجموعة من القيم إلى مة مبرمطة منتظأنش ير بواسطةللأساط

 .3ةالعاملين إضافة إلى تقوية الشعور بالانتماء للمنظم
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 وهناك من يقسمها إلى أربعة مصادر رئيسة:

 / ثقافة المجتمع: 1

 المنظمةالموجود فيه  تتمثل الثقافة في هذا المستوى في القيم والاتجاهات السائدة في المجتمع 

ينقلها الأعضاء من المجتمع إلى داخلها، فثقافة التنظيم وهياكله تحمل بصمات من ثقافة والتي 

تارها المجتمع وسماته التي يتوارثها الأفراد، بما في ذلك الرموز المادية والمؤشرات التي تخ

لرموز التي س المشتركة واالمنظمة للتعبير عن ثقافتها ومهمتهاّ، فالألوان والأعلام والطقو

 والأفراد.عمل للتعبير عنها بشكل عشوائي، وإنما يكون ذلك بالتنسيق مع ثقافة المجتمع تست

قبول وتعمل المنظمة داخل هذا الإطار العام لثقافة المجتمع حتى تكتسب المنظمة الشرعية وال 

 من ذلك المجتمع وتتمكن من تحقيق رسالتها وأهدافها.

 شاط:نل أو قطاع ال/ طبيعة العم2

يوجد تشابه في ثقافة داخل النشاط أو الصناعة الواحدة، واختلاف في الثقافات بين النشاطات 

والصناعات المختلفة، ويعني هذا أن القيم والمعتقدات الخاصة بمنظمة ما تجدها مقننة في نفس 

ن بر الوقت يتكوالوقت في معظم أو كل المنظمات العاملة داخل نفس الصناعة أو النشاط. وع

نمط معين داخل الصناعة أو النشاط يكون له تأثير معين على جوانب رئيسية مثل نمط اتخاذ 

القرارات ومضمون السياسات ونمط حياة الأعضاء، نوع الملابس، مما يجعلنا نلاحظ وجود 

 .1.نفسهن المنظمات التي تنتمي الى نشاط أو قطاع أعمال تشابه كبير بي

 ون:ورواد والمؤسس/ شخصية وقيم 3

من خلال تتبع موضوع أصل الثقافة يلاحظ أن هناك اتفاقا تاما وأراء موحدة على أصل ثقافة 

إذ أن ثقافة المنظمة تنعكس رؤيتها وفلسفتها من خلال البصمة  المؤسسين،المنظمة يعود إلى 

ذلك شين يضعها صاحبها ونعني صاحبها هنا المؤسس أو مجموعة أو نخبة مؤثرة ويؤكد التي 

1985 (shine إذ رأى أن معظم ثقافة المنظمة يعود أصلها إلى مؤسسيها ويلاحظ أيضا أن )

نصف القيم في المنظمات الجديدة هي انعكاس لقيم المؤسس أو المدير التنفيذي وأن النصف 

 .(2) ة للبيئة التي تعمل فيها المنظمات بما يلائم حاجات العاملينالمتبقي يتطور استجاب

                                                           

جماعي بعنوان قضايا سوسيو تنظيمية، البدر ساطع لطباعة  ، كتابالتنظيميةوأبعاد الثقافة ماهية رضوان بواب،  1 

 .2013والنشر،الجزائر، 
 

والتطبيقات، مركز البحوث معهد الإدارة العامة، سس ، المفاهيم والأة منظمات الأعمالثقافسامي فياض العزاوي،  2 

 .169، ص2009السعودية، 
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العديد من المنظمات تأخذ ثقافتها من مؤسسها  ن(. أRue And Hollandوهولاند )رو  وأكد

الأول إذ تشكل افتراضاته للنجاح والإنجاز أساسا لثقافة المنظمة ويكون ذلك بارزا في ثقافة 

 .نالد إذ لا تزال رؤية مؤسسها سائدة فيها إلى يومنا هذاشركات معروفة مثل شركة ماكدو

 المهنة:صب أو / ثقافة المن4

المنصب  افية التي يكتسبها الفرد من جراءيتمثل عنصر ثقافة المهنة في تلك الخصائص الثق 

أو الوظيفة التي يؤديها داخل المنظمة، فموقع الفرد في السلم الوظيفي ودرجة النفوذ والسلطة 

مستوى  راد منيمتلكها يمكن أن تكون مصدر قوة لنشوء أنماط ثقافية خاصة تميز بين الأفالتي 

وظيفي إلى أخر في المنظمة ، ويرجع ذلك إلى أن الأفراد من المستويات التنظيمية المختلفة 

يواجهون متغيرات متباينة ويتعرضون لأنواع مختلفة من الضغوط مما يدفعهم إل تشكيل 

والعادات والمعتقدات التي تحكم سلوكا تهم أو التي يعتقدون أنها تحمي  مجموعة من القيم

منظمة وهو ما يؤدي إلى تكوين ثقافات فرعية في المستويات الإدارية التنظيمية م في التواجده

 .1المختلفة داخل إدارات وأقسام المنظمة
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 محددات الثقافة التنظيمية: -10

التي استهدفت تحليل وتشخيص الثقافة التنظيمية إلى وجود  شير نتائج الدراسات والبحوثت

 وهي: فة التنظيميةاقمحددات لثست 

يعكس تاريخ تطور المؤسسة ونوعيات القيادات التي تبادلت إدارتها / التاريخ والملكية: 1

 جزء من ثقافتها، كما يعكس نوعية الملكية وها هي عامة أو خاصة محلية أو دولية.

 اة، بقدر ميعني بالضرورة اختلاف الثقافة بين المؤسسات الكبيرة والصغيرلا / الحجم: 2

اقف والتي تتأثر لإدارة وأنماط الاتصالات ونماذج التصرفات في مواجهة المويعكس أسلوب ا

 .باعتبارات الحجم

على سبيل المثال تركز المؤسسة المختصة في استخدام التكنولوجيا المتقدمة / التكنولوجيا: 3 

ز ة في حيث تركيمثقافتها التنظيعملياتها على القيم الخاصة بالمهارات الفنية في صياغة في 

 .1المؤسسات الخدماتية على ثقافة خدمة العملاء والمهارات الشخصية

تتأثر الثقافة بنوعية الغايات والأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها / الغايات والأهداف: 4

تركز  ؤسسات التي تسعى إلى تحقيق زيادة في خدمة العملاء سوفعلى سبيل المثال فإن الم

 لاقات العملاء في ثقافتها التنظيمية.يم الخاصة بعقلعلى غرس ا

فالطريقة التي تختارها المؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية / البيئة: 5

ية التي تنظم بها مواردها وأنشطتها العملاء المنافسين والموردين والعاملين سوف تأثر في كيف

 .وتشكل بها ثقافتها

تي يفضلها أعضاء الإدارة العليا في ممارسة العمل وكذلك تفضيل ر الطريقة الثؤت / الأفراد:6

العاملين للأساليب المستخدمة في التعامل معهم في تشكيل قيم العمل السائدة في المنظمة وكذلك 

 .2عليها فرض ثقافة لا يؤمن بها العاملون والعكس صحيح ثقافتها المميزة فالإدارة يصعب
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 نظيمية وطرق المحافظة عليها:ل الثقافة التيآليات تشك -11

 آليات تشكيل الثقافة التنظيمية11. 1

 يد وطرق العمل ويعمل على ترسيخهايؤدي المؤسسون دورا هاما في خلق العادات والتقال 

 عليها.والحافظة 

 متد جذورها أساسا من قيم ومعتقداتت أن عملية خلق الثقافة التنظيمية توتشير معظم الدراسا

بارهم الأشخاص المسؤولين عن إنشاء وانطلاق وخلق هذه المنظمة والإدارة المؤسسين باعت

تعريف الأفراد المشاركين في المنظمة  إدارة، ويتمالعليا فيها وإلى قواعد ونظم ومعايير ونمط 

عملية خلق  إنيمكن القول  وعموما عم الثقافة ظاهرة أم خفيةيم التي تد، وما إذا كانت القبها

 :التاليةلمراحل لثقافة تمر باا

يقدم المؤسس فكرة عم مشروع جديد يقود إلى إنشاء المنظمة وبهذا فهو يملك تأثير كبير  /1

ون عليه قبلية لما يجب أن تكيحمل رؤيا مست الأولى فهوعلى الثقافة التنظيمية لفي مراحلها 

تميزه  ده على ذلك ماعض رؤيته على كل أعضاء المنظمة ويساالمنظمة وهذا ما يجعله يفر

 وظائفها.المنظمات الجديدة من صغر حجمها وتحديد 

يتفاهم المؤسسون مع شخص أخر أكثر، ويكونون مجموعة رئيسية تتشاطر المنظمة نظرة  /2

 واحدة.

مة القيم ب الأفراد الذين يتقاسمون مع المنظتبدأ المجموعة الرئيسية بجذب واستقطا /3

 نظمة.ذلك تاريخ المبوالمعتقدات نفسها، ويبدأ 

امة والرئيسية للقائد في المنظمة، فهو وبهذا تشكيل الثقافة التنظيمية هو أحد الأدوار اله 

المسؤول عن وضع وتحديد الطريقة التي تؤدي بها الأعمال في منظمته وإرساء الثقافة 

اتهم إلى يكيشترك بها الأفراد والتي ترشد سلوية على ضوء القيم والمعتقدات التي التنظيم

 .1ق أهداف المنظمة تحقي
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 الخطوات التالية:وتتشكل هذه الثقافة عبر 

ضرورة الحرص والجدية في اختيار العاملين الجدد بما يمكن من الحصول على أفراد  -

 عها.قادرين على قبول ثقافة المنظمة والتكيف م

هم من قة بغية تمكينبافة والخبرات والقيم والتجارب الساتجريد العاملين الجدد من الثق -

  .لخاصة بالمنظمةتبني الثقافة السائدة وكذا قواعد السلوك ا

 للعاملين.التدريب الدوري  -

استخدام نظم المكافئة والتحفيز بعناية بهدف تدعيم الاداء الجيد والذي يحقق اهداف  -

 المنظمة.

 منظمة لديهم لوالتي يمكن من خلالها تعزيز ثقافة ا عويض العاملين للعديد من المواقفت -
1. 
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 طرق المحافظة على الثقافة التنظيمية 2.11

   / الإدارة العليا:1

ردود أفعال الإدارة العليا تؤثر على ثقافة المنظمة من خلال ممارساتها الإدارية  إنحيث  

خدام تهو مدى التزام الإدارة العليا بالسلوك المنتظم واسرات التي تتخذها، والمختلفة والقرا

ت والعبارات والطقوس واللغة المشتركة، إضافة إلى المعايير السلوكية التي تتضمن المصطلحا

دارة وتوجيهاتها في كيفية معاملة الأفراد، وردود أفعالها اتجاه الغيابات والعودة، فلسفة الإ

 ليمات.والتع عد، والأنظمةوتنفيذ القوا

اعد عل الحفاظ عل ثقافة المنظمة ا وفلسفتها تسهوبهذا فإن محافظة الإدارة العليا على سياست

واضحة حتى تدعم وتعزز قيم ككل، ومنه لا بد للإدارة انتهاج سلوكيات وأفعال ظاهرة و

ر للعاملين تفسيرا المنظمة ومعتقداتها، وكما ينبغي أن تعزز أفعال الإدارة بأقوالها، وتوف

 واضحا للأحداث الجارية في المنظمة.  

 تيار: خ/ سياسة الا2

عملية الاختيار إلى استخدام الأشخاص الذين يملكون القدرات والمهارات والقبليات تهدف  

تمام وظائف المنظمة بنجاح وفعالية، وهذا اعتبار أن وجود أي تناقض بين الأفراد الأزمة لإ

 سلبية على أداء وفعالية الأفراد والمنظمة، من أجل يؤدي إلى ظهر أثار وقيم المنظمة سوف

ة الاختيار أسلوب هام لانتقاء الأفراد الذين تتوفر لديهم المهارات والمعرفة ذلك كانت عملي

لائمة لفلسفة المنظمة وأفرادها، مما يسمح للحفاظ عل ثقافة المنظمة، والتقليص من الأزمة والم

 من الممكن أن يهدروا جوهر قيم المنظمة.ببها اختيار أفراد المشاكل التي يس

ق تحرص الكثير من المنظمات على وضع موظفيها تحت فترات اث هذا التوافدمن أجل إح 

ثلاثة أشهر إلى سنتين وهي فرصة لتعرف عل قدرات الموظف  نما بيتجريبية تتراوح 

 .1ة ته لتطبع بالقيم الثقافية السائدومهاراته وقابلي
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 جتماعية:التنشئة الا/ 3

مكن تعلمها بشكل كامل، وهذا بسبب أن لتنظيمية لا يانعم ما تقوم به الإدارة إلا أن الثقافة 

العاملين الجدد لا يكونون على دراية بقيم ومعتقدات المنظمة مما قد يترتب عليه حدوث 

التنشئة  ا يطلق عليه بعمليةتجاوزات من قبل هؤلاء الأفراد الجدد على تكيف مع ثقافتها وهذا م

 لاجتماعية أو التطبع الاجتماعي.ا

 قوس الثقافية:والرموز والط ص/ القص4

إضافة إلى الآليات الرسمية السابقة يتم تعزيز الثقافة التنظيمية وترسيخها بالاعتماد على 

ا وقد أساليب وآليات أخرى رسمية كالقصص التي يتم تداولها في المنظمة ولدى الأفراد، وهذ

 ءيالشى اللباس، تلها نمطها الخاص في المباني والأثاث، وحى أن تكون تحرص أيضا عل

الذي يساعد على تميزها على غيرها وهي رموز ترتبط بذهن الأفراد داخل المنظمة، 

وخارجها وتمنحهم انطباعا عن صورتها مما يخلق لديهم شعور خاص بالهوية والانتماء 

 .1 للمنظمة
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ثة جوانب خلال ثلا مظاهر الثقافة التنظيمية من تتجلى التنظيمية:مظاهر الثقافة  -12

 ية هي:رئيس

 لسفة العمل الجماعي: سيادة روح الفريق وكذلك سيادة روح المودة والنظام بالإضافة إلى ف

 الشعور بالانتماء والتفاني في العمل والشعور بالمساواة بين العاملين.

 في:تتمثل و: القدرة على التكيف 

 مرونة الإرادة والاعتقاد بحتمية التعبير. -

 ر.لإحداث التعبي استعداد العاملين -

 .(1) الاتصالات المفتوحة والإعلام الداخلي -

 :القدرة على الابتكار 

 مدى تشجيع التفكير الإبداعي. -

 الاستعداد لتحمل المخاطرة. -

 .(2) الاعتقاد بأن الابتكارات أساس نجاح المؤسسة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .5ص ،سابقمرجع إبراهيم خوله، أيت  1

 .9، صمرجع سابقأمينة صديقي،  2 
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 :سائل تطوير وتكوين وتغيير الثقافة التنظيميةو -11

 لتطوير أو تغيير ثقافة المنظمة هي النظم التي وسيلة حساسة  لأو إن العاملين:شاركة م

توفر المشاركة للعاملين، فهذه النظم تشجع العاملين على الانغماس في العمل، ما ينمي 

 .يزيد التزام الفرد عمال ومن الجانب النفسيإحساس المسؤولية إزاء نتيجة الأ

 :في سبيل دعم القيم قبل الإدارة  نة مإن ظهور أفعال واضحة ومرئي الإدارة عمل رمزي

 الثقافية يعتبرا لوسيلة الثانية لتطوير الثقافة التنظيمية.

 :إذا كانت الوسائل الواضحة من المديرين تعتبر عاملا مهما في  المعلومات من الآخرين

 المتوافقة مع العاملين الزملاء.الثقافة فكذلك الرسائل 

 :بل إن هذه  ،فقطبها الجانب المادي  شاملة لا يقصدلونظم العوائد ا نظم العوائد الشاملة

النظم تشمل التقدير والاحترام والاعتراف والقبول، كما أنها تركز على الجوانب الذاتية 

Intrinsic 1نظمةوالشعور بالانتماء للم والعمل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، 17، العدد 02لمجلد ، مجلة الاقتصاد الجديد، اداريأثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإد نور الدين، بركان أسماء وجلي 1 

 .180، ص 2017الجامعي مرسلي عبد الله، زالمرك
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 مة الفصل خات

ائصها مكوناتها ها ابعادها خصتتم التعرف في هذا الفصل على مفهوم الثقافة التنظيمية مكونا

ابعادها خصائصها مستويات محدداتها ووظائفها وطرق انتقالها وكيفية المحافظة عليها وكيف 

 تتشكل وغيرها من المفاهيم واضحة المعالم 

منظمات فهي تتطور مع الوقت وتتكون من عن بقية الا الخاصة التي تميزها فلكل منظمة ثقافته

لمؤسسة ويتضح من خلال ما سبق تناوله في هذا بين العامل وا تفاعل اجتماعي وتضامن

نجاعتها مرهون بطبيعة ثقافتها فهي تعتبر المرآة العاكسة للمؤسسة لذا الفصل ان المؤسسة 

 التي تعيشوالبيئة وأهدافها ع رسالتها التنظيمية لاي مؤسسة ميجب لذا يجب ان تتطابق الثقافة 

 فيها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 قييلتطبا الإطار
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 تمهيد 

من اهم الخطوات المنهجية لإعداد تعتبر مرحلة عرض وتحليل النتائج وتبويبها ومناقشها 

يات الفرض الأمبريقي منغوار الحقيقة والتأكد ث يسعى الباحث الى سبر ايالبحث العلمي بح

هذا المسعى سنحاول رصد مجموعة من  الفرضيات ضمن عدم تحقق والمقترحة اما بالتأكيد ا

صل لعرض وتحليل وتفسير الجداول الاحصائية واكتشاف العلاقة بين المتغيرات ويأتي هذا الف

  .البحثالخاصة بمجتمع البيانات 
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  لعلوم الانسانية والاجتماعيةيمثل نوع افراد العينة في كلية ا : 1دول الج

 

 النسبة  التكرار  لجنسا

 %68 34 ذكر 

 %32 16 انثى 

 %100 50 المجموع 

 

كانت لفئة الذكور والتي قدرت بنسبة  من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان اعلى نسبة سجلت

من  16وذلك بتكرار  %32 بالاناث قدرت  نسبة فئةفي حين نجد  34بتكرار  وذلك 68%

 الثقافي تتجها راجع ان المجتمعات الجزائرية ضمن السياق ذموع افراد العينة المتاحة وهمج

غالبية الذكور يتجهون الى فيه الاناث الى القطاعات اخرى كقطاع التعليم والصحة بينما نجد 

 نة في كلية العلوم الانسانية والاجتماعيةي وهذا ما يوضح لنا ان غالبية فئة العيالقطاع الادار

 هي فئة الذكور.  
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 بين الفئة العمرية لأفراد العينة بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية ي  : 2الجدول 

 

 النسبة          التكرار               السن     

    35-25              17          34% 

    36-45               29             58% 

 %8           4             فوق فما  46    

 %100          50            المجموع     

 

 45و 38تتراوح اعمارهم ما بين % 58يبين الجدول اعلاه وحسب افراد العينة نجد ان نسبة 

لفئة القادرة على العطاء العطاء وهي اعلى نسبة وذلك راجع الى ان هذه الفئة هي ا سنة على

ان يكون فيه الشخص مسؤول لذلك نجد في  بنضج الفكري وهو السن الذي يجوالتي تتميز بال

غالب الاحيان ان هاته الفئة تعمل في جميع المستويات الادارية مقارنة مع الفئة العمرية التي 

ود الى ان هذه وهذا يع 17بتكرار  %34سنة والتي بلغت نسبتها  35و 25ين اوح ما بتتر

 لمي والعملي عحث وتطويرا الذات في جانب الفي طور الب الاخيرة لازالت

سنة وهذا ما  46كانت للفئة العمرية الاكبر سنا  4 بتكرار %8فيما نجد ان اقل نسبة قدرت 

 لمواكبة التغيرات والتطورات الادارية  أكثرالشبانية قات يفسر ان المؤسسة تعتمد على الطا
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 سانية والاجتماعيةننة البحث في كلية العلوم الايبين المستوى التعليمي لعي :03الجدول 

 

 النسبة   التكرار                           المستوى التعليمي 

 % 71.71    38 تكوين الجامعي 

 %28.30 15 تكوين المهني 

 %100 53 المجموع 

 من احتمال  أكثر عن أجابوذلك لان كل مبحوث قد  50عددهم  ىلا تساومجتمع البحث  إجاباتن تكرار ا

 

نسبة كانت عند فئة المستوى الجامعي  أكبرمن خلال احصائيات الجدول اعلاه ان  يتبين لنا

 15بتكرار % 28, 30المقدرة وتليها النسبة الاحصائية  38بتكرار %71 70بنسبة ,

لمؤسسات يحتاج الى المبحوثين ذو المستوى المهني وهذا راجع الى ان هذا النوع من ا من 

لعليا فهي تحتاج الى مستويات جامعية امستويات الادارية  ة خاصة فيات كبيرالتوظيف المهار

وهذا راجع الا ان المستوى التعليمي يلعب دورا هاما في بنية الاستخدام والعمل وان الكلية 

 لية التوظيف.م الانسانية والاجتماعية وتولي اهمية كبيرة للمؤهلات العلمية في عمالعلو
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 علوم الانسانية الاجتماعية لة بالعمل في كلية االاقدمي ليمث: 04الجدول 

 

 النسبة  التكرار  سنوات الخبرة   

 % 8        4         سنوات  5اقل من 

 % 46       23        سنوات  10سنوات الى  6من 

 % 40       20        سنة  20الى  11من 

 % 6         3        فما فوق  20

 %100      50         المجموع

 

عمال كلية العلوم الانسانية الاجتماعية  الاعلى منلنا من خلال الجدول اعلاه ان النسبة  حيتض

وهي  %46سنوات كانت نسبتهم مقدرة ب  10سنوات الى  6الذين سنوات عملهم كانت من 

عملهم ين سنوات لعمال الذمن ا %40 بية الثانية والمقدرة نسبة متقاربة مع النسبة الاحصائ

 سنة. 20 ىسنة ال 11من 

وهذا راجع الى ان الفئتين السابقتين تدل نقطة ايجابية توحى الى مدى تكيف العمال مع 

 الكلية.وظائفهم وقدرتهم على مواصلة العمل والاستقرار في حركتهم داخل 

بتهم ت قدرت نسسنوا 5ل من هم اقين اجابوا ان سنوات خبرتاما النسبة الاقل كانت للعمال الذ 

سنة فما فوق وهي نسبة  20من المبحوثين الذين سنوات خبرتهم من  5ة بوتليها نس 8ب 

  ضئيلة.
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  يمثل الوظيفة في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية جدول :05الجدول 

 

 الوظيفة 

 

تكرار              

 

                النسبة        

 

  نائب عميد

 

                    2 

   

                  % 4.25   

 

 رئيس مصلحة 

 

                       11 

 

                    %   23.40 

 

 رؤساء الاقسام 

 

                      05 

 

                      % 10.64       

 

 نواب رؤساء الاقسام 

 

                      07 

 

                      % 14.89           

 

 الامانة العامة 

 

                     01  

 

                     % 2.13 

 

 مسؤول مكتبة 

 

                     01 

 

                      %   2.13 

 

 كاتب مديرية 

 

                    06 

 

                       % 12.76 

 

  % 21.28    10                عون تقني

 % 2.13     01               مسؤول امن 

 

 



 الإطار التطبيقي

84 
 

 %2.13           01            اداري 

 %4.25           02            مساعد 

 %100            47           مجموع 

 الوظيفة ر كن ذع اامتنعوع العينة من مجتم2

ين في الوظائف التي يشتغلها اك تبلنا ان هنا بيناعلاه تل من خلال قراءة الارقام في الجدو

نجد ان رؤساء المصالح احتلوا اعلى نسبة  والاجتماعية حيثالموظفون بكلية العلوم الانسانية 

   %23.40 بوالمقدرة 

 %14.89الثالثة مقدرة ب  والنسبةالتقنيين للأعوان كانت  % 21.28والنسبة الثانية المقدرة ب 

ذلك نجد نواب رؤساء الاقسام ب نسبة  وبعد % 12.76 بية مقدرة اب المديرلكت كانت

 %10.64احصائية 

لكل  %2.13لكل من نواب العميد والمساعدين وفي الاخير نجد نسبة  %4.25ثم تليها نسبة 

 من الامانة العامة ومسؤول الامن واداري 

 وجودهمهم مما يضمن ية بمكاتبعملهم التي تتطلب انجازهم لمهامهم الاداروذلك بسبب طبيعة 

بالتكنولوجيا الدائم بها وهذا ما يسهل علينا توزيع الاستمارات عليهم فجميع الفئات موصولة 

 الحديثة نظرا لمكانتها الوظيفية في المؤسسة خاصة انها تتولى عمليات التسيير. 
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الانسانية  ية العلومتخدامات المؤسسة للتكنولوجيا الحديثة بكلمثل اسي   :06الجدول 

   عيةاجتموالا

 

استخدامات التكنولوجيا في 
كلية العلوم الانسانية 

 والاجتماعية 

 النسبة  التكرار 

 % 70         35         احيانا 

  %30         15         دائما 

 %100         50         المجموع 

 

م الانسانية والعلولوجيا بكلية خدام التكنن الجدول اعلاه وحسب افراد العينة ان استيبي

يتم استخدام التكنولوجيا الحديثة في كلية العلوم  بأحيانا فقطوالاجتماعية قدرت الإجابة 

انه لا توجد  رأيهموهذا راجع حسب  35بتكرار   % 70قدرت ب  والاجتماعية بنسبةالانسانية 

 أكثروالاعتماد على عتاد  تجل اتمام المهام الادارية كتوفر الانترنتكنولوجيا مناسبة من ا

 ر.وتط

في حين نجد ان الاجابة بانه دائما ما يتم الاستخدام التكنولوجيا الحديثة في كلية العلوم الانسانية 

 مدى الاهتمام الكبير هذه الفئة وهذا يرجع الا 15 تكرارب % 30 بنسبة والاجتماعية

ت ك كثيرا في الاطارابها ونجد ذل خداماتها وقدرتهم على التحكمبالتكنولوجيا الحديثة واست

 لتي لديها خبرة كبيرة كنيابة العمادة ورؤساء المصالح ورؤساء الاقسام االعليا 
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 مثل استخدام التكنولوجيا في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ي :07الجدول 

 

تبني استخدام  سنوات
العلوم  التكنولوجيا في كلية
 ية الانسانية والاجتماع

 النسبة                   التكرار               

 % 64                  32                 سنوات  5منذ     

 % 30                15                 سنوات  10منذ    

 % 6                 3                 سنوات  15منذ     

 % 100               50                جموع الم

 

مقدمة في الجدول اعلاه يتبين لنا ان المبحوثين الذين اجابوا انه تم لصائيات امن خلال الاح

سنوات مقدرة  5تبنى استخدام التكنولوجيا في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية كمنظومة منذ 

دودة وليس لديهم بحوثين ذو خبرة محراجع الا ان معظم الم وهذا 32 بتكرار % 64بنسبة 

 افية بنشأة الكليةكى دراية مل وليسوا علفي الع اقدمية

انه تم تبني التكنولوجيا منذ  اجابوا 15 بتكرار % 30 باما النسبة الاحصائية الثانية المقدرة 

سنوات وهذه الفئة من العينة ترى ان التكنولوجيا لا تقتصر على العتاد التكنولوجي  10

  تسنوا 10منذ  رأيهاب بنتها حسرامج التكنولوجية الرقمية والتي تعلى البالتقليدي بل 

اما النسبة الاقل كانت للمبحوثين الذين صرحوا انه تم تبني استخدام التكنولوجيا في كلية العلوم 

وهم ذوي الخبرة  3  بتكرار% 6سنة مقدرة بنسبة  15الانسانية والاجتماعية كمنظومة منذ 

تاد التكنولوجيا هي العن راية كافية بالكلية وهي الفئة التي ترى اى دوالاقدمية في العمل وعل

 .ي الذي تبنته المؤسسة منذ نشأتهانولوجكالت
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يبين اهم اشكال استخدام التكنولوجيا الحديثة في كلية العلوم الانسانية   :08الجدول 

  والاجتماعية

 النسبة                      التكرار               اشكال استخدام التكنولوجيا 

 %34.62          27           ولوجي العتاد التكن

 %46.15         36           البرامج الرقمية 

 %19.23         15           تطوير المهارات 

 %0          0           اخرى 

 %100          78          مجموع 

 من احتمال  أكثرعن  أجابقد  وذلك لان كل مبحوث 50عددهم  ىلا تساوبحث ال مجتمع إجاباتن تكرار ا

 

نلاحظ ان النسبة الاحصائية الاعلى لإجابات المبحوثين كانت ان اهم من خلال الجدول اعلاه 

          بتكرار  % 46.15اشكال  استخدام التكنولوجيا كانت للبرامج الرقمية وذلك بنسبة قدرت 

ى الا تبنى ن كلية العلوم الانسانية والاجتماعية تسععينة البحث وهذا راجع لامن مجموع  36

الاعمال والمهام فموظفو الكلية  لإداءيثة  من بينها البرامج الرقمية دالتكنولوجيات الح

لمداولات وتصنيف الكتب والمذكرات واعداد قوائم الطلبة وغيرها من يستخدمونها لإعداد ا

ان اشكال استخدام التكنولوجيا   27بتكرار  %34.62لثانية والمقدرة ب ا النسبة االمهام ام

ن المبحوثين الذين اجابوا يرون ان التكنولوجيا تقليدية ااد تكنولوجي وهذا راجع  الا تكون كعت

البسيطة كالتخزين والتوثيق والارشفة وكتابة لادارية دون رقمنه وتستخدم لإداء للمهام ا

 ثائق .....الخ والتقارير واستخراج ال

الذين يرون ان من  المبحوثين من 15بتكرار  % 19.23والاقل كانت مقدرة  اما النسبة الاخيرة

استخدام التكنولوجيا من اجل تطوير مهارات الموظفين وذلك من خلال استخدام  بين اشكال

 الاعمال.لهذه التكنولوجيا بأداء  المكثف والفعال
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اء المهام الادارية في تماد الاداريين على التكنولوجيا الحديثة في اديمثل درجة اع 09الجدول 

 انية والاجتماعية كلية العلوم الانس

        

 نسبة       التكرار     جة الاعتماد رد

 % 32       16      كبيرة 

 %50       25      متوسطة 

   % 18      9      ضعيفة 

 %100       50     مجموع 

 

دهم المبحوثين الذين اجابوا باعتما ان نسبةد من خلال ملاحظاتنا الواردة في الجدول اعلاه نج

وجيا الحديثة في اداء مهامهم الادارية تحتل المرتبة الاولى وذلك لبدرجة متوسطة على التكنو

ؤشر ايجابي يدل على سعي المؤسسة لتبني التكنولوجيا وهذا الم 25  بتكرار % 50 بنسبة

حوثين من يعتمدون على يثة لمواكبة التغييرات والمستجدات في حين ان هناك من المبالحد

وهذا يدل على اعتماد   16بتكرار % 32 ةراحصائية مقدنسبة  كبيرة كانتالتكنولوجيا بدرجة 

لها من مميزات وخصائص وتسهل ذلك لما العاملين على هذه التكنولوجيا لإنجاز مهامهم و

 وتيسر اعمالهم 

كنولوجيا ان اعتمادهم على الت 9 بتكرار %18ها النسبة الاقل من المبحوثين اجابوا بنسبة تلي

ولوجيا وعدم اهتمامهم عليها نوهذا راجع لعدم مواكبتهم لتكفي انجاز مهامهم الادارية ضعيف 

 فيها.ويرجع ايضا لعدم التحكم 
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 جيا على انجازهاالمهام الادارية التي تساعد التكنولو يبين :10الجدول 

 

 النسبة          التكرار        المهام الادارية                   

 %43.41          56          كتابة التقارير والمراسلات 

 %24.81          32          التخزين والتوثيق 

 %16.28          21          التنسيق والتسيير 

 %12.40          16          التخطيط واتخاذ القرار

 %3.10          04          اخرى 

 %100          129         مجموع 

 من احتمال  أكثرعن  أجابوذلك لان كل مبحوث قد  50 عددهم ىلا تساومجتمع البحث  إجاباتن تكرار ا

 

ان اهم المهام  تم التوصل اليه في الجدول اعلاه نجد ان النسبة الاكبر كانت من خلال ما

بة التقارير والمراسلات وذلك انجازها هي لكتا الحديثة فيالادارية التي تساعد التكنولوجيا 

كانت ان   32بتكرار %24.81درة ب قالنسبة الثانية والم تليها 56بتكرار %43.41بنسبة 

تي تساعد هذا راجع الا ان الى ان اغلبية المهام الوالتكنولوجيا تساعد في تخزين والتوثيق 

ستويات التنفيذ وهذا التكنولوجيا على انجازها هي مها ادارية بسيطة تكون بشكل كبير في م

شيوعا في  أكثرهام مفي  مستواهم فقطنولوجيا على يدل على ان هذه الفئة انحصر استخدام التك

 اي مؤسسة  

نولوجيا الحديثة ن التككانت لإجابة ا 21بتكرار  %16.28ة ب اما النسبة الاحصائية والمقدر

تليها نسبة مقدرة ب  دارية التي تساعد في انجازها هي التنسيق والتسييرمهام الامن اهم ال

ت امهام كانت محصورة في المستويلمهمة التخطيط واتخاذ القرار هذه ال 16 راركتب 12.40%

 لمهام الصعبة  العليا التي تتوفر على مستواه التكنولوجيا متكورة نوعا ما تساعدهم على انجاز ا

تسهيل العمل  04بتكرار  %3.10 بقدرة م أخرىئف اما نسبة التي اجابت ان هناك وظا

 وسيرورته  الإداري
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 اعية موالاجت لية العلوم الانسانيةدوافع استخدام التكنولوجيا الحديثة في ك :11الجدول 

 

 النسبة                  التكرار               دوافع الاستخدام 

 %17 ,35             29           توسيع وتنشيط شبكة الاتصال 

تقليص العمل وسهولة اتخاذ 
 القرار 

          32             32,65% 

خلق اشكال جديدة من التفاعل 
 جتماعي الا

          21             15,30% 

تنمية وتطوير المهارات 
 الشخصية 

          16             12,24% 

 %20,41             27           تطوير ادارة المعرفة 

 %2,05             4           اخرى 

 %100             129          مجموع 

 من احتمال  أكثرعن  أجابلان كل مبحوث قد  كوذل 50عددهم  ىلا تساوالبحث مجتمع  إجاباتن تكرار ا

 

 ب مقدرة المبحوثين اجابات من الاعلى النسبة ان اعلاه لجدولا في المتضمنة البيانات تشير

 تقليص من والاجتماعية يةالانسان العلوم كلية في التكنولوجيا لاستخدام دوافعهم كانت 32,65%

 المهام لإنجاز الجهد وتوفير تقلص الوقت يفه رأيهمخاذ القرار فهي حسب وسهولة ات العمل

 .المهام اعباء فوتخفي عمل يصتقل وبالتالي توفر خاصة الكثيرة

 الاحصائية النسبة كانت فقد المعرفة ادارة تطوير اجل من التكنولوجيا استخدام لدافع بالنسبة اما

 يسعون التنفيذية الادارية المستويات في املينالع ان الا راجع وهذا %20, 41 ب مقدرة هال

 الحديثة.يرات افق مع المتغوالعمل على كسب معارف جديدة تتو أنفسهم تطوير الا دائما

 وتنشيط توسيع اجل من التكنولوجيا استخدام دافع قدر متقاربة فكانت الاخرى لدوافع بالنسبة اما

 بنسبة يعالاجتما التفاعل من جديدة الاشك خلق دافع يليها %17.35 بنسبة الاتصال شبكة

 ويرجع %12.24 بنسبة ةالشخصي المهارات وتطوير تنمية لدافع الاقل النسبة وتليها 15.30%

 فهذه والخارجي الداخلي المحيط مع الاتصال شبكة في توسيع في تساهم التكنولوجيا ان الا

 نوع خلق في ساعدت وبالتالي التنقل واعباء والوقت الجهد من الكثير تاختصر التكنولوجيا

 شبكة تنشيط الجديدة التفاعلات هذه ولمواكبة الافراد بين الاجتماعية التفاعلات من يددج

 . الشخصية المهارات وتطوير تنمية وجب تكنولوجيا تنتجها التي الاتصال
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 ك دوافع اخرى لاستخدام التكنولوجيا منها من المبحوثين يرون ان هنا% 2.05وكانت نسبة  

           الإداريالعمل 

ظيمية لكلية العلوم ستخدام التكنولوجيا الحديثة بإحداث تغيير في الثقافة التناربط   :12الجدول 

 انية والاجتماعية  الانس

 

ربط الاستخدام التكنولوجيا 
 بإحداث التغيير 

 النسبة             تكرار         

 %64           32             احيانا 

 %30           15            دائما 

 %6            3            ابدا 

 %100            50           المجموع 

 

ن خلال البيانات الاحصائية للجدول اعلاه ان النسبة الاكبر للمبحوثين الذين كانت يتبين لنا م

 32بتكرار  %64سبة ير في الثقافة التنظيمية بالتكنولوجيا بناجاباتهم انه احيانا يتم ربط التغي

ير فالثقافة تتأثر ليست السبب الوحيد في احداث تغ رأيهملوجيا حسب ومن المبحوثين فالتكن

 انها احداث تغيير فيها بعوامل اخرى من ش

من المبحوثين الذين يرون انه دائما ما يتم ربط تغير في الثقافة  15بتكرار %30تليها نسبة 

ة حسب ير في الثقافة التنظيملتي تأثاهم العوامل ا رأيهمالتكنولوجيا فهي حسب التنظيمية ب

 ها الثورة التكنولوجية  خاصة في ظل التطورات التي انتجت

لتي ترى ان التكنولوجيا لا علاقة لها ابدا بإحداث تغير في ثقافة التنظيمية اما النسبة الاقل وا

 تملك تلك التكنولوجيا المتطورة التي وهذا يرجع الى ان المؤسسة لا  3بتكرار %6ومقدرة ب 

 عتاد تقليدي.  لتنظيمية فهي تقتصر على مجردااث تغيير في الثقافة نها احدشا
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                       صال الحديثة المستخدمة في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية تكنولوجيا الات يمثل :13الجدول 

 المستخدمةتكنولوجيا الاتصال 
 الكلية  في

 سبة ن          تكرار           

 %17.65            15            وسائل اتصال شفوية 

 وسائل اتصال مكتوبة 
 

           23           27.06 % 

 %18.82           16            وسائل اتصال بصرية 

 %35.29            30            وسائل اتصال رقمية 

 %1.18            1            اخرى          

 %100               85            المجموع 

 من احتمال  أكثرعن  أجابوذلك لان كل مبحوث قد  50عددهم  ىلا تساومجتمع البحث  إجاباتار ن تكرا 

                                                                                          

لوسائل الاتصالية الرقمية هي اكثر ا اعلاه يتبين لنا ان الوسائل من خلال المعطيات في الجدول

وهذا  %35.20الاتصالية التكنولوجية المستخدمة في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بنسبة 

مواكبة  طوير نفسها وتسعى الىراجع حسب راي المبحوثين الا ان المؤسسة تسعى الا ت

ار الوسائل التكنولوجية يالرقميات اما بالنسبة الى خ التطورات التكنولوجية ودخول عالم

صالية المكتوبة المستخدمة كوسائل اتصالية في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية كانت الات

زالت تؤمن بالطرق وهذا راجع الا ان هذه الفئة لا %27.06الاحصائية مقدرة ب  النسبة

 ب مقاومة لتغييرلا غير كافية وهي فئة في الغاتقليدية مكتوبة وترى ان التكنولوجيا وحدهال

لخيار الوسائل اتصالية الشفوية والوسائل الاتصالية السمعية البصرية كانت على  اما بالنسبة

ئية توضح ان وهذا راجع الا ان هذه الثنا % 18.82تليها نسبة  % 17.65 التوالي بنسبة

معية سسيكية فما زالت الاتصالات التصال الحديثة لم تقضى على الوسائل الكلاوسائل الا

 .عنهاالمؤسسة وضرورة لا يمكن الاستغناء البصرية تحتل مكانة في 

المنصات من المبحوثين يستخدمون تكنولوجيا اتصال اخرى منها  %1.18وكانت نسبة 

           الالكترونية.
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اثناء احداث تغيير ما جيا من مساهمة العمال في اتخاذ القرارات نولوتعزيز تك : 15الجدول 

 مؤسسة عن طريق لداخل ا

 

 النسبة           تكرار        نوع الاتصال

 %25         13        حضور الاتصال الرقمي

 %57.70         30        حضور الاتصال المواجهي 

 %17.30         09        اخرى  

 %100         52        جموع الم  

 من احتمال  أكثرعن  أجابقد وذلك لان كل مبحوث  50عددهم  ىلا تساومجتمع البحث  إجاباتن تكرار ا

 

من خلال معطيات الجدول اعلاه لاحظنا ان حضور الاتصال المواجهي اثناء اتخاذ قرار ما      

 يتكرار  % 57.70ة  والتي قدرت في حالة وجود اي تغيير داخل المؤسسة وذلك بأكبر نسب

ة لازالت تؤمن بان كليلى المؤسسة  او العالعينة المتاحة وهذا ما يدل من مجموعة افراد  30

الاتصالات المواجهية والحضور الشخصي للعمال هو احسن طريقة واكثر فعالية لما لها من 

ر كبير في مميزات في اخذ واعطاء المعلومات والافكار والآراء من طرف لأخر كما له تأثي

رضة معاوة بين الاطراف الجكرة ما او راي ما وتقليل الفلافراد المؤيدين لفزيادة عدد ا

 وتحقيق الانتماء للفرد ويجعله جزء من المجموعة .

هذا ما يفسر فكرة تبني  13بتكرار  % 25الرقمي قدرت ب  لحضور الاتصااما نسبة 

 لب الاحيان الى التشويشالتكنولوجيا واستخداماتها لكن بنسبة صغيرة هذا يعود في غا

اع في شبكة الى ضعف وانقط لك يعودذدث اثناء استلام اشارة ما وكوالتداخل الذي يح

 بتكرار  % 17.30الانترنت الذي يحول دون قيام العملية واما الاجابة الاخرى فكانت بنسبة 

قرار ما خاصة عمال  عند اتخاذوجهة نظر العمال الى مشاركة العمال  هذا حسب ويفسر 09

    .يذالتنف

مثل ت القرارا خاذتا ية فيتم بها تعزيز المشارك رىأخ لإجاباتكانت  الأقلنسبة اما ال

 الكتابية  والتقارير تاالاجتماع
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 تكنولوجية مني مواكب للتغيرات الالتغير الثقافي التنظيمي يتطلب تغيير تنظيم :16ولالجد

 حيث:

 

 النسبة          التكرار           التغيرات التنظيمية 

 %29.73        22         التغير في نمط العمل 

 %40.54        30         لعلاقات افي تغير 

 %29.73        22         تغير في نمط التفاعلات 

    % 0        0         اخرى 

 %100         74        المجموع 

 من احتمال  أكثرعن  أجابوذلك لان كل مبحوث قد  50م عدده ىلا تساومجتمع البحث  إجاباتن تكرار ا

 

هذا الجدول تظهر لنا ان النسبة الاعلى كانت اجاباتهم ان تغير الثقافي  ياتان قراءة معط

حيث يرون ان  %40.54التنظيمي من حيث نمط العمل بلغت النسبة الاحصائية لها مقدرة ب 

دة يدة في القياالعمل وذلك بإدخال اساليب جدهناك ارتباط بين تغير الثقافي التنظيمي ونمط 

 والتسيير 

نية التي تليها من المبحوثين كانت اجاباتهم ان التغير الثقافي التنظيمي يتطلب االثاما النسبة 

تغير تنظيمي من حيث تغير العلاقات ومن حيث تغير في التفاعلات الاجتماعية كانت بنسبة 

صاحبه تغير ي التنظيمي يذا يدل على ان التغير الثقافوه %29.73احصائية متساوية مقدرة ب 

حدث تغيير ثقافي  والادارة اذاابط بين العاملين فيما بينهم وبين العاملين والري العلاقات وف

تنظيمي وجب على المؤسسة ان تواكب هذا التغيير بتغيير طبيعة العلاقات والتفاعلات 

 المنظومة.الاجتماعية في 
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 ي الثقافة التنظيمية التكنولوجيا ف يمثل التغيير الذي احدثته : 17الجدول 

 

 التكرار         النسبة         تغيير لا    

 %33.70            34         العلاقات الانسانية 

 %24.75                08         العلاقات المهنية 

 %21.80         22         الاداء المهني المخطط 

 %11.90          12         الابداع 

 %7.92         25         لبيئة المهنية ا

 %0         0          اخرى 

             100 % 101        المجموع 

 من احتمال  أكثرعن  أجابوذلك لان كل مبحوث قد  50عددهم  ىلا تساومجتمع البحث  إجاباتن تكرار ا

 

ة رمقدنسبة من المبحوثين وال برأكل النتائج الواردة في الجدول اعلاه ان يتبين لنا من خلا

العلاقات الانسانية في ظل الثقافة  يرون ان المؤسسة تعمل على تحسين %33.70احصائيا ب 

 رأيهمالتنظيمية جديدة تختلف عن المرجعيات الثقافية التنظيمية القديمة فالتكنولوجيا حسب 

ة ذات طابع انساني تقوم وحدة متكاملة ومتماسكة تتميز بعلاقات قويعلى جعل المؤسسة تعمل 

 لتعاون والتلاحم والعمل الجماعي الى ع

من العينة المبحوثة كانت اجاباتهم ان المؤسسة تعمل على  %24.75ب تليها نسبة مقدرة 

م مال وتحديد المهاتشجيع وتحسين العلاقات المهنية فالتكنولوجيا تعمل على تقسيم الاع

 حتراموالااسبة ترتكز على الانضباط وتسهيلها مما يعمل على خلق بيئة عمل من

مؤسسة في ظل ثقافات جديدة تختلف عن ان ال % 21.80اما النسبة الثالثة قدرت بنسبة 

القديمة تعمل على تحسين الاداء المهني للعمال عن طريق  المرجعية التنظيميةالثقافات 

ن الاداء المهني المخطط فرها اثناء الاعمال والمهام والتي ترفع مالتسهيلات التي توالميزات و

 ل   العمل

اباتهم ان المؤسسة تعمل على زيادة الابداع من المبحوثين الذين حسب اج %11.90تليها نسبة 

وسلبي الى عامل فعال ونشط  عامل ساكنفهي من خلال الثقافات الجديدة تحول العامل من 

مل على الابداع رق واساليب جديدة لإداء الاعمال ومهام تعحيوية يبحث عن ط وأكثر



 الإطار التطبيقي

96 
 

لتي ترى ان المؤسسة تعمل وا %7.90ا النسبة الاقل والتي كانت مقدرة بنسبة ما .والابتكار

 ضئيلة.البيئة المهنية هي نسبة  على تحسين

 

جديدة التنظيمية الجامدة وابدالها بثقافة تنظيمية تفكيك عناصر الثقافة  يمثل: 18الجدول 

 تستجيب لمتغيرات الحديثة 

 

ناصر الثقافة تفكيك ع
 دة ملجاالتنظيمية ا

 النسبة          تكرار       

 %66         33        احيانا   

 %20         10        دائما   

 %14         07        ابدا   

 %100         50        مجموع    

 

من  %66رت ب في هذا الجدول يبين ان النسبة الاعلى قد ان الارقام المتحصل عليها

لجامدة وابدالها بقيم التنظيمية ه احيانا يتم تفكيك عناصر الثقافة التنظيمية انى االمبحوثين تر

جديدة مرنة تستجيب لمتغيرات الحديثة  وهذا راجع الى انها تهدف من خلالها الى رفع وتيرة 

المبحوثين يرون  من %20ية في الاداء والانجاز تليها نسبة الاعمال وتطوير الاساليب المنهج

ابدالها بأخرى مرنة فحسب رايهم يتم تفكيك عناصر الثقافة التنظيمية الجامدة و اا مانه دائم

المؤسسة في حركة ونشاط دائم مما يدفعها الى البحث عن التجديد لمواكبة التطورات فتقوم 

 الجامدة واستبدالها بأخرى . بإدخال متغيرات جديدة تفكك العناصر

ة ولا يتم لا يتم تفكيك عناصر الثقافة التنظيمية الجامد هان الاقل من المبحوثين يرون سبةاما الن 

كيان تنظيمي  المبحوثين المؤسسةوحسب هؤلاء  %14 ببدالها بأخرى مرنة قدرت نسبتهم 

 التطورات.جامدة ولا تقوم على التجديد ولا على مواكبة 
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 طروح الم يمثل الاجابة على السؤال :19الجدول 

ي تسعى اليها الادارات من الامور الت المتغيرات الحديثةديدة تواكب جفة هل تغيير وحلال ثقا

 التسيير.التنظيمية في عالم 

 

 النسبة         التكرار           تغيير الثقافة 

 % 60         30            احيانا 

 % 24         12            دائما

 % 16         08            ابدا 

 % 100         50             المجموع

 

ت الجدول اعلاه نجد ان نسبة الاعلى من الاجابات كانت انه احيانا ما تسعى من خلال معطيا

هذا راجع و %60ادارة الكلية الى تغيير واحلال ثقافات جديدة مواكبة للتطورات الحديثة بنسبة 

ا النسبة الاحصائية التي تليها ما  حداث التغيير داخل هيكلهاالى اهتمام الكلية بشكل كبير لإ

والتي ترى انه دائما ما يتم احلال ثقافة جديدة تواكب المتغيرات الحديثة  % 24والمقدرة ب 

اما  ,لمؤسسة ا وذلك بإدخال واتباع اساليب جديدة  في التسيير وتغيير انماط القيادة  وثقافة

دا تغيير واحلال ثقافة جديدة لمواكبة  بم االذين   اجابوا انه لا يتالنسبة الاقل من المبحوثين 

وكذلك يعود الى عدم احاطة الجهات المسؤولة  %16غيرات الحديثة حيث قدرت النسبة ب المت

عب التحديات اصبما تحتاجه الكلية من مستلزمات التغيير لأنه من وجهة نظرهم  التغيير من 

ت تنظيمية هيكلية وتكنولوجية نكا اختلفت صوره واشكاله سواءالتي تواجهها المؤسسات مهما 

. 
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تفكيك الثقافات الفرعية في المؤسسة وتكوين ثقافات جديدة مواكبة لتطور  : 20ول الجد

 . التكنولوجي

 النسبة         التكرار          تفكيك الثقافات الفرعية  

 %30.64          19            لهوية التنظيمية ا 

 %22.58              14            مي الانتماء التنظي

 %43.55           27            فريق روح ال

 %3.23          02            اخرى 

 %100          62            المجموع 

 

اجابوا ان الجدول اعلاه ان اعلى نسبة من المبحوثين يتبين لنا من المعطيات الاحصائية في 

وتكوين ثقافات جديدة ومواكبة  رعية في كلية العلوم الانسانية والاجتماعيةفال تفكيك الثقافات

ان العمل  رأيهمالى روح الفريق حسب  % 43.55لتطور التكنولوجي يعود بنسبة مقدرة 

ات والعوائق التي تواجه العمال ويفكك الثقافوالتماسك بين العاملين يلغى الحواجز الجماعي 

 التكنولوجي.ومة التطور امق الفرعية التي من شانها

سبب في تفكيك  فهي %30.64ة تعود الى الهوية التنظيمية للمؤسسة بنسبة اما النسبة الثاني

مة الثقافات الفرعية وتكوين ثقافات جديدة مواكبة لتطور التكنولوجي فالشخصية المميزة للمنظ

وحدة متكاملة  سسةبجعل المؤ رأيهميكها حسب تعمل على تجاوز الثقافات الفرعية وتفك

 التكنولوجي.ومتماسكة تقبل تغير 

ين يرون ان الانتماء التنظيمي هو السبب وراء من المبحوثين الذ % 22.58تليها نسبة تقدر ب 

وتكوين ثقافات مواكبة لتطور كلية العلوم الانسانية والاجتماعية  الفرعية فيتفكيك الثقافات 

ابطهم نتماء الى المؤسسة يزيد من تماسكهم وتربالاا يدل على شعور العاملين تكنولوجي وهذ

 التكنولوجي.  مما يؤدي الى انشاء وحدة ثقافية قابلة لتطور

الى  التكنولوجيتفكيك الثقافات الفرعية في المؤسسة وتكوين ثقافات جديدة مواكبة لتطور 

 والتقاليد. منها الاعراف رىأخ أسباب
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 ل اثناء استخدام التكنولوجيا العموجود صعوبات تواجه ا : 21الجدول 

  

 النسبة          التكرار          وجود صعوبات من عدمها 

 %60          30             احيانا 

 %24          12             دائما 

 %16          08             ابدا 

 %100          50             المجموع 

 

اعلاه لاحظنا ان نسبة الاجابة بأحيانا ما يواجه العمال الصعوبات  لجدومن خلال معطيات ال

من المبحوثين الذين حسب  %24يليها النسبة  %60اثناء استخدام التكنولوجيا وذلك بنسبة 

 16بة مهام الادارية باستخدام التكنولوجيا وبنسدائما ما يواجهون صعوبات اثناء اداء انه  رأيهم

 عوبات اثناء اداء مهامهم الادارية باستخدام التكنولوجيا صاي انهم لا يواجهون  %

دام التكنولوجيا بالنسبة فالفئة التي اجابت انه احيانا فقط ما تواجه صعوبات ترجع الا ان استخ

زين واستخراج الوثائق وغيرها من المهام مليات الادارية البسيطة كتوثيق والتخلهم في الع

فتكمن في  ككيفية التعامل مع البرمجيات والتطبيقات  توبالادارية البسيطة اما الصعا

داء المهام هي الفئة اما الفئة التي لا تجد صعوبة ابدا في استخدام التكنولوجيا في ا,المتطورة 

وفي حين نجد  ان الفئة التي لا تعاني  , عالي في هذا المجال ولها خبرة واسعة التي لها تكوين

خضعت لتربصات ودروس تكوينية في مجال التكنولوجيات  يالتابدا من صعوبات هي الفئة 

 ا. وعلى دراية كافية بهذه الأجهزة المتطورة وتملك المهارات الفنية لتعامل معه

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي

100 
 

 

 

 م التكنولوجيا الحديثة وبات التي تواجه العمال عند استخدايمثل اهم الصع :22الجدول 

 

 النسبة        ار                   رلتكا                       اهم الصعوبات   

 %40.05         19         صعوبات ادارية 

 % 24.05         36         صعوبات تقنية 

 %18.99            15         صعوبات تكوينية 

 %11.39         09         صعوبات ذهنية 

 %100          79         مجموع         

 من احتمال  أكثرعن  أجابوذلك لان كل مبحوث قد  50عددهم  ىلا تساومجتمع البحث  إجاباتار رتك نا 

 

من خلال معطيات الجدول اعلاه نجد ان نسبة من يواجهون صعوبات تقنية عند استخدام 

لشخصية في كيفية ويفسر ذلك الى قلة الخبرة ا % 45.57رة ب التكنولوجيا كانت نسبتهم مقد

الصعوبات التي تواجه العمال في  من اهمايضا انه  حين نجدذه التكنولوجيا في همع امل التع

وهذا راجع حسب وجهة نظر  %24.05وذلك بنسبة  صعوبات اداريةنولوجيا هي استخدام التك

ارية ل والعتاد لازم من اجل انجاز المهام الادالعمال قلة توفير الجهات المسؤولة للوسائ

 العتاد التقليدي التي تعتمد عليه المؤسسة  ىال لك راجعالمطلوبة وكذ

وهو ما  %18.99تخدام التكنولوجيا قدرت ب ونجد ان نسبة من يواجه صعوبة تكوينية في اس

ية والاجتماعية خاصة يفسر بقلة التربصات والخرجات التكوينية للعمال في كلية العلوم الانسان

الصعوبات الذهنية اقل نسبة وذلك ب  ةنسبخير ان فيذية ونجد في الاعمال المستويات التن

ي التنظيم واعتادوا العمل بطرق وهذا راجع الى العمال الذين لهم مدة طويلة ف 11.39%

 عليها.تقليدية ولهم صعوبة في تقبل الوسيلة والعمل 
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 جياراف السائدة وكبحها الى استخدام التكنولويمثل الاع  :23الجدول 

 

 نسبة           تكرار           ائدة الاعراف الس

 % 58           29           دائما   

 %32           15            احيانا  

 %10            5           ابدا  

 % 100           50          مجموع 

  

 ا ما تسعىاجابت بانه دائمالجدول اعلاه ان اعلى نسبة من المبحوثين نلاحظ من خلال 

وهذا  % 58ب كبح استخدام التكنولوجيا بنسبة مقدرة  المستخدمين الىبين  عراف السائدةالا

راجع حسب هذه الفئة الا من يتحكم في التكنولوجيا ويستخدمها في انجاز الاعمال والمهام 

 عبء الاعمال عليه  الادارية يتم استغلاله ويكون

 التكنولوجيا بسببانه احيانا فقط يتم كبح  رونن الذين يمن المبحوثي % 32ب تليها نسبة مقدرة 

ا حسبهم قد يكون نتيجة الصراعات الداخلية بين الاعراف السائدة بين المستخدمين وهذ

 بينهم.الموظفين المنافسة 

ية نه لا يتم كبح استخدام التكنولوجيا في كلفكانت اجابتهم ا %10اما النسبة الاقل المقدرة ب 

فالمؤسسة كمنظومة  رأيهمعية بسبب الاعراف السائدة وهذا حسب اجتمنسانية والاالعلوم الا

لتكنولوجيا في جميع مهامها واعمالها والاعراف السائدة لا تتعارض مع تعمل على ادخال ا

 ليا.العالتطورات التكنولوجية خاصة في المستويات الادارية 
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 في تكوين ثقافة قوية ائق عسة افة المؤسقافة العامل وثقختلاف بين ثا     :24الجدول 

 

العامل  فةاالاختلاف بين ثق
وثقافة المؤسسة سبب في 

  قافة تنظيمية قوية ن ثكويت

 تكرار ال        النسبة          

         32, 73%                    29            أحيانا

            10,53 %                  4   دائما 

           15, 13   %                   05        ابدا 

            100   %                 38 المجموع 

 

ه ين كانت انجابات البحوثبة من اان اعلى نس أعلاهمن خلال المعطيات المبينة في الجدول 

 ةيميتنظتكوين ثقافة ة سبب في افة العامل وثقافة المؤسسثقالاختلاف بين ايكون مفقط  أحيانا

من شانها ان تجعل الثقافة  أخرىراجع الا ان هناك عوامل  وهذا 32, 73%   ةسببنك ذلقوية و

  التنظيمية غير قوية 

في  سبب دلا يعالمؤسسة افة العامل وثقافة ثقالاختلاف بين اما النسبة الثانية والتي ترى ان 

  15, 13   % وذلك بنسبةقوية  تنظيميةتكوين ثقافة 

 فيعائق فة المؤسسة امل وثقالاختلاف بين ثقافة العاكون يما ى انه دائما تر لقالأاما النسبة 

الفرعية تولد نوع من  والأعرافان العادات والتقاليد  راجع الاا ذة قوية وهتكوين ثقافة تنظيمي

   م ع التنظيتضع التي يناملبين الع المنافسات والصراعات
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  ل يعد احد اسباب انتهاك الخصوصية في المؤسسةهيا استخدام التكنولوج   :25 الجدول

 

انتهاك الخصوصية بسبب 
 التكنولوجيا 

 التكرار        النسبة                               

 % 31.82            14             احيانا 

 % 4.55          02             دائما 

  %63.63                28             ابدا 

 %100          44             المجموع 

 

نلاحظ من خلال معطيات الجدول اعلاه ان احيانا استخدام التكنولوجيا احد اسباب انتهاك 

 الى ان كليةوهذا راجع  % 31.82ن خصوصية المؤسسة حيث قدرت نسبة اجابات المبحوثي

كنها من حماية معلوماتها فهي مي ينظام حماية قوتمتلك ة لا العلوم الانسانية والاجتماعي

 %63.63عرضة للمشاكل والاختراقات من وجهة نظرتهم الا ان نسبة الاجابة المقدرة ب 

وصية لان المؤسسة لا يرون ان استخدام التكنولوجيا لا يعد ابدا سبب من اسباب انتهاك الخص

تتعرض الى  ان تسبب مشاكل اون شانها ان تمتلك تكنولوجيا الحديثة المتطورة التي م

 اختراقات وانتهاكات فهي مجرد عتاد بسيط كلاسيكي من وجهة نظرهم .

كانت اجابة انه دائما تحدث اختراقات وهذا  % 4.55 باما النسبة الاقل والاضعف والمقدرة 

لا مسالة ليست على دراية بالتكنولوجيات الحديثة و الفئة من المبحوثين يرجع الا ان هذه

    .صوصيةالخ
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 المشتركة بين العاملين بأهمية التكنولوجيا في تطوير ثقافة المؤسسة  القناعات: 26الجدول 

 

 النسبة        التكرار           قناعات العاملين 

 %54.05        20            نعم    

 %32.43         12            لا   

 %13.52        05            أحيانا   

 %100        37             عجموالم

 

نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان نسبة العاملين في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية توجد 

 %54.05م المؤسسة وقدرت نسبتهلديهم قناعات مشتركة بأهمية التكنولوجيا في تطوير ثقافة 

عات مشتركة بين اه لا توجد قنهذا الراي اي انتليها اجابة من لا يوافقون على  20بتكرار

احيانا فقط توجد قناعات  نجد انهفي حين  12رار كبت  %32.43النسبة العاملين وكانت 

ب  حيث قدرتمشتركة وذلك في بعض الامور فقط وذلك الاختلاف ثقافاتهم الفرعية 

 05بتكرار  13.52%

ثقافة جديدة  عي الىرفضون الجمود ويفضلون التغيير والسسر ان اغلبية العمال يوهذا يف

ومحاولة النهوض بالكلية اما الاقلية الغير  لى الرقي بالمؤسسة الى الافضلامواكبة والسعي 

المؤيدة للراي فهي الاقلية الغير راضية نتيجة عدم الرضى الوظيفي ورفضهم لطريقة التسيير 

 والعمل.
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 ة يالعلوم الانسانية والاجتماع ي كليةيرات والاضافات الهامة التي حدثت فالتغي  : 27الجدول 

 

 النسبة         تكرار         الاضافات والتغييرات 

 %14.63        12         الهيكل التنظيمي 

 % 15.85        13         البنية المعرفية 

  %30.49        25         تنوع وتغير الخدمات 

تغير في اشكال وطرق 
 الاتصال 

        32        39.03 %       

 ع والمجم
 

       82         100% 

 

نلاحظ من خلال الاحصائيات الواردة في الجدول اعلاه ان النسبة الاكبر من المبحوثين والتي 

ي ال التكنولوجيا كانت فوالاضافات بعد ادخ اهم التغيراتاجابوا ان  %39.03قدرت ب 

التقليدية الى  نالاتصالات م رأيهمتغيرت حسب ف ارجيوالخاشكال وطرق الاتصال الداخلي 

 الاتصالات الرقمية ومن شكل الاتصالات المباشرة الى الاتصالات عن بعد 

نت من المبحوثين الذين يرون ان اهم التغيرات كا %30.49اما الدلالة الاحصائية الثانية بنسبة 

 وأسرع أسهلقديم الخدمات صبحت تالخدمات فبعد ادخال التكنولوجيا ا على مستوى التنوع في

اصبحت الجامعة تقدم خدمات متنوعة لطالب من بداية تسجيله في الكلية الى غاية تخرجه  كما

 منها 

 من المبحوثين يرون ان التغيرات بعد ادخال التكنولوجيا كانت على %15.85فيما كانت نسبة 

ة من الحصول على لاداريفالتكنولوجيا مكنت جميع الاطراف ا مستوى البنية المعرفية

لغت كافة الصعوبات والحواجز التي تعترض الوصول اليها كما زودتهم االمعلومات و

 العليا فقط بالمعارف والخبرات ولم تبقى حكرا على الادارة 

ت على ة يرون ان الاضافات كانمن افراد العين %14.63اما النسبة الاقل والتي قدرت 

وظفين وذلك لتحكمهم معض المناصب الادارية لبعض الغيرت بمستوى الهيكل التنظيمي فقد ت

 منها.وتمكنهم 
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 يبين اعادة تشكيل الثقافة التنظيمية عند ادخال التكنولوجيا  :28الجدول 

 

اعادة تشكيل الثقافة  
 التنظيمية 

 نسبة ال          التكرار          

 %21.52          17           القيادة 

 %26.58          21           ي الوظيفالالتزام 

 %31.65          25           الاداء الوظيفي 

 %20.25          16           الهيكل التنظيمي 

 % 100           79           المجموع 

 

 % 31.65نسبة الاكبر والمقدرة ب عن الجدول اعلاه ان ال نلاحظ من خلال اجابة المبحوثين

وجيا الحديثة لإعادة تشكيل الثقافة التنظيمية تتغير علاقتها لباتهم بانه عند ادخال التكنونت اجاكا

فعالية  أكثربأداء الوظيفي فالتكنولوجيا حسب هذا تسهل اداء الاعمال والمهام وتسرعها وتكون 

 لوظيفي وبالتالي تحسن ادائهم ا

قة ابوا ان التكنولوجيا تغير علاثين اجبحومن الم %26.58حصائية المقدرة ب اما النسبة الا

تحكم في هذه التكنولوجيا استطاع القيام بأعماله  إذاالثقافة التنظيمية بالالتزام الوظيفي فالعامل 

وولائه نحو بسهولة وبالتالي سيقدم الافضل الخدمات بكل نشاط وحيوية ويزيد من التزامه 

 المؤسسة 

مية بالقيادة كانت النسبة ييا تغير علاقة الثقافة التنظكنولوجالتما المبحوثين الذين اجابوا بان ا 

فالتكنولوجيا تكسب المؤسسة ثقافة تنظيمية جديدة تعتمد على  %21.52 بالاحصائية مقدرة 

 القديمة.الاساليب اساليب تسيير تختلف على 

قافة قة الثعلاين اجابوا ان التكنولوجيا تغير من المبحوث %20.25 بدرة اما النسبة الاقل مق

 مجموعة منيمي فالتحكم بالتكنولوجيا والعمل بها يمنح الموظف ظالتنظيمية بالهيكل التن

 التنظيمي.المؤهلات التي تعطيه الافضلية في ترقيات وغيرها وبالتالي يحدث تغير في الهيكل 
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 فة العمال مع التغيير التكنولوجي لمؤسسة وتناسبها مع وثقاثقافة ا : 29الجدول 

 

 نسبة        تكرار            المؤسسة  ثقافة

 % 43.24      16           نعم        

 %43.24      16           لا

 %13.52      05           احيانا 

 % 100      37           مجموع 

 

فة ة وثقاان نسبة من يؤيدون ان ثقافة المؤسسالتوصل اليه من الجدول  نلاحظ من خلال ما تم

متساوية مع من  16بتكرار  %43.24لتكنولوجي وذلك بنسبة االعمال تتناسب مع التغير 

يعارض هذه الفكرة ويرى بان ثقافة المؤسسة وثقافة العمال لا تتناسب والتغير التكنولوجي 

يرى انه احيانا   05بتكرار  %13.52وفي حين نجد ان  16بتكرار  %43.24وذلك ايضا بنسبة 

الا ان الفئة   التغير التكنولوجي ويرجع هذاناسب ثقافة العمال وثقافة المؤسسة مع تت فقط

الموافقة والمؤيدة لهذا الراي هي الفئة المشبعة بالتكنولوجيا الحديثة واستخداماتها والتي ترى 

لمهارات والقيم مناسب من المعارف واانه من الضروري ان يكون العامل ملم بالقدر ال

معها بمهارة  لتقنيات الحديثة وقدرة التعامالاجتماعية المتعلقة بالتكنولوجيا والة والاخلاقي

وحرفية عالية في حين ان الفئة التي ترى ان ثقافة المؤسسة وثقافة العامل لا تتناسب والتغيير 

استخداماتها وكذا يفسر يا وغير مستفيدة من التكنولوجي فهي الفئة غير مكونة وظيفيا وتكنولوج

الخاطئة لدى الافراد  رلإضافة الى المفاهيم والافكاعدم اخضاع هذه الفئة لتكوين الكافي بالى ا

حول التكنولوجيا وتطبيقاتها كذلك يفسر الى ردة فعل الفرد الانفعالية اتجاه هذه التكنولوجيا 

 لوجي .بة مثل الوعي التكنولاستجاوالمتمثلة  في كيفية الاستقبال وا
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  ديثةحفيز العمال عن استخدام تكنولوجيا الحت  : 30الجدول

 النسبة        التكرار                                   نوع التحفيز          

 %9.52            6         ترقيات وتحفيزات 

 %11.11          7         منح العطل والايجازات 

 %30.16         19        تربصات  ارسال العمال في

 %49.21         31        تحفيزات المعنوية 

 %100          63        مجموع 

 

نلاحظ من خلال قراءتنا للمعطيات الواردة في الجدول اعلاه ان النسبة الاعلى والمقدرة ب 

 يقومون باستخدام من المبحوثين الذين اجابوا بانه يتم تحفيز العمال الذين31 بتكرار  % 49.21

فسية العاملين  نوية وهذا لما لها تأثير على لوجيا في مهامهم عن طريق التحفيزات المعنالتكنو

د من احساسهم بالمسؤولية اتجاه مؤسستهم وتزيد من انتماءهم التنظيمي لهم اما فهي تزي

الدورات المبحوثين الذين اجابوا انه يتم تحفيز العمال عن طريق ارسالهم في تربصات و

صات ودورات فالترب 19بتكرار  % 30.16النسبة الاحصائية مقدرة ب ة كانت التكويني

عاملين اكثر كما تشجع الاخرين على استخدام تنمية مهارات وخبرات ال التكوين تعمل على

 التكنولوجيا في اداء مهامهم وتحسين قدراتهم 

تكون بمنح يزات المبحوثين كانت اجاباتهم بان التحف من 7   بتكرار %11.11اما بالنسبة 

ت قعلى اتمام اعمالهم في اقل و التكنولوجيا تساعد الافراد رأيهمات فحسب العطل والاجاز

 ة عطل واجازات لمن انجزوا اعمالهم بسرعة وبالتالي تمنح الادار

من المبحوثين الذين يرون ان التحفيزات    6 بتكرار % 9.52اما النسبة الاقل المقدرة ب 

وات تكون بموجب مراسيم ة ضئيلة لان ترقيات والعلانسب لعلاوات وهيواتكون بالترقيات 

  ا للجامعةمن الادارة العلي
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ين الاختلاف بين ثقافة العمال وثقافة المؤسسة هل هو سبب لضعف الثقافة بي :32الجدول 

 التنظيمية 

الاختلاف بين ثقافة العمال 
 وثقافة المؤسسة 

 نسبة        تكرار        

            % 78.05       32          نعم     

 %14.63       6          لا    

 %7.32       3          احيانا    

 %100        41          مجموع  

 

حسب معطيات الجدول اعلاه نجد ان النسبة الموافقة لهذا الراي الذين يرون ان الاختلاف بين 

 %78.05مقدرة ب الثقافة التنظيمية بنسبة ة يعد سبب لضعف ثقافة العمال وثقافة المؤسس

تم ملاحظته الى  وهذا لماوية قئة لم تتشبع بثقافة تنظيمية وهذا راجع الى ان هذه الف32بتكرار 

 شعورها بالرضا الوظيفي م وعدم هذه الاقلية لتنظي عدم انتماء

لضعف فة المؤسسة لا يعد سببا وفي المقابل يرى البعض ان الاختلاف بين ثقافة العمال وثقا

بين ثقافة المنظمة يفسر ويرجع الى التنسيق  هذاو 6بتكرار %14.63سبة الثقافة التنظيمية بن

ستمرارها ويعتبر كل خروج عن القيم مطلبا ضروريا لنجاح المنظمة وا أصبحمال عوثقافة ال

خطرا كبيرا على المنظمة والمعتقدات التي تؤمن بها المنظمة وتتفق عليها جماعة العمل يشكل 

 النشاط. يسيا لإغلاقها وايقافها عنوسببا رئ

قط يكون الاختلاف فوالتي ترى انه احيانا  3بتكرار  % 7.32اما النسبة الاقل والمقدرة ب  

بين ثقافة العمال وثقافة المؤسسة سببا في ضعف الثقافة التنظيمية وهذا الا ان هناك عوامل 

 ضئيلة.النسبة ة التنظيمية وهذه اخرى تأثر وتضعف الثقاف
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 العامة:لنتائج ا

 التنظيمية ةالثقاف تشكيل اعادة في حديثةال التكنولوجيا دور الى التطرق تم الفصل هذا خلال من

 الملاحظة منها الادوات من جملة باستعمال وذلك اللازمة والمعلومات البيانات جمع خلال من

  والاستبيان

  :في تتمثلعامة  نتائج من جملة الى توصلنا وتحليل غالتفري عملية وبعد

 ياهم في احداث التغيير الثقافحصائية تبين لنا التكنولوجيا الحديثة تسبعد المعالجة الا 

التنظيمي في كلية العلوم الانسانية الاجتماعية وذلك بتغير في العلاقات المهنية والعلاقات 

س بالتغير واداء المهام والاعمال هذا التغير لي والانسانية وايضا تغيير في طبيعة العمل

 في المستويات التنفيذية  ير بل تغير بسيطالكب

د عليها جمع المؤسسات من بينها كلية العلوم مجيا الحديثة ضرورة حتمية تعتتعتبر التكنولو 

الانسانية والاجتماعية فهي تعتمد على تكنولوجيا مختلفة من بينها الوسائل الاتصالية 

مية لمحاولة مواكبة ال الوسائل الرقلكلية في استعمشفوية والوسائل المكتوبة وكذلك بدأت اال

 الثقافة. ىلإحداث تغيير على مستووذلك  التغيرات التكنولوجية

عليها من دراستنا ان علاقة الثقافة التنظيمية بالتكنولوجيا في  النتائج المتحصلمن خلال  

العناصر عمل على تفكيك عية هي علاقة تكامل فالتكنولوجيا تكلية العلوم الانسانية والاجتما

 قيقه حديثة وهذا ما تحاول الكلية تالح تستجيب لمتغيراتستبدالها بأخرى مرنة الجامدة وا

وكذلك من النتائج التي خلصت اليها دراستنا الا ان كلية العلوم الانسانية والاجتماعية عند  

عمال حية التكوين المجموعة من الصعوبات سواء من نا هالحديثة تواجاستخدام التكنولوجيا 

 هي صعوبات اهم الصعوباتان  و حتى توفر العتاد التكنولوجيا الاة ككل ااو ثقافة المؤسس

 وتقنية.ادارية 

عند استخدام التكنولوجيا الحديثة في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية تتحقق لنا جملة من  

التغيرات والاضافات التي اهم حصائية المحققة في دراستنا ان النتائج حسب النسبة الا

 الخارجي.اخلي او ت على مستوى اشكال وطرق الاتصال سواء الدحدثت كان
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 خاتمة:

سسة ولوجيا الحديثة كعامل من عوامل نجاح المؤخير توصلت دراستنا ان اهمية التكنوفي الا

الادوات لإتمام المهام  لكبير في احداث التغيير داخلها وكأداة منافهي تظهر وتبرز دورها 

ضغوطات وتحديات التي تواجهها  دبأفضل الطرق وفي المقابل نج وانجازات الاعمال

كثير من المعوقات لعلا ابرزها المؤسسة عند ادخال التكنولوجيا فقد كان هناك اصطدام كبير ب

وغياب عامل  مال الكلية العلوم الانسانية والاجتماعيةالتحتية كذلك قلة الخبرة لعضعف البنى 

دارية المتوسطة الذين من شانه ل التنفيذين في المستويات الاالتكوين في بعض الاحيان لعما

 تطوير مهارات العاملين 

تنظيمي حتى ثة كأداة من ادوات التغيير تحتاج الى وعي الحدي مسالة التكنولوجياكذلك تعد 

ان هناك عوائق تحول بين نا بالنهوض والمضي قدما ومن خلال دراستنا وجدتتمكن المؤسسة 

المؤسسة من بينها عدم الالمام بالمصطلح الثقافة  ةلحديثة ودورها في تشكيل ثقافالتكنولوجيا ا

ود من ارتأينا الى وضع جملة من التوصيات والتي نالتنظيمية وماهي مظاهرها وفيما تتجلى و

 الكلية على اهم المشاكل لتحسينها ولمحاولة تطوير خلالها تسليط الضوء 

 تتمثل:فكانت اهم النتائج 

 والاجتماعية الانسانية العلوم كلية في كبير بشكل ديثةحال التكنولوجيا استخدام يتم لا انه 

  .المتطور التكنولوجي العتاد توفر لعدم وذلك

 15 منذ اي نشأتها منذ والاجتماعية الانسانية العلوم كلية يف التكنولوجيا استخدام تبني تم 

 .سنوات 10 منذ ما نوعا متطور كعتاد اما تقليدي تكنولوجي دكعتا سنة

 في والاجتماعية الانسانية العلوم كلية في متوسط بشكل الحديثة التكنولوجيا على داالاعتم يتم 

 التقارير كتابة في تتمثل بسيطة ةاداري مهام هي المهام هذه ،الادارية المهام انجاز

  والتوثيق. والتخزين والمراسلات

 والاجتماعية يةنالانسا العلوم كلية في حديثةال التكنولوجيا استخدام وراء الدافع ان اكم 

  القرار اتخاذ وسهولة العمل تقليص حول يتمحور

  الحديثة التكنولوجيا باستخدام تغيير احداث ربط يتم فقط احيانا انه 

 كلية في لمستخدمةا الحديثة التكنولوجية الوسائل اهم من لرقميةا الاتصالية الوسائل ان 

  الحاصلة التكنولوجية طوراتتال لمواكبة محاولة في تماعيةوالاج الانسانية العلوم

 الانسانية العلاقات مستوى على الشخصية الثقافة في تغير احدثت الحديثة التكنولوجيا 

  المهنية والعلاقات

 مواكبة مرنة تنظيمية بثقافة وابدالها السائدة الثقافية العناصر يكتفك يتم ما احيانا انه 

 .الحديثة للمتغيرات
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 جديدة ثقافات وتكوين والاجتماعية الانسانية العلوم كلية في ةالفرعي الثقافات تفكيك يعود 

  الجماعي والعمل الفريق روح الى التكنولوجي لتطور مواكبة

 ةالانساني العلوم كلية في الحديثة التكنولوجيا ماستخدا اثناء صعوبة لالعما يواجه 

 الصعوبات هذه قتصرتو دائمة بصفة ليست ولكن ليهمإ الموكلة المهام انجاز في والاجتماعية

 .والمهني التقني الجانب في

 المؤسسة وثقافة العامل ثقافة بين اختلاف الى التنظيمية الثقافة ضعف يعود 

 طرق لاشكا في تغير حدث والاجتماعية الانسانية العلوم كلية في التكنولوجيا ادخال بعد 

  الخدمات في وعتن وكذلك والخارجي الداخلي الاتصال

 عن اعمالهم ممارسة اثناء الحديثة التكنولوجيا باستخدام يقومون الذين مالعال تحفيز يتم 

   التكوينية دوراتو تربصات في العمال ارسال وكذلك المعنوية التحفيزات طريق

 تمثلت:اما عن التوصيات فقد 

المواكبة تغييرات  ر الوسائل التكنولوجية الحديثة والمتطورةيجب على المؤسسة توفي 

 الحديثة.  توالمستجدا

الخدمات  أفضلكما يجب على المؤسسة تبنى البرمجيات الحديثة ومتطورة لتقديم  

 .وأسرعها

 ل على تطويرها. التنظيمية والعم بثقافتها أفضلاهتمام المؤسسة بشكل  

 رارات عند احداث تغيير ما.اشراك العاملين في عملية اتخاذ الق 

 ومتابعته وتقييمه. تجريب التغيير 

 المستويات.الاتصال التنظيمي بين مختلف  تفتح قنوا 

 ثناء. ودورات التكوين لجميع العاملين دون است تكثيف تربصات 

 ية. و الخبرة المهنتوفير اليد العاملة المؤهلة ذ 

 توفير ميزانية خاصة لتكنولوجيا الحديثة.  

جميع  الادارية واستخدامها لإنجاز على ادراج التكنولوجيا في جميع المستوياتالعمل  

 الاعمال.

الى ضعف العمل على بناء وحدة ثقافية تنظيمية والقضاء على الثقافات الفرعية التي تؤدي  

 التنظيمية.في الثقافة 

لمعرفة  تشخيصية من حين لأخر لتقييم الثقافة التنظيمية السائدة اجراء دراساتضرورة  

  والقوة.مكامن الضعف 
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 الملخص:

ا الكبير في الحياة الاجتماعية العامة والحياة المهنية خاصة لما هان موضوع التكنولوجيا وتأثير

منها بد وضرورة لا لها من اهمية كبيرة في وقتنا الراهن حيث اصبحت التكنولوجيا حتمية

ومجاراة تخلو اي مؤسسة منها فامتلاك جميع الافراد والمؤسسات يعتمدون عليها ولا  وأصبح

ا الحديثة بعد طفرة نوعية في البناء الفني والاداري للمؤسسة يالوسائل التقنيات والتكنولوج هذه

 خاصة عند نقلها من نظام جديد افرزته التكنولوجيا 

وتغييرات سمحت للفرد بتكوين وتطوير سلوكيات جديدة  صد تحولاتحيث من خلالها تم ر

قافة تجعل ثعن ثقافات كانت سائدة هذه الفة كانت عليه او مختل عمان ثقافة مختلفة تعتبر ع

 المؤسسة متميزة بجملة من الخصائص وسمات عن غيرها من المؤسسات 

الادارة خاصة ا بالغا في مجال اهتمام لذلك تعتبر الثقافة التنظيمية من اهم المواضيع التي لقيت

مؤسسة هي العامل ال المنظمة فثقافةتأثير على نجاح او فشل في الآونة الاخيرة لما لها من 

بمواكبة  ثمارها الا لا تؤتيقيق الكفاءة التنظيمية ككل وان عملية التغيير حالفعال في ت

     التكنولوجيا الحديثة على مستوى المؤسسة 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-تبسة –جامعة العربي التبسي   

تماعية جكلية العلوم الإنسانية والا  

 شعبة: الإعلام والاتصال

 تخصص: اتصال تنظيمي 

 

 استمارة بحث حول:

 

 دور التكنولوجيا الجديدة في إعادة تشكيل الثقافة التنظيمية

 دراسة ميدانية على عمال كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 

 

   -                  تحت إشراف الدكتور:                                                                    من إعداد الطالبات :
 البار الطيب                                                                                                                        غنيات سارة   

        خالد وسيلة                                            -
 

هذه الاستمارة خاصة بالبحث العلمي في إطار تخصص مذكرة نيل شهادة الماستر نرجو منكم الإجابة على الأسئلة :ملاحظة 
 ضوعية بوضع علامة في الخانة المناسبة ونِؤكد لكم أن المعلومات لا توظف إلا للغرض البحث العلميبدقة ومو 

 

 

 

  2021- 2021السنة الجامعية :  
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 ديمغرافية  ور الأول : البيانات السوسيوحالم

 :         أنثى                      ذكر الجنس    .1
 

 35 - 25:           السن  .2
                 36  - 45   

 فما فوق   - 46               
 المستوى التعليمي : -3    

 تكوين جامعي  -           

 تكوين مهني -           

 دامية بالعمل الخبرة: قالا -4   

 سنوات  5اقل من          

 سنوات  10سنوات إلى  6         

 سنة  20سنة إلى  11         

 فما فوق  20         

 هي نوع الوظيفة التي تشغلها ؟  . ما5    

..................................................................................................... 

نية والاجتماعية المحور الثاني : مساهمة التكنولوجيا الحديثة في إحداث التغيير الثقافي التنظيمي في كلية العلوم الإنسا
 هل تستخدم مؤسستكم التكنولوجيا الحديثة لإحداث التغيير ؟ -6

 أحيانا -

 دائما -

 لعلوم الإنسانية والاجتماعية ؟امنذ متى تم تبني استخدام التكنولوجيا في كلية  -7

 سنوات  5منذ  -

 سنوات  10منذ  -

 سنة فما أكثر 15منذ  -
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 كنولوجيا الحديثة في مؤسستكم؟ما هي أهم أشكال استخدام الت -

  ك:هل تستخدم 

 عتاد التكنولوجي  -

     البرامج الرقمية  -

  (تكوين تربصات،لتطوير المهارات ) -

-  

 أخرى اذكرها:

..................................................................................................................... . 

 الإدارية؟ما درجة اعتمادك على التكنولوجيا الحديثة في مؤسستكم لإنجاز المهام  -9

 كبيرة  -

 متوسطة  -

 ضعيفة -

 إنجازها؟التي تساعدك التكنولوجيا على  ةأهم المهام الإداريما هي  -10

 كتابة التقارير والمراسلات  -

 التخزين والتوثيق -

 التنسيق والتسيير  -

 ط واتخاذ القرارتخطي -

 أذكرها ..........................................................................................................أخرى  -

 ما هي أهم الدوافع لاستخدام التكنولوجيا في مؤسستكم؟ -11

 توسيع وتنشيط شبكة الاتصال -

 تقليص العمل وسهولة اتخاذ القرار  -

 خلق أشكال جديدة من التفاعل الاجتماعي  -

 تنمية وتطوير المهارات الشخصية  -

                    تطويرّ إدارة المعرفة والمعلومات                             -
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أذكرها أخرى  -
......................................................................................................................  

 لمؤسستكم؟يمكن ربط استخدام التكنولوجيا الحديثة بإحداث تغيير الثقافة التنظيمية هل  -12

 أحيانا -

 امدائ -

 أبدا -

محور الثالث:وسائل التكنولوجيا الحديثة المستعملة في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية التي ساهمت في التغيير 
 تنظيمي .ال

 مؤسستكم؟ديثة المستخدمة في ماهي الوسائل التكنولوجية الح -13

 وسائل اتصالية شفوية  -

 وسائل اتصالية مكتوبة -

 عية بصريةموسائل اتصالية س -

 وسائل اتصالية رقمية -

أخرى أذكرها 
...................................................................................................................... 

 المستخدمة؟مع التعديلات التكنولوجية  وتتماشىهل ثقافة المؤسسة منسجمة  -14

 أحيانا  -

 ادائم -

 أبدا -

 التكنولوجيا في مساهمة العمال في اتخاذ القرارات اثناء احداث تغيير ما داخل المؤسسة؟ عن طريق:هل عززت  -15

 تصال الرقمي حضور الا  -

 حضور الاتصال  المواجهي -

 أخرى أذكرها  -
................................................................................................................ 

 الثقافي التنظيمي يتطلب تغيير تنظيمي مواكب للتغيرات التكنولوجية من حيث:هل التغيير  -
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 غير في النمط العملت -

 تغير في نمط العلاقات -

 تغير في نمط التفاعلات -

 أخرى أذكرها 
................................................................................................................... 

 ين التكامل والتنافر لإعادة تشكيلها.المحور الرابع:علاقة الثقافة التنظيمية والتكنولوجيا الحديثة ب

 يا في الثقافة الشخصية أثر على مستوى :هل ترى أن التغيير الذي أحدثته التكنولوج -17

 سانية نالعلاقات الا  -

 العلاقات المهنية  -

 الاداء المهني المخطط -

 الابداع -

 البيئة المهنية -

أخرى أذكرها   -
................................................................................................................. 

 دة وإبدالها بثقافية تنظيمية مرنة تستجيب لمتغيرات الحديثة ؟مهل يتم تفكيك عناصر الثقافة التنظيمية الجا -18

 أحيانا  -

 دائما  -

 أبدا -

كب المتغيرات الحديثة من الأمور التي تسعى إليها الإدارات التنظيمية في عالم هل تغير وإحلال ثقافة جديدة توا -19
 ر؟التسيي

 أحيانا  -

 دائما  -

 أبدا  -
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 قافات الفرعية في مؤسستكم وتكوين ثقافات جديدة مواكبة للتطور التكنولوجي إلى:ثهل يعود  تفكيك ال -

 الهوية التنظيمية -

 الإنتماء التنظيمي  -

 الفريق روح -

أخرى أذكرها  -
.................................................................................................................. 

المحور الخامس: المعوقات التي تواجه كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية عند استخدام التكنولوجيا الحديثة في جانبها 
 . التنظيمي

 هل تواجه صعوبات أثناء استخدامك لتكنولوجيات الحديثة في انجاز المهام الموكلة إليها ؟  -21

 أحيانا  -
 دائما  -
 أبدا -

 بات ؟و ماهي أهم الصع - 22

 إدارية  -
 تقنية  -
 تكوينية  -
 مهنية  -

 الأعراف السائدة بين المستخدمين تسعى الى كبح استخدام التكنولوجيا ؟هل  - 23

  أحيانا -
 دائما  -
 أبدا  -

 حسب رأيك هل الاختلاف بين ثقافة العامل و ثقافة المؤسسة يعد عائق أمام تكوين ثقافة تنظيمية قوية ؟ - 24

...................................................................................................................... 

 دام التكنولوجيا الحديثة يعد احد أساليب انتهاك خصوصية المؤسسات ؟هل تعتبر إن استخ - 25

 أحيانا -
 دائما  -
 أبدا -
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 .ولوجيا الحديثة على الثقافة التنظيميةنالمحور السادس: النتائج المحققة عند استخدام تك

المؤسسة؟  هل توجد توجد قناعات مشتركة لدى العامل بأهمية التكنولوجيا الحديثة في تطوير ثقافة - 26
...................................................................................................................... 

 ماهي أهم التغيرات والإضافات الهامة التي حدثت في مؤسستكم بعد إدخال التكنولوجيا ؟على مستوى : - 27

 الهيكل التنظيمي  -
 فية للأفراد البيئة المعر  -
 تغير وتنوع في الخدمات  -
 أشكال وطرق الاتصال الداخلي والخارجي تغير في  -

 لتكنولوجية ؟اهل ثقافة مؤسستكم منسجمة تتماشى مع التعديلات  - 28

 دائما  -
 أحيانا  -

 افة التنظيمية ب :في حالة إعادة تشكيل الثقافة التنظيمية عند إدخال التكنولوجيا الحديثة هل تتغير علاقة الثق - 29

 القيادة  -
  الالتزام التنظيمي -
 الأداء الوظيفي   -
 الهيكل التنظيمي   -

 ال تناسب مع التغير التكنولوجي ؟مفي رأيك هل ثقافة مؤسستكم الحالية وثقافتكم كع - 30

...................................................................................................................... 
لهم من ادارة الكلية تقوم بتحفيز العمال الذين يقومون بإستخدام التكنولوجيا جديدة أثناء ممارسة أعمهل ترى أن إ - 31

 خلال ؟

 تحفيزات معنوية -
 ترقيات والعلاوات   -
 منح العطل والإجازات  -
 إرسال العمال في تربصات ودورات تكوينية  -

تقادك الاختلاف بين ثقافة العمال وثقافة المؤسسة يعد سبب لضعف الثقافة التنظيمية ؟ اعحسب  - 32
.................................................................................................... 
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 والمراجع: قائمة المصادر

  والمراجع:الكتب 

 الجامعية،ديوان المطبوعات  ،4، طوالاتصاللام الإعالعلمي في علوم  مرسلي، مناهجأحمد بن  -1

 .2010جزائر 

  .الاردن والطباعة،ر والتوزيع دار المسيرة لنش ،العملاخلاقيات  كارنة،س بلال خلف -2

محمد الرفاعي، دار  مراجعة: رفاعيو، ترجمة 1 ، جالاستراتيجيةالادارة جونز،  وجاريث تشارلز -3

 .2001السعودية ،الرياض المملكة العربية  يخ لنشر،المر

حاث مركز العربي للأب النبهان،لحارث اتر:  ،الحديثةالاجتماعية  تايلور، المتخيلاتتشارلز  -4

 .2015قطر ، السياسات،ودراسة 

 .2006جامعية، الإسكندرية، لدار ال، اإدارة الثقافة التنظيمية والتغييرجمال الدين مرسي،  -5

دار الفكر المعاصر  ،العلميةظرياته وممارسته العلمي وأساسياته ون دويدي، البحثرجاء وحيد  -6

 .2000,قدمش-بيروت  الفكر،ودار 

جماعي بعنوان قضايا سوسيو تنظيمية، البدر  ، كتابالتنظيميةبعاد الثقافة ماهية وأرضوان بواب،  -7

 .2013، روالنشر، الجزائساطع لطباعة 
 لتطبيقات، مركز البحوث معهد، المفاهيم والأسس واظمات الأعمالثقافة منسامي فياض العزاوي،  -8

 .2009الإدارة العامة، السعودية، 
-المتحدة  الجامعي، الإماراتدار الكتاب  ،الإعلاميالبحث  المشهداني، مناهجان مسعد سل -9

 .2017الجمهورية لبنانية ،

، دار لمي في السياسةالبحث الع العقابي، أصولجس حسين زاير طه حميد حسن العنبكي ونر -10

 .2015، اطالأمان، الرب

 
قي منهج تطبي علوم الاجتماعيةلدليل التصميم وتنفيذ البحوث في ا مان،الرحطارق عطية عبد  -11

 .2013الملك فهد الوطنية اثناء النشر،  البحوث، مكتبة البحثية مركزلبناء المهارات 

 .2000النهضة العربية، قاهرة، دار  أساسيات إدارة الأعمال الدولية، ،طاهر مرسي عطية -12

 العربي،ي طالديمقرا ، المركزالاجتماعيةمنهجية البحث العلمي في العلوم ر بخوش، عما -13
 ألمانيا.

 

 .2016، الثقافة، الأردندار  ،والاتصالالتكنولوجيا الجديدة للإعلام  ديليو،يل فض -14

طباعة والنشر الامة ل والممارسة، دارناعي في الفكر التوظيف الص بومخلوف،محمد  -15

 .2000، والتوزيع، الجزائر

  .1978، كويتلالمعرفة، اعالم  ،الحديثةالتكنولوجيا  السلام،محمد السيد عبد  -16

فهرسة مكتبة الملك  ،ومجالاتهاالاعلامية اسسها اساليبها  الحيزان، البحوثحمد عبد العزيز م -17

 .2004 ض،الريالنشر، فهد الوطنية 

 العربي.دار  ري،الجماهيالمعلومات وصناعة الاتصال تكنولوجيا  الدين،محمود علم  -18

 .المسيرة، الاردنر اد ،والمعلوماتالاتصال  مزاهرة، تكنولوجيامنال هلال  -19
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الالمعية لنشر  ،والتطبيقيةالنظرية  الحديثة المسائلالاتصال  منصر، تكنولوجياهارون  -20
  .2012 الجزائر، والتوزيع،

 
لاعلامية والادارية مناهج البحث العلمي للبحوث ا ادي،العييوسف حجيم الطائي هاشم فوزي  -21

 .2015عمان،  الايام،دار  ،والانسانية

 
 
 

 الجامعية: الرسائل

 
دراسة  ،الإلكترونيةدور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة  العاجز،إيهاب فاروق مصباح  -22

ستكمال شهادة الماجستير، تخصص مذكرة مقدمة الا العالي،ربية والتعليم تطبيقية على وزارة الت

 .2011غزة، الإسلامية، محافظة التجارة، الجامعةارة أعمال كلية إد

 
 

وتغيير القيم الثقافية والاقتصادية للموارد البشرية في المؤسسة  سعيدة، التكنولوجياب اأعر -23
 ية، كليةبشرتخصص تنمية  الاجتماع،ستير في علم ، مذكرة لنيل شهادة الماججزائريةالخاصة ال

 .2006جامعة متنوري قسنطينة، ،ماعيةوالاجتالعلوم الإنسانية 

 

 ،الجزائريةجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية واستخدام تكنولحورية بولعويدات،  -24

م الإنسانية العلو عامة، كليةتخصص اتصال وعلاقات  الماجستير،مذكرة مكملة لنيل شهادة 

 .2008/2007 قسنطينة،ي، منتور، جامعة والاجتماعية

 

تر، تخصص تنظيم سلنيل شهادة الما الوظيفي، مذكرةالتنظيمية والالتزام  نادية، الثقافةبوغرارة  -25

 .2012/2013 المسيلة،جتماعية، جامعة وعمل، كلية الآداب والعلوم الا

 ،تدامةالمسوالاتصال في تحقيق أبعاد التنمية تكنولوجيا المعلومات  الميلود، مساهمةسحانين  -26
العلوم  أعمال، كليةتخصص إدارة  الاقتصادية،لدكتوراه علوم أطروحة مقدمة لنيل شهادة ا

 .2015/ 2016بلعباس  ليابس، سيديالجيلالي  التسيير، جامعةوالتجارية وعلوم  ةالاقتصادي

 

لنيل شهادة  ، مذكرةالمنظمةامل داخل الثقافة التنظيمية في ضبط سلوك الع نجية، دورضنبرى  -27

المسيلة، جامعة  الاجتماعية،الآداب والعلوم  وعمل، كليةعلم الاجتماع تنظيم  تر، تخصصلماسا

 .2012/2013،الجزائر

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين في عبد الباسط قعري ووليد بن بردي،   -28
كلية العلوم  وعمل،لنيل شهادة الماستر، تخصص تنظيم شهادة مكملة  ،المؤسسات الخاصة
 .2016/2017ية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الاجتماعية والإنسان

 

مقدمة لنيل شهادة الماجستير،  ، رسالةالعاملينالثقافة التنظيمية في اداء  أثر، فخلعبد الحكيم دهام  -29

 .2015 البيت، الاردنال  امعةوالاعمال، جفي الادارة العامة كلية ادارة المال 
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 التربوية سساتالمؤ معلمي لدى الوظيفي بالرضا علاقتهاو التنظيمية كمال، الثقافة مر تارالس عبد -30

 واللغات الآداب كلية وعمل، تنظيم الاجتماع علم تخصص الماجستير، شهادة لنيل مذكرة المختصة،

 .2013/ 2014 لجلفةا عاشور، زيان جامعة والانسانية، الاجتماعية والعلوم

 

الماجستير، ، مذكرة لنيل شهادة ظيفيالثقافة التنظيمية على الرضا الو أثر عيساوي وهيبة، -31
ابو بكر  والتسيير، جامعةالاقتصادية والعلوم التجارية  العلوم الشركات، كليةحوكمت  تخصص

 .2012/2011 تلمسان،بالقايد 

 
 

في علوم  ه،دكتورا ، اطروحةالتنظيميةها بالثقافة السلطة الادارية وعلاقت دريدي، انماطفاطمة  -32

 .2018/2017مد خيضر، بسكرة ،مح والاجتماعية، جامعةالانسانية  العلوم الاجتماع، كلية

 الماستر، تخصصمذكرة لنيل شهادة  ،التعليميةالتكنولوجيا ودورها في العملية  ريدة،فكرداغ  -33

 .2016/2015عبد الحميد بن باديس ، فنون، جامعةوالالأدب العربي  العربية، كليةتعليمية اللغة 

 

لتنظيمية في العلاقة بين اعادة هندسة الدور الوسيط لثقافة ا القادر،محمد السماني الخضر عبد  -34

رة افلسفة اد الدكتوراه، تخصصقدمة لنيل درجة م الاداري، اطروحةلعمليات الادارية والابداع ا

 .2019 والتكنولوجيا، الخرطومالسودان للعلوم الدراسات العليا جامعة  الاعمال، كلية

مذكرة ماجستير تخصص علوم  العام،سسة وتأثيرها على أدائها المؤ ، ثقافةغزيمحمد عربي  -35
 بوضياف، المسيلةجامعة محمد  التجارية،والعلوم العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  ةيتجارية، كل

،2006. 

 

 الجامعي، م الشبابت الاعلام الحديثة وانعكاساتها على قياستخدامات تكنولوجيامحمد فاتح عمدي،  -36
جامعة الحاج  والاسلامية،الدين بكلية العلم الاجتماعية اصول  ماستر، قسميل شهادة شهادة مكملة لن

 .2009 باتنة، لخضر،

 

، العاليدور الثقافة التنظيمية في تطبيق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليم  بركة،مشنان  -37
ة والتجارية وعلوم وم التسيير كلية العلوم الاقتصاديعل دكتوراه، تخصصلنيل شهادة  اطروحة

 .2015/2016باتنة ، لخضر،الحاج  ير، جامعةيالتس

 

 ثقافة المؤسسة التغيير التنظيمي في المؤسسة الصناعية الخاصة الجزائرية،شور محمد لمين، يه -38

الانسانية  علم الاجتماع تنظيم وعمل، كلية العلومشهادة مقدمة لنيل دكتوراه العلوم، تخصص 

 .2017/2016، رالجزائ ،2طيف مد لمين دباغين، سوالاجتماعية، جامعة مح

 

 ماستر، شهادة البشرية، الموارد تنمية في ودورها الحديثة وجيانولكعفيف، الت محمد يوسفي -39

 ، جامعةوالاجتماعية نسانيةالإ العلوم الاجتماع، كلية علم البشرية، قسم الموارد تنمية تخصص

 .2016/2015 تبسي، تبسةال العربي

 المجلات:
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لمؤسسات االتحديات على الاداء التسويقي في  أثرالصمد، نجوى عبد الهام يحياوي  -40

 .2012ئر، ا، الجز1اداء المؤسسات الجزائرية، العدد  ، مجلةالصناعية

 

مجلة علوم الاقتصاد  ،تفعيلهواليات واقع اكتساب التكنولوجيا في الجزائر  سعيد،بوسعيدة  -41
  .22العدد  2 دالمجل ،3جامعة الجزائر والتجارة،لتسيير وا

 

، قسنطينة 6و5 الاستاذ، العددمنتدى  لةج، مالجزائريةالمؤسسة  السعيد، ثقافةبن يمينة  -42

،2009. 

 

 مجلة الباحث ،العامليندور الثقافة التنظيمية في تشجيع الابداع لدى  ربيعة،بركات  -43
 .2016ديسمبر  بسكرة،، 6ادي، العدد الاقتص

 

، مجلة الاقتصاد أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري ن،بركان أسماء وجليد نور الدي -44

 .2017الجامعي مرسلي عبد الله، ز، المرك17، العدد 02، المجلد دالجدي

 الحضرية للأسرة الثقافية الخصوصية واختراق الحديثة الاتصال تكنولوجيا يوسف، حديد -45

 .2014 ديسمبر ،الجزائر ،17 واجتماعية، العدد الإنسانية مالعلو ، مجلةالجزائرية

افاق علوم  التنظيمية، مجلةقتها بالفعالية لاالتنظيمية وع حطاب يمينة وبلال ريم، الثقافة -46
 .2019معسكر  ،5 ، العدد3 والاقتصاد، المجلدالادارة 

 

مجلة الجزائرية للعلوم ، النظيمية بنجاح الادارة الالكترونيةالثقافة الت كربيط، علاقةحنان  -47
 .2019، الجزائر، 1 ، العدد7 والانسانية، المجلد الاجتماعية

 

الدراسات  ، مجلةالصراعالاليات التنظيمية الداخلية في نواتج  تأثير ،عيسىخليل ابراهيم  -48

 .2010، كانون الاول العدد، العراقالمجلد، الادارية، 

عملية ت الدراسة مقارنة بين الكليا ،ظمةالمنالثقافة التنظيمية وفعالية  خوين،رضيوي  -49

 .2009 ،75مجلة الادارة والاقتصاد العدد بغداد،والانسانية في جامعة 

 

، 1، العدد23جامعة الملك عبد العزيز، المجلد ، مجلةوالابداع واخرون، القيادةملحم يحي سليم  -50

 .2009،السعودية
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علاقات حديثة وانعكاساتها على الالتكنولوجية الأشكال الوسائط  والمية،سعبد الرحمان  -51

جوان  14 ر،ئالجزا ،14 النفسية، عددمخبر تطوير الممارسات  ،الشبابلاجتماعية لدى ا

2015. 

 

الاتصال الحديثة ونمط الحياة الاجتماعية للأسرة الحضارية  مصطفى، تكنولوجياعوفي  -52

 .2016 ، سبتمبرالجزائر، 26 ، العددوالاجتماعيةسانية مجلة العلوم الإن الجزائرية،

لاردنية افي الجامعات  الأكاديميينالعاطفي لدى القادة  دية، الذكاءعزيزة ابو خالد الرقاد  هناء -53

الجامعة  ، مجلةالتدريسيةالرسمية وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى اعضاء الهيئة 

 .2012، يونيو، فلسطين3، العدد20دالاسلامية التربوية ونفسية، المجل

الاردنية، ابانية من وجهة نظر مديري منظمات الاعمال الجودة الي العواودة، حلقاتمجلي  وليد -54

 الاردن،، 1العدد، 16البيت، المجلدجامعة ال  الانسانية،حوث والدراسات بالمنارة لل مجلة
2010. 

 

 محاضرات:

موجهة لطلبة سنة الاولى  ،التنظيمية الثقافةمحاضرات في مقياس  صونية،براهمية  -55

محمد لمين  والانسانية، جامعةكلية العلوم الاجتماعية  ،وعملتخصص علم اجتماع تنظيم  استر،م

 .2017 /2018، فسطي ،2دباغين

 الالكترونية:المواقع 

 

56- https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8
%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8
%AA%D9%86%D8%A7  

 

57- https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9

%8A%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8

%AC%D9%8A%D8%A7/  

 

 

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://sotor.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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