
 

 وزارة التعميـم العالـي والبحث العممي

 

 تبســـة –جامعة العربي التبسي 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 الإعلام والإتصالعموم : قسم
 نسانية واجتماعيةلوم إـع: الميدان

تصال: الشعبة  إعلام وا 
 تنظيميالتصال الإ: التخصص  

 

Covid -19  

  قسم عموم الإعلام والإتصال جامعة تبسة لعينة من طمبة دراسة ميدانية 

 ''د .م.ل'' مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر 
 2021: دفعــــــت

 : إشراف الأستاذ                                      :  ةلبإعداد الط      
 مرزوق بن ميدي/ د طارق عياد                                   -
 الحسين مباركة -

 :نجىــــت انمىاقشــــت

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العمميـــــــــــــــة                 الاســـــــــــــــم والمقــــــــــــــــــب              
رئيسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا - أ –محاضرأستاذ دمية عابدؼ ؿ

مشرفػػػػػػػػػػا كمقػػررا - أ–أستاذ محاضر مرزكؽ بف ميدؼ 
عضػػػػػػػػكا ممتحػػػنا - أ–أستاذ محاضر أميرة ذكيب 

2020/2021: السنة الجامعية

LARBI TEBESSI – TEBESSA UNIVERSITY 

UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 العالـي والبحث العممي وزارة التعميـم

 

 تبســـة –جامعة العربي التبسي 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 عموم الإعلام والإتصال: قسم
 نسانية واجتماعيةعـموم إ: الميدان

تصال: الشعبة  إعلام وا 
 الإتصال التنظيمي: التخصص  

 

covid -19  

  بقسم عموم الإعلام والإتصال جامعة تبسة دراسة ميدانية 

 ''د .م.ل'' مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر 
 2021: دفعــــــت

 : إشراف الأستاذ                                      :  ةلبإعداد الط      
 مرزوق بن ميدي/ د طارق عياد                                   -
 الحسين مباركة -

 :نجىــــت انمىاقشــــت

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العمميـــــــــــــــة                 الاســـــــــــــــم والمقــــــــــــــــــب              
رئيسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا - أ –محاضرأستاذ دمية عابدؼ ؿ

مشرفػػػػػػػػػػا كمقػػررا - أ–أستاذ محاضر مرزكؽ بف ميدؼ 
عضػػػػػػػػكا ممتحػػػنا - أ–محاضر أستاذ ذكيب أميرة 

 

 2020/2021: السنة الجامعية

LARBI TEBESSI – TEBESSA UNIVERSITY 

UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA- 



 

 

 

 

 

 



 

 

ان    كر وعرف 
ش 

 أشكر الله عز وجل وأحمده حمدا كثيرا الذي ىداني 
 .بعونو لإتمام ىذا العمل الدتواضع

 فلك الحمد يا ربي كم ينبغي لجلال وجهك وعظيم
سلطانك وباسم ىذا العمل أتقدم بالشكر الكبير إلى كل من ساىم من  

أجل إنجازه وإتمامو ويسرني أن أتوجو بخالص الشكر والإمتنان وكل التقدير 
 ـــــص بالذكـــــر الأســـــتاذن إلــــى أساتـــــذتنا الكرام ونخوالعرفا

ت قيمة وسنة إياه من توجيها لدا منحنا" مرزوق بن مهدي"الدشــــرف  
معنوية طيلة ىذا العمل عن طريقة إشرافو التي تترك مجالا لإبراز الشخصية 

النصح والإرشاد لتظهر ىذا  ءالعلمية للطالب كما لم يدخر جهدا في إسدا
 .العمل بالشكل الذي ىو عليو

 .خير الجزاء فجزاىم الله عنا
والاتصال   تقدم بالشكر الخالص إلى كل أساتذة قسم علوم الإعلامكما ن

 "بدر الدين مسعودي / رضوان بلخيري و د/د-أ" خاصة  "جامعة تبسة"
 خصوصا  من قريب أو بعيد لإنجاز ىذا العمل إلى جميع من ساعدنا

 .زميلتي عواشرية لندة

 



 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

رْ لِي َ مْرِي قَالَ رَبِّ اشْرَحْ لِي صَدْرِي "   " وَاحْمُلْ عُقْدَةً مِّن لِّسَانِي وَيَسِّ
 :وقال  يضا بعد بسم الله الرحمن الرحيم

 " الاللَّهُذِينَ  مَنُوا مِنكُمْ وَالاللَّهُذِينَ ُ وتُوا الْعِمْمَ دَرَجَاتتٍ  يَرَْ ِ   اللَّهُُ " 
 في إتماـ ىذا العمل فالحمد لله رب العالميف الحمد الله عز كجل الذؼ كفقنيأكلا 

تقدـ بالشكر إلى مف كضعت الجنة تحت قدمييا التي تستحق ألف شكر عمى كل أ
 " أمي"تضحياتيا مف أجمي 

الغالي  "أبي"إلى مف تعب كشقى كىك يحارب قساكة الحياة  ؼىدؼ ثمرة جيدكأ
 .رحمو الله

عمى إرشاده  مرزكؽ بف ميدؼتقدـ بيذا الإىداء للؤستاذ الدكتكر المشرؼ أ
 .كجيده المبذكؿ طيمة إنجاز ىذا العمل فألف شكر لولي كتكجييو 

 كأخكاتي كأصدقائي كزملبئي في العمل كالدراسةخكتي إكل  إلى
لى مف سا  ندؼ مف قريب أك بعيدكا 

 

 طارق                          
 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura20-aya26.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura20-aya27.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura20-aya27.html


 

 

ه دإء ــــــــــــإ 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 

رْ لِي َ مْرِي قَالَ رَبِّ اشْرَحْ لِي صَدْرِي "   " وَاحْمُلْ عُقْدَةً مِّن لِّسَانِي وَيَسِّ
 :وقال  يضا بعد بسم الله الرحمن الرحيم

ُ الاللَّهُذِينَ  مَنُوا مِنكُمْ وَالاللَّهُذِينَ ُ وتُوا الْعِمْمَ دَرَجَاتتٍ "   " يَرَْ ِ   اللَّهُ
 في إتماـ ىذا العمل فالحمد لله رب العالميف ذؼ كفقنيالحمد الله عز كجل اؿأكلا 

تقدـ بالشكر إلى مف كضعت الجنة تحت قدمييا التي تستحق ألف شكر عمى كل أ
 " أمي"تضحياتيا مف أجمي 

الغالي  "أبي"إلى مف تعب كشقى كىك يحارب قساكة الحياة  ؼىدؼ ثمرة جيدكأ
 أطاؿ الله في عمره كرزقو الصحة

عمى إرشاده  مرزكؽ بف ميدؼتقدـ بيذا الإىداء للؤستاذ الدكتكر المشرؼ أ
 .كجيده المبذكؿ طيمة إنجاز ىذا العمل فألف شكر لولي كتكجييو 

 كأخكاتيخكتي إ إلى
لى مف ساندؼ مف قريب أك بعيد  كا 

 

 الحسين                                          
 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura20-aya26.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura20-aya27.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura20-aya27.html
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 فهرس انمذتىياث

 

 

 يرس المحتويات 
انصفذت انعىـــــــــــــــــىان 

شكــر وعـــرفان 

ـــــــــــــذاء إهــــــ

فهـرس انمذتىياث 

فهرس انجذاول 

فهرس الأشـكال 

ج  -أ ــــــــت انمقذمــــــ

الإطار انمىهجي والإجرائي نهذراست 

 02الإكىب١ٌخ  .1

 03رـبؤلاد اٌضعاؿخ  .2

 03ئسز١بع اًٌّٛٛع  أؿجبة .3

 04أ١ّ٘خ اٌضعاؿخ  .4

 04أ٘ضاف اٌضعاؿخ  .5

 04إٌّٙج اٌّـزشضَ  .6

 05ِجزّغ اٌجذش ٚػ١ٕخ اٌضعاؿخ  .7

 06أصٚاد جّغ اٌج١بٔبد  .8

 08ِجبلاد اٌضعاؿخ  .9

 11رذض٠ض اٌّفب١ُ٘  .10

 13اٌضعاؿبد اٌـبثمخ  .11

الإطار انىظري نهذراست 

الإنكترووي انتعهيم عه ومىصاث انتعهيم : انفصم الأول

 19تمهيذ 



 فهرس انمذتىياث

 

 

 20ماهيت انتعهيم عه بعذ : انمبذث الأول

 20رؼغ٠ف اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض : اٌّطٍت الأٚي

 22اٌزطٛع اٌزبع٠شٟ ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض : اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 24أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض : اٌّطٍت اٌضبٌش

 25أكىبي اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض : اٌغاثغاٌّطٍت 

 26فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض  ِٕوخ ِٛصي: اٌّطٍت اٌشبِؾ

 30ِزطٍجبد ٚػٛائك اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض : اٌّطٍت اٌـبصؽ

 33مىصاث انتعهيم الإنكترووي : انمبذث انثاوي

 33 ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزغٟٚٔ: اٌّطٍت الأٚي

 35ِذبٚع اٌزؼ١ٍُ الاٌىزغٟٚٔ : اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 35فٛائض اٌزؼ١ٍُ الإٌىزغٟٚٔ : اٌّطٍت اٌضبٌش

 38ٞ الإٌىزغِْٕٚوبد اٌزؼ١ٍُ : اٌّطٍت اٌغاثغ

 38 أٔٛاع إٌّوبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزغ١ٔٚخ: اٌّطٍت اٌشبِؾ

 39 ِىٛٔبد ِٕوبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزغٟٚٔ: اٌّطٍت اٌـبصؽ

 40 أفًٌ ِٕوبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزغٟٚٔ اٌؼغث١خ: اٌّطٍت اٌـبثغ

 42خلاصت انفصم 

 وجائذت كىروواانفصم انثاوي انتذصيم انذراسي 

 44تمهيذ 

 45انتذصيم انذراسي : انمبذث الأول

 45ِفَٙٛ اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ : اٌّطٍت الأٚي

 46أ١ّ٘خ اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ : اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 47أ٘ضاف اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ : اٌّطٍت اٌضبٌش

 48أٔٛاع اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ : اٌّطٍت اٌغاثغ



 فهرس انمذتىياث

 

 

 48اٌضعاؿٟ كغٍٚ اٌزذو١ً : اٌّطٍت اٌشبِؾ

 49 سوبئن اٌزذو١ً اٌّضعؿٟ: اٌّطٍت اٌـبصؽ

 49اٌؼٛاًِ اٌضاس١ٍخ اٌّإصغح ػٍٝ اٌزذو١ً ٚػٛائمٗ : اٌّطٍت اٌـبثغ

 50( COVID19 فيروس ) جائذت كىرووا : انمبذث انثاوي

 50جبئذخ وٛعٚٔب ٚٔلأرٙب : اٌّطٍت الأٚي

 56(  19وٛف١ض ) أػغاى ف١غٚؽ وٛعٚٔب : اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 57ٍغق ئٔزلبع اٌف١غٚؽ : اٌّطٍت اٌضبٌش

 57 اٌٛلب٠خ ِٓ اٌف١غٚؽ: اٌّطٍت اٌغاثغ

 58ئؿزغار١ج١بد ِٛاجٙخ أػِخ وٛعٚٔب : اٌّطٍت اٌشبِؾ

 60جبئذخ وٛعٚٔب ٚاٌزذو١ً اٌضعاؿٟ : اٌّطٍت اٌـبصؽ

 61خلاصت انفصم 

 الإطار انتطبيقي نهذراست

 63تمهيذ 

 64رفغ٠غ اٌج١بٔبد ٚرذ١ٍٍٙب  -1

 89ٔزبئج اٌضعاؿخ  -2

 89إٌزبئج ػٍٝ ًٛء رـبؤلاد اٌضعاؿخ ٚالإجبثخ ػٕٙب  -2-1

 91إٌزبئج اٌؼبِخ ٌٍضعاؿخ  -2-2

 92رٛه١بد ِٚمزغدبد اٌضعاؿخ  -3

 94انخاتمــــــــــــــــــــــــت 

 96قائمــت انمصــادر وانمراجـع 

 انملادـــــــــــق
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 فهرس انجذاول والأشكال

 

 

 داولــــرس الجـــــ و
الصفحة عنوان الجدول رقم  ال

 64متغير الجنس  01

 65 يوضح متغير السن 02

 66 يوضح التخصص الجامعي 03

 67 يوضح وسيمة منصات التعميم عن بعد 04

 68 عمى منصات التعميم الإلكتروني نسبة الإعتماديوضح  05

 69يوضح إستخدام تقنية التعميم عن بعد الجديدة  ي ظل جائحة كورونا  06

07 
يوضح مدى إعتماد الطمبة عمى منصات التعميم الإلكتروني  ي عممية التعميم عن 

 بعد
70 

 71المنصات عمى التعامل بمثل ىذه يوضح إن تم تدريب طمبة عموم الإعلام والإتصال  08

09 
تقنية التعميم الإلكتروني بفاعمية  ي استمرارية ونجاح العممية يوضح مدى مساىمة 

 التعميمية  ي ظل  زمة كورونا
72 

 73يوضح  اعمية التعميم الإلكتروني من حيث استغلال الوقت  كثر من التعميم التقميدي  10

11 
التعميم الإلكتروني  ي ظل  زمة سلاسة الانتقال من التعميم التقميدي إلى يوضح 
 كورونا

74 

 75 قيام إدارة الجامعة بتقييم مستمر لآلية التدريس عن بعديبين  12

 76 الطالب بشكل مستمر  ثناء عممية التعميم عن بعد تقييميوضح  13

14 
الأستاذ يجيب بسيولة عمى استفسارات الطمبة عن المادة العممية يوضح إن كان 

المر قة 
77 

 78يشتمل المحتوى التعميمي عمى تمارين وواجبات تساعد عمى التعمم يوضح إن  15

16 
تو ير نظام التعميم الإلكتروني تواصلا مباشرا بين  عضاء النظام التعميمي يوضح 

 (الإدارة، الأستاذ ، الطالب)
79 

17 
نجاح منصات التعميم الإلكتروني  ي التحصيل الدراسي مقترن يوضح إن كان 

 بتو ير الوسائل البيداغوجية من تد ق إنترنت و جيزة إعلام  لي
80 

18 
نظام التعميم الإلكتروني يتناسب م  نوع المواد عمى شقييا النظري يبين إن كان 

 والعممي
81 

 82 إن كان عرض المادة الكترونيا يزود الطالب بميارات إضا يةيوضح  19



 فهرس انجذاول والأشكال

 

 

20 
تساؤلات واستفسارات من خلال التعمم إمكانية الطالب من طرح  ي  يوضح

الإلكتروني 
83 

 84 يوضح  مواجية الطمبة لمصعوبات  ثناء الولوج لمنصات التعميم الإلكتروني 21

 85 المعيقات التي تواجو الطمبة عند إستخدام منصات التعميم الإلكتروني  ىميوضح  22

23 
من خلال منصات التعميم عن  يوضح ردة  عل الطمبة  ثناء إتصاليم م  الأساتذة

بعد 
86 

24 
الأساتذة الخبرة والميارات الكا ية والمناسبة لاستخدام الحاسوب يوضح مدى إمتلاك 

 والانترنت
87 

 88مواجية الطالب مشاكل ومعوقات عند دراسة المادة إلكترونيا يوضح  25

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 فهرس انجذاول والأشكال

 

 

 الأشكالرس ـــــ و
الصفحة  الشكلعنوان رقم  ال

 64متغير الجنس  01

 65 يوضح متغير السن 02

 66 يوضح التخصص الجامعي 03

 67 يوضح وسيمة منصات التعميم عن بعد 04

 68 عمى منصات التعميم الإلكتروني نسبة الإعتماديوضح  05
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: مقدمة
 بمجاؿ يعرؼ ما التطكرات أبرز ىذه كمف المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في ممحكظا تطكرااً  شيد العالـ
 فرضت الإلكتركني التعمـ مجاؿ اليكـ في العالـ شيدىا التي التطكرات كلعل المعمكمات، كثكرة الاتصالات

 تأىيل عف الجميع أماـ مسؤكلة ىذه المؤسسات كأصبحت التعميمية، المؤسسات غالبية عمى جديدا كاقعا
 التكنكلكجيا مستجدات مع كالتعامل تحمل المسؤكلية عمى قادريف أفراد كتخريج كفاءتيـ كرفع الأفراد

.  كنمكه المجتمع تقدـ في كالمساىمة
 كليذه كالعكائق، التحديات العديد مف يكاجيو التعميـ مف جديدااً  أسمكبااً  بعد عف التعمـ كيعد

 الاستعداد كجانب كالاتصالات، يختص بالمعمكمات كالذؼ التكنكلكجي الاستعداد جانب: جانباف التحديات
 كالمؤسسات كالشركات كالكميات استعدادات الجامعات مدػ أؼ بالمستخدـ كالذؼ يختص التنفيذؼ
 الجامعات بأساتذة يتعمق نفسي جانب كىناؾ أيضا بعد، عف التعميـ لاستخداـ كالمنظمات الحككمية
 أف غرابة فلب السنيف مئات ذمف بو الحالي كالذؼ يعمل التربكؼ  كالنظاـ كالطمبة كالمتدربيف كالمدربيف
. البشرؼ التغيير العقل طبيعة تعارض

حيث أصبح المسؤكلكف عف التعميـ بالبحث كباستمرار عف أفضل الطرؽ كالكسائل لتكفير بيئة 
كتعتبر تقنية المعمكمات ممثمة في . تعميمية تفاعمية لجذب اىتماـ الطمبة كحثيـ عمى تبادؿ الآراء كالخبرات

كالإنترنت كما يمحق بيما مف كسائط متعددة مف أنجح الكسائل  لتكفير ىذه البيئة التعميمية الحاسب الآلي 
الثرية، حيث يمكف العمل في مشاريع تعاكنية بيف مدارس مختمفة، كيمكف لمطمبة أف يطكركا معرفتيـ 

لتعميمية بمكاضيع تيميـ مف خلبؿ الاتصاؿ بزملبء كخبراء ليـ نفس الاىتمامات، لذا فإف المناىج ا
التعميـ الإلكتركني  خضعت ىي الأخرػ لإعادة نظر لتكاكب المتطمبات الحديثة كالتقنيات المتاحة، مثل

. كالتعميـ المباشر الذؼ يعتمد عمى الإنترنت
مميار  6.3كبيرااً مف  كمف المتكقع أف تحقق صناعة التعمـ الإلكتركني المباشر عبر الإنترنت نمكااً 

، كذلؾ حسبما أظيرتو الدراسات 2022مميار دكلار في العاـ  23لى أكثر مف إ 2020دكلار في العاـ 
مستندة بذلؾ عمى التطكر الكبير في قطاع الأعماؿ  التي قامت بيا مجمكعة آؼ دؼ سي لأبحاث السكؽ،

كمف جيتيا تقكـ كل مف أكراكل كساب كغيرىما . المحترفيف كالمتخصصيف الإلكتركنية كازدياد الطمب عمى
  .المنتجة لمبرامج بالانضماـ ليذا القطاع الياـ كتصميـ المنتجات المناسبة لو شركاتمف اؿ



 مقدمــــــــــــة

 ب 

بدأ العالـ يكاجو جائحة، اجتاحت معظـ أقطار العالـ، ابتدأت في مقاطعة ككىاف لكف سرعاف ما          
في جميكرية الصيف، ثـ انتقمت إلى باقي دكؿ العالـ بنسب متفاكتة، ، تـ عمى أثرىا تعطيل كافة المدارس 

المسارعة في كضع الخطط مف أجل حصر  دعت إلى، كىذه الإجراءات دكؿ العالـكالجامعات كافة 
لمحاصرة تمؾ  اتتمرار في تقديـ خدماتيا لطمبتيا خلبؿ فترة الحجر المنزلي التي فرضتيا الحككـالاس

 الجزائريةحيث بدأت كل الجامعات في كل بقاع العالـ عمى كجو العمكـ ككذا الجامعات . الجائحة
ـ التقميدؼ إلى بالاستمرار كبث المحاضرات بطريقة إلكتركنية، مما يحتـ عمى الطمبة الانتقاؿ مف التعمي

كدكف تحضير مسبق مف قبل بعض الجامعات  مفاجئالتعمـ الإلكتركني، كككف ىذه الأزمة جاءت بشكل 
ئو عدد مف المحاضرات كالطمبة، كككف الباحث يعمل في مجاؿ التعميـ الجامعي، كمف خلبؿ إعطا
. الإلكتركنية عبر منصات إلكتركنية منيا ما أنشئ خصيصا ليذا الغرض

عف طريق المنصات دكر تطبيقات التعميـ عف بعد  عمى كنتيجة لذلؾ إخترنا تسميط الضكء          
التحصيل الدراسي في ظل جائحة ككركنا مستكػ في ( …moodle, SNDL , Zoom )الإلكتركنية 

Covid -19  كذلؾ لدػ طمبة الجامعة. 
الجانب المنيجي كالإجرائي لمدراسة  تغطي  ثلبث جكانبكفي ىذا الإطار قسمنا بحثنا ىذا إلى         

 :كىي عمى النحك الآتي( التطبيقي)الجانب النظرؼ كالجانب الميداني ك
تناكلنا فيو إشكالية الدراسة كشرحا لممكضكع كالمشكمة التي تعالجيا مف : الإطار المنيجي لمدراسة        

، مركرا خلبؿ التساؤؿ الرئيسي، حيث تفرع عنو مجمكعة مف التساؤلات تعبر عف محاكر الدراسة الرئيسية 
 لأىداؼ كأىمية كأسباب إختيار الدراسة، كما تطرقنا إلى منيج الدراسة كمجتمع البحث عينتو، لنصل إلى

كتجد الإشارة إلى أننا قمنا بالإطلبع عمى مجمكعة مف الدراسات السابقة ذات  ،تحديد مفاىيـ الدراسة
الصمة بمكضكع الدراسة، لتكظيفيا في أجزاء الدراسة مف خلبؿ بعض التفسيرات كالتحميلبت خصكصا في 

.   تفسير بعض نتائج الجانب الميداني مف ىذه الدراسة
: كالتالي ىيمبحثيف  احتكػ لجانب النظرؼ لمدراسة فقد تضمف فصميف كل فصل أما بالنسبة ؿ         
التعميـ عف بعد حيث تطرقنا فيو إلى مفيكمو : مبحثيف المبحث الأكؿ كتضمف: الأكؿالفصل          

كنشأتو ككذا خصائص التعميـ عف بعد كنختـ ىذا المبحث بمعكقات التعميـ عف بعد أما المبحث الثاني 
المنصة الإلكتركنية تناكلنا فيو منصات التعميـ الإلكتركني بدءا بتعريفيا ثـ خصائصيا كأنكاعيا مركرا إلى 

MOODLE  طمبة الجامعييف في الجزائر كنختـ الفصل بخلبصةالتي يستعمميا اؿ. 
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كفيو تناكلنا  الدراسيالتحصيل مبحثيف عنكف المبحث الأكؿ ب كفيو تطرقنا إلى: الثانيالفصل          
كأنكاع التحصيل الدراسي ثـ العكامل الداخمية كالخارجية المساعدة في التحصيل الدراسي تعريفو كمقكماتو 

، أما المبحث الثاني تناكلنا فيو جائحة ث إلى معكقات عممية التحصيل الدراسيكنصل في نياية المبح
 .ظيكر الفيركس كتطكره، ثـ إنتقمنا إلى إستراتيجيات مكاجيتياككركنا ككل ما يتعمق بيا مف تعريفيا إلى 

الجداكؿ نتطرؽ إلى تفريغ كفيو كيشمل الإطار الميداني لمدراسة، : الإطار التطبيقي لمدراسة         
المتحصل عمييا مف إستمارة الإستبياف كتحميميا، ثـ الإجابة عف الأسئمة الفرعية في ظل النتائج المحصل 

  .تكصيات كمقترحات الدراسة، كنختـ دراستنا ىذه بخاتمةلنصل في الأخير إلى ييا، عل
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 :إشكالية الدراسة -1
يعد التعميـ الإلكتركني كسيمة مف الكسائل التي تساعد عمى تطكير العممية التعميمية كتساىـ في تنمية 

لكنيا في المقابل تحتاج إلى الأجيزة الميارات كالقدرات لجمب الطمبة عف طريق التفاعل كالإبداع 
كالمعدات الإلكتركنية اللبزمة ليذه العممية ككذا ضركرة استخداـ مناىج إلكتركنية لتحقيق الأىداؼ 

. المرجكة
أدػ الانتشار الكبير لتكنكلكجيا المعمكمات كتطكر اليكاتف الذكية كأجيزة الإتصاؿ المختمفة إلى ككما 

رنت كالتي تتيح مف خلبليا إلى الحصكؿ عمى مختمف التطبيقات سيكلة الإتصاؿ بشبكة الانت
الإلكتركنية اللبزمة لمباشرة العممية التعميمية أك التعميـ الإلكتركني الأمر الذؼ يتيح لممتعمميف الكلكج 

. ليذه التطبيقات كالتحصل عمى المعمكمات اللبزمة ليـ
 فمسفة في ثكرة تعتبر كالتي التعميمية النقمة مكاكبة ضركرة عمى الباحثكف  أكد كما التعميـ راءخب أكد كقد

 الانفتاح التعميـ مف النمط ىذا يتيح حيث العالية، بالثقافة اتسـ الذؼ العصر ىذا في كسياستو التعميـ
 بكل المعمكمة فيو أصبحت عصر في المعمكمات مصادر مع المباشر التعامل طريق عف العالـ عمى

 المعمكمات مركزية اخترقت التي الاتصاؿ قنكات طريق عف كمو العالـ أماـ متاحة كأشكاليا صكرىا
 .عف بعد التعميـ تقنيات مف الاستفادة بشرط لمجميع متاحة المعمكمة كأصبحت السرية حاجز ككسرت

 إتخاذلجأت الجزائر عمى غرار باقي دكؿ العالـ إلى  2019كمع ظيكر جائحة ككركنا في أكاخر سنة 
كالجامعات  كس ككركنا مف بينيا غمق المدارس الكقائية لمحد مف انتشار فيرجممة مف الإجراءات 

كاستبداؿ التعميـ الحضكرؼ أك التقميدؼ بالتعميـ عف بعد مف أجل مكاصمة الدراسة كذلؾ عف طريق 
نشر المستندات أك المكاد التعميمية عمى منصات إلكتركنية مخصصة عمى شبكة الانترنت، حيث 

التعامل مباشرة مع ىذه المنصات بالرغـ مف حداثتيا كعدـ كجكد تجارب سابقة في اضطر الطمبة إلى 
التعامل معيا سكاء مف طرؼ الأساتذة أك الطمبة، الأمر الذؼ قد يككف لو تأثير عمى التحصيل 

الدراسي لمطمبة، جراء ىذا التحكؿ المفاجئ مف النظاـ التقميدؼ لمتعميـ إلى التعميـ عف بعد أك التعميـ 
 .لإلكتركنيا

كباعتبار جامعة تبسة إحدػ الجامعات الجزائرية التي عانت مف جائحة ككركنا حاكلنا  تسميط الضكء 
عمى كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية بالتحديد قسـ عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ لمعرفة الدكر الذؼ تمعبو 

 .الجائحة منصات كتطبيقات التعميـ الإلكتركني في تحصيميـ الدراسي في ظل
:  كمف ىذا المنطمق نطرح الإشكاؿ التالي    
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لطمبة عموم الإعلام والإتصال راسي تطبيقات التعميم عن بعد  ي التحصيل الد  يما يتمثل دور
 ي ظل جائحة كورونا؟  بجامعة تبسة

 :تساؤلات الدراسة -2
: مجمكعة مف الأسئمة الفرعية إلىكمف ىنا نتفرع 

الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة تبسة بتقنية التعميـ عف بعد الجديدة في ظل ىل يتعامل طمبة عمكـ  -
 جائحة ككركنا؟

تدارؾ كفيـ كفي تكصيل المعمكمة منصات التعميـ الإلكتركني كىل ساعد التعميـ عف بعد  -
 ؟لطمبة عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة تبسةالمقرر الدراسي 

 التحصيل الدراسي؟ عممية منصات التعميـ الإلكتركني في ماىك دكر -
استخداـ في  عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة تبسة طمبةالتي يكاجييا صعكبات ما ىي اؿ  -

تطبيقات التعميـ عف بعد؟ 
:   سباب اختيار الموضوع -3

: اختيارنا ليذا المكضكع مرتكز أساسا عمى مبررات ذاتية كمكضكعية نذكر أىميا
 سباب ذاتية : 

الرغبة الذاتية في دراسة التعميـ عف بعد بصفة عامة كمعرفة الدكر الذؼ يمعبو في ظل جائحة  -
 ككركنا في المؤسسة الجامعية 

 .في البحث كالتقصي التخصص كرغبتناملبئمة المكضكع ضمف مجاؿ  -
اىتمامنا الشخصي بمكضكع التعميـ عف بعد نظرا لأىميتو في إثراء المعارؼ كالمكتسبات لدػ  -

 . لاب الجامعييف كمساىمتو في استمرار العممية التعميمية في ظل جائحة ككركناالط
 سباب موضوعية : 

نظرا لأىمية المكضكع نفسو حيث يحظى التعميـ الإلكتركني بأىمية بالغة خاصة في الآكنة  -
 الأخيرة

 حداثة المكضكع -
 اىتماـ مختمف الجامعات الجزائرية بالتعميـ الإلكتركني -
الفكرؼ الذؼ يتناكؿ مكضكع التعميـ الإلكتركني كالتكنكلكجيا الحديثة التي تعمل إثراء الرصيد  -

 .عمى دعـ العممية التعميمية
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مصادر المعمكمات بسبب  إلىإمكانية البحث في ىذا المكضكع بالرغـ مف صعكبة الكصكؿ  -
.  الأكضاع الحالية

: الدراسة ىداف  -4
 خصائصو  كأىـبعد محاكلة التعرؼ عمى مفيكـ التعميـ عف  -
 محاكلة التعرؼ عمى تكجيات الطمبة الجامعييف نحك التعميـ عف بعد -
 محاكلة تحديد أىـ أنماط كعادات استخداـ الطمبة لمتعميـ عف بعد -
 .محاكلة معرفة مدػ إسياـ التعميـ عف بعد في تحسيف التحصيل الدراسي لدػ الطالب -
 .لتطبيقات التعميـ عف بعد محاكلة معرفة الصعكبات التي كاجييا الطمبة لمكلكج -

 :الدراسة ىمية  -5
إف أىمية الدراسة لا تظير في ريادتيا بل في حدكد ما تصبك  إليو ك باعتبار أف تطبيقات التعميـ عف  

بعد عنصر جدير بالاىتماـ كخاصة داخل المؤسسات الجامعية  حيث تكمف أىمية ىذه الدراسة في 
العممية التي تمعب أىمية التعميـ عف البعد ككسيمة تعميمية كذلؾ مف خلبؿ قيامو بالعديد مف التطبيقات 

الذؼ يحدثو في العممية التعميمية لمطمبة  الأثردكرا كبيرا ك مميزا في العممية التعميمية   كمعرفة 
. ك التأقمـ مع التكنكلكجيات الحديثة المستخدمة داخل المؤسسات التعميمية. المنتسبيف إليو

: المنيج المستخدم -6
نما الأساس ىك الكسيمة التي لـ يعد الأساس في التقدـ العممي ىك  الحصكؿ عمى كـ معرفي أكثر،كا 

تمكننا مف الحصكؿ عمى ىذا الكـ كاستثماره في أقصر كقت ممكف كبأبسط الجيكد،كالكسيمة في ذلؾ 
فكل دراسة أك بحث أك بحث عممي لابد أف يقكـ عمى منيج معيف  1ىك المنيج العممي بكل معطياتو،

 إلىكتشير كممة منيج لغكيا .نتائج عممية مكضكعية كدقيقة إلىحيث يتمكف  الباحث مف الكصكؿ 
 إلىالطريق المؤدؼ "كيعرؼ المنيج بأنو 3غاية معينة، إلىأك كسيمة محددة تكصل 2طريقة أك أسمكب،

،بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة مييمنة عمى سير العقل كتحدد  الكشف عف الحقيقة في العمكـ
فف التنظيـ الصحيح لسمسمة :"كما عرفو البعض الآخر بأنو 4.جة معمكمةنتي  إلىعممياتو حتى يصل  

                                       
1

 ،(ص،د،ْ)لـٕط١ٕخ، جبِؼخ ِٕزٛعٞ ،1س الاجزّبػٟ،اٌؼضصِغادً اٌٌٛاثَ إٌّٙج١خ لإػضاص ثذش،ِجٍخ اٌجبح :أدّض ػ١ّغاٚٞ 

 .96.م
2

 .618.،م1985،ث١غٚد،ٌجٕبْ،1ٌٍٕلغ،ٍِؼجُ اٌٍغبد اٌٛؿ١َ،صاع اٌـبثك :جغٚاْ اٌـبثك 
3

 .50.،م1992،ث١غٚد،1أهٛي اٌجذش،صاع اٌّإعر اٌؼغثٟ،ٍ:ػجض اٌٙبصٞ اٌفٌٍٟ 
4

 .5.،م1977،اٌى٠ٛذ،3ِٕب٘ج اٌجذش اٌؼٍّٟ،ٚوبٌخ اٌّطجٛػبد،ٍ:ػجض اٌغدّٓ ثضٜٚ 
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مف الأفكار إما مف أجل الكشف عف حقيقة مجيكلة لدينا،كمف أجل البرىنة عمى حقيقة لا يعرفيا 
 1."الآخركف 

،فقد تـ "دكر تطبيقات التعميـ عف بعد في التحصيل الدراسي لدػ طمبة الجامعة"كنظرا لطبيعة المكضكع
يف المنيج الكصفي باعتباره يتكافق مع طبيعة البحث،كعمكما فاف ىذا البحث يندرج ضمف تكظ

كصف الظكاىر الاجتماعية كتفسيرىا كشرح أسباب كجكدىا،  إلىالدراسات الكصفية التي تستيدؼ 
أسمكب مف أساليب التحميل المرتكز :"كىذا مف خلبؿ تحميل عممي دقيق لمظاىرة المدركسة ،كيعرؼ بأنو

ػ معمكمات كافية كدقيقة عف ظاىرة أك مكضكع محدد مف خلبؿ فترة أك فترات زمنية معمكمة كذلؾ عل
مف أجل الحصكؿ عمى نتائج عممية تـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية كبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية 

  2.لمظاىرة
 3.سماتو كيعد أكثر مناىج البحث ملبئمة لمكاقع الاجتماعي كسبيل لفيـ ظكاىره كاستخلبص

: مجتم  البحث وعينة الدراسة -7
يمجأ الباحث خلبؿ  إجراءه لدراستو إلى تحديد مجتمع البحث الذؼ يمثل الإطار الكمي لمدراسة ، 

.  4كيعتبر مجتمع الدراسة مجمكعة المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيق نتائج الدراسة
منتيية مف عناصر محددة مسبقا، ليا خاصية مشتركة كمجتمع البحث يعتبر مجمكعة منتيية أك غير 

تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرػ كالتي يجرؼ عمييا البحث كالتقصي، كعميو فقد حددنا مجتمع 
. بحثنا بطريقة تسمح لنا مف دراسة العينة

مجمكعة عناصر ليا خاصية أك عدة خصائص : أنو" مادلين قرا يت"كيعرؼ مجتمع البحث حسب 
. 5كة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرػ كالتي يجرػ عمييا البحث كالتقصيمشتر

 الإعلبـ كالإتصاؿمجتمع البحث في دراستنا ىك طمبة قسـ عمكـ  فدراستنا تشتملعمى ىذا الأساس ك
ؿٕخ  :طالبا يدرسكف في التخصصات التالية 1025بجامعة العربي التبسي تبسة حيث بمغ عدد الطمبة 

ٍبٌجب، ؿٕخ صبٌضخ  210ٍبٌجب، ؿٕخ صبٌضخ جبِؼٟ رشون ئروبي  230صب١ٔخ جبِؼٟ ئػلاَ ٚاروبي 

                                       
1

ٌٕلغ ٚاٌزٛػ٠غ ،ِإؿـخ الأ٘غاَ ي"عؤ٠خ ئؿلا١ِخ"اٌجذش اٌؼٍّٟ ِٕٚب٘جٗ إٌظغ٠خ:ؿؼض اٌض٠ٓ اٌـ١ض هبٌخ 

 .10.،م1993،اٌمب٘غح،2،ٍ
2

 .46.،م1999،ػّبْ،2ِٕٙج١خ اٌجذش اٌؼٍّٟ،اٌمٛاػض ٚاٌّغادً ٚاٌزطج١مبد،صاع ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌلغ،ٍ:محمد ػج١ضاد ٚآسغْٚ 
3

 .6.،م2004،صِلك،2ِٕٙج١خ اٌجذش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الإٔـب١ٔخ،صاع ا١ٌّٕغ،ٍ:ػجٛص ػجض الله اٌؼـىغٞ 
4

. 132، م 2000محمد ػجض اٌذ١ّض، اٌجذش اٌؼٍّٟ فٟ اٌضعاؿبد الإػلا١ِخ، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘غح،  
5

-182، م 1، 2005ٍأدّض ِغؿٍٟ، ِٕب٘ج اٌجذش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالاروبي، ص٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼ١خ، اٌجؼائغ،  

183 .
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 24ٍبٌجب، أٌٚٝ ِبؿزغ ؿّؼٟ ثوغٞ  343ٍبٌجب، أٌٚٝ ِبؿزغ اروبي رٕظ١ّٟ  17رشون ئػلاَ 

 .ٍبٌجب 28ٍبٌجب، صب١ٔخ ِبؿزغ رشون ؿّؼٟ ثوغٞ  173ٍبٌجب، صب١ٔخ ِبؿزغ اروبي رٕظ١ّٟ 
كىي ذلؾ النكع مف العينات الإحتمالية التي  العشوائية الطبقيةىذه الدراسة إخترنا العينة  كلإنجاز 

يتطمب حسابيا تقسيـ مجتمع البحث إلى حصص ينظميا الباحث مسبقا حتى يمكف التعامل مع كل 
 1025مفردة مف الطمبة نظرا لتبايف مجتمع البحث مف أصل مجمكع  50حصة،، حيث قررنا سحب 

. مف مجتمع البحث %5ا يعادؿ طالب بـ
:  كجاء تكزيع العينة حسب تخصصات الطمبة كالآتي

طالب  50مجموع العينة مستوى الطمبة         
 طالبا 11 سنة ثانية جامعي إعلبـ كاتصاؿ

 طالبا 10سنة ثالثة جامعي تخصص إتصاؿ 
 طالب 01 سنة ثالثة تخصص إعلبـ

 طالبا 17 أكلى ماستر اتصاؿ تنظيمي
 طالبا 01 أكلى ماستر سمعي بصرؼ 
 طالبا 08 ثانية ماستر اتصاؿ تنظيمي

طالبا   02ثانية ماستر تخصص سمعي بصرؼ 
:     دوات جم  البيانات -8

تتكقف دقة البحث العممي عمى اختيار أنجع الأدكات كأنسبيا في الحصكؿ عمى البيانات كالمعطيات 
كسائل جمع البيانات حكؿ الظاىرة "التي تخدـ أىداؼ الدراسة،كتعرؼ الأدكات المنيجية بأنيا

 المدركسة،فاستعماؿ منيج معيف في أؼ بحث يتطمب مف الباحث الاستعانة بأدكات ككسائل مساعدة
المعمكمات اللبزمة،كالتي يستطيع بكاسطتيا معرفة كاقع أك ميداف  إلىكمناسبة تمكنو مف الكصكؿ 

الدراسة،كالكاقع أف اعتماد الباحث عمى منيج معيف ىك الذؼ يحدد نكع الأدكات التي يستعيف بيا في 
: بحث سنعتمد عمى الأدكات  التالية 1جميع ىذه البيانات 

                                       
1
. 31،م1997،ِوغ،(ٍ.ص)ح الأكؼخ اٌف١ٕخ،إٌّٙج اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ،ِىزت:ؿ١ض ػٍٟ ك١زب  
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  حسب رأؼ بعض الباحثيف بأنيا عبارة عف الجيد الحسي كالفعمي إذ تعرؼ عمى  :الملاحظة
المنظـ ك المنتظـ الذؼ يقكـ بو الباحث بغية التعرؼ عمى بعض المظاىر الخارجية المختارة 

. 1الصريحة كالخفية لمظكاىر كالأحداث ك السمكؾ الحاضر في مكقف معيف ككقت محدد
دكر "كباعتبار مكضكع دراستنا يتطمب ىذا النكع مف الملبحظات،كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى 

،كانطلبقا مف إشكالية البحث "تطبيقات التعميـ عف بعد في التحصيل الدراسي لدػ طمبة الجامعة
كأىدافو استخدمنا، الملبحظة العممية البسيطة في عممية مراقبة كملبحظة سمكؾ ىؤلاء المنتسبيف 

. تطبيقات التعميـ عف بعد إلى
  مف أكثر أدكات البحكث الإعلبمية شيكعا مقارنة بالأدكات بسبب اعتقاد كثير مف : الاستبيان

. 2ك جمعيا تكزيعياجيدا يسيرا  في تصميميا ك تحكيميا ك  إلاالباحثيف أنو لا يتطمب منيـ 
لمحصكؿ عمى الحقائق ك التكصل  أداة مفيدة مف أدكات البحث العممي } :بأنو " رجاء دكيدؼ"ك تعرفو  

الكقائع ك التعرؼ عمى الظركؼ كالأحكاؿ ك دراسة المكاقف ك الاتجاىات ك الآراء، كىك في بعض  إلى
. 3الأحياف الكسيمة الكحيدة لمقياـ بالدراسة العممية

دكر "أما بالنسبة لاستمارة الاستبياف التي قمنا بإعدادىا لخدمة مكضكع ىذه المذكرة الذؼ يتمثل في
ك الاتصاؿ  الإعلبـتطبيقات التعميـ عف بعد في التحصيل الدراسي لدػ طمبة الجامعة،طمبة قسـ عمكـ 

سؤاؿ  25 حيث يحتكؼ عمى -تبسة-ك الاجتماعية  الإنسانيةأنمكذجا ،دراسة ميدانية بكمية العمكـ 
: محاكر أساسية كىي  05 إلىمقسمة 

  البيانات العامة :الأولالمحور 
  مدػ تعامل طمبة عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة تبسة بتقنية التعميـ عف  :الثانيالمحور

 بعد الجديدة في ظل جائحة ككركنا
 في تكصيل كمنصات التعميـ الإلكتركني التعميـ عف بعد  مساعدة مدػ :المحور الثالث

 ةكتدارؾ كفيـ المقرر الدراسي لطمبة عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة تبسالمعمكمة 
  دكر منصات التعميـ الإلكتركني في التحصيل الدراسي لدػ طمبة عمكـ  :المحور الراب

 الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة
                                       

1
. 276-275.،م2015ِٕب٘ج اٌجذش الإػلاِٟ،صاع وٍّخ ٌٍٕلغ ٚ اٌزٛػ٠غ،الإؿىٕضع٠خ،: ٍٗ ػجض اٌؼبٍٟ ٔجُ   

2
. 93.،م2017،صاع اٌىزبة اٌجبِؼٟ،الإِبعاد،1ِٕب٘ج اٌجذش الإػلاِٟ،ٍ: ؿؼض ؿٍّبْ اٌّلٙضأٟ  

3
. 329.،م2000،صاع اٌفىغ، صِلك،٠1برٗ إٌظغ٠خ إٌظغ٠خ ِّٚبعؿزٗ اٌؼ١ٍّخ،ٍاٌجذش اٌؼٍّٟ،أؿبؽ: عجبء ٚد١ض ص٠ٚضٞ  
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 عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة تبسة  التي يكاجييا طمبةصعكبات اؿ :المحور الخامس
 استخداـ تطبيقات التعميـ عف بعدفي 

إعطائيا الصيغة المباشرة دكف كضع إذ حرصنا عمى ترتيب ىذه الأسئمة ك تكضيحيا ك 
. الشخص المبحكث في حالة غمكض

: مجالات الدراسة -9
تعتبر مجالات الدراسة خطكة أساسية في بناء البحث العممي حيث تسمح بإعطاء نظرة عمى بيئة 

الدراسة ك تساعد عمى قياس ك تحقيق المعارؼ النظرية في الميداف تتضمف المجاؿ المكاني ك الزماني 
. البشرؼ ك 
كنعني بو المجاؿ الذؼ تـ تحديده لانجاز الدراسة الميدانية أك تحديد المنطقة التي  :المجال المكاني * 

المكاني الذؼ يدكر حكلو البحث حيث لابد الباحث في دراستو ىذه الحدكد  فالإطارتجرػ فييا الدراسة  
لمخصص لرسـ حدكد في العنكاف بشكل دقيق عمى أف يتـ شرحيا كما ينبغي في الجزء ا

جامعة -ك الاجتماعية الإنسانيةكعميو فإف المجاؿ المكاني ليذه الدراسة ىك كمية العمكـ .1الدراسة
- تبسة

دكر تطبيقات التعميـ عف بعد في التحصيل "كفق ما تظيره حدكد ىذه الدراسة المكسكمة بعنكاف  
. ك الاتصاؿ  الإعلبـعمكـ الدراسي لدػ طمبة الجامعة، دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة 

، ك 2009جانفي  04،الصادر في 08-09ك قد تأسست بمكجب المرسكـ التنفيذؼ رقـ  -جامعة تبسة
سنة   1985صف جامعة بعد عدة محطات بدايتيا سنة  إلىقد جاء الإعلبف عف ترفية المؤسسة 

تأسيس  المعاىد الكطنية لمتعميـ العالي في تخصصات عمكـ الأرض اليندسة الميدانية ك المناجـ أما 
،أيف أنشأ المركز الجامعي الشيخ العربي التبسي بمكجب المرسكـ 1992المحطة الثانية فكانت سنة 

أما المحطة الثالثة فيي المرحمة الحاسمة 1992سبتمبر  27،الصادر في 92/،297التنفيذؼ رقـ 
،مف 2008/2009في حفل الافتتاح الرسمي لمسنة الجامعية  2008أكتكبر  12حيث كانت يكـ 

جامعة  فعرفت الجامعة تغيرات عديدة عمى  إلىجامعة تممساف،أيف تمت ترقية المركز الجامعي تبسة 

                                       
1
،اٌّىزت 1الارجب٘بد اٌذض٠ضخ فٟ اٌجذٛس اٌى١ّخ ٚ اٌجذٛس اٌى١ف١خ ٚ صعاؿبد اٌشضِخ الاجزّبػ١خ،ٍ: ِب٘غ أثٛ اٌّؼبٍٟ ػٍٟ  

. 48.،م2014اٌجبِؼٟ اٌذض٠ش،دٍٛاْ،ِوغ ، 
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رفع مستكػ التككيف ك التأطير في مختمف التخصصات ك مستكػ الييكميف التنظيمي ك العممي ك 
: كميات كىي  06الفركع المكجكدة  بيا ك تضـ جامعة العربي التبسي 

 كمية العمكـ الدقيقة ك عمكـ الطبيعة كالحياة. 
 كمية العمكـ ك التكنكلكجيا. 
 كمية العمكـ الاقتصادية ك العمكـ التجارية ك عمكـ التسيير. 
  اتك المغ الآدابكمية. 
 كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية. 
  الاجتماعية الإنسانيةكمية العمكـ. 

: أنيا تضـ معيديف ىما إلىإضافة 
 معيد المناجـ. 
 كمعيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية. 

دكر تطبيقات "أما كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية التي تمثل مجتمع البحث الخاص بيذه الدراسة
دراسة ميدانية عمى عينة مف  طمبة قسـ "التعميـ عف بعد في التحصيل  الدراسي لدػ طمبة الجامعة

. ك الاتصاؿ بجامعة تبسة الإعلبـعمكـ 
تتككف مف عمادة  2012بحكـ منشكر كزارؼ صادر سنة  ك الاجتماعية الإنسانيةأنشئت كمية العمكـ 

ك قسـ العمكـ الاجتماعية  الإنسانيةتضـ عميد ك نائبيف،ك الأمانة العامة ك قسميف ىما قسـ العمكـ 
قسميف أساسيف ىما قسـ جذع مشترؾ  إلى بالإضافة،أيف تـ استحداث ستة أقساـ  2015حتى سنة 

 الإنسانيةاعية،أما الأقساـ التي تنطكؼ  تحت شعبة العمكـ ك جذع مشترؾ عمكـ اجتـ إنسانيةعمكـ 
: فيي

  لمسنة الثانية عمكـ  بالإضافةتخصصيف في الميسانس  :ك الاتصاؿ الإعلبـقسـ عمكـ
 .ك الاتصاؿ ك تخصصيف في الماستر الإعلبـ

   لمسنة الثانية تخصص كاحد ك السنة الثالثة تاريخ عاـ ك  بالإضافةقسـ التاريخ ك الآثار
 .تخصص كاحد في الماستر تاريخ الثكرة

  تخصص  كاحد سنة ثالثة ك تخصص كاحد في الماستر:ك قسـ المكتبات. 
:  أما عف شعبة العمكـ الاجتماعية تنطكؼ تحتيا ثلبث أقساـ أيضا كىي 

 الميسانس ك الماستر قسـ عمـ الاجتماع ك يحكؼ العديد مف التخصصات. 
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  كقسـ عمـ النفس ك عمكـ التربية ك بو مستكػ ليسانس فقط. 
 كقسـ الفمسفة ك الذؼ يحتكؼ مستكػ ليسانس ك الماستر. 
ك الاتصاؿ ك التاريخ ك عمـ الاجتماع فإنيا أيضا تككف في   الإعلبـأف أقساـ عمكـ  إلى بالإضافة

. د.ـ. الطكر الثالث دكتكراه ؿ
. الأدبيةك  الإنسانيةكمية ثلبث مخابر بحثية في الرقمنة ك الاتصاؿ ك الدراسات كما تحتكؼ اؿ

طالب مكزعيف عف مختمف المستكيات ك   5000عف الطاقـ البشرؼ فالكمية يرتادىا أكثر  مف  اأـ
. التخصصات ك الأقساـ

: أستاذا في مختمف الرتب ك المناصب، 128أما الأساتذة فيبمغ عدىـ حكالي 
  10عدد ( بركفيسكر)أستاذ  تعميـ عالي رتبة. 
  أستاذا 38: عدد -أ–رتبة أستاذ محاضر. 
 أستاذا 38عدد :-ب-رتبة أستاذ محاضر. 
  أستاذا33عدد  -أ–رتبة أستاذ مساعد. 
 أستاذا  04عدد :-ب-رتبة أستاذ مساعد

ك المكتبة التي مكظف يتكزعكف بيف الصيانة ك الأمف ك الإدارة  40بينما المكظفكف فيـ حكالي أربعكف 
تحتكؼ العديد مف المراجع المتنكعة في كل التخصصات كما يحتكؼ كل قسـ عمى مصمحة تدريس 

. خاصة بو تعني بممفات الطمبة ك شؤكنيـ البيداغكجية
كيعتبر في البحث العممي الفترة الزمنية  الكمية لتنفيذ البحث العممي مركرااً بجميع   :المجال الزماني* 

تحميل البيانات كالخركج  إلىالمادة العممية كتحديد مجالاتيا كاختيار عينتيا،كصكلا الخطكات كجمع 
: بالنتائج  التالية

كاف ذلؾ منذ بداية الدراسة مباشرة بعد خطكة اختيار المكضكع ك : المجال الزمني للإطار المنيجي .1
ة ضبط ك صياغة غاؼ إلىالمكافقة عميو ك بالتحديد في الفترة الممتدة مف منتصف شير جانفي 

المشكمة البحثية كما يمييا مف إجراءات منيجية فكانت المدة الزمنية المخصصة لو مف منتصف 
 .2021غاية  منتصف شير فيفرؼ  إلىشير جانفي 

خلبلو قمنا بجمع المادة العممية المتعمقة دراستو لذلؾ يعتبر جزءا :المجال الزمني للإطار النظري  .2
ة زمنية قدرت في ىذا العمل بالفترة الممتدة مف  منتصف شير فيفرؼ ميما مف الدراسة يستغرؽ مد

 .2021غاية شير أفريل  إلى
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ك يعتبر شير ماؼ البداية الحقيقية ليذا الجزء مف الدراسة  :المجال الزمني للإطار التطبيقي .3
انطلبقا مف مرحمة إعداد استمارة استبياف ك تحكيميا بعرضيا عمى مجمكعة مف الأساتذة ك 
كصكلا   تكزيعيا عمى أفراد العينة المبحكثيف كجمعيا ك معالجتيا مف خلبؿ القياـ بتفريغ معطياتيا،

ت بالطريقة المناسبة بالتعميق ك التحميل ك التفسير ك الاستنتاج مرحمة قراءة تمؾ المعطيا إلى
 .2021لتنتيي الفترة المتخصصة ليذا التطبيقي في آخر شير ماؼ 

ك الاتصاؿ لكمية  الإعلبـتمثل المجاؿ البشرؼ ليذه الدراسة في طمبة قسـ عمكـ  :البشري المجال  *
. طالبا 1025العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ك المقدر عددىـ 

: تحديد المفاىيم -10
التي تعبر بصكرة دقيقة عف فجكػ البحث لتحديد  الأساسيةضبط المفاىيـ  إلىتحتاج كل دراسة 

 المفاىيـ ىيدلالات الألفاظ ك المصطمحات تفاديا لأؼ اختلبؼ في المفاىيـ ك عميو يمكف القكؿ أف 
. النتائج المرجكة إلىالتي تحدد الطريق الذؼ يسير عميو الباحث لمكصكؿ 

 تعريف الدور :
مشتق مف دار،يدكر أؼ تحرؾ باتجاىات متعددة كىك في مكانو،ككممة مستعارة مف حياة  : لغة - أ

المسرح حيث  يمثل الفرد أنكاعا مف السمكؾ عمى خشبة المسرح،كبالتالي فإف التنظيـ الاجتماعي 
المختمفة ك المتعددة حسب اختلبؼ كأنو مسرح  حياة المجتمع كأفراد  يممككف تمؾ الأدكار 

 1.مراكزىـ  ك لكف الركاية كاحدة،كىي الجماعة ك ىدفيا تنظيميا بشكل مشترؾ
فيك نتاج  كىك ربط اجتماعي يحدد تكقعات ك التزامات تقترف مع المكاقع الاجتماعية،: اصطلاحا - ب

 2.عف عمميات التفاعل التي يبمكرىا الأفراد
ف السمكؾ المتكقع مف الفرد في الجماع،كىك الجانب الديناميكي لمركز إ"أحمد زكي بدكؼ "كيعرفو      

نمكذج السمكؾ الذؼ  إلىمكانة الأفراد في الجماعة،فاف الدكر يشير  إلىالفرد،فحيث يشير المركز 
 3.يتطمبو المحرؾ
مجمكعة المياـ ك المسؤكليات التي تقاـ اتجاه مكقف أك ظاىرة بغرض تحقيق  :التعريف الإجرائي

. ىداؼ معينة داخل المجتمعأ
                                       

1
. 147.َ إٌفؾ الاجزّبػٟ،ص٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼ١خ،اٌجؼائغ،ماٌّغكض فٟ ػً:ػجض اٌذ١ّض اٌٙبكّٟ   

2
 .362.،م2006ِؼجُ ػٍُ الاجزّبع اٌّؼبهغ،اٌلغٚق ٌٍٕلغ ٚ اٌزٛػ٠غ،ػّبْ،:ِؼٓ س١ًٍ اٌؼّغ  

3
 .54،م1992،صاع اٌّؼبعف اٌجبِؼ١خ،اٌمب٘غح،1ػٍُ الاجزّبع إٌظغ٠خ،اًٌّٛٛع ٚإٌّٙج،ٍ:محمد اٌجٛ٘غ  
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 التعميم عن بعد:  
ىك كل نمكذج أك شكل أك نظاـ تعميمي يككف فيو الطلبب بعيديف عف  :التعريف الإصطلاحي -

 1.جامعاتيـ معظـ الفترة التي يدرسكف فييا
نظاـ يسمح بإمكانية نقل ك تكصيل المادة العممية عبر كسائل متعددة دكف حاجة : كما يعرؼ بأنو    

 2.قاعات الدرس بشكل منتظـ فالطالب ىك المسؤكؿ عف تعميـ نفسو إلىالطالب الحضكر 
اني ىك نكع مف التعميـ كلكف ليس كالتعميـ التقميدؼ حيث لا يمزـ الحضكر كالمؾ :الإجرائيالتعريف  -

 كلا الزماني لطالب العمـ كيتـ ذلؾ عبر عدة طرؽ منيا عف طريق المراسمة أك عف طريق الإنترنيت
 التحصيل الدراسي :

 مجمكعة أك دراسية مادة في لمطالب التحصيمي الإنجاز أنو عمى ":أحمد إبراىيـ أحمد "يعرفو          
 3.الدراسي نياية الفصل في أك العاـ آخر المدرسة تجربيا التي للبمتحانات طبقا بالدرجات المكاد
 جائحة كورونا :
:  الجائحة       -
الجيـ ك الكاك :"مف الفعل الثلبثي الجكح كالاجتياح،كتعني اليلبؾ كالاستئصاؿ،يقكؿ ابف فارس  :لغة    

كالجائحة "كالحاء أصل كاحد كىك الاستئصاؿ،يقاؿ جاح الشيء يجكحو استأصمو،كمنو اشتقاؽ الجائحة
الشدة كالنازلة العظيمة التي تجتاح الماؿ مف :المصيبة تحل بالرجل في مالو فتحتاجو كالجكحة كالجائحة

أؼ أىممو بالجائحة،ك يلبحع أف  كأجاحو، سنة أك فتنة،يقاؿ جاحتيـ الجائحة،كاجتاحيـ،ك جاح الله الماؿ،
نطقة ما فيحصد عددا كبيرا الجائحة في المغة يشمل جائحة الماؿ أك النفس،مثلب يجتاح مرض معيف  ـ

 4.مف الأركاح
 
 

                                       
 

1
ظبَ ئصاعٞ ِفزٛح ٌزؼ١ٍُ جبِؼٟ ػٓ ثؼض فٟ اٌٍّّىٍخ اٌؼغث١خ اٌـؼٛص٠خ فٟ ًٛء ثؼي اٌشجغاد ْ:دج١ت فبئمخ ؿؼ١ض 

  .22.،م1998اٌّؼبهغح،عؿبٌخ صوزٛعاٖ،جبِؼخ ػ١ٓ كّؾ،
2
اٌزؼ١ٍُ الاٌىزغٟٚٔ ثبٌجبِؼخ،ِمِٛبد اٌزجـ١ض ٚ ػٛائك اٌزطج١ك،ِظوغح ِبجـز١غ،لـُ ػٍُ اٌّىزجبد،و١ٍخ اٌؼٍَٛ :د١ٍّخ اٌؼادٟ  

. 59،م2012-2011ا١ٔخ ٚ اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ،جبِؼخ لـٕط١ٕخ،الإٔؾ
3
ػلالخ اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ ٚاؿزؼّبي الأٌؼبة الإٌىزغ١ٔٚخ ٌضٜ ػ١ٕخ الأٍفبي ، ِجٍخ اٌذىّخ اٌضعاؿبد : فز١ذخ ثٍّٙضٞ، ١ٍِىخ ثى١غ  

  .319، م 2014، وٕٛػ اٌذىّخ، ٌٍٕلغ ٚ اٌزٛػ٠غ اٌجؼائغ، 29اٌزغث٠ٛخ ٚإٌفـ١خ، اٌؼضص 
4

اٌمبْٔٛ : ،ػضص سبم34:،اٌّجٍض1،د١ٌٛبد جبِؼخ اٌجؼائغ(19-وٛف١ض)اٌزأ١ِٓ  ًض سطغ جبئذخ ف١غٚؽ وٛعٚٔب:ؿٛاٌُ ؿف١بْ 

،   19ٚجبئذخ وٛف١ض



 الإطار المنهجي للدراسة

13 
 

  يروس كورونا  (19COVID- :)
ىي سلبلة كاسعة مف الفيركسات التي قد تسبب المرض لمحيكاف ك الإنساف ك مف المعركؼ أف عددا 

مف فيركسات ككركنا تسبب لدػ البشر أمراض نفسية تتراكح حدتيا مف نزلات البرد الشائعة الى 
. 1الأمراض الأشد كخامة 
الاسـ الانجميزؼ (ككركنا)جية مرض تتسبب بو سلبلة جديدة مف الفيركسات التا: كيعرؼ أيضا عمى انو
ىما أكؿ حرفيف مف كممة "VI"ك {ككركنا }ىما أكؿ حرفيف مف كممة  "CO:"لممرض مشتق كالتالي 

 اسـك أطمق عمى ىذا المرض سابقا "DISEASE"،أكؿ حرؼ مف كممة"D"ك"VIRUS"فيركس 
novel2019.2 

، كقد اكتشفت  19فيركس المُسمى فيركس ككفيد اؿككركنا ىك المرض الناجـ عف  :الإجرائيالتعريف 
ليتطكر بعد ذلؾ كيعاكد الظيكر في سنة ، 2012المنظمة ىذا الفيركس المُستجد لأكؿ مرة سنة 

 مدينة بعد الإبلبغ عف مجمكعة مف حالات الالتياب الرئكؼ الفيركسي فيكلكف بشكل أقكػ،  2019
ىك فيركس جديد، فلب يزاؿ أمامنا الكثير  ككركنا ىذا، كبما أف فيركس يكىاف بجميكرية الصيف الشعبية

 .كمع ذلؾ، يبدك أفّ طريقة انتقاؿ العدكػ شبيية بطريقة انتقاؿ فيركسات ككركنا الأخرػ لفيمو، 
: الدراسات السابقة -11

 :الأولىالدراسة 
نظاـ التعمـ عف  كطمبة الجامعات الفمسطينية لدػ  في ظل أزمة ككركناالتعميـ الإلكتركني "بعنكاف 

الصعكبات التي تكاجو طمبة إلى دراسة ىدفت التعرؼ  ،2020الجمل لمباحث عبد الرحمف  "بعد
في ظل أزمة  (التعمـ الإلكتركني)في نظاـ التعمـ عف بعدفي محافظة الخميل الجامعات الفمسطينية 

ػ الصعكبات التي الجنس، كالسنة الدراسية، كالتخصص، كالجامعة عل: ، كبياف أثر كل مفككركنا
( 102)كبمغ حجـ عينة الدراسة . كاستخدمت الاستبانة الإلكتركنية كأداة لجمع البيانات. تكاجو الطمبة

طالب كطالبة، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية، كما استخدـ المنيج الكصفي التحميمي لتحميل البيانات 
معات في محافظة الخميل يعانكف مف طمبة الجا أشارت نتائج الدراسة إلى أف  .كالخركج بالنتائج

                                       
1

الأػِخ -ػٍٝ الالزوبص اٌؼبٌّٟ(19-وٛف١ض)صعاؿخ رذ١ٍ١ٍخ ٚفك ٔظغح كبٍِخ لأُ٘ آصبع جبئذخ وٛعٚٔب :غجٌٟٛ أدّض،رٛا٠ز١خ اٌطب٘غ

 .  131.،م20،2020ا١ٌّخ،ِجٍخ اٌؼٍَٛ الالزوبص٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزـ١١غ،اٌّجٍضالالزوبص٠خ اٌغ
2

،صعاؿخ -19وٛف١ض-صٚع كجىخ اٌفب٠ـجٛن فٟ رؼؼ٠ؼ اٌزٛػ١خ اٌوذ١خ دٛي ف١غٚؽ وٛعٚٔب:ػّغ ثٓ ػ١لٛف،دـبْ ثٛؿغؿٛة

اٌزأ١ِٓ الاجزّبػٟ،اٌّجٍض  ١ِضا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِـزشضِٟ اٌفب٠ـجٛن هفذخ أسجبع ف١غٚؽ وٛعٚٔب ٚ اٌزٛػ١خ اٌوذ١خ ّٔٛطجب،ِجٍخ

. 293.،،م2020، جٛاْ ،2،اٌؼضص2
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 :، كجاءت ىذه الصعكبات حسب الأىمية(التعمـ الإلكتركني)صعكبات عالية في التعمـ عف بعد 
الصعكبات التي تتعمق بالمحاضر، صعكبات الضغكط النفسية، الصعكبات التي تتعمق بالمنياج )

رفة في مجاؿ التعميـ ؼ تتعمق بالمعالدراسي، الصعكبات التي تتعمق بالبنية التحتية، الصعكبات الت
عند مستكػ الدلالة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية النتائج أظيرت كما  ،(الإلكتركني

(0.05≥α )التعمـ ) في الصعكبات التي تكاجو طمبة الجامعات الفمسطينية في نظاـ التعمـ عف بعد
جكد كنتائج في حيف أظيرت اؿ. كالتخصصفي ظل أزمة ككركنا حسب  متغيرؼ الجنس، ( الإلكتركني

حسب متغير السنة الدراسية كلصالح طلبب السنة الأكلى، كمتغير الجامعة كلصالح جامعتي  فركؽ 
 .القدس المفتكحة، كجامعة الخميل، كالجامعات خارج محافظة الخميل

:  الثانيةالدراسة 
لنيل شيادة  جبريل، رسالةمف الله لمباحث جلبؿ " دكر التعميـ عف بعد في نقل المعرفة كتطكيرىا"

. 2007الدكتكراه في تقنيات التعميـ 
حاكؿ الباحث مف خلبؿ دراستو التعرؼ عف أىمية التعميـ عف بعد في تحقيق التنمية الشاممة ك الدكؿ 

: المتقدمة ،كقد صاغ اشكاليتو المتككنة مف تساؤليف رئيسيف عمى النحك التالي
 في السكداف أىدافو المرجكة؟ ىل حقق  نظاـ التعميـ عف بعد .1
 ما ىي أىـ الأساليب التي يمكف اتخاذىا لتطكير تجربة التعميـ  في السكداف؟ .2

: عدة تساؤلات فرعية ىي  إلىككذا تفرعت ىذيف التساؤليف 
 ىل حقق نظاـ التعميـ عف بعد في السكداف في نشر المعرفة كتطكيرىا؟ .1
 ما مدػ نجاح تجربة جامعة السكداف المفتكحة؟ .2
 ما دكر التعميـ عف بعد في السكداف في تحقيق التنمية؟ .3

عدة استنتاجات أىميا  إلىخمص الباحث 
إف نظاـ التعميـ عف بعد يمعب دكرا أساسيا في تحقيق التنمية الاجتماعية ك الثقافية ،كذلؾ مف  .1

 المختمفة الإعلبـخلبؿ ما يبثو مف برامج عبر برامج أجيزة  
 عب دكرا ىاما في محك الأمية كتعميـ الكبارإف نظاـ التعميـ عف بعد يل .2
 .إف نظاـ التعميـ عف بعد يمعب دكرا ىاما في تنمية قدرات القكػ العاممة ك تطكيرىا  .3
تاحة فرص التعميـ ليا أسكء  .4 إف ىناؾ اىتماما كبيرا مف مؤسسات التعميـ عف بعد لتعميـ المرأة كا 

 .بالرجل
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فتكح عمى تنمية الريفية المنشكدة في كل مستكياتيا يستطيع نظاـ التعميـ عف بعد كالتعميـ الـ .5
 .كمجالاتيا

 .عالجت جامعة السكداف المفتكحة العديد مف أسباب مشكلبت قمة فرص التعميـ العالي بالسكداف .6
:  الثالثةالدراسة 
استخداـ شبكات  التكاصل الاجتماعي كتأثيره عمى التحصيل الدراسي لدػ تلبميذ :  "بعنكاف       
 إلىقسمت محسف عيسات  :مف طرؼ الطالب " يـ الثانكؼ رسالة مقدمة لنيل شيادة الماسترالتعل

. جانبيف جانب نظرؼ ك تطبيقي
: إشكالية الدراسة

مدػ تأثير إستخداـ شبكات التكاصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي لدػ تلبميذ التعميـ  ما
الثانكؼ؟ 

: كمف خلبؿ التساؤؿ الرئيسي يتـ طرح السؤاؿ الفرعي الآتي 
 ىل لاستخداـ الماسنجر آثار سمبية عمى تحصيل التلبميذ؟ -

كشف آثار استخداـ الماسنجر عمى التحصيل الدراسي لدػ تلبميذ التعميـ  إلىتيدؼ ىذه الدراسة 
: الثانكؼ كذلؾ بدراسة عينة مف التلبميذ الذيف يستخدمكف الماسنجر،ككانت فرضيات الدراسة كالتالي

 .لاستخداـ الماسنجر آثار سمبية عمى التحصيل الدراسي لدػ التلبميذ -
بالشريعة حيث )لذيف يستخدمكف الماسنجر،بالثانكية الجديدة مفردة مف التلبميذ ا 65تككنت عينة مف 

(. تـ اختيارىا بطريقة قصدية
اعتمد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي، كما استخدمت أداة الاستبياف لجمع المعمكمات الخاصة 

ط حيث تـ حساب النسب المئكية المتكس spssبالدراسة ،كتـ تحميل كتفسير البيانات باستخداـ اؿ 
. الحسابي، الانحراؼ المعيارؼ،ثـ اختيار الفرضيات 

  لاستخداـ الماسنجر آثار سمبية عمى التحصيل  : أف الفرضية التالية إلىتكصمت الدراسة
الماسنجر )لاستخداـ شبكات التكاصل  الاجتماعي : الدراسي، محققة ك بالتالي الفرضية العامة

 .تلبميذ التعميـ  الثانكؼ، قد تحققت أيضاتأثيرىا عمى التحصيل الدراسي لدػ ( أنمكذجا
: الرابعةالدراسة 
 لمباحث صالح بف مبارؾ الدباسي،" أثر استخداـ التعميـ عف بعد عمى تحصيل الطالبات:" بعنكاف 

التعرؼ عمى  إلى،ىدفت ىذه الدراسة 2000دراسة بحثية،كمية التربية،جامعة الممؾ سعكد الرياض سنة 
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التقميدية ك التعميـ عف بعد في مستكػ التحصيل الدراسي لطالبات  كمية التربية الفركؽ بيف الطريقة 
جامعة الممؾ سعكد بالرياض كتـ تطبيق ىذه الدراسة عمى مجمكعتيف مف طالبات المستكػ الرابع بكمية 
ة التربية بيدؼ قياس الاختلبؼ في مستكػ التحصيل الأكاديمي لمادة تقنيات التعميـ تسمط ىذه  الدراس

. الضكء عل الفركؽ بيف التعميـ التقميدؼ ك التعميـ عف بعد
: عمى شكل تساؤليف ىما الإشكاليةجاءت 

ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكػ التحصيل الدراسي لطالبات مادة تقنيات التعميـ  -
 باستخداـ الدائرة التمفزيكنية المغمقة ك التعميـ عف بعد؟

ة التجريبية في نياية الدراسة حكؿ التعميـ عف بعد بالنسبة لممتغيرات ما انطباعات أفراد العيف  -
 لمدراسة؟
: نتائج الدراسة

  أف تجربة التعميـ عف بعد قد أكسبتيف الثقة بالنفس بالحصكؿ عمى  إلىأشارت الطالبات
المعمكمات، ك زاد مف رغبتيف في التعميـ ك بث الحماس في نفكسيف، كزاد الحافز في نفكسيف 

 .الحصكؿ عمى المعمكمات مف التكنكلكجيا المتقدمة كالكمبيكترعمى 
ق عمى الدراسات السابقة التعمي

 بطابعو يتـ الخصكص كجو عمى العممي البحث ك العممية الدراسة أف المعركؼ ك البدييي مف
 المكاضيع ىذه تناكلت قد عديدة بحكث ك دراسات بعده جاءت ك إلا بحث أك دراسة مف فما ، التراكمي
 مف ك .الدراسات ىذه تتشكل بذلؾ ك الجكانب أك المعاني بعض في تشترؾ التحميل، أك ك بالشرح
دكر تطبيقات التعميـ عف بعد في "  لمكضكعنا المشابية ك السابقة الدراسات عمى الإطلبع خلبؿ

، فإف دراستنا مشابية لمدراسات السابقة مف " covid -19التحصيل الدراسي في ظل جائحة ككركنا 
حيث المنيج حيث تـ الإعتماد عمى المنيج الكصفي المناسب لمثل ىذه الدراسة في كصف الظكاىر 

عميو الباحثكف في  اعتمدبإستخداـ أدكات تمثمت في الإستبياف ككذا الملبحظة كالمقابمة كىك ما 
بية، أما فيما يخص العينة فجل الدراسات السابقة دراساتيـ التي إخترناىا كدراسات سابقة كمشا

في دراستنا مع  اخترناىاكالمشابية فقد تـ إختيار طمبة الجامعة كعينة لمدراسة كىي نفس العينة التي 
بعض التخصيص حيث تـ إختيارنا لقسـ عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة تبسة بحكـ أننا طمبة ضمف 

عف طريق الأساليب ( إستمارة إستبياف+ ملبحظة ) ػ تطبيق الأدكات العينة المدركسة، لنصل بعدىا إؿ
 . الإحصائية كنصل في الختاـ إلى جممة مف النتائج
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مف ىذه الدراسات في التعرؼ إلى مجالات الدراسة كمتغيراتيا كالأساليب الإحصائية في  استفدناكقد 
اتيا، كما استفاد مف النتائج كالتكصيات تحميل نتائجيا ككذلؾ في بناء بنكد الاستبانة كمجالاتيا كفقر

 .كالمقترحات التي خرجت بيا ىذه الدراسات
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: تمييد
  مؤسسات التعميـ مف كثير يبدؼ كالاتصالات المعمكمات لتقنيات كالمتسارع المتنامي التقدـ ظل في

 كسباقااً  تشيد تنافسااً  كما ممحكظااً  اىتمامااً  النامية أك المتقدمة الدكؿ في سكاء كالخاصة، منيا الحككمية
 دراسية بث مقرراتك تقديـ مجاؿ في كتكظيفيا الحديثة الكسائط تمؾ إمكانات مف للبستفادة محمكمااً 
كبدأ سكؽ العمل، مف خلبؿ حاجاتو لميارات كمؤىلبت . التعميـ كاسعة عمى مجاؿ تدريبية كبرامج
لذا فإف المناىج . يفرض تكجيات كاختصاصات مستحدثة تمبي حاجات الاقتصاد الجديد جديدة

التعميـ  المتاحة، مثلالتعميمية خضعت ىي الأخرػ لإعادة نظر لتكاكب المتطمبات الحديثة كالتقنيات 
 .الإلكتركني كالتعميـ عف بعد

 ككل ما يتعمق بو مف نشأتو كخصائصو التعميـ عف بعدكسنحاكؿ في ىذا الفصل التعرؼ عمى مفيكـ  
. كما يتعمق بيامنصات التعميـ الإلكتركني مركرا إلى 
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 ماىية التعميم عن بعد: المبحث الأول
التعميـ عف بعد فكرة عالمية قديمة نشأت في بريطانيا منذ مئة عاـ تقريبااً كانتقمت الى أمريكا ككندا إف 

أصبح العالـ يعيش ثكرة عممية كتكنكلكجية كبيرة، كاف ليا تأثير عمى كاستراليا كغيرىا مف دكؿ العالـ، 
تعميمية جديدة لمكاجية  مختمف جكانب الحياة، كأصبح التعميـ مطالبااً بالبحث عف أساليب كنماذج

حيث بدأ مصطمح التعميـ العديد مف التحديات عمى المستكػ العالمي منيا زيادة الطمب عمى التعميـ، 
عف بعد بالظيكر مع بداية ما يعرؼ بالتعميـ عف طريق المراسمة حيث يراسل الطالب الجامعة فترسل 

لو كتبا كأشرطة بعد أف يدفع ثمنيا بحكالة بريدية كلكف مع تطكر أساليب ككسائل الاتصاؿ تغيرت 
حتى تحضير رسالتي الماجستير الصكرة تماما كأصبح بالإمكاف الحصكؿ عمى شيادة أكاديمية أك 

 . كالدكتكراه بكاسطة التعميـ عف بعد
تعريف التعميم عن بعد : المطمب الأول

تعميـ نظامي منظـ تتباعد فيو مجمكعات التعمـ كتستخدـ فيو نظـ : " يعرؼ التعميـ عف بعد بأنو      
. 1"ياالإتصالات التفاعمية لربط المتعمميف كالمصادر التعميمية كالمعمميف سك

كىذا ليس أكؿ مفيكـ تـ تقديمو لمتعميـ عف بعد، كفي الكاقع فإف التعميـ عف بعد تـ تعريفو مف     
ركدكلف مانفريد ديمينج "خلبؿ كجيات نظر متعددة عمى مدار سنكات عدة، كعمى سبيل المثاؿ فإف 

كتقديـ المكاد  كمنيجي يتضمف إختيار كا عدادالتعميـ عف بعد ىك نشاط مخطط : " ذكر أف "  1985
التعميمية كأيضا الإشراؼ عمى الطلبب كتدعيـ تعمميـ بتخطي المسافات الفيزيقية بينيـ عف طريق أحد 

. 2"الكسائط التكنكلكجية المناسبة عمى الأقل
عممية تربكية يتحرؾ فييا الشخص " التعميـ عف بعد بأنو "  1988ىيلبرؼ بيراتكف "بينما عرفت       

. 3"الأزمنة للئتصاؿ بالمتعمـ كتقديـ كـ مناسب مف التعمـ لو عبر المسافات أك
" كقد حدد مكتب الأبحاث كالتطكير التربكؼ التابع لكزارة التعميـ الأمريكية، التعميـ عف بعد بأنو         
الإتصالات كالأجيزة الإلكتركنية كالتي تمكف الطلبب كالمتعمميف مف إستقباؿ التعميـ  مبادغتطبيق 

                                       
1

. 82، م 1999أعثض، الأعصْ، .، صاع اٌىٕضٞ ٌٍٕلغ ٚ اٌزٛػ٠غ 1اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُض ، ٍ –أدّض ِذّٛص، اٌجبِؼبد اٌّفزٛدخ  
2

.  23، م1999اٌى١لأٟ، ر١ـ١غ ، اٌٛؿبئَ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ أ١ّ٘زٙب فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُض، اٌّجٍخ اٌؼغث١خ ٌجذٛس اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ؿٛع٠ب،   
3
 .83أدّض ِذّٛص، اٌّغجغ ٔفـٗ، م   
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مف مكاف آخر بعيد، كعندىا يمكف لممتعمـ أف يتفاعل مع المعمـ أك مع البرنامج مباشرة كربما  المكجو
. 1"يتقابل مع المعمـ في أكقات دكرية محددة

مف الباحثيف لمتعميـ عف بعد كمف بيف  كما أف ىناؾ العديد مف التعريفات التي قدميا العديد
:  ىذه التعريفات نذكر مايمي

يعرؼ ىكلمبرج التعمـ عف بعد بأنو ذلؾ النكع مف التعميـ الذؼ يغطي مختمف : تعريف ىكلمبرج -1
صكر الدراسة في كافة المستكيات التعميمية التي لا تخضع فييا العممية التعميمية لإشراؼ 

مستمر كمباشر مف المدرسيف في قاعات الدراسة، بمعنى ىناؾ إنفصاؿ بيف المعمـ كالمتعمـ في 
 .2بعد، كيحدد ذلؾ التنظيـ مكانة الكسائط التقنية في العممية التعميميةكافة صكر التعميـ عف 

يعرؼ مكر التعمـ عف بعد بأنو طريقة مف طرؽ التدريس، يتـ فييا فصل سمككيات : تعريف مكر -2
التدريس جزئيا عف سمككيات التعمـ، حيث يتـ تحقيق الإتصاؿ بيف المعمـ كالمتعمـ عف طريق 

المطبكعة كالإلكتركنية كالمسمكعة كالمرئية، كتكفير المناخ الملبئـ لحدكث تكفير المكاد التعميمية 
 .3عممية الإتصاؿ، حيث يتـ التعمـ بحرية تامة كيغيب الطرؼ الثالث كىك الأكلياء

كساب الميارات : تعريف بيترز -3 يعرؼ بيترز التعمـ عف بعد بأنو طريقة لنشر المعرفة كا 
ؼ العمل في تنظيـ مككنات التعمـ عف بعد إداريا كفنيا، كالإتجاىات ذات المغزػ، كذلؾ بتكثي

كاستخداـ الكسائط التقنية المتعددة مف أجل إنتاج مادة تعميمية ذات جكدة عالية تفيد الدارسيف 
 . 4في عممية التعمـ مف تمقي المعرفة في أماكف تكاجدىـ

ت المشتركة كنلبحع أف تمؾ التعاريف تتفق في بعض الخصائص الشائعة كالسما      
:  نكضحيا كالآتي

 إعتماد التعميـ عف بعد عمى التفاعل بيف المعمـ كالمتعمـ. 
 إعتماد الطالب عمى الدراسة المستقمة كالفردية. 
 يتـ تمقي الطالب لممعرفة مف خلبؿ مقررات داخل كخارج المؤسسة التعميمية. 
 يعتمد التعمي عف بعد عمى إحتياجات الطالب الفعمية. 

                                       
1
 .50، م 2012ِـوـطـفٝ ٘ـبكـُ، ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض، ِٛؿٛػخ اٌّـزمجً، صاع اٌىزبة، ِوغ،   

2
 Holmberg, B. (1977). Distance Education: ASurvey and Bibliography. London: Kogan Page 

3
. 98، م 2009ِب٠ىً ِٛع، جغ٠ج و١غؿٍٟ، اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض، اٌضاع الأوبص١ّ٠خ ٌٍؼٍَٛ، ِوغ،   

4
 Harrison, B. L. (2000). “E-Books and the Future of Reading,” IEEE  Computer Graphics and  

Applications, 32-39. 



 الفصل الأول                                                 التعليم عن بعد ومنصات التعليم الإلكتروني

22 
 

التطور التاريخي لمتعميم عن بعد : نيالمطمب الثا
يمثل التاريخ حمقة كصل ميمة في معرفة التدرج التاريخي لمتطكر المعرفي لأؼ عمـ مف العمكـ      

الإنسانية، كالتعميـ عف بعد كغيره مف المجالات المعرفية البشرية الأخرػ إرتبط بسمسمة مف التطكرات 
. الأثر في تطكره كتقدمو كالتغيرات التاريخية التي كاف ليا أبمغ

فقد إرتبط التعميـ عف بعد في كثير مف مراحمو بطبيعة كنكعية التقنية المكجكدة في مجتمع ما كفي     
يجعل مف الصعب تحديد بداية تاريخية محددك ليذا النظاـ، غير أنو مف  فترة زمنية معينة، كىذا ما

 : ا التعميـ عف بعد إلى مرحمتيف رئيسيتيف ىماالناحية التاريخية يمكف تقسيـ التطكرات التي مر بو
  Correspondence study modelنموذج الدراسة بالمراسمة : المرحمة الأولى

تعتمد الدراسة بالمراسمة بشكل رئيسي عمى استخداـ المكاد المطبكعة كالخدمات البريدية التي أصبحت 
متكافرة نتيجة لمثكرة الصناعية التي ظيرت في أكربا في أكاخر القرف التاسع عشر، كتؤرخ كثير مف 

كؿ مف قاـ كأ Issac Pitmanأدبيات البحث في مجاؿ التعميـ عف بعد قصب السبق لإيساؽ بتماف 
ناجح بالمراسمة، مستخدما في ذلؾ الخدمات البريدية  shorthand instructionبتقديـ تعميـ مختزؿ 

كلقد نما ىذا النكع مف التعميـ في إنجمترا بشكل متزايد   1ـ1840المتاحة في إنجمترا كذلؾ في نحك عاـ 
 1878حيث أنشئت في أندبره عاـ مف خلبؿ إنشاء العديد مف المؤسسات التعميمية الخاصة بالمراسمة، 

ـ في لندف كمية مراسمة الجامعة ،  1887، كما أنشئت عاـ  Skerry’s Collegeـ كمية سيكرؼ 
. 2ككاف مف مياميا تكفير برامج إعدادية تساعد عمى تييئة الطلبب لاختبارات دخكؿ الجامعة

 Charles Toussaint andدت أما في ألمانيا فقد قاـ كل مف تشارلز تكيسينت ك جكستاؼ لانجينشي
Gustav Langenscheidt  ـ لتعميـ المغات  1856بتأسيس أكؿ مدرسة لمتعميـ بالمراسمة في عاـ

الحديثة، غير أف ىذا النمكذج الجديد لمتعميـ لـ يستمر طكيلب خكرا عمى أكربا كحدىا بل سرعاف ماعبر 
ما  Anna Eliot Ticknorإليكت تكنكر  الأطمسي إلى الكلايات المتحدة الأمريكية، حيث أنشأت آنا

ـ ككاف غالبية الطلبب مف  1873يسمى بجمعية بكسطف لتشجيع التعميـ مف المنزؿ كذلؾ في عاـ 
في تقديـ التعميـ  Illinis Wesleyanـ شرعت جامعة إلينكؼ كيسمياف  1874البنات، كفي عاـ 

                                       
1
 Verduin, J. R. Jr., & T. A. Clark. (1991). Distance Education: The  Foundations of Effective 

Practice. San Francisco, Jossey-Bass, p. 15. 
2
 Curzon, A. J. (1977). “Correspondence Education in England and in the  Netherlands.” 

Comparative Education, 13 (3), 249-261. 
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ككذلؾ لطلبب مرحمة البكالكريكس، ( اهدكتكر -ماجستير )بالمراسمة لطلبب مراحل الدراسات العميا 
كجامعة   Oxford Universitéكذلؾ كجزء مف برنامج مشابو لماىك معمكؿ بو في جامعة أكككسفكرد 

  London Universitéكجامعة لندف  Cambridge Universitéكامبريدج 
رة كذلؾ أثناء الحرب أما في فرنسا فقد ظيرت الحاجة إلى أسمكب التعميـ بالمراسمة في فترات شبو متأخ

العالمية الثانية، حيث أنشأت كزارة التربية كالتعميـ كمية المراسمة الأىمية لتمكيف الأفراد الذيف تعذر 
. عمييـ التعميـ بسبب ظركؼ الحرب مف مكاصمة تعميميـ

يا ـ أكجدت العديد مف الدكؿ مثل الصيف، كمنغكليا كالياباف كماليزيا كاليند كزامب 1940كمنذ عاـ 
. كنيجيريا برامجيا الخاصة لمتعميـ بالمراسمة عمى جميع المستكيات التعميمية 

كلقد إمتاز أسمكب التعميـ بالمراسمة الذؼ إستمر حتى أكاخر الستينات الميلبدية بفردية المتعمـ   
لإتصاؿ كانعزاليتو الكمية عف غبره مف المتعمميف خلبؿ تمقيو لمتعميـ، ذلؾ أنو يمثل إتجاه كاحد فقط ؿ

بيف المعمـ كالمتعمـ، كما أنو كاف مكجيا بالدرجة الأكلى لممتعمميف الكبار الذيف تعذر عمييـ مكاصمة 
تعميميـ النظامي بسبب ظركفيـ العممية أك الإجتماعية أك الأسرية، إضافة إلى أف ىدفو الأساسي ىك 

. 1الجنس أك المعتقد أك المغة تكفير فرص تعميمية متكافئة لجميع أفراد الجتمع دكف إعتبار لمكف أك
نموذج تقنيات المعمومات والإتصالات  : المرحمة الثانية

الكسائط المتعددة، الراديك كالتمفاز، )لقد كاف لظيكر كتطكر تقنيات المعمكمات كالإتصالات مثل 
ليـ عف كغير مف الأشكاؿ التقنية الأخرػ كتكظيفيا في تقديـ برامج التع( الحاسكب، الأقمار الصناعية

بعد أثره البالغ في إحداث تغير جذرؼ في الأسمكب الذؼ كاف يقدـ فيو ىذا النمط التعميمي الجديد، فقد 
تـ التخمص نيائيا مف نظاـ التعميـ الذؼ كاف يعتمد كميا عمى أسمكب المراسمة الذؼ فيو تقيد حرية 

ة كديناميكية يسمح بالتفاعل في المعمـ كالمتعمـ بقناة كاحدة للئتصاؿ كاستبداؿ بو نظاما أكثر كفاء
. 2اتجاىيف بيف المعمـ كالمتعمـ أك المتعمميف

ـ استخدمت العديد مف الجامعات الأمريكية التي منيا عمى سبيل المثاؿ جامعة  1920ففي عاـ  
. ككسيط مساند لبرامجيا التعميمية بالمراسمة( المذياع)كيسكنسف كجامعة أكىايك الحككمية الراديك 

                                       
1
، 2016ٍبعق ػجض اٌغؤٚف ػبِغ، اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛح، صاع ا١ٌبػٚعٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕلغ ٚاٌزٛػ٠غ، ػّبْ، الأعصْ،   

. 61م
2
 Hackman, M. Z., & Walker, K. B. (1990). Instructional communication  in the televised 

classroom: the effects of system design and teacher immediacy on student learning and satisfaction. 

Communication Education, 39 (3), 196-209. 
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صف العشرينات مف القرف العشريف استخدـ الراديك في المممكة المتحدة كذلؾ لدعـ برامج كفي منت
ـ  1930التعميـ عف بعد في المدارس، كما استخدمت ىذه التقنية في استراليا ككندا كذلؾ في عاـ 

. بغرض دعـ برامج التعميـ بالمراسمة
 ىمية التعميم عن بعد : المطمب الثالث

الطمب الإجتماعي عمى التعميـ دافعا ىاما لمبحث عف أساليب جديدة تتماشى مع لقد كاف لازدياد 
الأعداد الكبيرة عميو، خاصة كأنو يعتمد عمى جيد الدارس أكثر مف مشاركة المعمـ، كترجع أىمية 
التعميـ عف بعد إلى أنو يمعب أدكارا كثيرة لا يمكف إغفاليا في شتى صكر التنمية كخاصة التنمية 

:  1ة كتظير أىميتو في النقاط التاليةالثقافي
 .يمكف مف خلبلو تقديـ برامج ثقافية لمعظـ شرائح المجتمع -1
يعمل عمى تكفير الفرص التعميمية لكل راغب فيو، بصرؼ النظر عف العمر أك الجنس أك  -2

 .الظركؼ المعيشية
كالتعميـ المفتكح، التعميـ عف بعد .)يحقق رغبة الدارسيف كحصكليـ عمى درجات عممية متعددة -3

 (الدكتكر طارؽ عبد الرؤكؼ عامر
 .استمرار الحاجة الدائمة لمتعميـ كالتدريب بسبب التطكر في مختمف المجالات المعرفية -4
 .الحاجة لمتعميـ كالتدريب في الكقت المناسب كالمكاف المناسب لممتعمـ -5
ػ معالجة المعرفة كفي ىذه يكفر التعميـ عف بعد ثقافة جديدة ىي الثقافة الرقمية لتي تركز عل -6

الثقافة يستطيع المتعمـ التحكـ في تعممو عف طريق بناء عالمو الخاص بو عندما يتفاعل مع 
 .البيئات الأخرػ المتكفرة إلكتركنيا كىك مايتكافق مع نظرية التعميـ البنائي

 .ية التعميميةإتاحة الفرصة لكل الفئات كتكفير بيئة تعميمية غنية كمتعددة المصادر تخدـ العمل -7
 .يعمل التعميـ عف بعد عمى تقميص التكاليف كيكفر مبالغ كبيرة مف تكاليف التعميـ كالتدريب -8
يساعد التعميـ عف بعد عمى تبادؿ الخبرات كالمعارؼ كتبادؿ الأراء كالتجارب مف خلبؿ إيجاد  -9

في  كسائل إتصاؿ عبر مكقع محدد يجمعيـ جميعا في غرفة إفتراضية رغـ بعد المسافات
 .كثير مف الأحياف

                                       
1

 .69ٍبعق ػجض اٌغؤٚف ػبِغ، اٌّغجغ اٌـبثك، م  
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ثراء عممية التعمـ في أؼ كقت كأؼ مكاف كفقا لقدرة المتعمـ عمى  -10 يسيـ في تنمية التفكير كا 
 .التحصيل

 .تحسيف مستكػ فاعمية المعمميف كزيادة الخبرة لدييـ في إعداد المكاد التعميمية -11
 .يساعد الطالب عمى الإستقلبلية كيحفزه عمى الإعتماد عمى نفسو -12

  شكال التعميم عن بعد: لراب االمطمب 
نمط مف التعميـ الحديث يعتمد عمى كسائط ككسائل متنكعة، مما يؤثر عمى نكعية أساليبو اؿأف ىذا 

: 1كأشكالو كما يمي
 ساليب التعميم عن بعد :  ولا

يكجد العديد مف أساليب التعميـ عف بعد في عصرنا الحالي، بسبب التطكر التكنكلكجي كتقنيات 
:  الإعلبـ كالاتصاؿ الذؼ يعرفو العالـ، كمف أىـ الأساليب التي أثبتت جدارتيا في التعمـ عف بعد ىي

تعمـ كمف ثـ يقكـ يقكـ ىذا الأسمكب عمى إرساؿ المادة المطبكعة إلى الـ:  سموب التعمم بالمراسمة -1
المتعمـ بالتعميق عمييا كطرح الأسئمة كالاستفسارات حكليا كمف ثـ إعادتيا إلي المعمـ، كيعد البريد 

إلكتركني الآف الكسيمة الأساسية في عمل شبكة الإنترنت كيعد ىذا الأسمكب مف الأساليب التقميدية 
ة، كذلؾ مف أجل ملء الفراغ التعميمي، كىذا لمتعمـ عف بعد، إذ تفصل بيف المعمـ كالمتعمـ مساحة مكاني

الأسمكب يمكف أف يمنح الأفراد الكبار فرصة التعمـ الجامعي، فضلب عف إمداد العامميف بقاعدة بيانات 
. في أماكف عمميـ

كيعتمد ىذا الأسمكب عمى استخداـ النص المكتكب مف قبل الدارسيف،  : سموب الوسائط المتعدة -2
السمعية كالبصرية باستخداـ الأقراص المرنة أك المدمجة أك الياتف كالبث مف خلبؿ التسجيلبت 

الإذاعي أك التمفزيكني، كتؤدؼ الطباعة العنصر الأساسي لمناىج التعمـ عف بعد كقاعدة تنطمق منيا 
كافة النظـ أك الأساليب الأخرػ لتقديـ الخدمات، كىناؾ أشكاؿ طباعة مختمفة مثل المرجع كأدلة 

. الكتب المنيجيةالدراسة ك
كىك أسمكب مشابة لأسمكب التعمـ الذؼ يجرؼ داخل الفصل، غير إف :  سموب المؤتمرات المرئية -3

عف معممييـ كزملبئيـ إذ يرتبطكف بشبكات الاتصاؿ الإلكتركنية ( منفصميف)المتعمميف يككنكف بعيديف 

                                       
1
: ح، ِٕلٛعح ػٍٝ اٌّٛلغمحمد ثٓ ٠ٛؿف أدّض ػف١فٟ، اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض اٌذبجخ ئ٠ٗ ٚو١ف١خ رطج١مٗ، ِجٍخ اٌؼٍخَ الإجزّبػٟ  

http://www.swmsa.net/art/s/896  21:30: ػٍٝ اٌـبػخ 14/04/2020ربع٠ز الإٍلاع  .

http://www.swmsa.net/art/s/896%20?????%20???????%2014/04/2020
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لأسئمة كيتفاعل مع المكضكع عالية القدرة، كالكل يستطيع أف يرػ كيسمع مف المعمـ، كاف يكجو ا
لكف ىذا الأسمكب يحتاج إلى إعداد مسبق ككقت أطكؿ مما يحتاج إليو . المطركح مف قبل المعمـ

الصف التقميدؼ، إذ يمزـ إعداد المادة العممية كالكسائط، ككذلؾ تدريب المدرس عمى سرعة الاستحكاذ 
. عمى استخداـ التكنكلكجية بشكل فعاؿ عمى انتباه المتعمـ كاىتمامو، مع تدريب المعمـ كالمتعمـ

كيعد ىذا الأسمكب الأساس الذؼ اعتمدت عميو كل النظـ أك الأساليب  : سموب المواد المطبوعة -4
التقديـ المناىج التعميمية، كتتنكع المكاد المطبكعة مثل الكتب الدراسية كمخططات المقررات كالتماريف 

. كالممخصات كالاختبارات كغيرىا
يعتمد ىذا الأسمكب نقل المادة العممية كالاتصاؿ بيف المعمـ كالمتعمـ،  :وب التعمم الا تراضي سل -5

كذلؾ مف خلبؿ الكيب كالبريد الإلكتركني، كعمى الرغـ مف أف ىذا الأسمكب التعميمي حديث العيد، إلا 
ق التقنية، كقد يككف أنو في ازدياد مطرد لدرجة أف التعمـ عف بعد لا يقصد بو في أغمب الأحكاؿ إلا ىذ

. الاتصاؿ بيف المعمـ كالمتعمـ بشكل متزامف أك غير متزامف
تعتبر الأقراص مف الكسائل الجيدة كالميمة لنقل المعمكمات، كتمتاز : المدمجة  سموب الأقراص -6 

تشغيميا بطريقة عالية الجكدة،  كا عادةبقدرتيا عمى تخزيف أكبر كمية ممكنة مف المعمكمات كالبيانات 
ليذا كثر استخداميا بشكل كاسع في التعمـ عف بعد، إلا أف المكاد الدراسية تبقى مقيدة ضمف الحدكد 

ـ البرامج إذ لا يستطيع المتعمـ تصحيح الكسيمة، كىي تساعد عمى التعمـ ـالتي يتـ كضعيا مف مص
 .تكمفة أكثرالذاتي، لكف إنتاجيا كا عدادىا يتطمب كقتا أطكؿ ك

يعتمد ىذا الأسمكب عمى مجمل التفاعل بيف المعمـ كالتعميـ عف  : سموب التعمم المتفاعل عن بعد -7
بعد مف خلبؿ الاتصالات المسمكعة كالمرئية كقنكات التعميـ التي تبث مف خلبؿ أك بكساطة الأقمار 

 . 1الصناعية
  ي التعميم عن بعد منصة مودل: المطمب الخامس

المتضمنة تحضير محتكػ الدركس، الأعماؿ  2020فيفرؼ  29بتاريخ  288عملب بمراسمة الكزارة رقـ 
ك كضعو عمى أرضية ( أسابيع أك أكثر  04)المكجية كالأعماؿ التطبيقية ما يغطي شيرا مف الدراسة 

مف  أك إرسالو إلى مركز التعميـ الإلكتركني عبر البريد الإلكتركني، أصبح MOODLEالمؤسسة 
الضركرؼ تحضير محاضرات كدركس مف 

                                       
1
 .محمد ثٓ ٠ٛؿف أدّض ػف١فٟ، اٌّغجغ اٌـبثك  
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طرؼ الأساتذة ككضعيا تحت تصرؼ الطمبة للبطلبع عمييا كتحميميا، سأتطرؽ ىنا لبعض المنصات 
المنصة الرقمية مككيل : أكلا. الرقمية المستعممة في الجزائر

ة كالطمبة، حيث مف أىـ الأنظمة الالكتركنية الحديثة الميمة للؤساتذ" مككدؿ " تعتبر المنصة الرقمية 
 : تمكف مف تبادؿ المعمكمات كالدركس، كىك ما نستنتجو مما يمي

" : Moodle"تعريف نظام موودل  -1
بأنو أحد أنظمة إدارة التعمـ الرقمي مفتكح المصدر الذؼ يساعد " : Moodle"يعرؼ نظاـ مككدؿ 

. 1المستكػ الفردؼ أك المؤسسيالمعمـ في تكفير بيئة تعميمية الكتركنية كما يمكف استخداـ النظاـ عمى 
كيعتبر أيضا نظاـ مككدؿ ىك مجمكعة خدمات تفاعمية عبر الخط التي تقدـ لممتعمميف إمكانية الكلكج 
إلى المعمكمات، الأدكات كالمكارد لتسييل التعمـ كتسييره عبر الانترنت، كىي المحيط الافتراضي لمتعمـ، 

. كىي منصة مفتكحة مجانية ككاسعة الاستعماؿ
 modular object oriented dynamic-ىي اختصار لمكممات " Moodle"كتجد الإشارة أف كممة 

learning environment  كالتي تعني أف النظاـ مبني بتقنيات البرمجة غرضية التكجو ليؤمف بيئة
، كقد صمـ مف قبل مارتف 1999كقد ظير كطكر نظاـ مككدؿ في استراليا في . تعميمية ديناميكية

غماس بيدؼ مساعدة المعمميف في تقديـ دكرات تعميمية عمى الإنترنت، مع الحرص عمى بناء دك
المحتكػ بشكل تفاعمي كتعاكني بالإضافة إلى تطكير محتكؼ ىذه الدكرات بشكل مستمر حيث تـ 

. 2 2002أكت  20إطلبؽ أكؿ نسخة مف مككدؿ في 
(:  Moodle) مميزات نظام موودل  -2

(.  تجميع، تبكيب، عرض)مناىج الإلكتركنية أداة مناسبة لبناء اؿ
.  كجكد منتدػ يناقش فيو المعمـ المكضكعات ذات الصمة بالعممية التعميمية

.  يدعـ النظاـ خمسة كأربعيف لغة منيا المغة العربية
ييتـ بكحدة الدرس لإنشاء عدة صفحات تعرض المحتكػ أك جزء منو، كيمكف في نياية كل صفحة 

.  ابط لصفحة تالية أك سابقة أك أخرػ إضافة سؤاؿ أك ر

                                       
1
   Branzburg, Jeffrey: How  to Use the Moodle Course  Management System, Technology & 

Learning, v26, nl, 2005, p40. 
2
، ِجٍخ اٌؼٍَٛ Moodlرو١ُّ ٚثٕبء ٚاؿزؼّبي صعؽ ػٍٝ ِٕوخ : دـ١ٕخ أد١ّض، صعجخ عًب الأؿبرظح اٌجضص ػٍٝ ِشطَ اٌزى٠ٛٓ  

. 69، م 2018، 26، اٌؼضص15الإجزّبػ١خ، جبِؼخ ؿط١ف، اٌّجٍض 
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يعطى فرصة جيدة لممتعمـ بإرساؿ كاجباتو كالمياـ المكمف بيا مف قبل المعمـ كتحميميا عمى المكقع 
(.   word،power point)بصيغ مختمفة مف أجل تقديميا لممعمـ 

.  متابعة الطالب مف بداية دخكلو لمنظاـ حتى خركجو مع تكفر تقرير لكل طالب
.  1(مياـ، أنشطة، اختبارات، استبيانات )مف أدكات مختمفة لمتقكيـ يتض

لعمل قكاميس لممصطمحات المستخدمة في المنيج، كما يمكف تكميف  Glossaryيتضمف معجـ 
.  الطمبة بكتابة المصطمحات لتقييميا مف قبل المعمـ قبل عرضيا
.  الرجكع لأساتذتيـ يتيح النظاـ للؤستاذ تسجيل طلببو أك تسجيل أنفسيـ آلية دكف 

التصحيح كتسجيل الدرجات تمقائيا حسب معايير يحددىا المعمـ لاختبارات الاختيار مف متعدد أك صح 
.  كخطأ أك غيرىا مف أنماط الاختبارات

.  يستطيع المعمـ عمل مجمكعات نقاش حسب المياـ كالمستكػ التعميمي أك يقكـ النظاـ بتككينيا
.  يتكفر في النظاـ غرؼ دردشة كمنتديات لمحكار التعميمي

.  2العالمية SCORMيدعـ النظاـ معايير 
(:   Moodle) مكونات نظام موودل  -3

:  3مف مجمكعة كحدات كما حددىا: Moodle" مككدؿ " يتككف نظاـ 
ؿ أك ىي لإنشاء عدة صفحات تعرض المنيج أك جزء في نياية كل صفحة إضافة سؤا: وحدة الدرس

.  رابط لصفحة تالية أك سابقة أك أخرػ 
.  تعطى إمكانية النقاش كمف خلبليا يمكف تقديـ ممخصات أك أسئمة عف المنيج: وحدة المنتدى

. كحدات التقكيـ كالاختبارات كالاستبيانات
لعمل قكاميس المصطمحات المستخدمة في المنيج كما يمكف تكميف  :وحدة معجم المصطمحات

 .عرضيا تابة المصطمحات لتقييميا مف قبل المعمـ قبلالمتعمميف بؾ

                                       
1
ػٍٝ رذو١ً اٌضاعؿ١ٓ ثزؼ١ٍُ اٌىجبع فٟ ( Moodle)محمد اٌجغػٟ، أصغ اؿزشضاَ ٔظبَ ئصاعح اٌزؼٍُ الاٌىزغٟٚٔ ِٛٚصي  أدّض ثٓ  

ِمغع اٌفمٗ ٌٍوف اٌضبٟٔ صبٔٛٞ ثّض٠ٕخ اٌغ٠بى، عؿبٌخ ِبجـز١غ فٟ الأصة رشون ٚؿبئً ٚرىٌٕٛٛج١ب اٌزؼ١ٍُ، جبِؼخ اٌٍّه 

. 31، 30، م م 2013ؿؼٛص، اٌـؼٛص٠خ، 
2
 فٟ( Moodle)ؿؼ١ض ثٓ دؼاَ اٌؼ٘غأٟ، أصغ اؿزشضاَ ٔظبَ ئصاعح اٌزؼٍُ الاٌىزغٟٚٔ   

رذو١ً ٍلاة اٌوف اٌضبٌش اٌضبٔٛٞ فٟ ِمغع اٌذبؿت ثّض٠ٕخ اٌغ٠بى، عؿبٌخ ِبجـز١غ فٟ ػٍَٛ اٌزغث١خ رشون رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ، 

. 43، م 2012جبِؼخ اٌٍّه ؿؼٛص، اٌـؼٛص٠خ، 
3
. 277، م2007اٌزؼ١ٍُ الاٌىزغٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌجٛاي، صاع اٌىزت اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕلغ ٚاٌزٛػ٠غ، اٌمب٘غح، ػجض اٌذ١ّض ثـ١ٛٔٝ،   
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كىي تعطي المعمـ طمب مف المتعمميف أداء ميمة معينة، فيقكـ المتعممكف  :وحدة الواجبات الدراسية
بتحضيرىا ثـ تحميميا لممكقع بأؼ تنسيق مثل معالج النصكص أك العركض التقدمية، ليقكـ المعمـ 

.  بتقييميا
لتزكيد المنيج الدراسي بالمكارد الإلكتركنية لدعـ المنيج الدراسي مثل ركابط المكاقع  :وحدة الموارد

.  الأخرػ، صفحات نص، صفحات كيب، الربط مع ممفات التحميل
.  كىي لإنشاء مكارد تعميمية عمى شكل كتاب إلكتركني :وحدة الكتاب

  :سبل تفعيل منصة موودل  -4
ية اتخاذ عدة خطكات تحتاج إلى كقت كجيد كتمكيل ضخـ يتطمب تفعيل مقررات مككدؿ الالكتركف 

:  1منيا
تعديل سياسة التعميـ عمى مستكػ المدارس بحيث تجعل المقررات أداة مساندة في العممية التعميمية في 

.  جميع المراحل
تشكيل لجنة عمى مستكػ المنطقة التعميمية تتكلى عممية التطكير تتككف مف فريق عمل يضـ مجمكعة 

 .التعميمالمتخصصيف في عدة مجالات مثل تطكير المناىج كتكنكلكجيا مف 
.  دراسة كاقع استخداـ التكنكلكجيا في المدرسة أؼ حصر الأجيزة كالبرامج التعميمية المتكفرة فييا -

.  دعـ إدارة المدرسة كتشجيعيا لممج المقررات الالكتركنية في التعميـ كاستخداـ المعمميف ليا
خطة شاممة طكيمة الأمد لدمج المقررات الالكتركنية في التعميـ عمى مستكػ المقررات كضع تصكر أك 

.  المختمفة كالصفكؼ كالمراحل المختمفة
تحديد مدة زمنية لتنفيذ خطة الدمج في تدريس المقررات كالصفكؼ المختمفة بحيث تتـ عممية الدمج 

. عمى مراحل تتككف كل منيا مف خطكات صغيرة متدرجة
ميزانية ضخمة لدمج المقررات الالكتركنية في مقررات مراحل التعميـ العاـ، كلتغطية تكاليف  تخصيص

نفقات تدريب المعمميف، كتكظيف الخبراء كالمدربيف، كصيانة نظاـ مككدؿ لإدارة المقررات الالكتركنية، 
.  كشراء الأجيزة كالبرامج

                                       
1
ع٠ّب ؿؼض اٌجغف، ِزطٍجبد رفؼ١ً ِمغعاد ِٛٚصي الإٌىزغ١ٔٚخ ثّغادً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼغث١خ اٌـؼٛص٠خ، ِضاسٍخ فٟ   

اٌؼبَ، إٌّؼمض ثٛػاعح اٌزغث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، اٌغ٠بى، اٌٍّّىخ اٌؼغث١خ اٌـؼٛص٠خ، اٌٍّزمٝ الأٚي ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزغٟٚٔ فٟ اٌزؼ١ٍُ 

 .22، م 26/05/2008
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ت إلى المدارس، كتزكيد المدارس كالمؤسسات إنشاء بنية تكنكلكجية تحتية تشمل إيصاؿ خدمة الإنترف 
بأجيزة حاسكب كما يصاحبيا مف أجيزة مناسبة لمتعميـ عف بعد كبرامج تعميمية، كاستبداؿ الأجيزة 

.  بأجيزة أخرػ حديثة متطكرة( إف كجدت)القديمة 
طلبب قادريف تييئة الطلبب لإدارة جميع المعمكمات التي سيتعاممكف معيا في المقرر، كالتأكد مف أف اؿ

عمى الاتصاؿ بالمعمـ كمع بعضيـ البعض كمحتكػ المقرر مع تقديـ التغذية الراجعة، كالتكاصل بيف 
الطلبب كالمعمميف، كاف تككف الأىداؼ كالمادة العممية كقائمة مكضكعات المقرر كاضحة، كدعـ 

 .1المعمـ القكؼ 
كفي الأخير نستنتج أف تنظيـ ندكات كمحاضرات عمى الإنترنت أمر ممكف بفضل التطكر التكنكلكجي 
الحديث، كخصكصا بتكفر الكسائل كالطرؽ التقنية التي تساعد في ذلؾ، حيث أصبحت الآف تساعد 

لقاءفي عقد الاجتماعات اكنلبيف  .  المحاضرات عمى الخط  كا 
 التعميم عن بعدمتطمبات وعوائق : المطمب السادس

يستمزـ التعميـ عف بعد إلى متطمبات كالمتمثمة في بعض الأساسيات كالعكامل اللبزمة لإنجاحو 
.  كنجاعتو، كما تكجد أمامو عدة عقبات كىك ما سأتطرؽ لو في ما يمي المطمب

 سس وعوامل نحاج التعميم عن بعد  -1
يرتكز التعميـ عف بعد عمى عدة أسس كعكامل أساسية لتطبيقو كقيامو بالغرض الذؼ أنشئ مف أجمو 

:  كىي كما يمي
:  2كتتمثل ىذه الأساسيات في الأتي : ساسيات التعميم عن بعد:  ولا

إف التعميـ عف بعد يحدث عبر كسائل تكنكلكجية للبتصاؿ بيف معمـ كمتعمـ متباعديف مكانيا  -
.  كزمنيا

معترؼ بيا رسميا كليا ..(. جامعة، مرکز، معيد ) يتـ التعميـ عف بعد مف خلبؿ مؤسسة  -
.  شخصيتيا المعنكية تقكـ بالتخطيط كالتنظيـ ككضع المقررات الدراسية

.  التعميـ عف بعد يقكـ عمى أساس التعميـ الانفرادؼ -

                                       
1
 .23ع٠ّب ؿؼض اٌجغف، اٌّغجغ اٌـبثك، م   

2
ثبصٞ ؿٛ٘بَ، ؿ١بؿبد ٚئؿزغارج١خ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛج١بد فٟ اٌزؼ١ٍُ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔـب١ٔخ ٚالاجزّبػ١خ، جبِؼخ ِٕزٛعٞ،   

 ؿٕخ اٌجبِؼ١خلـٕط١ٕخ، اي

. 141، م  2005/2004
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مسؤكلية التعميـ عبر  تكفر الجية المنظمة بيئة التعمـ كشركطو كعناصره، كتقع عمى المتعمـ -
.  تنكع منبع المعمكمات كخمق التفاعل بيف المتعمـ كمصادر المعمكمات الإلكتركنية

.  يجب أف يؤدؼ المتعمـ الإختبارات عبر الكسائل الإليكتركنية -
. يستند التعميـ عف بعد إلى معايير الجكدة كالنكعية في التعميـ -
ؿ عمى اعتراؼ أكاديمي، أؼ تقيد مف قبل إف مناىج كبرامج التعميـ عف بعد يجب أف تحص -

دارية .  جيات أكاديمية كا 
.  لا بد مف تحديد عدد المقررات الدراسية كساعات الدراسة كاعتماد البحكث كالدراسات -
تحديد الميزات أك الخصائص التكنكلكجية للؤنظمة الناقمة، بناء عمى حاجة المادة   -
لتكليد أكبر كمية ممكنة مف التعمـ فيذه  استخداـ أقل كمية ممكنة مف المحتكػ العممي -

إستراتيجية رئيسية تعنى بتقديـ المعمكمات النكعية كليست الكمية كىي تكلد كمية كبيرة مف 
.  المعمكمات

شروط نجاح التعميم عن بعد  : ثانيا
، كيجب أف نضع في (الأستاذ ) المعمـ : يرػ بعض الفقياء أف أساس النجاح في التعميـ عف بعد ىك

حسباتنا أنو لا تكجد التكنكلكجيا التي تعكض مف ضعف ميارات التدريس، كعندما يككف المعمـ عمى 
مستكػ جيد فإف التكنكلكجيا تصبح أكثر كضكحا، كأف التدريس الضعيف لو تأثير سمبي في تطبيقات 

جيا استخدامة التعميـ عف بعد، كلكف عندما يتكافر المدرس الجيد المحنؾ القادر عمى استخداـ التكنكلك
.  مبدعة، يؤدؼ ذلؾ إلى إثراء عممية التعمـ لمطالب الذؼ لا يجمس داخل جدراف الدراسة العادية

.  كضكح الخصائص المميزة لمتعميـ عف بعد كالتي تميزه عف التدريس التقميدؼ -
(.  مف المميزات النسبية كالتكافقية)التكافق مع أسمكب الأساتذة  -
.  تكافر الكقت بدرجة كافية لمتعرؼ عمى كيفية استخداـ النظاـ -
.  إمكانية استخداـ المعدات كالأجيزة في المؤسسات التعميمية كالتككيف -
.  التدريب المناسب كبدرجة كافية لممدرسيف كالمؤطريف -
 .1تكافر الاعتمادات المالية اللبزمة -

                                       
1
: كغلٟ أػّغ ٔبص٠خ أِبي، ِمِٛبد ٔجبح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض، ِٛؿٛػخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزضع٠ت، ِٕلٛع ػٍٝ اٌّٛلغ  

https://www.edutrapedia.com  23:00: ، اٌـبػخ 2021/04/18، ربع٠ز الاٍلاع .

https://www.edutrapedia.com/
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 معوقات التعميم عن بعد  -2
:  التعميـ عف بعد تقف أمامو عدة عقبات متعددة كمختمفة كىي كما يمي

:  ، كنذكر منيامعوقات تحول دون استغلال التكنولوجيا الحديثة  ي العممية التعميمية:  ولا
. عدـ كضكح أسمكب كأىداؼ ىذا النكع مف التعميـ لممسؤكليف عف العمميات التعميمية كالتربكية -
.  طمب جيدا كبيرة لتدريب كتأىيل المدرس كالطالب استعدادا ليذه التجربةالأمية التقنية مما يت -
.  التكمفة المادية مف شراء المعدات اللبزمة كالأجيزة الأخرػ المساعدة كالصيانة -
إضعاؼ دكر المدرس كمشرؼ تربكؼ كارتباطو المباشر مع الطمبة، كبالتالي قدرتو عمى التأثير  -

مؤسسة تعميمية ىامة في المجتمع ليا دكرىا الياـ في تنشئة إبراز دكر الجامعة ؾ. المباشر
.  الأجياؿ المتعاقبة

ظيكر الكثير مف الشركات التجارية كالتي ىدفيا الربح فقط كالتي تقكـ بالإشراؼ عمى تأىيل  -
.  المدرسيف كا عدادىـ كىي في الحقيقة غير مؤىمة عمما لذلؾ

عف بعد، مما قد يصيب المتعمـ بالفتكر في كثرة الأجيزة العممية المستخدمة في التعميـ  -
.  1استعماليا

:  معوقات تتعمق بمعايير التعميم عن بعد: ثانيا
يكاجو ىذا النمط مف التعميـ عدة مصاعب قد تطفئ بريقو كتعيق انتشاره : تطكير المعايير -

المتحدة بسرعة، كمف أىـ ىذه العكائق قضية المعايير المعتمدة، كقد أطمق مؤخرا في الكلايات 
 (Standard Sharable)كسككرـ( XML)عمى لغة  أكؿ معيار لمتعميـ الإلكتركني المعتمد

(Content Object) 
الأنظمة كالحكافز التعكيضية مف المتطمبات التي تحفز كتشجع الطلبب عمى التعميـ  -

.  الإلكتركني
مصمميف أك الفنييف عمـ المنيج كالميثكدكلكجيا غالبا ما تؤخذ القرارات التقنية مف قبل اؿ -

.  معتمديف في ذلؾ عمى استخداماتيـ كتجاربيـ التشجيعية
.  الخصكصية كالسرية كاختلبؼ المحتكػ كالامتحانات بالنسبة لممقاييس المدرسة -
.  مدػ استجابة الطلبب مع النمط الجديد كتفاعميـ معو -
.  كعي أفراد المجتمع ليذا النكع مف التعميـ كعدـ الكقكؼ السمبي منو -
 .2الحاجة إلى تدريب المتعمميف ككيفية التعميـ باستخداـ الإنترنت -

                                       
1
، 2010اٌؼوغ٠خ ٌٍٕلغ ٚاٌزٛػ٠غ، ِوغ،  ػجض اٌؼؼ٠ؼ، اٌزؼ١ٍُ الاٌىزغٟٚٔ ِٚـزذضصبد رىٌٕٛٛج١ب اٌزؼ١ٍُ، اٌّىزجخ ػجض اٌذ١ّض،  

.  28م
2
. 94، م2008ٚإٌلغ، اٌمب٘غح،  ، اٌّجّٛػخ اٌؼغث١خ ٌٍزضع٠ت1كٛلٟ ِذّٛص دـبٟٔ، رم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛج١ب اٌزؼ١ٍُ، ٍ  
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منصات التعميم الإلكتروني : المبحث الثاني
دكر ميـ كأساسي في إنجاح العممية التعميمية، ففي ظل التطكر التكنكلكجي الكبير  لمتعميـ الإلكتركني

الصكت، : ككسائط متعددة، مثلكمع انتشار كسائل الاتصاؿ الحديثة مف حاسكب، كشبكة انترنت، 
كالصكرة، كالفيديك، كىي كسائل أتاحت المجاؿ لعدد كبير لتمقي التعميـ بكل سيكلة كيسر، كبأقل كقت 

  .منصات التعميـ الإلكتركني بدءا بمفيكميا ، كسنحاكؿ في ىذا المبحث التطرؽ إلىكجيد
 مفيوم التعميم الإلكتروني: الأولالمطمب 

ىك طريقة لمتعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة مف حاسب كشبكاتو ك  التعميـ الإلكتركني
كسائطو المتعددة مف صكت كصكرة ، كرسكمات ، كآليات بحث ، كمكتبات إلكتركنية، ككذلؾ بكابات 
الإنترنت سكاءاً كاف عف بعد أك في الفصل الدراسي الميـ المقصكد ىك استخداـ التقنية بجميع أنكاعيا 

. لمعمكمة لممتعمـ بأقصر كقت كأقل جيد كأكبر فائدةفي إيصاؿ ا
كالدراسة عف بعد ىي جزء مشتق مف الدراسة الإلكتركنية كفي كمتا الحالتيف فإف المتعمـ يتمقى 

، كعندما نتحدث عف الدراسة الإلكتركنية (  مصدر المعمكمات ) المعمكمات مف مكاف بعيد عف المعمـ 
، بل قد يككف التعميـ (  online learning) ليـ الفكرؼ المتزامف   فميس بالضركرة أف نتحدث عف التع

ىك أف نتعمـ المفيد مف مكاقع بعيدة لا يحدىا مكاف كلا : فالتعميـ الافتراضي .  الإلكتركني غير متزامف
. 1زماف بكاسطة الإنترنت كالتقنيات

: التعميم الإلكتروني المباشر -
المعتمدة عمى الإنترنت  المباشر، أسمكب كتقنيات التعميـتعني عبارة التعميـ الإلكتركني  

كالتعميـ الإلكتركني مفيكـ تدخل فيو  لتكصيل كتبادؿ الدركس كمكاضيع الأبحاث بيف المتعمـ كالمدرس،
لمتعميـ لكف  (CD)  الثمانينيات اعتماد الأقراص المدمجة الكثير مف التقنيات كالأساليب، فقد شيد عقد

لميزة التفاعل بيف المادة كالمدرس كالمتعمـ أك المتمقي، ثـ جاء انتشار  كىك افتقارىا عيبيا كاف كاضحااً 
أساليب التعميـ  مبررااً لاعتماد التعميـ الإلكتركني المباشر عمى الإنترنت، كذلؾ لمحاكاة فعالية الإنترنت

                                       
1
٘ـ ، 1423ٔضٚح ِضعؿخ اٌّـزمجً،  اٌغ٠بى ، " ػٛائمٗ ... فٛائضٖ ..سوبئوٗ...ِ٘ٛٗ ِف:اٌّٛؿٝ، ػجض الله، اٌزؼ١ٍُ اٌىزغٟٚٔ   
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العممية التربكية بيف أطراؼ  الكاقعية، كتأتي الممسات كالنكاحي الإنسانية عبر التفاعل المباشر
.  1كمجرد الاتصاؿ بالبريد الإلكتركني مثلب كالتعميمية كيجب أف نفرؽ تمامااً بيف تقنيات التعميـ

   :التعميم الإلكتروني المعتمد عمى الحاسب -
أسمكبااً  (CBT - Computer-Based Training) الإلكتركني المعتمد عمى الكمبيكتر لا زاؿ التعميـ

المعيكدة كبصكرة عامة  اسي التقميدؼ كيمكف اعتماده بصكرة مكممة لأساليب التعميـلمتعميـ الأس مرادفا
تعتمد عمى مجمكعة مف الأساليب  يمكننا تبني تقنيات كأساليب عديدة ضمف خطة تعميـ كتدريب شاممة

التعميمي عبر الإنترنت فلب مانع مف تقديمو عمى  كالتقنيات، فمثلباً إذا كاف مف الصعب بث الفيديك
طالما أف ذلؾ يساىـ في رفع جكدة كمستكػ التدريب كالتعميـ  (VHS) أقراص مدمجة أك أشرطة فيديك
عمى الشبكة كيتطمب التعميـ الإلكتركني ناحية أساسية تبرر اعتماده  كيمنع اختناقات سعة المكجة

كمصاعب في  كىي الرؤية النافذة للبلتزاـ بو عمى المدػ البعيد كذلؾ لتجنب عقبات كالاستثمار فيو
المعمكمات كمقاكمة كنفكر المتعمميف منو، حيث قاؿ أحد الأساتذة كىك في التعميـ كالتكجيو  تقنية

الكمبيكتر كالحديث عنو مف كثرة ما سمعو مف مبالغات حكلو عمى أنو العقل  التربكؼ أنو كاف ينفر مف
 يعدك ككنو جياز غبي كمجرد آلةالذكي الذؼ سيتحكـ بالعالـ لكنو أدرؾ أف الكمبيكتر لا  الإلكتركني

المستخدـ يستفيد  يتكقف ذكائيا المحدكد عمى المستخدـ كبراعتو في إنشاء برامج ذكية كفعالة تجعل مف
قكلو ىذا محكر نجاح التعميـ  منيا بدلااً مف أف تستفيد ىي كتستيمؾ كقتو كجيده بلب طائل كيكمف في

الإلكتركني المناسب مف حيث تمبية متطمبات  نظاـ التعميـالإلكتركني الذؼ يتكقف عمى تطكير كانتقاء 
التطكرات كمراعاة المعايير كالضكابط في نظاـ التعميـ المختار  التعميـ كالتحديث المتكاصل لمكاكبة

 المتعمـ كيحقق الغايات التعميمية كالتربكية إذ أف تقنية المعمكمات ليست ىدفااً أك ليكفل مستكػ كتطكير
كالتربية كمنيا  ا بل ىي كسيمة لتكصيل المعرفة كتحقيق الأغراض المعركفة مف التعميـغاية بحد ذاتو

كالتي أصبحت تعتمد بشكل أك  جعل المتعمـ مستعدااً لمكاجية متطمبات الحياة العممية بكل أكجييا
 .2بآخر عمى تقنية المعمكمات كطبيعتيا المتغيرة بسرعة

 
 

                                       
1
إٌضٚح الال١ّ١ٍخ ) ، الارذبص اٌضٌٟٚ ٌلاروبلاد " ئثغا١ُ٘ محمد ػجضا ٌّٕؼُ ، اٌزؼ١ٍُ الاٌىزغٟٚٔ فٟ اٌضٚي إٌب١ِخ آِبي  ٚرذض٠بد   

 .19، م 2003، ِوغ، ١ٌٛ٠ٛ ( َدٛي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد  ٚالاروبلاد فٟ اٌزؼٍٟ
2
 .20ئثغا١ُ٘ محمد ػجضا ٌّٕؼُ ، اٌّغجغ اٌـبثك، م   
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وني محاور التعميم الالكتر: لثانيالمطمب ا
سنعرض بالذكر لبعض محاكر التعميـ الالكتركني عرض بسيطا كالتي تميز التعميـ الالكتركني عف 

التعميـ العادؼ التقميدؼ المتعارؼ عميو كتمؾ المحاكر يمكف أف تساىـ في التخطيط لمتعميـ الالكتركني 
 :نذكر منيا
  الفصكؿ التخيمية((Virtual Classes 
 الندكات التعميمية .(Video Conferences)  
  التعميـ الذاتي(E-learning) 
  المكاقع التعميمية عمي الانترنت كالانترانت( (Internet Sites 
  التقييـ الذاتي لمطالب((Self Evaluation 
 الادارة كالمتابعة كاعداد النتائج . 
  التفاعل بيف المدرسة كالطالب كالمعمـ(Interactive Relationship) 
 التعميـ كالترفية الخمط بيف(Entertainment & Education) 1. 

 وائد التعميم الإلكتروني  : الثالمطمب الث
لاشؾ أف ىناؾ مبررات ليذا النكع مف التعميـ يصعب حصرىا في ىذا المقاؿ كلكف يمكف القكؿ بأف 

:   أىـ مزايا كمبررات كفكائد التعميـ الالكتركني مايمي
فيما بينيـ ، كبيف الطمبة كالمدرسة، كذلؾ مف خلبؿ سيكلة : الطمبةزيادة إمكانية الاتصاؿ بيف  .1

الاتصاؿ ما بيف ىذه الأطراؼ في عدة اتجاىات مثل مجالس النقاش، البريد الإلكتركني ، غرؼ 
الحكار كيرػ الباحثيف أف ىذه الأشياء تزيد كتحفز الطلبب عمى المشاركة كالتفاعل مع المكاضيع 

 .المطركحة 
المنتديات الفكرية مثل مجالس النقاش كغرؼ : كجيات النظر المختمفة لمطلبب المساىمة في .2

الحكار تتيح فرص لتبادؿ كجيات النظر في المكاضيع المطركحة مما يزيد فرص الاستفادة مف 
الآراء كالمقترحات المطركحة كدمجيا مع الآراء الخاصة بالطالب مما يساعد في تككيف أساس 

                                       
1
 17-15اٌج١ٕخ اٌزذز١خ لاؿزشضاَ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الاروبلاد فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼض، صِلك،  " فبصٞ اؿّبػ١ً   

 .52، م ١ٌٛ٠2003ٛ 
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كف عنده معرفة كآراء قكية كسديدة كذلؾ مف خلبؿ ما اكتسبو مف معارؼ متيف عند المتعمـ كتتؾ
.  كميارات عف طريق غرؼ الحكار 

بما أف أدكات الاتصاؿ تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء برأيو في أؼ كقت : الإحساس بالمساكاة .3
تنظيـ  كدكف حرج ، خلبفااً لقاعات الدرس التقميدية التي تحرمو مف ىذا الميزة  إما لسبب سكء

المقاعد ، أك ضعف صكت الطالب نفسو ، أك الخجل ، أك غيرىا مف الأسباب ، لكف ىذا النكع 
مف التعميـ يتيح الفرصة كاممة لمطالب لأنو بإمكانو إرساؿ رأيو كصكتو مف خلبؿ أدكات الاتصاؿ 

لدػ ىذه الميزة تككف أكثر فائدة . المتاحة مف بريد إلكتركني كمجالس النقاش كغرؼ الحكار
لأف ىذا الأسمكب في التعميـ يجعل الطلبب يتمتعكف بجرأة  بالخكؼ كالقمقالطلبب الذيف يشعركف 

 .التقميديةأكبر في التعبير عف أفكارىـ كالبحث عف الحقائق أكثر مما لك كانكا في قاعات الدرس 
.  1كبرك قد أثبتت الدراسات أف النقاش عمى الخط يساعد كيحث الطلبب عمى المكاجية بشكل أ

أتاح التعميـ الإلكتركني سيكلة كبيرة في الحصكؿ عمى المعمـ : سيكلة الكصكؿ إلى المعمـ .4
كالكصكؿ إليو في أسرع كقت كذلؾ خارج أكقات العمل الرسمية ، لأف المتدرب أصبح بمقدكره أف 

دلا أكثر ب يرسل استفساراتو لممعمـ مف خلبؿ البريد الإلكتركني، كىذه الميزة مفيدة كملبئمة لممعمـ
كتككف أكثر فائدة لمذيف تتعارض ساعات عمميـ مع الجدكؿ  ،مف أف يظل مقيدااً عمى مكتبو

. الزمني لممعمـ، أك عند كجكد استفسار في أؼ كقت لا يحتمل التأجيل
مف الممكف تمقي المادة العممية بالطريقة التي تناسب الطالب فمنيـ : إمكانية تحكير طريقة التدريس .5

الطريقة المرئية ، كمنيـ تناسبو الطريقة المسمكعة أك المقركءة، كبعضيـ تتناسب معو  مف  تناسبو
الطريقة العممية ، فالتعميـ الإلكتركني كمصادره تتيح إمكانية تطبيق المصادر بطرؽ مختمفة كعديدة 

. تسمح بالتحكير كفقااً لمطريقة الأفضل بالنسبة لممتدرب
عميـ الإلكتركني يتيح لممتعمـ أف يركز عمى الأفكار الميمة أثناء الت: ملبئمة مختمف أساليب التعميـ .6

كتابتو كتجميعو لممحاضرة أك الدرس ، ككذلؾ يتيح لمطلبب الذيف يعانكف مف صعكبة التركيز 
كتنظيـ المياـ الاستفادة مف المادة كذلؾ لأنيا تككف مرتبة كمنسقة بصكرة سيمة كجيدة كالعناصر 

 .  2الميمة فييا محددة

                                       
1
 .40اٌّٛؿٝ، ػجض الله، اٌّغجغ اٌـبثك ، م   

2
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ىذه ميزة إضافية بالنسبة لمذيف يتعممكف بالطريقة العممية فيؤلاء : المساعدة الإضافية عمى التكرار .7
إذا أرادكا أف يعبركا عف أفكارىـ فإنيـ يضعكىا في , الذيف يقكمكف بالتعميـ عف طريق التدريب 

يفعل الطلبب جمل معينة مما يعني أنيـ أعادكا تكرار المعمكمات التي تدربكا عمييا  كذلؾ كما 
. عندما يستعدكف لامتحاف معيف 

ىذه (: أياـ في الأسبكع 7ساعة في اليكـ  24)تكفر المناىج طكاؿ اليكـ كفي كل أياـ الأسبكع  .8
الميزة مفيدة للؤشخاص المزاجييف أك الذيف يرغبكف التعميـ في كقت معيف ، كذلؾ لأف بعضيـ 

يتحممكف أعباء كمسئكليات شخصية ، فيذه  يفضل التعمـ صباحااً كالآخر مساءااً ، كذلؾ لمذيف
 . الميزة تتيح لمجميع التعمـ في الزمف الذؼ يناسبيـ 

ىذه الميزة تجعل الطالب في حالة استقرار ذلؾ أف بإمكانو : الاستمرارية في الكصكؿ إلى المناىج .9
غلبؽ الحصكؿ عمى المعمكمة التي يريدىا في الكقت الذؼ يناسبو ، فلب يرتبط بأكقات فتح كا  

 .1المكتبة ، مما  يؤدؼ إلى راحة الطالب كعدـ إصابتو بالضجر
لا بد لمطالب مف الالتزاـ بجدكؿ زمني محدد كمقيد كممزـ في : عدـ الاعتماد عمى الحضكر الفعمي .10

العمل الجماعي بالنسبة لمتعميـ التقميدؼ ، أما الآف فمـ يعد ذلؾ ضركريااً لأف التقنية الحديثة كفرت 
دكف الحاجة لمتكاجد في مكاف كزماف معيف لذلؾ أصبح التنسيق  ليس بتمؾ  طرؽ للبتصاؿ

 .الأىمية التي تسبب الإزعاج 
كفرت أدكات التقييـ الفكرؼ عمى إعطاء المعمـ طرؽ : سيكلة كتعدد طرؽ تقييـ تطكر الطالب .11

 .متنكعة لبناء كتكزيع كتصنيف المعمكمات بصكرة سريعة كسيمة لمتقييـ
إف تكفير عنصر الزمف مفيد كىاـ جدااً لمطرفيف المعمـ كالمتعمـ ، : ػ مف الزمفالاستفادة القصك .12

فالطالب لديو إمكانية الكصكؿ الفكرؼ لممعمكمة في المكاف كالزماف المحدد كبالتالي لا تكجد حاجة 
لمذىاب مف البيت إلى قاعات الدرس أك المكتبة أك مكتب الأستاذ كىذا يؤدؼ إلى حفع الزمف مف 

، ككذلؾ المعمـ بإمكانو الاحتفاظ بزمنو مف الضياع لأف بإمكانو إرساؿ ما يحتاجو الطالب  الضياع
 .عبر خط الاتصاؿ الفكرؼ 

التعميـ الإلكتركني يتيح لممعمـ تقميل الأعباء الإدارية التي : تقميل الأعباء الإدارية بالنسبة لممعمـ .13
كانت تأخذ منو كقت كبير في كل محاضرة مثل استلبـ الكاجبات كغيرىا فقد خفف التعميـ 

                                       
1
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يق الإلكتركني مف ىذه العبء ، فقد أصبح مف الممكف إرساؿ كاستلبـ كل ىذه الأشياء عف طر
 .الأدكات الإلكتركنية مع إمكانية معرفة استلبـ الطالب ليذه المستندات 

التعميـ الالكتركني كفر أدكات تقكـ بتحميل الدرجات كالنتائج  :تقميل حجـ العمل في المدرسة .14
كالاختبارات ككذلؾ كضع إحصائيات عنيا كبمكانيا أيضا إرساؿ ممفات كسجلبت  الطلبب إلي 

. 1مسجل الكمية
 منصات التعميم الإكتروني: لب الراب المط

 منصات التعميـ عف بعد كالتي تُعرؼ بمنصات التعميـ الإلكتركني ىي نكع مف أنكاع أنظمة إدارة التعمـ
(LMS). كتتيح ىذه المنصات الإلكتركنية لممستخدميف إمكانية الكصكؿ إلى الفصكؿ الافتراضية. 

خلبؿ ممفات الفيديك كالصكت كالصكرة كالنصكص كما تكفر لمطالب تجربة تعميمية جذابة مف 
 .PDF كالعركض التقديمية كممفات

 :كتتميز منصات التعميـ الإكتركني بما يمي
 المركنة حيث تتخطى حدكد الزماف كالمكاف . 
 تكفر إمكانية تعمـ مجالات متعددة كالتعمـ بأساليب مختمفة في تكصيل المعمكمة. 
  عدة لغات كيكجد منيا بالمغة العربية كبالمغة الإنجميزية تحتكؼ المنصات الإلكتركنية عمى

 .كغيرىا
 سيكلة إنشاء منصة تعميمية إلكتركنية يتـ تقديـ محتكيات نافعة كمفيدة مف خلبليا. 
 تكفير الكقت كالجيد . 
 إتاحة المحتكػ الإلكتركني كنشره كمشاركتو. 
 لطلبب كبعضيـ البعضزيادة فرص المناقشة كالتفاعل بيف الطلبب كالمعمميف كبيف ا. 
 2تشجيع الإبداع مف خلبؿ مشاركة الآراء كالأفكار. 

  نواع المنصات التعميمية الإلكترونية: المطمب الخامس
 :مف حيث طريقة تقديـ المحتكػ  E-learning platforms أنكاع منصات التعميـ الإلكتركنية

 .ف١ض٠ٛ٘بد ا١ٌٛر١ٛةِٕوبد ئٌىزغ١ٔٚخ رؼ١ّ١ٍخ رؼزّض اػزّبصاً و١ًٍّب ػٍٝ  -
                                       

1
 .44اٌّٛؿٝ، ػجض الله، اٌّغجغ اٌـبثك ، م   

2
 Wilson, Carol Lynne White (2000). Faculty issues and attitudes about distance learning: A case 

study of the Kentucky Virtual University. University of Louisville. DAI-A 62/01, P. 138. 
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 . منصات إلكتركنية تعتمد عمى المكاقع كالمدكنات -
ا منصات إلكتركنية تجمع بيف  -  .اليكتيكب كالمكاقع معاً

 :مف حيث طريقة الدفع E-learning platforms أنكاع منصات التعميـ الإلكتركنية
ا -  .منصات إلكتركنية تعميمية مجانية تماماً
 .1جزء مجاني كجزء مدفكعمنصات إلكتركنية تعميمية فييا  -
منصات إلكتركنية مدفكعة الثمف لمككرسات فقط كلكنيا مجانية تماماًا في المقالات التعميمية  -

 .كالكتب المفيدة في المجاؿ
 .منصات إلكتركنية تعميمية مجانية في تقديـ المحتكػ كلكف الشيادة ذات مقابل مادؼ -
 .ـ المقدرة عمى دفع تكاليف الشيادةمنصات تعطي شيادة بدكف مقابل في حالة إثبات عد  -

 :مكونات منصات التعميم الإلكتروني: المطمب السادس
يعد منصات التعميـ الإلكتركني نظامااً تعميميااً، فيك تجمّع لعدة عناصر تتفاعل بشكل منظـ مف أجل 

، Outputs، كمخرجات Inputsتحقيق الأىداؼ، ككل نظاـ يمكف تصنيف مككناتو إلى مدخلبت 
:  Feedback2، تربط بينيا التغذية الراجعة Processesكعمميات 

كتتمثل في تأسيس البنية التحتية منصات لمتعميـ  :مدخلات منظومة منصات التعميم الإلكتروني. 1
نشاء المكاقع التعميمية، كالاستعانة  الإلكتركني، حيث يتطمب ذلؾ تكفير الأجيزة، كخطكط الاتصاؿ، كا 

صاصييف، كتصميـ المقررات الإلكتركنية كتقديميا عمى مدار الساعة، كتحديد الأىداؼ بالفنييف كالاخت
التعميمية بطريقة جيدة، كتأىيل متخصصيف في تصميـ البرامج كالمقررات، كتجييز قاعات التدريس 

اـ كالمعامل، كا عداد المعمميف كالإدارييف مف خلبؿ الدكرات التدريبية، كتأىيل المتعمميف لمتحكؿ لمنع
. الإلكتركني، كتييئة أكلياء الأمكر لتقبل النظاـ الجديد

كىي عمميات التسجيل كاختيار المقررات الإلكتركنية،  :عمميات منظومة منصات التعمم الإلكتروني. 2
كتنفيذ الدراسة الإلكتركنية، كمتابعة المتعمميف لمدركس سكاء تزامنيااً أك غير تزامنيااً، كاستخداميـ 

ـ الإلكتركني مثل البريد الإلكتركني كمؤتمرات الفيديك كغرؼ المحادثة كغير ذلؾ، كمركر لتقنيات التعل
. المتعمـ بالتقكيـ البنائي كالتككيني

                                       
1
 .81،  م 2004ؿبٌُ، أدّض محمد، رىٌٕٛٛج١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ الإٌىزغٟٚٔ، ِىزجخ اٌغكض، اٌغ٠بى،   

2
 .82،  م ٔفـٗؿبٌُ، أدّض محمد، اٌّغجغ   
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كتتمثل في تحقق الأىداؼ ككصكؿ المتعمميف  :مخرجات منظومة منصات التعمم الإلكتروني. 3
تركنية لممؤسسة التعميمية، كتعزيز دكر لممستكػ المطمكب مف التعمـ، كتطكير المقررات كالمكاقع الإلؾ

. المعمميف كالإدارييف كعقد دكرات تدريبية ليـ
كىي قياس مستكػ تحقق الأىداؼ المطمكبة مف المتعمميف كمدػ أثر التعمـ  :التغذية الراجعة. 4

لدييـ، كمف ثـ علبج نقاط الضعف كتعزيز نقاط القكة، مما يساىـ في استمرارية كحيكية العممية 
.  تعميمية كفاعميتيااؿ

 العربية يالإلكترون منصات التعميم   ضل : المطمب الساب 
 منصة رواق

تعتبر أكؿ كأشير منصة تعميمية عربية مجانية، كتحتكؼ ىذه المنصة عمى العديد مف المجالات 
بالتدريس مف خلبليا العممية المختمفة مثل الاقتصاد كاليندسة كالتربية كالأدياف كالتاريخ كالقانكف، كيقكـ 

 . عدد كبير مف المتخصصيف كالاكاديميف العرب
 منصة إدراك

تـ إطلبؽ ىذه المنصة مف خلبؿ مبادرة الممكة رانيا لمتعميـ كالتنمية في المممكة الأردنية الياشمية، 
كلى العالمية ، كالتي تعد إحدػ المنصات التعميمية الإلكتركنية الأ edX كىي تعمل بالشراكة مع منصة

كتحتكؼ ىذه . عمى مستكػ العالـ كالتابعة لجامعة ىارفرد الأمريكية كمعيد ماساتشكستس لمتكنكلكجيا
 .1المنصة عمى مساقات متنكعة كشاممة ، كما تمتاز بكجكد مساقات دائمة

 نصة نفيم
مف المنصات الرائدة في مصر كالتي تقدـ خدمات تعميمية إلكتركنية عمى الإنترنت كشرح مبسط 

ناىج التعميمية العربية لجميع المراحل التعميمية ، حيث تقدـ ىذه الخدمات لعدة دكؿ عربيية منيا لمـ
المممكة العربية السعكدية كمصر كسكريا كالجزائر كالككيت، كذلؾ عف طريق فيديكىات مجانية مدتيا 

 دقيقة، كقد بمغ عدد الطلبب المستفيديف منيا أكثر مف مميكف طالب 20إلى  5مف 
 
 

                                       
1
ٚالغ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزغٟٚٔ فٟ اٌجبِؼبد اٌفٍـط١ٕ١خ فٟ ًٛء ئصاعح اٌّؼغفخ اٌط١طٟ  محمد ػجض الإٌٗ ػٕبػ، دّب٠ً  دـ١ٓ جبص الله،   

، (5)، ِجٍض"ِٓ ٚجٙخ ٔظغ أػٌبء ١٘ئخ اٌزضع٠ؾ ف١ٙب، ِجٍخ جبِؼخ اٌمضؽ اٌّفزٛدخ ٌلأثذبس ٚاٌضعاؿبد اٌزغث٠ٛخ ٚإٌفـ١خ

 .102، م 2017، فٍـط١ٓ، (18)ػضص
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 Madrasati منصة مدرستي السعودية 
لمتعميـ عف بعد لمراحل التعميـ العاـ،  كزارة التعميـ السعكدية ىي المنصة التعميمية التي اعتمدتيا

ىا لمكاقع التعميمي كاليكـ كتعرؼ باسـ منظكمة التعميـ المكحد أك المدرسة الافتراضية ، كتتميز بمحاكات
 كقد يسرت كزارة التعميـ تسجيل دخكؿ منصة مدرستي مف خلبؿ حساب الدراسي الحقيقي، 

Microsoft Office ككذلؾ عمى اليكاتف المحمكلة مف خلبؿ نظاـ نكر ، كمف خلبؿ حساب عمى،
محتكػ تعميمي إلكتركني مميز كجذاب لمطلبب، كتكفر  كتتميز منصة مدرستي  . تككمنا تطبيق

فيديكىات تعميمية ك كاجبات كاختبارات لمطلبب، كما تشتمل منصة مدرستي لمتعميـ عف بعد عمى 
 .العديد مف القنكات الاتصاؿ مع الطلبب كالمعمميف كأكلياء الأمكر

 منصة بنك المعر ة المصري  
نصة بنؾ المعرفة المصرؼ محتكػ إلكتركني تفاعمي مرتبط بالمناىج الدراسية التي يدرسيا تقدـ ـ

الطلبب في جميع مراحل التعميـ طبقاًا لممعايير التعميمية القكمية كالدكلية، لمساعدة الطلبب عمى فيـ 
مكسكعة بريتانيكا  مكادىـ الدراسية، كذلؾ بشراكة مع كبرػ دكر النشر المحمية كالدكلية منيا

عاـ في مجاؿ المعرفة كالتعميـ في جميع أنحاء  250المعركفة بخبرتيا الممتدة لأكثر مف  الريطانية
العالـ ، حيث قامت شركة بريتانيكا العالمية بالتعاكف مع كزارة التربية كالتعميـ المصرية كمركز تطكير 

مكاد التعميمية بإعداد كتصميـ محتكػ رقمي لممكاد العممية كالكيمياء كالفيزياء كالأحياء المناىج كاؿ
مقالات عممية كرسكمات كصكر )بالمغتيف العربية كالانجميزية ، كيشمل ىذا المحتكػ كسائط متعددة مف

تحقق فضلباً عف بنكؾ الأسئمة التي تساعد عمى تقييـ فيـ الطلبب لممكضكع كمدػ  (كمقاطع فيديك
  .1نكاتج التعمـ لكل درس

 منصة البث المباشر لمحصص الا تراضية المختصة بمراجعات طلاب الاعدادية و صفوف الثانوية
كىي أحدث المنصات المجانية التي استحدثتيا كزارة التربية كالتعميـ المصرية، كتتيح المنصة التكاصل 

اءات مباشرة يتـ الإعلبف عنيا طبقاًا لمجداكؿ المباشر بيف المعمميف ذكػ الخبرة كالطلبب مف خلبؿ لق
المتاحة، كتيدؼ إلي تكاصل فعاؿ بديل لمحصص المدرسية عبر الانترنت باستخداـ برامج التعميـ عف 

بعد ، حيث تقدـ بث مباشر لدركس مراجعات في المناىج التعميمية المختمفة لطلبب المرحمتيف 
 .2الإعدادية كالثانكية

 
 

                                       
1
 .103اٌط١طٟ  محمد ػجض الإٌٗ ػٕبػ، دّب٠ً دـ١ٓ جبص الله، اٌّغجغ اٌـبثك، م   

2
 اٌؼٍَٛ ،(15)ِجٍض  ؿؼٛص، اٌٍّه جبِؼخ ِجٍخ ،"اٌطبٌجبد رذو١ً ػٍٝ ثؼض ػٓ اٌزؼٍُ اؿزشضاَ أصغ ِجبعن، اثٓ هبٌخ اٌضثبؿٟ   

 .773 م ،2002الإؿلا١ِخ ،  ٚاٌضعاؿبد اٌزغث٠ٛخ

https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
https://www.belarabyapps.com/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%86%D9%88%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%8A/
https://www.belarabyapps.com/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%86%D9%88%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%8A/
https://www.belarabyapps.com/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%84%D9%86%D8%A7-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%8A/
https://www.belarabyapps.com/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%84%D9%86%D8%A7-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%8A/
https://www.belarabyapps.com/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%84%D9%86%D8%A7-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%8A/
https://www.britannica.com/
https://www.britannica.com/
https://www.britannica.com/
https://www.britannica.com/
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 :خلاصة الفصل
لقد حاكلنا خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ إلى التعميـ عف بعد كتمييزه عف التعميـ التقميدؼ كما لو مف أىمية 
كمقكمات ككذا تنكعو ثـ تطرقنا إلى منصات التعميـ الإلكتركني كالتي تعتبر كاحدة مف طرؽ التعميـ 

منذ فترة زمنية قصيرة كاف يُعتقد أف الإنترنت ما ىك إلا مكاف لمدردشة كقراءة كعف بعد في كقتنا حيث 
عمى المنتديات، ثـ بدأ استخداـ الانترنت كفي المؤسسات التعميمية،  كالاطلبعالصحف كالتسكؽ 

كتبادؿ المعارؼ مف خلبؿ كسائل التكاصل، كأصبح ىناؾ مكاقع لممدارس كالجامعات عمى الإنترنت، 
 .ىا عمى أنيا أداة تعميمية أساسيةنظرة للئنترنت كلميكاتف الذكية كالحكاسيب، فأصبح يُنظر ؿكتغيرت اؿ
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تمييد 
تحقيقيا مف خلبؿ برامج التربية  إلىيعتبر التحصيل الدراسي مف الأىداؼ السامية التي تسعى المجتمعات 

باعتبار التحصيل ىك المؤشر الأساسي لمعرفة مدػ نجاح العممية التعميمية كتحقيقيا للؤىداؼ  كالتعميـ،
جائحة اجتاحت معظـ أقطار العالـ، ابتدأت في مقاطعة ككىاف في جميكرية بالعالـ  لكف فكجئ ، المسطرة

عمى أثرىا تعطيل كافة المدارس كالجامعات  تـ ،الصيف، ثـ انتقمت إلى باقي دكؿ العالـ بنسب متفاكتة
، مما يحتـ عمى الطمبة حيث بدأت كل المؤسسات التربكية في كل بقاع العالـ بفرض حجر عمى في،
 .التعامل مع الأزمة بأشكاؿ أخرػ مف أجل التحصيل الدراسينتقاؿ مف التعميـ التقميدؼ إلى الا

كانطلبقا مف ىذا سنتناكؿ في ىذا الفصل مفيكـ التحصيل الدراسي كأنكاعو ككذا أىـ الشركط التي تساعد 
رؽ لجائحة ككركنا ، ثـ التطالطالب عمى التحصيل الدراسي كالعكامل المؤثرة في عممية التحصيل الدراسي

 .كما سببتو مف شمل في العالـ خاصة في مجاؿ التعميـ
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 التحصيل الدراسي: المبحث الأول
 محتكيات صياغة إلى كالتي تسعىالمسؤكليف عف التعميـ  قبل مف كضعيا يتـ التي التعميمية البرامج إف

 في ىاما دكرا المدرسية الأقراف جماعة تمعب كالنفسية،كالجسمية  العقمية التمميذ قدرات مع تتكافق معرفية
التحصيل ، عف طريق شخصيتو كتنمية العقمية القدرات اكتشاؼ عمى تساعده أنيا كما الفرد شخصية تنمية

بمكغ مستكػ معيف مف الكفاءة الدراسية كيفسره كيعكس لنا درجة إدراؾ الطالب لكفاءتو بالسمب أك ؿالدراسي 
 .اختبارات التحصيل المكضكعة المستخدمة بالإيجاب، كيحدد
مفيوم التحصيل الدراسي : المطمب الأول

 نغت :

الشيء حصمت  يحصل، كقدحصكلا، كالتحصيل تميز ما  ، يحصلحصل الشيء: يعرؼ التحصيل بأنو
محصكؿ  إلىالكلبـ كرده  ، كتحصيلكالحاصل ، كالمحصكؿتجمع كثبت:كنحل الشيء تحصيلب، جمع

. الحاصل:تجمع كثبت كالمحصكؿ:الحصيمة كتحصل:ما يحصل كالاسـتمييز  :كالتحصيل
 1.محصكلو إلىحصل الشيء تحصيلب كحاصل الشيء كمحصكلو بقيتو كتحصيل الكلبـ رده  -
 اصطلادا :

مدػ استيعاب الطلبب لما فعمك مف خبرات معينة مف خلبؿ مقررات دراسية كيقاس بالدرجة : يعرؼ بأنو
 2.لاختبارات التحصيمية المعدة ليذا الغرضالتي يحصل عمييا الطالب في ا

يجادىـ في المكاد  الدراسية :"1980حيث يعرفو  محمد مصطفى زيداف   - استيعاب التلبميذ الدركس كا 
 3.كيستدؿ عميو مف خلبؿ درجات الامتحانات التي يتحصل  عمييا التلبميذ

ىك كل أداء  يقكـ بو التمميذ في المكضكعات المدرسية :1991بف الحسف الكناني إبراىيـكما عرفو  -
لمقياس عف طريق درجات اختبار أك تقديرات المدرسيف أك  إخضاعوالمختمفة كالذؼ يمكف 

   4.كمييما
 

                                       
1
،ِىزجخ دـ١ٓ اٌؼوغ٠خ ٌٍطجبػخ 1رذو١ً اٌضعاؿٟ ٚػلالزٗ ثبٌم١ُ الإؿلا١ِخ اٌزغث٠ٛخ،ٍاي:ػٍٟ ػجض الله د١ّض  

. 92-89.م.،م2010ٚإٌلغ،ٌجٕبْ،
2
،سٛاعػَ اٌؼ١ٍّخ 1صعاؿبد ٚثذٛس دض٠ضخ فٟ إٌّب٘ج ٍٚغائك رضع٠ؾ اٌّٛاص الاجزّبػ١خ ،ٍ:دـ١ٓ ثٓ ػب٠ً أدّض ٠ذ١ٝ ٚآسغْٚ  

 .201.،م2012ٌٍٕلغ ٚاٌزٛػ٠غ،اٌـؼٛص٠خ،
3
. 149.صعاؿخ ؿ١ىٌٛٛج١خ رغث٠ٛخ ٌز١ٍّظ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ، ص٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼ١خ،اٌجؼائغ،م:محمد ِوطفٝ ػ٠ضاْ  

4
ػلالخ اٌمضعح ػٍٝ اٌزفى١غ الاثزىبعٞ ثبٌزذو١ً اٌضعاؿٟ،ص٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼ١خ   :اٌطب٘غ ؿؼض الله  
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المعرفة أك الميارة الفعمية في المكاد الدراسية،مقاسا بالدرجات التي يضعيا : كيؤكد ككديفرؼ بأنو -
   1.مدرسكف لمطمبةاؿ

ما يتعممو الفرد في المدرسة مف معمكمات خلبؿ دراسة مادة معينة كما يدركو :كفي تعريف آخر ىك -
المتعمـ مف العلبقات  بيف ىذه المعمكمات كما يستنبطو منيا مف حقائق تنعكس في أداء المتعمـ 

بما يسمى بدرجات  عمى اختبار يكضع كفق قكاعد معينة تمكف مف تقدير  أداء المتعمـ كميا
 2.التحصيل
 ىمية التحصيل الدراسي : المطمب الثاني

لمتحصيل الدراسي أىمية كبيرة في العممية التعميمية التربكية،إذ أنو يعد مف أىـ مخرجات التعميـ التي 
يسعى إلييا الدارسكف  كيعتبر التحصيل الدراسي مف المجالات اليامة التي حظيت باىتماـ الآباء كالمربيف 

ـ كالمعارؼ  التي تنمي مداركو كتفسح تزكيد الفرد بالعمك  إلىباعتباره أحد الأىداؼ التربكية التي تسعى 
المجاؿ لشخصيتو لتنمك نمكا صحيحا ،كلكاقع أف تمؾ الأىداؼ التي يسعى إلييا النظاـ التعميمي تتعدػ 

ما ىك أبعد مف ذلؾ ، فالمدرسة أك الجامعة ىي المسؤكلة الأكلى عف إحداث التماسؾ الاجتماعي  إلى
ماـ كىي المسؤكلة عف غرس القيـ الايجابية كعف تربية الشعكب بيف أبناء الشعب ك دفع عممية التقدـ للؤ

كما تكمف مف تحقيق التعمـ  كاجتثاث ركاسب التخمف ،فالمجتمعات في عصرنا .3بالمسؤكلية لدػ الأفراد
ىذا تستمد بناء قطاعاتيا المختمقة مف ما تكفره ليا مخرجات التعمـ بأنكاعيا،كما أف كفاءة ىذه المخرجات 

مف خلبؿ درجة تحصيمية تؤشر عمى كزف المادة المعرفية التي نحف بصدد  إلاتعبير عمييا لا يتـ اؿ
التعامل معيا في  جكؼ ىذا المتعمـ ،حيث يعتبر أحد الجكانب اليامة في النشاط العقمي الذؼ يقكـ بو 

تحصيمية  مما يلبحع أنو عندما يحصل الطالب عمى درجة.المتعمـ ،كالذؼ يظير فيو أثر التفكؽ الدراسي
غير مناسبة،فإنو غالبا ما يحاكؿ بذؿ مجيكد أكبر،كلكف ما يجب تفاديو ىك إعلبف  ىذه النتيجة الضعيفة 

أماـ الملؤ الذؼ قد يتسبب في رفع درجة القمق كالتكتر كالذؼ لا يثمر بأؼ شيء إلا الإخفاؽ مجددا لا 
طيع المتعمـ مف خلبؿ اكتشاؼ نقاط محاؿ كالجدير بالفعل ،ىك جعل الدرجة التحصيمية مؤشر فردؼ يست

 4.القكة كنقاط الضعف الخاصة بو غير أف ىذه الطريقة تؤتي ثمارىا في ظل تكافر الدافع التحصيمي
                                       

 
1

   .23.،م٠2011غح ٌٍٕلغ ٚاٌزٛػ٠غ ٚاٌطجبػخ،ػّبْ،،صاع اٌّؾ1اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ ،ٍ:ٌّؼبْ ِوطفٝ اٌج١لأٟ 
2
أصغ ثغٔبِج ِزؼضص اٌٛؿبئَ فٟ ِبصح اٌف١ؼ٠بء ِجٕٝ ػٍٝ ئؿزغار١ج١خ اٌزؼٍُ ثبلاوزلبف اٌّٛجٗ ػٍٝ اٌزذو١ً  :٠ذ١ٝ ثٓ د١ّض اٌطب ٘غٞ  

. 12.،م٠1432/1433ؼ،جضح،ِٚٙبعاد اٌزفى١غ الاثزىبعٞ ٌضٜ ٍلاة اٌوف الاٚي اٌضبٔٛٞ ،ٚعلخ ثذض١خ،جبِؼخ اٌٍّه ػجض اٌؼؼ
3
. 1999ِٛؿٛػخ ػٍُ إٌفؾ،اٌّغوؼ اٌضمبفٟ اٌٍجٕبٟٔ،:ػجض إٌّؼُ اٌذفٕٟ  

 



 التحصيل الدراسي وجائحة كورونا         الفصل الثاني                                         

47 
 

 ىداف التحصيل الدراسي : المطمب الثالث
الحصكؿ عمى المعارؼ كالمعمكمات كالاتجاىات كالميكؿ  إلى الأكؿييدؼ التحصيل الدراسي في المقاـ 

ت التي تبيف مدػ استيعاب التلبميذ لما تـ تعممو في المكاد الدراسية المقررة،ككذلؾ مدػ ما حصمو كالميارا
كل كاحد منيـ مف محتكيات تمؾ المكاد مف أجل الحصكؿ عمى ترتيب مستكياتيـ بغية رسـ صكرة 

ضبط العممية لاستعداداتيـ  العقمية كقدراتيـ المعرفية كخصائصيـ الكجدانية كسماتيـ الشخصية مف أجل 
: التربكية كعمى العمكـ فمف أىـ الأىداؼ التي يرمي إلييا التحصيل الدراسي ما يمي

الكقكؼ عمى المكتسبات القبمية لمكقكؼ عمى مكاطف القكة كالضعف لمتلبميذ كتحديد الحالة الراىنة  .1
 .المقبمةالتي ىـ عمييا فتككف منطمقا لمعمل ك زيادة فعاليتو في المكاقف التعميمية 

 .يتمكف مف خلبلو التمميذ مف معرفة مستكػ الدراسي ك رتبتو مقارنو بمستكيات كرتب أقرائو .2
 إمكاناتوىك كسيمة الأستاذ كالمجاف المسؤكلة عف الامتحانات لمعرفة المستكػ الدراسي لمتلبميذ ك  .3

 .التحصيمية
لأكاديمي كمعرفة المعدؿ تحديد مستكػ الانجاز أك الكفاءة أك الأداء في العمل المدرسي أك ا .4

 1.التراكمي الذؼ يحصل عميو التمميذ في مرحمة دراسية ما
تكييف الأنشطة كالخبرات التعميمية المقررة حسب المعطيات المترجمة مف أجل استغلبؿ القدرات  .5

 .المختمفة لمتلبميذ
مساعدة المعمـ  في التعرؼ عمى مدػ استجابة التمميذ لعممية  إلىككنو ييدؼ  إلىبالإضافة  .6

 2.التعمـ
ككذا معرفة المستكػ المحدد مف الانجاز أك الكفاءة أك الأداء في العمل المدرسي أك الأكاديمي  .7

 3.يجرؼ مف قبل المدرسة أك بكاسطة الاختبارات المقننة
 
 

 
                                       

1
اٌزٕجإ ثبٌزذو١ً اٌضعاؿٟ ِٓ ثؼي اٌّزغ١غاد غ١غ اٌّؼغف١خ،صعاؿبد ٔفـ١خ صٚع٠خ ػ١ٍّخ ؿ١ىٌٛٛج١خ عثغ :ػبصي محمد ِذّٛص اٌؼضي 

 .82.ٚع٠خ ِوغ اٌؼغث١خ،مؿ٠ٕٛخ ِذىّخ،اٌّجٍض اٌـبصؽ،اٌؼضص الاٚي،٠ٕب٠غ،جّٗ
2
. 208م . ، م 2010، 1أصغ اٌزٛج١ٗ اٌّضعؿٟ ػٍٝ اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ فٟ اٌّغدٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ٍ: محمد ثغٚ  

3
 ٍٚغق فٟ إٌّب٘ج اٌّبجـز١غ ِظوغح اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ، ػٍٝ اٌّٛجٗ ثبلاؿزموبء اٌزؼٍُ ٍغ٠مخ أصغ: اٌج١ًٍ ػجض ٘ٛص ٠ذٟ هلاح  

 .3.ٖ، م1413اٌمغٜ،  أَ جبِؼخ اٌزغث١خ، و١ٍخ اٌزضع٠ؾ،
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 نواع التحصيل الدراسي : المطمب الراب 
: ثلبث أنكاع إلىالتحصيل الدراسي يمكف تقسيـ 

 مختصر إلى يحمميا أؼ معمكماتو تبكيب سرعة عمى الشخص استطاعة :الجيد التحصيل الدراسي .1
 بيف باستمرار كالربط أعمالو لتنظيـ الشخص لدػ القكؼ  الدافع كىك تذكره يسيل عميو منظـ

 1.كليس الابتكار كالمثابرة بالسرعة المقترنة الفعالية ذات الكفاءة فيك المعمكمات،
 تمثل عمييا التمميذ يتحصل التي الدرجة تككف  التحصيل مف النكع ىذا في  :المتكسط التحصيل .2

 المعمكمات مف كاستفادتو احتفاظو كدرجة متكسط أداءه كيككف  يمتمكيا، التي الإمكانيات نصف
 .2متكسطة

مستكػ معيف مف التحصيل الدراسي ىك التقصير الممحكظ عف بمكغ :التحصيل الدراسي الضعيف .3
 3.بالتأخر الدراسي" نعيـ الرفاعي" الذؼ تعمل المدرسة مف أجمو، كىذا ما يعرفو

شروط التحصيل الدراسي : المطمب الخامس
: لبمكغ التحصيل الدراسي الجيد لابد مف مراعاة بعض الشركط أميما

 :الشركط الخاصة بالمحيط الأسرؼ  -
  لإقامة علبقة جيدة بيف أفرادىا معاممة الكالديف المكازنة. 
  كربط علبقة معيا لتشبع أكلادىـ، نحك المدرسة،اتجاىات الكالديف الايجابية 

 4.كالتعرؼ عمى النتائج ف تدارؾ مكاطف الضعف
 :الشركط الخاصة بالمحيط المدرسي -
 اتيـ العقمية تكفير البرامج الجيدة،حيث يككف محتكاه مناسبا لسف التلبميذ ك يشمل مكاضيع تنتمي قدر

كالذكاء كتبرز قدراتيـ الخاصة كالقدرة المغكية كما يجب تخصيص برامج تكميمية كتعكيضية 
 .لمتلبميذ يعانكف مف ضعف القدرات العقمية

  النمك كالتطكر  إلىكضع برامج خاصة لمتلبميذ المكىكبيف بحيث تتماشى مع قدراتيـ العميا كتدفعيـ
 .كتطكيرىا باستمرارمع العمل عمى تحسيف ىذه البرامج 

                                       
1
. 96. ، م1990، صاع إٌٌٙخ اٌؼغث١خ ٌٍطجبػخ ٚ إٌلغ، ث١غٚد، 1اٌوذخ إٌفـ١خ ٚ اٌزفٛق اٌضعاؿٟ، ٍ: ػجض اٌذ١ّض ػجض اٌط١ف 

2
. 154. ، م2008، صاع جغ٠غ، ػّبْ، الأعصْ، 1ًؼف اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ أؿجبثٗ ٚػلاجٗ، ٍ: عؿّٟ ػٍٟ ػبثض 

3
ٌزفبػً الاجزّبػٟ ٚػلالزٗ ثبٌزذو١ً اٌضعاؿٟ ػٕض اٌزلا١ِظ،ِظوغح ِبؿزغ فٟ ػٍُ الاجزّبع اٌزغثٛٞ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا: ٌط١فخ ػجبصح  

. 65.،م2014،جبِؼخ اٌٛاصٞ،ٚالإٔـب١ٔخالاجزّبػ١خ 
4
. 289،م،2005ػٍُ ئجزّبع اٌؼبئٍخ،صاع ٚائً،ػّبْ،الأعصْ،: ئدـبْ محمد اٌذـٓ  
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  حتى يتمكف   الأكلىالاىتماـ بتكعية المدرسيف كاختيار الأكفاء منيـ  كخاصة في المراحل التعميمية
 .التلبميذ مف فيـ أساسيات المكاد الدراسية

  التعمـ بينيـ أثناءالفردية  لمتلبميذ كالفركؽ الأحد بعيف الاعتبار القدرات العقمية. 
  التدريس الملبئمة كاستراتيجيات التدريس بالحكار،كاستراتيجيات التدريس اعتماد استراتيجيات

بالمشكلبت أك المشركعات كغير ذلؾ مف الاستراتيجيات التي تعمل عمى تنمية قدرات التلبميذ 
   1.العقمية المختمفة
 خصائص التحصيل المدرسي: المطمب السادس

كعممي يتمحكر حكؿ المعارؼ كالميزات التي تجسد غالبا أكاديمي، فطرؼ  يككف التحصيل الدراسي      
 :المكاد الدراسية المختمفة خاصة كالتربية المدرسية عامة كيتصف التحصيل الدراسي بخصائص منيا 

  يمتاز التحصيل الدراسي بأنو محتكػ منياج مادة معينة أك مجمكعة مكاد لكل كاحدة معارؼ خاصة
 .بيا
 الشفييةجابات عف الامتحانات الفصمية الدراسية الكتابية ك يظير التحصيل الدراسي عادة عبر الإ 

 .كالأدائية
  التحصيل الدراسي أسمكب جماعي يقكـ عمى تكظيف امتحانات ك أساليب كمعايير جماعية مكحدة

 .في إصدار الأحكاـ التقكيمية
 ييتـ  التحصيل الدراسي يعني التحصيل السائد لدػ أغمبية التلبميذ العادييف داخل الصف كلا

 2.بالميزات الخاصة
 وعوائقو مل الداخمية المؤثرة عمى التحصيلالعوا: عالمطمب الساب

 الدراسي مل الداخمية المؤثرة عمى التحصيلالعوا - ولا
: ىناؾ كجيات نظر مختمفة بالنسبة لمعكامل المؤثرة في التحصيل الدراسي كيمكف ذكر أىميا  
  مف أكثر مفاىيـ عمـ النفس شيكعا كارتباطا بالتحصيل الأكاديمي كالنجاح في المياـ  :الذكاء

التعميمية المختمفة كغيرىا، فالشخص الذكي أقدر عمى التعمـ ك أسرع فيو أقدر عمى الاستفادة مما 
دراؾ العلبقات كالمعاني بيف الأ شياء تعممو أسرع في الفيـ مف غيره، أقدر عمى الاستفادة مف خبراتو كا 

                                       
1
. 108،م1981،صاع اٌّغ٠ز، اٌغ٠بى،اٌـؼٛص٠خ،1ص إٌفـٟ ٚاٌزٛج١ٗ اٌزغثٛٞ،ٍالإعكب:٠ٛؿف ِوطفٝ اٌمبًٟ ٚآسغْٚ  

2
أصغ اٌزؼ١ٍُ اٌزذ١ٌغٞ ػٍٝ اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ فٟ ِبصح اٌغ٠ب١ًبد، عؿبٌخ ِمضِخ ١ًٌٕ كٙبصح اٌّبجـز١غ، جبِؼخ : أدّض ِؼ٠ٛص  

. 184.، م 2009ثٛػع٠ؼخ، 
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القدرة عمى الفيـ ك التكيف في المكاقف " فالذكاء ىك 1.أقدر عمى القياـ بأكجو مف النشاط المختمفة
يجاد الحمكؿ لممشاكل التي تكاجو الفرد في حياتو اليكمية  2".الجديدة،كا 

  كىي العكامل ذات الصمة بالحالة العامة العضكية لمتمميذ، ليا دكر كبير في  :العوامل الجسمية
ية التحصيل الدراسي إيجابا أك سمبا فالتمميذ الذؼ يتمتع بصحة جيدة كلا يعاني مف أؼ مرض عمل

كخاصة المزمنة منيا بإمكانو مزاكلة دراستو كمتابعتيا دكف انقطاع مما يؤدؼ إلى التحصيل كانقطاع 
إلى التأخر  لمدة طكيمة قصد العلبج، كىذا لاشؾ يؤدؼ إلى قمة التحصيل الدراسي أك انعدامو كبالتالي

 3.الدراسي
 كتتمثل في العكامل المتعمقة المتعمـ مثل :العوامل الشخصية: 

ك تتمثل في طبيعة العمميات العقمية كالإدراؾ كالانتباه كالتفكير ك الذكاء ك التذكر : الحالة النفسية  -
 .كأؼ خمل عمى مستكاىا يؤدؼ الى انخفاض مستكػ التحصيل الدراسي 

التحصيل الدراسي بالحالة الصحية لممتعمـ كأف يككف مصابا بأمراض مزمنة  يتأثر: الحالة الصحية -
نقص النظر الذؼ يعيق عممية اكتساب المعارؼ  السمع، أك بالغياب المتكرر، أكتحتـ عميو 
 . كالميارات

 تتمثل العكامل الأسرية في استقرار الأسرة كمستكاىا الثقافي كالاقتصادؼ :العوامل الأسرية ،
الذؼ يعيش في أسرة مفككة يتأثر تحصيمو الدراسي بالمشاكل الأسرية التي يعاني  فالطفل
كما يضطر لمغياب  كالعامل الآخر فيك المستكػ الثقافي لمكالديف الذؼ يؤثر عمى اتجاىات .منيا

 4.الطفل نحك التعميـ كيؤثر عف اىتمامو بالكاجبات المدرسية كبالتالي ينخفض تحصيمو الدراسي
 كيقصد بيا العكامل الخارجية عف ذاتية الفرد كالتي تؤثر فيو،أك ىي العكامل : لبيئيةالعكامل ا

الناتجة عف المحيط الخارجي سكاء كانت مادية كاليكاء أك الحرارة أك الضكء أك المعنكية 
 5.كالمؤثرات الثقافية كالكتب كالمجلبت ك السينما كالإذاعة

                                       
1
. 324، م 2007اٌّزذضح، الإِبعاد اٌؼغث١خ اٌجبِؼٟ، اٌىزبة صاع ،2 ٍ إٌفؾ، ػٍُ ئٌٝ ِضسً :إٌٙضاٚٞ اٌؼغٍٛي،ػٍٟ ػّبص  

2
الاروبي اٌزغثٛٞ ٚػلالزٗ ثّـز٠ٛبد  اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ،صعاؿخ ٌضٜ ػ١ٕخ رلا١ِظ اٌـٕخ اٌضب١ٔخ صبٔٛٞ، جبِؼخ               :ل١ٕق ؿؼ١ض  

 .2007.اٌـب١ٔب،ٚ٘غاْ،اٌجؼائغ
3
.  101، م 2009 الأعصْ، ػّبْ، اٌضمبفخ، صاع ،2 ٍ ِؼبهغح، رغث٠ٛخ ِلىلاد: اٌّؼب٠طخ اٌؼؼ٠ؼ ػجض  

4
ػلالخ اٌمضعح ػٍٝ اٌزفى١غ الاثزىبعٞ ثبٌزذو١ً اٌضعاؿٟ،صعاؿخ ثـ١ىٌٛٛج١خ،ص٠ٛاْ اٌّطجٛػبد :ؿؼض الله اٌطب٘غ  

.  1991اٌجبِؼ١خ،اٌجؼائغ،
5
.   129.،م1968عف،اٌمب٘غح،ِوغ،،صاع اٌّؼب3ٍغق اٌزضع٠ؾ ٚاٌزغث١خ،ٍ:هبٌخ ػجض اٌؼؼ٠ؼ،ػجض اٌؼؼ٠ؼ ػجض اٌّج١ض  
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 بيف المدرسيف كالتلبميذ كباقي الأطراؼ  كالمناىج  المتمثمة في العلبقات : العكامل المدرسية
الدراسية المتبعة،كالإمكانيات المتكفرة داخل المؤسسة تؤثر بشكل مباشر عمى مستكػ التحصيل 

 1.الدراسي لمتمميذ
عوائق التحصيل الدراسي  -ثانيا

ق ىذه إذا كانت لكل عممية عكامل مساعدة،فإنو في مقابل ذلؾ تكجد عكائق تقف في كج      
: العممية،ككذلؾ الأمر بالنسبة لمتحصيل الدراسي لو عكامل  مساعدة لو ،تقابميا عكائق أىميا

 :عوائق صحية .1
إف ضعف الصحة ككجكد عاىات خمقية تحكؿ كتحد مف قدرة الطالب عمى بذؿ الجيد كمسايرة زملبئو   

داخل الفصل الدراسي،كبالتالي لا يستقبل المعمكمات بشكل جيد كمف ثـ يصبح غير متكيف ك يقكـ 
.   2بسمككات غير عادية ،كىذا يعرقل الطالب في عممية التحصيل

 : عىائق اقتصاديت .2
تدني الأكضاع الاقتصادية للؤسرة كعدـ كفاية الدخل ككثرة عدد أفرادىا يجعميا عاجزة عف إشباع ؼ       

حاجاتيـ خاصة المتمدرسيف منيـ،كما أف ضيق المسكف،كعدـ  تكفر الإمكانيات التي تساعد في عممية 
لى المشاركة التحصيل يؤدؼ الى أثر سمبي  أيضا كىذا ما يجعمو يشعر بالنقص ك الخجل كعدـ القدرة ع

في الفصل أك ربط علبقات اجتماعية مع الزملبء ىذا ما يدفعو الى البحث عف كسائل خاصة لتعكيض 
 .3ىذه النقائص

 : عوائق اجتماعية .3
كنعني  بيا الظركؼ الاجتماعية المتمثمة في علبقات الأسرة بيف أفرادىا ،فسكء العلبقات بيف الكالديف ك 

ؼ  آبائيـ كفقداف أحد  الكالديف نتيجة مكت أك طلبؽ أك  تذليل زائد أك المعاممة السيئة للؤبناء مف طر
إىماؿ كمي، ىذا ما يعرقل التمميذ ك يمنعو مف المتابعة المستمرة لمدراسة ك عف القياـ بكاجباتو 

 كمف ثـ الكقكؼ في سبيل نجاحو.المدرسية
 : عوائق مدرسية .4

                                       
1
. 67.،م1998اٌشضِخ الاجزّبػ١خ اٌزغث٠ٛخ،اٌّىزت اٌؼٍّٟ ٌٍىّج١ٛرغ ٚإٌلغ ٚاٌزٛػ٠غ،: دّضٞ ػجض اٌذبعؽ اٌشلٕٛجٟ  

2
 .47.،م1979اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ ٚػٛائك اٌزٕلئخ الاجزّبػ١خ، ِجٍخ اٌضمبفخ، ٚػاعح اٌضمبفخ ٚالأػلاَ، : محمد اٌؼغثٟ ٌٚض س١ٍفخ 

3
 .454.،م1987اٌزذىُ صعاؿخ ٔفـ١خ رفـ١غ٠خ ، اجزّبػ١خ ِىزجخ الإٔجٍٛ ِوغ٠خ، : عِؼ٠خ اٌغغ٠ت   
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عكامل التشكيق ك  إلىامة التمميذ كافتقار التدريس فنقص الخدمات المدرسية  كبعد المدرسة عف إؽ      
النقص الملبحع في تككيف  إلىالمناقشة كككف المناىج لا تؤخذ بعيف الاعتبار قدرات التمميذ إضافة 

أساليب سميمة في معاممة الصغار الذيف يتطمبكف معاممة خاصة تختمف عف   إلىالمتعمميف كافتقارىـ 
 .1عممية التحصيل الدراسي إلىالتأثير المباشر  إلىباقي المستكيات التعميمية تؤدؼ 

 (COVID19  يروس ) كورونا  جائحة: المبحث الثاني
ياحة أك اليجرة أك نتيجة الككارث إف ما يشيده العالـ حاليا مع ازدياد تحركات السكاف سكاء عف طريق الس

كنمك التجارة الدكلية في الأغذية كالمكاد البيكلكجية كالتغيرات الاجتماعية كالبيئية التي تقترف بالتكسع 
زالة الغابات كالتغيرات الطارئة عمى طرائق تجييز الأغذية كالتكزيع كعادات المستيمكيف جعمتو  الحضرؼ كا 

أكبئة فتاكة كاف بعضيا في نطاؽ جغرافي محدكد كبعضيا أكبئة  شكمت 2يشيد ظيكر أمراض معدية
 ."19-عالمية أك ما يطمق عميو الجائحة، ككاف أخرىا جائحة مرض ككفيد

كورونا ونشأتيا  جائحة: المطمب الأول
ىك المرض الناجـ عف فيركس ككركنا المُستجد المُسمى فيركس ككركنا، كقد اكتشفت المنظمة  19ككفيد 
، بعد الإبلبغ عف مجمكعة مف حالات الالتياب الرئكؼ 2019الفيركس المُستجد لأكؿ مرة سنة ىذا 

ىك فيركس جديد، فلب يزاؿ  ، كبما أف فيركس ككركنا ىذاالفيركسي في يكىاف بجميكرية الصيف الشعبية
كسات ككركنا كمع ذلؾ، يبدك أفّ طريقة انتقاؿ العدكػ شبيية بطريقة انتقاؿ فيرأمامنا الكثير لفيمو، 

. الأخرػ، أؼ أنيا عدكػ رذاذية تنتقل بقطيرات المعاب
، كالذؼ أطمق عميو في البداية 2019الصينية أكاخر سنة ( ككىاف)في مدينة الفيركس أكؿ مرة ظير 
كىي التسمية التي تـ اعتمدتيا ( COVID-19)ثـ غيرة التسمية إلى ( فيركس ككركنا المستجد)تسمية 

كىما ( CO)كىك اسـ انجميزؼ مشتق مف حرفي  2020فيفرؼ  11العالمية بتاريخ  رسميا منظمة الصحة
كىك أكؿ حرؼ مف ( D)ك ( vinus)كىما أكؿ حرفيف مف كممة ( V)أكؿ حرفيف مف كممة ككركنا، كحرفي 

، كىك مرض ناجـ عف الإصابة بفيركس ككركنا الجديد الذؼ يرتبط ( disease)كممة مرض بالانجميزية 
( سارز)فيركسات نفسيا التي ينتمي إلييا كالذؼ يتسبب بمرض المتلبزمة التنفسية الحادة الكخيمة بعائمة اؿ

                                       
1
اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأؿغح ٚاٌّضعؿخ ٚأصغٖ ػٍٝ اٌزذو١ً اٌضعاؿٟ ، عؿبٌخ ١ًٌٕ كٙبصح ا١ٌٍـبٔؾ ،ئكغاف : ٔو١غح ِٛؿٝ، ٘ضٜ ؿؼضٞ  

 .65.،م.1995-1994ػٍٟ أٚ ػٕبلخ ، ِؼٙض ػٍُ الاجزّبع ، جبِؼخ لـٕط١ٕخ، 
2
الإٔظاع ثذضٚس الأٚثئخ ٚالاؿزجبثخ ٌّمز١ٌبرٙب، ثّٕبؿجخ  -رمغ٠غ الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌّٕظّخ اٌوذخ اٌؼب١ٌّخ ثؼٕٛاْ الأِٓ اٌوذٟ اٌؼبٌّٟ   

 01، م  2000ٔٛفّجغ  28ٌٍّجٍؾ اٌزٕف١ظٞ،  107اٌضٚعح 
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كبعض أنكاع الزكاـ العادؼ، كتتمثل أعراضو في الحمى كالسعاؿ كضيق التنفس، كفي الحالات الشديدة 
. 1ةيمكف لممرض أف يتسبب بالتياب الرئة أك صعكبة التنفس، كما يمكف أف يؤدؼ إلى الكفا

 كمف كالإنساف، لمحيكاف المرض تسبب قد التي الفيركسات مف كبيرة فصيمة ىي ككركنا فيركسات
تتراكح  التي التنفسي الجياز عدكػ  حالات البشر لدػ تسبب ككركنا فيركسات مف عددا أف المعركؼ

 كالمتلبزمة التنفسية الأكسط الشرؽ  متلبزمة مثل كخامة الأشد الأمراض إلى الشائعة البرد نزلات مف حدتيا
  (.السارس(الكخيمة الحادة التنفسية
أك  الأنف مف تتناثر التي الصغيرة الرذاذ قطرات خلبؿ مف لآخر، شخص مف ينتقل أف لمفيركس يمكف
 ىذا عميو استقر سطحا يممس أك الرذاذ، ىذا آخر شخص يستنشق كعندما العطس، أك السعاؿ عند الفـ

  .19 ككفيد بمرض يُصاب قد فإنو فمو، أك أنفو أك عينيو يممس ثـ الرذاذ
المرض  حالات معظـ كلكف سكاء، حددٍ  عمى كالبالغيف الأطفاؿ يصيب أف يمكف 19 -ككفيد كمرض
البالغيف،  لدػ الأعراض مف أخف الأطفاؿ لدػ الأعراض أف كيبدك البالغيف، بيف لإصابات ىي المسجمة

كترتبط  الأطفاؿ لدػ بالالتياب الجسـ أجيزة مف عددااً  تصيب متلبزمة عف مؤخرااً  تقارير كردت كقد
 .2كالإسياؿ كالتقيؤ البطف كآلاـ كالحمى الجمدؼ الطفح مثل أعراضا كتسبب ، 19 ككفيد بمرض

كاعتبر أزمة عالمية مف طرؼ منظمة الصحة العالمية بتاريخ ( 19-ككفيد)كلقد أعمف عف انتشار فيركس 
إلى معظـ دكؿ العالـ، كقد كانت بداية انتشار ىذا الفيركس ، حيث انتشر حاليا 2020مارس  09

لما كشفت الفحكصات إصابة رعية ايطالي بالفيركس، لتمي بعد ىذه  2020فيفرؼ  25بالجزائر بتاريخ 
. 3الحالة العديد مف الحالات في مختمف كلايات الكطف

كؿ العالـ حديثا، كسط تزايد حالات مف أكبر الأزمات التي تيدد جميع د( 19-ككفيد)كلقد بات كباء ككرنا 
الإصابات كالكفيات في دكؿ عدة، كلـ تقتصر مخاطره عمى جانب تعداد الضحايا فحسب، بل انجر عنو 

تكقف شبو كمي لجل النشاطات في الدكؿ سكاء الاقتصادية كالثقافية كالاجتماعية كالدينية كالرياضية 

                                       
1
، 2020رغجّخ صاع إٌلغ اٌّـزمجً اٌغلّٟ، ث١غٚد، ٌجٕبْ،  فبٔج ٘ٛٞ، ص١ًٌ اٌٛلب٠خ ِٓ ف١غٚؽ وٛعٚٔب اٌّـزجض، اٌّـزمجً اٌغلّٟ،  

. 10م 
2

 .2020جٛاْ  28، اٌٛلا٠بد اٌّزذضح الأِغ٠ى١خ، رذض٠ش اٌّمبي ثزبع٠ز 2012جٛاْ  4رمغ٠غ ِٕظّخ اٌوذخ اٌؼب١ٌّخ، إٌّلٛع فٟ  
3

فٟ اٌّضاعؽ، ِمبي ِٕلٛع ػٍٝ ِٛلغ ٚاٌـ١طغح ػ١ٍٗ 19 -١ٌـب ث١ٕض٠غ ٚآسغْٚ، عؿبئً ٚأٔلطخ عئ١ـ١خ ٌٍٛلب٠خ ِٓ ِغى وٛف١ض 

 https : / / www . unicef . org / media / 65871 / file: ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌـف، ِزٛفغ ػٍٝ اٌغاثَ اٌزبٌٟ 

 22.36.ػٍٝ اٌـبػخ  2021أفغ٠ً  02رُ الاٍلاع ػ١ٍٗ ثزبع٠ز 
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كمف الصعب في الكقت الراىف في ظل انتشاره تحديد  كمؤسسات التعميـ كغيرىا مف النشاطات الحساسة،
. حجـ الخسائر التي لحقت بيذه القطاعات

أما ما تعمق بمخاطر ىذا الكباء عمى الصحة العامة فتتمثل في حالات الإصابة بالمرض التي قد تنتيي 
فاة، ىذا حالة ك 400مصاب مف بينيـ أكثر مف  5000بالكفاة، حيث تجاكز عدد المصابيف في الجزائر 

بالإضافة إلى التكاليف المترتبة عمى تكفير كل مف العلبج ككذلؾ تكاليف برامج الكقاية التي تزيد مف 
الأعباء كتثقل كاىل ميزانية المخصصة لمصحة العامة، حيث تشمل تكاليف العلبج تكاليف الكشف عف 

الإقامة الحجر الصحي في  الإصابة بالفيركس كالفحص الطبي بالإضافة إلى تكاليف الدكاء، كتكاليف
المستشفى، كتكاليف العناية المركزة لمحالات التي تتطمب ذلؾ، ىذا علبكة عف خسارة قطاع الصحة العديد 

مف الككادر الطبية التي تكفت مف جراء إصابتيا بالفيركس الذؼ انتقل إلييـ مف المرضى في فترة 
. الإشراؼ إلييـ

عمى الصحة العامة تتعمق بالآثار التي خمفيا كمزاؿ يخمفيا عمى ىذا كلانتشار كباء ككركنا اثر أخرػ 
الصحة النفسية للؤشخاص المكضكعيف تحت الحجر المنزلي كالحجر الصحي، لاف الصحة النفسية جزء 

لا يتجزأ مف الصحة الجسدية، كقد حذر أطباء كعمماء نفسانيكف مف آثار عميقة لكباء ككركنا عمى 
الحاضر كمستقبلب، حيث أف الإمعاف في العزؿ الاجتماعي، كالكحدة، كالقمق، الصحة النفسية في الكقت 

كالتكتر، كالإعسار المالي، ىي بمثابة عكاصف قكية تجتاح الصحة النفسية لمناس، ككسط تكقعات بزيادة 
ار، حيث معدلات القمق كالتكتر أثناء الكباء، يتكقع الباحثكف زيادة في أعداد المكتئبيف كالقدميف عمى الانتح

كفي ظل انتشار كباء سارس، معدلات الانتحار في الفئة العمرية التي تجاكزت  2003سجل سنة 
 .%30الخامسة كالستيف ارتفاعا بنسبة 

إف ما يشيده العالـ حاليا مع ازدياد تحركات السكاف سكاء عف طريق السياحة أك اليجرة أك نتيجة الككارث 
المكاد البيكلكجية كالتغيرات الاجتماعية كالبيئية التي تقترف بالتكسع كنمك التجارة الدكلية في الأغذية ك

زالة الغابات كالتغيرات الطارئة عمى طرائق تجييز الأغذية كالتكزيع كعادات المستيمكيف جعمتو  الحضرؼ كا 
شكمت أكبئة فتاكة كاف بعضيا في نطاؽ جغرافي محدكد كبعضيا أكبئة  1يشيد ظيكر أمراض معدية

( ككىاف)الذؼ ظير في مدينة " 19-ك ما يطمق عميو الجائحة، ككاف أخرىا جائحة مرض ككفيدعالمية أ

                                       
1
الإٔظاع ثذضٚس الأٚثئخ ٚالاؿزجبثخ ٌّمز١ٌبرٙب، ثّٕبؿجخ  -رمغ٠غ الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌّٕظّخ اٌوذخ اٌؼب١ٌّخ ثؼٕٛاْ الأِٓ اٌوذٟ اٌؼبٌّٟ   

 01، م  2000ٔٛفّجغ  28ٌٍّجٍؾ اٌزٕف١ظٞ،  107اٌضٚعح 
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ثـ غيرة ( فيركس ككركنا المستجد)، كالذؼ أطمق عميو في البداية تسمية 2019الصينية أكاخر سنة 
 11كىي التسمية التي تـ اعتمدتيا رسميا منظمة الصحة العالمية بتاريخ ( COVID-19)التسمية إلى 

( V)كىما أكؿ حرفيف مف كممة ككركنا، كحرفي ( CO)كىك اسـ انجميزؼ مشتق مف حرفي  2020فيفرؼ 
، ( disease)كىك أكؿ حرؼ مف كممة مرض بالانجميزية ( D)ك ( vinus)كىما أكؿ حرفيف مف كممة 

ينتمي  كىك مرض ناجـ عف الإصابة بفيركس ككركنا الجديد الذؼ يرتبط بعائمة الفيركسات نفسيا التي
كبعض أنكاع الزكاـ العادؼ، كتتمثل ( سارز)إلييا كالذؼ يتسبب بمرض المتلبزمة التنفسية الحادة الكخيمة 

أعراضو في الحمى كالسعاؿ كضيق التنفس، كفي الحالات الشديدة يمكف لممرض أف يتسبب بالتياب الرئة 
 .1أك صعكبة التنفس، كما يمكف أف يؤدؼ إلى الكفاة

كاعتبر جائحة عالمية مف طرؼ منظمة الصحة العالمية ( 19-ككفيد)نتشار فيركس كلقد أعمف عف ا
، حيث انتشر حاليا إلى معظـ دكؿ العالـ، كقد كانت بداية انتشار ىذا الفيركس 2020مارس  09بتاريخ 

لما كشفت الفحكصات إصابة رعية ايطالي بالفيركس، لتمي بعد ىذه  2020فيفرؼ  25بالجزائر بتاريخ 
( 19-ككفيد)خطكرة كباء ككرنا : الفرع الثاني . لة العديد مف الحالات في مختمف كلايات الكطف الحا

. 2عمى الصحة العامة
مف أكبر المخاطر التي تيدد جميع دكؿ العالـ، كسط تزايد حالات ( 19-ككفيد)لقد بات كباء ككرنا 

د الضحايا فحسب، بل انجر عنو الإصابات كالكفيات في دكؿ عدة، كلـ تقتصر مخاطره عمى جانب تعدا
تكقف شبو كمي لجل النشاطات في الدكؿ سكاء الاقتصادية كالثقافية كالاجتماعية كالدينية كالرياضية 

كمؤسسات التعميـ كغيرىا مف النشاطات الحساسة، كمف الصعب في الكقت الراىف في ظل انتشاره تحديد 
. حجـ الخسائر التي لحقت بيذه القطاعات

لق بمخاطر ىذا الكباء عمى الصحة العامة فتتمثل في حالات الإصابة بالمرض التي قد تنتيي أما ما تع
حالة كفاة، ىذا  400مصاب مف بينيـ أكثر مف  5000بالكفاة، حيث تجاكز عدد المصابيف في الجزائر 

ؼ تزيد مف بالإضافة إلى التكاليف المترتبة عمى تكفير كل مف العلبج ككذلؾ تكاليف برامج الكقاية الت
الأعباء كتثقل كاىل ميزانية المخصصة لمصحة العامة، حيث تشمل تكاليف العلبج تكاليف الكشف عف 

                                       
1
، 2020فبٔج ٘ٛٞ، ص١ًٌ اٌٛلب٠خ ِٓ ف١غٚؽ وٛعٚٔب اٌّـزجض، اٌّـزمجً اٌغلّٟ، رغجّخ صاع إٌلغ اٌّـزمجً اٌغلّٟ، ث١غٚد، ٌجٕبْ،   

 .10م 
2
ٚاٌـ١طغح ػ١ٍٗ فٟ اٌّضاعؽ، ِمبي ِٕلٛع ػٍٝ ِٛلغ 19 -ؿبئً ٚأٔلطخ عئ١ـ١خ ٌٍٛلب٠خ ِٓ ِغى وٛف١ض١ٌـب ث١ٕض٠غ ٚآسغْٚ، ع  

 https : / / www . unicef . org / media / 65871 / file: ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌـف، ِزٛفغ ػٍٝ اٌغاثَ اٌزبٌٟ 
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الإصابة بالفيركس كالفحص الطبي بالإضافة إلى تكاليف الدكاء، كتكاليف الإقامة الحجر الصحي في 
ف خسارة قطاع الصحة العديد المستشفى، كتكاليف العناية المركزة لمحالات التي تتطمب ذلؾ، ىذا علبكة ع

مف الككادر الطبية التي تكفت مف جراء إصابتيا بالفيركس الذؼ انتقل إلييـ مف المرضى في فترة 
. الإشراؼ إلييـ

ىذا كلانتشار كباء ككركنا اثر أخرػ عمى الصحة العامة تتعمق بالآثار التي خمفيا كمزاؿ يخمفيا عمى 
ت الحجر المنزلي كالحجر الصحي، لاف الصحة النفسية جزء الصحة النفسية للؤشخاص المكضكعيف تح

لا يتجزأ مف الصحة الجسدية، كقد حذر أطباء كعمماء نفسانيكف مف آثار عميقة لكباء ككركنا عمى 
الصحة النفسية في الكقت الحاضر كمستقبلب، حيث أف الإمعاف في العزؿ الاجتماعي، كالكحدة، كالقمق، 

، ىي بمثابة عكاصف قكية تجتاح الصحة النفسية لمناس، ككسط تكقعات بزيادة كالتكتر، كالإعسار المالي
معدلات القمق كالتكتر أثناء الكباء، يتكقع الباحثكف زيادة في أعداد المكتئبيف كالقدميف عمى الانتحار، حيث 

كفي ظل انتشار كباء سارس، معدلات الانتحار في الفئة العمرية التي تجاكزت  2003سجل سنة 
 .%30خامسة كالستيف ارتفاعا بنسبة اؿ

(  19كو يد )  عراض  يروس كورونا : المطمب الثاني
ا إلى حادة 19ككفيد يمكف أف تتراكح شدة أعراض  قد يُصاب بعض الأشخاص بأعراض . بيف خفيفة جداً

 قد يعاني بعض الأشخاص مف تأزُّـ. قميمة فقط، كقد لا تككف لدػ بعض الناس أؼ أعراض عمى الإطلبؽ
 .الأعراض، مثل تفاقـ ضيق النفس كتفاقـ الالتياب الرئكؼ، بعد حكالي أسبكع مف بدء الأعراض

خطيرة، كيزداد ذلؾ الخطر  19ككفيد الأشخاص الأكبر سناًا عرضة بشكل أكبر لخطر الإصابة بأعراض 
راض قد يككف المصابكف بحالات طبية أصلباً أكثر عرضة للئصابة بأع. كمما تقدـ الشخص في العمر

. 1خطيرة 19ككفيد مف أمثمة الحالات الصحية الخطيرة التي ترفع احتماؿ إصابتؾ بأعراض . خطيرة
كتسمى الفترة التالية . يكماًا مف التعرض لو 14بعد يكميف إلى  19قد تظير علبمات كأعراض ككفيد 

كالأعراض الشائعة ما يمكف أف تتضمف العلبمات ". فترةَ الحضانة"لمتعرض كالسابقة لظيكر الأعراض 
 :يمي
  الحُمّى
  السعاؿ

                                       
1
 .آسغْٚ، اٌّغجغ اٌـبثك١ٌـب ث١ٕض٠غ ٚ  
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  التعب
طرق إنتشار الفيروس : المطمب الثالث

ينتشر بسيكلة بيف الناس، كسيستمر العمماء باكتشاؼ المزيد عف  19لككفيد يبدك أف الفيركس المسبب 
ضمف )المصيقة أظيرت البيانات أنو ينتشر مف خلبؿ المخالطة الشخصية . كيفية انتشاره مع مركر الكقت

كينتشر الفيركس عف طريق الرذاذ التنفسي المنطمق عندما يسعل المصاب بالفيركس (. متر 2أقداـ، أك  6
 .يمكف استنشاؽ ىذا الرذاذ أك دخكلو في فـ شخص قريب أك أنفو أك عينو. أك يعطس أك يتحدث

أك الضَبَائب التي تبقى عالقة  عند التعرض لمقُطَيْرات الصغيرة 19ككفيد يمكف أحياناًا أف ينتشر فيركس 
مف غير المعركؼ حتى الآف مدػ شيكع . الانتقاؿ باليكاء: في اليكاء لعدة دقائق أك ساعات، كيسمى ذلؾ

. انتشار الفيركس بيذه الطريقة
ا أك شيئاًا عميو الفيركس ثـ لَمَسَ فمو أك أنفو أك عينيو، مع  ا إذا لمسَ الشخص سطحاً كيمكف أف ينتقل أيضاً

. 1ق ليست الطريقة الرئيسية لانتقالوأف ىذ
 الوقاية من الفيروس: المطمب الراب 

ا طارئاًا لاستخداـ ثلبث لقاحات ( FDA)أصدرت إدارة الغذاء كالدكاء الأمريكية  ، الأكؿ 19لككفيد ترخيصاً
نتيؾ، كالثاني مف إنتاج مكديرنا، كالثالث مف إنتاج جانسف-مف إنتاج فايزر قد . جكنسف آند جكنسف/بيكا 

. 19ككفيد أك الإصابة بمرض حاد في حاؿ أصبت بفيركس  19ككفيد يقيؾ المقاح مف عدكػ 
( WHO)تكصي منظمة الصحة العالمية . يمكنؾ اتخاذ خطكات إضافية لتقميل خطر إصابتؾ بالعدكػ 

نب في الكلايات المتحدة باتباع الاحتياطات التالية لتج( CDC)كمراكز مكافحة الأمراض كالكقاية منيا 
: 19لككفيد التعرض لمفيركس المسبب 

  مع أؼ شخص مريض أك لديو ( متر 2أقداـ أك  6ضمف مسافة )تجنّب المخالطة المصيقة
. أعراض

  كليذا الأمر أىمية خاصة (. متر 2أقداـ أك  6ضمف )حافع عمى كجكد مسافة بينؾ كبيف الآخريف
ضع في اعتبارؾ أف بعض . المرضإذا كنت مف الفئات الأكثر عرضة للئصابة بحالة شديدة مف 

كيمكف أف ينقمكه للآخريف، حتى إذا لـ تكف لدييـ  19بككفيد الأشخاص قد يككنكف مصابيف 
. أعراض أك لـ يعرفكا أنيـ مصابكف بو أصلباً 

                                       
1
 .14فبٔج ٘ٛٞ،ِغجغ ؿبثك، م   
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 تجنب الازدحامات كالأماكف المغمقة ذات التيكية السيئة .
  عمى الأقل، أك استخداـ مطير يدكؼ ثانية  20يجب غسل اليديف كثيراًا بالماء كالصابكف لمدة

. ٪ عمى الأقل60يحتكؼ عمى الكحكؿ بنسبة 
  ارتد كمامة قماشية في الأماكف العامة، مثل محلبت البقالة، حيث يصعب تجنب المخالطة

يجب أف يقتصر استخداـ . يمكف استخداـ الكمامات الجراحية في حاؿ تكفرىا. المصيقة بالآخريف
. لرعاية الصحيةعمى مزكدؼ ا N95كمامات 

 تخمص مف المنديل بعد استخدامو. غَطِّ فمؾ كأنفؾ بمرفقؾ أك بمنديل عند السعاؿ أك العطس .
. كاغسل يديؾ فكراًا

 تجنَّب لمس العينيف كالأنف كالفـ .
  تجنب مشاركة الأطباؽ كأككاب الشرب كالمناشف كأغطية الفراش كالأدكات المنزلية الأخرػ إذا

. كنت مريضااً 
  ّـ يكمياًا الأسطحَ التي تُممَس بكثرة، مثل مقابض الأبكاب كمفاتيح الإضاءة كالإلكتركنيات نظّف كعق

. كالطاكلات
  ا منزلؾ كلا تذىب لمعمل أك المدرسة أك الجامعة، ككذلؾ الأمر بالنسبة  فألزـإذا كنت مريضاً

جنب كسائل إذا كنت مريضا، ت. للؤماكف العامة، إلا إذا كاف ذلؾ بيدؼ الحصكؿ عمى رعاية طبية
. 1النقل العاـ كسيارات الأجرة، بما فييا تمؾ التي تُطمَب عبر التطبيقات الذكية

إستراتيجيات مواجية  زمة كورونا : المطمب الخامس
إف استراتيجية  مكاجية أزمة ككركنا تعتمد عمى المزج كالتفاىـ بيف المؤسسات كالمكاطف كذلؾ مف خلبؿ 

كجعل  19-انعكس كاقعيا مف خلبؿ الحد مف انتشار فيركس ككفيد الثقة المتبادلة لمطرفيف كىك ما
 :2كتتمثل ىذه الإسترتيجيات في. الإستراتيجيات ناجاحة في تدبير جائحة ككركنا

 :وض  خطط اقتصادية واجتماعية عاجمة -1

كنعني بيا اتخاذ تدابير اقتصادية كاجتماعية سريعة مع تنفيذىا بطريقة فكرية، بحيث تـ تخصيص حزمة 
مالية في بداية الأزمة ، كما تـ الكشف عف حزمة مف الإجراءات الاقتصادية لمكاجية تداعيات ككركنا 

                                       
1
 .15فبٔج ٘ٛٞ،ِغجغ ؿبثك، م   
2

 .ؿبعح ػجض اٌؼؼ٠ؼ ؿبٌُ، ٌّبطا ٔجذذ ١ٔٛػ٠ٍٕضا فٟ ِىبفذخ ف١غٚؽ وٛعٚٔب، ِغجغ ؿبثك 
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ة دعـ أجكر عف طريق دعـ المؤسسات كأرباب العمل المتضرريف مف سياسة الحجر ب لتسييل عممي
لغاء التعريفات الجمركية عمى جميع الكاردات التي  العامميف فييا مع تبسيط القكانيف الخاصة بالضرائب كا 

تقتضييا الظرفية عمى كجو الخصكص الطبية، مع تسييل الحصكؿ عمى القركض لفائدة الشركات 
نتيجة زيادة معدلات الإنفاؽ، الصغرػ، أما اجتماعيا فتـ دعـ المكاطنيف خصكصا الفئات الأكثر احتياجا 

. كما تـ تعزيز خدمات الرعاية الصحية
 :تكثيف الاختبارات -2

منذ البداية كانت المؤسسات عمى قدر كبير مف اليقظة، بحيث نجحت في سياسة الاختبارات الشاممة، كقد 
ات تـ تكسيع الاختبارات مف خلبؿ إنشاء مراكز خاصة في كل منطقة سكنية لإجراء ىذه الاختبار

لمجمكعات محددة مف السكاف تفاديا لانتقاؿ عدكػ الفيركس، كتتبع الحالات المخالطة بشكل دقيق، 
بالإضافة إلى التنسيق بيف الأجيزة المختصة لتتبع الكضعية الكبائية عبر كسائل التكاصل مف خلبؿ تقديـ 

 .مجمكعة مف الخدمات
 :عمميات التعقب -3

كتعقب الحالات المشتبو فييا كالمخالطيف، تـ الإستعانة بالتكنكلكجيا عبر مف أجل مراقبة الكضعية الكبائية 
تكظيف تطبيقات إلكتركنية بيدؼ تحديد مكاقع الحالات المصابة كمخالطييا، مع تحديد مكاعيد كأماكف 
 .إجراء الاختبارات، كقد كاف لعنصر التكنكلكجيا دكر فاعل كعامل مساعد لمسيطرة عمى انتشار الفيركس

 :قبة الحدودمرا -4

تعتبر الرقابة كالسيطرة عمى منافذ كحدكد البلبد، مف أكثر الإجراءات الصارمة كالشديدة الأىمية، التي 
ساعدت بنسبة كبيرة في منع انتشار فيركس ككركنا المستجد عمى نطاؽ كاسع ، بحيث أنو تـ إغلبؽ 

السياحة لحماية البلبد مف تفشي الحدكد في كجو السياحة قصد حماية المكاطف كرفعت شعار الصحة قبل 
 .1كاسع لفيركس ككركنا المستجد
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 جائحة كورونا والتحصيل الدراسي: المطمب السادس
نجد أف بعض الدكؿ ( 19-ككفيد)في ظل المحاكلات العالمية لمحد مف انتشار فيركس ككركنا المسجد 
جمعات كالازدحاـ الرئيسية؛ كتمثل ذلؾ اتخذت العديد مف التدابير الكقائية في مكاجيتو بإغلبؽ أماكف الت

مما يعني بقاء آلاؼ بل . في إغلبؽ المدارس كالجامعات كأماكف تجمع الطلبب في العديد مف البلبد
-2019ملبييف الطلبب في منازليـ متأمميف بقمق عكدتيـ لمقاعدىـ الدراسية، كاستكماؿ العاـ الدراسي 

يخفى عمينا قمق كاستنفار أكلياء الأمكر؛ فبرغـ مخاكفيـ مف  كلا. في انتظار الامتحانات النيائية 2020
العدكػ كانتشار الفيركس يبقى ىناؾ القمق المصحكب بالمسؤكلية تجاه مستقبل أبناءىـ عمى المستكػ 

 .الدراسي
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: خاتمة الفصل
عتبر مؤشرا ؼالتي يحصل عميو التمميذ كالتي  كعكاممو التحصيل الدراسي في ىذا الفصل كصمنا إلى أف 

ىاما يعطينا صكرة سمبية أك إيجابية عف طبيعة بيئات التمميذ المؤثرة في تحصيمو الدراسي بشكل مباشر، 
تفحص عممية التحصيل  كما أف .كالتي ساعدتو عمى الحصكؿ عمى نتيجة ما، في زماف كمكاف ما

الدراسي بنظرة تحميمية كما يرتبط بيا مف عكامل عديدة تؤثر فييا، كبمعرفة ىذه العكامل كآثارىا عمى 
كمف بينيا جائحة ككركنا التي ألزمت عمى طلبب  التحصيل الدراسي يمكف معرفة ما يعكؽ تمؾ العممية،
الطالب الذؼ يتمتع بصحة جيدة لا يعاني مف  لأف  العمـ بذؿ الجيد الكافي ككذا إتباع إستراتيجيات جديدة

أؼ مرض كخاصة المزمنة منيا بإمكانو مزاكلة دراستو كمتابعتيا دكف انقطاع، مما يؤدؼ إلى التحصيل 
 .كالتفكؽ كعمى العمكـ فإف العكامل الجسمية المؤثرة عمى التحصيل الدراسي
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 :تمييد

نفي صحة ما قد  كأبعدما تـ تغطية الجانب النظرؼ ليذه الدراسة كاف لابد مف النزكؿ إلى الميداف لػتأكيد 

سنحاكؿ في ىذا الفصل أف نكضح أىـ الإجراءات الميدانية التي تابعناىا في الدراسة كمف كجاءت بو ، 

ؿ عمى نفس النتائج الأكلى أجل الحصكؿ عمى نتائج مكضكعية قابمة لمتجريب مرة أخرػ كبالتالي الحصك

طمبة عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ بكمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية إستمارة عمى  50قمنا بتكزيع حيث 

منا محاكر، قد تـ استرجاع كل الإستمارات كبعد ترتيبيا كتصنيفيا ، ؽ خمسمككنة مف  بجامعة تبسة 

 :بتفريغيا في الجداكؿ كالتالي
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 البيانات وتحميمياتفريغ  -1
 العامةالبيانات : المحور الأول 

 يوضح متغير الجنس(: 01)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الجنس
 %30 15 ذكر
 %70 35 أنثى

 %100 50المجمكع 
 

 يوضح متغير الجنس(: 01)الشكل رقم 
 

 
: التحميل

كبالتحديد قسـ عمكـ الإعلبـ  المبحكثيف بجامعة تبسةأف نسبة الإناث  01ؿ رقـ كنلبحع مف خلبؿ الجد
كأيضا طبيعة كشكل المتابعة   المكضكعكىذا راجع إلى طبيعة  %30كنسبة الذككر  %70ىي  كالإتصاؿ

كىك شيء ملبحع كيرجع ذلؾ إلى أف أغمب الرجاؿ يميمكف إلى كالإىتماـ بجانب التحصيل الدراسي 
جعميـ لا يتابعكف الدراسة عف بعد عبر مما ؼ المجكء سكؽ العمل بدلا مف مكاصمة الدراسة الجامعية

بالجانب التعميمي سكاء  اتكمنصات التعميـ الإلكتركني كعمى العكس مف ذلؾ فئة الإناث الميتـتطبيقات 
 .إلكتركنيا أكتقميديا 

 
 

70,00%

30,00%

أنثى

ذكر
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 يوضح متغير السن(: 02)الجدول رقم 
النسبة التكرار  السن
 24% 12 سنة 20أقل مف 

 %56 28 سنة 30إلى  21مف 
 20% 10 سنة 30مف أكثر 

 %100 50المجمكع 
 

 يوضح متغير السن(: 02)الشكل رقم 
 

 

: التحميل
ك  21الذيف يتراكح سنيـ بيف  طمبة عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ نلبحع أف نسبة 02رقـ  مف خلبؿ الجدكؿ

شبابية كىي ما تتطمبو ىذا راجع إلى أف ىذه الفئة تعتبر فئة ك %56 بػ أعمى نسبة حيث تقدر سنة 30
 %24 كانت سنة 20أقل مف  أما نسبة الذيف أعمارىـالجامعة كيعتبر ىذا السف طبيعي لمطالب الجامعي 

سنة  30، أما الذيف أعمارىـ أكثر مف بة كالطالبات الذيف يدرسكف في السنة الثانية جامعي كىي  فئة الطل
دمية في الجامعة ككاف أغمبيـ مف الأشخاص الأؽفيي تعتبر قميمة كتمثل الأشخاص ذكؼ   %20 فيي

 .الذيف يدرسكف في مرحمة الماستر
 

24,00%

56,00%

20,00%

سنة 20أقل من 

سنة 30إلى  21من 

سنة 30أكثر من 
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 يوضح التخصص الجامعي(: 03)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الحالة العائمية
 50% 25 إتصاؿ تنظيمي
 06% 03 سمعي بصرؼ 
تصاؿ  20% 10 إعلبـ كا 

 02% 01 إعلبـ
 22% 11 إتصاؿ

 %100 50المجمكع 
 

 يوضح التخصص الجامعي(: 03)الشكل رقم 

 

 :التحميل
 50%طمبة الإتصاؿ التنظيمي الأكلى كالثانية ماستر ىينسبة  نلبحع أف  03رقـ مف خلبؿ الجدكؿ 

كتعتبر النسبة الأكبر لأف أغمب الطمبة يختاركف تخصص الإتصاؿ التنظيمي خاصة في جامعة تبسة، 
كيرجع ىذا إلى الأقمية التي اختارت ىذا التخصص،  %06في حيف أف نسبة طمبة السمعي البصرؼ ىي 

 الإتصاؿ في حيف أف طمبة 02%بنسبة  الإعلبـكطمبة  20%أما نسبة طمبة  الإعلبـ كالإتصاؿ كانت 
 .22%نسبتيـ ىي 

 
 

50,00%

6,00%

20,00%

2,00%

22,00%
إتصال تنظٌمً

سمعً بصري

إعلام وإتصال

إعلام

إتصال
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 منصات التعميم عن بعدوسيمة يوضح (: 04)الجدول رقم 
النسبة التكرار  المؤىل العممي
 78% 39 الياتف الذكي
 12% 06 المكح الإلكتركني
 04% 02 الحاسكب العادؼ
 06% 03 الحاسكب المحمكؿ

 %100 50المجمكع 
 يوضح وسيمة منصات التعميم عن بعد(: 04)الشكل رقم 

 

 :التحميل
يستعممكف الياتف الذكي ككسيمة الذيف  المبحكثيف الأكبر ىـنسبة  نلبحع أف 04رقـ  مف خلبؿ الجدكؿ 

كىذا راجع إلى أف ىذه الكسيمة ىي الأكثر إنتشارا بيف أكاسط الطمبة  78%لمنصات التعميـ عف بنسبة  
فلب يستطيعكف الاستغناء عنيا ككنيا الكسيط بينيـ كبيف العالـ الإفتراضي كا عتمادىـ عمييا يككف بشكل 

 12%كسائل الأخرػ فنسبة إستعماؿ المكح الإلكتركني ىي مكثف، في حيف أف القميل فقط مف يستعمل اؿ
 04%كيأتي الحاسكب العادؼ في المرتبة الأخيرة بنسبة  06%بينما نسبة إستعماؿ الحاسكب المحمكؿ 

 .كيعكد ىذا إلى قمة إستعماؿ الكسائل الأخرػ كالإعتماد بالدرجة الأكلى عمى الياتف الذكي

78,00%

12,00%

4,00%
6,00%

الهاتف الذكً

اللوح الإلكترونً

الحاسوب المحمول

الحاسوب العادي
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 عمى منصات التعميم الإلكتروني الإعتمادنسبة يوضح (: 05)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الإجابة

 %12 06 بدرجة كبيرة جدا
 34% 17 بدرجة كبيرة 
 %40 20 بدرجة متكسطة
 10% 05 بدرجة قميمة

 04% 02 بدرجة قميمة جدا
 %100 50المجمكع 

 عمى منصات التعميم الإلكتروني نسبة الإعتماديوضح (: 05)الشكل رقم 

 

 :التحميل
يعتمدكف عمى منصات  الذيف المبحكثيفنسبة  نلبحع أف كالبيانات المبينة فيو  05رقـ مف خلبؿ الجدكؿ 

، كنسبة الذيف يعتمدكف عمى منصات التعميـ عف بعد  %12التعميـ عف بعد بدرجة كبيرة جدا تبمغ نسبتيـ 
التعميـ عف بعد بدرجة متكسطة ىي ، في حيف أف نسبة الذيف يعتمدكف عمى منصات 34%بدرجة كبيرة 

، أما نسبة التعرض القميمة جدا  10%، كدرجة الإعتماد بدرجة قميمة بنسبة  %40النسبة الأكبر كىي  
، كبالتالي يتبيف لنا أف طمبة عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ يعتمدكف عمى منصات التعميـ عف بعد بدرجة  %04

تكسط كالكبير ما يجعل درجة تعرضيـ إعتمادىـ تصل إلى كبيرة نكعا ما لأف النسبة تتقارب بيف الـ
الكثافة في التعرض، كىذا راجع إلى أف أغمب الطمبة يتبادلكف المعمكمة الدراسية عف طريق تطبيقات أخرػ 

 .كالفيسبكؾ أك البريد الإلكتركني

12%

34%

40%

10%

4%

بدرجة كبٌرة جدا

بدرجة كبٌرة 

بدرجة متوسطة

بدرجة قلٌلة

بدرجة قلٌلة جدا
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 عن بعد  مدى تعامل طمبة عموم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة بتقنية التعميم: المحور الثاني
 الجديدة  ي ظل جائحة كورونا

 ىل تستخدم تقنية التعميم عن بعد الجديدة  ي ظل جائحة كورونا؟  (:06)السؤال رقم 
تقنية التعميم عن بعد الجديدة  ي ظل جائحة كورونا  إستخدام يوضح(: 06)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة
 %72 36 نعـ
 %28 14 لا

 %100 50المجمكع 
تقنية التعميم عن بعد الجديدة  ي ظل جائحة كورونا  إستخدام يوضح(: 06)الشكل رقم 

 

 

 :التحميل
ؿ تخداـ تقنية التعميـ عف بعد في ظالمبحكثيف الذيف اختاركا إس نسبةأف  06رقـ نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ 

حيث تـ تخصيص  ،أؼ أنو إجراء مناسب جدا في مثل ىذه الأزمات %72الجائحة ىي الأعمى بنسبة  
أما نسبة منصات خاصة لمتعميـ ككذا إلغاء المقررات الحضكرية مما يسمتزـ التكجو نحك التعميـ عف بعد 

كيرجع ذلؾ إلى  ككركنا المبحكثيف الذيف اختاركا عدـ إستخداـ تقنية التعميـ عف بعد خلبؿ جائحة 28%
 .تدفق إنترنت أك أجيزة إعلبـ آليعدـ ملبءمتيا ليـ أك لعدـ تكفرىـ عمى الأدكات اللبزمة مف 

 
 

72,00%

28,00%

نعم

لا
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 ماىي منصات التعميم الإلكتروني التي تعتمد عمييا  ي عممية التعميم عن بعد؟(: 07)السؤال رقم 
يوضح مدى إعتماد الطمبة عمى منصات التعميم الإلكتروني  ي عممية التعميم عن (: 07)الجدول رقم 

 بعد
النسبة التكرار  الإجابة

 MOODLE  37 74% منصة مكدؿ
 SNDL  01 2%منصة
 ZOOM 05 10%منصة 
 ASPJ 02 4%منصة 

 YOUTUBE 05 10%مكقع 
 %100 50المجمكع 

يوضح مدى إعتماد الطمبة عمى منصات التعميم الإلكتروني  ي عممية التعميم عن (: 07)الشكل رقم 
 بعد

 
 :التحميل

 %74ىي  MOODLEالمبحكثيف الذيف اختاركا منصة مكؿ  نسبةأف  07رقـ نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ 
كأعمى نسبة كىذا دليل عمى أف ىذه المنصة ىي الأكلى مف ناحية تكفير الدركس كالمحاضرات لمطمبة 

 يستعممكف المبحكثيف الذيف  أما نسبة ،حيث تـ إنشاء ىذه المنصة مف طرؼ الدكلة كبديل لمتعميـ التقميدؼ
اعتماد الطمبة  نسبةفي حيف جاءت  %10فكانتا متساكيتيف بنسبة  YOUTUBEكمكقع  ZOOMمنصة 

74%

2%

10%

4%

10%

 MOODLEمنصة مودل 

 SNDLمنصة

ZOOMمنصة 

ASPJمنصة 

YOUTUBEموقع 
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كىي ضعيفة لأف مثل ىذه المنصات  %2ىي  SNDLكا عتماد منصة  %4ىي  ASPJعمى منصة 
 . قميل ما تكضع فييا المحاضرات أك الإختبارت بحكـ أنيا منصات خاصة بالنشر خاصة مقالات الدكتكراه

 عمى التعامل بمثل ىذه المنصات؟ىل تم تدريبك (: 08)السؤال رقم 
 عمى التعامل بمثل ىذه المنصاتيوضح إن تم تدريب طمبة عموم الإعلام والإتصال (: 08)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة
 82% 41 نعـ
 18% 09 لا

 %100 50المجمكع 
 بمثل ىذه المنصاتعمى التعامل يوضح إن تم تدريب طمبة عموم الإعلام والإتصال (: 08)الشكل رقم 

 

 
 :التحميل

كانت الأعمى بنسبة " نعـ'المبحكثيف الذيف اختاركا الإجابة بػػػ  نسبةأف  08رقـ  نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ
كىذا دليل أف طمبة عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ تمقكا تدريبا لمتعامل مع مثل ىذه المنصات بحكـ أنيـ  82%

مف المبحكثيف %18أما نسبة  ،تعكدكا عمييا كنحف في المكسـ الدراسي الثاني تحت ظل جائحة ككركنا
ية بمنصات التعميـ فيـ يمثمكف الطمبة الذيف ليس ليـ تدريب كلا درا" لا"الذيف اختاركا الإجابة بػػ 

الإلكتركني كقد يرجع ىذا إلى طبيعة المبحكثيف لإستعماليـ طرؽ أخرػ في الحصكؿ عمى المقرر 
 . الدراسي

82,00%

18,00%

نعم

لا
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تساىم تقنية التعميم الإلكتروني بفاعمية  ي استمرارية ونجاح العممية التعميمية ىل (: 09)السؤال رقم 
 ؟ ي ظل  زمة كورونا

تقنية التعميم الإلكتروني بفاعمية  ي استمرارية ونجاح يوضح مدى مساىمة (: 09)الجدول رقم 
 التعميمية  ي ظل  زمة كورونا العممية

النسبة التكرار  الإجابة
 74% 37 دائما
 22% 11 أحيانا
 4% 02 نادرا

 %100 50المجمكع 
 عمية  ي استمرارية ونجاح العمميةالإلكتروني بفاتقنية التعميم يوضح مدى مساىمة (: 09)الشكل رقم 

 التعميمية  ي ظل  زمة كورونا

 
 :التحميل

كأعمى  %74 ىي" دائما"المبحكثيف الذيف اختاركا الإجابة بػػ  نسبةأف  09رقـ  نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ
نسبة كىذا دليل عمى نجاعة كفعالية تقنية التعميـ الإلكتركني في ظل جائحة ككركنا حيث تساىـ ىذه 

التقنية في الحفاظ عمى استمرارية كنجاح العممية التعميمية نظرا لإجراءات الحجر كالتباعد التي فرضتيا 
فيركف أف ىذه تقنية التعميـ لا " أحيانا"مف المبحكثيف الذيف اختاركا الإجابة بػ %22أما نسبة  ،الجائحة،

تساىـ بشكل كبير في استمرارية كنجاح العممية التعميمية، كجاءت نسبة المبحكثيف الذيف يركف أنو نادرا ما 

74,00%

22%

4,00%

دائما

أحٌانا

نادرا
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كأقل نسبة كىذا راجع  %2تساىـ تقنية التعميـ عف بعد في نجاح العممية التعممية في ظل جائحة ككركنا 
 .لطبيعة المبحكثيف

م الإلكتروني  كثر  اعمية من حيث استغلال الوقت  كثر من التعميم يالتعلىل  (:10)رقم السؤال 
 ؟التقميدي

 م الإلكتروني من حيث استغلال الوقت  كثر من التعميم التقميديي اعمية التعل يوضح(: 10)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الإجابة

 %80 40 أكثر فاعمية
 20% 10 أقل فاعمية
 %100 50المجمكع 

 

 م الإلكتروني من حيث استغلال الوقت  كثر من التعميم التقميديي اعمية التعل يوضح(: 10)الشكل رقم 

 
 :التحميل
يركف أف التعميـ الإلكتركني أكثر فعالية مف المبحكثيف الذيف  نسبةأف  10رقـ  مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف لنا

عمى أف التعميـ كأعمى نسبة كىذا دليل  %80ىي  التقميدؼمف حيث إستغلبؿ الكقت أكثر مف التعميـ 
الإلكتركني لا يحتاج إلى التنقل إلى الجامعة كحضكر المقرر الدراسي مما ستيمؾ الكثير مف الكقت في 
نترنت فقط فيك ملبئـ جدا في ظل جائحة ككركنا  ،حيف أف التعميـ عف بعد الإلكتركني يتطمب كبسة زر كا 

يركف أف التعميـ الإلكتركني أقل فاعمية مف حيث إستغلبؿ الكقت أكثر بحكثيف مف الـ%20أما نسبة 

80,00%

20,00%

أكثر فاعلٌة

أقل فاعلٌة
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راجع إلى طبيعة المبحكثيف كالذيف لا يحبذكف البقاء كراء الشاشة كيفضمكف كىذا بالنسبة لمتعميـ التقميدؼ 
 .يـالتعميـ التقميدؼ الحضكرؼ ميما إستيمؾ ذلؾ مف الكقت فحسب رأييـ كل ذلؾ الكقت ىك كقت لمتعل

 ي توصيل المعمومة ومنصات التعميم الإلكتروني التعميم عن بعد  مساعدة مدى: المحور الثالث 
 وتدارك و يم المقرر الدراسي لطمبة عموم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة

ىناك سلاسة  ي الانتقال من التعميم التقميدي إلى التعميم الإلكتروني  ي ظل ىل (: 11)السؤال رقم 
 ؟ونا زمة كور

سلاسة الانتقال من التعميم التقميدي إلى التعميم الإلكتروني  ي ظل  زمة يوضح (: 11)الجدول رقم 
 كورونا

النسبة التكرار  الإجابة
 84% 42 نعـ
 16% 08 لا

 %100 50المجمكع 
 سلاسة الانتقال من التعميم التقميدي إلى التعميم الإلكتروني  ي ظل  زمةيوضح (: 11)الشكل رقم 
 كورونا

 
 :التحميل

فيما " نعـ"أعلبه، نلبحع أف نسبة الطمبة الذيف أجابكا بػ  11مف خلبؿ المعطيات المبينة في الجدكؿ رقـ 
يخص سلبسة الإنتقاؿ مف التعميـ التقميدؼ إلى التعميـ الإلكتركني في ظل جائحة ككركنا كانت نسبتيـ 

كىي الأعمى كذلؾ راجع إلى إىتماـ المسؤكليف بالعمل عمى تأطير العممية حيث سارعت الدكلة في  84%
الإنتقاؿ مف التعميـ التقميدؼ إلى التعميـ عف بعد بطرؽ حديثة كتكفير كل الإمكانات دكف أف يشكب ذلؾ 

84,00%

16,00%

نعم

لا
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كذلؾ " لا"ذيف أجابكا بػػشائبة مما جعل الطمبة يركف اف ىناؾ سلبسة في العممية، في حيف نسبة الطمبة اؿ
 .  راجع حسب رأييـ إلى صعكبة الكصكؿ إلى المقرر الدراسي كصعكبة التقييـ المستمر لمطمبة

 ؟ىل تقوم إدارة الجامعة بتقييم مستمر لآلية التدريس عن بعد (:12)السؤال رقم 
 إدارة الجامعة بتقييم مستمر لآلية التدريس عن بعد قياميبين (: 12)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة
 %48 24 دائما
 36% 18 أحيانا
 16% 08 نادرا

 %100 50المجمكع 
 إدارة الجامعة بتقييم مستمر لآلية التدريس عن بعد قياميبين (: 12)الشكل رقم 

 

 :التحميل
قياـ إدارة  كالبيانات المبينة أعلبه أف المبحكثيف الذيف أجابكا بدائما أؼ 12يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

كىي نسبة عالية كتمثل الطمبة الذؼ ىـ ييتمكف بمتابعة  %48الجامعة بتقييـ مستمر لآلية التدريس ىي 
أؼ أف الإدارة أحيانا ما " أحيانا"التقييـ الإلكتركني لمتعميـ عف بعد، في حيف أف نسبة الطمبة الذيف أجابكا بػ 

ؼ حيث جاءت نسبة الطمبة الذؼ يركف أنو نادرا ما ؼ %36تعمل عمى تقييـ آلية التعميـ عف بعد كانت 
كىذا يرجع حسب رأييـ إلى عدـ كجكد تقييـ بسبب  %16تعمل الإدارة عمى تقييـ مستمر لآلية التدريس 

 .الأخطاء المرتكبة حسب رأييـ في كثير مف المحاضرات كالإختبارات

48%

36,00%

16,00%

دائما

أحيانا

نادرا
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 ؟عممية التعميم عن بعد  ثناءيتم تقييم الطالب بشكل مستمر ىل (: 13)السؤال رقم 
 عممية التعميم عن بعد  ثناءالطالب بشكل مستمر  تقييميوضح (: 13)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة
 96% 48 دائما
 04% 02 أحيانا
 00% 00 نادرا

 %100 50المجمكع 
 

 عممية التعميم عن بعد  ثناءالطالب بشكل مستمر  تقييميوضح (: 13)الشكل رقم 
 

 
 :التحميل

مف الطمبة يركف أف الطمب يتـ تقييمو بشكل  96%نسبة كالذؼ يبيف لنا  13مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
مستمر أثناء التعميـ عف بعد كحسب رأييـ يرجع ذلؾ إلى جيكد الأساتذة كالطمبة في تقيييـ السريع 

نشر النتائج عمى كمكافاتيـ بنقاطيـ سكاء عمى مستكػ الإختبارات أك الأعماؿ المكجية عف طريق 
مستكػ منصات التعميـ الإلكتركني ككذا عمى مستكػ مكاقع التكاصل الإجتماعي كصفحات الفايسبكؾ 

مبحكثيف كىـ  02الخاصةة بالجامعة كىي نسبة جد عالية مقارنة بنسبة الطمبة الذؼ يركف العكس بعدد 
 .كىذا راجع لطبيعة المبحكثيف 04%يمثمكف نسبة 

 
 

96,00%

4,00%

دائما

أحيانا

نادرا
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بسيولة عمى استفسارات الطمبة عن المادة العممية  الأستاذيجيب  حسب ر يك(: 14)السؤال رقم 
 ؟المر قة

يجيب بسيولة عمى استفسارات الطمبة عن المادة العممية  الأستاذيوضح إن كان (: 14)الجدول رقم 
 المر قة

النسبة التكرار  الإجابة
 42% 21 دائما
 30% 15 أحيانا
 28% 14 نادرا

 %100 50المجمكع 
يجيب بسيولة عمى استفسارات الطمبة عن المادة العممية  الأستاذيوضح إن كان (: 14)الشكل رقم 
 المر قة

 
 :التحميل

مف الطمبة يركف أف الأستاذ يجيب  42%نسبة  نجد أفكالبيانات المقدمة فيو  14مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
بسيكلة عمى إستفسارات الطمبة عف المادة العممية المرفقة كذلؾ يرجع إلى تمكف الأساتذة مف مقرراتيـ 

كسيكلة رفع الممفات عمى المنصات الإلكتركنية كجاىزيتيـ الدائمة للئجابة عف أؼ استفسار فيما يخص 
مف الطمبة المبحكثيف الذيف يركف أنو أحيانا ما يتـ الإجابة  30%نسبة المكاد المدرسة، في حيف جاءت 

بسيكلة عمى أستفسارات الطمبة فيما يخص المادة العممية المرفقة في المنصات الإلكتركنية، أما نسبة 
الطمبة الذيف يركف أنو نادرا ما يجيب الأستاذ عف إستفساراتيـ فيما يخص حكؿ المادة العممية كانت 

حسب رأييـ إلى كثرة الضغط المفركض عمى الأساتذة ككذا كثرة المقررات ع إلى كىذا راج  28%
 .الدراسية

42,00%

30,00%

28,00%
دائما

أحيانا

نادرا
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 ؟يشتمل المحتوى التعميمي عمى تمارين وواجبات تساعد عمى التعممىل (: 15)السؤال رقم 
 يشتمل المحتوى التعميمي عمى تمارين وواجبات تساعد عمى التعمميوضح إن (: 15)الجدول رقم 

النسبة كرار الت الإجابة
 78% 39 نعـ
 22% 11 لا

 %100 50المجمكع 
 

 يشتمل المحتوى التعميمي عمى تمارين وواجبات تساعد عمى التعمميوضح إن (: 15)الشكل رقم 

 
 :التحميل

حكؿ إشتماؿ المحتكػ التعميمي عمى تماريف ككاجبات " نعـ"الإجابة بػ أف  15تبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
كىذا راجع إلى أف المحتكػ التعميـ يحكؼ الكثير مف التمتريف  %78التعميـ كانت نسبتو تساعد عمى 

كالكاجبات الخاصة بالأعماؿ المكجية كىي عبارة عف تقييـ أسبكعي أك نصف شيرؼ لمطمبة حسب رأييـ 
بات مف الطمبة المبحكثيف يركف أف المحتكػ التعميمي لا يحكؼ أؼ تمارف أك كاج %22في حيف أف نسبة 

كىذا راجع حسب رأييـ إلى عدـ الإطلبع عمييا كأف التقييـ الحقيقي يككف عند الإختبارات الرسمية التي 
تطرح في نياية الفصل الدراسي كبالتمي ىـ غير معنيكف بالتماريف اك الكاجبات المطركحة عمى منصات 

 . التعميـ الإلكتركني
 
 

78%

22%

نعم

لا
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  ي التحصيل الدراسي لدى طمبة عموم الإعلام  دور منصات التعميم الإلكتروني: المحور الراب 
 والإتصال بجامعة

يو ر نظام التعميم الإلكتروني تواصلا مباشرا بين  عضاء النظام التعميمي ىل (: 16)السؤال رقم 
 ؟(الطالب ،الأستاذالإدارة، )

نظام التعميم الإلكتروني تواصلا مباشرا بين  عضاء النظام التعميمي  تو يريوضح (: 16)الجدول رقم 
 (الطالب ، الأستاذالإدارة، )

النسبة التكرار  الإجابة
 %90 45 دائما
 08% 04 أحيانا
 %02 01 نادرا

 %100 50المجمكع 
نظام التعميم الإلكتروني تواصلا مباشرا بين  عضاء النظام التعميمي  تو يريوضح (: 16)الشكل رقم 

 (الطالب ،الأستاذالإدارة، )

 
 :التحميل

مف الطمبة يركف أف نظاـ التعميـ  %90نسبة يتبيف أف كالبيانات المقدمة  16مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
الإلكتركني يكفر تكاصل مباشر بيف أعضاء النظاـ التعميـ سكاءا الإدارة أك الأستاذ أك الطالب كىي تمثل 
اعمى نسبة كذلؾ راجع إلى تطكر المنصات الإلكتركنية حيث بإمكانيـ التكاصل صكرة كصكتا عف طريق 

كمكاقع التكاصل كالفايسبكؾ كغيره،  ZOOMكتركني كمنصة التخاطب البعدؼ عبر تطبيقات التعميـ الإؿ
مف الطمبة الميحكثيف يركف أنو أحيانا ما يتكفر تكاصل مباشر بيف أعضاء  %08في حيف أف نسبة  

45,00%

4,00%

1,00%

دائما

أحيانا

نادرا



 الإطار التطبيقي للدراسة

80 
 

النظاـ التعميمي كذلؾ راجع حسب رأييـ إلى تزامف الإتصالات ككثرتيا مما يسبب الضغط عمى المنصة 
ذ كالطالب معا، في حيف كانت عدد المبحكثيف الذيف يركف أف لا يكتكفر أك التطبيق أك حتى عمى الأستا

كىي نسبة جد ضعيفة راجعة إلى طبيعة المبحكث في حد  %02مبحكث بنسبة  01تكاصل مباشر ىك 
  .ذاتو

ىل نجاح منصات التعميم الإلكتروني  ي التحصيل الدراسي مقترن بتو ير الوسائل (: 17)السؤال رقم 
 من تد ق إنترنت و جيزة إعلام  لي؟البيداغوجية 
نجاح منصات التعميم الإلكتروني  ي التحصيل الدراسي مقترن يوضح إن كان (: 17)الجدول رقم 

 بتو ير الوسائل البيداغوجية من تد ق إنترنت و جيزة إعلام  لي
النسبة التكرار  الإجابة
 %100 50 نعـ
 %00 00 لا

 %100 50المجمكع 
 

نجاح منصات التعميم الإلكتروني  ي التحصيل الدراسي مقترن بتو ير يوضح إن كان (: 17)الشكل رقم 
 الوسائل البيداغوجية من تد ق إنترنت و جيزة إعلام  لي

 

 
 :التحميل

إف كاف نجاح منصات التعميـ الإلكتركني في التحصيل الدراسي يكضح أعلبه الذؼ  17مف خلبؿ الجدكؿ 
مقترف بتكفير الكسائل البيداغكجية مف تدفق إنترنت كأجيزة إعلبـ آلي كىك ما اتفق عميو كل المبحكثيف  

0,00%

100,00%

لا نعم
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كانعدمت نسبة الإجابة كىذا راجع إلى حقيقة تكقر الإمكانات اللبزمة لإنجاح منصات  %100بنسبة 
 .  بدييي جداالتعميـ كىك أمر 
 ؟يتناسب نظام التعميم الإلكتروني م  نوع المواد عمى شقييا النظري والعمميىل (: 18)السؤال رقم 
نظام التعميم الإلكتروني يتناسب م  نوع المواد عمى شقييا النظري يبين إن كان (: 18)الجدول رقم 
 والعممي

النسبة التكرار  الإجابة
 %20 10 دائما
 %30 15 أحيانا
 %50 25 نادرا

 %100 50المجمكع 
 

نظام التعميم الإلكتروني يتناسب م  نوع المواد عمى شقييا النظري يبين إن كان (: 18)الشكل رقم 
 والعممي

 
 :التحميل

نجد أف نسبة الطمبة الذيف يركف أف نظاـ التعميـ الإلكتركني كالبيانات المقدمة  18مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
كىذا راجع حسب رأييـ إلى  %50 المكاد بشقييا النظرؼ كالعممي كانت الأكبر بنسبة نادرا ما يتناسب مع

أف الشق النظرؼ لابد مف تكممتو بالشق العممي أك التطبيقي كالذؼ يستكجب تكفر العديد مف الشركط أىما 
ممفات إلكتركنية  الحضكر كالتجربة المباشرة التي لا يضمنيا كلا يكفميا التعميـ الإلكتركني كالذؼ يستند إلى

20,00%

30%

50,00%

دائما

أحيانا

نادرا
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ما يتناسب التعميـ الإلكتركني مع   " دائما"ك"  أحيانا"لا تمت بصمة إلى التجربة، أما نسبة الذؼ إجابة بػ 
عمى التكالي كذلؾ حسب رأييـ أف المكاد  %20ك  %30نكا المكاد عمى شقييا النظرؼ كالتطبيقي فجانب 

  .التي يدرسكنيا لا تحتاج إلى تجارب تطبيقية
 إضا ية؟يزود عرض المادة الكترونيا الطالب بميارات  ي ر يك، ىل (: 19)ال رقم السؤ

 إضا يةالطالب بميارات يزود عرض المادة الكترونيا إن كان يوضح (: 19)الجدول رقم 
النسبة التكرار  الإجابة
 %24 12 دائما
 20% 10 أحيانا
 56% 28 نادرا

 %100 50المجمكع 
 إضا يةالطالب بميارات يزود عرض المادة الكترونيا إن كان يوضح  (:19)الشكل رقم 

 
 :التحميل

مف المبحكثيف الطمبة لا يركف أف   56%يتبيف لنا بنسبة كالبيانات المقدمة  19مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
عرض المادة إلكتركنيا لا يزكد الطالب بميارات إضافية كذلؾ راجع حسب رأييـ إلى أف المادة المطركحة 
لا تخرج عف نطاؽ المقرر كبالتالي فيي محددة كفق منياج معيف، أما نسبة المبحكثيف الذيف يركف أف 

كذلؾ أف كلكج المنصات  %24ا الطالب بميارات إضافية فكانت دائما ما تزكد المادة المعركضة إلكتركني

24,00%

20,00%

56%

دائما

أحيانا

نادرا
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كالبحث عف المكاد كرفعيا كتحميميا في حد ذاتو ميارة، في حيف جات نسبة الذؼ أجابكا بػ نادرا ما   تزكد 
 . 20%المادة المعركضة إلكتركنيا الطالب بميارات إضافية كانت بنسبة 

 ؟ ي تساؤلات واستفسارات من خلال التعمم الإلكترونييستطي  الطالب طرح ىل (: 20)السؤال رقم 
طرح  ي تساؤلات واستفسارات من خلال التعمم  من الطالب إمكانية يىضخ(: 20)الجدول رقم 
 الإلكتروني

النسبة التكرار  الإجابة
 96% 48 ٔؼُ
 04% 02 لا

 %100 50المجمكع 
تساؤلات واستفسارات من خلال التعمم إمكانية الطالب من طرح  ي  يوضح(: 20)الشكل رقم 
 الإلكتروني

 

 
 :التحميل

مف الطمبة يركف أف الطالب  %96يتبيف لنا أف نسبة  فيو  كالبيانات المقدمة 20مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
بإمكانو طرح استفسارات كتساؤلات مف خلبؿ التعميـ الإلكتركني كذلؾ يرجع إلى تمكف الأساتذة مف 

مقرراتيـ كسيكلة رفع الممفات عمى المنصات الإلكتركنية كجاىزيتيـ الدائمة للئجابة عف أؼ استفسار فيما 
الطمبة المبحكثيف الذيف يركف أنو لا يمكنيـ مف  04%نسبة يخص المكاد المدرسة، في حيف جاءت 

كىذا راجع بإمكانيـ طرح  استفسارات الطمبة فيما يخص المادة العممية المرفقة في المنصات الإلكتركنية، 

96,00%

4,00%

نعم

لا
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حسب رأييـ إلى كثرة الضغط المفركض عمى الأساتذة ككذا كثرة المقررات الدراسية كىي نسبة ضئمة إلى 
 .جدا مقارنة مع سابقتيا

 عموم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة  ي  التي يواجييا طمبةصعوبات ال  :الخامس محورال
استخدام تطبيقات التعميم عن بعد 

ىل تواجو صعوبة  ثناء الولوج لمنصات التعميم الإلكتروني؟ (: 21)السؤال رقم 
 ثناء الولوج لمنصات التعميم الإلكتروني  اتصعوبيوضح  مواجية الطمبة لل(: 21)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة
 %54 27 دائما
 %32 16 أحيانا
 %14 07 نادرا

 %100 50المجمكع 
 ثناء الولوج لمنصات التعميم الإلكتروني  اتصعوبيوضح  مواجية الطمبة لل(: 21)الشكل رقم 

 
 :التحميل

المقدمة فيو كالنسب يتبيف لنا أف نسبة الطمبة المبحكثيف الذيف كالبيانات  21مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
كىي الأعمى  %54يكاجيكف صعكبات في الكلكج إلى منصات التعميـ الإلكتركني كانت الأكبر بنسبة 

كذلؾ راجع إلى نقص خبرتيـ كدرايتيـ بكفية عمل المنصات الإلكتركنية حيث يجدكف صعكبة ككذا 
لكبير عمى المنصات الإلكتركنية ككذلؾ ضعف تدفق الإنترنت الذؼ زاد مف يرجعكف الأمر إلى الضغط ا

54,00%
32,00%

14,00%

دائما

أحيانا

نادرا
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صعكبة الأمر، في حيف أف نسبة الطمبة المبحكثيف الذيف يركف أنو أحيانا ما يكاجيكف صعكبات أثناء 
كىذا راجع حسب رأييـ لنفس الأسباب التي ذكرىا سابقكىـ  %32الكلكج لمنصات التعميـ الإلكتركني ىي 

كىذا راجع لطبيعة  %14كانت " نادرا"حكثيف، في حيف أف نسبة الطمبة الذؼ أجابكا عف السؤاؿ بػ مف المب
 .المبحكثيف مف حيث إمكاناتيـ كخبراتيـ الكاسعة في مجاؿ الإعلبـ الآلي ككذا الأنظمة كالإنترنت

 لكتروني؟ يما تتمثل المعيقات التي تواجيك عند إستخدام منصات التعميم الإ(: 22)السؤال رقم 
عند إستخدام منصات التعميم الإلكتروني  الطمبة المعيقات التي تواجو  ىميوضح (: 22)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة
 38% 19 ضعف تدفق الإنترنت

 48% 24 الضغط الكبير عمى المنصة
 14% 07 تزامف كقت المحاضرات

 %100 50المجمكع 
عند إستخدام منصات التعميم الإلكتروني  الطمبة المعيقات التي تواجو  ىميوضح (: 22)الشكل رقم 

 
 :التحميل

يتبيف لنا أف المبحكثيف الذيف أجابكا بأف الضغط الكبير  فيو  كالبيانات المقدمة 22مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
كىذا راجع إلى العدد الكبير لمطمبة الذيف يستخدمكف  48% عمى المنصة الإلكتركنية كانت الأعمى بنسبة 
الذيف أجابكا بأف ضعف تدفق الإنترنت  في حيف أف نسبة  المنصة ككذا الأساتذة مما يسبب الضغط ، 

كىي حقيقة مممكسة حسب رأييـ حيث ضعف التدفق يكلد صعكبة كبيرة في الكلكج إلى  38%ىي 

38%

48%

14%

ضعف تدفق الانترنت

الضغط الكبير على الموقع

تزامن وقت المحاضرات
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لتعبر عف نسبة المبحكثيف الذيف أجابكا بأف تزامف كقت  %14 ة كأخيرا جاءت نسب المنصات الإلكتركنية 
 .المحاضرات مف أىـ الأسباب التي تكاجييـ عند إستخداـ منصة التعميـ الإلكتركني

ما ىي ردة  عمك  ثناء إتصالك م  الأساتذة من خلال منصات التعميم عن بعد؟  (:23)السؤال رقم 
من خلال منصات التعميم عن بعد   ثناء إتصاليم م  الأساتذةيوضح ردة  عل الطمبة (: 23)الجدول رقم

 

النسبة التكرار  الإجابة
 56% 28 قمق كتكتر

 30% 15 الاطمئناف الارتياح
 14% 07 عدـ التكاصل
 %100 50المجمكع 

 من خلال منصات التعميم عن بعد يوضح ردة  عل الطمبة  ثناء إتصاليم م  الأساتذة(: 23)الشكل رقم 

 
 :التحميل

مف الطمبة المبحكثيف يشعركف   56%نسبة نلبحع أف  فيو  كالبيانات المقدمة 23مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
بقمق كتكتر أثناء إتصاليـ مع الأساتذة مف خلبؿ منصات التعميـ عف بعد كىذا يرجع إلى عدـ ممارستيـ 
للئتصالات التعميمية مما يشعرىـ بالقمق، في حيف كانت نسبة الطمبة الذيف يشعركف بالإطمئناف كالإرتياح 

ذه الأمكر، أما نسبة الطمبة المبحكثيف الذيف لـ يتكاصمكا مع كىذا راجع إلى تعكدىـ عمى مثل ق %30بػ 
 ..كىذا راجع لعدـ المكاظبة عمى الدركس مف قبل ىذه الفئة مف الطمبة المبحكثيف %14الأساتذة فيي 
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الخبرة والميارات الكا ية والمناسبة لاستخدام الحاسوب  الأساتذةىل يمتمك (: 24)السؤال رقم  
 ؟والانترنت

الخبرة والميارات الكا ية والمناسبة لاستخدام الحاسوب  الأساتذةيوضح مدى إمتلاك (: 24)الجدول رقم 
 والانترنت

النسبة التكرار  الإجابة
 %82 41 نعـ
 %18 09 لا

 %100 50المجمكع 
الخبرة والميارات الكا ية والمناسبة لاستخدام الحاسوب  الأساتذةيوضح مدى إمتلاك (: 24)الشكل رقم 
 والانترنت

 
 :التحميل

كالبيانات المقدمة فيو كالنسب يتبيف لنا شبو إتفاؽ بيف جل المبحكثيف عمى  24مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 الخبرة كالميارات الكافية كالمناسبة لاستخداـ الحاسكب كالانترنت الأساتذةإمتلبؾ  إجابة كاحدة كىي نعـ

كذلؾ راجع إلى ما لمسكه مف أساتذتيـ مف خلبؿ التكاصل معيـ أك مف خلبؿ نكعية المادة  %82بنسبة 
 %18المقدمة كالتي تنـ عمى ميرة الأساتذة في التعامل مع المنصات الإلكتركنية، في حيف أف نسبة 

الخبرة كالميارات الكافية كالمناسبة لاستخداـ  الأساتذةيركف عدـ إمتلبؾ بلب كالذيف كانت للئجابة 
 .الحاسكب كالانترنت

 

85,00%

18,00%

نعم
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 ؟يواجو الطالب مشاكل ومعوقات عند دراسة المادة إلكترونياىل (: 25)السؤال رقم 
 الطالب مشاكل ومعوقات عند دراسة المادة إلكترونيا مواجيةيوضح (: 25)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الإجابة
 30% 15 مشاكل تقنية
 42% 21 مشاكل مادية
 28% 14 مشاكل تعميمية
 %100 50المجمكع 

 الطالب مشاكل ومعوقات عند دراسة المادة إلكترونيا مواجيةيوضح (: 25)الشكل رقم 

 
 :التحميل

الذيف أجابكا بأف المشاكل المادية كالبيانات المبينة فيو يتبيف لنا نسبة الطمبة  25مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
كىذا راجع حسب رأييـ إلى  %42كجاءت بأعمى نسبة بػ  عند دراسة المادة إلكتركنيا ىي المشكل الأكؿ

أف عدـ تكفر الإمكانات سكاءا الياتف الذكي أك الحاسكب الشخصي مع تدفق إنترنت كبير ىك الياجس 
كىذا راجع  %30نسبة المشاكل التقنية ىي الثانية بػ  الأكبر في عممية التعميـ عف بعد، في حيف جاءت

إلى أف المشاكل التقنية عمى مستكػ المنصات الإلكتركنية أك مكاقع التعميـ عف بعد ىي السبب في 
، في حيف أف نسبة الطمبة المبحكثيف الذيف يركف أف المشاكل التعميمية ىي دراسة المادة إلكتركنيامعكقات 

 .كىذا راجع لطبيعة المبحكثيف %28إلكتركنيا جاءت بنسبة  معكقات دراسة المادة
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 :الدراسة نتائج -2
الملبحظة )بعد عرض كتحميل البيانات التي جمعناىا كرصدناىا باستخداـ الأدكات المعتمدة في الدراسة 

بغية اختبار التساؤلات المطركحة الرئيسية منيا كالفرعية، مف أجل كصف كتفسير الدكر ( كاستمارة الإستبياف
، كذلؾ  Covid -19ككركنا  تطبيقات التعميـ عف بعد في التحصيل الدراسي في ظل جائحةالذؼ تمعبو 

مف خلبؿ عينة البحث المتمثمة في الطمبة الجامعييف في قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ بكمية العمكـ الإنسانية 
كالإجتماعية بجامعة العربي التبسي تبسة، إذ تبيف مف خلبؿ المتابعة كالتحميل مجمكعة مف النتائج، كالتي 

 :يمكف عرضيا كما يمي
 :ضوء تساؤلات الدراسة والإجابة عنياالنتائج عمى  -3-1

  ىل يتعامل طمبة عموم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة بتقنية التعميم عن بعد الجديدة  ي
 ظل جائحة كورونا؟

مف خلبؿ تحميل جداكؿ المحكر الثاني تبيف أف طمبة قسـ عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة تبسة 
كذلؾ نظرا لإجراءات الحجر كالتباعد الإجتماعي التي فرضتيا  الجديدةيستخدمكف تقنية التعميـ عف البعد 

جائحة ككركنا عمى كل الجامعات الجزائرية، كتعتبر حسب الجداكؿ الإحصائية السابقة  منصة مكدؿ 
MOODLE  أكبر منصة مف حيث الإستخداـ خاصة الطمبة الجامعييف لما ليا مف ميزات فيي سيمة

،حيث أف اغمب (…ASPJ,ZOOM,SNDL)عمى غرار المنصات الأخرػ  الكلكج يسيل البحث فييا
الطمبة تـ تدريبيـ عمى استعماؿ ىذه المنصات إما مف خلبؿ مكاقع التكاصل الخاصة بالجامعة اك عف 

طريق المنشكرات التي كضعتيا الجامعة، كبالتالي فقد ساىمت ىذه التقنية بكل تطبيقاتيا ككسائميا المتكفرة 
ة في إستمرار كنجاح العممية التعميمية في ظل جائحة ككركنا، فمكلا ىذه التقنية التي تعتبر بيرؾبفاعمية 

حديثة بالنسبة لجامعاتنا لما كاف مف السيل الكصكؿ إلى كل الطمبة كما كاف في التعميـ التقميدؼ كالذؼ 
 . يعتمد عمى الحضكر كالتفاعل

طمبة عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة ؤؿ الأكؿ أؼ أف كمف ىذا يمكف أف القكؿ أنو تـ الإجابة عمى التسا
  .بتقنية التعميـ عف بعد الجديدة في ظل جائحة ككركنايتعاممكف تبسة 
  وتدارك و يم  ي توصيل المعمومة ومنصات التعميم الإلكتروني ىل ساعد التعميم عن بعد

 ؟المقرر الدراسي لطمبة عموم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة
ىناؾ سلبسة في الإنتقاؿ مف التعميـ التقميدؼ تبيف أف الجداكؿ الخاصة بالمحكر الثالث دراسة  مف خلبؿ

إلى التعميـ الإلكتركني في ظل أزمة ككركنا كذلؾ عف طريق تخطيط سريع كصارـ مف أجل بمكغ اليدؼ 
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في تكفير التعميـ لكل الطمبة في إطار إحتراـ الإجراءات الكقائية المفركضة، مع التقييـ المستمر لآلية 
التعميـ عف بعد مف طرؼ الإدارة، حيث تراقب منصات التعميـ الإلكتركني عف طريق مختصييف في 

ما يسمح لمطالب بطرح الإعلبـ الآلي، في حيف يمتقي الأستاذ بطمبتو عمى مستكػ المنصات الإلكتركنية ـ
الأسئمة كالإستفسارات التي يحتاجيا في العممية التعميمية، ككذا تكفر المحتكػ التعميمي بالمنصة عمى 
تقكيمات ككاجبات كأعماؿ مكجية تساعد الطالب عمى كسب كجمع المعارؼ التي مف شأنيا تحقيق 

 .  التحصيل الدراسي
كمنصات التعميـ التعميـ عف بعد أف : التساؤؿ الثاني  كمف ىنا نستطيع القكؿ أنو تـ الإجابة عمى

كتدارؾ كفيـ المقرر الدراسي لطمبة عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ في تكصيل المعمكمة ساعدت الإلكتركني 
 بجامعة تبسة

 ؟ماىو دور منصات التعميم الإلكتروني  ي عممية التحصيل الدراسي -
ة بالمحكر الرابع أف نظاـ التعميـ الإلكتركني يكفر لمجداكؿ الإحصائية الخاص دراستنا خلبؿ مف نرػ 

مف أجل سيركرة أفضل لممقرر ( إدارة، أساتذة، طلبب) تكاصلب مباشرا بيف أطراؼ العممية التعميمية 
كغيره حتى يتسنى لمطمبة أف يصمكا  zoomالدراسي كذلؾ عف طريق تطبيقات الصكرة كالصكت كتطبيق 

بتكفير كل الإمكانات التي مف شأنيا رفع التحصيل الدراسي كالتدفق  إلى تحصيل دراسي أكثر كيتـ ذلؾ
لكف حسب ما لاحظناه في البيانات أف نظاـ التعميـ الإلكتركني   العالي للئنترنت كتكفير أجيزة إعلبـ آلي،

ات لا يتناسب مع نكع المكاد بشقييا النظرؼ كالتطبيقي، كما لا يزكد عرض المادة إلكتركنيا الطالب بميار
 .  إضافية فكل المكاد المطركحة كما يستطيع طرح استفساراتو مف خلبؿ المنصات الإلكتركنية

منصات التعميـ الإلكتركني دكر في عممية الثالث أؼ  عمى التساؤؿكمف ىنا نستطيع القكؿ أنو تـ الإجابة 
 .  التحصيل الدراسي

استخدام عموم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة  ي  التي يواجييا طمبةصعوبات ما ىي ال -
تطبيقات التعميم عن بعد؟ 

مف خلبؿ الجداكؿ الإحصائية الخاصة بالمحكر الخامس تبيف أف طمبة قسـ عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ 
يكاجيكف صعكبة أثناء الكلكج لمنصات التعميـ الإلكتركني كذلؾ بسبب الضغط الكبير عمى المنصة أك 

أما عف  بسبب ضعف تدؽ الإنترنت ككذا تزامف المحاضرات في كقت كاحد مما يسبب مشكل في الكلكج،
ردة فعميـ أثناء الإتصاؿ فيناؾ مف يقمق كيتكتر بسبب نقص الخبرة كعدـ التعكد عمى مثل ىذه التقنية 
فيما أف بعضيـ الآخر لا يشكل التكاصل عائقا ، كما أف الأساتذة لدييـ الخبرة الكافية كالمناسبة في 
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نت، فيما يبقى المشكل كالعائق الأكبر إستخداـ منصات التعميـ الإلكتركني ككذا الحاسكب كاستعماؿ الإنتر
الذؼ يكاجيو الطمبة ىك المشكل المالي لأنو عصب العممية دكنو لا يمكف لمطالب إقتناء ىاتف ذكي أك 

 .حاسكب يمكنو مف الكلكج إلى المنصة ، كحتى إف تكفر فغياب خط إنترنيت يبقى المشكل الأكبر
ىناؾ العديد  أؼ المبحكثيف إجابات خلبؿمف ساؤؿ الرابع نستنتج أنو تمت الإجابة عمى  الت الأخير في ك
استخداـ تطبيقات التعميـ عف عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة تبسة في  التي يكاجييا طمبةصعكبات اؿ
 .بعد
 :النتائج العامة لمدراسة -3-2

: إلى مجمكعة مف النتائج تتمثل فيمف خلبؿ الدراسة التي قمنا بيا خمصنا 
تجربة شيادتيا الجامعات الجزائرية، كخطكة لإنقاذ  الإنترنتعممية التعميـ الجامعي عف بعد عبر  .1

المكسـ الدراسي الجامعي في ظركؼ استثنائية فرضتيا الحالة الكبائية نتيجة تفشي فيركس 
.  ككركنا

عممية قصكر كاضح في عمميات الإتصاؿ بيف إدارة الجامعة كالطمبة كالأساتذة، مما أثر عمى  .2
.  المعمكمة إيصاؿ

المبحكثيف لمكلكج كالتفاعل عبر المنصات لتمقي الدركس، مما يدؿ عمى غياب  تراخي بعض .3
.  خمفية القانكنية تضبط العممية

لاؾ الطمبة مف خلبؿ عدـ امت الماليتـ تسجيل مجمكعة مف المعكقات، فييا ما تعمق بالجانب  .4
، كأخرػ تنظيمية كبشرية نتيجة غياب دكرات نتللئنترمقبكؿ  دفق غيرأجيزة الإعلبـ آلي كت

.  الجامعة إدارةتككينية للؤساتذة كالطمبة كالمشرفيف عمى العممية مف 
. الأساتذة، مقارنة بأدائيـ خلبؿ تقديميـ لمدركس بالطريقة التقميدية  أداءبإنخفاض مستكػ  .5
استثنائية  لمطالب في ظل ظركؼالعممية التعميمية الجديدة جاءت مبيمة المعالـ سكاء للؤستاذ أك  .6

قد تطكؿ 
، مرافقة لمطريقة التقميدية في الظركؼ الإنترنتيمكف أف تككف تجربة التعميـ عف بعد عبر  .7

. العادية
ضركرة إعلبـ الطمبة مف طرؼ الجيات الكصية بطرؽ متابعة الدركس كالمحاضرات، كأىـ  .8

كمكاعيد العرض عف طريق النشر في القنكات كالمكاقع الالكتركنية التي تعرض فييا الدركس، 
.  المؤسسات كمكاقع التكصل الاجتماعي
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نطلبقا مف ىذه النتائج يمكف الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي كذلؾ بأف :  كا 
 Covid -19 ي التحصيل الدراسي  ي ظل جائحة كورونا دور كبير وميم تطبيقات التعميم عن بعد ل
: توصيات ومقترحات الدراسة -4

تطبيقات التعميـ عف بعد في التحصيل الدراسي في ظل بعد الكقكؼ عمى ىذه الدراسة المكسكمة بدكر 
تساعد في تنمية كترقية  إف، يمف لنا تقديـ بعض التكصيات التي مف شأنيا  Covid -19جائحة ككركنا 

: ىذا الدكر
د الايجابيات كالأساتذة كالإدارة، لتحدؼلطمبة يجب تقييـ العممية التعميمية الجديدة إعتمادا عمى أراء ا .1

.  كالسمبيات لكي تككف خطكة للئعتماد عمييا في الظركؼ العادية مكازاة مع الطريقة التقميدية
يجب كضع استراتيجية كاضحة المعالـ، تضمف التكاصل كالإتصاؿ لإدارة الجامعة بالأساتذة  .2

.  كالطمبة بطريقة مرنة
. للئنترنتامتلبؾ أجيزة إعلبـ إلى مرتبطة بتدفق مقبكؿ تسمح لمطمبة  آليةالتفكير في  .3
إستحداث ىيئة تعميمية دائمة تتعمق ميمتيا، بمتابعة كتقييـ التعميـ الالكتركني، مف خلبؿ ندكات  .4

.  كطنية كدكلية كىذا بإشراؾ جميع الفاعميف مف طمبة كأساتذة كتقنييف
يجب عمى الكزارة الكصية إقتناء كتكفير المعدات الحديثة اللبزمة لمتصكير كتسجيل الحصص  .5

 . عمى كافة المؤسسات التعميمية، كتجييز قاعات مخصصة لمتصكير
لطمبة، مثل ؿعمى كزارة التربية كالتعميـ العالي كالبحث العممي أف تكفر الكسائل اللبزمة  يجب .6

.  حاسكب لمتابعة التعميـ عف بعدالمكحات الإلكتركنية أك جياز 
.  ضركرة تخصيص كتكفير فترة زمنية مناسبة عمى مستكػ القنكات العمكمية لمتعميـ عف بعد .7
يجب الاستعانة بالبريد الإلكتركني كقنكات اليكتيكب أك الفايسبكؾ ككل مكاقع التكصل الاجتماعي  .8

مع إتاحة لكل  ،كالإشكالات الممكنةالممكنة لعرض البرامج التعميمية عمييا، كطرح الاستفسارات 
أستاذ فرصة عرض دركسو في أكقات محددة، مع إمكانية تسجيل كتصكير الحصص كفرصة 

.  تحميميا
ضركرة التنسيق بيف الكزارات المعنية بالتعميـ عف بعد، عمى سبيل المثاؿ كزارة التربية ككزارة  .9

صاؿ مف اجل عرض البرامج التعميمية لكل التعميـ العالي كالبحث العممي مع كزارة الإعلبـ كالات
المستكيات التعميمية، مع تكفير كضماف تدفق الإنترنت بجكدة عالية، حتى يتسنى للؤساتذة عرض 

. مع الطلبب أريحيةالدركس كالمحاضرات كالعمل بكل 
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 :الخاتمة

تسعى كل دكؿ العالـ لإصلبح منظكمتيا التعميمية، لغرض تطكيرىا كتكيفيا مع متطمبات العصر،      
كيعد التعميـ الجامعي إحدػ أىـ ىاتو التحديات، ككنو يعد القاطرة الأمامية للئرتقاء بالمجتمعات، كبما أف 

ت كالإتصاؿ، كاف لمتعميـ الجامعي التحكؿ كالتغير سمية المجتمعات، شيد العالـ ثكرة تكنكلكجيات المعمكما
نصيبا بإعماد الدكؿ المتقدمة لياتو التقنيات التحقيق إقتصاد المعرفة، كمف بيف أىـ صكرة ليذا التطكر ىك 

، في حيف حاكلت الدكؿ النامية بما فييا الجزائر الإنترنتد عبر اتو الدكؿ التعميـ الجامعي عف بعتبني ق
لجزائرية لمصاؼ الجامعات الدكلية، كقد كانت الظركؼ الإستثنائية التي المكاكبة للئرتقاء بالجامعة ا

 التعميـ الجامعيلتطبيق ، نصيبا 2020فرضتيا الحالة الكبائية نتيجة انتشار جائحة ككركنا شير فيفرؼ 
د كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي عف اعتماد التعميـ الجامعي عف بع إعلبف ہفي الجزائر، بعد عف بعد
نتائج  أظيرىافي التطبيق شابتيا مجمكعة مف المعكقات كما سرعة ، حيث أظيرت العممية الانترنتعبر 

الدراسة، إلا أنيا تبقى تجربة يمكف تثمينيا مف خلبؿ عممية التقييـ الإعتماد عمى التعميـ الجامعي عف بعد 
المادية كالبشرية التي تحكز عمييا في الظركؼ العادية، كىذا بالاعتماد عمى المقدرات  الإنترنتعبر عف 
 .الجزائر
كما تكجد عدة إشكاليات تعيق التعميـ عف بعد في بمدنا، نجد منيا الذىنيات كالخمفيات كغياب ثقافة      

استعماؿ الفضاءات الرقمية كالدراسة عبر المكاقع التعميمية، بالإضافة إلى ربط فكرة الكلكج إلى صفحات 
، كيبقى عمل الكزارات المعنية منصب التعميـتماعي كغيرىا بالأمكر غير صل الاجاليكتيكب كمكاقع التكا

رساءه كفقا لمعايير الجكدة مف أجل استمرار الدراسة بطريقة مناسبة  عمى إقامة نظاـ التعميـ عف بعد كا 
فيو حسب المستكيات التعميمية، لذلؾ كجب تكاتف الجيكد لإنجاح ىذا النمط مف التعميـ في زمف فرض 

. الحجر الصحي لمكافحة تفشي فيركس ككركنا المستجد
إف ىذه الدراسة تبقى محاكلة لتقييـ تجربة التعميـ الجامعي عف بعد عبر الانترنت، كالتي تـ الإعتماد      

عمييا في ظركؼ إستثنائية، كىذا الغرض الكقكؼ عمى مخرجاتيا مف خلبؿ التعرؼ عمى الطريقة التي 
عكقات التي حالت كالكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة، كما أنيا تفتح المجاؿ الدراسات تمت بما، ككذا الـ

أخرػ قد تتعمق بجكانب أخرػ مف العممية البيداغكجية سكاء تعمق ذلؾ بالأستاذ أك الطالب أك الإدارة ، 
. ككذا الخمفية التقنية لمعممية أك الإطار القانكني المنظـ لمعممية
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  :ممخص
في  عف بعد في التحصيل الدراسيالتعميـ  دكر تطبيقاتىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عف 

ككانت الدراسة الميدانية بقسـ عمكـ الإعلبـ  COVID-19ظل انتشار فيركس ككركنا 
كلتحقيق أىداؼ الدراسة جرػ الاعتماد عمى المنيج الكصفي  ،كالإتصاؿ جامعة تبسة

 تعاممكاممف مف مختمف المستكيات  طالبا جامعيا( 50)التحميمي،كتككنت عينة الدراسة مف
ع البيانات اللبزمة ، كجرػ جـعف بعدنظاـ التعميـ بخلبؿ فترة انتشار فيركس ككركنا 

كشفت نتائج الدراسة أف تقييـ عينة . ستبياف كتـ تطبيقو عمى عينة الدراسةالاباستخداـ 
ظل انتشار فيركس ككركنا ،  التحصيل الدراسي في عف بعدلتعميـ الفعاؿ ؿ الدكرالدراسة 

لطريقة كما حققو كبديل عف ا عف بعد،استخداـ التعميـ التي تكاجو معيقات اؿ عمى الرغـ مف
كالتعميـ الإلكتركني في مؤسسات التعميـ التقميدؼ كضركرة المزاكجة بيف التعميـ  التقميدية،

. العالي مستقبلب
 .التعميم عن بعد، التعميم الإلكتروني،  يروس كورونا، التحصيل الدراسي: الكممات المفتاحية

 
 

Summary : 

This study aimed to reveal the role of distance education applications 

in academic achievement in light of the spread of the Corona virus 

COVID-19, and the field study was in the Department of Media and 

Communication Sciences, University of Tebessa, and to achieve the 

objectives of the study, it was relied on the descriptive analytical 

approach, and the study sample consisted of 50 university students 

from The various levels of those who dealt during the period of the 

spread of the Corona virus with the distance education system, and the 

necessary data was collected using the questionnaire and it was 

applied to the study sample. The results of the study revealed that the 

study sample evaluated the effective role of distance education in 

academic achievement in light of the spread of the Corona virus, 

despite the obstacles facing the use of distance education, and what it 

achieved as an alternative to the traditional method, and the need to 

combine traditional education with e-learning in higher education 

institutions in the future. . 

Keywords: Distance Education, E-Learning, Corona Virus, Academic 

Achievement. 
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