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Abstrait

Notre étude visait a identifier le réle des technologies de
communication modernes dans I’activation de la communication
administrative. et nous avons traite de cela avec I’institution
Algérienne des Télécoms dans la charia «ou nous avons traité
le groupe de moyens technologiques sur lesquels cette
institution s’appuie pour améliorer le processus de
communication en son sein, ainsi que nous avons pris
connaissance des difficultés qui empéchnologies [I’utilisation
correcte de ces technologies, nous nous sommes appuyes
sur I’approche descriptive comme méthode de I’étude et sur le
guestionnaire comme outil de collecte de données et nous
avons choisi un échantillon composé de 2() personnes choisies
dans le cadre de I’enquéte compléete compte tenu de la petit
population de I’étude . Nous avons atteint un ensemble de

résultats sont :

*la dépendants de I’institution a la technologie

moderne. malgré sa rarete.

*Revenant parfois aux moyens traditionnels. notamment lors de

la communication entre employés ou départements.
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