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 اهدي ثمرة جهدي هذه الى والدي الكريمين و عائلتي. 

جميلة عطية ,سلاطني سمية وشفيقة    والى أصدقائي وزملائي

 بدرالدين مسعودي المشرف عمارة,

 والى كل الأساتذة والمتربصين والمهنيين والعمال 

 وكل الطاقم الاداري لجامعة الشيخ العربي التبس ي.  
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 الملخص:

 لقـــــد أثـــــار التصـــــور الجديـــــد فـــــي ميـــــدان التعلـــــيم خصوصـــــا  بعـــــد الإقبـــــال المتزايـــــد  

ــى  ــاعي وعلــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــتخدمي مواقــ ــبو لمســ ــها الفيســ ــل  كرأســ ــن قبــ ــرافمــ  أطــ

ــايمكن ان  ــة ومــ ــذ  التقنيــ ــة هــ ــدة نجاعــ ــول مــ ــاؤلات حــ ــن التســ ــد مــ ــة العديــ ــة التعليميــ العمليــ

ــا   ــك جـ ــى ذلـ ــا  علـ ــات وبنـ ــد بالجامعـ ــن بعـ ــيم عـ ــينه التعلـ ــع لتحسـ ــذ  المواقـ ــهذ هـ ــؤال تقدمـ سـ

 على النحو التالي: الإشكالية

 ـــ اقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي تـــــدعيم التعلـــــيم الالكترونـــــي الطالـــــب دور مو  و مـــــا هــ

 ذالجامعي

ــدنا ــة  واعتمــ ــة مكونــ ــتهداف عينــ ــتبيان باســ ــتمارة اســ ــتخدام اســ ــفي واســ ــنهج الوصــ ــى المــ علــ

طالباوهــــدفت دراســــتها إلــــى معرفــــة الــــدور الفعــــال المواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي 80مــــن 

 ـــبالجامعــــاتذ فــــي تــــدعيم وتعزيــــز العمليــــة التعليميــــة  مــــدة فاعليــــة موقــــع فيســــبوك  ةومعرفـ

 في دعم التعليم الالكتروني

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالي:

ــن ــي عـ ــيم الالكترونـ ــم التعلـ ــي دعـ ــبوك فـ ــع فيسـ ــة موقـ ــدي فاعليـ ــة مـ ــدا  معرفـ ــر جـ ــال كبيـ اقبـ

 على مواقع التواصل الاجتماعي خاصة فيسبوك من طرف الطلبةذ

ــي ــوة هـــ ــد بقـــ ــن بعـــ ــدة عـــ ــل المعتمـــ ــع التواصـــ ــي  مواقـــ ــد الالكترونـــ ــبوك والبريـــ الفيســـ

 ساهم الفيسبوك في ترسيخ العملية التعليمية عن بعد الكترونياذ  واليوتيوب

 اهتمام كبير من طرف الطلبة التطبيق التعليم الالكترونيذ
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 :المقدمة العامة

تعتبـــــر مواقـــــع التواصـــــل الإجتمـــــاعي مـــــن الفضـــــا ات الخصـــــبة لتـــــدعيم   

ــة  ــائل الحديثـ ــذ  الوسـ ــمحت هـ ــث سـ ــد حيـ ــن بعـ ــامعي عـ ــي الجـ ــيم الإلكترونـ التعلـ

للأفــــراد فــــي جميــــع أنحــــا  العــــالم بالتواصــــل والتفاعــــل فــــي بيئــــة إفتراضــــية 

بــــين الوســــائل والمواقــــع الرائجــــة تجمعهــــم حســــب تطلعــــاتهم ور بــــاتهم ومــــن 

التــــي أدت دورة مهمــــا فــــي تحقيــــق التواصــــل بــــين الأفــــراد فــــي مختلــــف 

ــرد  ــاة الفـ ــي حيـ ــة فـ ــيلة هامـ ــبحت وسـ ــد أصـ ــة وقـ ــة فائقـ ــرعة وبدقـ ــاكن وبسـ الأمـ

ــة  ــذكر التعليميــ ــص بالــ ــة ونخــ ــاة اليوميــ ــالات الحيــ ــع مجــ ــأت جميــ ــث نشــ حيــ

د الإقبــــال حيــــث يعتبــــر قطــــاع التعلــــيم إحــــدي أهــــم المجــــالات خصوصــــا  بعــ ــ

المتزايــــد المواقــــع التواصـــــل الإجتمــــاعي فــــي العزيـــــز التعلــــيم الالكترونـــــي 

 للطلبة الجامعاتذ

منهجيـــــة  باعتمــــادفــــي دراســــتها تــــم تقســــيم البحـــــث إلــــى ثلاثــــة فصــــول 

ــراد" ــي  "ايمــ ــل تطبيقــ ــي وفصــ ــل منهجــ ــري وفصــ ــاول نظــ ــل وتنــ ــى فصــ الــ

 كالتالي:

 اولا التناول النظري الموضوع وبشكل على:

 اسةملخص الدر •

 مقدمة   •

 اشكالية الدراسة •

 اهمية واسباب إختيار الموضوع •

 أهداف الدراسة •
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 مفاهيم الدراسة •

 الدراسات السابقة •

 التناول المنهجي الموضوع بشكل على:الثاني: أما الفصل 

 منهج الدراسة •

 مجتمع الدراسة •

 عينة الدراسة  •

 أداة جمع البيانات  •

 يتناول:التطبيقي   لأما الفص

ــر   ــات  ضعــ ــل الدراســ ــي ظــ ــائج  فــ ــة النتــ ــات ومناقشــ ــل البيانــ وتحليــ

الســــابقة وفــــي ظــــل الطــــرح النظــــري وفــــي ظــــل الأرا  والتجــــارب 

 الشخصية وفي ظل التساؤلات الفرعية(ذ
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   الدراسة:إشكالية  1

تعـــــيز الجزائـــــر عصـــــر تحـــــول مـــــن التســـــيير التقليـــــدي إلـــــى التســـــيير    

ــة  ــة الرقميــ ــورة التكنولوجيــ ــت الثــ ــث احتلــ ــالات حيــ ــع المجــ ــي جميــ ــي فــ الرقمــ

ــا  ــري ممـ ــور البشـ ــال التطـ ــي مجـ ــة فـ ــة نوعيـ ــت نقلـ ــاة ة مثلـ ــل الحيـ ــع مفاصـ جميـ

ــيير الرقمــــي متجــــاوزة  ــدة فــــي التســ ــة اتصــــالية جديــ ــى ســــياحة حقبــ أدي إلــ

طـــرل التســـيير التقليديــــة فـــي جميـــع المجــــالات حيـــث يعتبـــر مجــــال ورا هـــا 

التعلـــــيم مـــــن ضـــــمن المجـــــالات التـــــي لاحظتهـــــا تكنولوجيـــــا الاعـــــلام و 

الاتصــــال حيــــث تحولــــت طــــرل التعلــــيم التقليديــــة إلــــى طــــرل حديثــــة رقميــــة 

ــال الحديثــــة  متمثلــــة فــــي التعلــــيم الالكترونــــي  وذلــــك باســــتخدام  ليــــات الاتصــ

ية  فـــــي العمـــــلص وبعـــــد أن صـــــدم العـــــالم بجائحـــــة التـــــي تتـــــي  الأســـــتمرار

ــن  ــر مـ ــر الكثيـ ــي ت ييـ ــة فـ ــذ  الجائحـ ــهمت هـ ــث أسـ ــالمي بحيـ ــا  العـ ــا الوبـ كورونـ

ــي  ــببت فــ ــدول وتســ ــعوب و الــ ــتوي الشــ ــى مســ ــلوكيات علــ ــات و الســ الممارســ

إ ــــلال العديــــد مــــن المؤسســــات التعليميــــة بهعتبــــار ان التعلــــيم أنــــه  أهــــم 

 ـــ ة  حيـــــث اضـــــطرت أ لـــــب دول القطاعـــــات الأكثـــــر ضـــــررا بهـــــذ  الجائحــ

العـــالم إلـــى  لـــق مؤسســـاتها و جامعاتهـــا للحـــد مـــن تفشـــي فيـــروس كورونـــا 

المســـــتجد بحكـــــم أن المؤسســـــات التعليميـــــة هـــــي الأكثـــــر عرضـــــة ل صـــــابة 

بهــــذا المــــرض نظــــرا للعــــدد المتزايــــد للطلبــــةو لهــــذا ســــعت دول العــــالم إلــــى 

اكبــــة البحــــث عــــن حلــــول و طــــرل أخــــري لإســــتكمال المســــار الدراســــي ومو 

التعلــــيم إلكترونيــــا ومــــن بــــين هــــذ  الطــــرل إســــتخدام التكنولوجيــــا التــــي تتــــي  

ــل  ــع التواصـ ــائل مواقـ ــذ  الوسـ ــن هـ ــر ومـ ــة اكبـ ــل  بفعاليـ ــي العمـ ــتمرارية فـ الاسـ

ــة  ــين الطلبـــ ــرائج  بـــ ــار  الـــ ــبوك  بهعتبـــ ــها  الفيســـ ــاعي  وعلـــــى راســـ الاجتمـــ
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ــات  ــأت مختلــــف المؤسســ ــة عبــــر  حيــــث لجــ ــائل المتاحــ ــن الوســ ومجموعــــة مــ

ــداف الت  ــى أهــ ــول إلــ ــل الوصــ ــن أجــ ــائل مــ ــذ  الوســ ــتخدام  هــ ــى اســ ــة إلــ عليميــ

المؤسســـة التعليميـــة وذلـــك بـــدفع المؤسســـات الجامعيـــة إلـــى ضـــرورة تطبيـــق 

 ـــ كبــــديل طــــال الحــــديث عنــــه و الجــــدل حــــول دمجــــه فــــي  يالتعلــــيم الإلكترونـ

العمليـــة التعليميـــة خاصـــة بعـــدما تـــأثر قطـــاع التعلـــيم و ألقـــت أزمـــة كورونـــا 

ــى  ــا علــ ــة فــــي بظلالهــ ــارب كليــ ــذ  التجــ ــت هــ ــث طرحــ ــيم حيــ ــاع التعلــ قطــ

ــارات و التـــــي أظهـــــرت دور  ــة مـــــن الاختبـــ المشـــــكلات و الصـــــعوبات وجملـــ

ــيم  ــم التعلــــ مواقــــــع التواصــــــل الإجتمــــــاعي خاصــــــة فايســــــبوك  فــــــي دعــــ

 الإلكتروني بالجامعات و بنا ا على ذلك نطرح التساؤل الرئيس الآتي:  

ــد - ــي تـــ ــاعي فـــ ــل الاجتمـــ ــع التواصـــ ــو دور مواقـــ ــا هـــ ــيم مـــ عيم التعلـــ

 الالكتروني لدي الطلبة الجامعيين؟

 ومنه نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

كيــــف تــــم تزايــــد الاعتمــــاد علــــى مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تــــدعيم -

 العملية التعليمية عن بعد لدي الطلبة أثنا  جائحة الكورونا؟

ــيخ العمليــــة ا- ــة فــــي ترســ ــائله المتاحــ ــة هــــل أن الفايســــبوك ســــاهم بوســ لتعليميــ

 عن بعد لدي الطلبة الجامعيين؟

ــدعيم - ــي تـ ــاعي فـ ــل الإجتمـ ــع التواصـ ــر مواقـ ــتخدمة عبـ ــائل المسـ ــي الوسـ ــا هـ مـ

 العملية التعليمية عن بعد لدي الطالب الجامعي؟

ــى - ــامعي علــ ــيم الجــ ــي التعلــ ــبا فــ ــديلا مناســ ــبوك بــ ــحى الفايســ ــلا أضــ ــل فعــ هــ

 حساب التعليم التقليدي الحضوري؟
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ــا مــــدي إشــــباع مواقــــع - ــل الاجتمــــاعي لــــدي الطالــــب الجــــامعي مــ التواصــ

 بجامعة العربي التبسي؟

 أهمية وأسباب اختيار الموضوع: 2

 :أهمية الدراسة 1.2

ــأتي  ــد ذاتــــه حيــــث تــ تكمــــن أهميــــة الدراســــة فــــي أهميــــة الموضــــوع فــــي حــ

ــيم  ــدان التعلـ ــي ميـ ــاعي فـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــه مواقـ ــوم بـ ــا تقـ ــن دورمـ ــه مـ أهميتـ

ــن  ــا مــ ــه إلكترونيــ ــامعي ودعمــ ــذ  الجــ ــة بهــ ــات الخاصــ ــف التقنيــ ــلال توظيــ خــ

   ذالمواقع وفاعلية استعمالها ونجاحها

ــيم الجـــامعي  - ــاع التعلـ ــوير قطـ ــي تطـ ــة فـ ــا الرقميـ ــف التكنولوجيـ ــة توظيـ حتميـ

ــات ــا  الأزمــ ــة أثنــ ــز  خاصــ ــي تعزيــ ــع فــ ــذ  المواقــ ــل لهــ ــتخدام الأمثــ والاســ

 التعليم الإلكتروني بالجامعات الجزائريةذ

ــي  - ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــل مواقــ ــة تفعيــ ــا لكيفيــ ــور مقترحــ ــدم تصــ تقــ

وإنقــــاذ الموســــم الدراســــي  بالجامعــــاتتعزيــــز العمليــــة التعليميــــة عــــن بعــــد 

 أثنا  الأزمات كأزمة الكوروناذ  

ــع - ــى مواقــ ــاد علــ ــد الاعتمــ ــيم  تزايــ ــم التعلــ ــي دعــ ــاعي فــ ــل الاجتمــ التواصــ

والاســــتخدام الأمثــــل لمواقــــع التواصــــل  ومحاولــــة رقمنــــة القطــــاع التعليمــــي

 الإجتماعيذ

 

 

 



 الفصــــل الأول: التناول النظري للموضوع 

8 
 

 اسباب اختيار الموضوع: 2.2

 الأسباب الذاتية:  1.2.2

الميــــول الشخصــــي للتعــــرف علــــى دور مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي  -

 أثنا  جائحة كوروناذتدعيم التعليم الإلكتروني بالجامعات خاصة 

ــورة  - ــن الثــ ــاتج عــ ــوع نــ ــة موضــ ــي دراســ ــية فــ ــة الشخصــ ــول والر بــ الميــ

التكنولوجيــــة والمعلوماتيــــة وهــــو دور مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي 

 تدعيم التعليم الإلكتروني للطلبة الجامعيين  

ــاعي  - ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــتخدام مواقــ ــي إســ ــة فــ ــية والذاتيــ ــة الشخصــ التجربــ

 خاصة أثنا  جائحة كوروناذفي المشوار الدراسي و 

 الأسباب الموضوعية: 2.2.2

تنـــــاول ظـــــاهرة مـــــن ظـــــواهر العصـــــر الحـــــديث ألا وهـــــي دور مواقـــــع  -

التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تــــدعيم التعلــــيم الإلكترونــــي وهــــو موضــــوع 

 متعلق بفترة كوروناذ

التزايــــد الكبيــــر لاعتمــــاد الطلبــــة علــــى مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي  -

 يستدعي الدراسة والبحثذالتعليم الجامعي مما 

معرفــــة الــــدور الفعــــال لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تعزيــــز العمليــــة  -

 التعليمية الإلكترونية خاصة أثنا  جائحة كوروناذ

ــن  - ــي عـ ــيم الإلكترونـ ــم التعلـ ــي دعـ ــبوك فـ ــع الفايسـ ــة موقـ ــدي فاعليـ ــة مـ معرفـ

 بعد  

ــي  - ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــتخدام مواقــ ــة باســ ــوع الدراســ ــة موضــ أهميــ

 التعليم الإلكتروني لطلبة جامعة تبسةذ دعم

ــدي  - ــيم لــ ــي التعلــ ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــى مواقــ ــاد علــ ــد الإعتمــ تزايــ

 الطلبةذ
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 :دراسةاهداف ال 3

 :دراسةالهدف من ال 1.3

ــيم  - ــم التعلــ ــي دعــ ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــال لمواقــ ــدور الفعــ ــة الــ معرفــ

 الجامعي إلكترونيا لدي طلبة الجامعة  

معرفـــة مـــدي فاعليـــة موقـــع فيســـبوك فـــي ترســـيخ العمليـــة التعليميـــة عـــن  -

 بعد لدي الطلبة بجامعة تبسةذ

ــاعي  - ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــر مواقــ ــتخدمة عبــ ــائل المســ ــى الوســ ــرف إلــ التعــ

 عن بعد لدي الطلبة الجامعيينذفي تدعيم التعليم 

ــع  - ــر مواقـــ ــي عبـــ ــيم الاكترونـــ ــلبية للتعلـــ ــة والســـ ــار الايجابيـــ ــة الآثـــ معرفـــ

 التواصل الاجتماعي بالجامعة أثنا  جائحة كوروناذ

ــي  - ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــى مواقــ ــاد علــ ــد الاعتمــ ــة تزايــ ــة كيفيــ معرفــ

ــروف  ــا  الظــ ــامعيين أثنــ ــة الجــ ــد الطلبــ ــن بعــ ــة عــ ــة التعليميــ ــدعيم العمليــ تــ

 لمحيطة كأزمة كوروناذا

ــدي  - ــة لــ ــات التعليميــ ــاعي للحاجــ ــل الاجتمــ ــع النتواصــ ــباع مواقــ ــدي إشــ مــ

 الطلبة بجامعة تبسةذ

 مفاهيم الدراسة: 4

 : مواقع التواصل الاجتماعيمفهوم  1.4

 لغة: 1.1.4

ــت   ــبكة الانترنــ ــى شــ ــها علــ ــتم تخصيصــ ــاحات يــ ــان أو مســ ــو مكــ ــع هــ مواقــ

 1ذةوتحتوي على الكثير من المعلومات وتقدم خدمات تفاعلي 

 
ربحي عليان مصطفىص وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم طص ودار الصفا  للنشر والتوزيعص عمان الأردن    - 1

   127ص   2003
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والتواصــــل يعــــرف ل ــــة كمــــا أشــــار الفيــــومي بقولــــه وصــــلت الشــــي  ب يــــر  

وصــــــلا والوصــــــل ضــــــد الهجــــــر وبينمــــــا تواصــــــل أي اتصــــــال مســــــتمر 

 2طعذوالتواصل هو الاقتران والجمع وهو ضد التقا

ويعـــــرف أيضـــــا أنهـــــا منظومـــــة مـــــن الشـــــبكات الإلكترونيـــــة التـــــي تســـــم  

ــع ــا  موقــ ــا بهنشــ ــترك فيهــ ــام  للمشــ ــلال نظــ ــن خــ ــه مــ ــم ربطــ ــن ثــ خــــاص ومــ

 3اجتماعي إلكتروني مع أفراد  خرين لديهم نفس الاهتماماتذ

وتصـــنف هـــذ  المواقـــع ضـــمن مواقـــع الجيـــل الثـــاني للويـــب وســـميت مواقـــع 

ــالمواقع  ــل بــ ــات التواصــ ــا  المجتمعــ ــوم بنــ ــن مفهــ ــت مــ ــا أتــ ــة لأنهــ الاجتماعيــ

وبهـــــذ  الطريقـــــة يســـــتطيع المســـــتخدم التعـــــرف علـــــى أشـــــخاص لـــــديهم 

 4إجتماعات مشتركة في الأنترنتذ

وســــميت بمواقــــع التواصــــل لأنهــــا تقــــوم بالدرجــــة الأولــــى علــــى المســــتخدمين 

 5وتتي  العوامل بينهم فيما يسمى بالعالم الافتراضيذ

 

 

 

 

 

 

 

فهــــد بــــن علــــي طيــــارص شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي وأثرهــــا علــــى القــــيم لــــدي طــــلاب الجامعــــة  2-

 201ص  2014( الرياض 61العدد 31للدراسات الأمنية والتدريبص المجلد  ة المجلة العربي
عمانذ   ة,( جامع15عمجلة التربيةص  مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربيص  لراضي الزاهرص استعما- 3

 ذ 23ص 2003الاردن ,
  2010,العربي للنشر ,القاهرة ,مصرذ1فتحي حسين عامر ,وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة الى الفيسبوك ,ط-4

 ذ 203ص
الرأي العام المحلي  مجلة تكريت للعلوم   مشتال طلب فاضلص دور مواقع التواصل الإجتماعي في تكوين  -5

 200الأردن,ص    22016/2017(,سنة  12السياسيةصالعدد 
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 نشأة وتطول مواقع التواصل الاجتماعي:  2.4

كــــان أول موقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي التــــي ظهــــرت فــــي الولايــــات المتحــــدة 

 1994علـــــم  theglobe.comالأمريكيـــــة فـــــي شـــــكل تجمعـــــات هـــــو موقـــــع 

ــع  ــلا  موقـ ــع    goétéesتـ ــدهما موقـ ــا  بعـ ــه وجـ ــام نفسـ ــي العـ ــام Tripodفـ بعـ

علاقـــات بـــين الأفـــراد بعـــد ذلـــك حيـــث ركـــزت هـــذ  التجمعـــات علـــى ربـــط 

ــات  ــارك المعلومــ ــة وتشــ ــرف الدردشــ ــلال  ــ ــن خــ ــل مــ ــم بالتفاعــ ــماح لهــ للســ

والأفكـــــار الشخصـــــية حـــــول مواضـــــيع معينـــــة ومختلفـــــة بهســـــتخدام وســـــائل 

ــه  ــت عليـــ ــذي قامـــ ــاس الـــ ــو الأســـ ــفحات وهـــ ــر الصـــ ــر عبـــ ــية للنشـــ شخصـــ

 6المدوناتذ

وبـــدأت مجموعـــة مـــن الشـــبكات الإجتماعيـــة فـــي الظهـــور أواخـــر التســـعينات 

ــل  ــام  classmates.comمثـــ ــة  1995عـــ ــي الدراســـ ــلا  فـــ ــين زمـــ ــربط بـــ للـــ

ــخاص  ــع الأشــ ــرتوموقــ ــالر م  وظهــ ــدقا  وبــ ــن الأصــ ــة مــ ــة لمجموعــ الخاصــ

مــــن تــــوفير تلــــك المواقــــع إلا أنهــــا لــــم تســــتطع أن تــــدر ربحــــا لمالكيهــــا 

 7ذوأ لقت

ومعنــــا  ســــت درجــــات مــــن الإنفصــــال فــــي    sixdegreesو ظهــــور موقــــع 

ــار  ــذ 1997أيـــ ــذي أخـــ ــنفس  م الـــ ــالم الـــ ــ ير لعـــ ــالم الصـــ ــة العـــ ــن تجربـــ عـــ

ــرام  ــتانلي ملجقــ ــارد ســ ــة هارفــ ــي جامعــ ــي فــ  stanley Milgramالأمريكــ

ــة  ــن مرئيـ ــم تكـ ــدقا  و لـ ــوائم أصـ ــل قـ ــه يحمـ ــاركين فيـ ــع للمشـ ــذا الموقـ ــم  هـ وسـ

ــام  ــة عــ ــذ  الخدمــ ــت هــ ــن أ لقــ ــرين لكــ ــام  2000للآخــ ــن عــ ــى  1997ومــ إلــ

 
الكريم علي زهير,دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الراي العام لدي طلبة الجامعات الأردنية  عبد-6

 ذ 69ص   2013ذ(ذالاردن,1ذعدد 40 مجلة دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية ,المجلد
 210ص   1ماهر عودة الشمايلة و  خرونص الإعلام الرقمي الجديد ط -7
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 Black وموقــــع Live Journalظهــــرت شــــبكات أخــــري مثــــل  2001

Planet    و موقــــعAsia Avenue    إبتكــــر موقــــع فــــايس  2003و فــــي

 8لكنها لم تدر أرباحا لمالكيها و أ لق أ لبهاذ  Face matchماتز  

ــين   ــدة بــــ ــي المــــ ــبكات  2004و  2002و فــــ ــع الشــــ ــعبية مواقــــ ــت شــــ بل ــــ

ــا و ذلــــك مــــن خــــلال ظهــــور ثلاثــــة مواقــــع  ــالم ذروتهــ الاجتماعيــــة عبــــر العــ

 ــ ــلية فكــ ــة تواصــ ــع إجتماعيــ ــا موقــ ــام  Freindsterان أولهــ ــتر عــ ــد ســ فرانــ

 Myثــــم تــــلا  موقــــع  Brams Janttlanفــــي كاليفورنيــــا مــــن قبــــل  2002

Space   ــع ــام  Beboو موقــ ــع  2005عــ ــان موقــ ــث كــ   My Spaceحيــ

 9الأكثر شعبية  من بينها ذ

ــع  ــان موقــ ــع   My Spceوكــ ــافس موقــ ــي ينــ ــمم لكــ و  Match.comصــ

ــام  ــبوك عــ ــع فايســ ــر موقــ ــدان و  2004ظهــ ــع لينكــ ــى موقــ ــافة إلــ و  Hi5بالإضــ

Ning 10ص تويتر و اليوتيوبذ 

 خصائص مواقع التواصل الإجتماعي: 3.4

ــاركة: ــل  المشــ ــى ردرود الفعــ ــة علــ ــع الاجتماعيــ ــائل المواقــ ــجع وســ ــث تشــ حيــ

 المهتمينذمن الأشخاص 

ــادلالإنفتـــــاح: تشـــــجع مواقـــــع التواصـــــل الإجتمـــــاعي علـــــى التعليقـــــات   وتبـــ

 المعلوماتذ

 
خديجة عبد العزيز علي إبراهيم ,واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية بجامعات صعيد  -8

 ذ 428ذص2014( جامعة سوهاج ,مصر,-3ع-مصر , مجلة العلوم التربوية 
 ذ  428العزيز على إبراهيمص مرجع سابق  ص خديجة عبد  -9

 ذ 70عبد الكريم علي ص زهير ياسينص مرجع سابق ص -10
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المحادثـــة: حيــــث تتميــــز مواقـــع التواصــــل الاجتمــــاعي بهتاحتهـــا المحادثــــة فــــي 

 إتجاهينذ

ــا  ــا إلكترونيــ ــوي مجتمعهــ ــ يرة تحــ ــة صــ ــالم قريــ ــب  العــ ــث يصــ ــع: بحيــ المجتمــ

 متقارباذ

هــــا عبــــارة عــــن شــــبكة التــــرابط: تتميــــز مواقــــع التواصــــل الإجتمــــاعي بأن 

 11مترابطةذإجتماعية  

 قلة التكلفة فالتسجيل في شبكات التواصل الإجتماعي مجانيذ

ســــهولة الاســــتخدام: حيــــث تــــوفر شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي صــــفحات 

 مجتمعذلكل   بالل ة الرسميةخاصة 

 و يـــــرالتلقائيـــــة: يـــــتم التواصـــــل عبـــــر المواقـــــع الإجتماعيـــــة بأنـــــه تلقـــــائي 

ــاك ــيس هنــ ــمي فلــ ــل رســ ــيط للتواصــ ــك  تخطــ ــم ذلــ ــوائ  تحكــ ــود لــ ــدم وجــ وعــ

 التواصل فهو يتسم بالتلقائية بين طرفي الاتصالذ

ــور  ــرين أو صــ ــالة للآخــ ــن تــــرك رســ ــادي: إذ يمكــ ــر المــ ــدائم  يــ الحضــــور الــ

 معلوماتذأو 

ــترط  ــلا يشـ ــثلا فـ ــق مـ ــق العوائـ ــن طريـ ــبكات عـ ــك الشـ ــت  تلـ ــة فـ ــة: إمكانيـ المرونـ

ــث  ــوب بحيــ ــود حاســ ــتخدموجــ ــن للمســ ــو  يمكــ ــادر الوصــ ــن مصــ ــد مــ ل للعديــ

 12سهولةذالمعلومات بكل  

 
 ذ   429خديجة عبد العزيز علي إبراهيم مرجع سابق ص -11
ص دار  1خالد  سانص يوسف المقداديص ثورة الشبكات الاجتماعية ماهية مواقع التواصل الإجتماعي و ابعادهما ط-12

 27ص  26ص, ص 2013زيع عمان الأردن النفائس للنشر و التو
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ــة تــــزاحم  ــبحت الشــــبكات الاجتماعيــ ــث أصــ ــي للتواصــــل: حيــ ــالم إفتراضــ عــ

ــات  ــالسالجلســــ ــة  والمجــــ ــروطا لرؤيــــ ــفر مشــــ ــد الســــ ــم يعــــ ــة و لــــ العائليــــ

 13الأصدقا ذ

 في نفس الوقتذ  ومستقبل  ومشاركالتفاعلية: فالفرد مرسل وكاتب  

ــل ا ــع التواصـــ ــي مواقـــ ــث تلقـــ ــة: حيـــ ــة العالميـــ ــواجز المكانيـــ ــاعي الحـــ لاجتمـــ

 ذ  والزمانية

  14لبث علمهذ والعالميستعملها الطالب في التعليم   والاستخدام:التنوع 

 الشخصيةذخاصية إرسال الرسائل وخاصية الملفات 

 الأصدقا ذ إقامة العلاقات مع 

 ألبومات الصورذ  

 15المجموعاتذ

 نماذج مواقع التواصل الاجتماعي:  4.4

ــام  ــع عــ ــذا الموقــ ــم هــ ــبوك: أنشــ ــى  2004الفايســ ــاركعلــ ــر  مــ ــد زوكربيــ  يــ

الفايســــبوك بهــــذا  وســــميالــــذي كــــان طالبــــا فــــي جامعــــة هارفــــارد الأمريكيــــة 

ــع  ــت تطلـ ــذي كانـ ــود الـ ــاب الوجـ ــمى بكتـ ــان يسـ ــرار كـ ــى  ـ ــم علـ ــوزعالاسـ  وتـ

 
ذدار أسامة للنشر و التوزيع ذعمان   1حسين محمود هشيمي ص العلاقات العامة و شبكات التواصل الإجتماعي ط-13

 ذ 86ص 85ذص ص 2015الأردن 
  5201عبد الرزال الدليميص صناعة الإعلام المعاصر دطص دار الباروزي العلمية للنشر و التوزيع عمان الأردن 14

   101ص 
وسام طايل لبشابشة دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي ,رسالة ماجستيرتخصص -15

 ذ   25ص 2013صحافة واعلام ,وجامعة البترا  
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مــــع بعضــــهم  والتواصــــلعلــــى الطــــلاب لإتاحــــة الفرصــــة لهــــم للتعــــارف 

 16الإنتما  من الدراسةذ  وبعدالبعض خاصة أثنا  

ــا        ــه مجانــ ــدخول إليــ ــن الــ ــاعي يمكــ ــل الإجتمــ ــب للتواصــ ــع ويــ ــو موقــ وهــ

 شركة فايسبوكذ  وتدير 

 وســــكوفيترداســــتين  وأصــــدقائهمؤســــس هــــذا الموقــــع هــــو مــــارك زوكربيــــر  

كـــــانوا أصـــــدقا  يدرســـــون الحاســـــوب فـــــي جامعـــــة  وهـــــمهيـــــوز  وكـــــريس

 17هارفاردذ

ــي الأن  ــع فــ ــر موقــ ــو أكبــ ــوب: هــ ــاركة اليوتيــ ــتخدمين بمشــ ــم  للمســ ــت يســ ترنــ

 18ومشاهدة مقاطع الفيديو بشكل مجانيذ

مــــوظفين هــــم تشــــاد هيرلــــي و  3بواســــطة  2005فبرايــــر  14تأســــس فــــي 

ــة  ــي مدينــ ــل( فــ ــالي الاصــ ــريم  بن ــ ــاود كــ ــين و جــ ــتيف تشــ   Henlo Parkســ

ــي  ــا و فــ ــي كاليفورنيــ ــوبر  19فــ ــلال  2006أكتــ ــرف عمــ ــن طــ ــراؤ  مــ ــم شــ تــ

ليـــــار دولار و بســـــبب صـــــعوبة نشـــــر صـــــور و م 1.6الويـــــب قوقـــــل بقيمـــــة 

فيــــديو فــــي إحــــدي الحفــــلات فــــي ســــان فرانسيســــكو تــــم التفكيــــر فــــي إنشــــا  

 19اليوتيوبذ

 
دار أسامة للنشر و التوزيع عمان الأردن   1علي خليل شقرة ص الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي ط-16

 ذ 64ص   2014
دار الخلدونية للنشر والتوزيع   1فؤاد شعبان, عبيدة صبطي صتاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثة ط- 17

 ذ 179ص  2012,الجزائر 
مكتبة الوفا  القانونية   1ص الاعلام الإلكتروني و دور  في الإعلام الدولي طالهلباوي ماجدة عبد الفتاح  -18

 ذ 4ص   2014الاسكندرية مصر 
دار وائل للنشر و التوزيع ص عمان    1الرزال  محمد الدليميص الإعلام الجديد و الصحافة الإلكترونية  ط عبد- 19

 ذ 194ص   2011الأردن 
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ــى  ــن معنــ ــة: مــ ــاطات و الآرا     Blagالمدونــ ــي للنشــ ــجيل شخصــ ــي تســ وهــ

و هـــــي نـــــوع مـــــن مواقـــــع التواصـــــل الأنترنـــــت التفاعليـــــة وموفـــــع للنشـــــر 

   20الإلكتروني تتألف من تسجيلات و كتاباتذ

التـــــويتر: موقـــــع مـــــن مواقـــــع الشـــــبكات الإجتماعيـــــة يقـــــدم خدمـــــة لتـــــدوين 

ــام  ــركة  2006المصــــــفر و ظهــــــر عــــ كمشــــــروع بحثــــــي قامــــــت بــــــه شــــ

Obvious    21الأمريكية ذأوبفيوس 

ــديثات  ــال تحـــ ــتخدميه بهرســـ ــم  لمســـ ــع يســـ ــه موقـــ ــى أنـــ ــرف علـــ ــا يعـــ كمـــ

Tweets   22للرسالة الواحدةذ  حرف  140عن حالتهم بحد أقصى 

إجتماعيــــة  وشــــبكةمجــــاني لتبــــادل الصــــور  وتطبيــــقالأنســــت رام: هــــو موقــــع 

ــوبر ــي أكتــ ــق فــ ــث أطلــ ــا حيــ ــور  2010أيضــ ــاط صــ ــتخدمين إلتقــ ــي  للمســ يتــ

ــبكات  ــن الشـــ ــة مـــ ــي مجموعـــ ــاركتها فـــ ــا ومشـــ ــي إليهـــ ــر رقمـــ ــافة فلتـــ إضـــ

 23الإجتماعية على الأنترنتذ

My space أكبــــر موقــــع للتشــــبيك الاجتمــــاعي للأصــــدقا  حيــــث يقــــدم لهــــم :

 24أركان لتقديم لمحات عن حياتهم الشخصيةذ

 

 

 
   2015دار أسامة للنشر و التوزيع ص عمان الأردن  1فوزي شريطي ص التدوين الإلكتروني و الأعلام الجديد ط  -20

 ذ  28،29ص ص 
 ذ 75سابق ذكر  ص علي خليل شقرةص مرجع - 21
 ذ 39خالد  سان يوسف المقدادي ص مرجع سابق ص  -22
دار المحتسب للنشر و التوزيع   1 خيرة و نجاة(ص دور مواقع التواصل الاجتماعي ط ل ستشاراتمركز المحتسب  23

 ذ 20الرياض السعودية ص 
دار الشرول و النشر و التوزيع ص  1عباس مصطفى الصادل ص الاعلام  الجديد للمفاهيم و الوسائل و التطبيقات ط  24

 ذ 21ص   2008عمان الأردن 
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 الاجتماعي: إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل  5.4

 إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي:  1.5.4

 تستخدم في مجال التعليم الإلكترونيذ -

ــع  - ــل مــ ــرعة والتواصــ ــار بســ ــر الأخبــ ــلام ونشــ ــائل الإعــ ــي وســ ــتخدم فــ تســ

 25الأصدقا ذ

 تبادل الخبرات والاجتماعات والآرا  والمعارفذ -

 26إل ا  حاجز المكان وتساعد على التعلم مع الآخرينذ -

 مواقع التواصل الإجتماعي:سلبيات   2.5.4

 الأعمالذإدمان الجلوس عليها مما يعطل الكثير من   -

 فيهذ  والمشاركةنشر الأفكار الضارة مثل العنف  -

ــوز  - ــكل رمـ ــى شـ ــروف علـ ــتخدام الحـ ــباب باسـ ــين الشـ ــدة بـ ــة جديـ ــور ل ـ ظهـ

 وأرقامذ

ــاعات  - ــرة الإشــ ــةكثــ ــداث  والمبال ــ ــل الأحــ ــي نقــ ــف فــ ــع  وتصــ ــذ  المواقــ هــ

 27ذوالمراهقينيؤدي إلى عزلة الشباب 

ــاعة  - ــتصإضــ ــة  الوقــ ــدماتها الترفيهيــ ــع خــ ــاعي مــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ فمواقــ

 واجباتهمذ  وتنسيهمالجذابة قد تؤدي إلى ضياع وقت الطلاب 

مواقــــع التواصــــل الإجتمــــاعي: إن إســــتعمالها لوقــــت طويــــل  الإدمــــان علــــى -

ــة الإ ــن ناحيــ ــا مــ ــان عليهــ ــى الإدمــ ــؤدي إلــ ــلبي يــ ــتعمال الســ ــتهلاكســ  واســ

 الأفكار الهدامةو المخالفة للأخلالذ

 
علا  حسين عبد الدخيل ص شبكات التواصل الإجتماعي ودورها في رسم صورة المرأة من    25

 ذ 52ص  2016وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية  
 ذ 334أبو عرجة ,مرجع سابق ص  تيسير - 26
 ذ   334تيسير أبو عرجة ص مرجع سابق ص   27
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إســـــتعمال مواقــــــع التواصـــــل الإجتمــــــاعي  وقلــــــةإنتهـــــاك للخصوصـــــية  -

المــــواد الإباحيــــة فهنــــاك المواقــــع التــــي تــــدعو  وعــــرضلأ ــــراض التعلــــيم 

 28إلى الرذيلة ونبذ الأخلالذ

 

 الفايسبوك نموذجا: 6.4

   تعريف موقع الفايسبوك: 1.6.4

هـــو موقـــع تـــم إنشـــاؤ  كمنتـــدي لطـــلاب الجامعـــات أطلقـــه مـــارك زوكربـــر  

ــام  ــارد  2004عــ ــة هارفــ ــة فــــي جامعــ ــين الطلبــ ــا بــ ــا لقــــي رواجــ فســــرعان مــ

ــتمر ــات  وإســ ــدارس و الثانويــ ــات و المــ ــة الجامعــ ــى طلبــ ــرا علــ ــع قاصــ الموقــ

ــتخدامه  ــي إسـ ــب فـ ــن ير ـ ــل مـ ــام كـ ــه أمـ ــت  أبوابـ ــرر أن يفـ ــم قـ ــنتين ثـ ــدة سـ لمـ

ــ   ــري نجـ ــة أخـ ــن ناحيـ ــا ومـ ــر أمـ ــكل كبيـ ــال بشـ ــذا المجـ ــن هـ ــبوك مـ ــع فايسـ موقـ

ســـبب رفـــض زوكربــــر  لعـــرض شــــرا  شـــبكته فايســـبوك فيرجــــع إلـــى أنــــه 

 29رأي قيمة شبكته أعلى كثيرا من العرض و المبلغ المعروضذ

 نشأة الفايسبوك:  2.6.5

ــى  ــأته إلــ ــود نشــ ــوبر  28تعــ ــر   2003أكتــ ــر  وعمــ ــارك زوكربــ ــاحبه مــ وصــ

ســــنة وفــــي الســــنة الثانيــــة بجامعــــة هارفــــارد الأمريكيــــة مــــع زميليــــه فــــي  23

ــة  ــور لطلبـ ــتخدام صـ ــان إسـ ــث كـ ــوز  حيـ ــز و هيـ ــكو فيتـ ــكن  موسـ ــة المسـ  رفـ

المدينـــة الجامعيـــة عـــن طريـــق وضـــع صـــورتين بجانـــب بعضـــهما الـــبعض و 

 
وفا  العجمي اثر وسائل اللتواصل الاجتماعي على سلوكيات و قيم الشباب من منظور التربية     28

 ذ 300ص  2016( جامعة الأزهر ذذ129الاسلامية   مجلة كلية التربية العدد 

 
ص دار الحامد للنشر و التوزيع ص  عمان الأردن   1علي ص طمصطفى يوسف كافي ص الإعلام التفا  - 29

    121ص 120ص  2016
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ــار ــى إختيــ ــلاب إلــ ــوة الطــ ــي  دعــ ــا لقــ ــرعان مــ ــة فســ ــر جاذبيــ ــخص الأكثــ الشــ

ــم  ــق لهـ ــن يحـ ــدة مـ ــيع قاعـ ــى توسـ ــجعه علـ ــذي شـ ــر الـ ــة الأمـ ــين الطلبـ ــا بـ رواجـ

الــــدخول للموقــــع ليشــــمل طلبــــة جامعــــات أخــــري و طلبــــة المــــدارس الثانويــــة 

ــة  ــاة الجامعيــ ــتمر الموقــــع قاصــــرا ص يســــعون إلــــى التصــــرف علــــى الحيــ و إســ

ــد ــة لمـ ــدارس الثانويـ ــات و المـ ــة الجامعـ ــى طلبـ ــر  علـ ــرر زوكربـ ــم قـ ــنتين ثـ ة سـ

ــن  ــل مـ ــام كـ ــه أمـ ــواب موقعـ ــت  أبـ ــو أن يفـ ــام وهـ ــري للأمـ ــوة أخـ ــو خطـ أن يخطـ

 ير ب في إستخدامه و كانت النتيجة طفرة من مستخدمي الموقعذ 

ــو  ــي يونيـ ــو  2004و فـ ــالو ألتـ ــة بـ ــى مدينـ ــبوك إلـ ــر الفايسـ ــع ومقـ ــل موقـ ــم نقـ تـ

ســـمها بعـــد مـــن إ THEفـــي ولايـــة كاليفورنيـــا وقامـــت الشـــركة بهســـقاط كلمـــة 

نظيـــــــر مبلــــــــغ  2005عـــــــام  facebook.comشـــــــرا  اســـــــم النطـــــــال 

ســـــــبتمبر قـــــــت   26مـــــــن  2006دولار أمريكـــــــي و فـــــــي عـــــــام  200000

ــال ين  ــراد البـ ــع الأفـ ــام جميـ ــه أمـ ــع أبوابـ ــذين  13المواقـ ــأكثر و الـ ــر فـ ــن العمـ مـ

 30لديهم عنوان البريد الإلكتروني صحي ذ  

 خصائص الفايسبوك:   3.6.5

ــما ــدة ســ ــبوك عــ ــمن الفايســ ــل يتضــ ــتخدمين التواصــ ــي  للمســ ــائص تتــ ت وخصــ

 مع بعضهم البعض وأهمها:

وهـــي عبـــارة عـــن مســـاحة متخصصـــة فـــي  Wallخاصـــية لوحـــة الحـــائط  -

ــال  ــدقا  إرســ ــي  للأصــ ــث تتــ ــتخدم بحيــ ــي لأي مســ ــفحة الملــــف الشخصــ صــ

 الرسائل والكتابة على حائط المستخدمذ

 
حسين شفيقص الإعلام الجديد والتحولات المستقبلية دطص دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع   - 30

   86،87ص  2014
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ــزة  - ــية النكــ ــزة  Pokesخاصــ ــال نكــ ــي  إرســ ــعار تتــ ــزة أو إشــ ــي  مــ هــ

 إفتراضية لإثارة الإنتبا  إلى بعضهم البعضذ  

ــية الفوطــــو  - ــن للمســــتخدمين مــــن  Photosخاصــ ــور التــــي تمكــ أو الصــ

 تحصيل الألبومات والصور إلى الموقعذ

ــية  - ــدقائهم  Statusخاصـــ ــلا  أصـــ ــة إبـــ ــي  إمكانيـــ ــث تتـــ ــة حيـــ أو الحالـــ

 يذ بأماكنهم وما يقومون به في الوقت الحال

ــية  - ــم    Notesخاصــ ــدوين تســ ــة بالتــ ــمة متعلقــ ــي ســ ــات و هــ أو التعليقــ

ــافة  ــذا بالإضــ ــمينها و هــ ــن تضــ ــي يمكــ ــور التــ ــات و الصــ ــافة العلامــ بهضــ

 31لخدمات الرسائل و الدردشةذ

 إيجابيات وسلبيات موقع فايسبوك:  4.6.5

 إيجابيات موقع فايسبوك: 1.4.6.5

 إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بين الأعضا  المشتركين في الموقع   -

 خدمة الشركات واصحاب المالذ  -

 يتي  الفايسبوك فرصة تحصيل ألبومات الصورذ  -

 متابعة أخبار الشخصيات المشهورة في كافة المجالاتذ -

 التواصل مع مجتمعات إفتراضيةذ   -

  32فيديو مع خدمة ارسال الهداياذإمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صورة أو  -

 سلبيات موقع الفايسبوك  2.4.6.5

دون إذن صاحبها وهذا بعد خرل   ويوزعهايجمع معلومات حساسة عن مستخدميه    -

 القانون 

 
حسين شفيق ص نظريات الإعلام و تطبيقاتها في دراسات الإعلام الجديد و مواقع التواصل   -31

  136ص  2013الإجتماعي دط ص دار فكر و فن للطباعة 
   69ص 68ص  2009دار أسامة للنشر و التوزيع  1فاطمة حسين عواد ص الإعلام الفضائي ط -32
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 المتوفرة لديكما لا ينبه الموقع مستخدميه إلى كيفية إستخدام هذ  المعلومات   -

 يزيل بشكل صحي    ولاالأشخاص 

 33لأشخاص بعد إ لال حسابات أصحابهاالمعلومات المتوفرة عن ا -

 إضعاف العلاقات والمهارات الإجتماعية   -

 إنتهاك خصوصية المشتركين   -

إست لال هذ  المواقع من قبل جهات قد تكون معادية وذلك باست لال الفايسبوك   -

  34.لخدمة أ راضها

 التعليم الإلكتروني:  7.4

   الإلكتروني:عريف التعليم ت   1.7.4

ــذي  ــيم الـــ ــو التعلـــ ــة و هـــ ــال الحديثـــ ــات الاتصـــ ــتخدام  ليـــ ــى إســـ ــد علـــ يعتمـــ

ــت  ــات الأنترنــ ــذلك بوابــ ــائطه وكــ ــبكاته ووســ ــوتر و شــ ــن كومبيــ ــرة مــ المعاصــ

   35في الاتصالذ

هـــو أحـــد الوســـائل التعليميـــة التـــي تعتمـــد علـــى الوســـائل الإلكترونيـــة لإتاحـــة 

 36المعرفة خارج القاعات الدراسيةذ

ــي   4/8/2  ــي: التعلــ ــيم الإلكترونــ ــأة التعلــ ــكال نشــ ــن أشــ ــكل مــ ــي شــ م الإلكترونــ

التعلـــيم عـــن بعـــد فعمـــل بـــه المســـلمون عـــن طريـــق المـــدارس القر نيـــة فـــي 

ــر  ــي العصــ ــا فــ ــدرس أمــ ــان الــ ــي مكــ ــلاب إلا فــ ــع الطــ ــرتبط  مــ ــين لا يــ حــ

فــــي  1963الحــــديث فبــــدأ الإعــــلان عــــن هــــذا النــــوع مــــن التعلــــيم عــــام 

 
و مصادر الت طية الإعلامية ص د ط ص دار  حسين شفيق ص مواقع التواصل الاجتماعيص أدوات  -33

   96ص  2014فكر و فن للطباعة و النشر و التوزيع 
 ذ 70فاطمة حسين عواد ص مرجع سابق ص   -34
حمد بن سيف الهمامي ص حجازي ابراهيم ص التعليم عن بعد أدواته استراتيجياته ص دليل لصانعي   - 35

 ونسكو بيروت لبنان ذ السياسات في التعليم الأكاديمي د ط ص مكنب الي 
 ذ 104ص  2014عمان الأردن   1مهند أنور زكي مصطفى ذالتعليم الالكتروني ذط -36
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ــة في  ــة المفتوحـ ــميت بالجامعـ ــم سـ ــوا  ثـ ــة الهـ ــمى جامعـ ــا يسـ ــا بمـ ــد بريطانيـ ــا بعـ مـ

ــى  ــافة إلــ ــيم إضــ ــي التعلــ ــيان فــ ــا الأساســ ــاز همــ ــة و التلفــ ــرين أن الإذاعــ معتبــ

ــام  ــة عــ ــذ  الجامعــ ــة بهــ ــدأت الدراســ ــد بــ ــلات و قــ ــد 1971المراســ ــك  وبعــ ذلــ

ــيم  ــات التعلـ ــاح جامعـ ــي إفتتـ ــا فـ ــو بريطانيـ ــو نحـ ــري تنحـ ــذت دول أخـ ــين أخـ الحـ

ت عــــن بعــــد ,و ظهــــر مفهــــوم التعلــــيم الإلكترونــــي حــــديثا مــــع بدايــــة الثمانينــــا

ــرعة  ــي سـ ــة فـ ــات الحديثـ ــدرة التقنيـ ــاحي قـ ــلال تنـ ــن خـ ــي مـ ــرن الماضـ ــن القـ مـ

        37نقل الوسائل والبحوث و الدراسات صوتا و صورةذ

 تلخيص موراحل أربعة كالتالي:  ويمكن

عصــــر المعلــــم التقليــــدي فــــي قاعــــة  1983المرحلــــة الأولــــى: مــــا قبــــل  •

 الدرسذ

ــن  • ــة: مــ ــة الثانيــ ــى  1984المرحلــ ــائ  1993إلــ ــر الوســ ــددة عصــ ط المتعــ

 المم نطةذ  والأقراصأنظمة التش يل    واستخدمت

ظهـــــور الشـــــبكة العالميـــــة  2000إلـــــى  1993مـــــن  الثالثـــــة:المرحلـــــة  •

ــادة  ــى المـــ ــدة علـــ ــلة المعتمـــ ــوذج المراســـ ــتص نمـــ ــات الأنترنـــ للمعلومـــ

ــة  ــلاتالمطبوعــ ــين  والمراســ ــوص للدارســ ــيل النصــ ــي توصــ ــة فــ البريديــ

  نموذج الجيل الأول(ذ

 ـــ • إلــــى مــــا بعــــد ظهــــور نمــــوذج الوســــائط  2001ن المرحلــــة الرابعــــة: مـ

ــمعية ــرطة الســـ ــة و الأشـــ ــادة المطبوعـــ ــى المـــ ــد علـــ ــددة و يعتمـــ  المتعـــ

المرئيـــــة و التعلـــــيم بالحاســـــوب و البـــــث التلفزيـــــوني  ظهـــــور الجيـــــل 

 
حمد جاسم  محمد الخزرجي  عباس محمدعلي ذالتعليم الالكتروني في العرال وابعاد  القانونية   - 37

نية والدستورية  (ذمركز الدراسات القانو 1العدد  8 مجلة مركز بابل للدراسات الإنسانية  المجلد  رقم

 ذ253ص 2018ذجامعة كربلا  العرالذ
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المرئيــــة  طريــــق المــــؤامراتالتعلــــيم عــــن بعــــد عــــن  ونمــــوذج (ذالثــــاني

ــموعة ــيم  والمسـ ــوذج التعلـ ــو نمـ ــع فهـ ــوذج الرابـ ــا النمـ ــث( أمـ ــل الثالـ  الجيـ

ــرن  ــو المــ ــف  وهــ ــث توظــ ــي حيــ ــالتعليم الإلكترونــ ــميه بــ ــرب أن نســ أقــ

مواقـــــع التواصـــــل  وإدخـــــالالمتعـــــددة التفاعليـــــة  والوســـــائطالأنترنـــــت 

    38الإجتماعي في التعليم الإلكترونيذ

 أهمية وأهداف التعليم الإلكتروني:  2.7.4

 ني:أهمية التعليم الالكترو .1.2.7.4

 يساهم في توسيع نطال التعليمذ -

 يعزز مفهوم التعلم عن بعدذ -

ــن  - ــث يمكــ ــة حيــ ــرول الفرديــ ــاة الفــ ــيم ومراعــ ــد التعلــ ــى تفريــ ــه علــ قدرتــ

     39للمتعلم من إختيار المحتوي والوقتذ

 أهداف التعليم الإلكتروني: 2.2.7.4

 إلكترونيةذخلق بيئة تفاعلية من خلال تقنيات   -

ــة  - ــين الطلبـ ــل بـ ــة التفاعـ ــم عمليـ ــيندعـ ــرات  والمعلمـ ــادل الخبـ ــلال تبـ ــن خـ مـ

  ذوالمناقشات والآرا   والمعارف

المهــــــارات التقنيــــــة لإســــــتخدام تقنيــــــات  والأســــــاتذةإكتســــــاب الطلبــــــة  -

 الإتصالذ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       40مواكبة التطورات التكنولوجيةذ -

 الت لب على عوائق المكان والزمان والارتقا  بمستويات التعليمذ -

 
مصطفى يوسف كافيذ التعليم الالكتروني في عصرالاقتصاد المعرفي ذد طذدار رسلان    -38

 12ذ  11ص ص  2009للطباعة والنشر والتوزيع ذسوريا
 7السيد المعداوي ص التعليم الإلكتروني ص د ط  ص  - 39
ص دار   1حانص تكنولوجيا التعليم و التعلم الإلكتروني طدلال ملحز  أستيتية ص عمر موسى سر-40

   286ص  2008وائل للنشر و التوزيع  ص عمان الأردن 
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ــى  - ــول علـ ــع للحصـ ــات المجتمـ ــن فئـ ــدد مـ ــر عـ ــة لاكبـ ــة الفرصـ ــيم اتاحـ التعلـ

 41وتقليل التكلفةذ

 خصائص التعليم الالكتروني:  3.7.4

 المرونة حيث توفر المزيد من المرونة في طرح المعلوماتذ-

 تقليل تكلفة الانفالذ-

 42القدرة على التعليم الجزئي الى جانب العملذ-

 يشجع على تنمية المهاراتذ-

 ذاتياذالتعلم الذاتي حيث يتي  إمكانية الاستفادة من المحاضرات -

 43التفاعل والتفاعلية حيث يمكن ان يكون على شكل استجابة للاسئلةذ-

 الالكتروني:أنواع التعليم  4.7.4

 المتزامن: التعليم الالكتروني  1.4.7.4

ــال   ــنهم اتصـ ــتم بيـ ــت ليـ ــس الوقـ ــي نفـ ــم فـ ــين والمعلـ ــه المتعلمـ ــع فيـ ــث يجتمـ حيـ

ــر  ــن مباشـــ ــؤتمرات ومـــ ــل المـــ ــديو مثـــ ــوت والفيـــ ــورة والصـــ ــالنص والصـــ بـــ

 اشكاله المحادثات الصوتية المباشرة ومؤتمرات الفيديوذ

 44ومن إيجابيات هذا النوع من التعليم الت ذية الراجعة وتقليل التكلفةذ

 
 ذ 34-33مصطفى يوسف كافيذمرجع سابق ص ص -41
 
 
جامعة امحمد  -المنجزات والتحديات -هدي عماري ,التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا- 42

 ذ 5بوقرة بومرداس ,الجزائر ص 
 ذ 25مصطفى يوسف كافي ,مرجع سابق ,ص -43
طارل عبد الرؤوف عامر,التعليم الالكتروني والتعليم الافتراضي ,:اتجاهات عالمية  -44

 ذ 124ص  2014,دار الكتب المصرية للنشر ,القاهرة مصر 1معاصرة,ط



 الفصــــل الأول: التناول النظري للموضوع 

25 
 

 45ومن سلبياته حاجته لأجهزة ذكية وشبكة اتصالات جيدةذ

 المتزامن: التعليم الالكتروني غير  2.4.7.4

 ــ المعلمـــين والمتعلمـــين فـــي نفـــس الوقـــت ومـــن  بوهـــو التعلـــيم الـــذي لا يتطلـ

ــطوانات  ــى أســـ ــة علـــ ــة المخزنـــ ــرامج التعليميـــ ــكاله البـــ ــد  cd الاشـــ والبريـــ

الالكترونـــــي والمـــــدونات والمنتـــــديات وموقـــــع الفيســـــبوك والـــــويكي وقنـــــوات 

 الإعلاناتذ النقاز ولوحات    اليوتيوب وقوائم

ــو  ــا وهــ ــر لا يحتــ ــر مباشــ ــيم  يــ ــس  جتعلــ ــي نفــ ــين فــ ــين ومتعلمــ ــود معلمــ لوجــ

                                                                       46الوقت والزمان والمكانذ

ــت  ــب الوقــ ــتعلم حســ ــتعلم يــ ــيم ان المــ ــن التعلــ ــوع مــ ــذا النــ ــات هــ ــن إيجابيــ ومــ

                                                   المناســــــب لــــــه والرجــــــوع الــــــى المــــــادة الدراســــــية فــــــي وقــــــت لاحــــــقذ                                                                          

ت هــــذا النـــوع مــــن التعلـــيم عــــدم حصـــول الطالــــب علـــى ت ذيــــة ومـــن ســـلبيا

 47راجعة الا في وقت لاحقذ

 : لتعليم الالكتروني المدمجا 3.4.7.4

ويشـــتمل علـــى مجموعـــة مـــن الوســـائط التـــي يـــتم تصـــميمها لتكمـــل بعضـــها  

ــل  ــدي مثــ ــيم التقليــ ــي والتعلــ ــيم الالكترونــ ــات التعلــ ــين اليــ ــزج بــ ــه المــ ــتم فيــ ويــ

  48برمجيات التعلم التعاوني الفوري الافتراضيذ

 
 ذ 22مصطفى يوسف كافي ,مرجع سابق ص -45
 ذ126,125طارل عبد الرؤوف عامر ,مرجع سابق ص ص -46
حليمة الزاحي  ,التعليم الالكتروني بالجامعة الجزائرية,مذكرة ماجستير  علم المكتبات ,جامعة  -47

 ذ62ص 2012/2013منتوري قسنطينة ذ
الملاح محمد عبد الكريم ,المدرسة الالكترونية ودور الانترنت في التعليم ,رؤية  - 48

 ذ112ص 2010تربوية,دارالثقافة للنشر ذعمانذالاردنذ
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 إيجابيات وسلبيات التعليم الالكتروني:     5.7.4

 إيجابيات التعليم الالكتروني:  1.5.7.4

 المعلومات بكمية كبيرة وفرص التعلم الذاتيذ توفير -

 49خلق الابداع والابتكارذ-

 

 الالكتروني:سلبيات التعليم  2.5.7.4

 عدم التفاعل المباشر وجها لوجهذ-

 الامتحاناتذصعوبة التقويم والحراسة في -

 كبيرذاعتماد  على التكنولوجيا بشكل  -

     50تدني مستوي التحفيز والتنظيمذ-

 الاجتماعي: التعليم الالكتروني عبر مواقع التواصل  8.4

ــة    ــات المتاحـــ ــعان التقنيـــ ــر مواقـــ ــيم  عبـــ ــي التعلـــ ــاعي فـــ ــل الاجتمـــ التواصـــ

 كالتالي:الالكتروني نوجزها  

اســــتخدام المجموعــــات الم لقــــة فــــي التعلــــيم عــــن بعــــد الــــذي يوفرهــــا موقــــع -

ــم  ــن للمعلـ ــث يمكـ ــيم حيـ ــز التعلـ ــي تعزيـ ــة فـ ــائل الناجحـ ــم الوسـ ــد اهـ ــبوك كاحـ فيسـ

 
لي ,التعليم الالكتروني من وجهة نظر أساتذة الجامعة , مجلة العلوم  راجية بن ع- 49

 ذ 111الإنسانية(,جامعة باتنة ,الجزائرذص 
سحر سالم اوشخيدم واخرون,فاعلية التعليم الالكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من  - 50

,(ذجامعة النجاح  21وجهة نظر المدرسين في جامعة فلسطين التقنية , المجلة العربية للنشر العدد 

 ذ 370ص   2020الوطنية ذفلسطين,
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ــلا   ــدعو زمـــ ــالطلاب ويـــ ــة بـــ ــبوك خاصـــ ــى الفيســـ ــة علـــ ــم مجموعـــ ان ينشـــ

الدراســــة للانضــــمام اليهــــا فيتــــي  عبرهــــا الحــــوار والنقــــاز حــــول المواضــــيع 

 المعينةذ

ــي - ــي فـــ ــيم الالكترونـــ ــة للتعلـــ ــر المهمـــ ــن العناصـــ ــورة مـــ ــوت والصـــ الصـــ

 أكثــــرعصــــرنا ولايمكــــن لاي محتــــوي علمــــى ان يــــنج  لتوضــــي  المعنــــى 

ــها علـــــى  ــة وعرضـــ ــديم دروس الطلبـــ ــداد وتقـــ ــن اعـــ ــتخدامهاكما يمكـــ دون اســـ

 بين الزملا ذ يوتيوب للمشاركةموقع  

ــتخدمه- ــتاذ ان يســ ــن للأســ ــا يمكــ ــة كمــ ــي المعرفــ ــويتر فــ ــتخدام تــ ــع  اســ لوضــ

الإعلانــــات لطلابــــه المتــــابعين لحســــابه ويعتبــــر تــــويتر المكــــان الأفضــــل بــــين 

ــة  ــيمكن للطلبـ ــة فـ ــين الطلبـ ــج بـ ــر رائـ ــه  يـ ــة لكنـ ــى المعرفـ ــول علـ ــة للحصـ الطلبـ

ــا  ــة و يرهــ ــات الدراســ ــارج أوقــ ــهم خــ ــى مدرســ ــارف علــ ــى معــ ــول علــ الحصــ

 من التطبيقات التي تدعم التعليم عن بعد الكترونياذ

ــة - ــة خاصــ ــيس مؤسســ ــتمر تأســ ــكل مســ ــدوين بشــ ــم  بالتــ ــث تســ ــالمتعلم بحيــ بــ

فالتعليقـــــات المتبادلـــــة بـــــين الطلبـــــة عبـــــر المـــــدونات تحفـــــز علـــــى الحـــــوار 

ــات  ــاث والواجبــ ــر الأبحــ ــي نشــ ــاهم فــ ــو مايســ ــنهم وهــ ــي بيــ ــادل المعرفــ والتبــ

 51الدراسيةذ

 

 

 

 
سامية عواج ,تبري سامية دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعليم عن بعد لدي الطلبة  - 51

الجامعيين ,ورقة عمل مقدمة الى المؤتمر الدولي الحادي عشر حول التعلم في عصر التكنولوجيا  
 ذ 12ص   2016الرقمية ,طرابلسذ
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 في تعزيز التعليم الالكتروني لدى الطلبة الجامعيين:  كدور الفيسبو  1.8.4

لقـــــد  يـــــر الفايســـــبوك قواعـــــد الاتصـــــال فـــــي مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي  

ــع  ــتخداما لمواقـــ ــر اســـ ــة الأكثـــ ــكلون الكتلـــ ــات يشـــ ــلاب الجامعـــ ــب  طـــ وأصـــ

التواصـــــل الاجتمـــــاعي وعلـــــى راســـــها الفيســـــبوك ونلخـــــص هـــــذ  الأدوار 

 كالتالي:

ــب - ــتاذ او الطالــ ــا  الأســ ــي انشــ ــوع تعليمــ ــادة اوموضــ ــفحة لمــ ــة اوصــ مجموعــ

 ودعوة الطلاب للمشاركة فيهذ

نشــــر الصــــور ومقـــــاطع الفيــــديو التعليميـــــة للمــــادة وتبادلهـــــا بــــين الطلبـــــة -

 والمناقشة حولهاذ

 مراجعة الكتب والأبحاث بشكل تعاونيذ-

اســـتطلاع الـــراي علـــى الفيســـبوك والتـــي يســـتخدمها الأســـاتذة كـــاداة تعليميـــة -

 التواصل بين الطلبةذ فعالة لزيادة

خلـــق تعلـــيم تشـــاركي عبـــر الفيســـبوك مـــن خـــلال المطالبـــة بنشـــر مواضـــيع -

 الحوار والنقازذ

 بعد:دور اليوتيوب في تعزيز التعليم الالكتروني عن    2.8.4

الطلبــــة اليوتيـــوب بمميزاتــــه الجمــــة منفـــذا إعلاميــــا للكثيـــر مــــن  أصــــب لقـــد   

ــاتذة ــور  والأســـ ــان الظهـــ ــي  لاي كـــ ــي تتـــ ــة التـــ ــيلة الإعلاميـــ ــار  الوســـ باعتبـــ

ــن  ــة ومــ ــدماتها التعليميــ ــلال خــ ــن خــ ــين مــ ــول للملايــ ــة للوصــ ــن  الفرصــ وتمــ

 الجامعي:استخداماته في دعم التعليم الالكتروني  

ــي  - ــي تتـ ــاعي التـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــة مواقـ ــي كافـ ــديو فـ ــمين الفيـ ــة تضـ إمكانيـ

 ذبالوي تقنية  
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فـــــي العـــــروض التقديميــــــة الخاصـــــة ببــــــرامج  إمكانيـــــة تضـــــمين فيــــــديو -

 باوربوينتذ

 الحاجةذتخصيص قنوات يوتيوب حسب  -

      52يسم  اليوتيوب في نقل المحاضرات والمؤتمراتذ-

 الدراسات السابقة:  5

 الدراسات المحلية:  1.5

 الأولى:الدراسة  1.1.5

بعنــــوان دور مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي دعــــم التعلــــيم عــــن بعــــد لــــدي 

ســــاميةص تبــــري  عــــواجصالطلبــــة الجــــامعيين مــــن اعــــداد الــــدكتورة ســــامية 

ــي   ــتعلم فـ ــول الـ ــر حـ ــادي عشـ ــدولي الحـ ــؤتمر الـ ــى المـ ــة الـ ــل مقدمـ ــة عمـ ورقـ

ــا  ــر التكنولوجيــ ــةعصــ ــةذ كليــ ــلام  الرقميــ ــةالاعــ ــالذ جامعــ ــطيف والاتصــ  2ســ

   ذ2016الجزائر

ــد ــي هــ ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــة دور مواقــ ــى معرفــ ــة الــ ــذ  الدراســ فت هــ

ــن  ــدي يمكــ ــى أي مــ ــة والــ ــدي الطلبــ ــد لــ ــن بعــ ــي عــ ــيم الالكترونــ ــدعيم التعلــ تــ

لتطبيقـــات مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى الانترنــــت ان تســــاهم فــــي دعــــم 

ــل  ــع التواصـــ ــتخدام مواقـــ ــات اســـ ــن معوقـــ ــد والكشـــــف عـــ ــن بعـــ ــيم عـــ التعلـــ

ــد مــــن طــــرف الطلبــــة والمتعلمــــين خاصــــة الاجتمــــاعي فــــي التعلــــيم عــــن  بعــ

اليوتيــــوب والفايســــبوك حيــــث تــــم الاعتمــــاد فــــي هــــذ  الدراســــة علــــى  اداتــــي 

الملاحظــــة والاســــتبيان لجمــــع المعلومــــات مــــن عينــــة الدراســــة المبحوثــــة وقــــد 

ــث  ــيات حيــ ــة والفرضــ ــاؤلات الفرعيــ ــى التســ ــادا علــ ــتبيان اعتمــ ــا  الاســ ــم بنــ تــ

 
 ذ 14,15جصالمرجع نفسه ص ص سامية عوا- 52
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ــاور كـ ــ ــبعة محـ ــن سـ ــتبيان مـ ــذا الاسـ ــون هـ ــن تكـ ــؤال مـ ــا سـ ــرجم لنـ ــور يتـ ل محـ

ــا ــدية قوامهـ ــة قصـ ــاد عينـ ــم اعتمـ ــة وتـ ــئلة الدراسـ ــا و 19أسـ ــم  35طالبـ ــتاذا وتـ أسـ

 اختيارهم بشكل قصدي 

امــــا مــــن ناحيــــة المــــنهج اعتمــــدت الباحثــــة علــــى المــــنهج الوصــــفي لملا متــــه 

 ـــلموضــــوع الدراســـــة  موضــــوع الدراســـــة الحاليــــة لوصـــــف  ةونظــــر الطبيعــ

ــيم  ــة التعلــ ــة كيــــف اثــــرت علــــى عمليــ ــا الرقميــ ــفات التكنولوجيــ وشــــرح مواصــ

 كالاتي: ل شكاليةعن بعد الكترونيا وكان التساؤل الرئيسي  

الــــــى أي مــــــدي يمكــــــن لتطبيقــــــات مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي علــــــى 

 الجامعة؟الانترنت ان تساهم في تدعيم التعليم عن بعد لدي طلبة  

واظهـــــرت نتـــــائج هـــــذ  الدراســـــة ان مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي خاصـــــة 

فيســـبوك تلعـــب دورا فعـــالا فـــي تـــدعيم التعلـــيم عـــن بعـــد كمـــا وتســـاهم فـــي 

تــــذليل الصــــعوبات الناجمــــة عــــن التعلــــيم التقليــــدي الحضــــوري وهنــــاك اقبــــال 

ــد ــر جــ ــوب  اكبيــ ــبوك ويوتيــ ــة فيســ ــاعي خاصــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــى مواقــ علــ

ــة وان ــرف الطلبـ ــن طـ ــل  مـ ــع التواصـ ــر مواقـ ــد عبـ ــن بعـ ــي عـ ــيم الالكترونـ التعلـ

الاجتمــــاعي بيئــــة تعليميــــة تعاونيــــة وأيضــــا خلصــــت الدراســــة الــــى ان التعلــــيم 

الالكترونــــي عبـــــر مواقــــع التواصـــــل الاجتمــــاعي يســـــهل للأســــاتذة تـــــدريس 

المـــواد و ايضـــا وجـــود مشـــاكل تعيـــق اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

بعـــــد وان التعلـــــيم عبـــــر مواقـــــع التواصـــــل فـــــي التعلـــــيم الالكترونـــــي عـــــن 

 الاجتماعي يسهل على الطلبة الوصول الى المعلومات بسهولةذ

 الثانية: الدراسة  2.1.5

الالكترونـــــي بالجامعــــــة الجزائريـــــة ,مقومــــــات التجســـــيد وعوائــــــق  التعلـــــيم

ماجســــــتير علــــــم  ةســــــكيكدة, رســــــالالتطبيــــــق ,دراســــــة ميدانيــــــة بجامعــــــة 
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ــات  ــات تخصــــــص المعلومــــ ــتراتيجية المكتبــــ ــية واســــ ــة الافتراضــــ الالكترونيــــ

ــي , ــة الزاحــ ــداد حليمــ ــن اعــ ــات مــ ــن المعلومــ ــث عــ ــة 2012/2013البحــ ذجامعــ

 منتوري قسنطينة ذالجزائرذ

هــــدفت هــــذ  الدراســــة الــــى التعــــرف علــــى واقــــع تطبيــــق التعلــــيم الالكترونــــي 

بالجامعــــات الجزائريـــــة مـــــن خـــــلال معرفـــــة الأســـــس والمتطلبـــــات اللازمـــــة 

ــن ــه والكشــــف عــ ــكيكدة  لتطبيقــ ــة ســ ــوذج كانــــت جامعــ ــه وكنمــ ــات تطبيقــ معوقــ

ــق التعلــــيم  1955اوت 20 ــى تطبيــ ــل علــ ــي تعمــ ــات التــ ــن الجامعــ ــدة مــ كواحــ

ــد  ــن بعــ ــامعي عــ ــيم الجــ ــي التعلــ ــة فــ ــا الحديثــ ــج التكنولوجيــ ــي ودمــ الالكترونــ

 الكترونياذ

ــن  ــوع مـ ــذا النـ ــب لهـ ــار  الأنسـ ــفي باعتبـ ــنهج الوصـ ــى المـ ــاد علـ ــم الاعتمـ ــد تـ وقـ

 ــ ــا مــ ــا ,امــ ــات كميــ ــار الدراســ ــث باختيــ ــام الباحــ ــة قــ ــة الأدوات البحثيــ ن ناحيــ

ــتبيان واداة  ــي أداة الاســ ــت فــ ــي تمثلــ ــات والتــ ــات والبيانــ ــع المعلومــ ــين لجمــ اداتــ

ــاور  ــة محـ ــى أربعـ ــة الـ ــذ  الدراسـ ــي هـ ــتبيان فـ ــم الاسـ ــث قسـ ــا حيـ ــة أيضـ المقابلـ

ــوائية  ــارة فكانــــت عينــــة عشــ ــة المختــ ــا العينــ ــة امــ ــيات الدراســ تتماشــــى وفرضــ

ــة ســ ــ ــتهدفت طلبــ ــد طبقيــــة اســ ــاتذة وقــ ــافة للأســ ــانس إضــ ــة ليســ ــة وثالثــ نة ثانيــ

خلصـــت هـــذ  الدراســـة الـــى النتـــائج التاليـــة :التعلـــيم الالكترونـــي مظهـــر مـــن 

مظــــــاهر مجتمــــــع المعلومــــــات وان نقــــــص الإمكانيــــــات الماديــــــة المتــــــوفرة 

ــة  ــا للعمليــ ــدم دعمــ ــا تقــ ــكيكدة الا انهــ ــة ســ ــي بجامعــ ــيم الالكترونــ ــق التعلــ لتطبيــ

ــد وان اول ــن بعــ ــة عــ ــيم  التعليميــ ــرة التعلــ ــق فكــ ــيع تطبيــ ــق توســ ــكل يعيــ مشــ

ــائم علــــى المشــــروع ,ونقــــص تكــــوين  ــي لــــدي الطــــاقم الفنــــي القــ الالكترونــ

الأســـاتذة حـــول التعلـــيم الالكترونـــي هـــو أســـاس ابتعـــادهم عـــن اســـتخدام هـــذا 

ــرة  ــيد فكــ ــق وتجســ ــق تطبيــ ــ دارة تعيــ ــص الإرادة لــ ــيم ذونقــ ــن التعلــ ــنمط مــ الــ

ــة  ــة  جامعــــ ــي بالجامعــــ ــيم الالكترونــــ ــائص التعلــــ ــم النقــــ ــكيكدة( ذ ور ــــ ســــ
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ــة  ــي بالجامعــــــــ ــيم الالكترونــــــــ ــة التعلــــــــ ــى منصــــــــ ــودة علــــــــ الموجــــــــ

ــة ــكيكد1955اوت20 جامعـــ ــة  ةذ( بســـ ــة التعليميـــ ــا للعمليـــ ــدم دعمـــ ــا تقـــ الا انهـــ

ــن  ــد مـ ــى العديـ ــا  علـ ــلال القضـ ــن خـ ــرحمـ ــاكلذ وتقتـ ــى  المشـ ــة الـ ــذ  الدراسـ هـ

ــن  ــوع مــ ــذا النــ ــع هــ ــل مــ ــع للتفاعــ ــراد المجتمــ ــدي افــ ــة لــ ــة الاجتماعيــ التعبئــ

الإدارة العليـــــا بضـــــرورة الاهتمـــــام بـــــالتعليم الالكترونـــــي  ستعلـــــيمص وتحســـــي ال

وان التعلــــيم الالكترونــــي يمكــــن تطــــوير  مــــن خــــلال التبنــــي الصــــارم للدولــــة 

 لمشروع التعليم الالكتروني بالجامعات الجزائرية عامةذ

 الدراسة الثالثة:   3.1.5

ــدي  ــة ومـــ ــة التعليميـــ ــي العمليـــ ــاعي فـــ ــل الاجتمـــ ــع التواصـــ ــتخدام مواقـــ اســـ

ــا لـــدي  ــة دراســـةفعاليتهـ ــة جامعـــة محمـــد  الطلبـ ــى عينـــة مـــن طلبـ ميدانيـــة علـ

 ذ2018خيضر بسكرة من اعداد سهام قنيفي

وهــــدفت هــــذ  الدراســــة الــــى الكشــــف عــــن الاســــتخدامات التعليميــــة المتنوعــــة 

تــــي يحققهــــا الطالــــب مــــن لموقــــع فيســــبوك مــــن طــــرف الطلبــــة والاهــــداف ال

خـــــلال تعلمـــــه عبـــــر الموقـــــع  ومـــــدي اســـــتخدام الطلبـــــة لموقـــــع فايســـــبوك 

ــيم وإبــــــراز دور  ــة الموقــــــع فــــــي التعلــــ ــتعلم ومــــــدي فاعليــــ لأ ــــــراض الــــ

ــا مــــن  ــا ذامــ ــل معهــ ــة التعامــ ــة للطلبــــة وكيفيــ ــبوكية التعليميــ المجموعــــات الفيســ

دوات فيمــــا يخــــص الأ ناحيــــة المــــنهج فاعتمــــد الباحــــث المــــنهج الوصــــفي وامــــا

ــد  ــتويات واعتمــ ــل المســ ــل كــ ــية لتمثــ ــة حصصــ ــث عينــ ــار الباحــ ــة فاختــ البحثيــ

ــن  ــات مـــ ــات والبيانـــ ــع المعلومـــ ــية لجمـــ ــاداة أساســـ ــتبيان كـــ ــى أداة الاســـ علـــ

المبحـــوثين وقســـم الاســـتبيان الـــى أربعـــة محـــاور تـــم تكييفهـــا حســـب الأســـئلة 

ــة: ــائج التاليــ ــى النتــ ــة الــ ــذ  الدراســ ــلت اهــ ــث توصــ ــة ذحيــ ــة للدراســ -الفرعيــ

ــتخدم  ــه يسـ ــا انـ ــدا كمـ ــة جـ ــبة عاليـ ــتعلم بنسـ ــبوك للـ ــع الفايسـ ــة موقـ  دلا توجـ ــالطلبـ
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فــــرول بــــين الجنســــين فــــي الاســــتخدام  يــــر ان المســــتوي التعليمــــي لــــه اثــــر 

 في استخدام الطلبة للموقعذ                     

ــهم -   ــول تخصصــ ــة حــ ــي للطلبــ ــيد المعرفــ ــادة الرصــ ــي زيــ ــع فــ ــة الموقــ أهميــ

ام بطــــرل التعلــــيم الالكترونــــي عبــــر مواقــــع والر بــــة الكبيــــرة للطلبــــة للاهتمــ ــ

 التواصل الاجتماعي خاصة موقع فيسبوكذ

 الدراسات العربية:  2.5

 الأولى:الدراسة  1.2.5

ــع  ــتخدامدوافــ ــة اســ ــاعي  طلبــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــة لمواقــ ــات الأردنيــ الجامعــ

ــال ــباعاتهاص رسـ ــل  ةواشـ ــام طايـ ــداد وسـ ــن اعـ ــتير مـ ــةماجسـ ــص صالبشابشـ  تخصـ

 ـــصـــــحافة   ـــ الآداب ةواعــــــلامص كليـــ ذ                                                                                                                            2012/2013البتــــــرا   ةوالعلــــــوم, جامعـــ

ــة  ــات الأردنيـ ــة الجامعـ ــتخدام طلبـ ــع اسـ ــة دوافـ ــى معرفـ ــة الـ ــذ  الدراسـ ــدفت هـ هـ

واشــــــباعاتهاذ ة فيســــــبوك وتــــــويتر لمواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي خاصــــ ــ

 ــ ــم  دواعتمـ ــار  الملائـ ــة باعتبـ ــذ  الدراسـ ــي هـ ــفي فـ ــنهج الوصـ ــى المـ ــث علـ الباحـ

لموضـــــوع الدراســـــة ونوعهـــــا ,امـــــا الأدوات البحثيـــــة فاعتمـــــد الباحـــــث فـــــي 

دراســــته علــــى أداة الاســــتبيان كــــاداة رئيســــية لجمــــع المعلومــــات والبيانــــات 

ــاؤل  ــان تســ ــوائية وكــ ــة العشــ ــتخدام العينــ ــث باســ ــام الباحــ ــوثين وقــ ــن المبحــ مــ

ــكالية كا ــة الإشـــ ــات الأردنيـــ ــة الجامعـــ ــتخدامات طلبـــ ــع اســـ ــاهي دوافـــ لتالي:مـــ

ــبوك  ــاعي  فيســـــــ ــل الاجتمـــــــ ــع التواصـــــــ ــرا  لمواقـــــــ ــة البتـــــــ وجامعـــــــ

 وتويتر(واشباعاتها لر باتهم؟ذ                                                                                          

 وتوصلت هذ  الدراسة الى النتائج التالية:

كـــــان دافـــــع اســـــتخدام الطلبـــــة لمواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي ب ـــــرض -

ــبة ــر بنســ ــو الأكبــ ــل هــ ــارب والاهــ ــع الأقــ ــل مــ تلالالالااف  اللالالالاة ا   لالالالا    %89التواصــ
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%امــــا الاشــــباعات التــــي 80ذ79والترفيــــه ثــــم دافــــع الدراســــة والتعلــــيم بنســــبة

ــع  ــتخدامهم لمواقــ ــلال اســ ــن خــ ــا مــ ــباعها وتلبيتهــ ــق اشــ ــة لتحقيــ ــعون الطلبــ يســ

ــل الاج  ــبةالتواصــ ــري نســ ــاعي فيــ ــل 86تمــ ــع التواصــ ــة ان مواقــ ــن الطلبــ %مــ

%انهــــا تحقــــق اشــــباعا 81الاجتمــــاعي تحقــــق اشــــباعا اجتماعيــــا ويــــري نســــبة

ــديهم وتــــري  ــتطلاع لــ ــبع حــــب الاســ ــا تشــ ــة انهــ ــا ويــــري بعــــض الطلبــ معرفيــ

ــبة ــارج 80نسـ ــيع خـ ــي المواضـ ــة فـ ــاجتهم المعرفيـ ــبع حـ ــا تشـ ــة انهـ ــن الطلبـ %مـ

مـــــاعي تحقـــــق اشـــــباعا نفســـــيا تخصصـــــهم  كمـــــا ان مواقـــــع التواصـــــل الاجت 

ــات  ــام الجامعــ ــرورة قيــ ــث بضــ ــى الباحــ ــة أوصــ ــو  الدراســ ــي ضــ ــا ذوفــ أيضــ

ــية  ــباعات النفســــ ــاعي لتحقيــــــق الاشــــ ــل الاجتمــــ ــع التواصــــ باســــــتخدام مواقــــ

 والاجتماعية والمعرفيةذ

 الدراسة الثانية:   2.2.5

اعتمـــــاد طلبـــــة الجامعـــــات الأردنيـــــة علـــــى شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي 

ــلام  ــي الاعـــ ــتير فـــ ــالة ماجســـ ــات ,رســـ ــار والمعلومـــ ــى الاخبـــ ــول علـــ للحصـــ

جامعـــــة الشـــــرل الأوســـــط مـــــن اعـــــداد شـــــرحبيل  الـــــب حميـــــد ابوســـــويلم 

                                                                         ذ                                                                                  2015ذ

ــات  ــة الجامعــ ــاد طلبــ ــدي اعتمــ ــى مــ ــرف الــ ــى التعــ ــة الــ ــذ  الدراســ ــدفت هــ هــ

ــار  ــى الاخبـــ ــول علـــ ــاعي للحصـــ ــل الاجتمـــ ــع التواصـــ ــى مواقـــ ــة علـــ الأردنيـــ

المعلومـــــات ودوافـــــع اعتمـــــاد الطلبـــــة علـــــى مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي 

ــة الجامعــــة باعتبارهــــا م ــار  والوســــائل التــــي يعتمــــد عليهــــا طلبــ صــــدرا للاخبــ

فــــي الحصــــول علــــى الاخبــــار ومــــدي متابعــــة الطلبــــة للاخبــــار عبــــر مواقــــع 

ــحي  ــنهج المســـ ــث المـــ ــد الباحـــ ــات ,اعتمـــ ــاعي فـــــي الازمـــ ــل الاجتمـــ التواصـــ

ــة  ــص الأدوات البحثيــ ــا يخــ ــافي مــ ــراهن  امــ ــت الــ ــي الوقــ ــاهرة فــ ــير الظــ لتفســ

ــث العي  ــد الباحــــ ــة فاعتمــــ ــتخدم أداة والعينــــ ــيطة واســــ ــوائية البســــ ــة العشــــ نــــ
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              الاســـــــــتبيان أداة رئيســـــــــية لجمـــــــــع المعلومـــــــــات مـــــــــن المبحـــــــــوثين ذ                                                                          

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية:

ثــــة لاقتصــــر علــــى ث شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي التــــي يســــتخدمها الطلبــــة ت -

ــى  ــث اتـ ــوب حيـ ــويتر ويوتيـ ــبوك وتـ ــي فيسـ ــة هـ ــع اجتماعيـ ــيمواقـ ــبوك فـ  الفيسـ

 يستخدمها الطلبة      الاجتماعي التيالمقدمة ضمن مواقع التواصل  

ــاعي -    ــل الاجتمـــ ــع التواصـــ ــتخدمون مواقـــ ــة يســـ ــن الطلبـــ ــرة مـــ ــبة كبيـــ نســـ

 بالمئةذبنسبة كبيرة جدا تصل الى ثمانية وتسعين  

ــع ا- ــاهمة مواقـــ ــة مســـ ــد الطلبـــ ــي تزويـــ ــاعي فـــ ــل الاجتمـــ ــارلتواصـــ  بالأخبـــ

ــة  ــي المرتبــ ــت فــ ــات كانــ ــتويوالمعلومــ ــى بمســ ــع  الأولــ ــة موقــ ــع خاصــ مرتفــ

 فيسبوكذ

ــرين - ــع الاخــ ــل مــ ــكال التفاعــ ــة واشــ ــائل المحادثــ ــة لرســ ــتخدام الطلبــ ــبة اســ نســ

 يحفز على المشاركةذ

ــع - ــة موقــ ــاعي خاصــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــى مواقــ ــد علــ ــر ومتزايــ ــال كبيــ اقبــ

 الجامعاتذن طرف  فايسبوك م

 اليومذوجد ان الطلبة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي طوال  -

 الدراسة الثالثة:   3.2.5

ــيم  ــن التعلـ ــة مـ ــة الثانيـ ــة الحلقـ ــدي طلبـ ــاعي لـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــتخدام مواقـ اسـ

ــرقية  ــمال الشـــ ــة شـــ ــي محافظـــ ــي فـــ ــهالأساســـ ــرات  وعلاقتـــ ــبعض المت يـــ بـــ

ــزوي ــة نــــــ ــي جامعــــــ ــاد نفســــــ ــص ارشــــــ ــتير تخصــــــ ــالة ماجســــــ  ,رســــــ

ــين 2014/2015 ــة بـــ ــة العلاقـــ ــة  الـــــى معرفـــ ــذ  الدراســـ ذحيـــــث هـــــدفت هـــ

ــنس  ــين كــــل مــــن المت يــــرات :الجــ اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي وبــ
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ــاعات  ــدد الســ ــتخداما وعــ ــر اســ ــيلة الأكثــ ــة الوســ ــي ونوعيــ ــتوي التعليمــ والمســ

وال ــــرض مــــن الموقــــع لــــدي الطلبــــة ,وتــــم اعتمــــاد أداة الاســــتبيان لجمــــع 

ــو  ــن المبحــ ــات مــ ــم المعلومــ ــيطة  وتــ ــوائية بســ ــة عشــ ــتخدام عينــ ــم اســ ثين وتــ

 استخدام واعتماد الباحث على المنهج الوصفي الارتباطي  

ــين  ــائية بــ ــة إحصــ ــرول ذات دلالــ ــود فــ ــدم وجــ ــة عــ ــائج الدراســ ــرت نتــ واظهــ

الجــــنس والمســـــتوي التعليمــــي فـــــي اســـــتخدام مواقــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي 

 ــــــراض وان اهــــــم اســــــتخدامات مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي كانــــــت لأ

 التعليم والمعرفة من طرف الطلبةذ

 التعليق على الدراسات السابقة:  3.5

 الدراسات المحلية:   1.3.5

 الدراسة الأولى: 1.1.3.5

ــدي  ــد لــ ــن بعــ ــيم عــ ــم التعلــ ــي دعــ ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ دور مواقــ

 الطلبة الجامعيينذ

 أوجه التشابه والاختلاف بين هذ  الدراسة ودراستناذ-

ــوع: • ــث الموضــ ــن حيــ ــذ   مــ ــمت هــ ــابع ضــ ــتقل وتــ ــرين مســ ــة مت يــ الدراســ

ــيم  ــاعي والتعلــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــا مواقــ ــتنا وهمــ ــرات دراســ ــس مت يــ نفــ

 الالكتروني عن بعدذ

مـــن حيـــث الهــــدف: تشـــاركت هــــذ  الدراســـة ودراســـتنا تقريبــــا فـــي نفــــس  •

الهـــدف وهـــو معرفـــة دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي دعـــم التعلـــيم 

 الالكتروني عن بعد لدي طلبة الجامعةذ

ــو  • ــفي وهـ ــنهج الوصـ ــى المـ ــة علـ ــذ  الدراسـ ــدت هـ ــنهج: اعتمـ ــث المـ ــن حيـ مـ

ــرات  ــف مت يــ ــتنا لوصــ ــي دراســ ــه فــ ــدت عليــ ــذي اعتمــ ــنهج الــ ــس المــ نفــ

 الظاهرةذ
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ــة أداة  • ــذ  الدراســــ ــت هــــ ــة: تناولــــ ــة والعينــــ ــث الأدوات البحثيــــ ــن حيــــ مــــ

الاســـــتبيان وأيضـــــا فـــــي دراســـــتنا اعتمـــــدت علـــــى أداة الاســـــتبيان لجمـــــع 

ــت  ــة المســ ــن العينــ ــات مــ ــة المعلومــ ــذ  الدراســ ــي هــ ــث فــ ــد الباحــ هدفة واعتمــ

ــة  ــدنا العينـ ــتنا فاعتمـ ــي دراسـ ــار فـ ــس الاختيـ ــو نفـ ــدية وهـ ــة القصـ ــى العينـ علـ

القصـــديةذ وهنـــا تشـــابه بـــين دراســـتي وهـــذ  الدراســـة الســـابقة مـــن حيـــث 

 الأداة البحثية والعينة أيضاذ

 الثانية:الدراسة   2.1.3.5

التجســـــيد وعوائــــــق  الجزائريـــــةذ مقومــــــاتالتعلـــــيم الالكترونـــــي بالجامعــــــة 

 التطبيقذ

 أوجه التشابه والاختلافذ •

ــن حيـــث  • ــمتمـ ــر واحـــد وهـــو التعلـــيم  الموضـــوع: ضـ هـــذ  الدراســـة مت يـ

 دراستناذ  في عنوانالالكتروني وهو نفس المت ير التابع 

ــث  • ــن حيـ ــدتمـ ــنهج: اعتمـ ــر المـ ــفي نظـ ــنهج الوصـ ــى المـ ــة علـ ــذ  الدراسـ ا هـ

ــوع  ــه لموضــ ــو لملا متــ ــة وهــ ــه  الدراســ ــدنا عليــ ــذي اعتمــ ــنهج الــ ــس المــ نفــ

ــين  ــنهج بـ ــث المـ ــن حيـ ــابه مـ ــا تشـ ــفي وهنـ ــنهج الوصـ ــو المـ ــتنا وهـ ــي دراسـ فـ

 السابقةذدراستنا وهذ  الدراسة 

ــة  • ــث الأدوات البحثيـــ ــن حيـــ ــتمـــ ــة: تناولـــ ــي  والعينـــ ــة اداتـــ ــذ  الدراســـ هـــ

الاســــتبيان والمقابلــــة بينمــــا دراســــتنا تشــــاركت مــــع هــــذ  الدراســــة فــــي أداة 

ــافت أداة  ــابقة اضــ ــة الســ ــذ  الدراســ ــا ان هــ ــتلاف هنــ ــن الاخــ ــتبيان لكــ الاســ

المقابلـــــة أداة ثانيـــــة لجمـــــع المعلومـــــات واعتمـــــدت هـــــذ  الدراســـــة علـــــى 

ــا ــة بينمــ ــوائية الطبقيــ ــة العشــ ــى ا العينــ ــدت علــ ــتي اعتمــ ــي دراســ ــة فــ لعينــ
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اخــــتلاف مــــن حيــــث العينــــة فــــي دراســــتنا وهــــذ  الدراســــة  القصــــدية فهنــــا

 السابقةذ

 الثالثة: الدراسة   3.1.3.5

ــتخدام  ــدي  اســـ ــة ومـــ ــة التعليميـــ ــي العمليـــ ــاعي فـــ ــل الاجتمـــ ــع التواصـــ مواقـــ

 الطلبةذفعاليتها لدي 

 أوجه التشابه والاختلاف مع دراستنا: •

هـــــذ  الدراســـــة مت يـــــرين همـــــا مواقـــــع  الموضـــــوع: تضـــــممـــــن حيـــــث  •

ــع  ــة مــ ــذ  الدراســ ــترك هــ ــة وتشــ ــة التعليميــ ــاعي والعمليــ ــل الاجتمــ التواصــ

ــاعي  ــل الاجتمـــ ــع التواصـــ ــو مواقـــ ــتقل وهـــ ــر المســـ ــي المت يـــ ــتنا فـــ دراســـ

 كمت ير مستقل أيضا في دراستناذ

ــث  • ــاركمـــن حيـ ــدف: تتشـ ــث  الهـ ــث البحـ ــن حيـ ــتنا مـ ــع دراسـ ــة مـ ــذ  الدراسـ هـ

عــــن طبيعــــة العلاقــــة القائمــــة بــــين مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي والتعلــــيم 

ــدي  ــا لــ ــدي فعاليتهــ ــدفومــ ــةذ فتهــ ــة دور  الطلبــ ــى معرفــ ــة الــ ــذ  الدراســ هــ

مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي العمليــــة التعليميــــة بالجامعــــة فــــي حــــين 

صـــل الاجتمـــاعي فـــي دعـــم تهـــدف دراســـتنا الـــى معرفـــة دور مواقـــع التوا

 العملية التعليمية عن بعدذ

ــث  • ــن حيـ ــدتمـ ــنهج: اعتمـ ــو  المـ ــفي وهـ ــنهج الوصـ ــى المـ ــة علـ ــذ  الدراسـ هـ

ــي  ــد فـ ــنهج المعتمـ ــانفـــس المـ ــتناذ فهنـ ــع  دراسـ ــنهج المتبـ ــث المـ ــن حيـ ــابه مـ تشـ

 بين الدراستين دراستنا والدراسة السابقةذ

 

علـــــى أداة هـــــذ  الدراســـــة  والعينـــــة: اعتمـــــدتمـــــن حيـــــث الأداة البحثيـــــة  •

ــة  ــتبيان وعينــ ــيهالاســ ــى أداة  حصصــ ــة علــ ــتنا الحاليــ ــدت دراســ ــا اعتمــ بينمــ
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ــة  ــي الأداة البحثيــ ــابه فــ ــا تشــ ــدية   فهنــ ــة القصــ ــتبيان والعينــ ــتلاف الاســ واخــ

 حيث العينة بين دراستنا والدراسة السابقةذ  من

 

 الدراسات العربية:  4.5

 الدراسة الأولى:     1.4.5

ــع اســــتخدام طلبــــة الجامعــــات  ــة لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي دوافــ الأردنيــ

 واشباعاتهاذ

مــــن حيــــث الموضــــوع: ضــــمت هــــذ  الدراســــة مت يــــرين أحــــدهما يتطــــابق  •

ــل  ــع التواصــ ــو مواقــ ــتنا وهــ ــي دراســ ــتقل فــ ــر المســ ــع المت يــ ــب مــ ويتناســ

 الاجتماعي كمت ير مستقل في دراستناذ

 

ــع  • ــتخدام مواقـ ــع اسـ ــة دوافـ ــة لمعرفـ ــذ  الدراسـ ــدفت هـ ــدف: هـ ــث الهـ ــن حيـ مـ

ــباعاتها بينمـــــا تهـــــدف  التواصـــــل الاجتمـــــاعي مـــــن طـــــرف الطلبـــــة واشـــ

ــيم  ــدعيم التعلــ ــي تــ ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــة دور مواقــ ــتنا لمعرفــ دراســ

ــابه فــــي اســــتخدام مواقــــع التواصــــل مــــن  ــد الكترونيــــا فهنــــاك تشــ عــــن بعــ

طــــرف الطلبــــة وهنــــاك اخــــتلاف مــــن حيــــث ال ــــرض فــــي اســــتخدام هــــذ  

 المواقع بين الدراستينذ

 

ــا مــــن حيــــث ال • ــفي وأيضــ ــنهج الوصــ ــة المــ ــذ  الدراســ ــتخدمت هــ ــنهج: اســ مــ

ــنهج الوصــــفي فهنــــا تشــــابه مــــن حيــــث  فــــي دراســــتي اعتمــــدت علــــى المــ

 توظيف المنهج في دراستنا وهذ  الدراسة السابقةذ

 

مـــــن حيـــــث الأداة البحثيـــــة والعينـــــة: اعتمـــــدت هـــــذ  الدراســـــة علـــــى أداة  •

ــي أد ــتنا وهــ ــي دراســ ــدة فــ ــو نفــــس الأداة المعتمــ ــتبيان وهــ ــتبيان الاســ اة الاســ



 الفصــــل الأول: التناول النظري للموضوع 

40 
 

ــا  ــذا مـ ــوائية وهـ ــة العشـ ــى العينـ ــابقة علـ ــة السـ ــذ  الدراسـ ــدت هـ ــا واعتمـ أيضـ

يختلــــف مــــع العينــــة المعتمــــدة فــــي دراســــتنا وهــــي العينــــة القصــــديةص فهنــــا 

تشــــابه بــــين دراســــتنا وهــــذ  الدراســــة الســــابقة مــــن حيــــث الأداة واخــــتلاف 

 من حيث العينة بين دراستنا والدراسات السابقةذ

 

 نية:  الدراسة الثا  2.4.5

اعتمـــــاد طلبـــــة الجامعـــــات الأردنيـــــة علـــــى شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي 

 للحصول على الاخبار والمعلوماتذ

 أوجه التشابه والاختلاف:  

ــع  • ــابه مــ ــا يتشــ ــابع لهــ ــر تــ ــة مت يــ ــمت الدراســ ــن حيــــث الموضــــوع: ضــ مــ

دراســــتنا فــــي نفــــس المت يــــر وهــــو مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي كمت يــــر 

 مستقل في دراستناذ

 

ــث • ــن حيـ ــة  مـ ــع الاجتماعيـ ــة المواقـ ــى معرفـ ــة الـ ــذ  الدراسـ ــدف هـ ــدف: تهـ الهـ

ــار  ــى الاخبــــ ــول علــــ ــات للحصــــ ــة الجامعــــ ــا طلبــــ ــد عليهــــ ــي يعتمــــ التــــ

ــل  ــع التواصــ ــة دور مواقــ ــى معرفــ ــدف الــ ــتنا تهــ ــا دراســ ــات بينمــ والمعلومــ

ــابه  ــا تشـ ــا فهنـ ــد الكترونيـ ــن بعـ ــي عـ ــيم الالكترونـ ــم التعلـ ــي دعـ ــاعي فـ الاجتمـ

ــتخدام  ــن خــــلال اســ ــتين مــ ــين الدراســ ــن بــ ــاعي مــ ــع التواصــــل الاجتمــ مواقــ

 طرف الطلبةذ

 

مــــن حيــــث المـــــنهج: اعتمــــدت هـــــذ  الدراســــة علـــــى المــــنهج المســـــحي  •

ــتين  ــين الدراسـ ــتلاف بـ ــا اخـ ــفي فهنـ ــنهج الوصـ ــى المـ ــتنا علـ ــدت دراسـ واعتمـ

 من حيث المنهج المتبعذ
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ــة أداة  • ــذ  الدراســــ ــتخدمت هــــ ــة: اســــ ــة والعينــــ ــث الأداة البحثيــــ ــن حيــــ مــــ

ســــــيطة واعتمــــــدت دراســــــتنا علــــــى أداة الاســــــتبيان وعينــــــة عشــــــوائية ب 

ــس  ــي نفـ ــابق فـ ــابه وتطـ ــاك تشـ ــول ان هنـ ــذلك نقـ ــدية لـ ــة قصـ ــتبيان وعينـ الاسـ

الأداة وهـــــي أداة الاســـــتبيان واخـــــتلاف فـــــي العينـــــة للدراســـــة الســـــابقة 

 ودراستناذ

 

 

 

 

 الدراسة الثالثة:  3.4.5

اســـــتخدام وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي لـــــدي طلبـــــة الحلقـــــة الثانيـــــة فـــــي 

 الشرقية وعلاقته ببعض المت يراتذمحافظة شمال  

 مع دراستيذ  أوجه التشابه والاختلاف •

ــث  • ــن حيـ ــوع: ضـــمتمـ ــارك مـــع  الموضـ ــد يتشـ ــة مت يـــر واحـ ــذ  الدراسـ هـ

 دراستنا وهو مواقع التواصل الاجتماعي كمت ير مستقلذ

 

مـــــن حيـــــث الهـــــدف: تهـــــدف هـــــذ  الدراســـــة الـــــى معرفـــــة دور مواقـــــع  •

ومعرفــــــة العلاقــــــة بــــــين هــــــذ  التواصــــــل الاجتمــــــاعي لــــــدي الطلبــــــة 

الجـــــنس فـــــي حـــــين تهـــــدف نـــــوع الاســـــتخدامات والمســـــتوي التعليمـــــي و 

دراســـتنا أساســـا الـــى معرفـــة دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي دعـــم 

ــث  ــن حيـ ــاتنا مـ ــع دراسـ ــة مـ ــذ  الدراسـ ــارك هـ ــذلك تتشـ ــد لـ ــن بعـ ــيم عـ التعلـ

 الطلبةذالدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في دعم 
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ــث • ــن حيــ ــة  مــ ــذ  الدراســ ــي هــ ــفي فــ ــنهج الوصــ ــاد المــ ــم اعتمــ ــنهج: تــ المــ

ــابه  ــا تشــ ــتناذ فهنــ ــي دراســ ــفي فــ ــنهج الوصــ ــدنا المــ ــا اعتمــ ــابقة وأيضــ الســ

 وتطابق من حيث المنهجذ

 

مـــــن حيـــــث الأداة البحثيـــــة والعينـــــة: اعتمـــــدت هـــــذ  الدراســـــة علـــــى أداة  •

ــة العشــــوائية البســــيطة واعتمــــدت دراســــتنا الحاليــــة علــــى  الاســــتبيان والعينــ

ــة أدا ــتبيان والعينــ ــاة الاســ ــدية فهنــ ــة  القصــ ــث الأداة البحثيــ ــن حيــ ــابه مــ تشــ

 واختلاف من حيث العينة في دراستنا الحالية وهذ  الدراسة السابقةذ

 

 

 

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 



 الفصــــل الأول: التناول النظري للموضوع 

43 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ي  
ان  صل الث 

الف 
 



 
 

53 
 

     : منهج الدراسة 1

 نوع الدراسة:  1.1

     
بملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال او  ماالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ل ت م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا م  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا     م   ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا   ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا   ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال     

   لالالالالالالالالالالالالالالال  ا    لالالالالالالالالالالالالالالا  ا  لالالالالالالالالالالالالالالال       ل   لالالالالالالالالالالالالالالال ت لالالالالالالالالالالالالالالالم   لالالالالالالالالالالالالالالالام  
تلالالالالالالالالالالالالالالالك ر ا    لالالالالالالالالالالالالالالا ر ا  فلالالالالالالالالالالالالالالا     

  ت  ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال كلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال     ك ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال ا لماالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالع ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالات ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا   ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا   ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالع  ا م    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالع 
 كا لت لالالالالالالالالالالالالالالالالالالال   

  اا خاص ا   لئج  ت م م ل ك  ا  ل    ا ملم ا . 

   لالالالالالالالالالالالالالالا ر ل  لالالالالالالالالالالالالالالال  ماالالالالالالالالالالالالالالالا  ا   لالالالالالالالالالالالالالالاة ا لالالالالالالالالالالالالالالا ا      لالالالالالالالالالالالالالالال    
لل لماالالالالالالالالالالالالالالالالع ا   لالالالالالالالالالالالالالالا    ا  ا لالالالالالالالالالالالالالالا  

ا  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالا ا   ا م    لالالالالالالالالالالالالالالالا  الالالالالالالالالالالالالالالالا ا   ل لالالالالالالالالالالالالالالالالات  اع  لالالالالالالالالالالالالالالالا   بم  لالالالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالالالا    ا  ب   لالالالالالالالالالالالالالالالالال  

ماالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ت لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا          لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  ا م   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  خ   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    

    ب لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  
 ط   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالع ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالئل  ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال    او ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  

ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالا     لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالا   كلالالالالالالالالالالالالالالالالا       لالالالالالالالالالالالالالالالالالع  لل لالالالالالالالالالالالالالالالالا       لالالالالالالالالالالالالالالالالا  كلالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا م  لالالالالالالالالالالالالالالالالا   

 .  ا  ا ع 
 53    ا لماا   مل    ا     

  لالا لالالالالالالالالالالالالالال   لالالالالالالالالالالالالالااا ا  لالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالا  ا لماالالالالالالالالالالالالالالالع ا   ملالالالالالالالالالالالالالاة ا م    لالالالالالالالالالالالالالالع ا ا  لالالالالالالالالالالالالالا   ك لالالالالالالالالالالالالالال  

    ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالئ   ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال ا  كلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ام  ا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة  ت لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ر   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا

اح ا   م  ا مم      ل.   54بل  شخ ص  ا   

 ت  لالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالا      ا لالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا   ا لالالالالالالالالالالالالالالالالا     لالالالالالالالالالالالالالالالالا  بلالا لالالالالالالالالالالالالالالالالااا للماالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ل   لالالالالالالالالالالالالالالالالاع 

       لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    شلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالئ  كلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  
ا   ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال    ا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ر ا  فلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا     

 
,الدار المصرية  2ونظرياته المعاصرة,ط  لحسن عماد مكاوي ,ليلى حسن السيد, الاتصا- 53

 ذ 240ذص 2001,
ذمكتبة الفهد  2محمد بن عبد العزيز الحيزان ,البحوث الإعلامية,أسسها,اساليبها,مجالاتها,ط-54

 ذ24ص 2004والتوزيع ,  رالوطنية للنش
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  ا    لالالالالالالالالالالالالالا  ا لالالالالالالالالالالالالالال م ا لالالالالالالالالالالالالالاا  ت   لالالالالالالالالالالالالالا    ا لالالالالالالالالالالالالالاة ا   ا لالالالالالالالالالالالالالا  ا   ملالالالالالالالالالالالالالال    لالالالالالالالالالالالالالا  تلالالالالالالالالالالالالالالك ر  لالالالالالالالالالالالالالال

  ا  م  لالالالالالالالالالالالالا  ا     م لالالالالالالالالالالالالا  كلالالالالالالالالالالالالا  ب لالالالالالالالالالالالالال  ل لالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالال   لالالالالالالالالالالالالال ا  الالالالالالالالالالالالالالئ  ا  ل لالالالالالالالالالالالالال   ملالالالالالالالالالالالالال 
  

  ا  ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالما    ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال   االالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ل  الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  ل   

اع  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالاا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ت  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ك لالالالالالالالالالالالالالالالالالال  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالال     ا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا م  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

  ا   ت ا  ا  . 
  كا لت ل   

 منهج الدراسة:  2

  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا     االالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   للالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال م  ج  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  ا فشلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  كلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
ا     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    

 55طلئ      ا   اكل ا  ل  . 

   ماالالالالالالالالالالالالالالالالا  ل كلالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالاا  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالا   ا    لالالالالالالالالالالالالالالالا ل    ا لماالالالالالالالالالالالالالالالالا  
  لالالالالالالالالالالالالالالالال اك ملالالالالالالالالالالالالالالالال ل   

     لالالالالالالالالالالالالالالالالا   ما   لالالالالالالالالالالالالالالالالا  
ات لالالالالالالالالالالالالالالالالال كلالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا ملالالالالالالالالالالالالالالالالا  ج ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالالالالالالؤ ت ل  اب ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالال   ءمت

  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالات 
    لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالم    لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ت ملالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالال      

 م  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ماالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

اع   شخ  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا ل    لالالالالالالالالالالالالالالالالالال  ا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالع  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالال     ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالالال  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  كا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالع  تلالالالالالالالالالالالالالالالالالال   

    ا   ا   
   بل  . ا مخ       

  بل لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  اا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  كلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ج ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالال   ب  لالالالالالالالالالالالالالالالالال  شخ  لالالالالالالالالالالالالالالالالا ل   شلالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالال 
ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالا ا    ملالالالالالالالالالالالالالالالالال ا   لئملالالالالالالالالالالالالالالالالا    

 ت ل لالالالالالالالالالالالالال ا  ا لالالالالالالالالالالالالالالع  لالالالالالالالالالالالالالا    ك لالالالالالالالالالالالالالال   لالالالالالالالالالالالالالال ل لالالالالالالالالالالالالاا   ا  اب لالالالالالالالالالالالالالال  لالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالا  ل لالالالالالالالالالالالالالاا   

 56ا  اب ل        ل         ر. 

 
 ذ7ص   1977ذوكالة المطبوعات ذالكويت 2اهج البحث العلمي,طعبد الرحمان بدوي ,من-55
ذدار دجلة ,المكتبة الأردنية  1رحيم يونس كرو العزاوي ,منهج البحث العلمي ,ط-56

 ذ97ص 2007الهاشمية,عمانذالاردنذ
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    ملالالالالالالالالالالالالالالالالا    ب لالالالالالالالالالالالالالالالالال    لالالالالالالالالالالالالالالالالالئص ل لالالالالالالالالالالالالالالالالا     لالالالالالالالالالالالالالالالالال   ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالا ا    
ملالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا ملالالالالالالالالالالالالالالالالا  ج ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالا  

  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا     كلالالالالالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالم ل    لالالالالالالالالالالالالالالالالالال  
كلالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ام  ا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالاة   و تلالالالالالالالالالالالالالالالالالال   ا  ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالا    

ت  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ل    ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالع  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ا    ل  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

   ك ل       لع          ماا   ل   الأ  ل   م ل. 
 57 ي لكل   

 مجتمع الدراسة:   3

غلالالالالالالالالالالالالالالا    بل لالالالالالالالالالالالالالالا    م كلالالالالالالالالالالالالالالا       لالالالالالالالالالالالالالالا  ا   ا  لالالالالالالالالالالالالالالا ي :    ملالالالالالالالالالالالالالالاة ا   لالالالالالالالالالالالالالالا     للالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالا مي  

  ت ت ز ك   ل ا ما  لع. 
 58          ا   ل  ا م ل       ل  ا   

 59لم  مة ا لماا      م ة ال ا  ا  ل    ا م      ماا  ل. 

 مجالات وحدود الدراسة:  4

ي:  1.4  المجال البشر

   م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ط  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
      ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا لماالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالات     م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    

ا  513تخ لالالالالالالالالالالالالالالالالالالاص ات لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  ت  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا     ا م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالم كلالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  ر ت    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال2 1 لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا لم

. ات ل   1 لا    342  ت     

.   2 لا   171   تخ ص ات ل  ت     

        

 

 
ذدار الكتب  3محمد سرحان ,علي المحمودي ,مناهج البحث العلمي ,ط-57

 ذ 48ص 2015,صنعا اليمنذ
هجية البحث في العلوم الإنسانية :تدريبات علمية ,دط,دار القصبة للنشر  موريس انجريس ,من-58

 ذ 298ص 2004ذالجزائر,
 ذ 71محمد بن عبد العزيز الحيزان ,مرجع سابق ص -59
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2.3  : ي
 المجال الزمان 

   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  

 االالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا م ع ا لماالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  2021/ 2020للالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

 . 2021ا   ل  2021ل    ا م لا       

2.4  : ي
 المجال المكان 

  ا م لا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالو ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ا  ا لماالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا م لا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالالالالالالالات  ماالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

 ت   . ب     ا      ا ن ل     ا   ملك    ل     

 

-09 ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ت  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  بم  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا م الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا  م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار ت ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالات  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال 

08  
  -04ا  لالالالالالالالالالالالالالالال م   

  لالالالالالالالالالالالالالالال  لالالالالالالالالالالالالالالال  ا كلالالالالالالالالالالالالالالااو كلالالالالالالالالالالالالالالا  ت   لالالالالالالالالالالالالالالا  ا مءا لالالالالالالالالالالالالالالا   2009 لالالالالالالالالالالالالالالال   

  بلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا   ل ا م  
ا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ت    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال   م  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  اع ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالم  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

ا  ل   لالالالالالالالالالالالالا  ب لالالالالالالالالالالالالا  اط لل لالالالالالالالالالالالالال كلالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالام الالالالالالالالالالالالالا  اع    ا لالالالالالالالالالالالالا    ل لالالالالالالالالالالالالات بلالالالالالالالالالالالالالا   ل الالالالالالالالالالالالالا   

  تخ  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالع  الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ت الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا م ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال ا  ط  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا       لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ر1985
ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال     

  
ك لالالالالالالالالالالالالالالالالالا   الأم   ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا مل  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالال ر ,ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالال ا م  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

  لالالالالالالالالالالالالالالالالال  ملالالالالالالالالالالالالالالالالا  االالالالالالالالالالالالالالالالالار 1992ك ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالال   لالالالالالالالالالالالالالالالالا    ت لالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا مءا لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ل ل لالالالالالالالالالالالالالالالالات الالالالالالالالالالالالالالالالالا   

ا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا ف لالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا لالالالالالالالالالالالالالالالالا   ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ت  لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا شلالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالا     ا    لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ت م لالالالالالالالالالالالالالالالالال بملالالالالالالالالالالالالالالالالال 

ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال .   م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااا ا الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا     ع ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   

  272-06ا م الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا  م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار   بم  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
  اطلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالم 16ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال م   

ا ع    

ا     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالالال    م ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالاز ا  ل   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  تملالالالالالالالالالالالالالالالالالالات     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا مءا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  بلك ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  

ت  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ر  ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال   م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال   ا  ام لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ت   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة الأ  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال   ا م ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال .ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال 

    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالح 2008ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ب  12ا م   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالام  ل ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالات  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   
  

  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ت م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالو ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  اك لالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ل2009/ 2008ا  الالالالالالالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا  ل   لالالالالالالالالالالالالالالالالالا 
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ا لالالالالالالالالالالالالالالا ئ   ك لالالالالالالالالالالالالالالال ا  م لالالالالالالالالالالالالالالاز   ت    لالالالالالالالالالالالالالالا  ت   لالالالالالالالالالالالالالالا  ا م  لالالالالالالالالالالالالالالاز ا  لالالالالالالالالالالالالالالال ع  ا    لالالالالالالالالالالالالالالا   ل  لالالالالالالالالالالالالالالا  

  لالالالالالالالالالالالالالالالااا ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالم لالالالا     لالالالالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالالالالا  ت لالالالالالالالالالالالالالالالا    ل لالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالا  ت   لالالالالالالالالالالالالالالالا  الأ لالالالالالالالالالالالالالالالالا  

اع  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا    كلالالالالالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالا     ا م لالالالالالالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ك للالالالالالالالالالالالالالالالالالات  ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ت  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ت  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

ا    لالالالالالالالالالالالالالا  ا    لالالالالالالالالالالالالالا     ت لالالالالالالالالالالالالالار  ل  لالالالالالالالالالالالالالا  ا  لالالالالالالالالالالالالالا     ا    لالالالالالالالالالالالالالا  الالالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالالالع  لالالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالالال  

  ا م لا  لالالالالالالالالالالالالالالالالا     لالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  
   ل لالالالالالالالالالالالالالالالالات   لالالالالالالالالالالالالالالالال  ماالالالالالالالالالالالالالالالالا  

 لالالالالالالالالالالالالالالالا   ا ن لالالالالالالالالالالالالالالالالال     ا   ملك لالالالالالالالالالالالالالالالا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالا  

  لالالالالالالالالالالالالا  ا  لالالالالالالالالالالالالا ع كلالالالالالالالالالالالالا  الالالالالالالالالالالالالا    ا  لالالالالالالالالالالالالال  ا    لالالالالالالالالالالالالار ا  لالالالالالالالالالالالالالم لالالالا   ا  لالالالالالالالالالالالالالم    لالالالالالالالالالالالالار ك لالالالالالالالالالالالالا   

ا كلالالالالالالالالالالالالالالالاا   ا ت لالالالالالالالالالالالالالالالال     لالالالالالالالالالالالالالالالار ك لالالالالالالالالالالالالالالالار ا   ملالالالالالالالالالالالالالالالال     لالالالالالالالالالالالالالالالار ا    لالالالالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالالالالار ك لالالالالالالالالالالالالالالالار 

ا لالالالالالالالالالالالالالا       لالالالالالالالالالالالالالار ا   لالالالالالالالالالالالالالا   ا ن لالالالالالالالالالالالالالال       لالالالالالالالالالالالالالار ا   لالالالالالالالالالالالالالا   ا   ملك لالالالالالالالالالالالالالا   ت شلالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالا  

ا       لتلالالالالالالالالالالالالالالالا  الأالالالالالالالالالالالالالالالالالتا    لإكلالالالالالالالالالالالالالالالاا   خلالالالالالالالالالالالالالالالال     كلالالالالالالالالالالالالالالالال   لكلالالالالالالالالالالالالالالالالع   لالالالالالالالالالالالالالالالالام    لكلالالالالالالالالالالالالالالالالع

  مؤال  الأ  ل  . 

 عينة الدراسة:  5

ا لماالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالال  ك لالالالالالالالالالالالالال ف  للالالالالالالالالالالالالا   الالالالالالالالالالالالالا   ةك لالالالالالالالالالالالالال     ملالالالالالالالالالالالالاا    لالالالالالالالالالالالالا  ا   لالالالالالالالالالالالالاز   لالالالالالالالالالالالالا  

 60ك م          . 

تخ صلالالالالالالالالالالا  2 1 لالالالالالالالالالالا  ط  لالالالالالالالالالالا  ا ملالالالالالالالالالالالا    80تستتتتتتتتتتتت دفتلالالالالالالالالالالار ا   لالالالالالالالالالالالم ك  لالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالال   

ات لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  ت  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا       كلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالات ك لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ر االالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ملم  االالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لو ا ف     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

 .  ا م    لع  ا      ك    لبلع ا م       

    لالالالالالالالالالالالالالالالا     لالالالالالالالالالالالالالالالال ا  ل لالالالالالالالالالالالالالالالا  بل   لالالالالالالالالالالالالالالالالم     اتلالالالالالالالالالالالالالالالا  
لل    لالالالالالالالالالالالالالالالا  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالال   ا  ا    لالالالالالالالالالالالالالالالا  ا لالالالالالالالالالالالالالالالا  

ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالال    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالل  بلالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   بل   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالم  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالال        لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالب    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالال   

 لالالالالالالالالالالالا  غ   لالالالالالالالالالالالال  ملالالالالالالالالالالالال    لالالالالالالالالالالالا  ك لالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالا       لالالالالالالالالالالالالع   لالالالالالالالالالالالااا    لالالالالالالالالالالالا   ا م لالالالالالالالالالالالا  اع ا مم  لالالالالالالالالالالالا  

 
 ذ198ص 2003كمال دشلي ,منهجية البحث ,دط,مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية ,الجزائر -60



 
 

58 
 

  تم  لالالالالالالالالالالالالالا  تم لالالالالالالالالالالالالالا ا    ما لالالالالالالالالالالالالالا 
ا م لالالالالالالالالالالالالالا       ل لالالالالالالالالالالالالالا   م  ملالالالالالالالالالالالالالاة ا   لالالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالالال ف ا لالالالالالالالالالالالالالا  

  ا       ات  ب        لمت .     ل     ل  
 61   ب    

 :    ل ت   لئص ك ن  ل  ل  ل  

 ك ن  ل    ط       م  ا ل .  تا  ن : ت   -

.  لا   ا م      -  . 2  لا    1ا  ل ع 

: ات ل ا  خ ص - .  ا  ل ع   ت     

 . 25ا 22  -ا  م :  -

 لملل ق. 25  -

 أداة جمع البيانات:  6

   ملالالالالالالالالالالالالالالاة 
   ماالالالالالالالالالالالالالالالا  ل كلالالالالالالالالالالالالالالا  االالالالالالالالالالالالالالالا ملم  ا الالالالالالالالالالالالالالالا   لو  لالالالالالالالالالالالالالالال ا  مئ  لالالالالالالالالالالالالالالا     

تلالالالالالالالالالالالالالالار ا ك ملالالالالالالالالالالالالالالال    

 ا م    لع. 

: بل  لالالالالالالالالالالالالالالال  ملالالالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالالالار  الالالالالالالالالالالالالالالا    ت  لالالالالالالالالالالالالالالا  ا  ا للالالالالالالالالالالالالالالا ا    
  لالالالالالالالالالالالالالالا     ل لالالالالالالالالالالالالالالال م لالالالالالالالالالالالالالالا ل  م ا  

 لالالالالالالالالالالالالالا  ا لالالالالالالالالالالالالالا  ا   لالالالالالالالالالالالالالا   كلالالالالالالالالالالالالالا       لالالالالالالالالالالالالالالع  لالالالالالالالالالالالالالا   ا م  لالالالالالالالالالالالالالا     لالالالالالالالالالالالالالا ر ت   لالالالالالالالالالالالالالاا ل كلالالالالالالالالالالالالالا  

. ت ا  ل    ك  ط    ا    ل   ط      لب    خص ا    
 62ا  ف     

  ا الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لو  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    م كلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  الأالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا م   بلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا     ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال 
ت لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال ا الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لو بل لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  االالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ملم    ك  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال،    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا م  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   بل  لبلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
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   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ا  
   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا ف لبلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالع  اع ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   بل مشلالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالامم ل ا  ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    

ا  ل لالالالالالالالالالالالالالا  ب   لالالالالالالالالالالالالالال    لالالالالالالالالالالالالالال  ل كلالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالا    الالالالالالالالالالالالالالا  ك م لالالالالالالالالالالالالالا  ت  لالالالالالالالالالالالالالام    ل لالالالالالالالالالالالالالالع     لالالالالالالالالالالالالالا  

 63 ل  اع ك  ا لا  ا    . ك  ا م         

   ماالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ل: اك ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالال
  ت لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالام ر  ع*اكلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   ت لالالالالالالالالالالالالالالالالالالام ر االالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ملم  ا الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لو   

  

 : اا ملم  ا ا   لو ك   ل     

اكلالالالالالالالالالالالالالالالا  الأالالالالالالالالالالالالالالالا     ت     لالالالالالالالالالالالالالالال   لالالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالالال م ا لماالالالالالالالالالالالالالالالا  بلا لالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالا  ا  لالالالالالالالالالالالالالالا ل    -

 ا الالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا   ك لالالالالالالالالالالالالالالالالا  بلك  لالالالالالالالالالالالالالالالالالم او الأالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ا   ك لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  الأالالالالالالالالالالالالالالالالالال  ا لالالالالالالالالالالالالالالالالاا  ت لالالالالالالالالالالالالالالالالا   

 ا . ك      ل م ا لما

 لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا لغ  الأالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا      لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا م   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  او ا م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال م   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ت   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  -

 الأا    ا   ك  . 

  كل     لغ  الأا     ل ل   ا ل  ا م ت . -

- :  
 ت   ر ا ا ملم  ا  ا     ل م  ل   

.    ا م  م الأ  : ت م-  ا   ل لع ا شخ      م       

-  
تزا لالالالالالالالالالالالالالالال ا ك ملالالالالالالالالالالالالالالال  كلالالالالالالالالالالالالالالا    ا لالالالالالالالالالالالالالالاة ا   ا لالالالالالالالالالالالالالالا  ا   ملالالالالالالالالالالالالالالال     :     لالالالالالالالالالالالالالالاا م لالالالالالالالالالالالالالالا م ا  لالالالالالالالالالالالالالالال  

  تلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالك ر ا  م  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا     م لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  كلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ب لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال ا ف     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال 
ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    )  

 (. '  ا      م  ل  '  ا م    

  ت الالالالالالالالالالالالالالالالالالا     ا م لالالالالالالالالالالالالالالالالالا م ا  ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالا :  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا-
الالالالالالالالالالالالالالالالالالال ر ا  لا لالالالالالالالالالالالالالالالالالا      الالالالالالالالالالالالالالالالالالالئ   ا م ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالا    

؟    ل ك  ب ل  ل  ا      ا  ل      
 ا  م    ا     م   ا ف  
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ا م لالالالالالالالالالالالالالالالالا خل   كلالالالالالالالالالالالالالالالالا     ا لالالالالالالالالالالالالالالالاة ا   ا لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا   ملالالالالالالالالالالالالالالالالال      لالالالالالالالالالالالالالالالالاة: ا  الالالالالالالالالالالالالالالالالئا م لالالالالالالالالالالالالالالالا م ا  ا-

 .    ل  ل  ط    ا  ل      
  تلك ر ا  م    ا     م   ك  ب ل ا ف  

   

    ا م لالالالالالالالالالالالالالالا م ا خلالالالالالالالالالالالالالالال  :  لالالالالالالالالالالالالالالا-
ل لالالالالالالالالالالالالالالاا ا لالالالالالالالالالالالالالالاي    لالالالالالالالالالالالالالالاة ا    لالالالالالالالالالالالالالالا    بلالالالالالالالالالالالالالالال ا   لالالالالالالالالالالالالالالالا ل   

 ا     ر ا  ل ع  ك    لب ا     ر ا     ل   ل  ا     ؟

 لالالالالالالالالالالالالالالالالاة ا   ا لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا   ملالالالالالالالالالالالالالالالالال      ل لالالالالالالالالالالالالالالالالالع ا لالالالالالالالالالالالالالالالالا ل    ا  ا م لالالالالالالالالالالالالالالالالا م ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالال  :  لالالالالالالالالالالالالالالالالال-

ا     م لالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالال  ا  ل لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالال ع  ب   لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالا   ا ن لالالالالالالالالالالالالالالالالال     ا   ملك لالالالالالالالالالالالالالالالالا  

      ؟
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الث   صل الث 
الف 
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 تمهيد: 1

 ــ   مرحلـــة تحليــــل البيانـــات الميدانيــــة وتفســـيرها أهميـــة عــــن بقيـــة مراحــــل  للا تقـ

البحــــث الاجتمــــاعي حيــــث يحــــاول البحــــث اثنا هــــا ربــــط الحقــــائق المتوصــــل 

ــك  ــي وذلـــ ــع التطبيقـــ ــا الواقـــ ــدي مطابقتهـــ ــد مـــ ــري وتحديـــ ــار النظـــ ــا بالإطـــ إليهـــ

بالحليـــــب البيانـــــات وتفســـــيرها الإجابـــــة علـــــى التســـــاؤلات التـــــي طرحـــــت فـــــي 

 الإشكاليةذ

 عرض وتحليل النتائج والبيانات:  2

 المحور الاول:  1.2

 جنس المبحوثين:   1.1.2

 ت   لالالالاة ال ا  ا          ا  ن  : 01ا  ل   م ر                          

 ن لالالالالالالالالالالالالالالالا    % لالالالالالالالالالالالالالالالا  ا    لالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالال  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالا ما 48   لالالالالالالالالالالالالالالالا     لالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالاا  ا  لالالالالالالالالالالالالالالالال   او ن لالالالالالالالالالالالالالالالا    

  ا      32
 .   ا  ل       % ل  ا   ل ل     ا   كل  ا ا  م   

 ت   لالالالاة ال ا  ا          ا  م : 02ا  ل   م ر 

 

 ا ن    ا م     ا    ام ا  ن 

    48 60 % 

 % 40 32 ا    

 % 100 80 ا م م   

 ا ن    ا م     ا    ام ا  م  

  22-24 68 85 % 

 % 15 12 لملل ق 25  

 % 100 80 ا م م   



 الجانب التطبيقي   ث:ـال ــل الثــــالفص
 

63 
 

الالالالالالالالالالالالالالالالالا   24-22 شلالالالالالالالالالالالالالالالالا     لالالالالالالالالالالالالالالالالالئج ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالال   ا  او ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  ل  لالالالالالالالالالالالالالالالالا  ا  ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالا 

ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ات لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  ت  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ت   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال 2 1% لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ط  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   85 ن لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   

 . ل ق  ا   لمل 25  

 

. : 03ا  ل   م ر   ال ا  ا          ا م     ا         ا  خ ص ا  ل ع 

 

مـــن  أكبـــريتبـــين مـــن خـــلال الجـــدول ان نســـبة اولـــى ماســـتر اتصـــال تنظيمـــي   

ــتر  ــى ماســ ــة اولــ ــدد طلبــ ــان عــ ــث كــ ــي حيــ ــال تنظيمــ ــتر اتصــ ــة ماســ ــبة ثانيــ نســ

ــا و 45المبحــــوثين  ــة 2طالباماســــتر35طالبــ ــة ثانيــ ــبب إلــــى  يــــاب طلبــ ويعــــود الســ

ــامهم  ــة واهتمـ ــن الجامعـ ــتر عـ ــذلماسـ ــذكراتهم لـ ــتر  كبمـ ــى ماسـ ــاركة اولـ ــت مشـ كانـ

 ذأكبر

 

 

 

 

 

 

ا م     ا         

  ا  خ ص ا  ل ع  

 ا ن   ا م     ا    اماع 

 ات ل  ت      
 % 56,25 45 ا    لا  

 ات ل  ت      
 % 43,75 35  ل     لا  

 % 100 80 ا م م   
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 المحور الثاني:   2.2

ــل  ــع التواصــ ــى مواقــ ــل علــ ــل اقبــ ــي هــ ــيم الالكترونــ ــدعيم التعلــ ــي تــ ــاعي فــ الاجتمــ

 عن بعد؟

 

 ا ن    ا    اماع  ا    لماع

 % 75 60     ل 

 % 18,75 15    ل ل 

 % 06,25 05  ل ما 

 % 100 80 ا م م   

كيف تزايد الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم العملية  :  04الجدول  

 - اثنا  أزمة كورونا-الجامعيين التعليمية عن بعد لدي الطلبة 

 

نلاحــــظ مــــن الجــــدول ان نســــبة الطلبــــة الــــذين يقبلــــون علــــى مواقــــع التواصــــل    

% وكانـــت نســـبة 75الاجتمـــاعي يوميـــا كانـــت نســـبة كبيـــرة فـــي التعلـــيم الجـــامعي

ــامعي  ــيم الجــ ــي التعلــ ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــتخدمون مواقــ ــذين يســ ــة الــ الطلبــ

ــا  ــال ا18,75احيانــــ ــبب اقبــــ ــع ســــ ــل %ويرجــــ ــع التواصــــ ــى مواقــــ ــة علــــ لطلبــــ

 دعـــم التعلـــيمالاجتمـــاعي بشـــكل كبيـــر يوميـــا نظـــرا بمســـاهمة هـــذ  المواقـــع فـــي 

 ــالجــــامعي الكترونيــــا وســــهولة التواصــــل ب  ين الطلبــــة والأســــاتذة فيمــــا بيــــنهم مــ

 للجامعةذالحضور اليومي  وايضا تقليلا عن 

مــــاعي نســــتنتج ان نســــبة كبيــــرة مــــن الطلبــــة يســــتخدمون مواقــــع التواصــــل الاجت   

ــل  ــع التواصـــ ــى مواقـــ ــد علـــ ــر ومتزايـــ ــال كبيـــ ــاك اقبـــ ــه هنـــ ــوم وانـــ ــوال اليـــ طـــ

 الطلبةذالاجتماعي في دعم التعليم من طرف  
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 النسب التكرارات الاختيارات

 % 75 60 نعم 

 % 25 20 لا 

 % 100 80 المجموع 

 تعليمية؟ ل تابعت بعض مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة ببرامج ه  :05الجدول رقم 

  

ــاعي     ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــة مواقــ ــبة متابعــ ــدول ان نســ ــلال الجــ ــن خــ ــظ مــ نلاحــ

ــة جـــدا ــن طـــرف الطلبـــة  ليـ ــة ببـــرامج تعليميـــة مـ  نلا يتـــابعو %والـــذين 75الخاصـ

% ويعـــــود ســـــبب معظـــــم الطلبـــــة 25مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي كانـــــت 

يتــــــابعون مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي الخاصــــــة ببــــــرامج تعليميــــــة دعمــــــا 

بـــالتعليم الجــــامعي عبــــر مواقــــع  ملا تهــــت لجــــامعي ونســـبة قليلــــة وتعزيـــزا للتعلــــيم ا

 التواصل الاجتماعي الكترونياذ

نستنتج أن هناك تزايد واقبال كبير في متابعة مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة ببرامج  

 تعليمية  

 

اهي مواقع التواصل الاجتماعي التي تفضل استخدامها وتراها مناسبة  : م06الجدول رقم  

 ؟ ة بعد بالجامعفي عملية التعليم الالكتروني عن  

 النسب  التكرارات المواقع المختارة

 % 81,25 65 فيسبوك 

 % 05 4 بريد الكتروني 

 % 13,75 11 يوتيوب  

 % 00 00 تويتر 

 % 100 80 المجموع 



 الجانب التطبيقي   ث:ـال ــل الثــــالفص
 

66 
 

نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول ان المواقــــع المفضــــلة فــــي التعلــــيم الالكترونــــي مــــن 

ــي  ــة هــ ــرف الطلبــ ــبةطــ ــبوك بنســ ــبة 81,25الفيســ ــوب بنســ ــه اليوتيــ ــم 11%يليــ %ثــ

ــبة ــي بنســ ــد الالكترونــ ــه 4البريــ ــدارة لأنــ ــبوك الصــ ــع فيســ ــتلال موقــ ــود احــ %ويعــ

 يمتلكه ويستخدمه كل الطلبة في التعليمذ

ــتنتج ان  ــروسـ ــن  أكثـ ــه مـ ــر عليـ ــال كبيـ ــاك اقبـ ــبوك وان هنـ ــو الفيسـ ــالا هـ ــع إقبـ المواقـ

 طرف الطلبةذ

 

 النسب التكرارات الخيارات

 % 86,25 69 دائما

 % 12,50 10 أحيانا 

 % 1,25 01 نادرا

 % 100 80 المجموع 

 

 ل تهتم بالمواضيع التعليمية التي تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي : ه 07الجدول رقم  

 

 

نلاحـــــظ أن معظـــــم الطلبـــــة يهتمـــــون بالمواضـــــيع التعليميـــــة التـــــي تنشـــــر علـــــى 

%وتليهـــــا الطلبـــــة الـــــذين يهتمـــــون 86,25بنســـــبةمواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي 

 %12,5احيانا بنسبة  

نســـــتنتج أن معظـــــم الطلبـــــة يهتمـــــون بالمواضـــــيع التعليميـــــة التـــــي تنشـــــر عبـــــر 

 الاجتماعيذمواقع التواصل 
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 ي رأيك اي العمليات تفضل في ايصال المعلومة؟ ف :08الجدول رقم  

 

ــة  ــة الالكترونيــ ــة التعليميــ ــلون العمليــ ــة يفضــ ــم الطلبــ ــدول ان معظــ ــن الجــ ــين مــ يتبــ

 ذوأسرع أفضلنظرا لسهولة توصيل المعلومة بشكل  

نتج أن أ لبيـــــة الطلبــــة يفضـــــلون طــــرل التعلـــــيم الالكترونــــي فـــــي التعلـــــيم نســــت 

 الجامعيذ

 المحور الثالث:  3.2

 الطلبة؟هل ساهم الفيسبوك في ترسيخ العملية التعليمية عن بعد لدي 

 كيف ساهم الفيسبوك في دعم الطالب عن بعد؟

 من ضمن الاقتراحات التي وضعها الطلبة ما يلي:

 التواصل عبر تقنيات وسائل التواصل الاجتماعي   -

 سهولة الحصول على جاهزية المعلومةذ -

 تزويد بالمعلومات والمستجدات حول اخبار الدراسة -

 انجاز البحوث العلمية عن بعدذ -

 الاضافات التي قدمها الفيسبوك في مجال التعليم الالكتروني:ماهي  

 فكانت الاجابات المقترحة من طرف الطلبة كالتالي:

 تفادي الحضور الاجباري داخل القاعاتذ -

 النسب المئوية  التكرارات المختارة الأرا 

 % 25 20 العملية التعليمية التقليدية 

 % 75 60 العملية التعليمية الالكترونية 

 % 100 80 المجموع 
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 انجاز البحوث وتقديمها الكترونيا -

 التواصل مع الطلبة والأساتذة عن بعدذ -

 

 النسب  التكرارات الاختيارات

 % 85 68 نعم 

 لا 
 

12 15 % 

 % 100 80 المجموع 

 

ل التعليم الجامعي عبر المجموعات الفيسبوكية التعليمية ترا  مناسبا : ه 11الجدول رقم  

 لترسيخ العملية التعليمية عن بعد لدي الطلبة؟ 

 

 

ــبة    ــظ ان نســـ ــات 85نلاحـــ ــر المجموعـــ ــيم بـــ ــرون أن التعلـــ ــة يـــ ــن الطلبـــ %مـــ

ــد  ــن بعـ ــة عـ ــيخ التعميـ ــي ترسـ ــبا فـ ــبوكية مناسـ ــاالفيسـ ــس  بينمـ ــري عكـ ــة تـ ــبة قليلـ نسـ

 ذذلك 

ــة  ــيخ العمليــ ــي ترســ ــاهموا فــ ــبوك ســ ــبوكية والفايســ ــات الفيســ ــتنتج أن المجموعــ نســ

 التعليمية عن بعد الكترونيا خاصة أثنا  أزمة كوروناذ

 

 النسب التكرارات الاختيارات

 % 87,5 70 نعم 

 % 12,5 10 لا 

 % 100 80 المجموع 

 

هل اعتمادك على الفيسبوك ساعدك في تبادل المعارف مع زملا  الدراسة  : 12الجدول رقم  

 العملية التعليمية عن بعد لديك؟  أكثروترسيخ 
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ــي    ــبوك فــ ــع الفيســ ــى موقــ ــدون علــ ــة يعتمــ ــن الطلبــ ــرة مــ ــبة كبيــ ــظ ان نســ نلاحــ

ــبة  ــال بالنسـ ــبوك الفعـ ــدور الفيسـ ــع لـ ــذا راجـ ــد وهـ ــن بعـ ــة عـ ــة التعليميـ ــيخ العمليـ ترسـ

 للطلبةذ

ن هنــــاك اقبــــال كبيــــر علــــى موقــــع فيســــبوك فــــي ترســــيخ العمليــــة نســــتنتج أ 

 التعليمية عن بعد

الوســـائل والتقنيـــات المتاحـــة التـــي ســـاهمت فـــي ترســـيخ العمليـــة التعليميـــة عـــن   

 بعدذ

 

 النسب المئوية  التكرارات الاختيارات

 % 37,5 30 الفيديو وقنوات اليوتيوب 

 % 12,5 10 الصوت والصورة

 % 50 40 المجموعات الفيسبوكية  

 % 100 80 المجموع 

 

 13الجدورقم

ــي    ــاعدة فــ ــائل المســ ــات والوســ ــظ ان التقنيــ ــن ت نلاحــ ــة عــ ــة التعليميــ ــيخ العمليــ رســ

ــوات  ــديو وقنـــ ــا الفيـــ ــدارة إليهـــ ــي الصـــ ــبوكية فـــ ــات الفيســـ ــي المجموعـــ ــد هـــ بعـــ

ــوت  ــم الصــ ــوب ثــ ــو اليوتيــ ــورةذ ويعــ ــى  دوالصــ ــة علــ ــاد الطلبــ ــبب ورا  اعتمــ الســ

ــة  ــبوكية التعليميـــ ــات الفيســـ ــرالمجموعـــ ــبوك  أكثـــ ــة الفيســـ ــع الطلبـــ ــتلاك جميـــ لامـــ

 وسهولة الدخول المجموعات التعليمية  

ــي   ــيم الالكترونــ ــدعيم التعلــ ــي تــ ــاعدت فــ ــي ســ ــدة التــ ــائل المعتمــ ــتنتج ان الوســ نســ

هـــــي المجموعـــــات الفيســـــبوكية الم لقـــــة والفيـــــديو وقنـــــوات اليوتيـــــوب التعليميـــــة 

 ذبدرجة أقل
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 المحور الرابع: 4.2

ــع الت  ــر مواقــ ــتخدمة عبــ ــائل المســ ــة الوســ ــدعيم العمليــ ــي تــ ــاعي فــ ــل الاجتمــ واصــ

 التعليمية عن بعد لدي الطلبةذ

 

 النسبة المئوية  التكرارات المواقع المعتمدة 

 % 86٫25 69 فيسيوك 

 % 10 8 يوتيوب 

 % 3,75 3 الكتروني  بريد

 % 100 80 المجموع 

 

 المواقع المعتمدة في دعم العملية التعليمية عن بعد  أكثرماهي :  14الجدول رقم  

 

المواقـــع المعتمـــدة فـــي دعـــم التعلـــيم الالكترونـــي مـــن  أكثـــرنلاحـــظ ان الفيســـبوك 

ضـــــعيفةذ %يليـــــه اليوتيـــــوب ثـــــم البريـــــد بنســـــبة 86,25طـــــرف الطلبـــــة بنســـــبة

ــع ــه  ويرحـ ــي لامتلاكـ ــيم الالكترونـ ــم التعلـ ــي دعـ ــع فـ ــأعلى موقـ ــبوك كـ ــاد الفيسـ اعتمـ

ــع ال ــلا الجميـــ ــع زمـــ ــل مـــ ــي التواصـــ ــتخدامه فـــ ــهولة اســـ ــة وســـ ــة  طلبـــ الدراســـ

 والاساتذة ويساعد في ترسيخ العملية التعليمية عن بعدذ

ــو  ــد وهــ ــن بعــ ــة عــ ــة التعليميــ ــيخ العمليــ ــي ترســ ــتعمل فــ ــبوك يســ ــتنتج ان الفيســ نســ

 المواقع المعتمدة من طرف الطلبة الجامعيينذ  أكثر
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 النسب التكرارات الاختيارات

 % 93٫75 75 فيسبوك 

 % 5 7 يوتيوب 

 % 1 1 بريد الكتروني 

 % 100 80 المجموع 

 

 أفضل موقع مناسبة التعليم الالكتروني للطلبة؟   و : ما ه15الجدول رقم  

 

ــبة  ــع بنســــ ــل موقــــ ــبوك كأفضــــ ــارون الفيســــ ــة يختــــ ــم الطلبــــ ــظ ان معظــــ نلاحــــ

ــي 93,75 ــه فـ ــادهم عليـ ــة واعتمـ ــع الطلبـ ــرف جميـ ــن طـ ــه مـ ــود لامتلاكـ ــذا يعـ %وهـ

 الجامعيذمشوارهم  

ــبوك  ــتنت  ان الفيســ ــرونســ ــن  أكثــ ــي مــ ــيم الالكترونــ ــي التعلــ ــدة فــ ــع المعتمــ المواقــ

 طرف كلية الجامعاتذ

 النسب التكرارات الاختيارات

 % 75 60 إيجابية 

 % 25 20 سلبية

 % 100 80 المجموع 

 

 كيف كانت الخدمات المقدمة عن بعد عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ :  16الجدول رقم  

نلاحــــــظ أن معظــــــم الطلبــــــة المبحــــــوثين يــــــرون الخــــــدمات المقدمــــــة ايجابيــــــة 

 %تراها خدمات سلبية  25%انا نسلة75بنسبة

 نستنتج أن الخدمات كانت إيجابية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  
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 النسب التكرارات الخيارات

 % 12,5 10 استخدام الصوت والصورة 

الفيديو عبر الفيسبوك  
 واليوتيوب 

60 75 % 

 % 12,5 10 التراسل عبر البريد 

 % 100 80 المجموع 

 

اي تقنيات مواقع التواصل الاجتماعي تفضل في التعليم الجامعي  : 17الجدول رقم  

 الالكتروني عن بعد؟ 

التقنيــــــات المتاحــــــة والمســــــتخدمة  يــــــر مواقــــــع التواصــــــل  أكثــــــرنلاحــــــظ ان 

ــو  ــة هــ ــرف الطلبــ ــد ن طــ ــن بعــ ــامعي عــ ــيم الجــ ــي التعلــ ــلة فــ ــاعي المفضــ  الاجتمــ

 ــ %تليـــــه اســـــتخدام 75تخدام الفيـــــديو عبـــــر الفايســـــبوك واليوتيـــــوب بنســـــبةاســـ

ــاوية  ــب متســـ ــد بنســـ ــر البريـــ ــل عبـــ ــورة والترتيـــ ــوت والصـــ ــود 10الصـــ %وتعـــ

بــــر الفيســــبوك يرســــخ العمليــــة التعليميــــة عــــن النتــــائج إلــــى ان اســــتخدام الفيــــديو ع

 بعدذ
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 المحور الخامس: 5.2

ــلا  ــل فعـ  ــ هـ ــاب ح اضـ ــى حسـ ــامعي علـ ــيم الجـ ــي التعلـ ــبا فـ ــديلا مناسـ ــبوك بـ ى الفيسـ

 التقليدي؟التعليم  

 

 النسب المئوية  التكرارات الاختيارات

 % 93,75 75 نعم 

 % 6,25 5 لا 

 % 100 80 المجموع 

 

تقليلا عن   الاجتماعي فيسبوكاستخدام مواقع التواصل  أصب هل : 18الجدول رقم  

 الحضور داخل القطاعات الدراسية؟

 

ــبة     ــة بنســــ ــم الطلبــــ ــظ ان معظــــ ــل 93٫75نلاحــــ ــع التواصــــ ــري ان مواقــــ %تــــ

ــية  ــات الدراســ ــل القطاعــ ــومي داخــ ــور اليــ ــن الحضــ ــل مــ ــبوك تقلــ ــاعي فيســ الاجتمــ

ــي ال ــة فـ ــم الطلبـ ــة معظـ ــك لر بـ ــود ذلـ ــتنتج ان ويعـ ــا فنسـ ــد الكترونيـ ــن بعـ ــل عـ تواصـ

ــديلا ــحة بــ ــات واضــ ــل القطاعــ ــور داخــ ــن الحضــ ــال مــ ــبوك قــ ــي  الفيســ ــبا فــ مناســ

 التقليديذحساب التعليم  الالكتروني علىالتعليم الجامعي  

 قدم الفيسبوك جديدا عن التعليم التقليدي؟ ماذا •

 كانت الاقتراحات كالتالي:

 امعة والقاعاتذسهولة الحصول على المعلومة خارج نطلق الج  -

 التنقلانجاز البحوث وارسالها عن بعد دون  -

 التواصل مع الطلبة والاساتذة عن بعد يومينذ -

 امكانية تطبيق التعليم الالكتروني المتزامن وال ير متزامن   -

 التواصل  ير الموقع في اي وقتذ -
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 النسب التكرارات الاختيارات

 % 90 72 نعم 

 % 10 8 لا 

 % 100 80 المجموع 

 

توافق على دمج طرل التعليم الالكتروني على الفيسبوك ودمجها في   ل: ه 19الجدول رقم  

 التعليم الجامعي عن بعد؟ 

 

نلاحـــــظ ان معظـــــم الطلبـــــة يوافقـــــون علـــــى دمـــــج التعلـــــيم الالكترونـــــي علـــــى  

%ويعــــود 90الفيســــبوك ودمجهــــا فــــي الكليــــة التعلــــيم بالجامعــــة عــــن بعــــد بنســــبة 

 لقاعات للحضور اليومي با ذلك تفاديا

نســـــتنتج ان معظـــــم الطلبـــــة يوافقـــــون علـــــى طـــــرل التعلـــــيم الالكترونـــــي علـــــى 

ــة  ــيخ العاليـــ ــالتعليم الالكترونـــــي ورا  مناســـــبا فـــــي ترســـ ــام بـــ الفيســـــبوك والاهتمـــ

 التعليم عن بعدذ

 

 النسب التكرارات الاختيارات

 % 87,5 90 نعم 

 % 12,5 10 لا 

 % 100 80 المجموع 

 

مناسبا ساهم  هل نفضل التعليم الالكتروني عبر مواقع فيسبوك وترا  بديلا: 20الجدول رقم  

 ؟ في ترسيخ العالية التعليم عن بعد على حساب التعليم التقليدي
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عبــــر موقــــع فيســــبوك ويرونــــه  يفضــــلون التعلــــيمنلاحــــظ ان نســــبة الطلبــــة الــــذين 

ــيخ  ــي ترسـ ــاهم فـ ــدي ويسـ ــيم التقليـ ــاب التعلـ ــى حسـ ــديلا علـ ــن بـ ــة عـ ــة التعليميـ العاليـ

للتعلـــــيم  يرونـــــه بـــــديلا %لايفضـــــلون ذلـــــك ولا12,5%بينمـــــا 87,5بعـــــد بنســـــبة 

 التقليديذ

للتعلـــــيم التقليـــــدي  يعتبـــــر بـــــديلا مناســـــبا كعبـــــر الفايســـــبو نســـــتنتج ان التعلـــــيم 

 الحضوريذ

 

 النسب المئوية  التكرارات الاختيارات

 % 93,75 75 نعم 

 % 06,25 5 لا 

 % 100 80 المجموع 

 

هل أعطى الفيسبوك ايجابية كبيرة في دعم التعليم الجامعي عن بعد  : 21الجدول رقم  

 الكترونيا؟ 

ــة   ــبة عاليـــ ــظ ان نســـ ــى 93,75نلاحـــ ــبوك أعطـــ ــول ان الفيســـ ــة تقـــ ــن الطلبـــ %مـــ

ــة تـــرفض  ــن الطلبـ ــة مـ ــبة قليلـ ــا نسـ ــد بينمـ ــن بعـ ــم الطالـــب عـ ــرة فـــي دعـ ايجابيـــة كبيـ

 الجامعيذذلك ويعود ذلك لدعم المكثف لموقع فيسبوك في دعم الطالب 

فنســــتنتج ان الفيســــبوك أعطــــى ايجابيــــة كبيــــرة فــــي دعــــم التعلــــيم الجــــامعي عــــن  

الكترونيــــا وازايــــد عــــدد كبيــــر مــــن الطلبــــة فــــي الاهتمــــام عليــــه فــــي دعــــم  بعــــد

 التعليم الالكتروني عن بعدذ

 السادس:المحور  6.2

ــاعي الحاجــــات التعليميــــة لــــدي الطلبــــة  ــدي اشــــباع مواقــــع التواصــــل الاجتمــ مــ

 الجامعيينذ
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 النسبة المئوية  التكرارات الاختيارات

 % 62,5 50 نعم 

 % 37,5 30 لا 

 % 100 80 المجموع 

 

هل نجحت تعليمات التعليم عن بعد عبر مواقع التواصل الاجتماعي  : 22الجدول رقم  

 الطلبة؟ الحاجات التعليمية والمعرفة لدي  وحققت اشباع

نلاحـــــظ ان معظـــــم يـــــرون ان تعليمـــــات التعلـــــيم الالكترونـــــي بالجامعـــــة نجحـــــت 

فــــي حســـــن ان  %وحققــــت اشــــباعا الحاجـــــات التعليميــــة والمعرفــــة62,5بنســــبة 

 ناجحةذ% ير  37,5يرون ان نسبة 

 ناجحةذفنستنتج ان تعليمات التعليم عن بعد  

كن تطبيقه في الجامعة  م ي ى  ان تطور في التعليم الالكتروني عن بعد حت  حماذا تقتر •

 ؟ الجزائرية

 فكانت الاقتراحات المقدمة من الطلبة كالتالي:

 ومات الكترونياذالتركيز على تدعيم الطلبة على اعتماد مصادر معل -

التشـــــجيع علـــــى التعامـــــل بـــــين الاســـــاتذة والطلبـــــة عبـــــر مواقـــــع التواصـــــل  -

 الاجتماعيذ

ــذا - ــع هــ ــل مــ ــع للتفاعــ ــراد المجتمــ ــدي افــ ــة لــ ــة الاجتماعيــ ــن  التعبئــ ــوع مــ النــ

 التعليمذ

ــي  - ــي ا نتحســـ ــالتعليم الالكترونـــ ــام بـــ ــرورة الاهتمـــ ــة لضـــ ــا بالجامعـــ لادارة العليـــ

 ذهاوتطوير

 الجهود المختلفة لتطوير التعليم الالكترونيذترشيد وتوجيه   -

 الجزائريةذالتبني الصارم للدولة لمشروع التعليم الالكتروني بالجامعة   -
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 النسب المئوية  التكرارات الخيارات

الالكتروني  دعم التعليم 
   والمعرفة

10 50 % 

التعرف على الأصدقا  
 والأشخاص 

50 25 % 

 % 25 20 للترفيه والتسلية 

 % 100 80 المجموع 

 

 كانت بدافع؟   استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي: 23الجدول رقم  

 

نلاحــــظ ان اعلــــى نســــبة هــــي التعــــرف علــــى الأصــــدقا  والاشــــخاص ثــــم تليــــه    

ــبة ــي بنســ ــيم الالكترونــ ــم التعلــ ــم دعــ ــلية ثــ ــه والتســ ــى 12,5للترفيــ ــع الــ %و  اراجــ

ــاعي  ــل الاجتمـــ ــع التواصـــ ــتخدمون مواقـــ ــة يســـ ــم الطلبـــ ــى ان معظـــ ــرف علـــ التعـــ

 الأصدقا  بالدرجة الاولى والترفيه والتسلية بالدرجة الثانية  

ونســــتنتج ان دافــــع التعــــرف علــــى الأصــــدقا  والاشــــخاص كــــان الأعلــــى ثــــم  

 للترفيه والتسلية ثم دافع التعليم الالكتروني والمعرفةذ

 

 النسبة  التكرارات الخيارات

زيادة الرصيد الم رب 
 والعلمي 

40 50 % 

انجاز البحوث وتبادل  
المعلومات الكتب  

 الالكترونية 

20 25 % 

التواصل مع زملا  الدراسة 
 والاطلاع على المستجداتذ

20 25 % 

 % 100 80 المجموع 

الاشباعات التعليمية التي حققتها من خلال استخدامك لمواقع هي ما:  24الجدول رقم  

 التواصل الاجتماعي في التعليم عن بعد؟ 
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%تليهـــا 50أعلـــى نســـبة هـــي زيـــادة الصـــيد المعرفـــي والعلمـــي بنســـبةنلاحـــظ ان 

   ذانجاز البحوث

ــتنتج ان  ــر نســ ــل أكثــ ــع التواصــ ــتخدام مواقــ ــلال اســ ــن خــ ــة مــ ــباعات المحققــ الاشــ

 والمعرفيذالاجتماعي ي التعليم هي زيادة الصيد العلمي 

 

 النسب التكرارات الخيارات 

 % 3,75  القضا  على التعليم التقليدي

 % 93,75 3 بنا  كورونا تفادي و 

الحاجات التعليمية  اشباع
 الكترونيا 

75 2,5 % 

 % 100 80 المجموع 

 

هل تري بأن التوجه نحو التعليم الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  : 25الجدول  

 ؟ بالجامعة كان بهدف

  

نلاحــــظ ان أعلــــى نســــبة هــــي تفــــادي وبنــــا  كورونــــا ثــــم القضــــا  علــــى التعلــــيم 

حاجـــات التعليميـــة هـــذا راجـــع الـــى ان معظـــم الطلبـــة  ال اشـــباع التقليـــدي وتليهـــا

 الاعلىذالاختيار هو  وضعوا هذا

ــل  ــع التواصــــ ــر مواقــــ ــي عبــــ ــيم الالكترونــــ ــو التعلــــ ــه نحــــ ــتنت  ان التوجــــ ونســــ

ــادي و  ــدف تفــ ــان بهــ ــة كــ ــاعي بالجامعــ ــاالاجتمــ ــا  كورونــ ــا  بنــ ــم القضــ ــى  ثــ علــ

 التعليم التقليديذ

 مناقشة النتائج: 3

 في ظل الدراسات السابقة:  1.3

ــؤال        ــائج الســ ــابق نتــ ــع  4يتطــ ــى مواقــ ــل علــ ــل أقبــ ــاني وهــ ــور الثــ ــن المحــ مــ

نتيجــــــة الدراســــــة  الإلكترونــــــي مــــــعالتواصــــــل الإجتمــــــاعي ي دعــــــم التعلــــــيم 
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ــى  ــة علــ ــات الاردنيــ ــة الجامعــ ــاد طلبــ ــوان اعتمــ ــت عنــ ــويلم تحــ ــو ســ ــرحبيل أبــ لشــ

 شبكات التواصل الاجتماعي الحصول على الاخبار والمعلوماتذ

 من المحور الثاني وهو كالتالي:6تتطابق نتائج سؤال    

فـــــي العمليـــــة  اســـــتخدامهاالتواصـــــل الاجتمـــــاعي التـــــي تفضـــــل  مـــــاهي مواقـــــع

 ؟نتائج دراسة سامية عواج  بالجامعة معالتعليمية عن بعد  

 كالتالي: الثاني والسؤالمن المحور  5تتفق نتائج السؤال 

 تعليمية؟هل تابعت بعض مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة ببرامج  

ــات  ــة الجامعــ ــاد طلبــ ــوان اعتمــ ــت عنــ ــب تحــ ــرحبيل  الــ ــة شــ ــائج دراســ ــع نتــ مــ

ــلذ  ــع التواصـــ ــى مواقـــ ــة علـــ ــو الاردنيـــ ــاعيذ للحصـــ ــات  لالاجتمـــ ــى المعلومـــ علـــ

 والاخيارذ

ــائج   ــق نتــ ــامستتفــ ــؤال الخــ ــور الســ ــي المحــ ــرين فــ ــائج  والعشــ ــع نتــ ــادس مــ الســ

ــة ــل دراســــ ــع التواصــــ ــة المواقــــ ــات الأردنيــــ ــة الجامعــــ ــتخدام طلبــــ ــع اســــ  دوافــــ

 البشابشـــــةذ حيـــــثالاجتمـــــاعي واشـــــباعاتها مـــــن اعـــــداد الطالـــــب وســـــام طايـــــل 

كــــون دافــــع التعــــرف علــــى الأصــــدقا  كــــان الأول بنســــبة  فــــي أناتفقــــت النتــــائج 

%ثـــــم دافـــــع التعلـــــيم 25%وتليـــــه نســـــبة الترفيـــــه والتســـــلية بنســـــبة62٫5كبيـــــرة

ــبة  ــة بنســـ ــي والمعرفـــ ــدافع 12,5الالكترونـــ ــة بـــ ــدا مقارنـــ ــعيفة جـــ ــي ضـــ %وهـــ

 والتسليةذى الأصدقا  وايضا دافع الترفيه التعرف عل

حيــــث أن أكثــــر الطلبــــة يســــتخدمون مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي بــــدافع التعــــرف 

بالدرجــــة الأولــــى ثــــم دافــــع الترفيــــه والتســــليةذ  والأصــــدقا علــــى الأشــــخاص 

 ـــللتعلــــيم الإلكترونــــي ودعــــم  بالدرجــــة الثانيــــة ثــــم دعمــــا أن دافــــع  ثالمعرفــــةذ حيـ

ــل  ــع التواصـ ــتخدام مواقـ ــع اسـ ــمن دوافـ ــى ضـ ــان للأعلـ ــدقا  كـ ــى الأصـ ــرف علـ التعـ

 الإجتماعي من طرف الطلبة الجامعيينذ
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ــؤال  ــائج الســـ ــا26نتـــ ــلال هي  مـــ ــن خـــ ــا مـــ ــي حققتهـــ ــة التـــ ــباعات التعليميـــ الاشـــ

ــن بعــــد؟(ذتتفق مــــع  ــي التعلــــيم عــ ــل الإجتمــــاعي فــ ــتخدامك المواقــــع التواصــ اســ

رجـــت بهـــا دراســـة يعلـــم قنيفـــي فـــي دراســـة واقـــع نتيجـــة مـــن ضـــمن نتـــائج التـــي خ 

اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تــــدعيم العمليــــة التعليميــــة ومــــدي 

ــي  ــاعي فـ ــل الإجتمـ ــع التواصـ ــة مواقـ ــث أهميـ ــن حيـ ــك مـ ــة وذلـ ــدي الطلبـ ــا لـ فعاليتهـ

زيـــــادة الصـــــيد المعرفـــــي للطلبـــــة والركبـــــة الكبيـــــرة للطلبـــــة للاهتمـــــام بطـــــرل 

 التعليم الالكترونيذ

 ــمـــا نتـــائج الســـؤال أ    أفضـــل موقــــع  الرابـــع: هـــو مــــن المحـــور 15 مالتـــالي: رقـ

ــة  ــد للطلبـ ــن بعـ ــة عـ ــة التعليميـ ــبة العمليـ ــا مناسـ ــامعيين؟ فكانـ ــأراهـ ــائج تالجـ ــذا  نتـ هـ

الأخيــــر بــــأن اقبــــال كبيــــر علــــى مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي خاصــــة فيســــبوك 

ــائج ــع نتـ ــق مـ ــذا يتفـ ــة وهـ ــرف الطلبـ ــن طـ ــي مـ ــيم الالكترونـ ــي التعلـ ــد فـ ــة  الرائـ دراسـ

واقـــــع اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي العمليـــــة التعليميـــــة ومـــــدي 

 فعاليتها لدي الطلبة 

 

 : مناقشة النتائج  2.3

 في ظل الآرا  الشخصية والواقع الميدانية المعازذ 

حســــب رأيــــي الشخصــــي ومــــن تجــــاري مــــع الطلبــــة فــــي الخــــوض فــــي التعلــــيم 

ــب  ــع فيسـ ــى موقـ ــدا علـ ــر جـ ــال كبيـ ــاك اقبـ ــي هنـ ــد الالكترونـ ــن بعـ ــيم عـ ــي التعلـ وك فـ

ــذا ــي  وهــ ــاهم فــ ــبوك ســ ــن ان الفيســ ــاني واظــ ــور الثــ ــائج المحــ ــى نتــ ــة علــ كهجابــ

 الطلبةذترسيخ العملية التعليمية عن بعد لدي 

 ـــوهــــذا مــــن خــــلال تجربتــــي مــــع  أظــــن ان الفيســــبوك فعــــلا اضــــحى  عهــــذا الموقـ

 مناسبا في التعليم الجامعية على حساب التعليم التقليديذ  بديلا
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 ي ظل التساؤلات الفرعية: المناقشة ف 3.3

ــور الثـــاني كهجابـــة علـــى عنـــوان المحـــور  ــق نتـــائج الســـؤال الرابـــع مـــن المحـ تتفـ

 الثانيذ

 كهحابة على المحور الثالثذ12جابة السؤال اتطابقت  

 على المحور الرابعذ17تجيب السؤال رقم

 على المحور الخامسذ21جابة السؤالاتشير  

ــؤال اوتعتبـــــر  ــة الســـ ــور مـــــن  26جابـــ ــى المحـــ ــادس كهجابـــــة علـــ ــور الســـ المحـــ

 السادس بأكملهذ

 المناقشة في ظل الطرح النظري: 4.3

ــدعيما   ــاعي تــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــر مواقــ ــن  تعتبــ ــا عــ ــامعي الكترونيــ ــيم الجــ للتعلــ

ــبوك  ــة الفيسـ ــاعي خاصـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــى مواقـ ــاد علـ ــد الإعتمـ ــث تزايـ ــد حيـ بعـ

ــن بعـ ــ ــة عـ ــة التعليميـ ــيخ العمليـ ــي ترسـ ــلا فـ ــاخن فعـ ــث سـ ــات بحيـ ــر التقنيـ ــك عبـ د وذلـ

ــي  ــديلا فـ ــحى بـ ــث اضـ ــورة بحيـ ــوت صـ ــديو وصـ ــن فيـ ــر  مـ ــة عبـ ــائل المالحـ والوسـ

 التعليم الجامعية على حساب التعليم التقليدي الحضوريذ

 دراستنا:  توصلت لها النتائج التي 4

 اقبال كبير جدا على مواقع التواصل الاجتماعي من طرف الطلبةذ

ــاعي  ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــوب مواقـ ــبوك ويوتيـ ــي فيسـ ــوة هـ ــيم بقـ ــي التعلـ ــدة فـ المعتمـ

 والبريد الالكترونيذ

 أكثر موقع معتمد في التعليم الالكتروني هو موقع فيسبوكذ

 ساهم الفيسبوك في ترسيخ العملية التعليمية عن بعد لدي الطلبةذ

ــل  ــرض التواصــ ــاعي ب ــ ــل الإجتمــ ــع التواصــ ــة المواقــ ــتخدام الطلبــ ــع اســ ــان دافــ كــ

 كبر ثم الترفيه والتسلية ثم دعم التعليم الالكترونيذمع الأشخاص هو الأ
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 في التعليمذ  ودمجهامعظم الطلبة يوافقون طرل التعليم الالكتروني  

 أ لبية الطلبة يفضلون العملية التعليمية الحديثة على حساب التقليديةذ

مناســـبا فـــي  التعلـــيم الالكترونـــي عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي يعتبـــر بـــديلا

 تعليم الجامعية على حساب التعليم التقليديذدعم ال

ــل  ــع التواصـــ ــر مواقـــ ــر عبـــ ــي تنشـــ ــة التـــ ــيع التعليميـــ ــر بالمواضـــ ــام كبيـــ اهتمـــ

 فيسبوكذالاجتماعي خاصة 

 ـــ75 ن الطلبـــــة يـــــرون ان التعلـــــيم الالكترونـــــي عبـــــر المجموعـــــات الفيســـــبوكية مــ

ــدعما ــبة ومــــ ــة  مناســــ ــدي الطلبــــ ــة لــــ ــة الإلكترونيــــ ــة التعليميــــ ــيخ العمليــــ لترســــ

 معاتذبالجا

المحققــــة لــــدي الطلبــــة مــــن خــــلال اســــتخدام مواقــــع التواصــــل  الاشــــباعاتكثــــر أ

الاجتمـــاعي فـــي التعلـــيم هـــي زيـــادة الصـــيد العلمـــي والمعرفـــي وانجـــاز البحـــوث 

 وتبادل المعلوماتذ

ــبة  هـــــو  ــن 93٫75نســـ ــيلا عـــ ــبحت تقلـــ ــل الإجتمـــــاعي أصـــ ــع التواصـــ %أن مواقـــ

 حضور الطلبة داخل القاعات الدراسيةذ

ــرة فــ ــأ ــبوك إيجابيــــة كبيــ ــيم عطــــى الفايســ ــاب التعلــ ــة علــــى حســ ــيم الجامعيــ ي التعلــ

 التقليدي وذلك حسب اختيارات العينة المبحوثةذ

لتقنيــــات والوســــائل المفضــــلة والمتاحــــة عبــــر واقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي كانــــت ا

%ثــــــم الصــــــوت 75واليوتيــــــوب بنســــــبة  كعبــــــر الفيســــــبو اســــــتخدام الفيــــــديو 

 %ذ12,5والصورة بنسبة  

 ــت  ل الاجتمـــاعي فـــي التعلـــيم الالكترونـــي مـــن زايـــد الإعتمـــاد علـــى مواقـــع التواصـ

 طرف الطلبة خاصة أثنا  ازمة كوروناذ
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ــة ا ــا الطلبــ ــم إليهــ ــي ينضــ ــبوكية التــ ــات الفيســ ــر المجموعــ ــي عبــ ــيم الالكترونــ لتعلــ

 الجامعاتذتعتبر مناسبة لترسيخ العملية التعليمية عن بعد لدي طلبة 

 التوصيات التي اوصي بها:  5

المجتمـــع للتفاعـــل مـــع التعلـــيم الالكترونـــي عبـــر التعبئـــة الاجتماعيـــة لـــدي أفـــراد 

 الاجتماعيةذالمواقع 

 بضرورة للاهتمام بالتعليم الالكترونيذ  الإدارة بالجامعةتحسيس  

التبنـــــي الصـــــارم للدولـــــة لمشـــــروع التعلـــــيم الإلكترونـــــي بالجامعـــــات الجزائريـــــة 

 عامةذ

 فعلاذمحاولة تعميم فكرة التعليم الالكتروني وتطبيقها   

ــة ت م ــل حاولــــ ــع التواصــــ ــر مواقــــ ــا عبــــ ــة الكترونيــــ ــة التعليميــــ ــيخ العمليــــ رســــ

 الاجتماعيذ

ــذلك م ــة لـــ ــيم العـــــالي وتـــــوفير الامكانيـــــات اللازمـــ حاولـــــة رقمنـــــة قطـــــاع التعلـــ

 وتطوير  مثل الدول المتطورةذ
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 ة ــمتاــــالخ
 

بحثــــت الدراســــة فـــــي دور مواقــــع التواصــــل الإجتمـــــاعي خاصــــة فيســـــبوك      

ــع  ــذ  المواقــ ــت هــ ــث حققــ ــد بحيــ ــن بعــ ــة عــ ــة التعليميــ ــز العمليــ ــم وتعزيــ ــي دعــ فــ

ــلال  ــن خـ ــاتذة ومـ ــة والأسـ ــين الطلبـ ــل بـ ــا تقدمـ ــالتواصـ ــاول  همـ ــم وتحـ ــن دعـ ــم مـ لهـ

هـــــذ  الدراســـــة ان تتوصـــــل إلـــــى أن العمليـــــة التعليميـــــة الإلكترونيـــــة تحـــــاول ان 

 ـــ الم تحققــــه العمليــــة التعليميــــة التقليديــــة ولقــــد  يــــرت مواقــــع التواصــــل تحقــــق مسـ

ــى  ــاعي وعلــ ــبو الاجتمــ ــها الفيســ ــيم  كرأســ ــات التعلــ ــي مؤسســ ــال فــ ــد الاتصــ قواعــ

ــالي  ــب العــ ــع  وأصــ ــتخداما لمواقــ ــة اســ ــة ديم رافيــ ــر كتلــ ــات الأكثــ ــة الجامعــ طلبــ

 التواصل الإجتماعي خاصة موقع فيسبوك الرائج بين الطلبة 

ــا ع ــد حاولنــ ــافية ولقــ ــة شــ ــد إجابــ ــذكرة ان تجــ ــذ  المــ ــي هــ ــول فــ ــدار الفصــ ــى مــ لــ

واضــــحة عــــن التســــاؤل الرئيســــي ي إشــــكالية البحــــث والــــذي كــــان علــــى الشــــكل 

 ــ دور مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي تـــــدعيم التعلـــــيم  و التـــــالي: مـــــا هـــ

ــة  ــدي الطلبـ ــي لـ ــاولينالالكترونـ ــامعيين؟ محـ ــى  الجـ ــول الـ ــة الوصـ ــذ  الدراسـ ــي هـ فـ

 ابة على إشكالية وتساؤلات هذ  الدراسةذج والاوع  نتائج تخدم هذا الموض
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خالــــــــــــــــد  سانصيوســــــــــــــــف المقــــــــــــــــداديصثورة الشــــــــــــــــبكات -11

 ذ2013لنفائسصللنشر,ظارا1الاجتماعيةصط

ــوم -12 ــي العلـــ ــث العلميصفـــ ــة البحـــ ــى منهجيـــ ــدريبات علـــ ــيد زرواتيصتـــ رشـــ

 ذ2002المطبوعات الجامعيةصالجزائر  ن, ديوا1الاجتماعيةصط

راجيــــــــة بــــــــن علــــــــي صالتعلــــــــيم الالكترونــــــــيصمن وجهــــــــة نظــــــــر -13

 ذ2012الاساتذةصجامعة باتنةص

ربحـــــــــــــي عليانصمصطفىصوســـــــــــــائل الاتصـــــــــــــال وتكنولوجيـــــــــــــا -14

 ذ2003صدارصفا  للنشر الاردنص2طالتعليمص

ــث -15 ــزاويصمنهج البحـــــــــــــــ ــيم يوســـــــــــــــــف كروالعـــــــــــــــ رحـــــــــــــــ

 ذ2007صداردجلةصالاردنص1العلميصط

دلال ملحـــــــز اســـــــتيتيةصعمر موســـــــى ســـــــرحان صتكنولوجيـــــــا التعلـــــــيم -16

 كورونا الجزائرذ وبا وللتعليم الالكترونيصفي ظل  

صدارالكتــــــاب 1ســــــعد ســــــلمان المشــــــهدانيصمناهج البحــــــث الاعلامــــــيصط-17

 ذ2017لجامعيصلبنلنصا

ــيم -18 ــي والتعلــــــــــ ــدالرؤوفصعامرصالتعليم الالكترونــــــــــ ــارل عبــــــــــ طــــــــــ

 ذ2014الافتراضيصدارالكتب المصريةصمصر
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ــدالرحمان 19- ــاهعبــــــ ــدويص منــــــ ــث  جبــــــ ــيص البحــــــ  ةص وكالــــــ ــ2طالعلمــــــ

 ذ1977المطبوعات الكويتص

ــائل -20 ــادلصالاعلام الجديدصوالوســـــــــــ ــطفى الصـــــــــــ ــاس مصـــــــــــ عبـــــــــــ

 ذ2008لتوزيعصالسعوديةصدارالشرول للنشر وا1والتطبيقاتصط

ــد الـــــــــــــدليميصالأعلام الجديدوالصـــــــــــــخافة -21 عبـــــــــــــدالرزال محمـــــــــــ

 ذ2011الالكترونيةصداروائل للنشر والتوزيع الاردنص
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مارة    است 

ان   ث  ب   است 
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الشخصية   البيانات الأول:   المحور   

 الجنس   ذ1

 ذكر                                انثى -

 العمر         ذ2

 24الى22من

 فمافول 25من

 المستوي الجامعي ذ3

 ثانية ماستر                           أولى ماستر-

 

 التخصص الجامعي   ذ4

 اتصال تنظيمي 

 

الاجتماعي في    كيفية تزايد الاعتماد على مواقع التواصل   الثاني:   المحور 

 بعد لدى الطلبة )اثناء جائحة كورونا(. - تدعيم العملية التعليمية عن  

 واقع التواصل الاجتماعي في تدعيم التعليم؟ هل اقبل على م  ذ5

 نادرا -        أحيانا                -يوميا              -

 هل تابعت بعض مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة ببرامج تعليمية؟  6

 

 *نعم                              *لا 

 36اذكرهاذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ماهي المواقع الاجتماعية التي تفضل استخدامها وتراها مناسبة في  7

 ؟ عملية التعليم الالكتروني عن بعد



 

92 
 

 *يوتيوب   *فيسبوك            *تويتر           *بريد        

تي تنشر عبر مواقع التواصل  هل تهتم بالمواضيع التعليمية ال 8

   الاجتماعي؟ 

 *نادرا     *أحيانا                           *دائما            

 في رأيك أي العمليتين تفضل في إيصال المعلومة؟-8

 العملية التعليمية التقليدية  -

 العملية التعليمية الالكترونية  -

 

ترسيخ العملية التعليمية عن  : هل ان الفايسبوك ساهم في  الثالث   المحور 

 ؟ بعد الكترونيا لدى الطلبة الجامعيين 

 بعد؟ كيف ساهم الفيسبوك في دعم الطالب عن   9

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

ذ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

التعليم  -ماهي الإضافات التي قام بها موقع الفيسبوك في مجال  10

 الطلبة؟ الالكتروني عن بعد لدي 

ذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذذ

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

هل التعليم الجامعي عبر المجموعات الفيسبوكية التعليمية ترا   11

 مناسبا لترسيخ العملية التعليمية عن بعد الكترونيا؟ 

 

 لا*               *نعم                              
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اعتمادك على موقع فيسبوك ساعدك في تبادل المعارف مع   هل 12

  ؟ زملا  الدراسة وترسيخ أكثر للعملية التعليمية عن بعد لديك

 

 لا                  نعم                                

ساهمت في ترسيخ  ماهي الوسائل والتقنيات   المتاحة التي  13

 ؟ العملية التعليمية عن بعد الكترونيا لديك

 الفيديو وقنوات اليوتيوب التعليمية  -

 الصوت والصورة -

 المجموعات الفيسبوكية التعليمية الم لقة  -

 

المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في    ل الوسائ   المحور الرابع: 

 تدعيم العملية التعليمية الالكترونية عن بعد لدى الطلبة الجامعيين. 

 

ماهي أكثر المواقع المعتمدة بقوة في تدعيم التعليم الالكتروني      14

 ؟ عن بعد 
 

 الكتروني بريد -                    يوتيوب-فيسبوك                -

 

أفضل موقع في رأيك ترا  مناسبا ومدعما للتعليم   وما ه 15

 الالكتروني   للطلبة الجامعيين؟

 

 بريد                         يوتيوب      فيسبوك                 -
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كيف كانت الخدمات التعليمية المقدمة عن بعد عبر مواقع   16

  الاجتماعي؟ التواصل 

        

 إيجابية                             سلبية-

 

أي تقنيات مواقع التواصل الاجتماعي تفضل في التعليم   17

 بعد؟ الالكتروني عن  

 استخدام المجموعات التعليمية الم لقة عبر فيسبوك -

 استخدام الصوت والصورة -

 اليوتيوب والفايسبوك استخدام الفيديو عبر  -

 التراسل عبر البريد الالكتروني -

التعليم    في هل فعلا اضحى موقع فيسبوك بديلا مناسبا    المحور الخامس:

 ؟ الجامعي على حساب التعليم التقليدي الحضوري 

 هل أصب  استخدام موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك  18

 ؟ تقليلا عن حضور الطلبة داخل قاعات الدراسة

 لا -           نعم                    -

 ؟ في رأيك ماذا قدم الفيسبوك جديدا عن التعليم التقليدي القديم 19

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

 ذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذذذذذذ
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ودمجها  كهل توافق على طرل التعليم الالكتروني عبر الفيسبو 20

 في التعليم الجامعي؟

                       أوافق لا-أوافق                                   -

 

هل تفضل التعليم الالكتروني عبر موقع فيسبوك وترا  بديلا   21

ليمية عن بعد للطلبة على حساب مناسبا يساهم في ترسيخ العملية التع

  الدراسية؟ التعليم التقليدي والدراسة داخل القاعات 

 نعم                                  لا -

 

 لماذا؟

 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

هل اعطى الفيسبوك إيجابية كبيرة في دعم التعليم الجامعي عن  22

 الكترونيا؟ بعد 

 *لا           *نعم                           

 

مدى اشباع مواقع التواصل الاجتماعي للحاجات    : السادس   المحور 

 التعليمية لدى الطلبة الجامعيين 

 

هل نجحت تعليمات التعليم عن بعد عبر مواقع التواصل   23

الاجتماعي وحققت اشباعا للحاجات التعليمية والمعرفية لدي الطلبة 

 بجامعة تبسة؟ 
 

 لا -نعم                                     -
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في رأيك ماذا تريد ان تطور في التعليم الالكتروني عن بعد حتا   24

 ت الجزائرية عامة مستقبلا؟ يمكن تطبيقه في الجامعا

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذذذذذذ

 ذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

 استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي كانت لأ راض؟  25

 دعم التعليم الالكتروني -

 التعرف على الأشخاص  -

 الترفيه والتسلية  -

ماهي الاشباعات التعليمية والمعرفية التي حققتها من خلال   26

 بعد؟ دامك لمواقع التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي عن استخ 

 زيادة الرصيد العلمي   -

 انجاز البحوث وتبادل المعلومات والكتب الالكترونية   -

 التواصل مع زملا  الدراسة والأساتذة والاطلاع على المستجدات  -
 الدراسية  

 

مواقع التواصل  هل تري بان التوجه نحو التعليم الالكتروني عبر  27

 الاجتماعي بالجامعة كان بهدف تحقيق؟ 

   على التعليم التقليدي    القضا-

 تفادي وبا  كورونا -

 للحاجات التعليمية الكترونيا اتالاشباع-
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