
 المتعـددة فـي تفعيـل العمـل التطوعـيمساهمة الوسائـط 

  رــــــبتـر العــئـب "راثـــل الخيــسب"ت ـــيـت جمعـحبل –ت ـــذانيــت ميـــدراس

 وزارة التعليـــم العــبلـــي والبحـــث العلمـــــي

 -تبـســـت–جــبمـعــت العـربـــي التبســـي 

 ة ــــيـــاعــــمـــة والاجتـــيـــانـــوم الإنســــمــــالعة ـــميــــــك

 الــــــســــم عـــمـــــوم الإعــــــلام والاتـــصـــقــ

 

 الــــصـلام والاتــــوم الاعـــمـي عـــف  LMD رــــتــــادة الماســــــل شهـــــنيات ــبـن متطمــمـضرة ـــذكـــم

 ص: اتـــصـــــال تـنـــــظــــيــــــمــــــــــــيـــتخـــصـــ

 

 :الـدكــتـــور إشـــــراف                              :إعـــداد الطـــــالــبيــــن

 ــــــد ـــــــــــــــــــار*                                    ســــــــــــــــــــلاط خـــــــــــــالـــــــــــــــــ  الطيـــــــــــــــــب الـــــــــــــــــــــــــــــــــــبــــــــــــــ

 هــــــــــــــمـــــــــــــــــاز حــــســــــــــــــــــــــام 

 ـــة:ـاقشـــــة المنـــــــــنـــاء لجـــأعض

ــــالاس ــ ــ ــ ـــ ــ ــم واللقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــــالص بـ ـــ ــ ــفــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــال ةـ ـــــرتبـ ــ ــ ــ ــ ــلميـة العـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــامـالج ةـ ـــ ــ ــ ــعـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة الأصليــ ــ  ةــ

ــــرئي هارون منصر ــ ــ ــ ــ ــســ ــ ــ ــ ـــــ ـــــأس اـــ ــــــتــ ـــ ــــحـــــمـاذ ــ ــاضـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــج أ ر ــ ــ ــ ــ ــامــ ــ ــ ـــــعـ ــ ــ ــــبـتة ـ ـــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــسـ ـــــةـ  ــ

ــــمش الطيب البار ـــ ـــ ـــفر ـ ــ ـــ ـــــقـــا ومــــ ــ ــ ـــــأس رراــ ــــــتــ ـــ ــــحـــــمـاذ ــ ــاضـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــج ر أــ ــ ــ ــ ــامــ ــ ــ ـــــعـ ــ ــ ــــبـتة ـ ـــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــسـ ـــــةـ  ــ

ــممتح عبد الحي عبد اللطيف ــ ـــنــ ــ ــ ــــ ـــــأس اــ ــــــتــ ـــ ــــحـــــمـاذ ــ ــاضـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــ ـــــج ر أــ ــ ــ ــ ــامــ ــ ــ ـــــعـ ــ ــ ــــبـتة ـ ـــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــسـ ـــــةـ  ــ
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 شـكــــــــر وعــــرفــــــان
س الرٍ يطرس نرا ال طر    الجصيل عطاْه، الحمد لله الجلًل ثنآه،

نرا   اننحنر  مرده ز رٌ علرِ نرا    نح ،وقسب نا النجاح وقدز نا الصلاح

ولى لبحررف هلرره الحمررد الرره   اأتمرراه ارررا اإعلررِ  اعاننررأجهررد و

 .َخسلآوا

لى إتىجرره  الرراس الخررال    الفضررل والجمًرل ن  اقرسازا ننر  إو 

جمًع اأضراذرَ الرريا نرسوا علًنرا     لى إو "الباز الطًب " ضتاذ المرسفاأ

 ال مرل اررا   إنجراش    اال نا ضاعدن، والجان ًُأثناْ هترَ دزاضتنا 

 .و   ًدأا قسيب نضىاْ 

ن أهجصّ الله الجمًع بجصيل الراس والانتنان زاجًرا نرا الله    

        .يجم نا   جنُ الخلد



 

 

 

 

 

 خـالـد ســــلاط

 
 



 

 

 

 

           

ة رلاثد نلااى ث  لال  اذر نلات ن   لال علاة   لا  ت        وثمزهذي رحيك جهذي أ       

ن   ل بذ في  لأخثق ورنم  بلاةديي في  ييلاةة ن  أم لام و ملاش ن  لاة        ,حاير دربي 

  اغةلي..."أبي 
ن   ل ج  ج  لجات تحلاج نللاذ  هة ن  حلاةحبت  ام لاد  الاذ  م ن   لال       ....... 

 هتيلاة ملا ث الال أو يهلاة        لاهتي  لأحلاإ ن   لاة ن لاة م يلا   ت   الا        ,ح هز  ا يةلي لأ لاة   

 .حمهة "أ ي  اغةايت" أطةل  لله في متيزهة وحف هة ااة

 ..............ن  عإ أ ز د  لأنزة عبير  وحغير ...

 د  ت  اخخزج.في  ييثس ن  ,ن  عإ أنةحذة  ام م 

 .ن  عإ  ل عة  مى ة ااة في  نجةس هذ   ا تيإ و زجى  ل  لله  اخى يك .....      

 

 هلاتيلاةسح لاة  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

صــــــــــــالملخ  

 



  :صـــــخـــالمم
تناولتتالدلاسد تتللحالت ماتتنلودل نااهتتلل  تتائ لللدلو تتا فلدل تيتتااعلل تتتلتعياتتنلدلي تتنلدلتفتتو تللتتا ل
ج ياتتلل تتحنلدلتاتتسدالح تتسلدليتتاتسلل اتتإلتتتهلدلتفتتسيل لتتظليئتتهلدل عتتائاهلدلن ساتتللدل تيم تتللحالو تتا فلدل تيتتااعلل

ئتتتهلدلينا تتتسلي لتتتلللوكتتت لللتمتتتللدل عتتتائاهلدل ستحفتتتللحج ياتتتلل تتتحنلدلتاتتتسدالح تتتسلدليتتتاتسل حتتتس اول تتتولتتتت ن
دل هتسكللحانه الودلتتلت اغلحهكنليولحآتسلحتعيانلدلي نلدلتفو تللج يالل حنلدلتاتسدالح تسلدليتاتسلل تول
تتتت نلد تتتتتاد هالود تتتتو اسئاللمو تتتا فلدل تيتتتااعللودا تتتتعااعل تتتولدلت تتتا فلدلتتتتتلت ن هتتتالودل  تتتائ لل تتتتل

وضتتتالل لتتتللد تتتتياولدلحا وتتتاول تتتتلدلاسد تتتللت  اتتتيليئتتتادعلدلج ياتتتللدلتاساتتتللودلتو اتتتلل متتتظل تتتال تتتود  لولت
لدل نهجلدلو عتل ولت نلج عليئهلدل عائاهلدلن ساللدل تو سعلو  اولللد  افهال تولتت نلد تت اسعلد تتحااو

  ال:وح لللتو مناللمنتا جلدلتال
كو تتا نلدلتود تتنلداجت تتا تللمو تتونل ت تتاال متتظلج اتتعلدلت تتا فلدلتتتتلتو سئتتالدلو تتا فلدل تيتتااعللدا-

 علدل نهوا.لمها
ت تنللدلو تا فلدل تيتااعللل  تتتا تل وداتعلدلتود تنلداجت تا تلتا تالل تاحيتللنهتافاالدلج ياتللاحتن ل -

د تتت و لو تتتامللتو اتتتللولليونتتتا لوحيتتتالدانتهتتتا ل تتتولدانهتتتفلل  تتتالاتتتا هلو تتتللدل تتحيتتتاول تتتتلي ضتتتا لدلج ياتتتل
  .دلتفو اللدلتاسالللمج يالوتود ن لدلتوجهلن ولد تتادهلدلو ا فلكو ا نل   هللت  ايلدائادعل

 :لدلو ا فلدل تيااع لج يالل حنلدلتاسدا.ةـــــــــــــيـــدلالـات الـــــــمـــمــالك
Résumé: 

 L'étude a porté sur l'analyse et la discussion de la contribution du 

multimédia dans l'activation du travail bénévole de l'association Subul Al-

Khayrat Bir Al-Ater, où les concepts théoriques les plus importants liés au 

multimédia ont été abordés, ainsi que les concepts associés au Subal Al. -

Association Khayrat, Bir Al-Ater, soulignant à travers cela les éléments 

communs les plus importants entre eux, qui sont formulés d'une manière ou 

d'une autre en activant le travail bénévole pour l'Association de Subul al-

Khayrat Bir al-Ater à travers son utilisation et l'investissement de multimédia et 

tirer parti des caractéristiques qu'il confère et contribuer à atteindre les objectifs 

de la charité et de la sensibilisation, et pour clarifier cela, les chercheurs ont 

utilisé l'approche descriptive dans l'étude en collectant les concepts théoriques 

les plus importants disponibles et en essayant de les laisser tomber à travers un 

formulaire de questionnaire Ainsi, nous sommes arrivés aux résultats suivants : 

S'appuyer sur toutes les fonctionnalités fournies par le multimédia, comme les 

médias sociaux, pour atteindre l'objectif souhaité. 

- Le multimédia offre aux utilisateurs de sites de réseaux sociaux la possibilité 

de suivre les activités de l'association avant, pendant et après la réalisation des 

activités, ce qui renforce la confiance des abonnés dans les membres de 

l'association et une publicité, un moyen de sensibilisation et communication, la 

tendance à l'utilisation du multimédia comme média pour atteindre les objectifs 

de bénévolat caritatif de l'association. 

Tags : Multimédia, Association Subul Al Khayrat.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ــف  ـال  رســــــــــــهـ  

 



 الفـهــــــــــــــرس
 

 البسممة
 الشكر والعرفان

 الاهداءات
 الممخص

 رســـــالفه
 ةـــــــدمـــمق

 يــــــــــجـــالمنهار ـــــالإطالفصل الأول: 
 تــحــديــــــد إشــكـــالــيــة الــدراســـــــة -1
 تــســــاؤلات الـدراســـــة -1-1
 أسـبـــاب اخـتـيـــار الـمـــوضـــــوع-2
 شـخــصــيـــــــــــــــةأسـبــــــاب -2-1
 أسـبـــــاب مـــوضـــوعـــيـــــة-2-2
 أهـــداف الـــدراســــة-3
 أهمـيــــة الدراســــة-4
 تحــديـــد المصطمحـــات-5
 التعريــف الاصطلاحـــي-5-1
 التعــريـــف الإجـــرائـــــي-5-2
 مــواقــــع الـتــواصـــل الاجـتـمــــاعــــي-6
 التـعـــريـــف الاصطـــلاحــــي-6-1
 الـتـعــــريـــف الاجـــــرائــــــــــي-6-2
 التـعـــريـــف الاصـطـــلاحــــي-6-3
 الفـايسـبــــوك-7
 التعـــريــــف الاجـــرائـــــي-7-1
 الـعـــمـــــــــل التــطــــــوعـــــــــــي-8
 التـعـــريـــف الاصطـلاحــــــــي-8-1
 منــهــــــج الــدراســـــــــة-9
 التعــريـــف الاجــرائـــي-9-1

 مجتـمـــع البحـــــث وعـيــنـــــة الـــدراســـــــة-11



 الفـهــــــــــــــرس
 

 عـــيـنـــة الــدراســـــة-11-1
 أدوات جـمـــع البــيــانـــــات-11
 المـلاحـظــــة العممـــيـــــــة-11-1
 المــلاحـظـــــةمفـهـــوم -11-1-1
 الاستـبــيـــــــان -11-1-2
 ـــةــمــجــــال الـــــدراســـ-12
 يــالمـجـــال المـكــانــــ-12-1
 ي ـــانـــزمـــال الـــجــالم-12-2

ــالفصل الثاني: الإط  ريــــــــــــظـار النـــــــــ
 المبحث الاول: ماهية الوسائط المتعددة 

 ماهية التاريخي لموسائط المتعددةالمطمب الاول: 
 المطمب الثاني: مفهوم الوسائط المتعددة

 المطمب الثالث: تعريف الوسائط المتعددة
 المطمب الرابع: المكونات الاساسية لموسائط المتعددة

 المطمب الخامس: عوامل صنع وتطور تقنية الوسائط المتعددة
 المطمب السادس: خصائص الوسائط المتعددة

 الثاني: تكنموجيا الوسائط المتعددة وامكاناتها المبحث
 المطمب الاول: ممثلات عناصر الوسائط المتعددة

 المطمب الثاني: ادوات الوسائط المتعددة
 المطمب الثالث: امكانات تكنولوجيا الوسائط المتعددة

 المطمب الرابع: برامج تشغيل الوسائط المتعددة
 بها الوسائط المتعددة المطمب الخامس: المميزات التي تتميز

 المطمب السادس: مشكلات التي تعاني منها الوسائط المتعددة
 المبحث الثالث: تأثيرات الوسائط المتعددة واهميتها ومجالات استخدامها

 المطمب الاول: تأثيرات الوسائط المتعددة
 المطمب الثاني: تحديات استخدام الوسائط المتعددة

 سائط المتعددة في مجال الصحافة الالكترونيةالمطمب الثالث: استخدام الو 
 المطمب الرابع: اهمية الوسائط المتعددة



 الفـهــــــــــــــرس
 

 خلاصة
 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي

 بئـــر العـــاتــــر "جمعـيـــة "نـــاس الخـيـــر -1
 لمحـــة عــــن الجمـعـيـــــــة -1-1
 أهداف الجمعية-2
 الأعمال التي تقوم بها الجمعية-3
 الجمعية عمى الفيس بوكصفحة -4
 بعض الأعمال التي تقوم بها الجمعية-5

 خاتمة 
 قائمة المراجع والمصادر

 الملاحق
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 مقدمــــــــــــــــــة

 



 ــــةــــــــــــــدمــــــقـم
 

1 
 

 :ـةــــــــدمــــــقـم
لقددأ دثددألت نللوجيليتطددا لادديفن كددا م ادد  واادد  لتدداةت نلثطدداك نلطيلطدد  نللدد  طثلدد    ددا   

لتدددا  نلعدددجاع  ينلالددديم ينللالدددطم ينل.دددألات نلا طددد ااا  ي الللددد  اددد  لتدددا   نةجسددداث للددد 
نللفاعدد  نةتللدداع   ددطث نل  ددف  تو دث نللينعدد   ددطث ن اددفنأ لددم طاددأ لقلعددفن  علدد  نلف طددد  

جلا لايف ن لف تل  د اأ لث ول  لطعد   كجدا  لدا  نل .عط  لث .م  ل اأ  نلزطافنتااا ين 
اد  د  يتدت  ع  نللد  للودث نلفدفأ لدث دث طلفاعد  لد   طدف طسل     وات نللينعد  نةتللدا

ط دداو يدطجلددا ودداث  يكددون  اسددل.أنم لتليعدد  لددث نللقجطددات لليددلث نلفسددا   نلجعددط   نلعدديف  
لقاا  نلفطأطي  يكون  ينسا  دأينت نلج ف نةلولفيج  لل  دت دزك نلول طديلف  نل ينلدل نلووطد  

 ينلليثات نةلولفيجط ا
نللينتدد  يدولفكددا  ددطيعا ينسددل.أنلا ليتدد  نلفاطسدد ي  ينلددو  طسددل  د ددفز كددو  يلادد  لددث   
تج دددداو للددددل  .عددد  طددددللوث لددددث .ملددد  لددددث نللينعدددد  لددد  ن .ددددفطث ادددد   ط دددد   .أمللللسددد

 نتللاعط  نالفنيط ا
ا  لوجيليتطا نةعدمم ينةلعدا  نسدلاان نث طقلدف وااد   ي لا دث تيكف ت  نللايفنت  

لينزطث نلثطاك  يطغطف لث سلال  يا  تز طال  يلفاعدطل  نلو طدفك ينلأتطقد    لدون اقدأ وداث كجدا  
ثفص  أطأ عل  يفيفك تأ.ا    وات نللينع  نةتللاع  ثطز نللجفطو اد  .ألد  نللتدا  

اطدددات نللتللددد  نللدددأج  تلددد  نسدددل.أنم   يعلددد  كدددون ن سددداد سدددات نلاأطدددأ لدددث تلنةجسددداج 
 دد وات نللينعدد  نةتللددداع  لددأعم يلفاطددد  دعلال ددا ينللافطدددل  مج ددال ا   غطددد  نلددللوث لدددث 

يعيفل ا يلايطف دأن  ا ا   ط ات لاداج  لدث ل داو  يعداي ات عدأك  تو ة تطعا  عيل ا 
طسدد ي   الودداأ د  تلاطدد  دي لجتلدد  ل.لددين لددث نللمو ددا لعددفث  .اعدد    ددا علدد  ليتدد  نلف

يكون لا ط فف نلأيف نلو طف ين كلط  نلاتل  ل ون نلليت  ا  لتسطأ  نلفال  للف يم نةلعا  
  يوون  طث نلتلاطدات يتد  يسدا   نةعدمم نلل.للفد  نللد  يدعيا  ا طث نلتلاطات  نليسطا 

 لسا  تل  لغاط  ج ااال ا يااالطال ا يت  ل افطا ا  يدطيدا  دطث تأنفك نلتلاطدات يتل يفكدا
 نل.افت ا

–يعلدددد  يدددديو كددددون تدددداوت كددددو  نلأفنسدددد  ينللدددد  لثلدددد  عجددددينث: نليسددددا ا نلللاددددأأك   
اددد  لفاطددد  نلالددد  نلتلادددي  لدددث دتددد  نللادددفل علددد  وطفطددد  نسدددل.أنم ينسدددلللاف  -ااطسددد ي 



 ــــةــــــــــــــدمــــــقـم
 

2 
 

نلتلاطات ل  وات نللينع  نةتللاع  يعل  فدس ا نلفاطس ي  لث دت  نليعي  تل  لثقطق 
 دكأنا اا

 ن لللت نلأفنس  عل  لا طل :ي جاو عل  كون تأ 
نلتاجف نللج ت  يليلث ت والط  نلأفنسد  لفاقد   لتليعد  لدث نللسدا ةت  لد  لثأطدأ   

 دكددأنل يدكلطدد  نلأفنسدد  يوددون دسدد اف ن.لطدداف نللييددين لدد  لثأطددأ نللددج   نللم ددم للأفنسدد  
 يعية تل  ووف تلل  لث نلأفنسات نلسا ق ا
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 الإطــــار المـنـهـجــــــــي
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 ة:ـــــــدراســة الــيــالـــكــإشتــحــديــــــد  -1
شيد الانتاج الاتصالي المفعـ بالتطور المستمر ميلاد عصر الانترنت أو شبكة   

التي اختتـ بيا القرف  الػ المعمومات الدولية، والتي تعتبر مف أحدث تكنولوجيات الاتصاؿ 
عمى عمميات التحديث والتجديد والتطوير المستمر  ، إذ أنيا عكست قدرة العقؿ البشري02

والسعي إلى اقتناء المزيد مف تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات وجعميا أكثر فعالية وكفاءة 
 وفائدة لمجميع.

ت المتسارعة ىو ظيور ما ومف أىـ ما تمخض عف ىذه التطورات المتلاحقة والتغيرا  
لمتعبير  يسمى بمواقع التواصؿ الاجتماعي ىذه الأخيرة أتاحت المجاؿ واسعا أماـ الانساف

عف نفسو ومشاركة مشاعره وأفكاره مع الآخريف، حيث أنيا تسعى إلى خمؽ جو مف التواصؿ 
يـ في مجتمع افتراضي تقني يجمع بيف عدة أشخاص مختمفيف في وجيات نظرىـ ومستويات

 وكذا ألوانيـ، وينحدروف مف مناطؽ شتى مف المعمورة، ييدفوف إلى التعارؼ والتعاوف
وتكويف علاقات جديدة، وكذا الترفيو عف أنفسيـ عمى اعتبار أف الحاجات الاجتماعية لا 
يمكف أف تقوـ دوف تواصؿ إنساني مع المحيط الاجتماعي، لذا يمكف أف نقوؿ أف شبكات 

نقمة نوعية في العلاقات والتفاعلات الاجتماعية مما جعميا جزء حدثت التواصؿ الاجتماعي أ
لا يتجزأ مف حياتنا اليومية فقد أصبحت وسيمة فعالة لمترابط والتواصؿ والتفاعؿ، ومف أبرز 

مف حيث ترتيبيا، ىذا  ىذه الشبكات عمى الاطلاؽ موقع الفايسبوؾ الذي يحتؿ الصدارة
الأخير ساىـ وبشكؿ كبير في إرساء التفاعؿ بيف مختمؼ الفئات  والشرائح الاجتماعية بؿ 
تعدى الأمر إلى استخدامو مف طرؼ الجمعيات حيث أنو يسيؿ عمييا إيصاؿ صوتيا إلى 

ييف مف افراد المجتمع دوف صرؼ أمواؿ باىضة، وعميو فإف وسائؿ التواصؿ الملا
ي أضحت ضرورة وعنصرا أساسيا في استراتيجيات الاتصاؿ عبر القطاع الثالث الاجتماع

 الذي تساىـ مؤسساتو ومنظماتو في ترسيخ القيـ الاجتماعية اليادفة عبر عمميا الجمعوي
بشكؿ جماعي لدى فئة  الحافؿ بالقيـ، والذي  يعتبر حقلا خصبا ينمي روح تحمؿ المسؤولية

طلاؽ العناف لطموحاتيا وتحقيؽ ذاتيا. الشباب والدفع بيا إلى تحرير  إيداعاتيا وا 
وعميو سنحاوؿ مف خلاؿ دراستنا توضيح أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي وعمى   

سيا الفايسبوؾ بالنسبة لمجمعيات الكائف مقرىا بولاية تبسة والمتمثمة في جمعية سبؿ أر 
 انطلاقا مف الاشكالية التالية5 الخيرات بئر العاتر
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  ساىمت جمعية سبؿ الخيرات ببئر العاتر في العمؿ الجمعوي عبر صفحتيا كيؼ
 الفايسبوكية؟

 ة:ـــــدراسـاؤلات الــــســت-1-1
 يندرج ضمف إشكالية الدراسة مجموعة مف التساؤلات الفرعية تتمثؿ في الآتي5

 ؟جمعية "سبؿ الخيرات" بئر العاتر الوسائط المتعددة في عمميا التطوعيىؿ تستخدـ  -1
 ؟بئر العاتر جمعية "سبؿ الخيرات"ما ىي أشكاؿ الاتصاؿ المتعددة عمى مستوى  -2
أحد الآليات الأساسية في العمؿ الجمعوي لدى جمعية سبؿ  الوسائط المتعددةعتبر ىؿ ت -3

 الخيرات بئر العاتر؟
 ؟المعيقات التي تواجو العمؿ التطوعي لجمعية "سبؿ الخيرات" ما ىي -4
 نشاطيا في الوسائط المتعددة؟ما ىي المقترحات لتفعيؿ  -5
 وع:ـــــوضـــمـار الـــيـتـاب اخـــبـأس-2

تعود أسباب اختيارنا لموضوع دور مواقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ في تفعيؿ   
 العمؿ الجمعوي إلى مبررات ذاتية وأخرى موضوعية تمثمت فيما يمي5

 :ـــــةــــــــــيــصــخـشاب ــــــبـأس-2-1
 الرغبة في دراسة ىذا الموضوع نظرا لاندراجو ضمف مجاؿ تخصصنا. -
الرغبة في التعرؼ عمى مدى اكتساح مواقع التواصؿ الاجتماعي وبالأخص الفايسبوؾ  -

 ومدى انصياره داخؿ المجتمع الجزائري. جؿ مناحي الحياة
 ة:ـــــيـــوعـــوضـــاب مـــــبـأس-2-2
  الاجتماعي وربطيا بجانب ميـ وىو العمؿ الجمعوي.العمؿ عمى موضوع مواقع التواصؿ 
  معرفة الدور الذي يمكف أف تمعبو ىذه المواقع وخاصة الفايسبوؾ في تعزيز العمؿ

 الجمعوي.
 ىؿ تستخدـ جمعية "سبؿ الخيرات" ببئر العاتر الوسائط المتعددة في عمميا التطوعي؟ 
  الخيرات" ببئر العاتر؟عمى مستوى "جمعية سبؿ التي تتـ ما ىي أشكاؿ الاتصاؿ 
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 ة:ــــدراســـداف الـــأه-3
  وسيمة العصر في تفعيؿ العمؿ الجمعوي. اباعتبارى الوسائط المتعددةأىمية 
  لموسائط المتعددة. الكشؼ عف البعد الانساني 
  التعرؼ عمى واقع العلاقة القائمة بيف الجمعيات كإحدى مؤسسات المجتمع المدني

 1باعتبارىا أحد وسائؿ الاعلاـ الحديثة.والوسائط المتعددة 
 ة:ــــة الدراســــيـأهم-4
إف ليذا الموضوع أىمية بالغة لما يقدمو مف معمومات وحقائؽ عف الدور الذي تمعبو    

مواقع التواصؿ الاجتماعي في زيادة فعالية العمؿ الجمعوي، وبالأخص موقع الفايسبوؾ عمى 
المدني بأنواعيا تعتمد عميو بشكؿ كبير بغية إعطاء اعتبار أف مختمؼ جمعيات المجتمع 

، وتأكيدا منيا صورة واضحة عف جؿ نشاطاتيا )فعاليات، خدمات، أعماؿ تطوعية... الخ(
 عمى أىميتو في تنشيط ىذا المجاؿ.

 ات:ـــد المصطمحـــديــتح-5
 5ةـــــلغ ةـــمساهم

، تَعَػاوُف  فِعْمِػي   جَيِّػدَة   مُسَاىَمَة  ، سَاىَ َـ مصدر، اسـ 5مُساىَمة  فِػي الَأرْبَػاحِ   الْمُسَػاىَمَةُ ، 5 اِشْػتِرَاؾ 
 2.الْمُسَاىِمِيفَ  فِي رَأْسِ مَالِيَا عَدَد  مِفَ  يُسَاىِ ُـ شَرِكَة   : الْمُسَاىَمَةِ  شَرِكَةُ ، الْمُشَارَكَةُ 

 5 يـــف الاصطلاحــالتعري -5-1
التي تحقؽ ما ىو متوقع مف  السموكيةمجموعة مف أوجو النشاط المرتبطة، أو الأطر   

مواقؼ معينة وتترتب عمى الأدوار إمكانية التنبؤ بسموؾ الفرد في المواقؼ المختمفة، ويتحدد 
 الدور بما تفرضو الوظيفة مف واجبات أو عف طريؽ النظاـ اليرمي لموظيفة.

  5يئـــــراـــف الإجـــريــالتع-5-2
التواصؿ الاجتماعي فايسبوؾ في تعزيز وتفعيؿ  ونقصد بو في دراستنا وظيفة موقع  

 وزيادة فعاليتو وىذا مف خلاؿ بعض نماذج الجمعيات الناشطة بولاية تبسة. العمؿ الجمعوي
 

                                                             
، دار المحتسػب لمنشػر والتوزيػع، 1ط  -تػويتر نموذجػا–مركز المحتسب، دور مواقع التواصؿ الاجتمػاعي فػي الاحتسػاب  - 1

  11ىػ، ص  1343

 2- -https://www.almaany.com/ar/dict/ar: 10/10/0100 :01: 10، على الساعة  

 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-:
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 5يــــاعــــمـتـل الاجـــواصــتـع الــــواقــم-6
  5يــــلاحـــف الاصطـــريـــعـالت-6-1

التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء  ىي عبارة عف منظومة مف الشبكات الالكترونية  
الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ  موقع خاص بو، ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي

 1.الاىتمامات واليوايات نفسيا
  5يــــــــــرائـــــف الاجـــريــــعـتـال-6-2

طرؼ والشبكات الالكترونية المستخدمة مف نقصد بو في ىذه الدراسة مجموع المواقع   
 الجمعيات وعمى رأسيا الفايسبوؾ.

 5وكــــبـايسـالف-7
  5يــــلاحـــطـف الاصـــريـــعـالت-7-1

، يزيد عمره عمى خمسة عشر سنة، ولو وىو مف أوائؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي  
 شيرة واستخداـ وتأثير عمى مستوى العالـ.

كيانا عاما مف خلاؿ الادلاء ىو موقع يتيح للأفراد العادييف أف يصنعوا مف أنفسيـ   
لشخصية، والمشاركة بما يريدوف مف معمومات حوؿ أنفسيـ واىتماماتيـ ومشاعرىـ وصورىـ ا

 2وكذا لقطات الفيديو الخاصة بيـ.
  5يـــــرائـــف الاجــــريـــالتع-7-2

موقع يتيح لمختمؼ الجمعيات نشر نشاطاتيا، والتعريؼ بجؿ الأعماؿ الفايسبوؾ ىو   
التي تقوـ بيا في مختمؼ المجالات، كما أنو يسمح لمستخدميو بالانخراط ضمنيا بغية 
المشاركة في مختمؼ الأنشطة، وىذا رغبة في تفعيؿ العمؿ الجمعوي وتحفيز الشباب عمى 

 المشاركة في الأعماؿ التطوعية.
 
 
 
 

                                                             
 .11ص  المرجع السابؽ،مركز المحتسب،  - 1

 .01المرجع نفسو، ص  - 2
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  5التــطــــــوعـــــــــــيل ـــــــــمـــعـال-8
  5يــــــــلاحـف الاصطـــريـــعـالت-8-1

ىو عبارة عف نشاط تطوعي ومنظـ نقوـ بو مجموعة أفراد داخؿ مؤسسة، تسمى ناديا   
أو جمعية أو منظمة، وعمى الرغـ مف أف تعدد الأسماء إلا أف ما يميزىا جميعا ىو اجتماع 

 أفرادىا حوؿ أىداؼ مشتركة يسعوف إلى تحقيقيا.
  5يـــرائــف الاجـــريــالتع-8-2

 ىو مجمؿ النشاطات والفعاليات التي تقوـ بيا الجمعيات عمى مستوى ولاية تبسة.  
  5ةـــــــــدراســج الــــــهــمن-9

عمى اعتبار أف موضوع دراستنا يتمحور حوؿ دور مواقع التواصؿ الاجتماعي   
لذلؾ ، الفايسبوؾ في تفعيؿ العمؿ الجمعوي، وىذا طبعا في عدة جمعيات في ولاية تبسة

فنحف نحتاج إلى منيج يتلاءـ مع طبيعة الدراسة مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات والكشؼ 
 عف حقائؽ لموصوؿ إلى نتائج معينة لذلؾ فقد اعتمدنا عمى منيج دراسة الحالة.

عمينا أولا تعريؼ المنيج الذي ىو الطريقة  قبؿ التطرؽ إلى تعريؼ منيج دراسة الحالة  
 1جابة عمى التساؤلات التي طرحيا في إشكالية الدراسة.التي يسمكيا الباحث للإ

أو ىو تمؾ الطرؽ والأساليب التي تستعيف بيا فروع العمـ المختمفة في عممية جمع البيانات 
 2واكتساب المعرفة.

لمنيج دراسة الحالة فيو الذي يقوـ عمى الدراسة المتعمقة والمركزة أما بالنسبة   
أو الوحدات التي يمكف التعامؿ مع  عدد محدود مف المفردات والشاممة لمفردة واحدة أو

 3عناصرىا وخصائصيا بيذا المنيج.
كما يعرؼ بأنو البحث المتعمؽ لمحالات الفردية في إطار المحيط الذي تتفاعؿ فيو،   

حيث تقوـ ىذه الدراسة عمى افتراض أف كؿ حالة قابمة لمدراسة تكوف مع المجاؿ الذي 
 وحدة وكلاًّ.تتفاعؿ داخمو 

                                                             
عبد الله محمد عبد الرحمػاف، منػاىج وطػرؽ البحػث الاجتمػاعي، دار المعرفػة الجامعيػة لمطباعػة والنشػر والتوزيػع،  د ط،  -1

 .054، ص 0220مصر، 
 .130، ص 1430مكتبة نيضة الشرؽ، د ط، مصر، عبد اليادي الحوىري، معجـ عمـ الاجتماع،  -2
 ..031، ص 0215، القاىرة، 5محمد عبد الحميد، البث العممي في الدراسات الاعلامية، عالـ الكتب، ط -3
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فيو منيج قائـ بذاتو يتضمف خطوات بحثية ترسـ بدقة الطريؽ الموصؿ إلى الغرض   
 1العممي المطموب.

وكما أكدنا سابقا فقد استخدمنا في دراسة منيج دراسة حالة، أيف جمعية سبؿ الخيرات   
، والتي تمتمؾ صفحات خاصة بيا عمى مستوى موقع التي تنشط عمى مستوى ولاية تبسة

الفايسبوؾ كحالات مناسبة لمبحث، متبعيف في ذلؾ الخطوات الأساسية لمبحث العممي مف 
تحديد لإشكالية الدراسة والتساؤلات وكذا تحديد العينة وتطبيؽ جممة مف الأدوات المتمثمة في 

 الملاحظة واستمارة الاستبياف.
 ة:ـــــــدراســـة الـــــنــيـث وعـــــع البحـــمـمجت-11

يعرؼ بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، ويتمثؿ مجتمع البحث في   
التي تؤدي أعمالا و  ،بأفراد جمعية "سبؿ الخيرات" المتواجدة في بئر العاترىذه الدراسة 

، عف مجاؿ نشاطيا النظر ومياما عمى أرض الواقع وليست متواجدة اسميا فقط، وذلؾ بغض
 .عينة 10ويتكوف مجتمع دراستنا بػ 

 5 ةـــــدراســة الـــنـيـــع-11-1
وتعرؼ بأنيا اختيار جزء صغير مف وحدات مجتمع البحث اختيارا عشوائيا أو   

 منتظما أو تحكما قصديا.
ىي ممثمة لمجتمع الأصؿ وتحقؽ أغراض البحث، وتغني الباحث عف مشتقات دراسة   

الأصمي وىي تعرؼ بأنيا5 "جزء مف مجتمع البحث الأصمي يختارىا الباحث  المجتمع
بأساليب مختمفة ويحقؽ مف خلاليا أىداؼ وفروض البحث شريطة أف تكوف ممثمة تمثيلا 

 2.حقيقيا لمجتمع الأصؿ"
مف خلاؿ مقتضيات دراستنا سيتـ استخداـ الحصر الشامؿ لكؿ مفردات مجتمع   

مكانية تعميـ النتائج العامة.الدراسة لأوفؽ النتائج   وا 
 
 

                                                             
، ص 0222، ديػواف المطبوعػات الجامعيػة، 4أحمد بف مرسمي، منػاىج البحػث العممػي فػي عمػوـ الاعػلاـ والاتصػاؿ، ط  -1

   -425 -423ص 
 .32، ص المرجع نفسو -2
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 ات:ـــــانــيــع البـــمـأدوات ج-11
 .أف نستخدـ في دراستنا أداة المقابمة بالإضافة إلى استمارة الاستبياف ارتأيناد قل  

 5 المـلاحـظــــة العممـــيـــــــة-11-1
 ة:ـــــظـلاحــوم المـــهـمف-11-1-1

ىػذا  " مُفاعمة مف المَّحْظ وىو النظر بشِؽِّ العػيف الػذي يمػي الصػدغالمُلاحَظَةُ  في المغة "     
يفيػػدنا فػػي ىػػذا المقػػاـ  وقػػد أشػػارت بعػػض معػػاجـ المغػػة إلػػى معػػاني منيػػا مػػا ،فػػي جانػػب المغػػة

 .كالمراعاة
مػػنيـ مػػف تناوليػػا  وأمػا فػػي الاصػػطلاح فقػػد تعػػددت تعريفاتيػػا فػي كتػػب منػػاىج البحػػث    

 .مفيوـ الخاص أي الملاحظة العمميةومنيـ مف تناوليا بال ،بالمفيوـ العاـ
بقصػػد  5 " الملاحظػػة العمميػػة ىػػي الاعتبػػار المنتبػػو لمظػػواىر والحػػوادثيقػػوؿ غرايبػػو      

  1."إلى القوانيف التي تحكمياالوصوؿ تفسيرىا واكتشاؼ أسبابيا و 
 ،ج منيػا غيػر العمميػةالعمميػة ويخػر  ويتضح لنػا مػف التعريػؼ إشػارتو لعػدة جوانػب منيػا     

ىذا التعريؼ لػـ و  ،ع مف ىذه الملاحظةوالدواف ،يخرج منيا الملاحظة غير المقصودةوالقصد و 
 .منيا وافع مف الملاحظة أو الثمرةيشمؿ جميع أنواع الملاحظة مع تميزه في الإشادة بالد

 5 انـــــــيــبـالاست-11-1-2
الباحث بعناية في تعبيرىا عف الموضوع ىو تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا   

لتقدـ إلى المبحوث مف أجؿ الحصوؿ عمى إجابات  المبحوث في إطار الخطة الموضوعية
 تتضمف المعمومات والبيانات المطموبة لتوضيح الظاىرة المدروسة.

أداة مف أدوات جمع البيانات مف المبحوثيف المعنييف بالظاىرة أو المشكمة محؿ البحث، وتعد 
 واسطة بيف الباحث والمبحوث. الاستمارة
بأنيا مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف يتـ وضعيا وقد عرفت أيضا   

في استمارة ترسؿ إلى الأشخاص المعنييف بالبريد، أو يجري تسميميا باليد تمييدا لمحصوؿ 
 عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا.

                                                             
، ـ1422 ،الأردف ،الجامعػة الأردنيػػة ،فػي العمػوـ الاجتماعيػة والإنسػانيةأسػاليب البحػػث العممػي ، وآخػروف غػدزي ،غرايبػو - 1
 .44ص
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بيانات المتعمؽ بموضوع بحث محدد عف طريؽ أداة لجمع ال"وعرفت أيضا5 أنيا   
 1."استمارة ثـ تعبئتيا مف قبؿ المبحوث

ويعرؼ أيضا بأنو5 "عدد مف الأسئمة يمكف جدولة أجوبتيا بعد تحويميا إلى أرقاـ   
 2.تتضمف أسئمة يراد بيا الكشؼ عف بعض دخائؿ النفس أو عف اتجاىات ومواقؼ"

عينة مستيدفة مف الناس في جوانب محددة مف ىي استفتاء عمى شكؿ مسح لآراء   
 أكثر وسائؿ جمع البيانات استخداما في الأبحاث. موضوع البحث، ويعتبر أحد

وىي عبارة عف وسيمة فنية لجمع معطيات أو حقائؽ أو بيانات مف عدد معيف مف   
 الأفراد بصدد مسألة مف المسائؿ أو موضوع مف الموضوعات قصد التعرؼ عمى واقعيا 

 3وأفكار ىؤلاء الأفراد عنيا ثـ تحمؿ ىذه المعطيات ليتسنى لمباحث تفسيرىا.
كما يعتبر الاستبياف أحد وسائؿ البحث العممي المستعممة عمى نطاؽ واسع مف أجؿ   

الحصوؿ عمى بيانات أو معمومات تتعمؽ بأحواؿ الناس أو ميوليـ أو اتجاىاتيـ ودوافعيـ أ 
 4معتقداتيـ.

 الاستبياف إلى مفردات العينة المنخرطيف ضمف جمعية سبؿ الخيراتوقد تـ توجيو   
 تـ تقسيـ الاستبياف إلى5 البيانات الشخصية

 في عمميا الجمعوي الوسائط المتعددةعمى "سبؿ الخيرات"  جمعيات5 اعتماد المحور الأوؿ
 لموقع الفايسبوؾ في عمميا الجمعوي جمعية "سبؿ الخيرات"المحور الثاني5 توظيؼ 

 لمحور الثالث5 تأثير الفايسبوؾ عمى العمؿ الجمعويا
 
 
 

                                                             
، 0224، دار الشػػروؽ لمنشػر والتوزيػع، عمػػاف، 1إبػراىيـ أبػراش، المػػنيج العممػي وتطبيقاتػو فػػي العمػوـ الاجتماعيػة، ط  - 1
 .015ص 

، 0212، مؤسسة الوراؽ لمنشػر والتوزيػع، عمػاف، 1لحسف عبد الله باشيورة، البحث العممي مفاىيـ أساليب تطبيقات، ط  - 2
 .443ص 

 .445، ص المرجع نفسو - 3
، مكتبػة المجتمػع العربػي لمنشػر والتوزيػع، 1عمي سموـ جواد ومازف حسػف جاسػـ، البحػث العممػي أساسػيات ومنػاىج، ط  - 4

 .12، ص 0213عماف 
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 ة:ــــــدراســـــال الــــجــم-12
  ي:ــــانــكـال المـــجـالم-12-1

 بمدية بئر العاتر  جمعيةويتمثؿ في الرقعة الجغرافية لمجاؿ دراستنا الميدانية وشممت   
 ممثمة في سبؿ الخيرات.

 5 يـــــانـــزمــــال الــــــجـالم-12-2
ويتمثؿ في الفترة الزمنية التي أجرينا فييا المقابلات ووزعنا فييا استمارات الاستبياف    

 .0201جواف 3الى غاية  0201جواف 1وذلؾ في الفترة الممتدة بيف5 
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 ةـــــــــــــدمـــقـم
ا بشكل المتعددة التي تعد من وسائل التكنولوجيا الحديثة التي يتم الاعتماد عميي طتعتبر الوسائ 

يم والتدريب والتثقيف تعزيز الفائدة التي يتم الحصول عمييا عبر التعممن اجل  كبير جدا في وقتنا الحالي،
 نما كاحيث احدثت الوسائط المتعددة ثورة ىائمة خمقت من خلاليا انواع جديدة من التواصل  بوجو عام،

تنتشر لولا التطور اليائل في وسائل الاتصال الحديثة فانتشار الوسائط المتعددة في الوقت ليا ان تمتد و 
ث انيا تتيح الربط بين الزملاء الحاضر اصبح شيء ميم في حياتنا اليومية فيي وسيمة فعالة لمتواصل حي

وليذا  ن الاشخاص والمجتمعات المختمفين،التواصل بيىذا فقط انيا تساعد في التعرف و  الاصدقاء وليسو 
وسيمة دعم لمعمل الخيري  تبارىانجد الجمعيات الخيرية تعمل عمى الاستفادة من الوسائط المتعددة باع

ودواء  واغاثة المحتاج، والتفريج عن المكروب، بالطرق السريعة من اغاثة المميوف،صناعة الخير و 
  .المريض
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 الوسائط المتعددة.  الأول: ماهيةالمبحث 

 المتعددة.التاريخي لموسائط  رالأول: التطو المطمب 

الحديثة، خاصة في أجيالو الآلي، ظير مفيوم الوسائط المتعددة متزامنا مع تطور الحاسب 
ولكن مفيوم الوسائط المتعددة اشتير بشكل أوسع وسريع في  الماضي،من القرن  الى الستيناتذلك  دويعو 

 الضخمة.وذات السعات  والسريعةحيث الحاسبات الآلية المتطورة  التسعينات

القريب، الذي سيقع في المستقبل  الإعلامية بالحدث والوسائطتقارب المعمومات  "حيث لا يعتبر
كوسائط اعلامية بالسيولة نفسيا  والصوت ووالفيديل الصور و االيوم يمكنيا تد تبالفعل، فكمبيوتراوقع  دفق

كان  ول ووىناك قدرات جديدة ضخمة لتداول الوسائط الإعلامية كما تبد والحروف،التي تدوال بيا الأرقام 
حدث ىذا التقارب نتيجة لمتزاوج بين  دوالتعبير، وق والخيالموىبة القدرة عمى الرؤية  أوتيالكمبيوتر قد 

 1الوسائل المتعددة" والكمبيوتر ووسائل الإعلام ونتج عنو ما يسمى بالوسائط المتعددة أ

الصورة معا في و تقنية الوسائط المتعددة الى المحاولات المبكرة لدمج الصوت وتعود جذور 
الفورية و ثم ظيرت تقنية التمفزيون لتضيف المزيد من الحيوية  ،مائو عام والأفلام السينمائية منذ نح

السينما بيد أن تقنيات  .المتحركةقروءة للأصوات والصور الثابتة و لممشيد المرئي الذي يضم الحروف الم
فقد كان البث ،الإعلامية و التفاعل مع الرسالة المعموماتية لم تكن تسمح لممتمقي بالمشاركة و التمفزيون و 

ية الوسائط وجاء اختراع الحاسوب ليوفر قفزة في تقن،يتدفق في مسار واحد من المرسل الى المستقبل 
 ، والألعاب،المتعددة عمى صناعة الترفيو وقد اعتمدت التطورات في تقنيات الوسائط  المتعددة والتفاعمية،

 2م"5541عمما بأن تمك التطورات توصف حاليا بالجيل الثالث من أجيال تطورىا منذ ظيورىا تجاريا عام 

ثورة  وومن جانب آخر فان الوسائط المتعددة تعد جزءا مما يسمى تاريخيا باسم الموجة الثالثة أ
المواد السمعية  المثير في الوقت ذاتو لموسائط المتعددة الى انتشارو يعود ىذا التاريخ القصير و المعمومات 

خصوصا الأقراص المدمجة الصوتية  التي لاقت رواجا كبيرا ولعل من أىم أسباب رواج و البصرية و 
يمكن تشبيو تقنيات الوسائط و الخبرات المختمفة و العديد من التقنيات  Audio C Dالوسائط المتعددة التقاء 

                                                             
 .    5م( ص 8004الجرافيكي في الوسائط المتعددة )القاىرة6 دار فكر وفن لمطباعة والنشر ، شفيق، التصميمحسنين  -1
المندداىج لمنشددر  رعمددان6 دا)المتعددددة الإلكترونددي والوسددائط  والصددحافةالنشددر الإلكترونددي الطباعددة  فمحددي،محمددد جاسددم  -2

 54ص  ،م(8002 ،والتوزيع
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المنتجات و التقنيات و الأفكار و عاصفة من المفاىيم  واليوم بأنيا نوع من أنواع الطوفان أ المتعددة
م في معامل الوسائل 5534ففي عام MIT بالولايات المتحدة الأمريكية توقع العالم  1والخدمات الجديدة

بمعيد  يجروبنتينيكولاس ن  Negroponteالمتعددة والذي أصبح فيما بعد مديرا لمعيد الوسائط المتعددة 
الكمبيوتر و تمفزيون (–اذاعة  -سيتس التكنولوجية ،توقع أن تتقارب تكنولوجيا الإعلام )صحافةو ماساش

مستقبل تكنولوجيا الاتصال ،واليوم أصبح ىذا الحمم حقيقة ففي جياز واحد عمى  و،وقال أن ىذا ى
ترسل و تستقبل و تعطي ،و ن ،تأخذ في غرفة المعيشة يمكنك أن تتصل بالعالم اتصالا باتجاىيو المكتب أ

المؤثرات الصوتية ،وليذا المفيوم الجديد كان لابد من وجود و الموسيقى و الصورة و وكل ذلك بالصوت 
 DVIتكنولوجيا جديدة جاءت فعلا  وىي تمكن الكمبيوتر من التزاوج بين تمك الوسائط جميعا ، أي تجمع 

تخزينيم جميعا في مصدر )وسيمة( رقمية تستطيع أن و الرسم و الصوت و الصورة و وىي تكنولوجيا النص 
                                        2.تزور منطقة جغرافية من العالم وتستمع الى مقطوعة موسيقية أ وتشاىد فييا أ

وتمثل تقنيات الوسائط الإلكترونية المتعددة أبرز مظاىر الثورة الرقمية حيث اتاحت تقنيات 
المرئية في آن واحد عل شاشة الحاسوب ، اذ يمكن و المسموعة و  المقروءةترنت تقديم المواد الإنو الحاسوب 

فيديوية تعبر عن الموضوع و الى صوت الموسيقي ومشاىدة صور ثابتة  الاستماعو مثلا قراءه نص روائي 
كل منقطع مداركو العقمية وقد نضجت تمك التقنيات بشو نفسو ،فيذه التقنية تخاطب جميع حواس الإنسان 

بالأخص في مجالات الإعلام و في حياتنا اليومية  للاندماجالنظير في السنوات الأخيرة وىي في طريقيا 
م خمس 5528الاجتماعية وقد حدد فيرتز ماكموب في عام و الأنشطة  الاقتصادية و الترفيو و والتعميم 

تجييزات المعمومات و التطوير ووسائل الاتصال و البحث و صناعات رئيسية لممعمومات ىي التعميم 
من خلال وسائط  الاندماجو خدماتيا ،واليوم وبعد عقود من السنين فان ىذه الصناعات تأخذ في التقارب و 

المختمفة لممعمومات امكانية ىائمة وقد يشار الى  للأنماطالمعمومات المتعددة ،حيث يوفر ىذا الدمج 
 Compoundكما تعد مصطمحات التصميم   Designلتفاعل او   منتجات الوسائط المتعددة

documents   

                                                             
  .55ص  ،المرجع السابق جاسم،محمد  -5
 .50 سابق، صال مرجعالالمتعددة، التصميم الجرافيكي في الوسائط  ق،يحسنين شف -8
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عرض  Cinteractivity ويصبحمن الكممات المفتاحية عند تناول تطبيقات الوسائط المتعددة 
                          1مع الحواس الإنسانية. وتفاعلاالمعمومات أكثر جاذبية 

وستتيح لنا تكنولوجيا الكمبيوتر تغيير طبيعة التمفزيون وجميع أجيزة الاتصال الأخرى وجري 
تستخدم الكمبيوترات لكي نحول و ، لاحتياجاتنامتجاوبا و بالفعل تطبيقيا لكي يصبح التمفزيون تفاعميا 

دعات لموسائط الإبحار داخل المستو و وسوف يساعدنا الكمبيوتر عمى البحث  ةأجيزة ذكيالتمفزيون الى 
سيكون و الكتب الإلكترونية ودوائر المعارف و الأفلام و الإعلامية والتي تحتوي عمى الكثير من البرامج 

 وتكمن قوة تكنولوجيا الكمبيوتر.أن نشاىد ما نريده عندما نرغب في ذلك وفي الوقت الذي نريده بإمكاننا
مكانية تغيير الطريقة التي نصنع بيا الأشياء في كونيا تكننا من اعادة اقتراع الأشياء كما تتيح لنا أ

وتطبيق تكنولوجيا الكمبيوتر عمييا سيجعمنا نعيد التفكير فييا  ،فوسائل الإعلام لا تمتمك ذكاء متأصلا،
                                                                  2تستمرو سيجعميا ىي نفسيا تحسن من أدائيا لتعيش و 

  المتعددة.الوسائط  الثاني: مفهومالمطمب 

 وتعني Media وسائط. ووتعني وسائل أ المغة:أن في  نجد  Multimediaتتكون من مقطعين كممة
  Multiمتعددة 

بروابط  والرسومات، والصوت، والصورةالنصوص  ودمجاستخدام الكمبيوتر في عروض  تعني اصطلاحا:
 3 والاتصال والتفاعل، والابتكار ،بالاستقصاءوأدوات تسمح لممستخدم 

 المطمب الثالث: تعريف الوسائط المتعددة. 

الوسائط المتعددة حسب الترجمة العربية عرفت بأنيا طائفة من تطبيقات الحاسب الآلي يمكنيا 
 والأصوات، ثم والمتحركةالساكنة  والرسوم والصورتخزين المعمومات بأشكال متنوعة تتضمن النصوص 

ىذا يتضح أن الوسائط المتعددة ىي عبارة عن  المستخدم، وعمىعرضيا بطريقة تفاعمية وفقا لمسارات 

                                                             
 . 54 سابق، صال مرجعالفمحي، محمد جاسم  -1
 .   50 سابق، صال مرجعالالمتعددة، الجرافيكي في الوسائط  شفيق، التصميمحسنين  -2
 (.  80068002كمال زيتون ) -3



ــنـال ارــــــالإطالفصل الثاني                                                             ريـــــــــــــــــظـ
 

17 

 والصورةالتعميمية لإنتاج بيئة تشعبية تفاعمية تحتوي عمى برمجيات الصوت  والوسائلدمج بين الحاسوب 
 1البرامج.بشكل تشعبي من خلال الرسومات المستخدمة في  وترتبط ووالفيدي

 المكونات الأساسية لموسائط المتعددة. الرابع:المطمب 

 معو. ونتفاعل ونسمعوفي وجود حاسب شخصي لكي يعمل عمى توحيد ما نراه  ليتمث الأول:المكون 

 والرسومفي النصوص  وتتمثلروابط توصل المعمومات  ومن وجود وصلات أ دلاب الثاني:المكون 
 الفيديو. ولقطات والصوت والصور

تجعل المستخدم يبحر عمى الشبكة ليصل  والتيالبحث  وأ رضرورة الإبحافي  ليتمث الثالث:المكون 
 يريدىا.لممعمومات التي 

 2وأفكارك.معموماتك  وتوصيل ومعالجةفي ضرورة توافر أجيزة تمكنك من جمع  يتمثل الرابع:المكون 

 تقنية الوسائط المتعددة.            وتطورصنع  الخامس: عواملالمطمب 

  3 الوظائف.في أداء  والسرعةوسيولة الاستخدام  وامكانياتو وقدراتوصغر حجم الحاسب وزيادة سرعتو  
الحديثة في  الاتجاىاتوالأجيزة المختمفة ورخص تكمفتيا وزيادة سرعتيا ويتمثل ذلك في  تجودة المعدا 

أصبح  وبالتاليتستخدم النظم الرقمية بدلا عن الإشارات التماثمية  عمميا، حيثجودة أداء المعدات ودقة 
 من الممكن ربط ىذه المعدات مع الحاسب الذي يعمل بالنظم الرقمية. 

 إذادعم التغيير في نمط التعامل مع المعدات بجعل آلة واحدة تتولى القيام بميام متعددة خاصة  ووى 
 4رفاىيتو. وتحقيقامتازت بسيولة التعامل معيا بغرض تسييل حياة الإنسان 

في مجالات الرجال الآليين من انجازات  الاصطناعيأبحاث الذكاء  Robotsوما قادتو ىذه الأبحاث  
عمى الحروف وأبحاث  والتعرففي الحاسب  والرؤيةالمبرمجة  الآلاتتحققت في مجالات تقنية حركة 

                                                             
القدداىرة6 الإعلامددي ) والتوثيدق والاتصددالتكنولوجيدا المعمومددات  الدددين، أساسددياتعمدم  الحسدديب، محمددودمحمدد تيمددور عبدد  -1
   825 م( ص8000 .ن،د
درمدان  مأ منشدورة، جامعدةغيدر  رسدالة ماجيسدتير الإعلان عبر الوسائط المتعددة بدالمواقع الإلكترونيدة، آنس عبد المجيد، -2

  .53صم، 8005 الإسلامية،
   .53-52 ، ص، دار الكتب العممية لمنشر والتوزيع8001-05-05المتعددة، عبد المجيد بسيوني، الوسائط  -3
 والتوزيددعالمسديرة لمنشدر  رعمدان6 داالوسدائط المتعدددة ) حدرب، تطبيقداتنائدل  -مداىر جدابر–نيمدو درويدش –مدراد شدمبايو  -0

 .51-1 ص( 8008 ،5والطباعة، ط
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عمى الحديث مما أضاف أبعادا جديدة الى دمج المعدات المختمفة بآليات الذكاء  رفوالتعالكلام 
 وحقق تزاوجا بين موضوعات البحث.  الاصطناعي

  الكبرى.وحرب التقنية بين الدول  الاقتصاديةالسيطرة  وحروباليدف التجاري  
 1الإنترنت. ونم 

 المتعددة.الوسائط  السادس: خصائصالمطمب 

 :يتم من  معمومات، حيثعميو من  ضوما يعر الى الفعل ورد الفعل بين المستخدم  وتشير التفاعمية
بيذا الشكل  التعميمي، وىي والموقفخلال برامج الوسائط المتعددة احراز نوع من الاتصال الثنائي 

حدىأصبحت ضرورية   وأالإدارية  والخصائص الأساسية لبناء برامج الحاسب في المجالات التعميمية أ وا 
 2 التجارية.

 :مستقل.بشكل  وليساستخدام أكثر من وسطين في الإطار الواحد بشكل تفاعمي  ووى التكامل  
 تعمل الوسائط المتعددة عمى توفير مجموعة من العناصر التي تساعد عمى توضيح  :التنويعة

،سواء كان من فاقتراب محتوى الوسائط المتعددة من بعض عمى الموقع الواحد  ،المعارفو المعمومات 
تتفق في تقديم خدمة  فإنيالذلك  المشاركة،و مواقع التعميق  ومواقع المعمومات أ ومواقع صحافة الشبكات أ

أكثر من وسيمة لتأكد المعنى  لاستخدامالسبب الأساسي  والأفكار وىذا ىو المعمومات و واحدة من الأخبار 
يعتمد استخدام الوسائط و بخصائص المحتوى ، ملاىتماماتيتمبية حاجات المتمقين في التعرض و الدلالة و 

، وذلك العمميات المعرفيةو لتدعيم المعنى  فيديو( صور، المتعددة عمى استخدام الممفات الجاىزة )صوت،
لموسائل   الاستخدامأما في مجال الإعلام فان ، الصور الفيديويو ومن خلال دعم النصوص بالصوت أ

في بناء مفيوم  والحي ى Liveفي مواقع الأحداث يكون الأساس   وديصور الفي وقبل المقاءات الصوتية أ
 الوسائط المتعددة.  

  عمى العديد من  وتنفيذىاتعني الإلكترونية اعتماد الوسائط المتعددة في انتاجيا  والرقمنة:الإلكترونية
واستخدام  والتكمفة والوقتبيدف توفير الجيد  أنظمة شبكات المعمومات، الإلكترونية، وكذلكالأجيزة 
تعني الرقمنة امكانية تحويل العناصر المكونة لموسائط المتعددة الى شكل الرقمي  الأجيزة، كماأحداث 

  بالكمبيوتر. وتقديمو ومعالجتوالذي يمكن تخزينو 

                                                             
 . 81سابق، ص المتعددة، مرجعالتصميم الجرافيكي في الوسائط  حسنين شفيق، -1

 . 12ص  ،المسموعو الوسائط التقنية الحديثة وأثرىا عمى الإعلام المرئي  ،رحيمو الطيب عيساني2- 
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 :في البرنامج زمنيا مع سرعة  والموجودةتناسب توقيتات تداخل العناصر المختمفة  ومعناىا التزامنية
كعنصر الصوت مع  بحيث يحدث توافق بين جميع عناصر الوسائط المتعددة، المستخدم، وقدرات العرض

 1.المنطوق والكلامعنصر النص المكتوب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  .11 سابق، ص عيساني، مرجعرحيمو الطيب  -1



ــنـال ارــــــالإطالفصل الثاني                                                             ريـــــــــــــــــظـ
 

20 

 الوسائط المتعددة وامكاناتها. الثاني: تكنولوجياالمبحث 
 عناصر الوسائط المتعددة. الأول: ممثلاتالمطمب 

 Texte النصوص:  

اعداد  وعمميةوتعتبر النصوص من أىم العناصر الفعالة في تطبيقات الوسائط المتعددة 
 مناسبة.النصوص طريقة عرض 

 1النص.استخدام أسموب كتابة يراعي الفئة العمرية لممستفيدين من ىذا  -

 Sound:  

اجتمع الصوت مع بقية  إذاأحد عناصر الوسائط المتعددة لأنو  والصوت )المغة المنطوقة( ى
 طرق، ويخزنادخال الصوت الى الكمبيوتر بعدة  ويتم.. .فائدة مميز، وأكثرالوسائط فانو سيعطي تطبيق 

       2 أقراص.Bytes، Bits بالدرجة الصوت  وتقاس KHZ  في 

 Image  الثابتةالصور: 

 بطريقتين6ويتم اعداد ىذا العنصر 

يستخدميا المصممون لإعداد الرسومات التي تتوافق مع  وعادةوىي استخدام برامج رسوم مناسبة  الأولى:
                                                             حاجاتيم.

وغيرىا باستخدام  والمراجع والمجالاتالصور التي تضاف من مصادر خارجية مثل الكتب  الثانية: وهي
 الكاميرات،باستخدام بعض  وئي ثم معالجة الصورة ضمن البرامج المتوفرة عمى الحاسوب أالماسح الضو 

           3.والوضوحفان الاىتمام بالصور يجب أن يأخذ قدره من مراعاة الدقة  وعميو

 

                                                             
دار المسددديرة لمنشدددر والتوزيدددع  الوسدددائط المتعدددددة، ، تطبيقدددات-نائدددل حدددرب-مددداىر جدددابر –نيمدددو درويدددش  –مدددراد شدددمبايو  -1

 .  88-85 ، ص، )عمان، الأردن(5، ط8008والطباعة، 
ذاعدة تمفزيددون والمسدموع، التقنيددة الحديثدة وأثرىدا عمددى الإعدلام المرئددي  عيسدداني، الوسدائطرحيمدو الطيدب  -2 الريداض جيدداز وا 

  .18 ، ص8050، 5خميج، ط
 .  88-85، صنفسو رجعدرويش، المنيمو –مراد شمبايو  -3
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 Animation المتحركة الرسوم:  

بالحركة  لنياية احساسوىي عبارة عن رسوم تعرض وراء بعضيا بشكل متتابع لتعطي في ا
فالرسوم المتحركة ىي سمسمة صور ثابتة يتم عرضيا  ،تعتبر حركة الرسوم عممية وىميةو  ،عمى الشاشة

عموما فان الرسوم المتحركة تضفي عمى مشروع الوسائط و  ،تعاقب زمني يؤدي الى وىم الحركة في
تكون بسيطة مثل تحريك المتعددة حيوية مما يزيد من قوة العرض وخبرة المتمقي ،وىذه الرسوم يمكن أن 

يمكن أن تكون بسيطة مثل تحريك النص في الدخول و الخروج منيا ، والنص في الدخول الى الشاشة أ
 وأكثر تعقيدا مثل حركة سيارة أ وأ ،ن تكون معقدة مثل أفلام الكارتونيمكن أو  ،الخروج منيا ولمشاشة أ

يذ أعمال ضخمة مثل أفلام حديقة وقد استخدمت الرسوم المتحركة في تنف ،صاروخ عمى الشاشة
 1.غيرىاو الديناصورات 

 Video الحية  ولقطات الفيدي 

عدة أشكال من التطبيقات أىميا الصور المتحركة المتزامنة من الصوت  العنصر يتضمنوىذا 
  2تعرض عمى شكل فيمم. والتي

ومرئيات  ونصوصتعبر عن دمج أنظمة مختمفة )كمبيوتر  بسيوني، بأنياويعرفيا عبد الحميد 
 وعممو أ وفي نظام واحد يضع في متناول الإنسان في منزلو أ واتصالات( وصوتيات ومتحركةساكنة 

يوسع  ومتفاعل ومتسعتتيح لو استعمال امكانات متعددة في نظام متكامل  وتقنياتشعاره بمجموعة أدوات 
 من بيئة صغيرة محدودة الى بيئة متعددة الخدمات غير مرتبطة بالمكان مستفيدة من الاستخدامآفاق 

 ميسر.عمل  ونظامالتطورات الحديثة بأسموب سيل 
المتعددة أن تكون احدى أقوى الأشكال في نقل  طباستطاعة الوسائويعرفيا ارك ىولسنجر بأن 

أن القسم  تطويره حيثالأفكار الجديدة لأي وسيط اتصال ثم  وتجربةعن المعمومات  والبحثالأفكار 
الٌإذاعية والرسوم المتحركة  والتسجيلات والمجالات والكتب والرسوم والأفلامالأكبر من البرامج التمفزيونية 
تضيف الوسائط المتعددة ميزه أخرى  الأساسية، كماتكمن القدرة  متعددة، وىناىي جزء من مشاريع وسائط 

 در الأىمية وىي التفاعمية.     عمى ق

                                                             
 .  505ص السابق،المرجع  حسنين شفيق، -1
 .505صالمرجع، نفس  -2
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       المتعددة.الوسائط  أدوات الثاني:المطمب 

وىي مجموعة من الأدوات التي تستخدميا الوسائط المتعددة في عمميا عمما بأن ىذه الأدوات تحتاج الى 
 التالي6         والنح مختمفة عمىفي ثلاثة أنواع  وضعيا ويمكنبيا  والتحكمبرامج لتشغيميا 

 الضوئية. والأفلامالضوئية  الفيديو، الشاشات، الماسحات المرئية6 مثلالأدوات  
 الميكروفون. ،الصوت، السماعاتكروت  لالسمعية6 مثالأدوات  
 1الفاكس. وأجيزة الإلكتروني، الياتف،وىي البريد  6الاتصالاتأدوات  

 امكانات تكنولوجيا الوسائط المتعددة.  المطمب الثالث:

تسيل القيام ببعض  العرض، كما وامكانيات ىائمة تؤثر عمى جذب المستخدم نحتوجد عدة 
التعممي في بعض  الاستخدام الاستخدام، ولاسيماالخطوات الصعبة التقيد تتطمبيا المواقف المختمفة أثناء 

من خلال عروض بصرية كمبيوترية متعددة  وافادتيملتقريب الأفكار لذىن المتمقين  الأحيان، وذلك
 ىنا بتعريف موجز لكل منيا كما يمي6 الوسائط، وسنكتفي

  الوهمي(  الافتراضيالواقع  وأ الافتراضيةالحقيقة(virtual Reality : 

تماما  ةبيئة حقيقيتكنولوجيا متطورة تخمق واقع افتراضي يشعر من خلالو المستخدم أنو في 
اخراج وتجييزات خاصة تمكن المستخدم من التفاعل عمى  وادواتادخال  لأدواتباستخدام تكنولوجيا 

  عال.مستوى 

 المحاكاةSimulation: 

 الواقع، ويفيدأحداث قريبة جدا من  ومواقع أ وىي استخدام الصوت والصور لتمثيل أماكن أ
 ومشاىدةحتى يتمكن المتعمم من التدريب  والتدريباستخدام المحاكاة في التطبيقات المستخدمة في التعميم 

ىي و أ والثالث.خلال تقديم ىذه الخبرات بالبعدين الثاني  الواقع، منبعض الخبرات الواقعية في بيئة تشبو 
أماكن حقيقية و أ وخبراتميارات  واستخدام الكمبيوتر في توليد عروض متعددة الوسائط لإبداع عمميات أ

  طبيعية.

                                                             

الوسدائط المتعدددة تصدميم وتطبيقدات ،  –نبيدل محمدود عطيدة –رامدي مصدطفى  –ايمدن شداكر  –محمد حسين بصبوص 1- 
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  التحويرMorphing: 

لقطة أخرى لينتج  لقطة داخل ومزجمن خلال إذابة  ولمشاىدة الفيدي والتحويل الانتقالعممية  وى
بين كل من المشاىدين  الصغيرة(العناصر  ووذلك عن طريق انتقال النقاط )أ مختمفة،بذلك لقطة جديدة 

تدس في  الانتقال. كماسمس في  وتتابعمن المواقع في الصور الأصمية إلى الصور الجديدة بسرعة عالية 
من خلال توليد  وتعريفو أيضا بأنو تقنية تستخدم في عروض الفيدي أيضا. ويمكنالمتحركة الرسومات 

  ىدف. ولقطو أ وبعض الخصائص الجديدة بين مشيدين عند تحويل مشيد أ

  النمذجةModeling : 

من خلال تقديم المشاىدة  التعميمية(سيما  ولاتستخدم الرسوم المتحركة في تقديم العروض )
المختمفة التي تحدث طيف  وأنماطياخلال سمسمة الإطارات  ن، مD-0لمعرض بالبعد الثالث  والعناصر

الحقيقية من خلال جياز الكمبيوتر  والخبراتظل لبناء العروض التي تعتمد عمى النمذجة لمميارات  وأ
 الوسائط.متعدد 

  التحولWarping : 

 الوقت، ويتمتنويع لمتحوير حيث يتم إحداث بعض التغيرات في صورة واحدة مع مرور  وى
الضغط لبعض ىذه العناصر  ونفسيا، أمن خلال التأثير عمى بعض النقاط الأساسية في الصورة  الانتقال

في عرض التغيرات التي قد تحدث عمى  الصورة، وتستخدمتماما لنفس  ومختمفلينتج عنيا شكل جديد 
إعادة الصور لوضعيا  ويمكن الكمبيوتر،شيء ما في فترة زمنية طويمة لممستخدم في ثوان قميمة من خلال 

 1الأصمية.فك الضغط من عناصر الصورة و الطبيعي بنزع التأثيرات أ

 تشغيل الوسائط المتعددة. الرابع: برامجالمطمب 

وىي برامج تتيح  ميما،تعتبر عنصرا  والتيتشمل الوسائط المتعددة برامج تشغيل الوسائط 
 والاستكشاف والإبحارإمكانية التحكم  المستخدم، وأيضاعمى  والرسوم ووالفيديعرض ممفات الصوت 

حتوى، الميحدد المستخدم المتفاعل نوعية  مع الوسائط مما يعطيو الشعور بسيولة استعماليا، والتواصل
تكون لو قدرات تفاعمية  بسيولة، وقدبالإضافة إلى النص الذي سيحدث  تسميمو، ىذا وكيفية ووقت

                                                             
   .30مرجع سابق ص  عطية،نبيل محمود –رامي مصطفى  –يمن شاكر أ–محمد حسين بصبوص  -1
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ة المفاتيح ،صوت قد يقمل من استعمال لوحو ، اقعيا إضافياو الصوت الذي يضفي بعدا و  خاصة. وتأثيرات
كما يحدث عند إنتاج ، صوت  مصاحب لكي يعطي بعدا حسيا فعالا ولغة محكية أو  ،في صيغة موسيقية

الذي  وبالإضافة إلى الفيدي ،الأقل حجماو الأكثر فعالية و الأشد تأثيرا و الصورة وىي الطريقة الأقل تكمفة 
 من برامج تشغيل ىذه الوسائط6 .العممية والظاىرة أ ويمكن من التقاط الصورة الأكثر واقعية لمحدث أ

برنامج كويك تايم و ، Movie Makerوبرنامج مصمم الحركة  ، Media Playerبرنامج مشغل الوسائط 
Quick Time ، 1 .وىذه البرامج جميعيا تقوم بتشغيل تطبيقات الوسائط المتعددة 

 المتعددة.التي تتميز بها الوسائط  تالخامس: المميزاالمطمب 

  الإنجاز.عامل  وتدعم الوقت،من أىم مميزات الوسائط المتعددة أنيا تعمل عمى اختصار 
  المتعمم.تعمل عمى تنمية الكثير من ميارات  
  سواء كانت  المتعددة،استخدام العديد من عوامل الجذب أثناء عرض المادة من خلال الوسائط

  الكتابي.بالنص  وبالحركة، أ وبالصوت، أ وبالألوان، أ
  2طريقة.إتاحة الكثير من الخيارات بأكثر من  
  المعمومات.في عرض  المألوف، والتقميديةوجود عناصر الجذب بالخروج عمى  

  المتعددة.التي تعاني منها الوسائط  السادس: مشكلاتالمطمب 

  عامة:مشكلات 

  التوافقية.الخاصة بيا مما يخمق مشكلات في  والأجيزةعدم توافر مواصفات قياسية موحدة لمتقنيات  
  الانخفاض غلاء التجييزات التي يتطمبيا تشغيل برامج الوسائط المتعددة وىي مشكمة ستجد حميا مع

  عام.في أسعار أجيزة الحواسيب بشكل  المستمر

 

 

 

                                                             
 .  504ص مرجع سابق  عطية،نبيل محمود –رامي مصطفى  –ايمن شاكر–محمد حسين بصبوص  -1
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  مجموعتين6حصرىا في  ويمكنمشكلات خاصة بالتنظيم الآلي لوثائق الوسائط المتعددة 

  فيما بين مجموعة من  التنقل( – )التجولالمشكلات المتعمقة بالملاحة  وتضم الأولى:المجموعة
  الوثائق.
  نصوص  – )صوروتضم المشكلات المتعمقة بالملاحة فيما بين المكونات المختمفة  الثانية:المجموعة
 1الواحدة.لموثيقة  أشكال( –
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 استخدامها.وأهميتها ومجالات  المبحث الثالث: تأثيرات الوسائط المتعددة

 الوسائط المتعددة. استخدامها الأول: المطمب

من تأثيرات الوسائط المتعددة انيا ساعدت في نشوء فضاء تفاعمي تمثل بصحافة المواطن 
مثل تجميا من تجميات  الاخرى، والذيوالمدونات والمحادثة والدردشة والبريد الالكتروني وادوات التفاعمية 

يستدعي اعادة  ووى والاعلاميين،تحولات المتلاحقة في العلاقات القائمة بين المواطن والوسائط المتعددة 
 1الاعلام.عمييا الادوار التقميدية لوسائل  تأسستالتي  الافتراضاتالنظر في 

 بيئة الانترنت، ىديدة عموانتجت التطورات في الوسائط المتعددة مفاىيم وممارسات ج
الالكترونية،  الالكتروني، والحكومةالمدني  الخاص، والعصيانالتحميمي  الرقمية، والمجتمعكالديمقراطية 

 2وغيرىا.

يتم عرضيا في شكل مزيج من النص  الوسائط، فممعموماتاعلام تفاعمي متعدد  والجيد ى فلإعلام
 وتأثيرا.قوة  أكثريجعل المعمومة  والفيديو، مماوالصورة 

 الاشياء، كماوتكمن قوة عالم تكنولوجيا الوسائط المتعددة في كونيا تمكننا من اعادة اختراع 
فييا، وتطبيق تمك التكنولوجيا سيجعمنا نعيد التفكير  الطريقة التي تصنع بيا الاشياء، تغييرتتيح امكان 

 3مذىمة.عالم يتطور بسرعة  وفي المختصين لتحسين ادائيا لتعيش وتستمر، وسيحرك

 المتعددة.استخدام الوسائط  الثاني: تحدياتالمطمب 

  التحدي الاكبر امام الصحفي في بيئة الاعلام الرقمي تكمن في )امتلاك الميارات مع الادوات
كل ىذه المواد في بطاقة  القدرة عمى تكوين رؤية تستطيع صير والمكتوبة، ثموالاجيزة السمعية والبصرية 

                                                               .واحدة تخدم الجميور(
  ان التوجو من تعددية الوسيمة الاعلامية الى حدودية الوسيمة الاعلامية دفع بالصورة لتحتل الموقع

                      4.والاشكال والمتحركةالمتميز في حقل الاعلام مثل الصورة الثابتة 

                                                             
 . 104ص ،والفصلفي حدود الوصل  ثالمتعددة6 بح والوسائط الرابح، المدوناتالصادق  -1
 .  الاستراتيجية والبحوثالامارات لمدراسات  ، الامارات6 مركز5الرقمية، طالديمقراطية  غيطاس،جمال محمد  -2
 .54 ، ص8050 ،والتوزيع والنشرلمطباعة  وفندار فكر  د. حسنين شفيق، -3
  .40 -40 ص، 8050، والتوزيعاسامة لمنشر  عمان6 دار، 5تكنولوجيا الفن الصحفي ط مصطفى،دز فريد  -4
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 والالتزام بالرؤيا النقدية بدل  في اشكال الكتابة الصحفية وقوالب التعبير الاذاعي، اعادة النظر
 التشعبي.وتأىيل الصحافيين الى التحرير وفق منطق النص  السردية التاريخية لمكتابة الصحفية،

 ل شك حقيقي،ن الاعتقاد الذي كان سائدا في موضوعية الصورة بعدىا انعكاسا لمواقع بات في محإ 
وذلك ان الالة الرقمية والتقنيات المعموماتية تسمح لممستقبل بالتحكم في مضمون الصورة وتحويرىا. 

 الالكترونية، ولاسيمامن مصداقية العديد من البيانات والمعمومات عمى المواقع  صعوبة الوثوق والتحقق
 ن السرعة في البث الالكتروني ينتج عنيا عدم تحري الدقة. أو 
  1الزائفة.انتياك حقوق النشر والممكية الفردية، وسيولة ترويج لممعمومات  

 استخدام الوسائط المتعددة في مجال الصحافة الالكترونية.    الثالث:المطمب 

تتمثل الفكرة الاساسية في الصحيفة الالكترونية في توفير المادة الصحفية لمقراء عمى إحدى 
الفورية مستخدمة في ذلك تقنيات حديثة ظيرت كوليدة لتكنولوجيا الاتصال الشبكات الخدمة التجارية 

وقد كانت النظرة الصحفية الالكترونية في  وتطرح نفسيا كمنافس لمصحافة المطبوعة بشكميا التقميدي،
 البداية كخدمة مكممة لما تقدمو النسخة المطبوعة ثم أثير النقاش حول فكرة ان تكون الصحيفة الالكترونية

 اسباب6بديلا عن الصحيفة المطبوعة وذلك لعدة 

 الاحداث مثل القناة الجزيرة القطرية تخطيوالتفوق الذي ظيرت بو المحطات التمفزيونية الاخبارية في  
  .جذب الصحافة الالكترونية لمقراء 
ل تخطي الصحافة الالكترونية العديد من المميزات الغير متوفرة في الصحافة المطبوعة وعمى سبي 

  المثال6
  امكانية اضافة الوسائط المتعددة الى جانب النص والاحرف حيث يمكن إضافة الصوت والصورة

يأتيو  إلييا، فالخبرالقارئ  وجذبوالتأثيرات المختمفة إلييا بكل سيولة ويسر مما يزيد من إقبال  ووالفيدي
 ية عكس رتابة اخبار الصحف الورقية التي تعتمد عمى النص وبعض الصور ئبكل تفاصيمو الصوتية والمر 

 ،ففي كل طبعة يجب إنتاج افلام والواح  امكانية تحديث طبعات واصدارات الصحف المطبوعة محدودة
في  والمال، اماالوقت والجيد  طباعية جديدة وتبديميا مع مثيلاتيا مع القديمة مما يؤدي إلى استيلاك

لكترونية فيمكن اتمام تحديث كل بضع دقائق مما يجعميا سباقة في نشر الاخبار والمعمومات الصحافة الا
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وىناك فرق كبير في ان يجد القارئ نفسو امام الاحداث لحظة وقوعيا وفي ان يجد نفسو  لحظة وقوعيا،
 .منتظرا صدور صحف الطباعية حتى تظير

  بداء الآراء مع الكتاب والنقاد الاخرين يستطيع التحاو  القارئ، فالقارئامكانية تفاعل مع ر والنقاش وا 
 .حول مختمف القضايا

  حيث يمكن إدخال التجارة الالكترونية المباشرة من أفضلإمكانية تطوير واستغلال الاعلانات بشكل ،
 .الشبكة إلى موقع المعمنين دون عناء ىموقع الجريدة عم

  عبر  السابقة من الصحيفة بكل سيولة ويسر للإعدادامكانية الاطلاع عمى الارشيف الالكتروني
 1.قاعدة البيانات الخاصة بالجريدة

 .أهمية الوسائط المتعددة الرابع:المطمب 

 المتعة والتوثيق لما تحتويو من رسوم وصور واصوات ومؤثرات. 
  بيانية.سيولة عرض المعمومات الكبيرة بشكل صور ورسوم 
  الذاكرةفي أطول بقاء المعمومة فترة. 
 تستخدم في شتى المجالات كالتعميم والتدريب.  
 2.تستخدم في أسموب المحاكاة 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 .  541ص مرجع سابق، ،م الجرافيكي في الوسائط المتعددة، التصميحسنين شفيق 1-
نصدددر الددددين العياضددددي، الصدددادق رابدددح، الوسددددائط المتعدددددة وتطبيقاتيددددا فدددي الإعدددلام والثقافددددة والتربيدددة )دم دار الكتدددداب 2- 

 .13ص  ،(8002الجامعي، 
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 ة:ــــــلاصــــخ

زالت  ولاالنياية نستخمص أن الوسائط المتعددة مرت بعدة مراحل من التطور التاريخي  وفي
المتعددة مفيوم  ولموسائط ،ذلكالتكنولوجي ساىم في  اليوم، والتطورتتطور حتى وصمت إلى ما ىي عميو 

 المتعددة،يوجد مكونات أساسية لموسائط  مختمفة، كماعديدة تم عرضيا من جوانب وزوايا  وتعريفاتواسع 
الكثيرة في عدة  اواستخداماتي المتعددة، وخصائصيا وتطورىا،ولعبت العديد من العوامل دورا في صنعيا 

أىمية  عمييا واستخلاصتم التعرف  وعيوبشيء مميزات  ولكلالصحافة الالكترونية  وبالتحديدمجالات 
 .الوسائط المتعددة في حياتنا ككل

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

يالـتـطـبـيـقـــــــــار ــالإطــ  

 



ـــارالثالث                                                         الفصل  يــــــــــــقــيـبـطـالت الإطـــــــــ
 

31 

 ر:ــــاتـــر العـــبئ "رـــيـاس الخـــة "نـــيـجمع -1
 ة:ـــــــيـعـن الجمــــة عـــلمح -1-1

إنشبباصلحبب   لبالنسبب للمعيةبب لالنباخلالبةببالبابالاليبباهاالعنبطلييبباتل ب ل اةبب لع باةل
الإذللاقببتلباببالاليبباهالاتالبةبباللعملببخلسببب له ببتلاسبب لال2018عبباة لل7عبباللعببالال ببةخلببب  

ل.المعية لهما بالععلعههبيةيالعالح   لال ةخلب  ل ع لىنالأهتلع اةلهأسةخ

 لأةبب ل نببطلامهعا بباللسببا لهأسببةخل2017لمبب ا 12هبب لهأسببةخلالمعيةبب لاسببعةالعببال
،ال  با لا  ل عب لسبب لالبةبااتلبابالاليباهاألال ى لع هبلالمعية لل هنحةبلالع هبلالمطةط

 ل ل ب لاليعب ل2018/09/01ال   لب لله   القاعتلببولالمعيةب لبيبطلهأسةسبيالىبالعبال ةبط
بشبببةاللال ببباجل ىبببلبابببالاليببباهالبلطةببب عببب لالمعيةببب لهشبببهيالأ  بببالعببباللأ لالعشبببا للالبببذ لميببب 

ل.ب زناطة

 لإذلةس طلالا هاا لالعهباط لببة لةلعنبا  هه   لالمعية لع لعمع   لع لالأ ضاصلا
شبصلةب لبالالهزاعاتلةياقببل سببلالنيبا لالبطابلالللمعيةب ،لعيلب ل ب لل اع لأ ااعيال أ 

النان  لالطابلالالباصلبالمعية ل لبولال ب لأ لةببط لاأةبولل ض لأ لعنبا لةنض لأ لة ها 
سبب لالبةبااتلبابالع  ب لل  ل ض لع لعملبأع ااه،لعالع ا لالعناقشاتلال ة لعالالعمع   

 انبتل ضب ةهوللال  لعال احلعناقشاتل همسةطلأع باال أ عبا لبةاةب ل ه   ةب لعيعبالالياها
ل لمطةطة،ل لةبول باحلال  باةل نشباىالببة لأ سبا لالعمهعبعلإذل ب لعبالضبعتل بططلأ بباأقطةع ل

لعمع  ب ل انتلعيال لعالالعمهعع،ل لذالة لبلع لالمعةعلالالهزا لبالعباطئلالهبالهنب  ل لةيبالا
لال اقعل ىذالع لأم لغاخلع اةلاليع لاله   الالبةا لعالأ سا لالعمهععل همسةطىالأا 

 أهداف الجمعية:-2

إلب لأ ل بزبلسةاسبالأ لاهمباهلعيبة ل انعبالىبطعياللباالالياهاسب لالبةااتللالهني لمعية ل-
 .بة لأعااطلالعمهععله نشاللى لعي لالبةا

 سةاسة لليال ل لالإ لا غاة لالمعية لبةاة لحاع للال-
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ل.العساىع لعالا حلالع ا ن ل باله اةخلاليع لالبةا ل اله   ا-

هسببا طلىببذهلالمعيةبب لالعشببااةعلالبةاةبب ل عببالهسببا طلالع هببامة ل العيبب زة لعبب لأبنبباصلال لاةبب ل-
ل. غةاى 

 .نشبالالبب  الال بباعالبببة لأعببااطلالعمهعببعلبأىعةب لاله بب لل الأىببطاتلالهببالةسببي لإلبب له نةنيببا-
-.هنية لال يالةاتلال ناعة ل الب  ثل الع ب  اتل الطااساتلالعهيلنب لبنضباةالاليعب لالبةبا -
ه عةالعيل عاتللأى لالبال الإ سا ل ل لال الاتلالإنسانة لالهبالة ببذ  لعسبا طهيال ذلب ل-

ل.هنطة لهبا اهوللع لةاةط

ل.هنعة لا حلالهناعخلبة لالمعا اتلاله   ة لبعالةي خلم طةلالبطعات-

للإبلاغل  لال  اطثل الإحاباتل اهباذلالا هةا اتلالضا اة ا-

 الأعمال التي تقوم بها الجمعية:-3

ل.زةااةلالعسهش ةات،لط الاليمزةل غةاىا-

ل علاتلالنياع ل)لالع ة ،لالعسامطل غةاىا(.-

ل.الهباللبالط -

ل.ب  لعسا طةلال نااصل الع هامة لبنشالعيل عاتل ني ل ل لح  اهيالالباح ل ل لال ةخ-

ل. زةااةلذ  لالا هةاماتلالباح ل الهب ةتل ني -

لنشال ا لا ل اع لالأ عا لالبةاة ل ل لح  اهيا-

 .صفحة الجمعية عمى الفيس بوك-4

لالع قعلالهالا:لةع  لاله اح لععلح   لالمعية ل ل 
https://www.facebook.com/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-

%D8%B3%D8%A8%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

https://www.facebook.com/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%B3%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A6%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D8%B1--203191023818293
https://www.facebook.com/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%B3%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A6%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D8%B1--203191023818293
https://www.facebook.com/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%B3%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A6%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D8%B1--203191023818293
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%D8%A8%D8%A6%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A

A%D8%B1--203191023818293 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%B3%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A6%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D8%B1--203191023818293
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:لمعية للالباةطلالإل ها نا  
 

tawfikzamen@yahoo.com                                                                                                                                           

  0668. 542.580لاق لالياهت:

 بعض الأعمال التي تقوم بها الجمعية:-5

ل
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 وعـــــــــنــل الــــــــــثـ: يم(11رقم )الجدول 

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس النوع
 01 %011لذ ا

 11 %11لأن  

 01 %011 المجموع

 

 

أعببااطلاليةنببب ل سبببلعهسةبببالالمببنخ،ل ةبببثل(لالببذ لةع ببب ل01اقببب ل)عبب لببببلا لالمببط  ل
،لبةنعبال%100عالاليع لاله   الى لذ  ا،ل ذل لبنسبب ل مطنالأ لأ ل لنسب لع لال ا لة ل

%،ل ليب لىببذالاامبعلإلبب لإقببا لالببذ  ال لب لاليعبب لاله ب  ال بببالال سبباا ل00نسبب لالإنبباثل
عببب ل ببباتلالبببذ  الببببط لالعهيبببططةل ذلببب لاامبببعلل بةيببب لاليعببب لاله ببب  الالبببذ لةه لببببلميبببطل

لالطااس ل العهع ل لعالالذ  العن .الإناث،لإضاع لإل لأننالقعنالبه زةعلالاسهعاااتل ل ل ةن ل

 

 

 دائرة نسبٌة تمثل النوع

 ذكر

 أنثى
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 : يمثل السن(12رقم )الجدول 

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس السن
 5 %41لسن ل30إل لل20ع ل

 3 %2232لسن ل40إل لل31ع ل

 0 %733لسن ل50إل لل41ع ل

 0 %732لسنبب ل50أ  الع ل

 01 %011لالعمع ل

 

 

ةع  لأعااطلاليةن ل سبلعهسةالالس ،ل ةبثل(لنلا يلالذ ل02مط  لاق ل)ع لبلا لال
سبببببن لبنسبببببب لل40ل-31%،ل عببببب ل50سبببببن لبنسبببببب لل30ل-20عببببب لل مبببببطنالأ ل مبببببطنالنسبببببب 

،ل ليب لىببذال%8.3سببن لبنسبب لل50%،ل أ  بالعب ل8.4سبن لبنسببب لل50-41%،ل عب ل33.3
سببن لىببالأ بببالنسببب ،ل ىببذالاامببعلإلبب لأ لاليعبب لالمعيبب  لل40-31اامببعلإلبب لأ لال ابب لعبب ل

للإل لعا لالشبابلأ  ا.ة هاجل

 جــــدول ٌمـثــل الســــن

 سنة 30 -20من 

 سنة 40 -31من 

 سنة 50 -41من 

 سنة 50أكثر من 
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 : يمثل المستوى التعميمي(13رقم )الجدول 

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس المستوى التعميمي
 5 %11لابهطااا

 3 %0536لعه س 

 0 %64ل ان  

 0 %732لماعيا

 01 %011لالعمع ل

ل

ل

العسببه  لالببذ لةع بب لأعببااطلاليةنبب ل سبببلعهسةببالل(03اقبب ل)نلا ببيلعبب لبببلا لالمببط  ل
%،ل العسببه  ل16.7%،ل العسببه  لالعه سبب لبنسببب ل00الهيلةعببا،لالعسببه  لالابهببطااالبنسببب ل

 نسببهنهالا لعابب لال ببان  لىببالال ابب لل%8.3%،ل العسببه  لالمبباعيالبنسببب ل75ال ببان  لبنسببب ل
السالبببب ل ىببببذالاامببببعلالبببب لا لاليعبببب لالمعيبببب  ل بببببالال سبببباا لالعهيببببططةللالة هبببباجل  ةبببباالالبببب ل

للععااسهو.لعسه ةاتل لةا

 المستوى التعلٌمً

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 الجمعيةفي  يوضح الدور الذي تمعبه الوسائط المتعددة(: 14جدول رقم )

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس الدور الذي تمعبه الوسائط المتعددة في الجمعية
 5 %41لالأع اال العيل عاتلعالاليع لاله   ال سةل للنن 

 5 %41ل سةل لةه لع لبلاليالالهشمةعل ل لاليع لاله   ا

 1 %1لأبا لأذ اىا

 01 %011لالعمع ل

ل

ل
البط الالبذ لهليببولال سباا لالعهيبططةل(لالذ لة ضحل04نلا يلع لبلا لالمط  لاق ل)ل

ع ل%،ل سةل لةه 50ع لاله   البنسب لعالالمعية ،ل سةل للنن لالأع اال العيل عاتلعالالي
%،ل ىنبالعالنسببلعهسبا ة ل بيباللا لالمعةبعل50مةعل ل لاليع لاله   البنسب لبلاليالالهش
ل لال ساا لالعهيططةلهليبل طةلاط االله ية لاليع لاله   ا.أةه  ل ل ل

ل

ل

ل

دائرة نسبٌة توضح الدور الذي تلعبه الوسائط المتعددة فً 
 الجمعٌة

 وسٌلة لتفعٌل الأفكار والمعلومات فً العمل التطوعً

 وسٌلة من خلالها التشجٌع على العمل التطوعً

 أخرى
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 يمثل الموقع الرسمي لجمعية سبل الخيرات عمى مواقع التواصل الاجتماعي(: 15جدول رقم )

ع اقعلاله اح لالع قعلالاسعاللمعية لسب لالبةااتل ل ل
 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس الامهعا ا

 01 %011لني 

 11 %11للا

 01 %011لالعمع ل

ل

ل
(لالذ لةع  لالع قعلالاسعاللمعيةب لسبب لالبةبااتل05نلا يلع لبلا لالمط  لاق ل)

 ىنببالةه بب لالمعةببعل%،ل00%،ل لالبنسببب ل100،لنيبب لبنسببب ل لبب لع اقببعلاله احبب لالامهعببا ا
 مببب طلع قببعلاسبببعالللمعيةبب لةبببه لعببب لبلالببوله يةببب لاليعبب لاله ببب  العببالمعيةببب لسبببب ل لبب ل

لالبةااتلباالالياها.

ل

ل

ل

دائرة نسبٌة توضح الموقع الرسمً سبل الخٌرات على مواقع 
 التواصل الاجتماعً

 لا نعم
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 الاجتماعي الأكثر تأثيرا في العمل التطوعي يوضح مواقع التواصل(: 16جدول رقم )

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس ع اقعلاله اح لالامهعا الالأ  الهأ ةاالعالاليع لاله   ا
 01 %011لعاةسب  

 11 %11له ةها

 11 %11لساا هأنس

 01 %011لالعمع ل

ل

ل
ع اقبعلاله احب لالامهعبا الالأ  بال(لالبذ لة ضبحل06نلا يلع لببلا لالمبط  لاقب ل)

%،لأنسبببهساا لبنسبببب ل00%،لهببب ةهالبنسبببب ل100هبببأ ةاالعبببالاليعببب لاله ببب  ا،لعاةسبببب  لبنسبببب ل
،ل بيببذالعال بباةخلببب  لةيهبببالال سببةل لال  ةببطةلعبب لبببة لال سبباا لالعهيببططةلله يةبب لاليعبب ل00%

لل ل  اةلانهشااهللط لالا سا لالامهعا ة .إاله   ال ىذالاامعل

ل

ل

ل

دائرة نسبٌة توضح مواقع التواصل الاجتماعً الأكثر تأثٌرا 
 فً العمل التطوعً

 فاٌسبوك

 توٌتر

 انستغرام
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 يوضح الهدف الذي تسعى إلى تحقيقه جمعية سبل الخيرات(: 17جدول رقم )

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس اليطتلالذ لهسي لإل له نةنولمعية لسب لالبةاات
 11 %11لىطتلهاب  

 11 %11لىطتلاحلا ا

 11 %11لىطتل ناعا

 01 %011لىطتلبةا 

 01 %011لالعمع ل

ل

ل
الببذ لة ضببحلاليببطتلالببذ لهسببي لإلبب له نةنببول(ل07نلا ببيلعبب لبببلا لالمببط  لاقبب ل)ل

 نباعال%،لىبطتل00%،لىطتلاحلا البنسب ل00معية لسب لالبةاات،لىطتلهاب  لبنسب ل
 لالمعيةبب لها ببزلعنبب ل لبب لاليعبب لالبةببا لأ ل،لأ%100%،لىببطتلبةببا لبنسببب ل00بنسببب ل

ل ىذالى لىطتلانشاصلالمعية .

ل

ل

دائرة نسبٌة تمثل الهدف الذي تسعى إلى تحقٌقه جمعٌة 
 سبل الخٌرات

 هدف تربوي

 هدف اصلاحً

 هدف ثقافً

 هدف خٌري



ـــارالثالث                                                         الفصل  يــــــــــــقــيـبـطـالت الإطـــــــــ
 

57 

 يمثل أشكال الاتصال التي تتم عمى مستوى الجمعية(: 18جدول رقم )

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس أشكال الاتصال التي تتم عمى مستوى الجمعية
 15 %41لاهحا لاسعا

 11 %11لاهحا لغةالاسعا

 15 %41لاهحا لاقعا

 01 %011لالعمع ل

ل

ل
أش ا لالاهحا لالهالهه ل ل لعسه  لالمعية ،لاهحا لاسبعال(لةع  ل08مط  لاق ل)ل
 ىنبالنلا بيل%،ل00%،لاهحبا لاقعبالبنسبب ل00بنسبب ل%،لاهحبا لغةبالاسبعال100بنسب ل

عالالعساىع لعاله يةب لاليعب لاله ب  ال لالاهحا لالاقعالعيا للط لمعية لسب لالبةااتلأ
لبالهناس لععلالاهحا لالاسعا.

ل

ل

ل

دائرة نسبٌة تمثل أشكال الاتصال التً تتم على مستوى 
 الجمعٌة

 اتصال رسمً

 اتصال غٌر رسمً

 اتصال رقمً
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 يوضح الوسائل التي يتم من خلالها تشجيع العمل التطوعي بالجمعية(: 19جدول رقم )

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس الوسائل التي يتم من خلالها تشجيع العمل التطوعي بالجمعية
 0 %732ل بالالعلحناتل الا لانات

 11 %11لع لبلا لالبااعالالاذا ة 

 00 %8036ل بالع اقعلاله اح لالامهعا ا

 11 %1ل بالالبااعالالعهل زة

 01 %011لالعمع ل

ل

ل
هشبمةعلاليعب لل(لالذ لة ضحلال ساا لالهالةه لعب لبلاليبا09ع لبلا لالمط  لاق ل)

ببلا لالببااعالالاذا ةبب للعبب %،ل8.3اله ب  البالمعيةب ،ل ببالالعلحببناتل الا لانباتلبنسبب ل
%،ل بببالع اقببعلاله احبب لالامهعببا ال00%،لعبب لبببلا لال سبباا لالع ه ببب لبنسببب ل00بنسببب ل
 ىنبببالنيبببب طلالببب لا لع اقببببعلاله احبببب ل،ل%00%،ل بببببالالببببااعالالعهل ببببزةلبنسببببب ل91.7بنسبببب ل

الامهعببا الهليبببلالببط الالااةسببالبببة لال سبباا لالعهيببططةلله يةبب لاليعبب لاله بب  ال ىببذالل  بباةل
لاسهيعا لع اقعلاله اح لبة لالعهلنة .

دائرة نسبٌة توضح الوسائل التً ٌتم من خلالها تشجٌع 
 العمل التطوعً

 عبر الملصقات والاعلانات

 من خلال البرامج الاذاعٌة

 من خلال الوسائل المكتوبة

 عبر مواقع التواصل الاجتماعً

 عبر البرامج المتلفزة
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 العناصر التي تستخدمها جمعية سبل الخيرات في تفعيل العمل التطوعي(: يوضح 11جدول رقم )

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس العناصر التي تستخدمها جمعية سبل الخيرات في تفعيل العمل التطوعي
 11 %11ل لاقاتل اع 

 3 %2232لا لانات

 0 %732لاشياا

 0 %733لط اة 

 5 %41لاهحا لعباشا

 01 %011لالعمع ل

ل
(لالذ لةع  لاليناحالالهالهسبهبطعيالمعيةب لسبب ل10ع لبلا لالمط  لاق ل)ل

%،ل33.3%،لا لانباتلبنسبب ل00عاله ية لاليع لاله ب  ا،ل لاقباتل اعب لبنسبب للالبةاات
%،ل عبب لىببذالنسببهنال50%،لاهحببا لعباشببالبنسببب ل8.4سببب ل%،لط اةبب لبن8.3اشببياالبنسببب ل

 باحبب للط اةبب ،لاشببياا،ل،لا لانببات،البةببااتلهسببهيع ل ببطةل ناحببالعبهل بب  لمعيةبب لسببب لأ
 لال سباا لالعهيبططةلهبهلبتلل نيبالألب لإ،ل ىذالاامعلا لالعباشالله ية لاليع لاله   االاهح

للهؤط لغا ل ا ط.

دائرة نسبٌة توضح العناصر التً تستخدمها جمعٌة سبل 
 الخٌرات فً تفعٌل العمل التطوعً

 علاقات عامة

 اعلانات

 اشهار

 دعاٌة

 اتصال مباشر
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 الاتصالية المعتمدة من طرف جمعية سبل الخيراتيوضح الوسائط (: 11جدول رقم )

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس الوسائط الاتصالية المعتمدة من طرف جمعية سبل الخيرات
 2 %14لطااعا

 8 %64لأ ةانا

 01 %011لالعمع ل

 

(لالببذ لة ضببحلال سبباا لالاهحببالة لالعيهعببطةلعبب ل بباتل11المببط  لاقبب ل)لعبب لبببلا  
 لال سبباا لأ%،ل ىنبباللال ينببال75%،ل أ ةانببالبنسببب ل25عببالبنسببب ل،لطاامعيةبب لسببب لالبةبباات

العهيططةلهساى لا ةانالعاله ية لاليع لاله   اللط لسب لالبةااتلباالاليباهال نسبب لضباةل ل
لضيتلاله  ة للط لالع ي ة .سبابلعنيالأطااعال ىذالاامعلليطةل

 

 

 

 

دائرة نسبٌة توضح الوسائط الاتصالٌة المعتمدة من طرف 
 الجمعٌة

 دائما

 أحٌانا
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 يوضح المعيقات التي تواجه العمل التطوعي لجمعية سبل الخيرات(: 12جدول رقم )

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس الصعوبات التي واجهت الجمعية
 11 %11لغةابلالهب ة لال يا 

 11 %11لغةابلا حلالهيا  

 01 %011لضيتلاله  ة للط لالع ي ة 

 11 %11لعالاله ن ل مةالاله   

 11 %11لغةابلالعبهحة لعالالاهحا 

 01 %011لالعمع ل
ل

ل
(لالبذ لة ضبحلالعيةنباتلالهباله امبولاليعب لاله ب  العبال12ع لببلا لالمبط  لاقب ل)ل

%،لغةببببابلا حلالهيببببا  لبنسببببب ل00معيةببب لسببببب لالبةبببباات،لغةبببابلالهب ببببة لال يببببا لبنسبببب ل
%،لغةببابلالببه   لعببالاله ن ل مةببالبنسببب ل100بنسببب ل%،لضبيتلاله بب ة للببط لالعبب ي ة ل00
%،لعنببطللا ينببالا لمعةببعلالعبب ي ة لعببال00 ل%،لغةببابلالعبهحببة لعببالالاهحببا لبنسببب00

 لضببيتلاله بب ة للببط لالعبب ي ة لعببالاسببهيعا لال سبباا لأمعيةبب لسببب لالبةببااتلاه نبب ال لبب ل
ىببذالاامببعللضببيتلالعهيببططةلله يةبب لاليعبب لاله بب  العببالمعيةبب لسببب لالبةببااتلباببالاليبباهال ل

لالعسه  لالهيلةعالعالاله ن ل مةا.ل

دائرة نسبٌة توضح المعٌقات التً تواجه العمل التطوعً 
 للجمعٌة

 غٌاب التخطٌط الفعال

 غٌاب روح التعاون

 ضعف التكوٌن لدى الموظفٌن

 التحكم فً التكنولوجٌا

 غٌاب المختصٌن
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ليوضح العراقيل التي واجهت الموظفين في عممية استخدامها لموسائط المتعددة(: 13جدول رقم )

 

 
(لالذ لة ضبحلاليااقةب لالهبال اميبتلالعب ي ة لعبال علةب ل13ع لبلا لالمط  لاق ل)ل

بنسبببب لاسبببهبطاعياللل سببباا لالعهيبببططة،ل بببط لقبببطاةلالعببب ي ة ل لببب لاسبببهبطا لالهننةببباتلال طة ببب ل
العةزانةبب لشببااصلال سبباا لالهننةبب لل%،لضببيت00بلبنسببب ل%،ل ببط لاعببهلا لأميببزةل اسبب ل100

ىبب لأ ل ببط لقببطاةلالببه   لعببالاله ن ل مةببالعبب لأ ىنببالاةضبباللا ينببالل%،00 ال اسبب بلبنسببب ل
لل لضيتلاله  ة للط لالع ي ة .إالعيةناتلعاله ية لاليع لاله   ال، ىذالاةضالاامعل

 

 

دائرة نسبٌة توضح العراقٌل التً واجهت استخدام 
 الوسائط

 عدم قدرة الموظفٌن على استخدام التقنٌالت الحدٌثة

 عدم امتلاك أجهزة الحاسوب

 ضعف المٌزانٌة شراء الوسائل التقنٌة كالحاسوب

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس العراقيل التي واجهت استخدام الوسائط
 01 %011ل ط لقطاةلالع ي ة ل ل لاسهبطا لالهننةاتلال طة  

 11 %11ل ط لاعهلا لأميزةل اس ب

 11 %11لضيتلالعةزانة لشااصلال ساا لالهننة ل ال اس ب

 01 %011لالعمع ل
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 يوضح عممية اتخاذ القرار داخل الجمعية "سبل الخيرات" لتفعيل العمل التطوعي(: 14جدول رقم )

 

 

 

 

 

 
 علةبب لاهببباذلالنببااالطاببب لمعيةبب لل(لالببذ لة ضببح14عبب لبببلا لالمببط  لاقبب ل)لل

 ىنبباللالل،12.5%،لأ ةانببالبنسببب ل87.5سببب لالبةببااتلله يةبب لاليعبب لاله بب  ا،لطااعببالبنسببب ل
بباذلالنبااااتلالعيعب ل ىبذال ينالا لعيي لالع ي ة لعالمعية لسب لالبةااتلةشاا   لعبالاه

ىعةببب لقبببااااتلالعببب ي ة لطابببب لمعيةببب لسبببب لالبةبببااتلبابببالاليببباهالعببباله يةببب لاليعببب لاامبببعللأ
لاله   ا.ل

ل

ل

ل

ل

دائرة نسبٌة توضح عملٌة اتخاذ القرار داخل 
 لتفعٌل العمل التطوعً" سبل الخٌرات"الجمعٌة 

 دائما

 أحٌانا

اتخاذ القرار داخل الجمعية "سبل الخيرات" لتفعيل العمل 
 التطوعي

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس

 00 %7634لطااعا

 0 %0134لأ ةانا

 01 %011لالعمع ل
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ليوضح كيفية توظيف الوسائط المتعددة في العمل التطوعي(: 15جدول رقم )

ل

ل
(لالببذ لةع بب ل ة ةبب له يةببتلال سبباا لالعهيببططةلعببالاليعبب ل15عبب لبببلا لالمببط  لاقبب ل)

يبباا ل%،لع50%،لعلهنةبباتلبنسببب ل50%،لامهعا بباتلبنسببب ل00اله بب  ال%،لأبببطالبنسببب ل
 العلهنةاتلىالاى لال سباا ل لالامهعا اتلأ%،ل ىناللا ينال00%،لنط اتلبنسب ل00بنسب ل
اتلمعيةبب ل،ل ىببذالاامبعللل بابعلالعيهعببطلعب ل بالهباله يبتلله يةبب لاليعب لاله ب  الالعهيبططة

ل.سب لالبةااتلباالالياها

ل

دائرة نسبٌة توضح كٌفٌة توظٌف الوسائط المتعددة فً 

 العمل التطوعً
 

 اجتماعات

 ملتقٌات

 معارض

 ندوات

 رارـــــــكــتـال ةـــــبـالنس  ة ة له يةتلال ساا لالعهيططةلعالاليع لاله   ا
 15 %41لامهعا ات

 15 %41لعلهنةات

 1 %1لعياا 

 1 %1لنط ات

 01 %011لالعمع ل
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 :يـــــــقـيـبـطــل التــمــج العـــائــتــن

بطااسببهناللعبهلببتلالم انبببلالعهيلنبب لب بب لعبب لعسبباىع لال سبباا لالعهيببططةللعبباله يةبب ل
ل :المعي  لاسهبلحنالالنهااالالهالة اليع ل

لاسبهبطا  لمعية لسب لالبةااتلببابالاليباهالهسبي لالب لع ا بب لاله ب الاله ن لب مال ببالإل-
لال ساا لالعهيططة.

بب لمعيةبب لسبن لىبالا بببالعاب لهسبهيع لال سبباا لالعهيبططةلطال40البب لل31عاب لالشببابلعب لل-
ل.سب لالبةااتلباالالياها

بالعاببب لعاببب لل75 لبسببب لنأالعيببب للبببط لمعيةببب لسبببب لالبةبببااتل ةبببثلالعسبببه  لالهيلةعبببالغةبببل-
لال ان  .

الببط الالبببذ لهليببببولال سببباا لالعهيبببططةلعبببالالمعيةبب ،ل سبببةل للننببب لالأع ببباال العيل عببباتلعبببالل-
لاليع لاله   ال  سةل لةه ع لبلاليالالهشمةعل ل لاليع لاله   البنسبلعهسا ة .

لتل ل لع اقعلاله اح لالامهعا ال. م طلالع قعلالاسعاللمعية لسب لالبةاال-

ىببببالال اةسببببب  لبنسببببب للع اقبببعلاله احبببب لالامهعببببا الالأ  ببببالهببببأ ةاالعببببالاليعبببب لاله بببب  ا،ل-
لعلعالىذالال ضاص.عل لل  اةلنشا لالعمه ذل%،100

%،ل ىب ل100اليطتلالذ لهسي لإلب له نةنبولمعيةب لسبب لالبةبااتل،لىبطتلبةبا لبنسبب لل-
لاليطتلع لانشاصلالمعية .

ل%.100أش ا لالاهحا لالهالهه ل ل لعسه  لالمعية ،لاهحا لاسعالبنسب لل-

ال سببببباا لالهبببببالةبببببه لعببببب لبلاليبببببالهشبببببمةعلاليعببببب لاله ببببب  البالمعيةببببب ،ل ببببببالالعلحبببببناتلل-
%،لعببب لببببلا لالببببااعالالاذا ةببب ،ل ببببالع اقبببعلاله احببب لالامهعبببا ال8.3 الا لانببباتلبنسبببب ل

ل%.91.7بنسب ل
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معية لسب لالبةااتلعاله يةب لاليعب لاله ب  ال،لا لانباتلةع  لاليناحالالهالهسهبطعيالل-
ل%.50%،لاهحا لعباشالبنسب ل8.4%،لط اة لبنسب ل8.3%،لاشياالبنسب ل33.3بنسب ل

%،ل أ ةانبال25ال ساا لالاهحالة لالعيهعطةلعب ل باتلمعيةب لسبب لالبةباات،لطااعبالبنسبب لل-
ل%.75بنسب ل

ةببب لسبببب لالبةببباات،لضبببيتلاله ببب ة للبببط لالعيةنببباتلالهببباله امبببولاليعببب لاله ببب  العبببالمعيل-
ل%.100الع ي ة لبنسب ل

اليااقةبببب لالهببببال اميببببتلالعبببب ي ة لعببببال علةبببب لاسببببهبطاعياللل سبببباا لالعهيببببططة،ل ببببط لقببببطاةلل-
ل%.100الع ي ة ل ل لاسهبطا لالهننةاتلال طة  لبنسب ل

 ل علةببب لاهبببباذلالنبببااالطابببب لمعيةببب لسبببب لالبةبببااتلله يةببب لاليعببب لاله ببب  ا،لطااعبببالبنسببببل-
، ىنبباللال ينببالا لعييبب لالعبب ي ة لعببالمعيةبب لسببب لالبةببااتل12.5%،لأ ةانببالبنسببب ل87.5

لةشاا   لعالاهباذلالنااااتلالعيع .

%،لعلهنةبباتلبنسببب ل50،لامهعا بباتلبنسببب ل سبباا لالعهيببططةلعببالاليعبب لاله بب  اه يةببتلالل-
ل%.50

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 ة:ـــــــدراســــة لمـــامـــــعـج الــائـــتـالن



ـــارالثالث                                                         الفصل  يــــــــــــقــيـبـطـالت الإطـــــــــ
 

67 

معيةبب لسبببب لالبةبببااتلببابببالاليببباهالهسبببي لالبب لاسبببهبطا لال سببباا لالعهيبببططةلله يةببب لاليعببب لل-
لاله   ا.

شب اتلاله اح لالامهعا ال ال اةسب  ل ل ل مولالبح صلقا لبهذلة لالحبي باتل ازاحلل-
بةالال  ةالع لالينباتلالع م طةلعال اة لمعية لسب لالبةااتلباالالياهال ساىعتلبش  ل 

لعالبةنيا.ةهحا لال سة الععالهمسةطلالا

ا لمعيةبب لسببب لالبةببااتلهسببي لالبب لاببباازلع انهيببال لبب لعسببه  لبلطةبب لباببالاليبباهال  لاةبب لل-
لهبس ل   ل ال  ايل لةيالع لبلا ل عليالالطؤ بل العه اح لبطع للم لشاااحلالعمهعع.

لبب ل ذل بباتلسببب لالبةبااتلىببالال اةسببب  ىب ل سببةل لعبب لال سباا لالعهيببططةلالعيهعببطةلعب لأل-
للسي ل لالنشال عالة ي لبولع لشيبة ل بةا.

ه هسبببلمعيةبب لسببب لالبةببااتلبباببالاليبباهالشببيبة ل بةبباةلالاعببالالببذ لسببا طىال لبب له يةبب لل-
لاليع لاله   ا.

 لا ينببالا لعابب لالشبببابلىببالا بببالعابب لعسبباىع لعبباله يةبب لاليعبب لاله بب  ال بببالال سبباا لل-
لالعهيططةلعالمعية لسب لالبةاات.

ل

ل
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 :ةـــــــــمــــاتـخـال

ل حاعاتيلا لقد أصبحت لموسائط المتعددة دور فاعل  فلم ملتملل المعتمعلات بلالتا 
مة وفم متناو  العميع فم حيث أصبحت عممية التواص  بين أفراد المعتمع سي ،ولصائصيا

عملللن أن ملللن ايعابيلللات اسلللتاا  الوسلللائط المتعلللددة اعتملللاعم أن توعلللو للدمللللة  ،نأي مكلللا
التوعلو نحلو بلوا  أملاف فعل  الليلر و الأفلت  و  ،تعزيلز أواصلر التعلاوند المعتملع و أفرا حاعيات

لقد حاولنا من لا  ىذه الدراسلة اسلتعاد دور موا لع  التوعوي فم المعتمعالعم  التطوعم و 
التواصلل  اتعتملللاعم فللم تنميلللة العا للات اتعتماعيلللة اعتمللادا عملللن مو للع ال ايسلللبو  كعينلللة 

حيللث توصللمنا الللن أن ىللذا المو للع  للد  ،احصللائياتوأىللف لصائصللو و نشللهتو و راسللة تنللمنت لمد
نعلل  فللم تعسلليد اقافللة الكترونيللة تواصللمية أكاللر مللن الموا للع اتلللرر وذللل  تنتشللاره المبيللر 

رىف أفكللاعبللره مللا يسللم  ليللف بنقلل   رائيللف و  وسلليولة التسللعي  بللو فقللد أصللب  اتفللراد يتواصللمون
وكشل ت الدراسلة أينلا أن أ مل  المنشلور  ،بطريقلة أفنل التعبير عن مشلاعرىف اتعاىاتيف و و 

اللاصة بيا تتناس  ملع ات المعرونة بملتمل توعياتيا التم تداولتيا العمعية فم الص حة 
 ،تطمعلات مسلتلدمم مو لع ال ايسلبو  اذ تبلين ال كلرة و تبسليطيا للذىن المتصل  احتياعات و 

ايسللبو  لللو انعكللاس عمللن طبيعلللة وتبللين مللن ىللذه الدراسللة أينللا أن اتتصللا  عللن طريلل  ال 
عتملاعم العا ات اتعتماعية حيلث أونلحت أن اسلتلداف ىلذا المو لع يلىار عملن الت اعل  ات

تعمن ذل  فم اتحصائيات المتوص  الييا عبر ص حة العمعية حيث أن أ مل  المنشلورات و 
تطوعية ويمكن  تبقن ىذه الدراسة فم اللتاف واتعما  ال ت،يقاالتعمو  المشاركةععا  و نالت ات

حاولنا ملن للا  عما  التطوعية و ات- القو  بهننا كش نا عن مدر استاا  الوسائط المتعددة
بعض عوان  التلهاير مميلدين السلبي  لبلاحاين  للرين تستكشلال  تستعادىذه الدراسة فقط 

 .مقاربات ألرر لف تتعرض ليا ىذه الدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 قـائـمـة المصــادر والـمـراجـــــع

 



ــصـالمة ـــمـائـق ــمـادر والـ ــراجــ  عـــــ
 

71 
 

 ع:ــــــــراجـــمـادر والـــصـمـة الــــمـــائـــق

 ب:ــــــــتـــالك -أولا

الامااامرام لا را ااامم    الامااامرام: مر اااز1الرقميااا   طال يمقراطيااا   غيطااامس جمااامح م مااا   -1
 . الا تراتيجي  والب وث

ف ر وفان لاطبمةا  الجرافي ي في الو مئط المتع  ة )القمهرة:  ار  شفيق  التصميم  نين  -2
 .    م(2008والنشر  

والم اامو   التقنياا  ال  ي اا  وا رهاام ةاااا ارةاا م المرئااي  ةي اامني  الو اامئطر يمااا الطياا   -3
ذاة  تافزيون خايج  ط   .2010  1الريمض جهمز وا 

   ار ال تااا  العاميااا  لانشااار 2005-01-01المتعااا  ة  ةبااا  المجيااا  ب ااايوني  الو ااامئط  -4
  .والتوزيع

 والاتصامحت نولوجيام المعاومامم  ال ين  ا م يممةام  ال  ي   م مو م م  تيمور ةب   -5
 م(.2003 .ن القمهرة:  ارة مي ) والتو يق

المتعا  ة ارل تروناي والو امئط  والصا مف النشر ارل تروناي الطبمةا   فا ي م م  جم م  -6
 .م(2006  والتوزيعالمنمهج لانشر  رةممن:  ا)
 ار  الو مئط المتع  ة    تطبيقمم-نمئح  ر -ممهر جمبر –نهاا  رويش  –مرا  شابميا  -7

 .   )ةممن  الأر ن(1  ط2002الم يرة لانشر والتوزيع والطبمة   
الو ااامئط المتعااا  ة   ااار   تطبيقاااممنمئاااح  -مااامهر جااامبر–نهااااا  روياااش –مااارا  شاااابميا  -8
 .(2002 1والطبمة   ط والتوزيعالم يرة لانشر  رةممن:  ا)
  م تباا  1الو اامئط المتعاا  ة و ورهاام فااي مواجهاا  الاا روس الخصوصااي  ط ال ااي   مرةااي  -9

  .2010  المصري   القمهرةالانجاو 
 والتوزياااعا ااامم  لانشااار  ةمااامن:  ار  1ت نولوجيااام الفااان الصااا في ط مصاااطفا ز فريااا  -10

2010.   
 . الم مو ر يما الطي  ةي مني  الو مئط التقني  ال  ي   وا رهم ةاا ارة م المرئي و - 11
 –نبيااااح م مااااو  ةطياااا  –رامااااي مصااااطفا  –ايماااان شاااام ر  –م ماااا    ااااين بصاااابوص -12
 .و مئط المتع  ة تصميم وتطبيقممال
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  الصم ق رابح  الو مئط المتع  ة وتطبيقمتهم في ارةا م وال قمفا  نصر ال ين العيمضي-13 
 .(2004والتربي  ) م  ار ال تم  الجممعي  

 :ةـــيـــعـــامـــــل الجــــائــــرســال -ثانيا

 ر امل  ممجي اتير ارة ن ةبر الو مئط المتع  ة باملمواقع ارل ترونيا   آنس ةب  المجي   -1
  .م2009  رممن ار  مي   ما منشورة  جممع غير 
 وث:ــــــــــــــحـــالب -ثالثا
 . والفصحفي   و  الوصح  ثالمتع  ة: ب  والو مئط الرابح  الم ونممالصم ق  -1

 لات:ـــــــــــجــمــال -رابعا
  .العربي مجا  الاذاةمم  الرقمي  الرهمنمم ال قمفي  لا ورة  ال مممي  . الصم ق  -1
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 مساهمة الوسائـط المتعـددة فـي تفعيـل العمـل التطوعـي

  حبلة جمعية "سبل الخيرات" بئر العبتر –دراسة ميذانية 

 وزارة التعميـــم العــالـــي والبحـــث العممـــــي

 -تبـســـة–جــامـعــة العـربـــي التبســـي 

 العموم الإنسانية والاجتماعية كميـــة 

 الــــــســــم عـــمـــــوم الإعــــــلام والاتـــصـــقــ

 استــــمــــــــارة حــــــــــــــول

 تخـــصـــص: اتـــصـــــال تـنـــــظــــيــــــمــــــــــــي

 

 :الـدكــتـــور إشـــــراف                          :إعـــداد الطـــــالــبيــــن

 ــــــد ــــــــــــــــــــــــــــــار                                              ســــــــــــــــــــلاط خـــــــــــــالـــــــــــــــــ  الطيـــــــــــــــــب الـــــــــــــــــــــــــــــــــــبـــ

 هــــــــــــــمـــــــــــــــــاز حــــســــــــــــــــــــــام 
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 تحية طيبة ..... وبعد
 معع ى ة تلومعع لط تل تعععدد   عع  لد تمععة    تلإمععتب نةيععدي م تمععت     أنضععب بععين  

 تيعععين  عععن م  ʺحعععول ي عيعععة معععبل تل يععع ت   د تمعععة ح لعععةʺتفعيعععل تلع عععل تلتطعععو   
 لإ عدتدبيدف ت ت  دى    صد  للبي نع   تلزم عة  تلوت د   يي  تلأمللة لى  تلإي بة

 لعوم تلإ ععزم وتاتصعع ل بحع   ل عع   يعم   ععن  تطلبع   نيععل اععي د  تل  معت   عع  
 تبمة. –ي  عة تلع ب  تلتبم  ، ت صص تتص ل تنظي  

  نيععع  و ععع   ععع  وتلإي بعععة عععن معععي دت م تلت ععع م ببععع ت   تلعبععع  ت    يعععونلععع ت  
 ˓تلبحع  تلعل ع   لأغع ت  إان ى ه  تلبي ن    لن  تمعت دم أب ت ونو  ن مب   ل  

 نت لج  وضو ية. إلى ون   بي ت لن     تلتوصل  ت م ي بت م و م ىإومت ون 

 .غ ت  تلبح  تلعل  أول م يميل تلا   وتلتبدي   لى تع ون م ل د ة 

 

 

 

 

 

 

 



ــقـــــلاحـة المـــمــــائــق  ــ
 

76 
 

 البيــانـــات الشخصــيــة السوسيوديمغرافية: -أولا

 النوع:  -1

                              أنثى

 : السن -4

 منة         62 -53منة              ن  52 -42 ن 

 من  72 ن  أ ث منة                 72 -63 ن 

 المسـتـــــوى التعـميـــمــــي: -3

  تومط                   ث نوي             يععع  ع تبتدتل                   

ـــور الول: تمععت دتم ي عيععة  مععبل تل يعع ت   ببلعع  تلععع ت  للومعع لط تل تعععدد   عع    ليعع   المحــ
 تلتطو  .

    ي عية  مبل تل ي ت   ببل  تلع ت ؟   ىو تلدو  تل ي تلعبو تلوم لط تل تعدد   -1

 وميلة لنبل تلأ     وتل علو       تلع ل تلتطو  .

 وميلة يتم  ن  زلي  تلتاييب  لى تلع ل تلتطو  .

 ..............................................................................................................................................................أ عععععع ى أ  عععع ىععععععععع :

 ىل ت تلك ي عية  مبل تل ي ت    وقب  م   لي   لى  وتقب تلتوتصل تايت    : -2
 نععععععععم                           ا

   لي   لى  وتقب تلتوتصل إ ت   ن  تلإي بة بعععز ىل تف   تلي عية    إ دتد  وقب  م -
 تايت    ؟

....................................................................................................................................................................................................... 

    ى   وتقب تلتوتصل تايت     تلأ ث  تأثي ت    تلع ل تلتطو  :  -3

   يمبوك                        تويت                      تنمتغ تم
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 ..........................................................................................................................................................................أ  ى لأ   ى 

    ىو تليدف تل ي تمعى إلى تحبيبو ي عية  مبل تل ي ت  ؟ -4

 ىدف ت بوي          ىدف إصزح            ىدف ثب              ىدف  ي ي

 تل ي ت   ببل  تلع ت أا  ل تاتص ل تلت  تتم  لى  متوى ي عية  مبل المحـــور الـثـانـــــي: 
    ىو نوع تاتص ل تلم لد    ي عية  مبل تل ي ت   ببل  تلع ت   -1

 تاتص ل تل م              تاتص ل غي  تل م            تاتص ل تل ق  

    ى  تلوم لل تلت  يتم  ن  زلي  تاييب تلع ل تلتطو   ب لي عية؟ -2

  ب   وتقب تلتوتصل تايت     ب  تل لصب   وتلإ زن                

  ن  زل تلب ت ج تلإ ت ية                       ب  تلب ت ج تل تلفم         

  ن  زل تلوم لل تل  توبة

 ..........................................................................................................................................................................أ  ى لأ   ى 

    ى  تلعن ص  تلت  تمت د ي  ي عية  مبل تل ي ت      تفعيل   لي  تلتطو  ؟ -3

 تتص ل  ب ا          إاي           د  ية             زق      ة          إ زن  

تل عت عد   ععن طعع ف ي عيعة  مععبل تل يعع ت      يعة لتفعيععل تلع ععل  الاتصــاليةىعل تلومعع لط  -4
 تلتطو  ؟

 دتل                    أحي ن  

 تل عيب   تلت  توتيو تلع ل تلتطو   لي عية  مبل تل ي ت   ببل  تلع ت المحـــور الـثـالـــث: 
    ى  تلصعوب   تلت  وتيي  تلي عية أثن     لي  تلتطو  ؟ -1

 تلت طيط تلفع ل         غي ب  وح تلتع ون        ضعف تلت وين لدى تل وظفينغي ب 

 تلتح م    تلت نولويي          غي ب تل  تصين    تاتص ل
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  ............................................................................................................................................................................أ  ى لأ   ى 

    ى  تلع تقيل تلت  وتيي  تل وظفين      لية تمت دت ي  للوم لط تل تعدد ؟ -2

  دم قد   تل وظفين  لى تمت دتم تلتبني   تلحديثة       

  دم ت تزك أييم  تلح موب

 ضعف  يمتنية ا ت  تلوم لل تلتبنية   لح موب

 .........................................................................................................................................................................أ  ى لأ   ى 

 تلع ت ؟ بت ح   تفعيل تلع ل تلتطو   لي عية  مبل تل ي ت   بل  المحـــور الرابـــع: 
 عع  ىعع  تلحلععول تلتعع  يععتم تقت تحيعع   ععن طعع ف تل ععوظفين لتفعيععل تلع ععل تلتطععو   لي عيععة  -1

  مبل تل ي ت   بل  تلع ت ؟
......................................................................................................................................................................................................... 

 
......................................................................................................................................................................................................... 

 
......................................................................................................................................................................................................... 

ت ععع   تلبععع ت  دت عععل ي عيعععة  معععبل تل يععع ت   لتفعيعععل تلع عععل  ععع    ليعععة ت إاععع ت  مىعععل يعععتم  -2
 تلتطو  .

 دتل ً                   أحي نً                           أبدتً 

.    تبدي  م  يف ي  ن توظيف تلوم لط تال ت ونية تل تعدد     تفعيل تلع ل تلتطو   5
 ب لي عية؟

  ع                   ندوت             تيت                       لتبي      

 


