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 شكـــر وتقـديـــر
 :قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

ى م علالحمد لله أولا وآخرا حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه والصلاة والسلا

 أشرف الأنبياء والمرسلين وعلى آله وصحبه أجمعين.

أشااااكر الله عل وجل النع أنعم علينا بنعمع العلم ووف نا في بااد  الأمر 

 لإنجاز هنا العمل المتواضع.

ى عل عطوي نعيمةأت دم بالشااكر وخالا الت دير لتسااتانة المشاارفع 

من ما قدمته لي  كل خطوة أخطتها معي في سااابيل اتمام هنا العمل وعلى كل

نصاااااار وارشااااادات قيمع وتعاونها من أجل اتمام هنا العمل رطم ارتباطها 

وانشااالها الا قررت وصاممت أن تكون وراء كل صةحع بل وأكثر من نل   

وكرمها حتى يكون بحثنا هنا أكثر اثراءا وكانت ولم تبخل علي بمساااااعدتها 

 .لي خير معين

بولهم ل ساتنة الأعضاء بلجنع المناقشع كما أت دم بالشاكر الجليل الى الأ 

 مناقشع وطي صةحات هنا العمل المتواضع.

كما أت دم بجليل الشاكر والعرفان لكل أسااتنة الاعلام والاتصال بجامعع 

 العربي التبسي النين راف ونا طيلع مشوارنا الجامعي.

جامعع العربي التبسااي الرااسااع ب نموظةيالكما لا أنسااى أن أشااكر كل 

 سن است بالهم وتعاملهم وتلويدهم بكلل ما احتاجه من معلومات.على ح

 والى كل من ساهم في انجاز هنا العمل من قريب أو بعيد

 فشكرا للجميع
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 أ 

الاتصال ضرورة إنسانية ولا يمكننا تصور أي تنظيم دون اتصالات موجودة بداخله يعد 

فهو مفتاح أي مؤسسة مهما كان طابعها وبدونه لا يستطيع الأفراد نقل أفكارهم للآخرين 

 ى مشاهدة خبراتهم ومعرفة حاجاتهم والعمل على تحقيقها وتبادلها.والتفاعل معهم والقدرة عل

الاتصال الركيزة الأساسية ومن أهم الدعائم التي يقوم عليها البناء التنظيمي  كما ويعتبر

لأي مؤسسة نظرا لأهميته في الربط بين أجزاء التنظيم فهو يعتبر جزء لا يتجزأ من الحياة 

التي يتم من خلالها تبادل المعلومات بين الموظفين ولا يمكن العملية للأفراد فهو الواسطة 

 تصور أي تنظيم دون وجود أي شبكة من الاتصالات تنتقل عبرها المعلومات.

وتعتبر الجامعة كغيرها من المؤسسات تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف وتتطلع 

ية هامة ها فهي تشكل أرضإلى الحفاظ على مكانتها واستقرارها وضمان السير الحسن لمصالح

يتم بواسطتها توحيد النشاط التعاوني بين جميع الوحدات ويلعب الاتصال دورا هاما في إدارة 

لنقل الأوامر والتعليمات والقرارات من الإدارة العليا إلى العاملي لتسيير عمل المنظمة الجامعة 

 بشكل جيد.

سيلة ي المنظمات الإدارية كونه و تتجلى أهمية الاتصال التنظيمي في تأثيره الفعال ف

فعالة لكل نشاط داخل المنظمة سواء كان أفقيا أو عموديا ونظرا لأهمية الدراسة فإننا نسعى 

من خلالها إلى الكشف عن معوقات الاتصال التنظيمي التي تحد من فعالية الاتصالات في 

ل سي للوصول إلى حالمؤسسة من أجل إزالتها وتحسين الطرق الاتصالية وهو الهدف الأسا

 المشكلات التي تواجهها.

 ولقد عمدنا في إطار إعداد هذه الدراسة إلى تقسيمها إلى ثلاث فصول:

شكلة إلى تحديد مشقه الأول  حيث تضن الفصل الأول الإطار المنهجي أين تطرقنا في

 فاهيمملوأهمية الدراسة وأهدافها وكذلك قمنا بتحديد أهم االدراسة وأسباب اختيار الموضوع 



  مقدمة

 

 ب 

اني فقد تطرقنا ثفي شقه الأما  للموضوع وكذا عرضنا بعض الدراسات السابقة،والخلفية النظرية 

فيه إلى إجراءات الدراسة المنهجية وفيه تطرقنا إلى تحديد منهج البحث وكذا أدوات جمع 

 .ةالبشري ةالزماني ةالبيانات ومجتمع البحث وعينة البحث وكذا مجالات الدراسة المكاني

اني فكان عبارة عن فصل نظري تطرقنا فيه إلى أنواع الاتصال التنظيمي ثأما الفصل ال

 وأهميته وأهدافه ووظائفه وطرق وأساليبه ومبادئه، وفي الأخير معوقات الاتصال التنظيمي.

رض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية في ضوء عوأخيرا الفصل الثالث فقد خصص ل

 التساؤلات.
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شكاليتها  أولا: موضوع الدراسة وا 

 الإشكالية: / 1

لقي موضووووووع الاتصوووووال اهتماما بالغا من قبل المختصوووووين والباحثين في مجال السووووولوك 

تمرار تفاعل الفرد مع بيئته وبناء ذاته لاس الإنساني، فهو عصب حياة البشر وأداة أساسية في

حياته الاجتماعية، ويعد الوسووووووويلة التي يتم من خلالها التفاهم بين الافراد ما يجعل وجوده أمرا 

حتميا لممارسووووووووووووة مختلف نشوووووووووووواطاتهم، فليس من الممكن أن نتصووووووووووووور أي جماعة مهما كان 

حدث بين أقسوووووووامها، ومع نشووووووواطها دون أن نتصوووووووور في نفس الوقت عملية الاتصوووووووال التي ت

تطور المجتمعات تزايدت الحاجة إلى الاتصوووال باعتباره ضووورورة اجتماعية للتعامل والتواصووول 

بين الأفراد والجماعات التي لا يمكن أن تسوتمر بدونه، وهكذا أصبح الاتصال عنصرا جوهريا 

اوية التي لز الأسوواس أو ا ريمس جميع مؤسووسووات المجتمع وتنظيماتها المختلفة فهو بمثابة حج

تركز عليهوا لتتمكن من القيام بأعمالها والحفاظ على اسوووووووووووووووتمرارها وتطورها حيث تعتبر الأداء 

الجيد إحدى الدعائم الاسواسوية في العملية الإدارية ونجاح المؤسسة مرتبط بشكل كبير بالأداء 

 الجيد للأفراد العاملين بها.

صوووووووب المحرك الذي تسوووووووعى إليه ولهذا يعد تأسووووووويس نظام فعال للاتصوووووووالات بمثابة الع

المنظمات فهو الوسووووووويلة التي يتم عبرها القيام بالوظائف الإدارية بما فيها التنسووووووويق والتخطيط 

والتنظيم والتوجيه والرقابة، ولهذا يصووووووووووعب تأدية أي عمل دون أن يكون للاتصووووووووووال دخل فيه 

فاعل والانسووجام اون والتق التعقحيباعتباره تسووتند إليه المنظمة لضوومان اسووتمراريتها وتطورها و 

 بين مختلف أطرافها باعتباره عنصر مهم في اتخاذ القرارات الرشيدة مهما كان نوعها.
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ن ضووووووووووورورة تحديد الوظائف لكل نشووووووووووواط من الأنشوووووووووووطة المتكررة في إوبناءا على ذلك 

المجتمع تحافظ على وجود المجتمع واسوووووتقراره ويعتبر النشووووواط الاتصوووووالي العمود الذي تسوووووتند 

 ه لتحقيق العديد من الوظائف.إلي

تعود الجوامعوة أحود أهم المنظموات فهي بمثابة رحاب لتفتيح المواهب ومنبع لنهل مختلف 

جب اتباع أسوووووووووووس الاتصوووووووووووال الفعال و لذلك  ،العلوم كونها شوووووووووووريكا كاملا في تطوير المجتمع

د فقط ملضومان السووير الحسوون ونجاح القرارات الإدارية بشوكل مسووتمر، فنجاح المؤسووسووة لا يعت

نما على التعاون القائم بينهم وتحقيق العمل الجماعي بغية تحسوووين الأداء  على كفاءة الأفراد وا 

نجاح المشاريع التي ترعاها كون الاتصال أساسي في ظل تطورها.  وا 

لا أن هذا إ ،ولتحقيق الجامعة الكفاءة المطلوبة عليها أن تتمكن من تحقيق اتصال فعال

موعوووة من العوامووول والمعوقوووات تحول دون تحقيقوووه وترجع أهم هوووذه الأخير قووود تؤثر فيوووه مج

لى عدم وجود  المعوقات إلى معوقات تنظيمية ناشووئة عن طبيعة التنظيم رير الجيد للمنظمة وا 

هيكل تنظيمي يحدد بوضوووووح مراكز الاتصووووال وأيضووووا معوقات فنية ومادية ونفسووووية تؤثر على 

 ل الإدارية التي تشووه السير الحسن لكل عملياتالموظفين في إيصوال الرسوائل وتأخير الأعما

 التفاعل بين الفاعلين في المؤسسة.

 ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في طرح التساؤل الرئيسي التالي:

 تبسووووووووووووة من وجهة نظر موظفي  ما هي أهم عوائق الاتصووووووووووووال التنظيمي في جامعة

 الإدارة؟

 الفرعية التالية:هذا التساؤل الرئيسي جملة من الأسئلة  ويندرج ضمن

 ما هو واقع الاتصال التنظيمي في جامعة تبسة؟ .1

 ما هي وسائل الاتصال المستخدمة في جامعة تبسة؟ .2
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 ماهي أنواع العوائق التي تواجه الاتصال التنظيمي في جامعة تبسة؟ .3

 أسباب اختيار الموضوع:/ 0

ام به لكول بواحوث مجموعوة من الودوافع والأسوووووووووووووووبواب تودفعوه لاختيوار موضووووووووووووووووعه والاهتم

ودراسوته، وباعتباري باحثة مبتدئة في مجال الإعلام والاتصال يمكن أن أوجز أسباب دراستي 

 المتمثلة في:

 الأسباب الذاتية:

 .الرربة الشخصية في تناول الموضوع والاطلاع عليه 

 .ارتباط الموضوع بمجال التخصص والاتصال التنظيمي 

  كون الطالبة لم تكن مطلعة عليه الرربة في اكتسووواب زاد معرفي حول هذا الموضووووع

 من قبل.

 الأسباب الموضوعية:

  حداثة الموضووووووووع وقلة الدراسوووووووات والأبحاث التي تناولت موضووووووووع عوائق الاتصوووووووال

 التنظيمي على مستوى قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة تبسة على حد علم الطالبة.

 ة ال التنظيمي في المؤسوووسوووإثراء المكتبة الجامعية بدراسوووة ميدانية حول عوائق الاتصووو

 الجامعية.

 .الأهمية التي يكتسيها موضوع الدراسة 

  داخل المؤسووووووووووووووسووووووووووووووة  يتعرض لها الاتصووووووووووووووالمحاولة التعرف على أهم العوائق التي

 الجامعية والتي تحول دون تحقيقه للفعالية المطلوبة.
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 أهمية الدراسة: /3

صوووووووال التنظيمي الذي يعد وتسوووووووتمد أهمية دراسوووووووتنا من أهمية الموضووووووووع ذاته، وهو الات

الركيزة الأسواسية في تحقيق التفاعل والتكامل بين عناصر التنظيم وتحسيس الموظفين بأدائهم 

ودورهم الفعال والمتميز في إنجاح المشووووووووووواريع التي ترعاها المؤسوووووووووووسوووووووووووة، مما يسووووووووووواعدها في 

د على ذي يسووووواعالاسوووووتمرار، فهو يعمل على نقل المعلومات والبيانات اللازمة لاتخاذ القرار ال

 التحكم في سير نشاط المؤسسات بمختلف أنواعها.

فهو يمثل أحد الأسوووووووووووووووس المهمة التي يرتكز عليها الهيكل التنظيمي مما يحقق التجانس 

 والانسجام وبدروه يهدف لتحقيق الفعالية وكفاءة المؤسسة.

ماعي توبالررم من أهمية الاتصووال الكبيرة كونه همزة وصوول لخلق اسووتجابة في وسووط اج

معين، إلا أنه تعترضوووه مجموعة من العوائق والعقبات تحد من فعاليته داخل الجامعة وبالتالي 

 يجب العمل على تجاوزها والحد منها مستقبلا.

 أهداف الدراسة:/ 4

لكل بحث علمي أو دراسوووووووة في أي تخصوووووووص كان أهداف يسوووووووعى الباحث إلى تحقيقها 

 تالية:وتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف ال

 التنظيمي للجامعة. التعرف على الهيكل 

 .إبراز أهمية الاتصال التنظيمي في المؤسسة الجامعية 

 .معرفة واقع الاتصال التنظيمي بين الموظفين من رؤساء ومرؤوسين 

 سوووووائل والتقنيات المسوووووتخدمة في الاتصوووووال داخل المؤسوووووسوووووة و التعرف على مختلف ال

 المعلومات وحسن سيرها. والتي بدورها تسعى لضمان حركة تداول
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  أسواليب الاتصوال المسوتخدمة داخل المؤسوسوة والتي لها تأثير مباشر في الكشوف عن

 سير المعلومات والبيانات وجعلها في خدمة المؤسسة.

  حد تالتعرف على مختلف العوائق والعقبات التي تعترض العمليات الاتصوووووووووالية والتي

 فعالية الاتصال داخل المؤسسة. من

هذه الدراسوووووووة تسوووووووعى إلى تحقيق هدف رئيسوووووووي والمتمثل في اهتمام المؤسوووووووسوووووووة ف وعليه

حو الأداء م نهدائأبتحقيق اتصوووووووووووووووال فعوال بين الإدارة والموظفين والعمول على تحريوك وتعوديل 

 الجيد لتحقيق الأهداف المنشودة.

 تحديد المفاهيم: / 5

أن  ي على البووواحوووثيعتبر تحوووديووود المفووواهيم من الخطوات المنهجيوووة والعلميوووة التي ينبغ

المفاهيم ه ذوها كي تسووواعده على الفهم الجيد لما يريد أن يصووول إليه، لذلك علينا تحديد هطيخ

 حتى تزيل اللبس والغموض لدى القارئ، وأهم المفاهيم التي بنيت عليها دراستنا هي:

 تعريف الاتصال:  5-1

الأصوووول اللاتيني نجليزي من مشووووتقة في اللفظ الأ Communicationكلمة اتصووووال  لغة:

Communis  أيComon   ومعنوووواهووووا مشوووووووووووووووترك أو عووووام، وفي اللغووووة العربيووووة بمعنى الإبلا

قامة الصلة والتتابع والاستمرار أي التواصل.والإ  1خبار والربط وا 

يعرفه جون ديوي: ''بأنه عملية مشووووواركة في الخبرة بين شوووووخصوووووين أو أكثر  اصططططلاحا:

 عليه حتما إعادة تشووووووووووووكيل وتعديل المفاهيم ترتبمشوووووووووووواعة بينهم يحتى تعم الخبرة وتصووووووووووووبح 

 2.''ورات السابقة لكل طرف من الأطراف المشاركة في هذه العمليةتصوال

                                                           
 .22-22، ص، ص 2111، دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان، نظريات الاتصالبسام عبد الرحمان:  -1
 .28، ص 2112، دار أمواج للنشر والتوزيع، عمان، الاتصال التنظيميمرتضى البشير الأمين:  -2
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 وهنا يؤكد ديوي على معنيين وهما ''الخبرة والمشاركة في الحصول على الخبرة''. 

 لنقل: ''بأنه نقل انطباع وتأثير من منطقة إلى أخرى دون اWarrenويعرفه أيضووووووا وارن 

 لى الكووائن وبووالعكس أو بين فردإأو أنوه يشوووووووووووووووير إلى نقوول انطبوواعووات من البيئووة  ،العقلي لمووادة

 1وآخر''.

ا موو من خلال هووذا المفهوم نجوود أن أي تغيرات تحوودث داخوول الكووائن الحي نتيجووة لمؤثر

 سواء كان داخليا أو خارجيا، فإنه يعني أن ثمة اتصال قد وقع.

التي يتم بمقتضوووووووووووووووواهوووا تبوووادل أنوووه العمليوووة الاجتمووواعيوووة  أموووا محمووود عبووود الحميووود: ''فيرى

المعلومووووات وا راء والأفكووووار في رموز دالووووة، بين الأفراد والجموووواعووووات داخوووول المجتمع وبين 

 2.''الثقافات المختلفة لتحقيق أهداف معينة

كما يعرف أيضووووووووا بأنه: ''تدفق المعلومات والتعليمات والتوجيهات والأوامر والقرارات من 

ير في صوووووووورة تقار  ةلإدارة إلى المرؤوسوووووووين وتلقى المعلومات والبيانات الضووووووورورية مهمجهة ا

 3''.اتخاذ قرار معين بقصدوذلك  ،وأبحاث ومذكرات واقتراحات وشكاوى واستفتاءات وريرها

 كووووارل بهووووا الأفنتقوووويعرف محمود عودة الاتصوووووووووووووووووال ''بووووأنووووه العمليووووة أو الطريقووووة التي ت

من حيوووث و  جمحاجتمووواعي معين يختلف من حيوووث ال نسوووووووووووووووقوالمعلوموووات بين النووواس داخووول 

 4العلاقات المتضمنة فيه''.

                                                           
 .22، ص سابق مرجع مرتضى البشير الأمين: -1
 .28، ص 2112، عالم الكتب القاهرة، 3، طريات الإعلام واتجاهات التأثيرنظمحمد عبد الحميد:  -2
-292ص ص ، 2112ي العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ر ، دار اليازو الإدارة الحديثة، نظريات ومفاهيمبشير العلاق:  -3

299 . 
 .22، ص 1992للبنانية، القاهرة، ، الدار المصرية االاتصال نظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد:  -4
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ووفق هووذا التعريف يرى محمود أن النسوووووووووووووووق الاجتموواعي قوود يكون مجرد علاقووات ثقووافووة 

 ة أو مجتمع محلي أو مجتمع قومي أو حتى إنساني.صغير عطية بين شخصين أو جماعة 

 التنظيم:  5/0

ني وتعني إدارة يتم بواسوووووطتها إنجاز العمل وتسوووووتعمل كلمة مشوووووتقة من أصووووول لاتي لغة:

ي، وأن و الكلمة في الأدب الإداري المنشوور للدلالة على معنيين هما: أن التنظيم اسم معن هذه

 1التنظيم هو عملية تصميم الهيكل التنظيمي.

بأنه نظام يعمل على التحديد  Chester Bernardيعرفه شوووووووووووسوووووووووووتر برنارد  اصططططططططلاحا:

 2نشطة أو القوى الشخصية المنسقة بين شخصين أو أكثر.الإداري للأ

لى إ وتقسوووووووويمهاكما يعرف أيضوووووووا بأنه ''عملية حضووووووور الواجبات اللازمة لتحقيق الهدف 

نشووواء العلاقات بغرض  ،اختصووواصوووات ل دارات والأفراد وتحديد وتوزيع السووولطة والمسوووؤولية وا 

ة لتحقيق هوودف لوون بووأكثر كفوواتمكين مجموعووة من الأفراد من العموول معووا في انسوووووووووووووووجووام ومعووا

 3مشترك.

 الاتصال التنظيمي:  5/3

أن الاتصووال التنظيمي  Sanbornوسووانبورن  Reddingيعرفه كل من ريدينغ  اصطططلاحا:

   4تنظيم معقد. استقبال المعلومات ضمنبمثابة ترحيل و 

                                                           
 .138، ص 2111، عمان، الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات، مؤسسة الرؤى العصريةعمر أحمد مشري:  -1
، المؤسوووسوووة الجامعية للدراسوووات والنشووور والتوزيع، لبنان، دس، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكمال بربر:  -2

 .28ص 
 .29، ص 2112، الراية للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الإبداع والابتكاراتيري أسامة محمد: خ -3
، مؤسوووووووسوووووووة لورد العالمية للشوووووووؤون الجامعية، الاتصطططططالات الدولية ونظم المعلوماتمحمد الصووووووويرفي، عبد الغني حامد:  -4

 .91، ص 2112البحرين، 
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كما يعرف بأنه ''الاتصوووووال الذي يتم في المؤسوووووسوووووات فيما بينهم وبين جمهورها الداخلي 

والخارجي، والاتصوووال التنظيمي معنى أسووواس بالاتصوووال الداخلي للمؤسوووسوووات من خلال نشووور 

 1بين أفراد المؤسسة وجماهيرها. المعلومات''

فسوووية ن الاتصوووال التنظيمي ''بأنه عملية إدارية اجتماعية مرتضوووى البشوووير الأمين هويعرف

مية وات الرسوووووووووومية ورير الرسووووووووووتتم داخل المنظمة وتهتم بنقل وتحويل ا راء والأفكار عبر القن

مسووووووووتهدفة خلق التماسووووووووك بين وحدات المشووووووووروع ومكونات البناء التنظيمي للمنظمة من أجل 

 2تحقيق أهدافها''.

 التعريف الإجرائي:

هو مجمول العمليوات الاتصووووووووووووووواليوة والنشووووووووووووووواطوات الإداريوة لتبوادل المعلومات وا راء بين 

بينها باسووووتخدام أسوووواليب ووسووووائل للتواصوووول  وحدات التنظيم داخل المنظمة لخلق علاقات فيما

 لتحقيق أهداف المؤسسة.

 الإدارة: 5/4

سووووووووووووواس أن من أوتعني الخدمة على  Serveالأصووووووووووووول اللاتيني لكلمة الإدارة هو '' لغة:

 3.''دارة يقوم بتقديم الخدمة للآخرين أو يصل عن طريق الإدارة إلى أداء الخدمةيعمل بالإ

بعدة طرق، ولتعني: مديرا،  Managementصووووطلح الإدارة وفي اللغة العربية يسووووتخدم م

 4مديرة، دائرة، فعاليات ووظائف إدارية، جهاز إداري، علم وتخصص الإدارة.

                                                           
 .113، ص مرجع سابقبسام عبد الرحمان:  -1
 .91، ص مرجع سابقالبشير الأمين:  مرتضى -2
، ص 2111، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، الإدارة والعلاقات الإنسانية في الألفية الثالثةرانيا عبد المعز الجمال:  -3

11. 
 .13، ص 2111، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، أساسيات إدارة الأعمالسعاد نايف برنوطي:  -4
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يعرف فريوديريوك توايلور الإدارة: بوأنهوا المعرفوة العلميوة الودقيقة لما يريد أن  اصططططططططططلاحطا:
   1ة وبأقل التكاليف.يفعله ا خرون، ثم التأكد من أنهم يقومون بالعمل بأحسن طريق

يرى توايلور أن الإدارة هي معرفوة موا هو مطلوب عمله من الأفراد والتأكد من أنهم  ن،إذ
 يؤدون واجباتهم بأحسن وأرخص الطرق.

وتعرف الإدارة بووووأنهووووا عمليووووة تخطيط وقيووووادة وتنظيم وقيووووادة ومراقبووووة مجهودات الأفراد 
   2تحقيق الأهداف.بالمنظمة واستخدام جميع موارد المنظمة الأخرى ل

وامر تنظم وتخووودم الأأموووا هنري فوووايول فيعرف الإدارة بوووأنهوووا الجهوووة التي تتنبوووأ وتخطط و 
 3وتراقب. نسقوت

فووالتعريف العووام ل دارة تقني التنسووووووووووووووويق للمجهودات الجموواعيووة لتحقيق هوودف محوودد في 
 4تكاليف وفي حدود الموارد المتاحة''.أقصر وقت وبأقل جهد وبأرخص ال

 ظف:المو  5/5

يعرف بأنه الشووخص الذي يعهد إليه بعمل دائم في خدمة مرفق عام تديره الدولة أو أحد 
5الأشخاص القانون العام عن طريق شغله منصب يدخل في التنظيم الإداري لذلك المرفق.

 

 جرائي:الإتعريف ال

 هو عامل بمؤسسة معينة يملك حقوق وواجبات توفرها له مؤسسته.

                                                           
 .18رجع سابق، ص خيري أسامة: م -1
 .18، ص مرجع سابقمرتضى البشير الأمين:  -2
 .22، ص 2113، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة التخطيط التنظيمماجد عبد المهدي المساعدة وآخرون:  -3
 .18، ص مرجع سابقخيري أسامة:  -4
، دراسوووووة ميدانية بجامعة تبسوووووة، كلية العلوم سطططسطططةدور الاتصطططال الغير رسطططمي في إفشطططاء أسطططرار المؤ حفظ الله فؤاد:  -5

 ،2112الاجتماعية والإنسوانية، مذكرة مقدمة لنيل شوهادة الماستر، تخصص اتصال في التنظيمات، جامعة العربي التبسي، 
 .32ص 
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   المؤسسة الجامعية: 5/6

بأنها عبارة عن جماعة من الناس يبذلون جهدا مشوووتركا في البحث عن  وتعرف الجامعة

 1الحقيقة والسعي لاكتساب الحياة الفاضلة للأفراد والمجتمعات.

هي أعلى مؤسوووسوووة في التعليم العالي، وتطلق أسوووماء أخرى على الجامعة والمؤسوووسووووات 

 بسوووووووووووماء التي تتسوووووووووووبالأدرسوووووووووووة العليا، وهي مالمعهد، الأكاديمية، ال ،التابعة لها، مثل الكلية

 2.اختلاط في الفهم لأنها تحمل معاني مختلفة من بلد  خر

بأنها الوحدة التي تجمع فيها وتنسوق العناصور البشورية والمادية للنشاط  runchyTعرفها 

 3الاقتصادي.

ق يتعرف على أنهوا هيئوة تعليمية تربوية تتكون من مجموعة من الفاعلين مجتمعون لتحق

 4 واحد وهو اخراج نخبة من الطلبة ذوي كفاءات في مختلف الميادين المتوفرة بها.هدف 

 مفهوم العائق:  5/6

 5هو الحاجز أو العقبة والمانع والحائل. لغة:

                                                           
 . 12، ص 1991، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، 2، طأصول التربية والتعليمرابح تركي:  -1
، رسوالة ماجسوتير، جامعة منتوري، قسونطينة، كفاءة أعضطاء هيئة التدريس وأثرها عل  جودة التعليم العالي: نوال نمور -2

 .12، ص 2112
 ، دراسة ميدانية بجامعة تبسة، مذكرة مقدمةدور الاتصطال الداخلي في ترشطيد قرارات المؤسسة الجامعيةبسومة بوقبرين:  -3

 .11، ص 2112يمات، جامعة العربي التبسي، لنيل شهادة ماستر، تخصص اتصال في التنظ
 محمد معةجا رئاسة إداريي على ميدانية دراسة ،الجامعية المؤسسة في الاتصال واقع: بوشوكارة صوبرينة كسويس، سوهام -4

 عامة، وعلاقات اتصووووال تخصووووص والاتصووووال، الاعلام في الماسووووتر شووووهادة لنيل مكملة مذكرة جيجل، يحي، بن الصووووديق
 .82، ص 2111

 .ص ، المركز الجهوي للتربية والتكوين، الدار البيضاء، دس، دتقرير حول معيقات التعلمهند نعيم، شرف هلال:  -5
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 رآخو  وثبطهصووووووووووووورفه حيث جاء في القاموس الجديد للطالب ''عاق''، يعوق، عوقا، أي 

 1عنه.

ويحول دون الوصوووووووووووول إلى الهدف لتحقيق  هو كل ما يسووووووووووواهم في التعثر اصططططططططلاحا:

 2الغايات وتوفير أسباب النجاح.

 في تعريفووه للعووائق بووأنووه عبووارة عن حوواجز أو مووانع مووادي أو معنوي أو جرجسويووذهووب 

 3نفسي أو اجتماعي، يقف كالسد بين المرء وطموحه أو تحقيق حاجاته.

 عوائق الاتصال التنظيمي إجرائيا:

عملية والتنظيمية والبشرية والبيئية إلى التي تقف أمام ال لنفسيةوتشمل العقبات الإدارية وا

تصوووووواليا يؤثر على الأداء الوظيفي للعاملين داخل االاتصووووووالية داخل التنظيم مما يشووووووكل خللا 

 المؤسسة.

 الدراسات السابقة:/ 6

تعتبر الدراسوات السوابقة مصودرا في راية الأهمية ومن الخطوات الأساسية التي يستعين 

الباحث في أهداف بحثه والاطلاع على ما كتب من بحوث سووووووابقة حول الموضوووووووع الذي  بها

 وبالتالي تكوين خلفية نظرية عن موضوع البحث وخطواته المنهجية. ،يقوم بدراسته

وبعد اطلاع الباحثة على الدراسوات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة قامت بعرض 

 تم ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم. ما تيسر من دراسات جزائرية وعربية

                                                           
، 12 ، مجلووووووة التمكين الاجتماعي، المجلدداخل المؤسسات الجزائرية قيادة الإبداع الإداريحران العربي، حسين طيبي:  -1

 .192، ص 2121ئر، ، جامعة عمار ثليجي الأرواط، الجزا11العوودد:
 ص. ، دمرجع سابقهند نعيم، شرف هلال:  -2
، دراسة مسحية على عينة من عمال مقر ولاية معوقات الاتصال المتعلقة بالعمل وتأثيرها عل  الأداءنزيهة بن شوارف:  -3

 .19، ص 2118بسكرة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص علاقات عامة، 
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 الدراسات الجزائرية: 6/1

لوووووووووووووووو بلغوثي محمد، بعنوان الاتصال التنظيمي وتحسين الأداء الوظيفي  الدراسة الأول :

 2119.1رليزان، -بانةميدانية بالمركز الجامعي أحمد ز  دراسة-في المؤسسة الجامعية 

 تطرق الباحث إلى طرح التساؤل التالي:

م الاتصوووووووال التنظيمي في تحسووووووووين الأداء الوظيفي لدى موظفي المؤسوووووووسووووووووة هل يسووووووواه

 غليزان؟بالجامعية بالمركز الجامعي 

 لك نماذجهوكذهدفت هذه الدراسووووة إلى الكشووووف عن عناصوووور الاتصووووال وطرقه وأنواعه 

ونه لة كنهج دراسوووووووووووة حاعلى م والمهارات المتبعة في العملية الاتصوووووووووووالية، وقد اعتمد الباحث

ع موضووووووع الدراسوووووة، واعتمد على أداتي الاسووووووتبيان والملاحظة، وتم اختياره للعينة يتناسوووووب م

 العشوائية الطبقية هي الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة شملت موظفين وعمال.

 وقد توصل الباحث إلى جملة من النتائج أهمها:

  تدمةالمحنقص التنسووويق بين وحدات وأقسوووام المؤسوووسوووة، نتيجة المشووواكل والصوووراعات 

بين العموووووال والموظفين، مموووووا يؤكووووود على نقص ثقوووووافوووووة التفووووواهم والحوار بين أفراد الجمهور 

 الداخلي.

  عدم الاهتمام الكافي لمسوووووؤولي المؤسوووووسوووووة بتكنولوجيا الاتصوووووال الحديثة في إيصوووووال

 المعلومات والبيانات.

                                                           
 دراسوووة ميدانية بالمركز الجامعي ،الاتصططال التنظيمي وتحسططين الأداء الوظيفي في المؤسططسططة الجامعيةبلغوثي محمد:  -1

أحمد زبانة رليزان، مذكرة تخرج لنيل شوووهادة الماسوووتر في علوم الإعلام والاتصوووال، تخصوووص اتصوووال تنظيمي، جامعة عبد 
 .2119الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، 
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  عدم وجود خلية خاصوووووووة بإدارة الأزمات لمعالجة القضوووووووايا والمشووووووواكل التي قد تواجه

 مؤسسة.ال

 : لط هاجر مجذوب، ونجيبة زعيتر.الثانية الدراسة

عوائق الاتصووووووووال التنظيمي في مؤسووووووووسووووووووات التعليم العالي، دراسووووووووة حالة بكلية  :بعنوان

   2112.1ا داب واللغات الأجنبية جامعة جيجل، 

 ين إلى طرح التساؤل التالي:تتطرق فيها الباحث

 التنظيمي داخل جامعة جيجل؟ما هي العوائق التي تحد من فعالية الاتصال 

هدفت الدراسووووووووة إلى التعرف على مكانة الاتصووووووووال داخل المؤسووووووووسووووووووة ودوره في تطوير 

اتجاهات العاملين وسووووولوكياتهم قصووووود تفعيل عملية التفاعل الاجتماعية، التعرف على مختلف 

 العوائق التي تحد من فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة.

ي دراسووووووووتهما على منهج دراسووووووووة حالة لأنه الأنسووووووووب لموضوووووووووع وقد اعتمدتا الباحثتان ف

ح ا على المسووووووتالدراسووووووة، ونظرا لصووووووغر مجتمع الدراسووووووة والمتمثل في عمال الكلية فقد اعتمد

الشووامل، اسووتخدمت الباحثتين اسووتمارة الاسووتبيان كأداة رئيسووية لجمع المعلومات، وقد توصوولتا 

 الباحثتان إلى جملة من النتائج أهمها:

  عوائق متعلقة بالقائم بالاتصال ومزاجية الرؤساء والزملاء في التكامل.توجد 

 .توجد عوائق متعلقة بالوسيلة ورياب خدمة الأنترنت في الإدارة 

 .توجد عوائق متعلقة بالرسالة وتأخر المراسلات عن موعدها 

                                                           
غات ، دراسة حالة بكلية ا داب واللعوائق الاتصال التنظيمي في مؤسسات التعليم العاليمجذوب، نجيبة زعيتر: هاجر  -1

الأجنبية، جامعة جيجل، مذكرة مقدمة لنسووول شوووهادة الماسوووتر في علوم الاعلام والاتصوووال، تخصوووص علاقات عامة، جامعة 
 .2112محمد الصديق بن يحيى، جيجل 
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 سمة بن بريكةبلط  دراسة الثالثة:ال

، -رةاسوووووة ميدانية بلدية بسوووووكدر -رة المحلية التنظيمي في الإدابعنوان ''فعالية الاتصوووووال  

2118.1 

 تطرقت الباحثة إلى طرح التساؤل التالي:

 ما مدى فعالية الاتصال التنظيمي بمقر بلدية بسكرة؟

تمثلت أهداف الدراسوة في تشوخيص واقع الاتصال بين الموظفين من رؤساء ومرؤوسين 

 المحلية.والكشف عن أهم معوقات الاتصال التنظيمي في الإدارة 

اعتمدت الباحثة على طريقة المسوووووح التي تعد أداة من أدوات المنهج الوصوووووفي، فوظيفة 

الدراسوووووووووووات المسوووووووووووحية هي تجميع المعلومات التي يمكن فيما بعد تحليلها وتفسووووووووووويرها ومن ثم 

الخروج باسوووووووووووووتنتاجات، واعتمدت الباحثة على اسوووووووووووووتمارة الاسوووووووووووووتبيان كأداة لجمع المعلومات 

مبحوث كلهم  132الدراسووووة، أما عينة الدراسووووة التي بدورها اعتمدت على الخاصووووة بموضوووووع 

داريين موزعين على مديريات ومصالح إدارة البلدية  .موظفين وا 

 في: وتمثلت نتائج هذه الدراسة

 م بالبطء وهي تمر عن طريق الأسووولوب سوووالمعلومات والقرارات الموصووولة للموظفين تت

 الكتابي.

 المتبع من الإدارة في عملية دية رير راضوووون عن الأسووولوب الموظفون بمقر إدارة البل

 ة بالنسبة للموظفين.الاتصال فهم المعلومات والقرارات الإدارية رير واضح

                                                           
يل درجة ، مذكرة مكملة لندراسوووووة ميدانية ببلدية بسوووووكرة ،الية الاتصططططال التنظيمي في الإدارة المحليةفعبسووووومة بن بريكة:  -1

 .2118الماستر في علم الاجتماع، تخصص إدارة وعمل، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 .إدارة البلدية لا تهتم بإيصال المعلومات إلى كافة المستويات الإدارية 

 .فالدراسة الرابعة: لط نزيهة بن الشار 

ي بالعمل وتأثيرها على الأداء ودراسوووووة مسوووووحية على معوقات الاتصوووووال التنظيم :عنوانب

 2118.1عينة من عمال مقر ولاية بسكرة، 

 تطرقت الباحثة إلى طرح التساؤل التالي:

 ما هي معوقات الاتصال التنظيمي المتعلقة بالعمل وما تأثيرها على الأداء؟

 بين الكشوووووووف عن معوقات الاتصوووووووال داخل مقر ولاية بسووووووووكرة هدفت هذه الدراسوووووووة إلى

 العمال، إبراز دور ومعوقات الاتصال وتأثيرها على الأداء داخل هذه المؤسسة.

الأسوولوب الوصووفي التحليلي ذلك لمعرفة معوقات الاتصووال تطبيق اعتمدت الباحثة على 

على الملاحظة لغرض جمع المعلومات عن  المتعلقة بالعمل وتأثيرها على الأداء، واسوووووووتعانت

راد إجراء البحث فيها، وكذا رصوووود تصوووورفات العمال أثناء العمل طريق التواجد الشووووخصووووي الم

ينة واعتمدت الباحثة على الع ذا اسوووووووتعانت باسوووووووتمارة الاسوووووووتبيان،والعلاقات السوووووووائدة بينهم وك

 دية لما يتميز به من سهولة الاستخدام وقلة التكلفة بالإضافة لحساسية مجتمع الدراسة.صالق

 وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى:

  تعد الكفاءة الإدارية في المؤسووووووووسووووووووة والعمل من الشووووووووروط المهمة الواجب توافرها في

العوامول لكن المنوال السووووووووووووووويء للعمول يعيق تحقيقهوا بوالنظر لما يخلفه هذا الأخير من علاقات 

 سيئة بين العمال والإدارة.

                                                           
 مرجع سابق. :نزيهة بن الشارف -1
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  ة اليميعد نظام الاتصووووووووال بين الأفراد ونظرتهم للدخل الذي يتقاضووووووووونه باعتباره قيمة

 فقط ناتجة عن المجهودات المبذولة من طرفهم.

 إن عدم وضووووووووع الرجل المناسووووووووب في المكان المناسووووووووب ينتج عنه توتر في العلاقات 

   الاتصالية بين العمال.

 ابنلط أميمة ع الدراسة الخامسة:

في الجامعة من وجهة نظر الأسواتذة دراسة ميدانية بعنوان ''معوقات الاتصوال التنظيمي 

، ية العربي بن مهيدي، أم البواقداب واللغات والعلوم الاجتماعية والإنسوووووووووووانية جامعبكليتي ا 

2112.1 

 تطرقت الباحثة: إلى طرح التساؤل التالي:

موووا هي معوقوووات الاتصووووووووووووووووال التنظيمي في كليتي ا داب واللغوووات والعلوم الاجتمووواعيوووة 

ه الأساتذة، وما هي أهم هذوالإنسوانية بجامعة العربي بن مهيدي، بأم البواقي، من وجهة نظر 

 المعوقات؟

هدفت هذه الدراسوووة إلى الكشوووف عن معوقات الاتصوووال التنظيمي في جامعة العربي بن 

واللغوووات والعلوم الاجتمووواعيوووة مهيوودي ومقوووارنووة معوقوووات الاتصووووووووووووووووال التنظيمي بكليتي ا داب 

 صوووووفااهر و و والإنسوووووانية، اسوووووتخدمت الباحثة المنهج الوصوووووفي التحليلي لأنه يقوم بوصوووووف الظ

من خلال البيانات التي يتحصوووووول عليها باسووووووتخدام أدوات تقنيات البحث العلمي،  ،موضوووووووعيا

واعتمدت الباحثة على الملاحظة المباشووووووورة والمقابلة بشوووووووكلها المفتوح مع عينة الدراسوووووووة لأنها 

                                                           
دراسوووة ميدانية بكليتي ا داب واللغات  ،الأسططاتذة معوقات الاتصططال التنظيمي في الجامعة من وجهة نظرأميمة عناب:  -1

والعلوم الاجتماعية والإنسوووووانية، جامعة العربي بن مهيدي، رسووووووالة ماجسوووووتير في علوم التربية، تخصووووووص إدارة وتسوووووويير في 
 .2112التربية، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 
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د بكل سوووووؤال والتمكن من الحصوووووول على معلومات إضوووووافية، قصوووووتسووووومح للباحثة بشووووورح ما ي

أفراد  نممكن م اسووتمارة الاسووتبيان بشووكلها المغلق لضوومان الوصووول إلى أكبر عددواسووتعملت 

واختوارت البواحثوة كليوة ا داب واللغات والعلوم الاجتماعية والإنسوووووووووووووووانية  الأصووووووووووووووولي،المجتمع 

 بطريقة عشوائية.

 توصلت هذه الدراسة إلى نتيجة مهمة:

  سووووية ماعية والنفة والاجتهتمام بالجوانب التنظيميالجامعة على الا صضوووورورة أن تحر

 للاتصال والعمل على إصلاح ما يعتري هذه الجوانب من قصور وخلل.

 الدراسات العربية:  6/0

 الدراسة الأول : لط حامد هارون، حامد علي

معوقات الاتصووال التنظيمي في منظمات الأعمال دراسووة وصووفية تحليلية  :مقال بعنوان 

 2121.1 مصراته،كلية الفنون والإعلام جامعة 

 فيها الباحثان إلى طرح التساؤل التالي: اوتطرق

 ما هي معوقات الاتصال التنظيمي في منظمات الأعمال؟

 هدفت هذه الدراسة إلى: 

  خصائصه وأهميته وأهدافه.و تحديد مفهوم الاتصال التنظيمي 

 .توضيح أنواع الاتصال والوظائف التي يؤديها 

 ظمات الأعمال.إبراز معوقات الاتصال التنظيمي في من 

                                                           
 مجلة كلية الفنون ،، دراسوووة وصوووفية تحليليةظمات الأعمالمعوقات الاتصططال التنظيمي في منحامد هارون، حامد علي:  -1

 .2121 جامعة مصراتة، ،9والإعلام ، جامعة مصراته، ع
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اعتمد الباحثان على المنهج الوصوووووووووووووفي لمعالجة موضووووووووووووووع الدراسوووووووووووووة من خلال تحليل 

 المعلومات التي تم جمعها.

 لط عودة محمد أمين الدراسة الثانية:

 1حول مشكلات ومعوقات الاتصالات الإدارية بجامعة الكويت. :دراسة بعنوان 

لاتصووووالات في جامعة الكويت التي هدفت هذه الدراسووووة إلى الوقوف على نمط وطبيعة ا

تؤثر على فعالية الاتصوووووووووووال، وتحديد وتشوووووووووووخيص تلك المعوقات، واسوووووووووووتخدم الباحث المنهج 

من العاملين داخل  2911وأعد قائمة اسووووتقصوووواء لجمع البيانات وشووووملت الدراسووووة  ،الوصووووفي

 الجامعة.

 توصل إلى النتائج التالية:

 بي واعتباره الأداة الرئيسووووووية للاتصووووووال المغالاة في اسووووووتخدام أسوووووولوب الاتصووووووال الكتا

 .التنظيمي

 ي أن المعوقات أفتقار إلى نظام اتصوووال كفء، جاء في مقدمة معوقات الاتصووال الا

التنظيميوة تأتي في مقدمة معوقات الاتصوووووووووووووووال التي تؤثر على فاعلية الاتصوووووووووووووووالات الإدارية 

دم إدراك الأفراد للأشوووووووووياء أو عبالجامعة، تليها المعوقات النفسوووووووووية والإدراكية الممثلة في عدم 

تفسوووويره ثم المعوقات التي تتعلق بوسووووائل ومهارات الاتصووووال،  سوووووءفهم موضوووووع الاتصووووال، و 

 .وقلة الاتصال الشخصي وعدم تشجيع المعلومات المدركة

                                                           
 .1992، مشكلات ومعوقات الاتصالات الإدارية بجامعة الكويتعودة محمد أمين:  -1
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  مووا بين المنظمووة والجهووات ة المتمثلووة في ضوووووووووووووووعف قنوات الاتصوووووووووووووووال يوويئبمعوقوات

د مواقع العمل، وتنوع تشووووووكيلة العاملين من حيث المصوووووودر الجغرافي، وتعد ارثالانتو الخارجية 

 والخلفيات الاجتماعية والثقافية والحضارية.

 الدراسات السابقة:نقاط الاستفادة من 

بعد عرض الدراسوووات السوووابقة يمكن تحديد أوجه الاختلاف والتشوووابه بينها وبين الدراسوووة 

 ا من حيث الاستفادة منها.الحالية من حيث الهدف والمنهج والأداة والعينة، وكذ

 ( 0212دراسة بلغوثي محمد.) 

تهدف هذه الدراسوووووووووة على الكشوووووووووف عن عناصووووووووور الاتصوووووووووال وطرقه وأنواعه ونماذجه  

والممارسووووووووووات المتبعة في العملية الاتصووووووووووالية فتختلف في الهدف عن الدراسووووووووووة الحالية وكذا 

 المنهج المتبع ويتفقان من حيث الأداة استمارة الاستبيان.

فادت الباحثة من هذه الدراسوووووة من خلال معرفة واقع الاتصوووووال التنظيمي وتحسوووووين اسوووووت

براز العلاقووة بينهمووا داخوول المؤسوووووووووووووووسوووووووووووووووة  الأداء الوظيفي ومحوودداتووه وكووذا مفهومووه وأهميتووه وا 

 الجامعية، وذلك من خلال النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة.

  ،0212دراسة هاجر مجدوب ونجيبة زعيتر. 

الوودراسوووووووووووووووة الحوواليووة في الهوودف والمتمثوول في التعرف على مختلف العوائق التي تتفق مع 

تحد من فعالية الاتصووووووال التنظيمي في المؤسووووووسووووووة، ولكن يختلفان في المنهج المتبع، ويتفقان 

 في أداة الدراسة وهي استمارة الاستبيان.

كاله شوووووووواسووووووووتفادت الباحثة في إثراء الجانب النظري، فيما يخص الاتصووووووووال التنظيمي وأ

 وأهميته وكذا التعريف معوقات الاتصال التنظيمي.
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  (.0215سمة بن بريكة )بدراسة 

تتفق مع الدراسوووة الحالية في الهدف المتمثل في تشوووخيص واقع الاتصوووال بين الموظفين 

ي فأيضوووووووووا وكذا الكشوووووووووف عن أهم معوقات الاتصوووووووووال التنظيمي في الإدارة المحلية، ويتفقان 

 في استمارة الاستبيان. في طريقة المسح وكذا الأداة المتمثلةالمنهج المتبع المتمثل 

اسووووتفادت الباحثة منها معرفة واقع الاتصووووال التنظيمي بين الموظفين في الإدارة المحلية 

 ومعرفة أهم مشاكل التي تواجه الموظفين في الإدارة المحلية.

 (.0215ن الشارف )دراسة نزيهة ب 

حالية في الهدف المتمثل في الكشووووووووووف عن معوقات تتفق هذه الدراسووووووووووة مع الدراسووووووووووة ال

براز أهم معوقوات الاتصوووووووووووووووال وتأثيره على الأداء ،الاتصوووووووووووووووال التنظيمي بين العموال لكن و  ،وا 

يختلفان في المنهج ويتفقان من حيث أداة الدراسوووووووة وهي اسوووووووتمارة الاسوووووووتبيان، وقد اسوووووووتفادت 

لسائدة في بيئة العمل ودور واقع الباحثة من هذه الدراسوة من خلال معرفة معوقات الاتصوال ا

 .الاتصال في تأدية مهام العمل داخل المنظمة

 (.0214اب )ندراسة أميمة ع 

تتفق مع الدراسوووة الحالية كونها تهدف إلى الكشوووف عن معوقات الاتصوووال التنظيمي في 

مارة استي هالجامعة، وتختلف في المنهج المتبع وتتشابه مع الدراسة الحالية في أداة الدراسة و 

 واختلفت في العينة كونها اعتمدت على الطريقة العشوائية. ،الاستبيان كأداة لجمع البيانات

 اسوووووووتفادت الباحثة في التعرف على معوقات الاتصوووووووال التنظيمي في الجامعة من وجهة

 نظر الأساتذة في كليتي ا داب واللغات الأجنبية.
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 ( 0202دراسة حامد هارون وحامد علي.) 

لدراسوووووووووة إلى معرفة تحديد مفهوم الاتصوووووووووال التنظيمي وكذا أنواعه ووظائفه تهدف هذه ا

المؤدية في معرفة معوقات الاتصووووووووووال في منظمات الأعمال، فهي تتفق مع الدراسووووووووووة الحالية 

كونها هدفت إلى معرفة المعوقات، تختلف هذه الدراسووووووة في المنهج المتبع، اسووووووتفادت الباحثة 

 تصال التنظيمي ومعرفة أهم معوقاته.منها في التعرف على أهمية الا

 .دراسة عودة محمد أمين 

تهدف هذه الدراسووووووووة إلى التعرف على طبيعة معوقات الاتصووووووووال التنظيمي في الجامعة 

فهي تتفق مع الدراسة الحالية في الهدف وتتشابه معها من حيث تحديد أهم معوقات الاتصال 

 ان من حيث العينة.السائدة، كما يختلفان في المنهج المتبع، ويختلف

 استفادت الباحثة من هذه الدراسة في تحديد معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة.

 المقاربة النظرية:/ 7

تقوم الموداخول النظريوة في تحوديود اتجاه الدراسوووووووووووووووة في البحث العلمي وفقا لتحديد كل ما 

ه ذم ها، كما تسووووووووواهيراد وصووووووووووله من معلومات وبيانات مطلوبة وكذا تحليل النتائج وتفسووووووووويره

النظرية في عرض أهم التصوووووووووووووورات التي سوووووووووووووتنطلق منها هذه الدراسوووووووووووووة في مقاربة معوقات 

 في الجامعة من وجهة نظر موظفي الإدارة.ال التنظيمي تصالا

  :النظرية الوظيفية 

ترى هذه النظرية أن المجتمع يتكون من عناصووووووووور مترابطة تتجه نحو التوازن من خلال 

تي بينهم والتي تقوم بدورها في المحافظة على اسووووووووووووووتقرار النظام وأن هذه توزيع الأنشووووووووووووووطة ال
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حددها يوأن هذا الاسووتقرار مرهون بالوظائف التي  ،الأنشووطة تعتبر ضوورورة لاسووتقرار المجتمع

      1كررة تلبية لحاجاته.المجتمع للأنشطة المت

التنظيم في ككل و فالوظيفة تحدد الأدوار التي يقوم بها كل عنصوووووووور في علاقته بالتنظيم 

نه ى يحافظ هذا البناء على اسوووووووتقراره وتواز ترأي هذه النظرية هو راية كل بناء في المجتمع ح

 2ولا يسمح بوجود أي خلل في هذا البناء سواء من حيث العلاقات أو الوظائف.

تركز هذه النظرية بصووووووووورة عامة على أهمية تحليل البناءات والنظم الاجتماعية ومعرفة 

لوظيفي وتوجيههوا من أجول الحفواظ على النظام العام واسوووووووووووووووتمرارية تطوره وتحديثه في دورهوا ا

 3نفس الوقت.

دم دراسووووووووووتنا فإن المؤسووووووووووسووووووووووة الجامعية تنظيم اجتماعي أو كيان خباعتبار أن النظرية ت

إلا أنها مترابطة وعناصوووووووووووووور  ،اجتماعي يتكون من أجزاء ووحدات مختلفة بالررم من اختلافها

تصال التنظيمي يعتبر أحد الأنظمة الضرورية الذي يقوم بتفاعل وترابط عناصر والا ،متكاملة

 التنظيم.

جزاء المكونة تلك الألفهم وبهوذا فدراسوووووووووووووووتنا للموظفين الإداريين والوظائف التي يحتلونها 

لمخططة وفي ا للتنظيم الذي يعتبر وظيفة تتعلق بتحديد النشووووووووووواطات اللازمة لتحقيق الأهداف

ناد إليهم الوظائف المحددة يقومون عليها نتيجة تقديم مزيد تومن ثمة اسووووووووووووووو ،حدإطوار هيكل وا

من العطاء والتواصوووووول وهذا يخلق بينهم ما يسوووووومى التكامل والتفاهم، وباعتبار أن المؤسووووووسووووووة 

                                                           
 .31، ص مرجع سابق، البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد:  -1
، من منشووووووورات الجامعة الافتراضووووووية السووووووورية، MBC الاتصططططال التنظيمي الإجازة في الإعلام والاتصططططالحزي: بشووووووار  -2

 .21، ص 2121الجمهورية العربية السورية، 
 .18، ص نفسهمرجع ال -3
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سووووقف اجتماعي فهي بدورها تقوم على مجموعة من الأدوار وهذا وفق تحقيق الغايات ولهدف 

 ان استمراريتها وبقائها.سة وهذا لضمسياسة التي ترسمها المؤسال

ولهوذا فوإننوا نرى أن النظريوة الوظيفية تتلاءم مع موضووووووووووووووووع بحثنا لأنها تدرس كل أنواع 

ر وظيفة عناصوور التنظيم ودو  قسوويمتالاتصووال التنظيمي المتواجد في المؤسووسووة الجامعية وفقا ل

ذا اصوووووووور التنظيم وهكل عنصوووووووور من هذه العناصوووووووور تزيد من التفاعل والتناسووووووووق والتكامل لعن

ويمكن تلخيص جملووة من  ،لمحوواولووة النهوض والحفوواظ على العموول وتحقيق الأهووداف المرجوة

 تي:كا مات النظرية الوظيفية وهي لمس

  على أنه نظام يتكون من عناصووووووووور مترابطة وتنظيم لنشووووووووواط هذه النظر إلى المجتمع

 العناصر بشكل متكامل.

  ومجموع عناصوووووره تضووووومن اسوووووتمرار ذلك،  ازنالتو في حركته نحو يتجه هذا المجتمع

فإن القوى الاجتماعية سوووووووف تنشووووووط لاسووووووتعادة هذا  بحيث لو حدث أي خلل في هذا التوازن،

 التوازن.

 .1كل عناصر الأنشطة المتكررة فيه تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظام 

 طوووة وأنوووه ينظمرابمجتمع هي اعتبووواره نظوووام الأجزاء متأفضوووووووووووووووول طريقوووة للنظر إلى ال 

 2ل منها ا خر.كالأنشطة المرتبطة والمتكررة والتي يكمل 

  

                                                           
 .22بشار حزي: مرجع سابق، ص  -1
 .122ص  مرجع سابق، ليلى حسين السيد: ،اويكحسن عماد م -2



 الإطار المنهجي للدراسع الفصل الأول

 

 27 

 مجالات الدراسة:ثانيا: 

 / منهج الدراسة:1

عند القيام ببحث علمي أو دراسوووة علمية لا بد على الباحث اتباع خطوات فكرية منظمة 
 لدراسة.اتعطي للموضوع صبغته للوصول إلى الحقيقة وذلك باتباع منهج معين يتوافق مع 

 1ويقصد بالمنهج "الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة"

ويعرف أيضوووووووووا بأنه "الأسووووووووولوب أو الطريقة الواقعية التي يسوووووووووتعين بها الباحث لمواجهة 
 2.مشكلة بحثة أو دراسة لمشكلة موضوع البحث"

في الجامعة من وجهة نظر وبما أن دراسوووووتنا تحت عنوان "معوقات الاتصووووووال التنظيمي 
موظفي الإدارة" فهي تنتمي إلى الدراسوووووووووات الوصوووووووووفية والتي يمكن تعريفها بأنها "دراسوووووووووات لا 
تقتصووور على مجرد البيانات الإحصوووائية وتوفيرها لخدمة سوووائر الباحثين تمثل نظرة جزئية إلى 

نموا يمتود مجاله ف ا إلى تصووووووووووووووونيهوذا النوع من البحوث التي لا تقف عنود حود جمع البيوانوات وا 
البيانات والحقائق التي تم تجميعها وتسووووووووجيلها وتفسووووووووير هذه البيانات وتحليلها تحليلا شوووووووواملا 
واسووووتخلاص نتائج ودلالات مقيدة منها تؤدي إلى إمكانية إصوووودار تعميمات بشووووأن الموقف أو 

 3.الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها"

الحالية ويمكن تعريفه بأنه "أحد  وعليه فإن المنهج المسوووووووووووووحي هو الأنسوووووووووووووب لدراسوووووووووووووتنا
دراكهم ومشوووووووووووووواعرهم  الأشووووووووووووووكال الخاصووووووووووووووة بجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسوووووووووووووولوكهم وا 

 4.واتجاهاتهم

                                                           
، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، دس، 2، طيل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعيةدلعمار بوحوش:  -1

 .19ص 
 .29، ص 1998، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش:  -2
 .132-133، ص ص 1912قاهرة، ، عالم الكتب، البحوث الإعلام الأسس والمبادئسمير محمد حسين:  -3
 .182محمد عبد الحميد: مرجع سابق، ص  -4
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حيوث يقوم هوذا المنهج بوظيفوة أسووووووووووووووواسووووووووووووووويوة تكمن في تجميع أكبر عدد من المعلومات 

تاجات وذلك نالمطلوبة وذلك بتصوووووووونيفها وتحليلها وتفسوووووووويرها وتعميمها، ومن ثم الخروج باسوووووووووت

 للاستفادة منها مستقبلا.

ويعرفه عمار بوحوش بأنه "عبارة عن عملية تحليلية لجميع القضوووووايا الحيوية إذ بفضوووووله 

يمكن الوقوف على الظروف المحيطوة بوالموضووووووووووووووووع الذي نررب في دراسوووووووووووووووته والتعرف على 

 .1الجوانب التي هي في حاجة تعبير وتقييم شامل"

 يهدف منهج المسح إلى:

ف وتشوووووووخيص ظاهرة ما وجمع البيانات عنها وتقرير حالتها كما هي في الواقع وصووووووو -

 الراهن، أي ما هو قائم فعلا في جزء من المجتمع.

 تقديم ما ينبغي أن تكون عليه الظاهرة المحددة في ضوء قيم أو معايير معينة. -

 عمل مقارنة بينا لواقع والمعايير المحددة. -

ب التي يمكن أن تتبع للوصول إلى ما ينبغي أن تكون عليه اقتراح الخطوات والأسوالي -

 .2الظاهرة في ضوء المعايير المحددة

 أدوات جمع البيانات: /0

تعتبر مرحلة جمع البيانات اللازمة من أهم المراحل الأسووووووووووووووواسوووووووووووووووية التي يتبعها الباحث 

تماشوووووى مع يرها تلإجراء دراسوووووته والتي يتم الاسوووووتعانة فيها بأدوات جمع البيانات معينة دون ر

 طبيعة الموضوع وتخدم أهداف البحث ويمكن تعريفها:

                                                           
 .29، مرجع سابق، ص : دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعيةعمار بوحوش -1
، 2112، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، أسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض، ميرفت على خفاجة:  -2

 .29ص 



 الإطار المنهجي للدراسع الفصل الأول

 

 29 

"مجموعة من الوسووووائل والطرق والأسوووواليب التي يعتمد عليها الباحث في الحصووووول على 

 .1البيانات والمعلومات اللازمة لإنجاز بحث حول موضوع معين"

 وقد اعتمدنا في دراستنا التالة على:

كثر الأدوات المسوووووووتخدمة في جمع البيانات الخاصوووووووة وتعد من أ اسطططططتمارة الاسطططططتبيان:

بالعلوم الاجتماعية التي تتطلب الحصووووووووووول على معلومات أو معتقدات أو تصووووووووووورات أو آراء 

 .2الأفراد

بأنها أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة الخبرية التي يطلب من المفحوص  وتعرف أيضا

ث، وكذا هي مجموعة من الأسووووووئلة الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسووووووب أرراض البح

آراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف  المكتوبة التي تعد بقصوووووووووووووود الحصووووووووووووووول على معلومات

 .3معين

وقد اعتمدنا على استمارة الاستبيان كأداة رئيسية نظرا لموضوع الدراسة وأهداف الدراسة 

و ية والغرض من هذا هولقد حاولنا ربط أسووووووئلة الاسووووووتمارة بإشووووووكالية الدراسووووووة والأسووووووئلة الفرع

معرفة معوقات الاتصوووال التنظيمي في الجامعة من وجهة نظر موظفي الإدارة واعتمدنا لجمع 

البيانات من الموظفين عن طريق اسووووتمارة اسووووتبيان بشووووكلها المفتوح والمغلق بهدف الحصووووول 

 على أكبر عدد ممكن من المعلومات والبيانات.

                                                           
، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، 2، طمنهجية البحث العلمي المراحل والقواعد والتطبيقاتمحمد عبيدات وزملائه:  -1

 .21، ص 1999
 .23المرجع نفسه، ص  -2
، دار صفاء للنشر مناهج وأساليب البحث العلمي "النظرية والتطبيق"ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد رنيم:  -3

 .22، ص 2111والتوزيع، عمان، 
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لمشووووووووكلة الدراسووووووووة والتسوووووووواؤلات الفرعية والتي  لقد قمت بصوووووووويارة اسووووووووتمارة البحث وفقا

سوووؤالا، تم عرض الاسوووتمارة على الأسوووتاذة المشووورفة أين قدمت ملاحظات هامة  12تضووومنت 

وأمدتني بتوجيهات قيمة لتجنب الأسوووئلة التي لا تخدم موضووووع الدراسوووة وأخذها بعين الاعتبار 

ت هذه الاسوووووووووتمارة على ثلاثة ، وقد احتو *لكي يتم تعديلها، ومن ثم تم عرضوووووووووها على التحكيم

محاور + البيانات الشووووووووووخصووووووووووية والتي تتراوح أسووووووووووئلتها بين مغلقة ومحددة بنعم أو لا وبعض 

 الأسئلة المفتوحة واحتواء البعض على اقتراحات وهي كا تي:

: اشوووتملت على خمسوووة أسوووئلة تضووومنت: الجنس، السووون، البينات الشطططخصطططية للموظفين

 ي العمل، ونوع الوظيفة.التحصيل الدراسي، الأقدمية ف

واشووووووووتمل على عشوووووووورة أسووووووووئلة تدور حول واقع الاتصووووووووال التنظيمي في  المحور الأول:

 جامعة العربي التبسي بتبسة.

اشوووووووتمل على أربعة أسوووووووئلة تدور حول وسوووووووائل الاتصوووووووال المسوووووووتخدمة  المحور الثاني:

 بجامعة تبسة.

نواع العوائق التي تحد من واشوتمل على نوعين من الأسئلة تدور حول أ المحور الثالث:

 فعالية الاتصال التنظيمي داخل جامعة تبسة.

اسوووووووووووووووتمارة على جميع الموظفين داخل رئاسوووووووووووووووة الجامعة وتم  22حيوث قواموت الطالبة بتوزيع 

المتبقية لم تتمكن الطالبة من اسووووترجاعها،  ةعشوووورة اسووووتمار احدى اسووووتمارة، أما  88اسووووترجاع 

ض عن الإجابة وقد استغرقت مدة توزيع الاستمارات وهذا لغياب بعض الموظفين وامتناع البع

                                                           
  د. لادمية عابدي: أستاذ محاضر أ بجامعة العربي التبسي، تبسة. *
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أسوووووبوعا كاملا، وهذا نظرا لظروف العمل وانشوووووغالات الموظفين بمهامهم وأعمالهم وهذا خلال 

 .2121أفريل  18أفريل إلى 2الفترة الممتدة من 

 :مجتمع البحث /3

ج ئهو مجموع المفردات التي تسوووووووووووووووتهدف الباحث دراسوووووووووووووووتها لتحقيق نتا مجتمع البحث:

 1.الدراسة

ويعرف على أنه مجموعة من العناصوووور له خاصووووية أو عدة خصووووائص مشووووتركة تميزها 

 2.عن ريرها من العناصر الأخرى، والتي يجري عنها البحث والتقصي

ومجتمع البحوث الوذي تقوم عليه الدراسوووووووووووووووة يتمثل في موظفي الإدارة برئاسوووووووووووووووة الجامعة 

 .موظف 22جامعة تبسة والمقدر عددهم 

 ة الدراسة: عين /4

من المعروف أن العينة جزء من المجتمع المراد تحديد خصوووووائصوووووه لما  عينة الدراسططططة:

يتماشووووووووى مع طبيعة الدراسووووووووة وباعتبارها من احدى الدعائم الأسوووووووواسووووووووية للبحث العلمي يمكن 

تعريفها على أنها المجموعة الجزئية التي يقوم الباحث بتطبيق دراسووووووة عليها وهي تكون ممثلة 

مجتمع الدراسووة الكلي، إذا هذه العينة تتوزع فيها خصووائص المجتمع بنفس النسووب لخصووائص 

 3.الواردة في المجتمع

                                                           
 .131، ص 2112، عالم الكتب، القاهرة، البحث العلمي في الدراسات العلميةمحمد عبد الحميد:  -1
 .22، ص 2112، دار القصبة، الجزائر، 2، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس:  -2
 .122، دار المطبوعات الجامعية، الجزائر، د س، ص أسس البحث العلمي، الكتاب الأولسلاطنية بلقاسم:  -3
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يعتمد الباحث على طريقة العينة المأخوذة من مجتمع البحث للوصووووووووووول إلى المعلومات 

والحقائق التي تفي بالغرض النهائي وتسوووووووووووووري هذه النتائج المتوصووووووووووووول إليها من حيث التمثيل 

   1.لبحثبمجتمع ا

موظفا إلا أنه تم  22سعت الطالبة إلى حصر جميع مفردات البحث والمقدر عددهم بوووووووو 

ى هذا أصبح عدد موظفا، وعل 11رفض بعض الموظفين الخضوع للبحث وقد قدر عددهم بووو 

 .بعض المصالح الأخرى التابعة لهاموزعين برئاسة الجامعة و  موظفا 88الأفراد 

 / مجالات الدراسة:5

 لمجال المكاني:ا 5/1

يقصووووووووووووود به المجال الجغرافي أو البيئة المكانية لإجراء الجانب التطبيقي لهذه الدراسوووووووووووووة 

الميدانية، وتتمثل في رئاسوووووة جامعة العربي التبسوووووي بولاية تبسوووووة، وهذا نظرا لقرب المكان من 

 جهة ومعرفتنا للمكان بحد ذاته من جهة أخرى، وكذا سوووووووووهولة الوصوووووووووول إلى الموظفين داحل

 الجامعة، وكذا سهولة توزيع الاستمارات.

 تقديم المؤسسة:

 الصادر 12-19 رقم التنفيذي المرسوم بموجب -تبسة– التبسي العربي جامعة تأسوست

 تتويجا جامعة، مصووووووووف إلى المؤسووووووووسووووووووة ترقية عن الإعلان جاء وقد 2119جانفي12 في

 واصووولة،مت سووونوات مدار على ، أطيافها بكل الجامعية الأسووورة بذلتها التي الجبارة للمجهودات

 لومع تخصووصووات في العالي للتعليم الوطنية المعاهد تأسوويس سوونة ،1928 سوونة بدايتها كانت

 2 .والمناجم المدنية الهندسة الأرض،

                                                           
 .132، ص : مرجع سابقعثمان محمد رنيمربحي مصطفى عليان،  -1

2- http://www.univ-tebessa.dz/arab/academic-structurear. 
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 أنشوووأ أين 1992 سووونة فكانت المؤسوووسوووة تطوير مسووويرة عرفتها التي الثانية المحطة أما

 في الصوووادر 92/291 رقم التنفيذي لمرسووووما بموجب التبسوووي العربي الشوووي  الجامعي المركز

 سوووويالتب العربي الشوووي  تبسووووة مدينة وابن الكبير العلامة اسووووم حمل وقد ،1992 سوووبتمبر 21

 .البناء الفكري والنضال العلم دلالات من الاسم هذا يحمله بما تيمنا

 إطار وفي ،2112 أوت 12 في الصووووووادر 12/212 رقم التنفيذي المرسوووووووم وبموجب

 الإدارية الحللمص جديد تقسيم باعتماد المؤسسة هيكلة تمت الجامعية، للمراكز الجديدة الهيكلة

 حفل في ،2112 أكتوبر 12 يوم فكانت الحاسوووووووومة المرحلة أما والمعاهد، الأقسووووووووام وتوزيع

 رئيس أعلن أين تلمسووووووووووان جامعة من 2112/2119 الجامعية للسوووووووووونة الرسوووووووووومي الافتتاح

 التاري  هذاو  جامعة، مصوووف إلى تبسوووة الجامعي المركز ترقية قةبوتفلي العزيز عبد الجمهورية

 ليوما تبسووووة جامعة عرفت حيث المسووووطرة، الأهداف تحقيق أجل من هامة تحول نقطة يعتبر

 العلمية اتهاكفاء بإبراز لها يسوووووومح بما والعلمي التنظيمي الهيكل مسووووووتوى على كبرى تغيرات

مكانياتها  التكوين ىمسووووووتو  ورفع الكبرى الجامعات لمنافسووووووة ةالفرصوووووو لها تتيح التي المادية وا 

 1.الموجودة والفروع التخصصات مختلف في والتأطير

   المجال الزماني: 5/0

 2121-2121كانت بداية قيامي بالدراسووووة خلال الفصوووول الثاني من الموسووووم الجامعي 

ن ثم مأين تم الانطلاق بالجانب المنهجي في أواخر شووووووووووهر فيفري إلى بداية شووووووووووهر مارس، و 

الانتقوال إلى الجوانوب النظري بودايوة شوووووووووووووووهر مووارس إلى روايوة أواخره، وهوذا للقيوام بجمع المووادة 

 العلمية حول موضوع الدراسة من مختلف المصادر والمراجع المتوفرة.

                                                           
1- http://www.univ-tebessa.dz/arab/academic-structurear. 
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أما فيما يخص الجانب التطبيقي أو الجانب الميداني فبدأ العمل في بداية شووووووووهر أفريل، 

ضوووووووير وتوزيع أسوووووووئلة الاسوووووووتمارة على عينة البحث التي اخترناها، وهي الفترة التي تم فيها تح

، وهي المرحلة التي تم 2121أفريل  18أفريل إلى راية اسووووووترجاعها يوم  12وذلك بداية من 

 فيها تقرير البيانات في جداول إحصائية والتي من خلالها تم التوصل إلى نتائج الدراسة.

  المجال البشري: 5/3

بشووووووووووووري لدراسووووووووووووتنا لمجموعة من الموظفين الإداريين برئاسووووووووووووة الجامعة ال اليتمثل المج

 قد اعتمدناو ، المجتمع الكليموظفا إداريا من  22حيث تضووووم رئاسووووة الجامعة بجامعة تبسووووة، 

  الإداريينعلى الحصوووووور الشووووووامل نظرا لصووووووغر مجتمع الدراسووووووة الذي اقتصوووووور على الموظفين 

مع دراسووووة بعض السوووويمات المتعلقة والمتمثلة في: واسووووتثناء العمال ا خرين، برئاسوووة الجامعة 

 الجنس، السن، التحصيل الدراسي، الأقدمية في العمل، ونوع الوظيفة.
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 أنواع الاتصالات التنظيمية: /1

هناك عدة أنواع الاتصووووووووووالات التنظيمية بحيث يمكن النظر إليها اتصووووووووووالات رسوووووووووومية، 

 لات رير الرسمية وسوف نلقي الضوء على كل نوع منها:واتصا

 الاتصالات الرسمية: 1/1

ق فوتتم بين كافة المسوووتويات الإدارية المختلفة في هيئة المؤسوووسوووة بالطرق الرسووومية المت

في نظمهووا وتقوواليوودهووا، ويعتموود على الخطووابووات أو المووذكرات أو التقووارير حيووث يوجوود في عليهووا 

 1الاتصالات الرسمية بأنواعها المختلفة. كل منظمة ما يعرف بشبكة

 وتأخذ الاتصالات الرسمية ثلاثة اتجاهات أساسية هي:

 الاتصالات الهابطة: 1/1-1

ويكون من الأعلى إلى الأسوووووووووووووووفووول وهو الوووذي يتم بين الإدارة العليوووا وأعضوووووووووووووووواء الإدارة 

ي العاملين فالوسوووووووووووطى، وبين هؤلاء ورجال الإدارة المباشووووووووووورة أو المشووووووووووورفين، وبين ا خرين و 

تصووووووال شووووووكل تعليمات وأوامر وتوجيهات وقرارات وسووووووياسووووووات مسووووووتوى التنفيذ، ويأخذ هذا الا

 2تصدرها الهيئة الإدارية بغرض تنظيم وتوجيه الأعمال بالمشروع.

 هناك خمسة أنواع الاتصالات الهابطة تحدث بين مشرفين والمرؤوسين في أي تنظيم:

 محددة.تعليمات محددة تتعلق بالمهمات ال -

                                                           
، "الوظائف الجديدة في عصططططططر العولمة الإعلامية، مدخل إل  الإعلام والاتصال "المفاهيم الأساسيةرحيمة عيسوووووووواني:  -1

 .21عالم الكتب الحديث، الجزائر، )د. س(، ص 
ر، مصوووووووووووووو، دار الفكر العربي، القوواهرة، نظريططات الإعلام وتطبيقططاتهططا العربيططةد، نهى عوواطف العبوود: بووعوواطف عوودلي الع -2

 .21، ص 2111
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 معلومات حول الإجراءات والممارسة التنظيمية. -

 معلومات ترجع للمرؤوسين فيما يتعلق بمستوى الأداء المتحقق. -

 معلومات ذات طبعة إيديولوجية رايتها إحداث تماثل بين العاملين وأهداف التنظيم. -

تنظيم ت المعلوموات تهودف إلى تطوير درجوة عوالية من التفهم للمهمة وعلاقتها بمهما -

 1 الأخرى.

 :اعتبارات يجب مراعاتها عند الاتصالات الهابطة 

في اعتباره أهمية الأخذ بالجوانب النفسووووووووية في علاقته بمرؤوسووووووووه  أن يضووووووووع المدير -

 فيجعل العلاقة بينهم علاقة تعاونية وتكاملية لا تقوم على الأوامر والموجهات فقط.

تج وفهمها وترجمتها لواقع فعلى تنالموجهات مدى استعداد المرؤوسين لتلقي الأوامر و  -

 2عن رفع تقارير الأداء، فعلى الرئيس أن يعطي طبيعة وعادات وتقاليد ومعتقدات المرؤوسين.

 الاتصالات الصاعدة: 1/1-0

وفيه تبدأ عملية التفاعل من المرؤوسووووووين لتتجه إلى المسووووووتويات الإدارية العليا كأن يقدم 

، 3انات أو شوووكاوى لرئيسووهم مما يشوووير إلى أنه عكس النوع السوووابقاقتراحات أو بيسووون و المرؤ 

ومن الوسوائل المسووتخدمة في الاتصوال الصوواعد الاجتماعات أو اللقاءات وجها لوجه والتقارير 

 والمذكرات المكتوبة والهاتف والاجتماعات.

 

                                                           
 .22، ص 2119، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الاتصال الإداري والإعلاميمحمد أبو سمرة:  -1
 .119، ص مرجع سابقمرتضى البشير الأمين:  -2
 .21، ص مرجع سابق، نهى عاطف العبد: العبد عاطف عدلي -3
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 :أهمية الاتصالات الصاعدة 

ثل سوووووواعدها في اتخاذ القرار فهو يميعمل على تزويد الإدارة بالحقائق والمعلومات التي ت

نظام المعلومات المرتدة، كما يتيح الفرصووووووووووووووة للمرؤوسووووووووووووووين المشوووووووووووووواركة في التخطيط واتخاذ 

 1 .القرارات

 :أما عوائقه تتمثل في

 البعد المكاني والإداري بين الرؤساء والمرؤوسين. -

الات ش الاتصووالتقاليد العذارية السووائدة بأن الاتصووالات الصوواعدة هي الأسوواس وتهمي -

 الهابطة.

وجود الرهبة والخوف لدى العاملين عند الاتصال بأن الرئيس لديه السلطة، وبهذا يتم  -

 حجب المعلومات خوفا من العواقب والمحسبة.

حب العزلة لبعض الرؤسواء واتباع سوياسة الباب المغلق والبعد عن الاتصال المباشر  -

 2بين العاملين والرؤساء. بالمرؤوسين مما يترتب على ذلك وجود حاجز

 الاتصالات الأفقية: 1/1-3

وهي التي تتم بين الموظفين على المسوووووووووووتوى الإداري الواحد وبين المسوووووووووووتويات الإدارية 

 3.وبعضها بهدف التنسيق بين جهودهم

 

                                                           
 .21، ص مرجع سابق: عاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد -1
 .111، ص مرجع سابقمرتضى البشير الأمين:  -2
، ص 2119، دار الفكر ناشوووورون وموزعون، عمان، التطوير التنظيميسووووامح عبد المطلب عامر، علاء محمد السوووويد:  -3

122. 
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 :مزايا الاتصالات الأفقية 

هداف تعمل على التنسووووووويق بين المديرين في المسوووووووتوى الإداري الواحد نحو تحقيق الأ -

 فهو يسهم في التعاون الفعال بين المديرين في الإدارات المختلفة للعمل بروح الفريق الواحد.

إعطاء الفرص للمديرين ل سووووووووووتفادة من خبرات زملائهم داخل المنظمة أو المنظمات  -
 المتشابهة لهم في المجال.

لف دة أو مختالسووووماح بالاتصووووال السووووريع والمباشوووور بين المديرين في المؤسووووسووووة الواح -
 1المؤسسات.

 الاتصالات غير الرسمية: 1/0

هي الاتصوووووووالات التي تنشووووووووأ بوسوووووووائل رير الرسوووووووومية ولا تتضوووووووومنها اللوائح والإجراءات 
نما تحددها الصووووووووولات الشوووووووووخصوووووووووية والعلاقات الاجتماعية )تبادل المعلومات في  الرسووووووووومية وا 

 2حفلات العشاء( الشكاوي.

جراءات وقوانين إدارية مثبتة ومكتوبة والاتصوووووووووووال رير الرسووووووووووومي لا يخضوووووووووووع لقوا عد وا 
ورسوومية متفق عليها، كما هو الحال في الاتصووال الرسوومي، إنما يتم رالبا عبر قنوات خارجية 
بعيدا عن القنوات الرسووووووووومية، كما يتم بين مسوووووووووتويات إدارية مختلفة متخطيا خطوط السووووووووولطة 

م من بل يتعداه إلى خارج التنظيالرسوووووومية ولا يتم الاتصووووووال رير الرسوووووومي داخل التنظيم فقط، 
 3خلال الاتصالات الشخصية واللقاءات والرحلات والاجتماعات رير الرسمية.

 ومن مميزاته:

                                                           
 .111، ص مرجع سابقمرتضى البشير الأمين:  -1
، 2119"، عالم الكتب الحديث، الأردن، الأهميةالنظم الإدارية "المفهوم، المبادئ، الأسطططاسطططيات، نعيم إبراهيم الظاهر:  -2

 .29ص 
 .22-28، ص ص مرجع سابقرحيمة عيساني:  -3
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أنه يسهل عملية توفير البيانات والمعلومات المطلوبة في اتخاذ قرار أو حل المشكلة،  -
ى البيووووانووووات تنتج عنهووووا الحصوووووووووووووووول عللإلا أن البعض ا خر يرى أنووووه من الررم من أنهووووا 

 1والمعلومات التي يحتاج الموظف، إلا أن هذه المعلومات قد تكون ناقصة أو مظللة.

 أهمية الاتصال التنظيمي: /0

لا يمكن تصووووووور أي مؤسووووووسووووووة خالية من نظام الاتصووووووال فهو جوهر نشوووووواطها ونجاحها 

اخل دلتحقيق أهدافها، ومن خلال هذا يتضووووووووووووح لنا أن للاتصووووووووووووال التنظيمي أهمية كبيرة جدا 

 المؤسسة يمكن أن نبرزها فيمايلي:

هم، تيسوعى المديرون والأفراد للتخطيط للعمل إلى وضع برامج عملهم وخططهم وقرارا -

فوإنووه لا يمكن وضوووووووووووووووعهووا إلى حيز الواقع لمووا لم يتم تحوديوودهوا من خلال اجتمواعووات ومقووابلات 

 2وقرارات مكتوبة.

ل عملية نقل المعلومات بين تظهر أهمية الاتصووووال التنظيمي في المؤسووووسووووة من خلا -

المختلفووة، ولكي تكون الإدارة نواجحووة وفواعلووة لا بوود من تفعيوول الاتصوووووووووووووووال بين  ةأجزاء المنظمو

 3.وحدات المشروع، لأن بدون اتصال لا تكون هناك منظمة

يسووووووواهم الاتصوووووووال على نقل آراء وجهات نظر أعضووووووواء الجماعة وردود أفعالهم تجاه  -

 4قيادات المنظمة كي تستطيع في ضوئها اتخاذ القرارات المناسبة. الأوامر الصادرة إليهم من

                                                           
 .92، ص 2111، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، مبادئ الإدارة العامةمحمد عبد الفتاح ياري:  -1
، 2118نشوووووور والتوزيع، عمان، ، الأكاديميون للالاتصططططال الجماهيري وتكنولوجيا المعلوماتمحي الدين عارف حسوووووين:  -2

 .21ص 
 .21نفس المرجع، ص  -3
 .92-93، ص ص مرجع سابقمرتضى البشير الأمين:  -4
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إن وجود نظام للاتصووال يجبر المدير أو المسووؤول على اسووتخدام الأسوولوب المناسووب  -
 للاتصال وهذا قصد الابتعاد عن التخمين والتقدير الشخصي.

ي ف تحقيق الدقة في المعلومات يسوووووووووووواعد نظام الاتصووووووووووووالات التنظيمية على الأخص -
 1 حالة توافر توثيق المعلومات وتوفير معلومات متكاملة.

 أهداف الاتصال التنظيمي: /3

تتمثل أهداف الاتصووووووووووال التنظيمي في تبادل المعلومات بين الأفراد والعمل على تحريك 
وتعوديول سووووووووووووووولوكهم نحو الأداء الجيود بموا يضووووووووووووووومن زيوادة فعواليوة التنظيم الإداري، ولوذلوك فإن 

 مكن تلخيصها كا تي:للاتصال أهداف ي

  تحقيق التنسيق بين الأفعال والتصرفات: 3/1

ينسووووق الاتصووووال بين التصوووورفات وأفعال المؤسووووسووووة ودونه تصووووبح المؤسووووسووووة عبارة عن 
مهام مسوووووووتقلة، دون  مجموعة من الأفراد الذين يعملون منفصوووووولين عن بعضوووووووهم البعض لأداء

داف جزاء المؤسووووووسووووووة إلى تحقيق الأهالاتصووووووال تفتقد التصوووووورفات التنظيمية التنسوووووويق وتميل أ
 الشخصية على حساب مصلحة وأهداف المؤسسة.

 المشاركة في المعلومات: 3/0

يسوووووووووواعد الأفراد على تبادل المعلومات الهامة لتحقيق الأهداف التنظيمية وتسوووووووووواعد هذه 
المعلومووات بوودورهووا على توجيووه سووووووووووووووولوك الأفراد نحو تحقيق الأهووداف، توجيووه الأفراد في أداء 

 2تعريف الأفراد بنتائج أدائهم.هامهم وتعريفهم بالواجبات المطلوبة منهم، م

                                                           
، ص 2113، دار صووووووووووووووفاء للنشوووووووووووووور والتوزيع، عمان، إدارة الأعمال الحديثة بين النظرية والتطبيقفتحي أحمد ذياب:  -1

212. 
داري ومعوقاتها لدى مديري المدارس الابتدائية في مدينة مكة فعالية أسطططاليب الاتصطططال الإذياب سوووعد جبير المطرفي:  -2

، دراسووووووووة مقدمة أشووووووووكالا لمتطلبات الحصووووووووول على درجة الماجسووووووووتير في الإدارة التربوية المكرمة من وجهة نظر المعلمين
 .22-21، ص ص 2112والتخطيط، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، 



وعواا ه التنظيمي الاتصال نيالفصل الثا  

 

 
 42 

 اتخاذ القرارات: 3/3

الأفراد  يحتاج يمثل الاتصووووووووووووال أهمية كبيرة في عملية اتخاذ القرارات، لاتخاذ قرار معين

 إلى معلومات معينة لتحديد المشاكل وتقييم البدائل وتنفيذ القرارات وتقييم نتائجها.

 لتعبير عن مشاعرهم الوجدانية:ا 3/4

يسوووواعد الاتصووووال الأفراد على المشوووواركة في المشوووواعر الوجدانية والتعبير عن سووووعادتهم 

 1وأحزانهم ومخاوفهم وثقتهم في ا خرين.

 :وظائف الاتصال التنظيمي /4

دورا أسوووووووواسوووووووويا وقيما، له عدة وظائف هامة يؤدي الاتصوووووووال التنظيمي داخل المنظمات 

 هم الوظائف الاتصال التنظيمي داخل الإدارة:وسنقوم بعرض أ

نقل البيانات والمعلومات والحقائق من مسووووووووووووتوى إداري إلى آخر، ومن وحدة تنظيمية  -

 2أو شخص إلى آخر، مما يحقق التنسيق والتكامل.

 الاتصال وسيلة للمدير في توجيه وتحفيز الأفراد على العمل والإنتاج. -

هم وا راء والمعتقدات واقناعهم وتوجيهالنظر ميع وجهة يؤثر في سوووووولوك العاملين بتج -

 الوجهة المرروبة.

يسووووووووووووووواعوود العوواملين على التعرف على البيئووة الاجتموواعيووة والموواديووة التي يعملون فيهووا  -

 إجراءات". –قوانين  –قواعد  -"سياسات 

 يحفظ العلاقات الاجتماعية ووسيلة للترفيه والتسلية. -

                                                           
 .22، ص ابقمرجع س ذياب سعد جبير المطرفي: -1
 .112، ص مرجع سابقمرتضى البشير الأمين:  -2
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لتقديم شوووووووووووووووكواهم ومقترحاتهم ل دارة فيما يخص بالعمل ورد  تغيير وسووووووووووووووويلة للعاملين -

 1 الإدارة على ذلك.

 تصال التنظيمي:طرق وأساليب الا  /5

تسووووتخدم أسوووواليب الاتصووووال التنظيمي في المؤسووووسوووووة بغية لنقل الأفكار والمعلومات بين 

ها، بالمسووووووووتويات الإدارية ويعتبر اختيار أي أسوووووووولوب يتوقف على الظروف المتاحة والسووووووووائد 

 ولهذا نجد عدة تصنيفات نذكر منها:

   أسلوب الاتصال الكتابي: 5/1

 2يتم الاتصال الكتابي بين المرسل والمرسل إليه بواسطة الكلام المكتوب.

 ويتخذ الاتصال الكتابي وسائل متباينة أهمها:

 :عن طريق الرسائل والمنشورات.والتي تقدم من طرف العاملين  الشكاوي 
 :بدور كبير في نقل المعارف والأفكار والمعلومات إلى المسووووووووووووتويات  وتقوم التقارير

 3الإدارية الأعلى.
 :وهي الوسوووووووائل التي يمكن اسوووووووتخدامها في الداخل والخراج وهي صوووووووغيرة  الكتيبات

الحجم وتوزع على الجمهور بكووافووة مسوووووووووووووووتويوواتووه على أن يراعي فيهووا الكتووابووة بطريقووة سوووووووووووووووهلووة 
 وسليمة.
 :بوعيا أو شهريا أو ربع سنويا أو حتى سنويا، حيث تتميز يتم إصدارها أس المجلات

مكانية استخدام الألوان مما يدعم نجاح الإعلانات من خلالها.  بجودة الطباعة وا 

                                                           
 .112، ص مرجع سابقمرتضى البشير الأمين:  -1
 .13، ص مرجع سابقمحمد أبو سمرة:  -2
 .112، ص مرجع سابقرانيا عبد المعز الجمال:  -3
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 :تعتبر وسويلة هامة لما تتضومنه من معلومات مفيدة وأخبار مهمة وتفضل  النشطرات
البريوود العووادي أو بعض المنظمووات إرسوووووووووووووووال النشووووووووووووووورات إلى العملاء في منووازلهم عن طريق 

 1 الإلكتروني.

 ويحقق أسلوب الاتصال الكتابي مجموعة من المزايا منها:

  يمكن من الاحتفاظ بالكلام المكتوب حتى يمكن الرجوع إليه عند الضوووووووووورورة أو عند

 اللزوم لتلك المعلومات المكتوبة.

 .يحمي المعلومات المراد نقلها من التحريف بدرجة أكبر من الاتصال الشفوي 

 قتصووووووووادية من حيث وقت الإدارة يعتبر هذا النوع من أسوووووووواليب الاتصووووووووال وسوووووووويلة ا

 والتكلفة المالية والجهد المبذول.

 .2 يعطي وقتا كافيا للمتصل به للتأمل والتمحيص والتدقيق ومحاولة الفهم 

 :عيوب الاتصال الكتابي 
 الاتصال الكتابي أكثر تعرضا لسوء الفهم والتأويل عن الاتصال الشفوي. 

 .لا يسمح الاتصال الكتابي بالتغذية العكسية الفورية أو إعادة الاستفسار السريع 

 .3لا يسعف في حالة السرعة والطوارئ 

 أسلوب الاتصال الشفوي: 5/0

ويتم هذا الاتصوال عن طريق نقل وتبادل المعلومات بين المتصول والمستقبل شفويا، أي 

 4المكتوب.عن طريق كلام المنطوق المشروع وليس الكلام 

                                                           
 .131-131ص ، مرجع سابقمرتضى البشر الأمين:  -1
 .13، ص صمرجع سابقمحمد أبو سمرة:  -2
 .128، ص مرجع سابقسامح عبد المطلب عامر، علاء محمد السيد:  -3
 .12، ص مرجع سابقمحمد أبو سمرة:  -4
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 ويتحقق هذا الأسلوب الشفوي في الاتصال بوسائل مختلفة أهمها:

 :وتسووووووووووووتخدم في العديد من الأرراض مثل التعيين، وتوجيه المرؤوسووووووووووووين،  المقابلات

صدار الأوامر وتلقي التعليمات، وتقييم أداء المرؤوسين وريرها من الأرراض.  1 وا 

 :أو لحل المشوووواكل واتخاذ قرارات وتسووووتخدم لتوضوووويح بعض أمور العمل  الاجتماعات

 2 محددة.

 :تكون هذه الملصوووووووووووقات داخل المنظمة على المداخل الرئيسوووووووووووية  ملصطططططططقات الحائط

الدائمة وا خر للملاحظات الجديدة  قسووووم للتعليمات ى قسوووومين:نقسووووم إلللوحدات والإدارات، وت

ق راءات تتعلأو التعليمات المؤقتة وهذه التعليمات عبارة عن أخبار وارشووووووووووووووادات توضووووووووووووووح إج

 .بالعمل مع بعض الأنشطة الاجتماعية

 هي مناقشووة وتبادل فكري بين الأعضوواء المشوواركين في قضووية أو مشووكلة  ؤتمرات:الم

أو مشروع أو ظاهرة تهمهم لارتباطها لظروفهم قصد التوصل إلى آراء أو توصيات أو قرارات 

 3مناسبة في العمل.

 لية:ويستخدم الاتصال الشفوي في الحالات التا

 .الموضوعات التي تحتاج إلى وجهة نظر معين 

 .الموضوعات السريعة التي يتم الاتصال فيها من خلال التلفون 

 .4الموضوعات التي تحتاج لإقناع الطرف ا خر وجها لوجه 

                                                           
 .283، ص 2111زاهد محمد ديري: السلوك التنظيمي، دار المسيرة للنش والتوزيع والطباعة، عمان،  -1
 .288ص ، المرجع نفسه -2
 .122، ص مرجع سابقمرتضى البشير الأمين:  -3
 .122، ص المرجع نفسه -4
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 البريد الإلكتروني: 5/3

يقصوود به تبادل الرسووائل عن طريق الحسووابات ا لية وذلك من حاسووب آلي إلى حاسووب 

 ويخلق اسووووووتخدام البريد الإلكترونيرد أن يقوم المرسوووووول بكتابة اسووووووم مسووووووتلم الرسووووووالة آخر بمج

للمنظمات المعاصوورة العديد من المزايا من أهمها التوفير في الوقت وتكاليف الاتصووالات عبر 

  المسافات البعيدة.

وبالإضوووووووووووافة إلى الرسوووووووووووائل الإلكترونية الأخرى على رأسوووووووووووها الأنترنت والفاكس وأنظمة 

 1.جتماعات عن بعد وتجمعات والبيانات والفيديوالا

 :شبكة الأنترنت 

شوبكة عالمية مفصولية معلوماتية يمكن عن طريقها التواصل بعدد ضخم من الناس وفي 

 2 أماكن مختلفة وفي لحظة واحدة.

  :الفاكس 

يسووووووومح بإيصوووووووال مسوووووووتندات خطية عن بعد وهو عبارة عن ناسوووووووخة مزود بجهاز هاتف 

 3 تف وذلك من خلال ثوان محددة.بواسطة شبكة الها

 :مبادئ الاتصال التنظيمي /6

 تتمثل مبادئ الاتصال التنظيمي فيما يلي:

                                                           
 .213، ص مرجع سابقفتحي أحمد ذياب:  -1
  .138، ص مرجع سابقبسام عبد الرحمان المشاقبة:  -2
، مكتبووة المجتمع العربي، عمووان، السطططططططططلوي التنظيمي في المنظمططاتعبوود الرزاق الرحوواحلووة، زكريوواء أحموود محموود عزام:  -3

 .91 ، ص2119
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يتم و تفويض السوووووولطة في النهاية في شووووووخص واحد  مبدأ مركزية السططططلطة وتفويضططططها:

 إعطاء الحق في اتخاذ القرارات المهمة للمستويات الأقل بقدر الإمكان.

ن عووبء العموول موزعووا على الإدارات بووالتسووووووووووووووواوي مووا أمكن يجووب أن يكو مبططدأ التوازن: 

 ذلك.

 إمكانية التنظيم على استيعاب تغيرات دون الحاجة إلى إعادة تنظيم. مبدأ المرونة:

 ه.دارتل هناك حد معين لحجم العمل يكون بعده العمل رير قابل  مبدأ نطاق الإدارة:

 الوظائف وذلك لوضوووع توصووويف الوظائف وتوصووويف شوووارلي مبدأ التوصططيف المكتوب:

 الشخص المناسب في المكان المناسب.

لا يمكن أن تتوفر المعرفة الكاملة في شوووووووووووخص ما وذلك ينبغي توفير  مبدأ المشطططططططورة:

 .الإدارة العليا نظام المشورة

 .تحكم العقل في التصميم الهيكلي وتطوير الهيئة الإدارية مبدأ الترشيد:

اعلية التنظيم هو تحقيق الكفاءة والانسوووووووووووووووجام والأبعاد الاختبار الوحيد لف مبطدأ الفاعلية:

 1 التنظيمية.

 معوقات الاتصال التنظيمي: /7

أهدافها  تحقيقفي تعتبر وسووويلة الاتصوووال عملية أسووواسوووية ضووورورية تسوووتخدمها المنظمة 

لتسووووووووهيل عملية الاتصووووووووال بين للموظفين لبعضووووووووهم البعض، وبينهم وبين الإدارة رير أن هذه 

 صالية داخل المنظمات تواجه العديد من العوائق والعراقيل والتي تحد من فعاليتها.العملية الات

                                                           
دارة العلاقات العامةق: بشير العلا -1  .99، ص 2111، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، تنظيم وا 
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 ويمكن توضيحها من خلال النقاط التالية:

 المعوقات التنظيمية: 7/1

وتتضومن تلك الصوعوبات والمشوكلات الناشوئة عن سوياسات المنظمة وهيكلها التنظيمي، 

 1 والسائد يساعد على نجاح عملية الاتصال.تنظيمي وثقافتها، فالمنال المؤازر ومناخها ال

ويتضوووووووووووووووح قصوووووووووووووووور الهيكول التنظيمي من خلال عودم تحقيقوه لوظوائفوه بسوووووووووووووووبوب تودخول 

الاختصووووواصوووووات والمسوووووؤوليات والصووووولاحيات، وتعدد الوحدات الإدارية وافتقارها إلى التنسووووويق 

ليووا رة العوصوووووووووووووووعوبووة المراقبووة بووالوودرجووة المحققووة لانتظووام سوووووووووووووووير العموول وزيووادة البعووث بين الإدا

 2 والمستويات الدنيا وتشتت الاتصال بين اختلاف الهيكل التنظيمي.

   المعوقات الشخصية: 7/0

أثر  ثدتتعلق بالعناصوور الإنسووانية في عملية الاتصووال المتمثلة بالمرسوول والمسووتقبل وتح

عكسوووووووووووويا بسووووووووووووبب الخروقات الفردية مما يجعل الأفراد يختلفون في أحكامهم على الأشووووووووووووياء، 

 3 الي فهم عملية الاتصال.وبالت

وفق هذا المفهوم فالمعوقات الشوووووووووووخصوووووووووووية تتعلق بالمرسووووووووووول والمسوووووووووووتقبل ومن بين هذه 

 المعوقات مايلي:

وهو ميل معتقدات ومدركات الفرد إلى الثبات ررم ما يسووووتجد عليه من  الثبات الإدراكي:

 خطوات أو معلومات مغايرة لتلك المعتقدات.

                                                           
، دار الحامد للنشووووور والتوزيع، 2"، طالسططططلوي التنظيمي "لسطططلوي الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالحريم حسوووووين:  -1

 .228، ص 2119عمان، 
 .21، ص مرجع سابقذياب سعد جبير المطرفي:  -2
 .229، ص مرجع سابق: المساعدة وآخرون عبد المهدي ماجد -3
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الفرد إلى انتقووواء جزئيوووات من المعلوموووات التي تعطي لوووه  وهو ميووول الانتقططاء الإدراكي:

 1 وليس كل المعلومات.

فالمرؤوس يميل رالبا إلى عدم الصووراحة  الاختلاف في المركز بين المرسل والمستقبل:

لئلا يغضووووووب رئيسووووووه، وهكذا فالتغذية الراجعة من المرؤوسووووووين وتشووووووويه الحقائق بشووووووأن العمل 

 2 محدودة جدا ورير دقيقة.

وتشوووووووير إلى مدى ثقة المسوووووووتقبل بالمرسووووووول وأعماله وأقواله ويؤثر  اقية المرسطططططل:مصطططططد

 مستوى مدى هذه الثقة ومصداقية على نظرة المستقبل واستجابته لأقوال المرسل وأفكاره.

وهو ميووول بعض الأفراد إلى تصووووووووووووووونيف وتقييم بعضوووووووووووووووهم البعض حيوووث تنميط الأفراد: 

 3.ت الجنس والسن والمهنة أو الديانةصفاتهم الشخصية والسلوكية وفق الانتماءا

 المعوقات البيئية: 7/3

تتأثر فاعلية الرسوووالة بالبيئة المحيطة فهناك مؤسوووسوووات يكثر بجوارها وحولها ضووووضووواء 

المرور في الشووارع بالقرب من المطارات بما ينتج عنه تشووويش الرسووالة نتيجة للضوووضوواء بما 

 4 ب على ذلك يستخدم الوسائل المكتوبة.يؤثر على فاعلية الاتصال بين الأفراد والتغل

   المعوقات النفسية: 7/4

هناك عوائق وعوامل نفسوووووووية تؤثر تأثير مباشووووووور في نمدى فاعلية الاتصوووووووال، ومن هذه 

العوائق عدم التنبه لبعض العوامل النفسوية مثل: الخوف والتعصب وسوء العلاقات بين الأفراد 

                                                           
 .92، ص مرجع سابقمحمد الصريفي، عبد الغني حامد:  -1
 .228، ص مرجع سابقحريم حسين:  -2
 .92، ص مرجع سابقمحمد الصيرفي، عبد الغني حامد:  -3
 .131، ص مرجع سابقعلاء محمد السيد:  ،سامح عبد المطلب -4
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لى رير ذلك من وتأثير إدراك الفرد وتصووووووووووووووره على معنى الم علومات المتاحة دون قصووووووووووووود وا 

 1 العوامل النفسية التي تحد من مدى فعالية الاتصال.

 

  

                                                           
"، عالم الكتب الوسطططططائط، الكفايات، إدارة الاتصطططططال والتواصطططططل "نظريات العملياتلعيبي هادي، أحمد محمود الخطيب:  -1

 .223، ص 2119الحديث، عمان، 
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 / عرض وتحليل نتائج الدراسة:1

 :عرض وتحليل البيانات الشخصية 

 المبحوثينتوزيع  مثل: ي21جدول رقم 
 حسب الجنس                   

 النسبة % التكرار الجنس
 %81.91 22 ذكر
 %29.11 21 أنث 

 100% 88 المجموع

 

 

أن أكبر نسوووووووووووبة الجدول أعلاه تضوووووووووووح لنا من خلال قراءة المعطيات الإحصوووووووووووائية في ي

وبتكرار  %29.11ة الذكور مقارنة بنسبة مفردة كانت لفئ 22وبتكرار  %81.91والمقدرة بوووووووووووو 

د بالاعتماد عليهم على حمفردة لفئة الإناث هم نسووووووب متقاربة وها راجع أهمية الجنسووووووين  21

في الأعمال الإدارية التي تقوم بها المؤسسة، ويعود سبب ذلك أن المؤسسة يغلب عليها  اءسو 

سووة ضووومن المؤسووسوووة لما توليه هذه ونشوواطات الممار الطابع الذكوري لطبيعة الأعمال الإدارية 

 الأخيرة من حجم مسؤولية ديناميكية للعمل الممارس.

  

51%49%

ن يمثل توزيع المبحوثي: 01شكل رقم 
حسب الجنس

ذكر

أنثى
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52%
33%

11%4%

ن يمثل توزيع المبحوثي: 02شكل رقم 
حسب السن

سنة40-31ذكرمن 

شنة50إلى 41من

سنة30أقل من 

سنة50أكثر من 

 السنحسب  المبحوثينتوزيع  مثل: ي20جدول رقم 
 النسبة % التكرار فئةال

 %82.1 29 سنة 42-31من 
 %32.1 12 شنة 52إل   41من

 %11.9 12 سنة 32أقل من 
 %3.1 12 سنة  52أكثر من 

 100% 88 المجموع

 

يبين الجوودول أعلاه أن الفئووة العمريووة لمجتمع الوودراسوووووووووووووووة مختلفووة، حيووث أن عوودد الأفراد 

موظفا ينتمون للفئة التي تتراوح  29أي ما يعادل  %82.1الذين يمثلون أعلى نسبة قدرت بووووو 

إلى  21سووووووووووووووونوة، بوالمقابل نجد الفئة العمرية التي تتراوح ما بين  21إلى  31أعموارهم موا بين 

موظفا، في حين نجد الفئة العمرية أقل من  12ما يعادل  %32.1نة بنسبة قدرت بوووووووووووووو س 81

موظفين وفي الأخير نجد أن الفئة العمرية لأكثر من  12وعددهم  %11.9سنة تقدر بووووووووو  31

 وعددهم موظفين اثنين. %13.2سنة هي الفئة أقل سنا حيث قدرت بوو  81

عينة هم فئة الشوباب ومن هنا نستنتج أن الفئة ومن هذا المنطق يتضوح أن أرلب أفراد ال

سوووووووووووونة هي الأكثر إقبالا على مناصووووووووووووب  21إلى  31الشووووووووووووبابية التي تتراوح أعمارهم ما بين 

التوظيف لأنهووا أكثر حيويووة ونشووووووووووووووواط وتتمتع بووالقوودرة والكفوواءة في العموول وهووذا ممووا يزيوود من 

قامة علاقات اتصوووالية ف فئة يما بينهم، وبالإضوووافة إلى المعرفتهم بأنشوووطة المؤسوووسوووة والإدارة وا 

سوووووونة هم أشووووووخاص يمتلكون القدرات الفكرية والخبرة  81إلى  21التي تتراوح أعمارهم ما بين 

 المهنية ومعرفتهم اللازمة لإدارة شؤون الإدارة وبمجال العمل بالكفاءة والفعالية المطلوبة.

 



 الدراسع الميدانيع الفصل الثالث

 

 
 54 

47%
44%

7%
2%

ب يمثل توزيع المبحوثين حس: 03شكل رقم 
التحصيل الدراسي

ماستر

ليسانس

دكتوراه

ماجستير

 حسب المبحوثينتوزيع  يوضح: 23جدول رقم 
 التحصيل الدراسي                     

 النسبة % التكرار المستوى
 %21.21 22 ماستر

 %23.23 22 ليسانس 
 %11.22 12 دكتوراه
 %11.22 11 ماجستير
 100% 88 المجموع

 

يظهر لنا من خلال الجدول أعلاه المتعلق بالتحصووويل الدراسووووي أن أعلى نسووووبة مسووووجلة 

فردا، وتليها نسوووووووووبة  22يمثلون  %21.21للمبحوثين هم من ذوي مسوووووووووتوى ماسوووووووووتر بنسوووووووووبة 

من مجتمع الدراسة  %11.22فرد الذين مستواهم الليسانس، ونسبة  22الممثلة لوو  23.23%

مفردات، وفي الأخير نجد مسوووووووتوى ماجسوووووووتير المتمثلة في  12مسوووووووتواهم دكتوراه ومتمثلة في 

 .%11.22فرد واحد بنسبة 

اد العينة هم خريجي الجامعات وهذا من خلال النسووووووووووب السوووووووووووابقة يتبين لنا أن جميع أفر 

راجع لطبيعة العمل في المؤسووووسووووات الجامعية التي تحرص في شوووورط التوظيف على الاعتماد 

على الكفواءة العلميوة والمهوارات الفكريوة لأن طبيعوة الوظائف تتطلب مؤهل جامعيا في الغالب 

إلى عد خريجي كونهم كوادر المؤسووووووووووسووووووووووة ومتخذي القرار فيها، وكما يرجع شوووووووووورط التوظيف 

 الجامعات كل سنة مما يجعل شرط التوظيف أن يكون جامعي بالضرورة.
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 حسب المبحوثينتوزيع  وضح: ي24جدول رقم 
 الأقدمية في العمل                  
 النسبة % التكرار الأقدمية
 12أكثر من 
 سنوات

22 23.22% 

 12إل   25من 
 سنوات

19 32.82% 

 25أقل من 
 سنوات

12 21.22% 

 100% 88 المجموع

من مفردات العينة أي ما  %23.22من خلال بيانات الجدول أعلاه نلاحظ أن نسوووووووووووبة 

سووووووووونوات ويؤكد هذا على  11فرد لديهم الأقدمية في العمل بالمؤسوووووووووسوووووووووة أكثر من  22يعادل 

استقرارهم في حركة العمل داخل المؤسسة وما ينتج عنه أيضا توفير رصيد معتبر من المهارة 

سوونوات بنسووبة  11سوونوات إلى  18والخبرة الكافية لدى الأفراد في أداء عملهم، تليها الفئة من 

فردا من حيث الأقدمية في العمل كون هذه الفئة تمتاز  19أي ما يعادل  %32.82تقدر بوووووووووو 

بالخبرة والمسوووواعدة على التسوووويير والتوجيه مما يزيد من درجة وعيهم ومعرفتهم في أداء عملهم 

سووونوات بنسوووبة تقدر   18فاءة المطلوبة، أما أخيرا فيعود انخفاض فئة المبحوثين لأقل من بالك

فرد وهذا راجع إلى موظفي حديثا وهم رالبا فئة الشباب لأقل  12أي ما يعادل  %21.22بوووووو 

 سنة. 31من 

 

  

44%

34%

22%

ب يمثل توزيع المبحوثين حس: 04شكل رقم 
الأقدمية في العمل

10أكثر من 
سنوات

إلى 05من 
سنوات10

05أقل من 
سنوات
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  المبحوثينتوزيع  يوضح: 25جدول رقم 
 نوع الوظيفة المهنيةحسب          

 النسبة % تكرارال الوظيفة
 %82.21 11 عون في الإدارة
 %22.21 12 إطار في الإدارة

 %13.33 12 تقني
 %3.33 11 عامل خدمة
 100% 31 المجموع

 

تشووووووير البيانات الإحصووووووائية من خلال الجدول أعلاه أن معظم المبحوثين يمثلون أعوان 

ثلون إطار في الإدارة يم %22.21فردا، تليها نسوووووووووووبة  11 بتكرار %82.21الإدارة بنسوووووووووووبة 

أفراد، وأخيرا  12بتكرار  %13.33، في حين تشووووووووكل فئة عون تقني بنسووووووووبة أفراد 12بتكرار 

 أي ما يعادل فرد واحد فقط. %3.33نسبة عامل خدمة بيمثل 

ويعود تفسوير تشوكل فئة الأعوان في الإدارة بنسبة أكبر لطبيعة المؤسسة وكذا لما يتميز 

مختلف أنواع الودعم الإداري لجميع الهياكل وجوانب التنظيم الإداري  بوه هوذا الأخير من تقوديم

ر بالنسووبة ل طار في الإدارة فيفسوو وكذا الخدمات اللوجسووتية التي تؤديها، أماضوومن المؤسووسووة 

تلك النسوووبة نظرا لدوره الفعال في التنسووويق بين الإدارات والوحدات العاملة في المؤسوووسوووة وكذا 

ئة فتربوي العلمي والإداري والمالي للمؤسووووسووووة، في حين نفسوووور نقص دبير الالاشووووراف على الت

الأعوان التقنيين وريواب شوووووووووووووووبوه توام لفئوة عوامول خودموة لعوودم الاعتمواد والحواجوة الكبيرة لهوا في 

 المؤسسة والتفات المؤسسة لفئات تخدم ضمان سير العمل فيها.

 

57%27%

13%

3%

يمثل توزيع المبحوثين : 05شكل رقم 
حسب نوع الوظيفة المهنية

عون في الإدارة

إطار في الإدارة

تقني

عامل خدمة
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  ي جامعة العربي التبس المحور الأول: واقع الاتصال التنظيمي فيعرض وتحليل بيانات
 تبسة.

اتجاهات الاتصال لأكثر استخداما في حسب  المبحوثينتوزيع  وضح: ي26جدول رقم 
 جامعة تبسة

 النسبة % التكرار اتجاهات الاتصال
 %29.11 21 جميع الاتجاهات

 %12.12 11 اتصال صاعد "للإدارة"
 %12.12 11 اتصال نازل "من الإدارة"

 %12.82 12 صالح والمكاتباتصال أفقي "بين الم
 100% 88 المجموع

يتبين لنوووا من خلال معطيوووات الجووودول أعلاه الخووواص بووواتجووواهوووات الاتصوووووووووووووووووال الأكثر 

موظف أفادوا بأن  21والممثلة لووووووووووووووووووووو  %29.11اسوووووووتخداما في الجامعة أن أعلى نسوووووووبة هي 

كونها  ةالاتصوال يتم في جميع الاتجاهات أي أن جميع اتجاهات الاتصوال سائدة في المؤسس

تقوم بتحسووووين عملية الاتصووووال وتحديد الوظائف والمهام دون وجود صووووعوبات قد تعيق عملية 

التواصوووووووووووووول مما يؤدي إلى سووووووووووووووهولة الاتصووووووووووووووال بين الموظفين عن طريق الربط بين مختلف 

المصوالح تليها نسوبة الأفراد الذين أجابوا أن اتجاهات الاتصوال السائدة هو الاتصال "الصاعد 

والممثلة  %12.12لا أي أن إدارة الجامعة تعتمد على كلا النوعين بنسبة قدرت بوو والنازل" مث

موظفين أي أن الاتصال يقوم به فئة من الموظفين للاتصال بالإدارة وهذا نتيجة  11لووووووووووووووووووووووووووووووووو 

بداء  لتجاوب الإدارة معه وفتح المجال أمامهم وتشووووووجيعهم على نقل انشووووووغالاتهم وشووووووكاويهم وا 

 إلى المستويات الأعلى.رأيهم ومقترحاتهم 
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أما فيما يخص الاتصوال النازل الذي يصودر من طرف المسوؤولين والرؤسواء فذلك راجع 

إلى السوووووووووووولطة الرسوووووووووووومية والمعتمدة في اتخاذ القرارات التي توجه للموظفين نحو عملهم وكذل 

 توضيح التعليمات والتوجيهات من أجل تنفيذها وحسن العمل بها.

الأفراد الوووذين أجوووابوا بوووأن الاتصووووووووووووووووال يتم في اتجووواه أفقي وفي الأخير قووودرت نسوووووووووووووووبوووة 

ويعود ذلك إلى حالات التفاعل في سهولة الاتصال بين الأقسام موظفين،  12لوو  %12.82بوووو

والمصووووووالح الأخرى ويدل هذا على التنسوووووويق الكبير من الأقسووووووام والوحدات بحيث يتم ارسووووووال 

مل يشووتغلون في نفس المراكز أو مناصووب الع المعلومات وتبادلها بين مختلف الموظفين الذين

وهوذا موا يحقق التعواون الفعوال بين مختلف الوحودات وكوذا يؤدي إلى تقليول علاقات الاختلاف 

في ا راء والتوجهووات ويعزز الفهم المشوووووووووووووووترك للمهمووا والواجبووات المطلوب تبيينهووا والحوود من 

لى المسوووار الصوووحيح الذي مشوووكلة الصوووراعات وريرها من مشووواكل العمل ما يضوووع المنظمة ع

 يمكنها من بلو  أهدافها.

 نوع الاتصال لأكثر استخداما في الجامعةحسب  المبحوثينتوزيع  وضح: ي27جدول رقم 
 النسبة % التكرار نوع الاتصال
 %12.12 21 الاثنان معا
 %12.32 19 اتصال رسمي

 %11.91 12 اتصال غير رسمي
 100% 88 المجموع

لجدول المتعلق بنوع الاتصوووال لأكثر اسوووتخداما في الجامعة نلاحظ من خلال معطيات ا

أي ما  %12.12ارتفاع عدد المستجوبين الذين أجابوا الإثنان معا والتي قدرت نسبتهما بوووووووووووووووووو 

مفردة، ويعود ا الارتفاع أن إدارة الجامعة تسوووودها اتصوووالات رسووومية ورير رسووومية  21يعادل 

أعموال الموظفين المخولة لهم تحددها الجهة الرسووووووووووووووومية من "الاثنوان معوا" وذلوك راجع إلى أن 
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الإدارة وتتم بأمر من السووووووولطة الرسوووووووومية المعتمدة على اتخاذ القرارات الرسوووووووومية المكتوبة، أما 

وجود اتصوووووووال رير رسووووووومي يعزز روح التعاون بين الموظفين مما يدفعهم إلى تقديم الأحسووووووون 

 والأفضل من أجل أهداف الجامعة.

من موظفي الإدارة لجامعة تبسووووووووووة يفضوووووووووولون  %12.32ك نجد أن نسووووووووووبة في مقابل ذل

اسووووووووتخدام الاتصووووووووال الرسوووووووومي ويعود هذا أن الإدارة تتعامل بوثائق الإدارية واللوائح والقرارات 

المكتوبة مما يجعله أكثر مصووووووووووداقية في التعامل وهذا لسووووووووووهولة تداول المعلومات والمعطيات 

 .لأنه يساعد على إنجاز وجودة العمل

وم هذا إذ يقرسوووومي الوفي الأخير نجد الأفراد الذين صوووورحوا بنوع الاتصووووال السووووائد رير 

الأخير على أسوواس العلاقات الشووخصووية والاجتماعية بين الموظفين داخل المؤسووسوووة إذ بدوره 

يسووووووووهل عملية الوصووووووووول على المعلومات بسوووووووورعة، كما يسوووووووواعد على تنمية روابط الصووووووووداقة 

ت لكونه يقوم على الاختصار في الوقية صنع القرار أو أداء المهام والعلاقات الطيبة في عمل

 وتسريع بعض العمليات الإدارية.

 عند حاجاتهم للتعبير عن آرائهم لمن يلجؤون المبحوثينتوزيع  مثل: ي22جدول رقم 
 النسبة % التكرار الأشخاص الذين يلجؤ إليهم الموظفين

 %32.12 12 أحد الزملاء
 %32.12 12 رئيس المصلحة
 %28.28 12 نائب مدير
 %9.11 18 أخرى تذكر
 100% 88 المجموع

يوضووح الجدول أعلاه الجهة التي يلجأ إليها الموظفون للتعبير عن آرائهم بوضوووح وتبين 

من خلاله أن أرلبية موظفي الإدارة في العادة يلجؤون إلى أحد الزملاء أو لرؤسوووواء المصووووالح 
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 12موظف، أما نائب المدير فقد بلغ عددهم  12لممثلة بوووووووووووووووووو ا %32.12بنسبتي تقدر بوووووووووووووووووو 

بالمقابل نجد اقتراحات أخرى ذكرت تتمثل في أن الأفراد  %28.28موظف بنسبة قدرت بوووووووووووووو 

يلجؤون إلى السيد المدير، أو حسب الموقف أو أي مسؤول في التخصص أو مواقع التواصل 

 .%19.11قدرت نسبتهم بووو أفراد  18الاجتماعي، رئيس مكتب، وقد بلغ عددهم 

مما سووبق نسووتنتج أن أرلبية الموظفين داخل الإدارة يسووتعينون برؤسوواء المصووالح أو أحد 

الزملاء لتقديم وعرض وجهات نظرهم المتعلقة بأعمال المؤسوووووووووووووووسوووووووووووووووة ويرجع هذا إلى العلاقة 

يم حلول دالمبنية على التفاهم مما يجعلهم يعبرون عن مشووواعرهم وآرائهم لمختلف المشووواكل لتق

 مما يؤدي وضوح جوانب العمل ولحلها تحتاج إلى فريق عمل متكامل.

 : يوضح ما إذا كان الموظفون يتصلون برؤسائهم 22جدول رقم 
 النسبة % التكرار الاتصال بالرؤساء

 %21.22 23 أحيانا
 %31.91 11 دائما
 %12.12 11 غالبا
 %19.11 18 نادرا

 100% 88 المجموع

ئج الجدول أعلاه أن موظفي الإدارة أقروا بأنهم أحيانا يتصوولون برؤسووائهم في يتبن له نتا

من إجمالي عينة البحث، في حين  %21.22موظفا أي بنسبة  23العمل وقد قدر عددهم بوووو 

من الأفراد أجابوا أن اتصوووووووالهم برؤسوووووووائهم تكون بصووووووووفة دائمة والمقدر  %31.91أن نسوووووووبة 

أجابوا رالبا ما يتصوووووولون برؤسووووووائهم، أما  %12.12 موظف، تليها أيضووووووا نسووووووبة 11عددهم 

نسووووبة الأفراد الذين أجابوا أنه نادرا ما يتصوووولون برئيسووووهم في العمل وقدرت نسووووبتهم بووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

19.11%. 
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ويعود أن أرلب الأفراد الذين أجابوا بأحيانا ما يوجد اتصوووووال بينهم وبين رئيسوووووهم أي أن 

 التعليمات والأوامر والقرارات التي يجب على الرئيس في مجوال العمل يزود موظفيه بإعطائهم

العاملين الالتزام بها، أما الاتصوووووووووال الذي يكون بصوووووووووفة دائمة هذا راجع إلى ما يتطلبه العمل 

من مراقبة ومتابعة بصوووووووفة مسوووووووتمرة من أجل أداء الأعمال بالشوووووووكل المطلوب مما يزيد لديهم 

ي يكون روووالبوووا موووا يقوم الأفراد حوووب العمووول والإخلاص فيوووه بكووول اتقوووان، أموووا الاتصووووووووووووووووال الوووذ

بالاتصووال برؤسووائهم فهذا يكون متعلقا بعدم وجود حركية في تبادل المعلومات ونقل التعليمات 

والأوامر من رئيسووووهم مما تكون العلاقة مشووووحونة نوعا ما بالخلافات والصووووراعات التي نجدها 

ؤسووووووووائهم قد يكون هناك في أي عمل إداري، أما الأفراد الذين صوووووووورحوا بنادرا ما يتصوووووووولون بر 

عائق يعيق حدوث هذا الاتصوووووال ما يجعل علاقة الموظف برئيسوووووه رير جيدة مما يؤدي إلى 

جو مذبذب بالمشوووووووواكل يعيق عملية الاتصووووووووال والتي بدورها تنعكس سوووووووولبا على سووووووووير الأداء 

 والعمل المطلوب.
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 م.وضح الأسباب التي يلجأ إليها الموظفون للاتصال برؤسائهي: 12جدول رقم 

 سبب الاتصال بالرؤساء
 المجموع نادرا غالبا دائما أحيانا

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 81.29 22 2.21 11 12.12 12 31.22 12 21.13 21 لطلب مساعدة أو استفسار

 31.22 23 13.18 13 11.39 12 32.12 12 32.12 12 تقديم تقارير

 9.21 11 11 11 12.22 11 22.82 12 81.12 12 تقديم شكاوي

 2.22 12 11 11 111 12 11 11 11 11 مجاملة

 111 12  المجموع
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من خلال المعطيات الإحصوائية الموضوحة في الجدول نجد أن أرلبية المبحوثين ونسبة 

موظف ويعود سبب الاتصال  22أقروا أحيانا ما يتصولون برؤسوائهم أي ما يعادل  81.29%

أحيانا من أجل التأكد من فهم التعليمات ، وهذا يكون في طلب المسووووووووووواعدة أو الاسوووووووووووتفسوووووووووووار

صووووالهم عند اتلضوووومان إنجازهم العمل بالشووووكل المطلوب، لأن التكامل والتناسووووق بين العاملين 

من إجمالي العينة المقدرة  %31.22تليهوا نسوووووووووووووووبة  ،برؤسوووووووووووووووائهم يخلق روح العمول الجمواعي

ها من حيانا وهذا نظرا لأنفرد أقروا أن سووووبب الاتصووووال يعود لتقديم تقارير ويكون أ 23عددها 

أحد أشووكال الرسوووائل الإدارية والتي تشووومل على معلومات سووووى كانت مكتوبة أو شوووفوية والتي 

تتم كتابتها من أجل موضووع ما بحيث تعمل على توضويح كافة التفاصيل ويهدف هذا التقرير 

ن ترى إلى مسووووووووووووواعدة الموظف على اتخاذ عدد من الإجراءات وذلك في إطار العمل، في حي

أن  سوووووووبب اتصوووووووالهم يعود لتقديم شوووووووكاوي وهذا راجع إلى أرلب الموظفين  %19.21نسوووووووبة 

الإدارة في بعض الأحيان يلجؤون إلى التعبير عن آرائهم لرؤسووووووووووائهم للتعبير عن مشووووووووووكلة ما 

عن طريق رفع شوووووكاوي أو عدم فهمهم العمل، أو أمر صوووووادر من أعلى السووووولطة وهذا قصووووود 

ضوووويحهم لطبيعة الشووووكوى التي بها مطالب ضوووورورية للحصووووول على تصووووريح بانشووووغالاتهم وتو 

الحقوق الخاصوووووووووة به وذلك بطريقة قانونية، أما في الأخير يرى الأفراد أن رالبا ما يتصووووووووولون 

أي ما يعادل فردين ويعود سبب هذا الاتصال  %12.22برؤسائهم والتي قدرت نسبتهم بووووووووووووووووووووو 

 لمجاملة رؤسائهم.

ب أفراد مجتمع الدراسووووة صوووورحوا أن اتصووووالهم برؤسووووائهم وفي الأخير نسووووتخلص أن أرل

يكون أحيانا وهذا بسوووووبب طلب مسووووواعدة أو اسوووووتفسوووووار أو تقديم تقارير أو تقديم شوووووكاوي حول 

 إنجاز العمل.
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وضح ما إذا كانت الإدارة تهتم بإيصال المعلومات والقرارات المستجدة إل  : ي11جدول رقم 
 كل المستويات.

 النسبة % التكرار إيصال المعلوماتاهتمامات الإدارة ب
 %29.19 21 أحيانا
 %32.12 21 دائما
 %12.13 11 أبدا

 100% 88 المجموع

الذي يوضووووووح ما إذا كانت الإدارة تهتم بإيصووووووال المعلومات والقرارات  من الجدول أعلاه

ا تهتم م المسووووتجدة إلى كل المسووووتويات يتضووووح أن أرلبية المسووووتجوبين أقروا بأن الإدارة أحيانا

ممثلين  %29.19بإيصال المعلومات والقرارات المستجدة إلى كل المستويات بنسبة قدرت بوووووووو 

مفردة أن الإدارة دائما تهتم بإيصال  21ممثلة بوووووووووووو  %32.12مفردة، بينما ترى نسبة  21بوووووووووووو 

لإدارة مفردات أن ا 11ممثلين لوووو  %12.13المعلومات إلى كل المستويات، وأخيرا ترى نسبة 

 لا تهتم أبدا بإيصال المعلومات والقرارات المستجدة إلى كل المستويات.

يعود ارتفاع نسبة المبحوثين الذين صرحوا بأن الإدارة أحيانا ما تهتم بإيصال المعلومات 

إلى كل المسوووووووتويات إلى عدم حسووووووون اختيار الوسووووووويلة بحد ذاتها وهذا ما يجعل المعلومات لا 

ت وهذا يعد من أهم المشوووكلات والمتمثلة في تداخل وكثرة المسوووتويات تصوول إلى كل المسوووتويا

الإدارية في المؤسووووووسووووووة لهذا يجب على المسووووووؤولين السووووووعي لاختيار الوسوووووويلة المناسووووووبة التي 

تتماشوووووووى مع مختلف المسوووووووتويات لتتمكن من الوصوووووووول المعلومات إلى الموظفين مما يجعلها 

 سهلة ومتوفرة وواضحة.

أقروا تهتم دائما بإيصوووال المعلومات والقرارات إلى كل المسووووتويات فهذا  أما الأفراد الذين

راجع إلى طبيعة التواصوووووول بين الرؤسوووووواء والمرؤوسووووووين إذ تجمعهم علاقات وطيدة في العمل، 
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وهذا لقرب المسووتويات الإدارية مما يسووهل لهم عملية الاتصوووال، أما أخيرا فالإدارة لا تهتم أبدا 

كل المسوووووووووتويات ويعود هذا السوووووووووبب إلى حجب المعلومات من قبل بإيصوووووووووال المعلومات إلى 

 الرؤساء ويدل هذا إلى عدم وجود لغة التواصل وافتقارهم أدنى مهارات الاتصال في التعامل.

ومنه نسوتنتج أن أكبر نسووبة من الأفراد أجابوا بأحيانا ما تهتم الإدارة بإيصووال المعلومات 

تيجة لافتقارهم لغة التواصووووول بين الرؤسووووواء والمرؤوسوووووين والقرارات إلى كل المسوووووتويات، وهذا ن

 وعدم وجود سهولة في التعامل مع ا خرين وهذا لتعدد بعض المستويات الإدارية

 وضح تدفق المعلومات في المؤسسة.: ي10جدول رقم 
 النسبة % التكرار تقييم تدفق المعلومات

 %28.22 32 بطيئة
 %32.12 12 سريعة
 %11.22 11 لا تصل
 100% 88 المجموع

يظهر لنا من خلال الجدول أن تقييم عملية تدفق المعلومات في المؤسوووووسوووووة بطيئة وهذا 

فرد، ويرجع هذا  32أي ما يعادل  %28.22ما يؤكده أرلبية المبحوثين والذين يمثلون نسووووبة 

يها كطول فإلى العراقيل والمشووواكل التي تعاني منها الإدارة فتحد من فعالية العملية الاتصوووالية 

التسووولسووول الإداري، احتكار المعلومة من مسوووتوى إداري معين، نقص أجهزة الاتصوووال، حدوث 

فرد ترى أن عمليووة توودفق  12أي مووا يعووادل  %32.12نزاعووات أخرى، في حين أن نسوووووووووووووووبووة 

المعلومات تسوووير بوتيرة سوووريعة وهذا نتيجة اختيار نوع الوسووويلة من قبل الرؤسووواء والمرؤوسوووين 

دراكهم لمد ى فعالية سوووووورعة توصوووووويل المعلومات وفي وقتها المناسووووووب، وهذا من أجل إنجاز وا 

العمل المطلوب في وقته مما يزيد في بناء صورة حسنة عن المؤسسة ومدى التزامها بأعمالها 
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وتحقيق مبتغاها وأخيرا قدرت نسووووووووبة الأفراد الذين أكدوا بأن عملية تدفق المعلومات لا تصوووووووول 

 أي ما يعادل فرد واحد فقط. %1.22إليهم أبدا بووو 

 يوضح أسباب بطء تدفق المعلومات. :13جدول رقم 
 النسبة % التكرار الأسباب

 %82.33 21 طول التسلسل الإداري
 %21.11 11 احتكار المعلومة في مستوى معين

 %2.33 13 نقص أجهزة الاتصال
 %18.81 12 حدوث نزاعات أخرى

 100% 32 المجموع

لاه أن معظم أفراد العينوة أكودوا بوجود أسوووووووووووووووباب وراء بطء عملية تدفق يمثول الجودول أع

المعلومات في المؤسسة وترجع هذه الأسباب إلى طول التسلسل الإداري الذي قدرت نسبته بووووو 

فرد، ويرجع هذا أن المؤسسة تواجه بعض الصعوبات في إيصال  21ويمثل بوووووووووووووووووو  82.33%

ات الإدارية مما يجعل هذه الأخيرة لا تصووووووول إليهم، المعلومة للموظفين بسوووووووبب تعدد المسوووووووتوي

 وقد يعود هذا العائق إلى عدم اختيار الوسيلة المناسبة في حد ذاتها.

ترجع السبب إلى احتكار المعلومة من مفردات  11الممثلة بووووووووووووووووووووووووووووووووووو %21.11أما نسبة 

لغة و مسووووووتوى معين من طرف بعض الموظفين حديثي التوظيف وافتقارهم لمهارات الاتصووووووال 

التواصوووووووووووول فيما بينهم وافتقارهم إلى الخبرة المهنية الكافية في التعامل مع المعلومة، بينما نجد 

أكدوا لوجود نقص في أجهزة الاتصووووال ويرجع ذلك إلى سوووووء اختيار الوسوووويلة  %2.33نسووووبة 

المناسووووووووبة أو نقص أجهزة الاتصووووووووال الحديثة والمدعمة بشووووووووبكة الأنترنت مما يجعل وصووووووووول 

أقروا بحدوث نزاعات مع بعض العمال  %8.81بشوووووووووووكل بطيء، أخيرا ترى نسوووووووووووبة  المعلومة
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نتيجة انعدام وجود أي اتصووووووووال يجمعهم وافتقارهم أدنى مهارات الاتصووووووووال مما يؤدي إلى جو 

 مشحون بالخلافات والمشاكل التي بدورها تنعكس سلبا على الأداء المطلوب.

فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات  توزيع المبحوثين في منحهميوضح  :14جدول رقم 
 من قبل المؤسسة.
 النسبة % التكرار منح الموظفين فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات

 %82.12 32 لا
 %21.21 23 نعم

 100% 88 المجموع

من خلال البيانات الرقمية الموضووووووووحة في الجدول أعلاه المتعلقة بسووووووووماح المؤسووووووووسووووووووة 

القرارات فقد أقر أرلبية المبحوثين بأن المؤسوووسوووة لا تسووومح لهم للموظف بالمشووواركة في اتخاذ 

موظف،  32والمقدرة بوووووووووووووووووو %82.12فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات وقدرت نسبتهم بوووووووووووووووووو 

ويرجع ذلك إلى أن رؤساء المؤسسة مستبدون بقراراتهم وآرائهم عند اتخاذهم القرارات ولا يمكن 

كة في مناقشووووووووة قراراتهم، وهذا ما يفقد التواصوووووووول بين لأي أحد أن يكون لديه فرصووووووووة المشووووووووار 

الرؤسوووواء والمرؤوسووووين مما يشووووعر الموظفين أن دورهم يقتصوووور على تنفيذ الأوامر مما ينعكس 

 سلبا على أدائهم.

فردا أجابوا بنعم  23من إجمالي العينة المقدرة بوووووووو  %21.21وفي المقابل نجد أن نسبة 

شووووووواركة في اتخاذ القرارات التي تتعلق بأعمالهم، مما أي أن المؤسوووووووسوووووووة تمنح لهم فرصوووووووة الم

 يؤدي في زيادة دافعيتهم للعمل بكفاءة عالية والشعور بالانتماء إليها كأعضاء فاعلين فيها.
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 اقتراحات الموظفين في منحهم فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات.يوضح  :15جدول رقم 

 النسبة % التكرار الاقتراحات
 %31.22 11 ومهارات جديدة اكتساب خبرات

 %22.11 12 بذل المزيد من الجهد
 %21.13 18 إتقان العمل بكفاءة عالية

 %21.13 18 ارتفاع الروح المعنوية
 100% 23 المجموع

والذين أكدوا بأن  %21.21يمثل الجدول أعلاه أفراد العينة الذين قدرت نسبتهم بوووووووووووووووووووووووووووو 

منهم وممثلين بوووووووووو  %31.22اتخاذ القرارات حيث أقر المؤسسة تمنح لهم فرصة المشاركة في 

أفراد أن ذلك يجعلهم يكتسوووووووووووووبون خبرات ومهارات جديدة مما يجعلهم قادرين على العطاء  11

نجاز المهام بشوووكل جيد مما يسووواعدهم على تحقيق نتائج إيجابية على أداء المؤسوووسوووة،  أكثر وا 

من الجهووود بهووودف تحقيق أكبر قوود من أجووابوا بووأنهم يبووذلون المزيوود  %22.11تليهووا نسوووووووووووووووبوووة 

 الإنجازات والإنتاجات لتحقيق معدلات الإنتاج.

في حين ترى نسوووبة المبحوثين الذين أجابوا بأن المؤسوووسوووة تمنحهم فرصوووة المشووواركة في 

اتخاذ القرارات يتقنون العمل بكفاءة عالية وارتفاع الروح المعنوية حيث قدرت نسووبتهم بووووووووووووووووووووووووووووووووو 

أفراد لكل اقتراح، فالأولى تجعلهم يتقنون أعمالهم بالشكل  18وووووووووووووو ومقدر عددهم بووووووو 21.13%

خلاص وبصووووووورة أحسوووووون  المطلوب مما يجعلهم يحسووووووون بالاهتمام والقيام بالعمل بكل إتقان وا 

وتحقيق الانسوووووووووووجام، أما الثانية ترفع مشووووووووووواركتهم في اتخاذ القرارات وترفع من الروح المعنوية 

وجهووات النظر التي تخص أي عموول ممووا يشوووووووووووووووعرهم لووديهم وتزيوود من تشوووووووووووووووجيعهم على نقوول 

 بالمشاركة الإدارية.
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ومما سووبق يمكن القول بأن المؤسووسووة تسووعى جاهدة بمنح موظفيها فرصووة المشوواركة في 

اتخاذ القرارات لأن العمل بروح المسووووووووووؤولية الجماعية يمكن تحقيق النجاح والرضووووووووووا ما يمكن 

 المؤسسة من بلو  وتحقيق أهدافها.

 ما إذا كان واقع الاتصال يساهم من رفع كفاءة الموظفين.يوضح  :16جدول رقم 

 النسبة % التكرار واقع الاتصال يرفع كفاءة الموظف
 %82.82 31 قليلا
 %29.11 12 كثيرا
 %12.32 19 أبدا

 100% 88 المجموع

يوضوووووووووح الجدول أعلاه المتعلق ما إذا كان الاتصوووووووووال يزيد من رفع كفاءة الموظفين في 

فرد أجابوا  31أي ما يعادل  %82.82معة وتبين من خلاله أن أرلبية المبحوثين بنسووووبة الجا

بقليلا ما يزيد الاتصووووووووووال من رفع كفاءة الموظفين، ويرجع ذلك إلى أن إدارة الجامعة تسووووووووووعى 

جاهدة في تحديد الأهداف وبالتالي يسوووواعد الموظفين في تحقيق المسوووواهمة والفعالية التي تزيد 

تهم وذلك من خلال إشووراكهم في اتخاذ القرارات للرفع من مسووتوياتهم، تليها نسووبة من رفع كفاء

فرد الذين صرحوا أن واقع الاتصال يزيد  12والمقدر عدد  %29.11الأفراد التي قدرت بوووووووووووووووووو 

كثيرا من رفع الكفاءة لدى الموظفين وهذا بتطوير أسوووووووواليب العمل ورفع كفاءة الأداء وكذا من 

لتشوووووووووووووووجيع من أجول المثوابرة بوالعمول وزيوادة انجوازاتهم، أموا أخيرا نجود نسوووووووووووووووبة خلال التحفيز وا

من الأفراد صووووووووووورحوا أن واقع الاتصوووووووووووال لا يزيد أبدا من رفع كفاءة  19ما يعادل  12.32%

الموظفين وقود يكون عوائق داخول المؤسوووووووووووووووسوووووووووووووووة وبوالتحوديود بين العواملين وهوذا راجع إلى عدم 

مشووواكلهم مما يؤدي إلى ضوووعف الكفاءة مما يؤثر  الخوض في نقاش مع الموظفين حول أبرز

 على سوء سير العمل.



 الدراسع الميدانيع الفصل الثالث

 

 
 

 70 

 يوضح النواحي التي يمكن من خلالها الاتصال رفع كفاءة الموظف :17جدول رقم 

 النسبة % التكرار نواحي رفع الكفاءة
 %22.12 23 تسهيل عمل الأفراد عن طريق الربط بين مختلف المصالح

 %11.11 12 فينالارشاد والتوجيه بين الموظ
 %18.22 13 الرفع من الروح المعنوية للموظف

 %12.22 12 الشفافية وتقديم المعلومات اللازمة وفي الوقت المناسب 
 %13.22 11 تحقيق التفاعل بين العاملين

 %11.91 19 يجعلي تشاري في عملية اتخاذ القرارات
 100% 22 المجموع

أرلبية الأفراد أقروا أن الاتصوووووووووال يزيد من رفع يتضوووووووووح لنا من خلال الجدول أعلاه أن 
موظف ، وهذا راجع  لتسوووووووووووووووهيل عمل الأفراد عن طريق  22كفواءة الموظفين والمقودر عددهم 

ويدل ذلك على التنسيق الكبير بين  %22.12الربط بين مختلف المصالح وقدرت نسبتهم بووووووووو 
ة لسوووووووير العمل وتحسوووووووين سوووووووير الوحدات والأقسوووووووام وهذا ما يسوووووووهل عمل الأفراد والعمل بكفاء

فردا صووووورحوا بأن  12أي ما يعادل %11.11الاتصوووووال في المؤسوووووسوووووة، في حين ترى نسوووووبة 
ر يساعد الأفراد من تحقيق أهدافهم وتأدية وظائفهم بصورة أكثالارشواد والتوجيه بين الموظفين 

رشوووووووووووووواد والإ فعالية والحث على طاعة الأوامر وتنفيذ الأعمال المكلفة للأفراد وتقديم النصووووووووووووووح
والتعليمات اللازمة التي تسير مواجهة المواقف الصعبة أثناء أدائهم لأعمالهم ويؤدي ذلك إلى 

أن الرفع  %18.22ظهور صووووووووورة حب العمل وجودته في نفس الوقت، في حين ترى نسووووووووبة 
من الروح المعنوية يوضوووووووووووح مسوووووووووووتوى الأداء داخل المؤسوووووووووووسوووووووووووة بنجاعة وكفاءة على عملية 

ما كانت العملية الاتصووووووالية جيدة كلما كان مسووووووتوى أداء العملين مرتفع، وفي الاتصوووووالية، فكل
أن شوووووووفافية تقديم المعلومات اللازمة وفي الوقت المناسوووووووب حيث  %12.22حين ترى نسوووووووبة 

تكون المعلوموات المتعلقوة بوالظروف والقرارات الأعموال الحالية متاحة ومنظورة ومفهومة لكافة 
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وفير المعلومات والبيانات المتعلقة بنشووووواطها ووضوووووعها تحت تصووووورف الأطراف وقيام الإدارة بت
الموظفين والعاملين في الإدارة وعدم حجب المعلومات ووصوووووولها في الوقت المناسووووووب، وترى 

أن الرفع من كفاءة الموظفين تزيد بتحقيق التفاعل بين العمال الذي يجعلهم  %13.22نسووووووبة 
أن تترجم إلى أداء متميز في العموول، إذ يرفع هووذا أكثر سوووووووووووووووعووادة في بيئووة العموول والتي يمكن 

التفاعل من الروح المعنوية وتحسوووووووووووين من مسوووووووووووتويات الرضوووووووووووا  الوظيفي وأخيرا ترى نسوووووووووووبة 
من الموظفين  مووا يزيوود من رفع كفوواءتهم هو جعلهم يشووووووووووووووواركون في عمليووة اتخوواذ  11.11%

ما بول لدى العاملين، كالقرارات ما يسووووووووووواعد على تحسوووووووووووين نوعية القرار المتخذ أكثر ثبات وق
 تؤدي المشاركة إلى تحقيق الثقة المتبادلة بين المدير وبين أفراد التنظيم.

 مثل أسباب عدم رفع الاتصال من كفاءة الموظفي :12جدول رقم 

 النسبة % التكرار باسبالأ
 %22.13 11 عدم مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية

 %11.22 18 وقتها المناسبقصور وصول المعلومات في 
 %13.19 12 نقص وحجب المعلومات من طرف بعض الموظفين

 %13.19 12 ظهور قرارات مفاجئة
 %11.32 13 ضعف التفاعل والصراعات بين الموظفين

 %11.32 13 اختلاف في اتجاهات وآراء الأفراد
 %12.93 12 عدم تقبل الموظفين لظروف العمل الصعبة

 %13.22 11 بالإدارة والزملاءصعوبة الاتصال 
 100% 29 المجموع

يتضووووووح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أرلبية الموظفين أقروا بأن الاتصووووووال لا يسوووووواهم 

موظف حيث بررت هذه الفئة جوابها كالتالي:  29في رفع كفاءتهم المقدر عددهم بوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

ة اتخاذ القرارات الإداريأفراد يعود سبب هذا لعدم مشاركة العاملين في  11عددهم  22.13%
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ومنه نسووووووووتخلص أن الإدارة العليا لا تشوووووووورك الموظفين في فرصووووووووة اتخاذ القرارات وهذا الأمر 

الذي يحد من رفع كفاءتهم ونقص التواصوووووول بين الرؤسوووووواء والمرؤوسووووووين وبه يؤدي إلى نقص 

ها أن قصووووور وصووووول المعلومات في وقت %11.22الاتصوووال الفعال بينهم، بينما  ترى نسووووبة 

المناسوووووب يؤدي إلى تأخير الأعمال الإدارية وعدم إنجاز العمل في الوقت المحدد، ويعود هذا 

إلى نقص الوسائل المعتمدة عليها لنقل المعلومات فعدم امتلاك المؤسسة على شبكة الأنترنت 

في حين يرى الأفراد الذين أقروا بنقص وحجب المعلومات من طرف بعض الموظفين وظهور 

أن هذا السبب يعود في بعض الأحيان إلى % 13.19فاجئة والمقدرة نسبتهم بوووووووووووووووووووووووووووو قرارات م

 ثر على علاقتهم وبالتالي يؤديإصوووووووابة بعض الموظفين بحالات رضوووووووب أو ارهاق وبذلك تؤ 

حجووب المعلومووات على بعضوووووووووووووووهم البعض أو يعود ذلووك الى اختلاف في الفروق الفرديووة  ى إل

ليها نسوووووووووووووبة الأفراد الذين صووووووووووووورحوا بضوووووووووووووعف التفاعل مما يسوووووووووووووبب الحقد والغيرة لديهم، ثم ت

 %11.32والصراعات بين الموظفين واختلاف في اتجاهات وآراء الأفراد والمقدرة نسبتهم بوووووووووووو 

ويعود هذا بسوووووبب افتقارهم لمهارات الاتصوووووال والتواصووووول مما ينقص لديهم التقارب والاحتكاك 

ل، وفي الأخير تتقارب نسووووووووبة الأفراد فيما بينهم ما يؤدي إلى نشوووووووووء صووووووووراعات في أداء العم

الذين صووووورحوا بعدم تقبلهم ظروف العمل الصوووووعبة وصوووووعوبة الاتصوووووال بالإدارة والزملاء وهذا 

سوووبب نقص البيانات والمعلومات التي تعرقل السوووير الحسووون للعمل وبالتالي تؤدي إلى ضوووغط 

ارة لزملاء والإدالموظف مما يؤثر عليه سووووووووووولبا وبالتالي تؤدي إلى صوووووووووووعوبة الاتصوووووووووووال بين ا

 وبالتالي فشل العملية الاتصالية داخل المؤسسة.
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  المحور الثاني: وسائل الاتصال المستخدمة في جامعة تبسة. عرض وتحليل بيانات 
 الوسائل المعتمدة بكثرة في عملية الاتصال بين الموظفين.يوضح  :12جدول رقم 

 النسبة % التكرار نوع الوسائل المستخدمة
 %82.12 32 تابيةوسائل ك

 %23.23 13 وسائل شفوية
 %12.19 11 وسائل إلكترونية

 100% 88 المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أرلبية المبحوثين أفادوا أن الوسيلة المعتمدة في 

 32أي ما يعادل  %82.12إيصالنا ببعض هي الوسائل الكتابية والتي بلغت نسبتها بوووووووووووووووووووووووووووووو 

مفردة،  13أي ما يعادل  %23.23لمرتبة الثانية الوسوووووائل الشوووووفوية بنسوووووبة مفردة، تليها في ا

 11أي ما يعادل  %12.19في حين تليها في المرتبة الثالثة الوسوووووووووووووائل الإلكترونية بنسوووووووووووووبة 

 مفردات.

يتضوووووح من خلال هذه البيانات أن ارتفاع نسوووووبة الوسوووووائل الكتابية يعود إلى أن الجامعة 

تتسوووم بالبسووواطة والوضووووح والدقة وسوووهولة الاسوووتخدام لضووومان وصوووول تعتمد بكثرة عليها لأنها 

التعليمات والأوامر لجميع الموظفين بصووفة مباشوورة كونها تتوفر على عدة أشووكال كالإعلانات 

المكتوبووة التي تقوم بعرض التعليمووات والأوامر المتعلقووة بووالعموول وكووذا المجلات والصوووووووووووووووحف 

 .والتقارير والمذكرات والمنشورات وريرها

وبالمقابل تليها نسوووووووووبة الوسوووووووووائل الشوووووووووفوية إذ تعتبر ذات أهمية ومن أفضووووووووول الوسوووووووووائل 

استخداما بصفة مباشرة مما تساعد على طرح اقتراحات ووجهات النظر بين الإدارة والموظفين 

خلال وقت قصووووووووووير، ويتم هذا الاتصووووووووووال عادة بواسووووووووووطة اجتماعات ومقابلات أو اسووووووووووتخدام 

ن نجد أن نقص اسوووووووووتخدام الوسوووووووووائل الإلكترونية في الجامعة يعود المكالمات الهاتفية، في حي



 الدراسع الميدانيع الفصل الثالث

 

 
 

 74 

إلى أن الجامعة متأخرة في الاعتماد على شوووووووووووووبكة الأنترنت والتكنولوجيا الحديثة في العمليات 

 الإدارية وهذا مما يجعلها تعتمد على الوسائل الكتابية والشفوية.

ية ولى على الوسوووائل الكتابونسوووتنتج مما سوووبق أن المؤسوووسوووة الجامعية تعتمد بالدرجة الأ

إلى جانب الوسائل الشفوية لأنها من أكثر الوسائل المتوفرة في المعاملات الإدارية لأنها تتيح 

 الفرصة لإيصال المعلومات في الوقت المناسب عكس الوسائل الإلكترونية.

 نوع الوسائل المكتوبة.يوضح  :02جدول رقم 
 % النسبة التكرار نوع الوسائل المكتوبة

 %29.11 12 مراسلات
 %28.28 12 تقارير رسمية
 %23.28 13 مذكرة مصلحية
 %12.82 12 إعلانات حائطية

 %18.28 13 رسائل قصيرة عل  الهاتف
 %11.21 11 برقيات

 100% 88 المجموع

نلاحظ من الجدول أعلاه أن ارتفاع المسووووووووووتجوبين الذين أجابوا بنوع الوسووووووووووائل المكتوبة 

والممثلة بووووووووووووووووووووووو  %29.11ومات داخل الإدارة هي المراسلات التي بلغت نسبتها لإيصال المعل

مفردة، تليها مذكرة  12والممثلة بووووووووووووووووووووووووووووووو  %28.28مفردة، ثم تليها تقاريري رسمية بنسبة  12

مفردة، ثم تليها إعلانات حائطية بنسوووبة  13والممثلة بووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  %23.28مصوولحية بنسوووبة 

 %18.28ثم تليها رسائل قصيرة على الهاتف بنسبة  مفردات، 12والممثلة بووووووووووووووووووووو  12.82%

والممثلووة في مفردة واحوودة  %11.21مفردات وفي الأخير برقيووات بنسوووووووووووووووبووة  13والممثلووة في 

 فقط.
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ويتضوووح من خلال معطيات الجدول أن إدارة الجامعة تعتمد على "المراسووولات" لإيصوووال 

راءات وتعمل على تسووووووويير الإجالمعلومات إلى الموظفين فهي تعد وسووووووويلة ربط بين الموظفين 

وتنسووووووووووووووويقهووا وتنظيمهووا وترتيبهووا لسوووووووووووووووهولووة الإطلاع عليهووا، وتعوود ذات تكلفووة قليلووة مع إمكووانيووة 

 المحافظة والرجوع إليها عند الحاجة لضمان عدم فقدانها.

ويعود ارتفاع نسبة الأفراد الذين صرحوا باستخدام "التقارير الرسمية" لإيصال المعلومات 

صوووووووووووووولحية" بنسووووووووووووووب متقاربة ويرجع هذا لأنهما من أكثر الوسووووووووووووووائل المهمة التي و"المذكرة الم

تسوووووووووووووووتعملهوا الإدارة فوالأولى تقتصووووووووووووووور على نقل الشوووووووووووووووكاوي والأوامر والتوجيهات التي تتعلق 

يصووووووال  بالموظفين التي تخص أعمال المؤسووووووسووووووة، أما الثانية فتعد وثيقة رسوووووومية هامة لنقل وا 

ئيس إلى المرؤوسووووووين من أجل اتخاذ القرارات، وقد تسووووووواهم المعلومات الهامة والقرارات من الر 

في تطوير العمل وحل بعض المشوكلات بالمؤسوسوة، وكما تعتبر من أفضول الوسائل في حفظ 

مكانية استرجاعها.  المعلومات وا 

أما فيما يخص "الإعلانات الحائطية" فهي من الوسائل التي تستخدمها الإدارة كتعليمات 

رشووووووووووادات توضووووووووووح إجراءات العمل وكذا عرض الانشووووووووووغالات التي تعمل على نقل الأخبا ر وا 

 تتعلق بالموظفين داخل الإدارة.

أما فيما يخص "الرسووائل القصوويرة على الهاتف" و"البرقيات" وجدنا أن نسووبة اسووتخدامهما 

قليلة مقارنة بالوسوووووووووووووووائل الأخرى ويعود هذا على أن الإدارة لا تعتمد على هاتين الوسووووووووووووووويلتين 

صوووصووية هاتين الوسوويلتين لا تسوومح بنقل كل المعلومات والبيانات والقوانين المتعلقة بكثرة، فخ

 بالموظفين كذا التعليمات والتوجيهات لهذا فإنها لا تعتمد بشكل كبير عليها.
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فيما سوبق نسوتنتج أن الوسائل المكتوبة المستخدمة في إيصال المعلومات إلى الموظفين 

نها تعد وسووويلة ربط ضووورورية بين الموفين في نقل المعلومات داخل الإدارة فهي المراسووولات لأ

 والتعليمات الخاصة بهم.

 نوع الوسائل الشفوية.يوضح  :01جدول رقم 
 النسبة % التكرار نوع الوسائل الشفوية

 %32.12 12 المكالمات لهاتفية
 %32.12 12 اللقاءات والاجتماعات

 %21.21 12 مقابلات
 %12.18 11 الندوات والمؤتمرات
 100% 88 المجموع

من خلال نتائج الجدول أعلاه الذي يبين الوسوووووووووووائل الشوووووووووووفوية المسوووووووووووتخدمة لإيصوووووووووووال 

المعلومات إلى الموظفين داخل الإدارة نلاحظ أن أكثر هذه الوسووووووووووووائل اسووووووووووووتخداما المكالمات 

 12بمجموع  %32.12الهاتفية واللقاءات والاجتماعات بنسبة متساوية والتي قدرت بووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

مفردة، ثم أخيرا تليها الندوات  12والمقدرة بوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  %21.21ردة، تليها المقابلات بنسبة مف

 مفردات. 1والمقدرة بوووو  %12.18والمؤتمرات بنسبة 

ويعود سوووووووووووووووبوب ارتفواع المسوووووووووووووووتجوبين الذين صووووووووووووووورحوا أن المكالمات الهاتفية واللقاءات 

يصوووووووال المعلو  مات إلى الموظفين فالمكالمات والاجتماعات هما الوسووووووويلتان الأكثر اسوووووووتخداما  

الهاتفية تسوووووتخدم في التواصووووول ونقل المعلومات وا راء المتعلقة بأوضووووواع العمل نظرا لتوافرها 

في الإدارة بين الموظفين كما تتميز بالسوورعة والسووهولة والبسوواطة في اسووتخدامها لذلك تعد من 

 أهم الوسائل لأكثر استخداما.
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تسوووتخدم في إيصوووال المعلومات إلى الموظفين لأنها من  أما اللقاءات والاجتماعات التي

أكثر الوسوووائل الشوووفوية والرسووومية التي تلجؤ إليها المؤسوووسوووة لغرض مناقشوووة موظفيها في أمور 

صووووووارمة هامة تسووووووتدعي الحوار المباشوووووور للتأثير عليهم وفتح المجال للموظفين بهدف عرض 

بداء آرائهم وانشغلاتهم وتقدي  م اقتراحات والخروج بحلول مناسبة.المشكلات الإدارية وا 

أما فيما يخص المقابلات فهي تتم بين العاملين والرؤسوووووووووووواء في أي وقت ومكان وتعتبر 

وسوووووووووويلة هامة وفعالة لتبادل الخبرات وا راء والأفكار بين الموظفين فهي تتطلب التخطيط من 

دوات والمؤتمرات أجل الوصوووووول إلى أهداف المؤسوووووسوووووة، وأخيرا نجد نسوووووبة ضوووووئيلة نوعا ما الن

وهذا راجع إلى إدارة الجامعة لا تعتمد بشوووووكل كبير على هاتين الوسووووويلتين بسوووووبب عدم تتبعها 

 أو الاعتماد عليها في الأعمال الإدارية.

نسوووووووووووووووتنتج مموا سوووووووووووووووبق ومن نتائج الجدول وملاحظاته بأن المكالمات الهاتفية واللقاءات 

مسوووتخدمة لإيصوووال المعلومات إلى الموظفين والاجتماعات هم من أكثر الوسوووائل الاتصوووالية ال

المتعلقة بالأعمال الإدارية، لأنهما يعتبران من الاتصوووووووووووالات الشوووووووووووفوية فالأولى راجعة لقدرتها 

على اختصوار الوقت والجهد وسوهولة استخدامه، أما الثانية فهي راجعة إلى الالتقاء والمناقشة 

لمناقشووووووووووة الأعمال والوصووووووووووول إلى نتائج  وجه لوجه، فتتاح لهم فرصووووووووووة إبداء آرائهم وأفكارهم

 معينة.
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 نوع الوسائل الإلكترونية.يوضح  :00جدول رقم 
 النسبة % التكرار نوع الوسائل الإلكترونية

 %91.91 81 شبكة الأنترنت
 %19.11 18 شبكة الأنترانت

 100% 88 المجموع

ترونية المسووووووووتخدمة من خلال معطيات الجدول أعلاه الذي يوضووووووووح نوع الوسووووووووائل الإلك

لإيصال المعلومات إلى الموظفين نلاحظ ارتفاع نسبة استخدام شبكة الأنترنت حيث قدرت بوووووو 

 %19.11تكرارا، تليها شبكة الأنترانت بنسبة ضئيلة جدا وقدرت بوووووووووو  81بمجموع  91.91%

 مفردات فقط. 18والممثلة بووو 

د الأنترنت كون إدارة الجامعة تعتمويعود سووووووبب ارتفاع الأفراد الذين يسووووووتخدمون شووووووبكة 

عليها بنسوووووووووووووبة كبيرة نظرا لأهميتها في القيام بالأعمال الإدارية تسوووووووووووووتعمل في نقل المعلومات 

والبيانات الخاصوة بأعمالهم، وكما تتميز بالسوهولة والسرعة في الاتصال وكذا اختصار الجهد 

لى كانت ضووئيلة جدا وهذا  راجع إوالوقت، أما نسووبة الأفراد الذين يسووتخدمون شووبكة الأنترانت 

أن إدارة المؤسووووسووووة لا تعتمد على هذه الوسوووويلة باعتبارها رير متاحة للموظفين لأنها تسووووتخدم 

فقط من قبل الرؤسوووووووووووواء في الإدارات العليا أو المنظمات الكبرى بسووووووووووووبب عدم تفعيلها بطريقة 

 جيدة.

ائل ومن أحدث الوسوووووو نسووووووتنتج مما سووووووبق أن شووووووبكة الأنترنت هي الوسوووووويلة لأكثر فعالية

المسووووووووتخدمة في ترقية وطبيعة الاتصووووووووالات داخل الإدارات ويرجع هذا إلى جودتها، وسوووووووورعة 

إتقانها للعمل ويمكن القول بأن أي مؤسووووسووووة لا بد عليها من اسووووتخدام هذه الوسووووائل لضووووومان 

ثها يالسوووير الحسووون والتنسووويق الجيد بين الأقسوووام والمصوووالح التابعة للتنظيم مع العمل على تحد

 مستقبلا.
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 أهم الوسائل المستعملة في إيصال الموظفين رسائلهم لرؤسائهم.يوضح  :03جدول رقم 
 النسبة % التكرار نوع الوسائل المستعملة 

 %21.11 22 المقابلة الشخصية
 %12.19 11 مراسلات
 %12.82 12 هاتف
 %12.12 11 تقارير
  %19.11 18 الفاكس

 %18.28 13 رسائل نصية
 100% 88 جموعالم

نلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي يوضوووووووووح نوع الوسوووووووووائل المسوووووووووتعملة لإيصوووووووووال 

الموظفين رسووائلهم لرؤسووائهم داخل الجامعة أي أن أعلى نسووبة تعود للمقابلة الشووخصووية حيث 

 %12.19مفردة، تليها المراسلات بنسبة  22لمجموع  %21قدرت نسبة استخدامها بووووووووووووووووووووووووووووووووو 

مفردات، في حين نجد  12بمجموع  %12.82م تليها الهاتف بنسوووووووبة مفردات، ث 11بمجموع 

مفردات وأخيرا نجد كل من الفاكس بنسبة  11لوووووووووووووووووووووووو  %12.12أن التقارير نسبتها لا تتجاوز 

 مفردات. 13لمجموع  %18.28بنسبة نصية مفردات ثم رسائل  18 وووول% 19.11

وجها  أن الأفراد يلتقون برؤسائهمويرجع اسوتخدام المقابلة الشخصية بالدرجة الأولى إلى 

لوجه من أجل إعطائهم فرصوووة إبداء الرأي ومناقشوووة القرارات المتعلقة بأداء أعمالهم للوصوووول 

إلى نتوائج يتوافق عليهوا الجميع وبوالتوالي فوالمؤسوووووووووووووووسوووووووووووووووة الجوامعية يعتمد موظفوها أكثر على 

 المقابلات الشخصية كوسيلة رسمية لإيصال رسائلهم.

لوسووائل المتبقية والمتمثلة في كل من المراسوولات، الهاتف، التقارير فالأولى أما بالنسووبة ل

مل الموظفون لإيصووووال اقتراحاتهم وآرائهم قصوووود الع أهم وسووووائل التبليغ التي يسووووتعملها تعد من
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على سوووووووووووووووير الإجراءات والأعمووال المخولووة لهم، وتعتبر ذات أهميووة للمحووافظووة عليهووا والرجوع 

 تعد من بين الوسائل التقليدية لسهولة استخدامها فيستخدم الهاتفالثانية  إليها عند اللزوم، أما

هي فل بلا  عن شووووويء مباشووووورة ولكل ما يحتاجه الموظفون للاتصوووووال برؤسوووووائهم أما التقارير 

الموظفون لإيصوال رسوائلهم لرؤسوائهم قد تكون في كل شووكاوي أو التي يسوتعملها من الوسوائل 

الهم إذ تعد تكلفة قليلة بالإضووووووووووووافة إلى إمكانية المحافظة عليها انشووووووووووووغالات متعلقة بأداء أعم

إذ من خلالهما يسووووووووتطيع كل رسووووووووائل نصووووووووية كل من الفاكس و خص يفيما  اوالرجوع إليها، أم

ره الجهد توفذلك يتم ب منها نقل الرسوووووائل المكتوبة عبر الاتصوووووال الهاتفي ويسوووووتقبل في الحال،

نجاز  الذي يسووووووووتغرقه في نقل الرسووووووووائلوالوقت  وقد يسووووووووهم في فعالية الاتصووووووووالات الإدارية وا 

 الأعمال الإدارية.

 ما إذا كانت الإعلانات وسيلة هادفة لإيصال التعليمات بسرعة.يوضح  :04جدول رقم 
 النسبة % التكرار فاعلية الإعلانات 

 %12.19 23 نعم
 %21.21 12 لا

 100% 88 المجموع

ية اسوتخدام الإعلانات كوسيلة هادفة لإيصال من خلال الجدول أعلاه الذي يوضوح أهم

أفادوا أن  88فرد من المجموع الكلي  23أي ما يعادل  %12.19التعليمات نلاحظ أن نسبة 

الإعلانات وسويلة هادفة لإيصوال التعليمات بسرعة ويرجع ذلك إلى أنها من أهم الوسائل لنقل 

ز فين المتعلقة بإدارة المؤسسة، وتتميالمعلومات والتوجيهات والإرشادات وكذا انشغالات الموظ

هذه الوسووووووووووويلة بسوووووووووووهولة الإطلاع عليها في أي وقت، إضوووووووووووافة إلى إمكانية الرجوع إليها عند 

 الحاجة.
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فردا أن الإعلانات ليست وسيلة هادفة  12أي ما يعادل  %21.21في حين ترى نسبة 

مات ي إيصووووووال التعليلإيصووووووال التعليمات لهم بسوووووورعة بل توجد وسووووووائل أخرى لها دور فعال ف

 للموظفين داخل إدارة المؤسسة.

  



 الدراسع الميدانيع الفصل الثالث

 

 
 

 82 

  المحور الثططالططث: أنواع العوائق التي تحططد من فعططاليططة الاتصطططططططططال عرض وتحليططل بيططانططات

 التنظيمي داخل الجامعة.

 ما إذا كانت هناي عوائق تحد من فعالية الاتصال داخل الكلية.يوضح  :05جدول رقم 
 النسبة % التكرار وجود عوائق

 %82.19 32 لا
 %21.21 23 نعم

 100% 88 المجموع

نلاحظ من خلال معطيووات الجوودول ارتفوواع عوودد المسوووووووووووووووتجوبين الووذين أقروا بعوودم وجود 

أي ما يعادل  %82.19تصال داخل الكلية حيث قدرت نسبتهم بووووووووووووووو عوائق تحد من فعالية الا

مثووول هوووذه العوائق أو  مفردة، ويعود هوووذا الارتفووواع أن أرلبيوووة موظفي الإدارة لا تواجههم 32

العقبات التي تحد من فعالية اتصووووالهم ببعضووووهم داخل الكلية، سوووووى كانت هذه العوائق تتعلق 

 بالرؤساء أو بالموظفين أو بالرسالة أو بالوسيلة أو بالتنظيم.

وبالمقابل نجد نسووووبة الأفراد الذين صوووورحوا بوجود عوائق تحد من فعالية الاتصووووال داخل 

 مفردة. 23أي ما يعادل  %21.21 الكلية قدرت بوووو

ويتضوووووووووووووووح من خلال هوذه النسوووووووووووووووبة أن موظفي الإدارة تواجههم بعض العوائق والعقبات 

المختلفة تتعلق بسووووووووير العمل والتي تحد من فعالية الاتصووووووووال داخل الكلية كالانفراد في اتخاذ 

اء، حجب سوووووالقرارات، عدم تسوووويير السووووبل للوصووووول إليهم والتفاعل مع الموظفين، تسوووولط الرؤ 

المعلومات من قبل الرؤسووواء، قلة الثقة بين الزملاء، رياب المشووواركة بين الموظفين في اتخاذ 

القرارات، افتقارهم مهارات الاتصووال، تأخر بعض المراسوولات بسووبب كثرة المسووتويات الإدارية، 

عدم صووويارة الإعلانات بشوووكل واضوووح، افتقار لوسوووائل الاتصوووال الحديثة، نقص التنسووويق بين 

 أقسام المؤسسة، رموض الأدوار، عدم تحديد المسؤوليات، تعدد المستويات الإدارية وريرها.
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 العوائق التي تتعلق بالرؤساء.يوضح  :06جدول رقم 
 النسبة % التكرار العوائق المتعلقة بالرؤساء
 %32.22 11 الانفراد في اتخاذ القرارات

 %32.22 19 فينوظعدم تسيير السبل للوصول إليهم والتفاعل مع الم
 %19.23 18 حجب المعلومات من قبل الرؤساء

 %11.29 12 تسلط الرؤساء
 100% 22 المجموع

من خلال الجدول الموضووووح أعلاه نلاحظ أهم العوائق المتعلقة بالرؤسوووواء والتي تحد من 

ه بووووووووو تفعالية الاتصال داخل الكلية وقد جاء الانفراد في اتخاذ القرار كأهم عائق حيث قدر نسب

مفردات والتي  19أي ما يعادل  %32.22نسبة يها مفردات، تل 11وتمثلت بوووووووووووووووووو  32.22%

تمثل عدم تسوووويير السووووبل للوصووووول إلى الرؤسوووواء والتفاعل مع الموظفين، في حين يليها عائق 

مفردات، وأخيرا نجد نسبة  18تمثلت بوووووو  %19.23حجب المعلومات من قبل الرؤساء بنسبة 

 وتمثلت بووو مفردتين. %11.29لذي أقروا بتسلط الرؤساء بنسبة المبحوثين ا

يعود ارتفاع نسوووبة المبحوثين الذين أجابوا بوجود عوائق تتعلق بانفراد الرؤسووواء في اتخاذ 

القرارات إلى فقدان الثقة وعدم السوووووووووووماح للموظفين في مشووووووووووواركتهم لوضوووووووووووع القرارات الإدارية 

 ومقترحاتهم. ومنحهم فرصة التدخل في إبداء آرائهم

أما فيما يخص المبحوثين الذين أجابوا بوجود عوائق تتعلق بعدم تسوويير السووبل للوصووول 

إلى الرؤسووووواء والتفاعل مع الموظفين يعود هذا إلى نظرة الفوقية والاسوووووتعلاء والتي تحول دون 

 فتح باب الحوار مع الموظفين والتفاعل معهم بشكل مباشر. 

ذين أجووابوا بوجود عوائق تتعلق بحجووب المعلومووات من قبوول وفي المقووابوول يرى الأفراد الوو

الرؤسوواء ويعود هذا ربما لتجنب وقوع المشوواكل والصووراعات وتجنب الشووائعات التي يقد تظهر 
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في رالب الأحيان قد تكون معلومات سوووورية ما يجعلهم يحبسووووون المعلومة ويقومون باحتكارها 

 وعدم البوح بها.

حوا بوجود عوائق تتعلق بتسووووولط الرؤسووووواء أي أن المدير في حين نجد الأفراد الذين صووووور 

المسوتبد لا يهمه التعرف على أفكار وآراء ومشكلات تابعيه، ولا يأخذها في اعتباره عند اتخاذ 

القرارات الهامة مما يؤدي إلى عدم إحسوووووووواسووووووووهم بالقيمة والانتماء للعمل كما أن ذلك يقلل من 

وظف لعمله بالإضووافة إلى كثرة تغيبه وتهربه من أداء الإبداع المهني لديهم ويقلل من حب الم

 أي أعمال توكل إليه، كما يقلل ذلك من حماسة الوظيفي وتقدمه بالعمل.

مما سووبق نسووتخلص أن نسووبة الأفراد الذين أقروا بوجود عوائق تحد من فعالية الاتصووال 

 خرى.ة بالعوائق الأالمتعلقة بالرؤساء هي الانفراد في اتخذا القرارات بنسبة كبيرة مقارن
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 العوائق التي تتعلق بالموظفين.يوضح  :07دول رقم ج

 النسبة % التكرار العوائق المتعلقة بالموظفين
 %12.22 12 قلة الثقة بين الزملاء

 %12.92 11 غياب المشاركة بين الموظفين في اتخاذ القرارات
 %18.32 11 افتقار مهارات الاتصال لدى الموظفين

 %11.12 11 المستوى التعليمي والبيئياختلاف 
 %19.23 12 العامل النفسي للموظف

 %19.23 12 اختلاف فهم الأفراد للمعاني
 %19.23 12 الصراعات بين الأفراد
 %12.28 13 نقص الشفافية للأفراد

 %13.11 12 حالات الإرهاق والغضب
 %13.11 12 حالات المرض والإحباط

 100% 28 المجموع

ل الجودول الموضوووووووووووووووح أعلاه نلاحظ ارتفواع أرلبية المبحوثين الذين أقروا بوجود من خلا

عوائق تحد من فعالية الاتصووال داخل الكلية المتعلقة بالموظفين كقلة الثقة بين الزملاء بنسووبة 

فرد تمثل  11الممثلة لوووووووووووووووووو  %12.92فرد، في حين ترى نسبة  12والممثلة لوووووووووووووووووووووووو  12.22%

لموظفين في اتخاذ القرارات وكذا افتقار مهارات الاتصال لدى الموظفين رياب المشاركة بين ا

اختلاف المستوى التعليمي  %11.12أفراد، تليها نسبة  11لوووووووووووووووووووووووووووووووووووو  %18.32بنسبة قدرت 

والبيئة، وفي حين نجد مجموعة من النسوووب متسووواوية ومتعادلة وهي العامل النفسوووي للموظف، 

أي ما  %19.23ت بين الأفراد التي قدرت نسبتهم بوووووووووووو اختلاف فهم الأفراد للمعاني، الصراعا

 13نقص الشووووووووووووفافية للأفراد أي ما يعادل  %12.28أفراد لكل عائق، تليها نسووووووووووووبة  2يعادل 
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أفراد، وأخيرا نسوووووووووووبتي الأفراد الذين أجابوا بوجود حالات الإرهاق والغضوووووووووووب، حالات المرض 

 ردتين.المقدرة بووو مف %13.11والإحباط بنسبة قدرت بووو 

يعود ارتفاع نسووووووبة الأفراد الذين أجابوا بوجود عوائق تتعلق بفقدان الثقة بين الزملاء إلى 

رياب روح التفاهم والتعاون بين العاملين سووووووووووى قادة أو مرؤوسوووووووووين لذا ينتج عن هذا التعطل 

الاتصوووووووووووووووال وحجوب المعلوموات والأخبوار بسوووووووووووووووبوب الخوف من المودير أو عودم اهتموام المدير 

 بالمرؤوسين. بالاتصال

أمووا فيمووا يخص الأفراد الووذين أجووابوا بوجود عووائق ريوواب المشووووووووووووووواركووة بين الموظفين في 

اتخاذ القرارات وهذا يشير إلى فقدان الرربة في الإبداع، وانخفاض معدل إحساسهم بالمسؤولية 

مما يصوووويب الموظفين بالعجز والشوووولل في مواجهة الأحداث وحل المشووووكلات وبالتالي يدفعهم 

إهمال العمل وضووووووعف الإبداع والخبرة في أداء العمل، أما افتقار مهارات الاتصووووووال لدى  إلى

الموظفين يدل هذا على نقص الخبرة وضوووووعف الاتصوووووال والتواصوووووول بينهم داخل المؤسوووووسووووووة، 

والتي بدورها تؤدي إلى وجود فجوة في الاتصوووووال وتشوووووتت البيانات مما يؤثر سووووولبا على سوووووير 

 العمل.

الذين أجابوا بوجود عوائق كالعامل النفسوووووووووووووي للموظف واختلاف فهم  أما نسوووووووووووووبة الأفراد

الأفراد للمعاني والصووووووراعات بين الأفراد، فالأولى بسووووووبب الضووووووغط النفسووووووي الناجم عن العمل 

والإنهاك والتعب بسوببه وينتج عنه ضغوط العمل وأعباء الحياة سوى في الحوار أو النقاش أو 

في العمل بسوووووووووووبب المؤثرات النفسوووووووووووية على طاقة الإنسوووووووووووان  التفاهم وعدم القدرة على الإبداع

ونشوووووواطه اليومي وعلاقته بالعمل، أما الثانية تنشووووووأ عنها الخلاف بين الطرفين أو بين الرئيس 

ومرؤوسووووووووووويه بسوووووووووووبب وجود أهداف يعتقد كلا الطرفين أن هي الأصوووووووووووح، أما الثالثة تنتج عنه 

لواحوود قوود يؤدي إلى حوودوث بعض اختلاف وأسووووووووووووووولوب وطريقووة العموول بين أعضووووووووووووووواء الفريق ا
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الاشووووووووووووتباكات اليومية التي تؤدي إلى تفاقمها إلى حدوث الخلاف والصووووووووووووراع وكما يؤدي إلى 

 فقدان الثقة وعدم المشاركة في وضع القرارات الإدارية.

وفي حين نجد الأفراد الذين صوورحوا بوجود نقص الشووفافية لديهم ويؤدي ذلك إلى زعزعة 

يروقراطية فغياب المعلومات والوضوووووووح التام في اتخاذ القرارات ورسووووووم الثقة فهي على رأس الب

الخطط والسوووياسوووات وعرضوووها على جميع الأطراف المعنية في الإدارة يؤدي إلى جو مشوووحون 

يسووده التعقيد والغموض وسوء الفهم، ما يضعف ثقة الأفراد العاملين ويزيد شعورهم بالتهميش 

 لمؤسسةوبالتالي عدم الانتماء والولاء ل

وعلى العكس كلما كانت الخطط والإجراءات تسووووووووووووير بشووووووووووووفافية كلما سوووووووووووواعد ذلك على 

 المشاركة بفعالية لتطوير نواحي العمل الإداري والإسهام في تحقيق نوعية أداء أفضل.

أما عن تنوع الحالات النفسوية بنسوب متساوية لدى الموظفين كحالات الغضب والإرهاق 

عوامل صووووووووووووحية ونفسووووووووووووية تحد من تركيز الموظف وأدائه لعمله والمرض والإحباط فهي كلها 

 بشكل جيد ما يؤثر على وظيفته.

 العوائق التي تتعلق بالرسالة.يوضح  :02جدول رقم 
 النسبة % التكرار العوائق المتعلقة بالرسالة

 %21.22 11 تأخر بعض المراسلات بسبب كثرة المستويات الإدارية
 %39.13 19 اضحعدم صياغة الإعلانات بشكل و 

 %12.29 12 المعلومات معقدة
 %12.32 11 سوء اختيار الرموز والكلمات المعبرة عن مضمون الرسالة

 100% 23 المجموع

من خلال معطيوووات الجووودول أعلاه نلاحظ ارتفووواع أرلبيوووة المبحوثين الوووذين أقروا بوجود 

سبب كتأخر بعض المراسلات بعوائق تحد من فعالية الاتصوال داخل الكلية المتعلقة بالرسوالة 
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مفردة، تليها نسبة الأفراد الذين  11والممثلة بوووووووووووووووووووووووووو  %21.22كثرة المستويات الإدارية بنسبة 

 19والممثلة بوووو  %39.13أقروا بعدم صيارة الإعلانات بشكل واضح حيث قدرت نسبتهم بووووو 

مات ي وجود معلو مفردات، في حين نجد نسووووووووووبة الأفراد الذين صوووووووووورحوا بوجود عوائق تتمثل ف

والممثلة بوووووووووووووووووووووووووووووووووووو مفردتين، تليها نسبة المبحوثين صرحوا بوجود سوء  %12.29معقدة بنسبة 

والممثلة بمفردة واحدة  %12.32اختيار الرموز والكلمات المعبرة عن مضمون الرسالة بوووووووووووووووووووووووو 

  فقط.

الذي  مولعل أهم عائق هو تأخر المراسلات بسبب كثرة المستويات الإدارية داخل التنظي

يعتبر من أكبر العقبات في عملية الاتصووال حيث تتعرض المراسوولات أثناء مرورها عبر عدد 

كبير من المستويات الإدارية إلى التحريف والتغيير مما ينجم عنها حجب الأخبار والمعلومات 

رير السوووووووووووووووارة عن الرؤسووووووووووووووواء الإداريين، ويعوود التنظيم البيروقراطي من أهم المبووادئ الإداريووة 

لازمة لتنظيم سووير العمل في المنظمات الإدارية الكبرى التي تحتاج إلى نظام إداري يضوومن ال

الدقة في العمل بإحكام والسووووووووويطرة على تنفيذ الأعمال مع تحقيق الكفاءة، إلا أن أثر تشووووووووووويه 

 البيروقراطية كالبطء في الأداء وتعقيد في معالجة المشكلات الإدارية وريرها.

راد الذين صوووورحوا بعدم صوووويارة الإعلانات بشووووكل واضووووح يعود ذلك أما فيما يخص الأف

لعدم توضوووووويح الفكرة المتعلقة بالمعلومات التي تتعلق ببيئة العمل، في حين نجد تقارب نسووووووب 

الأفراد الذين صوووورحوا بوجود عوائق تواجههم تتعلق بوجود معلومات معقدة، إضوووووافة إلى سووووووء 

مون لرسووووووالة وهذا ما ينتج عنه وصووووووول المعلومات اختيار الرموز والكلمات المعبرة عن مضوووووو

والرسوووائل إلى الموظفين بطريقة رير واضوووحة ورير مفهومة وهذا بسوووبب الوسووويلة المسوووتخدمة 

 ورير المناسبة في ذلك.
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 العوائق التي تتعلق بالوسيلة.يوضح  :02جدول رقم 
 النسبة % التكرار العوائق المتعلقة بالوسيلة

 %32.11 13 ل الاتصال الحديثةافتقار المؤسسة لوسائ
 %28.11 19 تعرض وسائل الاتصال لعطب مثل "الحواسيب، فاكس، هاتف"

 %12.22 12 نقص الخبرة التقنية في مجال الأنترنت
 %13.22 18 وسائل الاتصال تفتقد التنظيم

 %18.88 12 عدم ملائمة وسيلة الاتصال لموضوعه
 %12.21 11 درجة تعقيد شبكة الاتصالات

 100% 32 المجموع

من خلال معطيوووات الجووودول أعلاه والوووذي يوضوووووووووووووووح نوع العوائق التي تواجوووه الموظفين 

والتي  %32.11المتعلقة بالوسويلة إذ نلاحظ افتقار المؤسوسوة لوسائل الاتصال الحديثة بنسبة 

 19والممثلة لوووووووووووو  %28.11مفردة، تليها تعرض وسائل الاتصال لعطب بنسبة  13قدرت بوووووووووووو 

 12والممثلة بوووووووووووووووووووووووووووووووو  %12.22ردات، تليها نقص الخبرة التقنية في مجال الأنترنت بنسووبة مف

مفردات، بعدها نجد العائق المتمثل في عدم وجود تنظيم لهذه الوسووووووووووائل الاتصووووووووووالية بنسووووووووووبة 

مفردات، بعدها نجد عدم ملائمة وسيلة الاتصال لموضوعه بنسبة  18وممثلة بوووووووووووو  13.22%

لمفردة  %12.21را تأتي درجة تعقيد شووووووووبكة الاتصووووووووالات بنسووووووووبة لمفردتين، وأخي 18.88%

 واحدة فقط.

يعود سوبب ارتفاع عدد الأفراد الذين صوورحوا بافتقار المؤسووسوة لوسووائل الاتصووال الحديثة 

إلى أن الكلية لا تمتلك مثل هذه الوسووووووووووائل بالقدر الكافي بالررم من أنها ضوووووووووورورية في تأدية 

تي موجودة فبعضووووووها تتعرض إلى عطب نتيجة عدم صوووووويانتها، مختلف الأعمال الإدارية أم ال

ونجد أيضووووووووووا نقص الخبرات التقنية في مجال اسووووووووووتخدام الأنترنت وهذا نتيجة تقص المهارات 

والخبرات الكافية في مجال اسوتخدامها وعدم وجود تأهيل وتدريب على اسوتخدامها، أما وسائل 
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وسووائل ات الاتصوال الحديثة واعتمادها على الالاتصوال تفتقد التنظيم فهذا راجع إلى نقص تقني

التقليدية بكثرة وعدم ملائمة وسووووووويلة الاتصوووووووال لموضووووووووعه ويعود هذا أن الموظفين لا يجدون 

اختيار الوسووويلة المناسوووبة التي تسوووهل عليهم عملهم وتضووومن لهم توفير الوقت والجهد وبالتالي 

 توصيل المعلومة في وقتها المناسب.

 العوائق التي تتعلق بالتنظيم. يوضح :32جدول رقم 
 النسبة % التكرار العوائق المتعلقة بالتنظيم

 %38.13 13 نقص التنسيق بين أقسام المؤسسة
 %22.32 19 غموض الأدوار وعدم تحديد المسؤوليات

 %13.81 18 عدم وجود إدارة مسؤولة عن تداول المعلومة
 %13.81 18 عدم تحديد الجهات التي يتواجد بها المعلومات

 %11.21 12 تعدد المستويات الإدارية
عدم تكامل وفهم مختلف مكونات عملية الاتصالات من قبل 

 %12.12 11 المستويات الإدارية المختلفة

 100% 31 المجموع

من خلال الجدول الموضووح أعلاه المتعلق بوجود عوائق تحد من فعالية الاتصووال داخل 

ة أن أعلى نسووووبة تمثلت في نقص التنسوووويق بيبين أقسووووام المؤسووووسووووالكلية المتعلقة بالتنظيم نجد 

مفرد، ثم ليها رموض الأدوار وعدم تحديد المسؤوليات  13والممثلة بوووووووووووووووووووووووووووو  %38.13بنسبة 

مفردات، تليها عدم وجود إدارة مسؤولة عن تداول  19والممثلة لوووووو  %22.32بنسبة قردت بووووووووو 

 18والممثلة لوووووووووو  %13.81بها المعلومات بنسبة المعلومات وعدم تحديد الجهات التي تتواجد 

مفردات، وأخيرا عدم  12لوووووووووووووووووووووووووووووو  %11.21مفردات، ثم تليها تعدد المستويات الإدارية بنسبة 

تكامل وفهم مختلف مكونات عملية الاتصوووووالات من قبل المسوووووتويات الإدارية المختلفة بنسوووووبة 

 لمفردة واحدة فقط. 12.12%
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بأن ارتفاع نسووبة المبحوثين الذين صوورحوا بوجود عوائق ويمكن تفسووير معطيات الجدول 

تتعلق بنقص التنسويق بين أقسوام المؤسوسوة إلى عدم التجاوب بين مختلف المصالح مما يخلق 

 بينهم ضعف التواصل والتنسيق بين الموظفين.

أما فيما يخص العوائق المتعلقة بغموض الأدوار وعدم تحديد المسووتويات فهذا ينتج عنه 

الأدوار تداخل وعدم تحديد الجهة المسوووووؤولة عن إعطاء الأوامر، أما العوائق المتمثلة  في هذه

في عدم وجود إدارة مسوووووؤولة عن تداول المعلومة فهذه الأخيرة تص متأخرة بسوووووبب عدم وجود 

جهوة مسوووووووووووووووؤولوة مما يؤدي إلى نقص تبادل المعلومات بين الموظفين حول طريقة العمل، في 

لجهات التي تتوجد بها المعلومات ويؤدي هذا إلى عدم وضووووووووووووووووح نظام حين نجد عدم تحديد ا

المعلومات مما يقلل من تنفيذها وتنفيذ القرارات الصوووووووووادرة والمطلوبة بين مختلف المسوووووووووتويات 

 الإدارية.

أما فيما يخص تعدد المسووووووتويات الإدارية في التنظيم يؤدي إلى إضوووووواعة الوقت وتأخير 

إلى تشووووويه المعلومات وتحريفها، ويؤثر في دقتها أثناء انتقالها  الإنجاز والمعاملات وقد يؤدي

بين المسووووتويات ما يؤدي إلى سوووووء التفاهم وسوووووء التنسوووويق ولذا يعد تعدد المسووووتويات الإدارية 

 أكبر عقبة تعيق الاتصال الجيد والمرن.
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ن يتوزيع المبحوثين عل  أساس اقتراحاتهم لتجنب العوائق لتحسيوضح  :31جدول رقم 
 الاتصال داخل الجامعة.

 النسبة % التكرار اقتراحات لتجنب العوائق
 %21.22 11 الحرص عل  تزويد الإدارة بأحدث تكنولوجيات الاعلام والاتصال

التنسيق للمساهمة في تحقيق التفاعل بين الموظفين ومساعدتهم في 
 %19.83 12 المشاركة في العمل والاتصال بمختلف الكليات

 %19.83 12 تماعات بين المسؤولين والموظفين لتحسين عملية الاتصالتنظيم اج
 %12.12 11 متابعة وتقييم الموظفين حسب المخرجات لا حسب الحضور

 %12.12 11 إعداد شبكة اتصال داخلية 
 %12.12 11 السرعة في إيصال المعلومة في وقتها

ية ات الإدار تدريب الموظفين في مجال استخدام الأنترنت وفهم المقرر 
 خاصة من حي الموارد البشرية "من حقوقهم وواجباتهم"

11 12.12% 

 %12.12 11 العمل عل  وضع سياسة واضحة للاتصال تخدم مصالح الجامعة
تنظيم ملتقيات علمية تقنية لتطوير مهارات الموظفين بخصوص هذا 

 الموضوع
11 12.12% 

الوقت المناسب الشفافية في إيصال المعلومة من حيث المصدر و 
 لحسبان المسؤول دور الموظف واستغلال الوقتابالأخذ ب

11 12.12% 

 100% 21 المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي يوضووووووووووح اقتراحات الموظفين لمحاولة تجنب العوائق بغية 

تحسووووين الاتصووووال داخل الجامعة نلاحظ أن نسووووبة كبيرة اقترحت الحرص على تزويد الجامعة 

مفردات،  11أي ما يعادل  %21.22وجيات الإعلام والاتصال وق قدرت بوووووووووووووووووووو بأحدث تكنول

ويعود هذا الارتفاع أن الإدارة تفتقر للوسووووووووووائل الحديثة داخل الهيكل التنظيمي واعتمادها على 

وسوووووووووائل وتقنيات تقليدية مقارنة مع التطور الحاصووووووووول الذي شوووووووووهدته التكنولوجيا الذي يتطلب 
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كنة من اسوووتخدامها ولا يمكن لأي مؤسوووسوووة أن تحافظ على مكانتها وسوووائل حديثة وخبرات متم

وترتقي بمسوووووووتوى أدائها دون اللجوء إلى اسوووووووتخدام هذه التقنيات الحديثة ولا بد لها أن تسووووووواير 

التطورات الحاصولة في مجال التكنولوجيا وأن تعتمد هذه الأخيرة في جل أعمالها بغية تحسين 

 ة.المخرجات في إطار الجودة الشامل

يليها اقتراح تنظيم اجتماعات بين المسووووؤولين والموظفين لتحسووووين عملية الاتصووووال وكذا 

التنسووووووويق للمسووووووواهمة في تحقيق التفاعل بين الموظفين ومسووووووواعدتهم في المشووووووواركة في العمل 

أي ما يعادل مفردتين، نجد كذلك  %19.82والاتصال بمختلف الكليات بنسبة قدرت بوووووووووووووووووووووووووووووو 

 وبنسب متساوية ومتعادلة متمثلة في: مجموعة من الاقتراحات

إعداد شووووووبكة اتصووووووال ، متابعة وتقييم الموظفين حسووووووب المخرجات لا حسووووووب الحضووووووور

 تدريب الموظفين في مجال استخدام الأنترنت، السورعة في إيصوال المعلومة في وقتها، داخلية

لى العمل ع، "وفهم المقررات الإدارية خاصوووووة من حي الموارد البشووووورية "من حقوقهم وواجباتهم

تنظيم ملتقيات علمية تقنية لتطوير ، وضوووع سوووياسوووة واضوووحة للاتصوووال تخدم مصوووالح الجامعة

الشفافية في إيصال المعلومة من حيث المصدر ، مهارات الموظفين بخصووص هذا الموضووع

تهم ، وقدرت نسوووبلحسوووبان المسوووؤول دور الموظف واسوووتغلال الوقتاوالوقت المناسوووب بالأخذ ب

 أي ما يعادل مفردة لكل اقتراح. %12.12جميعا بووو 
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 :الاستنتاجات/ 0

التي تم جمعها من الدراسة الميدانية استخلصت الدراسة إلى جملة بناءا على البيانات 
 من النتائج نوجزها فيما يلي:

  فرعية:ال 0/1

في جامعة العربي واقع الاتصال التنظيمي ما هو حسب التساؤل الفرعي الأول: 
 ؟تبسي بتبسة

 كانت النتائج كا تي:

 29.11%  "من المبحوثين أكدوا بأن الاتصال يتم في جميع الاتجاهات "صاعد" "نازل
"أفقي" كونه يقوم بتحسين عملية الاتصال في التعامل بين الرؤساء والمؤوسين أو بين مختلف 

 المصالح نفسها.
 12.12% ما في الجامعة من أجمالي العينة أقروا أن نوع الاتصالات الأكثر استخدا

رسمية ورير رسمية بمعنى الإثنان معا، وهذا نظرا لطبيعة الأعمال التي تستلزم  تهي اتصالا
والتي تحددها الجهة الرسمية من الإدارة وتحديد الأدوار الخاصة بهم،  دائهاأعلى الموظفين 

ء علاقات اأما الاتصال رير الرسمي فيضمن تبادل الأفكار وا راء بين الموظفين من أجل بن
 وطيدة لضمان تحقيق أكبر قدر من تسريع العمليات الإدارية وتحقيق فعاليتها.

  دارة صرحوا بأنهم في العادة يلجؤون إلى أن أرلبية موظفي الإ %32.12تبين نسبة
 وح العمل.لوضأحد الزملاء أو رئيس مصلحة لتقديم اقتراحاتهم ووجهة نظرهم المتعلقة بأدائهم 

 21.22% الإدارة أقرا أحيانا ما يتصلون برؤسائهم في العمل وهذا لطلب  من موظفي
 استفسار أو مساعدة.
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 29.9%  من أفراد مجتمع البحث أقروا أن الإدارة أحيانا ما تهتم بإيصال المعلومات
والقرارات المستجدة إلى كل المستويات وقد يطرأ هذا التأخير لتعدد وكثرة المستويات الإدارية 

 العمل يكون بطريقة متأخرة.مما يجعل أداء 
 28.22%  من أفراد مجتمع البحث أكدوا بأن تقييم عملية تدفق المعلومات تتسم بالبطء

 وهذا بسبب طول التسلسل الإداري مما يسبب في تأخر وصول المعلومات في وقتها المناسب.
 21.21%  من موظفي الإدارة صرحوا بأن المؤسسة تمنحهم السماح بالمشاركة في

ذ القرارات داخل المؤسسة باعتبارها تؤدي زيادة دافعيتهم للعمل بكفاءة عالية وبذل المزيد اتخا
 داخل المؤسسة كأعضاء فاعلين فيها. رمن الجهد وشعورهم بالانتماء والبقاء والاستقرا

امعة المستخدمة بجحسب التساؤل الفرعي الثاني المتعلق بططط: ما هي وسائل الاتصال   
 تبسة؟

 لت إلى مجموعة من النتائج:وقد توص

  تعتبر الوسائل المكتوبة من بين الوسائل المعتمدة بكثرة في عملية الاتصال بين
 .%82.12الموظفين مقارنة مع الوسائل الشفوية والالكترونية بوو 

  تعتبر المراسلات من بين الوسائل المكتوبة لأكثر استخداما لإيصال المعلومات إلى
 .%29.11ة بنسبة قدرت الموظفين داخل الإدار 

  أظهرت الدراسة أن أرلب الوسائل المستخدمة لإيصال المعلومات إلى الموظفين داخل
 .%32.12الإدارة تمثلت في المكالمات الهاتفية واللقاءات والاجتماعات بنسبة 

  تبين الدراسة أن شبكة الأنترنت تعد أهم الوسائل الإلكترونية لإيصال المعلومات بين
 .%91.91داخل الإدارة بنسبة الموظفين 
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  المقابلة الشخصية من اهم الوسائل المعتمدة التي يعتمدها الموظفون لإيصال رسائلهم
لرؤسائهم لأن طبيعة العمل تطلب المناقشة والقرارات وجها لوجه من أجل توصيل التعليمات 

 د.جيبشكل واضح حتى تتوافق عليها الجميع لضمان السير الحسن للمهام والأداء ال
  أن الإعلانات وسيلة هامة لإيصال التعليمات بسرعة للموظفين  %12.19دلت نسبة

 داخل المؤسسة.

أنواع العوائق التي تحد من فعالية الاتصال  حسب التساؤل الفرعي الثالث المتعلق بططط:
 ؟التنظيمي داخل جامعة تبسة

 وقد توصلت إلى مجموعة من النتائج:

 أقروا بوجد عوائق تحد من فعالية الاتصال داخل وثين هناك نسبة معتبرة من المبح
 .%82.19قدرت نسبتهم بووو الكلية 
  أثبتت الدراسة أن نسبة المبحوثين الذين أجابوا بوجود عوائق تتعلق بالرؤساء الانفراد

 .%32.22في اتخاذ القرارات بنسبة قدرت بووو 
 ين قلة وائق تتعلق بالموظفأثبتت الدراسة أن نسبة المبحوثين الذين أجابوا بوجود ع

 .%19.22الثقة بين الزملاء بنسبة قدرت بووو 
  تأخر بلة تتعلق بالرساأثبتت الدراسة أن نسبة المبحوثين الذين أجابوا بوجود عوائق

 .%21.22المراسلات بسبب كثرة المستويات الإدارية بنسبة قدرت بوو 
  فتقار د عوائق تتعلق بالوسيلة اأن نسبة المبحوثين الذين أجابوا بوجو أظهرت الدراسة

 .%32.11لوسائل الاتصال الحديثة بنسبة قدرت 
  قص نأظهرت الدراسة أن نسبة المبحوثين الذين أجابوا بوجود عوائق تتعلق بالتنظيم

 .%38.13التنسيق بين أقسام المؤسسة بنسبة قدرت 
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 ال داخل تصقدم أرلبية المبحوثين جملة من الاقتراحات لتجنب العوائق لتحسين الا
الاقتراحات الحرص على تزويد الإدارة بأحدث التكنولوجيات الاعلام  الجامعة فكانت من بين
وهذا يزيد من تنمية مهارات العاملين وتزويدهم بالمهارات  %21.22والاتصال بنسبة قدرت 

 اللازمة لاستخدام هذه التكنولوجيات.

لقي نا تبين لنا أن الاتصال التنظيمي يانطلاقا من النتائج المتوصل إليها من خلال دراست
اهتمام كبير من قبل موظفي الإدارة بجامعة تبسة فهو الشريان النابض لها وذلك راجع إلى 
الدور الذي يكتسيه من خلال فعاليته وأساليبه الاتصالية في معالجة مختلف المشاكل المتعلقة 

يد سين المهام والأعمال المطلوبة تز المراد تحقيقها مما يسهل تحوسير كافة الأنشطة بالعمل 
من رفع كفاءة العملية الاتصالية لهذه الأخيرة إلا أن هناك مجموعة من العراقيل تؤثر على 
السير الحسن للعملية الاتصالية لأي مؤسسة لتطوير عملها وتأدية مهامها وارتقاءها، وها راجع 

 ات.إلى عدم وجود مجال لتطوير هذه العملية للحد من المعيق

 العامة: 0/0

  تعمل المؤسسة بمنح الثقة لقدرات الأفراد من خلال فتح فرص المشاركة في اتخاذ

 القرارات الخاصة بالعمل.

 .إدارة الجامعة تهتم أحيانا بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل المستويات 

 .عملية تدفق المعلومات في المؤسسة تتسم بالبطء 

 في الجامعة الوسائل المكتوبة. أكثر وسائل الاتصال استعمالا 

  أكثر الوسائل المستخدمة لإيصال المعلومات والتعليمات بين الموظفين شبكة

 الانترنت.

  اعتمدت المؤسسة على الإعلانات كوسيلة هامة لإيصال المعلومات والتعليمات

 بسرعة للموظفين.
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 لاقات سن العيوفر الاتصال الألفة والانسجام والتعاون بين أعضاء الفريق مما يح

 في أداء العمل وهذا ما يؤدي إلى نقص الصراع والثقة بينهم مما يجعل أداء عملهم عال.

  السعي لبذل المزيد من الجهد من قبل الموظفين مما يزيد في تحسين أدائهم وتحقيق

 الرضا الوظيفي.

 ىتسعى المؤسسة دائما لتحسين العلاقة بين الموظفين والمرؤوسين وبالتالي يؤدي إل 

 حل أكبر للمشاكل الحاصلة في ميدان العمل.

 ل من فعاليته فقد تأثر على نتائج الأعمالاتصال إلى عوائق تقلل تتعرض عملية ا

 وكذا علاقات الأفراد داخل المؤسسة.

 .قلة الكوادر البشرية المؤهلة لاستخدام تقنيات الاتصال الحديثة 

 مؤسسة مما تؤدي إلى ضعف بطء ونقص تطبيق الإدارة الإلكترونية في أعمال ال

 وعرقلة عملية الاتصال.

  رياب سياسة واضحة لنظام الاتصالات في المؤسسة لتعدد وكثرة المستويات

 الإدارية.

  تؤثر المعوقات على فاعلية المؤسسة وتتعلق هذه العوائق في كلا من الرؤساء

 والموظفين والرسالة والوسيلة والتنظيم. 
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 التوصيات والاقتراحات:

ن ارتأينا تقديم جملة مكي يلقى الاتصال التنظيمي أهمية لدى المؤسسات الجامعية ل

التوصيات والاقتراحات يمكن اخذها بعين الاعتبار لتحسين الاتصال داخل الجامعة وهي 

 كا تي:

 م في هفتح باب الحوار والنقاش للموظفين عند الحاجة للتعبير عن آرائهم لعدم وقوع

 مشاكل إدارية.

 على إنشاء شبكة الأنترنت في كل الأقسام بالجامعة مما يسهل عملية إيصال  العمل

 المعلومات بطريقة سريعة.

  بناء علاقات متبادلة بين العاملين والرؤساء يزيد من التنسيق بين أقسام المؤسسة مما

 يجعلهم يخلصون في أداء عملهم.

 ل التقليدية.بالإضافة إلى الوسائ دعم الوسائل الاتصالية بوسائل حديثة 

 .السعي لتوفير أجهزة تقنية مناسبة للاستفادة من تقنية الاتصالات والمعلومات 

 لإبراز كفاءتهم في العملثقة والتعاون بين العاملين منح ال. 

  ودورات تدريبية لتطوير معارف ومهارات الموظفين لا بد من وضع برامج تكوينية

 تحقيق أهداف المؤسسة.للتعامل مع الوسائل الإلكترونية المتطورة ل

  التزام الرؤساء بحسن المعاملة مع المرؤوسين يزيد من فعالية الاهتمام بهم والعمل

 بروح المسؤولية الجماعية.

  على المؤسسة فتح مجال لتدفق الاتصال بأنواعه لتمكين الموظفين عن التعبير عن

 رة وموظفيها.مشاكلهم وحاجاتهم وحتى تكون هناك علاقة قوية إيجابية بين الإدا
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  تطوير أهم التكنولوجيات الاتصال الحديثة لمختلف الإدارات والمصالح لتسهيل عملية

 الاتصال.

 ين جراء الإداريلموظفين الصعبة التي يمر بها ا الحرص على مراعاة الظروف النفسية

 ضغوط العمل.
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وائق التي ة العن خلال ما سبق تمكنا في بحثنا هذا بشقيه النظري أو الميداني من معرفم

تحد من فعالية الاتصال داخل المؤسسة الجامعية إذ يعد الاتصال التنظيمي الأداة الأساسية 

والضرورية بين كافة المستويات الهيكل التنظيمي، حيث يكتسي الاتصال أهمية بالغة داخل 

ي ي أفف نشاطاتها وحجمها ومدى فعاليتها، إذ يعتبر عملية هادفة المؤسسات على اختلا

تنظيم فهو يعمل على توحيد المفاهيم وتعزيز روح الفريق لتفادي المشاكل التي تواجه المؤسسة 

واستمرارها فهو يعمل على خلق جو من التفاهم والانسجام  وبوجوده تضمن المؤسسة بقائها

ة عامة الأنجح لضمان السير الحسن ل دار  ولتفاعل وتحقيق الرضا والعور لانتماء لأنه السبيل

 لموظفين خاصة.وا

إذ بواسطة أساليبه ووسائله الحديثة تقوم المؤسسة بتسيير مواردها المادية والبشرية ومن 

 .ثمة زيادة القدرة على نقل المعلومات بين كافة العاملين داخلها

ويات كبير بعملية التنظيم والتنسيق بين كافة المستاهتمام  ىفعلى الإدارة الجامعية أن تول

تقف على ما يعيقها وتقوم بمعالجته وذلك لتحسين الأداء وضمان سيرها وتفادي الإدارية وأن 

 .لأهم المشكلات التي تواجهها

ومن خلال دراستنا الميدانية تبين أن جامعة تبسة تعاني من عوائق وعقبات مرتبطة 

ثر دورها تؤ والتي ببالهيكل التنظيمي وكذا الوسائل والرسائل والتي تحد من فعالية الاتصال 

على سير المؤسسة في تحقيق أهدافها والفعالية المنشودة ومنه جاءت هذه الدراسة لمحاولة 

الكشف عن العوائق التي تشكل عائقا داخل الإدارة بين الموظفين والذي يظهر بشكل مباشر 

في أدائهم المهني وسوء تفاعلهم في الوسط التنظيمي الذي يعملون به وبه يمكن إيجاد وتقديم 

 .لإزالتها ومعالجتها والحد منها مستقبلاحلول 
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لعيبي هادي، أحمد محمود الخطيب: إدارة الاتصوووووووووووووال والتواصووووووووووووول "نظريات العمليات،  (21

 .2119"، عالم الكتب الحديث، عمان، الوسائط، الكفايات

ماجد عبد المهدي المسووووووووواعدة وآخرون: الإدارة التخطيط التنظيم، دار المسووووووووويرة للنشووووووووور  (22

 .2113والتوزيع، عمان، 

محمد أبو سووووووومرة: الاتصوووووووال الإداري والإعلامي، دار أسوووووووامة للنشووووووور والتوزيع، عمان،  (29

2119. 
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لية ونظم المعلومات، مؤسوووسوووة لورد محمد الصووويرفي، عبد الغني حامد: الاتصوووالات الدو  (31

 .2112العالمية للشؤون الجامعية، البحرين، 

 .2112محمد عبد الحميد: البحث العلمي في الدراسات العلمية، عالم الكتب، القاهرة،  (31

، عوووالم الكتوووب القووواهرة، 3محمووود عبووود الحميووود: نظريوووات الإعلام واتجووواهوووات التوووأثير، ط (32

2112. 

ئ الإدارة العووامووة، دار وائوول للنشووووووووووووووور والتوزيع، عمووان، محموود عبوود الفتوواح يوواري: مبوواد (33

2111. 

، دار 2محمد عبيدات وزملائه: منهجية البحث العلمي المراحل والقواعد والتطبيقات، ط (32

 .1999وائل للطباعة والنشر، عمان، 

محي الدين عارف حسووووووووووين: الاتصووووووووووال الجماهيري وتكنولوجيا المعلومات، الأكاديميون  (38

 .2118مان، للنشر والتوزيع، ع

مرتضووووووووووى البشووووووووووير الأمين: الاتصووووووووووال التنظيمي، دار أمواج للنشوووووووووور والتوزيع، عمان،  (32

2112. 

، دار القصبة، 2موريس أنجرس: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ط (31

 .2112الجزائر، 

نعيم إبراهيم الظاهر: النظم الإدارية "المفهوم، المبادئ، الأسووووووووووواسووووووووووويات، الأهمية"، عالم  (32

 .2119كتب الحديث، الأردن، ال

هنود نعيم، شووووووووووووووورف هلال: تقرير حول معيقوات التعلم، المركز الجهوي للتربية والتكوين،  (39

 الدار البيضاء، دس. 
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 المذكرات والرسائل الجامعية:
دراسووووة -أميمة عناب: معوقات الاتصووووال التنظيمي في الجامعة من وجهة نظر الأسوووواتذة  (1

ي، ، جامعة العربي بن مهيد-والعلوم الاجتماعية والإنسوووووووووووووووانيةميودانية بكليتي ا داب واللغات 

رسووووووووالة ماجسووووووووتير في علوم التربية، تخصووووووووص إدارة وتسوووووووويير في التربية، جامعة العربي بن 

 .2112مهيدي أم البواقي، 

لدية دراسوووووووووة ميدانية بب–بسووووووووومة بن بريكة: فعالية الاتصوووووووووال التنظيمي في الإدارة المحلية  (2

لنيل درجة الماسووووتر في علم الاجتماع، تخصووووص إدارة وعمل، جامعة ، مذكرة مكملة -بسووووكرة

 .2118محمد خيضر، بسكرة، 

بسوووووومة بوقبرين: دور الاتصووووووال الداخلي في ترشوووووويد قرارات المؤسووووووسووووووة الجامعية، دراسووووووة  (3

مات، يميدانية بجامعة تبسوووووة، مذكرة مقدمة لنيل شوووووهادة ماسوووووتر، تخصوووووص اتصوووووال في التنظ

 .2112جامعة العربي التبسي، 

بلغوثي محمد: الاتصوال التنظيمي وتحسوين الأداء الوظيفي في المؤسوسوة الجامعية دراسة  (2

ميدانية بالمركز الجامعي أحمد زبانة رليزان، مذكرة تخرج لنيل شووووووووووووووهادة الماسووووووووووووووتر في علوم 

الإعلام والاتصووووووووال، تخصووووووووص اتصووووووووال تنظيمي، جامعة عبد الحميد بن باديس، مسووووووووتغانم، 

 .2119الجزائر، 

سيس، صبرينة بوشكارة: واقع الاتصال في المؤسسة الجامعية، دراسة ميدانية على سهام ك (8
إداريي رئاسة جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في 

 .2111الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، 
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ية على الأداء، دراسووة مسووحنزيهة بن شووارف: معوقات الاتصووال المتعلقة بالعمل وتأثيرها  (2

على عينوة من عموال مقر ولايوة بسوووووووووووووووكرة، مذكرة لنيل شوووووووووووووووهادة الماسوووووووووووووووتر في علوم الإعلام 

 .2118والاتصال، تخصص علاقات عامة، 

 رسووووووووووووالة العالي، التعليم جودة على وأثرها التدريس هيئة أعضوووووووووووواء كفاءة: نمور نوال (1

 .2112 قسنطينة، منتوري، جامعة ماجستير،

نجيبة زعيتر: عوائق الاتصووووووال التنظيمي في مؤسووووووسووووووات التعليم العالي،  هاجر مجذوب، (2

دراسوة حالة بكلية ا داب واللغات الأجنبية، جامعة جيجل، مذكرة مقدمة لنسول شهادة الماستر 

في علوم الاعلام والاتصوووووووووال، تخصوووووووووص علاقات عامة، جامعة محمد الصوووووووووديق بن يحيى، 

 .2112جيجل 

 المجلات والجرائد:
ون، حامد علي: معوقات الاتصووووووووووووال التنظيمي في منظمات الأعمال، دراسووووووووووووة حامد هار  (1

 .2121، 9وصفية تحليلية في مجلة كلية الفنون والإعلام، جامعة مصراته، ع

حران العربي، حسين طيبي: داخل المؤسسات الجزائرية قيادة الإبداع الإداري، مجلوة  (2
 .2121عمار ثليجي الأرواط، الجزائر، ، جامعة 11، العوودد:12 التمكين الاجتماعي، المجلد

 :مواقع الإلكترونيةال
 

1) http://www.univ-tebessa.dz/arab/academic-structurear 
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 :10 رقم الملحق
 للمؤسسة دخولبال إذن 
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 :10 رقم الملحق
 الاستبيان استمارة
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تبسة–جامعة العربي التبسي 
 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 قسم علوم الاعلام والاتصال
 التخصص: اتصال تنظيمي

 
 استمارة استبيان لدراسة بعنوان:

معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة من وجهة 
 نظر موظفي الإدارة

 دراسة ميدانية برئاسة الجامعة لجامعة تبسة

 
 اتصال تنظيميمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص 

 
 
 
 
 
 
 

 إشراف الأستاذة:      من إعداد الطالبة:
 د. عطوي نعيمة       جارش سميرة

 
 0201-0202السنة الجامعية 

 ملاحظة:

ستااة،  علاا أ  الاللمما  الت  ستللم  باا ل  ستتدل  للا أغررا  الحث  الرجاء منكم التفضل بالإجابة على أسئلة هذه الا
 الللا   فنرجم منكم الاتاهاة ف  الحث  والإجابة بكل صلق وأمانة.

 ف  الاكا  الاناسب  (x)ضع علامة   -
 ياك  الإجابة على أكثر م  احتاال -

 سقحلما منا فائق الشكر والتقلير
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 البيانات الشخصية للموظفين

 أنثى    ذكر     . الجنس:1

 سنة 21إلى  31من    سنة 31أقل من     السن:. 0

 سنة 81أكثر من   سنة  81إلى  21من  

 التحصيل الدراسي:  .3

 دكتوراه   ماجستير      ماستر  الليسانس

   . الأقدمية في العمل: 4

 سنوات  11أكثر من   سنوات 11إلى  8من   سنوات 8أقل من 

 ................................................. نوع الوظيفة: 5

 ربي تبسي تبسة.المحور الأول: واقع الاتصال التنظيمي في جامعة الع

 ماهي اتجاهات الاتصال الأكثر استخداما في جامعة تبسة؟ -1

 "ل دارة"اتصال صاعد  -

 "من الإدارة"اتصال نازل  -

 اتصال أفقي بين المصالح والمكاتب  -

 جميع الاتجاهات -

 ما نوع الاتصال الأكثر استخداما في الجامعة؟ -0

   اتصال رسمي  -

   اتصال رير رسمي  -

 الاثنان معا -
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 ون؟أعند حاجتكم للتعبير عن أرائكم بوضوح لمن تلج -3

 أحد الزملاء  -

 رئيس مصلحة  -

 نائب مدير  -

 ................................................................................أخرى تذكر  -

 هل تتصل برؤسائي؟  -4

 نادرا   أحيانا   رالب   دائما 

  د سبب الاتصال إل هل يعو: 

 لطلب استفسار أو مساعدة -

 تقديم شكاوي -

 تقديم تقارير -

 المجاملة -

 ................................................................................أخرى تذكر -

 هل تهتم الإدارة بإيصال المعلومات والقرارات المستجدة إل  كل المستويات؟ -5

 أبدا   أحيانا   دائما

 كيف تقيم عملية تدفق المعلومات في المؤسسة؟ -6

 لا تصل   بطيئة   سريعة  
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  :إذا كانت بطيئة إل  ماذا يعود سبب ذلي 

 احتكار المعلومة من مستوى إداري معين -

 طول التسلسل الإداري  -

 نقص أجهزة الاتصال  -

 حدوث نزاعات مع بعض العمال -

 ................................................................................أخرى تذكر

 هل تسمح لي المؤسسة في منحي المشاركة في اتخاذ القرارات؟ -7

 لا    نعم

 : في حالة الإجابة بنعم يؤدي ذلي إل 

 بذل المزيد من الجهد -

 إتقان العمل بكفاءة عالية  -

 ارتفاع الروح المعنوية -

 ب خبرات ومهارات جديدةاكتسا -

 ..............................................................................أخرى تذكر  -

 هل يساهم واقع الاتصال في الجامعة من رفع كفاءة موظفيها؟ -2

 أبدا   قليلا    كثيرا 

 إذا كانت إجابتي بططط كثيرا أو قليلا هل لأنه: -2

   في عملية اتخاذ القراراتيجعلك تشارك  -

 الرفع من الروح المعنوية للموظف  -
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 الشفافية وتقديم المعلومات اللازمة وفي الوقت المناسب  -

 تحقيق التفاعل بين العمال  -

 الإرشاد والتوجيه بين الموظفين -

 تسهيل عمل الأفراد عن طريق الربط بين مختلف المصالح  -

 :دا هل يرجع ذلي إل إذا كانت إجابتي بططط أب -12

 صعوبة الاتصال بالإدارة والزملاء  -

 ضعف التفاعل والصراعات بين الموظفين -

 ظهور قرارات مفاجئة -

 قصور وصول المعلومات في وقتها المناسب -

 نقص وحجب المعلومات من طرف بعض الموظفين -

 اختلاف في اتجاهات وأراء الأفراد  -

 اذ القرارات الإداريةعدم مشاركة العاملين في اتخ -

 عدم تقبل الموظفين ظروف العمل الصعبة -

 ..............................................................................أخرى تذكر  -

 المحور الثاني: وسائل الاتصال المستخدمة في جامعة تبسة.

 الموظفين؟ ماهي الوسائل المعتمدة بكثرة في عملية الاتصال بين -11

 وسائل کتابية -

 رسائل شفوية -

 وسائل الكترونية -
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 .............................................................في رأيي أي الوسائل الأكثر فعالية -

 ما نوع الوسائل المستخدمة لإيصال المعلومات إل  الموظفين داخل الإدارة؟ -10 

 وسائل مكتوبة: -أ

 برقيات           مجلة المؤسسة         مذكرة مصلحية        ية تقارير رسم

 إعلانات حائطية   مراسلات    رسائل قصيرة على الهاتف

 وسائل شفوية:  -ب

 اللقاءات والاجتماعات      لندوات والمؤتمراتا  المكالمات الهاتفية  مقابلات

 ..............................................................أخرى تذكر 

 وسائل الكترونية:  -ج

  شبكة الأكسترانت   شبكة الانترنيت    شبكة الانترنت 

 ............................................................أخرى تذكر

 ما هي أهم الوسائل المستعملة في إيصال الموظفين رسائلهم لرؤسائهم؟  13-

    هاتف    رسائل نصية    الفاكس 

 تقارير    مراسلات   المقابلة الشخصية 

 ............................................................أخرى تذكر 

 هل ترى أن الإعلانات وسيلة هادفة لإيصال التعليمات لي بسرعة؟ -14

 لا    نعم
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 مي داخل جامعة تبسة؟المحور الثالث: أنواع العوائق التي تحد من فعالية الاتصال التنظي

 هل تواجهي عوائق تحد من فعالية الاتصال داخل الكلية؟ -15

 لا    نعم

 نعم حدد هذه العوائق: طط في حالة الإجابة ب 

 :عوائق تتعلق بالرؤوساء. 1

 تسلط الرؤوساء  -

 الانفراد في اتخاذ القرارات  -

  حجب المعلومات من قبل الرؤوساء -

 ول إليهم والتفاعل مع الموظفينعدم تيسير السبل للوص -

 :. عوائق تتعلق بالموظفين0

 اختلاف فهم الأفراد للمعاني  -

 قلة الثقة والتعاون بين الزملاء -

 افتقار مهارات الاتصال لدى الموظفين -

 دالصراعات بين الأفرا -

 رياب المشاركة بين الموظفين في اتخاذ القرارات  -

 حالات الإرهاق والغضب  -

 ت المرض والإحباط حالا -

 اختلاف المستوى التعليمي والبيئة  -

 الشفافية للأفراد نقص  -
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 العامل النفسي للموظف -

 :. عوائق تتعلق بالرسالة3

 عدم صيارة الإعلانات بشكل واضح لها -

 المعلومات معقدة  -

 اللغة رير مفهومة لا أتقنها  -

 ن الرسالةسوء اختيار الرموز والكلمات المعبرة عن مضمو  -

 تأخر بعض المراسلات بسبب كثرة المستويات الإدارية -

 وجود بعض المصطلحات التقنية المتخصصة لا أفهمها -

 :. عوائق تتعلق بالوسيلة4

 وسائل الاتصال تفتقد التنظيم  -

 عدم ملائمة وسيلة الاتصال لموضوعه  -

 تعرض وسائل الاتصال لعطب مثل: حواسيب، فاکس، هاتف. -

 الخبرات التقنية في مجال الانترنت نقص -

 افتقار لوسائل الاتصال الحديثة  -

 درجة تعقيد شبكة الاتصالات  -

 :. عوائق خاصة بالتنظيم5

 عدم وجود إدارة مسؤولة عن تداول المعلومة -

 رموض الأدوار وعدم تحديد المسؤوليات -

 نقص التنسيق بين أقسام المؤسسة -
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 ةتعدد المستويات الإداري -

 عدم تحديد الجهات التي يتواجد بها المعلومات المطلوبة -

عدم تكامل وفهم مختلف مكونات عملية الاتصالات من قبل مختلف المستويات الإدارية  -
 المختلفة

 هل لديي اقتراح لتجنب العوائق لتحسين الاتصال داخل الجامعة؟ -16
........................................................................................................................ 
.......................................................................................................................   

 

 

 شكرا عل  تعاونكم
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 ملخص:

العلماء بأهمية بالغة ما دفع  ات الجامعيةيحظى الاتصال التنظيمي داخل المؤسس
أي  جاحنكونه العصب المحرك لها الذي يتوقف عليه  ،الاهتمام بهمزيد من والباحثين إلى 

مهما كان طابعها الذي تقوم عليه في تحقيق تكامل وانسجام بين مختلف ف الوحدات مؤسسة 
ها ة المبذولة وتسهيل المهام داخلالإدارية لتحقيق أهدافها وقراراتها بواسطة الجهود الجماعي

بالمعايير المطلوبة، ولا بد من استمرار حركة الاتصال بين أفرادها لضمان التفاعل والتبادل 
المشترك بين الأنشطة المختلفة، لكن قد تتخلل هذه العملية بعض العوائق التي تحول دون 

ائق ف على مختلف العو سيرها بشكل فعال، فكان الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو التعر 
والعقبات التي تعترض العمليات الاتصالية والتي تحد من فعالية الاتصال داخل المؤسسة مع 
محاولة معالجتها أو التقليل منها مع إبراز أهمية الاتصال التنظيمي في نجال فعالية الاتصال 

 في المؤسسة الجامعية.

 وقد انطلقت هذه الدراسة من تساؤل رئيسي مفاده: 

 ما هي أهم عوائق الاتصال التنظيمي في جامعة تبسة من وجهة نظر موظفي الإدارة؟

وتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التي اعتمدت على المنهج المسحي الذي 
 .تناسب وتوافق مع دراستنا

بعينة من موظفي الإدارة برئاسة ولقد تم الاعتماد على خطوات إجراء الدراسة الميدانية 
 88ددهم والبالغ ع ن، حيث قمنا بإجراء الحصر الشامل على الموظفين الإدارييالجامعة بتبسة

في دراستنا على أداة الاستبيان كأداة رئيسية تضم أسئلة متعلقة بمحاور موظف كما استعنا 
من و الدراسة تم توزيعها على موظفي الإدارة برئاسة الجامعة وكذا بعض المصالح التابعة لها، 

 تفريغها وتحليلها ومناقشتها وفي الأخير توصلنا إلى عرض أهم النتائج وكانت كالتالي:ثم 
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 .اءتسعى المؤسسة دائما لتحسين العلاقة بين الموظفين والرؤس  

يوفر الاتصال الألفة والانتماء والتعاون بين أعضاء الفريق مما يحسن العلاقات في أداء 
 اع والثقة بينهم.العمل وهذا ما يؤدي إلى نقص قلة الصر 

 تعمل المؤسسة لمنح الثقة للأفراد من خلال فتح فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات.

تعتمد المؤسسة على الإعلانات كوسيلة هامة لإيصال المعلومات والتعليمات بسرعة 
 للموظفين.

السعي لبذل المزيد من الجهد من قبل الموظفين مما يزيد في تحسين أدائهم وتحقيق 
 ضا الوظيفي.الر 
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Summary: 
The importance of organizational communication within university 

institutions is driving scientists and researchers to pay attention to it as its driving 

nerve.The success of an organization, whatever its underlying character, depends 

on the integration and harmonization of the various administrative unitsTo 

achieve its objectives and decisions through collective efforts and facilitation of 

tasks within it 

To meet the required standards, and to ensure interaction and mutual 

exchange between the various activities, the movement of communication 

between their members must continue,But this process may have some obstacles 

to its effective functioning. The main objective of this study was to identify 

various obstacles.and obstaclesObstacles to operational processes that limit the 

effectiveness of communication within an enterprise while attempting to address 

or reduce itHighlighting the importance of organizational communication in the 

success of the effectiveness of communication in the university institution.The 

study was based on a key question: 

What are the most important obstacles to organizational communication at 

the University of Tbilisi from the point of view of the staff of the Department?This 

study is part of the descriptive studies that have been based on the survey approach 

that is appropriate and compatible with our study.The steps taken to conduct the 

field study with a sample of administration staff headed by the University were 

miserably relied upon , where we conducted a comprehensive inventory 

administrative staff 

The 55 staff members, as well as our study, used the questionnaire tool as a 

key tool with questions about the focus of the study.It was distributed to the staff 

of the Administration under the presidency of the University, as well as to some 

of its affiliated interests, and then emptied, analyzed and discussed 
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The main findings were presented as follows: 

The Foundation has always sought to improve the relationship between staff 

and bosses. 

It provides familiarity, belonging and cooperation between the members of 

the Panel, which improves relations in the performance of the work. This leads to 

a lack of conflict and trust between them. 

The Foundation works to give trust to individuals by opening up the 

opportunity to participate in decision-making. 

The organization relies on advertising as an important means to 

communicate information and instructions quickly to employees. 

To strive for greater effort on the part of staff, thereby increasing their 

performance and career satisfaction 

 

 

  

 


