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 ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

  صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم 

ونشيد ان لا الو إلا الله وحده لا  الحمد لله على احسانو والشكر لو على  توفيقو وامتنانو  
شريك لو تعظيما لشأنو ونشيد ان سيدنا ونبينا محمد ورسولو الداعي الى رضوانو صلى  

 الله عليو وعلى الو وأصحابو وأتباعو وسلم.

بعد شكر الله سبحانو وتعالى على توفيقو لنا لإتمام ىذا البحث المتواضع اتقدم بجزيل  
على الاستمرار في مسيرة العلم    جعوناوش  الذين اعانونا ينالوالدين العزيز الشكر الى  

 الدراسة الجامعية والبحث: كما نتوجو بالشكر الجزيل الى من شرفنا  والنجاح. وإكمال
لن تكفي    الذي "بلغيث محمد الطيب" بإشرافو على مذكرة بحثنا الاستاذ الدكتور

العلمية التي لا تقدر    وجياتونا. ولتالكبير علي  لإيف ائو حقو بصبرهحروف ىذه المذكرة  
اساتذة قسم  بثمن، والتي ساىمت بشكل كبير في اتمام واستكمال ىذا العمل، الى كل  

بخالص شكرنا  كما اتوجو   خاصة اساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال،  ،نسانيةالعلوم الا
 من قريب او من بعيد على انجاز وإتمام ىذا العمل.  وتقديرنا الى كل من ساعدنا

رب اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت علي وعلى والدي وان اعمل صالحا   "
 ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين".
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يعد الاتصاؿ مف المفاىيـ النفسية والاجتماعية و الاجتماعية التي تغمغمت في كافة مياديف الحياة العامة 

والخاصة ولا يمكف أف يستغني عنيا الفرد فيو يتفاعل مع غيره مف خلبؿ وسائل الاتصاؿ لمتعبير عف أبعاده 

 اؿ ىو وسيمة لخمق حركية وديناميكية لمجماعاتالتفاعمية الاجتماعية فالاتص

وعمى اعتبار أف المؤسسة عبارة عف مجموعة مف الأفراد منظميف في شكل قانوني بغرض القياـ بمياـ محددة 

، تيدؼ مجمعيا الى تحقيق غايات وأىداؼ المؤسسة ككل وعميو يعتبر الاتصاؿ العمود الفقرؼ لأؼ مؤسسة 

ومات ولأفكار والخطط والتعميمات والآراء عبر أجزائيا والأطراؼ العاممة بيا، فمف خلبلو يتـ توفير المعم

وتعتبر اتصالات المؤسسة ىمزة الوصل الرابطة بينيا وبيف العماؿ والعالـ الخارجي المتواجدة فيو، واؼ 

فيا قصور في نظاـ الاتصالات مف شأنو أف يعطل أو يؤخر سيرورة العمل بالمؤسسة فقرات المؤسسة وأىدا

وتوجياتيا وخططيا تتعمق كميا بالعممية الاتصالية أصبحت الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية تكتسي 

طابع الديناميكية، حيث انتقمت مف الطبيعة المادية الى اللبمادية ىذا التحوؿ فرض عمى المؤسسة 

مطالبة بأف تكوف ذات رد فعل الاقتصادية اليوـ ضرورة التغيير أؼ والتأقمـ مع المحيط الجديد فأصبحت 

 مستمر ومسبق وأف تكوف مرنة  و تكوف سريعة رد الفعل.

اف ىذه التحولات أثبتت ضرورة ادخاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الى نشاط المؤسسة الاقتصادية النسق 

مع الاقتصاد  المفتوح كشكل مف أشكاؿ التجديد، الذؼ يمس خاصة العممية الاتصالية التي تساعد عمى التأقمـ

 .الجديد الذؼ يبني عمى دعـ الاتصاؿ بالمحيط الخارجي

ونتيجة ليذه التطورات تزايد الطمب عمى ىذه التكنولوجيا وبالتالي أصبحت ىذه الأخيرة ىي مورد أكثر أىمية 

الشاغل بالمقارنة بالموارد الكلبسيكية، مما أدػ إلى الاىتماـ بتكنولوجيا الاتصاؿ المستوفية الشروط الشغل 

لأؼ مؤسسة اقتصادية باعتبارىا نقطة القوة والتمييز في عصر سيمتو الأساسية ىي المعموماتية والاتصاؿ، 
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ومف بيف اىـ المؤسسات التي شيدت تطورا ممحوظا بعد استخداميا لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة نجد البنوؾ، 

يث حققت التكامل، ولمعرفة اىـ التطورات مما سيمت التكنولوجيا عمييا عممية التواصل بيف الموظفيف بح

والتغييرات التي احدثتيا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى البنوؾ باعتبارىا مؤسسات اقتصادية، قمنا بيدة 

الدراسة باحد الموسسات البنكية ومعرفة واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالمؤسسات البنكية دراسة 

والتنمية الربفية بالشريعة ولاية تبسة، وقد اشتممت ىذه الدراسة عمى مقدمة و ثلبثة ميدانية بنؾ الفلبحة 

 فصوؿ وخاتمة .

في الفصل الاوؿ تناولنا اشكالية الدراسة وفييا تحديد المشكمة، التساؤلات الفرعية، اسباب اختيار الموضوع، 

تناولنا الاجراءات المنيجية لمدراسة وفييا،  اىداؼ الدراسة، تحديد مفاىيـ الدراسة والدراسات السابقة. ثـ

 مجالات الدراسة، عينة الدراسة، منيج الدراسة وادوات جمع البيانات.

اما الفصل الثاني فقد تناوؿ المدخل النظرؼ لمدراسة، وخصصنا مبحثا لتكنولوجيا الاتصاؿ الحدبثة ومبحثا 

 لمبنوؾ.

نتائج الدراسة عمى ضوء التحميل الكمي والكيفي لمبيانات المتحصل عمييا، و الثالث تناولنا فيو اما الفصل 

الدراسات السابقة، نتائج الدراسة عمى ضوء تساؤلات استمارة الاستبياف.



 مقدمة:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الأولالفصل 
 الاطار المفاىيمي والمنيجي
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 تمييد:

يجب عمى الباحث عند اعداد بحثو اف يقوـ بتحديد مشكمتو التي يبحث ليا عف حل، ميرزا في ذلؾ اىمية 

دراستو والاىداؼ المرجوة منيا، مع تحديد المفاىيـ، مستندا في ذلؾ عمى مجموعة مف الدراسات السايقة، 

التي ترسـ معالـ وأفاؽ البحث  نيجية دورا ميما في مسار البحث العممي ، فييمتكتسي الإجراءات الو 

، فكمما كاف  وتوقعة منمداؼ الىوالسير عمى تحقيق الأ وتابعة خطوات بحثموتعطي الباحث الأداة الفعالة ل

ويعمـ مدػ  ونيج الذؼ اختاره لبحثموكيفية التعامل معيا متمكنا مف ال والباحث عمى وعي تاـ بمجالات بحث

بدقة وعناية حتى يتجنب الوقوع في  وددا أدوات بحثمحكل أنواعيا نيجي في البحوث بمأىمية التكامل ال

، كل  وميا أو التقصير في توفير أداة ضرورية لبحثمحفي غير  ونيجية أو استعماؿ أدوات بحثمالمحاذير ال

ا بحيث تكوف ممثمة لممجتمع ىراد دراستيا وكيفية إعدادمالعينة ال ىوذا دوف أف تغفل عف جانب ميـ و ى

ذا ما ى قدر الإمكاف ولا تكوف عينة مبتورة الجوانب لا تؤدؼ الغرض العممي مف إخضاعيا للبختبار الأصمي،

 .ستطاع محاولنا أف نتوخاه في مسار البحث قدر ال
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 اولا: اشكالية الدراسة

 تحديد المشكمة: .1

المجتمع فلب نكاد نجد ميدانا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مف بيف الوسائل التي احدثت تغييرا في وسائل تعد 

مف المياديف لـ تقتحمو ىذه الاخيرة وتفرض نفسيا عمى القائميف في مختمف الانشطة، خاصة المؤسسات 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لنقل لوسائل  الحديثة والمعاصرة التي تواكب التطورات التكنولوجية، باستخداميا

الكتروني باستخداـ الحاسوب ومنظومة الشبكات والياتف  واستقباؿ وتخزيف وتبادؿ المعمومات بشكل

 والفاكس...الخ.

عمى تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخل المؤسسة ىو حتمي لا مفر منو حيث أف  كبيرالاقباؿ ال افباعتبار و  

بما . ما بيف المؤسسات والشركات ىو الذؼ جعل بتوظيف ىذه التكنولوجيا داخل المؤسسات القوؼ التنافس 

اىتماـ كبير مف قبل عديد الدوؿ كالدوؿ العربية التي تعد ىي الأخرػ قد  بو ىذه التكنولوجيا مف حظيت

اعتمدت عمى ىذه التكنولوجيا ونخص بالذكر الجزائر التي تعد ىي الأخرػ مف بيف الدوؿ التي أصبحت 

جد اىـ المؤسسات الجزائرية ن، ومف بيف تعتمد بشكل كبير عمى التكنولوجيا الحديثة وتفعيميا داخل مؤسساتيا

مجبرة عمى التفاعل والتحوؿ في أنماط العمل مف الأنماط التقميدية إلى  ىي كذلؾالمؤسسات الاقتصادية 

في الاىتماـ بالحواسيب باقتنائيا أنماط تواكب الحركة العالمية المعموماتية، خاصة بعد جيود الدولة الجزائرية 

ف، إذ تمثل ىذه الثورة الرقمية فرصة تاريخية أماـ ىذه المؤسسات مف أجل والتطوير في ىذا الميدا وصناعتيا

  .التموقع في الأسواؽ وتعزيز مكانتيا بيف المؤسسات وتطوير طاقتيا الإبداعية والإنتاجية

وذلؾ مف خلبؿ مف ىذه الفرصة،  ولاية تبسة الشريعةببنؾ الفلبحة والتنمية الريفية  مؤسسة ولقد استفادت

ومف ىذا المنطمق الاعتماد عمى الحواسيب ومختمف الشبكات الداخمية والخارجية وبعض الوسائل الاخرػ، 
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مف ، وىذا واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الموسسات البنكيةدراسة حوؿ  نسمط الضوءارتأينا اف 

 خلبؿ طرحنا لمتساؤؿ الرئيسي الاتي:

 الجزائرية؟ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الموسسات البنكيةواقع ماىو 

 وللبجابة عف ىذا التساؤؿ قمنا بطرح مجموعة مف التساؤلات الفرعية الاتية:

 ؟.ماىي متطمبات تطبيق تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية بالشريعة 

 ؟بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية بالشريعةعمى أداء  الاتصاؿ الحديثة ما ىو أثر استخداـ تكنولوجيا. 

  ماىي الصعوبات التي تواجو بنؾ الفلبحة الريفية بالشريعة مف خلبؿ استخداميا لتكنولوجيا الاتصاؿ

 الحديثة؟

 اسباب اختيار الموضوع: .2

ساسية في الدراسة العممية وقد وقع اختيارنا ليذا الموضوع نتيجة لعدة ف اختيار الموضوع مف الخطوات الأإ

 :كالآتيموضوعية، وىي  وأخرػ منيا شخصية  أسباب

 :شخصية أسباب -2-1

  المعمومات في شتى المجالات لدػ في توصيل  تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةملبحظتنا الشخصية لدور

 .مستخدمييا خاصة في المؤسسات الاقتصادية

  استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخل المؤسسات الجزائرية.رغبتنا الشخصية في معرفة مدػ 

 .التجربة الذاتية في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

 سباب موضوعية:أ  -2-2

 تبقى موضوع يستفيد منو الطمبة مستقبلب. أكاديميةنجاز دراسة عممية محاولة منا لإ 

 مكانة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. محاولة التعرؼ عمى 
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 ىمية الدراسة: أثانيا: 

القيمة المرجوة مف البحث وذلؾ مف خلبؿ: تسميط الضوء عمى الدور الحيوؼ  إبرازىمية الدراسة في أ تساىـ 

ثراء المجاؿ إضافة جديدة ومساىمة في إ، حيث يعتبر ىذا الموضوع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تقوـ بوالذؼ 

 ضف الى ذلؾ قيمة الموضوعالمعرفي وتدعيـ لمباحثيف والميتميف بدراسات جديدة في مثل ىذه المواضيع، 

 اتمنحيا التطبيقتالمزايا العديدة التي  إلىىمية بالغة في الوقت الراىف، بالنظر أ كونو يربط بيف متغيرات ذات 

البالغة ليذا  الأىمية، ولا ننسى استخداماتيا العديدة داخل المؤسساتمف خلبؿ  ؿلتكنولوجيا الاتصا ةالجيد

منيا، وفي  البالموضوع في ميداف الاعلبـ والاتصاؿ، وتزويد المكتبة الجامعية بدراسة يمكف استفادة الط

 لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.دور الجوىرؼ ال إظيارمحاولة  الأخير

  :الدراسة أىدافثالثا: 

 يمي: محددة يسعى لتحقيقيا وتتمثل فيما أىداؼلكل بحث عممي 

 التعرؼ عمى مكانة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسات البنكية. -

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في نقل وتخزيف وتبادؿ المعمومات داخل المؤسسات ؤديو تإبراز الدور الذؼ  -

 البنكية وخارجيا.

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخل المؤسسات الجزائرية.الوقوؼ عمى كيفيات وأنماط استخداـ  -

 تحديد مفاىيم الدراسة:رابعا: 

 الاستخدام: -1

 : لغة  -1-1

 .مصدر استخدـ: استخداـ

 .استعماليا: استخدـ آلة
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 .استغلبليا: استخدـ كل الإمكانات

المرأة والرجل اتخاذىا خادمة أو خادما، واستخدـ الآلة ىو الاستعماؿ أؼ استخدمو دوف مقابل، استخدـ 

 .(2005)عبد الحميد بمعباس،  استعماليا، واستخدـ كل الإمكانيات يعني استغلبليا: معناىا

كممة استخداـ توظف كمرادؼ للبستعماؿ أو  الواقع معاني متعددة ومختمفة، إف مفيوـ الاستخداـ يعرؼ في

 (.2010ؾ )تسعديت قدوار، ي أحياف أخرػ كمرادؼ لمتممالممارسة في بعض الأحياف و ف

 اصطلاحا:  -1-2

إف مع تطور التكنولوجيا بصفة عامة وتكنولوجيا الاتصاؿ بصفة خاصة غمب توظيف مصطمح استخدـ، 

واستعماؿ في أحياف أخرػ، وىذا لتجسيد العلبقة بيف الإنساف المستخدـ للآلة أو التقنيةوما يطبع ىذه العلبقة 

ما '': ومشاركة، وما قد يؤدؼ في المستقبل مف اندماج بيف الآلة والإنساف، ويعرؼ الاستخداـ بأنومف تفاعل 

أؼ انو الاستخداـ العقمي لممعمومات التي يحتاجيا بالفعل اضافة الى اف  يستخدمو الفرد فعميا مف معمومات

المعمومات التي يحتاجيا بالفعل  الاستخداـ ربما يرضي احتياجات المستفيد او لا يرضييا، وذلؾ عندما لايجد

 (.2005)عبدالحميد بمعباس، 

 : إجـــرائيــــــا  -1-3

بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية بالشريعة ويقصد بالاستخداـ في ىذه الدراسة ىو استخداـ مؤسسة 

 الإكسترانتنيت، التكنولوجياالاتصاؿ الحديثة، منيا جياز الحاسوب، والشبكات المنظومة، الانترنيت الأنتر 

 التكنولوجيا:  -2

 لغة:  -2-1

 أػ  Technoوىى كممة مف شطريف  Technologyالتكنولوجيا كممة مشتقة مف الكممة الإنكميزية

Technical  و الشطر الآخر ،معنى تقنى أو إختصاصىبlogy  وىى مفlogic  أػ أف  ،أػ عمـ بالمنطق
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أما المعنى العممى لمتكنولوجيا فيو الإستخداـ الأمثل والأذكى  ،الكممة معناىا عموـ التقنية أو العموـ التطبيقية

 (.2012)مجد الياشمي،  لمعموـ فى المجالات التطبيقية وفى نواحى الحياة العممية
 اصطلاحا:  -2-2

ىي نتاج اجتماعي وثقافي يشمل الأفكار والمعتقدات والسموؾ وجميع التصورات والقيـ التي يستمدىا الفرد مف 

لة أو جياز معينا فيي فكرة تولدت عف امع الطبيعة والمجتمع لأف التكنولوجيا قبل أف تكوف خلبؿ تعاممو 

 .(2010)فضيل دليو، حاجة أو رغبة اجتماعية معينة وفي وقت معيف

 اجرائيا:  -2-3

التكنولوجيا ىي تطبيق المعرفة والخبرات والميارات المكتسبة في المياـ العممية لممؤسسة، وتتمثل مجموع 

الوسائل والاساليب والتقنيات التي تستخدميا المؤسسة في مختمف النواحي الادارية والعممية، أؼ ىي المعدات 

 والمعرفة والخبرة المتراكمة.

 تكنولوجيا الاتصال:  -3

 اصطلاحا:  -3-1

ىي مجموعة مف التقنيات و الأدوات أو الوسائل أو النظـ المختمفة التي يتـ توظيفيا لمعالجة المضموف أو 

والجمعي أو  الذؼ يراد توصيمو مف خلبؿ عممية الاتصاؿ الجماىيرؼ أو الشخصي المحتوػ الاتصالي،

التنظيمي أو الوسطي، أو التي يتـ مف خلبليا جمع المعمومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة، 

قرناني، مسعود بوسعدية،  )ياسيف أو الرقمية مف خلبؿ الحاسبات الإلكترونية أو الكيربائية المرسومة

2011.) 

قائمة النشاطات الشاممة لثلبثة قطاعات المعموماتية بما فييا صناعة الحواسيب، والبرمجيات، والاتصالات _ 

 (.2010)فضيل دليو،  عف بعد الشاممة لشبكة الإنترنت أساسا والإلكترونيؾ

 اجرائيا:  -3-2
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 )الياتف النقاؿ( ووسائل الاتصاؿ )الحاسب الآلي ات،البرمجي الأجيزة،(ىي مجموعة مف الوسائل والتقنيات 

التي تستخدـ في تخزيف واسترجاع المعمومات والاتصاؿ  )الإنترنت، الإنترانت، والإكسترانت( والشبكات

رساؿ البيانات والمعمومات بمختمف الأشكاؿ منيا المكتوبة  .البصرية والإلكترونية السمعية، وا 

 البنك: -4

 لغة:  -4-1

وتعني المنضدة التي يجمس عمييػا الصيارفة لتحويل  Banco" إيطالي تعود لمكممة الإيطالية كممة بنؾ أصميا

وتبادؿ العملبت وأصبحت تعبر عف  التي يتـ فييا عد"comptoir"  العممة، وأصبح يقصد بيا المنضدة

 .المكاف الذؼ توجد فيو تمؾ المنضدة وتجرػ فيو المتاجرة بالنقود

الدنانير، أؼ بدلّيا بدنانير سواىا، والصيرفي جمعيا صيارفة، وىػو بياع النقود بنقود وبالعربية يقاؿ صرؼ 

 (.2003غيرىا، والمصرؼ جمعيا مصارؼ وىو المؤسسة المالية التي تقػوـ بػالإقراض )حسيف بني ىاني، 

 اصطلاحا:  -4-2

ور، منشآت الأعماؿ، تمؾ المؤسسة المالية التي تقوـ بجمع النقود الفائضة عػف حاجػة أصحابيا )الجمي

قراضيا لممحتاجيف إلييػا وفػق أسػس معينػة أو )شاكر القزويني،  استثمارىا في أوراؽ مالية محددة الدولة( وا 

1992.) 

 الدراسات السابقة:خامسا: 
 

  :الدراسة الاولى 

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسات الاقتصادية، ، 2007/2008حورية بولعويدات، 

تخصص اتصال وعلاقات عامة، دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز شبكة نقل الغاز مذكرة ماجستير، 

  ، قسنطينة.وري تقسنطينة، جامعة من GRTGبالشرق 
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دراسة متعمقة للبتصاؿ ومدػ استخداـ الفعمي لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة انطلبقا مف ترتيب استخداـ كل 

والعوامل التي تحكـ ىذا ( جياز الحاسوب، الأكتسرانت، الانترانت، الانترنت: )التكنولوجيات الحديثة الأربعة

 .الاستخداـ وآثار ىذا الاستخداـ عمى مستوػ أداء المؤسسة

 محاولة اثراء البحوث العممية في ىذا الميداف خصوصا لحداثة الموضوع.

لإجراءات المنيجية وتقنيات البحث التدرب والتعود عمى القياـ بالبحوث الميدانية وكذلؾ التحكـ في تطبيق ا

 في العموـ الاجتماعية.

_ اعتمدت الباحثة عمى المنيج المسحي والمسح التحميمي في دراستيا لموصوؿ الى تفسيرات كيفية تضاؼ 

 الى النتائج الكمية.

موظفا، لكف عند اجراء الباحثة لمدراسة الميدانية صادفت وجود كل مف  49_ يشمل مجتمع البحث عمى 

رئيس مصمحة التدخلبت، الشؤوف العامة في مياـ خارج المؤسسة حسب ما ادلى بو رئيس قسـ الموارد 

استمارة لكف عممية  46البشرية، كما صادفت وجود رئيس المصمحة التجارية في عطمة، وبالتالي فقد وزعت 

الدراسة كانت نسبة  استمارات وبذلؾ فنتائج ىذه 3توزيع وجمع الاستمارات اسفرت  عف مرتجعات قدرت ب 

 مفردة. 43الى 

_ وقد اسفرت نتائج الدراسة الميدانية التي تـ مف خلبليا استقصاء الموظفيف المزوديف بكل التكنولوجيات 

الاتصالية الاربعة المدروسة، عف وجود تبايف في استخداـ ىذه التكنولوجيات، حيث احتل جياز الحاسوب 

ا احتمت شبكة الانترانت المرتبة الثانية، وعادت المرتبة الثالثة لشبكة المرتبة الاولى في الاستخداـ، بينم

الانترنت، فيما عادت المرتبة الاخيرة لشبكة الاكسترانيت، وقد كاف لمعوامل الذاتية لممبحوثيف اثر عمى نسبة 

ف التدريب استخداميـ لمتكنولوجيا الاتصالية الحديثة فيما يخص المستوػ التعميمي والمنصب والاستفادة م

الحالي، فيما لـ يكف للبىتماـ بمتابعة وسائل الاتصاؿ الجماىيرية اثر عمى ذلؾ، وقد ادت تكنولوجيا 
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الاتصاؿ الى تحسيف مستوػ الاداء في المؤسسة، حيث ساىمت في تفعيل الاتصاؿ بشقيو الداخمي والخارجي 

 كما حسنت الانتاجية ومحيط العمل.

 :الدراسة الثانية 

، تكنولوجيا الاتصال وعلاقتيا بأداء المؤسسات الإعلامية مؤسسة الإذاعة 2009 العلاوين، لبنى عبد الله

 ، مذكرة ماجستير في الاعلام، جامعة الشرق الاوسط لمدراسات العميا."والتمفزيون الأردنية "إنموذجا  
 :التعرؼ عمى تيدؼ ىذه الدراسة الى

 الإعلبمية أثر تكنولوجيا الاتصاؿ عمى الأداء في المؤسسات. 
 الدور الذؼ تساىـ بو تكنولوجيا الاتصاؿ في تطوير الأداء داخل المؤسسات الإعلبمية. 
  أىمية تكنولوجيا الاتصاؿ في رفع المؤسسات الإعلبمية عمى المنافسة عمى المستوؼ المحمي

 .والإقميمي

عينة الدراسة في الخصائص الديموغرافية لأفراد _ اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي لغرض وصف 

مؤسسة الإذاعة والتمفزيوف الأردنية، والوقوؼ عمى تقديرات أفراد العينة وتصوراتيـ في المؤسسة المذكورة حوؿ 

مدػ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات وأداء مؤسسة الإذاعة والتمفزيوف الأردنية. كما اعتمدت الدراسة 

روؽ بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة حوؿ أداة الدراسة ككل وفقاً عمى )المنيج التحميمي(، بيدؼ تشخيص الف

 .لمخصائص الديموغرافية

يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في إدارات وأقساـ مؤسسة الإذاعة والتمفزيوف الأردني والبالغ _ 

 .2008موظفاً وموظفةً لسنة  1401عددىـ 

، لأسباب ضيق الوقت وكبر سسة الإذاعة والتمفزيوف الأردنيمؤ _ بالنظر لصعوبة شموؿ جميع العامميف في 

حجـ المجتمع المدروس، لجأت الباحثة إلى اختيار عينة مف كلب الجنسيف باستخداـ طريقة العينة الطبقية 

 .موظفاً وموظفةً  350حيث بمغت عينة الدراسة  % 25العشوائية وبشكل تناسبي، بنسبة بمغت 
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 دراستيا الى النتائج التالية:وتوصمت الباحثة في _ 

 تشير النتائج إلى اىتماـ إدارة المؤسسة بفقرات مجاؿ مدػ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. 

 حوؿ مجالات أداء المؤسسة المذكورة، وأف مستوػ تقييـ  (أف تقديرات أفراد عينة الدراسة كانت )إيجابية

والتمفزيوف الأردنية قد تراوح بيف )المتوسط والقوؼ( مف وجية أفراد عينة الدراسة لأداء مؤسسة الإذاعة 

 ..نظره

  مجالات أنشطة وأداء مؤسسة الإذاعة والتمفزيوف الأردنية قد تأثر أكثر مف غيره مف مجالات الأداء

( معامل التحديد، والمعامل  (R2الاتصاؿ في المؤسسة المذكورة، اعتماداً عمى قيمة باستخداـ تكنولوجيا

 .BETA) ) المعيارؼ 

  أف جميع فقرات مجاؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة المذكورة تُعد واضحة لأفراد عينة

 .الدراسة مف وجية نظرىـ، ويعزػ ذلؾ إلى ارتفاع مستوػ إدراؾ أفراد العينة
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة 

 ناولت استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تعتبر الدراسة الاولى مشابية لدراستنا الحالية حيث ت

المؤسسة الاقتصادية وىو نفس الموضوع الذؼ تتناولة دراستنا وىو واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 

الحديثة في البنؾ، وتتشابو الاجراءات المنيجية ليذه الدراسة مع دراستنا حيث يندرج كمييما ضمف 

 لموصوؿ الى النتائج استمارة استبياف.الدراسات الوصفية، ولقد استخدمتا 

  وبغض النظر عف الاختلبفات فقد افادتنا ىذه الدراسة كثيرا في الاحاطة بالموضوع المدروس، سواء مف

الناحية النظرية وذلؾ مف خلبؿ بناء الاشكالية والاطار النظرؼ، او مف الناحية الميدانية مف خلبؿ 

 صياغة اسئمة استمارة الاستبياف.
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  فمقد  تشابية مع دراستنا في تكنولوجيا الاتصاؿ وعلبقتيا بأداء المؤسسات الإعلبميةاما الدراسة الثانية ،

المتغير المستقل وىو تكنولوجيا الاتصاؿ، وكذا كمييما اعتمدا عمى المنيج الوصفي واداة استمارة 

 الاستبياف في جمع البيانات.

 المنيجية والاطار النظرؼ الخاص بمبحث تكنولوجيا الاتصاؿ. وافادتنا ىذه الدراسة كثيرا في الاجراءات

 
 المنيجية لمدراسة الإجراءاتسادسا: 

  مجالات الدراسة: -1

  المجال المكاني: -1-1

والذؼ نعني بو النطاؽ الجغرافي لإجراء الجانب التطبيقي ليذه الدراسة التي اقتصرت عمى بنؾ الفلبحة 

نظرا لمقرب الجغرافي وكذا معرفتنا بالمكاف ومف ثمة سيولة الوصوؿ إلى والتنمية بمدينة الشريعة ولاية تبسة 

 المبحوث، وبالتالي سيولة توزيع الاستمارات.

 المجال الزماني: -1-2

الجانب  إجراءاتحيث باشرنا  ،2021وبداية سنة  2020تـ الشروع في ىذه الدراسة مع نياية سنة  

جراءاتيا  ،2021مارس  15إلى  جانفي 29المنيجي والنظرؼ مف  حيث قمنا فيو بتحديد إشكالية الدراسة وا 

 المنيجية وجمع كـ لا بأس بو مف المراجع مف مختمف المكتبات في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ.

 المجال البشري: -1-3

لكي يحقق الباحث نجاحا في دراستو لابد لو مف اختيار مجتمع يتماشى مع بحثو  المجتمع الأصمي لمدراسة:

ه حيث يطمب منو "تعريف وتحديد المجتمع الاصمي ومكوناتو الاساسية تحديدا واضحا ومف الضرورؼ وجود

 (.1999، عامر قنديمحيودقيق )
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واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة وعميو فاف المجتمع الاصمي لدراستنا التي تبحث عف 

 عماؿ. 09الذؼ بمغ عددىـ  الريفية الشريعةبنؾ الفلبحة والتنمية عمى عماؿ دراسة ميدانية  البنكية _

 نوع الدراسة ومنيجيا: -2

واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية التي تيدؼ الى دراسة 

 ، وذلؾ لمحصوؿ عمى معمومات كافية ودقيقة عنيا وتصنيفيا وتحميميا واستخلبص نتائجيا.المؤسسة البنكية

استعانت الدراسة بالمنيج الًصفي  فقد  لأىدافياوتحقيقا  الإجرائيةوانسجاما مع مقتضيات الدراسة وطبيعتيا 

 الإعلبمية ًلضرًرة يفرضيا البحث نفسو.الاتصالية ولكًنو من أبرز المناىج المستخدمة في الدراسات 

 حيث يعرؼ المنيج الوصفي عمى انو:

فا موضوعيا دقيقا مف جميع جوانبو سواء كاف مف خلبؿ وصف _ طريقة تعتمد عمى دراسة الظواىر وص

الظاىرة وتوضيح خصائصيا، أو مف خلبؿ وصف الظاىرة وصفا رقميا يوضح مقدارىا او حجميا او درجة 

 (.2013، مجيد خميل حسيفارتباطيا مع الظواىر والأحداث عف طريق الحموؿ ليا )

اث، كما ىي مف حيث خصائصيا وأشكاليا، والعوامل المؤثرة _ ىو المنيج الذؼ يقوـ بدراسة الظواىر والأحد

 .(2016، كماؿ دلشيفي ذلؾ، فيو يدرس حاضر الظواىر والأحداث عف طريق توصيفيا )

سح الشامل)الحصر الشامل(، مذه الدراسة عمى طريقة الىفي  لقد اعتمدنا: عينة البحث وكيفية اختيارىا_ 

 ،موظفيف 09ر جدا وىـ يبنؾ الفلبحة والتنمية الريفية بالشريعة صغالموظفيف في وذلؾ راجع إلى أف عدد 

، البنؾوجوديف داخل ميداني مف خلبؿ توزيع الاستمارة عمى جميع المال ذا ما يسيل عمينا إجراء العملىو 

 ثل المجتمع ككل. موبيذا يتـ الحصوؿ عمى نتائج ت

 دوات جمع البيانات:أ -3

الاختيار الأمثل للؤدوات المناسبة التي تتأتى وطبيعة الموضوع المراد دراستو  وكذا تتوقف دقة البحوث العممية عمى 

 إمكانات الباحث لمحصوؿ عمى البيانات والمعطيات الخاتمة لأىداؼ الدراسة.
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 الملاحظة:  -3-1

أو الحوادث أو الأمور بغية اكتشاؼ أسبابيا وقوانينيا وىي  واىرىي إنشاء مقصود ومنظـ ومضبوط لمظ

الخطوة الأولى في البحث العممي، ومف أىـ خطواتو، يقوـ الباحث فييا في جميع مراحل البحث، تسبق 

 .(2000، رجاء وحيد الدويدؼ) الافتراض وترافقو وتمحق بو وتقود الباحث إلى صياغة الفرضيات والنظريات

لملبحظة في بحثنا ىذا وذلؾ بمتابعتنا لأىـ الوسائل والتطبيقات التكنولوجية الحديثة التي في ولقد استخدمنا ا

 المؤسسة وكيف يستخدمونيا العماؿ.

 الاستبيان: -3-2

يعتبر الاستبياف احدػ وسائل البحث العممي التي تستعمل عمى نطاؽ واسع مف اجل الحصوؿ عمى بيانات 

 ميوليـ او اتجاىاتيـ و دوافعيـ او معتقداتيـ. أوالناس  بأحواؿمعمومات تتعمق  أو

والاستبياف اداة تتضمف مجموعة مف الاسئمة او الجمل الخبرية التي يطمب مف المفحوص الاجابة عنيا 

 .( 2007، جودت عزت عطوؼ ) بطريقة يحددىا الباحث حسب اغراض البحث

 مت عمى اربع محاور وىي:سؤاؿ قس 20_ وصف استمارة الاستبياف: تتضمف استمارة بحثنا عمى 

 :05الى السؤاؿ  01البيانات الشخصية مف السؤاؿ  المحور الأول. 

 :متطمبات تطبيق تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية  المحور الثاني

 .10الى السؤاؿ  06مف السؤاؿ  بالشريعة

  :الحديثة عمى أداء بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ المحور الثالث

 .15الى السؤاؿ  11مف السؤاؿ  .بالشريعة

 :الصعوبات التي تواجو بنؾ الفلبحة الريفية بالشريعة مف خلبؿ استخداميا لتكنولوجيا  المحور الرابع

.20الى السؤاؿ  16مف السؤاؿ  الحديثةالاتصاؿ 
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  الثاني:الفصل 
 الجانب النظري لمدراسة
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 : المدخل النظري لمدراسةاولا

 نشأة وظيور نظرية انتشار المبتكرات:  -1

والستينات متأثرة بنظرية تدفق المعمومات عمى ظيرت ىذه النظرية خلبؿ السنوات الاخيرة مف الخمسينيات 

 مرحمتيف.

وتعود أصوؿ نظرية انتشار المبتكرات الى دراسات متفرقة قاـ بيا الباحثوف الاجتماعيوف في عدة مياديف 

مثل: الأنثروبولوجيا والتربية والزراعة لمعرفة كيفية تبني المزارعيف الأفكار الجديدة المتعمقة بأساليب الزراعة 

حديثة، كما اىتـ بيا أيضا الباحثوف في مجاؿ التربية مف خلبؿ محاولة نشر طرؽ التدريس الجديدة أو ال

فكرة تنظيـ الأسر أو اقتناء الأجيزة واستخداميا وغيرىا مف المجالات المختمفة لمعرفة اثارىا في النظاـ 

 الاجتماعي القائـ.

مبتكرات والتجديد بيف أفراد المجتمع أو قطاع منو وتركز ىذه النظرية عمى نشر المعمومات المتعمقة بال

بيدؼ تحقيق التنمية، وىو في الأخير )التغيير( يعتبر اليدؼ النيائي ليا، ليذا قاـ روجرز وشوميكر 

أمر برقية متعمقة بانتشار كل ما ىو مف المبتكرات الجديدة في  2000بالمراجعة والتدقيق في أكثر مف 

نثروبولوجيا بيدؼ التعرؼ عمى اليات تبني الأفكار والمستحدثات مف قبل مجاؿ الاجتماع الريفي والأ

الجميور ليؤكد في الأخير مف خلبؿ نموذجيا دور البيئة الاجتماعية في التأثير عمى سرياف الاعلبـ 

والاتصاؿ بشكل انتقالي يظل خاضعا لمفئات الاجتماعية التي ينتمي الييا، ذلؾ أف الفرد يتحرؾ في اطارىا 

ما في ذلؾ دور قادة الرأؼ في تمرير المعمومات والتي يشتقونيا مف المصادر الإعلبمية الى غيرىـ مف ب

يتعرضوا للئعلبـ بشكل كاؼ. والابتكار وفق ىذه النظرية ىو أؼ فكرة جديدة او أسموب او نمط جديد يتـ 

ة او استحداث وسيمة اتصالية استخدامو في الحياة كفكرة تنظيـ الاسرة او ادخاؿ أساليب جديدة في الزراع

 (2002او غير ذلؾ يعتبر ابتكارا. )حسف عماد مكاوؼ وليمى السيد، 
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 المبتكرات: لانتشار "روجرز وشوميكر"نموذج   -2

وصف روجرز وزميمو عناصر عممية تدفق المعمومات الخاصة بانتشار المبتكرات بالاقتباس مف نموذج 

 (1998الحميد، "ديفيد بيرلو" كما يمي: )محمد عبد 

 :المخترعوف والعمماء وعوامل التغيير الاجتماعي وقادة الرأؼ. المصدر 

 :الابتكار الجديد. الرسالة 

 :قنوات وسائل الاعلبـ وقنوات الاتصاؿ الشخصي. الوسيمة 

 :أعضاء الجميور في النظاـ الاجتماعي. المستقبل 

 :تغيير في الأفكار والاتجاىات والسموؾ الأثر 

 النظرية:فروض  -3

تقوـ ىذه النظرية عمى افتراض أف قنوات وسائل الاعلبـ تكوف أكثر فعالية في زيادة المعرفة حوؿ المبتكرات 

 حيث تكوف قنوات الاتصاؿ الشخصي أكثر فعالية في تشكيل المواقف حوؿ المبتكرات الجديدة.

الجميور عف طريق افراد  يقترب مدخل انتشار المبتكرات مف افتراض اف الرسائل الإعلبمية تصل الى

يتميزوف عف سواىـ بأنيـ أكثر اتصالا ونشاطا في تعامميـ مع وسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ ويطمق عمييـ قادة 

 (1998الرأؼ. )محمد عبد الحميد، 

 دور قادة الرأي حسب روجرز:  -4

  ومتابعة يتعرض قادة الرأؼ لوسائل الاعلبـ أكثر مف اتباعيـ فيـ حريصوف عمى مطالعة الصحف

 البرامج الاذاعية والتمفزيونية المتعمقة باختصاصيـ.

 .قادة الرأؼ أكثر انفتاحا عمى العالـ وأكثر تقبلب للؤفكار الجديدة والتغيير مف غيرىـ 
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  قادة الرأؼ لدييـ اتصاؿ أكثر مف اتباعيـ مع وكلبء التغيير مف مسؤوليف عف برامج التغيير والجيات

 الرسمية.

   أؼ بمراكز اجتماعية أفضل مف غيرىـ نتيجة موقعيـ العممي والاجتماعي والاقتصادؼ يتميز قادة الر

 مما يعزز موقع تأثيرىـ عمى اتباعيـ وحتى المسؤوليف عف برامج التغيير.

  قادة الرأؼ أكثر مشاركة اجتماعية مف اتباعيـ سواء في المناسبات الاجتماعية او القضايا الاجتماعية

 ذات الاىتماـ الأكبر.

  قادة الرأؼ لدييـ القدرة عمى توليد الأفكار والمبتكرات الجديدة وكذا إيجاد الحموؿ إذا كاف النظاـ

الاجتماعي يحبذ التغيير، لكف إذا كانت معايير المجتمع تقميدية فإف قادة الرأؼ يكونوف أقل ابتكارية، 

 (2003ويمتزموف بتوجييات نظاميـ الاجتماعي. )اسماعيل محمود حسف، 

 :ني الافكار عند روجرزتب -5

عرؼ روجرز عممية تبني الأفكار الجديدة والمستحدثة بوجو عاـ انيا "العممية العقمية التي يمر خلبليا الفرد  

مف وقت سماعو او عممو بالفكرة او الابتكار حتى ينتيي بو الامر الى اف يتبناىا "وتمر ىذه العممية بخمس 

 (1991مراحل ىي: )كماؿ عبد الرؤوؼ، 

وفي ىذه المرحمة يسمع الفرد او يعمـ بالفكرة الجديدة لأوؿ مرة، ولا يمكف الجزـ اف  مرحمة الوعي بالفكرة: . أ

كاف ىذا الوعي عفويا او مقصودا، ويتفق العمماء عمى أف أىمية ىذه المرحمة تتركز في كونيا مفتاح 

 الطريق الى سمسمة المراحل التالية في عممية التبني.

تتولد في ىذه المرحمة رغبة لدػ الفرد في التعرؼ عمى واقع الفكرة وجمع المزيد مف  مرحمة الاىتمام: . ب

المعمومات عنيا ليصبح الفرد أكثر ارتباطا مف الناحية النفسية بالفكرة والابتكار ليذا يصبح سموكو ىادؼ 

 بشكل كبير.
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جمعو مف معمومات عف  في ىذه المرحمة يجرؼ الفرد عممية موازنة و مطابقة بيف ما مرحمة التقييم: . ت

الفكرة المبتكرة في ضوء موقفو وسموكو والاحواؿ السائدة في الحاضر وما يتوقعو مستقبلب لينتيي بو 

 الامر الى اتخاذ قرار يرفض الفكرة او اخضاعيا لمتجريب العممي.

ئدتيا وفييا يستخدـ الفرد المستحدثة عمى نطاؽ ضيق عمى سبيل التجربة كي يحدد فا مرحمة التجريب: . ث

وفق ظروؼ خاصة، فإذا اقتنع بفائدتيا فإنو يقرر تبنييا وتطبيقيا عمى نطاؽ أوسع أو العكس في حالة 

 عدـ جدواىا.

تتميز ىذه المرحمة بالثبات النسبي، فالفرد قد انتيى الى قرار تبني الفكرة المستحدثة بعد  مرحمة التبني: . ج

إقناعو بجدواىا، غير أنو يجب تذكر أنو في بعض الحالات قد يتممص الفرد مف التنفيذ تاركا الفكرة 

 المستحدثة لأسباب عديدة.

 الانتقادات الموجية لنظرية انتشار المبتكرات: -6

انتشار المبتكرات شيوعا وانتشارا في بداية الستينات خاصة في دوؿ العالـ الثالث، غير أنيا  لقيت نظرية

 (1999واجيت فيما بعد في السبعينات جممة مف الانتقادات ىي: )حمدؼ حسف، 

  إف تطبيق ىذه النظرية والعمل بيا في دوؿ العالـ الثالث أدػ الى اتساع فجوة المعمومات وازدياد

جتماعية والاقتصادية بيف فئات المجتمع لأف الفئات المتقدمة اقتصاديا واجتماعيا تشجع الفروقات الا

 أكثر مف غيرىا عمى التجديد وممارسة الاقباؿ عمى تمقي المعمومات أكثر مف غيرىا مف الفئات الفقيرة.

 .دعـ اتفاؽ الباحثيف والدارسيف ليذا الانتشار عمى تعريف محدد لمتنمية 

 ف وعمى رأسو روجرز بقوة تأثير وسائل الاتصاؿ عمى قادة الرأؼ، أؼ أف ىذه النظرية أخذت إيماف الباحثي

 مبدأ سرياف المعمومات في اتجاه واحد أؼ مف الحكومة ومراكز التنمية الى الجميور المتمقي.
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  تو وبذريعة الارتباط الكبير لنموذج انتشار المبتكرات بنظريات النظـ للئعلبـ لقناعتيا بأىمية الإعلبـ وقو

التنمية وخدمة برامجيا تسعى السمطات الحاكمة الى خمق راؼ عاـ واقناع الجماىير بافكارىا والعمل بيا 

 وفق ماجاءت بو افكار النظرية وانتشار المبتكرات.

 جوانب الاستفادة من النظرية: -7

مف المراحل التي تجعل مف انطلبقا مف ذلؾ فاف المبتكرات الحديثة وتطبيقات الاتصاؿ الحديثة تحتاج عددا 

الموظف يتعامل بعيا بمرونة اكبر، وبسيولة اكثر، وادراؾ ما يمكف اف يتعرض لو مف خلبليا، وانعكاس ذلؾ 

عمى سموؾ الفرد نحو المستحدثات، ويصل بو الامر الى تبني الانماط الجديدة التي توحييا او تتيحيا تمؾ 

 المستحدثات.

ة في تفسير النتائج التي تحصمت عمييا وتاثير العوامل الديموغرافية عمى كما تستفيد الدراسة مف النظري

اتجاىات الموظفيف نحو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في العمل، ذلؾ مف خلبؿ ادراؾ الموظف لاىمية ىذه 

التكنولوجيا في انجاح وسيرورة العمل داخل وخارج المؤسسة، ويتمكف مف استخداميا بكل سيولة بعد اف 

رس عمييا ضمف مرحمة التجريب ومعرفة الدور الذؼ تقوـ بو ىذه الوسائل الحديثة، ومف ثـ يتبنى يتم

الموظف المستحدث الجديد، ويتغير سموكو تبعا لمتطمبات التفاعل مع ذلؾ، وتيبايف ذلؾ بحسب العوامل 

 الديمغرافية والظروؼ الاخرػ، بيئية كانت او اجتماعية.

عدة متغيرات تؤدؼ دورا اساسيا في تبني تقنية ما فائدتيا النسبية، توافقيا مع  وفي مجاؿ ىذه الدراسة ىناؾ

 اسموب وظيفة المستخدميف، سيولة الاستخداـ، درجة التعقيد، المقدرة عمى التجريب والملبحظة(.

 ثانيا: تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 اىمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة:  -1
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اىمية كبيرة في تحقيق الرفاىية للؤفراد والجماعات، كما أنيا تعتبر عنصرا ميما  لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة

 ميتيا فيما يمي:ھفي عممية تنمية وتطوير مختمف قطاعات المجتمع وتتمثل أ

  توفير خدمات الاتصاؿ بمختمف أنواعيا وخدمات التعميـ والتثقيف وتوفير المعمومات اللبزمة للؤشخاص

 والمؤسسات.

  العالـ قرية صغيرة يستطيع أفرادىا الاتصاؿ فيما بينيـ بسيولة وتبادؿ المعمومات في أؼ وقت جعمت

 وفي أؼ مكاف.

  مف خلبؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يمكف لممدارس والجامعات والمستشفيات الاتصاؿ بأفضل

 المعمومات والمعارؼ المتاحة.

 لرسائل الخاصة بحل المشاكل المتعمقة بالأشخاص مف خلبؿ تكنولوجيا الاتصاؿ يمكف نشر العديد مف ا

 والمنظمات وغيرىا.

  المساىمة في التنمية الاقتصادية حيث تؤدؼ ثورة تكنولوجيا الاتصاؿ إلى نشوء أشكاؿ مف التفاعل

 الاجتماعي والاقتصادؼ وقياـ مجتمعات جديدة.

 زيد مف رفع فرصة تحوؿ العالـ زيادة قدرة الأشخاص عمى الاتصاؿ وتقاسـ المعمومات والمعارؼ التي ت

 إلى مكاف أكثر سمما ورخاء لجميع سكانو.

  ،تمكف تكنولوجيا الاتصاؿ الأشخاص الميمشيف والمعزوليف مف أف يدلوا بدوليـ في المجتمع العالمي

 . بغض النظر عف نوعيـ أو مكاف سكنيـ

 يكف ممكنا سابقا، كما تساعد  تمكف الأفراد والمجتمعات والبمداف مف تحسيف مستوػ حياتيـ عمى نحو لـ

عمى تحسيف كفاءة الأدوات الأساسية للبقتصاد مف خلبؿ الوصوؿ إلى المعمومات والشفافية. )ىناء 

 (80 -79، ص 2015/2016عبداوؼ، 
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  الإطلبع والتنبؤ أكثر بالفرص التي يمكف أف تتحقق في المستقبل بالإضافة إلى التقاط الإشارات الايجابية

، 2014/2015حيطة ومواجية التيديدات وتحويل الصعوبات إلى فرص. )محمد زميت، عف البيئة الم

121) 

 :خصائص تكنولوجيا الاتصال  -2

   :وذلؾ لوجود سمسمة مف الأفعاؿ الاتصالية، فالمرسل يستقبل ويرسل في الوقت نفسو، وكذلؾ التفاعمية

المستخدـ والمرسل مثل الياتف، التمفاز المستقبل ومثاؿ ذلؾ بعض الوسائل التي يوجد فييا تفاعل بيف 

التفاعمي والمؤتمرات عف بعد والكمبيوتر الشخصي الذؼ يستخدـ في الاتصاؿ وكذلؾ البريد 

 .الخ…الالكتروني

  :وتعني إمكانية إرساؿ الرسائل واستقباليا في وقت مناسب لمفرد المستخدـ ولا تتطمب مف كل اللاتزامنية

اـ في الوقت نفسو فمثلب في نظـ البريد الالكتروني ترسل الرسالة مباشرة مف المشاركيف أف يستخدموا النظ

 .منتج الرسالة إلى مستقبميا في أؼ وقت دوف الحاجة لتواجد المستقبل لمرسالة

  :ىناؾ وسائل اتصالية كثيرة يمكف لمستخدمييا الإفادة منيا في الاتصاؿ مف أؼ مكاف مثل قابمية الحركة

ز الفيديو يوضع في الجيب، وجياز فاكسميل يوضع في السيارة وحاسب آلي نقاؿ الياتف النقاؿ، جيا

 .مزود بطابعة

  :وىي قدرة وسائل الاتصاؿ عمى نقل المعمومات مف وسيط إلى آخر كالتقنيات لتي يمكنيا قابمية التحويل

عرضيا في دور تحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس، والأفلبـ السينمائية التي يمكف 

 .السينما وعمى أشرطة الفيديو وعمى الأسطوانات المدمجة عمى الرغـ مف اختلبفيا في الشكل

  :ويعني بو الانتشار المنيجي لنظاـ الاتصاؿ حوؿ العالـ وفي داخل كل طبقة مف الشيوع والانتشار

نما يشمل كل فئات وطبقات   .المجتمعطبقات المجتمع ولا يكوف حكرا عمى الأثرياء فقط وا 
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 البيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصاؿ ىي بيئة عالمية دولية حتى تستطيع المعمومة أف تتبع الكونية :

المسارات المعقدة، كتعقد المسالؾ التي يتدفق عمييا رأس الماؿ إلكترونيا عند الحدود الدولية في أؼ مكاف 

 (121، 2002حسانة محي الديف، في العالـ. )

 درجة ىناؾ أف أؼ الغرض، محددة تكوف  تتبادؿ التي المعمومات إف السمة ىذه تعني :فيدالمست تحديد 

 تكنولوجيا أفرزتيا السمة وىذه غيرىا، دوف  معينة معمومات مف الحقيقي المستفيد معرفة في التحكـ مف

 تتيح لتيا الخادمة( البريدية )الرزـ وىي ألا الاليكتروني البريد أنظمة بإحدػ المتمثمة الاتصالات

 شخص الخدمة بيذه ويقوـ ونوعيتيا، فييا المرغوب المعمومات بكمية لمتحكـ واسعاً  مجالاً  بيا لممشترؾ

 مف وحاجاتيـ المستفيديف رغبات معرفة طريق عف العممية ىذه بترتيب يقوـ الذؼ )المنسق( يدعى

 شيرؼ  اشتراؾ لقاء مشترؾ بكل الخاص الاليكترونية البريد صناديق طريق عف بيا وتجييزىـ المعمومات

 (83 ،2011/2012 منصر، )ىاروف  .الخدمات ىذه لقاء يدفع سنوؼ  أو

 انواع وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -3

 الاقمار الصناعية: 3-1

تستخدـ الأقمار الصناعية محطات أرضية لبث وتوزيع والتقاط البيانات والمعمومات الصوتية والمرئية عبر 

بالطبع فاف السرعة ودرجة الوضوح في ىذا النوع مف وسائط الاتصاؿ تتفوؽ عمى جميع الأثير الفضاء و 

 .24الوسائط الأخرػ 

ففي مساء ىذا اليوـ تـ  1972يوليو   01ويرجع إستخداـ الأقمار الصناعية لأغراض الاتصالات إلى 

مشاىدة برنامج تمفزيوني في كل مف الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا وفي نفس الوقت، بعد بث أوؿ قمر 

 (362، 2002صناعي يستقر في الفضاء باسـ تمستار. )علبء عبد الرزاؽ السالمي، 

 الكمبيوتر: 3-2
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يتمقى البيانات مف المستخدـ ويقوـ بمعالجتيا ليخر جيا في صورة  ىو ذلؾ الجياز الذؼ يتمقى أو يمكف أف

 معمومات يمكف الاستفادة منيا.

ىو آلة يمكنيا حل المشاكل بسرعة وبسيولة، فمو ذاكرة يختزف فييا كميات كبيرة مف المعمومات التي يستخدـ 

إجابات عنيا بالأصوات أيضا، في مراحل تالية لحل المشاكل التي تواجو الإنساف في ثواف محدودة واعطاء 

رىاؽ.  ويؤدؼ الكمبيوتر المياـ التي برمج لأداءىا بدوف تعب أو كملؤ وا 

 :الأنترنت 3-3

أو تسمى الشبكة النسيجية وىي مجموعة   world wide web(www)ىي الشبكة العالمية واسعة المجاؿ  

خمسة حروؼ مف كممة   مف الشبكات المترابطة حوؿ العالـ، حيث أخذ اسـ الأنترنت مف أوؿ

intercomectoda وأوؿ ثلبثة حروؼ مف كممة ،nterwork  وتـ جمعيا لتصبح. interne  باسل محمد(

 (15، 2014رضواف، 

وىي أكبر مزود لممعمومات في الوقت الحاضر، بل انيا أـ الشبكات، أو شبكة الشبكات، لأنيا تضـ عدد 

الموزعة عل ىمستويات محمية  wanأو الواسعة  LANكبير مف شبكات المعمومات المحسوبة المحمية 

قميمية وعالمية، في مختمف بقاع ومناطق المعمورة، وتوسيع شبكة الانترنت ىذه لأؼ حاسوب مزود بمعدات  وا 

مناسبة سيمة الاستخداـ بالاتصاؿ مع أؼ حاسوب في أؼ مكاف مف العالـ وتبادؿ المعمومات المتوفرة معو أو 

ا كاف حجـ معموماتو التي يمتمكو أو برماجياتو أو موقعو أو طريقة إرتباطو. )عامر المشاركة فييا، ميم

 (81، 2009ابراىيـ، 

  :الأنترانت 3-4

ىي شبكة داخمية تقوـ المؤسسة بإنتاجيا عمى اختلبؼ أحجاميا ىذه الشبكة ستعمل بروتوكولات أنترانت مثل 

Ftp  وHttp لكتروني ولا يستطيع شخص خارج المؤسسة أف يدخل وتستخدـ خدمات الأنترانت مثل البريد الا
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ليا ومحتوياتيا تحدد ليا المؤسسة وعادة تحتوؼ خدمات البريد الإلكتروني وتنظيـ مساحات النقاش، قاعدة 

بيانات المعمومات وىي باختصار وسيمة إتصاؿ بيف موظفي وأقساـ المؤسسة ووسيمة لإنجاز الأعماؿ 

الانترانت ىي شبكة أنترنت مصغرة ومقتصرة عمى مؤسسة معينة وفروعيا.  وبالتالي يمكف القوؿ أف شبكة

 (35، 2015)درعيوؼ عبد الغني، 

 :الإكسترانت 3-5

  "الإستقلبلية"ظيرت شبكة الاكستر انت نتيجة الإنتقادات التي وجيت إلى نظاـ الأنتر انت وفي مقدمتيا  

أؼ مشروع لف تأتي بعلبقة متواصمة ودائمة مع  والبعد عف الأطراؼ الخارجية، حيث يرػ البعض أف نجاح

 (37، 2003موزعيو وعممائو والذؼ يؤدؼ في النياية إلى علبقة متشابكة. )خالد محمد خالد، 

 البريد الالكتروني:  3-6

يمتاز بكمفتو المنخفضة وسرعتو  e-mailىو نظاما لتبادؿ الرسائل بيف مستخدمي الانترنت ويرمز لو ب 

 (13الكبيرة. )اميف شوكت، دوف سنة، 

 : الفيديوتكس البنوك المتمفزة 3-7

ىو نظاـ تفاعمي يشبو التميتكست مف حيث إستخدامو لشاشة التمفزيوف إلا أف المشاىدة في ىذه الحالة يتصل 

ب مايريده مف ىذه المعمومات بصورة مباشرة عف طريق خطوط الياتف يخزف أعداس مف المعمومات، ويطم

التي تظير لاحقا عمى شاشة التمفزيوف، ويتـ بيف المشاىدوف حوار عمى ىيئة أسئمة وأجوبة تظير إتباعا عمى 

  .الشاشة 
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ويستخدـ المشاىد لوحة مفاتيح خاصة لتوجيو الأسئمة ومتابعة الحوار وفقا لبرنامج معيف وطمب عرض ما 

خدـ إمكانية الدخوؿ عمى بيانات عف طريق جياز الكمبيوتر مرتبط بخط يريده كما أف خدمة تتيح لممست

 (244، 2014ىاتف عادؼ أوخط مؤجر. )محمد جماؿ الفار، 

 

 : التميتكس 3-8

قد بدأ ىذا النظاـ بخدمة أحادية إضافة إلى الجزء غير المستخدـ مف إشارات الفيديو، ويتصل ىذا النظاـ 

الذؼ يتمقى المشتركوف فيو المعمومات عف الأحداث الجارية بصفة مستمرة نظاـ التميتكست القناة المفتوحة 

عمى شاشات التمفزيوف المنزلي أثناء توقف إرساؿ المحطات التمفزيونية أو إستغلبؿ أجز اء مف الشاشات 

ؿ لإستقباؿ ىذا النظاـ في حاؿ إستمرار البث التمفزيوف، وتتـ الإستفادة مف أجيزة التمفزيونية في إستقبا

النصوص تبث في شكل إشارات تمفزيونية فقط لتستقبل مف أجيزة التمفزيوف العادية، مع إتجاه بعض 

التمتكست الأحادية الى إستخداـ أجيزة خاصة بفؾ رمز الإشارات المستقبمة بحيث تعمل عمى ترجمة 

 (21، 2005ابو السعد ابراىيـ، )الإشارات وتحويميا إلى أشكاؿ مفيومة. 

  الياتف: 3-9

يمثل الياتف مف أىـ وسائل الاتصاؿ الصوتي ومف أقدميا وأكثر لمتواصل بيف الأفراد والجماعات، ولكنو 

 اأداة تمعب دورىا في الإنتاجية والتسويق ومف المؤسسات، وينظر إليو كقناة إتصاؿ غير مباشر بيف المرسل 

 والمستقبل عند مزاولة عممية الإتصاؿ.

ومات عبر المسافات القريبة منيا والبعيدة، ولقد حدثت تطورات كثيرة عمى ىذا وىو وسيمة ميمة في نقل المعم

الجياز حيث أدخمت إليو الوسائل الالكترونية والميزرية المتطورة لتسييل عممية نقل المعمومات، حيث تطور 



 مقدمة:
 

 

31 

بسرعة  الياتف في شكمو وامكاناتو عدة مرات وأصبحت ىناؾ شبكات ىاتفية وامكانية لنقل الصورة والصوت

ىائمة، وأصبح أيضا مزودا بذاكرة تؤىمو لتخزيف الصور واسترجاعيا، كما أصبح يستخدـ كوسيمة اتصاؿ 

كما أف أغمب خدماتو تصل إلى أغمب المؤسسات فيو أداة ملبءمتو لنقل  .باليواتف الأخرػ المنتشرة جغر افيا

 (244، 2014و إستقباؿ المعمومات بتكاليف منخفضة نسبيا.)فضيل دليو، 

 

 وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -4

 :لتكنولوجيا الاتصاؿ مجموعة مف الوظائف لعل أىميا

 :بعد استخداـ شبكات الياتف لنقل بيانات الكمبيوتر تضاعفت  التحول من الصوتي إلى الرقمي

الحاجة لتبادؿ البيانات و انقمب الوضع فأصبحت الشبكات تصمـ أصلب لنقل البيانات و أصبحت 

المكالمات الياتفية عملب ثانويا ليا , وأدػ نقل البيانات رقميا إلى تحسف واضح في مستوػ الخدمات 

 ـ المعدات الاتصاؿ و التخفيف مف وزنياخاصة فيما يتعمق بتقميص حج

 :عندما انتشر استخداـ التكنيؾ الرقمي في الأجيزة الإلكترونية فإف  التحول نحو الرخيص المتاح دوما

 .ذلؾ أدػ إلى تصغير المعدات ووفرتيا وبالتالي رخصيا

 :اسية كتيار ظمت الإشارة الياتفية تنتقل عبر الأسلبؾ النح التحول من الإلكترون إلى الفوتون

كيربائي ضعيف إلى أف حدثت النقمة النوعية باختراع الألياؼ الضوئية، وىكذا استبدؿ تيار الإلكتروف 

 .المعرض لتشويش بتيار الفوتوف )جسيمات الضوء( النقي

  :بدلا مف احتكار الشخص لخط تميفوني التحول من الخاص إلى العام و من المتنوع إلى المتكامل

ب تحويل حزـ الرسائل بديلب عف تحويل الدوائر , في ظل ىذا الأسموب تختزف واحد استحدث أسمو 

الرسائل ثـ توجو بواسطة مراكز تحويل الرسائل إلى غايتيا ، يتـ ذلؾ عبر أؼ مسار متاح يربط بيف 
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نقطة الأصل و نقطة اليدؼ دوف الالتزاـ بمبدأ النقل عف طريق أقصر مسار بينيما ، و ىذا النظاـ 

لا يفرؽ بيف البيانات التي ينقميا سواء كانت عبارة عف مكالمات ىاتفية أو رسائل فاكس أو  المتكامل

بيانات كمبيوتر فكميا بالنسبة لو سمسمة مف البيانات الرقمية يتـ توجيييا عبر مسارات الشبكة إلى أف 

 .تصل إلى غايتيا

 معظـ نظـ بث  ئي الاتجاه(:العمل عمى التحول من السمبي )أحادي الاتجاه( إلى التجاوبي )ثنا

المعمومات تعمل عمى أساس الطور السمبي حيث تنتقل المعمومات في اتجاه واحد مف المرسل إلى 

المستقبل إلى أف ظيرت مرافق معمومات تعمل عمى أساس الطور التجاوبي مثل شبكات الفيديو تكس 

 .ز المعموماتثنائية الاتجاه وبالتالي أصبح مف الممكف تبادؿ الرسائل مع مراك

 :أصبح مف الممكف أف يحمل معو الإنساف معمومات وبيانات كثيرة  التحول من الثابت إلى النقال

وبرامج وممفات أينما ذىب مف خلبؿ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة مثل الياتف النقاؿ، الكمبيوتر 

 المحموؿ

 استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -5

لقد ساعدت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة المجتمعات بصفة عامة عمى ممارسة مختمف أعماليا وذلؾ لأنيا 

ومف ...أصبحت تغزو جميع مجالات الحياة ، وتدخل فييا سواء اقتصادية، اجتماعية، سياسية، عسكرية 

 :بينيا

 المجاؿ التعميمي وقد ساىمت  منذ بدأ التطور التكنولوجي في الحياة، فإنو يسعى لتطوير :مجال التعميم

التكنولوجيا الحديثة بشكل كبير في نشر التعميـ والمعرفة مف خلبؿ تقديـ التعميـ عبر الانترنت بكل 

الطرؽ السيمةة والمرئية، كما ساىمت وسائل الاتصاؿ في تقريب المسافات بيف المجتمعات المختمفة 

ات والثقافات المختمفة في إطار تعميمي التي اندمجت مع بعضيا البعض، لتنشر المعارؼ والمغ

 .متميز
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 وىو عبارة عف عممية عرض لممنتجات يتـ مف خلبليا البيع والشراء عبر  :مجال التجارة الالكترونية

استخداـ النظاـ الالكتروني الذؼ يربط بيف المورد والمستيمؾ والمنتج، وتحقيق الشركات الربح العظيـ 

 .ق يتميز بفاعميتو الكبيرةمف ىذا التعميـ، حيث أنو تسوي

 ساىمت التكنولوجيا الحديثة في رفع المستوػ الثقافي لممجتمعات والشعوب  :مجال الثقافة والإعلام

المختمفة، وقد حدث ذلؾ منذ بداية اختراع الورؽ وانتشار الطباعة والكتب فيما بعد، ثـ دخوؿ عالـ 

قد قدمت وسائل الإعلبـ دورا رئيسيا في عممية الانترنت الذؼ نشر المعارؼ المختمفة بأبسط الطرؽ، و 

يصاليا عبر طرؽ مختمفة سواء مسموعة أو مرئية أو مقروءة.  نقل المعمومات وا 

 تمثل صناعة تكنولوجيا المعمومات قطاعا رئيسيا في صناعة اقتصاد العديد مف  :مجال الصناعة

نماذج آلات معقدة مثل: الطائرات الدوؿ حوؿ العالـ، وقد تـ استخداـ الحاسوب في إخراج تصميمات و 

 والسيارات، وأصبح ىناؾ الكثير مف الأجيزة التي تستخدـ حواسيب مصغرة مف أجل مراقبة عمميا.

  لقد تـ استخداـ التكنولوجيا في الحروب، حيث أصبحت مف الأسمحة المميزة التي  :المجال العسكري

نيا تساىـ في توصيل المعمومات سريعا تساىـ في تحقيق الانتصار في كثير مف الأحياف، وذلؾ لأ

بيف القادة وبشكل سرؼ تاـ، كما دخمت ىذه التكنولوجيا في أغراض التجسس، وتـ استخداميا كذلؾ في 

 الصناعات العسكرية مثل الصواريخ الموجية بالحاسوب.

  كما ساىمت  تدخمت التكنولوجيا في تسيير الحركة الإدارية داخل المؤسسات المختمفة، :المجال الإداري

في التواصل بيف فروع المؤسسة المتباعدة عف بعضيا البعض وقد تـ استخداـ نظاـ الإدارة الالكترونية 

في العديد مف المؤسسات، زىو نظاـ يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في شأف إدارة 

 النشاطات المختمفة.
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 الصحة والتطبيب عف بعد، بيدؼ الرفع مف  تـ توظيف تكنولوجيا الاتصاؿ في مجاؿ :الصحة والطب

المستوػ الصحي لسكاف الأرياؼ والمناطق النائية مما يقمل نفقات العلبج والسفر، وكذا التبادؿ 

 (60 -59، ص 2012/2013)بشير كاوجة،  .المعرفي بيف المراكز الصحية المنتشرة في العالـ

 مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -6

 المزايا:  -6-1

 :لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مجموعة مف المزايا أىميا مايمي

  تعمل عمى جمب الراحة والرفاىية لممستخدميف ليا توفره ليـ مف جيد ووقت وماؿ وذلؾ لجمعيا بيف

 مجاؿ الاتصاؿ عف بعد والكمبيوتر.

 ونقميا، كما أنيا  وفرت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كما ىائلب مف المساحة المطموبة لتخزيف المعمومات

 تكاد تحدد عنصر المسافة ميما بعدت.

  أتاحت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أقصى درجات السرعة في نقل المعمومات إلى حد إلغاء الفرؽ بيف

 الزمف الإعلبمي والزمف الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية.

  اعل الايجابي مع ىذه التكنولوجيا، خاصة التمفزيوف الذؼ لممتمقي درجة مف التف" ثورة الاتصاؿ"أتاحت

 يستخدـ الاتصاؿ الرقمي ويسمح لممتمقي بالتدخل في اختيار البرامج.

 .الحد مف استيلبؾ الورؽ وخاصة بعد ظيور الصحيفة الالكترونية 

 ة كخدمات تقدـ التقنيات الرقمية الحديثة عشرات القنوات، وتتيح فرصا كبيرة لبث برامج غير ترفييي

 .المعمومات والبرامج التعميمية

 .السرعة الفائقة في نقل واستقباؿ المعمومات والبيانات فيي تتيح سرعة بمعدؿ ألف ضعف دفعة واحدة 
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  زيادة المعرفة والتعميـ فبواسطة التكنولوجيا الجديدة استطاع القائـ بالاتصاؿ توصيل خدمة التعميـ

يـ الرسمي إضافة إلى أف عالمية الإعلبـ يمكف أف تمثل ساحة والمساىمة في علبج أوجو قصور التعم

 للبحتكاؾ الحضارؼ ووسيمة لتنمية وعي إنساف ىذا العصر.

  ساىمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في رفع مستوػ جودة المنتج الإعلبمي النيائي مف خلبؿ ما تتسـ

 (58، 57، ص 2005/2006اب، بو مف مرونة وسرعة وقدرة إنتاجية. ) عبدالباسط محمد عبد الوى

 العيوب:  -6-2

ساىمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في خمق العديد مف المشاكل في حياة الأفراد، ومما يعاب عمييا 

  مايمي:

  رغـ ما قدمتو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مف خبرة عالية في مجاؿ حرية التعبير إلا أف ىذه الحرية

ضماف بأف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة سوؼ تؤدؼ إلى عصر جديد تقيدت بقيود سياسية، فميس ىناؾ 

 مختمف ينطوؼ عمى المزيد مف حرية التعبير.

 .بعض وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أقل اجتماعية وعاطفية وحميمية 

  إف التفتيف أو اللبجماىيرية تؤدؼ إلى انقساـ الجميور العريض الواحد إلى عدد كبير مف الجماعات

 غيرة ذات الاتجاىات المتباينة، التي تؤدؼ إلى تقميص الخبرات المشتركة لمعظـ أفراد المجتمع.الص

 .تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تستطيع أف تنتيؾ خصوصيتنا وتتمصص عمى ما يقع داخل منازلنا 

 الفاتح زيادة الفجوة المعرفية بيف مف يمتمكوف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ومف يفتقروف إلييا. )محمد 

 (116 -115، 2008/2009حمدؼ، 

 البنوك ماىية ثالثا:

 نشأة البنوك:  -1
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يرجع أصل البنوؾ إلى تجار العالـ في العصور القديمة، ولكف العديد مف الأبحاث وضعت التطور التاريخي 

الحاسـ لمنظاـ المصرفي في العصور الوسطى وعصر النيضة في إيطاليا. فكممة بنؾ ظيرت في مدينة 

البندقية وىي كممة مشتقة مف كممة "بانكو" الايطالية والتي تعني "المصطبة " ويقصد بيا المنضدة التي يقف 

 .عمييا الصراؼ لتحويل العممة ثـ تطور معناىا الى المصرؼ

ـ بمدينة البندقية، ولاحقًا أُسس بنؾ في مدينة أمسترداـ في عاـ 1517وأُسس أوؿ بنؾ تجارؼ في عاـ 

ـ انتشرت البنوؾ في كافة دوؿ العالـ. ومنذ القرف الثامف عشر لمميلبد صار عدد البنوؾ يزداد ، ومف ثُ 1609

بشكل تدريجي، وفي القرف التاسع عشر لمميلبد مع ظيور الثورة الصناعية في أوروبا أدػ ذلؾ إلى دخوليا 

تشبو الشركات  في عصر الإنتاج الذؼ احتاج إلى الكثير مف الماؿ، فظيرت الحاجة إلى وجود بنوؾ

المساىمة التي انتشرت أعماليا بشكل كبير؛ مما دفعيا إلى افتتاح فروع ليا، كما شيدت ىذه الفترة ظيور 

 (26-25، 2000)شاكر القزويني،  .بنوؾ متخصصة في الائتمانات الصناعية، والزراعية، والعقارية

 البنوك: اىمية -2

لمكثير مف الأشخاص، ولا يمكف الاستغناء عنو تحت أؼ  تعتبر البنوؾ جزءا لا يتجزأ مف الحياة العممية

ظرؼ ولا بأؼ شكل مف الأشكاؿ، فيو يعتبر المصدر الوحيد والأساسي لممحافظة عمى الأمواؿ والحصوؿ 

عمى الأرباح، كذلؾ يعتبر أحد مصادر منح الائتماف الأساسية لمكثير مف الأفراد والمواطنيف. وتقوـ البنوؾ 

ديد مف الأفراد وتوفر ليـ العديد مف فرص العمل، الأمر الذؼ يؤدؼ بدوره إلى حدوث بدورىا بتوظيف الع

التنمية الاقتصادية ويساعد عمى تحريؾ العجمة الاقتصادية بشكل إيجابي. ومف ناحية أخرػ تظير أىمية 

 البنوؾ في أدائيا الضخـ مع كميات الودائع الكبيرة التي تتعامل معيا، وذلؾ لما يمي:

  ساطة البنوؾ يتوجب عمى صاحب الماؿ أف يجد المستثمر المطموب، كذلؾ يتعيف عمى بدوف و

المستثمر أف يجد المموؿ المناسب لو بالشروط والمدة الزمنية المناسبة، بينما البنؾ يوفر عمى العملبء 

 جميع عمميات البحث ويوفر لو العديد مف المخاطر، لأف البنؾ يضمف حق عملبئو. 
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 حد أشكاؿ الابتعاد عف المخاطرة المالية والتقميل منيا، وذلؾ لأف البنؾ يتعامل مع أكثر تعتبر البنوؾ أ

مف مشروع ومع أكثر مف عميل وبالتالي تتنوع مصادر التمويل وتتنوع الاستثمارات، الأمر الذؼ يؤدؼ 

 (82، 1975إلى تقميل المخاطرة. )خميل الشماع، 

  الصغيرة لمدخوؿ في الاستثمارات طويمة الأجل، يتيح البنؾ الفرصة لأصحاب رؤوس الأمواؿ

 والاستفادة مف الأرباح الناتجة عف ىذه الاستثمارات. 

  حفع النقود مف مخاطر السرقة التي مف الممكف أف تتعرض ليا المنازؿ، كذلؾ في حاؿ تعرض البنؾ

 لمسرقة فيو ممزـ بإعادة الأمواؿ لأصحابيا. 

 لعملبء عديميف الخبرة مف الاستثمار وتشغيل الأمواؿ الخاصة بيـ، تقديـ الفرصة المثالية لمعديد مف ا

 (45، 2003) زياد سميـ رمضاف،  .كذلؾ الحصوؿ عمى الأرباح

 البنوك: أنواع -3

 لمبنك: القانوني الوضع حيث من  3-1
 وأنشطتيا. أعماليا عمى وتشرؼ ماليا رأس كامل وتمتمؾ الدولة تمتمكيا التي البنوؾ ىي عامة: بنوك -

 )أؼ المتخصصة البنوؾ التجارية، الوطنية البنوؾ السعودؼ(، العربي النقد )مؤسسة المركزية كالبنوؾ

 التسميف. بنؾ الصناعي، البنؾ الزراعي، البنؾ العقارؼ، البنؾ مثل معيف( مجاؿ في متخصصة

 شؤونيا ةإدار  ويتولوا معنوييف أو طبيعييف كانوا سواء أشخاص يممكيا التي البنوؾ ىي خاصة: بنوك -

 المركزؼ( البنؾ في )ممثمة الدولة إزاء والمالية القانونية مسؤولياتيا كافة ويتحمموا

دارتيا ممكيتيا في تشترؾ التي البنوؾ ىي مختمطة: بنوك -  ولكي الييئات أو والأفراد الدولة مف كلب وا 

 ليا يسمح بما الماؿ رأس امتلبؾ إلى )تعمد( تقوـ فإنيا البنوؾ ىذه عمى سيطرتيا عمى الدولة تحافع

، 2000)شاكر القزويني،  لمدولة. والاقتصادية المالية والسياسة ينسجـ بما وتوجيييا عمييا بالإشراؼ

32) 
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 : البنوك تزاوليا التي الأعمال طبيعة حيث من  3-2

 القروض وتقديـ لمودائع قبوليا مف المصرفية الأعماؿ )تمارس( تزاوؿ التي البنوؾ ىي تجارية: بنوك -

 أخرػ  أعمالا البنوؾ ىذه تمارس وقد المستندية، الإعتمادات وفتح تحصيميا أو التجارية الأوراؽ وخصـ

 والسندات. الأسيـ وشراء وبيع الاقتصادية المشاريع في المشاركة مثل: مصرفية غير

 التنمية عممية في وتساىـ الصناعي القطاع مع التعامل في تختص التي البنوؾ ىي صناعية: بنوك -

 المصرفية لمتسييلبت ومنحيا القروض تقديـ مقابل وذلؾ الصناعية المشاريع دعـ خلبؿ مف يةالصناع

 والمصرفية(. )البنكية

 التسييلبت كافة بتقديـ تختص حيث الزراعية المؤسسات مع تتعامل التي البنوؾ ىي زراعية: بنوك -

 ىذه كانت سواء الزراعية يةالتنم عممية في دورىا لأداء المؤسسات ىذه لمساعدة المصرفية والخدمات

 تعاونية. جمعيات أو لأفراد تابعة المؤسسات

 أو المؤسسات أو للؤفراد المصرفية والخدمات التسييلبت كافة تقدـ التي البنوؾ ىي عقارية: بنوك -

 (173 ،1996 مبارؾ، محمد )عبدالمنعـ العقارات. إنشاء في لمساعدتيا السكنية التعاونية الجمعيات

 إلى: البنوك تنقسم الأموال درمصا حيث من 3-3

 الجياز عمى والرقابة والتوجيو الإشراؼ عممية لتتولى الدولة تنشئيا التي البنوؾ ىي : مركزية بنوك -

 والعملبت كالذىب بالدولة الخاصة السائمة بالأصوؿ والاحتفاظ العممة إصدار حق ليا أف كما المصرفي

 التجارية البنوؾ ودائع مف وكذلؾ ليا الدولة تخصصو ما المركزية البنوؾ ماؿ رأس ويكوف  الأجنبية،

 لدييا.

 لمشركاء الممموؾ الماؿ رأس مف الخاصة أمواليا تتكوف  التي البنوؾ ىي التجاري(: الودائع)البنك بنوك -

 الجارية. الحسابات أو الاستثمار لغرض والمؤسسات الأفراد يقدميا التي الودائع مف وكذلؾ
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 إلى بالإضافة الخاصة أمواليا عمى رئيسي بشكل تعتمد التي البنوؾ ىي ار:الاستثم أو الأعمال بنوك -

 طويمة القروض تقديـ الأعماؿ ىذه أىـ ومف أجميا مف أنشأت التي بالأعماؿ قياميا في لأجل الودائع

 شركات بإنشاء البنوؾ ليذه سمح القانوف  و الاستثمار، لأغراض فييا المساىمة أو لممشروعات الأجل

 (41، 2000)شاكر القزويني، ) ية.استثمار 

 العمميات: شرعية حيث من  3-4

 )ربوية(. تقميدية بنوك -

 و الإسلبمية الشريعة في القواعد و الأحكاـ تفرضو ما وفق بالعمل الإسلبمية البنوؾ تقوـ إسلامية: بنوك -

 اتسمت لكف و لممودعيف، إعطاءً  أو المقترضيف مف أخذاً  بالفائدة التعامل بعدـ البنوؾ ىذه تميزت قد

 أو لدييا المودعة الأمواؿ عمى مسبقاً  عائداً  يحدد لا حيث شريكو مع شريؾ علبقة بأنيا بعملبئيا علبقتيا

 المشاركة. أو المضاربة أو بالمرابحة أمواؿ صورة في لعملبئيا أمواؿ تقدـ

 عمولات مقابل التقميدية البنوؾ بيا تقوـ التي كتمؾ المختمفة المصرفية الخدمات بأداء الإسلبمية البنوؾ تقوـو 

 (62 ،2000 لطرش، )الطاىر تتقاضاىا.

 :وظائف البنوك  -4

نقاذ اقتصاد الدوؿ، ولا بد لؾ مف معرفة أىـ الوظائف التي يمكنو أف يقدميا  إف لمبنوؾ دورًا ميمًا في إنعاش وا 

 لؾ:

 :يل مبمغا ماليا في حسابو وىو إحدػ أىـ الوظائف الأساسية لمبنوؾ يودع بموجبيا العم قبول الودائع

لدػ البنؾ، وىناؾ عدّة أنواع مف الودائع لكل منيا شروط، ونسبة فائدة تختمف عف الأخرػ لتتناسب مع 

 جميع العملبء:
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التي يودع بموجبيا العميل مبمغا مف الماؿ يحق لو سحب أؼ كمية مف المبمغ المودع في  ودائع التوفير: -

أؼ وقت، وعادة تكوف ىذه الحسابات لتحويل الرواتب عمييا، أو مصادر الدخل الثابتة، إذ يكوف المبمغ 

 المودع، وكذلؾ سعر الفائدة عميو مخفضا.

يل عمى أف لا يسحب منو أؼ كمية لفترة محددة ثابتة وىو مبمغ مف الماؿ يودعو العم الودائع الثابتة: -

 يتفق عمييا مع البنؾ، مع احتساب نسبة فائدة معينة. 

،  الودائع الجارية: - يداع أؼ مبمغ، لمرات متعددة نفس اليوـ وىي الحسابات التي تتيح لمعميل ميزة سحب وا 

 (52، 2011/2012دوف اشتراط وقت، ولا يكوف عمييا أؼ فوائد. )بوسنة كريمة، 

 :إذ يقوـ البنؾ بتسميف عملبئو عمى أساس الوقت وتحديد سعر فائدة معيف،  منح القروض والسمف

بالإضافة إلى تقديـ القروض لغير عملبئو أيضا عمى أساس فائدة تؤمف الرّبح لمبنؾ، ومشروط سداد 

ت النقدية، وخصـ أقساط البنؾ بوقت محدد، ويدخل ضمف ىذه الوظيفة توفير خدمات السحب، والائتمانا

 الكمبيالات. 

 :التي يقدـ بموجبيا البنؾ خدمات بالنيابة عف عملبئو، مف خلبؿ تفويض رسمي مف  خدمات الوكالة

العميل، مثل إدارة المحافع المالية، أو تحويل الأمواؿ، أو تحصيل الشيكات، بالإضافة إلى المدفوعات 

 والتحصيل الدورييف. 

 :نفعة العامة، مثل إصدار خطابات الاعتماد، وتأميف الأسيـ، وشرائيا أو الم خدمات الصالح العام

وبيعيا، وتداوؿ العملبت الأجنبية والذىب، وتقارير المشاريع، وبرامج الرعاية الاجتماعية، كما أنيا تتيح 

لمعميل أف يحتفع بودائعو في خزانات امانات مقابل أجر، يستخدميا العميل للبحتفاظ بمجوىراتو، أو 

 ندات ميمة، أو أؼ شيء آخر، مقابل أجر، لحمايتيا مف السرقة إف وجدت في المنزؿ. مست

يستطيع الأفراد المجوء لمبنوؾ لدفع الفواتير المستحقة عمييـ مثل الكيرباء، والماء،  خدمات دفع الفواتير:
 (46 ،2000)الطاىر لطرش،  .والإنترنت، والياتف
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 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات المتحصل عمييااولا: 

 الشخصية  الأول: البياناتالمحور 

ملبمح وخصائص المبحوثيف وخمفياتيـ وكثيرا ما يعتمد تساعد البيانات الشخصية الباحث في التعرؼ عمى 

عمييا كمؤشرات في تحميل البيانات والمعطيات الميدانية حسب ما تقتضيو متغيرات الدراسة وأىدافيا وقد 

 غرافية.و سمات سوسيوديم جاءت في خمسة

 الجنس:  .1

 ( 01جدول رقم:)  يوضح توزيع العينة وفق متغير الجنس 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 66.67 06 ذكر
 33.33 03 أنثى

 100 09 المجموع
 

، الذكوريمثموف فئة  اتمفرد 06يعادؿ  ما أؼالعينة  أفرادمف   66.67 %نسبتو  ما أف أعلبهيبيف الجدوؿ 

 الذكورفئة  أف، وعميو نلبحع اتمفرد 03يعادؿ  ما أؼ الاناثمف المبحوثيف يمثموف  33.33 %نسبة  أما

العمل تتطمب الجنس الذكورؼ مف مجتمع البحث، ويمكف تفسير ذلؾ باف طبيعة  الأكبرالشريحة  وف يمثم

اكثر، وقد يرجع ذلؾ ايضا الى تقدـ الذكور الى طمب الوظيفة اكثر مف الاناث في مثل ىذه الانواع مف 

 نوعا ما.الوظائف. وربما يرجع الى كوف المؤسسة حافظت عمى سيطرة العنصر الذكرؼ في الوظيفة 
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 : يمثل أفراد العينة وفق متغير الجنس01الشكل رقـ 

 السن: .2

 ( يوضح توزيع افراد العينة وفق متغير السف02جدوؿ رقـ : ) 

 النسبة المئوية التكرار السن
 22.22 02 سنة 29 - 20
 22.22 02 سنة 39 - 30

 55.56 05 سنة 39اكثر من 
 100 09 المجموع

 

 إلىفراد العينة ينتموف أمف  55.56 % أفالفئات العمرية لممبحوثيف، حيث يتضح  أعلبهيوضح الجدوؿ 

بنفس النسبة التي قدرت ب   ]29_20]و  ] 39_30العينة مف ] أفراد، يمييا سنة 39اكثر مف الفئة العمرية 

حيث يمكف تفسير ىذه التقسيمات العمرية بتراجع معدؿ التوظيف ، ، وىي نتائج منطقية 22.22 %

المؤسسة في السنوات الاخيرة، التي شيدت دخوؿ المؤسسة مرحمة الخوصصة وماتبعيا مف تخفيض عدد ب

سنة(، واتباع اساليب  50الموظفيف عبر الاحالة الى التقاعد المبكر مف جية )ىناؾ موظفاف فقط اكثر مف 

بل خوصصة عممية في تحديد الاحتياجات مف الوظائف مف جية اخرػ، عمى خلبؼ ما كاف سابقا _ق

 ذكوز

 اناث
%66.67  

% 33.33 
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المؤسسة_ ايف كانت ىناؾ عشوائية في التوظيف يتـ فييا مراعاة الجانب الاجتماعي عمى حساب عوامل 

 اخرػ.

 

 : يمثل توزيع أفراد العينة وفق متغير السف02الشكل رقـ 

 المستوى التعميمي: .3

 ( يوضح توزيع افراد العينة وفق متغير المستوػ التعميمي03جدوؿ رقـ : ) 

 النسبة المئوية التكرار تعميميالمستوى ال
 00 00 متوسط
 33.33 03 ثانوي 
 66.67 06 جامعي

 100 09 المجموع
مف خلبؿ الجدوؿ الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب المستوػ التعميمي نلبحع بأف أكبر فئة لدػ المستوػ 

 00 %، ثـ المتوسط بنسبة % 33.33، ثـ تمييا فئة المستوػ الثانوؼ بنسبة  % 66.67الجامعي بنسبة 
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ويفسر ىذا التوزيع بزيادة فرص التعميـ والتدرج فيو مقارنة بسنوات سابقة ايف كاف بموغ المستوػ الجامعي 

 يتاح لنسبة قميمة جدا.

 

 توزيع أفراد العينة وفق متغير المستوػ التعميمي: يمثل 33شكل رقـ 

 :الاقدمية بالعمل .4

 اد العينة وفق متغير الاقدمية بالعمل داخل المؤسسة( : يوضح توزيع افر 04جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار المدة
 33.33 03 سنوات 10من سنة الى 

 55.56 05 سنة 20الى  11من 
 11.11 01 سنة  20اكثر من 
 100 09 المجموع

يتضح مف خلبؿ البيانات الإحصائية المدونة في الجدوؿ أعلبه المتعمق بتوزيع عينة الدراسة حسب عامل 

 % وبنسبة  05سنة  بتكرار  20الى  11الاقدمية بالعمل حيث تبيف أف أكبر إجابات المبحوثيف كانت مف 

سنة  بتكرار  20مف اكثر  ، وأخير33.33  %ونسبة  03سنوات بتكرار  10، تمييا مف سنة الى 55.56
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سنة مرده الى انو سف التقاعد  20ويفسر ذلؾ اف نقص الموظفيف لفئة اكثر مف  ،11.11  %ونسبة  01

سنوات ربما يدؿ عمى تأثر المؤسسة  10لدػ غالبية الموظفيف، كما انا نقص عدد الموظفيف لفئة سنة الى 

 ا المالي.ولجوئيا لمحد مف توظيف موظفيف جدد وذلؾ لمحفاظ عمى توازني

 

 توزيع أفراد العينة وفق متغير الاقدمية في العمل: يمثل 34شكل رقـ 

 :الوظيفة .5

 ( : يوضح توزيع افراد العينة وفق متغير الوظيفة داخل المؤسسة05جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 11.11 01 قابض

 22.22 02 رئيس مصمحة
 44.46 04 عون اداري 

 11.11 01 بالزبائنمكمف 
 11.11 01 مدير

 100 09 المجموع
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يتضح مف خلبؿ البيانات الإحصائية المدونة في الجدوؿ أعلبه المتعمق بتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 

، تمييا رئيس 44.46 %وبنسبة  34الوظيفة حيث تبيف أف أكبر إجابات المبحوثيف كانت عوف ادارؼ بتكرار 

 وبنسبة   31، ثـ كل مف قابض ومكمف بالزبائف ومدير بنفس التكرار 22.22 %ونسبة  32مصمحة بتكرار 

، ويرجع ذلؾ الى طبيعة العمل التي تتطمب عددا كبيرا مف الاعواف الادارييف لانجاز المياـ 11.11 %

 الادارية المختمفة لممؤسسة.

 

 عينة وفق متغير الوظيفةتوزيع أفراد ال: يمثل 35شكل رقـ 
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متطمبات تطبيق تكنولوجيا الاتصال الحديثة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  المحور الثاني:
 بالشريعة

 بين المصالح الإتصال لتعزيزت انترانبشبكة  المؤسسةالإدارات في  ارتباط  .6

 المؤسسة( : يوضح وجود شبكة انترانيت لتعزيز الاتصاؿ بيف مصالح 06جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 100 09 نعم 

 00 00 لا 
 100 09 المجموع

 

وجود شبكة انترانيت يعزز الاتصاؿ بيف مصالح ب المتعمقمف خلبؿ الاحصائيات المرفقة في الجدوؿ اعلبه 

الدور الذؼ  المؤسسة، حيث كانت كل اجابات المبحوثيف بنعـ، ولـ تسجل اؼ اجابة ب لا، ويفسر ذلؾ الى

لعبتو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الاتصاؿ الداخمي مف خلبؿ تحقيقيا لسرعة تداوؿ المعمومة، 

حيث تتيح ىذه الاخيرة مشاركة الممفات ونقميا وتحويميا مف قسـ لاخر وىذا  ماف في السابق يتـ في وقت 

 طويل.

 ؟تواصميا مع فروعيا المختمفة لتعزيزاكسترانيت بشبكة  ىل ترتبط الإدارات في مؤسستكم .7

 تواصميا مع فروعيا المختمفة( : يوضح وجود شبكة اكسترانيت في المؤسسة لتعزيز 07جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 88.89 08 نعم 

 11.11 01 لا 
 100 09 المجموع
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يوضح الجدوؿ اعلبه احصائيات المبحوثيف حوؿ وجود شبكة اكسترانت في المؤسسة لتعزيز تواصميا مع 

، تمييا لا بتكرار 88.89 % وبنسبة  08فروعيا الاخرػ، حيث كانت اغمب الاجابات بنعـ وذلؾ بتكرار 

ت الاتصاؿ ، ويرجع ىذا الاختلبؼ الى اف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فعم11.11 %واحد وبنسبة 

الاخارجي سواء تعمق الامر في التعريف بالمؤسسة والتواصل مع الجميور والزبائف، او تعمق الامر مف خلبؿ 

تواصميا مع الفروع الاخرػ والمؤسسات المختمفة وتحسيف قنوات الاتصاؿ مع المموليف والمساىميف، والتعرؼ 

ىـ خصائص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وىي عمى سير العمل في الفروع الاخرػ دوف زيارتيا وىذه مف ا 

 اللبمكانية واللبزمانية.

 تمكن من استخدام الوسائل التكنولوجيةيالقيام بدورات تكوينية لمموظفين   .8
 مكن من استخدام الوسائل التكنولوجيةورات تكوينية لمموظفين يالقيام بد(: يوضح 08جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 100 09 نعم 

 00 00 لا 
 100 09 المجموع

 

القياـ بدورات تكوينية باجابات المبحوثيف حوؿ  مف خلبؿ الاحصائيات المدونة في الجدوؿ اعلبه المتعمق

 09حيث كانت كل اجابات المبحوثيف كانت بنعـ  وذلؾ بتكرار يمكف مف استخداـ الوسائل التكنولوجية، 

يسجل اؼ اجابة، وىذا يفسر اف الدورات التكوينية تمكف العامميف ، بينما البديل لا لـ 100%وبنسبة 

بالمؤسسة  مف التحكـ بصورة جيدة في استعماؿ تمؾ الوسائل، ىذه الاخيرة تشيد تطورات يومية تفرض 

 متابعتيا مف طرؼ المؤسسة عبر برمجة دورات تكوينية لفائدة مستخدمييا، خاصة في مجاؿ امف المعمومات.
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  مختصين في تكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل المؤسسة خبراء وجود .9

 وجود  خبراء مختصيف في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخل المؤسسة(: يوضح 09جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 44.44 04 نعم 

 55.56 05 لا 
 100 09 المجموع

مختصيف خبراء مف خلبؿ الاحصائيات المرفقة في الجدوؿ اعلبه المتعمق باجابات المبحوثيف، حوؿ وجود 

 %وبنسبة  05، حيث كانت اغمب الاجابات لا بتكرار في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخل المؤسسة

يجب اف يكوف ، وىذا راجع الى اف الموظفيف يتعمموف و 44.44 %وبنسبة،  04، ثـ نعـ بتكرار 55.56

لدييـ جيد شخصي لمتعمـ عمى كل الوسائل، ولا يوجد خبراء في ىذا المجاؿ داخل بنؾ الفلبحة والتنمية 

الريفية بالشريعةػ لاف الخبراء موجوديف في البنؾ المركزؼ وىـ مف يرسيموف الخبراء دوريا لتعديل ومراقبة كل 

 نالؾ تحديثات جديدة.الوسائل والتطبيقات وشرحيا لمموظفيف خاصة اف كانت ى

 داخل المؤسسة ستخدمونيا في التواصل مع الزبائنيالوسائل التي  .10

 داخل المؤسسة ستخدمونيا في التواصل مع الزبائفيالوسائل التي (: يوضح 10جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 55.56 05 موقع الفيسبوك 

 11.11 01 البريد الالكتروني 
 33.33 03 الياتف

 00 00 اخرى اذكرىا
 100 09 المجموع
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يبيف الجدوؿ اعلبه احصائيات المبحوثيف حوؿ الوسائل التي يستخدمونيا الموظفيف مع الزبائف في المؤسسة، 

وبنسبة  03، تمييا الياتف بتكرار 55.56 %وبنسبة  05حيث كانت اغمب الاجابات موقع الفيسبوؾ بتكرار 

اف موقع الفيسبوؾ ، ويرجع ىذا الاختلبؼ 11.11 %، ثـ البريد الالكتروني بتكرار واحد ونسبة 33.33 %

يسيل عمى الزبوف التطمع عمى كل جديد مف اعلبنات واشيارات حوؿ المؤسسة دوف الذىاب الى مقر 

ساسية المؤسسة، ضف الى ذلؾ انتشار ىذا الموقع بيف افراد المجتمع حيث اصبح يعتبر مف الحاجات الا

 نوعا ما في حياتنا.

أثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى أداء بنك الفلاحة والتنمية  :الثالثالمحور 

 .الريفية بالشريعة

 ادخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجديدا في شكل العمل في المؤسسة .11

 العمل في المؤسسةادخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجديدا في شكل (: يوضح 11جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 100 09 كثيرا

 00 00 قميلا 
 00 00 لا

 100 09 المجموع
  

مف خلبؿ الاحصائيات المرفقة في الجدوؿ اعلبه المتعمق باجابات المبحوثيف حوؿ ادخاؿ تكنولوجيا   

 %وبنسبة  09الاتصاؿ الحديثة تجديدا في شكل العمل في المؤسسة، حيث كانت كل الاجابات كثيرا بتكرار 

، بينما لـ تسجل البدائل قميلب ولا اؼ اجابة، ويرجع ىذا الاختلبؼ الكبير الى الدور الفعاؿ لتكنولوجيا 100

الاتصاؿ الحديثة في القياـ بالعمل داخل المؤسسة، ويمكف القوؿ اف ىذه الاخيرة في حد ذاتيا تجديد خاصة 
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كتب الى مكتب او مف فرع الى فرع بل وانيا قضت عمى طرؽ واساليب الاتصاؿ التقميدية مثل الانتقاؿ مف م

 اصبح ذلؾ متوفر بواسطة شبكة الانترنت والانترانيت والاكسترانت وغيرىا

 التغيير الذي احدث في المؤسسة بعد ادخل تكنولوجيا الاتصال الحديثة .12
 التغيير الذي احدث في المؤسسة بعد ادخل تكنولوجيا الاتصال الحديثة(: يوضح 12جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 33.33 03 المعارف

 11.11 01 التجييزات
 55.56 05 اساليب العمل

 00 00 اخرى اذكرىا
 100 09 المجموع

التغيير الذؼ احدث في المؤسسة بعد يبيف الجدوؿ اعلبه الاحصائيات المتعمقة باجابات المبحوثيف حوؿ 

 %وبنسبة  05، حيث كانت اغمب الاجابات اساليب العمل بتكرار ؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةاادخ

، 11.11 %بتكرار واحد وبنسبة  تجييزات، ثـ ال33.33 %وبنسبة  03بتكرار  لمعارؼ، تمييا ا55.56

وذلؾ لدورىا في تسريع الحصوؿ عمى المعمومات وتبادليا بما يضمف عممية تسيير العمل بصفة فعالة وتوزيع 

الى عدة افراد في نفس الوقت، والتي ادت ايضا الى خمق فضاء لتخزيف اكبر قدر ممكف مف نفس المعمومات 

 ىذه المعمومات وتسييل استرجاعيا، كما انيا سخرت ارضية عمل جماعي لمتابعة الاعماؿ.

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الاتصاؿ داخل المؤسسة   مساىمة .13
 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الاتصاؿ داخل المؤسسة   مساىمة(: يوضح 13جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 100 09 كثيرا

 00 00 قميلا 
 00 00 لم تتحسن

 100 09 المجموع
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تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف  احصائيات المبحوثيف المتعمقة حوؿ مساىمةيبيف الجدوؿ اعلبه 

، ولـ تسجل 100 %وبنسبة  09، حيث كانت كل اجابات المبحوثيف كثيرا بتكرار الاتصاؿ داخل المؤسسة

البدائل قمبلب ولـ تحسف اؼ اجابة، وىذا راجع الى خاصية السرعة التي تتميز بيا التقنيات الاتصالية 

اساليب الاتصاؿ بيف الوحدات الادارية لممؤسسة، عمى شكل  الحديثة، ادت في احدػ صورىا الى تحسيف

نقل البيانات والمعمومات سواء داخل حدود المؤسسة، وفي فروعيا وذلؾ خاصة مع شبكة الانترانت التي 

 عممت عمى توفير نمط اتصالي يسمح بالتواصل بيف المستخدميف، ويعزز العلبقات بيف الاقساـ والمصالح.

 انتاجية العمل في تحسينتكنولوجيا الاتصال الحديثة  مساىمة  .14

 انتاجية العمل في تحسيفتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  مساىمة (: يوضح 14جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 77.78 07 كثيرا

 22.22 02 قميلا 
 00 00 لم تتحسن

 100 09 المجموع
في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  يبيف الجدوؿ اعلبه الاحصائيات المتعمقة باجابات المبحوثيف حوؿ مساىمة 

، تمييا قميلب بتكرار 77.78 %وبنسبة  07، حيث كانت اغمب الاجابات كثيرا بتكرار انتاجية العمل تحسيف

الحديثة في بعض الادارات والاقساـ ، وىذا مايفسر اف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 22.22 %وبنسبة  02

ساىـ في الرفع مف مستوػ الانتاجية، كما وفرت الوقت وحسف استخداـ وتوجيو العقوؿ البشرية كما وفرت 

جيد الموظفيف وحسف مف توزيع العمل، مع الراحة الذىنية الناتجة عف التقميل مف المعاناة التي عاشيا 

فيف، وىذا مايدؿ عمى قدرة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الموظف في الماضي، كما وفرت عدد الموظ

 توفير عدد كبير مف القوػ العاممة مما يؤدؼ في الاخير الى رفع الانتاجية في العمل.
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 سمبيات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة .15

 ةسمبيات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسس(: يوضح 15جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 00 00 كثيرة
 88.89 08 قميمة

 11.11 01 منعدمة
 100 09 المجموع

سمبيات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يبيف الجدوؿ اعلبه الاحصائيات المتعمقة باجابات المبحوثيف حوؿ 

، تمييا منعدمة بتكرار 88.89 %وبنسبة  08، حيث كانت اغمب الاجابات بقميمة وذلؾ بتكرار في المؤسسة

، بينما كثيرة لـ تسجل كثيرة اؼ تكرار، وىذا مايفسر انو رغـ الايجابيات التي تتميز 11.11 %واحد ونسبة 

لمبحوثيف اف استخداـ بيا تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة الا اف ىناؾ مجموعة مف السمبيات حيث صرح احد ا

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة خطر عمى المعمومات مف خلبؿ التموث بفيروسات، التي مف شأنيا اتلبؼ البرامج 

والممفات. كذلؾ ليا خطر عمى الصحة مثل جيد العيف، والاـ في الظير خصوصا بالنسبة لمذيف يعمموف 

ت ىذه التكنولوجيا ضعف التدفق في الانترنت في لساعات طويمة، بينما صرح احد المبحوثيف اف مف سمبيا

 معظـ الاحياف وتعطل الاجيزة غالبا.

 في المؤسسةتقييم استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  .16

جابات وتصريحات المبحوثيف حوؿ تقييميـ لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في لا بعد مراجعتنا وقراءتنا

وجدنا اف ىناؾ اجابات تؤكد عمى اف دورىا فعاؿ وجيد وانيا اصبحت ميمة جدا في القياـ بالعمل المؤسسة، 

داخل وخارج المؤسسة، حيث ساىمت عبر وسائميا ووظائفيا ومجالاتيا في تسييل وتطوير العمل المؤسساتي 

بتقديـ الخدمات البنكية لمزبوف في الادارات الاقتصادية مف بينيا بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية بالشريعة، وذلؾ 
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واستقبالو ونقل مشاكمو والاعطاب التي وجدت لحميا مختصرة الجيد والوقت، ولا ننكر اف ىناؾ سمبيات قميمة 

 ليذه التكنولوجيا الا اف الايجابيات تبقى الغالبة.

يا الصعوبات التي تواجو بنك الفلاحة الريفية بالشريعة من خلال استخدام: رابعالمحور ال

 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

 المعوقات التي تواجو الموظف عند استخدامو لتكنولوجيا الاتصال الحديثة .17

 المعوقات التي تواجو الموظف عند استخدامو لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة(: يوضح 16جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 100 09 تقنية 
 00 00 معرفية 
 00 00 اخرى اذكرىا 

 100 09 المجموع
 

المعوقات التي تواجو الموظف عند يبيف الجدوؿ اعلبه الاحصائيات النتعمقة باجابات المبحوثيف حوؿ 

، حيث 100 %ونسبة  09، حيث كانت كل الاجابات تقنية بتكرار استخدامو لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة

راجع الى اف الموظفيف لا يجيدوف استخداـ وسائل وتطبيقات بينما لـ تسجل معرفية اؼ اجابة، وىذا 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بشكل تاـ، بل ىناؾ تطبيقات وتقنيات تحتاج الى الوقت والممارسيا لكي يتمكف 

 الموظف مف استخداميا بسيولة.

 توقف وظائف ومياـ الموظفيف عند حدوث خمل في احدػ الوسائل التكنولوجية .18

 توقف وظائف ومياـ الموظفيف عند حدوث خمل في احدػ الوسائل التكنولوجية(: يوضح 17جدوؿ رقـ )
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 النسبة المئوية التكرار البدائل
 88.89 08 نعم 

 11.11 01 لا 
 100 09 المجموع

 

يبيف الجدوؿ اعلبه احصائيات المتعمقة باجابات المبحوثيف حوؿ توقف وظائف ومياـ الموظفيف عند حدوث 

، 88.89 %ونسبة  08خمل في احدػ الوسائل التكنولوجية، حيث كانت اغمب الاجابات بنعـ وذلؾ بتكرار 

الى تأخر في انجاز ، وىذا راجع الى اف اؼ خمل او عطل يؤدؼ 11.11 %وبنسبة  01تمييا لا بتكرار 

 المياـ عف اجاليا المحددة خاصة عندما يتعمق الامر بعطل في الحواسيب .

 المؤسسةالتعامل بشبكة الانترنت من بين الصعوبات التي تواجو العممية الاتصالية داخل وخارج  .19

لية داخل التعامل بشبكة الانترنت مف بيف الصعوبات التي تواجو العممية الاتصا(: يوضح 18جدوؿ رقـ )

 وخارج المؤسسة

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 66.67 06 نعم 

 33.33 03 لا 
 100 09 المجموع

 

التعامل بشبكة الانترنت مف بيف يبيف الجدوؿ اعلبه الاحصائيات المتعمقة باجابات المبحوثيف حوؿ 

 06، حيث كانت اغمب الاجابات بنعـ بتكرار الصعوبات التي تواجو العممية الاتصالية داخل وخارج المؤسسة

، ويفسر ذلؾ نقص في تدفق الانترنت قد يؤدؼ 33.33 %ونسبة  03، تمييا لا بتكرار 66.67 %وبنسبة 
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الى مشاكل مع الزبوف وعدـ صبر الزبوف وعدـ تفيمو بأف التكنولوجيا جديدة وفي بادغ استعماليا، كذلؾ 

زبائف حسابتيـ مما سبب لممؤسسة مشاكل، صعوبة تحويل الممفات انقطاع الانترنت سبب في غمق بعض ال

 مف النظاـ القديـ الى النظاـ الجديد.

 الحمول المقترحة لتفعيل استخدام تكنولوجيا الاتصال في بنك الفلاحة والتنمية الريفية .20

نؾ الفلبحة مف خلبؿ اجابات المبحوثيف حوؿ الحموؿ المقترحة لتفعيل استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في ب

بالشريعة، نجدىـ قد وضعوا مجموعة مف التوصيات والاقتراحات التي قد تساعد في تحسيف  والتنمية الريفية

استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة، حيث اكد اكثرىـ عمى اعطاء اىتماـ واولوية لتكنولوجيا 

ية استخداـ ىذه التكنولوجيا في جميع نشاطات الاتصاؿ في المؤسسة واستخداميا مف قبل الموظفيف، و حتم

البنؾ )الفلبحة والتنمية الريفية بالشريعة(، وعمى العماؿ مسارة التطور التكنولوجي لمشبكات والتدرب عمى 

استخداميا لمالو مف فوائد كثيرة مف تقميل التكاليف والمخاطر عمى المؤسسة والافراد في نفس الوقت، تدعيـ 

لتنمية الريفية باطارات مؤىمة عمميا وخبراء مختصيف في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، ويجب وكالة الفلبحة وا

 وضع حممة واسعة لمتعريف بخدمات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتعميميا لكسب ثقة الزبوف.

 

 

 

 

 

 



 مقدمة:
 

 

59 

 نتائج الدراسة عمى ضوء الدراسات السابقة:ثانيا: 

الدراسات السابقة ىو الاستفادة منيا سواء في الفصوؿ النظرية أو في اف الفائدة المرجوة مف وراء استخداـ 

الفصل الميداني وقد حاولت إجراء مقارنات بيف النتائج التي توصمت إلييا وبيف النتائج التي توصل إلييا 

 الباحثوف في دراساتيـ ولو بصفة مختصرة كالآتي:

  :الدراسة الاولى 

ام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسات الاقتصادية، استخد، 2007/2008حورية بولعويدات، 

تخصص اتصال وعلاقات عامة، دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز شبكة نقل الغاز مذكرة ماجستير، 

 ، قسنطينة.وري تقسنطينة، جامعة من GRTGبالشرق 

 لحديثة فيما يخص المستوػ اف لمعوامل الذاتية لممبحوثيف اثر عمى نسبة استخداميـ لمتكنولوجيا الاتصالية ا

 التعميمي والمنصب والاستفادة مف التدريب الحالي، وىذا ماتوصمت اليو دراستنا اف كل اجابات المبحوثيف

 .القياـ بدورات تكوينية لمموظفيف يمكف مف استخداـ الوسائل التكنولوجيةاقرت اف  ،100 %بنسبة 

 الى تحسيف مستوػ الاداء في المؤسسة، حيث ساىمت في  في الدراسة السابقة ادت تكنولوجيا الاتصاؿ

ا حسنت الانتاجية ومحيط العمل، وىذا ماتوصمت اليو دراستنا تفعيل الاتصاؿ بشقيو الداخمي والخارجي كم

كثيرا  انتاجية العمل ساىمت في تحسيفتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة   الحالية حيث صرح المبحوثيف اف

تفقت دراستنا مع الدراسة السابقة اف تكنولوجيا الاتصاؿ ساىمت في تفعيل ، وا78.7 %وذلؾ بنسبة 

 .100%الاتصاؿ الداخمي وىذا ما صرح بو المبحوثيف بنسبة 

 :الدراسة الثانية 

، تكنولوجيا الاتصال وعلاقتيا بأداء المؤسسات الإعلامية مؤسسة الإذاعة 2009لبنى عبد الله العلاوين، 

 ، مذكرة ماجستير في الاعلام، جامعة الشرق الاوسط لمدراسات العميا.""إنموذجا  والتمفزيون الأردنية 
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  أف جميع فقرات مجاؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة المذكورة تُعد واضحة لأفراد عينة الدراسة

نا حيث ، وىذا ما توصمت اليو دراستمف وجية نظرىـ، ويعزػ ذلؾ إلى ارتفاع مستوػ إدراؾ أفراد العينة

يكمف في  التغيير الذؼ احدث في المؤسسة بعد ادخل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةاقر المبحوثيف اف 

 .33.3 %المعارؼ وذلؾ بنسبة 
 نتائج الدراسة عمى ضوء تساؤلات استمارة الاستبيان:ثالثا: 

 بعد اجراء الدراسة الميدانية توصمنا الى النتائج التالية:

  اقروا بأف وجود شبكة انترانيت في المؤسسة يعزز الاتصاؿ بيف 100 %اوضحت الدراسة اف نسبة ،

 مصالحيا.

  اف وجود شبكة اكسترانت في المؤسسة يعزز تواصميا مع فروعيا الاخرػ، حيث كانت اغمب الاجابات

الحديثة في تفعيل ، وىذا ما يؤكد الدور الذؼ لعبتو تكنولوجيا الاتصاؿ 88.89 % بنعـ وذلؾ بنسبة 

الاتصاؿ الاخارجي سواء تعمق الامر في التعريف بالمؤسسة والتواصل مع الجميور والزبائف، او تعمق 

الامر مف خلبؿ تواصميا مع الفروع الاخرػ والمؤسسات المختمفة وتحسيف قنوات الاتصاؿ مع المموليف 

 والمساىميف.

 ائل التكنولوجية، حيث كانت كل اجابات المبحوثيف اف القياـ بدورات تكوينية يمكف مف استخداـ الوس

، وىذا يبيف اف الدورات التكوينية تمكف العامميف بالمؤسسة مف التحكـ 100%كانت بنعـ  وذلؾ بنسبة 

بصورة جيدة في استعماؿ تمؾ الوسائل، ىذه الاخيرة تشيد تطورات يومية تفرض متابعتيا مف طرؼ 

 لفائدة مستخدمييا، خاصة في مجاؿ امف المعمومات.المؤسسة عبر برمجة دورات تكوينية 

 % 55.56  مف اجابا المختصيف صرحوا انو لا يوجد مختصيف في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخل

المؤسسة، وىذا ما يؤكد اف الموظفيف يتعمموف ويجب اف يكوف لدييـ جيد شخصي لمتعمـ عمى كل 

ل بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية بالشريعةػ لاف الخبراء الوسائل، ولا يوجد خبراء في ىذا المجاؿ داخ
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موجوديف في البنؾ المركزؼ وىـ مف يرسيموف الخبراء دوريا لتعديل ومراقبة كل الوسائل والتطبيقات 

 وشرحيا لمموظفيف خاصة اف كانت ىنالؾ تحديثات جديدة.

 صل مع الزبائف في المؤسسة، وىذا اف موقع الفيسبوؾ مف اىـ الوسائل التي يستخدمونيا الموظفيف لمتوا

دليل عمى اف ىذا الموقع يسيل عمى الزبوف التطمع عمى كل جديد مف اعلبنات واشيارات حوؿ المؤسسة 

دوف الذىاب الى مقر المؤسسة، ضف الى ذلؾ انتشار ىذا الموقع بيف افراد المجتمع حيث اصبح يعتبر 

 مف الحاجات الاساسية نوعا ما في حياتنا.

 اؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تجديدا في شكل العمل في المؤسسة، حيث يمكف القوؿ اف اف ادخ

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، وانيا قضت عمى طرؽ واساليب الاتصاؿ التقميدية مثل الانتقاؿ مف مكتب 

رانت الى مكتب او مف فرع الى فرع بل اصبح ذلؾ متوفر بواسطة شبكة الانترنت والانترانيت والاكست

 وغيرىا.

  احدثت تغييرا في  ؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةاادخمف اجابات المبحوثيف اقروا اف  55.56 %اف

اساليب العمل، وذلؾ لدورىا في تسريع الحصوؿ عمى المعمومات وتبادليا بما يضمف عممية تسيير العمل 

بصفة فعالة وتوزيع نفس المعمومات الى عدة افراد في نفس الوقت، والتي ادت ايضا الى خمق فضاء 

انيا سخرت ارضية عمل جماعي  لتخزيف اكبر قدر ممكف مف ىذه المعمومات وتسييل استرجاعيا، كما

 لمتابعة الاعماؿ.

  اف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في بعض الادارات والاقساـ ساىـ في الرفع مف مستوػ

الانتاجية، كما وفرت الوقت وحسف استخداـ وتوجيو العقوؿ البشرية كما وفرت جيد الموظفيف وحسف مف 

جة عف التقميل مف المعاناة التي عاشيا الموظف في الماضي، كما توزيع العمل، مع الراحة الذىنية النات

وفرت عدد الموظفيف، وىذا مايدؿ عمى قدرة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى توفير عدد كبير مف القوػ 

 العاممة مما يؤدؼ في الاخير الى رفع الانتاجية في العمل.
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 صاؿ الحديثة الا اف ىناؾ مجموعة مف السمبيات انو رغـ الايجابيات التي تتميز بيا تكنولوجيات الات

حيث صرح احد المبحوثيف اف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة خطر عمى المعمومات مف خلبؿ 

 التموث بفيروسات، التي مف شأنيا اتلبؼ البرامج والممفات. 

 ييل وتطوير العمل اف تكنورلوجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت عبر وسائميا ووظائفيا ومجالاتيا في تس

المؤسساتي في الادارات الاقتصادية مف بينيا بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية بالشريعة، وذلؾ بتقديـ 

 الخدمات البنكية لمزبوف واستقبالو ونقل مشاكمو والاعطاب التي وجدت لحميا مختصرة الجيد والوقت.

  الاتصاؿ الحديثة بشكل تاـ، بل ىناؾ اف الموظفيف لا يجيدوف استخداـ وسائل وتطبيقات تكنولوجيا

 تطبيقات وتقنيات تحتاج الى الوقت والممارسيا لكي يتمكف الموظف مف استخداميا بسيولة.

  اف وقوع اؼ خمل او عطل في احد الوسائل التكنولوجية الحدبثة يؤدؼ الى تأخر في انجاز المياـ عف

 الحواسيب.اجاليا المحددة خاصة عندما يتعمق الامر بعطل في 

  اف نقص في تدفق الانترنت قد يؤدؼ الى مشاكل مع الزبوف وعدـ صبر الزبوف وعدـ تفيمو بأف

التكنولوجيا جديدة وفي بادغ استعماليا، كذلؾ انقطاع الانترنت سبب في غمق بعض الزبائف حسابتيـ 

 جديد.مما سبب لممؤسسة مشاكل، صعوبة تحويل الممفات مف النظاـ القديـ الى النظاـ ال

 نتائج الدراسة عمى ضوء تساؤلات الدراسة:رابعا: 

التساؤل الاول: متطمبات تطبيق تكنولوجيا الاتصال الحديثة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 بالشريعة

  تتمثل المكونات التي تتوفر عمييا المؤسسة في مختمف المعدات المادية والبشرية باختلبؼ انواعيا بحيث

تشمل المكونات المادية عمى سبيل المثاؿ اجيزة الحاسوب ولواحقو التي تعتبر الركيزة الاساسية في عمل 

ورفع مف انتاجية العمل وىذا  المؤسسة، وىي متوفرة لدػ اغمب الموظفيف اذ مكنت مف رفع الاداء الميني
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حيث تستخدـ المؤسسة أنظمة تشغيل داعمة لعمل الموظفيف ماأكدتو الاجابات المختمفة لمفئة المبحوثة. 

وكمثاؿ عمى ذلؾ نظاـ التسيير الإلكتروني لمبيانات الذؼ يعتمد عميو كقاعدة أساسية لخزف المعمومات 

الأوقات ورقي متمثل في  ف الزبائف يكوف في أغمبإلكترونيا خاصة وأف عمميات إستلبـ الطمبات م

سندات طمب إعلبنات،كما أنيا ترد أيضا عبر الياتف أو الفاكس حيث تسجل كل ىذه المعطيات 

 .إلكترونيا لتتـ باقي العمميات الأخرػ بالتسمسل

 نترنت وكذلؾ إستعماؿ شبكة الإاكسترانت شبكة و  شبكة الأنترانت تقوـ المؤسسة مف خلبؿ عمميا وفق

 ة الوايفي.خاص

  الاجيزة والتعامل مع كل الأفراد الذيف يقوموف بتشغيل تكنولوجيا المعمومات مؤىموف لإدارة وتشغيل

 التطبيقات والبرمجيات الحديثة.

بنك الفلاحة والتنمية عمى أداء  الاتصال الحديثة أثر استخدام تكنولوجياالتساؤل الثاني: 

 الريفية بالشريعة

مف خلبؿ الدراسة التي قمنا بيا توصمنا الى اف اىـ التغييرات التي احدثتيا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى 

 تمثمت في مايمي:اداء عمل مؤسسة بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية بالشريعة 

 يو عف تغيير أساليب العمل، فاستخداـ التكنولوجيا الحديثة تسمح بالعمل عف بعد و كذلؾ إعطاء التوج

 .بعد مما ينعكس عمى كل مف عنصرؼ الزمف و الكمفة

 سرعة تداوؿ المعمومات ضمف المؤسسة و بالتالي المساعدة في اتخاذ القرارات السميمة. 

  تغيير الميارات، فوجود كـ ىائل مف المعمومات التي يصعب التعامل معيا بسيولة يتطمب ميارات

 .خاصة في الانتقاء



 مقدمة:
 

 

64 

  زيادة أىمية و  الفكريةة و منو إلى الأعماؿ الإبداعية و مف قيود الأعماؿ الروتينيتحرير العنصر البشرؼ

 . الموثوقيةو سرية المعمومات 

 .اف تكنولوجيا الاتصاؿ ساىمت في تفعيل الاتصاؿ الداخمي والخارجي 

الصعوبات التي تواجو بنك الفلاحة الريفية بالشريعة من خلال استخداميا التساؤل الرابع: 

 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

تواجو بنك الفلاحة الريفية بالشريعة من خلال استخداميا لتكنولوجيا الاتصال التي من اىم الصعوبات 

 توصمت الييا دراستنا من خلال اجابات المبحوثين نجد:التي و  الحديثة

 استعماليا نقص تكويف العماؿ في مجاؿ استعماؿ ىذه التكنولوجيات وعدـ درايتيـ حوؿ كيفية. 

  انقطاع الانترنت سبب في غمق بعض الزبائف حساباتيـ مما سبب لموكالة مشاكل، صعوبة تحويل

 الممفات مف النظاـ القديـ إلى النظاـ الجديد.

 ر الزبوف وعدـ تفيمو بأف ىذه بنقص في تدفق الانترنت مما أدػ إلى مشاكل مع الزبوف وعدـ ص

 تعماليا.التكنولوجيات جديدة وىي في بادغ اس

  اف اؼ خمل او عطل يؤدؼ الى تأخر في انجاز المياـ عف اجاليا المحددة خاصة عندما يتعمق الامر

بعطل في الحواسيب.
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شيد العالـ المعاصر تطورا سريعا وكبيرا في مختمف جوانب الحياة خاصة في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ لقد 

والإعلبـ سواء مف حيث الاستخداـ أو التأثير وقد ساىمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تعزيز ظاىرة 

مما سيل مف الانتقاؿ  العولمة حيث اختزلت الزماف والمكاف حتى أصبح العالـ وكأنو قرية صغيرة جديدة

تكنولوجيا  حوؿ واقع استخداـمف خلبؿ الدراسة التي قمنا بيا ، و السريع للؤفكار والمعمومات وأنماط الحياة

ىذه  واكبتىذه المؤسسة  فلبحة والتنمية الريفية بالشريعة توصمنا الى افمؤسسة بنؾ البالاتصاؿ الحديثة 

وزيادة يا ، وساىمت بشكل كبير في نجاح ةالعمل داخل المؤسسسيمت في أداء  حيثالثورة التكنولوجية، 

 .الفعالية عمى المستوػ الداخمي والخارجي ليا

جيد المبذوؿ، كما وفرت ىذه التكنولوجيات الحديثة للبتصاؿ السرعة والسيولة في انجاز الأعماؿ وتقميل ال

لتي تعتبر وسيمة حديثة ومتطورة وتسيير ا والاكسترانت وذلؾ بفضل شبكة الانترنت فروعياونقل الممفات بيف 

، بالتالي المساعدة في اتخاذ القرارات السميمةة تداوؿ المعمومات ضمف المؤسسة و سرع، و المعاملبت البنكية

تغيير الميارات، فوجود كـ ىائل مف المعمومات التي يصعب التعامل معيا بسيولة يتطمب ميارات خاصة و 

  .في الانتقاء

وعمى الرغـ مف الايجابيات والخصائص التي تمتاز بيا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الا اف ىناؾ بعض 

نقص تكويف العوائق التي يعاني منيا عماؿ مؤسسة بنؾ الفلبحة والتنمية بالشريعة ولاية تبسة، والمتمثمة في 

انقطاع الانترنت سبب في ، و تعمالياالعماؿ في مجاؿ استعماؿ ىذه التكنولوجيات وعدـ درايتيـ حوؿ كيفية اس

النظاـ القديـ إلى النظاـ صعوبة تحويل الممفات مف و غمق بعض الزبائف حساباتيـ مما سبب لموكالة مشاكل، 

ر الزبوف وعدـ تفيمو بأف بنقص في تدفق الانترنت مما أدػ إلى مشاكل مع الزبوف وعدـ صكذلؾ  الجديد

 استعماليا. ىذه التكنولوجيات جديدة وىي في بادغ

 



 مقدمة:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع



 مقدمة:
 

 

 

 /_ الكتب:1

 .2011، دار اسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الاردف، نظريات الاعلبـ، 2011بساـ عبد الرحمف مشاقبة، .1

 ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع .أساليب البحث العممي، 2007جودت عزت عطوؼ،  .2

، القاىرة، الدار المصرية الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، 2001حسف عماد مكاوؼ، ليمي حسيف السيد،  .3

 المبنانية.

وزيػع، ، دار الكندؼ لمنشػر والتاقتصاديات النقود والبنوؾ: الأسس والمبادغ، 2003حسيف بني ىاني،  .4

 الأردف.

 بغداد. الزىراء، مطبعة ،المالية الادارة ،1975 الشماع، خميل .5

 ، دار الفكر، دمشق.البحث العممي وأساسياتو النظرية وممارستو العممية، 2000رجاء وحيد الدويدؼ،  .6

 عماف. والتوزيع، لمنشر وائل دار ،البنوؾ ادارة ،2003 رمضاف، سميـ زياد .7

 .2، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، طمحاضرات في اقتصاد البنوؾ، 1992شاكر القزويني،  .8

 الجزائر. الجامعية، المطبوعات ديواف ،البنوؾ اقتصاد في محاضرات ،2000 القزويني، شاكر .9

 والتوزيع، لمنشر الوراؽ مؤسسة ،وتطبيقاتيا المعمومات تكنولوجيا ،2009 قندجمي، ابراىيـ عامر .10

 الاردف.

، دار البازورؼ العممية لمنشر البحث العممي واستخداـ مصادر المعمومات، 1999عامر قنديمحي،  .11

 والتوزيع، عماف.

 المكتب ،والتمفزيوني الاذاعي الانتاج في الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ ،2005 محمد، الباسط عبد .12

 مصر. الحديث، الجامعي

 ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف.تكنولوجيا المعمومات، 2002علبء عبد الرزاؽ السالمي،  .13

https://www.kutubpdfbook.com/book/%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%80-%D8%AF-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A.html


 مقدمة:
 

 

 ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة.وسائمو -نظرياتو -مفاىيمو –الاتصاؿ ، 2003فضيل دليو،  .14

 ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الجزائر.لئعلبـ والإتصاؿصالتكنولوجيا الجديدة وا، 2010، فضيل دليو .15

 ىومة، دار ،التقنية تطبيقاتيا بعض الجديد: والاتصاؿ الاعلبـ تكنولوجيات ،2014 ليو،د فضيل .16

 الجزائر.

 ، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية.منيجية البحث العممي، 2016كماؿ دلشي،  .17

، دار اسامة لمنشر والتوزيع، عماف، تكنولوجيا وسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ ، 2012، مجد الياشمي .18

  الاردف.

، دار زىراف المدخل إلى طرؽ البحث العممي، 2013مجيد خميل حسيف، عبد الغفور إبراىيـ احمد،  .19

 لمنشر والتوزيع، عماف.

 الاردف. والتوزيع، لمنشر اسامة دار ،الاعلبمية المصطمحات معجـ ،2014 الفار، جماؿ محمد .20

 .3اب، القاىرة، ط، عالـ الكتنظريات الاعلبـ واتجاىات التأثير، 2004محمد عبد الحميد،  .21

، الدار العالمية، لمنشر والتوزيع، مبادغ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، 2003محمود اسماعيل،  .22

 القاىرة.

 ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف.نظريات الاتصاؿ، 2012مناؿ ىلبؿ المزاىرة،  .23

 كنوز دار ،والتأثير الإستخداـ الحديثة: والإعلبـ الإتصاؿ تكنولوجيا ،2011واخروف،  قرناني ياسيف  .24

 الجزائر. الحكمة،

 المذكرات: -/2

، مذكرة "اثر تكنولوجيات الاتصاؿ عمى الإذاعة وجميورىا"، 2010/2011تسعديت قدوار،  .25

 .3ماجستير، تخصص قياس جميور وسائل الإعلبـ، جامعة الجزائر

http://www.daralthaqafa.com/SearchResult.aspx?Author=%D8%A3.%D8%AF%20%D9%81%D8%B6%D9%8A%D9%84%20%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%88
http://www.daralthaqafa.com/SearchResult.aspx?Author=%D8%A3.%D8%AF%20%D9%81%D8%B6%D9%8A%D9%84%20%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%88
http://www.daralthaqafa.com/SearchResult.aspx?Name=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AC%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D9%8A
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AC%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D9%8A
http://catalogue-biblio.univ-setif.dz/opac/index.php?lvl=author_see&id=2008
http://catalogue-biblio.univ-setif.dz/opac/index.php?lvl=author_see&id=2008


 مقدمة:
 

 

، "استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسات الاقتصادية، "2007/2008حورية بولعويدات،  .26

مذكرة ماجستير، تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة، دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز شبكة نقل الغاز 

 قسنطينة، جامعة منتورؼ، قسنطينة. GRTGبالشرؽ 

استخدامات الطفل المصرؼ لبرامج الأطفاؿ التميفزيونية والإشباعات " ،2004 صالح العراقى، .27

 شمس،  القاىرة، مصر.، رسالة دكتوراه، جامعة عيف "المتحققة منيا

، "اسنخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الانتاج الاعلبمي"، مذكرة 2011/2012ىاروف منصر،  .28

 ماجستير، تخصص الاعلبـ وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، جامعة لحاج لخضر، باتنة، الجزائر.

لاتصالات في ، "مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعمومات وا2015/2016ىناء عبداوؼ،  .29

اكساب المؤسسة ميزة تنافسية"، مذكرة دكتوراه، تخصص تسيير المنظمات، كمية العموـ الاقتصادية 

 والتجارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، الجزائر.

 /_ المجلات:3

، مؤتمر المعمومات، النادؼ العربي "اقتصاد المعرفة في مجتمع المعمومات "  حسانة محي الديف: .30

 .2002دمشق ، سوريا لممعمومات، 

استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وعلبقتو بالمشاركة ، "2015ممدوح شتمة، حناف كامل،  .31

 .11، دورية اعلبـ الشرؽ الاوسط، العدد مقاؿ، "السياسية

 

 

 

 

 



 مقدمة:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الممحقات



 مقدمة:
 

 

 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

-تبسة –جامعة العربي التبسي   

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية

 قسـ العموـ الانسانية

 فرع عموـ الاعلبـ والاتصاؿ

 استمارة استبياف حوؿ: 

 

 

 

 

 اتصاؿ تنظيميبغرض نيل شيادة الماستر تخصص  

 : الدكتوراشراف                                                     اعداد الطمبة :   

  محمد الطيب بمغيثمييوب رفيق                                                               -
 علبلة مراد  -

البحث العممي، لذا نرجو الاجابة بكل  لأغراضمعمومات ىذه الاستمارة سرية ولف تستخدـ الا ملاحظة :
 (اماـ الاجابة .xموضوعية بوضع علبمة )

 

 2021/2020 

 البنكية المؤسساتواقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 
 بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية الشريعةبدراسة ميدانية 



 مقدمة:
 

 

 المحور الاول :البيانات الشخصية.

                انثى                                       ذكر                  الجنس:   .1

 ....................السن:    .2

 المستوى التعميمي:.............. .3

 الاقدمية بالعمل في المؤسسة:................ .4

   .................. الوظيفة داخل المؤسسة: .5

       متطمبات تطبيق تكنولوجيا الاتصال الحديثة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالشريعة المحور الثاني:

 بيف المصالح ؟ الإتصاؿ لتعزيزانترانيت بشبكة  ترتبط الإدارات في مؤسستكـىل   .6

                                 لا                                       نعـ  

 ؟تواصميا مع فروعيا المختمفة لتعزيزاكسترانيت بشبكة  ىل ترتبط الإدارات في مؤسستكـ  .7

                                لا                                   نعـ      

 ؟ىل تقوـ مؤسستكـ بدورات تكوينية لمموظفيف مف اجل التمكف مف استخداـ الوسائل التكنولوجية  .8

                          لا                                   نعـ       

 ؟ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةلدػ مؤسستكـ خبراء مختصيف في ىل  .9

 لا                                                                        نعـ                  

 ماىي الوسائل التي تستخدمونيا في التواصل مع الزبائف؟   .10

 الياتف         موقع الفيسبوؾ                         البريد الالكتروني                  



 مقدمة:
 

 

 اخرػ اذكرىا:

........................................................................................ 

 .أثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى أداء بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالشريعة :الثالثالمحور 

 ىل ترػ اف ادخاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تجديدا في شكل العمل في المؤسسة ؟  .11

 لا                                        قميلب                     كثيرا                  

 ماىو التغيير الذؼ احدث في المؤسسة بعد ادخل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ؟  .12

 اساليب العمل                  المعارؼ                 التجييزات                             

 اخرػ اذكرىا:................................................

 في تحسيف الاتصاؿ داخل المؤسسة  ؟ تىل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ساىم  .13

 لـ تحسف              قميلب                              كثيرا                           

 ىل تعتقد اف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة حسنت مف انتاجية العمل؟  .14

 لـ تحسف               قميلب                            كثيرا                                

 ىل ترػ اف ىناؾ سمبيات لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة ؟  .15

 منعدمة                      قميمة                                     كثيرة                  

 ماىو تقييمؾ لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بمؤسستكـ ؟  .16

........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................ 



 مقدمة:
 

 

 الصعوبات التي تواجو بنك الفلاحة الريفية بالشريعة من خلال استخداميا : رابعالمحور ال

 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

 ؟ ماىي المعوقات التي تواجيؾ عند استخدامؾ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  .17

                                 معرفية                                  تقنية                 

 اخرػ اذكرىا:

......................................................................................... 

 ؟ىل تتوقف وظائفكـ وميامكـ عند حدوث خمل في احدػ الوسائل التكنولوجية  .18

 لا           نعـ                                          

ىل يعتبر التعامل بشبكة الانترنت مف بيف الصعوبات التي تواجو العممية الاتصالية داخل وخارج   .19

 ؟     مؤسستكـ

 لا                                    نعـ              

 استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية؟ماىي الحموؿ المقترحة لتفعيل  .20

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................ 

 



 مقدمة:
 

 

 ممخص الدراسة:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résumé 
 

وتمحورت تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسات البنكية 
حيث    الجزائرية؟ واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الموسسات البنكيةماىو : فيإشكالية الدراسة 

مفردات إذ تـ اعتماد الاسموب الشامل، وتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي، كما  09تكونت عينة الدراسة مف 
 تـ استخداـ أداة جمع البيانات )الاستبياف(.

 الدراسة إلى مجموعة مف النتائج منيا:وتوصمت 

  تغيير أساليب العمل، فاستخداـ التكنولوجيا الحديثة تسمح اف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت في

سرعة و  بالعمل عف بعد و كذلؾ إعطاء التوجيو عف بعد مما ينعكس عمى كل مف عنصرؼ الزمف والكمفة

 المساعدة في اتخاذ القرارات السميمةتداوؿ المعمومات ضمف المؤسسة و بالتالي 

 البنؾ، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، التكنولوجيا :الكممات المفتاحية. 

 

 

Cette étude vise à se renseigner sur la réalité de l’utilisation des technologies modernes de 

communication dans les institutions bancaires et le problème de l’étude axée sur: Quelle est la 

réalité de l’utilisation des technologies modernes de communication dans les institutions 

bancaires algériennes?   L’échantillon de l’étude composé de 39 individus. L’approche descriptive 

ainsi que l’outil de collecte des données (Le questionnaire) ont été utilisés.  

L’étude a permis de dégager une série résultats, notamment : 

• Les technologies modernes de communication ont contribué à modifier les méthodes de travail. 

 L’utilisation de la technologie moderne permet le travail à distance ainsi que l’orientation 

à distance, qui reflète à la fois les éléments de temps, de coût et de rapidité de la 

circulation de l’information au sein de l’organisation et aide ainsi à prendre les décisions 

adéquates. 

▸ Mots-clés: 

 Technologie, Technologie de communication moderne, Banque. 


