
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعميـم العالـي والبحث العممي 

تبســـة – جامعة العربي التبسي 
 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
  الإعـــــلام والاتصــــالقســـم عمـــــوم
 :...................رقم التسجيل 

 :................الرقم التسمسمي 

 

 
 

 ّ  

 (د.م.ل )الثاّلث أطروحة مقدّمة لنيل شهادة دكتوراه الطّور
 تصال في التّنظيماتالإعلام والإ: تخصّص

 

: لدكتـــــور              إشراف ا         :                  ةـــــإعداد الطالب
رضوان بمخيري . د                                          روحـــــاء مطــوف    

 

 :لجنــــة المناقشــــة 

 الصفـــــــة الجامعة الأصمية الرتبـــة العمميـــة                 الاســم والمقب              
ا ــــــــــــــــــــــرئيس جامعة العربي التبسي ــــ تبســـــــــة أستاذ محاضر ـــ أ عمي سمطانــــي. د
ا ومقررا ـمشرف جامعة العربي التبسي ــــ تبســـــــــة أستاذ محاضر ـــ أ ضوان بمخيرير. د
ا متحنعضوا م جامعة العربي التبسي ــــ تبســـــــــة أستاذ محاضر ـــ أ لدميــة عابـــدي. د
ا متحنعضوا م جامعة العربي التبسي ــــ تبســـــــــة أستاذ محاضر ـــ أ منيـــــــر طبّــــــي. د
ا متحنعضوا م 3جامعة صالح بوبنيدر، قسنطينة أستاذ محاضر ـــ أ عادل جربوعــة. د
ا متحنعضوا م جامعة حمـــو لخضـــــر ـــ الــــــوادي أستاذ محاضر ـــ أ خضيــــر رشيـــد. د

 

الأبعاد القيمية للإعلان التّمفزيوني الموجّو لمطّفل 
  ــــmbc1الإعلانات عمى قناة من دراسة تحميمية سيميولوجية لعينة ــــ 

 

 2020-2019السنة الجامعية 



 

 

 

 

 

 

 

نْسَانَ مِنْ عَمَقٍ  (1)اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَمَقَ } الَّذِي عَمَّمَ  (3)اقْرَأْ وَرَبُّكَ الَْْكْرَمُ  (2)خَمَقَ الِْْ

 ({4)بِالْقَمَمِ 
 

.     سورة العلق                                                           
 



 

 

 ..شكزٌ عهى َعًتِ انخىّفٍق وانسّذاد لإحًاو هذا انعًم، لا حجىس إلّا نهكزٌى سبذاَه وحعانى

 انذّي نى ٌبخم بجهذ أو وقج " انذّكخىر رضىاٌ بهخٍزي"وشكزٌ واجبٌ نهًشزف 

 .ونى ٌخىاٌ بختذٌى انُّ خ  وانخىّجٍه دخىّ ٌكخًم فً انىقج انًذذدّ 

يٍ قسى الإعلاو والاحّ ال، يٍ كهٍت انعهىو الإَساٍَت )وانعزفاٌ أكٍذ نكمّ الأساحذة 

  (-عُاّبت-، أو جايعت باجً يخخار -حبست–والاجخًاعٍت  ويٍ جايعت انعزبً انخبّسً 

بخغى ًُ  .انذٌٍّ كاَىا نُا ي ذر انذّفع انعهًً وانًعُىي نخذتٍق ان

 .وانشّكز انخاصّ أحتذّو به نعائهخً أصذقائً انذٌٍّ دوَهى لا حكخًم انُجّاداث

 

       

                                                                           وفاء يطزوح

 



 قائمة المحتويات
 العناصر الصفحة

 ............................................................................................مقدمة 16
إشكالية الدراسة والإجراءات المنهجية: الفصل الأول   

 الإشكالية: أولا 
  ............................................................................ تحديد المشكمة-1 21
  ................................................................... أسباب اختيار الموضوع-2 24
  ............................................................................ أىمية الموضوع-3 24
   ............................................................................أىداف الدراسة- 4 25
  ...................................................... الدراسات السابقة والدراسات المشابية-5 25
  ............................................................................ تحديد المفاىيم-6 65

 :المقاربة النظرية لمدّراسة: ثانيا
 ".....................................................      مدرسة فرانكفورت"تقديم النظري النقدية - 1 74
 ...............................     النظرية النقدية وصناعة الثقّافة من خلال المضامين الإعلانية- 2 75

 :  الإجراءات المنهجية: ثالثا
 ................................................................................منيج الدّراسة -1 79
 .......................................        الأصول التاّريخية والمفاىيمية لمسّيميولوجيا1.1 83
 .....................................................         المقاربات الكبرى لمسّيميولجيا2.1 87
 ................................................................ مجتمع البحث وعيّنة الدّراسة-2 102

 علان التمفزيوني وآليات عممهالإ: الثاّنيالفصل 
 .................................................................................................تمييد  105

 :التّجاري الإعلان ماهية: أولا
 .....................................................................نشأة الإعلان وتطوره   -1 106
 .....................................................................أنواع الإعلان وأىدافو  - 2 117
 ...........................................................آليات العمل الإعلاني ووظائفو  - 3 120
 .....................................................................وأىميتو  الإعلان دور - 4 155

 :علان التمفزيونيالإ: ثانيا
 ............................................................أىمية التمفزيون كوسيمة إعلانية   -1 158
 ..............................................................خصائص الإعلان التمفزيوني  -2 163
 .......................................................... آليات اشتغال الإعلان التمفزيوني -3 166

  
 



  الإعلان التمفزيوني والطّفل:الثالثالفصل 
 .................................................................................................تمهيد  199

 رحمة الطفولة وخصوصيّاتهام: أولا
 ..................................................... حساسية الأطفال تجاه شاشة التمفزيون  -1 200
 .............................................الإعلان التمفزيوني وخصوصية مرحمة الطفولة   -2 208
 ........................................التأثير الإعلاني وطرق معالجة الأطفال لممعمومات   -3 215
  .........................................................دور الطفل في الإعلان التمفزيوني  -4 220

 طفال هدف المسوّقينالأ: ثانيا
 .......................................................................الطّفل كرقم تسويقي   -1 231
 .................................................استراتيجيات استيداف الإعلانات للأطفال   -2 241
 ...................................................آثار الإعلانات التمفزيونية عمى الأطفال   -3 243
 ..........................................                التأطير القانوني للإعلان التمفزيوني الموجو لمطّفل -4 254
 .........................................................................   التنشئة الاستيلاكية -5 260

  الاتصال الإعلاني بين الثقافات:الرابعالفصل 
 .................................................................................................تمهيد  267

 استراتيجيات الاتصال الإعلاني ضمن التّسويق الدّولي: أولا
 ............  ..................................................................التسويق الدولي -1 268
 ...............................................................     ............الإعلان الدولي 274
 ..................................................................... الابتكارية الإعلانية -2 283

 :الأبعاد القيمية والاتصال الإعلاني: ثانيا
 ......................................................................ماىية الثقّافة وأبعاد دراستيا -1 300
 ...................................................................... تصنيفات القيم الثقافية -2 316

 -التحميل السيميولوجي لمومضات الإعلانية– الإطار التطبيقي لمدراسة :الخامسالفصل 
 .................................................................................................تمهيد  351
 

353 
  Panadonl baby & infantخاصّة بمُنتَج  خاصة بمنتج –تحميل الومضة الإعلانية الأولى : أولا

  .................................................................................(والحمّى مسكّن الألم)
 .............................  ...........................................بطاقة فنية عن الومضة -1 353
 .....................................................................    التقطيع التقني لمومضة -2 354
 ...........................................(القراءة التعيينية لمومضة)المستوى الأول التقريري  -3 359
 ................................................(الأيقوني المشفّر)المستوى الثاني التضميني  -4 367
 ..................................................(النصية)الرسالة الألسنية : المستوى الثالث -5 376
 .................................................................تحميل الموسيقى المستخدمة -6 380



 ................................................................نتائج تحميل الومضة الأولى -7 380
 .............. Signal complete 8خاصّة بمعجون الأسنان : تحميل الومضة الثاّنية: ثانيا 382
  .....................  .................................................بطاقة فنية عن الومضة -1 382
 .....................................................................التقطيع التقني لمومضة -2 384
 ...........................................(القراءة التعيينية لمومضة)المستوى الأول التقريري  -3 390
 ................................................(الأيقوني المشفّر)المستوى الثاني التضميني  -4 397
 ..................................................(النصية)الرسالة الألسنية : المستوى الثالث -5 407
 .................................................................تحميل الموسيقى المستخدمة -6 411
 .................................................................نتائج تحميل الومضة الثانية -7 411
 "....لا تشابك بعد اليوم من جونسون لمصّغار"خاصّة بمجموعة : تحميل الومضة الثالثة: ثالثا 413
 ...................................................................... بطاقة فنية عن الومضة -1 413
 .....................................................................التقطيع التقني لمومضة -2 415
 ...........................................(القراءة التعيينية لمومضة)المستوى الأول التقريري  -3 422
 ................................................(الأيقوني المشفّر)المستوى الثاني التضميني  -4 430
 .................................................(النصية)الرسالة الألسنية : المستوى الثالث -5 436
 ................................................................تحميل الموسيقى المستخدمة -6 439
 ................................................................نتائج تحميل الومضة الثالثة -7 440

 

بندى الوادي  وانتعاش أزهار ) Downyمُمطّف الملابس : التّحميل السّميولوجي لمومضة الراّبعة: رابعًا 442
 ...............................................................................................(الصّيف

 ......................  .................................................بطاقة فنية عن الومضة -1 442
 .....................................................................  التقطيع التقني لمومضة -2 443
 ...........................................(القراءة التعيينية لمومضة)المستوى الأول التقريري  -3 447
 ................................................(الأيقوني المشفّر)المستوى الثاني التضميني  -4 454
 ..................................................(النصية)الرسالة الألسنية : المستوى الثالث -5 460
 .................................................................تحميل الموسيقى المستخدمة -6 462
 ................................................................نتائج تحميل الومضة الرابعة -7 463
 ....................(DETTOL اليدين وغسول معقّم)ية  علان لمومضة الإالسّيميولوجيالتّحميـل : خامسًا 465
 .......................  .................................................بطاقة فنية عن الومضة -1 465
 .....................................................................     التقطيع التقني لمومضة -2 467
 ...........................................(القراءة التعيينية لمومضة)المستوى الأول التقريري  -3 473
 ................................................(الأيقوني المشفّر)المستوى الثاني التضميني  -4 481
 ..................................................(النصية)الرسالة الألسنية : المستوى الثالث -5 490



 .................................................................تحميل الموسيقى المستخدمة -6 493
 ................................................................نتائج تحميل الومضة الرابعة -7 493
 ..................................................................................النتائج العامة لمدراسة 495
 ..................................................................................................خاتمة 504
 ................................................................................قائمة المصادر والمراجع 508

 



 الأشكال قائمة

 89ص.........................................المفهوم البيرسي لمسّيميوطيقا: 01الشكل رقم  -
 89ص...................................................العلامة عند بيرس: 02الشكل رقم  -
 90ص .................................................الشجرة السيميوطيقية: 03الشكل رقم  -
 93ص..............................................ممخص النظرية البارثية: 04الشكل رقم  -
 135ص .................................................نموذج عممية الدوافع:05الشكل رقم  -
 139ص..........................استخدام المدخل السّموكي في مجال التّسويق: 06الشكل رقم  -
 142ص.............................................يمثّل مكوّنات الاتّجاهات: 07رقم شكل ال -

 إغراء الآباء بهدف حثهم عمى الشراء من أجل  "شكل الاتصال الإعلاني  :08الشكل رقم  -
  241ص"...............................................................                     أطفالهم

 241ص............إغراء متزامن للآباء والأطفال معًا"شكل الاتّصال الإعلاني  :09الشكل رقم  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 الجداول قائمة

 

  137ص....................................................تصنيف الحاجات: 01جدول رقم  -
 183ص................................................دلالات بعض الألوان: 02جدول رقم  -
 219ص..................أهمّ معايير تفضيل ورفض الأطفال لمرّسائل الإعلانية: 03جدول رقم  -
 232ص.......................متوسّط مصروف الجيب السّنوي للؤطفال بفرنسا: 04جدول رقم  -
 235ص..............................أ,م.التطوّر السّنوي لنفقات الأطفال في و: 05جدول رقم  -
 320ص...............................................الأبعاد الثقّافية لهوفستد: 06جدول رقم  -
 322ص.......................مميّزات الثقّافة الفردية مقابل الجماعية لهوفستد:  07جدول رقم  -
 324ص ..........مميّزات الثقّافة ذات المسافة الهرمية العالية مقابل المنخفضة: 08جدول رقم  -
 325ص.................مميّزات الثقّافة ذات ذكورة مسيطرة مقابل أنوثة مسيطرة: 09جدول رقم  -
 327ص......ذو التوجّه قصير المدى/ مميزات المجتمع ذو التوجّه طويل المدى: 10جدول رقم  -
 331ص ...............................Hallتصميم الوقت حسب مقاربة هال : 11جدول رقم  -
 343ص ........................في الدّين الإسلامي (المثل العميا)بعض القيم : 12جدول رقم  -
 345ص ...................................... يبيّن القيم في الشّريعة الإسلامية13جدول رقم  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :الممخص -
   اىتمّت ىذه الدّراسة بالبحث العميق في تجميّات الأبعاد القِيميّة الّتي تتضمّنيا الإعلانات التّمفزيونية 

 عمى قناتيا وتحديدًا" mbcمجموعة "الموجّية للأطفال عمى أوّل مجموعة قنوات تمفزيونية فضائية عربية 
 الّتي تتميّز ببرامجيا العائمية، خاصّة وأنّ الاستثمار في مجال التّسويق الطّفولي شيد mbc1الأولى 

انفجارًا كبيرًا في السّنوات الأخيرة وأصبح خيارًا استراتيجيًّا لكبرى الشّركات المُصنِّعة العالمية، إلّا أنّ 
أىداف تمك الإعلانات تتجاوز العمنية منيا إلى تحقيق أىداف اجتماعية وثقافية ترتكز عمى التّرويج لنظام 

قيمي يضمن تحقيق أىداف بعيدة المدى من خلال تكوين مجتمع استيلاكي مستقبمي دائم ووفيّ نواتو 
 ".أطفال اليوم"

الّذي يسمح بالقراءة العميقة لمختمف " التّحميل السّيميولوجي"لذلك فقد اعتمدت الباحثة المنيج الكيفي 
والكشف عن آليات تفاعل  (بصرية، سمعية، ورسالة ألسنية)العناصر الفنية المكوّنة للإعلانات التمفزيونية 

أنظمة العلامات فييا، والعلاقات الكامنة التي تربط بينيا، لإنتاج سيرورة الإحالات والتأّويلات الّتي تخدم 
 .سياق المعنى العامّ المرغوب إيصالو إلى الجميور المستيدف

    وتمثّمت عيّنة الدّراسة في مدوّنة تحميل تتكوّن من خمس ومضات إعلانية، من بين مجموع الإعلانات 
 إلى غاية شير 2018الّتي قامت الباحثة بتسجيميا يوميًّا خلال فترة ستّة أشير امتدّت من شير سبتمبر 

 : وقد تمّ التوصّل إلى مجموعة من النّتائج، أىمّيا،2019فيفري 
ية إلى أقرانيم، ويتمّ تقديميم كأبطال  -1 يمعب الأطفال دورًا أساسيًّا في الإعلانات التّمفزيونية الموجَّ

رئيسيّين بيدف إعطاء المُنتَج محلّ الإعلان بُعدًا عائميًّا واجتماعيًّا، ما يجعل منو مرجعًا سموكيًّا 
 مكانة جديدة لمطّفل بناء وللأطفال المشاىدين، كما أنّو يسيّل التّلاعب بمشاعر الأبوّة والأمومة،

 .  العربيداخل الأسرة والمجتمع

حيث تمّ تقديم الإعلانات في شكل رسائل إيجابية والسّعادة،   عمى ربط المنتَج بالمرحالتّركيز -2
سمح بوضع المُنتَج في مركز اىتمامات ي تعرض قدرة الطّفل عمى إسعاد العالم من حولو، وىو ما

 . لأطفال، وبالتاّلي إقناعيم بالرّسائل الموجّية إلييما
الإستراتيجية العاطفية "الاستراتيجية الابتكارية المُعتمدَة لتجسيد القصص الإعلانية جمعت بين  -3

لإظيار المُنتَج المُعمَن عنو عمى أنّو الحلّ الأمثل لممشاكل والصّعوبات الّتي تواجو " والعقمية
الأطفال والأمّيات، مثيرًا تحفيزات عاطفية تشكّل تواصلًا نفسيًّا بين المُشاىِد وتفاصيل الإعلان 
إضافة إلى تقديم قراءة لمحجج والبراىين العممية والمنطقية لإثبات فعاليّة المُنتَجات المُعمَن عنيا 

 .وتعزيز ثقتيم بالعلامات المروّجة (الأميات و الآباء)مما يسيل عممية إقناع المتمقين 
دَة لا  -4 ارتكز مُصمِّموا الإعلانات لتقديم مُنتجاتيم عمى توظيف مواضيع تُعتبَر حججًا عالمية موحَّ

موضوع الطّفل والأم، الصّحة، التّعمم، الفرح : يمكن الاختلاف فييا ميما اختمفت الثقّافات، مثل



جعميا مقبولة لمبثّ بقناة تمفزيونية موجّية أساسًا إلى المجتمع العربي الّذي يتميّز عن  النّظافة مما
 .غيره من المجتمعات بخصوصيتو الثقّافية

بالرّغم من أنّ سمسمة المعاني تعكس بعض القيم العربية سواء المُستمَدّة من الدّين الإسلامي، أو  -5
من نمط المعيشة، أو من الاتجاىات القيمية العربية الأساسية، في الإعلانات التّمفزيونية الموجّية 

الإحسان، برّ الوالدين، المشاركة، التّمسك بالإرث الثقّافي :  مثلmbc1للأطفال عمى قناة  
إلّا أنّ اليدف الأساسي منيا ىو جذب ... التقّميدي وكذلك قيم الانفتاح عمى الحضارات الأخرى

ثبات تموقع العلامة والمُنتَج المُروَّج لو في  انتباه المُشاىِد العربي إلى الإعلان في حدّ ذاتو وا 
مجتمعو وليس لتعزيزىا أو لمدّعوة إلييا، لأنّو سرعان ما يتبيّن أنّيا مجرّد طُعمٍ يتحوّل إلى دعوة 

أكيدة إلى قيم أكثر ما يميّزىا أنّيا تعكس أبعاد ثقافة حديثة عصرية، من خلال قيم عالمية نمطية 
الحرية، الاستقلالية، العصرنة، الحداثة، التفّرد، التّميّز، الأسرة النّووية المحدودة، الاعتماد : أىمّيا

حيث ... عمى المعمومات العممية والمنطقية لتبرير القرارات المُتخذَة بدل الرّجوع إلى الجماعة
تجسّدىا الشّبكة السّيميائية بمختمف مكوّناتيا مِمّا ييدّد بناء المنظومة المفاىيمية لدى الأطفال 

 .ويجعل ىذه القيم مرتبطة في أذىانيم مباشرة بفعل الاستيلاك
يتبيّن أنّ مصمّمي الإعلانات والمؤسّسات المُنتِجة عمى دراية كافية بأنّ فيم الاختلافات الثقافية  -6

عنصر أساسي لنجاح الإعلان الدّولي، بدليل حضور قيم متناقضة في جميع الإعلانات، فبالرّغم 
من أنّيا موجّية إلى المجتمع العربي الّذي يتميّز بخصوصيّتو الثقّافية والاجتماعية، إلّا أنّ 

من خلال القيم العصرية  (الاختيارات الفردية)مفارقات القيمة حاضرة، والدّعوة إلى ما ىو مطموب 
الّذي يمكن أن تعكسو  (مرتبط بالقواعد الاجتماعية)العالمية، حاضرة أكثر ممّا ىو مرغوب فيو 

 .   القيم التقّميدية والمحميّة

ية للأطفال، مساحة لصنع القيم الثقّافية وتصديرىا بمقاييس عالمية  -7 الإعلانات التّمفزيونية الموجَّ
دة ومُنمَّطة، خاصّة وأنّ الثقّافة العربية طالما عرفت الصّراع بين ما ىو تقميدي وحديث، بين  مُوحَّ
القديم والجديد، بين الماضي والمستقبل، بالرّغم من أنّ ارتباطيا الوثيق بالدّين الإسلامي يُعتبَر 

 .   الحدّ الفاصل بين أطراف ىذا الصّراع
  .القيم، الثقافة، الأبعاد، الإعلان التمفزيوني، الطفل، الدلالة، السيميولوجيا :الكممات المفتاحية -

 
  



- Abstract :  

This study focused on the deep research in the manifestations of value dimensions included 

in the TV advertising for children on the first group of Arab satellite channels (MBC group), 

mainly on its first channel (MBC1), which is characterized by family programs, especially 

that investment in the field of children marketing witnessed a great explosion in the last 

years, and it became a strategic choice for the biggest international industrial companies.  

These adverts haven’t got economic and profit goals only, but they have hidden goals too, 

which are social and cultural ones based on promoting a value system that assures long-term 

goals realization through creating a future consuming, permanent and loyal community its 

nucleus is “today’s children”. 

For that reason, the researcher adopted the qualitative approach “Semiotic Analysis” that 

allows a deep reading of the TV advertisings’ different constituent elements (visual, audio and 

the linguistic message), it permits to reveal the mechanisms of signs systems interaction in it 

and the underlying relationships between them, to produce the process of assignments and 

interpretations that serves the context of general meaning wanted to be transmitted to the 

targeted audience. 

The study sample was represented in a code analysis consists of five advertising flashes 

among the total ads that the researcher recorded daily, during a period of six months, from 

September 2018 to February 2019, and a range of results has been reached, mainly: 

1- Children play an essential role in the TV advertisings addressed to their peers, and 

they are presented as main characters to give the advertised product a family and a 

social dimension which makes it a behavioral reference for the spectator kids as it 

helps manipulating fathers and mothers emotions, and build a new status of the child 

in his family and in the Arab society. 

2- The focus on linking the product with fun and happiness;  the ads have been presented 

in the form of positive messages showing the child’s ability to please the world around 

him. This is what permits to put the product in the children’s interests centre. 

Therefore, convince this kids with the messages addressed to them. 

3- The creative strategy adopted to incarnate the advertising stories brought together “the 

emotional strategy and the mental one” to show the advertised product as the best 

solution for the problems and difficulties faced by children and mothers, provoking 

emotional stimulations that form a psychological contact (communication) between 

the spectator and the ad’s details. In addition, this strategy offers the reading of the 

scientific and logical arguments and proofs for the advertised products efficacy, which 

facilitates the process of convincing the receivers (especially fathers and mothers) and 

enhance their confidence in the advertised brands.  

4- To present their products the advertising designers abutted on employing topics that 

are considered as unified and universal cases agreed about in all cultures, such as : the 

theme of child and mother, health, learning, joy, cleanness… These topics made the 



ads acceptable for broadcasting on a TV channel oriented primarily to the Arab 

society, which is distinguished by its cultural specificity. 

5- Although the series of concepts, on the TV ads oriented to children on MBC1 channel, 

reflects some Arab values whether derived from Islam, the lifestyle or from the basic 

Arab value tendencies such as: charity, righteousness of parents, sharing, adherence to 

traditional cultural heritage as well as values of openness on other civilizations…, its 

essential goal is to attract the Arab spectator’s attention and to prove the advertised 

brand’s and product’s positioning in his society, not to promote or enhance these 

values, because they will soon appear as just a lure that will be transformed into a sure 

call for values mostly distinguished by reflecting cultural and modern dimensions, 

through universal and typical values mainly: freedom, independence, modernization, 

juvenility, exclusivity, excellence, the limited nuclear family, reliance on scientific 

and logical information to justify the taken decisions instead of referring to the 

group… These values are incarnated by the semiotic network with its different 

component that threatens the conceptual system construction for children, and makes 

these values directly linked, in their minds, to consumption. 

6- Advertising designers and producing companies are  aware that understanding cultural 

differences is a key for the international advertising success, and the presence of 

paradoxical values in these ads is an evident proof. Although it is addressed to the 

Arab society, which is characterized by its cultural and social specificity, the value 

paradoxes are present, and the call for what is desired (individual choices) through 

modern global values is more present than which is desirable (linked to social norms) 

which can be reflected in traditional and local value.   

7-  TV advertising for children is an area for making and exporting cultural values on a 

unified and standardized world scale, especially that the Arab culture has always 

known the conflict between what is traditional and modern, between the old and new, 

between the past and the future, though its close association with the Islamic religion 

is the border between the parties of this conflict.    

-Key words: Values, Culture, Dimensions, TV advertising, Child, Significance, Semiotics.    
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 :مقدّمة -
      أىمّ ما تتّسِم بو الحياة المعاصرة الّتي تعيشيا المجتمعات في جميع أنحاء العالم ىو التّطورات السّريعة 

والأحداث المتلاحقة، والتّغيرات الجادّة والعميقة الّتي تشيدىا جميع مجالات حياة الإنسان ويُعتبَر التّطور 
المستمرّ لتكنولوجيات الاتّصال أكبر مُساىِم في ىذه العمميّات، حيث يسعى الأفراد بجدّ لاكتساب ىذه الأخيرة 

 .واستغلاليا لمواكبة كلّ ما ىو جديد في العالم المحيط بو
بالموازاة مع ذلك انتقمت الأسواق من المحميّة إلى العالمية، وأُنشأَت المؤسّسات متعدّدة الجنسيات لتوسيع 
نطاق النّشاط، وبفضل وسائل وتكنولوجيات الاتّصال أصبحت المُنتَجات والخدمات عمى اختلاف أنواعيا 

ومصادرىا تجوب القارّات وتتغمغل بالمجتمعات، لتمبّي الحاجات والرّغبات المختمفة للأفراد، وفي ظلّ المنافسة 
الشّديدة الّتي شيدتيا الأسواق كان لزامًا عمى أصحاب رؤوس الأموال انتياج أنجع الاستراتيجيات التّسويقية 
لترويج علاماتيم ومنتجاتيم وخدماتيم والحفاظ عمى تموقعيم في الأسواق عبر الحدود، ومن أىمّ العمميات 

التّسويقية الّتي من شأنيا ضمان وصول المُنتَج أو الخدمة إلى الجميور المستيدف في أيّ مكان يتواجد فيو 
 .الإعلانخلال حياتو اليوميّة ىي  وفي مختمف الأوقات الّتي يمرّ بيا

وقد ساىم تطوّر تكنولوجيا الاتّصال في تطوّر الإعلان من شكمو البسيط الّذي عُرِف بو في العصور القديمة 
إلى صورتو المتكاممة الّتي يشيدىا اليوم، حتّى أنّو أصبح صناعة جادّة ليا مبادئيا وآلياتيا، إذ لابدّ من إتقان 

استخداميا وتوظيفيا من أجل وصول المُعمِن إلى أىدافو، ىاتو الأخيرة الّتي لم تعد اليوم مقتصرةً عمى 
التّجارية منيا فحسب، بل إنّ الإعلان أصبح يُشكّل مظيرًا اجتماعيًّا وثقافيًّا حاضرًا بقوّة في الحياة اليوميّة 

للأفراد، ويسعى من خلال مكوّناتو إلى إثبات انتمائو إلى النّسق العام الّذي ينشط فيو، من خلال أنسنة 
مواقف ظيور المُنتَجات والعلامات المُعمَن عنيا، بل ومنحيا أدوراً اجتماعية لتكون الحلّ الأنسب والرّفيق 

، ويعوّلون عميو لحلّ مشاكميم اليوميّة بكلّ فعالية، بغضّ النظر (المستيمكين)الأمثل الّذب يعود إليو الأفراد 
عن أصل وجنسية العلامة أو المُنتَج أو الخدمة الّتي يُروَّج ليا، ويتمّ ذلك من خلال تقديم قصص إعلانية 
يكون التّركيز فييا عمى إبراز المنتج أو العلامة وخصائصو الوظيفية والاستعمالية، مرتبطاً ارتباطاً وثيقاً 

 . بمجموعة من القيم الثقّافية الّتي تُعتبَر مرجعاً أساسيًّا لسموكات وقرارات الأفراد
إنّ الفضاءات الّتي يمكن أن يتواجد فييا الإعلان عديدة، ومن أىمّيا وسائل الإعلام عمى اختلاف أنواعيا 

ويتيح التّمفزيون عمى وجو الخصوص، مجالًا متميّزًا للإعلان من خلال ما يوفّره تقنيات تضمن اندماج 
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الصّورة المتحرّكة والصّوت في آن واحد، لنقل المعمومات إلى الأفراد المستيدفين وكأنّيا جزء من الواقع الّذي 
 . يعيشونو، الأمر الّذي يجعميم أكثر انجذابًا وتأثرًا

وقد شيد التّمفزيون تطوّرًا تقنيًّا ممحوظًا، خاصّة مع ظيور الأقمار الصّناعية، وفتح بوّابة القنوات الفضائية 
الّتي تعدّدت وتنوّعت كمًّا ونوعًا، ممّا جعل ىذا الجياز حاضرًا بقوّة داخل الأسر بل وأصبح ينافس الآباء في 

توجيو وتكوين الأبناء، وأصبح لو دور ىامّ في عممية التنّشئة الاجتماعية جنبًا إلى جنب مع مؤسّسات 
ذلك الزّائر الّذي لا : "المجتمع المعنية بيذه الميمّة، حتّى أنّو اكتسب مكانة الأب الثاّلث في الأسرة، فيو

نستطيع منعو من دخول بيوتنا من دون استئذان والّذي غَدَا رُكنًا حيويًّا في كلّ منزل، يشارك النّاس أفراحيم 
 .1"وأحزانيم، ويعمّميم الكثير حتّى فاق تعميمو تعميم الأبناء في المدارس إلى درجة أسماه بعضيم الأب الثاّلث

إنّ تنوّع القنوات التّمفزيونيّة صاحبو تنوّع كثيف في المواد الإعلامية الّتي تبَُث يوميًّا، مُستيدِفةً جميع شرائح 
رضاء الرّغبات المتنوّعة، وقد كان للأطفال نصيبًا ىامًّا من الاىتمام نظرًا  المجتمع لتمبية الحاجات المختمفة وا 
لموقت الّذي يمضيو الطّفل أمام شاشة التّمفزيون يوميًّا سواء متابِعًا لمبرامج المخصّصة لو أو مرافقًا لأبويو أو 

 .      أحد أفراد الأسرة
مكانة الأطفال كجميور خاصّ ومتميّز في شبكات البرامج : "فحسب دراسة لاتّحاد إذاعات الدّول العربية، ففنّ 

التّمفزيونية قد تعزّزت منذ تسعينيات القرن الماضي مع ميلاد القنوات التّمفزيونية المتخصّصة والموجّية 
للأطفال، لكن تعامل القنوات العامّة مع ىذه الفئة كان منذ السّتينات، وذلك بتخصيص فترات زمنية محدّدة 
من البثّ التّمفزيوني للأطفال، إذ يكمن مركز ثقل القنوات الشّاممة في شبكة برامجيا المبنيّة وفق مبدأ عدم 

التّجانس الّذي يجمع بين مختمف شرائح المجتمع، وبذلك ففنّ الأطفال يشاىدون أغمبية البرامج غير الموجّية 
  .2"إلييم بما تتضمّنو من لقطات إعلانية

ولمّا كان الإعلان صمّام الأمان لمتّمفزيون كمؤسّسة إعلامية، يضمن ليا الاستمرارية في محيط يعجّ 
بالمنافسين، وجب برمجة مختمف الإعلانات لمشّركات المُتعاقَد معيا وفقاً لسمات وخصائص الجماىير 

 .المُستيدَفة
ونظرًا لخصوصية مرحمة الطّفولة، الّتي تُعتبَر مرحمة التّشكيل العقمي، الفكري والسّموكي، وما يتمّ غرسو في 

ىذه المرحمة من مُكتسبَات ومُؤثّرات يظلّ مترسّباً مدى الحياة، وما يكتسبو الطّفل من قيم وأخلاقيات 

                                                           
. 19، ص 2013وعد ابراىيم الأمير، دور التمفزيون في قيم الأسرة، دار غيداء لمنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، -  1
اتحاد إذاعات الدول العربية، الطفل العربي والإعلانات التجارية عبر التمفزيون، سمسمة بحوث ودراسات إذاعية، تونس -  2
.   77:، ص2008، (64)
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، ونظرًا للأوقات الطّويمة 1وسموكيات حسنة وسيّئة، سمبيّة أو إيجابية، ففنّيا ستظلّ مقترِنة بو حتّى نياية العمر
الّتي يقضييا الأطفال أمام شاشة التّمفزيون، ففنّ الاستراتيجيات الابتكارية المُوظَّفة لتصميم إعلانات حيويّة 

مرحة، ومُمتِعة تتماشى مضامينيا مع  القدرات المعرفية والإدراكية لياتو الفئة، لضمان شدّ انتباىيم إلييا دون 
غيرىا من المضامين الإعلامية الأخرى الّتي يمكن أن تُزامِنيا، يقودىم إلى التأّثر بكلّ ما تتضمّنو تمك 
القصص الإعلانية المُبيِرة من قيم ونماذج سموكية، من شأنيا أن تترسّخ في أذىانيم، وتُساىِم في نحت 

 .وتكوين شخصيّاتيم وآرائيم واتّجاىاتيم المستقبمية
   وتمعب ممكية مؤسّسات الإعلان دوراً كبيراً في تأطير الخطاب الإعلاني بمرجعيات ثقافيّة وفكرية قد 

تختمف عن البيئة الاجتماعية والثقّافية المحمية والإقميمية، ففي الوطن العربي، بجانب تمسّك بعض البمدان 
في ظلّ انخراطيا في اقتصاد السّوق، فقد سقطت  (مصر، الجزائر، سوريا)العربية باحتكار الدّولة للإعلان 

الكثير من وكالات الإعلان الإقميمية الموجودة في دول الشّرق الأوسط في يد مجموعة من الشّركات 
الشّبكة العالمية لوكالات الاتّصالات : الإعلانية الكبرى منذ مطمع التّسعينات من القرن الماضي، نذكر منيا

،  Leo Burnett، شركة الإعلانات الأمريكية Saatchi &Saatchi (مقرّىا المممكة المتّحدة)والإعلان  
 للإعلان والعلاقات العامة وىي شركة فرنسية متعدّدة الجنسيّات، والشّبكة العالمية لوكالات Publicisشركة 

 .  مقرّىا بنيويوركBBDOالإعلان 
وقد أقرّ مسؤول إحدى ىذه الشّركات أنّ الإعلان بالمّغة العربية كان يقوم عمى التّرجمة من المّغات الأجنبية 

 . لكن الإعلان العربي ابتعد الآن عن التّرجمة وأصبح يحتفظ بالفكرة الأساسيّة الأجنبية ويكيّفيا
ويُعتبَر التّمفزيون الوسيمة الأساسيّة لبثّ الإعلان الّذي يستيدف الأطفال في الدّول العربية، ففي ظلّ تزايد 
الفضائيّات ذات المضامين الشّاممة أو العامّة، وارتفاع عدد مُتابعييا في كافّة الدّول العربية بدأت تظير 

مؤشّرات التّغمب عمى التّجزئة الإعلانية العربية في اتّجاه متسارع لتنميطيا بفعل القضاء عمى الاختلاف في 
المّيجات أو استبعاد بعض المّيجات العربية من التّداول الإعلاني الواسع، وتوحيد أنماط الاستيلاك وتذويب 

 .  2الاختلافات الثقافية
   وعميو فقد ارتأت الباحثة أن تكون ىذه الدّراسة لمبحث في خصوصيّة الإعلان التّمفزبوني الموجّو لمطّفل في 

، والّتي تحتلّ مكانةً ىامّةً في الوطن العربي من  mbc1الوطن العربي، عبر أبرز القنوات الفضائية العربية
وعبر سِجمـّيا . أوّل مجموعة قنوات فريدة من نوعيا في العالم العربيحيث تُعدُّ )بين القنوات الفضائية الأخرى 

                                                           
. 262، ص 2010فيد بن عبد الرحمن الشميمري، التربية الإعلامية، كيف نتعامل معيا؟ الرياض -  1
. 88: اتحاد إذاعات الدول العربية، مرجع سابق، ص-  2
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مكانة مرموقة لتصبح مجموعة " MBC مجموعة" عاماً، تبوّأت23 الحافل والمميّز الّذي يمتدّ عمى مدى
 1(إعلامية عالمية تثُري حياة ملايين المشاىدين من خلال التّواصل والتفّاعـل معيم، وتزويدىم بالمعمومات

وبالاعتماد عمى منيج التّحميل السّيميولوجي، ستعمل الباحثة من خلال القراءة الظّاىرية لعيّنة من الومضات 
الإعلانية، عمى معرفة العناصر الفنيّة الاستراتيجيات التأّثيرية، والأساليب الإقناعية المستخدمة لمتأثير في فئة 

، مقابل ذلك ففنّ قراءة ضمنية عميقة في محتوى كلّ ومضة سيتمّ لمكشف -عمى حدّ سواء–الأطفال وآبائيم 
عن العلاقات الكامنة الّتي تربط نظم العلامات وآليات تفاعميا لإنتاج سيرورة المعاني، الّتي تعكس بدورىا 
قيماً ثقافيّة مستترة، ومعرفة مدى توافقيا مع ما يجب أن يتمقّاه ويرسّخو الطّفل العربي في ذىنو أثناء أىمّ 

 .مرحمة من مراحل تكوينو في محيط أكثر ما يميّزه ىو الانفتاح اللّامحدود تجسيدًا لمظاىر العالمية
وحتّى تكون ىذه الدّراسة مستوفية لجميع جوانبيا، فقد اشتممت عمى الفصول الآتية ذكرىا لمبحث في متغيّراتيا 

 :الأساسيّة
 . تضمّن عرضاً تفصيميًّا لإشكالية الدّراسة، ومجموع الإجراءات المنيجية المُتبَّعة:الفصل الأوّل -

تمّ التّطرق فيو لماىية الإعلان وآليات عممو، ثمّ الإعلان التّمفزيوني خصائصو : الفصل الثاّني -
 .وأىميّتو كوسيمة إعلانية

اختصّ بالبحث في علاقة الطّفل بالإعلان التّمفزيوني، من خلال التّطرق لخصوصية : الفصل الثاّلث -
مرحمة الطّفولة تجاه الإعلان التّمفزيوني، إضافة إلى أشكال واستراتيجيات استيداف الأطفال من 

 .طرف المسوّقين

تمّ ضمنو التّطرق للاتصال الإعلاني بين الثقّافات، من خلال عرض استراتيجيات : الفصل الراّبع -
 .الاتّصال الإعلاني ضمن التّسويق الدّولي، وتأثير الأبعاد القيمية عمى الاتّصال الإعلاني

وىو الجزء التّطبيقي من الدّراسة، تمّ فيو التّحميل السّيميولوجي لعيّنة من الومضات : الفصل الخامس -
 .، نتائج تحميل كلّ ومضة عمى حِدى، والنّتائج العامّة لمدّراسةmbc1الإعلانية عمى قناة 

 .إضافة إلى خاتمة الدّراسة الّتي تعرض أىمّ ما توصّمت إليو الباحثة

 

 

                                                           
1 ، الساعة 08.01.2018، بتاريخ http://www.mbc.net/ar/corporate/about-us.htmlالموقع الالكتروني  -  

 . زوالا14:30
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 :إشكالية الدّراسة: أوّلا -
 : تحديد المشكمة -01

في المجتمع، ولكؿّ مجتمع ثقافتو الخاصّة بو والّتي تميّزه عف غيره مف تُعدّ القيـ مف مكوّنات الثقّافة     
سياماتو الحضارية ونوعية علاقاتو بالمجتمعات الأخرى  .المجتمعات، ميما بمغت درجة تقدّمو وا 

ويدخؿ في الثقّافة كؿّ ما أنتج البشر في الحياة مف إنتاج مادّي أو غير مادّي، كما تشمؿ أشكاؿ القيـ الّتي 
يبتكرىا الإنساف ليُكسب إنسانيّتو معناىا الخاصّ، وينظّـ بيا حياتو الخاصّة والاجتماعية والفكرية والرّوحية 

 1.والجمالية
إفّ النّظاـ القيمي الّذي يتبنّاه المجتمع، يمنح ىذا الأخير خصوصيّةً تميّزه عف غيره، ممّا يجعؿ المؤسّسات 

الفاعمة والمسؤولة عف التنّشئة الاجتماعية تعمؿ عمى تمقيف ىذه القيـ وترسيخيا في أذىاف أفراد ذات المجتمع 
حتّى يُحقِّؽ الانتماء والعضوية في المحيط الّذي يعيش فيو، وتنطمؽ ىذه العممية منذ مرحمة الطّفولة باعتبارىا 

 .مرحمة وضع الأسس لفيـ الحياة في المراحؿ اللّاحقة
وبعد أف كانت ميمّة التنّشئة الاجتماعية في عصور مضت، موكمةً إلى الأسرة ورجاؿ الدّيف والمجتمع 

وانتقمت فيما بعد إلى المدرسة، أصبحت المجتمعات اليوـ في ظؿّ التّطورات السّريعة والمتلاحقة لتكنولوجيات 
 .الاتّصاؿ تشيد مساىمًا فاعلًا وىامِّا في القياـ بيذه العممية موازاة مع سابقاتيا ألا وىي وسائؿ الإعلاـ

ونظرًا لما امتمكو التّمفزيوف مف قدرة فريدة عمى توصيؿ الأفكار والرّسائؿ والمعمومات، مف خلاؿ الاستخداـ 
التقّني المتطوّر لمحركة والصّوت والصّورة، فقد احتمّت ىذه الوسيمة الجذّابة والمغرية مكانًا واسعًا عند عموـ 

 .، وبخاصّة الأطفاؿ-مقارنة مع باقي وسائؿ الإعلاـ-الجميور 
فمـ يعد التمفزيوف مجرّد وسيمة لمتّسمية، ولكنّو أصبح نوعًا مف الاتصاؿ الّذي تتدفّؽ رسائمو باستمرار، وىي 
رسائؿ سيمة الفيـ وتمتمؾ القدرة عمى جذب الانتباه ممّا أكسبيا قيمة اجتماعية عالية، وبيذا أصبحت ىذه 
الوسيمة الاتّصالية الجماىيرية مف أىّـ وأخطر الوسائؿ المؤثّرة عمى قيـ ومعارؼ واتّجاىات السّموؾ لدى 

 2.الأطفاؿ، لاسيما وأفّ ىناؾ نسبة كبيرة مف الأطفاؿ يتعرّضوف لمتّمفزيوف بصفة منتظمة

                                                           
1
حميـ بركات، المجتمع العربي المعاصر، بحث في تغير الأحواؿ والعلاقات، مركز دراسات الوحدة العربية، الطبعة الثانية -  

. 374-373، ص ص 2009بيروت، لبناف، 
وة التمفزيونية، دور الإعلاـ في تشكيؿ ثقافة الطفؿ، الطبعة الأولى، دار البداية ناشروف وموزعوف بمود، الأحجميؿ وادي -  2

. 123، ص 2013عماف، 
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" تأثير التّمفزيوف عمى الأطفاؿ والمراىقيف:" وحسب ما جاء عف منظّمة اليونسكو في الدّراسة المعنونة بػ
بإشراؼ ولبر شراـ، مدير معيد أبحاث الاتّصاؿ بالولايات المتّحدة الأمريكية، أفّ التمفزيوف يجذب الأطفاؿ 

    1.لأنّو يمنحيـ فرصة اكتشاؼ الحقيقة، والغوص وراء الكواليس، ومعرفةٍ أفضؿ لمعالـ والأفراد
ومسايرة لمتّطوّرات التكنولوجية لوسائؿ الاتّصاؿ، ومع ظيور الأقمار الصّناعية، انتشر البثّ الفضائي 

وقد مسّ  أقوى، وظيرت القنوات الفضائية وتعدّدت وتنوّعت، ممّا أكسب شاشة التّمفزيوف أىميّة أكبر وحضورًا
 .ىذا الحضور أسر المجتمع العربي، ودخمت القنوات الفضائية المفتوحة والمشفّرة منازليـ دوف استئذاف

 في لندف، لتصبح أوّؿ مجموعة قنوات فريدة 1991 تأسّست في العاـ التي MBCوقد كانت الرّيادة لمجموعة 
 عاماً 23 وعبر سجمػّيا الحافؿ والمميّز الّذي يمتدّ عمى مدى. مف نوعيا في العالـ العربي

مكانة مرموقة لتصبح مجموعة إعلامية عالمية تثري حياة ملاييف المشاىديف مف " MBC مجموعة"تبوّأت
 . قناة تمفزيونية18 ليوـ، وىي تضّـ اخلاؿ التّواصؿ والتفّاعػؿ معيـ

تتصدّر باستمرار المراكز الأولى في ، الّتي لمتّرفػيو العائمي MBC1 ومف أبرز قنوات ىذه المجموعة قناة
ترتيب القنوات العربية الأكثر مشاىدةً وفؽ دراسات شركات الأبحاث التسويقية المستقمة، ما يجعميا الخيار 

 2.الأوؿ لجميور القنوات العائمية في المنطقة بأسْرىا
وعميو فقد ارتأينا أف تكوف ىذه الأخيرة محؿّ دراستنا لتسميط الضّوء عمى خصوصية الإعلانات الّتي تبثّيا 
مُستيدِفة الطّفؿ العربي، باعتبار الإعلاف الشّرياف النّابض بالنّسبة لمؤسّسة التّمفزيوف، وىو ما يؤكّده رئيس 

 -mbc يتمحور النّجاح القياسي لمجموعة: "في رسالتو" وليد بف ابراىيـ آؿ ابراىيـ " MBCمجموعة 
حوؿ مشاىدينا وشركائنا المعمنيف، وبالطّبع - والأساس المتيف الّذي يرتكز عميو ماضينا وحاضرنا ومستقبمنا

   3".االكفاءات البشرية المميّزة الّتي تحفؿ بيا أسرتف
   وىو ما يؤكّد المكانة الّتي يتمتّع بيا المُعمنوف ضمف المؤسّسة الإعلامية محؿّ دراستنا، ولمّا كانت فئة 

الأطفاؿ مف أىّـ الفئات المتعرّضة لمتّمفزيوف وأكثرىا حساسية لمضامينيا، ستمقى ىاتو الشّريحة اىتماـ 
 .المُعمنيف، لترويج منتجاتيـ، والتأثير فييـ، مف أجؿ كسبيـ مستيمكيف مستقبمييف أوفياء

                                                           
1
 - Unesco, L’influence de la télévision sur les enfants et les adolescents, études et documents 

d’information, n° 43, Mars 1965, p 9. 
، الساعة 08.01.2017، بتاريخ http://www.mbc.net/ar/corporate/about-us.htmlالموقع الالكتروني  -  2

 . زوالا14:30
 ، بتاريخ http://www.mbc.net/ar/corporate/about-us/chairman-message.html: الموقع الالكتروني-  3

. 15.00، الساعة 08.01,2017
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   وبالرّغـ مف أفّ اليدؼ الأساسي المُعمَف للإعلاف ىو تجاري محض، فقد أصبح اليوـ مظيراً اجتماعياً 
وثقافيِّا، حيث تنعكس مف خلاؿ العناصر المكوّنة لمرّسالة الإعلانية قيـ ثقافية تخدـ أىداؼ ومبادئ الشّركات 
ّـ ذلؾ بالاعتماد عمى استراتيجيات ابتكارية تعمؿ عمى تجسيد قصص إعلانية محورىا مواقؼ  المُنتِجة، ويت

حياتية  يعيشيا الطّفؿ مع آبائو، أقرانو، أو زملائو في المدرسة يوميِّا، يقوـ فييا الطّفؿ بدور البطولة متقمّصاً 
شخصيّة الطّفؿ الوسيـ، المميّز، البطؿ، ونموذج الطّفؿ الذّكيّ المقبوؿ اجتماعياً والّذي يطمح الآباء أف يكوف 
عميو أبناؤىـ، بيدؼ بناء علاقة متينة بينو وبيف العلامة أو المُنتَج المُعمَف عنو، وبالتاّلي التأّثير في قرارات 

الآباء، حيث تتعدّى تمؾ العلاقة الماديّة الّتي تنتيي بمجرد انتياء عممية الشّراء، فالرّسائؿ والأفكار الّتي تنقميا 
، مف شأنيا نحت (التّمفزيوف )المضاميف الإعلانية الموجّية للأطفاؿ عبر الوسيمة الإعلامية الأكثر مشاىدة 

وتوجيو سموكات وآراء واتّجاىات الأطفاؿ المستقبمية مف خلاؿ الأبعاد القيمية الّتي تعكسيا، في ظؿّ تبني 
استراتيجيات تسويؽ دولي تضمف أكثر انتشار وتوسّع في الأسواؽ المستيدفة بأقؿّ التّكاليؼ، تماشياً مع 

العالمية الّتي فرضتيا تكنولوجيات الاتّصاؿ متجاوزةً الحدود الجغرافية والسّياسية لمدّوؿ، والتنّميط الّذي يسعى 
 .    إليو المنتجوف وأصحاب رؤوس الأمواؿ لتوحيد الحاجات والرّغبات

 :مف خلاؿ ما سبؽ لا نجد أنفسنا إلّا أماـ طرح التّساؤؿ التاّلي
  ؟MBC1ما ىي الأبعاد القيمية الّتي يتضمّنيا الإعلاف التّمفزيوني الموجّو لمطّفؿ عمى قناة  -

ولمتفّصيؿ والبحث أكثر في متغيّرات الدّراسة الّتي نحف بصدد إنجازىا، يمكف أف نطرح التّساؤلات الفرعية 
 :التاّلية
كيؼ يمكف استغلاؿ التقّنيات الفنيّة الّتي يتوفّر عمييا التّمفزيوف لتصميـ إعلانات تجذب انتباه  -

 الأطفاؿ وتؤثّر فييـ؟ 
ما ىي الاستراتيجيات والأساليب الابتكارية المُوظَّفة لتنفيذ الأفكار الإعلانية الّتي تستيدؼ الأطفاؿ  -

  وتنعكس مف خلاليا قيماً ثقافية؟ mbc1عبر قناة 
ما ىي الآليات المُعتمدَة لإنتاج المعاني وتشكيؿ نظاـ الدّلالات الّتي تؤوؿ إلى الأبعاد القيمية في  -

   ؟ mbc1الرّسالة الإعلانية التّمفزيونية الموجّية لمطّفؿ عمى قناة 
 مع mbc1ىؿ تتطابؽ القيـ الثقّافية الّتي تتضمّنيا الإعلانات التّمفزيونية الموجّية لمطّفؿ عمى قناة  -

 القيـ السّائدة في المجتمع العربي؟
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 :أسباب اختيار الموضوع -02
 : إفّ اختيارنا لمموضوع محؿّ دراستنا لـ يكف عشوائيِّا، بؿ كاف لعدّة أسباب أىمّيا

 إفّ الحداثة لا تكمف في دراسة خصوصيّة الممارسة الإعلانية التّمفزيونية عمى القنوات : حداثة الموضوع
الفضائية وتأثيراتيا، ومساىمتيا في التنّشئة الاجتماعية لمطّفؿ فحسب، بؿ تكمف بصفة خاصّة في التّعمؽ في 

ما تحممو ىاتو الإعلانات مف أبعاد قيمية تتراوح بيف المحمية الخاصّة والعالمية الموحّدة، يصنعيا مصمّموا 
الرّسالة الإعلانية لترسيخيا في أذىاف الأطفاؿ حتّى تكوف ليـ مرجعًا يعتمدوف عميو في أداء مختمؼ وظائفيـ 

 .  الاجتماعية، واتّخاذ القرارات المختمفة إزاء ما يتعرّضوف لو مف مواقؼ

 ارتأينا اختيار الموضوع محؿّ الدّراسة للإثراء العممي ومحاولة التّعمؽ في أحد أىّـ أوجو : البحث والإثراء
النّشاط الإعلامي بالاعتماد عمى منيج التحميؿ السّيميولوجي، أحد المناىج الكيفيّة الّتي تتيح القراءة العميقة 
لتفاصيؿ الظّاىرة الإعلامية، خاصّة وأفّ الأبحاث في مجاؿ ظاىرة القيـ الثقّافية في المضاميف الإعلانية 

 . التّمفزيونية العربية قميمة سواء عمى المستوى المحمّي، العربي، أو الدّولي

 :    أهميّة الموضوع -03
   أىميّة موضوع بحثنا مُستمدَّة مف أىمية الإعلاف التّجاري في الحياة اليومية للأفراد ومرافقتو ليـ 

، مف خلاؿ ما يوفّره ليـ مف معمومات لازمة، لتوجيو خياراتيـ ومساعدتيـ في اتّخاذ (المستيمكيف المحتمميف)
قراراتيـ تجاه بدائؿ عديدة لتمبية حاجاتيـ ورغباتيـ، في ظؿّ محيط يسوده انفتاح لا مشروط ولا محدود وتطوّر 
سريع في تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، وحركية دائمة في الأسواؽ  المحمية والعالمية، ومنافسة شرسة بيف 

 .أصحاب رؤوس الأمواؿ لاستغلاؿ كؿّ الإمكانات والفرص مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا

ىذا مف جية، ومف جية أخرى فإفّ أىمية موضوعنا لا تكتمؿ إلّا مف خلاؿ الدّور الاجتماعي والثقّافي 
، فيو إلى جانب عممية  التّسويؽ التّجارية -ناىيؾ عف الدّور والأىمية سابقة الذّكر-الّذي يمعبو الإعلاف 

لمعلامة أو المُنتَج المعمف عنو، يعمؿ عمى تسويؽ أفكار وخبرات اجتماعية وثقافية مف خلاؿ ما يتضمّنو مف 
قيـ معمنة أو خفية يمكف أف تكوف مطابقة لقيـ المجتمع الّذي ينشط فيو كما يمكف أف تكوف غريبة عنو 

صُنِعت لتحمؿ شعار العالمية، موجّية إلى فئة حسّاسة في المجتمع وىي فئة الأطفاؿ، يمثّؿ نموّىـ الفكري 
والعقمي والسّموكي مسؤولية جميع المؤسّسات المعنية بعممية التنّشئة الاجتماعية ولا يمكف التّخمي عنيا 

 .   لضماف تكويف فرد صالح فاعؿ في المجتمع، تتناسب أفكاره وخبراتو مع النّسؽ القيمي العاـ الّذي يعيش فيو
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 :     أهداف الدّراسة -04

      تيدؼ ىذه الدّراسة إلى التّعمّؽ في دراسة وتحميؿ مكوّنات الإعلاف التّمفزيوني الموجّو لمطّفؿ
 .والأساليب المُعتمدَة، والاستراتيجيات المُنتَيجَة لمكشؼ عف القيـ الّتي تتضمّنيا

  التّحكّـ في آليات التّحميؿ السّيميولوجي لمكشؼ عمّا تتضمّنو الإعلانات التّمفزيونية الموجّية لمطّفؿ
 . مف دلالات ومعافٍ ظاىرة وخفية، والّتي تعكس أبعادًا قيمية تمثّؿ جزءً أساسيِّا مف ثقافة المجتمعات

  كما نيدؼ مف خلاؿ عممنا ىذا إلى الإسياـ في إثراء ىذا المجاؿ، ودعوة الباحثيف للاىتماـ بو لِما
 .يُشكّمو مف مادّة غنيّة لمدّراسة ومجاؿ خصب لمبحث والتّعمّؽ فيو

 : الدّراسات السّابقة والمشابهة- 05

    مف الميّـ جدِّا لأيّ باحث أف يستعيف بالدّراسات الّتي سبقت، ويضطمع بالنّتائج المتوصّؿ إلييا للارتكاز 
عمييا وتفادي الأخطاء الّتي وقع فييا مف سبقو في نفس مجاؿ بحثو، مستعينًا بما تضمّنتو مف معمومات و 

 .إجراءات منيجية
   إذ تُعتبَر النّتائج المتوصّؿ إلييا عمى مستوى كؿّ دراسة مف ىذه الدّراسات السّابقة مصيرية بالنسبة 

أيف توقؼ الآخروف؟ حتّى يتمكّف مف تقرير ما سيفعمو ىو بدوره في بحثو : لمباحث، حيث تمكّنو مف معرفة
لمموضوع، مف خلاؿ الحرص عمى أف يكوف عممو مكمّلًا ليذه المجيودات السّابقة، متفاديًا في نفس الوقت 

 1.تكرار بحث ما سبقو إليو غيره، لأفّ ذلؾ يفقد عممو الأصالة الواجب توفّرىا في كؿ بحث عممي
 2:  وتُحقِّؽ عممية مراجعة الأدب النّظري والدّراسات السّابقة ذات الصّمة بمشكمة البحث أىدافًا عديدة منيا

 .أنّيا تضع المشكمة المبحوثة في إطارىا ومحتواىا -

نجازه في ميداف البحث -  .أنّيا تزوّد الباحث بمعمومات حوؿ ما تّـ عممو وا 

 .أنّيا تزوّد الباحث بمعمومات حوؿ كيفيّة إجراء البحث -

 . أنّيا تتضمّف مقترحات بشأف أدوات القياس وتصميـ البحث -

 

                                                           
1
-، ص2003أحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، -  

. 86-85ص 
، عمّاف 2009محمد عبد العاؿ النعيمي وآخروف، طرؽ ومناىج البحث العممي، الوراؽ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، -  2
. 73: ص
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" الدّراسات السّابقة"أو " أدبيات البحث"  وحسب محمّد عبد الحميد فإفّ الباحث عند كتابتو لمتقّرير الخاصّ بػ
 :1لابدّ أف يضع باعتباره ما يمي

ف كاف الباحث قد بذؿ جيداً في تمخيص  - استبعاد الدّراسات قميمة الارتباط بمشكمة البحث حتى وا 
 .عناصرىا

يبدأ عرض الدّراسات السّابقة قميمة الارتباط أو الأىميّة بالنّسبة لمدّراسة الحالية أولًّا، ثـ يتدرّج إلى أقواىا  -
 .علاقة في نياية التقّرير

يكوف العرض تدريجيِّا بحيث يصؿ في الختاـ إلى نتائج أو استدلالات منطقية تزيد أىميّة البحث  -
 .الحالي

يجب أف يبتعد الباحث عف التّحيّز في عرضو لمدّراسات السّابقة، وأف يكوف موضوعيِّا في عرضو  -
 .لممداخؿ أو الاتّجاىات البحثية أو النّتائج المتعارضة، وأف يكوف موضوعيِّا أيضًا في التّعميؽ عمييا

 .توزيع الدّراسات السّابقة تحت عدّة محاور تتفّؽ مع عناصر المشكمة البحثية أو متغيّراتيا أو علاقاتيا -

ولا يشترط بعد ذلؾ العرض المستقؿ لكؿّ دراسة تحت كؿّ محور، ولكف يمكف أف يجمع أكثر مف دراسة  -
معاً تحت عبارات أو فقرات وصفية تمخّص ما اشتركت فيو أو تشابيت فيو ىذه الدّراسات، مع عدـ 

 .  إغفاؿ البيانات البيبميوغرافية لكؿّ دراسة بشكؿ مستقؿ

وعندما تتفّؽ الدّراسات المعروضة في علاقتيا بالبحث الحالي ودرجة أىميّتيا بالنّسبة لو، فإفّ الباحث  -
يرتّب عرضيا حسب التّسمسؿ التاّريخي لمنّشر بحيث تصبح الدّراسة الأخيرة ىي آخر ما نُشِر في ىذا 

 .المجاؿ

يقدّـ الباحث في نياية التقّرير أو خاتمتو ممخصًا لما قدّمتو الدّراسات في مُجمميا وما أضافتو أو  -
تضيفو مف علاقات أو تفسيرات بالنّسبة لممشكمة الحالية، وما استخمصو الباحث مف اتّجاىات أو 

 .تعميمات لموصوؿ إلى النتائج الخاصة بالمشكمة الحالية
    وعميو فقد سعت الباحثة مف خلاؿ اتبّاع الخطوات السّابقة الذّكر لإيفاء ىذه المرحمة مف مراحؿ البحث 
العممي حقّيا، وذلؾ بيدؼ تحرّي الموضوعية والدّقة في طرح الإشكالية البحثية، وتحديد الأىداؼ العممية 

 .المرجو تحقيقيا مف العمؿ الحالي
القيـ الثقّافية ضمف الإعلانات : وعمدت الباحثة إلى عرض الدّراسات السّابقة وفؽ المحوريف التاّلييف

 .التّمفزيونية، الإعلاف التّمفزيوني والطّفؿ
 

                                                           
ص  - ، ص2000محمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الإعلامية، عالـ الكتب، الطبعة الأولى، القاىرة، -  1

103-105   
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 :  القيم الثقّافية ضمن الإعلانات التّمفزيونية:  المحور الأول -
 :الدّراسة الأولى -
 معمومات بيبميوغرافية : 

خصوصية الإشيار التّمفزيوني الجزائري في ظؿّ الانفتاح الاقتصادي، دراسة تحميمية : عنواف الدّراسة -
 .سيميولوجية لبنية الرسالة الإشيارية

 فايزة يخمؼ: اسـ الباحث -
 .رسالة لنيؿ شيادة الدكتوراه دولة في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ: الدرجة العممية -

 .2005-2004:  السنة الجامعية -
 المضمون: 

تبمورت إشكالية الدراسة حوؿ البحث في القيـ الاتصالية الموظّفة في الفيمـ الإشياري : مشكمة الدراسة -
المبث في التمفزيوف الجزائري في مرحمة العولمة والانفتاح عمى الأسواؽ الدّولية، وبعبارة أخرى البحث في 

البناء الدلالي والثقافي الذي يميّز الإشيار في التّمفزيوف الجزائري في ظؿّ التّراث الثقّافي والاتصالي 
 .   لممجتمع الجزائري وفي ظؿّ المعطيات الاقتصادية الجديدة الّتي يعرفيا العالـ

 .المقاربة التحميمية وأدواتيا المتمثّمة أساسًا في التّحميؿ السيميولوجي: منيج البحث -

زربية : عينة عشوائية منظمة، تتكوف مف سبعة أفلاـ خاصة بالإعلاف عف: مجتمع البحث وعينتو -
Angora ،منظؼ ريـ ،Cripito غسوؿ ،Fa rose ،سمف نباتي، صيداؿ ،Crème Lutréol  

 :أىـ القيـ الاتصالية الموظفة في الإشيار التمفزيوني الجزائري: النتائج المتحصؿ عمييا -
 ّـ بموجبيا بحث: قيمة ارتباط المحتوى الإيديولوجي لمرّسالة الإشيارية  :وىي القيمة الّتي يت

يتميّز الإشيار التمفزيوني الجزائري ببناء سردي غير واضح، أي لا : طبيعة البناء السردي -
نّما ىو بسيط يتألّؼ عادة مف مقدمة أو افتتاحية، عرض وخاتمة  .ينطوي عمى أي استراتيجية روائية وا 

بناء الفكرة في الإشيار التمفزيوني الجزائري عادة ما يخضع إلى : أسس بناء الفكرة الإشيارية -
 .أسس نفسية، اليدؼ منيا خمؽ انطباع إيجابي تجاه السمعة أو الخدمة المعمف عنيا

 أدّى تركيب أغمب الرّسائؿ الإشيارية المدروسة عمى نشر : القيمة الإيحائية لممحتوى الإشياري
معمومات جديدة حوؿ السّمعة أو الخدمة المعمف عنيا إلى حياد المضموف عف مقوّمات الإبداع والابتكار 

 .الإشياري واقتصاره فقط عمى الإعلاـ بوجود سمعة أو خدمة جديدة في السّوؽ
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 الإشيار التّمفزيوني الجزائري لمختمؼ أنواع  رغـ استخداـ :قيمة تعدّي الخطاب في الرسالة الإشيارية
إلّا أفّ ذلؾ لـ يتوافؽ وطبيعة المّغة المستعممة  وىذا ما  (مرجعي، جوىري، أسطوري، منحرؼ )الإشيار 

 .جعؿ الخطاب ينطوي عمى وظيفة تمثيمية لا بنائية

 الإشيار التمفزيوني الجزائري نادرًا ما يتضمّف تمثيلًا : قيمة التّطابؽ الثقّافي في المضموف الإشياري
 .مباشرًا و صريحًا لصورة ذات المستيمؾ الجزائري

 :الدراسة الثانية -
 معمومات بيبميوغرافية : 

 Advertising appeals and cultural values in television: عنواف الدّراسة -

commercials . A comparison of Hong Kong and Korea. 

 -مقارنة بيف ىونغ كونغ و كوريا. الرّسائؿ الإعلانية والقيـ الثقّافية في الإعلانات التّمفزيونية -
 : اسـ الباحث -

 Young Sook Moon ( Departement of advertisement and public relations,  

Hanyang University, Ansan, South Korea. 

 Kara Chan ( Departement of Communication Studies, Hong Kong Baptist 

University, Kowloon Tong, Hong Kong. 
ص -، ص01، رقـ 22، العدد  International Marketing Reviewدراسة منشورة بمجمة  -
 .2005: سنة النّشر. 48-66
 المضموف: 

تركزّت ىذه الدّراسة عمى البحث في مدى اختلاؼ الرّسائؿ الإعلانية بيف ىونغ كونغ : مشكمة الدّراسة -
 إلى محتوى الثقّافة الآسياوية لمعرفة كيؼ  Hofstedeوكوريا، وىدفت إلى تمديد تطبيؽ أعماؿ ىوفستيد 

أف ثقافة المجتمع مرتبطة بمحتوى إعلاناتيا، وتقارف ىذه الدّراسة بيف الرّسائؿ الإعلانية التمفزيونية في 
 .في ظؿّ التّسويؽ الدّولي" ىونغ كونغ و كوريا"أكبر سوقيف إعلانيتيف في آسيا 

 أربعة أبعاد ثقافية، وضعت و صُمّمت لمقارنة العلاقة الّتي تربط  Hofstedeحيث يصنّؼ ىوفستيد 
، تجنب (power distance) ، قوة المسافة) (Individualism/Collectivismالجماعية/الفردية: القيـ

 ، وقد أثبت (masculinity / feminity)الأنوثة /، الذكورة (Uncertainty avoidance)عدـ اليقيف
ىذا التّصنيؼ أنّو قابؿ للاستعماؿ والتطبيؽ لممقارنة بيف الثقافات، وشرح تنوّع القيـ والتّحفيزات الموظّفة 

 . في محتوى الإعلانات عبر الثقافات
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عدـ اليقيف والذكورة، حيث يختمؼ حضورىما في كمتا : وتركّز ىذه الدراسة عمى البحث في بعديف اثنيف
الرسائؿ  (استعماؿ)الدّولتيف وىو ما يتيح التّوقع بأفّ ىذا الاختلاؼ سيؤثّر أيضا عمى طريقة توظيؼ 

 .الإعلانية في كمتا الدولتيف والثقافتيف

 : Hofstede ىوفستد Frameworkمتعمّقةً ببعديف اثنيف في إطار أعماؿ : فرضيات الدّراسة -
 :الأنوثة، وىي كالتاّلي/تجنب عدـ اليقيف، الذكورة

 .الرّسائؿ الإعلانية في التّمفزيوف الكوري ستتضمّف قيما أكثر لتجنب عدـ اليقيف المرتفع -

 .الرّسائؿ الإعلانية في تمفزيوف ىونغ كونغ ستتضمف قيما أكثر لتجنب عدـ اليقيف المنخفض -

 .ستحمؿ الرسائؿ الإعلانية في تمفزيوف ىونغ كونغ قيما أكثر لمذكورة -

 . ستحمؿ الرسائؿ الإعلانية في التمفزيوف الكوري قيما أكثر للأنوثة -

  Cheng and Schweitzerتحميؿ المحتوى، وتمّت عممية التّرميز بواسطة تصنيؼ : منيج البحث -
 . (الإعلانية- الرّسائؿ– تعريفا إجرائيِّا لمنّداءات 32إذ يقدّـ )لمنّداءات الإعلانية 

 : مجتمع البحث وعيّنتو -

ّـ اختيارىا مف الإعلانات الّتي تبُثّ وقت الذّروة عمى قناتيف مجانيتيف عمى : عيّنة ىونغ كونغ     - ت
، حيث تـ 2001اليواء وأرضية، خلاؿ أسبوعيف مف شير نوفمبر، وأسبوعيف في بداية شير ديسمبر 

 . إعلانا غير مكرر406تسجيؿ واختيار 
ّـ اختيارىا مف الإعلانات الّتي تبُثّ وقت الذّروة، عمى ثلاث قنوات مجانية عمى : العيّنة الكورية    -  ت

ّـ تسجيؿ واختيار 2001اليواء وأرضية في سيوؿ، خلاؿ أسبوعيف في شير نوفمبر   إعلانا 397، حيث ت
 .غير مكرّر

 : النّتائج المتحصّؿ عمييا -
  كشفت الدّراسة أفّ الأنوثة متغيّر ىاـ لشرح الاختلافات في الإعلاف بيف ىونغ كونغ وكوريا، والرّسائؿ

الإعلانات التّمفزيونية في ىونغ : الذّكورة تبيّف وتؤكّد أكثر ىذه الاختلافات، مثاؿ/المتعمقة ببعد الأنوثة
، بينما في الإعلانات التّمفزيونية (العمؿ مثلاً  )، تستعمؿ أكثر النّداءات الذّكورية (المجتمع الذكوري)كونغ 

 .(العائمة والمجاممة مثلاً )يستعمؿ أكثر نداءات الأنوثة  (المجتمع الأنثوي)الكورية 

  كؿّ مف الإعلانات في ىونغ كونغ وكوريا تبيّف عدـ وجود اختلاؼ في قيـ تجنّب عدـ اليقيف المرتفع
الممثّؿ لتجنب عدـ اليقيف المرتفع قد استعمؿ في كثير مف الأحياف في " التكنولوجيا"رغـ أفّ نداء 

الإعلانات الكورية، ومع ذلؾ فإنّو عكس ما كاف مُتوقع، فإفّ قيـ تجنّب عدـ اليقيف المنخفض ىي الأكثر 
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شيوعا في الإعلانات الكورية، بمد تجنب عدـ اليقيف المرتفع مقارنة بيونغ كونغ بمد تجنّب عدـ اليقيف 
 .المنخفض

  في حيف أفّ الفرضيات تدعّـ البيانات التي تدؿّ عمى أفّ تصنيؼ ىوفستد يشرح الاختلافات الثقّافية
بيف البمديف، فإفّ النّتائج الّتي كانت مناقضة لياتو الفرضيات تقدّـ أدلة تجريبية حوؿ تأثير مفارقات القيمة 

Value paradoxes عمى الإعلانات في كلا البمديف . 

  مفيوـ مفارقات القيمةThe value paradoxes يعني أفّ النّداءات الإعلانية المتطابقة مع الأبعاد ،
يمكف  ( وىي المرتبطة بالقواعد الاجتماعيةdesirable valuesالقيـ المرغوبة : مثاؿ)الثقافية لممجتمع 

القيـ : مثاؿ)ألّا تكوف ىي المييمنة، في حيف أفّ النداءات الإعلانية عكس الأبعاد الثقّافية لممجتمع 
يمكف أف تكوف ىي الشّائعة في بمد  ( وىي المرتبطة بالاختيارات الفرديةdesired valuesالمطموبة 

كيونغ كونغ وكوريا، حيث شيدتا تغيّرات سياسية واقتصادية جذرية في السّنوات الأخيرة، وتؤكّد نتائج ىذه 
 .  حاضرة في الإعلانات التّمفزيونية في كؿّ مف البمديف value paradoxesالدّراسة أفّ مفارقات القيمة 

  في ىونغ كونغ، بمد تجنّب عدـ اليقيف المنخفض، نداءات الإعلانات التّمفزيونية تتضمف قيما أكثر
 (.%5.4( )السّلامة)، وتولي تركيزًا أكثر عمى نداء الأماف (%2 مقابؿ %6.7)لتجنب عدـ اليقيف المرتفع 

أمّا في كوريا، بمد عدـ اليقيف المرتفع، نداءات الإعلانات التمفزيونية تتضمّف قيمًا أكثر لتجنّب عدـ اليقيف 
المنخفض مقارنة بيونغ كونغ، في حيف أف قيـ تجنّب عدـ اليقيف المنخفض والمرتفع في الإعلانات 

 (.%5.3 مقابؿ 5)الكورية متساوية الحضور 
  بالرّغـ مف أفّ كوريا بمد أنثوي، إلّا أفّ إعلاناتيا التمفزيونية تحافظ عمى التوازف بيف قيـ الأنوثة

 .(أنثوي) %9.1، والعائمة (ذكوري)  %13.1الفعالية : خاصّة ندائي (%14.1 مقابؿ 15.1)والذكورة 

  في حيف أفّ كؿّ مف ىونغ كونغ وكوريا ىما بمديف جماعييف، إلّا أفّ قيـ الفردية ىي الأكثر شيوعًا في
 مقابؿ 16.9بالنسبة ليونغ كونغ، وفي كوريا  %3.2مقابؿ  14.3 )الإعلانات التّمفزيونية في كمييما 

4.8%.) 

  النّداءات الإعلانية المرتبطة بقوّة مسافة مرتفعةhigh power distance نادرًا ما تستعمؿ في ،
 ".قوّة المسافة"الإعلانات التّمفزيونية، بالرّغـ مف أفّ كلا المجتمعيف يعرفاف ارتفاعًا في بعد 

  كاف اليدؼ مف ىذه الدّراسة ىو كيفية تطبيؽ تصنيؼ ىوفستد لمقيـ الثقافيةHofstede’s 

framework لشرح الاختلافات البيف ثقافية cross-cultural  في النداءات الإعلانية بيف ىونغ كونغ 
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  يقدّـ لنظرية ممكنة the value paradoxesوكوريا، وتقترح النتائج أفّ نظاـ ىوفستد ومفارقات القيمة  
 .لاختبار العلاقة بيف المجتمع ومضامينيا الإعلانية ضمف ثقافة واحدة كما بيف الثقّافات المختمفة

 :الدّراسة الثاّلثة -
 معمومات بيبميوغرافية : 

 Etude exploratoire de l’utilisation des valeurs culturelles dans la: عنواف الدّراسة -

création publicitaire  dans un contexte de mondialisation : Le cas de l’industrie 

publicitaire du Vietnam  

دراسة حالة الصناعة : دراسة استكشافية لاستعماؿ القيـ الثقافية في الابتكار الإعلاني في إطار العالمية)
 (الإعلانية الفيتنامية

  DINH THI LE TRAM: اسـ الباحث -

  Maitrise en Administration des affaires :الدّرجة العممية -

  - Québec –Montréal: الجامعة -

 2006مارس :السنة -
 المضموف: 

 ركّزت ىذه الدّراسة لمبحث في مسألة تنوّع القيـ الثقّافية الحاضرة في الإعلانات  :مشكمة الدّراسة -
باعتبار الفيتناـ كغيره مف الدوؿ الآسياوية في طريؽ النمو، وضمف عممية الانتقاؿ إلى اقتصاد )الفيتنامية 

 .(السّوؽ، فيي تستخدـ الإعلاف كوسيمة أساسية للاندماج بالاقتصاد العالمي

 La Tendanceوتعمؿ ىذه الدّراسة عمى دراسة التّحولات الثقّافية في الفيتناـ، بعد ملاحظة التّوجو البارز 
 .نحو التّغيير خاصّة عند الفئة الشّابة مقارنةً بفئات المجتمع الأخرى

في إطار العولمة، ومحاولة تحديد أدوار الثقّافة  (في الفيتناـ)بيدؼ فيـ تأثيرات الثقّافة عمى الإعلاف 
عزؿ القيـ الثقافية المنعكسة في الإعلانات )التقميدية والتوجو الثقافي الجديد الآتي مف الدّوؿ الغربية 

 Lesوكيفية عمؿ القيـ التقميدية مقابؿ الحديثة، ومف جية أخرى معرفة النوايا الكامنة لمبتكري 

créateurs الإعلانات ). 
ّـ البحث في إشكالية ىذه الدّراسة مف خلاؿ محوريف أساسيّيف  :وسيت

 (المنعكسة)تحميؿ الأبعاد الإعلانية الأكثر تأثّراً بالثقافة لفيـ القيـ الثقافية الحاضرة : المحور الأوّؿ -1
 .في الإعلانات
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دراسة توجّيات الوكالات الإعلانية بخصوص إدماج القيـ الثقّافية التقّميدية والقيـ : المحور الثاّني -2
 .الأجنبية عف الثقّافة المحمية في صناعة الإعلاف بالفيتناـ

ما ىو الدّور الّذي تمعبو القيـ الثقافية التقميدية الفيتنامية :        وذلؾ مف خلاؿ طرح التّساؤؿ الرّئيسي التاّلي
  مقارنة بالقيـ الحديثة الآتية مف الدوؿ الغربية في الابتكار الإعلاني في الفيتناـ؟

 : فرضيات الدّراسة -

القيـ الثقافية المنعكسة في الإعلانات بالفيتناـ ىي : (خاصة بالمحور الأوؿ)الفرضية الرئيسية الأولى  -
، وتندرج ضمنيا مجموعة مف (القيـ الحديثة الغربية)تركيب مف القيـ التقميدية لمبمد والقيـ الجديدة 

 :الفرضيات الفرعية

القيـ الثقّافية الحديثة أكثر حضورًا في الإعلانات الموجّية لمشّباب عف تمؾ الموجّية لمفئات العمرية  -1
 .الأخرى

مضموف الإعلاف أقؿ تأثيرا مف الناحية الثقافية عندما يتعمؽ الأمر بمنتجات ذات استعماؿ فردي،  -2
  .(المشترؾ)مقارنة بالمنتجات ذات الاستعماؿ الجماعي 

 .القيـ الثقافية التي تنقميا الإعلانات بالفيتناـ ىي مزيج مف القيـ التقميدية والقيـ الحديثة -3

 (توظيفا)أكثر استخداما Les stratégies transformationnellesالاستراتيجيات التحويمية  -4
 .في الإعلانات بالفيتناـ Les stratégies informationnelles مقارنة بالاستراتيجيات الإعلامية 

 .طرؽ تنفيذ الإعلانات بالفيتناـ متأثرة في نفس الوقت بالثقافة المحمية وثقافة المؤسسات الأجنبية -5

الوكالات الإعلانية الأجنبيّة والمحميّة، ليا نظرة : (خاصّة بالمحور الثاّني)الفرضية الرّئيسية الثاّنية  -
منفتحة عمى استعماؿ القيـ الثقافية التقميدية مقابؿ الحديثة في الإعلانات، فيي تدعو إلى الانسجاـ 

 .بينيما

 :منيج البحث -

حيث تعتبره الباحثة المنيج الأكثر استخداما في دراسات : تحميؿ مضموف الإعلانات التمفزيونية -1
 .الرسائؿ الإعلانية

صُمّـ تحميؿ المحتوى في ىذه الدراسة بيدؼ تحميؿ الإعلانات مف زاوية أبعادىا الابتكارية، وذلؾ لمتّحقؽ 
العلاقة بيف الابتكار الإعلاني والمتغيرات الثقافية في الإعلانات : الباحثة (فرضيات)مف اقتراحات 

 .المنعكسة في الإعلانات الفيتنامية (حديثة/تقميدية)الفيتنامية، دور القيـ الثقافية 
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وذلؾ لفيـ موقؼ الوكالات الإعلانية تجاه استخداـ القيـ الثقافية :   المقابمة الفردية المعمّقة -2
 .الحديثة في ابتكار الإعلانات التمفزيونية الفيتنامية/التقميدية

 :مجتمع البحث وعيّنتو -

 :بالنّسبة لممحور الأوّؿ -1

ّـ اختيار الرسائؿ الإعلانية التمفزيونية، لأنّيا الوسيمة الأكثر انتشارًا في الفيتناـ، والتّمفزيوف ىو  - ت
 .   الوسيمة المفضمة لدى المؤسسات في الفيتناـ

بنؾ الإعلانات الفيتنامي، والتّسجيؿ : وقد اعتمدت الباحثة لمحصوؿ عمى عينة التحميؿ مف مصدريف -
، لمدّة 2004 خلاؿ صيؼ HTV و VTV3 و  VTV1: للإعلانات عمى القنوات (الباحثة)الشّخصي 

 . 2004 جويمية 15 جواف إلى 15أربعة أسابيع مف 

 سا، جميع أياـ العمؿ مف الاثنيف إلى الجمعة   22سا إلى 17مف السّاعة : حسب ساعات البثّ كالتاّلي

سا خلاؿ نياية الأسبوع، 22سا إلى 17سا صباحا إلى منتصؼ النّيار، ومف السّاعة 10ومف السّاعة 
 .حيث تبث العديد مف برامج الترفيو والتسمية

قناة وطنية متخصّصة في الحصص السّياسية، ) VTV1: تبرير اختيار القنوات التّمفزيونية الثّلاث -
قناة وطنية الأكثر شعبية في الفيتناـ، متخصصة في حصص  )VTV3، (الاقتصادية والاجتماعية

 ، أكبر مدينة في الفيتناـ  HOCHIMINHقناة خاصة بمدينة ) HTV، (الاقتصاد، المنوّعات، والرّياضة
 .(أيف تتركّز الأنشطة الإعلانية لمبمد

:  إعلانًا، حيث استخدمت الباحثة متغيريف وسيطيف لاختيار الإعلانات256تتكوّف عينة التّحميؿ مف  -
 .(فئات أخرى/فئة الشّباب)، والفئة المستيدفة(ذو استعماؿ جماعي/ذو استعماؿ فردي)نوع المنتج 

قامت الباحثة باختيار ثلاث وكالات إعلانية ممثّمة عف أنواع الوكالات : بالنّسبة لممحور الثاّني -2
 :الموجودة بالفيتناـ، وذلؾ كالتاّلي 

وكالة فيتنامية تستخدـ فقط موظفيف ابتكارييف أجانب، حيث ستتـ محاورة موظؼ رجؿ ذو : Aالوكالة  -
 . سنة27

وكالة فيتنامية لا تستخدـ إلا موظفيف فيتنامييف أثناء فترة المقابمة، وتمت محاورة امرأة في : Bالوكالة  -
 .سف الأربعيف

 أجنبية، ولكنيا تستخدـ أيضا موظفيف ابتكارييف فيتنامييف، وقد تمت محاورة %100وكالة : Cالوكالة  -
 .37موظؼ رجؿ في سفّ 
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 : النّتائج المتحصّؿ عمييا -3
 عدد : لو تأثير عمى استعماؿ متغيريف: الدّور الوسيط لمفئة العمرية المستيدفة مف الإعلاف

 :الشّخصيات والضّمائر الشّخصية المستخدمة في الإعلانات

الإعلانات الموجّية لمفئات العمرية الشابة عدد الشخصيات فييا أكثر مف تمؾ الموجية لمفئات  -
 مقارنة بتمؾ Collectivistesالأخرى، وعميو فإفّ الإعلانات الموجّية لمفئات العمرية الشابة أكثر جماعية 

 .الموجية لباقي الفئات

  وبالعكس بالنّسبة لمتغيّر استعماؿ الضّمائر الشّخصية، فإفّ الإعلانات الموجية لفئة الشّباب تستعمؿ 
بنسبة أقؿّ الضّمائر الجماعية مقارنة بتمؾ الموجية لباقي الفئات، وىو ما يجعؿ الإعلانات الموجية 

 .لمشباب أقؿ جماعية مف تمؾ الموجية لفئات أخرى
الإعلانات الموجّية لفئة الشّباب تميؿ أكثر لاستخداـ الاستراتيجيات التحويمية مقارنة بنظيرتيا  -

الموجية لباقي الفئات، حيث أفّ نقؿ الأفكار المرتبط بأسموب الحياة وابتكار الصورة أكثر أىمية في 
الإعلانات الموجية لمشباب عمى حساب تمؾ الموجية لمفئات الأخرى التي تيدؼ إلى إقناع جميورىا 

 .بتقديـ المعمومات والحجج

تحميؿ المستوى الإعلامي للإعلانات يؤكّد الميوؿ السابؽ الذكر، حيث أف معدؿ عناصر المعمومات  -
الواردة في الإعلانات الموجية لفئة الشباب أقؿ منو في تمؾ الموجية لمفئات الأخرى، وىو ما يؤكد بكؿ 

وضوح أفّ الحاجة لممعمومات لدى الفئات الأخرى أكثر أىمية مقارنة بفئة الشباب الذيف تؤكد نتائج 
 .التحميؿ أنيـ يبحثوف عف أسموب الحياة الحديثة الديناميكية أكثر مف التحميؿ المنطقي لممعمومات

فيما يخصّ القيـ الثقّافية المستعممة في الإعلانات، فقد توصّمت الباحثة إلى أفّ ىناؾ اختلافات بيف  -
القيـ الفيتنامية التقّميدية ىي أقؿّ حضورًا في الإعلانات الموجّية لفئة الشباب : الفئتيف العمريتيف، حيث أفّ 

 .مقارنة بتمؾ الموجية لمفئات الأخرى

بؿ إفّ القيـ الغربية ىي أكثر حضورًا في الإعلانات الموجّية لمشباب، خاصة القيـ الحديثة عمى حساب 
القيـ التقميدية، قيـ الفردانية عمى حساب قيـ الارتباط، أمّا قيـ المنفعة المادية مقابؿ اللامادية فمـ تتمكف 

 .الباحثة مف اختبارىا بشكؿ واضح ومناقشة استعماليا في الإعلانات اعتمادا عمى متغير الفئة العمرية
وعميو فقد تمكّنت الباحثة مف تبرير وتأكيد الفرضية الأولى المتعمّقة بالميوؿ إلى الحداثة في  -

 .   الإعلانات الموجّية لمفئات العمرية الشابة

  (التشاركي–مقابؿ الجماعي - الشخصي-الفردي)الدّور الوسيط لنوع المنتج: 
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فيما يخصّ تأثير الدّور الوسيط لنوع المنتج عمى استعماؿ القيـ الثقّافية في الابتكار الإعلاني  -
création publicitaire  مف التّحقؽ مف فرضيتيا  (مف خلاؿ نتائج التّحميؿ)، لـ تتمكّف الباحثة

   significatifs (ذات أىمية)الثانية، لأف أغمب الاختبارات لـ تكف معبرة 

 .عمى الابتكار في الإعلانات الفيتنامية (ىاـ)وبالتالي فنوع المنتج ليس لو تأثير معبّر 
 استعماؿ القيـ الثقافية : 

الجماعية، التناغـ مع الطبيعة، والأمف أمّا باقي القيـ فيي : القيـ التقميدية اليامّة ىي فقط المستعممة -
قميمة الاستعماؿ، وعمى العكس مف ذلؾ فقيـ الحداثة والفردانية ىي كثيرة الاستعماؿ في الإعلانات 

 .الفيتنامية

وىو ما يفسّر الميوؿ إلى الغربية والحداثة في الإعلانات الفيتنامية، حيث أفّ الدّوؿ الآسياوية في طريؽ 
النّمو تتعرّض في عصر العولمة لتغيّرات ثقافية واجتماعية كبرى ورئيسية والفيتناـ يقع في نفس 

 عمى الصناعة  La standardisation publicitaireالوضعية، فتأثيرات التّوحيد والتنّميط الإعلاني 
 .الإعلانية الفيتنامية معتبرة وىامة

 الفردانية/الجماعية)أمّا القيـ التي تعكس البعد الأكثر أىمية في الثقافة الفيتنامية  -

Collectivisme/individualisme) ّقيـ الارتباط ىي الأكثر استعمالًا : ، توصّمت الباحثة إلى أف
 .ىي الأكثر حضورا، وىو ما يتوافؽ مع الخصائص الثقافية لمفيتنامييف" العائمة"حيث قيمة 

فيي غالبة الاستعماؿ، وىو ما يؤكد أىمية التضامف، تمؾ العادة اليامّة " التعاطؼ"إضافة إلى قيمة 
 .بنظر المجتمع الفيتنامي

  أمّا استعماؿ قيـ المنفعة المادية واللّامادية، توصّمت الباحثة إلى أفّ مجموعة ىذه القيـ ىي الأكثر  -
استخداماً مقارنة ببقية القيـ الثقافية، وىذا الميوؿ يعكس ىدؼ إقناع المسستيمكيف الفيتنامييف بمنافع 

 .المنتج المعمف عنو

وتبعًا لنتائج البحث، فإفّ الإعلانات الفيتنامية تتركّز غالبا عمى سمات المنتج، السمات المقارنة، المنافع 
 .المادية، والمنافع التي يمكف أف يحصؿ عمييا المستيمؾ أثناء استيلاكو لممنتج

إذ يمكف تفسير ىذا الميوؿ بأنو يرجع إلى الدخؿ الضعيؼ لمفيتنامييف وىو ما يستمزـ التفكير الحذر قبؿ 
عممية شراء المنتج، ىذا مف جية، ومف جية أخرى فيناؾ اختلاؼ بالنسبة لممستيمكيف في المدف 

  مقابؿ المستيمكيف في بقية المناطؽ الصغيرة بالفيتناـ Hanoi و Hochiminh: الفيتنامية الكبرى مثؿ
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حيث يمثّؿ مستيمكي ىذه المدف الكبرى الأغمبية والكثير منيـ مف ذوي الدّخؿ المرتفع وىـ ييتمّوف أكثر 
 .بتمبية الإعلانات لحاجاتيـ النفسية

 استعماؿ الاستراتيجيات الابتكارية : 

المقدمة مف طرؼ الباحثة، فالإعلانات الفيتنامية ليس  (الفرضية)نتائج التحميؿ لا تسمح بتأكيد الاقتراح 
ليا الميوؿ الأكبر لاستعماؿ الاستراتيجيات التحويمية بالرغـ مف أفّ الثقافة الفيتنامية تتميز بإطار اتصالي 

 .مرتفع كما تميزىا القيـ الجماعية
 . وعميو فقد توصّمت الباحثة إلى أفّ الاستراتيجية الأكثر استخدامًا ىي الاستراتيجية المختمطة

 استعماؿ أشكاؿ التنفيذ الإعلاني: 

الّذي يجمع بيف الدّرس والدّراما ىو الأكثر استعمالا، ذلؾ أفّ " الدّرس الدّرامي"    تبيّف النّتائج أفّ شكؿ 
الاتصالات الإعلانية الفيتنامية تسعى غالبًا لمجمع بيف ما ىو مباشر وغير مباشر عف طريؽ نقؿ 

التي تجعؿ نقؿ " الدراما"بالموازاة مع خمؽ إطار اتصاؿ عف طريؽ  (بواسطة الدروس)المعمومات 
 .المعمومات أكثر تلاؤما مع أسموب الاتصاؿ الفيتنامي

 وىو يتعمّؽ بتحميؿ المستوى الإعلامي للإعلانات الفيتنامية ومختمؼ أنواع : استعماؿ أنواع المعمومات
 :المعمومات المستعممة

، plus Informativeبما أنّو كمّما كانت الثقّافة فردية أكثر، كمّما كانت الإعلانات إعلامية أكثر  -
فإفّ الإعلانات فييا ستكوف أقؿ  (الجماعية)فالباحثة تفترض أنو ارتكازا عمى الخصائص الثقافية لمفيتناـ 

، ولكف مف جية أخرى وبناء عمى تأكيدىا لمتّحوؿ والتّغير الثقّافي لدى moin informativeإعلامية 
الفئات الفيتنامية الشّابة نحو الحداثة والفردية، فيي تؤكّد أفّ الإعلانات الموجّية لمشّباب ىي أقؿّ 

 .إعلامية مف تمؾ الموجّية لمفئات العمرية الأخرى
 متعمّقة ): موقؼ الوكالات الإعلانية تجاه استعماؿ العناصر الثقافية في الابتكار الإعلاني بالفيتناـ

 :(بالمحور الثاّني لمدّراسة، وقد كاف اليدؼ منو تكممة وتبرير نتائج واستنتاجات المحور الأوّؿ

لاحظ المُحَاوَرُوف تغيّرات في عممية الإدراؾ وفي حاجات الشباب : فيما يخصّ دور السّوؽ المستيدفة -
 .الفيتنامي، وعميو فلابد أف يتناسب الابتكار الإعلاني مع التغيرات التي تشيدىا ىذه الفئة العمرية

كما لاحظ المبتكروف أفّ ىناؾ ميولا موجّيا نحو الإعلانات الّتي تغمب فييا أفكار الحداثة والفردية  -
La modernité et l’individualisme    

 .نوع المنتج، طبيعتو، وأصمو كمّيا تمعب دوراً ىامِّا في الابتكار الإعلاني -
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الوكالات الإعلانية الفيتنامية : وعميو ومف خلاؿ نتائج تحميؿ المقابلات، فقد توصمت الباحثة إلى أفّ  -
 .ليا موقؼ منفتح تجاه استعماؿ القيـ الثقافية التقميدية مقابؿ الحديثة

القيـ العائمية  )حيث أفّ القيـ الجديدة لا تقع محؿ الانتقاد إذا لـ تتناقض مع القيـ التقميدية الأساسية لمبمد 
لابدّ أف تؤخذ بعيف  (...والتي تتضمف قيـ التواضع، التضامف، احتراـ كبار السف: القيـ الكونفوشيوسية

 .الاعتبار في الابتكار الإعلاني لتفادي المقاومة والانتقادات السمبية مف طرؼ الجميور
دماج قيـ ثقافاتيـ الأصمية أمر طبيعي  - الطاقـ المبتكر في الوكالات الإعلانية في معظمو أجنبي، وا 

إضافة إلى أفّ الطاقـ الفيتنامي في مجاؿ الابتكار الإعلاني يعمموف ويتمقوف تكوينيـ ضمف وكالات 
وىو الأمر الذي يجعميـ جميعا متأثروف . أجنبية قبؿ أف يكونوا جزءً مستقلا مف سوؽ العمؿ الإعلاني

بنمط معيّف مف العمؿ الابتكاري، ومتأثروف أيضا بثقافة تمؾ الوكالات، وبالتالي فموقفيـ المنفتح تجاه القيـ 
 .الثقافية الجديدة الحاضرة في الإعلانات ليس بالأمر المفاجئ

إفّ النّتائج المحصّؿ عمييا مف الدّراستيف، لا تسمح بوضع أيّ استنتاجات حوؿ التّغيرات الثقافية في  -
 . الفيتناـ

حسب الوكالات عيّنة الدّراسة، يوجد العديد مف القيـ التقّميدية الّتي لا تزاؿ فعّالة ويجب عمى  -
الفيتنامييف الحفاظ عمييا وحمايتيا، ومع ذلؾ فإنّو في العصر الحالي لا تستطيع ثقافة بمد ما البقاء منعزلة 

عف باقي الثقافات، والميوؿ إلى الاندماج والتّحاكي الثقافي لا يمكف تفاديو وذلؾ مف أجؿ جعؿ الثقافة 
 .الوطنية المحمية أكثر تنوعاً، إذ تؤكد الباحثة عمى أنّيا الوضعية الحالية لمفيتناـ بكؿّ دقّة

  وحوصمة لنتائج ىذه الدّراسة، فقد توصّمت الباحثة إلى أفّ ىناؾ ميولًا للاندماج والانسجاـ بيف التقميد
 .والحداثة، وذلؾ حسب تحميؿ مضاميف الإعلانات والمقابلات مع الوكالات

  توصّمت الباحثة أيضاً إلى أفّ الصناعة الإعلانية الفيتنامية في مرحمة البحث عف ىوية خاصّة بيا
وعف وجية تتخذّىا سبيلًا لتطورىا، وعممية البحث ىذه ستعترضيا عدّة تحديات خاصّة في الإطار الحالي 

 .لمعولمة

 :الدّراسة الرابعة -
 معمومات بيبميوغرافية : 

  Cultural values reflected in arab and american television advertising: عنواف الدّراسة
 (القيـ الثقّافية المنعكسة في الإعلانات التمفزيونية العربية والأمريكية)
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 :اسـ الباحث -

 Morris Kalliny, Eastern Washington University. 

 Lance Gentry, University of Mary, Washington. 
، 29، العدد  Journal of current issues and research in advertising :دراسة منشورة بمجمة 

 .2007مارس :سنة النّشر. 32-15ص -، ص01رقـ 

 المضموف: 

عممت ىذه الدّراسة عمى البحث في أوجو التّشابو والاختلاؼ في ظاىرة القيـ الثقّافية   :مشكمة الدّراسة -
مف خلاؿ الإعلانات التّمفزيونية الأمريكية والعربية المعاصرة، وقد ىدفت ىذه الدّراسة إلى توسيع دائرة 

 .الأبحاث في الإعلاف الدّولي إلى العالـ العربي

 :وقد تركّزت ىذه الدّراسة عمى تساؤليف رئيسييف
 ما ىي أنواع المنتجات الأكثر إعلانًا عنيا في كؿّ مف الولايات المتّحدة الأمريكية والعالـ العربي؟ -1

 ما ىي أىّـ الاختلافات والتّشابيات الثقّافية في الولايات المتّحدة الأمريكية والعالـ العربي؟ -2

ّـ دراستيا ىي: فرضيات الدّراسة - التقّاليد، الأنوثة وتعزيز الجماؿ، احتراـ : مجموعة القيـ الّتي ستت
، التنافس، الموقؼ تجاه الطبيعة، (الاقتصاد)كبار السّف، الانسجاـ مع الآخريف، التّرابط والتّكافؿ، التّوفير

 .  الموقؼ تجاه المتعة

التّمسؾ بالتقّاليد أكثر مف نظيرتيا  (تظير بيا)الإعلانات التّمفزيونية العربية تستخدـ : 1فرضية -
 .الإعلانات التّمفزيونية الأمريكية

التّركيز عمى جماؿ المرأة سيكوف أقؿّ في الإعلانات العربية مقارنة بالأمريكية، وستظير : 2فرضية -
بسبب الاختلافات الثقافية البلاد " تعزيز جماؿ المرأة"اختلافات بيف الدّوؿ العربية بخصوص القيمة الثقّافية 

خاصّة الدّوؿ الّتي بيا الأكثرية مف المسمميف فيي الأكثر صرامة، ولدييا نسبة أقؿّ مف  )العربية 
 .(الإعلانات التّمفزيونيّة الّتي تستيدؼ تسويؽ المُنتَجات عف طريؽ تعزيز الجماؿ الأنثوي

الإعلانات التمفزيونية العربية تظير احتراـ كبار السف بنفس النسبة التي تظيرىا بالمقابؿ : 3فرضية -
 .الإعلانات الأمريكية

تظير قيمة الانسجاـ مع الآخريف بنفس الطريقة سواء في الإعلانات التمفزيونية العربية أو : 4فرضية -
 .الأمريكية
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الاعتماد "خاصة بقيمة التكافؿ والترابط، ففي الإعلانات العربية تظير القيمة الثقافية : 5فرضية -
في الإعلانات الأمريكية أكثر منيا في " الاستقلالية"كما تظير قيمة . أكثر منيا في الأمريكية" المتبادؿ
 .العربية

متعمقة بالتوفير، حيث تظير ىذه القيمة متساوية في كؿ مف الإعلانات الأمريكية : 6فرضية -
 .والعربية

متعمقة بالقدرة التنافسية أو التنافس، مقارنة بالإعلانات الأمريكية، التمفزيوف العربي يستعمؿ : 7فرضية -
 ".المقارنة"بنسبة أقؿ الإعلانات التنافسية 

الإعلانات التمفزيونية : ، حيثattitude toward Natureخاصّة بالموقؼ مف الطّبيعة : 8فرضية -
العربية تظير بيا قيمة الاتحاد مع الطّبيعة أكثر مف نظيرتيا الأمريكية، أمّا الإعلانات التمفزيونية 

 .التفوؽ عمى الطبيعة أكثر مف نظيرتيا العربية"الأمريكية فتظير بيا قيمة 

 .(المتعة)خاصة بقيمة الموقؼ مف الترفيو : 9فرضية -

 .حيث تظير ىذه القيمة بالتساوي في كؿ مف الإعلانات التمفزيونية الأمريكية والعربية

تحميؿ المحتوى، لتحديد التشابيات والاختلافات الثقافية التي تظير في محتوى : منيج البحث -
 . إعلانات عينة الدراسة

 : مجتمع البحث وعينتو -

 ساعة مف البرامج المُبثّة في كؿّ دولة، والتوقيت المحمي المختار ىو بيف السّاعة السّابعة    12     
والعاشرة مساءً، مف الاثنيف إلى الخميس، وقد تـ اختيار ىذا التوقيت لأنو يعتبر وقت الذروة لممشاىدة 

ّـ تجميع مفردات العيّنة خلاؿ شير فيفري . التّمفزيونية المسائية في الدّوؿ عيّنة الدّراسة  .2005وقد ت
أف يكوف بثّيا عمى الصعيد الوطني، وأف : وكاف اختيار القنوات التمفزيونية عمى أساس قاعدتيف أساسيتيف
 .  تكوف مجانية عمى شبكة الانترنت ودوف أيّ اشتراؾ مطموب

في 2 في الولايات المتحدة الأمريكية، القناة CBSقناة : وعميو فقد تـ اختيار القنوات التمفزيونية التالية
 في السعودية، وقناة دبي في الإمارات العربية Saudi TV في لبناف، تمفزيوف الكويت، LBCمصر، 
 .المتحدة

ّـ إحصاء  لمكويت، 145 إعلانًا تمفزيونيِّا لكؿّ مف الولايات المتّحدة الأمريكية، لبناف ومصر، 150: وت
 . إعلانا مف الإمارات العربية المتحدة127 بالنسبة لمسعودية، و144

 



 إشكالية الدّراسة والإجراءات المنيجية : وّؿالفصؿ الأ

 

40 
 

 : النتائج المتحصؿ عمييا -
  ،أغمب إعلانات الدّوؿ العربية تسجؿ قيـ التمسؾ بالتقاليد بنسبة أعمى قميلا مف نظيرتيا الأمريكية  

، وبالتاّلي فإفّ الفرضية الأولى صحيحة  Significantكما أفّ الاختلافات المسجّمة ليست معبّرة أو ىامة 
 .جزئيا

  تبيّف نتائج المقارنة بيف الولايات المتحدة الأمريكية وكؿ دولة مف الدّوؿ العربية الّتي تتضمّنيا عينة
لبناف، :  بيف الولايات المتحدة الأمريكية وSignificant differenceالدّراسة،أفّ ىناؾ اختلافات ىاما 

الكويت، السّعودية، والإمارات العربية المتّحدة فيما يخصّ قيمة تعزيز جماؿ المرأة، حيث أفّ كؿّ مف ىذه 
الدّوؿ العربية سجّمت نسبة أعمى لياتو القيمة الثقّافية أكثر مف نظيرتيا الأمريكية، أمّا بالنّسبة لمصر فقد 

 ليست 2سجّمت نسبة أقؿّ مف باقي الدوؿ العربية وىو عكس ما كاف متوقعا، وبالتالي فالفرضية 
    ..صحيحة

  بالنّسبة لمفرضية الخاصّة باحتراـ كبار السّف، فقد أكدّت النّتائج أفّ ىاتو القيمة الثقّافية تظير بقوّة في
إعلانات التّمفزيوف العربي،  ولـ تسجّؿ أي فروقات ىامّة بيف العالـ العربي والولايات المتحدة الأمريكية، 

 .وعميو فالفرضية صحيحة

  أمّا الفرضية المتعمّقة بالانسجاـ مع الآخريف، فقد سجمت الولايات المتحدة الأمريكية نسبة اكبر مف 
تمؾ المسجمة بكؿ واحدة مف الدّوؿ العربية المتضمّنة في عينة الدراسة، عدا دولة الكويت، وعميو فالفرضية 

 . مقبولة جزئيا3

  تبيّف نتائج التّحميؿ أنّو عدا دولتي العربية السّعودية والإمارات العربية المتّحدة، المتاف تظير بيما
 مقارنة بنظيرتيا الأمريكية، في حيف أفّ كؿّ ”interdependence“نسبة عالية لقيمة الاعتماد المتبادؿ 

 .مصر، لبناف، الكويت والولايات المتحدة الأمريكية فقد سجّمت نفس النّسبة: مف

 فقد توقعت ذات الفرضية السّابقة أفّ individualistic "الفردية"وارتكازًا عمى طبيعة الثقّافة الأمريكية 
أكثر مف نظيرتيا العربية، إلا أفّ " الاستقلالية"الإعلانات التمفزيونية الأمريكية ستظير بيا القيمة الثقافية 

نتائج التحميؿ أثبتت أف نسبة ظيور ىذه القيمة في الإعلانات الأمريكية قميمة الارتفاع مقارنة بجميع الدّوؿ 
وبالتاّلي فالفرضية بجزئييا . significantالعربية عدا العربية السعودية، حيث لـ تكف الفروقات ىامة 

         . مقبولة جزئيا
  تبيّف النّتائج أفّ النسب الأمريكية والعربية جاءت لتكوف متقاربة جدِّا، فيما يخصّ القيمة الثقافية
 .، ولا توجد فروقات ىامة، وعميو فالفرضية المتعمقة بيذه القيمة صحيحة"التوفير"
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  فقد سجمت ىذه الدّراسة أفّ ىذه (مباشرة أو غير مباشرة)" المقارنة"أو " التنافس"أمّا بالنسبة لقيمة ،
القيمة نادرة الاستعماؿ في الدوؿ العربية، أما الولايات المتحدة الأمريكية فقد سجمت نسبة أكبر مقارنة بكؿ 

 . دولة عربية مف العينة، وبالتالي فالفرضية مقبولة بقوة

  وفي ما يخصّ الموقؼ مف الطّبيعة، فقد بيّنت النّتائج أنّو عكس ما توقّعتو الفرضية فقد سجّمت
مقارنة بنظيرتيا الدّوؿ العربية، " الاتحاد مع الطّبيعة"الولايات المتّحدة الأمريكية ارتفاعًا ضئيلًا لقيمة 

 .       وكانت ىذه القيمة الثقّافية نادرة الظّيور في العيّنة العربية

تظير بنسبة مرتفعة في الإعلانات الأمريكية " التفّوّؽ عمى الطّبيعة"وتوضّح نتائج التّحميؿ أيضا أفّ قيمة 
وعميو فالفرضية غير صحيحة في جزءىا الأوّؿ، ومقبولة في . مقارنة بكؿّ مف الدّوؿ العربية عدا الكويت

 .شقّيا الثاّني
  لبناف والكويت يسجّلاف نسبة : ، بيّنت النّتائج أفّ كؿّ مف"المتعة"وبخصوص الفرضية المتعمّقة بقيمة

مرتفعة بقوّة مقارنة بالولايات المتّحدة الأمريكية، في حيف أف مصر والإمارات العربية المتّحدة سجّمت 
ّـ   أي دوف فروقات ىامّة not significantارتفاعًا أيضًا بالنّسبة لنظيرتيا الأمريكية ولكنّو غير ىا

 .   ، وبالتاّلي فالفرضية صحيحة جزئيِّا(معبّرة)

  بيّنت نتائج التّحميؿ أفّ نوع المنتجات المعمف عنيا ليست مؤثّرة عمى الاختلافات أو الفروقات الثقافية
 ".    تعزيز الجماؿ، والتّوفير"الموجودة، إلّا بالنسبة لقيمتي 

  بالرّغـ مف أفّ بعض الدّوؿ العربية كالسّعودية، تفرض قانونيِّا عمى المرأة تغطية الوجو وسط
وىو ما يؤكّد . تظير لتصبح مف أىّـ القيـ في الثقّافة العربية" تعزيز جماؿ المرأة"التّجمّعات، إلّا أفّ قيمة 

ليؤلاء المسموح ليـ )العرب يميّزوف بيف الرّغبة في أف تبدو المرأة جميمة : افتراض الباحثيف المتمثّؿ في أفّ 
 .وبيف الحاجة لمّباس المحتشـ (برؤيتيا

  ،عدـ ظيور أيّ اختلافات بيف الدوؿ العربية والولايات المتحدة الأمريكية فيما يخص قيمة التوفير
 .لأفّ كلّا مف المسيحية والإسلاـ يشجعوف الإنفاؽ بحكمة

  بالرّغـ مف احتراـ كبار السّف، والتّمسؾ بالتقّاليد مف القيـ اليامّة في العالـ العربي إلّا أنّيا لا تظير 
 . بنسبة كبيرة في إعلاناتيا التّمفزيونية

ويمكف تفسير ذلؾ أنّو بما أفّ الثقّافة العربية تعطي أىميّة لقيمة الجماؿ، فإفّ تركيز الإعلانات كاف عمى 
، ويمكف تفسير ذلؾ أيضًا بأفّ الثقّافة العربية تشيد تغيرًا بطيئًا بسبب التأّثير (الشباب)الأجياؿ الشابة 

 .الغربي
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  كشفت ىذه الدّراسة أفّ بعض الأبعاد في الثقّافة العربية لا تزاؿ موجودة، مثؿ عدـ التنافس المباشر  
أف  (Hill and Shao 1994ىيؿ و شاو )مع الآخريف، وىو تأكيد لِما جاءت بو دراسات سابقة 

المجتمعات التقّميدية، ولاسيما البمداف الّتي في طريؽ النّمو، وكذلؾ المناطؽ الرّيفية، جميعيا تحكميا 
 .الدّيانات والمواثيؽ الاجتماعية، ولا يمكف الفصؿ فييا أو التّمييز بيف ما ىو ديني وما ىو اجتماعي

فالحممة الإعلانية الّتي تعتمد عمى إعلانات المقارنة قد تكوف مخاطرة ليا لأفّ المستيمؾ العربي ليس 
متعوّدًا عمى ذلؾ، وىو ما يؤدّي إلى أف يكوف الإعلاف سببًا في التّشويش والحيرة بيف العلامات المُعمَف 

 .عنيا
فبالرّغـ مف أفّ القوانيف والتّشريعات ىي إحدى العوامؿ الّتي يمكف أف تؤثّر عمى محتوى الإعلانات، إلّا 

أفّ الدّراسات تؤكّد أفّ التّشريعات المتعمّقة بتنظيـ الإعلانات نادرة في الدّوؿ العربية، لذلؾ فقواعد 
 . الإعلانات تحدّدىا وترسميا التّوجيات الثقّافية

  كشفت ىذه الدّراسة أفّ ىناؾ تشابو مف جية واختلافات مف جية أخرى بيف الإعلانات في الولايات
 .المتّحدة الأمريكية وفي العالـ العربي

 ويمكف أف ترجع ىذه التشابيات إلى التّشابو الدّيني في المنطقتيف، حيث تؤكّد ىذه الدّراسة أفّ ىناؾ عدّة 
قيـ مشتركة بيف الدّيانتيف الإسلاـ والمسيحية، كما أفّ ىذا التّشابو يمكف أف يعود إلى الانتشار الأخير 

الّذي تشيده وسائؿ الإعلاـ العربية متضمّنًا المحطات التّمفزيونية العربية الّتي يشاىدىا ملاييف العرب وىو 
 .ما جعؿ الإعلاـ العربي يتخبّط بيف الإقميمية والعالمية

ّـ التأّكيد عمى أفّ التأّثير الغربي قوة بعيدة المدى، ويحتمؿ أف يصؿ تغيّر الثقّافة فييا إلى أقصى  كما ت
 .حدّ،  حيث أفّ أغمب الدّوؿ العربية تسعى للاندماج في الاقتصاد العالمي

  رغـ ىذه التّشابيات إلّا أفّ الباحثاف يوصياف الوكالات الإعلانية بالأخذ بعيف الاعتبار والانتباه
 .للاختلافات، لأفّ ىذه الأخيرة تقبض عمييا وبشدة المعتقدات الدينية

في بمد ما لا يجب ببساطة أف تعمّـ وتترجـ مباشرة  (المُنتَجة)ويقترحاف أفّ الإعلانات المصمّمة 
 .في دولة أخرى، خاصة إذا كانتا مف ثقافتيف مختمفتيف (استغلاليا)لاستعماليا 

وينصحاف المعمنيف ليس بضرورة التّعود عمى القيـ الأساسية في العالـ العربي فحسب، بؿ التّعود أيضا 
 . عمى دلالات القيـ الدّينية، لأفّ العمؿ ضدّ ىاتو الأخيرة يعتبر جريمة كبرى

  تأثير الغرب كبير جدِّا عمى صناعة الإعلانات العربية، حيث أفّ المعمنيف العرب ىـ مقمدوف
للإعلانات الغربية سواء في المحتوى أو التنّفيذ، وذلؾ راجع إلى أفّ الصناعة العربية للإعلانات لا تزاؿ 
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فتية ولا تمتمؾ مناىجيا الخاصّة، إضافة إلى أفّ العديد مف المُنتجَات المُعمَف عنيا أجنبية الأصؿ، فيمجأ 
 .المعمنوف إلى استخداـ نفس الرّسائؿ الإعلانية

 :مف خلاؿ الدّراسات السّابقة خمصت الباحثة إلى ما يمي  :التّعميق عمى دراسات المحور الأوّل -
تعتمد الدراسات الأجنبية لمبحث في القيـ الثقّافية الّتي تتضمّنيا الإعلانات التمفزيونية عمى     - 

تصنيفات عالمية لمقيـ لمعرفة كيفية اشتغاليا ضمف الرّسائؿ الإعلانية بيف الثقّافات في إطار التّسويؽ 
 . الدّولي والعالمية

أفّ استغلاؿ ما يوفّره التّمفزيوف مف خصائص لتطبيؽ مختمؼ الاستراتيجيات الابتكارية، وأشكاؿ     - 
تنفيذ الإعلانات التمفزيونية إنّما ىو بناء ظاىري ودلالات مرئية تحمؿ في مضامينيا مدلولات ضمنية 

وخفية ذات أبعاد ثقافية تعود أساسًا عمى مجموعة القيـ المروّجة والمنعكسة في الرّسائؿ الإعلانية، وذلؾ 
في إطار ثقافة المجتمع الّذي ينشط فيو الإعلاف، إلّا أفّ مفارقات القيمة كانت حاضرة في إعلانات بعض 

الدّوؿ التقّميدية في طور النّمو، ىذا مف جية ومف جية أخرى سجّؿ اندماج القيـ التقّميدية والحديثة في 
 . إعلانات ىاتو الدّوؿ

كما تؤكّد نتائج الدّراسات السّابقة أفّ الدّوؿ في طور النّمو تشيد تغيّرات اجتماعية وثقافية، سعيًا منيا - 
للاندماج في الاقتصاد العالمي، وىو الأمر الّذي جعؿ الصّناعة الإعلانيّة الفتيّة في ىذه الدّوؿ تتأثّر 
بالصّناعة الإعلانية الغربية وما تحممو مف قيـ صنّفيا الباحثوف أنّيا عالمية ىدفيا الأساسي التّوحيد 

والتنّميط، مع ضرورة الأخذ بعيف الاعتبار خصوصية ىذه المجتمعات التقّميدية الّتي لا يمكف التفريؽ فييا 
 .بيف ما ىو دينيّ وما ىو اجتماعيّ 

  (...العالـ العربي، الصيف، كوريا)تدؿّ نتائج الدّراسات السّابقة أفّ خصوصية ثقافة بعض المجتمعات - 
لا بدّ أف تؤخذ بعيف الاعتبار مف طرؼ مصمّمي الإعلانات حتّى تتحقّؽ الفعالية الّتي يسعوف إلييا، حيث 

 .لا تلائميا البرامج التّسويقية الموحّدة
إفّ ما سبؽ زاد تأكيدًا للإشكالية الّتي تطرحيا الباحثة في ىذه الدّراسة، لمبحث في ظاىر وباطف  

، بيدؼ الكشؼ عمّا تحممو مف أبعاد قيمية في (mbc1)الإعلانات التمفزيونية عمى القناة الأولى عربيًا
إطار انفتاح وعولمة غزت جؿّ الدّوؿ العربية، والكشؼ عف القيـ الثقّافية في ىذه الإعلانات وتموقعيا  
بيف خصوصية الثقّافة العربية المحميّة مف جية، والعالمية مف جية أخرى، خاصّة وأفّ الدّراسات العربية 
ّـ بالبحث في المدلولات القيمية للإعلانات التّمفزيونية الموجّية لمطّفؿ بصفة خاصّة نادرة، بؿ إفّ  الّتي تيت

الباحثة لـ تُوَفَّؽ في رحمة قراءتيا للأثر النّظري في العثور عمى دراسة عربية سابقة، بينما ضمف الدراسات 
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الأجنبية فدراسة واحدة تبحث في المقارنة بيف حضور القيـ الثقّافية في الإعلانات التّمفزيونية العربية 
 . والأمريكية

كما أفّ المُلاحَظ أفّ أغمب الدّراسات الّتي بحثت في القيـ المنعكسة في الإعلانات قد وظّفت منيج تحميؿ 
المضموف، غيرَ أفّ الباحثة ارتأت في ىذه الدّراسة اعتماد منيج التحميؿ السّيميولوجي لأنّو الأنسب 

لمكشؼ عمّا تخفيو كممات وصور ونغمات وملامح أشخاص تبدو جمية لممُشاىِد، إلّا أنّيا تحمؿ مدلولات 
تؤوؿ إلى أبعاد قيميّة ىي أساس فعالية الرّسائؿ الإعلانية، إذ يساعد التّحميؿ السّيميولوجي وحده عمى 

 .  معرفة آليات بناء المعاني وسياقاتيا الثقّافية والاجتماعية

 .الإعلان التّمفزيوني والطّفل:  المحور الثاّني -

 :الدّراسة الأولى -
 معمومات بيبميوغرافية : 

 .تأثير الإعلانات عمى السموؾ الشرائي لمطفؿ الفمسطيني: عنواف الدّراسة -

جامعة )ابراىيـ المصري . أ/ (جامعة فمسطيف، كمية الإعلاـ والاتصاؿ)حسيف سعد . أ: اسـ الباحث -
 . (الأزىر، كمية الدراسات المتوسطة قسـ العلاقات العامة

الطفؿ الفمسطيني وتحديات القرف الحادي "ضمف أعماؿ المؤتمر العممي المعنوف بػ : دراسة منشورة -
 .(والعشريف

 .2003: سنة النّشر -

 المضمون: 

 : مشكمة الدّراسة -

ركّزت ىذه الدّراسة عمى معرفة مدى تأثير الإعلانات عمى السّموؾ الشّرائي لمطفؿ الفمسطيني، ورصد مدى 
اىتماميـ بمتابعة الإعلانات واستفادتيـ منيا، إضافة إلى نوع الإعلانات المفضمة لدى الأطفاؿ وما مدى 
تصديقيـ ليا؟ ومعرفة ىؿ قرار الشراء مرتبط بمتابعة الإعلانات أـ لا؟ وىؿ للإعلانات تأثير عمى رغبة 

 الأطفاؿ في شراء السمع والخدمات؟  
 :فرضيات الدّراسة -

 .توجد علاقة ارتباطيّة بيف معدؿ متابعة الأطفاؿ للإعلانات ومعدّؿ اتخاذ القرار الشرائي لمسمع -1

 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الفئات العمرية بالنسبة لمعدؿ متبعة الأطفاؿ للإعلانات -2

 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف الفئات العمريّة في معدّؿ اتخاذ القرار الشرائي -3
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 . توجد علاقة ارتباطيّة بيف معدّؿ اتّخاذ الطّفؿ لقرار شراء السّمع وموافقة الأسرة -4

 :مجتمع البحث وعيّنة الدّراسة -

 مفردة مف جميور الأطفاؿ الفمسطينييف، الّذيف 150طُبّقت الدّراسة الميدانية عمى عيّنة متاحة تتكوف مف 
 سنة، موزّعة عمى محافظات قطاع غزة بأسموب التوزيع المتساوي 18 إلى أقؿ مف 12تتراوح أعمارىـ مف 

 .(محافظة الشماؿ، محافظة الوسطى، محافظة خاف يونس، ومحافظة رفح )
 .استخدـ الباحثاف المنيج المسحي: المنيج المستخدـ -

 . صحيفة الاستقصاء: أدوات جمع البيانات -

 :نتائج اختبار الفروض -

 One wayتأكدت صحة الفرضية الأولى، باستخداـ تحميؿ التبايف ذو البعد الواحد : الفرضية الأولى -1

Anova. 

 .باستعماؿ نفس الاختبار السابؽ تـ التأكد مف صحة وقبوؿ الفرض الثاني: الفرضية الثانية -2

لاختبار العلاقة الارتباطيّة بيف معدّؿ متابعة الأطفاؿ للإعلانات ومعدؿ اتخاذ قرار : الفرضية الثالثة -3
 بينيما  Person correlation coefficientالشراء قاـ الباحثاف باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف 

 . وبيّنت النتائج قبوؿ الفرض الثاّلث

لدراسة العلاقة الارتباطيّة بيف معدّؿ اتّخاذ الطّفؿ لقرار شراء السّمع والخدمات  :الفرضية الرّابعة -4
ّـ استعماؿ معامؿ الارتباط بيرسوف الذي أكد قبوؿ الفرض الرابع  .   وموافقة الأسرة، ت

 :النّتائج المتحصّل عميها -
  (.%92,6)يتابع الأطفاؿ عيّنة الدّراسة الإعلانات بنسبة 

  أكثر الوسائؿ الإعلانية أىمية ىي وسيمة التمفزيوف، تمييا الإذاعات، الانترنت، أما المرتبة الأخيرة
 .فكانت لمصّحؼ والمجلات فيي الأقؿ أىمية

  تمييا فترة %50جاءت فترة المساء بالمرتبة الأولى مف حيث متابعة أفراد العينة للإعلانات بنسبة 
 في حيف جاءت الفترة الصباحية بالمرتبة الأخيرة %14,4، ثـ فترة السيرة % 24,4الظييرة بنسبة 

 .%44، ويفضؿ الأطفاؿ متابعة الإعلانات في المنزؿ بالمرتبة الأولى بنسبة 12,2%

  لمف يصدّقوف ما تأتي %59جاءت درجة الصّدؽ في متابعة الإعلانات مف قبؿ عيّنة الدّراسة بنسبة 
 . لا يصدّقوف%41بو الإعلانات، ونسبة 
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  تعتمد عيّنة الدّراسة في شراء السمع والخدمات في المقاـ الأوّؿ عمى مدى حاجتيـ لمسمعة ثّـ عمى
 .الإعلاف واستشارة الأىؿ، ثّـ شيرة الماركة، وتمييا استشارة الزملاء

  إذ لا يؤثّر %31,7 مقابؿ %68,3يؤثّر الإعلاف عمى اتخاذ قرار الشراء لدى عينة الدراسة بنسبة 
شباعيا بالمرتبة  عمييـ التّعرض للإعلاف في اتخاذ قرار شراء السّمع المُعمَف عنيا، وكانت تمبية الرّغبات وا 

 .الأولى في ما يخصّ أسباب اتخاذ قرار الشراء

  توجد فروؽ بيف الفئات العمرية في معدّؿ متابعة الإعلانات واتخاذ قرار الشراء لصالح الفئة العمرية
 . سنة15 إلى أقؿ مف 12 مقارنة بالفئة مف 18 إلى أقؿ مف 15مف 

  توجد علاقة ارتباطيّة بيف معدّؿ متابعة الأطفاؿ للإعلانات ومعدّؿ اتخاذ القرار الشرائي لمسمع
 .والخدمات

 توجد علاقة ارتباطيّة بيف معدّؿ اتخاذ الطفؿ لقرار الشراء لمسمع وبيف موافقة الأسرة عميو. 

 :الدّراسة الثانية -
 معمومات بيبميوغرافية : 

   Impact of TV advertising on children’s behaviour:   عنواف الدّراسة -

 (تأثير الإعلاف التمفزيوني عمى سموؾ الأطفاؿ)               

  Bimali Wijesundara, Galdolage B.S(University of Kelaniya): اسـ الباحث -

 . بمؤتمر: دراسة منشورة -

 .2007ديسمبر : سنة النشر -

 المضمون: 

 : مشكمة الدّراسة -

تنفؽ الشركات أموالا ضخمة عمى الإعلانات التي تركز وتستيدؼ الأطفاؿ لإيمانيـ بأفّ ىذه الإعلانات 
ليا تأثير كبير عمى سموؾ المستيمؾ، خاصة في عممية اتخاذ قرار الشراء، وذلؾ مف خلاؿ دور الطفؿ 

 .   في التأثير عمى الآباء باستعماؿ قوّة المضايقة والإلحاح
 إعلاف يوميّاً خلاؿ البرامج 20000وتبثّ أكثر مف اثني عشر قناة تمفزيونية في سيرلانكا ما يقارب 

 .(الموجّية للأطفاؿ وغيرىـ)التمفزيونية 
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إلّا أنّو في جنوب آسيا بصفة عامة، وفي سيريلانكا خاصة، عدد ضئيؿ جدِّا مف الدّراسات التي تبحث 
سموؾ الطّفؿ المستيمؾ، ومف بيف ىذه الدّراسات لا توجد ولا دراسة واحدة متعمقة بدراسة تأثير الإعلانات 

 .التمفزيونيّة عمى سموؾ الأطفاؿ
لذلؾ فيذه الدّراسة ستركّز عمى دراسة تأثير الإعلانات التمفزيونية الموجّية للأطفاؿ عمى سموكيـ 

وعاداتيـ الشرائية؟ ومدى تأثيرىا عمى عممية التنشئة الاجتماعية ليؤلاء الأطفاؿ؟ مع إيلاء  (الأطفاؿ)
 .عمى عمميّة اتخاذ قرار الشراء اىتماـ خاص بفيـ التأثير المحتمؿ للإعلاف التمفزيوني

كما ستركّز ىذه الدّراسة عمى معرفة ما إذا كاف الأطفاؿ يتّخذوف أبطاؿ الإعلانات مقالا لتقميدىـ والاقتداء 
 بسموكاتيـ؟

 : مجتمع البحث وعيّنة الدّراسة -

، وجميع أفراد العينة ( سنة12 –سنوات 6بيف ) مفردة تضـ الآباء والأطفاؿ 200عيّنة الدّراسة مكوّنة مف 
مف الأفراد الأكثر تعرضًا لمتمفزيوف، حيث اعتبرىا الباحثاف كافية لتعميـ النتائج، وقد كانت عينة غير 

 . عشوائية
 : المنيج المُستخدَـ -

استخدـ الباحثوف كؿّ مف المعمومات الأولية والثانوية، المعمومات الأولية تـ جمعيا مف خلاؿ المسح 
 و كالوتارا Gampaha، جامباىا Colomboكولومبو  )المطبّؽ عمى عينة الدراسة في ثلاث مناطؽ 

Kalutara  ) مف المحافظة الغربية. 

ذات )    أمّا المعمومات الثانوية فقد تّـ جمعيا مف الصحؼ، التقارير، والمقالات المنشورة عمى الانترنت 
 .، والمعمومات المنشورة مف طرؼ المسؤوليف والمنظمات ذوي الصّمة(الصّمة بالموضوع

 : أدوات جمع البيانات -

 سؤالًا منيا المفتوحة 22بالنّسبة لممعمومات الأوليّة فقد تّـ جمعيا بواسطة استمارات الاستبياف، مكونة مف 
 . ومنيا المغمقة

حصائية لتحميميا، مع الاستعانة ببرنامج   . SPSSأمّا المعمومات الثانوية فقد تـ استعماؿ تقنيات وصفية وا 

 :النّتائج المتحصّل عميها -
 تأثير الأطفاؿ عمى عممية اتخاذ القرار في العائمة : 

 . مف الآباء يشاركوف الأطفاؿ عندما تتعمّؽ المشتريات بيـ85%  -

 . مف الأطفاؿ يضايقوف ويمحّوف عمى آباءىـ أثناء التّسوؽ بدلًا مف التحاور معيـ68%  -
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يجابية بيف عادات مشاىدة الأطفاؿ لمتّمفزيوف ومشاركتيـ الفعمية  - ىناؾ علاقة ارتباط قوية وا 
 .   في عممية اتخاذ قرارات الشراء

 زيادة نفقات العائمة: 

يومي معتبر،  (مصروؼ شخصي) سنوات، يممكوف دخؿ 6 مف الأطفاؿ أكثر مف 80% -
 .ينفقونو في الأغذية الرديئة والحمويات وىـ في طريقيـ إلى المدرسة

 مف الأطفاؿ يطمبوف المنتجات مع اسـ العلامة التي ليا علاقة بالإعلانات، إضافة 68% -
 .إلى أنّيـ يؤثّروف عمى طمبات الآباء أثناء التّسوؽ

 مستعمميف لممنتجات"مُبادِروف، مؤثّروف، ومقرّروف بدلا مف : الأطفاؿ." 

 مف الآباء لا يرغبوف في الخضوع لرغبات وطمبات %92: نشأة الصراعات والعداءات في العائمة 
 .أبناءىـ أثناء التّسوؽ، وىو ما يؤدّي إلى خمؽ التوتر في علاقة الآباء والأبناء

 بروز عادات غذائية سيئة، اختيار مأكولات غير صحية وظيور السمنة لدى الأطفاؿ : 

وجد الباحثاف أفّ ىناؾ علاقة إيجابية بيف مشاىدة الإعلانات التمفزيونية والعادات الغذائية   - 
يجابيات  السيئة والسمنة، لأفّ الإعلانات تروّج وتشجّع لممارسات غير صحية، وتقدّـ مزايا وا 

 .محدودة للأطفاؿ
الأكؿ السريع، الحمويات، )أغمب الأغذية المعمف عنيا تحتوي سعرات حرارية عالية   - 

  (...الحبوب
 .كما أفّ مشاىدة التمفزيوف تسبب السمنة بسبب عدـ ممارسة أية تماريف في ىذه الأثناء -  

 حيث يميؿ الأطفاؿ إلى تقميد الآخريف خاصّة أولئؾ  : تقميد المشاىير وأبطاؿ الإعلانات 

 مف الأطفاؿ يرغبوف في أف %68       الّذيف يعتقد أنّيـ أبطاؿ، إذ تؤكّد ىذه الدراسة عمى أفّ 
 . يمتمكوف خصائص العديد مف الإعلانات عف طريؽ تقميد الأبطاؿ والممثميف في ىذه الإعلانات

  يوصي الباحثاف الآباء الذيف يرغبوف في حماية أبناءىـ مف استغلاؿ الإعلانات، بضرورة إلماميـ
وفيميـ الجيد ليذه المشكمة، أمّا بالنّسبة لمحكومات ضرورة اتخاذ الإجراءات اللازمة لمراقبة الإعلانات 

 .التي تستيدؼ الأطفاؿ
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 : الدّراسة الثاّلثة -
 معمومات بيبميوغرافية : 

الإشيار والطّفؿ، دراسة تحميمية للأنماط الاتصالية داخؿ الأسرة مف خلاؿ الومضة : عنواف الدّراسة -
 . الإشيارية وتأثيرىا عمى السموؾ الاستيلاكي لمطّفؿ

 .سميرة سطوطاح: اسـ الباحث -

جامعة باجي مختار ) رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ: الدرجة العممية -
 .(عنابة

 .2009/2010: السنة الجامعية -

 المضمون: 

اىتمت ىذه الدراسة بالبحث في تأثير الإشيار التمفزيوني عمى الطفؿ مف خلاؿ : مشكمة الدراسة -
دراسة أنماط الاتصاؿ الأسري المقدّمة في الرّسائؿ الإشيارية، والمُستخدَمة لمتأثير في السموؾ الاستيلاكي 

لمطفؿ، خصوصا مع التطورات اليائمة التي تعرفيا المجتمعات عامة، والمجتمع الجزائري خاصّةً 
وانعكاسات ىذا التطور عمى المجاؿ الإشياري الذي بات سمة العصر، إذ استفاد الإشيار التمفزيوني مف 

مكانة وخصوصية الأسرة في حياة الطفؿ بالأخص في سنواتو الأولى، ليجعؿ مف الاتصاؿ الأسري 
 . والمواقؼ الحياتية اليومية داخؿ الأسرة موافقا يقدـ في إطارىا المنتوجات بيدؼ تسويقيا

وىو الأمر الّذي جعؿ الباحثة تتوجو بالبحث لتحميؿ عينة مف الإشيارات المبثة عمى القناة الجزائرية 
لموقوؼ عمى ما تحممو مف مضاميف تتعمؽ بأنماط الاتصاؿ الأسري المستخدمة في الإشيارات لتقديـ 

المنتوجات التأّثير عمى السّموؾ الاستيلاكي لمطفؿ الجزائري، وقد حاولت الدراسة الإجابة عمى التّساؤؿ 
ما ىي أنماط الاتصاؿ الأسري الّتي تقدّميا الرسائؿ الإشيارية لمتأثير عمى السّموؾ : الرئيسي التالي

 الاستيلاكي لمطّفؿ؟
 :تُرجِـ ىذا التساؤؿ في عدة تساؤلات فرعية شكمت الدراسة التحميمية والتجريبية

 :تساؤلات تتعمؽ باستخداـ أنماط الاتصاؿ الأسري في الإشيار التمفزيوني: تساؤلات الدراسة التحميمية -1

 ما ىي أىّـ أنماط الاتصاؿ الأسري المقدمة في الإشيار التمفزيوني؟ -

 كيؼ تحث أنماط الاتصاؿ الأسري في الإشيار التمفزيوني الطفؿ عمى السموؾ الاستيلاكي؟ -

 :تساؤلات تتعمّؽ بكيفية تقديـ أنماط الاتصاؿ الأسري في الإشيار التمفزيوني -2

 ما ىي الأساليب الإقناعية المستخدمة لتقديـ أنماط الاتصاؿ الأسري في الرسائؿ الإشيارية؟ -
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ما ىي البيئة المقدمة في الإشيار وما مدى ملاءمتيا للأسموب المستخدـ في تقديـ المنتوج  -
 المعمف عنو؟

 :تساؤلات تتعمّؽ بالشّخصيات الظاىرة في الإشيار التمفزيوني -3

ما ىي طبيعة الشخصيات المشارِكة في أنماط الاتصاؿ الأسري المقدمة في الإشيار  -
الملامح، نوع الشخصية، سموكات الشخصية، البيجة، الملابس، العلاقات : التمفزيوني مف حيث

 .بيف الشخصيات

 ما مدى ملائمة ىذه الشخصيات لممواقؼ الاستيلاكية المقدمة لمطفؿ؟ -

 :تساؤلات تتعمّؽ بنوعية المنتوجات المُعمَف عنيا مف خلاؿ أنماط الاتصاؿ الأسري -4

 ما ىي أنواع المنتوجات المُعمَف عنيا؟ -

 ما ىي المنتوجات الأكثر استخداما لأنماط الاتصاؿ الأسري في الإشيار التمفزيوني؟  -

 :فرضيات الدّراسة التّجريبية -

 .إفّ الإشيار التّمفزيوني يدفع الأطفاؿ للإقباؿ عمى السّمع -1

 .إفّ تكرار الرّسالة الإشيارية يزيد مف إقباؿ الأطفاؿ عمى السّمع المُعمَف عنيا -2

إفّ تقديـ السمعة ضمف موقؼ أسري في الإشيار التمفزيوني بإمكانو أف يزيد مف طمب الأطفاؿ  -3
 .عمى السمع

 :اتبعت الباحثة منيجيف أساسيف في ىذه الدراسة: منيج البحث -

مف خلاؿ استخداـ تحميؿ المحتوى كتقنية لمكشؼ عف العلاقات الموجودة : المنيج الوصفي -
 .بيف أىـ المتغيرات المطروحة في التساؤلات

استعانت بو الباحثة لقياس تأثير الإشيار التمفزيوني في سموؾ الطّفؿ : المنيج التجريبي -
الاستيلاكي، واختبار صحة الفرضيات المقترحة والتعرؼ عمى مدى صحّتيا في المجاؿ الميداني 

مستعممة في ذلؾ خطوات ىذا المنيج، مما ساعدىا في إجراء التجربة عمى القسـ التّحضيري بمدرسة 
 إلى غاية 25/10/2008بدائرة بف عزوز، بولاية عنابة في الفترة الممتدة ما بيف " 02قنوف عمار"

13/11/2008. 

 :مجتمع البحث وعيّنة الدّراسة -

عيّنة مف الإشيارات التّمفزيونية المأخوذة مف القناة الوطنية في دورتيا العادية، وذلؾ في  -
 .02/03/2008 إلى غاية 03/01/2008الفترة الممتدة بيف 
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كانت عينة قصدية، وحيث قامت الباحثة بتسجيؿ إشيارات دورة تمفزيونية : عيّنة الدّراسة التّحميمية -
 دوف تحديد 02/03/2008 إلى غاية 03/01/2008عادية عمى القناة الوطنية، لمدّة ثلاثة أشير مف 

وقت البثّ لأنّو مف خلاؿ الملاحظة السابقة لمباحثة لما يُعرَض عمى القناة الوطنية مف إشيارات وجدت 
بأنّيا تعرض نفس الشّريط الإعلاني سواء في فترة الصباح أو في وقت الظّييرة أو في المساء قبؿ مسمسؿ 

ّـ تغيير بعض الإشيارات في الشّريط ّـ يت  .السّابعة، أو قبؿ نشرة الثاّمنة أو بعدىا لمدّة أسبوع، ث

نّما  وعميو فبيع المساحات الزّمنية في القناة الوطنية لا يتقيّد بطبيعة البرنامج الذي يسبؽ أو يمي الإشيار وا 
ّـ يمرّر في الأوقات التي يرى مسؤولي القناة أنّيا أكثر استقطاباً   .ىناؾ شريط  يحضّر ث

ّـ انتقاء عشر  (45)وانتيت العممية بتسجيؿ خمس وأربعيف  إشيارات عمى أساس تمؾ الّتي  (10)إشيارا، ت
تضّـ موقفا أسريِّا، بمعنى الّتي تعتمد عمى الاتّصاؿ داخؿ الأسرة كمدخؿ إشياري لتسويؽ المنتجات 

 . المعمف عنيا

 : عيّنة الدّراسة التجريبية -

مجتمع الدّراسة التّجريبية مف أطفاؿ مدرسة ابتدائية مف دائرة بف عزوز، ممثّمة في مدرسة قنوف عمار  -
 وذلؾ نظرا لقربيا مف مكاف سكف الباحثة، ممّا ساعدىا عمى إجراء دراستيا التجريبية بعد الصعوبات 02

 .والعراقيؿ الإدارية التي لاقتيا في مدارس أخرى

سنوات كمرحمة " 6-5"قامت الباحثة باختيار عينة الدّراسة مف بيف الأطفاؿ الّذيف يتراوح سنّيـ بيف  -
 .عمرية ليا مميّزاتيا التي بإمكانيا أف تساعد الباحثة لموصوؿ إلى نتائج أكثر دقّة

رُوعِيَ في اختيار عينة الدراسة أف تكوف مف مدرسة واحدة فقط ضمانًا لتوحيد المنطقة السكنية التي  -
 .يسكنيا الأطفاؿ، أي تقارب مؤشرات المستوى الاقتصادي والاجتماعي

 .رُوعِيَ أف تمثؿ العينة كلاُّ مف الذكور والإناث -

خمس : تّـ حصر الأطفاؿ عينة الدراسة في أولئؾ الممحقيف بالقسـ التحضيري والذيف يقدر عددىـ بػ -
 .طفلا (75)وسبعيف 

مجموعتاف تجريبيتاف، ومجموعة : مجموعات (03)قامت الباحثة بتقسيـ ىذا العدد إلى ثلاث  -
 .ضابطة

 :تمثّمت في: أدوات جمع البيانات -

 .(مف إعداد الباحثة )استمارة تحميؿ المحتوى  -

 .   (مف إعداد الباحثة )استمارة الدّراسة التّجريبية  -
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 : النتائج المتحصل عميها -

 :خمصت الباحثة إلى جممة مف النتائج العامة، وىي كالتالي

  أظيرت الدّراسة الاىتماـ الكبير بجماؿ الصور المقدّمة في المشاىد الإشيارية وتحميميا لدلالات
 :مرتبطة في الأساس بالعناصر الحسّية والأيقونية مف بينيا

بروز الأشكاؿ والخطوط بطريقة توثّر عمى النّظاـ البصري لمطّفؿ بغية تنشيط ذاكرتو  -
الأيقونية، مما يجعؿ الطّفؿ المتفرج يتبّع كؿّ حركة أو توجيو سواء كاف مف خلاؿ رسـ أو لوف لينتبو 

 .لممنتوج أو لمشخصيات

التركيز عمى الألواف ذات الموجات الطويمة المشّعة والقوية الشبابية، التي تعمؿ عمى إعطاء  -
الإحساس بالحيويّة والنّشاط، الطاقة، القوّة، وحتى التيوّر الذي ىو مف سمات الأطفاؿ، مف بيف ىذه 

 .الألواف نجد الأصفر، الأحمر، البرتقالي والّتي احتمّت نسباً لا بأس بيا في عينة الدّراسة

الاستفادة مف كؿّ المزايا التي يقدّميا عالـ السّمعي البصري واستخداميا لجذب الانتباه مع  -
إبراز المظاىر السموكية لمفاعميف، وذلؾ بالاستعماؿ المتعدّد والمتنوع لمقطات زوايا التّصوير وحركات 

ّـ التركيز في عينة الدّراسة عمى المّقطات السيكولوجية بنسبة   والزاوية %39,78الكاميرا، حيث ت
، أيف استعممت كمؤثرات تقود %41,67 بنسبة  traveling و الترافمينغ %47,37العادية بنسبة 

المشاىد ليعيش وىـ الحركة لشيء ساكف ضمف سياؽ اجتماعي يتميز بالمتعة والحركة، ىذه الأخيرة 
ىي الّتي تعطي الطّفؿ الإحساس بالحياة في الإشيار وتجعمو أكثر تعمقا بو، فالطّفؿ لا يتأثر بالزوـ 

في حد ذاتو ولا يفيمو إلا أنو يحبّ الحجـ الكبير للأشياء وسرعة الأحداث مف خلاؿ التنقلات 
 .السريعة لمزوـ

ىذه الاستخدامات التي وظّفت فييا المّقطات وزوايا التصوير وحركات الكاميرا تندرج ضمف وظيفتيف 
 .جذب الانتباه والحثّ عمى الاستيلاؾ: أساسيتيف ىما

  في الإشيارات عيّنة الدّراسة، وىو ما يعكس اىتماـ المصمّميف %50ظيور الملامح الجزائرية بنسبة 
بثقافة وعادات الجميور المستيدؼ، فحتّى الإشيارات الأجنبية استخدمت شخصيات بملامح عربية قريبة 

إلى تمؾ الجزائرية، لكف مع التركيز عمى خصائص فيزيائية معيّنة لا تعكس في الواقع الخصائص 
 .الفيزيائية العامة لممجتمع الجزائري

  مف الخصائص الفيزيائية المتوصؿ إلييا في ىذا البحث، ىي توجيو وتركيز محور الجماؿ في
الأشخاص ذوي البشرة البيضاء والشعر الأشقر مف دوف الأشخاص السّمر، بالرّغـ مف أف المجتمع 
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الجزائري يتمتع فيو أيضا بالبشرة السمراء والتي ليا جماليا المتميز أيضًا،   مما يعكس عدـ احتراـ تعدّد 
 .الأعراؽ في التمثيؿ النّمطي لمشخصيات المقدّمة في الإشيار

يعكس رغبة المعمنيف في تمثيؿ ما يظنّوف أفّ المجتمع " مثالي"وىذا التمثيؿ الفيزيائي المقدّـ عمى أنّو 
 .يبحث عنو، لكف في الواقع ىـ يقدّموف نماذجاً لترسـ فيما بعد ما يبحث عنو المجتمع
الصّغار قدّموا عمى : وفي نفس السّياؽ قدّمت الرسائؿ الإشيارية الصغار والكبار ضمف توجييف مختمفيف

أساس تمبية رغبتيـ في أف يكبروا مف خلاؿ ما يضمنو ليـ المنتوج مف نموّ سريع وبنية قوية، أمّا الكبار 
 .  فقد قدّموا وىـ يتمتعوف بجماؿ الشباب، وذلؾ لجذب الاثنيف

  مما يجعمو الأكثر %83,33أظيرت النّتائج تركيزاً كبيراً عمى الدّيكور الدّاخمي الّذي استعمؿ بنسبة 
استخداما في الإشيار عف المنتوجات الغذائية ذات الاستيلاؾ العائمي، فيذا النّوع مف الديكور يحمؿ 

جممة مف التفاصيؿ التي تجعؿ الطفؿ في مركز الاتصاؿ، لأفّ الرّسالة الإشيارية ىنا تقترب مف الطّفؿ 
ف كانت تقدّـ منتوجات تخص الكبار أو للاستيلاؾ العائمي ككؿ، فيي تصبح بتفاصيميا جزءً مف  حتى وا 

: يومياتو وىذه العائمية التي تُوجِدُىا المشاىد الإعلانية تحمؿ الطمأنينة لمطفؿ فيو يتعرؼ بسيولة عمى
ليندمج مع الرسالة الإشيارية وبعدىا يتحوؿ إلى واصؼ ومؤثر أو موجّو ... أواني المطبخ، الكراسي

 . لمقرارات الاستيلاكية العائمية

  يتبيّف مف خلاؿ نتائج الدّراسة التّحميمية أفّ ىناؾ اىتمامًا متميزًا بالطّفؿ كفاعؿ في المشاىد
 مف مجموع نسب العيّنة، وىو ما يظير سعي %24,04الإشيارية، حيث ظير لوحده بنسبة تقدر بػ 

المصمّميف لمبحث عف جذب انتباه الجميور المستيدؼ لحثّو عمى القياـ بفعؿ الشراء مف خلاؿ جعؿ 
 .التقمص والتقميد: الطفؿ كميكانيزـ لعمميتيف أساسيتيف ىما

في عيّنة الدّراسة ظير الكبار أيضاً إلى جانب الطّفؿ، فكانت الأّـ أكثر حضورًا حيث سجّؿ حضورىا 
 ، ىذا الحضور يعتبر ميمِّا بالنّسبة للإشيار عف المنتوجات الغذائية %30,44إلى جانب الطفؿ نسبة 

لأنّيا استعممت كرمز لمحماية والمصداقية، فيي دائمة الحرص عمى تقديـ أحسف الأنواع وأجودىا 
قناعيـ باستيلاؾ المنتوج  .   لأسرتيا، وفي نفس الوقت يعتبر ذلؾ استمالة لاستيداؼ الأولياء وا 

  أظيرت النّتائج أيضاً استعمالا لمعامية كمغة تخاطب بيف الرسائؿ الإشيارية والجميور المستيدؼ
 . مف مجموع النسب المسجمة%54,54حيث سجّمت نسبة تقدّر بػ 
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ىذه النّسبة تعكس بحث مصمّمي الإشيارات واىتماميـ الشّديد باستيداؼ الجميور المستيمؾ 
مستعمميف في ذلؾ لغتو اليومية البسيطة، إلّا أفّ ىذا الأمر مف شأنو أف يؤثّر عمى القاموس المّغوي 

 . للأطفاؿ

  أظيرت نتائج الأصوات المستخدمة في الإشيارات عيّنة الدّراسة، استعمالا كبيراً لمصوت الخارجي
 . مف مجموع النسب المسجّمة%48,33حيث احتؿّ فيو صوت المرأة نسبة 

وقد عمد المصمّموف إلى استعماؿ ىذا النوع مف الأصوات بيدؼ ربط العلاقة بيف الفاعميف في 
المشاىد الإشيارية والجميور المستيدؼ، فصوت الكبار وبالأخصّ صوت المرأة يعمؿ عمى إعطاء 

 .   صفة الجدية، المصداقية والحماية بغية استيداؼ الصغار والكبار

 فيما يخص الموسيقى وما يتبعيا مف مؤثرات فقد أظيرت النتائج تصدّر موسيقى  Ambiance  
، حيث استعممت كعنصر مدعـ لمعلاقة بيف المنتوج والجميور %46,68لمنّسب المسجّمة بنسبة 

المستيدؼ، وذلؾ بما يخمقو ىذا النوع مف الموسيقى في نفسية المشاىد مف صور ذىنية مواتية 
لممنتوجات المعمف عنيا وذلؾ لمصاحبة ىذا النوع مف الموسيقى لمشاىد الفرح والغبطة والسرور التي 

 .يحققيا استيلاؾ المنتوج

  القالب الحواري"بيّنت النّتائج أفّ القالب الفنّي الأكثر استخداما في الإشيارات عيّنة الدّراسة ىو "
: ، لتتوزّع باقي النّسب عمى كؿّ مف%26,67بنسبة " القالب القصصي" ، ثـ تلاه %46,67بنسبة 

القالب الدرامي، والاستعراضي والمزيج الغنائي، وتعكس ىذه النتيجة أىمية الحوار في إقناع الجميور 
المستيدؼ لأنو يسمح لمجميور بالمشاركة في الحوار مف خلاؿ تخيّؿ إلقاء الأسئمة وانتظار الإجابات، 

 .وىو الأمر الذي تقوـ بو الشخصيات في المشاىد الإشيارية

  المنتوجات المعمف عنيا في إشيارات عينة الدراسة في أغمبيا ذات طبيعة غذائية موجية للاستيلاؾ
  .%80العائمي، حيث أظيرت النتائج أنّيا تمثؿ نسبة 

وىو ما يجيب عف تساؤؿ الباحثة حوؿ ما ىي نوعية المنتوجات الأكثر استخداما لأنماط الاتصاؿ 
الأسري في الإشيار التمفزيوني؟ ىذا الاستخداـ ىو ناتج عف ارتباط ىذه المواد المعمف عنيا بسيرورة 

 .الاستيلاؾ اليومي للأسر

  ّفيما يخصّ أنماط الاتّصاؿ المقدّمة في الإشيارات عينة الدّراسة، فقد أظيرت النتائج أف: 

 حيث يشجّع ىذا النمط %37,84ىو الأكثر حضورا بنسبة تقدّر بػ " نمط الأسرة الاستشارية" -
الحوار والاتصاؿ بيف أفراد الأسرة، أيف يبرز اىتماـ متميّز بالطّفؿ مف خلاؿ الاستماع إلى اىتماماتو 
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لكف قرار الشراء يبقى بيد الآباء، وىذا النموذج قريب مف واقع الأسرة / واختياراتو الاستيلاكية
الجزائرية اليوـ، التي أصبحت تعرؼ تحولات تشجع أكثر عمى تبني المرونة والحوار في العلاقة 

 .أطفاؿ-أولياء

، وىي أسرة تقمّؿ مف أىمية الاتّصاؿ وتميؿ %35,13بنسبة " نمط أسرة الحماية"كما يظير  -
أكثر إلى إعطاء أىمية لكيفية إحداث توافؽ بيف الطفؿ وأسرتو، كما يحرص الوالداف في ىذا النمط 
حرصا شديدًا عمى راحة أطفاليـ وتمبية احتياجاتيـ انطلاقا مف فكرة أنّيما يعرفاف جيدًا متطمبات 

 .أطفاليما
نمط أسرة دعو : "إلى جانب ىذيف النمطيف، يظير نمطيف آخريف ولكف بنسبة قميمة، وىما -
 ": نمط الأسرة التعددية"و " يفعؿ

بالنّسبة لمنّمط الأوّؿ، فالأسرة تترؾ حرية التصرؼ لمطفؿ مف دوف أيّ تدخؿ أو توجيو، مما يجعؿ 
الطفؿ يعيش استقلالية مبكرة يحبيا كثيرا، لكنيا لا تفيد في ىذه المرحمة العمرية، إضافة إلى أفّ 

الإشيار يقدّـ في ىذا النمط الطفؿ وىو يعرؼ أكثر مف والديو أو أنو يقدـ ليما النصيحة، وىو أمر 
 .لا يتماشى مع ثقافتنا الجزائرية

أمّا النّمط الثاّني فيو قائـ عمى الحوار والنقاش وتشجيع الأطفاؿ عمى التعمـ مف خلاؿ تجاربيـ 
 . الاستيلاكية وىي بذلؾ تترجـ ارتفاع الأصوات الّتي تنادي بحؽ وحرية الطّفؿ

  عمى %33,34إفّ أسموب تقديـ أنماط الاتصاؿ الأسري في الإشيارات عيّنة الدّراسة ركّز بنسبة  
العلاقات الأسرية السّعيدة مف خلاؿ استيلاؾ المنتوج، إفّ ىذا السّيناريو مرتبط في الأساس بمشاىد 

 .الإشباع والرّضا النّاتجة عف المنتوج، كما عمد إلى تمثيؿ نموذج الأسرة الناجحة

إلّا أفّ الواقع المعاش ليس دائما مشابيًا ليذا السّيناريو، ممّا يجعؿ الطفؿ الصغير يعيش في أحياف كثيرة 
تناقضًا بيف الواقع الذي يعيشو في الإشيار والواقع الذي يعيشو في أسرتو ليظؿ متعمّقًا بمحظات السعادة 

 .      والأمف التي عاشيا في الإشيار ومطالبًا بمثميا في أسرتو

  أظيرت نتائج الدّراسة التحميمية اعتماد الإشيارات عيّنة الدراسة عمى تقديـ مجموعة مف السّموكات
 :لحث الجميور المُستيدَؼ عمى الفعؿ الاستيلاكي، بحيث توزّعت كالتاّلي

ّـ التركيز عمى إظيار الإحساس بالمتعة الذي سجّؿ  -    سموكات مرتبطة بالاستيلاؾ، أيف ت
 أمّا الرغبة في التذوّؽ فقد %29,41 ثـ تلاه الاستيلاؾ بشراىة الّذي احتؿّ نسبة %47,06نسبة 

، الملاحظ في سموكيات تسجيؿ لحظات الاستمتاع والتمذذ ىذه أنّيا تحمؿ %23,53سجّمت نسبة 
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دعوى صريحة للاستيلاؾ، وىذا ما  يتعارض مع الطّبيعة الطّفولية لأفّ الأطفاؿ في ىذه السفّ لا 
 . يممكوف القدرات الكافية الّتي تمكنّيـ مف النّقد والتّحميؿ

السّموكات الاستيلاكية المرتبطة بالتّعبير عف المشاعر، حيث وظّؼ مصمّموا الإشيارات  -
جممة مف الانفعالات جسّدتيا الشّخصيات الظاىرة في المشاىد الإشيارية، إذ سجّمت مشاعر 

، وقد جاءت ىذه السّموكات المرتبطة بالمشاعر كتدعيـ لمنّزعة الاستيلاكية %36,85الإعجاب نسبة 
 . الواضحة في تقديـ المنتوجات ضمف عيّنة الدّراسة

 كأعمى %42,86السّموكات الاستيلاكية المرتبطة بآداب الأكؿ والشّرب، والّتي سجّمت نسبة  -
نسبة لاستعماؿ اليد اليمنى، وىو سموؾ إيجابي يتماشى مع آداب الأكؿ والشرب المتعود عمييا في 

 .المجتمع الجزائري، كما أفّ الدّيف الإسلامي يحثّ عمى استعماؿ اليد اليمنى

السّموكات المرتبطة بكيفية الحصوؿ عمى المنتوج، أيف سجّمت أعمى نسبة لامتلاؾ المنتوج  -
 التي برزت مف خلاؿ ظيور المنتوج في مركز الفعؿ وذلؾ بامتلاؾ الشخصيات %70والمقدرة بػ 

لممنتوج بطريقة سيمة، أيف لا يمكف لمطّفؿ أف يدرؾ ما يسبؽ فعؿ الامتلاؾ مف سيرورة عمؿ وبذؿ 
لمجيد، فيو يستمتع بظيور شخصيات بما فييا أطفاؿ يستعمموف أو يستيمكوف منتوجات في جوّ مف 

الفرح والسّرور، إذ بإمكاف المشاىد الإشيارية أف تخمؽ لدى الطّفؿ المتمقي تفضيلا ليذه الأجواء، 
تترجـ بالحاجة في الطمب لممنتوجات، وفي أحياف كثيرة يستعمؿ البكاء كوسيمة لمضّغط عمى الأولياء 

 .(حسب الفئة العمرية)

أظيرت النّتائج أفّ أعمى نسبة : السّموكات المرتبطة بعلاقات الفاعميف في الإشيار التمفزيوني -
 مف مجموع النّسب الظّاىرة أيف % 40سجّمت لسموكات إعجاب الكبار بأفعاؿ الطّفؿ وذلؾ بنسبة 

عجابيما بو طيمة المشاىد الإشيارية، " الطّفؿ الممؾ"تسمح بالحديث عف  الذي يحظى بحبّ والديو وا 
بالرغـ مف حركتو الكثيرة وطمباتو التي تجد تمبية فورية بشكؿ سحري، كما احتوت عينة الدراسة عمى 

مشاىد تجعؿ مف الطّفؿ الذّكي المفعـ بالحيوية والنّشاط الواثؽ مف نفسو ومف معموماتو يتفوؽ في 
 .بعض الأحياف عمى الكبار

ّـ استعماؿ العلاقات بيف الأولياء والأطفاؿ لإظيار المفعوؿ السحري لممنتوج وتأثيرات استعمالو  وقد ت
لأفّ مثؿ ىذه العلاقات تعتبر مواضيع أساسية تسيّؿ عممية الإسقاط والتطابؽ التي يقوـ بيا الطفؿ 

 .في واقعو
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  فيما يخصّ الاستمالات المستخدمة في إشيارات عيّنة الدراسة، عمدت الباحثة في دراستيا إلى  
استعماؿ أربعة مداخؿ أساسية وذلؾ بيدؼ التفّصيؿ في كؿّ مدخؿ بعيداً عف التقّسيـ الذي يقوـ عمى 

 :أساس استمالات عاطفية واستمالات عقمية، وعميو فقد كانت النّتائج كالتاّلي

تصدّرت قيمة الصّحة القائمة، ثـ تمتيا كؿّ مف قيمتيْ الأمومة : بالنّسبة لممدخؿ القيمي -
والحرية والانطلاقة، الّتي ترى فييا الباحثة أنيا مناسبة لطبيعة المنتوجات المعروضة فحيف التحدث 

أنّيا الفكرة الأساسية في اختيار المكونات : عف مواد غذائية تصبح الصّحة البداية والنّياية بمعنى
 ...         التي يضمنيا المنتوج وفي نفس الوقت ىي الغاية أو اليدؼ المرجو مف استيلاؾ المنتوج

أمّا الأمومة فيي تعتبر رمزاً لمحماية والأماف، فالأـ بغريزتيا تبحث دائما عف كؿ ما يضمف صحّة 
جيّدة لأفراد أسرتيا، ىذه الصحة التي تجعؿ الشخص يتمتع بالحيوية والنشاط المذيف يجعلانو يحس 

 .بالانطلاقة والحرية
حرية في النشاط، حرية في الحركة، وحتى حرية : فالمنتوج يسمح لمشخص بالإحساس بالحرية

 . الاختيار في حدّ ذاتو
 بيّنت نتائج الدّراسة استعماؿ إشيارات عيّنة الدّراسة لمدخؿ العلاقات الذي تجسّد في  -

 ثـ تلاىا % 47,37المحاكاة والإيحاء إضافة إلى التّعاوف، أيف احتمّت المحاكاة أعمى نسبة تقدّر بػ 
 حيث تـ استعماليا لدفع وحثّ الجميور المستيدؼ عمى القياـ بالسّموؾ %36,85الإيحاء بنسبة 

 .الاستيلاكي

فقد ظير مف خلاؿ الأدوار المسندة لمصّغار والكبار في المشاىد : فيما يخصّ المكانة -
 % 50الإشيارية أيف تصدّر دور المروّج أعمى النسب سواء بالنسبة لمكبار أو الصغار مسجلا نسبة 

 لمصغار، وذلؾ بيدؼ حثّ الطفؿ المشاىد عمى القياـ بالسموؾ الاستيلاكي معتمديف %52لمكبار و 
في ذلؾ عمى التقميد والمحاكاة كعنصريف ىاميف في حياة الطفؿ خاصة في سنواتو الأولى، لكف يبقى 
ىذا الدور غير مبرر لأف الطفؿ يروّج لمنتوجات تخص الاستيلاؾ العائمي ككؿّ مما يجعمو مستغلا 

بطريقة لا تتماشى وسنّو، إضافة إلى غياب قوانيف واضحة في ىذا المجاؿ فسحت الطريؽ أما 
 .المعمنيف لإقحاـ الطفؿ في عالـ الإشيار دوف ضوابط تنظـ ىذا النشاط

المكانة الّتي مُنحت لمطّفؿ في النموذج الأسري المقدّـ ضمف إشيارات عينة الدّراسة جعمت منو مركز 
الّتي قدّمتيا الإشيارات كنموذج أكثر مرونة، حيث يكوف فييا محور " الأسرة المثالية"اتّصاؿ في 

الاىتماـ مف خلاؿ التمبية الفورية لمتطمباتو وحرص الوالديف عمى توفير ما يضمف راحتو وسعادتو، 
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ممّا يفسّر النّسب الّتي ظيرت في التّحميؿ والخاصّة بدور الطّفؿ كموجّو لاختيارات الأسرة 
الاستيلاكية، وكذا دوره كمقرّر، وىما مؤشرّاف يعكساف الأىميّة المتزايدة لمطّفؿ في الأسرة ولمتّحولات 
الّتي تحاوؿ الرّسائؿ الإشيارية تثبيتيا ضمف النسؽ الأسري، بالمقابؿ فإف مكانة الكبار تمخّصت في 

فالإشيارات الّتي قدّمت الكبار في دور المتفرج فسحت  .المروّج، المقرّر والمتفرّج: الأدوار التاّلية
 .المجاؿ لمصّغار كي يتبوّؤوا مكانة جديدة داخؿ أسرىـ لتجعميـ يوجيوف ويقرروف إلى جانب الكبار
  إفّ ما قدّمتو إشيارات عيّنة الدّراسة  مف رسـ لعلاقات أسرية جديدة  مف خلاؿ الأدوار المُسنَدة  

 .         لمكبار والصّغار إنّما ىو عنصر جذب لمفئتيف
المّغة، المّباس، الدّيكور، جعميا تقوّي مف : إفّ استعماؿ الإشيارات عيّنة الدّراسة لعناصر مثؿ -

مفيوـ الانتماء، أيف احتمّت ىذه المتغيرات نسبًا لا بأس بيا في النتائج المسجّمة مما جعؿ مف 
 . كعنصر مشكّؿ لميوية%66,67الانتماء يسجؿ أعمى نسبة تقدر بػ 

فالإشيار يبحث عف خمؽ ىوية بصرية تجذب المشاىد وتجعمو يعيش الواقع الإشياري وكأنو جزء مف 
حياتو الواقعية مما يخمؽ لديو شعورا بالانتماء، وىو ما يحدث لدى الطفؿ الذي يبحث دائما عف 

العناصر التي تحاكي وتشبو ما يجده في أسرتو، حيث يساعده عمى تطوير شعور الانتماء ويسيؿ 
 .عميو تقمص الأدوار وفيـ العلاقات وحب المنتوج

 أثبتت النّتائج صحّة فرضيات الدّراسة التّجريبية . 

 :الدّراسة الراّبعة -
 معمومات بيبميوغرافية : 

 . أثر الإعلاف التّمفزيوني عمى الطّفؿ:عنواف الدّراسة -

 .محمد حسف العامري/ د: اسـ الباحث -

 .دكتوراه، قسـ الدّراسات الإعلامية، معيد البحوث والدراسات العربية، القاىرة: الدّرجة العممية -

 . 2010 :السّنة -

 المضمون: 

 : مشكمة الدّراسة -

    يعدّ البثّ التمفزيوني عبر الأقمار الاصطناعية ظاىرة إعلامية ميمّة، إذ يشيد العالـ الآف ثورة ىائمة 
عصر الانفجار المعرفي وثورة " في مجاؿ نقؿ المعمومات والاتّصالات، ويعيش طفؿ اليوـ في ما يسمى 

، وقد جعمت التعددية في القنوات والتنوع في البرامج الطفؿ في حيرة       "الاتصالات والانفتاح الفضائي
 .وصراع ما بيف مشاىدتو لمقنوات المحمية أو القنوات القادمة مف الفضاء
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وتسعى الإعلانات التّمفزيونية إلى تعريؼ الجميور خاصّة الأطفاؿ بيا، أو تكويف حالة مف الإقناع لدييـ 
تدفعيـ إلى الشّعور بأنّيـ في حاجة إلى ىذه السّمعة، إذ يحاصر الإعلاف التّمفزيوني الطّفؿ في أي مكاف 

يذىب إليو، وفي أيّ وقت مف المّيؿ أو النّيار، ممّا يستمزـ دراسة ما يمكف أف يتركو عمى الطّفؿ مف 
 .تأثيرات

   وقد تركّزت مشكمة الدّراسة في التعرؼ عمى التأثيرات المعرفية والوجدانية للإعلانات التمفزيونية في 
سنة، كونيا الفئة الاجتماعية الأكثر حظِّا في تمقّييا  (16-10)الطّفؿ العراقي، وخاصّة الأعمار 

 .للإعلانات التمفزيونية والتأثر بيا مف عدّة نواحي، ولا سيما التأثيرات المعرفية والوجدانية

 : منيج البحث -

 .   اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الميداني

 : مجتمع البحث وعيّنة الدّراسة -

 سنة، مف تلاميذ المدارس الابتدائية         16-10يتكوّف مجتمع الدّراسة مف فئة الأطفاؿ مف عمر 
ّـ تحديد حجـ العيّنة بػ  (المتوسط والإعدادي)والثانوية   200 مفردة، مقسمة إلى 400بمدينة بغداد، وت

 مفردة حسب المستوى الاجتماعي 200مفردة حسب المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع، و
 الاقتصادي المنخفض ويشمؿ الإناث والذكور 

 . استمارة الاستبياف بالمقابمة: أدوات جمع البيانات -

 :النّتائج المتحصّل عميها -
 تقميد الأطفاؿ لمشّخصيات الّتي تظير في الإعلاف التّمفزيوني. 

 الاستفادة مف مشاىدة الإعلانات التّمفزيونية . 
 كثافة مشاىدة الإعلانات التّمفزيونية. 
 أظيرت نتائج الدّراسة أفّ التأّثيرات المعرفية للإعلانات التّمفزيونية عمى الطّفؿ كانت سطحية. 
 بيّنت النّتائج أفّ تأثيرات الإعلاف التّمفزيونيّ المعرفيّة كانت إيجابيّة بدرجة واضحة. 
 الرغبة، الميؿ،  )أظيرت نتائج الدّراسة وجود مستويات لمتأّثيرات الوجدانية المتمثّمة في

للإعلانات التمفزيونيّة عمى الطّفؿ العراقي و بمستوى متبايف ما بيف العلاقة المتوسطة    (المحاكاة
 .والقوية
 أثبتت النتائج أفّ الأطفاؿ عيّنة الدّراسة يتأثروف بالقالب الغنائي للإعلاف التمفزيوني. 

 



 إشكالية الدّراسة والإجراءات المنيجية : وّؿالفصؿ الأ

 

60 
 

 :الدّراسة الخامسة -
 معمومات بيبميوغرافية : 

دراسة -دور الإعلانات التّمفزيونية في التنّشئة الاجتماعية لأطفاؿ ما قبؿ المدرسة: عنواف الدّراسة -
 -ميدانية عمى عيّنة مف أولياء الأمور في محافظة أربد

كمية الإعلاـ جامعة )حاتـ سميـ علاونة، عزّت محمّد حجاب، محمود أحمد عبد الغني : اسـ الباحث -
 .  (اليرموؾ، أربد، الأردف

 "سمسمة العموـ الإنسانية والاجتماعية"بالمجمة العممية أبحاث اليرموؾ، : دراسة منشورة -

 .2011: سنة النّشر -

 المضمون: 

 : مشكمة الدّراسة -

 ترّكزت ىذه الدراسة حوؿ محاولة التّعرؼ عمى دور الإعلانات التّمفزيونية في التنّشئة الاجتماعية لأطفاؿ 
 . ما قبؿ المدرسة مف وجية نظر أولياء الأمور

ىدفت ىذه الدّراسة إلى معرفة ما مدى مشاىدة أطفاؿ ما قبؿ المدرسة لإعلانات التمفزيوف؟ وما مدى 
الفائدة التي يكتسبونيا منيا؟  وتصديقيـ ليا؟ والتّعرؼ عمّا إذا كاف الأطفاؿ يقمّدوف الإعلانات التمفزيونية 

أـ لا؟ وما مدى حرصيـ عمى شراء السمع بعد مشاىدتيـ ليا عمى التمفزيوف، وأسباب حرصيـ عمى 
 شرائيا؟

 : مجتمع البحث وعيّنة الدّراسة -

 مفردة، وقد تـ اختيار 400تمثّمت عيّنة الدراسة في مجموعة مف أولياء الأمور في محافظة أربد، بمغت 
 . عينة الدراسة وفؽ أسموب العينة العرضية التي تعد مف العينات العشوائية

 .استخدـ الباحثوف المنيج المسحي: المنيج المستخدـ -

 . صحيفة الاستبياف: أدوات جمع البيانات -

 :النّتائج المتحصّل عميها -
  مف أطفاؿ ما قبؿ المدرسة في محافظة إربد يشاىدوف التّمفزيوف وأفّ %98,2كشفت الدّراسة أفّ نسبة 

 مف أولياء الأمور يشجّعوف أطفاليـ %87.8 منيـ يشاىدوف الإعلانات التمفزيونية، وما نسبتو 91,9%
 .عمى مشاىدة الإعلانات
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  يشجّعوف أطفاليـ عمى مشاىدة الإعلانات التمفزيونية لأنّيا %27.9أوضحت النتائج أفّ ما نسبتو 
 . لأنيا توسّع مداركيـ وتنمّي ذكائيـ%23,1تزوّد أطفاليـ بالمعرفة والمعمومات العامّة، وما نسبتو 

  ّمف أولياء الأمور أفّ أطفاليـ يستفيدوف مف تعرّضيـ للإعلانات في التمفزيوف، وأشار %91أكػد 
 بأفّ %21,8 منيـ أفّ أطفاليـ يتعمّموف مف خلاليا كيفيّة التّعامؿ مع بعض الأشياء، وما نسبتو 28%

 .أطفاليـ يستفيدوف منيا كيفية المحافظة عمى صحتيـ

  ّمف أطفاؿ ما قبؿ المدرسة تساعدىـ الإعلانات في اكتساب عادات معيّنة %94بيّنت النّتائج أف 
 .%40تأتي في مقدّمتيا عادة حبّ الشراء بنسبة 

  ّمف الأطفاؿ يشاىدوف أشكاؿ العنؼ الّتي تعرضيا الإعلانات، وأفّ ما %65أظيرت النتائج أف 
 . يحاولوف تقميد ىذه الأشكاؿ مف العنؼ%48.4نسبتو 

 :الدراسة السّادسة -
 معمومات بيبميوغرافية : 

دراسة سيميولوجية لعينة مف -الإعلاف الموجّو لمطّفؿ في القنوات الفضائية العربية: عنواف الدراسة -
 .Toyor Eljanna و Spacetoonالومضات الإعلانية عمى قناتي 

 -3قسنطينة -أحمد بوعوف، جامعة الصالح بوبنيدر: اسـ الباحث -

 .دكتوراه: الدّرجة العممية -

 2017/2018: السّنة الجامعية -

 المضموف: 

 : مشكمة الدّراسة -

    تركّزت ىذه الدّراسة حوؿ إبراز دور الصّورة في الإعلاف التّمفزيوني، والتّعمؽ في بنية خطاب الرّسالة 
الإعلانية الموجّية لمطّفؿ في الفضائيات العربية المتخصّصة في برامج الأطفاؿ والكشؼ عف آليات 

 .التّواصؿ التمفزيوني واسترتيجيات بناء وتوليد المعنى في الصّورة الإعلانية
ما ىو السّياؽ الدّلالي لممكوّنات البنائية والوظيفية في خطاب : وقد تمثّؿ التّساؤؿ الرّئيسي لمدّراسة فيما يمي

 ؟Toyor Eljanna   و Spacetoonالصّورة الإعلانية الموجّية لمطّفؿ في القنوات الفضائية العربية  
 :أمّا التّساؤلات الفرعية فكانت كالتاّلي

ما ىي المكوّنات المّغوية والأيقونية لخطاب الصّورة الإعلانية في ىذه القنوات؟ وما ىو نوع  -1
 الرسالة الإعلانية الموظفة لتقديـ المنتجات المُعمَف عنيا؟
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ّـ توظيفيا في بناء خطاب الصّورة الإعلانية الموجّية  -2 ما ىي العناصر الفنيّة والجمالية الّتي ت
 لمطّفؿ؟

ّـ توظيفيا في تضمينات التّركيب الإعلاني واسترتيجية بناء  -3 ما طبيعة الصيغ الدّلالية الّتي ت
 المعنى؟

ّـ توظيفيا في إعلانات القنوات الفضائية  -4 و Spacetoonما ىي الاستراتيجيات الإبداعية الّتي ت
Toyor Eljanna؟ 

كيؼ يساىـ بناء خطاب الومضات الإعلانية ليذه القنوات الفضائية في إعادة بناء واقع الطفؿ  -5
نتاج قيـ جديدة؟  العربي مف حيث تمثّلات الصّورة ودلالات الرّموز الخطابية وا 

 : منيج البحث -

  يرى الباحث أفّ المنيج الأنسب لدراسة بنية الخطاب الإعلاني الموجّو لمطّفؿ ىو التّحميؿ السّيميولوجي 
 . لأنّو الأداة الأنسب والمقاربة الأفضؿ لتحميؿ الصّورة الإعلانية التمفزيونية

 : مجتمع البحث و عيّنة الدّراسة -

كانت عينة قصدية لعدة : اختيار عينة مف القنوات الفضائية العربية الخاصة ببرامج الأطفاؿ -1
 .عادات وأنماط المشاىدة، المبادئ والأسس المميزة لمقنوات محؿّ الدراسة: اعتبارات أىميا

 بقصد إجراء المقارنة بيف Spacetoon و  Toyor Eljanna: وأسفرت العممية عف اختيار قناتي
براز القيـ المتضمنة فييا  ومحاولة  (...قيـ استيلاكية، معرفية، ثقافية)آليات توظيؼ الإعلانات وا 

 .رصد الأىداؼ الضمنية مف استخداـ السياقات الدلالية في كؿ مراحؿ بث الومضات الإعلانية
ّـ تحديد الفترة الزّمنية لمدّراسة التّطبيقية خلاؿ سنة : اختيار عيّنة مف الإعلانات -2  وىي 2013ت

ّـ اعتماد الأسموب القصدي في اختيار العينة الدّائرية، وقد  بذلؾ تمثؿ كؿّ فصوؿ السّنة، حيث ت
ّـ بثّيا في القناتيف الفضائيتيف، وقد اقتصرت العيّنة  (08)تضمّنت عيّنة الدّراسة ثماني  ومضات ت

الّتي تُعتبَر العدد الأمثؿ ) وحدة 12عمى ىذا  العدد بسبب صعوبة تطبيؽ التّحميؿ السّيميولوجي عمى 
مة  .     (لتحميؿ المضاميف المُوثَّقة أو المُسجَّ

ّـ إجراء عممية مسح  (الومضات الإعلانية)ولمتّمكف مف استخداـ ىذا الأسموب في اختيار الوحدات  ت
لكمتا  ) وذلؾ باستخداـ الباحث لقاعدة بيانات2013لإحصاء كؿّ الإعلانات عمى القناتيف طيمة سنة 

المتوفّرة عمى شبكة الانترنت سواء الموقع الرّسمي ليما أو مف خلاؿ مواقع التواصؿ  (القناتيف
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، حيث كاف العدد الإجمالي للإعلانات دوف احتساب (اليوتوب، الفايسبوؾ أو تويتر)الاجتماعي 
 .أربع ومضات لكؿ قناة (04 ) إعلانًا، وبعد السّحب العشوائي لعيّنة الدّراسة بمعدّؿ185التّكرار ىو 

التّحميؿ السّيميولوجي، بالاعتماد عمى المقاربة السّيميولوجية لرولاف بارث، حيث يقسّـ : أداة البحث -
 .   المستوى التّعييني، المستوى التّضميني، والمستوى الّمساني: الخطاب الإعلاني إلى ثلاث مستويات

 :النّتائج المتحصّل عميها -
  اقتصر بناء رسالة الومضة الإعلانية عمى نقؿ العناصر التّعبيرية والتّمثيمية والأشكاؿ والألواف

 .والظّيور البسيط للأفكار الإعلانية

  أصبح الطّفؿ ىو الشّخصية المحورية في جؿّ إعلانات القناتيْف محؿّ الدّراسة، ففي قناة
Spacetoon الطّفؿ يظير مع السّمع الّتي تعنيو مباشرة والّتي لا تعنيو أحيانا أخرى، أي وجوده الدائـ 

 فقد جعمت حضور Toyor Eljannaباختلاؼ الجميور الذي توجو إليو ىذه الرّسائؿ الإعلانية، أمّا قناة 
 .الأب والأـ إلى جانب الطفؿ عاملا ميمِّا

واستغمّت أغمب الرّسائؿ الإعلانية جسد الطّفؿ بالتّركيز عمى العناصر الانفعالية التي تجمب الانتباه، في 
 .حيف ركّزت بعض الومضات الأخرى عمى إبراز قيـ التلاحـ بيف الأخوة ومظاىر الأسرة السعيدة

  تشكو أغمب الومضات الإعلانية في قناة طيور الجنة مف نقائص عمى مستوى التمثيؿ الأيقوني
، وذلؾ أثّر بشكؿ كبير عمى بعض الأشكاؿ والعناصر الّتي تؤسّس (الموضوعي)والدلالي  (الصوري)

لخطاب متكامؿ في سياؽ محدّد، ويرجع ذلؾ في نظر الباحث إلى ضعؼ التحكـ في تقنيات بناء الفيمـ 
 .الإعلاني وبالتالي بساطة الأسموب الذي تـ مف خلالو الرّبط بيف المقطات وبناء المشاىد

وفي المقابؿ تمكّف مصمّمُوا إعلانات قناة سبايس توف مف التحكـ في تقنيات المغة السينمائية مف خلاؿ 
خمؽ الانسجاـ والتناغـ بيف المستوى التعييني لمصورة الإعلانية ومستوى الدلالة التضمينية 

 .والإيديولوجية
  مضموف الرسائؿ التي تمرّرىا ىذه الومضات لدييا قدرة كبيرة عمى التأثير في جميور الأطفاؿ سواء

عمى مستوى تمثيؿ الأفعاؿ الإقناعية أو العناصر التركيبية فيي تقدّـ لمطّفؿ مشاىد بصيغ خفيفة 
 .وتقريرية ومباشرة

  يفتقد مضموف الخطاب الإعلاني في أغمب الومضات الإعلانية في القناتيف إلى توظيؼ أشكاؿ
التواصؿ الطبيعي والرمزي واقتصر في تركيبتو الجوىرية عمى عرض وقائع يومية بسيطة مفعمة بالقيـ 
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الاستيلاكية، وىو ما يؤكّد رأي الباحث في عدـ اجتياد المصمّميف في توظيؼ آليات إقناعية بعيدة عف 
 .استحضار دلائؿ بصرية وحسّية لمذّات والحالات الاستييامية الّتي تخمقيا الرّغبة في الاستيلاؾ

  ارتكزت معظـ الومضات الإعلانية عمى أسموب الإغراء وتوظيؼ الاستمالات الإقناعية العاطفية
الفرح، : الّتي تخضع لمنطؽ الحوافز النّفسية، كما تحيؿ أغمب المضاميف إلى الحالات الانفعالية، مثؿ

 .السّعادة، والبيجة وىي الوضعيات والرّغبات الّتي يحبذىا الطّفؿ ولكنّيا لا تحقّؽ السّعادة الحقيقية

  ارتكزت أغمب الإعلانات في قناة طيور الجنّة عمى استراتيجية الحضور المكثّؼ لمنجوـ، حيث تعتمد
أساسا عمى توظيؼ اسـ وأبناء العائمة المالكة لمقناة في الترويج لبعض المنتجات التي تنتجيا المؤسسات 

 .التجارية التابعة ليا

كما وظّفت قناة سبايس توف نفس الاستراتيجية، إذ ترتكز عمى نجومية المنتوج بغضّ النظر عف ارتباطو 
بشخصيات تمثيمية شييرة أـ لا لأنّو في الواقع كؿ الإعلانات تيدؼ إلى ترسيخ صورة المنتوج في ذىف 

 .المشاىد قبؿ كؿ شيء
  لـ يستثمر الخطاب الإعلاني في الموروث الثقافي والقيـ الحضارية التي تميّز المجتمعات العربية

خاصة أفّ أغمب ىذه الومضات توظّؼ الكثير مف القيـ الغربية وينعكس ذلؾ مف خلاؿ الصّور النمطية 
الّتي تُظير الطّفؿ غارؽ في استيلاؾ كؿّ شيء، فالتّركيز عمى القيـ الاستيلاكية المادية ىي الصورة 

 .الموحدة التي تميز إعلانات ىذه القنوات

إضافة إلى دلالات الصّورة النّمطية الّتي تميّز أماكف التصوير والّتي لا تسمح بإظيار الأنماط الاتصالية 
 .والاجتماعية

  نتاج الومضات الإعلانية في الفضاء المغمؽ التي تسمح بتوظيؼ ديكور إفّ حصر عممية تصميـ وا 
ضاءة داخمية، إضافة إلى الاعتماد عمى شخصيف أو ثلاثة في التمثيؿ يعطي الانطباع بأفّ الإعلاف  وا 
نتاج الأيديولوجيات وتسويقيا عمى أنّيا النموذج ويمكف  في ىذه القنوات لـ يخرج مف بوتقة التوجيو وا 

 .القوؿ أفّ مضموف الإعلاف يمكف أف ينحرؼ مف الدعاية لممنتوج نحو الدعاية للأشخاص والعائمة

  تخضع عممية التصميـ والإنتاج للأساليب التقّميدية التي تعتمد عمى الديكورات الجاىزة وفضاءات
 .التصوير المغمقة وتوظيؼ عدد محدود مف الشخصيات التمثيمية

وبالتالي فلا يمكف حسب الباحث توقّع إحداث ثورة إبداعية في إنتاج الخطاب الإعلاني الجيّد الموجّو 
لمطّفؿ العربي دوف تحرير أساليب التصميـ والإنتاج مف خلاؿ التّوجو نحو الابتكار، ومف جية أخرى 

 .   استحضار القيـ الفعمية الموضوعية الّتي تميّز واقع ىذه الفئة الحسّاسة في المجتمع
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 :التّعميق عمى دراسات المحور الثاّني -

، الّتي تؤكّد في مجمميا أفّ مشاىدة الأطفاؿ (ضمف المحور الثاّني)مف خلاؿ نتائج الدّراسات السّابقة 
للإعلانات التمفزيونية كثيفة وتؤثّر فييـ معرفيًا وعاطفيًا وسموكيًا، ممّا يؤدّي إلى تأثير الأطفاؿ عمى عممية 
اتخاذ القرارات في الأسرة وزيادة نفقاتيا كما أفّ ظيور عادات وسموكات جديدة أمر مُؤكّد، وذلؾ مف خلاؿ 
جعؿ الطّفؿ المحور الرئيسي في الرّسائؿ الإعلانية سواء كاف المنتَج المعمَف عنو خاصّ بيذه الفئة أـ لا 

 ".التقّمص والتقّميد"ىذا مف جية ومف جية أخرى الارتكاز عمى إحدى أىّـ خصائص مرحمة الطّفولة وىي 
صراراً لمبحث في الأبعاد القيمية للإعلانات الموجّية لفئة الأطفاؿ  وىو الأمر الّذي زاد الباحثة رغبة وا 

محاولةً الكشؼ عف الأبعاد القيمية المروّجة ليذه الفئة الحسّاسة مف المجتمع مف خلاؿ القراءة العميقة لِما 
تؤوؿ إليو مجموعة العلامات والدّلالات الّتي تتضمّنيا الرّسائؿ الإعلانية، حيث أفّ ترسيخيا في أذىاف 
الأطفاؿ وتمقينيـ إيّاىا في ىذه المرحمة العمرية إنّما بمثابة تدخّؿ في تكويف شخصيّتو مستقبلًا وتوجيو 

 .مؤكّد لنظاميـ القيمي
 :تحديد مفاهيم الدّراسة -06

     تحديد المفاىيـ خطوة ىامّة في البحث العممي، فيي تساعد عمى إزالة المّبس والغموض عف موضوع 
البحث مف خلاؿ التفّصيؿ في تعريؼ المفاىيـ الأساسيّة الّتي يرتكز عمييا الموضوع محؿّ الدّراسة، وىي 

 .الإعلاف، التّمفزيوف، القيـ، الطّفؿ: كالآتي
 : الطّفولة - أ

    تُعتبَر مرحمة الطّفولة مف أىّـ مراحؿ النّمو وأكثرىا أثراً في حياة الإنساف، وعمى الرّغـ مف أفّ حياة 
الإنساف وحده مترابطة تتابع مف خلاليا عممية النّمو ممّا يجعؿ مف الصّعب تقسيميا إلى مراحؿ، إلّا أفّ 

عمماء النّفس قدّموا تقسيمات عديدة لمنّمو الإنساني، كما قدّموا تقسيمات عديدة لمرحمة الطّفولة، وقد اختمؼ 
 1.العمماء في تقسيميـ لمرحمة الطّفولة باختلاؼ أىدافيـ وتخصّصاتيـ

 وموضوع الطّفولة ىو النّمو، والنّمو معناه الارتقاء الكمّي والكيفي للأشياء، فالطّفؿ الوليد والقطّة الصّغيرة 
كلاىما يزداد حجماً أولًّا، ويحدث ذلؾ عف طريؽ تناسؿ كؿّ الخلايا بجسمييما، وىذا ىو الازدياد الكمّي      

ّـ تتّسع وظائفيما ثانياً وتتعقّد بمرور الزّمف، فالطّفؿ يتعمّـ كيؼ يتكمّـ وكيؼ يبحث (طولًا وعرضاً ووزناً  ) ، ث

                                                           
 ، ص 2011محمد حسف العامري، أثر الإعلاف التمفزيوني عمى الطّفؿ، العربي لمنّشر والتّوزيع، الطبعة الأولى، القاىرة، -  1
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وكيؼ يستجيب، والقطّة تتعمّـ كيؼ تفتّش عف غذائيا ومأواىا ومتى تتسمّؽ ومتى تياجـ، وىذا ىو التّطور 
 1.الكيفي، ازدياد الحجـ وعدد الوظائؼ في الكائف الحيّ النّامي إذاً ىو النّمو

  وتُعتبَر مرحمة الطّفولة ىي مرحمة التّشكيؿ العقمي والفكري والسّموكي، وما يتّـ غرسو في ىذه المرحمة مف 
مُكتسبَات ومؤثّرات ومُدخلات يظؿّ مترسّبًا مدى الحياة، وما يكتسبو الطّفؿ مف قيـ  وأخلاقيات، وسموكيات 

 2.حسنة وسيّئة، سمبية أو إيجابية، فإنيا ستظؿّ مقترنةً بو حتى نياية العمر

 :الإعلان - ب
علاف بمعنى الإظيار والإشيار والجير بالشّيء:لغة-   . أعمف، يعمف ومصدرىا علانية وا 

 ىو وسيمة مدفوعة لإيجاد حالة مف الرضا والقبوؿ النفسي في الجماىير لعرض المساعدة :اصطلاحا  - 
 .عمى بيع سمعة أو خدمة أو بموافقة الجميور عمى قبوؿ فكرة أو توجيو جية بذاتيا

 متزامنا مع ظيور الصحافة وسيمتو الأولى، وىو 1630 خلاؿ سنة Publicité" الإعلاف"وقد ظير مصطمح 
يعني لفت انتباه الجميور، وبعد مئتيْ سنة لـ يعد يعني مجرّد عمميّة تتّـ لأغراض تجارية، بؿ أصبح موقعا 

   .ضمف منشور، مقالا قصيرا بعنواف مبير لمدح مميّزات مُنتَج ما وحث الجميور عمى شرائو

ويشير .     وتشير أكثر العموـ التي تناولت الإعلاف، إلى أف مصطمح إشيار مطابؽ لمصطمح الإعلاف
 (...الإذاعة، التمفزيوف، الجرائد و المجلات )الاستعماؿ الشائع في وسائؿ الإعلاـّ. فضيؿ دليو إلى أف

 بدلا الإشهار، بينما يستخدـ تعبير الإعلانومختمؼ الكتابات والممصقات في دوؿ المشرؽ العربي ىو تعبير 
، و في المغة الانجميزية  la publicitéمنو في دوؿ المغرب العربيّ؛ ويقابؿ ذلؾ في المغة الفرنسية تعبير

 Publicita.4، وفي المغة الإيطالية Anzeige، وفي المغة الألمانية Advertisingتعبير 
    وحاوؿ العديد مف خبراء التّسويؽ وخبراء الإعلاف إعطاء صورة شاممة للإعلاف مف خلاؿ عدد مف 

ففّ التّعريؼ حيث يعاوف :" ، إذ يُعرّفو عمى أنّوPhilip KOTLERالتعريفات، أىمّيا ما جاء بو فيميب كوتمر 

                                                           

. 10، ص 1996، مركز الاسكندرية لمكتاب، (عمـ نفس الطفولة )ألفت محمد حقي، سيكولوجيا الطفؿ-  1
. 19: ، ص2010فيد بف عبد الرحمف الشميمري، التربية الإعلامية، كيؼ نتعامؿ معيا؟ الرياض، -  2

3 -Myriam Tsikounas, « La publicité, une histoire, des pratiques », Sociétés &  Représentations 

2010/2 (n° 30), p. 195-209.(En ligne : https://www.cairn.info/revue-societes-et-representations-

2010-2-page-195.htm) 
. 91: ، ص2011فاطمة حسيف عواد، الاتصاؿ والإعلاـ التسويقي، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، -  4
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المنتجيف عمى تعريؼ عملائيـ المرتقبيف بالسمع والخدمات التي يعرضونيا، كما يعاوف المستيمكيف في 
 1".التعرؼ عمى حاجاتيـ وكيفيّة إشباعيا

الوسيمة غير الشخصية لتقديـ الأفكار والترويج عف : " الإعلاف بأنّوAMAوتعرّؼ جمعية التّسويؽ الأمريكية 
".  السمع والخدمات بواسطة جية معمومة ومقابؿ أجر مدفوع

نمط اتصالي يستيدؼ تكويف انطباعات حسنة عف سمعة أو خدمة ومحاولة :" كما عرّفو بعض الباحثيف بأنّو
لإحداث تأثير في السموؾ الاستيلاكي بقصد التّرويج، ويقوـ الإعلاف عمى شراء حيز سواء كاف ذلؾ مساحة 

 2".في صحيفة أو مادّة إذاعية أو تمفزيونية
 Publicité et  "الإشيار والمجتمع" كتابو الشيير في  Bernard Cathelatويعرّفو برنار كاتولا 

soociétéمجموعة مف الوسائؿ والتقنيات الموضوعة في خدمة مؤسّسة تجارية، خاصّة أو : " عمى أنّو
عمومية، وغايتو التأّثير عمى أكبر عدد ممكف مف الأفراد عف بعد ودوف تدخّؿ مباشر مف البائع، واليدؼ مف 

كؿّ فعؿ إشياري ىو اكتساب المزيد مف الزّبائف، وذلؾ مف خلاؿ التّعريؼ بالمؤسّسة، أو مف خلاؿ بيع 
المنتجات أو الخدمات، فالإعلاف يتحرّؾ في ىذا الاتجاه مف خلاؿ البرىنة عمى جودة المُنتَج أو بشكؿ غير 

شباعيا   3".مباشر، مف خلاؿ الإيحاء وتنمية الحاجات الواقعية أو المتخيمة لممستيمكيف وا 
ونظرًا لتعدّد وظائؼ الإعلاف ومجالاتو المختمفة أصبح مف الطّبيعي أف تتبايف وجيات النّظر فيو، فالموسوعة 

مجموعة الوسائؿ المستخدمة لتعريؼ الجميور بمنشأة تجارية أو : "الفرنسية الكبرى تعرّؼ الإعلاف بأنّو
قناعو بمميزات منتجاتيا لو، والإيحاء لو لاقتنائيا ، والموسوعة السوفييتية الصغرى تعرّؼ الإعلاف "صناعية وا 

 4".مجموعة التّدابير الّتي تستيدؼ تكويف شيرة لمسّمع وما يتبع ذلؾ مف إقناع المستيمؾ بأىميّتيا لو: "بأنّو
وىناؾ صمة وثيقة بيف نوع الإعلاف والوسيمة الّتي يُعرَض بيا إذ أفّ الوسيمة تحتّـ عمى صانع الإعلاف أف 
يتحدّد بإمكاناتيا، سواء كانت صحفا أو ممصقات أو إذاعة أو تمفزيونا أو سينما، ويعدّ التمفزيوف مف أفضؿ 

                                                           
، دار اليازوري العممية -أسس، نظريات، تطبيقات– بشير عباس العلاؽ، عمي محمد ربابعة، الترويج والإعلاف التجاري -  1

.   135: ، ص2007لمنشر والتوزيع، عماف 
امد مجيد الشطري، الإعلاف التمفزيوني ودوره في تكويف الصورة الذىنية، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف ح-  2

. 15: ، ص2013
،  2012برنار كاتولا، ترجمة سعيد بف كراد، الإشيار والمجتمع، دار الحوار لمنشر والتوزيع، اللاذقية، سوريا، -  3
  2012سعد سمماف المشيداني، الإعلاف التمفزيوني وتأثيره في الجميور، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، -  4

. 45: ص
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الوسائؿ التي يتـ عف طريقيا بثّ الإعلاف، لما يتميّز بو ىذا الجياز مف مزايا وخصائص، فضلًا عف أنّو يُعدّ 
 . 1وسيمة إعلانية فعّالة تساعد كثيراً في ترويج السّمع الاستيلاكية والتّسويقية

: والإعلاف ليس مجرّد ترويج لسمعة أو خدمة ما، بؿ إنّو يحمؿ في طياتو ثقافة ويعبّر عنيا مف عدّة أوجو  
جزء لا  (الإعلاف)، وىو 2إنو يحمؿ معو ثقافة مصدر السمعة، كما يحمؿ معو ثقافة المعمف ومُصنِّع السّمعة

 .3يتجزّأ مف الثقّافة
         الإنساف، المجتمع: ويرتبط الاتصاؿ الإعلاني في كثير مف ممارساتو بالمعاني الوجودية الثّلاثة 

 القيـ بتمثيؿ تتعمّؽ أيضًا وجودية صورة ىو الاتصالي الشّكؿ ليذا الاجتماعي والثقّافة، وبالتاّلي فإفّ البعد
 4.ثقافي كياف كؿّ  ذاتية عمى كّدتؤو اجتماعية منظومة  كؿّ خصوصيّات تعكس الّتي السوسيوثقافية

 الإعلانات عمى أنّيا الأفكار اليوميّة الأكثر غنى والأكثر مصداقية عمى  McLuhanويعرّؼ ماكموىاف 
 إلى العممية الإعلانية عمى أنّيا نافذة  Schudsonالنّطاؽ الشّامؿ لنشاطات الثقّافة، كما وينظر شودسوف 

   5.لثقافة معيّنة ومرآة تعكس الثقّافة
 :الإعلان التمفزيوني - ت

 Rebert"عرّفو  فقد ذاتو، حدّ  في علافالإ تعريفات بتنوّع التّمفزيوني علافالإ ريفاتتع تنوّعت لقد         
– Leducمعيّنة  خدمة أو سمعة اقتناء عمى الجميور حثّ  لغرض بصرية سمعية رسالة بث عممية" : بأنّو
. "ليا المشابية والخدمات السّمع عمى وتفضيميا شرائيا في والاستمرار

عداده لمعرض التّمفزيوني، ولا :      ويمكف تعريؼ الإعلاف التّمفزيوني عمى أنّو ّـ إنتاجو وتصويره وا  برنامج ت
تزيد مدّتو عادة عف دقيقة واحدة، كما لا يجوز عرض أكثر مف ثلاث دقائؽ لمبرامج الإعلانية خلاؿ نصؼ 

                                                           
. 46: المرجع السابؽ، ص-  1
لمياء طالة، الإعلاـ الفضائي والتغريب الثقافي، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، نبلاء ناشروف وموزعوف، .-  2

. 161: ، ص2014الأردف، عماف، 
. 81، ص2010سعيد بنكراد وآخروف،  استراتيجيات التواصؿ الإشياري، دار الحوار لمنشر و التوزيع، اللاذقية، سوريا، -  3
  فايزة يخمؼ، خصوصية الإشيار التمفزيوني الجزائري في ظؿ الانفتاح الاقتصادي، رسالة دكتوراه دولة في عموـ الإعلاـ -  4

. 85:، ص2004/2005والاتصاؿ، جامعة الجزائر 
5
 -Morris Kalliny, Lance Gentry, Cultural Values Reflected in Arab and American Television 

Advertising, Article in Journal of Current Issues and Research in Advertising, Spring  March 

2007,p 16. 
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الساعة، يكوف ذلؾ التّشويؽ أقرب لمقصّة القصيرة جدِّا في عرضيا عف سمعة أو خدمة أو حدث معيّف، والّتي 
  1.تستميؿ الإنساف عاطفيا" ومضة"أضحت في عصر السّرعة 

 والمميّزات الخصائص مف مجموعة عمى ةعلانيالإ لمرّسالة إيصالو في يعتمد، إذًا التّمفزيوني علاففالإ     
مكانية وحركة، وصورة صوت مف التّمفزيوف مميّزات يكتسب تجعمو الّتي البصرية السّمعية  المزج ىذا تحقيؽ وا 
 وتثبيتيا وتقويتيا يةعلافالإ الرّسالة في المتضمّنة الفكرة تدعيـ عف فضلاً  الانتباه، جذب عممية في ساعد
 2".متشابية وخدمات سمع حوؿ اتعلافالإ مف ىائؿ ك ّـ وجود في خاصّة

 ويُعتبر الإعلاف التّمفزيوني مف أنجع الوسائؿ، نظراً لما يُحدثو مف تأثير سريع وفعّاؿ عمى المتمقّي وذلؾ لأنّو 
يخاطب حاستيْ السّمع والبصر معاً، وىو ما تفتقده باقي الوسائؿ الإعلانية الأخرى، فقد أثبتت البحوث 

 مف البصر  %90 مف المعمومات الّتي يحصؿ عمييا الفرد مستمدّة مف ىاتيف الحاستيف %98والدّراسات أفّ 
 عند استخداـ الصّورة والصّوت معاً، وتطوؿ %35 مف السّمع كما أفّ استيعاب المعمومات يزداد بنسبة  %8و

 3 .%55فترة الاحتفاظ بتمؾ المعمومات بنسبة 
  :الإعلان التّمفزيوني الموجّه لمطّفل- ث

    يتحدّد مفيوـ الإعلاف التّمفزيوني الموجّو للأطفاؿ انطلاقًا مف مضمونو، إذ يُعرَّؼ بأنّو الرّسالة الإعلانية 
المتعمّقة بمادّة أو سمعة أو خدمة، يكوف الأطفاؿ مستخدمييا الوحيديف أو يشكّموف القطاع الأكبر مف 

 4.مستعممييا، وتكوف لغتيا وحجميا وجوانبيا المرئية مصاغة بشكؿ يتوجّو أساسًا إلى الأطفاؿ
قد تنبّو المُعمف إلى أىمية توظيؼ شخصية الطّفؿ في الإعلاف التّمفزيوني، وأدرؾ بأفّ ذلؾ سيثير فضولًا     و

أكبر لدى الأطفاؿ المشاىديف، ويحفّز تزايد اىتماميـ بالمُنتَجات والخدمات المقدّمة مف خلاؿ تمؾ الإعلانات 
كياج والإضاءة اوذلؾ باستغلاؿ براءة الطّفؿ وحركاتو الطّبيعية عمى الشّاشة، بالإضافة إلى تسخير فنوف الـ

وتقنيات التّصوير والصّوت لإثارة الاىتماـ بصورة الطّفؿ الظّاىرة في الإعلاف التّمفزيوني، ويستخدـ المعمنوف 
                                                           

، دار الأياـ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى -الألفة، الفرجة، التكرار-علاء مشذوب، الصورة التمفزيونية-  1
. 115: ، ص2016

سميرة سطوطاح، الإشيار والطفؿ، دراسة تحميمية للانماط الاتصالية داخؿ الأسرة مف خلاؿ الومضة الإشيارية وتأثيرىا -  2
- عمى السموؾ الاستيلاكي لمطفؿ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه، تخصص اتصاؿ في التنظيمات، جامعة باجي مختار

. 24، ص 2009/2010، -عنابة
، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، الطبعة الأولى "التصميـ والإنتاج" رانيا ممدوح صادؽ، الإعلاف التمفزيوني-  3

. 14، ص 2012
، (64)اتحاد إذاعات الدوؿ العربية، الطفؿ العربي والإعلانات التجارية عبر التمفزيوف، سمسمة بحوث ودراسات إذاعية -  4

. 77: ، ص2008تونس، 
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في التّمفزيوف الأطفاؿ سواء تعمّقت بسمع وخدمات تخصّ الأطفاؿ فقط، أو تخصّ الأطفاؿ والكبار معًا، أو 
  1.تخصّ الكبار فقط

فالحضور الفيزيائي للأطفاؿ، أو استعماؿ صوتيـ أو توظيؼ لغتيـ قد تزايد بشكؿ مكثّؼ في الإعلانات مف 
أجؿ إعطاء بُعد عائمي لممواد المًعمَف عنيا، والتّلاعب بمشاعر الأبوّة والأمومة، وأيضًا لدفع الأطفاؿ ليكونوا 

  2.في الوضع الّذي يتمنّوف أف يكونوا عميو، فالإعلاف يشجّع مسارىـ في التقمّص الاجتماعي
 : التّعريف الإجرائي للإعلان الموجّه لمطّفل -

ّـ بثّيا عبر التّمفزيوف، تتضمّف خطاباً إقناعيِّا، يمثّؿ  ىو كؿّ رسالة إعلانية سمعية بصرية مدفوعة الثّمف، يت
أطفاؿ، آباء، أو الفئتيف معاً لاقتناء المُنتَج المُعمَف عنو : فيو الطّفؿ الشّخصية الرّئيسية، ويحثّ المُشاىديف

والموجّو خصّيصاً للاستعماؿ مف طرؼ الأطفاؿ، أو للاستعماؿ المشترؾ مع الكبار، وكسبيـ مستيمكيف 
 .(الكبار)أوفياء ودائميف، ويكوف بثّو ضمف برامج مخصّصة للأطفاؿ أو لغيرىـ 

 :القيم- ج 
 يعني (قيمة)  Valeur وىو أصؿ كممة Valeo تشير معاجـ فقو المّغة أفّ الفعؿ اللّاتيني :لغة -

، ثـ تطوّر معنى ىذا المّفظ حيث أصبح يشير إلى فكرة عامة فكرة "أنّني بصحّة جيّدة" و" أنّني أقوى: " تحديدًا
 3.أف يكوف الإنساف بالفعؿ مفيدًا أو متكيّفًا

 قدرة ذو ما شيئًا أفّ  الاعتقاد ىي" القيمة أفّ  فنجد بو المرتبطة العموـ  الاجتماع عمـ قاموس في أمّا      
 التّحديد وجو والقيمة عمى لجماعة، أو لفرد أىمية ذا تجعمو الّذي الشّيء صفة وىي إنسانية، رغبة إشباع عمى
 4.الآف حتّى إلييا العمماء توصّؿ الّتي القياس وسائؿ مف وسيمة بأيّة لمقياس قابمة ليست وسيكولوجية حقيقة
 : اصطلاحًا -

   ورد في كؿٍّ مف قاموس المعجـ الوسيط، لساف العرب، القاموس المحيط، وقاموس عربي عربي أفّ القيـ 
قُؿْ ": ، كما في قولو تعالى5ىي الفضائؿ الدّينية والخمقية والاجتماعية الّتي تقوـ عمييا حياة المجتمع الإنساني

                                                           
1
طرابمسي أمينة، إعلانات القنوات العربية المتخصّصة في برامج الأطفاؿ، دراسة وصفية تحميمية لإعلانات قناة سبايس توف -  

-، ص2009/2010الفضائية، مذكّرة مكمّمة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة منتوري، قسنطينة، 
. 135-134ص 

. 82: اتحاد إذاعات الدوؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  2
. 86فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص  - 3
. 21، ص 1980، 1فوزية دياب، القيـ والعادات الاجتماعية، دار النيضة لمطباعة والنشر، بيروت، الطبعة -  4
بتاريخ ، /https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85: الموقع الالكتروني-  5

18.10.2018. 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85/
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سورة  )﴾ ٦ٔٔ﴿  وَمَا كَافَ مِفَ الْمُشْرِكِيفَ  ۚ  حَنِيفًا إِبْرَاىِي َـ مِمَّةَ  قِيَمًا دِينًا مُسْتَقِي ٍـ صِرَاطٍ  إِلَىىٰ  رَبِّي ىَدَانِي إِنَّنِي
 . 1(الأنعاـ

  ۚ  المَّوِ  لِخَمْؽِ  تَبْدِيؿَ  لَا  ۚ عَمَيْيَا النَّاسَ  فَطَرَ  الَّتِي المَّوِ  فِطْرَتَ   ۚ  حَنِيفًا لِمدِّيفِ  وَجْيَؾَ  فَأَقِ ْـ": وفي قولو
لِؾَ  قائماً، ثابتاً لا : أي دينًا قيِّمًا بمعنى  .2(سورة الرّوـ)﴾ ٣ٓ﴿ لَا يَعْمَمُوفَ  النَّاسِ  أَكْثَرَ  وَلىَٰكِفَّ  الْقَيِّ ُـ الدِّيفُ  ذىَٰ

 3.اعوجاج فيو
 اجتماعية ممكنات أو بدائؿ بيف مف معيار للانتقاء أو مستوى": يُعرّفيا العديد مف عمماء الاجتماع عمى أنّياو

 4."الموقؼ الاجتماعي في الاجتماعي الشّخص أماـ متاحة
الفلّاح البولندي في أوربّا     "    وتشير أكثر البحوث والدّراسات إلى أفّ أوّؿ استعماؿ لمقيـ كاف في كتاب 

، ويُعِدّونو أوّؿ استخداـ لمقيـ في عمـ الاجتماع وقد استخدميا بعض "توماس و زنانيكي"لمؤلِّفيْو " وأمريكا
الطّرائؽ الشّعبية، العرؼ، المعايير، للإشارة إلى الجوانب الثقّافية الّتي ليا : عمماء الاجتماع بألفاظ أخرى مثؿ

 5.صفة التقّويـ والّتي يتطمّبيا أيّ مجتمع ويمتثؿ ليا أعضاؤه
 الّتي والمعايير المبادئ بمجموعة ذلؾ في ميتديًا ما شيء عمى يصدرىا الإنساف الّتي الأحكاـ تمؾ"وىي  

 6."السّموؾ مف عنو والمرغوب فيو المرغوب يحدّد والّذي فيو يعيش الّذي المجتمع وضعيا
تمؾ المعتقدات الّتي نتمسّؾ بيا بالنّسبة إلى نوعية السّموؾ المفضّؿ ومعنى الوجود وغاياتو، فيي  " وىي 

مة وتُعنَى بتنظيـ  تشكّؿ مصدرًا لممقاييس والمعايير والوسائؿ والغايات والأىداؼ وأشكاؿ التّصرؼ المفضَّ
      العلاقات الاجتماعية، وقد تسوغ الواقع أو تحرّض عمى تغييره وتتنوّع بسبب تعدّد مصادرىا وتوجّياتيا

 7".ومرامييا، وقد تتكامؿ فيما بينيا أو تتناقض وتتغيّر بِتغيّر الأحواؿ والعلاقات
 ىي تصوّر صريح أو A valueالقيمة : "فإفّ  Kluckohn et Alexander(1953)    وحسب كموكوىف 

ضمني، مميّز لمفرد أو المجموعة، ولممرغوب فيو الّذي يؤثّر عمى الاختيار مف بيف الأنماط المُتاحة، الوسائؿ 
 الإيماف الدّائـ بأفّ واحدًا مف بيف : " القيمة عمى أنّياRokeachويعرّؼ روكيتش ". والأىداؼ مف السّموكات

                                                           
1
. 161القرآف الكريـ، سورة الأنعاـ، الآية -  

، الآية -  2 . 30القرآف الكريـ، سورة الرّوـ
 18.10.2018، بتاريخ http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura6-aya161.html:  الموقع الالكتروني-3

ابراىيـ السيد أحمد السيد، البناء القيمي وعلاقتو بالتنشئة الاجتماعية والدافعية للإنجاز، رسالة دكتوراه، جامعة الزقازيؽ -  4
.   6:، ص2005

. 61، ص 2013وعد ابراىيـ الأمير، دور التمفزيوف في قيـ الأسرة، ، دار غيداء لمنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولى، -  5

. 87فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص-  6
. 387 ص مرجع سابؽ، حميـ بركات، - 7

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura6-aya161.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura6-aya161.html
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السّموكات، أو أفّ اليدؼ مف الوجود ىو المُفضّؿ شخصيِّا واجتماعيِّا مف بيف البدائؿ مف أنماط السّموؾ أو 
   1".أىداؼ الوجود المُتاحة

 لتفضيؿ حالة محدّدة للأشياء عمى أخرى، ىي une tendanceميوؿ : "أمّا ىوفستد فيُعرّؼ القيمة عمى أنّيا
شعور موجّو، يمكف أف يظير أحيانًا في بُعدِه الإيجابي أو السّمبي أحيانًا أخرى، فتدؿّ القيـ عمى سبيؿ المثاؿ 
لى القبيح، إلى ما ىو طبيعي وما ىو ضدّ  إلى ما ىو جيّد وما ىو سيّء، إلى النّظيؼ والوسِخ، إلى الجميؿ وا 

لى الفوضى، إلى العقلاني وغير العقلاني  ...الطّبيعة، إلى المنظـ وا 
 فإفّ القيـ تحدّد جميع أنواع السّموؾ، مف عممية الشّراء البسيطة إلى الإيديولوجيّات Pollayوحسب بولاي 

 2.الدّينية
   وتُعدّ القيـ مف المكوّنات الأساسية لمثقّافة، وىي بمغة ابف خمدوف آداب النّاس مف حيث اختلاؼ نحمتيـ 

 3.مف المعاش ومعاملاتيـ في أمور الدّنيا
ّـ التّمسؾ بيا بالنّسبة إلى نوعية السّموؾ      وتُعرّؼ القيـ الاجتماعية عمى أنّيا تمؾ المعتقدات الّتي يت

ّـ التّشديد في تحميميا عمى أنّيا تُشكّؿ مصدرًا لممقاييس والمعايير : المُفضَّؿ ومعنى الوجود وغاياتو، فيت
والوسائؿ الاجتماعية، وتدعو إلى الامتثاؿ، وقد تسوغ الواقع أو تحرّض عمى تغييره، وتتنوّع بسبب تعدّد 

   4.مصادرىا وتوجّياتيا ومرامييا، وقد تتكامؿ فيما بينيا أو تتناقض، وتتغيّر بتغيّر الأحواؿ والعلاقات
ذو رأي عميؽ، وجمعيا : ىو اتّساع المدى، ذو بُعْد :البُعْد لغةً : التّعريف الإجرائي للأبعاد القيمية -

بمعنى سمات أو مظاىر عمميّاتو مف : بمعنى قياس جسـ في اتجاه معيّف، وأبعاد الشعور: أبعاد، فأبعاد جسـ
  ...   شدّة أو ضعؼ، وضوح أو غموض

نة  الأبعاد القيمية ىي مظاىر تجمّي القيـ الثقّافية مف خلاؿ الأفكار، الرّسائؿ والمعمومات والسّموكات المُكوِّ
لممواقؼ والأحداث المختمفة الّتي يعيشيا الأفراد، وفي الإعلانات التّمفزيونية ىي المواقؼ والأحداث الّتي 

                                                           
1
 - DINH THI LÊ TRÂM, Etude exploratoire de l’utilisation des valeurs culturelles dans la 

création publicitaire dans un contexte de mondialisation : Le cas de l’industrie publicitaire du 

Vietnam, mémoire présenté comme exigence partielle de la Maitrise en Administration des 

Affaires, Université du Québec à Montréal, Mars 2006, p7. 
2
 - Morris Kalliny, Lance Gentry, Op, Cit, p: 16. 
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تروييا القصص الإعلانية لممشاىديف والّتي تعكس قيمًا ثقافية ضمنية، تصبح بمثابة معايير مرجعية 
 .   لممستيمكيف لاتّخاذ قراراتيـ الشّرائية، وتبرير سموكاتيـ الاستيلاكية

 :المقاربة النّظرية لمدّراسة: ثانيا

   إفّ الباحث في دراستو لمختمؼ المشكلات العممية لابدّ أف يعتمد عمى أطر مرجعية مف خلاؿ استحضار 
مجموعة المعارؼ والخبرات السّابقة الّتي تكوف بمثابة الدّليؿ الّذي يحدّد لو زاوية الرّؤية الأقرب لممشكمة 

البحثية، ويصبح الباحث وانطلاقاً مف تموقعو ىذا أكثر إلماماً بأبعاد المشكمة، وأدؽّ استيعاباً لمعناصر المكوّنة 
ليا والعلاقات الّتي تربط بينيا، وبالتاّلي تصبح الطّريؽ لمبحث فييا والتّمحيص والوصوؿ إلى النّتائج المرجوّة 

 .أكثر يسرًا
الفرد عندما يختار معرفة أو خبرة سابقة فإنّو يجعميا دليلًا في التّحميؿ :"     يؤكّد محمد عبد الحميد أفّ 

عادة طرح المشكمة مرّة أخرى، أو يجعميا دليلا في بناء العلاقات بيف عناصر ىذه المشكمة لمبحث  والتّركيب وا 
 .  عف مواطف الغياب أو القصور أو الانحراؼ، أو الأسباب الّتي أدّت إلى ىذه المشكمة

 في بناء الإطار النظري لمشكمة البحث، حيث يفيد تحديد ىذا Approachمفيوـ المدخؿ وىذا ىو جوىر 
المدخؿ عند الاستقراء وتحقيؽ الارتباط بيف أكثر مف فكرة أو اتجاه عممي لمنظر إلى المشكمة، أو الاستنباط 

 1.والاستدلاؿ في تفسير الحقائؽ التي يصؿ إلييا الباحث في إطار المرجعية العممية أو المعرفية
وبناء عمى نتائج ما توصّؿ إليو الباحثوف السّابقوف في مجاؿ المشكمة البحثية قيد الدّراسة، مف جية، ومف     

جية أخرى اعتمادًا عمى اطّلاع الباحثة وتدقيقيا في مختمؼ الأطر المرجعية والنّظرية الّتي تدرس الظّواىر 
الإعلامية مف مختمؼ الزّوايا، فقد توصّمت إلى أفّ المدخؿ الأقرب لمبحث في الأبعاد القيمية والكشؼ عف 
ية لفئة  حضورىا وتموقعيا، وآليات إنتاج المعاني الّتي تؤوؿ إلييا في الرّسائؿ الإعلانية التّمفزيونية الموجَّ

النّظرية "الأطفاؿ عمى الفضائيات العربية في زمف العولمة والانفتاح الاقتصادي والاندماج العالمي، ىي 
الاتصاؿ )وما جاءت بو مف أسس ورؤى لموضوع العممية الإعلامية " مدرسة فرانكفورت"أو " النّقدية

 .في عصر التّكنولوجيا وأثره عمى الإنساف والمجتمع (الجماىيري
 
 

                                                           
. 29محمد عبد الحميد، مرجع سابؽ، ص -  1



 إشكالية الدّراسة والإجراءات المنيجية : وّؿالفصؿ الأ

 

74 
 

 في ما يمي تعريؼ بالنّظرية وعرض لأىّـ ما قدّمتو ":مدرسة فرانكفورت"تقديم النّظرية النّقدية -1
 :في إطار مشكمتنا البحثية

عمى مجموعة مف المفكّريف الألماف المرتبطيف بمعيد البحوث الاجتماعية في " مدرسة فرانكفورت"  أُطمؽ اسـ 
، انتقؿ 1933، وبعد وصوؿ ىتمر إلى السّمطة في عاـ 1923جامعة فرانكفورت، وقد تأسّس المعيد عاـ 

وقد أُطمِؽ عمى ىذه . 1 عاد ثانية إلى ألمانيا1949المعيد إلى نيويورؾ، وارتبط بجامعة كولومبيا، وفي عاـ 
 إشارة إلى مجموعة أعضائيا مف  Critical Theoryالنظرية النقدية : المدرسة عدّة تسميات، مف مثؿ

 تمييزًا Euro Marxismالمثقفيف الألماف الذيف اتخذوا مف الفمفسفة النقدية رؤية ليـ، والماركسية الأوروبية 
 ىو الاسـ الّذي Frankfurt School، ومدرسة فرانكفورت  Migration thoughtلفكرىا، وفكر اليجرة 

دلالة عمى تعدّد الأطر النّظرية  (فندؽ الياوية الكبير)خمعوه عمييا بعد عودتيا مف الميجر، إضافة إلى 
والمنيجية لدى مفكّرييا، ناىيؾ عف توالي أكثر مف جيؿ، بالمعنى الكرونولوجي لممثّمييا، أىمّيـ مف الجيؿ 

، وفريديريؾ بولوؾ Th. Adorno، وتيودور أدورنو M. Horkheimerماكس ىوركايمر : المؤسّس
F.Pollock ىربرت ماركيوز ،H. Marcuse ريؾ فروـ  L. Lowenthal، ولوفينتاؿ E. Fromm، وا 

 ، وكلاوس أوفي A. Schmidtألفريد شميت : ، ومف الجيؿ الثانيW. Benjamin وفالتر بنياميف 
C.Offe ويورجيف ىابرماس ،J. Habermas وأولبرخت فيممر ،A. Wellmer.2  

والواقع أفّ الأعماؿ الّتي قدّميا ممثّمو مدرسة فرانكفورت تطرح اىتمامًا مشتركًا، تَجسّد في محاولة صوغ فمسفة 
نقدية بديمة، تقؼ بإزاء التيّارات النّظرية البورجوازية، وتمثّؿ مرمى ىذه الفمسفة النّقدية البديمة في تحرير 

 3.المشروع الثقّافي الغربي
 : 4وقد اشتممت مدرسة فرانكفورت في مرحمة نضجيا عمى ثلاثة عناصر مترابطة

 .نقد معرفي ومنيجي لموضعية، أو لمنّزعة العممية المغالية عمومًا في العموـ الاجتماعية -
وموقؼ نقدي بإزاء التأّثير الأيديولوجي لمعمـ والتّكنولوجيا، باعتبارىما عامميف ىامّيْف في خمؽ شكؿ  -

 .تكنوقراطي بيروقراطي جديد لمتّسمّط
                                                           

جوف ستوري، ترجمة صالح خميؿ أبو أصبع، فاروؽ منصور، النظرية الثقافية والثقافة الشعبية، أبو ظبي، ىيئة أبو ظبي - 1
 . 109ص  2014لمسياحة والثقافة، 

 توـ بوتومور، ترجمة سعد ىجرس، مدرسة فرانكفورت، دار أويا لمطباعة والنشر والتوزيع والتنمية الثقافية، طرابمس-  2
. 20:، ص2004الجماىيرية العظمى، الطبعة الثانية، 

. 21: ، صنفسوالمرجع -  3
. 101-100ص -المرجع نفسو، ص-  4
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 .واىتماـ خاصّ بصناعة الثقّافة، أو عمومًا بالأوجو الثقّافية لمتّسمط -
 :  النّظرية النّقدية وصناعة الثقّافة من خلال المضامين الإعلانية -2

    ستولي الباحثة اىتمامًا وتركيزًا عمى ما توصّمت إليو النّظرية النّقدية فيما تعمّؽ بصناعة الثقّافة، وىذا بما 
لأوّؿ مرة مف قبؿ عَمَميْف مف أعلاـ " الصّناعة الثقّافية"استُعمِؿ مفيوـ يخدـ البحث الّذي بيف أيدينا، فقد 

 Max وماكس ىوركييمر Theodor Adorno ىما تيودور أدورنو 1947مدرسة فرانكفورت سنة 
Horkheimerالأنشطة الصناعية التي تنتج وتسوّؽ الخطابات، الأصوات، الصّور، الفنوف :"  وىو يشير إلى

وكؿّ القدرات الأخرى والعادات الّتي يكسبيا الإنساف بوصفو عضوًا في المجتمع، والّتي تمتمؾ وبدرجات 
مصطمح يضّـ مجموع الأنشطة :" ، أو ىي كما أشار إلييا الباحثاف السّابقاف"مختمفة خصائص الثقافة

 1". والنّمطيةRationalisationوالتقّنيات الّتي تعيد إنتاج الأعماؿ الثقّافية طبقا لمعايير إخضاع لممنطؽ 
" التنّوير كخداع لمجماىير-صناعة الثقّافة"حيث حاوؿ كؿّ مف ىوركايمر وأدورنو في المقاؿ المعنوف بػ 

البرىنة عمى أفّ ثقافة كؿّ الجماىير تصبح متطابقة في ظؿّ الاحتكار، وفي نفس الوقت تضحى متفسّخة 
، بما صناعة الإعلان وصناعة الثقّافةوعلاوة عمى ذلؾ يوجد اندماج بيف . كنتيجة لاندماج الثقّافة والتّسمية

 .2يجعؿ كمتا الصّناعتيف نيجًا تقميديًا لمتأّثير في النّاس والتّلاعب بيـ
وتعتبر صناعة الثقّافة مف المشكلات الّتي أسّسيا المجتمع التّكنولوجي المتقدّـ، ولا يستند الفكر النّقدي في 

طرحو ليذه القضية عمى الطرح الماركسي، ىذا الطّرح الّذي يذىب إلى القوؿ بأفّ الأفكار المسيطرة عمى كؿّ 
عصر ىي أفكار الطّبقة الحاكمة، بؿ بدلًا مف ذلؾ فقد نظر إلى التّكنولوجيا والوعي التّكنولوجي باعتبارىما 

قد أنتجا ظاىرة جديدة اتّخذت شكؿ ثقافة الجممة الواحدة والّتي لا جذور ليا، وىذا يعني أفّ المجتمع 
التّكنولوجي قد نجح في تعميؽ عممية خضوع الفرد لمنّظاـ الاجتماعي ليس مف خلاؿ البيروقراطية والسّمطة 

نّما من خلال القيم والثقّافة والتّنشئة كذلك  3.وا 
 :وقد وضع كؿّ مف أدورنو وىوركييمر المبادئ الّتي ترتكز عمييا الصّناعة الثقّافية، وىي

 .الوصوؿ بالمُنتَج الثقّافي إلى كؿّ أفراد المجتمع -1
 . إتباع رغباتيـ وحاجاتيـ بالمُنتَجات الثقّافية الّتي تخضع إلى آليات التّصنيع التّجاري -2

                                                           
. 111: صمرجع سابؽ، لمياء طالة، -  1
. 94:توـ بوتومور، ترجمة سعد ىجرس، مرجع سابؽ، ص-  2
. 112: لمياء طالة، مرجع سابؽ، ص-  3
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يتّـ وفؽ المخطّط التنّظيمي الّذي  (...برامج تمفزيونية، سينمائية)أي أفّ الإنتاج الثقّافي لوسائؿ الإعلاـ 
يخضع لو أي منتج صناعي، ممّا يؤدّي إلى تحويؿ القيمة الفنيّة إلى قيمة استعمالية تبادلية تقوـ عمى 

 Produitsالبصمات الأصمية لممُنتَجات الفنيّة وتحويميا إلى سمع استيلاكية أو مواد ثقافية منمّطة 
culturels standardisés1 

بمعنى سقوط الفعؿ الثقّافي في حمقة التّسميع والتّصنيع مثمو مثؿ أيّ منتج ذو قيمة تبادلية، وىذا مف شأنو أف 
وعميو فالدّور الوجودي لمثقّافة في أيّ مجتمع باعتبارىا . يحوّلو إلى قيمة تجارية تقضي عمى قدرتو النّقدية

نظاما ضروريا لإنتاج المعاني والرموز والقيـ المحدّدة لسموؾ أفراده سوؼ يتراجع، بحيث تصبح ىذه الأخيرة 
مجرّد وسيمة لتعبئة الجماىير وحثّيـ عمى استيلاؾ مختمؼ السّمع بعيدًا عف بصمات التّجربة الأصيمة الكامنة 

 .   2فييا
الإنسان ذو البعد الواحد، والمجتمع ذو البعد "ومف أىّـ ما جاءت بو مدرسة فرانكفورت ىو مصطمح  -

دراسة -الإنساف ذو البعد الواحد)، ىذا المصطمح الّذي صاغو ماركيوز وقدّمو كعنواف لكتابو المشيور "الواحد
 .(أيديولوجية المجتمع المتقدّـ

البعد ) إذ يرى أفّ ىناؾ مرضًا أصاب المجتمعات الصّناعية المتقدّمة، بشقّييا الرأسمالي والاشتراكي، اسمو 
، انطلاقا مف أفّ التّكنولوجيا في ىذه المجتمعات تعزّز وتطوّر أشكالًا جديدة ومبتكرة مف الرّقابة (الواحد

الاجتماعية الّتي تسحؽ الإنساف كمية وتحرمو مف حرّيتو، وتسفر ىذه الاشكاؿ القمعية عف تحويؿ الإنساف 
إلى حيواف منتج مستيمؾ بالدّرجة الأولى، إلى حدّ أنو يخنؽ في نفسو كؿّ حاجة غير حاجة الإنتاج 

ف  والاستيلاؾ، وىذا الواقع ينعكس سياسيا عمى حركة التنّاقضات الّتي تميؿ نحو التّوحّد أو الصّراع الشّكمي وا 
كاف في الحقيقة يستبعد كافّة أشكاؿ الصراع الكامنة في ىذه المجتمعات، عف طريؽ احتواء ىؤلاء الّذيف كانوا 

يمثّموف في ظؿّ النّظـ الاجتماعية السّابقة عناصر الرفض والاحتجاج، حيف نقمت القمع مف خارجيـ إلى 
 .دواخميـ، وزيّفت حاجاتيـ المادية والفكرية واحتوت معارضتيـ

مف ىنا يضحى الإنساف في ىذه المجتمعات إنسانًا متشيّئًا ذا بُعد واحد، ىو البُعد المتمثّؿ، المتكيّؼ 
المتصالح مع الواقع، لأنّو يفقد قدرتو عمى المعارضة، وحتّى عمى مجرد إحساسو بالاغتراب، فيما التفّكير 

 .3في وجو النّظاـ القائـ (لا)النّقدي ىو أىّـ ما يميّز الإنساف الحُرّ، الذي يمتمؾ الجرأة والقوة عمى أف يقوؿ 

                                                           
. 116، ص السابؽالمرجع -  1
. 115المرجع نفسو، ص -  2
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وبالتاّلي فالإنساف ذي البعد الواحد والمجتمع ذي البعد الواحد يطرح ثقافة ذات بعد واحد، ىذه الثقّافات تنتج 
حاجات زائفة، وتشيع تمؾ الحاجات الزّائفة في إفساد لمحاجات الحقيقية، فالنّظاـ الرّأسمالي يولّد شعوراً بعدـ 

ّـ ىُيّأت الثقّافة العامة لإنتاج شعور بديؿ ىو في حقيقتو شعور زائؼ بالأماف  الأماف الاقتصادي، ومف ث
ّـ فالثقّافة في المجتمع الرّأسمالي موجّو نحو ىدؼ واحد  والاستقرار، وفي نفس الوقت فعّاؿ رغـ زيفو، ومف ث

حكاـ سيطرة النّسؽ عمى شعور ووعي المجتمع ذابة الفرد في النّسؽ العاـ وا   .   1ىو تخدير وعي الإنساف وا 
ذا كاف من صنع الدّعاية والإعلانويؤكّد ماركيوز أنّيا حاجات وىمية   ووسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، وا 

ىذه الحاجات المصطنعة، فميس ذلؾ لأنّيا شرط استمراره ونموّ انتاجيتو فحسب المجتمع يحرص عمى تمبية 
 .2بؿ أيضا لأنّيا خير وسيمة لخمؽ الإنساف ذي البعد الواحد القابؿ بالمجتمع ذي البعد الواحد والمتكيّؼ معو

: إنّنا لنواجو ىنا واحدًا مف أكثر مظاىر المجتمع الصّناعي المتقدّـ مدعاة للأسؼ: "ويقوؿ ماركيوز في كتابو
الطابع العقلاني للاعقلانية، فيذه الحضارة منتجة، ناجعة، قادرة عمى زيادة الرفاه وتعميمو، عمى إضفاء صفة 

الحاجة عمى ما ىو زائد عف الحاجة وعمى تحويؿ اليدـ إلى بناء، وبمقدار ما تحوّؿ الحضارة القائمة عالـ 
الشّيء إلى بُعدٍ لمجسـ والرّوح الإنسانيّيف، فالنّاس يتعرّفوف عمى أنفسيـ في بضائعيـ، ويجدوف جوىر روحيـ 
في سيّارتيـ وجيازىـ التّمفزيوني الدّقيؽ الاستقباؿ، وفي بيتيـ الأنيؽ وأدوات طبخيـ الحديثة، إفّ الآلية الّتي 
تربط الفرد بمجتمعو قد تبدّلت ىي نفسيا، والرّقابة الاجتماعية تحتؿّ مكانيا في قمب الحاجات الجديدة الّتي 

 3.ولّدتيا
أمّا بصدد البمداف النّامية الّتي تسعى إلى التحوّؿ إلى مجتمعات صناعية لتحقيؽ التحرّر، فيفترض ماركيوز 

فنقطة انطلاؽ ىذه المجتمعات ىي ، أنّو يتوجب عمييا أف تتجاوز بأسرع ما يمكف الأشكاؿ ما قبؿ التكنولوجية
بالفعؿ منجزات العصر المّيبرالي، ويمخّص ليقوؿ أفّ ىذه البمداف النامية ىي عمى وشؾ الاستسلاـ إمّا لشكؿ 

مّا لنظاـ مف التّراكـ البدائي ذي طابع إرىابي بيذا القدر (وما أكثر أنواع الاستعمار)مف الاستعمار الجديد  ، وا 
 .أو ذلؾ

ولكف يبدو أفّ ىناؾ إمكانية لتطوّر آخر، فإذا كانت أشكاؿ الحياة والعمؿ التقميدية في البمداف المتخمّفة تقاوـ 
ذا كاف منظور الحياة الأرغد والأيسر لا يفمح ىو نفسو في القضاء عمى ىذه  بقوّة التّصنيع والتّكنولوجيا، وا 
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أفمن يكون في وسع التقدم والتّصنيع أن يجد أشكالا مستوحاة من تمك التّقاليد ما قبل المقاومة، 
 التكنولوجية؟

إفّ تحقؽ ىذا الشّكؿ مف التقدّـ المتلائـ مع طبيعة البلاد يستوجب سياسة مخطّطة لا تفرض تمقائيا 
التّكنولوجيا عمى أشكاؿ الحياة والعمؿ التقّميدية ولكنّيا تسعى إلى تطوير ىذه الأشكاؿ مف خلاؿ أسسيا 

الّتي حالت حتّى  اليوـ بينيا وبيف  (القوى المادّية والدينية)الخاصّة، مقصية قوى الاضطياد والاستغلاؿ 
 1.تأميف تطوّر الوجود الإنساني

ويمكف إجماؿ أىّـ الأفكار الّتي جاءت بيا مدرسة فرانكفورت والنّظريات النّقدية في الإطار المنيجي  -
 :لمدّراسات الإعلامية في الآتي

أنّيا ترفض الدّراسة الإمبريقية الّتي تعتمد عمى الفكر الوضعي فيما يتعمّؽ بالاىتماـ بالعالـ المادّي  -1
ّـ بالإنساف والعالـ العقمي الّذي  المحسوس فقط، وترفض التقميؿ مف قيمة البحوث والدّراسات الّتي تيت

 .يؤثّر في سموكو وبناء علاقاتو
أنّيا ترفض أيضاً الدّراسة الإمبريقية الّتي تعتمد عمى الاستقراء والاكتفاء بدراسة الجزء لموصوؿ إلى  -2

الكؿّ، حيث ترى النّظريات النقدية أفّ ىناؾ دائما نظرية تقع وراء أنماط السموؾ أو العلاقات أو 
 .الوقائع والأحداث والممارسات

تعترؼ بأفّ الأبعاد الأيديولوجية والمواقؼ وذاتية الباحث تؤثّر كثيرًا في تحقيؽ مطمب الموضوعية في  -3
العموـ الاجتماعية، وأفّ الدّراسات الجزئية ىي بداية تعبير عف غياب الموضوعية لأنّيا تخدـ أىداؼ 

 .الباحث وبالتاّلي الأفكار والأيديولوجيات الّتي تقوده
 ولذلؾ أيضًا نجد أصحاب ىذه النّظريات يرفضوف الأدوات الخاصّة بالتكميـ في الدّراسات  -4

الإعلامية، حيث ييتمّوف بالأسئمة الّتي لا يجدوف إجابات ليا، وليس بالأسئمة الّتي يمكف صياغة 
إجاباتيا في بدائؿ معروفة في الاستقصاءات، وكذلؾ التّحميؿ الكمّي لمرّموز الظّاىرة، لأنّيـ ييتمّوف 
بالدّرجة الأولى بالمعاني والدّلالات الّتي تشير إلييا ىذه الرموز وأسباب استخداميا مف جانب وسائؿ 

 .الإعلاـ، وتفسيرىا مف جانب جميور المتمقّيف في إطار عممية الترميز
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ولذلؾ فإفّ النّظريات النّقدية في مجمميا ترفض الدّراسة الإمبريقية، وأفّ الدّراسة الكميّة تعتبر مقيّدة لمباحثيف إذ 
يجب أف يتخمّصوا منيا لمحصوؿ عمى الاستجابات الّتي تساعد في بناء الصّورة الحقيقية عف الظّاىرة 

     1.الإعلامية باعتبارىا ظاىرة اجتماعية
وتماشيا مع المبادئ المنيجية التي جاءت بيا درسة فرانكفورت في إطار الدّراسات الإعلامية، فقد عمدت 

لمبحث في تمظيرات الأبعاد القيمية ضمف " التّحميؿ السّيميولوجي"الباحثة إلى تبني أحد المناىج الكيفية، وىو 
، كما ىو موضّح في mbc1الإعلانات التمفزيونية الموجية للأطفاؿ عمى إحدى القنوات الفضائية العربية 

 .العنصر الموالي
 :الإجراءات المنهجية- ثالثاً
 : منهج الدراسة– 01

     يتطمّب البحث في ميداف العموـ الإنسانية والاجتماعية، اختيار المنيج المناسب مف بيف العديد مف 
المناىج المتاحة، بما يُناسب الموضوع محؿّ الدّراسة، حتّى يتمكّف الباحث مف الإلماـ بجميع الجوانب      

إلى رؤيةٍ واضحةِ المعالـ، بالغًا بذلؾ ىدفو  (الباحث)ويقؼ عمى السّبيؿ الصّحيحة الّتي مف شأنيا إيصالو 
 .المرجو مف البحث، محقّقًا نتائج موضوعية، مُجيبًا عمى تساؤلات مشكمة بحثو

    2"تمؾ الأساليب الّتي يتمكّف بيا الباحث مف تحقيؽ أو إنجاز اليدؼ:"    وممّا جاء في تعريؼ المنيج، أنّو
 .3"مجموعة مف القواعد العامّة الّتي يتّـ وضعيا بقصد الوصوؿ إلى الحقيقة في العمـ: " وبمعنى أدؽّ ىو

إنّما يمكف أف تتمخّص -  الإعلاف التمفزيوني الموجّو لمطفؿ–وتُعَدّ الظّاىرة الإعلامية محور ىذه الدّراسة 
ذات طبيعة ديناميكية وتتسّـ بالتّغير والتّدفؽ المستمر :" خصائصيا، كما ذكر محمّد عبد الحميد،  في أنّيا

لارتباطيا بالعممية الإعلامية الّتي تتّسـ بيذه السّمات، بالإضافة إلى أنّيا ذات طبيعة اجتماعية ولا تعمؿ 
بمعزؿ عف حركة النّظـ والسّياقات الاجتماعية الأخرى، وكذلؾ صعوبة التّحكـ في عناصرىا الاجتماعية 

والسّموكية باعتبارىا ظاىرة إنسانية تحكميا الإرادة الحرّة والاختيار وتتأثّر بمنظومة القيـ والعقائد والأفكار في 
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ويترتّب عمى ىذه السّمات صعوبة الضّبط الكمّي الدّقيؽ في دراسة ىذه الظّاىرة وعدـ . المجتمعات المختمفة
 1".كفاية عناصرىا في إطار جزئي لتقديـ تفسيرات عممية صادقة

ونظراً لتركّز اىتماـ الباحثة في دراسة الأبعاد القيمية ضمف الإعلاف التمفزيوني الموجّو لمطفؿ، باعتباره عممية 
والّتي تُعَدُّ ركيزةً مف ركائز تنظيـ " القيـ"إعلامية،  فإفّ ذلؾ يتطمّب التّعمؽ لمكشؼ عف تمؾ العناصر الثقّافية 

المجتمعات وبناء العلاقات بيف الأفراد ومرجعاً أساسيِّا لسموكاتيـ تجاه مختمؼ المواقؼ الّتي يتعرّضوف ليا 
 .في كؿّ لحظة، فقد ارتأت أف يكوف منيج دراستيا كيفيِّا

البحتة واعتماد السّياقات الثقّافية " الإمبريقية"في استبعاد النّزعة الإحصائية " الكيفيّة"إذ تتقارب الأساليب 
 2.والاجتماعية والنّفسية الّتي تحكـ الظّاىرة الإعلامية

ّـ بالدّراسة الكيفية الّتي تحاوؿ أف  وتجتمع كؿّ الأفكار أو النّظريات النّقدية الثقافية في إطار منيجي واحد ييت
تحقّؽ أىداؼ ىذه النّظريات والمقولات مف خلاؿ أساليب وأدوات منيجية تركّز عمى الثقّافات والقيـ والأنساؽ 

جابات لـ تستطع الدّراسات الإمبريقية الخروج بيا  3.والعلاقات لمخروج بتفسيرات وا 
 :4  وفي ما يمي أىّـ  معالـ الدّراسات الكيفيّة الّتي تحدّد أسموب البحث واختيار أدواتو

ّـ بدراسة الظاىرة في حالتيا الرّاىنة، دوف أي تدخّؿ بالمعالجة أو التجريب، أو ضوابط تؤثّر في  -1 تيت
النتائج أو المُخرجات، ولذلؾ تُعتبَر الملاحظة الطبيعية أو المباشرة أحد المتطمّبات الأساسية في الدّراسات 
الكيفية، ويتصدّر الاىتماـ في الملاحظة بالنّشاط الرّمزي الّذي يميّز الخبرات الاجتماعية والفردية ويعكسيا 
سواء مف خلاؿ صور الاتصاؿ المختمفة أو مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ، وىذا ما يدعو إلى الاىتماـ بالرّموز 

 .المغوية ومعانييا ودلالاتيا
ّـ بمفيوـ العممية  -2  سواء في دراسة الظّاىرة أو دراسة عناصرىا، وليس الاكتفاء بمؤشّرات Processتيت

 .عف العممية فحسب
ينتقؿ مفيوـ العممية بالباحث إلى ضرورة دراسة الظّاىرة في سياقيا الكمّي، فالإعلاـ عممية اجتماعية  -3

وبالتاّلي لا تدرس الظّاىرة بمعزؿ عف العوامؿ أو التأّثيرات الاجتماعية في علاقتيا بالعممية الإعلامية 
 .ومخرجاتيا
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وىذا يتطمّب بالتاّلي دراسة العمميّة في إطار النّظـ الدّيناميكية الّتي تتسّـ بالتغيّر المستمرّ سواء كاف  -4
بتأثير العوامؿ الخارجية أو العوامؿ الدّاخمية الّتي تتسّـ ىي الأخرى بالتغيّر أيضًا، وىذا ما يجعؿ دراسة 

العممية الإعلامية في حالتيا الاستاتيكية الّتي يمكف وصفيا بالأرقاـ والإحصاءات أمرًا غير مقبوؿ في ىذه 
 . الدّراسات

ومف ىنا يسود التّعامؿ مع البيانات الكيفية في العرض والتّحميؿ، نتيجة اىتماـ ىذه الدّراسات بالفرد  -5
 .والخبرات الذّاتية والتّعمّؽ في التفّاصيؿ والبحث، وىو ما لا يمكف إخضاعو لمقياس الكمّي

أىميّة التّحميؿ المُقارَف واستدعاء النّماذج والتّجارب المشابية أو غير المشابية لبناء الاستدلالات  -6
 .وبناء التّراكـ المعرفي الّذي يفيد بزيادة التّعمؽ في الظّاىرة وحركتيا وعلاقاتيا

دراسة العقائد والأيديولوجيات واستدعاؤىا يُعتبَر أمراً مّيمِّا، سواء كاف بالنسبة لمظاىرة الإعلامية حيث  -7
لا تغفؿ ىذه الدّراسات الأدوار العقائدية الّتي تمعبيا وسائؿ الإعلاـ في المجتمع، أو ارتباطيا بالقوى والنّفوذ 

 .والسّمطة في المجتمع
   وكذلؾ بالنّسبة لمباحث حيث تمثّؿ خبراتو الذّاتية بصفة عامّة مدخلًا لمبحث والفيـ، مع مراعاة تمثّؿ الحياد 
ف كانت الموضوعية المطمقة مستحيمة، فإفّ الذّاتية المُفرطَة تؤثّر في موثوقية  والموضوعية بقدر الإمكاف، وا 
البحث ونتائجو، والباحث في ىذه الدّراسات يبحث ويتقصّى لمفيـ والإدراؾ وليس لمتبّرير أو الدّفاع، وأىميّة 

 .الخبرة الذاتية لمباحث تظير في أنّيا جزء ىاـ مف بيانات الدّراسة
تتجنّب الدّراسات الكيفية التّصميمات المُقيّدة والأساليب المغمقة في دراسة الظاىرة ولذلؾ تتميّز ىذه  -8

الدّراسات بالتّحرر مف كؿّ القيود والضّوابط الّتي أرستيا المدرسة الإمبريقية، حتّى يمكف الوصوؿ إلى الفيـ 
 .الكامؿ لمحقائؽ وليس مجرّد الوصوؿ إلى مؤشّراتيا

ّـ بالدّرجة  -9 الاتفّاؽ المسبؽ عمى المفاىيـ والمصطمحات وتحديدىا بصفة قاطعة، لأفّ ىذه الدّراسات تيت
الأولى بالعمميات العقمية وبناء الرمز والمعنى وصياغة الحقائؽ الاجتماعية، وىذه كمّيا أمور يمكف أف تختمؼ 

 .باختلاؼ المدارس الفكرية أو المداخؿ العممية أو تطبيقاتيا عمى مدار الزّماف والمكاف
     تشير ىذه المعالـ في نفس الوقت إلى أفّ ىذه الدّراسات تتجنّب المناىج والتصميمات المنيجية التقميدية 
الّتي تسعى إلى الوصؼ المجرّد لمظّاىرة الإعلامية وعناصرىا أو بناء العلاقة السّببية بناء عمى مقارنات بيف 

أو جماعات مقارنة لا يعبّر عنيا سوى أرقاـ أو إحصاءات لمؤشّرات الاستخداـ - مشكوؾ في تمثيميا–عيّنات 
أو التّعرض، وليس التّعرض ذاتو أو العوامؿ المؤثّرة فيو، ولذلؾ تتّيـ ىذه الدراسات الأدوات المنيجية التقّميدية 

ّـ بالدّرجة الأولى بالملاحظة المباشرة لمفرد أو الأفراد، والتفكير  بالقصور والتّضميؿ في رصد الحقائؽ، وتيت
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الحدسي لمعلاقات والتّحميؿ المّغوي والدّلالي لرموز الاتصاؿ ومحتوى الإعلاـ لأنّو يعكس الأفكار السّائدة 
 . 1وطرؽ بنائيا وعلاقاتيا العقائدية

 : وذلؾ يستدعي الاعتماد عمى منيجيف أساسيف
ستعتمد الباحثة في ىذه الدّراسة عمى المنيج الوصفي نظراً لطبيعة الموضوع محؿّ : المنيج الوصفي - أ

مجموعة مف الإجراءات البحثية الّتي تتكامؿ لوصؼ الموضوع أو الظّاىرة "الدّراسة ويمكف تعريفو عمى أنّو 
اعتمادًا عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا كافيًا ودقيقًا، لاستخلاص 

 .2"دلالاتيا والوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عف الظّاىرة أو الموضوع محؿّ الدراسة

وبما أفّ البحث في ما يتضمّنو الإعلاف التمفزيوني الموجّو لمطّفؿ مف قيـ ثقافية، فإفّ ذلؾ يستوجب تحميؿ ما 
ظير منو وما خفي وما تحممو مكوّناتو مف معاف ودلالات تؤوؿ إلى الأبعاد القيمية محؿّ البحث، فقد ارتأت 

 :   الباحثة اعتماد
مقاربة التّحميؿ السّيميولوجي، الّتي تُعتبر مف أىّـ طرؽ البحث الكيفي الّذي ارتبط أصولياً بالإرث  - ب

 .(...الأنثروبولوجيا، عمـ النفس، عمـ الاجتماع والأدب )البنيوي الّذي اعتمدتو مختمؼ العموـ الإنسانية 

  حيث أفّ التّحميؿ السّيميائي أفضؿ منيج يسمّط الضّوء عمى الآليات الّتي تنتج مف خلاليا المعاني في 
ّـ يُعيد تشكيؿ نظاـ الدّلالة               الأنساؽ الدّلالية، ويكشؼ عف العلاقات الدّاخمية لعناصر النّسؽ، ث

 التقّنيات مجموعة" : مبيّنة الغرض مف التّحميؿ السّيميولوجي عمى أنّوJulia Kristivaوتقوؿ جوليا كريستيفا 
 الّذي العممي الأسموب معيّف، وىو نسؽ في الدّلالة حمقة اكتماؿ صيغ في لمبحث المُستخدمَة والخطوات
 .3"لقوانينو المعنى و ليذا المكوّنة العناصر أيضاً  ما، وينقد نظاـ في المعنى ينقد يحمّؿ، يكشؼ،

شكلًا مف أشكاؿ البحث الدّقيؽ في المستويات العميقة "ويمثّؿ التّحميؿ السّيميولوجي بالنّسبة لرولاف بارث 
لمرّسائؿ الأيقونية أو الألسنية عمى حدّ سواء، يمتزـ فيو الباحث بالحياد اتجاه الرّسالة مف جية، ويسعى فيو 

مف جية أخرى إلى تحقيؽ التّكامؿ مف خلاؿ التّطرؽ إلى الجوانب الأخرى السّيكولوجية، الاجتماعية 
 .4الّتي يمكف أف تدعـ ىذا التّحميؿ بشكؿ أو بآخر... الثقّافية

                                                           
. 296: محمد عبد الحميد، مرجع سابؽ، ص-  1
. 92، ص 2003صلاح الديف شروخ، منيجية البحث العممي، دار العموـ لمنشر والتوزيع، الجزائر، -  2
. 7، ص فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ-  3
 2010بشير إبرير، دراسات في تحميؿ الخطاب غير الأدبي، عالـ الكتاب الحديث، إربد، الأردف، الطبعة الأولى، -  4

. 101:  ص
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، حتّى يتسنّى التّحديد الدّقيؽ لخارطة (عمـ العلامة)" السّيميولوجيا"وفي ما يمي توضيح لأىّـ مفاىيـ وتطبيقات 
لتحقيؽ الأىداؼ المرجوّة مف الدّراسة، والإجابة  (ضمف الفصؿ التّطبيقي)التّحميؿ الّتي ستعتمدىا الباحثة لاحقًا 

 :عف أبرز تساؤلاتيا
  :الأصول التاريخية والمفاهيمية لمسّيميولوجيا -1.1

 مف العموـ الّتي تطوّرت بوتيرة سريعة طواؿ القرف Sémiologie    تُعتبَر السّيميولوجيا أو عمـ العلامة 
 Cours »" محاضرات في عمـ المّغة العاـ "F. de Saussureدو سوسير .العشريف، منذ ظيور كتاب ؼ

de linguistique générale » إلى آخر أبحاث رولاف بارث R. Barthesميتز .  وؾK. Metz وىو 
 .1"دراسة حياة العلامة في كنؼ المجتمع: "العمـ الذي عرفّو دو سوسير بأنّو

الّذي يعني  « Sémion »  إلى الكممة اليونانية « Sémiologie » "سيميولوجيا"ويرجع أصؿ كممة     
 Sociologie:  الّذي يعني خطاب وىو الّذي نجده مستعملًا في كممات عدة مثؿ« Logos » العلامة، و

وبامتداد أكبر كممة ...  عمـ الأحياءBiologie، و (اللّاىوت) عمـ الأدياف Théologieعمـ الاجتماع، و 
Logos عمـ العلامات، ويتعمّؽ الأمر بالعلامات الّتي تكوّف :  تعني العمـ، وىكذا يصبح تعريؼ السّيميولوجيا

سمعية، بصرية سمعية بصرية، : الرّسائؿ الأساسيّة لمتّواصؿ الإنساني كيفما كانت مكوّنات ىاتو الرّسائؿ
 2الخ ...شمية، حركية

في بدايتو إلى العموـ الطبية،  حيث كاف ييدؼ إلى تفسير أعراض " السّيميولوجيا"ويعود استعماؿ مصطمح 
الأمراض المختمفة، وقد استُخدِـ ىذا المصطمح لأوّؿ مرّة مف طرؼ الطبيب الفيمسوؼ الانجميزي جوف لوؾ  

Jhon Locke( 1632 -1704)  مطمقاً عمييا« Sémiotiké » حيث "معرفة العلامات"، بمعنى ،
النّظر في طبيعة العلامات الّتي يستخدميا العقؿ لسماع الأشياء، أو : "استخداميا يؤدّي حسب جوف لوؾ إلى

 3".التّواصؿ مع الآخريف
 ":السّيميولوجيا"وقد اعتمدت الدّراسات المعاصرة عمى مصدريف مثّمت النشأة المزدوجة لعمـ 

 الّذي يمثّمو شارؿ سندرس بيرس : المصدر الأمريكيC.S.Peirce. 

 الّذي تتصدّره إسيامات دو سوسير: المصدر الأوروبي F. de Saussure 

                                                           
1
. 5: ، ص2000محمد نظيؼ، ما ىي السيميولوجيا؟ الطبعة الثانية، أفريقيا الشرؽ، المغرب، . برنار توساف، تر-  

. 9: المرجع نفسو، ص-   2
3
 - LOCKE, J.  An essay concerning human understanding, Trad. « Essai philosophique 

concernant l’entendement humain ». Paris, Ed. J. Vrin, 1972. p. 602. 
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وما يُلاحَظ اليوـ في كثير مف الدّراسات ىو اختلاؼ الباحثيف والميتمّيف بالدّرس السّيميائي في اعتماد تسمية 
 بباريس لمصطمح 1969واحدة ليذا العمـ، بالرّغـ مف ترسيـ الجمعية الدّولية لمسّيميائيات التي تأسّست عاـ 

، ويرجع ذلؾ إلى كوف السّيميوطيقا أكثر شيوعاً  Sémiologie بدؿ سيميولوجيا Sémiotiqueسيميوطيقا 
 1.في الكتابات الانغموسكسونية ، أمّا السّيميولوجيا فيي أكثر شيوعاً في كتابات المدرسة الفرنسية

خاصّة منيـ المغاربة مستنديف في ذلؾ إلى التّراث العربي " السّيمياء"أمّا العرب فقد كاف اختيارىـ لمصطمح 
 2.بما فيو مف بدائؿ لغوية ليذا المصطمح

 .." السُّجُودِ  مِفْ أَثَرِ  وُجُوىِيِ ْـ فِي سِيمَاىُ ْـ..:"وقد ورد مفيوـ السّيمياء في القرآف الكريـ مف خلاؿ قولو تعالى
:" ، وفي قولو4(273:البقرة)" .. إِلْحَافًا النَّاسَ  يَسْأَلُوفَ  لَا  بِسِيمَاىُ ْـ تَعْرِفُيُ ْـ:".. وقولو تعالى3(29: الفتح)

.  5(48: الأعراؼ )" ..بِسِيمَاىُ ْـ يَعْرِفُونَيُ ْـ رِجَالًا  الْأَعْرَاؼِ  أَصْحَابُ  وَنَادَىىٰ 
 عمى أفّ عمـ المّغة ىو أحد فروع عمـ العلامات، العمـ العاـ الّذي F. de Saussure      أكّد دو سوسير 

بالنّسبة لي فإفّ مشكمة المّغة أساسًا مشكمة : "يدرس العلامات وأنساؽ العلامات، كما ورد في محاضراتو
سيميولوجية، ولو أردنا اكتشاؼ الطبيعة الحقيقية لمنّسؽ المّغوي فإفّ عمينا دراسة ما يشترؾ فيو النّسؽ المّغوي 

ولكف أدّى فشؿ عمماء المّغة في جعؿ العلامة موضوعًا للاىتماـ إلى ". مع بقية الأنساؽ الأخرى المشابية
وجود وضع شاذ، فقد نشأ عمـ العلامات بيف أشخاص يعمموف في تخصّصات متباينة عديدة، ولكف عمـ المّغة 

وىو العمـ الّذي وضعو دو سوسير بيده في قمب عمـ العلامات والّذي اعتقد أنّو سيقدّـ لعمـ المّغة أحد –ذاتو 
  6.بقى بمعزؿ عنو- الإسيامات الرّئيسية
نسقاً مف العلامات الّتي تعبّر عف "المجاؿ المُحتمَؿ لمّسانيات معتبراً المّغة -  في محاضراتو–حدّد دو سوسير 

: ، حيث لا يمكف لمفرد ألا يتواصؿ، ولا يكوف التّواصؿ عبر المّغة فقط ولكف أيضاً بعلامات أخرى"الأفكار
الخ، مفترضاً وجود عمـ يجمع أنساؽ ...الكتابة، حروؼ الصّّـ والبكـ، أشكاؿ المّباقة، العلامات العسكرية

                                                           
1
دراسة سيميولوجية لعينة مف الومضات : أحمد بوعوف، الإعلاف التمفزيوني الموجّو لمطفؿ في القنوات الفضائية العربية-  

، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، Toyor Eljanna و Spacetoonالإعلانية في قناتي 
. 51: ، ص2017/2018، 3جامعة الصالح بوبنيدر قسنطينة 

.   55: رضواف بمخيري، مرجع سابؽ، ص-  2
. 29: القرآف الكريـ، سورة الفتح، الآية-  3
. 273: القرآف الكريـ، سورة البقرة، الآية-  4
. 48: القرآف الكريـ، سورة الأعراؼ، الآية-  5
تأصيؿ عمـ المغة الحديث وعمـ العلامات، المجمس : جوناتاف كممر، ترجمة محود حمدي عبد الغني، فرديناف دو سوسير-  6

. 104:، ص2000الأعمى لمثقافة، 
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... يمكف اعتبار عمـ يدرس حياة العلامات في كنؼ الحياة الاجتماعية: "العلامات كمّو، وذلؾ مف خلاؿ قولو
  1".سنسمّيو السّيميولوجيا

بقدر ما ترسؿ الأفعاؿ أو الآثار : حسب دو سوسير، عمى فرضية تقوؿ" السّيميولوجيا"وقد قاـ عمـ العلامات 
بقدر ما تُستخدَـ بوصفيا علامات، أي يجب أف يُوجَد نسؽ كامف مف الأعراؼ والتّمييزات " معنى"الإنسانية 
، وحيث توجد علامة يوجد نسؽ، وتمؾ الفرضية تشترؾ فييا مختمؼ النّشاطات الدّالّة، وحيف "معنى"كي يوجد 

نّما  يرغب المرء في تحديد الطّبيعة الجوىرية لمنّشاطات الدّالّة فإفّ عميو عدـ معالجتيا معزولة أو منفصمة، وا 
عميو معالجتيا بوصفيا أمثمةً لأنساؽ سيميولوجية، وبيذا الأسموب سوؼ تتّضح المظاىر الكامنة أو المُيممَة 

وقد انطمؽ دو سوسير مف الطّبيعة ". لغات"في أيّة ممارسات دالّة غير لغوية حيف تُدرَس كما لو كانت 
 2.العشوائية لمعلامة

إفّ انطلاؽ دو سوسير إلى اىتمامو بالعلامة مف منطمقات لغوية، كاف مف خلاؿ مفيومو لمغة بوصفيا 
منظومة مف العلامات تعبّر عف فكر ما مع تركيز دائـ عمى العلاقات الّتي تربط بيف الوحدات والعناصر 
المّغوية، كما قرّر دو سوسير اعتباطية العلامة المّغوية، بينما تقوؿ السّيمياء باعتباطية العلامة ممّا يمنح 

فيو ما ( Signifié )المدلول ىو تمؾ الصّورة الصّوتية، أمّا (Signifiant  )الدّالالدّواؿ مدلولات لا نيائية، و
  3.تثيره تمؾ الصّورة في ذىف المتمقّي

كؿّ - الّتي يعتبرىا اعتباطية– (الدّاؿ والمدلوؿ)ويستثني دو سوسير في توصيفو لمعلاقة بيف وجييْ العلامة 
دوف التأّكيد والاىتماـ بعلاقة العلامة بالواقع، وأوضح في  (Signal)أو إشارة  (Symbole)ما ىو رمز 

 4.المقابؿ أفّ قيمة العلامة إنّما تكمف بما يجاورىا مف العلامات الأخرى
وقد دعا دو سوسير إلى إمكانية استخداـ عمـ المّغة بوصفو نموذجاً لعمـ العلامات، لأفّ الطبيعة العشوائية 

والاصطلاحية لمعلامة في حالة المّغة واضحة عمى نحو خاصّ، حيث تبدو العلامات غير المّغوية لمف 
 (السّيميولوجيّيف)يستخدمونيا علامات طبيعية، وفي حالة التّسميـ بيذا النّموذج فإنّو يتوجّب عمى المحمّميف 

الاىتماـ بالأسس الاصطلاحية لمعلامات غير المّغوية الّتي يقوموف بدراستيا، ولكف ىذا لا يعني أفّ العلامات 
عشوائية كميّةً، فيناؾ قيود جوىرية عمى المعاني الّتي يمكف أف يُستدَؿَّ عمييا مف فعؿ بعينو، وبالمقابؿ ىناؾ 

                                                           
1
 - SAUSSURE, F.  « Cours de linguistique générale ». Ed. Payot. Paris, 1995. P. 33.  

2
. 110:جوناتاف كممر، ترجمة محمود حمدي عبد الغني، مرجع سابؽ، ص-  

. 58: رضواف بمخيري، مرجع سابؽ، ص-  3
. 53: أحمد بوعوف، مرجع سابؽ، ص-  4
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مف الصّعب تخيّؿ : قيود جوىرية أيضاً عمى الأفعاؿ الّتي تُلائِـ التّعبير عف معنى بِعيْنو، عمى سبيؿ المثاؿ
 1.بوصفيا فعلًا يمكف أف يعبّر عف التّحيّة الوديّة في إحدى الثقّافات" المّكمة عمى الفـ"

بيرس . خلاؿ نفس الفترة، ومقابؿ دي سوسير الّذي يقوؿ بالطّابع الثنّائي لمعلامة، فإفّ الأمريكي شارؿ س
Peirce Charle Sanders ( الرّياضي المنطقيl’axiomaticien) يعتبرىا علاقة ثلاثية بيف ثلاث ،

ؿ: علامات فرعية تنتمي عمى التّوالي إلى الأبعاد الثّلاثة التاّلية    2.الممثّؿ، الموضوع، والمُؤوِّ
، أكثر صرامة وذو إلياـ منطقيا Science générale des signes حيث تصوّر عممًا عامِّا لمعلامات 

 مف الرؤية السوسيرية، كما أنّو أكثر أمبريقية سمّاه plus logique et catégorielleوتصنيفيا أكثر 
، وىو ما يمكف تعريفو "العمـ الأساسي لشروط صحّة التّمثيلات: "، وىو ما يعني Semiotics" السّيميوطيقا"

 3".نظرية عامّة لمعلامات وتمفصلاتيا في الفكر"عمى أنّو 
ّـ بيرس   بتوسيع نطاؽ العلامة إلى كؿّ الموجودات في الكوف، وجعؿ مف وظيفة C.S.Peirce حيث اىت

نظرية العلامات التّوصيؼ الصّوري لآليات إنتاج الدّلالة ووضع تصنيؼ دقيؽ لمعلاقات يقوـ عمى الإطار 
 Indice، المؤشّر Icôneالأيقونة : الثّلاثي ليذا البناء الدّلالي، حيث يقسّميا إلى ثلاثة أنواع مف الدّلائؿ

 . Symbole4والرّمز 
 :5ويمكف تصنيؼ العلامات المُستعممَة في التّواصؿ الإنساني إلى قسميف رئيسيْف

علامات الكلاـ وعلامات الكتابة، حيث الوحدة تُسمَّى : وتنقسـ بدورىا إلى صنفيف: علامات لسانية - أ
الأصوات الدّنيا الّتي تتركّب لتعطي ) « Phonème »الوحدة الصّوتية الدّنيا المكوّنة لمكلاـ فونيما 

يوجد عدد كبير مف )، بينما العلامات الدّنيا لمكتابة فيي تتحدّد في القاعدة المعجمية للألفباء (الكممات
 .« Graphèmes »وىي تسمّى الحروؼ  (...عربية، لاتينية، يونانية: أشكاؿ الألفباء حسب المّغات

تتكاثر أنظمة التّواصؿ والتّعبير غير المّساني في مجتمعاتنا خاصّة في : العلامات غير المّسانية - ب
وىي أقؿّ مجالات التّواصؿ دراسةً )العلامات الشّمية، المّمسية، الذّوقية والإشارية : أشكاؿ أيقونية، ومنيا
البصرية والأيقونيّة -العلامات السّمعية: ، أمّا الأكثر اىتمامًا ودراسة فيي(مف طرؼ الباحثيف

                                                           
1
. 110:جوناتاف كممر، ترجمة محود حمدي عبد الغني، مرجع سابؽ، ص-  

. 59: رضواف بمخيري، مرجع سابؽ، ص-  2
3
 - Tahar Amor, Vers une approche sémiotique des éléments du para texte journalistique, Thése 

élaborée en vue d’obtention du diplôme de doctorat, Option : Sciences de langage, Université 

Mohamed Khider, Biskra, 2016/2017, p. 11.  
4
. 53:  أحمد بوعوف، مرجع سابؽ، ص-  

. 20-11ص -محمد نظيؼ، مرجع سابؽ، ص. برنار توساف، تر-  5
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Iconiques خاصّة في مجالات التّواصؿ الإعلامي ذات الأىميّة الاجتماعية والإيديولوجية البالغة في ،
 .المجتمعات اليوـ

أحد أشكاؿ التّواصؿ العصرية الّتي لا " الإعلاف التّمفزيوني"وىو الحاؿ في دراستنا ىذه، الّتي تتمحور حوؿ 
يستغني عنيا الفرد أو المجتمع، إلّا أفّ ىذا الشّكؿ يشيد امتزاجًا قويِّا ومتكاملًا بيف العلامات غير الألسنية 

 .والألسنية لتكويف رسالة فعّالة ومؤثّرة تحقّؽ ىدؼَ صانعيا
لذلؾ سنتعرّض في ما يمي إلى أىّـ الاتجاىات السّيميولوجية الّتي تُعنَى بدراسة الصّنفيْف السّابقيْف مف 

العلامات، وما جاءت بو مف مناىج وطرؽ تحميؿ حتّى نتمكّف مف تحديد الأنسب منيا لمبحث الّذي بيف 
 :أيدينا

 : المقاربات الكبرى لمسّيميولوجيا -2.1

، الّذي جاء (1914-1838)رائدىا الفيمسوؼ والمنطقي شارؿ ساندرس بيرس : المقاربة الأمريكية- 1.2.1
 .1 لتعييف قانوف ضروري وأساسي لمعلامات والمنطؽ، في مفيوميا العاـ Semiotics" سيميوطيقا"بمصطمح 

وقد أفنى بيرس حياتو في نحت مفاىيمو وتشذيبيا وتطوير رُؤاه مف أجؿ استيعاب أكبر قدر ممكف مف 
المساحات الّتي يغطّييا الوجود الإنساني، إذ أنّو اعتبر السّيميائيات نشاط معرفي شامؿ تتعمّؽ بكؿّ ما تنتجو 

التجربة الإنسانية عبر مجمؿ لغاتيا ومف خلاؿ أبعادىا، فيي رؤيا لمعالـ تتمخّص في النّظر إلى الوجود 
 2.الإنساني مف خلاؿ وضعو كعلامة في الكوف، بؿ إفّ الكوف ذاتو ليس كذلؾ إلّا في حدود اشتغالو كعلامة

وتيتّـ سيميوطيقا بيرس بالعلامات المّسانية وغير المّسانية، وليا وظيفة فمسفية ومنطقيّة في الوقت ذاتو 
  3.وتخضع لمبادئ الاستمرارية، الواقع، والبراغماتية، وتبحث عف إنشاء تحكّـ مقصود لمعادات والمعتقدات

" البُعد التّركيبي"البُعد النّحوي، ويسمّيو تشارؿ موريس : وتركّز ىذه السّيميوطيقا عمى ثلاثة أبعاد رئيسية، ىي
    4.، والبعد الدّلالي أو الوجودي، والبعد التّداولي أو المنطقي"النظمي"أو 

وىو بُعد الممثّؿ منظورًا إليو في علاقتو مع ذاتو، وىو كعلامة رئيسة : (التّركيبي)البُعد الأوّل النّحوي -
 :يتفرّع إلى ثلاث علامات فرعية

 المّوف الدّاؿ عمى شيء ما: وىي الصّفة الّتي تشكّؿ علامة، مثاؿ: العلامة الوصفية. 

                                                           
1
 - PEIRCE C S: Ecrits sur le signe, Ed. Seuil, Paris, 1978, p-p. 25-26. 

. 85بشير إبرير، مرجع سابؽ، ص -  2
3
 - FREGE G. : Ecrits logiques et philosophiques, Ed. Seuil, Paris, 1971, p. 208 

. 67: رضواف بمخيري، مرجع سابؽ، ص-  4
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 شيء أو حدث موجود وواقعي في شكؿ علامة، كما أنّيا " يعرّفيا بيرس بأنّيا : العلامة الفردية
 .داء معيّف (Symptôme)النّصب التذكاري، أو عَرَض : ، و مثاؿ ذلؾ"موضوع أو حدث فردي

 ىي قانوف أو قاعدة أو مبدأ عاـ في شكؿ علامة، وتُعدّ أنساؽ الكتابة الخاضعة : العلامة العُرفية
 .لقواعد النحو والصّرؼ علامات عرفية

وىو بُعد الموضوع، ويتعمّؽ الأمر بالعلامة منظوراً إلييا في علاقتيا : (الدّلالي )البُعد الثاّني  -
 La triadiqueثلاثية بيرس )بموضوعيا الّذي تحيؿ إليو، ويتكوّف ىذا البعد مف ثلاث علامات فرعية 

peircienne )ىي ،: 
  الأيقونة(Icone :)وىي تشبو الموضوع الّذي تمثّمو، والصّورة الفوتوغرافية مثاؿ ليذا النوع. 
  القرينة(Indice:) وىي تنسج علاقة مباشرة أو ملاصقة مع موضوعيا، ومثاؿ ذلؾ الدّخاف الّذي 

 .ىو أَمارة عمى وجود النار
  الرّمز(Symbole :) وىو يُحيؿ إلى موضوعو بفضؿ قانوف أو أفكار مشتركة، وتُعدّ كؿّ علامة

 .تعاقدية أو اصطلاحية رمزاً 
 .، و يختصّ بعلاقة العلامة بالمؤوّؿ(Interprétant)وىو بُعد المؤوّؿ : (التّداولي)البعد الثالث  -
 وىي تخبر وتعطي معمومة تتعمّؽ بموضوع العلامة، وىي العلامة الّتي تكوف : العلامة الإخبارية

 .بالنّسبة لمؤوليا علامة وجود واقعي
 أي :وىو علامة تشكّؿ بالنّسبة لمُؤّوليا علامة قانوف، وىو التّعبير المختصر لمعلامة التاّمة: البرهان

 .1العلامة العرفية الرّمزية البرىانية
إفّ العلامة عند بيرس تمثّؿ موضوع البحث لمكثير مف التّخصصات، كالظّاىراتية، الرّياضيات، الميتافيزيقا 

تـ تجييز العلامة بنظاـ رياضي "، (الأيقونة، القرينة والرمز)والتاّريخ، وأيضا تحت أنواعيا الثلاث 
  2".ظاىراتي

 
 
 
 

                                                           
. 68المرجع السّابؽ، ص -  1

2
- PEIRCE C S, Op. Cit, p. 78 
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 :1ويمكف تقديـ ىذا المفيوـ السيميوطيقي في الشّكؿ الآتي
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :ممّا يسمح بالقوؿ أفّ ىذا المفيوـ يتوقّؼ عمى تمثيؿ العلامة في ثلاث لحظات
 .L’existence du signe en tant que signe حضور العلامة كعلامة  -

  . L’existence de l’objet du signe ( signification المعنى)حضور موضوع العلامة  -

 .Le passage du signe à son objet(interprétationالتأّويؿ)الانتقاؿ مف العلامة إلى موضوعيا  -

 :2ويمكننا شرح ىاتو المّحظات الثّلاث عف طريؽ الرّسوـ التّمثيمية الآتية

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
                                                           

1
- TAHAR Amor, Op. Cit, p:16. 

2
 - TAHAR Amor, Op. Cit, p :17. 

العلامة 

Signe 

   Interprétationالتّأويل 

 المدلول لدى سوسير

 Représentaionالتمثيل 

 الدال لدى سوسير

 Objetالموضوع 

 لا نظير له لدى سوسير

 

 العلامة عند بيرس: 2 الشكل رقم

 السيميوطيقا

La sémiotique 

 

 La logiqueالمنطق 

 (منطقة العلامات الرمزية)

 La phénoméologie     الظاهرتية 

 تحليل الأدلة 
 Les mathématiquesالرياضيات 

  وضع الفرضيات وتجل العلامة وحسم النتائج 

 المفهوم البيرسي للسيميوطيقا: 1الشكل رقم 
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 :المقاربة الفرنسية- 2.2.1
  سيميولوجيا فردينا ندي سوسيرFerdinand de SAUSSURE (La saussurianisme) : 

، أب 1916عاـ " محاضرات في المّسانيات العامّة"بعد ظيور مُؤلَّفِو  (1913-1857)   اُعتبِر دي سوسير 
المّسانيات الحديثة ومؤسّس السّيميولوجيا،  رغـ أفّ التّصوّر السّيميولوجي سجّؿ ظيور تخصّص مختمؼ عف 

فبالرّغـ مف أنّيا تستند إلى خمفية . المّسانيات، عف الفمسفة، عف عمـ النّفس وكذلؾ مختمؼ عف عمـ الاجتماع
متعدّدة التّخصّصات، فإفّ السّيميولوجيا ليا وحدتيا العميقة الخاصّة الّتي تمتاز بتحميؿ كؿّ ممارسة رمزية 
يقوـ بيا الإنساف، في شكؿ نشاطات رمزية وأنساؽ دالّة، كما أفّ السّيميولوجيا تدرس الأنساؽ الّتي ترتكز 

 .  1عمى اعتباطية العلامة وكنتيجة لذلؾ يمكف أف تدرس العلامات الطّبيعية والتعاقدية
    وقد انطمقت السّيميولوجيا السّوسيرية كفرع مف عمـ النفس العاـ وتُعنى بعموـ العلامات في نطاؽ المجتمع    

كياناً نفسيِّا قوامو : " ويظير التأّثير السّيكولوجي في نظرية سوسير جميِّا مف خلاؿ تعريفو لمعلامة باعتبارىا
، وقد استمدّ العديد مف مبادئو ومفاىيمو السّيميولوجية مف المجاؿ "عنصراف يرتبطاف وفؽ علاقة اعتباطية

 .المّساني
الداؿ، والعلاقة بينيما /، والصّورة السمعية/المدلوؿ/التّصور: تقوـ العلامة عند دي سوسير عمى ركنيف

 .2اعتباطية، و قد أىمؿ سوسير علاقة العلامة بالواقع أو المرجع

                                                           
1
 - Tahar Amor, Op, Cit, p: 18. 

. 69رضواف بمخيري، مرجع سابؽ، ص -  2

 العلامة

Signe 

  Interprétantالمؤوّل   Objetالموضوع  Representamenالممثل

 العلامة الوصفية  العلامة الفردية  العلامة العرفية

Légisigne       Sindigne      Qualisigne   

 الأيقونة          القرينة          الرمز   

Symbole       Indice          Icône     

       البرهان   الإخبارية   الإعلامية

Rhème   Désisigne  Argument 

 الشّجرة السّميوطيقية: 3الشكل رقم 
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وذلؾ لأنّو درس المّساف عمى أنّو نظاـ خالص مستقؿّ بنفسو، ولذلؾ فإفّ حاصؿ الدّلالة يكمف في علاقة الداؿ 
بمدلولو و أفّ قيمة العلامة تكمف في نظاميا في علاقاتيا بالعلامات الّتي تسبقيا أو تمحقيا وتتفاعؿ معيا    

بأفضمية النّسؽ المّساني عمى بقية الأنساؽ السّيميائية الأخرى، ومنح بذلؾ الامتياز دي سوسير وكاف يعتقد 
  1.لمّساف باعتباره نظاماً سيميائيِّا دالاِّ 

ومف خاصية الرّمز ألّا :" العرفية المتّسمة بخاصيّات معيّنة، إذ يقوؿ/وتحدّث دي سوسير عف العلامة الرمزية
يكوف أبداً اعتباطياً في سائر وجوىو، فيو ليس خالياً ولا فارغاً مف كؿّ محتوى مادي، إذ لا تزاؿ فيو بقيّة مف 
علاقة طبيعية بيف دالو ومدلولو، فالرّمز الّذي يشير إلى العدالة، لا يمكف أف نستبدلو بأيّ رمز آخر كالعربة 

 .2"مثلا
نّما يختار إحدى  ووفقاً لدي سوسير فإفّ المرء لا يبدأ مف أيّ مفيوـ أو أيّ جوىر عقمي عمى الإطلاؽ، وا 

ّـ ينتقؿ المرء منو إلى مفيوـ مستقؿّ آخر عميو أف يعثر لو عمى تعبير صوتي  المتتاليات الصّوتية لتصويره ث
شكؿ وليس محتوى، فيُمَا في المقاـ الأوّؿ - عند دي سوسير–وكما وضّحنا سابقاً أفّ الداؿ والمدلوؿ كمييما 

موضوعاف اختلافياف، ولا توجد الدواؿ وكذلؾ المدلولات سوى مف خلاؿ التقّابلات الّتي تنظّـ أحد المجالات أي 
 :4، ومنو ما فإفّ العلامة السوسيرية تتميّز بالتاّلي3مف خلاؿ الاختلافات الّتي تشكّؿ أحد الأنساؽ

 . العلامة صورة ذىنية مرتبطة بالمّغة وليس بالكلاـ -

 أمّا الواقع المادي أو المرجعي فيو signifié  ومدلوؿ signifiantالعلامة مُصمَّمة فقط مف داؿّ  -
 .ليس مأخوذ بعيف الاعتبار

 في مقالو E. Benvenisteالعلاقة بيف الدّاؿ والمدلوؿ اعتباطية، وفي ىذا السّياؽ توقّع بينفينيست  -
، أفّ مفيوـ اعتباطية Nature du signe linguistique »  1939 »" طبيعة العلامة المّسانية"

  .Artificielleالعلامة يحمؿ صفة غير طبيعية 

 .العلامة حيادية ومجرّدة، بعيدة تماماً عف كؿ ذاتية أو إيديولوجية -

ّـ اعتماد النّموذج المّغوي كمرجع -  .في دراسة العلامات غير الألسنية، يت

  سيميولوجيا التّواصلLa sémiologie de communication : مف روادىا إيريؾ بويسنسE. 

Buyssens و برييطو Prieto ّالسّيميولوجيا ىي دراسة تستيدؼ الاتصاؿ : "، حيث يرى بويسنس أف
                                                           

. 87بشير إبرير، مرجع سابؽ، ص -  1
. 69رضواف بمخيري، مرجع سابؽ، ص -  2
. 130: جوناتاف كممر، مرجع سابؽ، ص-  3

4
 - tahar Amor, Op, Cit, p: 18. 
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قناعو  أي أفّ موضوع السّيميولوجيا بالنّسبة لو ىو الاتّصاؿ  1"والوسائؿ المستعممة لمتأّثير في الغير وا 
 ". التّواصؿ الإنساني"وخاصّة 

 عمى التّصور السوسوري فيما يتعمّؽ بالخاصية الاجتماعية لمعلامة G.Mouninكما يؤكّد برييطو وموناف 
وأفّ موضوع السّيميولوجيا لا يمكف أف يكوف حاضراً إلّا إذا كاف الاتصاؿ مضموناً، لأفّ الاتّصاؿ لا يمكف إلّا 

 .اعتباره النياية المرجوّة مف السّيميولوجيا
 :الاتّصاؿ والعلامة، وتدرس نوعاف مف الاتّصاؿ: وترتكز سيميولوجيا التّواصؿ عمى محوريف

وىو يتّـ عف طريؽ الفعؿ : La communication linguistique: (الألسني)الاتّصاؿ المّغوي  -
ّـ نقؿ الرّسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ  المفظي، وفؽ ما جاء بو نموذج روماف جاكوبسوف حيث يت

 .عبر قناة باستعماؿ شفرة مشتركة بينيما تمكف المستقبؿ مف فيـ وتأويؿ الرّسالة

وىي تعتمد عمى أنظمة غير : La communication non linguistiqueالاتّصاؿ غير المّغوي  -
 :2لغوية مُصنَّفة مف طرؼ موناف وبويسنس حسب المعايير الثلاثة التالية

  معيار الإشارة النّسقيةnorme d’indication systématisée : ،حيث العلامات ثابتة ومستمرّة
 ...الدّائرة، المثمّث، إشارات الطرقات: مثؿ

 معيار الإشارات اللّانسقية :norme d’indication non systématisée حيث العلامات غير 
 .الممصقات الإعلانية: ثابتة وغير مستمرّة، مثؿ

 المميّز : حيث الرّابط بيف المعنى والشّكؿ يكوف أساسيِّا، مثؿ: معيار الإشارةles logos. 
  سيميولوجيا الدّلالةLa sémiologie de siginfication: 

عناصر " بعنواف 1964ويُطمَؽ عمييا السّيميولوجيا البارثية، فحسب مقاؿ رولاف بارث الّذي نشره عاـ 
، تولّدت بالفعؿ النّظرية السّيميولوجية غير المّسانية، وىي نظرية تتجاوز المّسانيات النّسقية "السيميولوجيا

 . Mythologies" 3الأساطير : "البنويية، وقد اعتبر بارث أحد أقطاب النّقد السّيميولوجي بعد نشر كتابو
ويُعرّؼ البحث السّيميولوجي حسب بارث كدراسة للأنظمة الدّالة أيف تتجسّد الدّلالة مف خلاؿ المّغة أو نظاـ 

أنظمة الموضة : آخر، ويُقرّ بارث بالدّور الرّئيسي لممبادئ المّغوية في تحميؿ الظّواىر السّيميولوجية، مثؿ
وعميو فالمّغة ىي الوسيمة الوحيدة الّتي تجعؿ ىذه الأنظمة غير الألسنية أنظمةً . الخ...الأساطير، الإعلاف

                                                           
1
 - Buyssens E, Messages et signanux, Ed, Lebegue, Bruxelles, 1981 (première Ed. 1943), p :11.  

2
 - Tahar Amor, Op Cit, p: 21. 

 
 44: محمد نظيؼ، مرجع سابؽ، ص. برنار توساف، تر-  3
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دالّة، لأفّ جميع المجالات المعرفية الّتي لدييا عمؽ اجتماعي، تفرض عمينا المّغة، ويتبيّف أنّو مف الصّعب 
     1.تصوّر علامة خارج تأويميا المّغوي

 :2وتتمخّص عناصر النّظرية البارثية في ما يمي
النّظرية المتعمّقة بالدّاؿ والمدلوؿ والمرجع، إضافة إلى المفيوـ "أخذ رولاف بارث عف دي سوسير  -

 .كلاـ/المزدوج لغة

 . وقد عمؿ عمى بمورتيماHjelmslevأخذ مفيوميْ التّعييف والتّضميف عف ييممسميؼ  -
 : قد لخّص نظريتو عمى النّحو التاّليHjelmslevفإذا كاف الدّانماركي ييممسميؼ 

 
 
 
 
 
 

 
 وىو ما يقودنا إلى المخطّط التاّلي الّذي يتضمّف تطبيؽ منيج بارث عمى الإشيار الخاصّ بسجائر 

« Royal Menthol »  3: 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 - Tahar Amor, Op Cit, p: 22. 

 .45 :صمحمد نظيؼ، مرجع سابؽ، . برنار توساف، تر-  2
 . 46 :محمد نظيؼ، مرجع سابؽ، ص. برنار توساف، تر-  3

  I –لغة  
 II - تعبير              علاقة          محتوى:     ميتالغة 

 :   بارث يقدّميـ عمى النّحو التاّلي
I- داؿ تعييف                   مدلوؿ التّعييف  

 

II-  داؿ التّضميف              مدلوؿ التّضميف             
 ملخّص النّظرية البارثية: 4شكل رقم 

               علامة                                   إشارة                            رمز

                     Symbole                               Signal                                      Signe 

  (نظارة، طراوة)              أخضر                                نعناع                            برودة 

             دال التّعيين                         مدلول التّعيين                     مدلول التّضمين

          

                            

                              دال التّضمين  

                                  شكل    
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التّعبير، والمحتوى المّساني أو الميتالساني بالدّاؿ والمدلوؿ وىما : نرى أف بارث قد استبدؿ المفاىيـ الييممسميفية
 . مصطمحاف أكثر تحديدًا وأقؿّ قِدَماً 

 :المقاربة الإيطالية- 3.2.1
ّـ بسيميولوجيا الثقّافة، مف خلاؿ دراسة الظّواىر الثقّافية باعتبارىا أنظمة اتّصالية مقصودة  .تيت

 المّذاف ييتمّاف بالظّواىر الثقّافية Rossi Landiوروسي لاندي ، Umberto Ecoيُمثِّميا كؿّ مف أمبرتو إيكو 
 Un " سموؾ مُبرمَج"كمواضيع اتّصالية وأنظمة دالّة، حسب إيكو فإفّ كؿّ اتّصاؿ ىو عبارة عف 

comprtement programmé وكؿّ نظاـ اتّصالي لو وظيفة محدَّدة. 
 :ويعرّؼ روسي لاندي السّيميولوجيا مف خلاؿ أبعاد البرمجة التاّلية

 .(مجموع علاقات الإنتاج )فئات الإنتاج  -

 .(التّخطيط الاجتماعي حوؿ فئة عامّة)الإيديولوجيات  -

 .(اتصاؿ لفظي أو غيره)برامج الاتّصاؿ  -
 1.وفقًا لروسي لاندي، فإفّ السّيميولوجيا تستيدؼ الإنساف وتاريخو

إفّ المستوييف التّعييني والتّضميني، المُجَسِّديْف لممنيج البارثي خاصّيْف بالقراءة السّيميولوجية لمصّورة في     
حيف أفّ الصّورة الإعلانية تحتوي أيضًا رسالة ألسنية مرافقة لتمؾ الصّورة منيا ما ىو مكتوب ومنيا ما ىو 

 . منطوؽ
الصّورة : وىو ما يؤكّده بارث في دراستو المتميّزة لمصّورة الإشيارية، إذ يرى أفّ لمصّورة ثلاث رسائؿ

التقّريرية، بلاغة الصّورة، والرّسالة المّغوية، إذ يقع ىذا المستوى الثاّلث أي البُعد المّساني في علاقتو بالصّورة 
بيف مستوى التّعييف والتّضميف، أو بيف النّسؽ الأيقوني المشفّر وغير المشفّر، لأفّ بارث يقوؿ بالاستعانة 

بالرّسالة الألسنية أثناء الفصؿ بيف ما ىو تقريري وما ىو تضميني لأنّيا تفكّؾ وتفسّر ما ىو مشفّر، وتقوـ 
 2.بدور محايد إذا كانت الرّموز تشرح نفسيا بنفسيا

  وفي ما يمي عرض لمخطوات المنيجية لمتّحميؿ السّيميولوجي لمرّسالة المّغوية وترجمة ما تنتجو مف دلالات 
وما تؤوؿ إليو مف مقاصد ومعاني، وما تؤدّيو مف وظائؼ ضمف النّسؽ العاـ الّذي تكوّنو عناصر الصّورة 

 . الإعلانية

 

                                                           
1
 - Tahar Amor, Op Cit, p: 26. 

. 84: أحمد بوعوف، مرجع سابؽ، ص-  2
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 سيميولوجيا النّص الألسني : 
نّما ىي نظاـ أنتجو الإنساف ويجب  Emberto Eco أبرتو إيكو    يرى أفّ المّغة ليست وليدة الصّدفة وا 

. ألّا نفصؿ المّغة عف باقي أنشطة الاتّصاؿ الأخرى، فيي تتحكّـ في جميع الأنشطة الاتّصالية
إلّا أفّ بعض المفكّريف لـ يوافقوا ىذه الفكرة، ومف بينيـ رولاف بارث الّذي فصؿ المّغة عف باقي أنظمة 
الرّموز الأخرى، حيث يرى أفّ السّيميولوجيا عمـ يدرس الدّلائؿ غير المّفظية، كما ميّز دي سوسير بيف 

فالكلاـ ىو النّشاط الفاعؿ الّذي يتصرّؼ ويصدر خطاباً، والمّساف ىو الحقيقة : المّغة والمّساف والكلاـ
        الموضوعية الّتي يمكف دراستيا مف الخارج، مثؿ النّصوص أو التّسجيلات، والمّغة تتصّؿ بالفعؿ 

الّذي يستطيع استعماؿ المّساف، والمّغة ليست مجموعة  (الكلاـ )وبالموضوع فيي تحيمنا إلى قدرات الأوّؿ 
جمؿ إنّما ىي مجموعة قواعد يمكف بموجبيا إنتاج الجمؿ لأغراض الفيـ، إنّيا نظاـ مف الدّلائؿ تعبّر عف 

. 1أفكار وتقابؿ الكتابة بكؿّ أشكاليا
وعميو فإفّ تحميؿ النصوص الألسنية المرافقة لمصّورة في الرّسائؿ الإعلانية سيكوف مف خلاؿ المداخؿ 

: 2الأربعة التاّلية
ّـ فيو تحميؿ النّظاـ المّساني : المدخل المّساني- 1  ، في مستوياتو Le Système Linguistiqueويت

في تار الكممات خ تُ حيثالصّوتية والصّرفية والمعجمية والتّركيبية والدّلالات النّاتجة عف ىذه المستويات، 
 وتُرَكَّب في نظاـ ونسؽ يتناسب مع النّظاـ أو النّسؽ البصري ،بعنايةالرّسائؿ الإعلانية التمفزيونية 

        ىي الّتي تمنح المنتَج ىويتو البصرية والمّفظية، وىي أساس وجوده وضماف تداولوؼالمُصاحِب لمّغة 
 .وتذكّره واستيلاكو

 يركّز عمى المتمقّي لسني في الإعلاف ويكتسب أىمّيّتو القصوى في كوف النّص الأ:المدخل النّفسي- 2
غرائو واستدراجو بأف يتسمّط عمى الحساسية المتأثّرة لديو  ويييمف عمى أفؽ انتظاره ،فيعمؿ عمى إغوائو وا 

يُصنَع مف لـ فيجعمو لا يرى شيئاً غيره، فيو المناسب وىو الأجمؿ والأحمى والأبيى وىو الجديد الّذي 
قبؿ، بؿ صُنع لأجؿ المتمقّي دوف سواه، فيكوف لعب عمى مشاعر المتمقّي ومداعبتو ودغدغة عواطفو 

وانطلاقيا للإقباؿ عمى الموضوع المُعمَف عنو، أي أفّ ىناؾ احتياؿ مف المُعمِف لضبط مَواطِف الإغراء لدى 
 .المتمقّي، الّذي يتحوّؿ مف مقتفٍ بدافع الحاجة إلى مقتفٍ بدافع الرّغبة

                                                           
. 90رضواف بمخيري، مرجع سابؽ، ص -  1
. 103-101ص - بشير إبرير، مرجع سابؽ، ص-  2
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نتاج لغوي إيحمؿ رُؤَى المجتمع المختمفة وثقافتو، بما أفّ الإعلاف : المّساني-المدخل الاجتماعي- 3
 الإعلاف مرآة يتضمّنيااجتماعي يُبرِز العلاقات الاجتماعية المختمفة، وتُعدّ العلامات والسِّمات الّتي 

عاكسة لِما يجري في المجتمع مف أحداث وتفاعلات سمبًا أو إيجابًا، يحاوؿ المُعمِف تأكيدىا أو الإقناع بيا 
بنية الوعي الاجتماعي، إلى " أو تعريتيا وكشفيا أماـ الجميور، فمف خلاؿ النّص الإعلاني يمكف معرفة

، لأفّ السّموؾ المّغوي "جانب شرح العناصر المكوّنة لو وتحميؿ الرّوابط المُتبادَلَة ودراسة قوانيف تطوّره
المّساني في - يُظير آثار الانتماء الطّبقي والمذىبي والفكري؛ وبذلؾ يتجاوز المدخؿ الاجتماعي (الألسني)

، الزّاوية النّصيّة الخالصة والشّكمية والصّياغة المّغوية البحتة، وينظر إليو  الألسنيتحميمو لمنّص الإعلاني
 .بكونو فاعمية فكرية واجتماعية تتوجّو توجّيًا ذا معنى وتستيدؼ غايات محدّدة في الواقع الاجتماعي

الوحدة الصوتية : تجاوزت المّسانيات التّداولية المفاىيـ المّسانية التقّميدية مف مثؿ: المدخل التّداولي- 4
وىي المفاىيـ الّتي كانت سائدة في الفترة الممتدّة بيف سوسير وتشومسكي ... والصّرفية والتّركيبية والجممة

 Lesفي المّسانيات البنيوية الوصفية، بمعنى أنّيا تعدّت دراسة المّغة كنظاـ لساني إلى دراسة أفعاؿ الكلاـ 
actes de parolesوأشكاؿ الإقناع والتأّكيد في المّفظ والكلاـ لتشمؿ شروط تحقيؽ الخطاب الإقناعي    

تركّز الدّراسات التّداولية عمى مفيوـ المقاـ الّذي تحدث فيو الخطابات وعلاقة العلامات المّغوية و. وتحميمو
. وغير المّغوية بمستعممييا والمؤّوليف ليا والوضع الّذي ينطمقوف منو بما يشمؿ مف لغة وثقافة

 مف يتكمّـ؟ مع مف؟  ماذا يقوؿ؟ وكيؼ يتكمّـ عف :    تستدعي التّداولية الإجابة عمى أسئمة ىامّة، مثؿ
مسألة ويقصد مسألة أخرى غيرىا؟ 

إفّ الإجابة عمى ىذه الأسئمة تستوجب استحضار مقاصدنا وأفعاؿ لغتنا وسياؽ تبادلاتنا الرّمزية والبُعد 
.  لمّغة المستعممة وأىدافياتّداولياؿ

، لأفّ مصدر إنتاج الدّلالة ليس وقفًا  الألسني  وىكذا ترتبط السّيميائيات بالتّداولية خاصّة في النّص الإعلاني
المُعمِف، وبناءً عمى ذلؾ فيي تستجيب لمقتضيات الدّلالات المفتوحة وارتباطيا /عمى ما يقصده المرسِؿ

بسيرورات التّواصؿ ومنازؿ القصد وتحاور شركاء التّواصؿ عف المعنى، وبذلؾ لا يمكف فصؿ رىانات الحوار 
      وما تتيحو السّياقات الثقّافية  ( (Les codesعف فاعمية القصد، وثراء المعمومة وتفاعؿ المُواضَعات  

. 1والاجتماعية مف تفاعلات
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 إشكالية الدّراسة والإجراءات المنيجية : وّؿالفصؿ الأ

 

97 
 

: 1 كما يميعلاناتويمكف تحديد وظائؼ الرّسالة المّسانية في الإ       
 النّص الإعلاني يوجّو المتمقّي نحو معنى معيّف، مرغوب فيو مف طرؼ المُعمِف، لأفّ :وظيفة التّوجيه 

. عانيـمتعدّدة اؿرافقيا ليست واضحة والصّورة الّتي ي
 التّرسيخ حسب بارث ىو نوع مف التّلاعب المتبادؿ بيف الصّورة والنّص، ميمّتو :وظيفة التّرسيخ 

.  نحو مدلولات خاصّة بالصّورة وذلؾ لتثبيت سمسمة المعانيمتمقّيتوجيو اؿ
 تظير ىذه الوظيفة عندما تعجز الصّورة عف أداء الشّروحات اللّازمة أو حينما :وظيفة المناوبة 

يحدث إفراط حسيّ في النّظرة، فيأتي دور الرّسالة المّسانية لمحدّ مف المعاني التّعيينية وذلؾ بالإنابة عنيا 
 .(محؿّ دراستنا). 2وتتحقّؽ ىذه الوظيفة في الصّور المتحرّكة

     موازاةً مع شريط الصّورة والنّص الألسني المرافِؽ ليا في الإعلانات التّمفزيونية، فإفّ شريط الصّوت 
لا يمكف التّخمي عنو لتصميـ رسالة إعلانية مكتممة، ويمكف تحميميا والتّعرّؼ  (موسيقى وأصوات طبيعيّة)

 :    عمى ما تؤوؿ إليو مف دلالات ومقاصد مف خلاؿ ما يمي
 موسيقى معزوفة"تُعتبَر مف المجالات السّيميائية الفرعية، وقد كانت مجمّة : السّيميائية الموسيقيّة "

« Musique en jeu » حيث 1971-1970 المكاف الأوّؿ لمدّراسات السّميولوجية الموسيقيّة بيف السّنوات ،
 .عالج المنشطوف لممجمّة إشكاليات اجتماعية بقدر ما كانت سيميولوجية مرتبطة بسماع وكتابة الموسيقى

والإشكالية الأساسيّة المطروحة في عدّة دراسات ليا طبيعة ثقافية، ىي معرفة تفكيؾ رموز الموسيقى مف أجؿ 
كؿّ العناصر الدّالّة الّتي تحتوييا كما ىو الشّأف بالنّسبة لمصّورة، المّغة أو - في المرحمة اللّاحقة–استيعاب 

السّينما، إذ يجب الاعتماد باستمرار عمى العمؿ الفنّي المدروس كي نستقي منو الاستنتاجات المنيجية 
  .    المُفترضَة

  إفّ سماع الموسيقى ليس إلّا الإنتاج الثقّافي الخالص المتعمّؽ بالتّربية حيث يتّـ معرفة ىذا الجزء أو ذاؾ 
 .مف الموسيقى، كما أنّو ليس إنتاجاً مف طبيعة تجريدية بعيدة عف المحيط الاجتماعي المُعاش

" عالـ"وتُعتبَر دراسة الدّلالات الموسيقيّة ضئيمة جدِّا في الدّراسات السّيميولوجية، ولكف لابدّ مف التنّويو إلى أفّ 
 .3التّواصؿ السّمعي البصري: الموسيقى انتزِع مف مجاؿ أكثر اتّساعاً ىو

                                                           
. 90رضواف بمخيري، مرجع سابؽ، ص -  1
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         expression"/محتوى"وتعبير "   إفّ الأنظمة الرّمزية غير الألسنية تتكوّف ىي الأخرى مف 
contenu بؿ إفّ الوصوؿ إلى محتوى العلامات غير الألسنية ىو أكثر صعوبة، فعممية استنطاؽ ،la 

verbalisation  ّـ إلّا بالفصؿ التاّـ لملاحِظ الموضوع في  ذلؾ المحتوى كما أشار إليو بارث، لا يمكف أف تت
 1.حدّ ذاتو والانتقاؿ إلى المجاؿ الألسني

    فالقراءة العميقة لمدّلالات الّتي تتضمّنيا العلامات الموسيقيّة المرافقة لمرّسائؿ الإعلانية التّمفزيونية، تتطمّب 
ّـَ  منّا الرّجوع إلى مبادئ قراءة العلامات الألسنية وتحميميا، مف خلاؿ تفكيكيا إلى مكوّناتيا الأساسيّة ومف ثَ
دراسة سياقات نظميا التّركيبية، والكشؼ عف العلاقات الكامنة في ما بينيا مف جية، ومف جية أخرى بينيا 

 . وبيف العناصر السّيميائية الأخرى المكوّنة لمرّسالة الإعلانية التّمفزيونية، وما تؤوؿ إليو مف مقاصد
 .2 المحيطة بالعلامةLe réseau sémiotique" الشّبكة السّيميائية"وىو ما يُطمَؽ عميو في ىذا الإطار 

فإفّ الظّواىر ( La triadique peircienneاعتماداً عمى الثّلاثية البيرسية ) Molino وحسب مولينو  
 :3الصّوتية الّتي تنتجيا الموسيقى ىي عبارة عف

 .مف جية، تشبو وتثير الضّوضاء، ومف جية أخرى، ىي صور لمشاعرنا: Iconesأيقونات  -
 .تسمح بإثارة ظواىر أخرى: Indicesقرائف  -
تكوّف كيانات محدّدة محفوظة مف قِبؿ التقاليد الاجتماعية والإجماع الذي : Symbolesرموز  -

 . أعطاىا حؽّ التّواجد، أي مُتفّؽ عمييا بالإجماع
، صورة، رمز Symptômeقرينة، عَرَض : وبذلؾ فإفّ مولينو يخمص إلى أفّ الموسيقى ىي بدورىا

 ."وعلامة
 Fait musical et" الفعؿ الموسيقي وسيميولوجيا الموسيقى" بعنواف 1975وفي المقاؿ الصّادر سنة 

sémiologie de la musique وضع جاف مولينو ،Jean Molino" نظريةً سيميولوجية ثلاثية "Théorie 
sémiologique tripartite وقد طوّرىا فيما بعد جاف جاؾ ناتييو ، Jean-Jacques Nattiez خاصّة 

 .Musicologie générale et sémiologie" عمـ الموسيقى العاـ والسيميولوجيا" في دراستو 

                                                           
1
 - Nicolas Meeùs (Bruxelles), Une approche sémiotique de la musique, Traduction de « A 

Semiotic Approach to Music», Contemporary Music Review, 9/1-2 (1993), p 305-310, p : 3.     
2
 - Ibib, p : 5. 

3
 - Chahida El Idrissi, Niveaux d’analyse et situations d’analyse selon Molino et Nattiez, dans 

Louis Hébert , Signo [en ligne], Rimouski, Québec, 2017 [en ligne : 

http://www.signosemio.com/molino-nattiez/niveaux-analyse.pdf.], p : 01. 

http://www.signosemio.com/molino-nattiez/niveaux-analyse.pdf
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 La sémiologie des formes symboliques" سيميولوجيا الأشكاؿ الرّمزية"وقد أسّس مولينو نظريتو 
عمى فرضية خاصّة بالفعؿ الرّمزي، وىي قابمة لمتّطبيؽ عمى أيّ موضوع أو نشاط مُنتَج مف طرؼ الإنساف، 

 ...الجممة، النّص الأدبي، الفيمـ، الموسيقى، الشّعر، الرّسـ: حيث تشمؿ ىذه الرّمزية الأشكاؿ التاّلية
علامات مُحدَّدَة مف خلاؿ مفيوـ الإحالة : "ويعتبر مولينو في نظريّتو أفّ الشّكؿ الرّمزي يتكوّف ويتميّز بػِ 

renvoi "1متجاوزاً بذلؾ المفيوـ السّوسيري لمعلامة: 
 .image acoustique" صورة صوتية" يمثّؿ Représentatum" مُمثِّؿ"العلامة  -
ؿ" renvoieتُحيؿ "العلامة  -  .إلى مُؤَوِّ
 . ىو أيضاً علامة Interprétant" المؤوؿ"ىذا  -
وذلؾ بالرّجوع دوماً إلى بيرس الّذي يعتبر أفّ العلامة تخمؽ في الذّىف ". غير منتيية"ىذه الإحالة  -

 .، الّتي لا يمكف إلّا أفّ تخمؽ بدورىا علامة أخرىun signe équivalentعلامة مُعادِلة 
 une partie"في الفكر، فيو ينشّط الشّبكة المحيطة بو والّتي تحدّد جزءً منبعاً " ممثّؿ"ففي كؿّ مرة يحضر 

amont » الموضوع البيرسي" يجسّد "« l’objet peircéen » وجزءً مصبِّا ،« une partie aval » 
 interprétant peircéen ».2 »يجسّد المؤوّؿ البيرسي 

ّـ ىذه النّظرية بػثلاثة عناصر  : وتيت
 la trace matérielleالأثر المادّي  -
   les processus poïétique( créationالإبداع )العمميّات الشّعرية  -
 Le processus esthésique(  réceptionالتّمقي )والعمميّة الحسّية  -

، عمميّة إدراؾ (تأليؼ)أي أفّ الفعؿ الرّمزي لـ يعد مجرّد نصّ أو مجموعة تركيبات، ولكنّو عمميّة إبداع 
 .وتأويؿ
 المستوى الحيادي : ترتبط الثّلاثية السّيميولوجية حسب مولينو بثلاثة أبعاد: أبعاد النّظرية الرّمزيةLe 

niveau neutre المستوى الشعري ،Le niveau poïétique والمستوى الحسّي ،Le niveau 
esthésique . فيو يعتبر السّيميولوجيا نظريةً عامّةً لمعمميات الرّمزية وليست عمماً للاتّصاؿ، إذ يستبدؿ

 :  3نموذج الاتّصاؿ الكلاسيكي لجاكوبسوف كالتاّلي
 

                                                           
1
 -  Op, Cit, p. 02. 

2
 - Nicolas Meeùs (Bruxelles), Op, Cit, p. 5. 

3
 - Chahida El Idrissi, Op, Cit, p :03. 
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                      مرسؿ                     رسالة                 مستقبؿ
 

                      مرسؿ                    الأثر                  مستقبؿ              
فالتأّكيد عمى ىذه الأبعاد الثّلاثة، ىو وحده ما يقود إلى بناء المعنى، مع عدـ اعتبار الاتّصاؿ كطريقة تبادؿ 

 .ولكف كإحدى النّتائج الممكنة لعمميات التّرميز
 1مستويات التّقسيم الثّلاثي: 

، Immanent جوىري :  تمييز ثلاث مستويات لتحميؿ الأشكاؿ الرّمزيةJean Molinoاقترح جاف مولينو 
   .Esthésique، وحسّي Poïétiqueشعري 
وىو يُعنَى بالفعؿ الإنساني : Le niveau neutre (Immanent) (الجوىري)المستوى المحايد  -

الّذي يظير في شكمو المادّي، فيو يقترح الوصؼ الموضوعي لخصائص التّكويف الأساسي كمنيج لتحميؿ 
 .  ىذا المستوى

يعنى ىذا المستوى باستراتيجيات الإنتاج، ما يدؿّ عمى :  Le niveau poïétique المستوى الشّعري -
ّـ إنتاجو، يومًا ما، مف قبؿ شخص محدّد، لغاية محدّدة، وأفّ ىذا المنتِج قد منح  أفّ الموضوع الرمزي قد ت

 La genèse    de  موضوعو دلالة أو أكثر، أي أفّ المستوى الشّعري مرتبط بعممية إبداع العمؿ
l’œuvreّـ بظروؼ إنشاء عمؿ فنّي، نوايا المؤلّؼ، طبيعة المواد والتقّنيات المُستعممَة أثناء ذلؾ  . ، وييت

يتعمّؽ ىذا المستوى باستراتيجيات التّمقي، ويعتبر  : Le niveau esthétiqueالمستوى الحسّي  -
ؿٌ عمى مصطمح« esthésique»مصطمح   بمعنى « esthétique »   مصطمحاً حديثاً، وىو مُفضَّ

 مصطمح « Larousse »لتجنّب التّداخلات المُمكِنة، ويُعرِّؼ المعجـ الموسوعة " جمالي"
« esthésie » الحساسية"  عمى أنّو "« la sensibilité » القدرة عمى إدراؾ شعور ما، أو نوعية ىذا ،

 .الإحساس
المستوى الحسّي يتكوّف مف مجموع عمميّات الإدراؾ، وبالتّحديد فقد صرّح ناتييو بأفّ المستوى الحسّي يعني 

وصؼ السّموكات الإدراكية المرتبطة بالعمؿ الفنّي في مجتمع ما، ويعتبر ناتييو أفّ المتمقّيف لا يستقبموف 
ولا تُعنى ىذه الدّراسة )دلالة الرّسالة، لأفّ الأمر يتعمّؽ بتكويف الدّلالة ضمف عممية إدراكية نشطة 

 . (بالمستوى الحسّي لأنّيا بصدد دراسة المادة الموسيقية أو العمؿ الرمزي وليس الجميور المستقبؿ

                                                           
1
 - Op, Cit, p-p 4-5. 

 

 عملية حسيّة عملية شعرية
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إفّ أنظمة العلامات المُكوّنة لمومضات الإعلانية سواء كانت بصرية، لسانية أو موسيقية، تُعتبَر كؿّ علامة  
شبكة ذات : "الّذي تحدّث عف" أمبرتو إيكو"فييا عقدة في شبكة كامنة مف العلاقات المُحتممَة، وذلؾ حسب 

 ، ويعرّؼ ناتييو « le Champ Sémantique Global »خصائص مميّزة تكوّف حقؿ المعاني العاـ 
علامة أو مجموع العلامات الّتي يرتبط بيا تركيب لانيائي :  بأنّوla forme symbolique" الشّكؿ الرّمزي"

وىو ما يؤدّي إلى وجود علاقة تناظرية بيف . ”un complexe infini d’interrétants“مف المؤولات 
 « le réseau cognitif » "الشّبكة المعرفية" و« Le réseau sémiotique »" الشّبكة السّيميائية"فكرتيْ 

 .   عمى الكفاءة الفردية" الشّبكة السّيميائية"ويعتمد تحميؿ وفيـ ىاتو 
والعلاقات بيف المفردات الّتي ترسـ الشّبكة السّيميائية ىي علاقات ذات ترتيب منطقي، وىذا التّرتيب لا يعني 

نّما "قبؿ وبعد"  conditionnement."1التّكييؼ "و" combinaisonالتّركيب "، وا 
تؤدّي إلى - والّتي تكوّف الشّبكة السّيميائية-أي تنظيـ العلامات وتركيبيا بطريقة تضمف أفّ العلاقات بينيا 

المعنى المرغوب فيو ضمف السّياؽ العاـ لمرّسالة الإعلانية الموجّية لمطّفؿ، أي تكييفيا، حيث أفّ انعزاؿ 
 . العلامات عف بعضيا البعض وتواجدىا منفردة لا يمكف أف يحمؿ أيّ دلالة

ولتفكيؾ تمؾ الشّبكة السّيميائية وتحميميا وفيميا العميؽ، ستعمد الباحثة عمى اتباع وتطبيؽ خطوات منيجية 
وذلؾ مف مف أجؿ الكشؼ عف القيـ الّتي تتضمنّيا الومضات عيّنة الدّراسة، لمتّحميؿ السّيميولوجي الدّقيؽ، 

 :خلاؿ المستويات التاّلية
شريط  ) حيث ستتّـ ضمنو القراءة الأوّلية والخارجية لِمكوّنات الرّسالة الإعلانية :المستوى التّعييني -

ىو " مدلولًا تعيينيًا"الّذي يحمؿ طيَّوُ " داؿ التّعييف"مف أشكاؿ وخطوط  وألواف، مُمثِّمةً في مُجممِيا  (الصّورة
ّـ تأويمو " دالاِّ تضمينيِّا"الفكرة أو المفيوـ الّذي يصؿ إلى مستقبؿ الرّسالة، وينتج عف ىذا المستوى  يت

 .وقراءتو بالمستوى التّضميني

 وفيو تكوف القراءةُ عميقةً لِمَا تحممو الرّسالة الإعلانية، وما تخفيو الدلائؿ :المستوى التّضميني -
التّضمينية، وما تؤوؿ إليو الرّموز الّتي تتضمّنيا ويكوف ذلؾ اعتمادًا عمى المرجع الثقّافي والاجتماعي 

 .الّذي تنتمي إليو تمؾ الرّموز مف جية، ومف جية أخرى مستقبؿ الرّسالة في حدّ ذاتو
يعتبر رولاف بارث الرّسالة المّسانية تنشأ في حدود الصّورة : الرسالة الألسنية: المستوى الثاّلث -

الإعلانية وليس بشكؿ مستقؿّ عنيا، حيث تمعب العناصر الألسنية دورًا مكمّلًا لتمؾ الصّورة مف خلاؿ 

                                                           
1
 - Nicolas Meeùs (Bruxelles), Op, Cit, p : 5. 
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أداء وظائفيا في الرّسالة الإعلانية بشكؿ يسمح بمساعدة المتمقّي وتوجييو لتفكيؾ شفرات الصّورة 
 .الإعلانية الّتي يمكف أف تحمؿ عدّة معاني ومدلولات

 يمكف فيـ الدّلالات الّتي تتضمّنيا العلامات الموسيقيّة المرافقة لمرّسائؿ : العلامات الموسيقية -
ّـ التعرّض إلييا سابقًا  ّـ فيو الوصؼ )الإعلانية التّمفزيونية مف خلاؿ المستويات الّتي ت المستوى المحايد ويت

الموضوعي لخصائص التكويف الموسيقي وسيكوف ذلؾ مف خلاؿ قراءة تعيينية، أمّا المستوى الثاّني 
الشّعري فسيكوف ضمف قراءة تضمينية لممادة الموسيقية لمعرفة الأساليب والتقنيات المستخدمة فييا 

 .  (ومدلولاتيا

: مجتمع البحث وعيّنة الدّراسة – 02
عبارة :"    كؿّ دراسة أو بحث عممي يتطمّب تحديد عيّنة ممثمة عف المجتمع الكمّي، وىي تعرّؼ عمى أنّيا

ّـ استخداـ تمؾ  جراء الدّراسة عمييا ومف ثَ ّـ اختيارىا بطريقة معيّنة وا  عف مجموعة جزئية مف مجتمع الدّراسة يت
، وتتألّؼ العيّنة مف مفردات يُعَدُّ اختيارىا أمرًا في غاية 1"النّتائج وتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدّراسة الأصمي

مكانية  الأىمية ومرحمة جدّ أساسية في البحث، حيث تتوقّؼ عمييا صحّة الّنتائج المتوصّؿ إلييا لاحقًا وا 
 .تعميميا

    وعمى أساس اختيار موضوع دراستنا ىذا، الّذي ينصبّ حوؿ دراسة الإعلاف التّمفزيوني الموجّو لمطّفؿ 
ّـ mbc1، فيتمثّؿ مجتمع بحثنا في جممة الإعلانات التجارية المبثة عمى قناة mbc1عمى قناة  ، الّتي ت

 إلى غاية شير فيفري 2018تسجيميا مف طرؼ الباحثة خلاؿ فترة ستّة أشير ممتدّة مف شير سبتمبر 
بتوقيت الجزائر  ( سا20:00)إلى السّاعة الثامنة ليلًا  (سا17:00)، يوميِّا مف السّاعة الخامسة زوالًا 2019

فارؽ ساعتيف باعتماد توقيت مكّة )مع مراعاة الفارؽ الزّمني بيف دولة الجزائر والمممكة العربية السّعودية 
، وىو يعتبر وقت الذّروة عمى القناة، إضافة إلى أفّ الباحثة قد تأكّدت مف خلاؿ (mbc1المكرمة عمى قناة 

الملاحظة والمتابعة اليومية أفّ ىذه الفترة ىي الوحيدة الّتي يتّـ خلاليا بثّ الإعلانات التّجارية، أمّا باقي 
 فيي تخمو منيا وتقتصر الفواصؿ الّتي تتخمّؿ مختمؼ البرامج عمى إعلانات mbc1ساعات البثّ عمى قناة 

ّـ بثّيا عمى نفس القناة، كما أفّ ىذا  اجتماعية أو حملات تحسيسية أو إعلانات عف مواعيد برامج أخرى يت
 .  التّوقيت متناسب مع فترة الاستراحة لكؿّ مف الأطفاؿ والآباء بعد يوـ طويؿ مف الدّراسة أو العمؿ

                                                           
1
 .32رضواف بمخيري، مرجع سابؽ، ص -  
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ّـ إحصاء   275 ومضة إعلانية موجّية إلى مختمؼ الفئات، منيا 890 فاصلًا إعلانيِّا يتضمّف 150وقد ت
 ومضة إعلانية يمعب فييا الطّفؿ الدّور 32، أساسيا (مع احتساب التّكرار)رسالة إعلانية موجّية لمطّفؿ 

 .      تتضمّف التّرويج لمُنتجات خاصّة بالأطفاؿ-  فقط– منيا 19الرّئيسي، إلّا أفّ 
 إعلانًا 19مف بيف )وعميو فقد كانت عيّنة الدّراسة قصدية عمدية تتمثّؿ في مدوّنة إعلانات موجّية للأطفاؿ 

ّـ الاعتماد في اختيارىا عمى ( 05)تتكوّف مف خمس  (المتضمّنة مُنتَجات خاصّة بالأطفاؿ : ومضات، ت
عامؿ التّكرار، أي أنّيا الأكثر تكرارًا طيمة فترة التّسجيؿ، حيث أفّ ظيورىا يومي، بؿ وخلاؿ كؿّ فاصؿ 

إعلاني، وذلؾ لاعتبار أفّ التّكرار عنصر ىاـ مف عناصر وآليات حدوث عممية الاتّصاؿ الإعلاني إذ يسيّؿ 
 .الحفظ والتذكّر، إضافة إلى ارتباط عنصريْ الحفظ والتّذكّر بعممية التعمّـ لدى الأطفاؿ

وكاف الاكتفاء بخمس وحدات وليس أكثر، لأفّ عممية التّحميؿ السّيميولوجي تتطمّب القراءة الظّاىرة والعميقة 
لجميع العناصر المُكوّنة لكؿّ ومضة إعلانية عمى حدى، مف خلاؿ تفكيؾ تمؾ العناصر إلى علامات منفردة 
والبحث في العلاقات الكامنة الّتي تربطيا، والمعاني الّتي يحيؿ إلييا تفاعؿ تمؾ العلامات فيما بينيا، وذلؾ 

 .حتّى تتمكّف الباحثة مف التّوصؿ إلى نتائج أكثر دقّة
وبعد تحديد الومضات الإعلانية المعنيّة بالدّراسة، تبيّف أفّ جميعيا تتضمّف مُنتَجات وعلامات أجنبية تُسوّؽ 

مف إنتاج  (تطبيؽ لمسة)بجميع أنحاء العالـ، أمّا عف المنتجات المحميّة فيي مقتصرة عمى مُنتَج واحد فقط 
 .سعودي وتُسوَّؽ محميِّا فقط، وىي نادرة الظّيور خلاؿ الفواصؿ الإعلانية مقارنة بغيرىا
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 :تمييد -

    يعتمد الإعلاف التٌمفزيكني في نقؿ رسالتو التٌركيجية أساسنا عمى ما يكفٌره التٌمفزيكف مف تقنيات كفنيٌات 
تجمع بيف الصٌكرة، الصٌكت كالحركة، حيث يستغمٌيا المعمنكف كالمصمٌمكف لشدٌ انتباه الجميكر المستيدؼ 

خاصٌة فئة الأطفاؿ كالتأٌثير فييـ مف خلاؿ القصص الإعلانية الميصكَّرة الٌتي تنقؿ الفرد مف كاقعو 
الحقيقي إلى كاقع بديؿ تممؤه الفرحة، البيجة كالإيجابية مف خلاؿ اعتماد استراتيجيات ترابطية كتحكيمية 
تيضفي شخصية عمى المينتجات الميعمىف عنيا، كتنقمو مف مظيره المادٌم إلى بيعدًه المعنكم لمتمكٌف مف 

 .   إقناع المتمقٌيف
كلـ ييعرىؼ الإعلاف التٌمفزيكني في بدايات ظيكره بنفس الشٌكؿ أك المضمكف الحالي، بؿ مرٌ بمراحؿ تىطكَّر 
خلاليا ليصبح اليكـ مف أىٌـ أشكاؿ الإعلانات الٌتي تعتمدىا كبرل المؤسٌسات لتسكيؽ منتجاتيا، كىك ما 
ٌـ التطرٌؽ إلى آليات عمؿ الإعلاف كأداة تسكيقية  . سنتعرٌض لو في الجزء الأكٌؿ مف ىذا الفصؿ، كما سيت
ا للإحاطة بجؿٌ جكانب اشتغاؿ الإعلاف التٌمفزيكني، كاستراتيجيات  أمٌا الجزء الثاٌني، فسيككف مخصٌصن

 .       تصميمو كأساليب تجسيده، كأسرار فعاليٌتو
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: ماىية الإعلان التّجاري- أوّلا
:  وتطورهنشأة الإعلان -01

قديهـ قدـ  (الإعلاف)   جؿٌ الدٌراسات كالأبحاث الٌتي غاصت في كشؼ خبايا الإعلاف كأصكلو، تؤكٌد بأنٌو 
الحضارات الإنسانية، بالرٌغـ مف اختلاؼ الباحثيف في ىذا المجاؿ حكؿ مؤشٌرات النٌشأة كتقسيميـ لمراحؿ 

أكبر شكل من أشكال الفنون في "التٌطكر مف الرٌسكـ القديمة إلى زمف أصبح فيو، كما قاؿ عنو ماؾ لكىاف 
كيمكف تمخيص أىٌـ المحطٌات البارزة لتطكٌر الإعلاف عند الغرب كفي البلاد العربية .1"القرن العشرين

: كالتاٌلي
:   تطوّر الإعلان عند الغرب-1.1

:  مرحمة العصور القديمة والوسطى للإعلان -1.1.1
 العصكر القديمة: 

إفٌ الإعلاف ككسيمة لنقؿ الأفكار كالمعمكمات إلى الناس بيدؼ تغيير آراءىـ أك تعزيزىا، قديـ قدـ      
 عاـ قبؿ الميلاد، كىك الإعلاف الٌذم كتبو 1000 عند المصرييف القدماء، بحكالي فقد عيرًؼ ،الإنساف نفسو

ما يمكف تشبييو حالينا بإعلانات )أمير مصرم يعمف فيو عف تخصيص مكافأة لمف يرد لو عبده اليارب 
 .2محفكظنا في المتحؼ البريطاني بمندفىذا الإعلاف ، كلا يزاؿ (المفقكديف
 في مدينة مسكوكات فضية ظير عمى شكؿ إقناعي إعلانتشير الشٌكاىد التاريخية إلى أفٌ أكٌؿ        ك

Cyrene  ق المسكككات عمى كجيييا ذفي شماؿ إفريقيا قبؿ نصؼ قرف مف ميلاد السيد المسيح، حممت  ق
صكرا منقكشة لنبات عشبي كاف شائعا في علاج جممة مف الأمراض، ككاف اليدؼ مف إصدار المسكككات 

كلمٌا كاف الإنساف في حاجة لترؾ آثار كجكده، كتسجيؿ 3.إقناع الناس باقتناء ىذا النبات مف إقطاعيي المدينة
  كىذه  Ceci est à moi" ىذا لي" محيطو ككسائمو فقد كانت بصمة اليد، كاستعماؿ الرسكـ الرمزية تقكؿ 

ىي الصٌكرة الأكلى الٌتي تكاجد عمييا الإعلاف، لنجده منذ القدـ يمعب دكر ىمزة الكصؿ بيف الحضارات 
 4.الإنسانية

                                                           
مذكرة ماجستير - دراسة حالة دانكف الجزائر-عزيزة حركات ، التٌرجمة الإشيارية، الإجراءات التٌرجمية في الإشيار الدٌكلي-  1

. 36، ص 2009/2010في الترجمة، جامعة منتكرم قسنطينة 
. 59فاطمة حسيف العكاد، مرجع سابؽ، ص-  2
، دار اليازكرم العممية (أسس، نظريات، تطبيقات )بشير عباس العلاؽ، عمي محمد ربابعة، التٌركيج كالإعلاف التٌجارم-  3

.  129، ص 2007لمنشر كالتكزيع، الطبعة العربية 
4-Chang-Hoon Lee, Le slogan publicitaire, dynamique linguistique et vitalité sociale : la construction d’une esthétique sociale à 

travers la communicationpublicitaire, thése de doctorat, Université Paul-Valéry Montpellier III, 2014, p 14. 
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كما لجأ البابميكف كالآشكريكف إلى الإعلاف المنقكش كالمجسَّـ عمى الطٌيف كالخشب كالصٌخكر لتركيج     
بعض الأفكار كالسٌمع البدائية، كالإعلاف أيضا عف المكافآت لممبدعيف كالفرساف كغيرىـ، كفي الغالب سيطرت 

    1.في العصكر الغابرة "الرٌسائؿ الإعلانية"الرٌمكز كالصٌكر عمى أغمب 
     عيرؼ الإعلاف عند العرب في الجاىمية، خاصٌة في سكؽ عكاظ الٌذم كاف ييعدٌ أكبر تجمٌع اقتصادمك

 2.كثقافي كفنٌي لمعرب آنذاؾ
 العصور الوسطى: 
 ييستخدمكف للإعلاف عف أخبار  Les crieurs  طغى خلاليا الشٌكؿ الشفيي للإعلاف، إذ كاف المنادكف  

، فقد كانكا يمعبكف دكرنا رئيسنا 3الدٌكلة ككصكؿ السٌفف كالبضائع أك يجكبكف الأسكاؽ للإعلاف عف بضائعيـ
؛ كتعرؼ ىذه الحقبة بعيد الأصكؿ السٌياسية كالدٌينية 4لإبلاغ الشٌعب بالأخبار التٌجارية كقرارات السٌمطة

م حيث كانكا علافشيئنا مف العمؿ الإ- ممثٌمكا المسيح–  الفترة الٌتي مارس فييا الحكاريكف فييللإشيار، 
  5.يمدحكف محاسف الديف الجديد

 مينة منظٌمة ليا نقابة كرئيس كقد كانت المناداة عمى البضائع في البلاد العربية خلاؿ العصكر الكسطى   
كتعترؼ بيا السٌمطات المختصٌة، كيتكلٌى فييا المنادم تبميغ أخبار كصكؿ السٌفف كالقكافؿ التٌجارية كأنكاع 

البضائع المحمٌمة، كأسماء التٌجار كأصحاب ىذه القكافؿ، كقد شاعت ىذه الميف بشكؿ كبير في مصر كالشٌاـ 
 6.كىذا لاعتمادىما عمى تجارة الاستيراد مف اليند كالصٌيف

في بعض المدف العريقة في الجزائر كالعاصمة، قسنطينة كتممساف حيث كما ظير الإعلاف بشكمو الشفكم 
 يعمف في الأسكاؽ كأزقٌة البيكت الضيقة عف الأحداث التي كانت تحتضنيا الفضاءات القديمة في "البراّح"كاف 

 7.تمؾ المدف
 في تمؾ الحقبة، ما كاف ينادم بو المنادكف في علاف الطٌابع التٌجارم للإتضمٌنتكقد كانت أكٌؿ صيغة 

يرلندا مستغميف مف طرؼ عمماء ىذه المنطقة نظرا لنسبة الأمية الكبيرة التي كانت تسكد  إيقكسيا كا 

                                                           
. 129بشير عباس العلاؽ، عمي محمد ربابعة، مرجع سابؽ، ص-  1
. 59فاطمة حسيف العكاد، مرجع سابؽ، ص-  2
. 17 ، ص 2009التركيج كالإعلاف، دار زىراف لمنشر كالتكزيع،عماف، : سمير العبدلي، قحطاف العبدلي-  3

4
 - Chang-Hoon Lee, Op, cit ., p : 14. 

. 40فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص-  5
. 7، ص 1993نادية العارؼ، الإعلاف، الدار الجامعية، القاىرة، -  6
 .44فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص -  7
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 Nous sommes les marchands نحن بائعوا العمم: "المجتمعات، إذ كانكا يجكبكف المدف مناديف
de sciencesا " المُنتَج"فٌ الطٌابع التٌجارم كاف ضمنيا لأفٌ أرغـ " ، من يريد شراء العمم؟ لـ يكف كاضحن

ا  1.كصريحن
        كفي مراحؿ لاحقة كجد الحرفيكف أفٌ أفضؿ كسيمة لتمييز صناعاتيـ الحرفية تكمف في كضع رمكزىـ

قناع الرٌاغبيف بالشٌراء بأفٌ الرٌمز يشير إلى أكتكاقيعيـ الخاصٌة عمييا، مف  جؿ إبراز خكاصٌيا المميٌزة كا 
جؿ خمؽ كلاء المستيمؾ لمسٌمعة كىذا بحدٌ ذاتو جكىر الإعلاف حتٌى أثـ برزت العلامات المميٌزة مف النّوعية، 
 مكاف التاٌجر كنكع بضاعتو أك شخصية لىلمدٌلالة ع" التٌعبير المرئي" ىذا استخداـ ، كقد كاف2يكمنا ىذا

 الخدمات المقدٌمة في المحلٌات، كرمز الثٌعباف كالكأس مثلان لمدٌلالة عمى أفٌ المحؿٌ لىالبائع، كلمدٌلالة ع
 بعض الظكاىر السائدة آنذاؾ، فرمزت الجمجمة فصيدلية، كاليلاؿ عمى كجكد طبيب، كدلٌت بعض الرٌمكز ع

 3.عف الخطر، كالميزاف عف القانكف كالعدالة
ككاف الدٌافع لاستخداـ ىذه الرمكز كالإشارات، انتشار الأمية كعدـ معرفة القراءة كالكتابة بيف غالبية الأفراد   

كمع ظيكر الطٌباعة تىطىكٌر الإعلاف، كتكفٌرت لو إمكانات أكبر للاتٌصاؿ بأعداد ىائمة مف الجميكر الٌذم 
 4.يتخطٌى حدكد المنطقة الكاحدة

 :عصر الطّباعة وظيور الممصقة الإعلانية -
ظـ المؤرٌخيف أفٌ اللافتات الخارجية عمى المتاجر ىي أكٌؿ أشكاؿ الإعلاف، فقد استخدـ البابميكف معيؤكٌد     

 5.ـ. ؽ3000الذيف عاشكا في العراؽ لافتات لمدٌعاية لمتاجرىـ ك ذلؾ منذ عاـ 
        أكٌؿ ممصقة حائطية بباريس، كذلؾ بعد اختراع آلة الطباعة ظيكرفقد شيد  القرف الخامس عشر أمٌا 

،  يعمؿ بمطبعة باريس كمصمٌـ أكٌؿ Jean DUPRE عمى يد جيف دكبرم 1482 أكتكبر 17كبالتحديد في 
تضمٌنت إعلاما  ، كقد Le grand pardon de notre Dame de Parisممصقة التي حممت عنكاف 

 في شكمو معبٌرا في مضمكنو، فقد تضمٌف صكرة الزبائنيا بمكعد الحفؿ الديني، ككاف تمثيميا الأيقكني بسيط
الجيش الممكي كصكرة العذراء مريـ مع طفميا، كىك الممصؽ الذم اعتبر أكٌؿ شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ 

                                                           
1
 - François Cuel : la recherche sur l’historique de la publicité, Paris : Ed. P ;U ;F.1998, P 12. 

. 129بشير عباس العلاؽ، عمي محمد ريايعة، مرجع سابؽ، ص-  2
. 100فاطمة حسيف العكاد، مرجع سابؽ، ص -  3
. 45فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص -  4
  .99فاطمة حسيف عكاد، مرجع سابؽ، ص -  5
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 بعدىا .1الحككمي بالعامة، حيث أشرفت عميو السمطات الممكية آنذاؾ كدعت فيو الجميع لحضكر ىذا الحفؿ
.  انتشارا كاسعا في باريس ككامؿ أكربا Les enseignesشيدت اللافتات 

 صكر متضمٌنةن  عمى المحلٌات كالمتاجر تكيضًعحيث ت طابعا تجاريا، ممصقا    كاكتست فيما بعد ىذه اؿ
السٌمع كمزاياىا كصكر البراميؿ الضٌخمة الٌتي كانت تكضع عمى أبكاب الحانات الإيطالية، كالصٌيغ التحريرية 
الٌتي كانت ترافقيا كانت تمدح أصؿ الخمكر الميباعة، كاعتبرت ىذه الطٌريقة البدائية في تركيج السٌمع مؤشٌرنا 

 2.أكليِّا لنشأة الإعلاف التٌجارم ككؿ
سنوات  بفرنسا، إذ أطمؽ عمييا 1930 إلى 1890    ككانت سنكات ازدىار الممصقة الإعلانية مف 

 غزت جميع المياديف لتيبفنٌانييا كشعرائيا ككبار النٌحاتيف، ميٌزتيا الإعلانات الممكنة االممصقة الإعلانية 
كىك   Affichomanieحتى أف الفرنسييف أبدكا ىكسيـ بيا بؿ كعممكا عمى تجميعيا حتٌى أنٌيا نشأت حركة 

تكجو غريب بالنظر إلى مجتمع أظير منذ البداية ممانعة صريحة للإعلاف، ىذا لأفٌ الفرنسييف لـ يعتبركا 
نيا كشكؿ مف أشكاؿ الديككر، كىك ما أدٌل بالمعمنيف كالممصقة الإعلانية كإعلاف في حد ذاتو بؿ كانكا يعتبر

 .3إلى الاستثمار كالتٌركيز في إعلاناتيـ عمى ىذا الجانب الجمالي
: بوادر ظيور الإعلان الصّحفي -2.1.1

  1625يعتبر أكٌؿ إعلاف صحفي ذلؾ الٌذم نيشًر في الصٌحؼ عف كتاب بمندف في أكٌؿ فبراير عاـ     
، كلـ تستخدـ كممة إعلاف Advertisingحيث كاف يطمؽ عمى الإعلانات في ذلؾ الكقت اسـ نصائح 

، ككانت الإعلانات تتناكؿ الكتب كالأدكية ككانت تنشر ىذه 1655بمعناىا المألكؼ الآف إلٌا منذ عاـ 
. 4كتب الأنباءالنصائح فيما يطمؽ عميو 

 Le père de la Gazette أب لاغازيت مع  La publicité    أمٌا في فرنسا فقد ظير الإعلاف 
Théopraste Renaudot ،  ألحؽ بيا كرقة 1633، كفي سنة 1631إذ أصدر أكٌؿ عدد منيا سنة 

                                                           
1
 - Chang Hoon Lee. Op.cit.P : 15. 

. 41فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص -  2
3
 - Valérie Sacriste, Communication et média, Sociologie de l’espace  médiatique, Edition 

Foucher.Vanves 2007. P  233. 
. 16، ص 2010خمكد بدر غيث، الإعلاف بيف النظرية ك التطبيؽ، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، عماف-  4
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كبالتاٌلي فقد أتاح لممشتركيف إمكانية إدراج ،  *Bureau d’adresseخاصة بمكتبو الٌذم أنشأه سابقا 
  1. المختمفة، ككاف ذلؾ مجانا كخدمة ميقدَّمة لمقرٌاءكالخدمات إعلاناتيـ لتبادؿ السمع 

    كمع تطكٌر الحركة الإعلامية في ميداف الصحافة المكتكبة كانتشار الدٌكريات كالمجلٌات كالكتيبات زاد 
 كما نتج تطور الثورة الصناعيةاستخداـ الإعلاف الصحفي، كممٌا زاد الإعلاف شأننا كأىميٌة في ىذه المرحمة 

عنيا مف كبر حجـ الإنتاج كتعدٌده كازدياد حدٌة المنافسة، الأمر الذم جعؿ الإعلاف ضركرة مف ضركرات 
 2.كالمستيمؾ حد المستمزمات الأساسية لممنتج كالمكزٌعأالحياة الاقتصادية ك

: من الإعلان البسيط إلى الإعلان التّجاري -3.1.1
    بعد الثكرة الفرنسية، لـ يعد ىناؾ احتكار للإعلانات، فالصحؼ تىعدٌدت، كحرية التجارة أيعمنت كنادت 
بالمنافسة الحرٌة، كمع ذلؾ فإفٌ الإعلانات التٌجارية كانت نادرة الظٌيكر بكبريات الصٌحؼ الفرنسية مقارنة 

بالإعلانات الأمريكية كالانجميزية؛ فقد كاف الصٌحفيكف الفرنسيكف يعتقدكف أفٌ الصٌحفي الجيٌد يجب أف يكرٌس 
جميع المساحة لمسٌياسة كالأدب كليس للإعلانات التٌجارية، ىاتو الأخيرة الٌتي كانت تعتبر مييينةن لمصٌحفي 
الحقيقي، لكف ذلؾ لـ يستمرٌ طكيلان إذ كاف الدٌخكؿ الرٌسمي للإعلانات التجارية في الصحؼ الكطنية سنة 

نما بمبادرة مف السمطة السياسية آنذاؾ، بضركرة فتح 1827  كلـ يكف ذلؾ نتيجة رغبة إرادية لمصحؼ كاٌ 
المجاؿ للإعلانات التجارية كما ىك الحاؿ في انجمترا تفاديا لمضرائب الضخمة التي يمكف التعرض ليا، كقد 

 1836ة إلى غاية جكيمية مخيصٌصت الصفحة الأخيرة مف الصحؼ لنشر الإعلانات؛ كاستمرت ىذه الكضع
 دفوإذ كاف ق،  Emile de Girardinإيميل دي جييراردن  عمى يد  La Presseتاريخ إصدار جريدة 
 3. مف الإعلاف مف أجؿ الفائدة المتبادلة بيف الاثنيفالصٌحؼالكحيد ىك تقريب 

في تاريخ مصر الحديث كاف أكٌؿ إعلاف ذلؾ الصٌادر في أكٌؿ صحيفة عرفتيا ؼ    أمٌا في البلاد العربية،
، ك كاف إعلانا 1798 في أغسطس سنة  Le courrier de l’Egypteمصر إباف الحممة الفرنسية كىي 

ٌـ كانت جريدة الكقائع المصرية أكٌؿ الصٌحؼ العربية الٌتي  بالأدب اىتمٌت عف كيفية الاشتراؾ في الصحيفة، ث
ككاف لجريدة الأىراـ السٌبؽ  .4 تحت إشراؼ رفاعة الطيطاكم1831إلى جانب نشر الإعلانات عاـ  كالشٌعر

                                                           

متاح عمى ( ، يقدـ مف خلالو عدة خدمات كمعمكمات1630 سنة  La Gazette مكتب عناكيف أنشأه صاحب صحيفة *
 ). زكالا17:00، الساعة 12/03/2018، بتاريخ http://www.lexilogos.com/reims_plan.htm: المكقع الالكتركني

1
 - Valérie Sacriste. Communication et média, Sociologie de l’espace médiatique. Edition 

Foucher. Vanves.2007. P228.  
 .42فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص - 2

3
 - Valerie Sacriste. Op. cit. p 229. 

 .18خمكد بدر غيث، مرجع سابؽ، ص -  4

http://www.lexilogos.com/reims_plan.htm
http://www.lexilogos.com/reims_plan.htm
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 جاء في الصٌفحة الثاٌلثة مف العدد 1875في مجاؿ الإعلاف الحديث، إذ صدر أكٌؿ إعلاف إشيارم سنة 
 صدر إعلاف عف شركة تأميف 1876كىك عف افتتاح مكتب لمترجمة، كفي سنة " إعلاف"الأكؿ تحت كممة 

. 1يةعلافحيث لجأت الأىراـ لأكؿ مرة إلى الرسكـ كالصكر كعنصر أساسي في التمثيؿ الأيقكني لمرسالة الإ
 لـ تكف مكجكدة مينة الإعلان    كرغـ كؿٌ ىذا التطكر الممحكظ الذم شيده الإعلاف خلاؿ تمؾ الفترة إلا أفٌ 

بعد، حيث كاف يقكـ بيذه الميمٌة الصٌحفيكف أنفسيـ، أمٌا الإعلاف الحديث فقد ظير في الكلايات المتحدة 
الأمريكية في شكؿ كتالكجات، يرسميا المعمنكف إلى مختمؼ أنحاء البلاد لمتعريؼ بمنتجاتيـ منيـ الكرٌاقكف 

 ـ، كمع نياية القرف 19كمينتجكا الحبكب، فنشأت الشركات العامة لمبيع بالمراسمة في السبعينات مف القرف 
بدأت ظاىرة الإعلاف تتكسع إلى مياديف أخرل كالمنتكجات الطبية كالصيدلانية كخاصة بظيكر أكؿ أشكاؿ 

. 2المعمٌبات
 1929 إلى عاـ 1914     مع مطمع القرف العشريف كبعد الحرب العالمية الأكلى، ليقٌبت الفترة مف عاـ 

بالعصر الذٌىبي للإعلاف الصحفي في الكلايات المتٌحدة الأمريكية نظرنا لمزٌيادة اليائمة في حصيمة الإعلانات 
 3.كما حقٌقتو الصٌحافة تبعنا لذلؾ مف أرباح طائمة

 بالرغـ ممٌا تعرض لو مف اختناقات كأزمات أثناء الحرب العالمية الأكلى  فقد تطكٌر الإعلاففي مصرأمٌا    
أزمة الكرؽ ك ارتفاع أثمانو خياليا، كمف أىٌـ العكامؿ التي ليا الفضؿ في أف يقفز الإعلاف بسبب كالثانية، 

         ، كامتلاكيا عددا كبيرا مف الصحؼ العربية1914خطكات جيدة إنشاء شركة الإعلاف الشرقية سنة 
 4.كتطبيقيا الأساليب الحديثة في الإعلاف

  : السّمعي البصريلإعلانامرحمة  -4.1.1
 .الإذاعة كالتمفزيكف: ف ميلاد كسيمتيف جديدتيف للإعلافمشيد القرف العشر    
 1922استخدمت الإذاعة المسمكعة في الكلايات المتٌحدة الأمريكية منذ سنة : الإعلان الإذاعي 

؛ أمٌا في فرنسا فقد ظيرت أكلى الإعلانات التٌجارية عبر مكجات الرٌاديك سنة 5لإذاعة الإعلانات التجارية
       اىتماـ كبار المعمنيفنالتك،  بقكٌة تأثيرىا كتخصٌصيا حسب تقسيمات جميكرىاكقد تميٌزت، 1930

 6.كالمتنافسيف ممٌا أدٌل بالصٌحؼ إلى اتخاذ قرار إدماج الإعلانات في صفحات المقالات
                                                           

. 46فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص-  1
. 102ص , فاطمة حسيف عكاد، مرجع سابؽ-  2
. 42ص, مرجع سابؽ, فايزة يخمؼ-  3
. 19خمكد بدر غيث، مرجع سابؽ، ص -  4
. 17 ص  نفسو،مرجعاؿ-  5

6
 - Valérie Sacriste. Op. cit., P  233.  
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 الإعلان التّمفزيوني : 
لانتشاره عمى المستكل الجماىيرم منذ سنة       امتدٌت العممية الإعلانية إلى التٌمفزيكف منذ البدايات الأكلى

      ، كبفضؿ استخداـ الألكاف في الخمسينات، الٌتي أضفت عمى الإعلاف تقنيات دقيقة مف الصٌكت1941
   1.كالصٌكرة كبخاصٌة المؤثٌرات

، كذلؾ بعد أربع سنكات مف 1959     كقد ظيرت أكلى الكمضات الإشيارية عمى التمفزيكف في فرنسا سنة 
، كمع ذلؾ ففي فرنسا كاف كفي نفس الكقت بألمانيا (1957)، كسنتيف بعد إيطاليا (1955)ظيكرىا ببريطانيا 

 ممنكعا عمى القنكات، فالشاشات السٌكداء كالبيضاء تتفاخر بأرباح Les marquesالإعلاف عف العلامات 
 ، كأناقة ربطات العنؽ، مف خلاؿ اتبٌاع أسمكب الكمضات Stylos à billeالمكز كالخكخ، فعالية الأقلاـ 

 changez de cravate, uneغير ربطة العنؽ، كستيغيٌرؾ ربطة العنؽ، : "الإذاعية، مف أمثمة ذلؾ
cravate vous changera " البازلاء في منزلؾ ،les petits pois chez soi ." كبعد صراع برلماني

ٌـ إلغاء حضر الإعلاف عف العلامات بالتٌمفزيكف سنة  ، كبذلؾ كاف ظيكر الإعلانات عمى 1968طكيؿ، ت
، Boursin 2الشاشة الصغيرة تدريجيا، ففي الفاتح مف أكتكبر، كاف افتتاح ىذا الفضاء مف طرؼ علامة 

كيؤلٌؼ  (الديككر) ثانية اكتشؼ خلاليا المشاىدكف عرضا لـ يألفكه، فيك يصكر مشاىد 15حيث داـ الإعلاف 
ركاية عف المنتكج يجسٌدىا أشخاص بمغة تجمع بيف النٌثر كالشعر، الأمر الٌذم أبير جميكر التٌمفزيكف 

الفرنسي كأكٌدتو نتائج سبر الآراء الٌذم أجرم في نفس السٌنة كالٌذم أسفر عف أفٌ نسبة كبيرة مف المستجكبيف 
 3.يشجٌعكف ىذا الأسمكب الجديد لتقديـ المنتجات كالخدمات

ٌـ بثٌ الكمضات عمى القناة الأكلى   مباشرة قبؿ النشرات الإخبارية الثلاث، باستثناء أياـ الرٌاحة  TF1كقد ت
ىـ أصبحت ست دقائؽ سنة  دِّد كقتيا بدقيقتيف يكميِّا، كمف ث ، أمٌا في سنة 1970 كعشر دقائؽ سنة 1969كحي

 فكاف الدٌكر لمقناة الثاٌنية لعرض الإعلانات، كبالرغـ مف ذلؾ فإف النشاط الإعلاني لازاؿ محدكدنا 1971
بسبب ارتفاع أسعار الإعلانات بالنٌسبة لأغمب المعمنيف كذلؾ راجع للإتاكات المفركضة مف الحككمة، كما أف 

 4.الفرنسييف ما زالكا غير قادريف عمى امتلاؾ جياز التٌمفزيكف

                                                           
. 102فاطمة حسيف عكاد، مرجع سابؽ، ص -  1

2
 - Valérie Sacriste. Op. cit., P235. 

 43فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص-  3
4
 - Valérie Sacriste. Op. cit., P235. 
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كفيما لا يقؿٌ عف عشرة سنكات أصبح التٌمفزيكف ثالث كسيمة إشيارية كبرل في كؿٌ مف بريطانيا، إيطاليا 
 مف % 25 إلى 1976ألمانيا ككذا الكلايات المتٌحدة الأمريكية الٌتي كصمت فييا مدٌة البثٌ الإشيارم سنة 

 1.فترة البرمجة الإجمالية
ٌـ المٌجكء إلى الإعلاف التمفزيكني في الدٌكؿ العربية مع اتٌساع تطبيؽ أشكاؿ متفرٌقة مف نظـ الاقتصاد الحرٌ  كت
ككسيمة ىامٌة مف كسائؿ تمكيؿ المؤسسات الثقافية كالإعلامية، كما كاف لتعدٌد الفضائيات التمفزيكنية الدٌكلية 

 2.كالعربية تأثيرىا الكبير في تنمية ثقافة الإعلاف التٌجارم كالمغالاة في المٌجكء إليو
: الإعلان والتنوع- 5.1.1

ح ب، فأص الاتصاؿ الجماىيرية     خلاؿ الرٌبع الأخير مف القرف العشريف، كصؿ الإعلاف إلى كافٌة كسائؿ
عاملان حاسمنا في استراتيجيات المؤسٌسات مع اشتداد مكجة التنٌافس في الكقت الٌذم كاف المجتمع الاستيلاكي 

 :كج تكسٌعو، كما ميٌز ىذه المرحمة ىك دخكؿ مفاىيـ كتقنيات ككسطاء جدد في العممية، فظيرتأفي 
، ممٌا أتاح فرصة أكبر لمتنٌافس كالابتكار كرفع مستكل الجكدة في مجاؿ الوكالات الإعلانية المتخصّصة -

 .الإنتاج الإعلاني شكلان كمضمكننا
 . نتيجة تكفر المتخصٌصيف مف محرٌريف كمصمٌميف كمنفٌذيف:الأفكار والأساليب الجديدة -
 . كانتشارىا الكاسع، ممٌا أحدث ثكرة جديدة في عالـ الإعلاف:الشبكة المعموماتية العنكبوتية- 
ممٌا سمح لممعمنيف باستغلاؿ -:  Sponsoringالرعاية -أسموب جديد لاستغلال المساحات الإعلانية - 

مساحات داخؿ البرامج المسمكعة كالمرئية، بعدما كاف الإعلاف في ىذه الكسائؿ يقتصر بثٌو كفاصؿ بيف 
 3.البرامج، كخركج الظاىرة إلى الملاعب كالمنافسات كالقاعات الرياضية ككؿٌ أنكاع الحضكر الجماىيرم

: مرحمة التأّسيس العممي والنّظري للإعلان- 3.1
   بالرٌغـ مف التقٌدـ الٌذم حقٌقتو البلاد العربية في ميداف الإعلاف، إلٌا أنٌيا لـ تستطع أف تصؿ بيذا الشٌكؿ 
الاتصالي إلى مستكل العمـ المؤسَّس نظريِّا كعمميِّا، كىي الميمٌة الٌتي انفرد بيا العالـ الغربي، حيث انتقؿ 

  4.الإعلاف مف مجرٌد الممارسة البسيطة إلى مرحمة التأٌسيس العممي

                                                           
 .43فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص -  1
. 72. اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  2
. 102فاطمة حسيف العكاد، مرجع سابؽ، ص -  3
. 47: فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص-  4
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عمـ  كىي الٌتي كيصفت بمرحمة الامتداد كزيادة الصٌمة بيف الإعلاف كالعمكـ الأخرل كالاقتصاد كعمـ النٌفس ك
الاجتماع، كفييا انطمؽ الإعلاف يضع المبادئ كالأصكؿ كيتممٌس طريقة بيف فركع المعرفة الأخرل ليثبت 

- كىك فرع مف عمـ الاقتصاد– كجكده كنشاط متميٌز أك بالأحرل كعمـ قائـ بذاتو، فاستمدٌ مف عمـ التٌسكيؽ 
رافي، كما اتٌخذ مف نتائج دراسة غمبادئ دراسة الجميكر المستيدؼ مف حيث كاقعيـ الاقتصادم كالدٌيـ

 1.ة الملائمةعلانيخمفية ضركرية لتحديد نكع الخطة الإ (الأسعار، المنافسة، الاحتياجات)ديناميكية السكؽ 
-1930فترة ما بيف      أمٌا في مجاؿ عمـ النٌفس، فقد بقي الإعلاف ممارسة دكف تأسيس نظرم إلى غاية

انطلاقا ككيفية عمميا  الإعلانية العممية لتفسير "عمميا"حاكؿ عمـ النفس التأسيس  حيث، 1950 إلى غاية
 .العممية المطركحة آنذاؾالنٌظريات مف 

حكؿ المنعكسات Pavlov (1910 )أعماؿ بافمكؼ انت ؾكمف أىٌـ النٌظريات المفسٌرة لتأثيرات الإعلاف، 
 لتقبٌؿ Infraliminaire فعالية الإعلاف إلى تكرار الرٌسالة أك الاستعداد القبمي أيرجًعتالشٌرطية، حيث 

فٌ العممية الإعلانية حسب فإ  أمٌا بالنٌسبة لمتحميؿ النفسي الذم ظير خلاؿ الخمسيناتالمضمكف الإعلاني،
اليدؼ مف ؼ   الدٌكافع العميقة للأفراد،، ترجع إلى حث كتحفيزDichtre et Packardأعماؿ دختر كباكار 

، دافع  خمؽ رغبةفيككف الاتصاؿ الإعلاني فعالا إذا ت ٌـمنتكج، عمى اؿ الفرد حصكؿ يتعدٌلالرٌسالة الإعلانية 
 مكيٌفة رسائؿمف خلاؿ تقديـ ، كذلؾ خكؼ مف استعماؿ منتج ماتٌ  كالتقٌميؿ مف اؿأك حاجة عميقة لدل الفرد،
Des appels adaptés . 2 

، فإف العممية الإعلانية  Barthesأمٌا خلاؿ السٌتينات كبظيكر التيٌار السٌيميائي، مف خلاؿ أعماؿ بارث 
كفؽ ما تضمٌنو المقاؿ الشيير بلاغة )ترجع إلى بلاغة الدٌلائؿ كالمدلكلات الٌتي تتضمٌنيا الرٌسائؿ الإعلانية 

خلاؿ السٌبعينيات، حيث ربطت عمؿ الرٌسائؿ   Umberto Eco، كتمتيا أعماؿ أبرتك إيكك (الصكرة
 . الإعلانية أساسنا بالمنظكمة الأيقكنية كصيركرة العلامات

نمط "ػ   الٌتي ربطت السٌمكؾ الاستيلاكي ب Bernard Cathelatأعماؿ برنار كاتلا  عرفت 1975كفي سنة 
 الٌتي تحدٌد جتماعيةالاقيـ  اؿالنٌمط المعيشي مجمكعىذا الخاص بكؿٌ فرد، إذ ييككٌف  Style de vie "المعيشة

 الفرد في المجتمع، ىذا الأخير الٌذم positionnementالسمكؾ الشرائي، كىي أيضا تحافظ عمى تمكقع 
الٌتي تتطكٌر تحت تأثير تحكلات المجتمع الكبرل، كمف الميٌـ بالنٌسبة " أنماط المعيشة"يتككٌف مف مجمكعة مف 

                                                           
 .47سابؽ، صاؿمرجع اؿ-   1

2
 - Alex Mucchelli, Les sciences de l’information et de la communication, Hachette livre, Paris 

2006, P58.  
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لمقائـ بالإعلاف أف يككف عمى دراية تامٌة بياتو الأنماط حتٌى يتمكٌف مف تحديد مكضع كؿٌ مستيمؾ ضمف 
 كبالتالي فقد نمطو الخاصٌ لتكييؼ الرٌسالة الإعلانية مع ىذه القيـ، كمع طريقة تمقٌيو كفيمو لمعالـ مف حكلو

 La recherche ، كىك ما يعرؼ بالأبحاث الأساسية لمتٌطابؽ السٌكسيكثقافيعمؿ عمى دراسة ىذه القيـ
fondamentale de la conformité socioculturelle 1.  

رسالة اتٌصالية بسيطة، إلى عممية كبيذا الارتباط بالعمكـ الاجتماعية الأخرل تحكٌؿ الإعلاف مف مجرٌد     
 .بيٌف ذلؾ لاحقنا تحديد آليات العمؿ الإعلاني كما سفا الأطراؼ مف شأنومتكاممة كمتداخمة

 :الإعلان من المضمون الإعلامي إلى الخطاب الإغرائي -4.1
أحد كبار المنظٌريف في مجاؿ الإعلاف، كمف الأكائؿ الٌذيف أكٌدكا تعقيد تفسير  ) Victoroffحسب فيكتكركؼ 

الأكٌؿ، لابدٌ عمى : ، فإفٌ كلادة ىذا التٌغيٌر في الخطاب راجع إلى ظيكر عامميف متقاربيف(ظاىرة الإعلاف
فنمكٌ الاقتصاد، كتطكٌر . ما جعؿ تمبية ىذه الحاجة ممكنة: المنتًج أف يعرٌؼ كيدافع عف منتجاتو، كالثاٌني

التٌكنكلكجيات الحديثة خلاؿ السٌنكات الأخيرة أتاحت لممؤسٌسات إنتاج سمع جديدة بأقؿٌ التٌكاليؼ، مع تطكير 
البتركؿ سمح بابتكار منتجات عديدة، تجميمية كانت، أك منزلية، سيارات : أكثر لفئات المنتجات، فمثلا

، بالنٌسبة لفيكتكركؼ فإفٌ العلاقة بيف التٌكنكلكجيا كالاتصاؿ ىي ما أدٌت إلى نشأة التٌحكـ الإعلاني ...ملابس
La manipulation publicitaire .  

في ىذا السٌياؽ، إذا كاف اجتماع ىذيف العامميف يسيٌؿ عممية البيع كالإنتاج، فلابدٌ مف مكاصمة إقناع 
المستيمكيف لشراء المنتجات، كبمساىمة المختصٌيف كعمماء النٌفس كعمماء الاجتماع، فقد سمح الإعلاف 

 L’image de marque.2لمصٌناعات الكبيرة بالنٌمك مع بركز المنافسة، كىك ما يقكدنا إلى صكرة العلامة 
 La création de l’image de marque: إنشاء صورة العلامة -

أماـ المنافسة الشٌرسة كالتٌزايد المستمرٌ لمبضائع، تىكجَّب عمى المؤسٌسات إيجاد كسائؿ مختمفة لمتميٌز، كىك ما 
كىي عممية تتطمٌب مف المنتجيف بطريقة ما ، L’image de marqueأتى بفكرة صناعة صكرة العلامة 

إيجاد ركح لمنتجاتيـ، مع الأخذ بعيف الاعتبار ىاتو المنتجات عمى أنٌيا أشخاص عمى قيد الحياة تحمؿ 
جنسية، مشاعر كحياة، فبكاسطة صكرة العلامة كنشرىا بمساعدة الإعلاف تتمكٌف المؤسٌسات مف تقديـ قيـ 

دخاليا في عقكؿ الزٌبائف، مثاؿ  . تعني شاب، رياضي، محبٌ لمتٌحدياتNikeعلامة : كا 

                                                           
1
 - OP.Cit, P 59 .  

2
- Chantale Girard, étude exploratoire sur l’influence de la publicité chez quatre adolescentes, 

mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en communication, Université du 

Québec, Montréal, Avril2007, p13 .    



 آليات عمموالإعلاف التٌمفزيكني ك: الفصؿ الثاني 

 

116 
 

ىذه الٌتي تتبٌعيا المؤسٌسة، تعمؿ عمى جعؿ الزبائف يتعرٌفكف  Approche de signatureمقاربة الإمضاء 
بطريقة تسمح : "عمى أنفسيـ مف خلاؿ ما قامكا بشرائو، كبالتاٌلي البحث عف الاىتمامات الخاصٌة بالمستيمكيف

 ".   برسـ ركابط عقمية كعاطفية
يشير إلى الشٌكؿ الاتصالي الجديد الٌذم انتقؿ مف الرٌسالة الكظيفية " الإغراء"مفيكـ تحكٌؿ الرٌسالة مف أجؿ 

المقدِّمة لمسٌمعة، إلى سجؿٌ القيـ، الرٌمكز كالإغراء، كىك ما يجعؿ الميمٌة الأساسية لممؤسٌسات يتناقص 
تركيزىا شيئا فشيئا حكؿ إنتاج السٌمع، بينما يتزايد التٌركيز عمى عممية التٌسكيؽ، كبالاعتماد عمى الإشيارييف 
ا لمنٌجاح في التٌحكـ بمكابح الشٌراء، كما تسعى لمتٌصرؼ بأقصى قدر مف  تقدٌـ الشركات الصٌكر الأكثر إقناعن

  1.الفعالية بمعتقدات، مشاعر، مكاقؼ، كسمكؾ الفئة المستيدفة
 Laىذه الإرادة القكية للإقناع ميما كمٌؼ ثمنيا، تدفع لمتفٌكير بنتائجيا عمى الرٌمزية الاجتماعية 

symbolique sociale .كسنحاكؿ لاحقنا الكشؼ عف العلاقة المتبادلة بيف الإعلاف كالمجتمع كالثقٌافة. 
كفي سياؽ ىذه الممارسة العميقة لمعممية الإعلانية، تبرز نقاط محكرية تباعد بيف أىداؼ الإعلاف ككظائفو 

في الدٌكؿ الغربية المتقدٌمة في مجاؿ العمكـ كالتٌكنكلكجيا، خاصٌة في أكركبا كالكلايات المتٌحدة الأمريكية، كأىٌـ 
كظائفو في دكؿ كمجتمعات العالـ العربي في طريؽ النٌمك، كيمكف تمخيص أىٌـ محاكر الاختلاؼ في ما 

 :2يمي
تتمسٌؾ الدٌكؿ المتقدمة كحككماتيا في الغرب بالعديد مف الضٌكابط كالمعايير، لمكاجية السمطات  -

الكاسعة لككالات الإعلاف لمحدٌ مف ىيمنتيا عمى مضمكف البرامج المختمفة الٌتي تقكـ بتمكيميا، إلى جانب 
الرٌقابة الاجتماعية الٌتي تمارس مف خلاؿ قكل الضٌغط الاجتماعي مف الأفراد كالجمعيات، كلكف الكضع 

 .مختمؼ في المجتمعات العربية
البيئة الحاضنة للإعلاف في دكؿ الغرب المتقدٌـ، ىي بيئة دافعة لمتٌطكر كالتقٌدـ الاجتماعي كالثقٌافي  -

فيينظىر للإعلاف كعنصر كمقكٌـ مف المقكٌمات اللٌازمة كالدٌافعة لمتٌطكر ...كالاقتصادم كالاستقرار السياسي
 .الاقتصادم كالعممي

 :    أمٌا في المجتمعات النٌامية كالعربية
أصبح الإعلاف بجميع صكره ىك الشٌؽ المييمف عمى العممية الإعلامية، فأصبح الاىتماـ بالمضمكف  -

ٌـ إلٌا في أضيؽ الحدكد، بؿ كأصبح إنتاج تمؾ المضاميف ميملان، فيدرج  الفكرم كالثقافي كالتربكم، لا يت

                                                           
1
 - Op Cit, p-p 13-14. 

. 75- 74: ص-اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  2
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الإعلاف في أحياف كثيرة في المضمكف الٌذم يتٌصؿ مباشرة بفكر كثقافة كقيـ الأمة، كبطرؽ كأشكاؿ لا تخدـ 
 .سكل أىداؼ مادية تدعـ أفكارا استيلاكية في المقاـ الأكؿ

يمعب الإعلاف في كسائؿ الإعلاـ كالثقٌافة العربية دكرنا معاكسنا تمامنا للأدكار الٌتي يقكـ بيا في البيئة  -
الأكركبية كالأمريكية، فيك يقكـ بدلان مف ذلؾ بدكر يعزٌز تغيير مسارات فكرية كثقافية في اتجاىات غير 

مرغكب فييا، نظرا لييمنة مؤسٌسات الإعلاف كمؤسٌسات تجارية تقكـ عمى مبدأ الربح بالدٌرجة الأكلى كسيطرة 
، كامتلاؾ بعض القنكات الفضائية ببرامجيا (التسجيمية منيا كالدرامية)ىذه المؤسٌسات عمى تمكيؿ البرامج 

المختمفة، كاليدؼ الأكؿ ىك جذب أكبر عدد مف الجميكر كخاصٌة الشباب، فيقدـ ليـ محتكل لا يخدـ أىداؼ 
 .التنمية الفكرية كالثقافية كالمستقبمية

: أنواع الإعلان وأىدافو -02
:   كالتاٌلي، تصنيؼ الإعلاف كفؽ عدٌة معاييريمكف : أنواع الإعلان-1.2

 : المعيار الوظيفي -1.1.2
     كييعنى بو النٌظر إلى الكظائؼ الأساسية المعنية بالرٌسائؿ الإعلانية المكجٌية إلى مستيمكي السمع    

: 1كالخدمات، كتتمثٌؿ في
 يحرص فيو المعمنكف أف تشمؿ محتكيات الرٌسالة الإعلانية عمى :(الأوّلي )الإعلان التّعميمي 

، ككيفية الاستفادة مف مزاياىا (مكضكع الإعلاف )مجمكعة المعمكمات التي تبيٌف خصائص السٌمع كالخدمات 
. كطرؽ استخداميا عند اقتنائيا

 د ب:الإعلان الإرشادي  ذلؾ الإعلاف الٌذم يرمي إلى إرشاد المستيمكيف للاستخداـ الأمثؿ ق كييقصى
. لمسٌمعة أك الخدمة المراد تسكيقيا

 ا عمى استمرارية في  يتمثٌؿ :الإعلان التّذكيري إيجاد نكع مف الانتماء بيف السٌمعة كمستيمكيا حرصن
.  مسجٌمة كرغبةن في عدـ نسيانياعلامةشراء ىذه السٌمعة المميٌزة ب

 تكفير كافٌة المعمكمات لمستيمكي خدمات المنشأة المنتجة لمسٌمعة أك يعمؿ عمى :الإعلان الإعلامي 
 .المقدٌمة لمخدمة

 
 

                                                           
1
 .22، ص2013أشرؼ فيمي خكخة، استراتيجيات الدعاية كالحملات الإعلانية، دار المعرفة الجامعية،  جامعة الاسكندرية، -  
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 : 1المعيار الجغرافي -2.1.2
 يتعمٌؽ ىذا الإعلاف بالسٌمع كالخدمات الٌتي تكزٌع عمى مستكل البمد:الإعلان الوطني  .
 يتعمٌؽ بالسٌمع كالخدمات الٌتي تكزٌع في مناطؽ محدكدة أك مناطؽ ينتقييا المعمف :الإعلان المحمّي 

. بنفسو، حيث تكجٌو الرٌسالة الإعلانية مباشرة إلى المستيمؾ النٌيائي الٌذم يقطف في تمؾ المناطؽ
 يستيدؼ التٌعريؼ بالسٌمعة أك الخدمة المقدمة لجميع بمداف العالـ:الإعلان الدّولي   .

  :2معيار الوسيمة الإعلانية -3.1.2
   إفٌ التصنيفات سابقة الذكر، يحتاج كؿٌ كاحد منيا إلى أسمكب إعلاني يتفٌؽ مع طبيعة الرٌسالة الإعلانية 

: الميخطَّط ليا، كىي
 المتخصٌصة        كفيو تستخدـ الصٌحؼ العامٌة كالصٌحؼ كالمجلٌات :الإعلان الصّحفي المقروء

. كالكتيبات كالدٌكريات كالنٌشرات المختمفة
 ىك أسمكب كاسع الانتشار اليكـ، كقد شيد نمكٌا مكثفٌا مكضكع دراستنا،  :الإعلان التمفزيوني المرئي

خلاؿ السٌنكات الماضية بعد أف دخؿ البثٌ عبر الأقمار الصٌناعية حيٌز التنٌفيذ، فتحكٌؿ العالـ إلى قرية 
. صغيرة
 كىي كسيمة إعلانية كاسعة الانتشار، كتككف كمفتيا غالبنا منخفضة: الإعلان الإذاعي المسموع      

. كتفيد بشكؿ خاصٌ الجميكر المتعمٌؽ بالإذاعة، كتستخدـ المؤثٌرات الصكتية
 كفيو يتـ إرساؿ خطابات بريدية تحتكم عمى رسائؿ إلى مستيمكيف معينيف في :الإعلان البريدي 

.      كتمجأ العديد مف المؤسسات إلى البيع بالبريد عف طريؽ الكتالكج،أماكف سكناىـ أك عمميـ
 علانات الطرق الخارجية       تقع ضمف تسمية الإعلانات الخارجية:3الإعلان في وسائط النّقل وا 

 كالتي تشمؿ الإعلانات المألكفة التي غالبا ما نجدىا شاخصة في الشكارع كالساحات العامة كأنفاؽ المترك، 
        كعمى سطكح البنايات كالسيارات ككسائؿ النقؿ الأخرل، إضافة إلى ما نجده داخؿ المتاجر

الإعلاف عمى المجسـ الخارجي لكاسطة : كالسكبرماركت أك حتى خارجيا؛ كيشمؿ الإعلاف في كسائط النقؿ
الممصقة، المكحات المنقكشة، كالمكحات : النقؿ، كالإعلاف داخؿ كاسطة النٌقؿ، أمٌا إعلانات الطٌرؽ فتشمؿ

 .(تدار بالحاسكب)المضيئة 

                                                           
  .175، ص2011،سيد سالـ عرفة، الاتصالات التسكيقية، دار الراية لمنٌشر كالتٌكزيع، عماف - 1

. 176، ص نفسوالمرجع -  2
. 265بشير عباس العلاؽ، عمي محمد ربابعة، مرجع سابؽ، ص -  3
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: 1معيار الجميور المستيدف -4.1.2
ٌـ فيو تصنيؼ الإعلاف في ضكء نكعية كمكاصفات الفئة المستيدفة، إذ يمكف تقسيـ الإعلاف إلى فئتيف     كيت

: رئيسيتيف
 كىك الإعلاف المكجٌو لمجمكع الأفراد كالعائلات الٌذيف يطمبكف :الإعلان الخاص بالمستيمك النيائي 

. السٌمع كالخدمات مف أجؿ الاستخداـ الشٌخصي كالفعمي ليا
 يا للأفراد كالييئات كالمنظمات الٌتي تشترم السٌمع لتستخدميا :إعلان الأعمال والمؤسّسات  يككف ميكجَّ

في صناعة سمعة أخرل، كتستخدـ عادة ىذه الإعلانات صحؼ الإعماؿ كالإصدارات المتخصٌصة أك البريد 
 . المباشر، لكف ىذا لا يمنع ظيكرىا عمى الكسائؿ الأخرل كالتٌمفزيكف كالرٌاديك

: أىداف الإعلان- 2.2
    يشير مفيكـ أىداؼ الإعلاف إلى تمؾ المياـ أك المتطمٌبات التي يككىؿ إلى الإعلاف تحقيقيا في دكرة 

زمنية محدٌدة عمى المستكل الإقناعي كالإعلامي كالسٌمككي، كقد تتمثٌؿ تمؾ الأىداؼ في زيادة المبيعات أك 
 2.الشراء التجريبي، أك تكرار الشراء، أك الكصكؿ إلى الجماىير كالأسكاؽ المستيدفة

 اليدؼ الرٌئيسي مف يمكف تمخيصبغضٌ النٌظر عف نكع الإعلاف المعتمىد لتسكيؽ سمعة أك خدمة معيٌنة، ؼك
: 3 مف خلاؿ ثلاث أساليبذلؾ تغيير الميكؿ كالاتجاىات كسمكؾ المستيمكيف المحتمميف، كفيىذا الإعلاف 

النشاط الإعلاني عمى سمكؾ كتصرفات المستيمكيف مف خلاؿ إمدادىـ ؤثر  م:توفير المعمومات- 1.2.2
بالمعمكمات كالبيانات التي تساعدىـ عمى اكتشاؼ الكثير مف الجكانب التي كاف يجيميا عف السمعة أك 

: يمي بماالسمع كالمنتجات الجديدة، كيمتاز ب خاصة تمؾ المتعمقةالخدمة المعمف عنيا، 
 أنٌو يحتكم عمى معمكمات تكضٌح لممستيمؾ مزايا ك صفات المنتج الجديد. 
  يحاكؿ الإعلاف أف يخمؽ الرغبة لمحصكؿ عمى السمعة الجديدة، مف خلاؿ تقديـ حؿ جديد لمشكمة

 .قائمة يشعر بيا المستيمؾ
إفٌ مسألة تغيير رغبات المستيمكيف مسألة صعبة كلكف الإعلاف :تغيير رغبات المستيمكين-2.2.2

: إذا تكفٌرت الشركط التاليةكبإمكانو القياـ بيذه الميمة إذا أحسف تصميمو كاستخدامو، 

                                                           
. 25صفكت العالـ، مرجع سابؽ، ص -  1
: ، ص2016، دار المعرفة الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع، الاسكندرية، (المدخؿ كالنظرية)شدكاف عميي شيبة، الإعلاف -  2
26 .
. 27-25ص -سمير العبدلي، قحطاف العبدلي، مرجع سابؽ، ص-  3
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 الفكائد الٌتي تعكد عمى المستيمؾ نتيجة اقتناعو بالفكرة أك الرٌغبة الجديدة أف يبرز الإعلاف. 
 أف يككف المستيمؾ راغبنا في تغيير اتٌجاىاتو كتبنٌي الأفكار الجديدة. 
 أف يخمؽ الإعلاف جكِّا مف التأييد لممستيمؾ يؤكٌد لو سلامة القرار الذم اتٌخذه بقبكؿ الاتجاه الجديد. 

 في كثير مف الأحياف لا يحتاج المعمف : المختمفة(العلامات ) تغيير تفضيل المستيمكين لمماركات-3.2.2
يف يرغبكف فعلا في السٌمعة ذإلى تغيير سمكؾ المستيمؾ تغييرنا أساسينا، إذ يككف بصدد مخاطبة المستيمكيف اؿ

. كيعمؿ عمى تحكيؿ تفضيميـ مف ماركة منافسة إلى ماركتو ىك
كقد اقترح الاتحاد العالمي لممعمنيف أفٌ أىداؼ الإعلاف يجب أف تتحدٌد كفقنا لمعايير اتصالية محدٌدة تتمثؿ 

 :في
  تقديـ المعمكمات كالرسائؿ الاتصالية الشاممة كالكافية كفقا للاحتياجات المعرفية لممستيمكيف المرتقبيف

 .كالحالييف
  تصميـ الرسائؿ الاتصالية بما يساعد عمى خمؽ نمط مف التفضيؿ كالانطباع الإيجابي مف المستيمؾ

 .تجاه المنتج لتحفيزه عمى تجريبيا
  كقيـ مادية (كالصٌحة، الجماؿ، المتعة)الرٌبط بيف المنتج كما تحقٌقو لممستيمؾ مف قيـ معنكية ،
، كيميؿ بعض (التكفير، السٌعر المناسب، التغميؼ أك العبكة الجذٌابة، سيكلة الحصكؿ عمى المنتج)

المتخصصيف إلى التفٌرقة بيف الأىداؼ عمى المدل الطكيؿ كالأىداؼ عمى المدل القصير كالتي تتميٌز بأنيا 
 1.أكثر تحديدا كأقصر زمننا

:   ووظائفهيالإعلان العمل آليات  -03

في كسط متداخؿ كمتكامؿ الأطراؼ، تنتمي آلياتو إلى عدٌة مجالات، تشكٌؿ فيما بينيا الإعلاف        يعمؿ 
فعالية، فيك بمفيكمو العصرم عمـ ثرم، كعمى حدٌ تعبير برنار كاتلا اؿكاعد عممية كمنيجية لتحقيؽ ؽ

Bernard CaThelat   "  الإعلاف بحث عميؽ في الكاقع الثقٌافي كتطبيؽ فعاؿ لمبادئ سيككلكجيا الاتصاؿ
 2."ضمف منيج كأسس عمـ الاقتصاد

 
 
 

                                                           
. 27: شدكاف عميي شيبة، مرجع سابؽ، ص-  1

2
 -  Bernard Cathelat, Le fait publicitaire, Paris, Ed : Payât , 1997, P : 12.  
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: المدخل التّسويقي للإعلان- 1.3
   سنتعرٌض ضمف ىذا المدخؿ إلى مكانة الإعلاف كجزء مف النٌشاط التٌسكيقي كالتٌركيجي لممؤسٌسة، حيث 

تؤكد النظرة العممية للإعلاف عمى أنٌو أحد الأساليب الرٌئيسية الٌتي يعتمد عمييا الميعمًف في تحقيؽ أىدافو 
.  الأخرليبالتٌسكيقية بالتٌكامؿ مع بقية الجيكد كالأساؿ

  :1الإعلان والمزيج التسويقي -1.1.3
لمؤسٌسة لمتأٌثير في ا  تعتمدىايمثٌؿ المزيج التٌسكيقي مجمكعة مف الإجراءات كالسٌياسات التٌسكيقية -

 .استجابات المستيمكيف
نظرا لأنٌيا " The Four P.s" اصطمح عمى تسميتيا  رئيسيةالمزيج التسكيقي أربع مككٌناتيضٌـ   -

 ، التركيج Place ، المكاف كالتٌكزيع Price، التٌسعير Productالمنتجات :  كىيPتبدأ كميا بحرؼ 
Promotion . 

 الإعلاف ضمف  مككٌنات المزيج التٌركيجي إضافة إلى البيع الشٌخصي كالدٌعاية ككسائؿ تنشيط يدخؿ -
 .(المعارض، اليدايا، المسابقات، التٌخفيضات كالأكازيكنات)المبيعات

الإذاعة  (الجرائد كالمجلٌات )كالصحؼ بنكعييا ،  الكسائؿ الإعلانية لتركيج المبيعاتمختمؼستخدـ تي  -
علانات عمى كسائط النٌقؿ كالبريد المباشر  .كالتٌمفزيكف، إعلانات الطٌرؽ مف ممصقات كلافتات مضيئة كا 

 السٌمع كالخدمات الٌتي يقدٌميا المعمف ىي :العلاقة بين الاتّصال الإعلاني والسّمع والخدمات -2.1.3
ىي المدخؿ الرٌئيسي لجميع الاتصالات التٌسكيقية كالإعلانية لممؤسسة كمحكر العممية التٌسكيقية كالتٌركيجية، 

: 2كتتجمٌى علاقة الاتصاؿ الإعلاني بالسٌمع كالخدمات في ما يمي
 تتحدٌد الأىداؼ الإعلانية كفقنا لنكعية كطبيعة السٌمع المختمفة، كالتي تنقسـ إلى :الإعلان والسّمع 

يستفاد منيا في إنتاج سمع  )، كسمع إنتاجية أك صناعية (مكجٌية للاستيلاؾ المباشر )سمع استيلاكية: نكعيف
 .(أخرل

كيؤدٌم الإعلاف دكرنا ىامِّا كأساسيِّا في تسكيؽ السٌمع الاستيلاكية بينما تقؿ أىميٌتو نسبيا في حالة السٌمع 
 :؛ كيمكف تحديد كظائؼ الاتٌصاؿ الإعلاني لتركيج السٌمع الاستيلاكية كما يميالصٌناعية

التأٌكيد عمى المكاصفات كالمزايا كالخصائص الإنتاجية الٌتي تتمثٌؿ في الجكدة كالمككٌنات كالسٌعر      - 
 .كغيرىا ممٌا يؤثٌر في عمميات الشٌراء لدل المستيمكيف

                                                           
 72- 69ص -صفكت العالـ، مرجع سابؽ، ص-  1
. 81 -78ص -، صنفسوالمرجع -  2
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أك المعمف، إذ كمٌما كانت السٌمعة مألكفة بالنسبة  التٌذكير الدٌائـ كالمستمر بالاسـ التجارم الخاص بالسٌمعة- 
 .لممستيمؾ الحالي أك المرتقب زادت درجة تدعيـ السٌمكؾ الشٌرائي

إعادة التأٌكيد كتككيف الثقٌة الدٌائمة لممستيمؾ الحالي لمتقميؿ مف درجة التنافر المعرفي لديو كالناتج عف -  
 .الاتصالات التسكيقية لمسمع المنافسة

 . تدعيـ الجيكد البيعية كاستمرار الإعلاف التٌذكيرم عف ىذه السٌمع- 
البيع : تدعيـ أساليب التنشيط كالخدمات المصاحبة لمشٌراء ممٌا ييسٌر عمى المستيمؾ شراء السٌمعة مثؿ- 

 .بالتقٌسيط أك خدمات النٌقؿ كالصٌيانة أك الضٌماف لفترة معينة
 تعدٌ الخدمات أكجو نشاط غير مممكسة تيدؼ إلى إشباع الرٌغبات كالاحتياجات لدل : الإعلان والخدمات

 .فالمستيمؾ في مقابؿ مادم معيٌ 
:  جو الإعلان ومراحل حياة المنت-3.1.3
: 1في أربعة مراحؿ أساسيةدكرة حياتو أمٌ كائف حي أك أم حضارة، كتتمخٌص ؾ يكلد، يحيى كيمكت، :المنتوج
 مرحمة إدخالو في السوقIntroduction: ا بمرحمة الإطلاؽ كىي تتطمٌب مف النٌاحية  كتيعرؼ أيضن

 .الإعلانية إعلاـ الجميكر بكجكد منتكج جديد في السكؽ، بمميزات كخصائص معينة
  مرحمة النموCroissance: يشيد فييا المنتكج تكسٌعنا معتبرنا في السٌكؽ كيفرض مف النٌاحية 

 .ة المنتكج كقيمتورالاتصالية إعلاننا تذكيريِّا لتعزيز صك
  مرحمة النّضجMaturité: تشيد فييا السٌمعة ذركة تكسٌعيا، كتحتاج بذلؾ إلى إعلاف تأكيدم 

 .للاستقرار بكضعيا في السٌكؽ
 مرحمة الزّوالLe déclin: كىي المرحمة الٌتي يسجٌؿ فييا المنتكج تراجعنا كبيرنا في السٌكؽ، كيفرض 

اليدايا  ) كالمسابقات: مف النٌاحية الاتصالية إعلاننا تركيجيِّا لمحاكلة إنقاذه باستخداـ مجمكعة مف الأساليب
 ...، تخفيض الأسعار(كالجكائز
:  الإعلان وتحميل السّوق -4.1.3

    تسعى كؿٌ مؤسٌسة لمتأٌقمـ مع محيطيا، أم معرفة السٌكؽ الٌتي تنشط فييا، كلكف ىذه المعرفة الثابتة غير 
 اليدؼ الأساسي لكؿٌ مؤسٌسة ىك إشباع حاجات السٌكؽ، فلابد مف دراسة كتحميؿ الأسكاؽ فبما أفٌ  ،كافية

متغيٌرات البيئة الاقتصادية، الاجتماعية  )بصفة مستمرٌة كالتٌعرؼ عمى المتغيٌرات الٌتي تطرأ عمييا 

                                                           
1
 - Mohamed Seghir DJITLI, Comprendre le marketing, Berti Edition, Boumerdes,1990,p-p 31-

34. 
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تؤثٌر تأثيرا مباشرا عمى ك ،كالٌتي تتحكٌـ بدكرىا في تشكيؿ الطمب (التٌكنكلكجية، السٌياسية، القانكنية كالحضارية
 1.صياغة الأىداؼ الإعلانية كبالتالي تحديد المضمكف الإعلاني

 التحميؿ الكمٌي كالكيفي لمسٌكؽ، أم مختمؼ العناصر الٌتي تساعد عمى اتخاذ :" كيقصد بدراسة السٌكؽ
: كتتٌـ عممية دراسة كتحميؿ السٌكؽ مف خلاؿ دراسة ستة محاكر أساسية". القرارات

خصائصيـ  )أو المستعممين دراسة المستيمكين ،(مككٌناتو، خصائصو، قكانينو) دراسة المحيط الاقتصادي
خصائصو، ميزاتو، نقائصو، المنتكجات  ) دراسة المنتوج، (الدٌيمغرافية، تكزيعيـ، إمكاناتيـ، حاجاتيـ

فعاليتيا  ) دراسة كسائؿ الاتصاؿ، (قنكات التكزيع، قنكات المنافسة) دراسة التوزيع، (المنافسة، مكانتو
الحجـ، المكانة، رقـ الأعماؿ، التكنكلكجيا  ) دراسة المنافسة، (تأثيرىا، الحملات الإعلانية لممنافسيف

 2 .(المستخدمة، الإمكانات المادية، الحملات الإعلانية
  ٌم تنشط فييا المؤسسة، يساعد عمى إنجاز خطكة ميمة لا يمكف إغفاليا مف أجؿ تتحميؿ السٌكؽ اؿ

. تقسيم السوق كتحديد الرٌسالة الأمثؿ، كىي  كضع الخطة الإعلانية الأنجع
تصنيؼ المستيمكيف، السٌمع، أك الأسكاؽ إلى مجمكعات عمى أساس  ":تقسيم السّوق بأنّو كيعرٌؼ 

كيستند مفيكـ تجزئة السٌكؽ أك تقسيميا عمى فكرة أف الأسكاؽ غير متجانسة، فمف النادر كجكد " خصائصيـ
. مستيمكيف يتشابيكف تمامنا في كافٌة الجكانب

ٌـ ذلؾ كفؽ عدة معايير أىمٌيا: كمف خلاؿ تقسيـ السٌكؽ يمكف تحديد : فئة المستيمكيف، فئة المنتكجات، كيت
المتغيرات الجغرافية، المتغيٌرات الدٌيمغرافية، نمط المعيشة، خصائص المستيمؾ  )خصائص عامٌة لممستيمؾ 

، (معدلات الاستخداـ، درجة الكلاء لمعلامة، المنافع التي يرجكىا مف المنتكج )ذات العلاقة بالمنتكج 
ملابس العمؿ، ملابس : نكع الاستعماؿ لنفس المنتكج مثؿ)خصائص كظائفية ذات العلاقة بنكع الاستعمالات 

. 3(...رياضية
: المدخل الاتصالي للإعلان- 2.3

مجمكع الأساليب الاتصالية التي تختص بإعلاـ :" بأنٌوشيمي الإعلافتأليكس مك Alex Mucchielliيعرٌؼ   
 مف خلاؿ كسيمة عامة عف منتكج أك خدمة ما، كدفع الجميكر إلى اقتناء السمعة أكبر عدد ممكف مف الأفراد

 .4"المعمف عنيا
                                                           

1
 - Mohamed Seghir DJITLI, Op, cit, p. 97. 

2
 -Ibid, p. 97. 

3
 - Beane ENNIS : La segmentation des marchés : recherches et applications, Paris : Edition 

Dalloz ;1989, p-p 25-26. 
4
 -Alex Mucchielli, Op, cit, p. 60. 
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أىٌـ ما نستنتجو مف ىذا التٌعريؼ ىك أفٌ الإعلاف عممية اتصالية كاممة بحضكر جميع عناصر العممية    
كؿ  ) الوسيمة، (الصيغة التركيجية لمفكرة المعمف عنيا ) الرّسالة أم القائـ بالإعلاف، المرسل: الاتصالية

ٌـ (الجميكر المستيدؼ ) المستقبل، (ةكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم  الٌذم نحدٌده بقياس معدٌؿ ثبات أك الأثر، ث
. تغيٌر السٌمكؾ الشٌرائي بعد التٌعرض لمرٌسالة الإعلانية أم قياس فعالية الإعلاف

 :1عف باقي أشكاؿ الاتصاؿ الأخرل ميٌز الإعلافم ماأىٌـ : خصائص الاتصال الإعلاني -1.2.3
 حيث تتٌـ عممية نقؿ المعمكمات مف المعمف إلى المستيمؾ :انتفاء العنصر الشّخصي في الاتصال 

 .دكف مكاجية مباشرة بينيما كما ىك الحاؿ في الاتصاؿ بيف البائع كالمشترم لحظة الشٌراء في حدٌ ذاتيا
 كتتميٌز ىذه المحاكلات في العمؿ الإعلاني بمخططاتيا السريعة التي تقكـ :محاولات الإغراء والتأثير 

 .عمى قكة الإذىاؿ في الرٌسائؿ الإعلانية
 يستخدـ الإعلاف أغمب كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية مف صحؼ :استخدام وسيمة إعلامية جماىيرية 

خصكصية المنتىج : كيتكقؼ اختيار الكسيمة عمى. كمجلات،  كسائؿ سمعية بصرية، إضافة إلى الممصقات
     في حدٌ ذاتو، أىداؼ التسكيؽ، رأس ماؿ المعمف، طبيعة الجميكر المستيدؼ، الظٌرؼ الزٌماني كالمكاني 

. ، إضافة إلى مدل جماىيرية كؿٌ كسيمة(تمكقع المنتكج في السكؽ )
  يميٌز بيف الإعلاف كغيره مف عمميات ما  ىك ك:(المرسل)وضوح صفة المعمن من خلال الإعلان

 .الاتصاؿ العاـ كالدٌعاية كالعلاقات العامة
 فإفٌ أىٌـ خصائص الاتصاؿ الإعلاني، ما يمي Bernard Cathelatكحسب برنار كاتكلا 

2 : 
  جكىر الرٌسالة الإعلانية ىك الاحتفاء بالمنتج، الخدمة أك المؤسسة، كىك ما يجب أف يركٌز عميو

 .القائـ بالإعلاف مف استقلاؿ عف مكاقفو الشخصية في الحياة
  أنٌو ينحاز إلى استراتيجية محٌددة بشكؿ إرادم كتحتؿٌ مكقعنا مميٌزنا داخؿ السكؽ، كعمى الإشيارم أف

عميو أف يكشؼ عف جماؿ المنتج، كيكشؼ )يكشؼ عف قيمتيا في انفصاؿ عف مكاقفو كأحكامو الشٌخصية 
 .(مف النٌاحية الاستراتيجية عف جماؿ دكف مساحيؽ

  التي يجب أف تينتىقى بشكؿ عقلاني مف حيث كميتيا كمف  (كسائؿ الإعلاـ)أنٌو ينحاز إلى الكسائط
تارة يعتمد الفرجة مف خلاؿ ما تكفره السينما، كتارة )حيث جكدتيا التٌكاصمية، كيجب أف يكيٌؼ أسمكبو معيا 

 .(أخرل يعتمد الكاقعية الجافة التي تكحي بيا الصحؼ اليكمية
                                                           

 .31-30ص - فايزة يخمؼ، المرجع السابؽ، ص-  1
ص -، ص2012بيرنار كاتولا، ترجمة سعيد بن كراد، الإشهار والمجتمع، دار الحوار للنشر والتوزيع، اللاذقية، سوريا، -  2

66-67. 
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  كىك انحياز تفرضو غايات المؤسٌسة، كعمى الإعلاف (الجميكر المستيدؼ)أنٌو ينحاز إلى اليدؼ ،
 (..يمثٌؿ أحيانا لربٌات البيكت، كأحيانا أخرل يمثٌؿ للأطفاؿ)أف يكيٌؼ لغتو معو 

 أم تخصٌص كصرامة ييعبَّر داخميا عف : الإعلاف ليس ميدانا لمحرية، كالحدس، كالعبقرية، إنٌو مينة
 .المخيٌمة كالمكىبة الفنية بطريقة مبرمجة، كىنا تكمف صعكبة مينة الإشيارم كأصالتيا

  ،يتميٌز الإعلاف في مستكاه الأكٌؿ بالإخبار، إذ يركٌز عمى الكاقع كالإخبار عنو بشكؿ مكضكعي
 .كتميؿ الرسالة داخمو إلى أف تككف معقمنة ككظيفية

  يركز الإعلاف أيضا عمى المكضكع، كيفعؿ ذلؾ بشكؿ أكسع كأكثر تعقيدا، حيث يأخذ بعيف الاعتبار
قيمة المكضكع الاستعمالية، قيمتو المخيالية، كقيمتو باعتباره رمزا اجتماعيا، : ثلاثة أبعاد عميو الكشؼ عنيا

كىذا يعني أفٌ عمى المصمـ أف يسمط . فيك يستعيف بالسيككلكجي كالثقافي مف أجؿ التٌكجو إلى المستيمؾ
 .عمى حقائقو التقنية، النفسية كالاجتماعية في الكقت نفسو: بالضركرة نظرة منفتحة عمى المنتج

  ٌكالمتمقي،  (المرسؿ)يتميٌز الإعلاف عف الأشكاؿ التكاصمية الأخرل مف خلاؿ كجكد تكازف بيف الباث
فيك لا ييعىدٌ فنِّا بالمعنى الذم يجعؿ الفنٌاف يعبٌر في المقاـ الأكٌؿ عف نفسو، فالإشيارم لا يتحدٌث عف نفسو 

تككف صكرتيا محدَّدة بشكؿ ميسبىؽ  (marque )كانطباعاتو كرؤيتو لمعالـ، بؿ يتحدث عف منتج كماركة 
ضمف استراتيجية المؤسسة، كىك لا يتكجٌو إلى نفسو، أك نظرائو، أك ميحبٌيو، بؿ يتكجو إلى مستيمكيف عادة ما 

 .يختمفكف عنو، كعميو أف يحترـ رغباتيـ كلغتيـ
  الإعلاف ليس دعاية، بالمعنى الذم يجعؿ الدٌاعية يفرض أفكاره الخاصٌة دكف الاىتماـ بآراء

مستمعيو، عمى الإشيارم عكس ذلؾ، ألا يرفع مف شأف نمطو الخاص في الحياة كلا مف قيمو الشخصية، بؿ 
عميو أف يعمي مف شأف نمط حياة مستمعيو، كيجب ألا يبني رسالتو استنادا إلى تقديره الخاص لممنتج، بؿ 

 .استنادا إلى دكافع المستيمكيف
  إفٌ التٌكازف بيف إرادة المؤسٌسة الٌتي تنتج الرٌسالة كرغبات الجميكر ىك ما يميٌز الإعلاف، كلكنٌو يجب

ا أيضا عمى كاقع المنتج كعمى استراتيجية المعمف كعمى دكافع كأنماط حياة المستيمكيف، كتكمف  أف يككف منفتحن
                1.عبقريتو في الجمع بينيا ضمف رسالة قكية مف حيث التأٌثير كمف حيث التٌحفيز

 تؤدٌم الاتصالات الإعلانية العديد مف الكظائؼ الحيكية في :يالإعلان الاتّصال وظائف -2.2.3
:  مجاؿ الاتصالات التسكيقية، أىمٌيا
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 المنافذ البيعية، مزايا كمككٌنات  السٌمع كالخدمات،:في تقديـ معمكمات حكؿتساىـ : الإخبار
 .1السمعة كمنافعيا لممستيمؾكاستخدامات 

 لدل المتمقٌي الٌذم غالبنا ما يتجنٌب الأفكار كالمكضكعات الغريبة أك خمق الوعي والإدراككىك ما يعمؿ عمى 
الٌتي لـ يسمع عنيا مف قبؿ، أك تمؾ الٌتي لا تتفٌؽ مع قيمو كمعتقداتو الشٌخصية أك تتعارض مع اتجاىات 

 2.الجماعات المرجعية الٌتي ينتمي إلييا
 ك ألدييـ، " الطٌمب الأكٌلي"  استمالة الحاجات الأكلية لممستيمكيف كاستدعاء مف خلاؿ  يتـ:الإقناع

، كىناؾ العديد مف المتغيٌرات ىي الٌتي تحدٌد  لشراء علامة محدٌدة أك سمعة معيٌنة"الطٌمب الاختيارم" تنشيط 
 3.نكع كطبيعة العناصر الإقناعية المطمكبة في الرٌسالة الإعلانية

 تتضمٌف الاتٌصالات الإعلانية عادة خمفيات سارة كمكاقؼ مسمية أك ترفييية في :التّسمية والتّرفيو 
مضمكف رسالتيا البيعية الأساسية، كيعمؿ ىذا النٌكع مف التٌرفيو عمى زيادة درجة الانتباه كالفيـ كالإدراؾ 

 مكاتية لمسٌمعة أك الخدمة صورة ذىنية خمؽ ، ممٌا يساعد عمى كالتعمٌـ لدل المستيمؾ المستيدؼ مف الرٌسالة
 .المعمف عنيا

 نظرنا لمطٌبيعة التٌكرارية للاتٌصاؿ الإعلاني، فيك يعمؿ دائمنا عمى زيادة درجة التٌذكر : التّذكير –
لدل المستيمؾ الحالي أك المرتقب لمسمعة المعمف عنيا كخصائصيا الٌتي تنفرد بيا - باستمرار كبصفة دكرية

عمى رأس قائمة المنبٌيات في ذاكرة الميعمىف عنيا إذ أف اليدؼ الرٌئيسي للإعلاف التذكيرم ىك إبقاء السٌمعة 
 .المستيمؾ عندما يريد إشباع حاجة معينة

 معيٌف بحاجة دائمة إلى أف يتضمٌف الاتصاؿ منتجالمستيمؾ الحالي الٌذم يستخدـ  :إعادة التأّكيد 
فضلان عف مساعدتو في تخفيض حدة درجة التنٌافر المعرفي لديو ، الإعلاني إعادة التأٌكيد كالثقٌة الدٌائمة

يؤكٌد لنفسو أنٌو اتٌخذ القرار الشرائي ، ؿكالنٌاتج عف الاتٌصالات التٌسكيقية لمسٌمع كالخدمات الأخرل المنافسة
 .الصٌحيح
 الأساس المكضكعي ليذه الفكرة يعتمد عمى النٌظرية السٌمككية كالمٌغة : إضفاء القيمة أو الأىميّة

المستخدمة في رسائؿ الاتٌصاؿ الإعلاني إذ تيقدٌـ السٌمعة أك الخدمة في الإعلاف بطريقة تجعميا ذات أىمية 
كمغزل بالنسبة لممستيمؾ، كممٌا يزيد مف درجة فعالية الاتٌصاؿ الإعلاني أنٌو يينشىر كييقدَّـ عمى نطاؽ كاسع 
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        كبشكؿ يتٌسـ بالكثافة كالتٌكرار المتنكٌع في كسائؿ الإعلاف المختمفة، كىك ما يسمح بانتقاؿ ىذه الأىمية
   1.كالقيمة

   إفٌ خصكصيٌة اليدؼ كتناسبو مع الكاقع الفعمي، كمدل مقابمتو لاحتياجات الجميكر كتكقٌعاتو ىك الأسمكب 
   :2الأمثؿ لنجاح الإعلاف في تحقيؽ كظائفو كأىدافو 
 الجانب الإعلامي :  تكمف في جانبيف:الوظيفة الاتّصالية للإعلانInformational كالجانب 

، كذلؾ مف خلاؿ الكظيفة الإعلامية، فالمتمقٌي ييعمىـ ببعض Transformationalالتٌحكيمي أك الانتقالي 
الخصائص النٌكعية لمسٌمعة أك الخدمة المعمف عنيا بيدؼ تحكيؿ اتٌجاىاتو عف طريؽ إغرائو بالفائدة الميتكقَّعة 

 . كانعكاسات تبنيو لمدعكة الإعلانية عمى نمط حياتو كقدرتو عمى تحقيؽ أىدافو الشٌخصية كالاجتماعية
 تتمثٌؿ في قدرتو عمى الدٌعكة للأفكار كالمكضكعات الاجتماعية الٌتي :الوظيفة الاجتماعية للإعلان 

تحتؿٌ أكلكيات اىتماـ المجتمع كعرضيا عمى الجميكر في صكرة مبتكرة خلاقة تسيـ في إضفاء القيمة كزيادة 
المعرفة، كبيذا يمثؿ الإعلاف أداة اجتماعية خطيرة كمدخلا مبسٌطنا لحؿٌ المشكلات، كما ييعتبىر مثيرنا اتصاليِّا 

 .يسعى لخمؽ سكؽ رائجة لممنتجات المادية كالفكرية
   كحسب فيكتكركؼVictoroff فإفٌ الإعلاف كبيدؼ التأثير يقكـ بكؿ نعكمة كىدكء بأداء كظيفتيف 

، كىذه الكظائؼ المعنكية كالثقافية كاسعة المجاؿ مقارنة ملأ الفراغ العاطفي، وجمب نوع من الدّفء: كامنتيف
بالمفيكـ البسيط للإعلاـ أك الانعكاس الاجتماعي، فيي تساىـ بشكؿ ما كبصفة تدريجية كرقيقة في تقديـ 

 :3جدكؿ جديد لمقيـ
 كاف فيكتكركؼ مف بيف الأكائؿ الذيف اقترحكا 1978في سنة :  ملأ الفراغ الناتج عن فقدان القيم -

أريس )، كمف ثىٌـ فقد تجمٌع باحثكف آخركف حكؿ نفس الفكرة "ملأ الفراغ"فرضية أفٌ الإعلاف بإمكانو 
2003Ariés 1975، باردافBardin ككاتكلا ،Cathelat 1992) ٌككؿٌ ىؤلاء يتفقكف اليكـ لمتأكيد عمى أف ،

الرسائؿ الإعلانية تساعد عمى ملأ الفراغ المترتب عف الكعظ الديني كعف السٌياسة في العالـ الغربي، كىك ما 
سمح بخمؽ ركابط مع المراىقيف الذيف يعيشكف عف كثب ىذا المفيكـ لمفراغ، كقد تكصٌمت الأبحاث التي 
تتركٌز عمى فئة الشٌباب إلى ظيكر تغيٌر في القيـ، كتحكٌؿ عميؽ في التٌجربة الدٌينية كعالـ الأخلاؽ ليذه 
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ما بعد "الفئة، فشباب التٌسعينيات قد تجاكزكا مكاقؼ آبائيـ الحديثة تجاه الدٌيف كالقيـ الأخلاقية، ليدخمكا في 
 .أيف نجد مزيجا مف القيـ الفردية، كالقيـ الجماعية سعيا لمحرية" الحداثة

   تركٌز الأبحاث السٌابقة الذٌكر عمى أفٌ الأجياؿ الجديدة تشكٌؿ شيكة أبدية لممكجٌييف، بإمكانيا استيعاب 
مخطٌطات الشٌركات الكبرل، أم أفٌ الباحثيف يشيركف إلى ميكؿ عدد كبير مف المؤسٌسات لاستغلاؿ ىذا 

 .الفراغ الأيديكلكجي لتقديـ كجيات نظرىـ حكؿ الحياة كدكر الفرد في المجتمع
  L’image de marqueعف طريؽ صكرة العلامة     إذا كاف المعمنكف يقدٌمكف لمجميكر رسائؿ كرمكز

 تسحر المتمقي مف خلاؿ تقديـ النٌمكذج des manières d’êtreفيـ يسحركنيـ أيضا باقتراح أساليب حياة 
 تؤثٌر بشكؿ كامف كضمني عمى force symboliqueالٌذم يطمح إليو، كىك الأمر الٌذم تنطمؽ منو قكٌة رمزية 

 فإفٌ الفرد المتعرٌض لمرٌسالة الإعلانية يتمقٌى رغما Laurence Bardinبيئة المتمقي، كحسب لكرانس بارداف 
عنو معمكمات غالبان ما لا تككف ليا أيٌة علاقة بالسٌمعة أك المنتج، كىك يتعمٌـ مف خلاؿ ىذه المعطيات 

 .الأسمكب الذم يعيش بو الآخركف، يرغبكف كيتصرٌفكف
في المجتمع الٌذم تككف فيو ) أنٌو كمٌما كاف الفرد يعيش كحدة كعزلة أيديكلكجية  Bardin    كيؤكٌد بارداف

، كمٌما كاف مستعدِّا لقبكؿ الرسائؿ التي ينقميا الإعلاف كاعتبارىا مرجعا (البنيات الاجتماعية ميشتَّتة كمتباعدة
نٌما  savoir acheter " كيفية الشراء"مييمٌا في سمككو، ليس فقط في   savoir-vivre" كيفية العيش" كا 

ا، خاصة كأفٌ تمؾ الرٌسائؿ تقدٌـ فكرة عف العالـ مع منح الرعاية الكاممة لجميكرىا مف خلاؿ بناء : "أيضن
 ".    مضمكنيا اعتمادنا عمى تصميـ السٌعادة الفكرية لاكتساب نكع مف الدٌؼء

  La chaleur et le bien-être: الدّفء والرّفاىية -
   يعيش شباب اليكـ في مجتمع تغيرت فيو القيـ، كتركت فيو الشركط الجديدة لمحياة آثارىا، فالأطفاؿ ينمكف 

علامي، حيث ينتج عف التٌطكر الصناعي قًيىمان مشتتٌة  ont été moulésكيقكلبكف   في عالـ تكنكلكجي كا 
éclatées des valeurs كأقؿٌ تمحكرنا حكؿ العائمة، ىذه التٌحكلات الاجتماعية تسبٌبت بالتأٌكيد في إحداث 

تكتٌرات كتساؤلات حكؿ جيؿ بأكممو، فقد كانت كسائؿ الإعلاـ مسؤكلة عمى جزء معتبر مف ضياع 
 .المرجعيات، كانخفاض قيـ معيٌنة كانت فيما قبؿ جدٌ عالية

   كمنو، سرعاف ما أصبح ىٌـ الأطفاؿ ىك مكضكع الاستيلاؾ اعتمادان عمى ما تقدٌمو كسائؿ الإعلاـ 
كالتٌمفزيكف كألعاب الفيديك، كىك الأمر الٌذم أدٌل بالباحثيف إلى مراقبة التأثيرات عمى ىاتو الفئات الشابة 

 1.(الخ...الدٌراسات حكؿ معدٌؿ السٌمنة، التسرب المدرسي، ارتفاع معدٌؿ الجريمة، استيلاؾ المخدرات)
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، فإفٌ Baudrillard (1979)ك بكدريار  Ariés( 2003)، أريس Cathelat ( 1992)بالنسبة لكاتكلا    
 la formeالشٌكؿ الخرافي لمخطاب  كاضح مف خلاؿ السٌعادة كالفرح، كييعزىل جزئيِّا إلى ذلؾ المفيكـ لمرٌفاىية 

du discours féérique الٌذم يبثو الإعلاف، ففي تحميؿ جاف بكدريار Jean Baudrillard   لمجتمع 
:  ، فالجميع يحبٌ التفٌكير بسحره كالأطفاؿ الصٌغار، قائلان Le père Noëlالاستيلاؾ شبٌو ذلؾ بالبابا نكيؿ 

رغـ عدـ التٌصديؽ الفعمي لمسٌمع الٌتي تقدٌميا الإعلانات، نحبٌ تصديؽ الإعلاف كما ىك، تمامان مثمما يحبٌ " 
، أم تثميف الإعلاف دكف تصديقو فعلان، فبالرٌغـ مف أفٌ المستيمؾ لديو "الأطفاؿ تصديؽ البابا نكيؿ

المعمكمات، إلٌا أنٌو يبدك متمسٌكان بالحكايات الخرافية لأنٌيا لعبة سيمة كبمظير برمء، كلكف ىذا السٌحر يذىب 
 ..إلى أبعد مف ذلؾ، فيك يستغؿٌ ميكانيزمات لاشعكرية

 في دراستو حكؿ الطٌرؽ الٌتي تمعب بيا الرٌسائؿ الإشيارية عمى العكاطؼ  Cathelatفقد تكصٌؿ كاتكلا 
كالرٌغبات العميقة، أفٌ مف بيف التقنيات التٌجارية تمؾ الٌتي تعمؿ عمى البحث عف الحاجات الٌتي تحدث تكتٌرات 

 le moins لدل المستيمؾ، بيدؼ ربطيا بالطٌريقة الأقؿ اصطناعان  des tensions défavorablesسمبية 

artificiellement possibleتستعرض أكىاـ  : " بالمينتىج الٌذم يضمف تمبيتيا، كعميو يمكف لمغة الإعلاف أف
des phantasmes تداعب رمكزان معتادة مف الخطاب الاجتماعي، كتستظير التقنيات بيدؼ جعؿ المنتج ،

 1".أك الخدمة ضركرم كلا غنى عنو لتحقيؽ الحمـ الذم يكدٌ المستيمؾ إيجاده
  الٌتي mise en scène  jeu de الٌذم ييمخَّص في لعبة الانطلاقة  le spectacle كما أفٌ مفيكـ العرض

، إلى سيناريك، إلى  forme de manègeإلى شكؿ أحداث متسمسمة " الشٌراء"تكمف إثارتيا في تحكٌؿ 
كالمستيمؾ المنجذب ليذا العرض، يبدك أنٌو يجد ضمف . رقصة كاممة بالإضافة إلى جميع عناصر لعبة الحب

الرٌمكز المنقكلة مف خلاؿ الإعلاف إجابة كردِّا عمى عكاطفو، فالمينتىج كبطريقة سحرية ميكمَّؼ بالتقديـ الرٌمزم 
 .ممٌا يجعمو ككأنٌو مصدر إرضاء لممستيمكيف المستيدفيف

ف )كيؤثٌر الإعلاف عمى الجميكر مف خلاؿ إعطاء انطباع بأفٌ العالـ الٌذم يصفو ىك العالـ العادم  حتٌى كا 
، كذلؾ بكؿٌ رقٌة كلطؼ ممٌا يجعؿ أمكمة الإعلاف قبضة (كاف ذلؾ يتمثٌؿ في حكاية خرافية كالأفراد يىعيكف ذلؾ

، قيرية، كتعبيرىا في قسكة دافئة، حنكنة : une main d' acier dans un gant de soieمف فكلاذ في قفاز حرير 
. رمزية

تغيير :"نفسية عمى الجميكر، كىذا التأٌثير لا يتحقٌؽ إلا ببطء-كعميو فإفٌ الإعلاف مصدر تأثيرات سكسيك
، فتراكـ "القيـ، المكاقؼ، التعمٌـ، تحكٌؿ السمككات، كمٌيا ممارسات لا يمكف أف تتـ إلا بكاسطة لمسات متكاصمة

                                                           
1
 - Chantale Girard, Op Cit, p 18. 
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الرٌسائؿ خلاؿ فترة محدٌدة ىك ما يتيح لياتو التٌحكلات السٌمطة عمى الرٌمزية الاجتماعية، حسب ما جاء بو 
 .1Bardinبارداف 
 :عممية الاتصال الإعلانيآليات حدوث  -3.2.3

لا يمكف ألٌا يقكـ الإشيار بكظيفتو باعتباره مؤسٌسة اجتماعية، كلا يستطيع الإشيارم الإفلات مف مسؤكلية 
الثقٌافي، إفٌ الأمر يتعمٌؽ بالثقٌافة، كالفرد ىك المعني بذلؾ في أعمؽ أعماقو، إنٌيا لغة اجتماعية تيعادي " النٌبي"

كفي الكاقع، فإفٌ كؿ ممارسة إشيارية، ككؿٌ دراسة تجارية، ككؿ بثٌ لإرسالية . صياغتيا في كؿٌ الإشيارات
، كؿٌ ىاتو الحالات تحيؿ عمى نمكذج ضمني خاصٌ بميكانيزمات التأٌثير النٌفسي كالاجتماعي، فيي (رسالة)

 2.قائمة عمى سيككلكجيات التكاصؿ
كقد أثبتت نتائج الأبحاث الحديثة لعمـ النفس أفٌ الرٌسالة الإعلانية الفعٌالة ىي تمؾ الٌتي يتحقٌؽ فييا الشرطيف 

مكانيٌة الإقناع L’attentionالقدرة عمى جذب الانتباه : الأساسيٌيٍف ، فميما بمغ الإعلاف La persuasion، كا 
 :                     3مف قدرات جمٌة عمى الإقناع، فيك دكف قدرة عمى إثارة الانتباه ييعدٌ اتٌصالان فاشلان كالعكس صحيح، أم أفٌ 

  إقناعxانتباه =                                  الاتصال الإعلاني الفعال 
    لمتٌعرؼ عمى كيفية عمؿ الاتصاؿ الإعلاني، لابدٌ مف دراسة الاستجابات النٌفسية الٌتي يحتمؿ أف   ك

: 4ية كيمكف تناكليا كما يميفيتٌخذىا المستيمؾ تجاه الرٌسالة الإعلا
 تيعدٌ عممية جذب انتباه المستيمؾ كمحاكلة الاحتفاظ بو إحدل أىٌـ المشاكؿ الٌتي تكاجو :جذب الانتباه 

كالتٌجارية يكمينا  عممية الاتٌصاؿ الإعلاني، إذ أفٌ الفرد يتعرٌض في المتكسٌط لممئات مف الرٌسائؿ الإعلانية
 اتخاذكمف الطبيعي أفٌ عددنا محدكدنا مف تمؾ الرٌسائؿ سكؼ يجذب انتباه ىذا الفرد لفترة زمنية كافية تسمح ب

 .القرار الشرائي المستيدؼ أساسنا مف عممية الاتصاؿ الإعلاني
كيمكف أف تنقسـ العناصر الخاصٌة بالإعلاف كالمؤثٌرة عمى حدكث عممية جذب الانتباه كالحفاظ عميو إلى 

:  مجمكعتيف رئيسيتيف
 كتتككٌف مف عدد مف العناصر الإعلانية، كحجـ الإعلاف، مساحتو، مكقعو :الييئة الشّكمية للإعلان -

 .الألكاف المستخدمة، شكؿ الإعلاف كتصميمو
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   تتككٌف مف الرٌسكـ كالعناكيف الرٌئيسية كالفرعية :جاذبية الرّسالة الإعلانية والاستمالات المستخدمة -
. كتفيد ىذه العناصر كقكة مساعدة في جذب الانتباه إلى جزء أك عنصر معيٌف في الإعلاف. كالنٌص الإعلاني

 كىك  ف الإدراؾ ىك عممية تككيف صكرة ذىنية أك انطباع ما حكؿ مكضكع معيٌ :التأّثير في الإدراك
الفرد، كيقكـ الفرد  يتضمٌف العممية العقمية الخاصٌة ببناء كتككيف صكر الأشياء المكجكدة في البيئة في ذىف 

ٌـ ذلؾ أساسنا بالاعتماد . عمى الخبرات المكتسبة لديو بتككيف ىذه الصكر مف خلاؿ إضفاء المعاني، كيت
القائميف بالاتٌصاؿ التٌسكيقي، انطلاقنا مف مدل  كتأخذ عممية تككيف الصٌكرة الذٌىنية، الأىميٌة الأكلى لدل    

 في التأٌثير عمى السٌمكؾ الشٌرائي الاختيارم لممستيمؾ مف بيف السٌمع كالخدمات المختمفة منتىجأىمية صكرة اؿ
. المتاحة

ا      إذ أفٌ الجميكر لا يشترم السٌمع كالخدمات لخصائصيا كمميٌزاتيا كفكائدىا فحسب، بؿ يشترييا أيضن
ٌـ تككينيا عف تمؾ السٌمعة أك الخدمة . لممعاني الٌتي تيثار لديو مف خلاؿ الصٌكرة الذٌىنية الٌتي ت

أك   باستخداـ المعاني كالدٌلالات العاطفية،"منتجتمييز ال"كيعمؿ الاتصاؿ الإعلاني عمى خمؽ حالة مف  
ثارة القيـ السٌكسيكثقافية مف خلاؿ ،الركابط الاجتماعية كالأسرية المتضمنة .  المعمىف عنومنتىج اؿكا 

 عممية   تيعىدُّ عممية تكرار الإعلاف إحدل المتغيٌرات المؤثٌرة في نجاح:تسييل عممية الحفظ أو التّذكر
 طبيعة السٌمعة، كنكعية الرٌسالة الإعلانية: تتكقٌؼ عمى العديد مف العكامؿ، مثؿىي الاتصاؿ الإعلاني، ك

خصائص الجميكر المستيدؼ، مدل تعقيد أك صعكبة الرٌسالة المطمكب  الكسائؿ الإعلانية المستخدمة،
 . تذكٌرىا كقكٌة الحاجة إلى السٌمعة أك الخدمة المعمىف عنيا

 حيٌز ملائـ خلاؿ فترة مف الزمف، دكف ممؿ أك إحداث ردٌ فعؿ يتٌسـ بالسٌمبية نتيجة عممية التٌكرار تستمزـ شغؿ
 .الإعلانات الكثيرة

 الأخذ بعيف الاعتبار أفٌ تكرار المغزل الأساسي للإعلاف مع التنٌكيع في مضمكف الرٌسالة الإعلانية ييعىدُّ مع
 1.أكثر فعالية كتأثيرنا مف التٌكرار المتماثؿ للإعلانات

 أف تتككٌف لدل الجميكر المستيدؼ الاتجاىات كالآراء المحابية كالمؤيٌدة لمسٌمعة أك الخدمة كق:الإقناع 
 .المعمىف عنيا؛ كالاتجاه ببساطة ىك الاستعداد الميسبؽ لمتٌصرؼ بشكؿ مؤيٌد أك غير مؤيٌد نحك مكضكع معيٌف

كتؤثٌر عممية الاتصاؿ الإعلاني في تغيير الاتٌجاىات نحك السٌمع كالخدمات لفترة مؤقٌتة أك في تدعيـ 
الاتٌجاىات المكجكدة مف قبؿ، أمٌا تغيير الاتٌجاىات عمى المدل الطٌكيؿ فيعتمد عمى العديد مف العكامؿ 

. الشٌخصية، كخاصٌة تمؾ العكامؿ التي تتأثٌر بضغط الجماعة الأكلية
                                                           

. 104- 103ص – المرجع السابؽ، ص -  1



 آليات عمموالإعلاف التٌمفزيكني ك: الفصؿ الثاني 

 

132 
 

 تستيدؼ الجيكد كالأنشطة التٌسكيقية عادة زيادة مبيعات السٌمع كالخدمات، كيمكف :خمق الاستجابة 
تحديد دكر الاتصاؿ الإعلاني في تأكيد أىميٌة كضركرة شراء السٌمعة أك طمب الخدمة لمكصكؿ بالمستيمؾ 

 .المرتقىب لمسٌمكؾ الشٌرائي المستيدىؼ
الاتصالات الإعلانية كظيفة ىامٌة تتمثٌؿ في تدعيـ القرار الشٌرائي الخاصٌ بالمستيمؾ كتقميؿ درجة كتؤدٌم 

. الشٌؾ، أك عدـ اليقيف لديو في أنٌو اتٌخذ القرار الشٌرائي الصٌحيح
 عادةن يحاكؿ المستيمؾ أف يختبر مدل ، بعد اتٌخاذ القرار الشٌرائي:التأّثير في سموك ما بعد الشّراء 

قدرتو عمى اتٌخاذ القرار الشٌرائي السميـ، كذلؾ في محاكلة التقميؿ مف التٌكتر أك التنٌافر النٌاتج عف الشٌؾ في 
 .تأكيد مدل سلامة قرار الشٌراء

لذا نجد المستيمؾ يبحث دائما عف المعمكمات التي تؤكٌد قرار الشٌراء، كتؤدٌم الاتصالات الإعلانية خلاؿ ىذه 
الفترة دكرنا بارزنا في تقميؿ التٌكتر النٌاتج عف التنٌافر المعرفي لدل المستيمؾ بعد عممية الشٌراء، كيجب أف تعتمد 
استراتيجية القائـ بالاتصاؿ الإعلاني عمى مخاطبة المستيمكيف الحالييف كتدعيـ قراراتيـ الشٌرائية كالتأٌكيد عمى 
سلامة كرشاد ىذه القرارات بصفة دائمة، لممساعدة في ثبات عاداتيـ الشٌرائية كالاستمرار في شراء السٌمعة أك 

. 1طمب الخدمة بصفة دكرية كمنتظمة
كمف أىٌـ النظريات الحديثة الخاصٌة بالانتباه كالإقناع
2: 

بالرٌغـ مف تعرٌض المستيمؾ لمعديد مف المؤثٌرات إلٌا أنو لا يدركيا جميعان، : نظرية الانتباه والإدراك - أ
الانتباه الانتقائي، الإدراؾ الانتقائي كالتٌذكر الانتقائي، : ذلؾ أفٌ الفرد يطبٌؽ بعض العمميات الانتقائية، مثؿ

 :كىي عمميات تؤىٌؿ المتمقٌي لتصفية المادٌة الإعلامية كالكقكؼ عمى أىمٌيا
في  (Le filtre)يمعب الانتباه بكصفو نشاط ذىني كفيزيكلكجي دكر المصفاة : الانتباه الانتقائي -

: مراقبة كميٌة كطبيعة الرٌسائؿ الميستقبىمىة مف طرؼ المستيمؾ، كليذا تكفؿ ىذه المصفاة ميمٌتيف أساسيٌتيف
كخاصة الإعلانية منيا  (Une Over-Dose)حماية المستيمؾ مف كؿٌ زيادة في كميٌة المادٌة الإعلامية 

مساعدة المستيمؾ في تشكيؿ -الحيرة كالارتباؾ،  (المستيمؾ)الٌتي تتميٌز بالطٌابع المتعارض للأفكار كتجنيبو 
 .  مسار قراره مف خلاؿ تمكينو مف اختيار المعمكمة التي تنفعو
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 كثيرة ىي الرٌسائؿ الإعلانية الٌتي يتمقٌاىا المستيمؾ كالٌتي تيمفًت انتباىو كلكنٌيا لا :الإدراك الانتقائي -
" الانتباه"تبمغ مستكل التأٌثير فيو، كيردٌ عمماء النفس عدـ تأثير الرٌسالة إلى قمٌة الارتباط بيف عنصرمٍ 

 .الٌذم يمثٌؿ عاملان أساسيان في زيادة التركيز كفي تدعيـ التٌذكر" الإدراؾ"ك
مجمكع العلاقات الكظيفية المكجكدة بيف مكقؼ "  يقصد بالذٌاكرة في عمـ النٌفس :التّذكّر الانتقائي -

 :كسمكؾ يفصؿ بينيما فارؽ زمني، كيتميٌز عمؿ الذٌاكرة بمرحمتيف أساسيٌتيف
كىي المرحمة التي تناسب حفظ السٌياؽ الإدراكي، كتسمح بذلؾ لمفرد بالمحافظة : اكتساب المعمكمة -

 .عمى المعمكمة بعد التعرٌض لمثير معيٌف، كيتكقؼ نجاح تذكر المعكمة عمى مدل بساطتيا أك تعقيدىا
كىي المرحمة التي تشمؿ جممة العمميات التي تحدث بعد اكتساب المعمكمة كتؤىؿ : تحييف الحدث -

عمى المعطيات الشبيية بتمؾ التي حدثت في تعرّف : الفرد المركر لعممية التخزيف، كما يرتبط بذلؾ مف
يتمكف الفرد بكاسطتيا مف استرجاع المعمكمة  (عممية ملازمة لفكرة التٌخزيف)قدرة عمى البناء كقت سابؽ، ك

عادة تشكيؿ عناصرىا بالصكرة التي كانت عمييا سابقنا  .كا 
ييعدٌ نشاطنا فيزيكلكجينا كذىنينا معقٌدنا، اىتٌـ عمماء النٌفس بتكثيؼ الأعماؿ الٌتي تحاكؿ شرح " التّذكّر"    كلأفٌ 

كتحميؿ سيركرة ىذه العممية، كعميو فقد ظيرت نظريات مفسٌرة لمتٌذكر، كمف بيف أىمٌيا كأكثرىا تأثيرنا في مجاؿ 
 : 1 ما يميالاتصال الإعلاني

  Le Néo-Associationnisme: المذىب الانضمامي الجديد -
، كيرل أنصاره أف Pavlovتعدٌ أبحاث ىذا المذىب امتدادنا معاصرنا لأعماؿ الفيزيكلكجي الرٌكسي بافمكؼ 

التٌذكر ىك نتيجة عممية تعمٌـ ترتكز أساسان عمى عامؿ تجاكر الأحداث في الزٌماف أك الفضاء، فالحدث الٌذم 
 .يمكف تذكٌره، ىك ذلؾ الٌذم يتكرٌر عدٌة مرٌات كيرتبط بكقائع يسيؿ تذكٌرىا

تكرار الكممات )كقد استفاد الاتصاؿ الإعلاني كثيران مف ىذا الطٌرح خاصٌة في البناء المٌغكم لمرٌسالة الإعلانية 
 .، كفي آليات ترسيخ المضمكف الإعلاني مف خلاؿ إعادة بثٌ نفس الرٌسالة الإعلانية(كالعبارات اليامٌة

 :théorie de la Gestaltنظرية الجشتالط  -
نٌما يشترط في ىذا العنصر تكفٌر عامؿ  لا يقتصر التٌذكٌر حسب ىذه المدرسة عمى البينى الميدركىة فقط، كا 

النٌظاـ، فالمعمكمة الٌتي يمكف تذكٌرىا جيٌدان ىي تمؾ التي تتسٌـ بالبساطة في مضمكنيا كالنٌظاـ  في شكميا كىك 
 .في مسألة التٌذكٌر" الشٌكؿ الصٌحيح"الطٌرح الٌذم يعزٌز فكرة 
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كقد ساىمت ىذه النظرية مساىمة فعٌالة في تطكير أساليب تقديـ الرسالة الإعلانية بما يتكافؽ كفطرة 
الأفراد الٌتي تبحث دكمان عمى تنظيـ مدركاتيا في أشكاؿ مييكمة تحكميا قكانيف خاصٌة أىمٌيا قانكف التٌكازف 

 .كالنٌظاـ
 :  théorie de Piaget et Inhelderنظرية بياجيو وانيمدر - 

   يرل ىذاف العالماف أنٌو لا يمكف فصؿ التٌذكر كنشاط ذىني كفيزيكلكجي عف الظركؼ الٌتي يحدث فييا فقد 
بيٌنىا أف تطكٌر الذٌاكرة يرتبط ارتباطان كثيقان بتطكٌر مجمكع العمميات المعرفية كالفكرية لمفرد، كليذا كانت 

المعمكمة المكجٌية لمطٌفؿ بسيطةن في معناىا كشكميا ذلؾ أفٌ الطفؿ لا يستطيع تذكٌر إلٌا ما يمكف تأكيمو 
كتكييفو مع أفكاره الجاىزة، كرغـ التشابو الممحكظ بيف ىذه النظرية كنظرية الجشتالط التي تربط بيف التذكر 
كعاممي النظاـ كالبساطة إلٌا أفٌ الفرؽ بينيما بقى كاضحان كعميقان، ذلؾ أفٌ نظرية بياجيو كانيمدر لا تكتفي 

نٌما تربط ىذا الشكؿ أم  كقد  (أم المدلكؿ)بمعناه  (الداؿ بالمعنى السيميكطيقي)بالتٌركيز عمى الشٌكؿ فقط، كا 
استفاد الاتصاؿ الإشيارم بشكؿ كبير مف ىذه النظرية لا سيما في تحديد الصيغ الدلالية الٌتي تميٌز الإشيار 

 .   المكجٌو لمطٌفؿ
 :1، أىمٌيا(المستيمؾ في الاتٌصاؿ الإعلاني)كىي تركٌز عمى المتمقٌي : نظريات الإقناع - ب

 المستيمؾ في ىذه النٌظرية ىك الفرد الٌذم ييدؼ إلى :النّظرية الاقتصادية ومنطق السّموك الرّشيد -
تحقيؽ أقصى منفعة ممكنة، فيك بالمعنى الأنثركبكلكجي الرٌجؿ الاقتصادم، الٌذم لا يخضع إلٌا لمعكامؿ 

المكضكعية كالدخؿ كالأسعار باعتبارىا المتغيرات الأساسية في تحديد سمككو الرشيد، كمف ىنا كانت الفائدة 
ىي المحدٌد الأساسي لسمكؾ المستيمؾ المنطقي، كىك ما استغمٌو الإعلاف الحديث لصياغة البرىنة العممية، 

كلكنٌو لا يمكف  أف يقتصر عمى ذلؾ في جميع الأحكاؿ، بؿ إنٌو يخاطب العاطفة أيضان، كىك محكر نقد 
النظرية الاقتصادية الٌتي كصفت بالنٌاقصة، لأنٌيا تتجاىؿ المتغيٌرات النفسية كالاجتماعية الٌتي تمعب دكرا 
مكازيا في تحديد السٌمكؾ البشرم، كما يقتصر ىذا النمكذج المثالي عمى تفسير سمكؾ المستيمؾ الرشيد 

كليس المستيمؾ العادم، في حيف يعجز عف تفسير المكاقؼ التي تتطمب مف المستيمؾ الاختيار مف بيف 
 يؤدٌم بالمستيمؾ إلى تصرٌفات   Apprentissageأكثر مف بديميف متكافئيف، كيغفؿ احتماؿ حدكث تعمـ 

 .مناقضة لممتغيٌرات الاقتصادية
 :   كعميو فإفٌ غياب العنصر الإنساني مف ىذه النٌظرية أدٌل إلى ظيكر نظرية بديمة
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 تقرٌ ىذه النظرية خلافان لسابقتيا، بأفٌ الفرد لا :النّظرية السّموكية أو نموذج المنبّو والاستجابة -
نٌما يتأثٌر في اتخاذ قراراتو بعدٌة عكامؿ خارجية كداخمية  .يتصرٌؼ مف منطمؽ العقؿ فقط كا 

 :المتغيّرات داخل الفرد-   أوّلًا 
 إلى أكاخر الثٌلاثينات مف القرف الماضي إلى نشأة Motivationيعكد ظيكر مصطمح الدٌافع : الدّوافع -1

عمـ النفس، الذم أكد عمى حقيقة كجكد منبٌو داخمي يتحكٌـ في تصرفات الأفراد، كبيذا انتشر ىذا المصطمح 
ا  ، ليعتمد في الأخير كعنصر فعٌاؿ في (التٌسكيؽ كالإشيار)انتشارا كاسعا خاصٌة في أكثر الأكساط تخصٌصن

 Alex، كحسب أليكس مكتشيمي "القكٌة البسيككلكجية المؤدٌية إلى تصرٌؼ معيٌف"تحديد سمكؾ الفرد، فيك
Mucchielli ٌالدٌكافع تشمؿ كؿٌ المحدٌدات غير العقلانية المتحكٌمة في سمككات البشر كالحاجات : " فإف

الرغبات، الأىكاء، الاىتمامات، الاتجاىات العميقة، الطٌمكحات، ككؿٌ ما يمكف أف يمثٌؿ انفعالا نفسيِّا دافعنا 
  1".لتصرؼ ما

تمؾ القكل الكامنة في الأفراد كالٌتي تدفعيـ لمسٌمكؾ باتجاه معيٌف، كىذه القكل الكامنة أك : "كتيعرَّؼ الدٌكافع بأنٌيا
الدٌافعة تككف ناتجة عف عكامؿ بيئية كنفسية خاصٌة تخمؽ لدل الإنساف رغبة ممحٌة، كتنتج ىذه القكل عف 

حالة التٌكتر النٌفسي النٌاتجة عف كجكد حاجات غير مشبعة لدل الشٌخص، كسعي الأفراد لتحقيؽ إشباع 
حاجاتيـ يككف بيدؼ تخفيض حالات التٌكتر النٌفسي الٌتي تنضكم عمى درجة اللٌاتكازف الذٌىني الٌتي يجد 
عندىا الشٌخص الطٌبيعي نفسو مضطرِّا إلى الخركج منيا كصكلان إلى حالة التٌكازف، فخمؼ الدٌكافع أىداؼ 

 :2، كما ىك ممثؿ بالشٌكؿ التاٌلي"ممحٌة يتكجٌب تحقيقيا كذلؾ في حدكد الإمكانات المتاحة لدل الفرد
 
  

 
 
 

  
  

                                                           
1
. 66فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص -   

. 131: سميرة سطكطاح، مرجع سابؽ، ص-  2

رغبة غير /حاجة

 حافز (توتر)حالة نفسية  (أهداف أولية)مشبعة 
 سلوك

هدف أو 

 إشباع حاجة

 التعلمّ

 عمليات إدراكية

 تقليل التوتر

 نموذج عممية الدوافع:05شكل رقم 
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    كيلاحظ أفٌ ىناؾ تداخلا كارتباطا بيف مفيكـ الدٌكافع كمفيكـ الحاجات، فالحاجة تنشأ مف الشٌعكر بالنقص 
أك الحرماف مف شيء ما لدل المستيمؾ، ممٌا يؤدٌم إلى التأٌثير في القكل الدٌاخمية لمفرد، أم الدكافع بغرض 
إشباع ىذه الحاجة بمستكل معيف كبدرجة مف الإشباع، أم أفٌ الحاجة تؤثٌر في الدٌافع، فالحاجة طبقا ليذا 
 .التفسير ىي أساس الدٌكافع كأسبابيا كبالتاٌلي فدراسة الحاجات الإنسانية ىي في الكاقع دراسة لأسس الدكافع

كمف جية أخرل فإفٌ خمؼ الحاجات أىدافنا، ىذه الأىداؼ تتحقٌؽ عندما تشبع الحاجات، كليذا يتكجٌب التٌكافؽ 
 .1دائما بيف الحاجات كالأىداؼ، عمما أفٌ الفرد يشعر بأىدافو دائما ثـ بحاجاتو

كقد حاكؿ العمماء عمى مر السٌنيف، تطكير قكائـ تحصر حاجات الإنساف، كما يتصكٌرىا ىؤلاء العمماء كلكف 
 2:معظـ ىذه الاختلافات تتعمٌؽ بالحاجات السٌيككلكجية أكثر مف الحاجات الفيزيكلكجية، كلعؿٌ أىمٌيا ما يمي

كيعتبر نمكذج ماسمك مف النماذج المشيكرة لمحاجات الإنسانية، كىك يأخذ : Maslowقائمة ماسمو  -
 :مف خمس فئات متدرٌجة مف القمٌة إلى القاعدة كالتاٌلي" ىرـ"شكؿ 
 .حاجات تحقيؽ الذات، إثبات الذات -1
 ...المكانة، النجاح، احتراـ الذات: (تقدير الذات)الحاجات الذاتية  -2
 ...العاطفة، الصداقة، الانتماء: الحاجات الاجتماعية -3
 .الحماية، النظاـ، الاستقرار: الحاجات الأمنية -4
 ...طعاـ، شراب، ماء، ىكاء: الحاجات الفيزيكلكجية -5

الطعاـ : كطبقنا ليذا النمكذج، يبدأ تدرج الحاجات مف أسفؿ إلى أعمى بدءنا بالحاجات الأساسية الفيزيكلكجية
كالماء كاليكاء، كتعمكىا الحاجات الأمنية كالحماية كالاستقرار كالنظاـ، ثـ تعمكىا الحاجات الاجتماعية 

المكانة، : العاطفة كالصداقة كالانتماء، كتعمكىا الحاجات الذاتية أك حاجات تقدير الذات مثؿ: كالعاطفية مثؿ
كالنجاح كاحتراـ الذات، كفي القمة تأتي الحاجات الخاصة بتحقيؽ الذات، كالحاجة إلى المعرفة كالفيـ، 

كحسب ترتيب ماسمك ينبغي إشباع الحاجات المكجكدة في القاع قبؿ التكجو إلى إشباع الحاجات الأعمى منيا 
في المستكل، كتعتبر ىذه النظرية مف أىـ النظريات المستخدمة في المجاؿ التسكيقي إذ تساعد دراسة 

 . 3الحاجات الإنسانية عمى اختيار الاستمالات الإعلانية الملائمة

                                                           
1
. 136: سابؽ، صاؿمرجع اؿ-  

. 176، 2008سمكل العكادلي، عدلي رضا، الإعلاف الإذاعي كالتمفزيكني، مركز جامعة القاىرة لمتعميـ المفتكح، -  2
. 176، ص نفسوالمرجع -  3
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يعتبر ىذا التصنيؼ الأكثر شمكلا، كالمتفؽ عميو مف طرؼ : تصنيف الحاجات إلى فطرية ومكتسبة -
 :1العمماء كالباحثيف النفسانييف، كفي ما يمي جدكؿ تكضيحي لمفركؽ بينيما

 الحاجات المكتسبة الحاجات الفطرية  
مف السيؿ الاستدلاؿ عمييا لأف  من حيث الاستدلال

 .أجيزتيا محددة
مف الصعب الاستدلاؿ عمييا كتصنيفيا، لعدـ كجكد 
 . تعبيرات تميز كؿ كاحد منيا، فقد تتعدد كقد تتشابو

لكؿٌ حاجة عضكية استجابة  من حيث الاستجابة
 .تشبعيا كلا تشبع غيرىا

أىدافيا متشابكة، فإشباع حاجة أك عدـ إشباعيا يؤثر 
 .عمى باقي الحاجات

أىدافيا محددة كلا تتغير في كؿ  من حيث اليدف
 .زماف كمكاف

 أىدافيا متغيرة كمرنة

الشٌعكر بالإشباع فييا كاضح  من حيث الشّعور
 .يحقٌؽ اليدؼ كالاكتفاء

يككف الشعكر ىنا نسبي، يؤدم إلى زيادة الحاجة إلى 
 .مصدر الإشباع

من حيث النّمو 
 والظّيور

يتحدٌد بعكامؿ فيزيكلكجية 
 كبيكلكجية

يتأثٌر نمكٌىا بظركؼ التنٌشئة الاجتماعية، حيث تزداد 
في البيئات الٌتي تشبعيا، كتنخفض في البيئات التي 

 .تعيقيا
حاجات الحفاظ عمى الحياة  أمثمة عن كل منيما

كالحاجة للأكؿ كالماء )
، كحاجات الحفاظ عمى (كالراحة
 .(كالجنس كدافع الأمكمة)النكع 

الجسمي كالصحي كالداخمي كتجنب )الحاجة للأمف 
 (الألـ كالخطر، كالحماية ضدٌ الحرماف
الأسئمة، القراءة، )الحاجة إلى الاستطلاع كالاستكشاؼ 
 (المنافسة، كمتابعة البرامج كالتجارب

 (المكاجية كالتحدم)الحاجة إلى إثبات الذات 
 (الحب المتبادؿ كالقبكؿ)الحاجات الاجتماعية 
تقدير كاستحساف الآخريف، مف )الحاجة إلى التقدير 

 (خلاؿ التفكؽ، المنافسة كالإتقاف

 - يوضّح تصنيف الحاجات 01جدول رقم                   - 

                                                           
1
شريفة جناف، عقكد العمؿ كدكرىا في إشباع حاجات خريجي الجامعة حسب ىرـ ماسمك، أطركحة مقدمة لنيؿ دكتكراه -  

. 70، ص 2016-2015الطكر الثالث، تخصص عمـ النفس عمؿ كتنظيـ، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتٌضح أفٌ الحاجات مقسٌمة إلى حاجات فطرية تنبع مف ذات الفرد لا يمكف 
الاستغناء عنيا ككنيا مرتبطة بحياتو كعضكيتو، كتتمثٌؿ في الحاجات البيكلكجية الٌتي جعميا ماسمك في قاعدة 

، كجعؿ منيا الانطلاؽ مف أجؿ الانتقاؿ، حيث أفٌ إشباع الحاجات البيكلكجية ضركرم للانتقاؿ إلى  اليرـ
إشباع الحاجات اللٌاحقة أك المتعاقبة في ىرمو، كىي حاجات كاضحة كمحدٌدة، إشباعيا كاضح يحقٌؽ التٌكازف 

 1.كالعجز عنو يعيؽ العضكية كاستمراريٌتيا
كتعتبر نظرية ماسمك مف أىٌـ النٌظريات المستخدمة في المجاؿ الإعلاني كالتٌسكيقي، كليذه النٌظرية أيضا 

أىميٌة في تفسير دكافع الطٌفؿ حيث تمثٌؿ الدٌكافع الفيزيكلكجية في ىذه السفٌ أىٌـ ما يحرٌؾ الطٌفؿ في عممية 
حساسو بالأماف كالتميٌز  2.الاستيلاؾ إضافة إلى بحثو عف الانتماء إلى أسرتو كا 

 عاملا مكمٌلان لممسار المعرفي الناشئ مف العلاقة الديناميكية Apprentissageيعتبر التٌعمٌـ  :التّعمّم -2
التي تربط الفرد بمحيطو، أم مف التأثير المزدكج لممعمكمة كالتجربة في آف كاحد كىك الطٌرح الٌذم دعمو 

Dussart يمكف تعريؼ التعمـ عمى أنو مجمكعة مف التغيرات التي تممييا التجارب كالتي تؤثر : "  بقكلو
، التعمـ إذان ىك تمؾ القكٌة الٌتي تؤثٌر عمى كؿ المتغيرات المحددة "بدكرىا عمى استجابة المستيمؾ لمنبٌو ما

 . 3المعتقدات، القيـ، معايير الاختيارات كالنظرة التقكيمية لمسمع كالخدمات: لسمكؾ المستيمؾ بما في ذلؾ
فعممية التٌعمٌـ مف كجية نظر المسكٌقيف ىي كافٌة الإجراءات كالعمميات المستمرٌة كالمينتظمىة، الٌتي تقكـ بيا 
المؤسٌسات التسكيقية بيدؼ إعطاء أك إكساب المستيمكيف الحالييف أك المتكقٌعيف المعرفة كالمعمكمات الٌتي 
يحتاجكنيا عند اتٌخاذىـ قرارات الاستيلاؾ، كذلؾ فيما يتعمٌؽ بما ىك مطركح الآف كفي المستقبؿ مف السٌمع 

 . 4كالخدمات
: كىناؾ العديد مف نظريات التعمـ التي تكضح ىذه العممية، كيمكف تصنيفيا تحت مجمكعتيف أساسيتيف

 .المدخؿ السمككي، كنظرية التعمـ المعرفي
 كيستخدـ منيج المثير كالاستجابة، أك التٌجربة كالخطأ كنتيجة لمتعمٌـ، كييفترىض :المدخل السموكي 

 .عمماء نظرية التٌعمـ السٌمككي أفٌ التٌعمـ يحدث مف خلاؿ كجكد ارتباط بيف المنبٌو كالاستجابة
 

                                                           
1
. 71المرجع السابؽ، ص -  

. 138سميرة سطكطاح، مرجع سابؽ، ص -  2
. 69: فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص-  3
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كيستخدـ الارتباط الشرطي مع السٌمعة الٌتي يتكرٌر شراؤىا كالٌتي تتٌسـ بانخفاض أسعارىا كانخفاض مستكل 
الصٌابكف، معجكف الأسناف المشركبات : انغماس المستيمؾ بيا، حيث تتطمٌب جيدنا قميلان مف المستيمؾ، مثؿ

 .1الغازية كالسجائر
 

 
 
 
 
                           
 

 ٌـ بشكؿ ضئيؿ بالعلاقة بيف المنبٌو كالاستجابة، كتركٌز بشكؿ أساسي : النظرية المعرفية لمتعمّم تيت
 .حؿٌ المشكلات كالذٌاكرة، كالتبٌرير المنطقي، كالسٌعي إلى تحقيؽ الأىداؼ: عمى العمميات العقمية، مثؿ

إفٌ التعمٌـ بالنٌسبة ليذه النظرية ىك عممية حؿٌ لممشكلات، أم اكتساب الفرد القدرة عمى الرٌبط، كالتٌحميؿ 
كالتفكير، كالتكصؿ إلى حمكؿ عممية لًما يكاجيو مف مشكلات، كىي بذلؾ عممية تتعدٌل نطاؽ مجرٌد الرٌبط 

 .بيف المنبٌو كالاستجابة إلى عمميٌات معقدة لاتٌخاذ القرارات كحؿٌ المشكلات
كيمكف استخداـ المنيج المعرفي في مجاؿ التسكيؽ كالإعلاف، حيث يمكف أف تركٌز الإعلانات عمى المنافع 

أك المكافأة التي سيحصؿ عمييا المستيمؾ عند استخدامو لممنتج، أم استخداـ التٌدعيـ في الإعلاف، كىك 
يعتبر عنصرا ىاما في عممية التعمـ المعرفي، حيث لابد أف يككف ىناؾ كعي بكجكد مكافأة مف كراء السٌمكؾ 

 . 2أك الاستجابة
كتؤكٌد نظريات التٌعمـ عمى التٌكرار، حيث ذىبت إلى أفٌ الإنساف يستطيع أف يتكيٌؼ مف خلاؿ التٌكرار 

كالإعادة بطرؽ مختمفة مع المثير، كتصبح الاستجابة مرتبطة بالتعكٌد، فتكرار الإعلاف تكمف أىميتو في 
تدعيـ استجابة المستيمؾ، كمحاربة النٌسياف، مع الأخذ بعيف الاعتبار ضركرة أف ينطكم مضمكف الرسالة 

 .الإعلانية عمى أقكل الدكافع المرتبطة بخصائص السمعة أك الخدمة المعمف عنيا

                                                           
 196سمكل العكادلي، عدلي رضا، مرجع سابؽ، ص  -  1
 .197المرجع نفسو، ص   - 2

استخداـ المستيمؾ لممنتج أك )السمكؾ 
 (الخدمة

النتائج السمبية أك الإيجابية الناتجة عف 
 استخداـ المنتج

زيادة أك نقص احتماؿ قياـ المستيمؾ بتكرار 
 الشراء

 يكضٌح استخداـ المدخؿ السٌمككي في مجاؿ التٌسكيؽ:  06شكؿ رقـ 
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فكمٌما تكرٌر الدٌافع نحك الشٌراء، كتكرٌرت استجابة المستيمؾ لدكافعو عمى نفس النٌمط فإنٌو سيسمؾ نفس 
الطريقة في عممية الشراء دكف تفكير مسبؽ، كعند ذلؾ تتككٌف عادة الشٌراء، كتقكل ىذه العادة كتتركٌز كتتحكٌؿ 

 . 1إلى عممية كلاء لنكع مف السمع أك الخدمات أك التٌعامؿ مع محؿٌ دكف غيره
 التكرار، الترابط، المعنى : ىناؾ أربع عكامؿ تؤثر في عممية التٌعمـ، كىي: العوامل المؤثّرة في التعمم

 :2كالتدعيـ، كفؽ ما يمي
فكمٌما زاد تعرٌض الفرد لممؤثٌر كمٌما زادت درجة تعمٌمو لما يحتكم كزادت درجة تذكٌره ليا : التّكرار -

كعممية التذكر عممية ىامة بالنسبة لمفرد، حيث يعتمد التعمٌـ اعتمادنا كبيرنا عمى التذكٌر فمكلا الذٌاكرة لما 
كانت ىناؾ جدكل مف التٌعمـ، فالتكرار مف العكامؿ اليامة الٌتي تؤدٌم إلى تثبيت الإعلاف في ذىف 

 .المستيمؾ كتثبيت ما تيعمِّمو مف ميارات كمعمكمات
يحدث عندما يتٌـ ربط الشٌيء المرغكب في تعمٌمو بشيء آخر، كيمكف أف يتحقٌؽ ذلؾ عف : التّرابط -

طريؽ ربط استخداـ منتج معيٌف بمكاقؼ اجتماعية سعيدة، كما يحدث في إعلانات المشركبات الغازية 
 ...كالمنظفات

 الفرد يتعمٌـ المكاد الٌتي ليا مغزل أك معنى بالنٌسبة لو بسرعة أكبر مف المكاد الٌتي لا تحمؿ :المعنى -
معنى أك ذات معنى غامض، كليذا فيناؾ فرصة كبيرة للاحتفاظ بيذه المعمكمات في الذاكرة مف غيرىا 
مف المعمكمات، كيمكف لممعمف الاستفادة مف فكرة كجكد المعنى كأثرىا في التعمٌـ بمحاكلة إيجاد معنى 
لمرسائؿ الإعلانية حتٌى تزداد درجة استيعاب الجميكر ليذه الرٌسائؿ كاستجابتيـ ليا كذلؾ باستخداـ 

 .الشعارات التي تعطي معنى لممنتج
يعتبر التدعيـ مبدأ رئيسيا في حدكث التعمٌـ، فالفرد يميؿ إلى القياـ بالأنشطة الٌتي يحصؿ : التّدعيم -

عمى مكافأة نتيجة القياـ بيا، كيتجنٌب المكاقؼ الٌتي يمكف أف ينجـ عنيا نتائج سمبية، كفي مجاؿ الإعلاف 
 . فإنٌو يمكف استخداـ العينات المجانية كالعركض الخاصٌة لتشجيع المستيمؾ عمى شراء السٌمعة

 :(أو المواقف )الاتجاىات  -3
 .يعدٌ الاتجاه محكرنا رئيسيِّا في تحميؿ سمكؾ المستيمؾ، فيك المسؤكؿ عمى تشكيؿ قرار الشٌراء لدل الأفراد

                                                           
. 198: ، صالسابؽالمرجع -  1
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كمف بيف أىٌـ التٌعاريؼ التي أكردىا عمماء النفس المعاصريف للاتجاه ىي ما جاء بو الباحث جكردكف ألبكرت 
Allport Gordon ٌالاتجاىات ىي مجمكعة مف الاستعدادات الأكلية تترجـ في مكاجية : " كالٌذم يفيد بأف

  1".مكضكع ما في شكؿ مكاقؼ إيجابية أك سمبية
" استعداد الفرد لتقييـ شيء أك رمز لشيء ما، مف زاكية معيٌنة: " فقد عرٌفاه عمى أنٌوStotland ك  Katzأمٌا 

الاتٌجاه نسؽ مستديـ مف المعتقدات، عف شيء أك :"  بتعريؼ أشمؿ، مفاده أفٌ  Rokeachكجاء رككيتش 
 2".مكقؼ يييٌئ الفرد للاستجابة بطريقة تفضيمية

كللاتجاىات أىمية كبيرة في مجاؿ التٌسكيؽ كالإعلاف حيث رأل الباحثكف في ىذا المجاؿ أفٌ الاتجاىات 
تمخٌص تقييـ المستيمؾ الشٌامؿ لسمعة ما أك ماركة معيٌنة مف حيث قدرتيا عمى إشباع حاجاتو، كالحاجات ىي 

الغايات الٌتي يسعى المستيمؾ إلى إشباعيا عند اتٌخاذه لقرارات الشٌراء، كبالتاٌلي فإفٌ الحاجات تؤثٌر عمى 
 3.الاتجاىات، كالتي بدكرىا تؤثٌر عمى السمكؾ الشرائي

 مف بيف أىٌـ الخصائص الٌتي تميٌز الاتٌجاىات، ما يمي:خصائص الاتجاىات 
4: 

أم أفٌ اتجاىات الفرد مكتسبة مف البيئة الخارجية سكاء : الاتجاىات مُكتسَبة ومُتعمَّمة وليست وراثية -
العائمة أك المدرسة أك بيئة العمؿ، كلا ترجع إلى عكامؿ كراثية، فالمعمكمات الٌتي يحصؿ عمييا الفرد مف 
المصادر المختمفة بالإضافة إلى خبراتو عف السمع كالخدمات تساىـ في تشكيؿ اتجاىات جديدة أك تغيير 

 .الاتجاىات القائمة
قد يقع الاتٌجاه بيف طرفيف متقابميف دائمنا، أحدىما سمبي كالآخر : الاتّجاىات ليا مسار وليا قوّة -

التأٌييد المطمؽ كالمعارضة المطمقة حياؿ مكضكع معيٌف، ككذلؾ الاتجاه لو قكٌة فقد يحبٌ : إيجابي ىما
 .الشخص شيئا كقد يحبو بشدة، كقد يكرىو أك يكرىو بشدة

 تتٌسـ اتجاىات المستيمؾ بأنٌيا ثابتة كلكنٌيا لا تتغيٌر بسيكلة :الاتجاىات تتّصف بالثبّات والتّعميم -
ففي غياب أسباب التغيير، يبقى اتجاه المستيمؾ كما ىك، فإذا كاف اتجاىو سمبيِّا نحك سمعة أك خدمة ما 

تخفيض السعر، تغيير )فامتناعو عنيا سيظؿٌ قائمنا طالما لـ يحدث تغيير في البرنامج التٌسكيقي لممؤسٌسة 
 .(...التغميؼ، أك المكف
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 تمثٌؿ اتجاىات الفرد استعداده أك ميمو للاستجابة بشكؿ :ترتبط الاتجاىات بمثيرات ومواقف معيّنة -
، كيميٌز رجؿ التٌسكيؽ (...شخص، منتكج، متجر، طريقة شراء المنتكج )معيٌف إزاء مثيرات معيٌنة في السٌكؽ 

بيف الاتجاه نحك المنتج كالاتجاه نحك شراء المنتج، فيمكف أف يككف اتجاه الفرد إيجابي أك مفضؿ نحك 
نٌما قد تتعمٌؽ  نمكذج مف السيارات، لكف في نفس الكقت لا يفضٌؿ الشراء لأسباب لا تتعمٌؽ بالمنتج نفسو كا 

 . بكضعيتو المالية
فيك يعبٌر عف تنظيـ لمعتقدات الفرد كىذه المجمكعة مف المعتقدات : يرتكز الاتجاه عمى المعتقدات -

 .تنظـ أساسنا حكؿ نقاط مرجعية
 كف بحقيقة : مكوّنات الاتجاىات ميما تضاربت الآراء حكؿ مفيكـ الاتجاه، إلٌا أفٌ جميع الباحثيف ييقرُّ

كاحدة كىي أفٌ الاتجاه أفضؿ محدٌد لمسٌمكؾ، كليذا كاف التأٌثير عمى سمككات المستيمكيف يعني العمؿ عمى 
 .  تغيير اتجاىاتيـ، أك بعبارة أدؽٌ تغيير مككٌنات كعمؿ اتجاىاتيـ

كتتمثٌؿ مككٌنات الاتجاه في الآراء الٌتي يككٌنيا المستيمؾ حكؿ العلامة، تقييـ العلامة، كالنيٌة في الشٌراء، كفؽ 
 : 1الشٌكؿ التاٌلي

 

  

 

 

يمثل مكوّنات الاتجاىات : 07رقم شكل 
 

 

  

 
 

كما ىك مكضٌح في الشكؿ، فإفٌ اتجاه المستيمؾ يتحدٌد عندما يقكـ ىذا الأخير، بتقييـ عاـ لمدل ملائمة 
الخصائص المدركة لممنتج لطبيعة حاجتو، فإذا صادؼ أف كاف ىذا التقييـ إيجابيِّا فإفٌ المستيمؾ يمكف لو أف 

  .يتكقٌع عممية الشٌراء كالعكس صحيح

                                                           
1
. 71: فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص-  

 حاجات الفرد

 الاتجاهات: 

معتقدات حول 
 العلامة

 تقييم العلامة

 النية في الشراء



 آليات عمموالإعلاف التٌمفزيكني ك: الفصؿ الثاني 

 

143 
 

ف اختمفت مسميات ىذه  مف جية أخرل فقد أجمع الباحثكف أفٌ الاتجاه يضـ ثلاث مككٌنات أساسيٌة كا 
المككٌف المعرفي، المككٌف العاطفي، المككٌف السٌمككي أك الاستعداد : المككٌنات بينيـ، كىي كالتاٌلي

 :1لمتصرٌؼ، كفؽ ما يمي
 يتككٌف مف المعتقدات كالمعمكمات الٌتي يعرفيا الفرد حكؿ الشٌيء مكضع الاتجاه أك :المكوّن المعرفي -

ٌـ بيا إدراؾ الشيء، كىناؾ نكعاف مف المعتقدات ، كىي تمؾ المعتقدات المعتقدات المعرفية: الكيفية الٌتي يت
كىي تمؾ المعتقدات الٌتي تتعمٌؽ بمنافع المنتج، كفي المعتقدات التّقييمية، الٌتي ترتبط بخصائص المنتج، ك

 .مجاؿ التسكيؽ، فإفٌ المككٌف المعرفي يتككٌف مف معرفة المستيمؾ كاعتقاداتو حكؿ المنتج أك العلامة
كيحصؿ الفرد عمى معمكماتو عف السٌمع كالخدمات مف مصادر رسمية مثؿ الإعلاف كرجاؿ البيع كمصادر 

الأسرة، الأصدقاء، كالجيراف، كزملاء العمؿ، كما تمعب الخبرة الشخصية لمفرد دكرا ىاما : غير رسمية مثؿ
 .  في تككيف معتقدات الفرد كمعمكماتو عف السٌمع كالعلامات التٌجارية

يعبٌر ىذا المككٌف عف شعكر الفرد كعكاطفو نحك الشيء مكضكع : المكوّن العاطفي أو التقييمي -
الاتجاه، كما إذا كانت مشاعر الفرد حبِّا أك كراىية، إعجابا أك عدـ إعجاب، فقد تتككٌف لدل المستيمؾ 

مشاعر إيجابية أك سمبية نحك الماركة التجارية، أك السمعة يستخدميا في الحكـ عمييا كتقييميا، كعادة ما 
 .يسبؽ الإعجاب بالمنتج عممية الشراء

ٌـ قياس : المكوّن السّموكي - يعبٌر عف التٌصرٌؼ الٌذم يقكـ بو الفرد نحك الشٌيء مكضكع الاتجاه، كيت
النٌكايا الشٌرائية، كالشٌراء الفعمي كيستيدؼ الإعلاف كضع : المككٌف السٌمككي عف طريؽ قياس كؿٌ مف

 .   المستيمؾ في حالة عقمية معيٌنة تدفعو إلى الشٌراء
كىناؾ نكع مف التٌكافؽ كالاتٌساؽ بيف ىذه المككٌنات الثٌلاثة، فمكيٍ يتككٌف لدل المستيمؾ اتجاه إيجابي نحك 

منتج ما، مف المفترض أف تككف المعتقدات حكؿ ىذا المنتج إيجابية أيضا، حيث يميؿ الفرد لمتٌصرٌؼ 
بطريقة تتسٌؽ مع معتقداتو كمشاعره، فحدكث أمٌ تغيير في المعتقدات سيؤدٌم إلى تغيير في الأحكاـ 

 .التقٌييمية، كتغيير في التفٌضيلات، كبالتاٌلي تغيير في السٌمكؾ الشٌرائي
كتمثٌؿ اتجاىات الفرد عاملان رئيسيِّا في تحديد أىداؼ الإعلاف، فقد ييدؼ الإعلاف إلى التأٌثير في المككٌف 

المعرفي أك العاطفي للاتجاه، أك قد يعمؿ الإعلاف عمى تغيير المككٌف السٌمككي لاتجاه الفرد كمشاعره 
فحدكث أمٌ تغيير في المعتقدات سيؤدٌم إلى تغيير في الأحكاـ التقييمية، كتغيير في التفٌضيلات، كبالتاٌلي 

 .    تغيير في السٌمكؾ الشٌرائي
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 يمكف تفسير أىمية الاتجاه في تحديد السٌمكؾ بأىمية الكظائؼ السٌيككلكجية الٌتي : عمل الاتّجاىات
 :1يكفٌرىا ىذا الاتجاه، كىي

 كىي الكظيفة الٌتي تيرشد المستيمؾ إلى السٌبيؿ الصٌحيح لإشباع حاجاتو، أم إلى :الكظيفة النٌفعية -
  .الٌتي تتميٌز بخصائص محدٌدة تتلائـ كالحاجة الحقيقية لممستيمؾ (سمع أك خدمات)المكاضيع 

تقكـ الاتجاىات بالإضافة عمى تحديد اختيارات المستيمؾ بكظيفة :  كظيفة التٌعبير عف قيـ المستيمؾ -
 .التٌعبير عف قيـ الأفراد

كىي الكظيفة الٌتي تعكس درجة الرٌضا النٌفسي لمفرد عمى منتج ما : (الذٌات) كظيفة الدٌفاع عف الأنا  -
كليذا كانت المنتجات الٌتي تحقٌؽ لمفرد الشٌعكر بالانتماء لمحيطو الاجتماعي أك الشٌعكر بالأماف، ىي أكثر 

 .المنتجات استيلاكنا
يحتاج المستيمؾ أماـ الكفرة الكبيرة لممعمكمات حكؿ المنتجات إلى تنظيـ :  كظيفة تنظيـ المعارؼ -

معارفو بالشٌكؿ الٌذم يسمح لو بإقصاء البيانات غير الملائمة، كالاكتفاء بالمعمكمات الٌتي تخدـ حاجاتو كىي 
الميمٌة الأساسيٌة الٌتي تضطمع بيا الاتجاىات إذ تقكـ بتبكيب المعمكمات الخاصٌة بالسٌمع في شكؿ فئات 

 .مختمفة مف حيث الأىميٌة كالقيمة
مف خلاؿ التٌحميؿ الكظيفي للاتجاىات، يتضٌح أفٌ كؿٌ ميمٌة مف المياـ السٌابقة ىي محكر رئيسي لصياغة 

دكر )مكضكع الاتٌصاؿ الإعلاني، فقد تسيطر الميمٌة النٌفعية حينما يتعمٌؽ الأمر بتبياف دكر منتج ما 
المعجكف الٌذم )، أك ميمٌة التٌعبير عف القيـ (معجكف الأسناف مثلان في حماية المٌثة كالكقاية مف التسكٌس

، كأخيرنا (المعجكف الٌذم يزيد جماؿ ابتسامة مستعممو)، أك ميمٌة الدٌفاع عف الأنا (يحمي أسناف أطفالكـ
 .(معجكف الأسناف بالفميكر)ميمٌة تنظيـ المعارؼ 

 :الشّخصية -4
إفٌ : "   تعتبر الشٌخصية متغيٌرنا ىامٌان في التأثير عمى السٌمكؾ الاستيلاكي، كيفسٌر عمماء النٌفس ذلؾ بقكليـ

المستيمؾ ييعتبىر اجتماعيِّا كميدركنا لحاجاتو كرغباتو، كلكف يبقى لكؿٌ فرد عمى تركيبتو النفسية المتميٌزة، فمك 
تعرٌض شخصاف لنفس المؤثٌر فمف يسمكا بالضٌركرة نفس السٌمكؾ، بسبب الاختلاؼ في الخبرة الشٌخصية 

كالمقدرة العقمية، كالتٌركيب العاطفي، كلذا فإفٌ الشٌخصية تحدٌد الطٌرؽ الٌتي مف خلاليا يشبع المستيمؾ حاجاتو 
 .2"كرغباتو
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جممة المعطيات البيكلكجية كالفطرية كالأىكاء كالدٌكافع كالرٌغبات كالغرائز لفرد ما : "كتيعرٌؼ الشٌخصية بأنٌيا
 1".كجممة الاتجاىات المكتسبة بفضؿ التجربة

ا أم متفاعلان كمتٌصلان مع البيئة  كيركٌز الباحثكف عمى النٌظر إلى الشٌخصية الإنسانية باعتبارىا نظامنا مفتكحن
 :2المحيطة، كتتأثٌر الشٌخصية بأربعة أنكاع مف المحدٌدات

 .كتشمؿ الكراثة، كالخصائص الطبيعية كمعدؿ النضج: المحدٌدات البيكلكجية -
 .المحدٌدات الثقافية كالحضارية -
عممية التطبيع الاجتماعي، عممية التقمص، البيئة الأسرية  : محدٌدات الأسرة كالمجتمع، كتشمؿ -

 .ترتيب الفرد في الأسرة، تأثير الأفراد في الآخريف
 .  المحدٌدات الكضعية أك المكقفية -

 رغـ التنٌكع النٌظرم في محاكلة فيـ الشٌخصية، فإنٌو يكجد مف جممة التيٌارات : نظريات الشّخصية
 :3الفكرية ثلاث مقاربات أساسيٌة اختصٌت في دراسة تأثير الشخصية عمى السٌمكؾ كىي

 : تتككٌف الشخصية حسب ىذا النٌمكذج مف ثلاث مستكيات  :نظرية التّحميل النّفسي -

 .كييعدُّ المركز الرٌئيسي للأىكاء كالغرائز: اليك -1
كىك حسب فركيد مستكل لا شعكرم يضٌـ جممة الضٌغكطات الصٌادرة عف الأخلاؽ  : الأنا الأعمى -2

 .كالمعايير المينظِّمة لمقيـ الاجتماعية
 .كىك مركز تفاعؿ الغرائز المتمثٌمة في اليك مع ميكانيزمات الكقاية الٌتي يفرضيا الأنا الأعمى: الأنا -3

    كقد بيٌنت ىذه النٌظرية أفٌ الدٌكافع كىي محرٌكات أساسية لمتأٌثير في الشٌخصية إنٌما تنتج مف تفاعؿ 
 .المستكيات السٌابقة، كىذا ما يعزٌز الطٌرح الٌذم يفيد أفٌ الشٌخصية تختمؼ عف الدٌكافع

ا تمامنا : سوسيولوجية-النّظرية البسيكو - تتبنٌى ىذه النٌظرية في تحميميا لتأثير الشٌخصية مكقفنا مناقضن
لأفكار النظرية السٌابقة، فيي تكلي أىميٌة قصكل لمعكامؿ الاجتماعية، كتنطمؽ في ذلؾ مف كجكد تفاعؿ 

ممحكظ بيف الفرد كالمجتمع الٌذم ينتمي إليو، كعميو فقد تكصٌؿ ركاد ىذه النٌظرية إلى أفٌ ىناؾ ثلاثة أبعاد 
 :رئيسيٌة لمشٌخصية، كىي
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لى : L’accommodation التٌكافؽ أك التكيٌؼ  -1 يحتاج الأفراد المتكافقيف إلى عطؼ الآخريف كا 
 .التقرٌب مف الجميع

 .كىي نتاج البحث عف السٌمطة كمراقبة الآخريف: L’agressivité العدكانية  -2
كىي صفة يختصٌ بيا الأفراد الذاتيٌيف، الاستقلاليٌيف الٌذيف لا : Le détachementالانفصاؿ   -3

 .يحتاجكف إلى الآخريف
  : La théorie des traits et des facteursنظرية الملامح والعوامل  -

تمؾ الخاصية القارة الٌتي تفرؽ فردنا عف الآخريف، كمف جممة ىذه الملامح ينشأ :    يعرٌؼ المممح بأنٌو
 .العامؿ، كىك المحدٌد الرٌئيسي لطبيعة الخصائص المميٌزة لكؿٌ فرد

 :كقد أكٌدت ىذه النٌظرية في تحميميا لمشٌخصية عمى ثلاث فرضيات مرتبطة بالملامح
 .يتشابو الأفراد في العديد مف الملامح، كلكنيـ يختمفكف في قكة كشدة ىذه الملامح -1
تعتبر الملامح متغيٌرات أساسية لتفسير السٌمكؾ، كىذا لًما تمارسو ىذه الأخيرة مف تأثير دائـ عمى  -2

 .الشٌخصية
 .تيقاس الملامح ميدانيِّا بالمظاىر المختمفة لمسٌمكؾ -3

كرغـ أىمية النٌتائج الٌتي تكصٌمت إلييا ىذه النٌظريات، إلٌا  أنٌيا تيعتبر محدكدة، حيث انتيت في عمكميا إلى 
عدـ كجكد معايير أك قكاعد عامٌة يمكف الاسترشاد بيا في فيـ تأثير الشٌخصية عمى السٌمكؾ الشرائي، إذ لا 
يمكف مثلا تحديد منتجات خاصٌة بالشٌخصية العدكانية أك سمع مكجٌية إلى الشٌخصية اليادئة، كما لا يمكف 

ا أف نميٌز نكع الإعلاف الٌذم يستجيب لو الشٌخص الاستقلالي عف ذلؾ الٌذم يؤثٌر في الشٌخص  أيضن
 ...الفكضكم

 : المتغيّرات بين الأفراد: ثانيا
 : 1الأسرة -1

   تيصنٌؼ الأسرة كىي تمؾ الخمية الٌتي تشمؿ الأب كالأـ كالأكلاد الٌذيف يعيشكف في مكاف كاحد ضمف 
د بجماعة الانتماء ذلؾ البناء الاجتماعي الٌذم يضٌـ مجمكعة مف الأفراد يربطيـ  جماعات الانتماء، كييقصى

، كالعائمة الممتدٌة الٌتي تشمؿ (السٌابقة الذٌكر)كثاؽ عائمي كاحد، كىنا يجب أف نميٌز بيف الأسرة النككية 
 .بالإضافة إلى أعضاء الأسرة المصغٌرة كؿٌ مف الجدٌ كالجدٌة كأخكة الزٌكج
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كاستيلاؾ في نفس الكقت، " كسب"كتختمؼ الأسرة عف غيرىا مف الجماعات المرجعية في ككنيا كحدة 
حيث تأتي الحاجات الفردية في المرتبة الثاٌنية بعد حاجات الأسرة ككؿٌ، كتؤدٌم الأسرة كظيفة الكسيط في 

 .تكصيؿ قيـ النٌظاـ الاجتماعي إلى أفراد الأسرة
كتؤثٌر الأسرة ككؿٌ عمى قرارات شراء الفرد، ذلؾ أفٌ الفرد في الأسرة يقكـ بأكثر مف دكر، فالزٌكجة مثلان 

تمعب بالإضافة إلى دكر الأـ دكر ربٌة المنزؿ كتحاكؿ أف تتصرٌؼ عمى نحك يجعميا تعتقد إنٌيا تممؾ سمطة 
ٌـ الباحثكف في ميداف الاتٌصاؿ الإعلاني اىتمامنا كبيرنا بدراسة كتحميؿ  في تدبير شؤكف المنزؿ، كقد اىت

كقد خمص ىؤلاء الباحثيف إلى مجمكعة مف . مفيكـ ىيكؿ الأدكار نظرنا لتأثيره المممكس عمى قرارات الشٌراء
 :النٌتائج نذكر مف بينيا

 .خرتختمؼ الأدكار الٌتي يمعبيا أفراد الأسرة مف أسرة لأخرل، كمف مجتمع لآ -
ا -  .تتكقٌؼ طبيعة الدٌكر الٌذم يمعبو كؿٌ فرد عمى الحضارة كالطٌبقة الاجتماعية أيضن
فٌ الأسػرة مػف الطٌبقة أتؤثٌر الطٌبقة الاجتماعية عمى قرارات الشٌراء، فنلاحظ في كثير مف المجتمعات  -

 العميا المتكسٌطة تتميٌز بإشراؾ أفرادىا في اتٌخاذ قرارات الشٌراء بينما تختفي ىذه الظٌاىرة في الطٌبقتػيف
 .كالدٌنيا

يتعمٌـ الفرد طبيعة دكره خلاؿ حياتو كفرد في المجتمع، كعادة ما يينظىػر لمرٌجػؿ فػي أمٌ مجتمػع باعتباره يميؿ 
كبالتاٌلي، نجد أفٌ تأثير الرٌجؿ يككف أكبر عمى قػرارات شراء بعض السٌمع . نحك النٌاحية العممية بعكس المرأة

 أكبر في قرارات شػراء السٌمع ذات الطٌبيعة اكالسٌيارة كالثٌلاجة كجياز التٌمفزيكف، بينما تمعب السٌيدات دكرن 
ٌـ بطراز كلكف القماش، بينما يركٌز الػزٌكج عمػى جكدة الصٌنع كقكٌة  الشٌكمية مثؿ أثاث المنزؿ حيث تيت

 .التحمٌؿ
 Leمفيكـ دكرة حياة الأسرة : كمثمما يتأثٌر قرار الشٌراء في الأسرة بمفيكـ الدٌكر، فإنٌو يتأثٌر بمفيكـ آخر ىك

cycle de vie familial . 
فالدٌكر الٌذم يمعبو أعضاء الأسرة في اتٌخاذ القرارات يختمؼ خلاؿ دكرة حياة الأسرة، كقد انتشر استخداـ 

مفيكـ دكرة حياة الأسرة كنتيجة طبيعية لمعلاقة بيف فئة العمر كأنماط الشٌراء، كتيعرىؼ دكرة حياة الأسرة بأنٌيا 
سفٌ كبير الأسرة، الحالة : المراحؿ الأساسيٌة في حياة الأسرة كالٌتي تيحدَّد بناءن عمى عدٌة معايير مف أبرزىا

 .الاجتماعية، كعدد الأكلاد الٌذيف يعيشكف في المنزؿ
كبناءن عمى ذلؾ، بيٌنت بعض الدٌراسات أفٌ السٌنكات الأكلى مف الزٌكاج غالبنا ما تتٌسـ باشتراؾ الزٌكجيف في 
اتٌخاذ القرارات كالتسكٌؽ، كلكف بمركر السٌنكات تقؿٌ عممية المشاركة كالتٌشاكر، أم أفٌ المشاركة في اتٌخاذ 
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القرارات يقؿٌ مع تطكٌر دكرة حياة الأسرة كىك العنصر الٌذم يجب أف يراعى في تصميـ اتٌصاؿ إعلاني 
 .فعٌاؿ كمؤثٌر عمى الأسرة

 :الطّبقة الاجتماعية -2
     تشير الطٌبقة الاجتماعية إلى مكانة الفرد أك الأسرة عمى المقياس الاجتماعي، حيث تيعرٌؼ الطٌبقة 

مجمكعة مف الأفراد الٌذيف يتٌصفكف بالتٌماثؿ كالتٌشابو في بعض الخصائص الاقتصادية : "الاجتماعية بأنٌيا
 ".كالاجتماعية، كلذلؾ ىـ يشترككف في الاتٌجاىات كالمعتقدات كالقيـ

تقكـ فكرة الطٌبقات الاجتماعية عمى مفيكـ أساسي، كىك أفٌ الفرد حينما ينتمي إلى طبقة معيٌنة فإفٌ ىذه 
الطٌبقة تؤثٌر عمى اتٌجاىاتو كقيمو كمبادئو كعاداتو الاستيلاكية، كمف ىنا يتكلٌد التماثؿ بيف الأفراد الذيف 
ينتمكف إلى طبقة اجتماعية معينة، فيـ يشترككف في قيـ متشابية، كأساليب حياة متماثمة، كاىتمامات 

 . 1مشتركة، كسمككات محدٌدة
كيؤثٌر المركز الاجتماعي عمى تصرٌفات الفرد مف حيث أماكف التسكٌؽ، أسمكب التسكٌؽ، ردكد أفعاليـ 
لمرٌسائؿ الإشيارية، السٌمع الٌتي يستيمككنيا كأسباب استيلاكيا، نظرتيـ إلى الطٌعاـ، ذكقيـ في الأثاث 

 .كالمسكف كالممبس كاختيار العلامات التجارية
كيتأثٌر تسكيؽ بعض السٌمع بدرجةو أكبر مف غيرىا، بالطٌبقة الاجتماعية الٌتي ينتمي إلييا المستيمؾ، كمف 

 .مكاد التٌجميؿ، الملابس، السيٌارات، المساكف كتجييزاتيا: ىذه السٌمع يمكف أف نذكر
ا بالطٌبقة الاجتماعية، نذكر بعض الأنشطة الٌتي تيعتبىر كمالية  كمف الخدمات الٌتي يتأثٌر تسكيقيا أيضن

 .المتكسٌطة كالدٌنيا، كالتٌسمية كممارسة الرٌياضات، النٌشاط الثقٌافي كالسٌياحي: بالنٌسبة لمطٌبقتيف
كىكذا تيعتبىر الطٌبقة الاجتماعية بمختمؼ خصائصيا كنماذج سمككيا محكرنا ميمِّا يؤىٌؿ المسكٌؽ لتصميـ 

استراتيجيات تسكيقية أكثر ملائمة، كما يمكٌف القائـ بالاتٌصاؿ الإعلاني مف إعداد محاكر سيككلكجية أكثر 
 . 2فعالية

كيرل بعض المعمنيف أفٌ الطٌبقات المنخفضة تيظيًر حراكنا إلى أعمى ممٌا يجعؿ سمككيا الاستيلاكي متشابينا 
: مع السٌمكؾ الاستيلاكي لمطٌبقات العميا، حيث تميؿ إلى تقميد الطٌبقات العميا عند اختيارىا لممنتجات مثؿ

الطٌعاـ، المٌباس، الأدكات المنزلية، لذلؾ لك ركٌز الإعلاف عمى الطٌبقات الأعمى فإنٌو بلا شؾ سيدفع الطبقات 
الأدنى فيما بعد لتقميد الطبقة الأعمى في سمككيا، كمف ىنا فإفٌ ارتباط المنتج بطبقة معينة يضمف تدحرج 
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المنتج إلى طبقات أكسع، أمٌا إذا ركٌز الإشيار عمى الطٌبقات الأدنى اجتماعيِّا في البداية، فإنٌو يصعب 
نٌما إلى أسفؿ، كيطمؽ  التكسع أك الانتشار بيف الطبقات الاجتماعية الأعمى، فالسمع لا تنتشر إلى أعمى كا 

   1".نظرية التدحرج اليابط"عمى ىذه النظرية 
 :الجماعات المرجعية -3

الأسرة، الجيراف، الأصدقاء، زملاء العمؿ أعضاء )  يتأثٌر الفرد في حياتو اليكمية بعدد كبير مف الجماعات 
ا أك إطارنا مرجعيِّا لاتخاذ قراراتو الاستيلاكية كتشكيؿ  (...النٌادم الرٌياضي أك العممي الٌتي يستخدميا نمكذجن

 .مكاقفو كسمككو كتسمٌى ىذه الجماعات المختمفة بالجماعات المرجعية أك الجماعات المقارنة
مجمكعة الأشخاص الٌذيف يؤثٌركف إيجابنا أك سمبنا عمى الفرد في : "حيث تيعرٌؼ الجماعات المرجعية بأنٌيا

ا مجمكعة حالية تؤثٌر سمبنا أك إيجابنا عمى تقييـ : "اتٌجاىاتو كسمككو كعمى حكمو التقكيمي، كييقصد بيا أيضن
أمٌ شخص أك جماعة تيستخدـ كمنطقة لممقارنة أك كمرجع :" ، كما تيعرَّؼ بأنٌيا"الطٌمكح كالسٌمكؾ لدل الفرد

 2".لمفرد في تككيف قًيىمو كاتجاىاتو كسمككاتو سكاء كانت عامٌة أك خاصٌة
كتتكقٌؼ درجة تأثٌر الفرد بالجماعات المرجعية عند اتٌخاذ قرارات الشٌراء عمػى مػدل قػدرة الآخريف عمى    

 كغالبنا ما يمتػزـ الفػرد بالعػادات كالتقٌاليد كالقيـ كأنماط التفٌكير كالسٌمكؾ  يتٌـ شراؤىا،التعرٌؼ عمى العلامة الٌتي
 كيعتمد عمييا في إشباع حاجاتو المختمفة كتعبٌر ،طالما ينتمي إليياالٌتي السٌائدة بيف جماعتو المرجعية 

السٌمع كالخدمات عف رمز لمكانة اجتماعية معيٌنة، كيرل البعض أفٌ الأفراد يعبٌركف عف شخصيٌاتيـ مف 
أك مطعـ معيٌف، أك الشٌراء مف متاجر  ىـ الاجتماعية، كالتٌردد مثلان عمى فندؽتخلاؿ رمكز تدؿٌ عمى مكاف

 .دكف غيرىا
 عمى خصائص علاففػي حالػة ضعؼ تأثير الجماعة المرجعية عمى المينتج أك العلامة ينبغي أف يركٌز الإ

 أمٌا في حالة كجكد تأثير مممكس لمجماعة المرجعية ، المزايا بالمقارنة بالمنتجات المنافسة، السٌعر:المينتج
المينتىج لكػي يػتمكٌف مػف جػذب " يشتركف"عمى قرارات الشٌراء، يركٌز الميعمًف عمى جماعات الأفراد الٌذيف 

 جعميـ يشعركف بالانتماء لتمؾ المجمكعة، أم أفٌ الميعمًف ىك الٌذم يحدٌد مدل تأثير الجماعاتبالمستيمكيف 
كاف ليذا التأٌثير كزف، ينبغي عندئذ تصميـ رسائؿ إشػيارية تخاطب نزعة  المرجعية عمى قرارات الفرد، فإذا

 .الانتماء المكجكدة عند جماعات المستيمكيف

                                                           
1
 . 173:سميرة سطكطاح، مرجع سابؽ، ص-  

. 175:  صالمرجع نفسو،-  2



 آليات عمموالإعلاف التٌمفزيكني ك: الفصؿ الثاني 

 

150 
 

 الزٌملاء كالأصدقاء إنٌما يمكف أف :يقػؼ تأثيػر الجػماعػات المػرجعػيػة عنػد حػدكد عػمػؿ جماعات الاتػصاؿكلا 
ىي تمؾ الجماعػات الٌتػي تمارس تأثيرنا ، كىـ جماعات الأفضميةك آخػر مف الجماعات ايتعدٌاىا ليشمؿ نكعن 
يقتدم بو مثػؿ نجػكـ السٌينما  مٌػا لأنػيٌا تمثػٌػؿ نمػػكذجكا  ل بمكانة التفٌصػيػؿ ظمٌا لأنٌيا تحإعمى سمكؾ الأفراد 

 1.الممثٌميف، بعض رجاؿ السٌياسة
تكصٌمت العديد مف الدٌراسات العممية إلى أفٌ السٌياؽ الحضارم ىك مثير خارجي : السّياق الحضاري -4

فعٌاؿ في التأٌثير عمى سمككات الفرد الشٌرائية كفي تكجيو ثقافتو الاستيلاكية، كقد انطمقت معظـ ىذه 
ىؿ ىناؾ مجتمع استيلاكي مكحٌد أـ أنماط : الدٌراسات مف إشكالية حيكية صًيغىت في السٌؤاؿ الآتي

 حضارية للاستيلاؾ؟
كتبيٌف بعد دراسة عيٌنة مف الأنساؽ كالأطر الحضارية أفٌ ىناؾ علاقة كثيقة بيف طبيعة كنكع الاستيلاؾ 
ٌـ فيو، كما تأكٌد تركيز بعض المجتمعات الٌتي قطعت أشكاطنا في ميداف الاستيلاؾ كالٌتي  كالإطار الٌذم يت

تيعرىؼ بمجتمعات الكفرة عمى سمع كخدمات ىي بالنٌسبة لبعض المجتمعات ضرب مف الاستيلاؾ المفرط أك 
فائض الاستيلاؾ، ىذا الأخير الٌذم يشمؿ كؿٌ السٌمع كالخدمات الٌتي تتضمٌف فكرة الحداثة كتخمؽ عادة 
استيلاكية جديدة تضاؼ إلى الاستيلاؾ القديـ الٌذم بقي يحتفظ بقدرتو عمى إشباع حاجات المستيمؾ 

 .2الخ...آلات الحلاقة الأكتكماتيكية، المكانس الكيربائية: كيمكف أف نذكر مف أمثمة ىذا الفائض
  : الصّعوبات والقيود الّتي تؤثّر في عممية الاتصال الإعلاني- 4.2.3

إلى حدكث العديد مف التٌداخلات أك المؤثٌرات التي تؤثٌر سمبنا - كعممية اتٌصاؿ بالجميكر– يتعرٌض الإعلاف 
بالتٌشكيش عمى عممية الاتٌصاؿ الإعلاني، ممٌا قد يؤدٌم إلى التقٌميؿ مف تأثيرىا، كيمكف تقسيـ ىذه القيكد إلى 

:  3ثلاثة أنكاع رئيسيٌة
 كالٌتي تتركٌز في العديد مف العمميات النٌفسية كالعقمية، منيا الممؿ الٌذم قد :القيود الخاصّة بالمستيمك 

يصيب المستيمؾ إمٌا مف الرٌسائؿ أك الكسائؿ الإعلانية، أك التٌخكؼ مف السٌمع أك الخدمات التي لـ تتـ 
" التٌشبع الإعلاني" تجربتيا مف قبؿ، أك عدـ فيـ المعنى المستيدؼ مف الإعلاف، فضلاى عف تأثير ظاىرة 

 .النٌاتج عف الكٌـ اليائؿ مف الإعلانات في كافٌة الكسائؿ الإعلانية
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 كالٌتي تتمثٌؿ في مجمكعة المنبٌيات العامٌة المكجكدة في البيئة : القيود الخارجة عن المستيمك
 .الخارجية المحيطة بالمستيمؾ كالٌتي تؤثٌر في الكيفية الٌتي يدرؾ بيا الرٌسالة الإعلانية

 ممٌا قد يؤدٌم إلى صعكبة تبادؿ المعاني بيف القائـ بالاتٌصاؿ :القيود النّاتجة عن التّرميز الخاطئ 
الإعلاني كالمستيمؾ، إذ أفٌ تأثير الاتٌصاؿ الإعلاني لا يتحقٌؽ إلٌا عندما يفيـ المستيمؾ المستيدؼ الرٌسالة 

ا بنفس المعنى الٌذم يستيدفو المعمف  .الإعلانية تمامن
               كمف ثىٌـ، يجب عمى القائـ بالاتصاؿ الإعلاني تكقٌع تمؾ القيكد كتحديدىا كدراسة السٌياسات   

. كالأساليب الإعلانية الملائًمة لمتقٌميؿ مف آثارىا السٌمبية عمى عممية الاتصاؿ الإعلاني
 :مدخل الاجتماعي للإعلانال- 3.3 

 :تأثير الإعلان عمى المجتمع- 1.3.3
  L’esprit du temps" ركح العصر"     لقد كرد مرارنا كتكرارنا في أىٌـ المؤلٌفات في مجاؿ الإعلاف مثؿ 

 La publicité et la société(1992) كالإشيار كالمجتمع  Edgar Morin (1975) لإيدغار مكراف
 La culture، أفٌ ىناؾ ركابط جدٌ متشابكة بيف الإعلاف كثقافة المجتمع Bernard Cathelatلبرنار كاتكلا 
de masse فيناؾ لعبة تأثير معقٌدة كمتبادلة بينيما، ففي حيف أفٌ الإعلاف يتغذٌل مف ثقافة المجتمع ، 

، فيك يؤثٌر بشكؿ حاسـ في بناء Façonner les mentalitésفيبدك أنٌو كجد الطٌريقة لتشكيؿ العقميٌات 
  1".صكرة العلامة"تمثيلات محدٌدة باسـ 

 فالإعلاف يمثٌؿ نسقنا فرعيِّا مف نسؽ أكبر مف القيـ الاجتماعية كالمعتقدات، كلفيـ الكيفيٌة الٌتي يعمؿ مف 
خلاليا الإعلاف لابدٌ مف النٌظر أكلان إلى الكيفية الٌتي يعمؿ بيا ذلؾ النٌسؽ الأكبر الٌذم ييعدٌ بمثابة الكؿٌ الأعـ 

نٌما يشير إلى "بالبيئة الاجتماعية للإعلاف"الأشمؿ، كييعرىؼ  ، كلا يشير ىذا المعنى إلى المفيكـ الإيككلكجي، كا 
و تمؾ الشركط الإعلافى  الشركط المجتمعية التي يعمؿ مف خلاليا الإعلاف لكي يحقٌؽ أىدافو، بحيث تكجِّ

كتتحكٌـ فيو سمبا أك إيجابا، كعمى المستكل التطبيقي يعمؿ مخطٌطكا الإعلاف عمى جمع المعمكمات كتحديد 
الأىداؼ، لخمؽ استراتيجيات ميثمى تتناسب كطبيعة اليدؼ الإعلاني كمكضكعو كمداه الزٌمني، ككما يتأثٌر 

ا إلى التأٌثير في تمؾ البيئة  .2الإعلاف بالشٌركط الخاصٌة بالبيئة الاجتماعية فإنٌو ييدؼ أيضن

                                                           
1
 - Chantale Girard, op cit, p 15. 
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الإشيار لا يعدٌ مصدرنا كبيرنا للإبداع الفني فقطٌ بؿ إنٌو بالإضافة إلى : " فإفٌ  Cathelatككما جاء عف كاتكلا 
ذلؾ كأساسا ظاىرة اجتماعية، مصنع لأساليب الحياة كالقيـ الجديدة، فقد أصبح الميعمنكف فعلان ممثميف 

  1".لبيداغكجيا اجتماعية كمنشطيف متحمٌسيف لحيكية الحياة الثقٌافية
فالإشيار يقدٌـ لممجتمع فرجة بالمجٌاف، قد تككف خلٌاقة كأكثر غنى في الشكؿ كالمضمكف، كيقدٌـ الإشيار مف 

يتماىى " صكرا عف الأنا"خلاؿ ىذه الفرجة، ركاقا مف البركترييات كأساليب الحياة التي تبني المجتمع كتقدٌـ 
ا معناه أنٌؾ تشترم ىكية، أكثر مما : الجميع معيا، كيتعمٌؽ الأمر بنماذج سكسيكثقافية مرجعية أف تشترم منتجن

تشترم شيئا نفعيا، بؿ أكثر مف ذلؾ، فالإبداع الإشيارم كفرجتو تبث ثقافة في الجسـ الاجتماعي، نسقا مف 
 2".الأفكار الجيٌدة"القيـ،  كمعايير تتجاكز المكضات، إنيا تبث فيو أخلاقا كفمسفة تتجاكز 

، كفي ىذا "الثقٌافة: "أم أنٌو يؤثٌر مباشرة عمى المٌغة، نظاـ القيـ، معايير التفكير، أساليب الحياة، أم باختصار
فتغيير حقؿ الرٌمزية : السٌياؽ، إدخاؿي دلالات جديدة بكاسطة الإعلاف سيؤثٌر بقكٌة عمى العلامات الأخرل

، أك تفكير المجتمع، سيغيٌر بدكره الأساليب التي يقدٌـ بيا ذلؾ La symbolique socialeالاجتماعية 
 3".المجتمع نفسو لمعالـ

كتعمؿ الرٌمزية في الإعلاف عمى تفسير جكىر السٌمعة أك الخدمة كعناصرىما التٌكميمية الدٌاعمة مف خلاؿ 
 أفٌ الرٌمزية في الإعلاف أسمكب Dunnالمٌجكء إلى نظاـ مجمكعة مف الرٌمكز كالصكر التفسيرية، كيرل 

حضارم لمخاطبة أذىاف كعقكؿ كقمكب المستيدفيف كالتأثير فييـ، بعد أف أصبحت الكممات كالعبارات الطكيمة 
     4.تثير الممؿ كالاكتئاب لدل النٌاس

داؿ كمدلكؿ عمى أساس : كالرٌمز مف النٌاحية السٌيميكلكجية ىك تمؾ العلاقة الٌتي تجمع بيف ثنائية المعنى
اعتباطي، أم عمى أساس ما اتفٌقت عميو جماعة اجتماعية، فيك إذنا قيمة اصطلاحية تنشأ مف ربط الشيء 

، كبيذا الفيـ ...بمعناه الثقٌافي كالاجتماعي، كربط غصف الزيتكف بالسٌلاـ، كالميزاف بالعدالة، كالأخضر بالأمؿ
يككف الرٌمز ىك ذلؾ المقياس الٌذم يحدٌد معاني الأشياء مف خلاؿ ربطيا بدلالة معيٌنة، أم مف خلاؿ ربط 

ٌـ الباحثكف بعنصر الرٌمزية في دراسة (مدلكؿ)بالأساس الخفي ليذا السٌمكؾ  (داؿ)سمكؾ ملاحظ  ، كقد اىت

                                                           
. 32: برنار كاتكلا، ترجمة سعيد بف كراد، مرجع سابؽ، ص-  1
. 51:المرجع نفسو، ص-  2

3
 - Chantale Girard, op cit, p 15.  

بشير العلاؽ، الإبداع كالابتكار في الإعلاف، مدخؿ تطبيقي، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، -  4
.  80:، ص2010
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أنماط المعيشة لما ليذا الأخير مف دكر ىاـ في تحديد بعض دكافع الشٌراء كمكانعو، كىذا انطلاقنا مف أفٌ لكؿٌ 
 .سمعة أك خدمة بيعدنا رمزيِّا يضاؼ إلى بيعدًىا المادٌم كالنٌفعي

كيختمؼ إدراؾ الرمز كتحميمو باختلاؼ البيئة الاجتماعية كالكسط الثقٌافي الٌذم يشممو، فالشٌام الٌذم ييعتبىر 
مجرٌد شراب صحي يفيد في تسييؿ اليضـ لدل الانجميز كالغرب عامٌة، ىك بالنٌسبة لمعرب قيمة رمزية 

تحتكم تضمينات ثقافية عميقة ليا جذكر ضاربة في أصكؿ انثركبكلكجيا المجتمع العربي فيك رمز الأصالة 
ا عمى أثر الرٌمز في  ، كما يسرم عمى دكر الرٌمز في تقدير السٌمعة أك الخدمة يسرم أيضن الاجتماع كالكرـ
  1.صياغة اتصاؿ إعلاني فعٌاؿ، فيك المحكر الإبداعي الملائـ لضماف تجسيد قكم لمفيكـ ذات كؿٌ مستيمؾ

 أنٌو مف الضٌركرم ألٌا يعمؿ الإعلاف في مجاؿ Marcuseكنظرنا لأىميٌة الإعلاف في المجتمع، يرل ماركيكز 
نٌما يجب أف يراعي الإعلاف المضمكف  الاحتياجات الزٌائفة الٌتي لا تمسٌ المصمحة الحقيقية لممتمقٌي، كا 

الاجتماعي، كأف يبتعد عف التقٌيد بالقكل الخارجية الٌتي تخرج عف نطاؽ إرادة الأفراد، كيرل الباحثكف في 
ا في نقؿ الأفكار كالأيديكلكجيات الٌتي تدعـ المكانة كالعلاقات  مجاؿ تأثير الإعلاف أنٌو يمعب دكرنا كاضحن

، لًما لو مف نفكذ كقكٌة اجتماعية عممية التّنشئةالاجتماعية، كمف ىذا المنطمؽ يمثٌؿ الإعلاف أداة أساسية في 
كيختمؼ ىذا اليدؼ باختلاؼ المفيكـ الٌذم ييطبٌؽ الإعلاف كفقنا لو، حسب أىداؼ التنٌظيـ الاجتماعي كأىدافو 

 .الرٌبحية أك غير الرٌبحية، فالإعلاف يعمؿ عمى التركيج لمشٌركط الاجتماعية المدعٌمة للاتٌجاىات الإيجابية
كتكمف قكٌة التأٌثير الاجتماعي للإعلاف في تأثيره عمى الإدراؾ المعرفي للأفراد حكؿ القضايا كالمشكلات 

لحمؿ ىؤلاء الأفراد عمى تبنٌي اتجاه معيٌف أك القياـ بسمكؾ لـ يككنكا ليقكمكا بو دكف تعرٌضيـ لمتأٌثير المختمفة 
الإقناعي للإعلاف، كقد يككف ىذا التأثير متمثلا في مساعدة المتمقيف عمى الاختيار بيف البدائؿ السٌمككية عف 
طريؽ تكفير المعمكمات الإرشادية كالتفٌسيرية اللٌازمة، كتكمف صعكبة عمؿ الإعلاف في تعقٌد المتغيٌرات الٌتي 

يتعامؿ معيا كلاسيما الاتجاىات كالمعتقدات الٌتي يصعب تغييرىا أك التأٌثير فييا، كمف ثـ يعدٌ الإعلاف 
  2.تتميٌز بالمركنة كفقنا لطبيعة المعطيات الاجتماعية الٌتي تتعامؿ معيا" استراتيجية مكقفية متغيٌرة"

 Bernard Cathelatكما أفٌ قكٌة تأثير الإعلاف في المجتمع تظير جميٌةن مف خلاؿ ما يؤكٌده برنار كاتكلا 
إفٌ مضمكف الإرسالية الإشيارية ىك مف طبيعة ثقافية بشكؿ صريح، شيادة عمى الحضارة كناطؽ : " في قكلو

... بالحقيقة كحارس للأخلاؽ، كأداة فنيٌة، معيار شبو رسمي لمذٌكؽ الرٌفيع، كنمكذج لمحياة بشكؿ مف الأشكاؿ
إفٌ أسمكب الحياة ىك الٌذم تعبٌر عنو الإرسالية الإشيارية، لا مف خلاؿ بيعدًه المادٌم فقط، بؿ مف خلاؿ بيعده 

                                                           
. 90: فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص-  1
 36-35:ص-شدكاف عمي شيبة، مرجع سابؽ، ص-  2
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، فحسب كاتكلا كاف للإشيار القدرة عمى التٌطبيع كنزع فتيؿ التٌيكيؿ حيث تيستخدىـ الكظيفة "الأخلاقي أيضا
 1.التجارية ذريعة لمحديث عف تطكٌر في العادات السٌمككية
المستكل الثقٌافي، المستكل الاجتماعي، المستكل :    كتتٌـ عممية التأٌثير في المجتمع عمى أربعة مستكيات

 : 2النٌظامي، كالمستكل التنٌافسي، كبذلؾ يمارس الإعلاف مجمكعة مف التأٌثيرات تتمثٌؿ في
عف طريؽ تقديـ المعمكمات لمجميكر عف القضايا كالمكضكعات كالأفكار : التأٌثير المعرفي -

 .الاجتماعية المختمفة كالسمع كالخدمات كالمنتجات عمى تنكعٌيا
 .التأثير في الاتجاىات كتحقيؽ التكيٌؼ الاجتماعي -
 .مف خلاؿ الحفاظ عمى القيـ الثقافية لممجتمع كالتعريؼ بيا كمراعاتيا: التأثير القيمي -
مف خلاؿ حملات الإصلاح في شتى مناحي الحياة الاجتماعية التي تؤثر عمى : التأثير الاجتماعي -

 . مصمحة المجتمع
     كقد نظر بعض الباحثيف إلى أفٌ الإعلاف يعيد إنتاج قيـ ثقافية كسمككات اجتماعية كيعزٌز النٌمكذج 

الأكسع في القيـ الاجتماعية كالأحكاـ كالرٌغبات، كبالنٌظر إلى محدكدية قدرات المكاطف  (المثاؿ، النٌمط)
العربي الشرائية فإنٌو لا يستطيع أف يتجاكز الإعلاف مادينا، كلذلؾ فإنو يقتصر عمى التٌحاكر معو معنكيا، كىذه 

الكضعية تخمؽ لديو نكعنا مف التٌكتر كالحقد كالسٌمككيات الانتيازية، كتككف النٌتيجة أف يجد نفسو أماـ تراجع 
  3.القيـ كضكابط أخلاقية عاش عمييا، لأفٌ الإعلاف يشيع أنماطنا ثقافيٌة معيٌنة كينقؿ سمككات جديدة مختمفة

     كيرل بعض الباحثيف في مجاؿ الإعلاف أفٌ صناعة الإعلاف تتجنٌب الرٌسائؿ العقلانية للإقناع لحساب 
رسائؿ كقيـ يتٌـ تصميميا مف أجؿ إقناع عاطفي غير عقلاني، حيث تضفي ىذه الاستمالات العاطفية لكننا 

معيٌنا عمى الطٌريقة الٌتي يفيـ بيا الجميكر العالـ مف حكلو، كىك ما يؤدٌم إلى إيجاد حاجات كىميٌة زائفة ممٌا 
لا يمكف لمثقٌافات المحمية اف تستشعر أىميٌتيا مف خلاؿ معطياتيا، كىك ما يؤدٌم في النٌياية إلى تغيير في 

الأنماط الاجتماعية، كمف ىنا فإفٌ الإعلاف يفعؿ أكثر مف مجرٌد التٌسكيؽ لبعض المنتجات فيك يشكٌؿ أنماطنا 
استيلاكية كيعمٌـ كيغيٌر الاتجاىات كيبني صكرنا كعكالـ منقطعة الصٌمة بالثقٌافة المحمية، كىك بيذا ييدخؿ 

      4.الثقافات المحمية في ثقافة عالمية تساىـ القكل الكبرل في صياغة مقكٌماتيا
                                                           

. 53-52ص -برنار كاتكلا، ترجمة سعيد بف كراد، مرجع سابؽ، ص-  1
. 37: شدكاف عمي شيبة، مرجع سابؽ، ص-  2
حامد مجيد الشطرم، الاعلاف التمفزيكني كدكره في تككيف الصكرة الذىنية، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف -  3

. 16: ، ص2013
. 47: سعد سمماف المشيداني، مرجع سابؽ، ص-  4
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إفٌ العلاقة التبٌادلية بيف الإعلاف كالمجتمع تعمؿ في إطار مجمكعة مف المحدِّدات الاجتماعية الٌتي تككف 
بمثابة مدعٌمات أك معكٌقات لعمؿ الإعلاف، بؿ قد تمثٌؿ شركطنا لاستقرار النٌشاط الإعلاني، كمف ثىّـَ فإفٌ 

عممية القبكؿ الاجتماعي كالنٌفسي، كالاتٌجاىات نحك الإعلاف كعمميات تمثٌؿ معيارنا لمحكـ عمى مدل فعالية 
الجماعات : الإعلاف، كتشمؿ ىذه المحدٌدات الاجتماعية مجمكعة عناصر متفاعمة معنا، كتتمثٌؿ في

المرجعية، الثقٌافة السٌائدة كمحدٌدات التفٌاعؿ الاجتماعي، حيث تحكـ عممية الاستجابة لمثيرات الرٌسالة 
 .(كما ذكرنا سابقا)الإعلانية كالاتجاىات نحك ما تحممو مف أفكار 

إفٌ العلاقة التأثيرية المتبادلة بيف الإعلاف كالمجتمع تمثٌؿ قضية ىامة، فالمجتمع ىك الٌذم يصدر الحكـ 
بفشؿ أك نجاح الإعلاف، كىك الٌذم يقبؿ الأفكار الٌتي تطرحيا الرٌسالة الإعلانية أك يرفضيا، كالإعلاف النٌاجح 

ىك الٌذم يتعامؿ مع المجتمع عمى أنٌو نظاـ متكامؿ، كفي الكقت نفسو يمارس الإعلاف تأثيرنا خطيرنا مف 
خلاؿ ما يطرحو مف قضايا كأفكار قد تتٌسـ بالأخلاقية كاللٌاأخلاقية، كما يؤدٌم إليو مف إصلاح أك إفساد أك 
ّـَ فإفٌ تنظيـ العلاقة التأٌثيرية بيف المجتمع كالإعلاف يؤدٌم إلى التٌكامؿ  إثارة لممشكلات الاجتماعية، كمف ث
ٌـ ذلؾ إلٌا باعتراؼ المجتمع بالقيمة  بينيما بحيث يخدـ كؿٌ طرؼ الآخر، كيحقٌؽ الفائدة المجتمعية، كلا يت

 1.التأٌثيرية للإعلاف كممارسة النٌشاط الإعلاني في ظؿٌ مبادئ المسؤكليٌة الاجتماعية كالأخلاقية
كفي عصر الانفتاح الٌذم يعيشو العالـ إثر التطكٌر كالانتشار الكاسع لكسائؿ الاتصاؿ، يدٌعي التٌسكيؽ 

فما ": السٌيد نظافة"أك " كككاككلا"الأمريكي بشكؿ صريح القدرة عمى خمؽ استراتيجية عالمية شاممة تجسٌدىا 
ا جيٌدا كحقيقيِّا لمشٌباب الغابكني كالزٌكجات  ىك جيٌد كحقيقي كمريح لربٌات البيكت في مينكسيتا، سيككف أيضن
البمجيكيات، كبطبيعة الحاؿ سيككف كذلؾ عند المستيمكيف الفرنسييف، كىذا يقكد إلى بمكرة إعلاف بصيغة 

ا  الٌتي " القرية الككنية"أمريكية تيدؼ، بدكف حياء إلى خمؽ " لامبريالية ثقافية"كاحدة، باعتباره تجميِّا صريحن
 .ثقافية-نادل بيا ماؾ لكىاف مف خلاؿ ىذه الصٌكرة السكسيك

ثقافية للأمـ كالمجمكعات -إفٌ الإشيار قادر دكف شؾ، عمى تكييؼ إبداعيتو مع الخصكصيات السكسيك
 2.الصغيرة كصكر أساليب الحياة، ذلؾ أفٌ ما يبيعو ىك ثقافة كمف خلاؿ الثقٌافة يبيع المنتجات الٌتي يشيرىا

:  وأىمّيتودور الإعلان - 04
    تعرٌض النشاط الإعلاني إلى الكثير مف الجدؿ حكؿ آثاره الاقتصادية، مف حيث انعكاس الإنفاؽ عميو 
عمى زيادة أسعار السٌمع كالخدمات كليس في ذلؾ غرابة، إلٌا أفٌ بعض الاقتصادييف انتيكا إلى أفٌ أىٌـ ما 
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يسيـ بو الإنفاؽ الإعلاني ككنو قادرنا عمى إشاعة الحركة كخمؽ النٌمك في الحياة الاقتصادية مف خلاؿ زيادة 
 1.الاستيلاؾ كبالتالي التٌكسع في الإنتاج

    كقد كيجٌيت عدٌة انتقادات في المجاؿ الاجتماعي للإعلاف، أىمٌيا الممارسة الرٌديئة للإعلاف كالٌتي سببيا 
ممارسات بعض المعمنيف غير الممتزميف بأصكؿ كمبادئ الإعلاف، لكف رغـ ذلؾ يمكف الجزـ أفٌ الإعلاف في 
ا لو نظرياتو كأصكلو كقكاعده الٌتي يقكـ عمييا، كبات ييدرَّس في معظـ جامعات  كقتنا الحاضر قد أصبح عًممن

 2.تخصَّص فيو كمينة مي العالـ كتيمنح فيو الشيادات ك
    إفٌ الإعلاف في ظؿٌ مجتمع الاستيلاؾ أصبح جزءن كأداة مف أدكات الإنتاج حيث يقكـ بتنشيطو كتنظيمو 

: كتكجييو، كيمكف تمخيص دكر كأىمٌية الإعلاف في المجاليف الاقتصادم كالاجتماعي كالتاٌلي
:  في المجال الاقتصادي-1.4

     يمارس تأثيره عمى عممية العرض كالطٌمبىكبحركة السٌكؽ كحركة الإنتاج كالتٌكزيع، ؼالإعلاف يرتبط      
كدكنو لف يتمكٌف المستيمؾ مف التٌعرؼ عمى المنتجات الٌتي تشبع رغباتو كاحتياجاتو المتزايدة، كيظير ذلؾ 

: 3مف خلاؿ النٌقاط التاٌلية
 المساعدة في زيادة الطمب عمى المنتجات. 
 تخفيض تكمفة الإنتاج مف خلاؿ زيادة المبيعات. 
 المساعدة في تكفير تكاليؼ التكزيع. 
 تعريؼ المستيمكيف بسرعة بالتٌحسينات كالإضافات الجديدة في السٌمعة أك الخدمة. 
 تسييؿ عميمة اختيار السٌمع أك الخدمات بالنٌسبة لجميكر المستيمكيف. 
 المساعدة في التٌعريؼ بمكاف كزماف تكفٌر السٌمع كالخدمات. 
 مساندة جيكد مندكبي البيع فيما يتعمٌؽ بعرض السٌمع كالخدمات كالتٌركيج ليا. 
 إغراء تجٌار التجزئة عمى عرض السٌمعة. 
 المساعدة عمى تنشيط حاجات المجتمع، فأصبحت كماليات الأمس مف ضركريات اليكـ. 
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  يعمؿ الإعلاف عمى زيادة الاستثمارات في المنتجات الجديدة، كذلؾ مف خلاؿ تعريؼ الأفراد بيذه
 .المنتجات ك حثٌيـ عمى استخداميا

  الإعلاف يخدـ أىداؼ كخطط التنٌمية الشٌاممة، كذلؾ مف خلاؿ تعريؼ الجميكر المحمٌي بالمنتجات
المحمية ك حثٌو عمى استيلاكيا كبديؿ لممنتجات الأجنبية كالمستكردة، كما ييستخدـ الإعلاف لأغراض 

ترشيد الاستيلاؾ في سمع أك خدمات معيٌنة كترشيد استيلاؾ الماء كالكيرباء في بمد يعاني نقص الإمداد 
 1.في ىذا المجاؿ

: 2في المجال الاجتماعي- 2.4
 يستخدـ بذلؾفيك يعمؿ عمى إقناع الأفراد بشراء سمع كخدمات معيٌنة،  :الإعلاف قكٌة تعميمية تثقيفية 

الحجٌة كالمنطؽ كيحمميـ عمى تعمٌـ أشياء لـ يككنكا يعممكنيا مف قبؿ، تتعمٌؽ بتركيب السٌمع المختمفة 
 . كتككينيا كاستخداماتيا كفكائدىا كتاريخيا

 حيث يييسٌر الإعلاف عمى : الإعلاف يساعد عمى إتاحة الفرص المتكافئة لمختمؼ أفراد المجتمع كفئاتو
 .المستيمكيف كالمتعامميف في السمع كالخدمات فرصة حصكؿ كؿٌ منيـ عمى نصيبو العادؿ منيا

 فيك يييٌئ للأفراد في المجتمع الحصكؿ عمى السٌمع كالخدمات :الإعلان يُيسّر الحياة عمى الأفراد 
التي يحتاجكنيا بأيسر الطٌرؽ كأرخص الأسعار، مكفِّرا عمييـ الجيد في البحث عف السٌمع، كالماؿ الكثير 

 .الذم قد يضيع بسبب صعكبة المقارنة بيف أسعار ما ييعرىض مف سمع كخدمات
 استعماؿ الأفراد المتكرٌر لمسٌمع المعمىف عنيا، ائج مف نت:الإعلان يغرس عادات جديدة عند الأفراد 

ا كمٌما زاد تكرار الاستعماؿ، كمف أمثمة ىذه العاداتلدمتنشأ أنيا  تنظيؼ : ىـ عادات جديدة تزداد رسكخن
 .الأسناف مساء كصباحا بالفرشاة كاستخداـ معجكف الأسناف ليذا الغرض

 مثمما يساىـ الإعلاف في التقريب بيف طبقات المجتمع :الإعلان يقرّب بين الشّعوب والمجتمعات 
الكاحد، فإنٌو حيف ينشر عمى الصعيد الدٌكلي يعمؿ عمى التقريب بيف المجتمعات المختمفة كتحقيؽ 

بعض الآخر، كما أنٌو ينشر أساليب الحياة الأفضؿ اؿ، ذلؾ لأنٌو ينقؿ عادات بعضيا إلى ىا بيفتٌكاصؿاؿ
 .بيف الدٌكؿ كينقؿ كجيات النظر كأساليب التفٌكير كنشر العمكـ كالآداب كالفنكف بيف الأمـ
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: الإعلان التّمفزيوني: ثانيًا
   لقد استفاد الإعلاف مف إمكانات التمفزيكف في إظيار مزايا السٌمع كالخدمات الميعمىف عنيا في صكرة كاقعية 

ككاضحة أماـ المشاىد، فالمادٌة الإعلانية الٌتي يحمميا التٌمفزيكف إلى المشاىديف لا تحتاج إلى مشقٌة مف 
طرفيـ مقارنة بما يبذلو مف جيد مع الكسائؿ الأخرل، كىك ما جعؿ احتمالات التأٌثير عمى الفرد مف خلاؿ ما 

 :كفي ما يمي عرض لأىٌـ جكانب تمؾ الاستفادة.  1يقدمو التمفزيكف تيعدٌ كبيرة
  :أىميّة التمفزيون كوسيمة إعلانية -01

 :تعكد الأىمية الٌتي اكتسبيا التٌمفزيكف ككسيمة إعلانية مقارنة ببقية الكسائؿ إلى عدٌة عكامؿ أىمٌيا ما يمي
 :سمطة الصّورة التّمفزيونية -1.1

    أصبح التٌمفزيكف في السٌنكات الأخيرة مف أكثر كسائؿ نشر الإعلاف أىمية، ككنو أداة لمتٌعميـ كالثقٌافة 
كالترفيو كالتٌسمية، إضافة لما يتمتٌع بو مف خصائص تميٌزه عف غيره مف الكسائؿ كالصٌكت كالصٌكرة كالحركة 
إضافة إلى ظيكر القنكات الفضائية التي أضافت ميزة أخرل إليو، إذ أمكف لممشاىد أف يضع العالـ بيف يديو 

 .2في لحظات
رفيِّا ىك      كلقد اعتمد التٌمفزيكف عمى الصٌكرة في التٌجسيد الفنٌي لممعاني كالأفكار كالمكضكعات، فالتٌمفزيكف حى

الصٌكرة القادمة مف بعيد، أم مشاىدة الصٌكرة المتحرٌكة المنقكلة لاسمكينا أك سمكينا عف طريؽ التٌمفزيكف 
كالتٌكنكلكجيا الحديثة الٌتي حسٌنت الصٌكرة التمفزيكنية مف حيث الدٌقة كالكضكح، بحيث أكجدت في الكقت نفسو 
فرضية أفضؿ لمتأٌثير في اتجاىات الفرد كاختياراتو كتصكٌراتو، فقد قامت كسائؿ الإعلاـ بمدٌ حدكد القدرات 

لاسيما بالعقؿ كالجسد البشرم، حيث يرل ماكمكىاف أفٌ التمفزيكف امتداد لحكاس السٌمع كالبصر الإنسانية كىك 
      3.ما أتاح للأفراد أف يشعركا كيمرٌكا بخبرات مثيرة كغريبة كابتكارية حكؿ الكجكد

     كلا يمكننا أف ننكر أنٌنا نعيش اليكـ في عصر ثقافة ما بعد المكتكب، عصر الصٌكرة كالمجتمع الفرجكم 
إذ أنٌو مف المعركؼ أفٌ المعركة الٌتي تدكر رحاىا اليكـ بيف الدٌكؿ الصٌناعية الكبرل، كىيمنتيا عمى الدٌكؿ 
الفقيرة، ىي معركة السٌيطرة عمى الصٌكرة بشتى أشكاليا، كمختمؼ معانييا، بدءن بالصٌكرة التٌمفزيكنية المباشرة 
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عف طريؽ الأقمار الصٌناعية، كالصٌكرة السٌينمائية، كأفلاـ الكرتكف، كالصٌكرة في مجاؿ الإشيار، ككتب 
 1.الأطفاؿ، كىي ليست محايدة، بؿ تحمؿ أىدافا كرسالة

     كىك ما ميٌز التمفزيكف عف كسائؿ الإعلاـ الأخرل حيث يعطي صكرة حية أك صامتة مصحكبة بتعميؽ 
صكتي يتضمٌف في ثناياه معالجة فكرة، كمقدرة التمفزيكف عمى إنتاج ىذه الصكر المتحركة الحية مباشرة كانت 

أك مسجٌمة ىي أىٌـ سمة تعريفية لو ككسيمة، كخطكرة الصكرة لا تكمف في التٌعبير عمٌا ىك عيني كماثؿ 
لمنٌظر، بؿ في إعطائو كجكدنا عمى الصٌعيد الرٌمزم، كيصبح الكجكد الرٌمزم بديلان لمكجكد الظٌاىر، إذ أفٌ 
سيامو في إعطائيا معنى عف طريؽ تأكيميا عبر عناصر الرٌؤية  الصٌكرة تقكـ عمى مشاركة المتمقٌي كا 

 2.كالإدراؾ كالمعرفة كالفيـ كالبعد الذٌاتي الشٌخصي الٌذم لا يمكف أف يمغي التأٌكيؿ الجماعي لمصٌكرة
فالصٌكرة نسيج لمحقيقة كليست الحقيقة ذاتيا، كىي تختمؼ عف الكممة المكتكبة أك المسمكعة، لأفٌ الكممة رمز 

لا يحكم شيئنا مف عناصر ىذه الحقيقة كلا يماثميا، أمٌا الصٌكرة فرمزه يحتكم عمى خطكط كمساحات تشبو 
  3.الكاقع في شكميا الظٌاىرم، لذلؾ فيي أسيؿ فيمنا مف المٌفظ المكتكب

إفٌ الصٌكرة التٌمفزيكنية تعبٌر عف الفكر كالثقٌافة عف طريؽ رمكز تكنكلكجية مرتبطة بالكسيمة التٌكنكلكجية نفسيا 
كرمكز أخرل تستمدٌ قكاعدىا مف الفكر الثقٌافي كالمعرفي كتيسمٌى رمكزنا إنسانية، تعكسيا الكممات المصاحبة 
في الإعلانات أك المنطكقة الٌتي تعبٌر عف اتجاىات فكرية كتعمؿ عمى تكضيح معنى الصٌكرة التمفزيكنية 

 .فالصٌكرة كالكممة تعبٌر عف الدٌلالة أم أفٌ الدٌلالة ىي اتٌحاد الدٌاؿ كالمدلكؿ
كمف ىذا المنطؽ يرل كمكد ليفي ستراكس أفٌ تحميؿ بينية العمؿ الفكرم أك الفنٌي المحدٌد، قصٌة فيمـ سينمائي 

  4.أك تمفزيكني أك أم نظاـ آخر مف سياقات النٌتاجات الفكرية يساعد عمى دراسة العلاقات الاجتماعية
    كلعؿٌ قكٌة الصٌكرة لا تقتصر عمى إيصاؿ معنى فقط، كلكنٌيا تحاكؿ أف تممي مكقفنا كتدفع نحك تبنٌي رؤية 
كفيـ الصٌكرة يرتبط بشكؿ كثيؽ بثقافة الفرد شانو في ذلؾ فيـ المٌغة المٌفظية، فعمى قدر خبراتو يككف استعداده 
لفيـ مضاميف الصٌكرة لأفٌ المعنى الٌذم تثيره في ذىف الإنساف ليس مكجكدنا كاملان فييا، بؿ إفٌ الصٌكرة بما 

تحتكيو مف مككٌنات ما ىي إلٌا ميثير بصرم يستدعي ىذه المعاني كيربطيا كيرتبٌيا كىذا ينطبؽ عمى الصٌكرة 
ٌـ  بأشكاليا الثاٌبتة كالمتحرٌكة، فالصٌكرة المتحرٌكة في التٌمفزيكف ليست سكل مجمكعة مف الصٌكر الثاٌبتة، يت
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تسجيؿ كؿٌ مرحمة مف مراحؿ الحركة كعند عرضيا بشكؿ متتابع كبسرعة زمنية محدٌدة ينتج عف ذلؾ 
 :1الإحساس بالحركة، كتتميٌز الصٌكرة المتحرٌكة بخصائص أبرزىا

 إذ تتمتٌع الصٌكرة المتحرٌكة بمظاىر كثيرة مف الكاقع كتأتي مف طبيعة ىذه : الصٌكرة المتحرٌكة كاقعية
 .الظٌكاىر

 بمعنى أنٌيا تقدٌـ رؤية مختارة لمكاقع، كتقدٌـ رؤية جمالية كليس : الصٌكرة المتحرٌكة تككٌف كاقعا فنيِّا
 .نسخة مطابقة عنو

 إذ أفٌ لدييا دكرىا المعبٌر، فكؿٌ ما يظير عمى الشٌاشة لو معنى، كقد يككف : الصٌكرة المتحرٌكة معبٌرة
 .ىذا المعنى مفيكمنا بطريقة مباشرة أك بطريقة رمزية

 فيي لا تعرض أشياء عامٌة بؿ ليا دلالة دقيقة كمحدٌدة: ليا صفة التٌعبير الكاحد المخصٌص  . 
    كيرل البعض أفٌ العنصر المرئي في التٌمفزيكف أكثر أىميٌة كتأثيران مف العنصر السٌمعي، كتيسمٌى ىذه 
الحقيقة بأسبقية المرئي، كأكضح دليؿ عمى ذلؾ نجاح الأفلاـ المتحرٌكة الصٌامتة في بداية العشرينات مف 

القرف الماضي، كقد منح المتخصٌصكف الصٌكر المتحرٌكة ىذه الأىمية كاعتبركىا حجر الأساس في التعبير 
 Plastic" المادٌة المٌدنة "Vsevolod Pudovkin" بكدكفكيف"بالصٌكر المتحرٌكة، كأطمؽ عمييا المخرج الرٌكسي 

material ذا لـ يفكٌر  كيقصد بيا طكاعية الصٌكرة في التٌعبير عف الأفكار كالحقائؽ كالمشاعر المختمفة، كا 
صانع الصٌكر المتحرٌكة بأسمكب يقكـ عمى أسبقية الصٌكر المتحرٌكة في عرض الرٌسالة الميراد تقديميا مف 

خلاؿ العمؿ كاف العمؿ فاشلان، إذ لابدٌ أف يسأؿ نفسو عف الصٌكرة الٌتي تعبٌر عف مضمكف الفكرة الميقدَّمة ثٌـ 
 ..عف الصٌكت الٌذم يصاحبيا ليككٌنا معنا مثيرات تحقٌؽ الاستجابة المرغكبة عند المشاىد

ليست مجرٌد إضافة تراكمية  )إفٌ الحركة تبثٌ الحياة في الصٌكرة، كالصٌكت الميضاؼ إلى الصكرة المتحرٌكة 
يخمؽ مركٌبنا جديدنا ينشأ عف تفاعميما  (بمعنى أف يبقى مدل تأثير كؿٌ منيما ثابت لا يتغيٌر بيذه الإضافة

 .2معا
فقد كاف لاتساع تغطية الإرساؿ التٌمفزيكني عبر جؿٌ بقاع العالـ بما في : الجماىيرية وسعة الانتشار -2.1

ذلؾ العالـ العربي، أثره الكبير في اتٌساع كصكؿ الرٌسالة الإعلانية لأكبر قدر ممكف مف المستيمكيف 
 . المرتقبيف
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 :1    كيمتمؾ التٌمفزيكف العديد مف القدرات كالمميٌزات ككسيمة اتٌصاؿ جماىيرية، فيك
  يخاطب المتعمٌميف كالأميٌيف، خاصٌة كأفٌ فئة الأميٌيف كبيرة في المجتمعات النٌامية، كبالتاٌلي لا يحتاج

 .الإعلاف أف يقرأ كما ىك الحاؿ في باقي الكسائؿ الإعلانية
 يصؿ الإعلاف التٌمفزيكني لكافٌة الفئات المختمفة اقتصاديِّا كاجتماعيِّا، كذلؾ في نفس الكقت. 
  يستقبؿ المشاىد الرٌسالة الإعلانية كىك في حالة استرخاء كىدكء ذىني كذلؾ ما يجعمو مف أكثر

 .الكسائؿ تأثيرا عمى المتمقٌي
  يمتاز التٌمفزيكف بقدرتو الفائقة عمى تكرار الحدث في الكقت المناسب، بمعنى اختيار أنسب الأكقات

لعرض الإعلاف، كما يقدٌـ الفكرة الكاحدة بأكثر مف شكؿ في اليكـ الكاحد، كبالتاٌلي يظير الإعلاف في كؿٌ مرٌة 
 .ككأنٌو إعلاف جديد

  ساعة يكميِّا، كفي قنكات مختمفة محمية كدكلية  فإفٌ الفرصة 24نتيجة لامتداد الإرساؿ عمى مدار الػ 
ميتاحة أماـ المعمف لمكصكؿ إلى المشاىديف في أمٌ كقت كبصكرة مستمرٌة طكاؿ اليكـ، كذلؾ ما تفتقده الكسائؿ 

 .الأخرل
  : الإمكانات التّقنية والفنية والإقناعية- 3.1

يمتاز التٌمفزيكف عف الكسائؿ الإعلانية الأخرل بقدرتو الفنيٌة كالتكنكلكجيٌة العالية، كالٌتي تصؿ إلى حدٌ الإبيار 
نًع الإعلاف، كفي ما يمي أىٌـ ما يكسبو ىذه الأىمية    : 2كجعؿ المشاىد يتساءؿ كيؼ صي

  يجمع الإعلاف في التٌمفزيكف بيف خصائص الإعلاف الصٌحفي كالإعلاف الإذاعي، حيث يستخدـ
الصٌكت كالصٌكرة في إطار متحرٌؾ ممٌا يؤدٌم إلى تدعيـ الفكرة الإعلانية كتقكيتيا في ذىف المتمقٌي كخاصٌة 

 .الطٌفؿ كتثبيتيا
 السٌمع كالبصر، في حيف أفٌ الكسائؿ الأخرل لا تخاطب إلٌا : يخاطب الإعلاف في التٌمفزيكف حاسٌتيٍف

حاسٌة كاحدة، كمف المعركؼ أفٌ الكسيمة الإيضاحية الٌتي تعتمد عمى أكثر مف حاسٌة مف حكاس الطٌفؿ يككف 
أثرىا التٌعميمي أكبر كأعمؽ مف الكسيمة الٌتي تعتمد عمى حاسٌة كاحدة فقط، ذلؾ أفٌ قدرة الفرد عمى استيعاب 

  . عندما يتمقٌاىا عف طريؽ الصٌكت كالصٌكرة%35المعمكمات تزداد بنسبة قد تزيد عمى 
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  يؤدٌم استخداـ التٌمفزيكف للألكاف إلى جانب الصٌكت كالصٌكرة المتحرٌكة إلى إبراز السٌمع كالخدمات
لى خمؽ انطباع قكمٌ كسريع للإعلاف، ممٌا يدفع العديد مف  الٌتي تتضمٌنيا كالتٌركيز عمى الجكانب اليامٌة، كا 

 .  مصمٌمي الإعلانات للاعتماد عمى ىذه الخاصية لإحداث المزيد مف التٌشكيؽ كالإبيار
 .كتزيد الألكاف مف جاذبية الإعلاف، كترسيخو في أذىاف المتمقٌيف خاصٌة الأطفاؿ منيـ

  تعدٌدت كتنكٌعت أحجاـ المٌقطات الميستخدمىة في الاتٌصاؿ الإعلاني في التٌمفزيكف مف أجؿ تحقيؽ
المزيد مف الإبيار كالتأٌثير عمى المتمقٌي، كيعدٌ تنكع أحجاـ المقطات التمفزيكنية كاختلافيا مف الجكانب الفنية 

ثارة  الٌتي يمكف استخداميا في إبراز السٌمع كالخدمات الميعمىف عنيا بأشكاؿ مختمفة، بيدؼ جذب انتباه الطفؿ كا 
 . اىتمامو
  يعدٌ التمفزيكف مف بيف أفضؿ الكسائؿ الاتٌصالية في حالة الإعلاف عف السٌمع الٌتي تحتاج إلى

الجكانب البصرية، حيث يساعد عمى إظيار العبكات بشكميا كتصميميا مع شرح المككٌنات كطرؽ الاستخداـ 
كنتائج عدـ استخداـ السٌمعة أك الخدمة ممٌا يؤدٌم إلى مساعدة المتمقٌيف، عمى التٌعرٌؼ عمى السذلع كفكائدىا 

  .  كأماكف تكاجدىا كطرؽ استخداميا
  تعدٌد القكالب الفنيٌة كالأشكاؿ الٌتي يقدٌـ بيا الإعلاف التٌمفزيكني، كإعلانات الرٌسكـ المتحرٌكة كالعرائس

ثارة اىتمامو  .عناصر تساعد عمى جذب انتباه الطٌفؿ كا 
  قدرة الإعلاف في التٌمفزيكف عمى بعث الحياة في كثير مف الشٌخصيات كالنٌماذج الإعلانية بطريقة

تعجز الصحؼ كالمجلٌات عف مجاراتيا، كذلؾ باستخداـ الرٌسكـ المتحرٌكة كالشٌخصيات، كالرٌسكـ التكضيحية 
ككذا تحريؾ السٌمعة في حدٌ ذاتيا كبثٌ الحيكية فييا، بيغية إبراز السٌمع كالخدمات الٌتي تتميٌز بالخياؿ الٌذم 

 . تقيٌده القكانيف الطٌبيعية المألكفة ممٌا يعمؿ عمى إثراء خياؿ الطٌفؿ كيستحكذ عمى اىتمامو
  المركنة الٌتي يتٌسـ بيا الإعلاف التٌمفزيكني خاصٌة مع تعدٌد البرامج كالقنكات كالفترات الإعلانية

المخصٌصة للإعلاف دكف قيكد، كىك ما يمكٌف القائـ بالاتصاؿ الإعلاني مف أف يغطٌي جميكرنا معيٌننا أك 
 .أسكاقنا محدٌدة في أمٌ كقت خلاؿ اليكـ

  فترات زمنية ، يمكف لمصٌكرة المتحرٌكة أف تختصر الزٌمف، بمعنى أنٌيا تستطيع أف تقدٌـ خلاؿ ثكافو
 .مختمفة كأحداث كثيرة يتحرٌؾ معيا خياؿ المشاىد

ا ككسيمة إعلانية ما يمي كمف أىٌـ مميٌزات التٌمفزيكف أيضن
1: 

                                                           
1
 18 :رانيا ممدكح صادؽ، مرجع سابؽ، ص-  



 آليات عمموالإعلاف التٌمفزيكني ك: الفصؿ الثاني 

 

163 
 

  يمكٌف استخداـ التقنيات المختمفة لمكاميرات كالإضاءة مف إظيار المينتىج بصكرة جذٌابة كالتأٌكيد عمى
 .الجكانب الإيجابية لممينتىج مف خلاؿ زكايا التٌصكير

  لمحركة تأثير فعٌاؿ في إظيار الإعلاف بصكرة برٌاقة جذٌابة، فالصٌكرة السٌاكنة ميما كانت جكدتيا
الفنية كقدرتيا في جذب الانتباه لا تمفت النٌظر بالقدر المناسب الذم تفعمو الصكرة المتحركة، حيث تساعد 

الحركة عمى تكفير أكبر قدر ممكف مف التٌماثؿ مع الكاقع عند عرض السٌمعة، ممٌا يزيد مف درجة الإقناع في 
 . عممية الاتصاؿ الإعلاني

 جذب الانتباه، إثارة : يعتبر التٌمفزيكف الكسيمة الإعلانية الأكثر تطبيقنا لمضٌركرات الخمس، كىي
 .الاىتماـ، خمؽ الرغبة كالإقناع، الحثٌ عمى الشراء، ذلؾ لأنٌو يعتمد عمى الصكرة المتحركة كالصكت معنا

إفٌ التٌمفزيكف كسيمة تكتمؿ فييا مميٌزات الكسائؿ الإعلانية الأخرل مجتمعةن بشكؿ يسمح لمميعمًف باستخداـ     
ٌـ التٌكصؿ إلييا الإقناع الشفكم الٌذم يقدٌمو الراديك، تأثير الرٌؤية الٌذم تحقٌقو : كؿٌ أنكاع المؤثٌرات البيعية الٌتي ت

ٌـ التٌجسيد الٌذم يحقٌقو عرض السٌمعة في شكميا كصكرتيا، أم أفٌ عكامؿ التأٌثير كمٌيا  الجرائد كالمجلٌات، ث
كالٌذم يجعؿ " الحركة"الصٌكرة كالصٌكت، مضافان إلييما البعد الثاٌلث الجديد للإعلاف : تجتمع في التٌمفزيكف

 .1عرض السٌمعة نفسيا أكثر كاقعية كحيكية
 :  التّمفزيوني خصائص الإعلان-02    
مف أىٌـ الخصائص الٌتي تزيد مف فاعمية التٌركيج لمسٌمع :مزايا الإعلان التّمفزيوني  - 1.2

 :2كالخدمات ما يمي

  إمكانية الاختيار مف بيف العديد مف البرامج التٌمفزيكنية لكضع الرٌسالة الإعلانية خلاليا، كبذلؾ يتمكٌف
 .الميعمًف مف اختيار الكقت المناسب كالقناة المناسبة لمكصكؿ إلى المشاىد المطمكب

  انخفاض التٌكمفة لمفرد الكاحد، نظرا لمتٌغطية الكبيرة مف حيث عدد المشاىديف بالرٌغـ مف ارتفاع التٌكمفة
 .الإجمالية المطمكبة

 الأشخاص، الحركة : يسيٌؿ ميمٌة الميعمًف، بأف يتيح لو إمكانية الاستفادة مف النٌكاحي الفنية مف حيث
 .  المٌكف، الصٌكت كالصٌكرة، ممٌا يككف لو تأثير كبير عمى المشاىديف

 يمكف مف خلاؿ الصٌكرة تكضيح كيفيٌة استخداـ السٌمعة لمميشاىًد بسيكلة. 
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  إمكانية نقؿ الرٌسالة الإعلانية إلى العائمة ككحدة كاحدة مجتمعة كفي كقت كاحد، كىذا ما لا يمكف
 .تحقيقو في كسائؿ أخرل كالصٌحؼ كالمجلٌات

كمف بيف المميٌزات الأخرل الٌتي مكٌنت التٌمفزيكف مف أف يتصدٌر كسائؿ الإعلاـ الأخرل في استقطاب 
المعمنيف كالإقباؿ المتزايد عمى التٌمفزيكف ككسيمة إعلانية، لاسيما مع انتشار كتنكٌع القنكات التٌمفزيكنية كامتداد 

 :1الإرساؿ عمى مدل الأربع كالعشريف ساعة
 حيث بمركر عنصر الكقت اكتسب التٌمفزيكف ميزة الصٌدؽ لاقتراف الأخبار كالأحداث الجارية : الصٌدؽ

 .بكجكد الإعلاف إلى جانبيا، ممٌا يضفي عمى الإعلاف ضمف ما يقدٌمو التٌمفزيكف صفة الصٌدؽ كالثقٌة
 فالإعلاف التٌمفزيكني يخاطب المشاىد مباشرة كيقدٌـ لو مكاقؼ حياتيٌة كما يستخدـ : العامؿ الشٌخصي

ا لإقناع الميشاىد بالسٌمع كالخدمات  .لذلؾ أشخاصن
 تفاعؿ الصٌكرة المتحرٌكة مع الصٌكت يسمح بكجكد فرص إبداعية ىائمة كمركنة في :  الإبداع كالتأٌثير

تجسيد الرٌسالة الإعلانية، كىك ما يجعؿ التٌمفزيكف كسيمة شارحة، مقنعة، مؤثٌرة بالنٌظر كالسٌمع كالانتباه أكثر 
 .مف غيرىا مف الكسائؿ الٌتي تتعامؿ مع حاسٌة كاحدة

 تتنكٌع القكالب الفنيٌة الٌتي يمكف عف طريقيا تقديـ الإعلاف في التٌمفزيكف ما بيف أشكاؿ : القكالب الفنيٌة
بسيطة اقتصادية التٌكمفة، سريعة الإعداد كالتنٌفيذ كأشكاؿ ميركٌبة عالية التٌكمفة، ممٌا يتيح لكؿٌ ميعمًف حسب 

 .ميزانيتو الإعلانية كىدفو مف الإعلاف حرية الاختيار
  الانتشار العالمي لمتٌمفزيكف بفضؿ الأقمار الصٌناعية المنتشرة في الفضاء، كىك ما زاد مف فعاليتو في

 .عممية التبادؿ الإعلامي كالثقٌافي العالمي كأصبح كسيمة تقارب بيف الشعكب
  عندما يتٌـ عرض الإعلاف التٌمفزيكني لسمعة أك خدمة فإنٌيا تظير في ىذه المٌحظات كحدىا دكف

 .منافسة أخرل مف كسائؿ إعلامية أخرل
 : التّمفزيونيعيوب الإعلان -2.2

     بالرٌغـ مف أفٌ التٌمفزيكف يحتؿٌ مركز الصٌدارة بيف كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية الأخرل بفضؿ الإمكانيٌات 
الفنيٌة كالتقٌنية الٌتي يتمتٌع بيا، كىك ما انعكس بدرجة ىائمة عمى الإعلاف، إلٌا أفٌ ىذا لا يمنع كجكد بعض 

 :2السٌمبيات الٌتي تعيؽ فعالية الإعلاف التٌمفزيكني، نذكر منيا
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  قصر الكقت المتاح للإعلاف التٌمفزيكني بسبب ارتفاع تكمفتو، ممٌا يصعٌب عمى المعمف قكؿ كؿٌ ما
 .يريده
 يتطمٌب إخراج الإعلانات التٌمفزيكنية قدرات كمكاىب خاصٌة. 
 ارتفاع تكمفة الإعلاف الكمية. 

 :1كمف بعض السٌمبيات، نذكر أيضا
  أحياننا ما يقطع الإعلاف التٌمفزيكني استمتاع كمتابعة الجميكر لما يشاىد ممٌا قد ينشأ عنو تككيف

ا  .اتجاه سمبي نحك الرٌسالة الإعلانية عمكمن
  الرٌسالة الإعلانية تمرٌ سريعنا فمك فقد المشاىد تركيزه للإعلاف أدٌل ذلؾ إلى عدـ تذكٌره لو، كبالتاٌلي

 .تأتي أىميٌة تكرار الإعلاف أكثر مف مرٌة في اليكـ الكاحد
  كثافة إعلانات التٌمفزيكف في أكقات ذركة العرض تؤدٌم إلى تزاحميا كاختلاطيا في ذىف المشاىد

الأمر الٌذم يؤدٌم إلى عدـ تذكٌره للأنكاع المختمفة لممينتىج الكاحد، كبالتاٌلي لا يحقٌؽ المعمف ىدفو، كيسمٌيو 
 .البعض في تمؾ الحالة إعلانات الضٌكضاء

  التٌمفزيكف كسيمة عابرة لا يمكف أف يقدٌـ أكبر قدر ممكف مف المعمكمات كما تفعؿ الإعلانات
المطبكعة، كلكف بالرٌغـ مف ذلؾ فإفٌ لمتٌمفزيكف سحره الخاصٌ بالنٌسبة لممشاىد،  فيك يمفت نظره لأف يتعرٌؼ 

 .عمى مزيد مف المعمكمات عف المنتج
  كثير مف الإعلانات الحالية المقدٌمة تعتمد عمى إثارة الغرائز المختمفة بما لا يتناسب مع العادات

 .       كالتقٌاليد الخاصٌة بمجتمعنا، كما تظير بعض الإعلانات بصكرة غير لائقة
 :2كما أفٌ للإعلاف في التٌمفزيكف عيكبنا أخرل قد تقمٌؿ مف تأثيره، مف بينيا

  ضعؼ مستكل بعض البرامج التٌمفزيكنية، أك عدـ جماىيريتيا، قد يؤدٌم إلى عزكؼ المشاىديف عنيا
 .ممٌا يؤثٌر عمى حجـ المشاىديف المحتمؿ تعرٌضيـ للإعلاف قبؿ أك بعد ىذه البرامج

  التزاحـ، حيث أدٌل عدد الإعلانات في التٌمفزيكف إلى تداخؿ عدد كبير مف المنافسة لجذب انتباه
المشاىد، إذ تنتشر العديد مف الإعلانات المتشابية في الكسيمة الكاحدة، ممٌا يؤدٌم إلى تقميؿ فعالية الرٌسالة 

 .الإعلانية، كبالتاٌلي فكفاءة الإعلاف مييدٌدة بزيادة التٌزاحـ الإعلاني

                                                           
1
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  الانتباه المحدكد لمميشاىًد، إذ لا يزاؿ مشاىدكا التٌمفزيكف ينظركف إلى الإعلاف كمادٌة زائدة لا يجب أف
ييمقي اىتمامنا كاملان ليا، ممٌا يؤدٌم إلى إشغاؿ كقتو في المدٌة الإعلانية بأشياء كأنشطة أخرل، كما أفٌ ىيمنة 

جياز التٌحكـ عف بيعد قد كلٌد مشكمة، إذ أدٌل تزايد عدد القنكات التٌمفزيكنية إلى تعدٌد الخيارات أماـ 
 .المشاىديف، كبالتاٌلي سرعة تبديؿ القنكات لاسيما في حالة بثٌ الإعلانات

: آليات اشتغال الإعلان التّمفزيوني- 3    
 مف المعمكمات الٌتي يتمقاىا %80ىك الحاسٌة الأكثر نشاطنا كتنبيينا مف طرؼ المحيط، حيث أفٌ " النٌظر    "

 مميكف إعلاننا تمفزيكنيِّا، كىك ما 2الفرد تأتي عف طريؽ ما ىك بصرم، فخلاؿ فترة الحياة نشاىد أكثر مف 
، عمى مدار الأربع (7/7)يعادؿ أف نتعرٌض لتمؾ الإعلانات لمدٌة ثماني ساعات سبعة أياـ عمى سبعة أياـ 

   1.سنكات كاممة (06)لمدٌة ست  (24/24)كعشريف ساعة 
     لقد دخمت التكتٌلات الصٌناعية الكبرل إلى مجاؿ الإعلاـ كبالتٌحديد التٌمفزيكف، كفرضت سيطرتيا عميو 
عف طريؽ مداخؿ متعدٌدة عندما اشترت ىاتو التكتلات أىٌـ القنكات الدٌكلية ليصبح مجاؿ التمفزيكف سكقنا 

تجارية مربحة تحت سيطرة التكتلات، ممٌا أدٌل إلى تقييد التٌعددية الثقٌافية كاختزاليا في عممية تنميط أحادية 
الاتجاه، ىك ثقافة الاستيلاؾ الٌتي تيعدٌ بدكرىا إحدل أىٌـ عمميات عكلمة الثقٌافة، كالاستيلاؾ بالمعنى المشار 
إليو ىك نقيض الثقٌافة الجادٌة، كنقيض الأدب كالففٌ الرٌفيع الجامع بيف عمـ الجماؿ كالأخلاؽ ذلؾ أنٌو يلائمو 
نٌما منظكمة للإغراء، إذ يحاكؿ  نمط مف الثقٌافة خاضع لمزاج السكؽ، فالإعلاف اليكـ لـ يعد نظامنا للإخبار كا 

عف طريؽ غرس الثقٌافة الاستيلاكية أف يخمؽ المعاني كالصٌكر في أذىاف الأفراد فضلان عف أنٌيا تحاكؿ 
ا أف تنفذ ىذه المعاني عمى نحك استيلاكي  2.أيضن

بمعنى أفٌ صناعة الإعلاف تتجنٌب الرٌسائؿ العقلانية للإقناع، لحساب رسائؿ كقيـ يتٌـ تصميميا مف أجؿ 
 .إقناع عاطفي غير عقلاني كذلؾ مف خلاؿ استمالات عاطفية

كيفعؿ الإعلاف أكثر مف مجرد التٌسكيؽ لمنتجات بعضيا أجنبي، فيك يشكٌؿ أنماطان استيلاكية كيعمٌـ كيغيٌر 
الاتجاىات كيبني صكرنا كعكالـ منقطعة الصٌمة بالثقٌافة المحمية، كىك بذلؾ يدخؿ الثقافات المحمية في ثقافة 

 3.عالمية تساىـ القكل الكبرل في صياغة مقكٌماتيا

                                                           
1
 - Alexandre Laurent, Le marketing sensoriel des enfants, l’influence de l’olfactif sur le 

comportement des enfants et sur leur décision d’achat, mémoire de recherche, ESCME grande 

école, 2013, p :11 . 
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حيث أنٌو مف الصٌعب طرح اقتراح البيع مباشرة، كيؤكٌد جاؾ سيغلا أفٌ أم مستيمؾ لف يحسف الانجذاب نحك 
ٌـ اشتغالو بفعالية إلٌا مف خلاؿ اعتماد . منتج معيٌف ما لـ يجد نفسو ممثٌلا فيو لذلؾ فالإعلاف التمفزيكني لا يت

 :1آليات خاصٌة أىمٌيا
  يركٌز الإعلاف التمفزيكني عمى الاستراتيجيات التٌرابطية الٌتي تيضفي شخصية عمى المينتىج عبر تحكيؿ

قيـ السياؽ لحساب تشجيع تسكيؽ البضائع بالمجكء إلى المشاىير، أم بنقؿ القيـ العاطفية لمنٌماذج نحك 
 .المنتكج
  تستند عممية بناء الكصمة الإعلانية التٌمفزيكنية إلى ازدكاجية في التٌدليؿ، تجعؿ المينتىج يتأرجح بيف

 .مظير مادم ىك مكضكع الإقناع كىدؼ الإعلاف، كبيف المككٌف القيمي الٌذم يختزنو ىذا المينتىج كييعدٌ رمزنا لو
  لمٌا كانت الكظيفة الأساسية للإعلاف التمفزيكني ىي تكصيؿ الرسالة الإعلانية لجميكر المستيمكيف

كاف لزامنا أف تككف الخطكة الأكلى للإعلاف الناجح ىي التميٌز في جذب الانتباه، في ظؿٌ التطكرات السريعة 
كالكبيرة في كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، حيث أفٌ خصائص التٌمفزيكف الٌتي تتيح الجمع بيف الصٌكرة كالصٌكت 

كالحركة، تمنح المعمنيف فرصة إبداعية ىائمة كمركنة في تصميـ الرٌسالة، ممٌا يتيح إمكانية خمؽ تمثيؿ درامي 
مماثؿ لحقيقة السٌمع كالخدمات، بيدؼ عكس صكرة السٌمعة كالجكٌ المحيط بيا، مف خلاؿ خمؽ جك عاطفي 

 .كاستعماؿ استمالات مسمية تساعد عمى إظيار السٌمع العادية بصكرة ميبيرة
 :   كما أفٌ خصكصية عمؿ الإعلاف التمفزيكني تتجمٌى مف خلاؿ ما يمي

 : تكمفة الإعلان وتوزيع مساحتو في التّمفزيون -1.3
   ييبىاع الفضاء الإعلاني في التٌمفزيكف بنفس الأسمكب الٌذم يباع بو كقت الإذاعة، غيرٌ أف الكقت التمفزيكني 
أعمى سعرنا مف الكقت الإذاعي، كذلؾ فإفٌ تكمفة إنتاج الإعلاف التمفزيكني تفكؽ كثيرنا إنتاج الإعلاف الإذاعي 

 2.حيث تحتكم الأكلى عمى تكاليؼ الملابس كالمناظر كالإضاءة الٌتي لا أىمية ليا في الإعلاف الإذاعي
كييعتبىر اختيار كتحديد الكقت التٌمفزيكني لبثٌ الإعلاف ذك أىميٌة كبيرة، لذلؾ تختمؼ أجكر البثٌ مف فترة إلى 

 :أخرل، كيمكف تقسيـ ىذا الكقت إلى ثلاث فترات كىي
  كىي تككف قبؿ بثٌ البرامج الميمٌة أك أعقابيا أك خلاليا: (أ)الفترة الممتازة. 
  كتقع بيف السٌاعة التاسعة مساء كمنتصؼ الميؿ: (ب)الفترة. 
  كتقع بيف السٌاعة الرابعة كالثاٌمنة كالنٌصؼ مساء: (ج)الفترة . 
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كفقا لمفترة التي يبثٌ فييا الإعلاف، إذ يقؿ السعر إلى أدنى  (الزمف الإعلاني)كيختمؼ سعر الكقت التمفزيكني 
أك  (Prime time)حدٌ في أكقات الصٌباح بينما يبمغ أعمى ارتفاع لو قبيؿ أك بعد نشرة الأخبار المسائية 

المسمسلات التٌمفزيكنية كالأفلاـ كمباريات كرة : بعض فقرات السٌيرة الٌتي تشدٌ اىتماـ جميكر المشاىديف مثؿ
 ثانية، كييحتسىب السٌعر عمى أساس الكقت 60 ثكاف ك10القدـ، كيستغرؽ الإعلاف التمفزيكني مدٌة تتراكح بيف 

 ثانية كبيذا 30، حيث كحدة الأجكر القاعدية في ذلؾ ىي الكمضة الٌتي تدكـ 1كيتحمٌؿ الميعمًف تكاليؼ الإنتاج
 .يقؿٌ سعر الإعلاف الٌذم يستغرؽ أقؿٌ مف ىذا الزٌمف بينما يرتفع أجر الكمضة الٌتي تتجاكز ىذه المدٌة

ا عمى أساس المكضع التفٌضيمي   Emplacement préférable كما ييحتسىب سعر الإعلاف التٌمفزيكني أيضن
ضمف شريط الأفلاـ الإعلانية أك ضمف الصٌفحة الإعلانية التٌمفزيكنية، حيث يككف الإعلاف الأخير في 

 2.الشٌريط ىك الأغمى ثمننا لأنٌو الأكثر قدرة عمى الرٌسكخ في ذىف المشاىد
 : العناصر الفنية لمرّسالة الإعلانية التّمفزيونية -2.3

ا يضاىي ميبدعي المسمسلات كالأفلاـ التمفزيكنية كالسينمائية  سكاء      لقد أسٌست الكصلات الإعلانية إنتاجن
مع رصيد الميزانية المرصكدة أك كتابة السيناريك أك أداء الممثٌميف أك لغة التٌصكير أك تكظيؼ الألكاف 

كتدرجات الإضاءة أك الضٌلاؿ أك طريقة تكزيع الأشياء في الفضاء أك في استعماؿ المكسيقى كالمؤثٌرات 
بناء فنٌي يقكـ عمى الصٌكرة كالكلاـ كالصٌكت )الفنيٌ : الصٌكتية، كتيعتبىر الكصمة الإعلانية ظاىرة يتقاسميا

، كالثقٌافي يحكٌؿ المينتىج (المستيمؾ باقتناء منتج ما/كصمة تحاكؿ أف تقنع المشاىد)، كالاقتصادم (كالمكسيقى
ككؿٌ ما تتضمٌنو ىذه الظٌاىرة مف عناصر فنيٌة لا يمكف إلٌا أف يككف جزءن مف العناصر . 3إلى آفاؽ قيمية

 .التٌعبيرية لمٌغة السٌينمائية
كلأفٌ ىاتو العناصر دالٌة، فإفٌ التٌعرٌؼ عمييا يؤدٌم إلى التٌحكـ في فيـ آليات إنتاج المعنى، كتختصٌ المٌغة 

 لغة  Christian Metzالسٌينمائية بعناصر تعبيرية أساسية، يعتبرىا العالـ السٌيميكلكجي كريستياف ماتز 
 :4مركبة تتألٌؼ مف اقتراف خمس عناصر دالة، كىي

 .يتككٌف مف عنصرم الصٌكرة الفكتكغرافية المتحرٌكة، كالبيانات المكتكبة: شريط الصٌكرة     - 
 :كيتألٌؼ مف العناصر التاٌلية: شريط الصٌكت     - 
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 . صكت المتكمٌـ مف خلاؿ الحكار أك التٌعميؽ(Son phonique)الصٌكت المنطكؽ بو      - 
 .كيتضمٌف بعض الأصكات كالضٌجيج أك الضكضاء: (Son analogique)الصٌكت الشٌبيي      - 
 .الصٌكت المكسيقي      - 
الشٌعرية : مف أىٌـ ما يميٌز أسمكب المغة السينمائية، خاصٌة مف خلاؿ" الخاصية الجمالية"    كتيعتبر 

الفنكف الٌتي ىي صنكؼ مف : "، فإنٌو يعتقد أفٌ (ـ. ؽ322-384)كالشٌاعرية، فبالرٌجكع إلى ما جاء بو أرسطك 
الكسيط " كسائميا"، كالمقصكد بػ "المحاكاة بالصكت ىي قكاـ الشعر...المحاكاة تعكد فتختمؼ في كسائميا

، كيأتي الشٌعر ليحكٌؿ "الصٌكرة المتحرٌكة"التٌعبيرم الٌذم ىك في الأدب الكممات، كفي ففٌ الفيمـ كالتٌمفزيكف فيك
عالـ الأشياء كعالـ الصٌكر الثاٌبتة كالمتحرٌكة إلى عالـ الصٌكر الفنية مف صنع الخياؿ، فالصٌكرة ليست مرئية 
عمى أمٌ مستكل كانت، بؿ ىي صكرة ذىنية في عالـ إنساني للانفعاؿ كالتأٌثير، لمتٌعبير كالإيصاؿ، كالشٌاعر 

 .ىك القادر عمى ذلؾ
    كالصٌكرة اليكـ كبصفة خاصٌة الصٌكرة المتحرٌكة ىي عالـ مدىش بحؽ، حيث ترتقي كؿٌ التقنية الجمالية 

: داخميا حتى أفٌ الإنساف أصبح يتخيٌؿ مف خلاليا ما لا يستطيع الكاقع تحمٌمو، كيرل كماؿ أبك ديب أفٌ 
الشعرية ليست خصٌيصة في الأشياء ذاتيا، بؿ في تمكضع الأشياء في فضاء العلاقات كما ىك شعرم ىك "

ٌـ، ثانينا في علاقات  الفضاء الذم يتمكضع بيف شيئيف فأكثر ينتظماف أكلان في علاقات تراصفية كنسقية، ث
ضاءة داخمية متبادلة  ، كالتٌمكضع في التٌمفزيكف "داخؿ النص الكاحد- أفقيا كشاقكليا كميلانيا–تشابؾ كتقاطع كا 

يككف مف خلاؿ الأشياء كالأشخاص مع الدٌكر المؤثٌر الٌذم تمعبو الكاميرا مف خلاؿ المٌقطات ككجيات النٌظر 
     1.الذٌاتية الٌتي تتميٌز بيا السٌينما الشاعرية

   أمٌا ركماف ياككبسكف أحد الدٌارسيف لمشٌعرية، فقد اعتبر الكظيفة الشٌعرية إحدل كظائؼ المٌغة ضمف 
السٌيركرة المٌسانية كالفعؿ التٌكاصمي المٌفظي الٌذم يعمؿ في إطار السٌياؽ المشترؾ بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو، 

الكظيفة : كتعمؿ ىذه الكظيفة في تكامؿ مع الكظائؼ الأخرل الناتجة عف العكامؿ المككٌنة لمسٌيركرة المسانية
التعبيرية أك الانفعالية ناتجة عف عنصر المرسؿ، الكظيفة المرجعية عف السياؽ أك المرجع، الكظيفة الإفيامية 
عف المرسؿ إليو، كالكظيفة الانتباىية لمتأكد مف أفٌ التكاصؿ يتـ بشكؿ جيٌد، أما الكظيفة الميتالسانية أك الكراء 
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لغكية فيي مرتبطة بالسنف لمتأكد مف أف المرسؿ كالمرسؿ إليو يستعملاف نفس الشفرة، أمٌا الرسالة نفسيا فيي 
 1.ما يطبع الكظيفة الشعرية أك الجمالية لمغة

كيقكؿ ياكبسكف أفٌ كثيرا مف الخكاص الشعرية لا تأتي مف عمـ المغة فحسب، كلكف أيضا مف مجمكع نظريات 
العلامات كالرٌمكز، أم مف السٌيميكلكجيا العامٌة، كأنماط ىذه الإجراءات السٌيميكلكجية المختمفة ىي الٌتي تمثٌؿ 

مكضكع كؿٌ عمـ، كليس مكادىا المختمفة، كتحدٌد الاستعارة كالكناية بالعلاقة المتخالفة كالسٌببية بيف معنييف 
لكممة كاحدة، لكف كؿٌ صكرة تفترض علاقة سببية بيف نفسيا كما تمثٌمو، كبما أفٌ الصكرة في الأدب ىي 

مف خلاؿ التشبيو )نابعة مف الكممات الٌتي تصطؼ بجمؿ انتقائية كانزياحية  (إفرازية)صكرة متخيمة 
ف اشتركت الاستعارة كالكناية كمف ثـ السٌببية مع الصٌكرة (الاستعارة، التٌمثيؿ، المجاز، الكناية كالإيجاز ، كا 

 .         2المتحرٌكة، فإفٌ ىذه الأخيرة في التٌمفزيكف ماثمة لمعياف كليست متخيٌمة مف خلاؿ عناصر المٌغة السينمائية
كقد استعارت السٌينما مصطمح الشعرية في بادئ الأمر مف الأدب كاستخدمتو ككسيمة جمالية، كلكف نتيجة 

لمجممة المٌغكية، إلى - الشعرية–لقدرتيا الخلٌاقة في استخداميا لمطٌبيعة، استطاعت أف تحكٌؿ ىذا المصطمح 
الرٌكاية )لمجممة الصٌكرية، حيث أفٌ الشٌعرية تعتمد في خمقيا داخؿ النٌص السٌردم - الشٌاعرم–مصطمح 

عمى البلاغة باستخداميا المٌغة الانزياحية مف أجؿ خمؽ صكر مرئية متخيٌمة بينما  (...القصٌة القصيرة، الشٌعر
سكات  الشٌاعرية ىي نتاج الطٌبيعة الٌتي كجدىا الإنساف عمى ما ىي عميو كيحاكؿ إصلاح أخطائيا، كا 

غضبيا في لحظة فكراف، كىي تعتمد عمى مجمكعة مف العلامات الميمٌة، فالإضمار قضية رئيسية في ففٌ 
الفيمـ عبر المكنتاج السٌينمائي، كالإحالة تكرار علامة أك أكثر لكي تتركٌز عند المتمقٌي، كالمراكمة ىي تراكـ 

الصٌكرة لخمؽ انطباع ما، أمٌا الفصؿ فيك انزياح المستكل التٌركيبي، كىك يعطي ارتباطنا دلاليِّا في غياب 
كقمب رتبة علامة كجعميا تنطبؽ في رتبة أخرل كيظير ىذا في  (الككلاج)الارتباط التٌركيبي مثؿ ففٌ 

المكنتاج، أمٌا المقارنة فيي إبراز علاقتيف بقصد تقابميما، كسبب كجكدىا في السينما ىك مف أجؿ زيادة 
 3.الإيياـ بالكاقع كاقترابو مف الحقيقة كمف ثىٌـ زيادة التٌطابؽ الٌذم يغمفو بالجماؿ
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المعرفة الجيٌدة بخصكصيٌات السٌينما كبما  (أم عندما نحكي بكاسطة الكاميرا)  كيتطمٌب الإخراج السٌينمائي 
تحتكم عميو مف سلامة النٌحك كتراكيب المٌغة، كتشكٌؿ المٌقطة مف حيث حجميا، فضاءىا كمدٌتيا العنصر 

 1. ، فيي كحدة التقٌطيع الأكلى لمفيمـ Syntaxe Cinématographiqueالقاعدم لمنٌحك السٌينمائي
قناعو يكظٌؼ الإعلانيكف عناصر التٌمفزيكف الفنيٌة كالٌتي تيككٌف في ميجمميا  (المستيمؾ)كلمتأٌثير عمى الميشاىًد  كا 

عناصر تعبيرية تحمؿ دلالات ظاىرة كأخرل ضمنية تعمؿ متكاممة كمتناسقة فيما بينيا لإنتاج المعنى 
 :المرغكب فيو مف طرؼ المعمنيف، كىي تتمثٌؿ في ما يمي

 : (وضع الكاميرا)المّقطة  -1
    تعتبر المٌقطة أحد المفاىيـ الأساسية في المٌغة السٌينمائية، كىي خمية المكنتاج كما أشار إلى ذلؾ المينظٌر 

 ، أك أنٌيا الكحدة الصٌغرل لممكنتاج كما جاء في تعريؼ يكرم لكتماف Eisensteinالسينمائي ايزنشتايف 
Youri Lotman كعميو فإفٌ المٌقطة جزء مف الفيمـ الخاـ الٌذم يتٌـ تصكيره بصفة مستمرٌة، الٌذم يجسٌد ،

المناظر أك الشٌخصيات أك الدٌيككرات، كتعتمد المٌقطة كحجميا اعتمادنا كميِّا عمى المسافة الفعمية الٌتي بيف 
ككفقنا لذلؾ فإفٌ المٌقطة  الكاميرا كالشيء الٌذم يتٌـ تصكيره كعمى نكع عدسة الكاميرا أثناء عممية التٌصكير،

 .سمٌـ المقطات، زاكية التٌصكير،حركة الكاميرا: تشتغؿ مف خلاؿ عناصر عدٌة، ىي
 سمّم المقطات :L’échelle    كيتضمٌف ىذا السٌمٌـ الأنكاع المختمفة مف المٌقطات الميكظٌفة أثناء

 :2التصكير، كىي
كىي المٌقطة التي تؤطٌر الدٌيككر بكاممو كىي المٌقطة الٌتي تبيٌف  : Plan generalلقطة عامة  -

 .المناظر الخارجية
كىي التي تقدٌـ جزء ميمٌا مف الديككر   : Plan du grand ensembleلقطة الجزء الكبير  -
 .(مكاف، زماف، جك، شخصيات، ظركؼ عامة)
تسمح بإبراز الشٌخصيات الٌتي يمكف لنا أف  :Plan du petit ensembleلقطة الجزء الصغير  -

نميٌز بعضيا عف بعض كىي تؤطٌر فقط جزء مف الدٌيككر كتستعمؿ ىذه المٌقطة لتقديـ البطؿ أك 
   .الشٌخصيات في كسط درامي جديد أك إظياره في إطار سياقو الاجتماعي

تبدك فيو الشخصيات التمثيمية بحجميا الحقيقي داخؿ إطار  : Plan moyenالمّقطة المتوسّطة   -
 .الصٌكرة، كما تظير ىذه المٌقطة الأشخاص فقط حتى دكف التٌركيز عمى عناصر الدٌيككر كالإكسسكارات
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تصكر الجزء العمكم مف جسـ الشٌخصية التٌمثيمية مف الرٌأس : Plan américainالمّقطة الأمريكية  -
 .إلى تحت الحزاـ قصد إبراز حركاتيا كحضكرىا العاطفي

تقكـ بتصكير الجزء الأمامي مف الشٌخصية لتجعؿ كؿٌ :  Plan rapprochéالمّقطة المقرّبة  -
 كلقطة Plan demi rapprochéالتفٌاصيؿ الأخرل لمدٌيككر ثانكية، كتيصنَّؼ إلى لقطة نصؼ مقربة 

 كتستعمؿ المقطة المقربة بنكعييا Plan rapproché poitrineمقرٌبة حتٌى الخصر كلقطة مقرٌبة لمصٌدر 
 .عند الانتقاؿ مف المٌقطة الأمريكية إلى المٌقطة القريبة

كىي المٌقطة التي تركٌز عمى كجو الشٌخصية حيث تظير الملامح بنكع : Gros planالمّقطة القريبة  -
مف التٌركيز أك تقريب الرٌؤية إلى عناصر الدٌيككر الأخرل، فيذه المٌقطة تسمح لممشاىد بأف ينغمس في 
الكاقع الحميمي لمشٌاشة كما يقكؿ ايزنشتايف، أمٌا تركيزىا عمى الشٌخصية مف خلاؿ تكبير ىذه الأشياء 

 . الصٌغيرة فقد يككف بيدؼ الإخفاء أك الكشؼ
كىي الأكثر تفصيلان لمملامح حيث تستند إلى تصكير تفصيؿ : Très gros planلقطة قريبة جدًّا  -

 .كتستعمؿ كثيرا بيدؼ التٌشكيؽ لدل المشاىد... ما مف جسـ الشٌخصية كالعيف، الشٌفاه
كقد استفادت السٌينما مف الفنكف الٌتي سبقتيا بالاكتشاؼ، فكؿٌ أنكاع المٌقطات قد استيخدًمت قبؿ السٌينما في 

مناظر طبيعية، رسكـ لأشخاص كاممة أك نصفية، )الفنكف التشكيمية كالزخرفية كالحفر عمى المعادف 
 1(...ميداليات، نقش عمى الأحجار الثمينة

 ككؿٌ زاكية " مكاف الكاميرا بالنٌسبة لمشٌيء الٌذم يتٌـ تصكيره "ييقصد بزكايا التٌصكير: زوايا التّصوير
 .2تحمؿ لممتفرٌج معنى محدٌد يرتبط بأىداؼ كمدلكلات معينة

   إفٌ زاكية التقاط الصٌكرة كاختيار العدسة أمر حاسـ في تقكية أك إضعاؼ الإيياـ الكاقعي لمصٌكرة، فعمى 
يجابية  مستكل زاكية التقاط الصٌكرة مثلا، ىناؾ ثلاث إمكانيات مختمفة، لكؿٌ كاحدة مكاصفات تشخيصية كا 

 تكضع العدسة أماـ الزاّوية العاديةمعيٌنة تميٌزىا عف غيرىا، كتضبط بالتاٌلي شركط كغايات اختيارىا، ففي 
الشخصية أك المشيد المراد تصكيره كفي نفس مستكاه، ممٌا يقكٌم الإحساس بكاقعية المٌقطة، كيقرٌبيا أكثر مف 

إذ الصٌكرة ممتقطة مف أعمى العدسة مائمة   Angle plongéeالزاّوية الغطسية الرٌؤية الطبيعية، بخلاؼ 
 Angleأو المنخفضة   الزاّوية التحتيةنحك الأسفؿ ممٌا يعطي الإحساس بالاستخفاؼ بالشٌخصية، أمٌا 

contre plongée المسخٌرة عادة لالتقاط الصٌكر مف الأسفؿ فتكحي بالعظمة كالقكٌة كالشٌمكخ، إضافة إلى
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كىي الزٌاكية التي تناسب تصكير محادثة ، Champ et contre champزاوية المجال والمجال المقابل 
بيف شخصيف متقابميف يفصؿ بينيما خطٌ كىمي كىك نفس الخط الذم يسمح بالتقاط الصٌكرة انطلاقنا مف ثلاث 
كضعيات قصكل دكف تعدٌم الجانب الآخر مف الخطٌ حيث تككف ىذه الكضعيات الثٌلاث شكلا مثمثيا قاعدتو 

 :1مكازية لممحكر كما ىك مكضٌح في الشٌكؿ التاٌلي
 °                                                       180           المحكر                                                              

 
 Contre champ                                المجاؿ المقابؿ Champ                 المجاؿ 

 
 

                                           Synthèse 
حسب الشٌكؿ فإفٌ المجاؿ ىك ذلؾ الجزء مف الفضاء المشكٌؿ بكاسطة كاميرنا مصكبة نحك متكمٌـ مكجكد عمى 
اليميف، أمٌا المجاؿ المقابؿ فيك ذلؾ الفضاء الذم يتشكٌؿ بناء عمى تصكيب الكاميرا في الاتجاه المعاكس أم 

المجاؿ )صكب الشٌخص المخاطىب المكجكد عمى اليسار كىذا مف أجؿ تبياف ردٌ فعمو، كرغـ أفٌ ىذه الزاكية 
تكحي بكجكد تبادؿ لمحكار إلٌا أفٌ المخرج غالبنا ما يمجأ إلى تصكير كؿٌ متتالية عمى حدل  (كالمجاؿ المقابؿ

 .  (المكنتاج)ثـ يناكب بينيما عف طريؽ التٌركيب 
فيي الزٌاكية الٌتي تمكٌف المتفرٌج مف احتلاؿ نفس مكقع الممثٌؿ   La subjective الكاميرا الذاتية أمٌا

عمق ، إضافة إلى (مثؿ المٌقطة الٌتي تصكٌر الممثٌؿ كىك ينظر مف فتحة قفؿ الباب)كمشاىدة ما يشاىده 
الٌذم ييعدٌ إجراءن بصريان يسمح لممصكٌر بالحصكؿ عمى صكرة  La profondeur de champالمجال 

خمؼ )كأقؿٌ كضكحان في الكاجية الخمفية  (Premier plan  أماـ المقطة)كاضحة تمامنا في الكاجية الأمامية 
كلكؿٌ نكع مف أنكاع المٌقطات استعمالاتيا، كيتكقٌؼ تحقيؽ التأٌثير . 2أك العكس  (Arrière planالمقطة 

 .المطمكب عمى الاستعماؿ الأمثؿ لكؿٌ منيا بما يضفي عمى الإعلاف التٌمفزيكني مناخ مشاىدة ملائـ
 كذلؾ كفؽ ما .  لكؿٌ نكع دلالات تكظَّؼ حسب ىدؼ الرٌسالة الإعلانية التمفزيكنية:حركة الكاميرا
 :3يمي
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 :أنواع الحركة من حيث السّرعة - أ
كتعني حركة الكاميرا أك حركة الشيء المصكر ببطء، كتعبر تمؾ الحركة عف اليدكء : الحركة البطيئة -

 .كالراحة كالصبر، كقد تصؿ إلى حد الكسؿ، كما تؤكد دلالة الثبٌات كالثقٌة بالنفس كالتفكير كالتربص
كتعني حركة الكاميرا أك حركة الشٌيء المصكٌر بسرعة عادية، كتعبٌر عف الاطمئناف : الحركة المعتدلة -

 .كالاعتداؿ
كتعني حركة الكاميرا أك حركة الشٌيء المصكٌر بسرعة، كتعبٌر عف الحركة كالنٌشاط : الحركة السٌريعة -

 .كالحماس كالإثارة ككثيرا ما تستخدـ تمؾ الحركة في الإعلانات المكجية لمشباب
 :1أنواع الحركة من حيث الاتجاه - ب

 .ترمز لمحركة العادية كبالتاٌلي تكحي باليدكء كالسٌكينة كالرٌاحة كالنٌكـ كأحياننا المكت: الحركة الأفقية -
تعطي إحساسان بالاتٌزاف، فالحركة الرٌأسية إلى أعمى تيكحي بالقكٌة كالسٌيطرة كالتٌحفز أمٌا : الحركة الرأسية -

 .الحركة الرٌأسية إلى أسفؿ فتكحي بالإحباط كالضعؼ كالسٌقكط كأحيانا المكت
تكحي بالقكٌة المعارضة كالضٌغط، كتعطي إحساسنا بتغيٌر الكضع، كعدـ الرٌاحة كأحيانا : الحركة المائمة -

 .تعطي الإحساس بالإثارة كالحركة
 ليا معاني مختمفة حسب الاستخداـ، فيمكف أف تكحي بالخكؼ، أمٌا الحركة الدٌائرية :الحركة المقوّسة -

فتكحي بالمرح في بعض ألعاب الملاىي كتكحي بالحركة الآلية عند استخداميا مف خلاؿ عجلات 
 .المصانع

 تيعطي إحساسان بالرٌتابة كالضٌيؽ كالنٌمطية، كما في حالة تصكير شخص في حالة :الحركة البندولية -
ياب فتيكحي بالتكتر، كما قد تشير للانتباه في حالة الاىتماـ بمركر الكقت  .ذىاب كا 

 . أك الٌتي تغيٌر مف اتجاىيا، فيي تؤكٌد إحساس التٌغيير كالإثارة كأحياننا الخكؼ:الحركة المتقطّعة -
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 :المونتاج -2
غناء جمالي عف طريؽ تكظيؼ آلة التٌصكير كباستمرارية لتبدك     يعمؿ المكنتاج عمى خمؽ بناء شكمي كا 

المٌقطات ككأنٌيا لقطة كاحدة ممتدٌة، كتيعدٌ عممية انتقاء المٌقطات الكحدة الأساسية لبناء الاستراتيجية الإعلانية 
عف طريؽ ترتيب المٌقطات كتركيبيا كتنظيميا كالتأٌليؼ منيا، سكاء عمى مستكل الزٌمف أك الحركة، لخمؽ 

انطباع لدل المشاىد بأفٌ ما تمتقطو عينو ىك الكاقع بعينو، لأفٌ عممية تركيب الصٌكر ىي الٌتي تككف كراء 
 .الآثار كمٌيا كالأحاسيس كالأفكار لممشاىد، كبيذا يصبح المكنتاج أداة لإنتاج الدٌلالة كتداكليا

ظيار أخرل  المكنتاج ىك عمؿ تقني محككـ بالنٌفعية كالقصدية كيخضع لمنطؽ إخفاء جكانب في التٌركيب كا 
فالعمؿ النٌيائي الٌذم يتمقٌاه الميشاىد ليس عملان بريئنا، بؿ يضٌـ في ثناياه تكجٌيات جمالية كفكرية كأخلاقية 

كيعبٌر عف قيـ اجتماعية، كليست الغاية مف المكنتاج ىي خمؽ حركة أك إيقاع بيف مجمكع المٌقطات فحسب 
 . 1إنٌما ىي تعبير عف أفكار كخمؽ أحاسيس

 : الحركة في الصّور الإعلانية التّمفزيونية -3
، كىك ما يجعؿ 2،  فففٌ الصٌكرة المتحرٌكة ىك ففٌ الحركة أساسنا"الحركة كلكد كالسٌككف عاقر: "   ييقاؿ أفٌ 

الصٌكر المتحرٌكة في الإعلاف التٌمفزيكني متميٌزة بقدرتيا عمى التٌعبير أكثر مف الصٌكر الثابتة، كييضفي عنصر 
 :3الحركة عمى الصٌكرة التمفزيكنية عددنا مف المميٌزات نذكر منيا

 حيث تمتاز الصٌكرة المتحرٌكة بقدرتيا عمى إضفاء الكاقعية أكثر مف الصٌكر الثاٌبتة: الكاقعية. 
 حيث أنٌيا تقدٌـ رؤية مختارة لمطٌبيعة أك الكاقع كليست نسخا مطابقة ليا: الرٌؤية الجمالية. 
 تضفي الحركة عمى الصٌكرة نكعنا مف الحيكية كالإثارة أكثر مف الصٌكر الثاٌبتة: الحيكية. 
 تجذب الحركة انتباه المشاىد كتثير اىتمامو خاصٌة إذا كانت الحركة بالصٌكرة غير تقميدية. 

 :4  كما تتجمٌى أىميٌة الصٌكرة المتحرٌكة في الإعلاف التٌمفزيكني مف خلاؿ الآتي
 فالتفٌاعؿ المتزامف بيف العناصر المرئية كالمسمكعة عمى الشٌاشة :الصّور المتحرّكة وسيمة اتصال 

فتمثٌؿ الصكرة كسيمة اتصاؿ بيف الرٌسالة الإعلانية كالجميكر : يعطي الإحساس بالحياة كالكاقعية للإعلاف
 .فالجزء الأكبر مف الرٌسالة الإعلانية يينقؿ إلينا مف خلاؿ الصٌكرة فقط أك بمصاحبة المكسيقى أك الصٌكت
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 في الكقت الٌذم يسيؿ لمصٌكر الثاٌبتة أف تعرض طكرنا أك : القدرة عمى عرض الاستمرار في الحركة
بعض الأطكار الأساسية لحركة أك حدث، تستطيع الصٌكر المتحرٌكة في الإعلاف التٌمفزيكني عرض الحركة 

كاممة مستمرٌة كما تحدث في الكاقع، كبذلؾ تقدٌـ بديلان لمكاقع الحركي مف حيث المظير العاـ كاستمرار 
 .تطكٌره
 أحيانا تككف مدٌة حدكث الحدث في الكاقع كبيرة، قد تستغرؽ سنيف : تأكيد الميام من أطوار الحركة

ٌـ الرٌبط بينيا كتقديميا  أك عدٌة ساعات، ىنا تنفع الصٌكر المتحرٌكة في تصكير أحداث الأطكار الأساسية ث
 .في كقت قصير نسبيِّا، كذلؾ عف طريؽ أساليب الإنتاج التٌمفزيكني

 تفسٌر الصٌكر المتحرٌكة في الإعلاف التٌمفزيكني الكاقع كالخياؿ، كذلؾ عف : تفسير الحدث وتوضيحو
ٌـ ىذا التفٌسير بعدٌة طرؽ تناسب كؿٌ كاحدة منيا ىدفا عممينا أك إعلامينا معيٌننا  طريؽ تفسير الحركة، كيت

النٌظر إلى الكاقع مف زاكية جديدة تمقى تفسيرنا كضكءن جديدنا عميو، تكرار الكاقع : كمف بيف ىذه الطٌرؽ
 .الحركي، التحكـ في عرض سرعة حدكث الكاقع للإيضاح أك للإقناع أك لمدٌراسة

 ثمٌة أحداث تاريخية أك كقائع معيٌنة حدثت في الماضي، فتؤدٌم الصٌكر : خمق بديل لمواقع الحركي
 .المتحرٌكة دكرنا كبيرنا في تفسير كتكضيح تمؾ الأحداث مف خلاؿ سياؽ درامي

 :1   كتنشأ الحركة في الصٌكرة التمفزيكنية مف خلاؿ ما يمي
كىي إحساس يتكلٌد مف خلاؿ العلاقة النٌاشئة بيف جميع مفردات الكادر بعضيا : الحركة التّقديرية - أ

ببعض خلاؿ مشاىدة العيف لمكادر أك التٌككيف، كيتحقٌؽ مف خلالو الإحساس بديناميكية أك استاتيكية الأشكاؿ 
كالعناصر كعلاقاتيا ببعضيا البعض، فيي التغيٌر الٌذم يحدث ذىنيا في عممية إدراكنا لعناصر الصٌكرة 

الثاٌبتة، فتمثٌؿ الحركة التقٌديرية أىميٌة كبرل في إدراكنا لمصٌكر الثاٌبتة، كيساىـ كؿٌ مف الإضاءة كالدٌيككرات 
كالإكسسكارات كحركة الكاميرا تجاه الشٌيء المصكَّر في تأكيد الحركة التقٌديرية، كيختمؼ إيقاع الحركة 

 .التقٌديرية مف خلاؿ العلاقة النٌاشئة بيف جميع مفردات التٌككيف مع بعضيا البعض
 :2وتنبع تمك الحركة من: الحركة المادية أو الموضوعية - ب

 مف المؤكٌد أفٌ الجسـ المتحرٌؾ يؤثر عمى جذب الانتباه أكثر مف الجسـ الثاٌبت : حركة الموضوع
كتمثٌؿ حركة المكضكع أىميٌة كبيرة في الحركة بكجو عاـ في الإعلاف التٌمفزيكني، كيمكف تقسيـ حركة 

 :المكضكع إلى ثلاثة أنكاع
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أم الحركة الطٌبيعية لممكضكع، كيجب أف تحمؿ ىذه الحركة دائما : التحرّك والتّنقل إلى مكان آخر-  
قيمة إضافية، إلٌا أنٌو يجب التقميؿ منيا أك إيقافيا تمامنا عندما يزيد التٌركيز عمى جممة أك معمكمة 

 .رئيسية، فالتٌكقؼ عف الحركة قبؿ إلقاء المعمكمة يزيد مف ترقٌب المشاىد كانتباىو
كيقصد بو الحركة التي تقكـ بيا الشٌخصية دكف انتقاؿ مف مكاف إلى آخر، أك انتقاؿ بسيط : العمل -

حركة اليديف أثناء تجييز : إعداد الشام، أك تركيز المخرج أحد الكادرات عمى لقطة تصكٌر مثلان : مثؿ
الخضركات الطٌبيعية ليكضٌح أنٌيا عممية متعبة كتستغرؽ كقتنا طكيلا، بينما المينتىج الميعمىف عنو المتمثٌؿ 

 .ىك جاىز للاستعماؿ مباشرة" الخضركات المقطٌعة المجمٌدة"في
عطاء : لغة الجسد المرئية-   ىي لغة ذات بريؽ خاصٌ كتينافس لغة الحكار، فقد تنفرد ىي بالتٌعبير كا 

المعمكمات دكف كممات منطكقة كقد تصاحب الكممات، ليتشكٌؿ مف المٌغتيف نكع مف الطٌباؽ الٌذم يزيد 
 .ملامح الكجو كأىمٌيا لغة العيف، كلغة الأعضاء كاليد كالذٌراع كالكتؼ: العمؿ ثراء، كتشمؿ ىذه المٌغة

 كتيضفي الكاقعية كالمزاج النٌفسي الملائـ كالمٌمسة الجمالية للإعلاف، كتشكٌؿ حركة : حركة الطّبيعة
الطٌبيعة خمفية أك إطارنا لمحدث كتساعد عمى إحداث الأثر الدٌرامي المطمكب حسب دلالة المشيد في 

 .الإعلاف التٌمفزيكني
 كتعطي أبعادنا جمالية ككظيفية كتعبيرية لممشيد المصكٌر كتعتمد تمؾ الحركة عمى : حركة الإضاءة

ٌـ تمؾ الحركة مف خلاؿ الحركة المفاجئة للإضاءة كتستخدـ في : إحداثيا مف خلاؿ الإضاءة، كيمكف أف تت
حالة الرٌغبة في إعطاء صدمة أك مفاجأة أك شيء غريب يستثير الانتباه، مثؿ الإعلانات عف مخاطر 

: ، أك الحركة الانسيابية لمضٌكء فتعطي إحساسا بالنٌعكمة كالانسيابية، مثؿ...الإدماف كحكادث السٌيارات
الضٌكء في إعلانات عطكر المرأة أك مستحضرات التٌجميؿ، الإضاءة المتغيٌرة حيث تتغيٌر شدٌة الإضاءة 
مف لقطة إلى أخرل مع ثبات مصدر الإضاءة كيمكف أف تستخدـ في حالة الإعلانات الٌتي تعتمد عمى 

 1.الإعلانات المكجٌية لمشٌباب: الإثارة، مثؿ
 كتعطي إمكانية التٌحكـ في الإيقاع كالتٌكقيت، كيعتبر تحريؾ الكاميرا مف الأمكر اليامٌة :حركة الكاميرا 

الٌتي يجب أف يتعمٌميا المتخصٌصكف في مجاؿ الإعلاف التٌمفزيكني، كلابدٌ أف ترتبط حركة الكاميرا بغرض 
 .كىدؼ معيٌف طبقنا لدراما الإعلاف التمفزيكني

كظيفي كالآخر فنٌي، كلا يمكف فصؿ أحدىما عف الثاٌني فيما : مف حركة الكاميراوىناك غرضان 
أنٌيا خطٌة مسبقة تكضٌح كيفية حدكث تمؾ الحركة : "متلازماف، أمٌا الحركة الفنيٌة فيمكف أف تيعرٌؼ عمى
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داخؿ الكادر، مف خلاؿ التٌغيير في الحجـ حسب السٌيناريك المكضكع كبيعد أك قيرب الكاميرا في المشيد 
  1.كحركة الممثٌؿ داخؿ المٌقطة، كذلؾ بما يتلاءـ مع المعنى الدٌلالي للإعلاف كيؤكٌده

 : 2   كيضٌـ مجاؿ حركة الكاميرا نكعيف سينمائيٌيف ىما
كىي كضعية تنتج مف تحريؾ الكاميرا عمى محكر ثابت أفقيِّا أك عمكدم، كتستخدـ : البانوراما- 

كظيفة كشؼ العناصر غير الكاضحة في الدٌيككر، مصاحبة :البانكراما عادة لأغراض دلالية ترتبط بػػ
ثارة الإحساس بالقمؽ أك التشكيؽ  .الممثٌؿ في حركاتو كأفعالو، كا 

كىك الحركة الٌتي تنتج عندما تككف الكاميرا منقكلة عمى حامؿ متحرٌؾ : Travellingالتّنقل - 
Support mobile  ( عربة الكتؼ مثلان) أم أفٌ الكاميرا تصاحب المصكٌر في كؿٌ تحرٌكاتو، كيككف ،

 .تحرٌؾ الكاميرا في كؿٌ اتجاه كتصكٌر بكؿٌ الزٌكايا
البانكراما : بيف التقنيتيف- لاعتبارات جمالية–   إضافة إلى النكعيف السٌابقيف، ىناؾ نكع ثالث يجمع 

 ،  كييستخدـ ىذا الشٌكؿ عادةن لتقديـ Travelling panoramiqueالتّنقل البانورامي كالتنٌقؿ، يسمى 
 .عميقة أك تصكير مكقؼ درامي غامض (مأساكية)فكرة تراجيدية 

 : الصّور المتحرّكة لغة متتابعة - ت
    إفٌ التٌعبير بالصٌكر التٌمفزيكنية نكع مف المٌغات المتتابعة كالمٌغة المٌفظية، بمعنى أفٌ التٌعبير بيا يعتمد عمى 
ا يعتمد عمى قكاعد لترتيب ىذه الكحدات كتسمسميا كقكاعد  كحدات أساسية تقابؿ الكممات في لغة الكلاـ، كأيضن
ا، كالكحدات الأساسية في تككيف الصٌكر المتحرٌكة ىي الإطارات، كمف إطارات متتالية ذات  المٌغة المٌفظية أيضن
كحدات تصكيرية تتككٌف المٌقطة، كعندما تترتٌب المقطات تككٌف معنا تتابعنا كالتتٌابع جزء مف الإعلاف التٌمفزيكني 
لو كحدة ذاتية، كيتككٌف الإعلاف التٌمفزيكني مف تتابعات متعدٌدة، كعميو فأساس بناء الإعلاف التمفزيكني ىك 

ٌـ فيو تنظيـ كترتيب العناصر المصكٌرة، 3الإطار كىذا الأخير ىك المجاؿ الٌذم يت
4.  

أك  (السينما) مف الثانية 1/24كنظرا لقصر زمف عرض الإطار الكاحد في الإعلاف عمى شاشة العرض 
يجعؿ مف الصٌعب استخداـ إطار كاحد لعرض الإعلاف، لذلؾ تتعدٌد الإطارات في المٌقطة  (التمفزيكف) 1/25

                                                           
. 90: ، صالسٌابؽمرجع اؿ-   1
. 101: فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص-  2
. 60: رانيا ممدكح صادؽ، مرجع سابؽ، ص-  3
. 99: فايزة يخمؼ، مرجع سابؽ، ص-  4



 آليات عمموالإعلاف التٌمفزيكني ك: الفصؿ الثاني 

 

179 
 

الكاحدة حسب طبيعة المكضكع كطريقة معالجتو، حيث تكتسب المٌقطة الكاحدة معناىا كدلالتيا مف المٌقطة 
 .1السٌابقة كاللٌاحقة

كىك عممية ضٌـ ، La punctuation visuelle  كيتحقٌؽ ربط المٌقطات فيما بينيا بكاسطة الكصؿ البصرم
المٌقطات المتحصٌؿ عمييا أثناء مرحمة التٌصكير، أك بمعنى آخر ىك عممية قطع ك لصؽ المٌقطات كفقا لما 

تقتضيو قكاعد التقٌطيع، كحتٌى يككف ىذا الكصؿ مكفقنا كحتٌى يخمؽ لدل المتفرٌج انطباعنا بكحدة الفكرة 
 :2كالمضمكف كجب مراعاة العناصر التاٌلية

كىك الكصؿ الٌذم يركز عمى احتفاظ الشٌخصية أك : Raccord de positionوصل الوضعية  -
الشٌخصيات بنفس المكاف مف خلاؿ الانتقاؿ مف لقطة إلى أخرل كىذا مراعاة لسلامة كحدة المكاف ما بيف 

 .المٌقطات
انطلاقا مف أفٌ اتجاه النٌظر الٌذم يسير كفؽ محكر كىمي : Raccord de regardوصل النظر  -

يحدٌد مكاف كاتجاه الشٌخصيات فيما بينيا، فإفٌ احتراـ ىذا المحكر أمر ضركرم في الانتقاؿ مف لقطة إلى 
 . أخرل، حتٌى لا يحدث خمؿ كتصدٌع في كحدة النٌظر بيف المٌقطات

كينشأ ىذا الكصؿ مف ضركرة خضكع الاتجاه لعامؿ  :Raccord de movementوصل الحركة  -
المشابية في ربط لقطتيف متتابعتيف كدخكؿ شخصية إلى المجاؿ كالخركج منو خلاؿ لقطتيف متتابعتيف 
فإذا خرجت الشخصية في المٌقطة الأكلى مف المجاؿ عمى يسار الإطار فيجب أف تدخؿ إلى المجاؿ في 

 .المٌقطة الثاٌنية مف يميف الإطار كىذا حتى تحافظ عمى كحدة الفكرة في بناء الحركة
بكاسطة أدكات تيعرىؼ بإجراءات كصؿ النٌحك السٌينمائي  (ربط المٌقطات فيما بينيا)كيتحقٌؽ الكصؿ البصرم 

Raccord de syntaxe Cinématographique كىي إجراءات تكفؿ العلاقة كالتٌسمسؿ بيف لقطتيف 
نٌما ىي تمثيؿ  متتابعتيف بيدؼ الحفاظ عمى كحدة السرد في الفيمـ، فيي ليست مجرد انتقاؿ بيف الصكر كا 

 :3 أىمٌيا في القصٌة،Le narrateurدلالي يكازم عمؿ الراكم 
كىك الحمكؿ التٌدريجي لصكرة مكاف صكرة أخرل، كىك أكثر : الحمكؿ عمى السٌكاد أك الانصيار -

 .الأنكاع استخدامنا في السٌينما كالتٌمفزيكف
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كىك انقطاع في كحدة الزٌمف، إمٌا الرٌجكع إلى الماضي أك الانتقاؿ إلى : الضٌباب في آخر المٌقطة -
 .المستقبؿ

ٌـ بشكؿ خاطؼ كغير ممفت للانتباه: المصراع أك الجناح -  .كىك تسمسؿ سريع بيف المٌقطات يت
 : الفضاء -4

ٌـ الإعلانيكف بشكؿ كبير بالفضاء مف الدٌيككر كالأشكاؿ اليندسية كالألكاف بًعدٌىا مجمكعة مف      ييت
العناصر الٌتي تمارس تأثيرنا بالغنا في عممية إدراؾ الفرد أك لرؤيتو لمكجكد عمكمنا، فالصٌكرة الٌتي يقدٌميا 

الإعلاف فضاء مطبخ أك غرفة استقباؿ تكاد تككف ىي نفسيا الٌتي يتكاجد بيا الجميكر أثناء استقباؿ الرٌسالة 
ممٌا يقمٌص اليكٌة، كمثمما يركٌز الإعلانيكف عمى نقؿ الفضاء الاجتماعي كما ىك، فإنٌيـ يغادركنو إلى الأصؿ 

، ىناؾ إذ الحدائؽ كالمياه الجارية كالشٌكاطئ الذٌىبية الخالية مف كؿٌ كجكد إنساني، فضاءات "الطٌبيعة"إلى 
جذٌابة كعكالـ ساحرة تطمؽ العناف لخياؿ المستيمؾ فيجد نفسو عف طريؽ الإعلاف سيٌد جزيرة غنٌاء في أعماؽ 

المحيط أك مالؾ سيكؿ خضراء عمى امتداد البصر لا ينازعو فييا أحد، ىنا لا يقكل كعي المستيمؾ عمى 
المقاكمة أماـ كاقع بائس، فترتبط السٌعادة بالمنتكج بالحرية كبعالـ أقرب إلى الكماؿ، بناءن عمى ذلؾ يتضٌح أفٌ 
الفضاء يضطمع بدكر أساس في الاستراتيجية الإعلانية، بؿ إفٌ نجاحيا رىيف باختيار فضاء قادر عمى خمؽ 

 .1ربط أك تكاصؿ عاطفيٌيف مع التٌجربة الإدراكية لممشاىد، تجربة تدعميا الأكسسكارات كالدٌيككرات المختمفة
 :الشّخصية -5

    يساعد الأداء التٌمثيمي الٌذم تقكـ بو الشٌخصية عمى إدراؾ الكصمة الإعلانية مف خلاؿ حركات 
يماءاتيـ، طريقة كلاميـ، لباسيـ، كمختمؼ الكضعيات الٌتي تظير بيا الشٌخصية خلاؿ  الأشخاص كا 

تكجيو ممثٌؿ الكصمة نظره إلى المتفرٌج في محاكلة لشدٌ الانتباه مكظٌفنا عبارات : المٌقطات، مف بيف أمثمة ذلؾ
، فالممثٌؿ بخطابو السٌيؿ كمنظره المقبكؿ كأدبو في (عالـ جديد يناديكـ، تقنية رقمية مف أجمؾ)تخاطب المتمقٌي

ف  الحكار مع الجميكر يساىـ في بناء النٌسؽ الإدراكي، فالمشاىد الٌذم يجد نفسو في بيئة قريبة مف بيئتو كا 
كاف في بعض الحالات لا يبالي بالإعلاف، فمثؿ ىذه التقٌنيات مف شأنيا أف تجذب انتباىو للإعلاف بكؿٌ 

ممٌا يرفع مف فرص الإقناع، فالمشتغمكف بالتٌمفزيكف يعتمدكف عمى كضعيٌات  (أشخاص، ديككر، لغة)مككٌناتو 
الشٌخصيات لإبلاغ المستيمؾ مف خلاؿ التٌركيز عمى دلالات كلاميـ كلباسيـ كحركاتيـ كنظراتيـ 
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كابتساماتيـ، إفٌ الكضعيٌات المتعدٌدة الٌتي تظير بيا الشٌخصيات عمى الشٌاشة الصٌغيرة تمعب دكرنا ىامِّا في 
دراكو كاستقبالو لقيـ الاستيلاؾ       1.عممية التٌكاصؿ كبالخصكص تكليد الفيـ كالتفٌاعؿ السٌريع كتمثٌؿ العالـ كا 

 : المؤثّرات الصّوتية -6
     إفٌ المؤثٌرات الصٌكتية الٌتي ترافؽ الصٌكرة تعمؿ عمى تعميؽ الإحساس بالكاقع مع إعطاء المصداقية 

لمحدث داخؿ الإعلاف التٌمفزيكني، كييعدٌ الصٌكت عنصرنا ميمِّا لرسـ حالات التٌكتر العاطفي كالنٌفسي لمتأٌثير 
في الجميكر كيمكف التٌحكـ بالصٌكت عف طريؽ تغيير النٌبرات لمتٌعبير عف حالة كجدانية معيٌنة، لذلؾ يعدٌ 

قناعو بيا كقدرة المذيع  الصٌكت ركنان أساسيِّا في نجاح الإعلاف مف خلاؿ فيـ المستيمؾ لمرٌسالة الإعلانية كا 
الإعلاني عمى إبراز صكتو بما يتفٌؽ مع نكع الإعلاف المذاع كىناؾ أصكات عديدة سكاء كانت مف إنساف أك 

الصٌراخ، صيحات الفرح، كيمثٌؿ الصكت جزءن ميمِّا في الرٌسالة الٌتي ييراد إرساليا إلى المشاىد : غيره، مثؿ
ككنو يحمؿ كثيرنا مف المعمكمات الميمٌة، فالحيز الصٌكتي ىك المرادؼ السٌمعي لمحيز المرئي في أم برنامج 

ٌـ التٌلاعب بالأصكات بالطٌريقة الٌتي يراد إرساليا لممتفرٌج للإيحاء لو بأنٌو يسمع الكاقع تمامنا  تمفزيكني، كيت
فالصٌكت مكمٌؿ لمصٌكرة كعمى الاثنيف أف يتفاعلا في تركيبة بصرية سمعية لإيصاؿ رسالة أكثر تأثيرنا مف 
الرٌسالة الٌتي قد تصؿ منفردة عف أم منيما كيتٌصؿ الصٌكت بعلاقة كثيقة مع الصٌكرة لييشكِّلا قيمة جمالية 

 2.كفنية لأمٌ برنامج
 عنصر أساسي كفعٌاؿ لو تأثير جمالي درامي حيف تيعدٌ كسيمة مساعدة لمصٌكرة الإعلانية :الموسيقى 

التٌمفزيكنية، كتعمؿ عمى خمؽ جكٌ ملائـ مف الأحاسيس كترسـ صكرة جميمة لدل المتمقٌي عف السٌمعة، كتشدٌ 
انتباىو للإعلاف كما تعمؿ عمى إضفاء أسمكبيا الخاصٌ عمى الصٌكرة مف خلاؿ اختيار نكع المكسيقى 

المرافقة، فالمكسيقى الٌتي تسبؽ الإعلانات تعمؿ عمى تحفيز ذىف المشاىد لتمقٌي الرٌسالة الإعلانية، كقد تبدك 
كظيفة المكسيقى في الإعلانات التٌمفزيكنية مجرٌد شيء كمالي أك إضافي لكف كظيفتيا ميمٌة جكىرية، فيي 
تقدٌـ الاتجاه الأساس المؤثٌر عمى المزاج سيما في الإعلانات التٌمفزيكنية ذات النٌمط الدٌرامي كعف طريقيا 
تتحدٌد الطٌريقة الصٌحيحة لقراءة الشٌخصية كالحدث، كتيعدٌ المكسيقى كالعناصر الأخرل ميمٌة في تككيف 

 .الأمزجة كالحالات النٌفسية فضلان عف دعميا ليكية السٌمعة
فعند عرض إعلاف ما مع بعض المكسيقى كتركو دكف أمٌ تعميؽ، فالمكسيقى ستككف بديمة عف الكممات 

كتترؾ العناف لخياؿ المستيمؾ لمرٌبط بيف كاحد أك أكثر مف خصائص السٌمعة، كما أفٌ بعض الإعلانات تككف 
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نٌما يقدٌـ الإعلاف عمى شكؿ غنائي يزيد مف جاذبيتو كيعطيو  مغنٌاة أم ليست مقتصرة عمى المكسيقى فقط كا 
نة لإظيار السٌمعة بأحسف صكرة  .قدرنا مف الطٌرافة كالتأٌثير في المتمقي بتكظيؼ الكممات الميمحَّ

أف تككف بديمة عف صكت حقيقي  : فالمكسيقى ييككىؿ إلييا في أغمب الأحياف القياـ بإحدل الكظائؼ التاٌلية
  1.أف تتسامى بصكت أك صرخة، أف تجسٌد حركة أك إيقاعنا بصريِّا أك صكتيِّا

المٌكف ىك مختمؼ المكجات الشعاعية الٌتي تصؿ إلى العيف كتحدث فييا  :المّون أو المدوّنة المّونية -7
تحكلات كيربائية ينقميا العصب البصرم في شكؿ تيٌارات إلى الدٌماغ، كتشكٌؿ الألكاف دلائؿ أكلية في تعييف 
ىكية المضمكف الإعلاني الٌذم يترجـ في الكاقع ممارسات ثقافية كاجتماعية، فالصٌكر الإعلانية الٌتي ترتبط 
بتكظيؼ مجمكعة محدٌدة مف الألكاف تكلٌد المعاني الجاىزة إلى جانب تكليد معاني أقكل تضمر إيديكلكجيات 

 . خطابية كثقافية تغكر في تحديد قيمة المدكٌنة المٌكنية كمدلكلاتيا الحقيقية
تتبنٌى التقٌابؿ كالتٌكافؽ بيف ما ىك  كتتضمٌف دراسة المدكٌنة المٌكنية، تحديد الارتباطات السٌيككلكجية للألكاف

طبيعي كمكضكعي في الألكاف، كبيف ما ىك معيارم يخضع لمضٌكابط الصٌارمة الٌتي تفرضيا عممية إنتاج 
ٌـ الإحالة عميو في  بداع الإعلانات كلذلؾ فكؿٌ المدكٌنات المٌكنية ليا إطار خاصٌ لمتٌكاصؿ الدٌلالي تت كا 

ّـَ البحث في إجراءات انسجاـ أك تناقض  مكاضيع كسياقات مختمفة لأنٌو يتعمٌؽ بجكانب إيجابية كسمبية كمف ث
 2.الألكاف كمسألة التٌكازف بيف الألكاف السٌاخنة كالباردة ككذا رمزية ىذه الألكاف

ف كاف المٌكف ذك تأثير نفسي كعاطفي عمى المستيمؾ، إلٌا أنٌو يبقى متأثٌرنا كمرتبطنا بالتٌجربة، كمستكل  كا 
 3.اندماجو بثقافة معيٌنة

كيتفاعؿ الإنساف مع الألكاف كتؤثٌر فيو كيدرؾ الإعلاني جيٌدنا ىذه الخصكصيٌات حينما يدقٌؽ 
نٌما مدركسة تحيؿ  في اختيار المٌكف الميستعمىؿ خدمةن لممعنى، فانتقاؤه ليس عممية اعتباطية كا 

 .عمى حالة إنسانية تؤدٌم بدكرىا إلى عالـ ثقافي
كالمٌكف في الإعلاف يثير مجمكعة مف المضاميف متعدٌدة الدلالات، إنٌو إحدل العكالـ الٌتي حيف نكتشؼ 

 .أسرارىا نككف قد أدركنا جانبنا كبيرنا مف الخطاب الإعلاني
   كتشير بعض الدٌراسات الٌتي أجريت حكؿ تفضيلات الجميكر لمكف المستخدـ في الإعلاف 
إلى أفٌ المٌكف الأحمر يمتمؾ قكٌة جذب عالية لمغاية تفكؽ أمٌ لكف آخر، ككانت الألكاف الأخرل 
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ٌـ اختبارىا ىي الأصفر كالبنٌي كالأزرؽ كالأخضر، كقد حصمت ىذه الألكاف عمى درجات  الٌتي ت
متقاربة في قكٌة الجذب، فالأصفر الميشرؽ حصؿ عمى درجة أعمى مف الأصفر الباىت، لكف 

الأخضر الباىت كاف أفضؿ مف الأخضر الميشرؽ، كلـ تكجد أمٌ اختلافات في ىذا السٌبيؿ بيف 
 :2 كفي ما يمي دلالات بعض الألكاف 1.الدٌرجات الحمراء كالدٌرجات الزٌرقاء

 الرّمز والدّلالة  المّون
 .السٌلاـ، الحياد، الخجؿ، العفٌة، الكسؿ، كيستعمؿ كذلؾ لمدٌلالة عمى الصٌفاء، الكماؿ كالنٌظافة الأبيض
 .الصٌرامة، التفٌخيـ، المكت، الحزف، الرٌعب، الجيؿ، الكحدة كالعزلة الأسكد

. اليدكء، الرٌاحة، الأمؿ، الكماؿ، الارتياح كاليناءالأخضر 
.  الصٌدؽ كالمثالية،المٌطافة، النٌزاىة، الإخلاص، الكفاءالأزرؽ 
. دلالة رمزية لمحب، الرٌغبة، الشٌكؽ، الكبرياء، التكبٌر، الافتخار، ككذلؾ العنؼالأحمر 
. الجديد، التبٌاىي، الفخر، الاعتزاز، التأٌلؽ، العظمة، الإعجاب، الرٌقي كالتقٌدـالبرتقالي 
. ، الصٌفاء، الصٌدؽ، المٌمعاف كالحياة النٌاجحة الغركرالعزٌة، الفرح، السٌركر، النٌجاح، الازدىار،الأصفر 

الجدية، الرٌكحية، المعرفة كالصٌدؽ البنفسجي 
 
 

  :(الرّسالة الألسنية)النّصّ الإعلاني - 3.3
اليكية : ، تتمثٌؿ في"رباعية الأطراؼ"يتككٌف النٌص الإعلاني مف بنية  :مكوّنات النّص الإعلاني -1.3.3

 3:المميٌز كالتٌجارية، الشٌعار، التٌحريرم
في المقاـ الأكٌؿ، قبؿ أم اعتبار " اسمًا"ييعتبىر المينتىج الٌذم تقدٌمو الرٌسالة الإعلانية  :اليوية التّجارية - أ

 مف خلاؿ الاسـ، فعف ظيرآخر، قبؿ أف يككف مادٌة تصمح لمتٌداكؿ في مختمؼ أشكالو، أم أفٌ ىكية المينتىج ت
طريقو تستحضر الذٌاكرة أمرنا مضى، كىنا تتبدٌل أىميٌة الاسـ بالنٌسبة لممينتىج فيك بمثابة العنكاف كالطٌابع 
لرسالة بريدية، كأحد أىٌـ الآليات المكظٌفة في الإقناع، ذلؾ لككنو الضٌامف لممصداقية لدل الزٌبائف، كدليؿ 
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. 87 ص ،2010 ،عالـ الكتاب الحديث، أربد، الأردف ،-ماىيتو، انبناؤه، كآليات اشتغالو–النٌص الإشيارم  محمد خايف، -  3
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كيتجمٌى الاسـ  .التميٌز كالتفٌرٌد في زحمة المنافسة التٌجارية، أم أنٌو مف أبرز السٌمات المحدٌدة لميكية التٌجارية
 :مف خلاؿ صنفيف فرعييف

كييراد بيا اسـ المؤسٌسة الميعمًنة، كمف خصكصيٌات ىذا الاسـ، كسماتو  :المؤسّسة- ماركة– العلامة  -
الفارقة امتداده الزٌمني، إذ يساىـ في خمؽ نكع مف العراقة التاٌريخية، كيكتسب صفة العىمنمية، كيمكف إرجاع 

الٌذم كيضعت فيو أكٌؿ مرٌة، كيمكف  (المٌغة)العلامة التجارية إمٌا إلى المؤسٌس صاحب الممكية، أك المٌساف 
 :1 ما يميحصر كظائؼ العلامة في علاقتيا بالمادٌة الميعمىف عنيا، كبالمالؾ القانكني في

براز عمى الٌتي تيحيؿ :الوظيفة المرجعية -  التفرٌد كالتميٌز، كبذلؾ تعمؿ عمى إحداث الفارؽ كا 
خصكصية المادٌة الميعمىف عنيا، أم أنٌيا تيحدٌد ىكية المينتىج الٌذم تحيؿ عميو كتمكقعو بيف باقي المنتجات 

 .المنافًسة في السٌكؽ
 كذلؾ لككف العلامة تمثٌؿ عمى المستكل المٌغكم، مكقع  (:Thématique)الوظيفة الموضوعاتية  -

- العلامة– الانتقاؿ الإلزامي مف الإعلاف إلى الكاقع الٌذم تحاكؿ الرٌسالة الإعلانية ترسيخو، فيي 
آلية خطابية تقكـ بإبراز المنتج عمى أنٌو أفضؿ كتشتغؿ عمى أساس أنٌيا آلية حجاجية، كقاعدة إعلامية 

 .نمكذج في جنسو
 بفضؿ العلامة يحدٌد المنتج مكقفو تجاه الإعلاف، باعتباره :(Testimoniale)الوظيفة الإثباتية -

الضٌامف لأصالة المنتنج الميعمىف عنو، فمف خلاليا يبدم استعداده لتحمٌؿ المسؤكلية القانكنية كالأدبية تجاه 
الزٌبائف، إضافة إلى ىذا تقكـ العلامة بدكر إقناعي لدل المتمقٌي المفترض مف خلاؿ السٌمعة الميكتسبة 

 .عبر التٌداكؿ
  إفٌ تقديـ مينتىج إلى سكؽ الاستيلاؾ يعني تسمية شيء لـ يكف مكجكدنا، كلف تككف لو :اسم المُنتَج -

ع لو اسـ، كىذا الاسـ يكضع ممٌا تكفٌره أصكات المٌغة، كبمراعاة الفمسفة التٌسكيقية الٌتي  حياة ما لـ ييكضى
ثقافي - يستند إلييا المينتىج، فيك يعمؿ عمى استحضار شبكة مف الذٌكريات المرتبطة بالسٌياؽ السٌكسيك

 .الٌذم يشتغؿ فيو
كيدؿٌ الاسـ عمى التٌمكقع الٌذم يحتمٌو ضمف سمسمة المنتجات الٌتي تختصٌ بيا المؤسٌسة الأٌـ، كعمى 

التطكٌر الحاصؿ كالتقٌنية المصاحبة لو، كبيذا فيك يعكس الدٌيناميكية الصٌناعية لدل المينتًج، كعادةن ما 
يا بطريقة إيجابية، الأمر الٌذم يمنحو دلالة حجاجية، تدؿٌ عمى منافع المنتنج أك  يككف كصفنا جزئيِّا ميكجَّ
مككٌناتو العممية أك عالمو الأسطكرم، كباعتباره يميؿ إلى العىمىمية فإنٌو يككف تقريريِّا غير إيحائي حتٌى لا 
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مىمية ىذه الأسماء في طريقة استخداميا في السٌياقات المٌغكية  يشكبو أمٌ تشكيش دلالي؛ كما تتجمٌى عى
 1.المختمفة، كنمطية الخطٌ الٌذم تيكتب بو

 كظيفة كلو الإشيار مستيؿ في يرد فقد :لو مكضعاف للانتباه، كممفتة مكجزة   ىك عبارة:الشّعار - ب
  كىناؾ  (base-line). عبارة العًبرة كتقابمو كظيفة لو ختامو كتككف في يرد نٌوأ ، أك(Headline)العنكاف 

ا  يرد ما كعادةن  الخطاب الإعلاني باقي عف مستقمٌة حرٌة كضعية المينتىج، كلمشٌعار كشعار العلامة شعار أيضن
 2.لو كصدل ردٌ عميو شكؿ عمى الختامي الشٌعار كيرد استفياـ شكؿ عمى المقدٌمة شعار

كييعتبىر الشٌعار مككٌننا خطابيِّا يؤدٌم كظيفتيٍ الإفياـ كالانتباه لممتمقٌيف، كتتجمٌى ىاتاف الكظيفتاف في صكرة  
  كييرجع بعضيـ فعالية الشٌعار .  الميعمًف قاصدنا منو إثارة ردٌة فعؿ عفكية انفعالية لدل المتمقٌيفقنداء يكجٌو

:  3كقكٌتو الإقناعية إلى
   قيامو بدمج العلامة الٌتي يعمف عنيا صراحةن أك ضمنيِّا. 
 قيامو بعممية الرٌبط، الٌتي يعقدىا مع المينتىج الٌذم ييحيؿ إليو. 
 الانسجاـ مع الصٌكرة المصاحبة لمنٌص كالتٌكافؽ الدٌلالي بيف مضمكنييما. 
 حسف استغلاؿ فضاء الإعلاف. 
 سرعة إدراكو، كنكعية الأثر التٌذكرم الٌذم يثيره . 
 قدرتو عمى إثارة تساؤلات في نفكس مستيدفيو حكؿ العلامة الٌتي يركٌج ليا كالمينتىج الميعمىف عنو  . 

 .4شعار شد الانتباه، وشعار الاستئناف :  كينقسـ الشٌعار إلى قسميف
يىرًد عادة في بداية الإعلاف، فيك بمثابة عممة المادٌة الميعمىف عنيا، كمف سماتو : شعار شدّ الانتباه -

ٌـ فيو استثمار خاصيٌة التنٌاغـ الٌتي تكفٌرىا  أنٌو صيغة جاىزة، مكجزة، كصادمة، يتميٌز بخاصية الدٌقة، كيت
المٌغة لأجؿ إحداث الإيقاع الٌذم يساعد عمى حفظو كترديده، كمف ثمٌة المساىمة في تركيج المنتج 

كانتشاره، تتسٌـ ىذه الشٌعارات بخاصية الظرفية كالآنية، إذ تخضع لمتٌعديؿ كالتٌغيير كمٌما دعت الاستراتيجية 
. التٌسكيقية لممؤسٌسة الميعمًنة لذلؾ
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 في آخر الإعلاف، كيقكـ بشرح كتكضيح قيمة العلامة الميعمىف يظير يتميٌز بككنو :شعار الاستئناف -
عنيا، كالاستراتيجية الاقتصادية القائمة عمى الكعد الميصاحب لممنتىج المعمف عنو، كعمى خلاؼ شعار شدٌ 

 ىذا عرىؼالانتباه فيك يتٌصؼ خاصيٌة الدٌيمكمة، إذ تعمؿ الجية الميعمًنة عمى جعمو عنكاف ىكيتيا، كمي 
، كىي  Le Cri publicitaireالشٌعار في الإعلانات السٌمعية البصرية ما يعرؼ بالصيحة الإعلانية 
 .النٌقطة الأخيرة الٌتي تذكٌر المتفرٌج بالميزة الأساسية لممينتىج الميعمىف عنيا

 يصؼ خصائص الٌذم الإعلاني النٌص مف الجزء :"بأنٌو لمتٌسكيؽ الالكتركنية المجمٌة تيعرٌفو :التّحريري - ت
 1". المينتىج صكر ترافؽ فقرة أك نصية مساحة شكؿ عادةن  يأخذ  مينتىج أك خدمة

  كيمثٌؿ ىذا المككٌف البنية الإسنادية الأكثر تكسٌعنا، كبيذا يككف العنصر التٌحميمي ذا السٌمة العقمية المييمنة 
 في النٌص، مف (Digitale)في النٌص الإعلاني، كعمى مستكل الشٌكؿ فيك يقدـ بامتياز المككٌف الرٌقمي 

، ككذا عبر مسار بنائو الحجاجي، كتمفصلاتو ((Syntagmatiqueخلاؿ عممية انتشاره الركنية 
(Articulations)كمتكاليات فرعية، كتجزئتو الكتابية (جمؿ قصيرة)  في متكاليات ،(Segmentation 

typographique)كىناؾ مستكييف لمتٌحرير. 2 إلى فقرات :
 لقصر راجع كذلؾ كبيرة، بعناية منتقاة الإعلاف  مفرداتإذ أن: المستوى المفرداتي أو المعجمي 

 .فضاء محدكد في الكثير، قكؿ خطاب عميو فيك بطبيعتو، الإعلاني النٌص
 عمى الإعلانات اكمحرٌرك المصمٌمكف يركٌز لذلؾ يكلٌده، معيٌف ثرأ تركيب  لكؿٌ :المستوى التّركيبي 

ا الأكثر كالحجج جمالان، الأكثر كالعبارات الأكثر بلاغةن، التٌراكيب  3.إقناعن
الصٌكرة، نظرنا /يمكف تقديمو عمى أنٌو المدلكؿ الإعلاني المعادؿ لمكممة :Logotype4المميّز النّمطي  - ث

        لككنو يمثٌؿ اليكية البصرية لممؤسٌسة الٌتي ينحيؿ عمييا، يعمؿ عمى خمؽ عادات استئناس إيجابية 
المتمقٌيف كتمؾ العلامات كمف ثىٌـ مع المنتىج أساس كجكد /كتعايش لأطكؿ مدٌة ممكنة بيف أفراد المجتمع

ا بصريِّا في المعركة الاقتصادية، كمثاؿ ذلؾ أفٌ المكاطف الغربي يعيش كسط  المؤسٌسة، كيمكف اعتباره سلاحن
 علامة يتمقٌاىا يكميِّا لا يستقرٌ منيا في ذاكرتو إلٌا عشران في نياية 500ريكاـ مف العلامات التٌجارية إلى حدٌ 
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الممرٌ السرم الٌذم يقكد إلى : نٌوأيكمو؛ أم أفٌ دكر المميٌز في خضـ ىذا التنٌافس التٌجارم الحادٌ يتمثٌؿ في 
 .إثارة عكالـ متعدٌدة تثمٌف المنتكج أك المؤسٌسة أك تثمٌف الأنماط المعيشية الٌتي يحيؿ عمييا المميٌز

 ميٌز مكاف محدٌد في فضاء الإعلاف، فالميٌـ أف يككف حاضرنا، بارزنا ك مرئيِّا، كعادةن ما يككفـكلا يكجد لؿ 
         مقصكد ىك منفردنا في أحد الأركاف الأربعة لفضاء الإعلاف، كلا يككف ىذا التٌمكقع اعتباطيِّا بؿ 

 .كمدركسا، لأفٌ صاحب الرٌسالة يريد لو أف يثىبَّتى في ذاكرة المتمقٌي
: 1  كيمكف حصر كظائؼ المميٌز في ما يمي

  وظيفة تحديد اليويةIdentification : أم القياـ بإظيار تفرُّد المؤسٌسة، كتميٌزىا عف غيرىا عف
ظيار كجاىتيا، كالسٌمات الفارقة ليا عف منافسييا  .طريؽ تعريفيا كا 

  وظيفة تصديقيةCertification :مقاـ التٌكقيع في الإعلاف إذ أفٌ المميٌز يقكـ. 
  وظيفة الانتماءAppartenance: كترتبط ىذه الكظيفة بالمتطمٌبات الرٌاىنة النٌاجمة عف العكلمة 

كالاندماج ما بيف مجمكعة مف المؤسٌسات المختمفة، مع احتفاظ كؿٌ مؤسٌسة بطابعيا الاقتصادم كىكيٌتيا 
 .كفمسفتيا، كذلؾ قصد الصٌمكد في كجو المنافسة الحادٌة

  وظيفة رمزيةSymbolique: تعكد إلى عمؿ المميٌز عمؿ البائع السٌرم، فيك المصدٌر لقيـ 
 .المؤسٌسة الٌتي يمثٌميا، كالعامؿ عمى ترسيخيا، بمعنى أنٌو يمخٌص دكرىا، كيزيد مف مصداقيتيا

: 2فيؤدٌم أربع كظائؼ أساسية، تتمثٌؿ في (بجميع مككٌناتو)أمٌا النٌص الإعلاني في مجممو 
  الوظيفة التّعريفيةLa fonction Identificatrice :بالمنتج تعرٌؼ الٌتي الخطابية الكظيفة كىي 

 .الأخرل المنتجات جممة عف كتميٌزه
  وظيفة المدحLa fonction Laudative :المكضكع إلى تسند الٌتي الخطابية الكظيفة  كىي 
 .معيٌنة بخصاؿ كتمدحو معيٌنة ميزة ( المنتج)
  وظيفة المجاز والتّنغيمLa fonction Ludique :خمؽ بيدؼ كالمعاني بالأصكات المٌعب كىي 
 .المتمقٌي انتباه تشدٌ  الٌتي الغرابة مف نكع
  الوظيفة التّذكيريةLa fonction Mnémotechnique :اسـ بترسيخ تيتٌـ الٌتي الكظيفة كىي 

 .اقتنائو عمى المستيمكيف كمداكمة اشتياره لتضمف المتمقٌي، ذاكرة في المنتج
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ثلاث  الأخرل الخطابات مف غيره عف أىٌـ ما يميٌز النٌص الإعلاني :خصائص النّص الإعلاني- 2.3.3
 :1الدٌاخمية لمنٌص الإعلاني كىي المؤشٌرات أسماه ما إطار في  Guidére.Mقيدار  كضعيا خاصيٌات،
  الخاصية الكتابيةLa spécificité scripturaire : الإعلاني النٌص بيا يظير الٌتي الطٌريقة كىي   

 .الأكلى لمكىمة معركفنا كتجعمو
  كرية  بالدٌرجة بصرم الإعلاني فالخطاب:  La spécificité iconographiqueالخاصيٌة الصُّ

 .تأكيمي علاقة تكامؿ كالنٌص الصٌكرة بيف نسقو في الأكلى، كتربط
  الخاصية السٌيميائيةLa spécificité sémiotique :النٌص أفٌ  ثبار ركلاف السٌيميائي يرل حيث 

 .كالتٌشكيمية المٌسانية كالأيقكنية العلامة :علامات ثلاث يحكم الإعلاني
مًعىت مف مصادر مختمفة، أىمٌيا : كىناؾ خصائص أخرل جي

 ا كمفيكمو : التنٌاص  ، عمى"آخر كتحكيؿ لنصٌ  ىضـ ىك نصٌ  كؿٌ  " أفٌ  ىك كرستيفا جكليا إلى رجكعن
 عقكلنا في معيٌنة بصكر تيكحي يستعمميا الإعلاف الٌتي فالرٌمكز منعزلة، كحدة أنٌو البعض يعتقده ما عكس
 .الإيحاءات مف ذلؾ كغير النٌعكمة الحرير يعني كأف
 المجازات كالاستعارات استعماؿ حيث مف التٌركيب مستكل عمى :الشٌعرم النٌص مع التٌشابو 

 انفصاؿ أنٌيما عمى ما تيعرفاف عادةن  كالإعلانية الشٌعرية فالكتابة" التٌعبير حيث مف كأمٌا البلاغية كالأساليب
 كالتقٌديـ كالالتكاء الحذؼ استعماؿ أخرل مع بأساليب ذلؾ عمى علافالإ ، كيزيد"المٌغة قكاعد عف كابتعاد

 .جديدة بكممات كالإبداع كالتأٌخير
 فكرد في مكسكعة الإعلاف : إيجابية المٌغةPublicitor  ٌالإعلاف متفائؿ فيك الكحيد الٌذم يحمؿ "  أف

 ".لنا دكمان أسعد الأخبار، كلا يرل إلٌا الجانب الإيجابي مف الأمكر
  الحجاجL’ argumentation : كىي مف أىٌـ خصائص الخطاب الإعلاني، لككنو خطاب الإقناع

    التٌكاصؿ في قكٌتو الإعلاني يكتسب الخطاب " :أفٌ  الصٌدد ىذا في إبرير بشير الدٌكتكر بامتياز، كيقكؿ
". خطابان حجاجيان  ككنو خلاؿ مف المتمقٌي في التأٌثيرية كظيفتو أداء عمى كقدرتو

براز المعركؼ لممينتىج قيمة إعطاء" في الحجاج دكر كيتمثٌؿ  ."كفؽ تسمسؿ مييكؿ الزٌبكف، لإقناع مزاياه كا 
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 ظيرت ىذه الخاصيٌة إثر القفزة النٌكعية الٌتي عرفتيا الإنسانية في العقكد : النٌص الإعلاني عالمية
الأخيرة في ميداف تكنكلكجيا الاتٌصالات كالٌتي كاف مف أىٌـ مظاىرىا عكلمة الاقتصاد، كالٌتي أحدثت 

احتكاكنا كاسعنا بيف الثقٌافات كانفتاح الثقٌافات المحمية عمى كؿٌ كافد راغبةن أك متمنٌعةن، ممٌا أدٌل إلى انحسار 
الحدكد كتقمٌص المسافات، كفي خضـ ىذا التٌمازج كالتٌشابؾ مف جية كىيمنة الشٌركات متعدٌدة الجنسيات 
عمى أغمب اقتصاديات العالـ، المينبنية استراتيجيٌاتيا الظٌاىرة كالخفية عمى تصريؼ منتجاتيا، كىجىب تبنٌي 

إعلاف قكمٌ يعمؿ عمى إقناع المتمقٌيف مع ضركرة تكييفو كخصكصية الأمـ المكجٌو إلييا، حيث يعمؿ 
النٌص الإعلاني عمى إخفاء البيعد المكاني حتٌى يبدك كأنٌو يتكجٌو إلى كؿٌ إنساف حيثما كاف، فالقيمة 
الكحيدة الٌتي يعمؿ عمى تجميٌتيا ىي المينتىج بما أنٌو في فمسفة الميعمنيف القيمة الثاٌبتة الكحيدة؛ كأبرز 

 :تجميات عالمية النٌص الإعلاني
ا متكاملان : قبكؿ التٌعددية المٌغكية - إذ تتجاكر عمى مستكل بنيتو السٌطحية لغتيف أك أكثر مشكٌمة نصِّ

 .دكف أف يشعر المتمقٌي أفٌ فيو إقحامان أك عدـ تجانس
: إذ صارت في حدٌ ذاتيا لغة عالمية تيحيؿ عمى نفسيا، مثؿ: التٌركيج لعلامات ككنية الانتشار- 

McDonald, Nike, Coca-Cola… فمطاعـ الماكدكنالد في مكسكك، كزجاجات الكككاككلا في ،
 1 .الصٌيف أنجزت ما لـ يستطع الاستعمار المسمٌح إنجازه

: أسس واستراتيجيات بناء النّص الإعلاني- 3.3.3
 تبرز مدرستيف رئيسيتيف، تختمفاف رؤيةن، كتصكٌرنا، كطريقةن في تصميـ :مناىج تصميم النّص الإعلاني-  

. 2المدرسة الأمريكية، والمدرسة الفرنسية: النٌص الإعلاني، ىما
 تقكـ فمسفة الإعلاف الأمريكي عمى الاحتفاؿ بالمينتىج، إلى درجة التقٌديس:  المدرسة الأمريكية        

، باعتباره ىك السٌعادة، فكؿٌ النٌص يعمؿ عمى (Décontextualisation)كالتٌمجيد، معزكلان عف أمٌ سياؽ 
 امتداحو، كتقديمو عمى أنٌو القيمة الثاٌبتة الكحيدة، كيتَّبع في ذلؾ التٌركيز عمى مبدأ المقارنة بيف الماقبؿ 

براز الفارؽ بيف الكضعيٌتيف(حضكر المنتج )، كالمابعد (غياب المنتج)  .، كا 
 عمى عكس نظيرتيا الأمريكية، فيي تقكـ عمى الاحتفاء بمقتني المنتىج ذاتو، عمى : المدرسة الفرنسية

ٌـ تفادم ذكر المينتىج، كىك ما يجعؿ مف ىذه الرٌسائؿ آثارنا فنيٌة  الرٌغـ مف أنٌو غاية كؿٌ رسالة إعلانية، حيث يت
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بعاد كؿٌ صفات المبتذؿ كالكظيفي، كالرٌكتيني عف فعؿ  نفيسة، كذلؾ بانبنائيا عمى أنسنة الكضعيات، كا 
كتبرز أىٌـ الفركؽ بيف الاتٌجاىيف مف خلاؿ المقارنة التاٌلية التبٌضع كالاستيلاؾ؛

1 :
المدرسة الفرنسية المدرسة الأمريكية 

 تتحدٌث إلى المستيمؾ بشأف المنتج. 
 تعتمد عمى الأرقاـ لتأكيد صدقيا. 
 بيار المتمقٌي بالجديد دائما  .المفاجأة كا 
 تحديد الفئة المستيدفة. 
 مقارنة المينتىج الميعمىف عنو بغيره. 
 حثٌ المتمقٌي صراحة عمى الشٌراء .

 ا جميمة  .تركم لممتمقٌي قصصن
 تعتمد الخياؿ البلاغي كالاستعارة. 
 التٌظاىر بمظير العفكم كالطٌبيعي. 
 الاعتماد عمى الميتعة كالإثارة. 
  المجتمع (نخبة)اعتماد شيادات عميٌة. 
 تكقيع الميعمًف يككف بشكؿ خفي .

ؤيتيٍف متناقضتيٍف في ط يعة التٌعامؿ مع الظٌكاىر ب    تدؿٌ ىذه المقارنة عمى نمطيٍ تفكير مختمفيف تمامنا، كري
ثقافية المختمفة الٌتي تحيط بالإعلاف، ممٌا ينجرٌ عنو أربعة أساليب تندرج تحتيا مختمؼ النٌصكص - السٌكسيك

:  2الإعلانية، الٌتي تعكد في كميٌتيا إلى إحدل المدرستيف، كىي كالتاٌلي
 الأسموب المرجعي(Référentiel):  يستمدٌ مرجعيتو مف تمؾ الأحداث الصٌغيرة، المعبٌرة عف 

ٌـ تسييؽ   النٌص الإعلاني في إطار ىذه (Contextualisation)مظاىر حياتية معاشة تتكرٌر يكميِّا، حيث يت
المظاىر اليكمية، أم أفٌ الرٌسالة تستمدٌ كامؿ قيمتيا كفاعميتيا مف انغماسيا في الكاقع الميعاش، إذ ينطمؽ 

 .النٌص مف كقائع مممكسة، منيا يستمدٌ قكؿ شيء حقيقي عف المينتىج الميعمىف عنو
  الأسموب الجوىري(Substantielle): يقكـ عمى إفراغ المينتىج مف كؿٌ مرجعية تربطو بسياؽ 

ٌـ تقديمو عمى أنٌو متفرٌد، كلا يتأسٌس عمى أمٌ تمثيؿ لغرض حياتي ميما كاف، فيك   (المنتج)معيٌف، كيت
ا، فيك يتمتٌع باسـ كتاريخ " الحقيقة الثاٌبتة المطمقة، كليذا فإفٌ المنتج سيظؿٌ كحده متفرٌدنا كمعزكلان كخاصِّ

: ؿ مثاؿ عمى ذلؾضأساس تداكليا كاستيلاكيا، كأؼك، إنٌو كذلؾ لأنٌو منبع القيـ "كاستعماؿ نفعي أك حضارم
النٌصكص الإعلانية الٌتي تعمف عف علامات السٌيارات إذ تركٌز عمى السيٌارة كمكاصفاتيا، كالتقٌنية الرٌفيعة 

مِّمت بيا، كسعرىا الميغرم، كىي ليست محقٌقة لممتعة بؿ ىي المتعة ذاتيا  . الٌتي صي
 الممتوي - الأسموب غير المباشر(Oblique): يرتكز ىذا الأسمكب عمى نظرة ميؤدٌاىا أفٌ المينتىجات 

نٌما تيباع القيـ المصاحبة ليا، يت قة تقديـ المنتىج، ككيفيٌة التٌكاصؿ مع المتمقٌيف أكثر مل ذلؾ في طرجؿٌ لا تيباع كا 
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ممٌا يتبدٌل في الحديث عف المينتىج، بمعنى أنٌو يتٌـ مف خلاؿ ىذه النٌصكص الإعلانية ربط المنتج بقيمة 
ٌـ اقتناء أحذية جميمة بؿ أقدامنا جميمة، كلا سيارة بؿ كضعنا اجتماعيِّا  . اجتماعية ثقافية، جمالية، فلا يت

 الأسموب الأسطوري(Mythique) :   يتأسٌس عمى ربط المنتىج بحكاية، أك قصٌة أسطكرية لا صمة
ليا بالكاقع، كذلؾ لأجؿ أف يقترف النٌص الإعلاني في مخيٌمة المتمقٌي بعالـ مثالي، بعيدنا عف رتابة الكاقع 
كبذلؾ ييخمَّص فعؿ الشٌراء مف صفات التٌكرٌر كالعادم كالآلي، كيقترف بالمٌذة كالسٌباحة في عالـ لا محدكد 

 بخيالو Walt Disneyالنٌصكص الإعلانية لمكاد التٌغميؼ الٌتي اقترنت بعالـ : كمثاؿ ىذا الأسمكب
 .الأسطكرم
تتمثٌؿ في اعتماد النٌص الإعلاني عمى  :الاستراتيجية الإقناعية في بناء النّص الإعلاني -4.3.3

 :ةأحد الأساليب التاٌلي
 كىما آليتاف خطابيتاف يتكسٌؿ بيما النٌص الإعلاني الكلكج إلى نفس المتمقٌي، قصد :التّقرير والإيحاء- 

 .تحبيب المنتىج المراد تركيجو
ة أك الخدمة المعمنف عنيا، كذكر مميٌزاتيا، كشرح طرؽ عيتبيٌف التقٌرير مف خلاؿ كصؼ كامتداح السٌؿ

استعماليا، أم أفٌ النٌص الإعلاني تغمب عميو السٌمة التقٌريرية كالٌتي تندرج بدكرىا تحت ما الإعلاف المرجعي 
 : المباشر، كيككف بناء النٌص الإعلاني كالتاٌلي

 مقدٌمة يخبىر فييا عف المنتىج. 
 عرض ينبني عمى تقديـ الحجج، كالتٌدليؿ عمى صحٌتيا كجدٌيتيا ككذا صدقيا. 
  خاتمة، تككف بمثابة التٌكقيع، كعادةن ما تككف بذكر اسـ المنتج، أك العلامة التٌجارية الٌتي ينتمي

 .إلييا مقركنة بالمميٌز النٌمطي لممؤسٌسة المعمًنة
   أمٌا الإيحاء في النٌص الإعلاني، فيكافقو الأسمكب الإعلاني الجمالي غير المباشر، إذ يعتبر الاحتفاء 

بالإنساف كبعالمو الجميؿ كسائؿ غير مباشرة لتسريع عممية البيع، ىذه الغاية الٌتي لا يمكف التٌصريح عنيا 
، لأنٌيا تعزؿ المنتكج عف (كالقكؿ العمني اشتركا منتكجنا فيك أنفع لكـ )مباشرة مف خلاؿ الرٌسالة الإعلانية 

. محيطو القيمي كتحكٌلو إلى مادٌة استيلاكية دكف ركح
كحسب بارث فإفٌ النٌص الإعلاني يتضمٌف رسالتيف، إحداىما تقريرية مباشرة تغيب عنيا كؿٌ أشكاؿ النٌفعية، 
تتجمٌى عمى مستكل الدٌكاؿ المٌسانية بمدلكلاتيا، كرسالة ضمنية إيحائية كىي حقيقة الرٌسالة الٌتي تعمؿ عمى 

   1 .إقناع المتمقٌي بالانتقاؿ مف مستكل التٌمقٌي إلى مستكل التٌصرٌؼ
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ا: 1الإيجاز في الإعلان-  ولا تجعل ىمّك في تيذيب الألفاظ وشغمك في التخمّص إلى :" قاؿ الجاحظ قديمن
، كلعؿٌ الغاية مف الاختصار في الخطاب الإعلاني ىي التٌمكٌف مف "غرائب المعاني، وفي الاقتصاد بلاغ

 :كسب ثقة المتمقٌي بأبسط السٌبؿ كأكثرىا اختصاران، كأىٌـ مظاىر الاختصار ما يمي
 بتجنٌب الجمؿ الطكيمة، مخافة الكقكع في الالتباس الٌذم قد تحدثو التٌراكيب : الكضكح في العبارة

 .المطكٌلة، فميس في النٌص الإعلاني جمؿ اعتراضية أك تفسيرية كثيرة
 في صيغ لا يتسرٌب جاىزاً، لابدٌ أف يككف كؿٌ ما يصؿ مف جمؿ كعبارات إعلانية : المعاني الجاىزة

  .إلييا الشٌؾ أك الظٌفٌ الخاطئ
إذ يتٌـ مف خلاؿ ىذه الآلية الإقناعية بناء نصٌ إعلاني تغيب عنو : التّعمية والتّدليس في النّص الإعلاني- 

كؿٌ المظاىر الاقتصادية كالتٌجارية المتعمٌقة بالمينتىج الميعمىف عنو، كالسٌعر، كالمنافسة التٌجارية، كالفكائد الٌتي 
قدٌـ مي تعكد عمى المؤسٌسة المنتًجة كالككالات الإعلانية مف كراء ركاج المنتىج، بمعنى أفٌ المنتج المركَّج لو 

ٌـ ذلؾ بالاعتماد في  ٌـ بو الحصكؿ عمى مكمٌؿ آخر لمشٌخص المقتني؛ ك يت عمى أساس أنٌو عنصر مساعد يت
بناء النٌص الإعلاني عمى المٌغة كاستغلاؿ مككٌناتيا الخطابية لإحداث الأثر المطمكب، مثؿ المٌجكء إلى 
ا، بيدؼ خمؽ حالة استلابو لمخيٌمة المتمقٌي، حتٌى  التنٌغيـ، مف إيقاع كسجع كقافية، كتبنٌي الإيجاز منيجن

 .2يتمكٌف مف الاحتفاظ بتمؾ البنية المٌسانية في ذاكرتو إلى غاية تحقٌؽ ىدؼ الرٌسالة الإعلانية
ا في الإعلاف لتمؾ المنتجات التي تدٌعي النٌصكص الإعلانية       كيتجمٌى أسمكب التغميط ىذا خصكصن

مكاد التٌجميؿ المكجٌية لممرأة خاصٌة، كالمتعمٌقة بإزالة  التجاعيد : المركِّجة ليا أنٌيا تغالب الزٌمف كتقيره، مثؿ
فيي تغميطية لأنٌيا تقكـ عمى ادٌعاءات لا عمى إثباتات، ما دامت لا تقدٌـ أم ...النٌحافة، كتمكيو شيب الشٌعر

ف بعد تسكيقيا  دليؿ عممي عمى صدؽ ما تدٌعيو، خاصٌة كأفٌ إجرائيتيا سرعاف ما تظير محدكديتيا، كا 
جدر بنا الإشارة إلى أفٌ النصكص الإعلانية لا تسمؾ كمٌيا ىذا المنيج، فيناؾ نصكص مإلٌا أنٌو   ،3كتركيجيا

تقكـ فعلان عمى الإقناع  المنطقي بالحجٌة كالبرىاف،عف طريؽ استعراض شيادات المختصٌيف كالخبراء في 
  4.مجاؿ المنتىج الميعمىف عنو
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 :  طرح بعض الباحثيف كدارسي الخطاب الإعلاني التٌساؤؿ التاٌلي:أدبية النّص الإعلاني-
   "ىل يرقى النّص الإعلاني إلى مستوى النصوص الأدبية؟"

   كىذا راجع إلى طبيعتو، كىدفو ككذا لأنٌو مجيكؿ المؤلٌؼ، كينطمؽ المتحمٌسكف لفكرة أدبية النٌص الإعلاني 
مف رؤية مفادىا أفٌ فعؿ التبٌضٌع يكمي كمتكرٌر، كممؿٌ، كمف ثىٌـ فيك مثير لمتقٌزٌز كالاشمئزاز كعميو فلابدٌ مف 

تخميصو مف ىذا الرٌكتيف، بإضفاء لمسة مف الأحلاـ عمى الأشياء الٌتي يعمؿ ىذا النٌص عمى تركيجيا 
كيككف ذلؾ بأنسنتيا، كصبغيا بصبغة شاعرية، تجعؿ مقتنييا يشعر بأنٌو يحقٌؽ مف خلالو كجكدىه، في عالـ 

 الإعلانية أف تكقظ ىذا رٌسالةمف الإبداع كالابتكار كالجمالية، فداخؿ كؿٌ مستيمؾ يرقد شاعر، كعمى اؿ
كمف مظاىر . الشٌاعر، كبجعؿ الاحتفاء بالمنتىج المعمىف عنو فعلان طقكسيِّا، يعتبر الاستيلاؾ أساس الكجكد

: 1، ما يميأدبية النٌص الإعلاني
  لى تمرير إالانبناء كفؽ المنيج السٌردم، إذ يعتمد عمى أساس أنٌو آلية حجاجية، غير صريحة تسعى

.   الرٌسالة الٌتي يتغيٌاىا النٌص بطريقة خفية، كفؽ خطٌ حدثي تسمسمي
 كذلؾ مف خلاؿ قياـ النٌص : النص، كذلؾ حسب جاكبسكف/الكظيفة الشعرية المتمركزة حكؿ الرٌسالة

 .الإعلاني عمى خاصية إبداعية متجدٌدة باستمرار
 الاعتماد عمى عمميٌات التٌرميزSymbolisation ضفاء الطٌابع القيمي عمى المادٌة الميعمىف عنيا  .، كا 
  بطابع جمالي، يتحكٌؿ فيو الإقناع بالإقباؿ  (النٌص الإعلاني )تكظيؼ الصٌكر البلاغية الٌتي تطبعو

 .عمى الشٌراء إلى نصح برمء
  اعتماد المجاز الٌذم يثير مخيٌمة المتمقٌي، كالمٌعب بالمٌغة، كركح الفكاىة، كالخياؿ الٌذم يقرٌبو مف

 .الاتجاه الرٌكمانسي
 تكظيؼ الأسطكرة في تقديـ المنتىج. 
  لى أنٌيا حقائؽ مسمَّـ بصحٌتيا، كتجرم مجرل الحكـ كالأمثاؿعالبرىنة بتقديـ بعض المقكلات   .

لنٌص الإعلاني عف النٌص الأدبي تكمف في ككف غاية الأكٌؿ آنية، ظرفية تنتيي ا   أمٌا السٌمة الفارقة بيف 
بإقباؿ المتمقٌي عمى اقتناء المنتىج المعمف عنو، بمعنى أنٌو تنعدـ منو صفة الأثر الفنٌي الخالد عمى مرٌ الدٌىكر 

. عمى خلاؼ النٌص الأدبي الٌذم يسعى إلى خمؽ إحساس داخمي أعمؽ كأدكـ
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 : القوالب الفنيّة لتحرير النّصوص الإعلانية التّمفزيونية- 5.3.3
   يكتسب الإعلاف التٌمفزيكني جزءن كبيرنا مف قدرتو اللٌافتة لمنٌظر كالاىتماـ كالتأٌثير عف طريؽ الشٌكؿ كالقالب 
الفنٌي الٌذم يقدٌـ مف خلالو، ممٌا يعكس أىميٌة اختيار القالب الفنٌي الملائـ، إذ تتنكٌع القكالب الفنيٌة التٌمفزيكنية 
علانية، كلعؿٌ اعتقاد الأفراد بصدؽ ما يركنو ىك  اعتمادنا عمى الخصائص الٌتي ينفرد بيا ككسيمة إعلامية كا 
ما يمنح التٌمفزيكف إمكانات إعلانية يتفكٌؽ بيا عمى الكسائؿ الإعلانية الأخرل، حيث أفٌ مميٌزات التٌمفزيكف 
كالٌتي أىمٌيا مخاطبة حاسٌة البصر بالحركة كالألكاف كتعدٌد أحجاـ المٌقطات كاختلاؼ أنكاعيا، فضلان عف 

الخدع كالمؤثٌرات الصٌكتية ككذلؾ مخاطبة حاسٌة السٌمع بالكممة كالمكسيقى مكٌنتو مف تقديـ أفضؿ الاختيارات 
 :1في ما يمي-  طبقنا لعنصر الحركة–الفنيٌة، كتتمثٌؿ القكالب الفنيٌة للإعلاف التٌمفزيكني 

علانات الرٌكؿ Slides كتتمثٌؿ في إعلانات الشٌرائح : القوالب الّتي لا تعتمد عمى الحركة - أ  Roll كا 
كيعد ىذا النٌكع مف الإعلانات مف أبسط أشكاؿ الإعلاف التٌمفزيكني، إذ يستخدـ الصٌكر الثاٌبتة كيعتمد عمى 

 .عنصر التٌعميؽ ممٌا يجعمو إعلاننا مقركءن في المقاـ الأكؿ
  كىك مف أبسط أشكاؿ الإعلاف التٌمفزيكني أك السٌينمائي كأقمٌيا تكمفة : (الشريحة)إعلان الفلاش

كأكثرىا سرعة في التٌصميـ كالتنٌفيذ كالإنتاج، فريؽ العمؿ فيو محدكد العدد كالتٌخصصات لا يعدك أف يككف 
أكثر مف جياز كمبيكتر، كينفٌذ داخؿ الأستديك كنادرنا ما يتٌـ تصكيره خارجيِّا، كيصاحب عرض الشٌريحة 
عمى الشٌاشة عادة صكت قارئ الرٌسالة الإعلانية، كعادةن لا يستغرؽ عرض الشٌريحة عمى الشٌاشة مدٌة 

 . ثكاف ممٌا يجعؿ منو إعلاننا إخباريِّا أك تذكيريِّا10-5زمنيٌة طكيمة، إذ تتراكح مدٌة العرض بيف 
 :كحتٌى ييحدث إعلاف الفلاش أثره في المشاىد لابدٌ مف مراعاة الآتي

دراؾ : جكدة التٌصميـ - كىذا يتحقٌؽ بترؾ فراغات تسيٌؿ عمى العيف قراءة المعمكمات بكؿٌ راحة، كا 
 .العناصر الإعلانية المختمفة مف علامات مميٌزة كشعار عند عرض الإعلاف عمى الشٌاشة

تناسب صكت المعمٌؽ المصاحب لمشٌريحة المرئية مع نكعية كطبيعة السٌمعة أك الخدمة المعمف عنيا  -
 .كتكافقيا مع خصائص الجميكر المستيدؼ ككذلؾ نكعية التأٌثير المطمكب إحداثو

مراعاة زمف المٌقطة حيف عرضيا عمى الشٌاشة دكف تقصير لمكقت أك تطكيمو حتٌى يتيح لممشاىد  -
 .فرصة تمقٌي الإعلاف بيسر كسيكلة

 يرتبط ىذا الشٌكؿ برغبة الميعمًف في طرح معاملات لمجميكر، كإعلانات المناقصات أك : إعلان الرّول
المزادات العامٌة أك نداءات طمب المجنٌديف للالتحاؽ بصفكؼ الجيش، كىك مجرٌد نصٌ مكتكب يتحرٌؾ 
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عمى الشٌاشة كيصاحبو صكت معمٌؽ لقراءة النٌص ببطء عمى نحك يساعد المشاىد مف متابعة كقراءة كفيـ 
 .كاستيعاب النص

ف كاف يخمك مف الخصائص الفنية التٌمفزيكنية إلٌا أنٌو ينبغي مراعاة بساطة لغة النٌص  كىذا الشٌكؿ كا 
ككضكحيا، ككضكح صكت المعمٌؽ، كيمجأ المعمنكف إلى ىذه الطٌريقة في حاؿ ما إذا كانت الشٌريحة لا 

 .يمكف أف تستكعب نص المادة الإعلانية
كتتمثٌؿ في الإعلانات الفيممية الٌتي تعتمد أساسنا عمى : القوالب الّتي تعتمد عمى عنصر الحركة - ب

الصٌكرة المتحرٌكة الٌتي تمثٌؿ الرٌكيزة الأساسية لمتٌمفزيكف، كيعتمد نجاح الإعلاف الجيٌد عمى الاختيار الجيٌد 
لمفكرة الٌتي يستند عمييا كجاذبية أشخاصو كأساليب إخراجو كتنفيذه كالابتعاد عف النٌمطية كالتٌكرار كالتقٌميد 
في تقديـ السٌمعة أك الخدمة المعمف عنيا، كتنقسـ أنكاع القكالب الفيممية للإعلاف التٌمفزيكني إلى قسميف 

أساسيٌيف يعتمد الأكٌؿ عمى التٌصكير الحي الطٌبيعي لممادٌة المصكٌرة، في حيف يعتمد الآخر عمى تصنيع 
 :1ما يصكٌر، كيمكف إجماليا في ما يمي

 يعتمد ىذا النٌكع عمى التقاط صكر دقيقة كاقعية للأشخاص أك الأشياء في مكقع : أفلام الحركة الحيّة
التٌصكير، كأف يتٌـ تصكير نقاط البيع أك المتاجر لتكضيح المعركضات المتنكٌعة، كيطمؽ عمييا أفلاـ 

 .الصٌكر الحقيقية
 كىك كما يتٌضح مف تسميتو أنٌو يقكـ عمى الحكار بيف شخصيف أك أكثر، يبرز : إعلان الحوار

 .خصائص السٌمعة كمميٌزاتيا بصكرة تجذب المستيمؾ نحك الشٌراء كالتعرٌؼ السٌريع
 في أفلاـ الرٌسكـ المتحرٌكة يقكـ المحرٌؾ بنفس عمؿ الكاميرا في التٌصكير الطٌبيعي : إعلان الكارتون

الٌذم يعتمد عمى الأداء الحيٌ، كيتطمٌب إعداد الإعلاف الكارتكني قدرنا كبيرنا مف الميارات كالخياؿ الكاسع 
 .   كالمقدرة الفنيٌة عمى رسـ الشخصيٌات كالأماكف كالأحداث

خراجيا، ممٌا يجعميا تختمؼ  (المتحرٌكة)إفٌ ىذا النٌكع مف الإعلانات  يعتمد عمى الإمكانات الفنيٌة كا 
ضافة إلى الأشكاؿ الفنيٌة السٌابقة في ما يمي أشكاؿ أخرل  : 2باختلاؼ طريقة إعدادىا كتنفيذىا، كا 

  ٌـ فيو تصكير السٌمعة أثناء الاستخداـ مف : (عرض السّمعة أثناء استخداميا)إعلان السّمعة ذاتيا كيت
زكايا مختمفة مع تكضيح لأىٌـ خصائصيا كما تعكد بو مف فكائد كمنافع عمى المستيمؾ، كيصاحب ذلؾ 

 .تعميؽ صكتي
                                                           

. 102-100ص -سٌابؽ، صاؿمرجع اؿ-  1
. 25-24ص -رانيا ممدكح صادؽ، مرجع سابؽ، ص-  2
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 كىك مف أبسط أنكاع الإعلانات المتحرٌكة، كفييا يتٌـ تصكير شخص ما كىك : إعلان الشّخصية
ٌـ الاعتماد عمى النٌجكـ كالمشاىير، كفي مثؿ ىذا النٌكع مف  يستخدـ السٌمعة أك يقؼ بجكارىا كفي الغالب يت
الإعلانات يفضٌؿ ألٌا تتكرٌر الشٌخصية في الإعلاف عف أكثر مف منتج مختمؼ حتٌى لا تفقد مصداقيتيا 

 .لدل الجميكر
 كيعتمد عمى درجة حفظ المتمقٌي للأغنية، الٌتي قد تككف لمغنٌي مشيكر أك أغنية : إعلان الأغنية

مشيكرة كتصاغ بما يتلاءـ مع نكعية المينتىج، كتتعدٌد أساليب كأشكاؿ بيع الأغنية كلكف مف أىٌـ ما يجب 
 .أف تحقٌقو الأغنية ىك جذب الانتباه

  كىك يعتمد عمى تقديـ فيمـ إعلاني عف المؤسٌسات أك الشٌركات مف : (الوثائقي)الإعلان التّسجيمي
مكاقع العمؿ، كيقدٌـ بانكراما حقيقية عف المكاقع كأكجو نشاطيا كمراحؿ تطكٌرىا، كيمكف ليذا النكع مف 

 .الإعلانات أف يقنع المستيمؾ بأسمكب منطقي عقلاني ممٌا يجعؿ تأثيرىا أكثر قكٌة كعمقنا
 حيث تككف السٌمعة أك الخدمة المعمف عنيا جزءن مف مكقؼ درامي، أك حدث ييمثَّؿ : القالب الدّرامي

عمى الشٌاشة، كتيعتبىر ىذه الإعلانات مف أنجح إعلانات التٌمفزيكف قكٌة كتأثيرنا، حيث أفٌ الدراما لا تترجـ 
الفكرة المعنكية إلى تعبير كاقعي بؿ تجسٌـ الرٌسالة المعنكية لتقديميا لمحياة مف خلاؿ شخصيات كمكاقؼ 

 .  إنسانية
ٌـ تنفيذ الإعلاف الدٌرامي بأحد الأسمكبيف  :كيت

ٌـ حمٌيا بكاسطة استخداـ المنتج - ٌـ يت  .يتٌـ مف خلاؿ عرض مشكمة يتعرٌض ليا بطؿ الإعلاف ث
 .يتٌـ مف خلاؿ تكضيح فكائد كمميٌزات المنتج كحذؼ عناصر المشكمة -

 :إفٌ اختيار ىذا الشٌكؿ الفنٌي يتطمٌب مراعاة ما يمي
 .اختيار الشٌخصية المناسبة، الٌتي يككف ليا مصداقية في الأداء -
 .حبكة المكضكع كمدل تماسكو مف الناحية الفنيٌة -
 .اختيار كممات الأغنية كالمقطكعة المكسيقية الٌتي يككف ليا التأٌثير الفعٌاؿ كسيمة الحفظ -
 .عدـ تشتيت المشاىد في تفاصيؿ لا داعي ليا نظرنا لقصر مدٌة الإعلاف -

 
 

 

 

 



 

 :الفصل الثبّلث
 الإعلان التلّفزٌونً والطفّل

 

 :مرحمة الطّفولة وخصوصيّاتيا: أوّلا

 .حساسية الأطفال تجاه شاشة التّمفزيون -01

 .رحمة الطّفولةموخصوصية  الإعلبن التّمفزيوني -02

 .التأّثير الإعلبني وطرق معالجة الطّفل لممعمومات -03

 .دور الطّفل في الإعلبن -04

  الأطفال ىدف المسوّقين: ثانيا

 .الطّفل كرقم تسويقي -01

 .استراتيجيّات استيداف الإعلبنات للؤطفال -02

 .آثار الإعلبنات التّمفزيونية عمى الأطفال -03

 .التأّطير القانوني للئعلبن التّمفزيوني الموجّو للؤطفال -04

 .التّنشئة الاستيلبكية -05
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 :تمييد -

يرل الباحثكف كالمسكّقكف أفّ الأطفاؿ اليكـ، ليـ قابمية الكلكج السّريع إلى عالـ العلبمات بسبب التّمفزيكف     
فأطفاؿ اليكـ يبحثكف عف نمكذج يقتدكف بو، كىك ما تعمؿ الكمضات الإعلبنية عمى تقديمو مف خلبؿ صكرة 
الطّفؿ الّذم تستخدمو بيدؼ إبراز علبقتو بالمنتج المُعمَف عنو، مف جية، كالسّعي لخمؽ علبقة عاطفية مع 

الأطفاؿ، مف جية أخرل، بيدؼ تفعيؿ جميع الدّكافع الّتي تجعؿ منيـ مستيمكيف مثاليّيف في الحاضر 
كالمستقبؿ، ككاصفيف كناصحيف لمكبار بامتياز، كىك ما يبرّر تحكؿ تسكيؽ العلبمات بحزـ نحك ىذه الفئة 
حيث تجد المؤسّسات العالمية الكبرل ذلؾ ضركريِّا، بؿ إنّيا ترل الأطفاؿ كمكارد قيّمة تستحؽّ الاستثمار 
حتّى أفّ النّفقات الإعلبنية المكجّية لمطّفكلة لاقت انفجارنا كبيرنا في السّنكات الأخيرة، كيرجع ىذا النمكّ إلى 
عدّة أسباب مف بينيا تغيّر البناء الأسرم كالرّىانات الاجتماعية، كقد عممت ىذه العكامؿ عمى كضع الطّفؿ 

في مركز عممية اتّخاذ القرارات في الأسرة  كأدّت إلى انتقالو مف مشارؾ ثانكم إلى مشارؾ رئيسي في العممية 
 .     الاستيلبكية، كما عممت عمى ارتفاع الميزانيات المخصّصة لتمبية حاجاتو كرغباتو

" الطّفؿ الممؾ" يصنع مف الطّفؿ بطلبن بسمكؾ الكبار، أك ما يُطمؽ عميو  التّمفزيكني اليكـ،الإعلبف   إفّ 
L’enfant Roi  كيعبّر عف نمط جديد لحياة الأسرة متجاكزنا مفيكميا التقّميدم، كيبني مكانة جديدة لمطّفؿ ،

 الإعلبنات يفرض الطّفؿ نفسو كيتفنّف في إبراز كجكده كفرديتو داخؿ قداخؿ الأسرة كالمجتمع، كفي ىذ
الأنساؽ التقّميدية الّتي كانت كحدىا المبرّر لكجكده، كىذا ما يطمس الصّكرة الّتي تشكمّت في مِخْياؿ المجتمع 

كىذا ما أدل إلى بركز قمؽ الباحثيف كعمماء ..حكؿ الطّفؿ البرمء الّذم ىك دكمنا في حاجة لمرّعاية كالحماية
النفس الاجتماعي حكؿ الأخطار الّتي تيدّد سلبمة كأمف ىذه الفئة اليشّة كالّتي تُعتبر المّبنة الأساسية لتككيف 

 .أفراد فاعميف في المجتمع
كنظرنا لمحساسية الّتي تميّز مرحمة الطّفكلة، فإفّ تحقيؽ الفعالية كالتأّثير المرغكب فيو مف التّكجو للؤطفاؿ 

بمختمؼ الرّسائؿ الإعلبنية التّمفزيكنية، يستمزـ عمى المعمنيف كالمصمّميف دراية كافية بخصكصية ىذه المرحمة 
 .لمتمكّف مف تحديد الأساليب كانتياج الاستراتيجيات المناسبة لمبناء الفنّي للئعلبف

كخلبؿ ىذا الفصؿ ستحاكؿ الباحثة التفّصيؿ فيما ذُكِر سابقنا، مف خلبؿ العناصر المبيّنة بخطة الفصؿ، حتى 
ا  . تككف الميكانيزمات التي تحكـ علبقة الطفؿ بالإعلبف التمفزيكني كالعكس، أكثر دقّة ككضكحن
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 :مرحمة الطّفولة وخصوصياتيا: أوّلا

 :حساسية الأطفال تجاه شاشة التّمفزيون -1

 :مكانة التّمفزيون في حياة الأطفال -1.1
علبمية ىامّة     إفّ ما يتميّز بو التّمفزيكف مف خصائص تقنية كفنيّة، جعؿ منو كسيمة تثقيفية كترفييية كا 

كأصبح لو تأثيراتو عمى مختمؼ الفئات الاجتماعية كخاصّة الأطفاؿ، فيك يأخذ دكره كينافس دكر الأب كالأّـ 
، كيعمّميـ الكثير حتّى يكاد يفكؽ تعميـ المدارس، إلى درجة أسماه  بعضيـ  1في مسؤكلية إعداد تربية الأطفاؿ

 2".الأب الثاّلث"
ّـِ      تأثير " طيمة عقكد مف الزّمف، كما أكّدتو منظمّة اليكنسكك في الدّراسة المعنكنة بػ اكقد كاف ىذا الدّكر ىا

بإشراؼ كلبر شراـ، أفّ التّمفزيكف يجذب الأطفاؿ لأنّو يمنحيـ فرصة  " التّمفزيكف عمى الأطفاؿ كالمراىقيف
 3.اكتشاؼ الحقيقة كالغكص كراء الككاليس، كمعرفةٍ أفضؿ لمعالـ كالأفراد

   كأشارت العديد مف الدّراسات إلى أفّ انتشار القنكات التّمفزيكنية الفضائية زاد مف المعدّؿ العالمي لمشاىدة 
يكميِّا، في حيف أنّيا  (07)إلى سبع ساعات  (04)الأطفاؿ لمتّمفزيكف، مؤكّدة بأنّيا باتت تتراكح مف أربع 

 4. ساعة يكميِّا3,2كانت في الثّمانينات نحك 
فإنّو عمى  Le jeu de la mort( 2010)" لعبة المكت "Christophe Nickكحسب الفيمـ الكثائقي لػ 

 سنة، كأفّ الفرد يقضي مدّة يصؿ متكسطيا إلى ثلبث ساعات كنصؼ 80اعتبار متكسّط العمر يقدّر بػ 
 ساعة فذلؾ يعني أفّ أربعة عشر سنةن 123187يكميِّا أماـ شاشة التّمفزيكف منذ سفّ الخامسة، أم ما يعادؿ 
 5.كاممةن مف عمر كؿّ فرد مخصّصة فقط لمشاىدة التّمفزيكف

كىك ما جعؿ التّمفزيكف مف أىّـ كأخطر الكسائؿ الاتصالية الجماىيرية المؤثّرة عمى قيـ كمعارؼ كاتّجاىات 
. السّمكؾ لدل الأطفاؿ، لاسيما كأفّ ىناؾ نسبة كبيرة مف الأطفاؿ يتعرّضكف لمتّمفزيكف بصفة منتظمة

  

                                                           
.  89، ص 2012، 356خالد بف عبد العزيز الحرفش، الأطفاؿ كالتّمفزيكف، مجمّة الأمف كالحياة، العدد -  1
  .19 ص  2013كعد ابراىيـ الأمير، دكر التّمفزيكف في قيـ الأسرة، دار غيداء لمنّشر كالتّكزيع، الأردف، الطّبعة الأكلى، -  2

3
 - Unesco, L’influence de la télévision sur les enfants et les adultes, études et documents 

d’information, n°43, Mars 1965 , p9. 
.  123، ص مرجع سابؽجميؿ كادم حمكد، -  4

5
 - Julien Intartaglia, La pub qui cartonne, Les dessous des techniques publicitaires qui font 

vendre, De Boeck supérieur s .a, imprimé en Belgique, 2013, p : 17. 
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كفي حيف أفّ كسائؿ الإعلبـ تناقمت معمكمة أفّ مشاىدة الأطفاؿ لمتّمفزيكف تتناقص مقارنة باستخداميـ 
 مخالفة تمامان لتمؾ  Médiamétrieلمكسائؿ التّكنكلكجية الأخرل، إلّا أفّ الإحصاءات الرّسمية لمؤسّسة 

 منذ %20فقد شيدت مشاىدة الأطفاؿ لمتّمفزيكف ارتفاعان متزايدان لعدّة سنكات بفرنسا قدّرت بػ : المعمكمة
 حيث كصمت إلى ساعتيف كثمانية 2012 ك2011، كعرفت أعلبىا خلبؿ سنتي 2011 إلى غاية 1998

ا مف الانفجار الاستخداماتي 14-4يكميِّا لمفئة العمرية مف  (د18سا ك2)عشر دقيقة   سنة كذلؾ بالرّغـ أيضن
    1.للبنترنت مف طرؼ الأسر

 عف 2016 سنة Université de Montréal     كما كشفت دراسة لممستشفى الجامعي بجامعة مكنتريال  
 مف الأطفاؿ الّذيف تقؿ أعمارىـ عف السّنة يشاىدكف %29حيث أفّ ": بالصّادمة"إحصائيات كصفتيا 

 ممّف تتراكح أعمارىـ بيف السّنة كالسّنتيْف يشاىدكنو بمعدّؿ ساعتيْف %64 دقيقة يكميِّا، ك90التّمفزيكف بمعدّؿ 
 ساعة يكميا، كالذيف يكبركف مع شاشة التمفزيكف 4,6 إلى 2,2 سنكات يقضكف بيف 5 إلى 2يكميا، كمف 

 2.يعجزكف عف إطفائو في المراحؿ القادمة
الطّفؿ :" أمّا بالنّسبة لمطّفؿ العربي فكفقنا لمدّراسة المقدّمة مف طرؼ اتّحاد إذاعات الدّكؿ العربية المعنكنة بػػ

مصرييف، تكنسييف )، فإفّ مدّة مشاىدة الأطفاؿ عيّنة الدّراسة "العربي كالإعلبنات التّجارية عبر التّمفزيكف
متقاربة خلبؿ أيّاـ الدّراسة تتراكح بيف السّاعة كالسّاعتيف يكميِّا عمى أفّ المشاىدة تبمغ ذركتيا خلبؿ  (كمغاربة

العطمة الأسبكعية مساءن، كىي فترة تتّصؼ بكثافة الرّسائؿ الإعلبنية قبؿ أك أثناء أك إثر برامج السّيرة الّتي 
 مع %70غالبنا ما تتميّز بثراء المضاميف الدّرامية  كبمغت نسبة المشاىدة الجماعية مع الأسرة حكالي 

 3.المسمسلبت كالأفلبـ العربية
كىك ما جعؿ منو الكسيمة الأكثر استخدامنا مف طرؼ المعمنيف لمتّكجو إلى الأطفاؿ برسائميـ، فحسب دانيك     

الأطفاؿ الصّغار يحبّكف عمى كجو الخصكص الرّسائؿ الإعلبنية، حيث ":  فإفّ Dagnau moniqueمكنيؾ 
إنّيـ  ".(بمنأل عنيا)تقيـ معيـ علبقة عاطفية أكثر مف المراىقيف الّذيف يحكمكف عمييا بطريقة بعيدة جدّا 

لفكاىة كالدّعابة الّتي تتضمّنيا القصص الّتي تركييا، الأدكار الّتي يقكـ بيا ؿينجذبكف عمى كجو الخصكص 
                                                           

1
 - Damien DELATTRE, Impact de la télévision sur le développement psychologique du jeune 

enfant, thèse pour le diplôme d’état de Docteur en médecine, Université Lille 2, faculté de 

médecine, Avril 2013. P : 3. 

2 - CHU sainte Justine, Université de Montréal, Statistique choc sur les écrans, 21 Avril 2016, 

]disponible sur le site web[ visité le 09.02.2017 : http://www.centrecircuit.com/fr/Pour-les-

familles/Blogue/Avril-2016/Statistiques-choc-sur-les-ecrans.   
عبد القادر بف الشيخ، الطّفؿ العربي كالإعلبنات التّجارية عبر التّمفزيكف، اتّحاد إذاعات الدّكؿ العربية، سمسمة بحكث -  33

 .14: ، ص2008، تكنس، (64)كدراسات إذاعية 
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أبطاليـ المفضّمكف، مشاركة الأطفاؿ في الإعلبنات، الدّيناميكية العامّة، قصر مدّة الرّسائؿ، الصّكر 
يضع المعمنكف أكبر اىتماميـ لجذب : " Muller et Chemel كالمعمكمات المقدّمة، إذ يؤكّد مكلير كشيميؿ

أكبر حجمان أكثر :  في الفيمـ الإعلبني كما يحممكفen les mettant en scèneانتباه الأطفاؿ، بكضعيـ  
فالنّتيجة لا تستدعي ...مستعيريف تعبيراتيـ، لغتيـ، مستغمّيف أبطاؿ رسكماتيـ المتحرّكة...حرية، أكثر دىاء

الأطفاؿ يتذكّركف السّيناريكىات، الشّعارات، المكسيقى أكثر مف الأشخاص الرّاشديف كلكف ليس ": الانتظار
 ."لدييـ القدرة عمى تحميؿ الرّسالة

ىذه النّتيجة استكعبيا كفيميا المعمنكف جيّدان، ففي الكلايات المتّحدة الأمريكيّة، عرفت ميزانية الإعلبنات 
 15 إلى 1992المكجّية للؤطفاؿ نمكِّا أكثر في السّنكات الأخيرة، حيث ارتفعت مف ستّ ملبيير دكلار سنة 

  2008.1مميار دكلار سنة 
إفّ الجيكد المبذكلة مف طرؼ المعمنيف كسعييـ لجذب انتباه كاىتماـ الأطفاؿ ليس بالأمر الحديث، فمنذ 

الثّلبثينات كُضعَت اقتراحات لتحكيؿ التّلبميذ إلى مستيمكيف، كلا تزاؿ تمؾ الممارسات إلى غاية اليكـ مستعممَة 
 : مف طرؼ المعمنيف

 ا لاقتناء المنتجات المُعمَف عنيا  .  سذاجةُ الأطفاؿ، تجعؿ مف تعرّضيـ البسيط للؤدّلة المنطقية، حججن

 ركح الدّفاع لا تزاؿ كامنة لدل الطّفؿ، كلا يكجد أمّ ردّ فعؿ غريزم سيكاجو تصكّر المعمنيف. 

  بما أفّ الإعلبف سيككف سعيدان، النّصكص ممتعة، الصّكر كاضحة كبألكاف حيّة، كلف تقدّـ إلّا أفرادان
 .مرحيف كبصحّة جيّدة، فالطّفؿ سيككف كفيِّا لأبطالو كجدّ ميت ّـ

  الطّفؿ يرغب في الحصكؿ عمى شيء ما مجّانان، كمف أبمغ الحجج الّتي يمكف لممعمف استخداميا ىي
 2.كعده بيدية

 Association Resistance à l’Agression »حسب دراسة لجمعية مقاكمة عنؼ الإعلبنات    
Publicitaire » ( 60)، فإفّ الأطفاؿ كىـ جالسكف أماـ الشّاشة، يُقصَفُكف بالكمضات الإشيارية بمعدّؿ ستيّف

ذا كاف المعمنكف يستيدفكف الأطفاؿ فذلؾ لأنّيـ أصبحكا مف أىّـ محدّدم قائمة المشتريات في  كمضة يكميِّا، كا 
بالنّسبة لممكادّ الغذائية، العطؿ، كحتّى السّيارات، فالطّفؿ يؤثّر أكثر فأكثر عمى كالديو، حيث أفّ : العائمة

إلى  (04) مف الطمبات الشّرائية أك عمميات الشّراء الّتي يقكـ بيا الأطفاؿ بأنفسيـ مف سفّ الرّابعة 76%
قد  (سمع) مف الأطفاؿ يطمبكف مف آبائيـ منتجات %82سنكات ىي مرتبطة بإعلبف معيّف، ك (10)العشر 

                                                           
1
 - Option consommateur, La publicité destinée aux enfants : Identifier la meilleure protection 

possible, rapport présenté au bureau de la consommation d’Industrie Canada, Avril 2008 , p21. 
2
 - Ibid , p20  
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 منيـ يحصمكف عمى ما يطمبكنو، كالأطفاؿ الأكثر تأثيرنا ىـ الأكثر مشاىدة %87رأكىا عمى التّمفزيكف، ك
كىذا التأثير ناتج أساسنا مف الآثار الّتي تتركيا السّاعات الطّكيمة الّتي يقضييا الطّفؿ أماـ شاشة . 1لمتمفزيكف

 . التّمفزيكف كحيدنا أك أثناء المشاىدة الجماعية، متابعان لبرامج مكجّية لو أك لغيره
  : مجالات تأثير التّمفزيون عمى الطّفل -2.1

    إفّ التّكاجد المطمؽ لمتّمفزيكف كعدـ قدرة الأسر عمى الاستغناء عنو، يمكّف تمؾ النافذة الصّغيرة مف لعب 
، فحسب دراسة لمركز البحث لدراسة كملبحظة Synchronisateur social" المزامف الاجتماعي"دكر 

 Centre de recherche pour l’étude et l’observation des conditions de vieشركط الحياة 
(CREDOC) ّر  فإفّ عائمتيف مف بيف ثلبثة يتناكلكف كجبة العشاء أماـ شاشة التمفزيكف بمعدّؿ أسبكعي يقد 

 دقيقة لمكجبة، كىي نفس مدة نشرة الأخبار الرّئيسية، كىناؾ مف يتناكؿ كجبتو قبؿ الأخبار لضماف 35بػ
تكاجده في مكانو أماـ الشّاشة قبؿ الثاّمنة تمامان، ممّا يعني أفّ الأفراد يبرمجكف سيراتيـ بشكؿ منظّـ كفؽ ذلؾ 
المرجع الزّمني الذم يقدّمو التّمفزيكف، مع التّركيز عمى أفّ الآباء لا يفضّمكف تبادؿ الحكار مع أطفاليـ أثناء 

 L’éducationحضكر ذلؾ الضّيؼ الخاصّ، كىك الأمر الّذم يؤثّر سمبان عمى عممية تعمّـ التذكؽ 
gustative لأفّ الآباء أقؿّ إتاحةن لتعميـ أبنائيـ لائحة المذاقات La palette des gouts 2 كىك ما يدفع ،

الطّفؿ المييمَف عميو أماـ الشّاشة أف يغكص في أذكاؽ مجيكلة تُممييا عميو المضاميف التي يتعرّض ليا 
خاصّة الرسائؿ الإعلبنية، فتقميده ما يراه أمامو يكسبو عادات غذائية قد تؤدّم بو مستقبلب إلى خمؿ في 

...         النظاـ الغذائي كبالتالي أمراض عدّة كالسّمنة، كالسكرم
، يؤدّم إلى (تناكؿ كجبة العشاء بعد السّاعة الثاّمنة مساء)إفّ النّظاـ الّذم تضعو الأسرة كفقنا لبرامج التّمفزيكف 

 عاملبن أساسيِّا La dette de sommeilـتأخّر الأطفاؿ عف مكعد نكميـ ساعة كاممة، كيعتبر ديف النّك
  3.لصعكبة الانتباه لدل الأطفاؿ، كمُسبّبان ىامّا لإضعاؼ قدراتيـ الذىنية

   إفّ كثرة مشاىدة الأطفاؿ لمتّمفزيكف تعكس حاجات الآباء إلى تكفير أسباب التّسمية الملبئمة لأطفاليـ 
كما قامت بو منظّمة )كلحظات مف اليدكء لأنفسيـ، كعندما يعمؿ الآباء عمى المناداة بتطكير برامج الأطفاؿ 

 بالكلايات المتّحدة الأمريكية Action for Children’s Television ACTالعمؿ مف أجؿ تمفزيكف الأطفاؿ 
، إنّما ىي حاجتيـ الخاصّة حتّى تخؼّ مشاعر القمؽ لدييـ تجاه التأّثيرات المحتممة (1992حتّى سنة 

                                                           
: بتاريخ، /https://antipub.org/constat-et-risques-de-la-publicite-ciblant-les-enfants: المكقع الالكتركني-  1

 .سا20.00، الساعة الثامنة مساء 21.11.2018
2
 - - Damien DELATTRE, Op cit, p : 14. 

3
 - ibid, p : 15. 

https://antipub.org/constat-et-risques-de-la-publicite-ciblant-les-enfants/
https://antipub.org/constat-et-risques-de-la-publicite-ciblant-les-enfants/
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لساعات المشاىدة التّمفزيكنية الصّامتة السّمبية في أطفاليـ، كربّما يقؿّ إحساس الآباء بالذّنب لك بدت تمؾ 
ا. السّاعات عمى الأقؿّ تربكية : 1 لكف حاجات الأطفاؿ الصّغار مختمفة تمامن

  ا لتحقيؽ علبقات أسرية أساسية، كبذلؾ فيـ أنفسيـ، لكف كؿّ ما تفعمو  فنمكّ الأطفاؿ يتطمّب فرصن
. التّجربة التّمفزيكنية ىك أنّيا تقمّص ىذه الفرص

  يحتاج الأطفاؿ الصّغار إلى تنمية طاقتيـ عمى التّكجيو الذّاتي حتّى يحرّركا أنفسيـ مف التبعية، لكف
. التّجربة التّمفزيكنية تساعد عمى استمرار ىذه التبّعية دكمان 

 كتعمّـ القراءة، كالكتابة، كالتّعبير عف الذّات : يحتاج الأطفاؿ إلى اكتساب ميارات الاتصاؿ الأساسية
بمركنة ككضكح، حتى يؤدّكا كظائفيـ ككائنات اجتماعية، غير أفّ التجربة التمفزيكنية لا تعزّز النّمك 

. المّفظي لأنّيا لا تتطمّب أم مشاركة لفظية مف جانب الطّفؿ، بؿ تتطمّب الاستقباؿ السّمبي كحده
  يحتاج الأطفاؿ إلى اكتشاؼ نكاحي القكّة كالضّعؼ الخاصّة مف أجؿ تحقيؽ رغباتيـ كراشديف في

العمؿ كالمّعب عمى حدّ سكاء، لكف المشاىدة التّمفزيكنية لا تفضي إلى اكتشافات كيذه، فيي في الكاقع تحدّ 
ا حقيقية للبختبار . مف اندماج الأطفاؿ في تمؾ الأنشطة الكاقعية الّتي قد تتيح لقدراتيـ فرصن

  إفّ إشباع حاجة الأطفاؿ الصّغار إلى الخياؿ يتحقّؽ بصكرة أفضؿ لمغاية عف طريؽ ضركب النشاط
الإييامي الذّاتي، كليس عف طريؽ القصص الخيالية الّتي يعدّىا الكبار كيقدّمكنيا ليـ عمى شاشة 

 .التّمفزيكف
  لى أبعد حدّ حيف يمكنيـ إفّ تمبية حاجة الأطفاؿ الصّغار إلى التنّبيو العقمي تتحقّؽ بصكرة أفضؿ كا 

 .  تعمّـ الأداء اليدكم، كالمّمس، كالفعؿ، كليس مجرّد المشاىدة السّمبية
    فالتّجربة التّمفزيكنية لا علبقة ليا في أفضؿ الأحكاؿ بحاجات الأطفاؿ كىي في أسكأ الأحكاؿ ضارّة بيذه 

الحاجات، بؿ إفّ الجيكد الرّامية إلى جعؿ التمفزيكف أكثر جاذبية للآباء كالأطفاؿ عف طريؽ تطكير البرامج لا 
لى زيادة عبكدية الأطفاؿ  يمكف إلّا أف تؤدّم إلى اعتماد الآباء المتزايد عمى التّمفزيكف فقط كجميسة لمطّفؿ كا 

. لأجيزة التّمفزيكف في بيكتيـ
  كيفيد الاختصاصيكف أفّ التّمفزيكف لا يمكف أف يككف مصدرنا مفيدنا لممعمكمات عند الأطفاؿ، بؿ بالعكس 

يمكف أف يشكّؿ مصدرنا خطرنا ليا، فيك يقدّـ أفكارا كصكرا تتّسـ بالزّيْؼ كالمُغالاة كالبعد عف الكاقعية بالإضافة 
 2.إلى تعميقو النّزعة الاستيلبكية

                                                           
. 18-17ص -، ص1999مارم كيف، عبد الفتاح صبحي، الأطفاؿ كالإدماف التمفزيكني، عالـ المعرفة، -  1
. 15: ، ص2008عبد الحميـ حمكد، الطفؿ في قبضة الشاشة، دار اليادم لمطباعة كالنشر كالتكزيع، بيركت، لبناف، -  2
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 كحيث أفّ التّمفزيكف لا يسمّي الأشياء في غالب الأحياف بأسمائيا بؿ يعرضيا، ممّا يعفيو مف شرحيا 
ككصفيا، كما ىك في الرّكايات كالقصص، فيك يعرض بكؿّ كضكح منظران طبيعيا، باقة كرد، أمكاج البحر أك 

طبقا مف الفكاكو، كيستخدـ إشارات كرمكز مفيكمة لدل جميع المشاىديف، تمثّؿ دكر الأفراد كالمكانة 
فيظير الشّاب بقصة شعره الحديثة، جينزه، كقبّعة : الاجتماعية لمشّخصيات دكف كصؼ أك شرح يرافقيا

درّاجتو النّارية الّتي يحمميا تحت إبطو، كغالبا ما تظير الجدّة بمباسيا التقميدم كشعرىا المسدؿ المربكط كىي 
تقكـ بصنع المربّى أك تحضير الطعاـ، كغالبان ما يظير رجؿ الأعماؿ كىك يدخّف السّيجار كيستخدـ أنكاعان 

.  باىظة مف اليكاتؼ كيركّب سيّارة فخمة
فكمّيا كاضحة بالنّسبة لمطّفؿ بأشكاليا الحقيقية كألكانيا كاستعمالاتيا كأدكارىا، كلا يحتاج تفحصّيا أك التفّكير 

فييا كقتنا طكيلبن، بؿ إفّ فيمو لمعاني ىذه الأشياء لـ يعد بحاجة إلى أسمائيا، ممّا يجعؿ المّغة زائدة عف 
ا يفي بالغرض الأدنى كىك  الحاجة كلا ضركرة لتعمّـ تعقيداتيا، بؿ يصبح ميمو إلى الاقتصاد المغكم كاضحن
التّعبير عف حاجاتو دكف التّركيز عمى دقّة التّعبير، حيث أثبتت التّجربة أفّ الأطفاؿ الّذم يعيشكف كسط 

  1.عائلبت تكثر فييا التبّادلات المّغكية كالاحتكاكات يمتمككف لغة منظّمة أكثر مف غيرىـ
كفي ضكء زيادة الأدلّة عمى أفّ مشاىدة الأطفاؿ ما قبؿ سفّ الدّراسة لمتّمفزيكف لا تؤدّم إلى تحقيؽ مكاسب 

إلى أمّ مدل يفيـ أطفاؿ السّنكات الثّلبث أك الأربع فعميِّا ما يشاىدكنو : تعميمية جكىرية، يبرز السّؤاؿ التاّلي
عمى شاشة التّمفزيكف؟  

حيث أفّ عددنا مف الدّراسات الخاصّة بفيـ الأطفاؿ الفعمي لممادّة التّمفزيكنية يخمص إلى أنّو في الكقت الّذم 
ّـ أثناء  يستمتع فيو الأطفاؿ حقِّا بمشاىدة برامج معيّنة أُعِدّت لفئتيـ العمرية، كقد يككنكف في حالة تنبيو تا

. المشاىدة، إلّا أفّ فيميـ لِما يحدث عمى الشّاشة ضئيؿ جداِّ في الكاقع
ّـ في إحدل الدّراسات قياس مدل فيـ أطفاؿ ما قبؿ سفّ المدرسة لبرنامج إعلبمي تمفزيكني مخصّص  كقد ت

ليذه الفئة العمرية، ككانت النّتيجة أفّ أغمبية الأطفاؿ فيمكا أقؿّ مف نصؼ المعمكمات مكضكع الاختبار، كلـ 
يظير الأطفاؿ الّذيف كُجّيت إلييـ الأسئمة أثناء البرنامج استيعابنا أفضؿ مف أكلئؾ الّذيف طرحت عمييـ جميع 

.  الأسئمة عند نياية البرنامج، كبالتاّلي فقد استبعد احتماؿ أف تككف الذّاكرة كليس الفيـ ىي العامؿ الحاسـ
مف ذلؾ النّكع الّذم تككف عميو القصص )كفي دراسة أخرل، عرضت حكاية خيالية مدّتيا عشركف دقيقة 

عمى أطفاؿ كانت أعمارىـ أربع كسبع كعشر سنكات، كعقب مشاىدة الفيمـ أظير اختبار فيـ  (الإعلبنية
                                                           

: ، ص1996ميريو شافمكف كآخركف، تر عمي كطفة، فاضؿ حنّا، الطفؿ كالتمفزيكف، منشكرات كزارة الثقافة، دمشؽ، -  1
121 .
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 فقط ممّف لدييـ أربع سنكات فيمكا صمب الحكاية، أمّا الأطفاؿ الأكبر سنِّا فقد كاف %20الأطفاؿ لمقصّة أفّ 
فيميـ أعمى بكثير، كما أفّ أطفاؿ ما قبؿ سفّ الدّراسة عجزكا عف تذكّر ما شاىدكه بدقّة، أك عف تقديـ تفسير 

   1.صحيح لأسباب قياـ شخصيّات الفيمـ بما قامكا بو
ا مف حيث  كما يؤكّد الباحثكف عمى أفّ ىناؾ علبقة كطيدة بيف تدنّي مستكل الدّراسة كالتّمفزيكف، خصكصن
تأثيرىا عمى القدرة الاستيعابية لدل الأطفاؿ في الفترة الصّباحية، إذ تقكؿ إحدل المعمّمات أنّيا تستطيع 

التّمييز بيف الأطفاؿ الّذيف يمضكف أكقاتيـ في مشاىدة التّمفزيكف كأكلئؾ الّذيف لا يشاىدكنو، حيث أفّ التياـ 
الأطفاؿ لمبرامج التمفزيكنية يؤدّم إلى نقص ممحكظ  في مياراتيـ الكتابية، إذْ تبدك إنتاجاتيـ كأنّيا نسخ 

مشكّىة للئعلبنات التّجارية فتككف قصيرة كمتقطّعة، كلا رابط بيف فقراتيا كلا تسمسؿ منطقي بيف أفكارىا كذلؾ 
 2.بسبب تأثيرىا في القدرات الإدراكية كالحسية لمدّماغ

إفّ تمؾ القدرات المختمفة ضركرية في عممية التفّكير الّتي تسمح بالإجابة عمى الأسئمة الّتي نطرحيا فالتّحميؿ 
الاستنتاج، التّجميع كالمقارنة تمثّؿ في مجمميا البُنى الّتي يعتمد عمييا التفّكير، كالّتي بفضميا نتمكّف مف حؿّ 

المشكلبت الّتي تعترضنا في حياتنا اليكمية، كيتككّف التفّكير مف خلبؿ التّجارب الّتي يمرّ بيا الفرد خلبؿ 
:  3جميع مراحؿ حياتو، كىناؾ نكعيف مف التفّكير

  (المنطقي)التّفكير الوضعي La pensée positiviste  : كىك الّذم جاء بو أكغست ككنت في
القرف التاسع عشر، فبفضؿ ىذا النّكع مف التفّكير يستطيع الطّفؿ حؿّ المسائؿ الرياضية، كىك يعتمد عمى 

التّجريد، التّجريب، الاستنتاج، الاستقراء، كذلؾ لكضع القكانيف كالقكاعد، ممّا لا يسمح لممشاعر أك 
ا للؤفراد باعتماده كطريقة لحؿّ المشكلبت  التّجارب الذّاتية أف يككف ليا مكاف، كىك ما لا يسمح أيضن

كيُعتبر تأثير . الاجتماعية، فإذا تشاجر طفؿ مع زميمو في القسـ فلب يمكف لمتفّكير الكضعي أف يساعده
التّمفزيكف عمى ىذا النّكع مف التفّكير محدكدنا، فيك يقتصر عمى أشكاؿ بناء الطّفؿ لأنظمة التّمثيؿ لفيـ ما 

.  (الشّخصيات مثلبن )يُشاىده عمى الشّاشة مف خلبؿ قيامو باستدلالات، ترتيب كتجميع ما يُشاىده 
   (التاريخي)التّفكير القصصي La pensée narrative : يكظّؼ الأطفاؿ غالبنا ىذا النّكع، حيث

لا قكانيف تحكمو، بؿ يتمثّؿ في ما تعمّمو الفرد بمركر الكقت مف حياتو اليكميّة كمف تجاربو الخاصّة، مف 

                                                           
. 53-52ص -مارم كيف، عبد الفتاح صبحي، مرجع سابؽ، ص-  1
. 19: عبد الحميـ حمكد، مرجع سابؽ، ص-  2

3
 -  Tiphaine Martin, L’Enfant face à la télévision: Quels effets  sur son développement cognitif, 

langagier et pragmatique?, Mémoire présenté en vue de  l’obtention du Certificat de Capacité 

d’Orthophoniste, Ecole d’Orthophonie de Lorraine,  Juin 2011, p :30. 
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أىدافو، رغباتو كمشاعره، فالتفّكير القصصي خاصّ بكؿّ فرد، كعمى عكس التفّكير الكضعي الّذم يبحث 
.   فيو الفرد عف التأّكد كاليقيف، فيك يبحث عف الانسجاـ كالاتّساؽ مف خلبؿ التفّكير القصصي

    كلكف لمّا كانت التّجارب الحياتية للؤطفاؿ الصّغار محدكدة بعد خركجيـ مف مرحمة الطّفكلة قبؿ المّفظية 
ثير القمؽ، لأفّ أنشطتيـ الحياتية الكاقعية اللّبحقة تفإفّ ساعة بعد ساعة مف المشاىدة التّمفزيكنية لابدّ أف 

ستحرّؾ ذكريات التّجارب التّمفزيكنية، كستعمؿ ىذه التّجارب إلى حدّ ما عمى تجريد الحقائؽ كالعلبقات الّتي 
ضفاء طابع آلي عمييا كجعميا أقؿّ كاقعية، بؿ كستحمؿ  يصادفيا الأطفاؿ في الحياة مف صفاتيا الإنسانية كا 

. الأحداث الحقيقية بالنّسبة ليـ أصداء نافذة مف عالـ التّمفزيكف
فكتبت فتاة في العشريف مف عمرىا كىي تحسب السّاعات العشريف ألفنا الّتي قضتيا مف حياتيا أماـ جياز 

أنا لـ أشاىد ىذه البرامج بكثرة عندما كنت صغيرة، فقد كنت أتركيا تغمرني، كأنا حاليِّا أدرس تمؾ : "التّمفزيكف
السّاعات كما يفعؿ طبيب نفسي عمى أريكتو الخاصّة، باحثة بشغؼ عف مفتاحٍ ما داخؿ جياز التّمفزيكف 

 1."يشرح لي كُنَوَ الشخص الّذم أصبحتُو
كىي الفرصة المثالية لممعمنيف للئبداع في تصميـ رسائميـ الّتي تتخمّؿ مختمؼ البرامج التّمفزيكنية الّتي 

يتعرّض ليا الأطفاؿ يكميِّا، مف أجؿ كسبو مستيمكنا كفيِّا في المستقبؿ، تتحكّـ في سمككو كمكاقفو مختمؼ 
 La (التاريخي)التّجارب الّتي تعرضيا الإعلبنات، كذلؾ مف خلبؿ ما تكفّره مككّنات التفّكير القصصي 

pensée narrative . 
  حسب بيرميجك بيركس : (التاّريخي)مكوّنات التّفكير القصصيBermejo-Berros يمكف التّمييز 

، المعارؼ Les stratégies de résolutionاستراتيجيّات القرار : بيف ثلبث مككّنات لمتفّكير القصصي
 Le schema de، كمخطّط التاريخ Les connaissances ، Les expériencesكالخبرات 

l’histoire 2: 
   يعتمد المككّف الأكّؿ عمى المقارنة بيف تجربة جديدة كأخرل سابقة، كمحاكلة الرّبط بيف التّجربة الجديدة 

ّـ تعميميا .  كتجربة نمكذجية سابقة ت
فيتكقّؼ عمى أف يستحضر الفرد مف ذاكرتو جميع المعارؼ كالخبرات المخزّنة " المعارؼ كالخبرات"أمّا مككّف 

.  عبر مراحؿ حياتو كتجاربو

                                                           
. 21: مارم كيف، عبد الفتاح صبحي، مرجع سابؽ، ص-  1
 

2
 - Tiphaine Martin, Op , cit, p 31. 
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في حيف أفّ مخطّط التاّريخ يعتمد عمى أفّ الفرد يقكـ ببناء مخطّط نمكذجي في ذىنو بخصكص الأحداث 
الّتي تعترضو في حياتو اليكميّة، كأثناء كضعيّة جديدة يتككّف إطار يسمح بمعالجة ىذا الحدث بفضؿ 

. المعارؼ المكتسبة سابقنا
كلا تخرج الأفكار الابتكارية الإعلبنية الّتي يضعيا مصمّمي الإعلبنات التّمفزيكنية عف أحد ىذه المككّنات 

ّـ كتابة سيناريك القصّة الإعلبنية كتجسيدىا لاستيداؼ الأطفاؿ كالتأّثير فييـ  .   ككفقنا ليا تت

 :رحمة الطّفولةموخصوصية   الإعلبن التّمفزيوني -2
 Marketing spécifique aux enfantsيؤكّد الباحثكف عمى ضركرة اعتماد تسكيؽ خاصّ بالأطفاؿ     

أحسف معرفة كفيـ لعمميات استيلبؾ الأطفاؿ كدكرىـ : كلا يمكف ذلؾ إلّا مف خلبؿ التأّكيد عمى أفّ 
كمستيمؾ، تنطمؽ مف المعرفة الجيّدة لمطفكلة، كىك ما يساعد عمى فيـ أكثر لمطّفؿ مف كجية نظر اجتماعية 

       1.كثقافية
كلمعرفةٍ أفضؿ لكيفية فيـ الأطفاؿ لمرّسائؿ الإعلبنية، فإفّ أغمب الدّراسات تركّز عمى البحث في المتغيّرات 

، كمف أجؿ ذلؾ فإفّ Le développement perceptivo cognitifالسّف كالنّمك الإدراكي المعرفي : التاّلية
 بالرّغـ مف أفّ نتائج أبحاثو ،Piaget2فأغمب الباحثيف يكظّفكف نظرية النّمك المعرفي لعالـ النّفس بياجيو 

 سنحاكؿ في حيثكانت قبؿ ظيكر سمطة التّمفزيكف في الأسرة كخاصّة عمى الطّفؿ ككذا الشّاشات الأخرل، 
ما يمي الرّبط بيف القكاعد الأساسية ليذه النّظرية الكلبسيكية كبيف الميكانيزمات الحديثة لبناء الرّسالة 

  :الإعلبنية التّمفزيكنية
: مراحل النّمو المعرفي والإدراكي لمطّفل -1.2

نمكّ "ك  (جسميّ )" نمكّ فيزيكلكجيّ "    النّمك معناه الارتقاء الكمّي كالكيفي للؤشياء، فممنّمك اتّجاىاف كاضحاف 
، كتتعمّؽ سيكيكلكجيّة الطّفؿ بيما معان، لأنّو نادران ما يستقؿّ أحدىما عف الآخر إلّا في (نفسيّ )" سيككلكجيّ 

 3.حالاتٍ قميمةٍ 
أكّؿ مف أثبت أفّ لمطّفؿ ذكاؤه  Jean Piaget( 1896-1980)   كاف العالـ السكيسرم جاف بياجيو 
انقلببان في عمـ النفس، ككاف اىتمامو ىك المعرفة  (1970-1920)الخاصّ، كقد أحدث رأيو ىذا كأعمالو 

                                                           
1
 - Alexandre Laurent, Le marketing sensoriel des enfants, l’influence de l’olfactif sur le 

comportement des enfants et sur leur décision d’achat, mémoire de recherche, ESCME grande 

école, 2013, p :22. 
2
- Option consommateur, Op, cit, p :21 

 
. 10، ص مرجع سابؽألفت حقي، -  3
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النّظرية السيككلكجية )العمميّة ككيؼ لمطّفؿ أف يكتسب ىاتو المعرفة، كذلؾ كفؽ نظرية تطكّر الذّكاء 
  1.التي حدّد مف خلبليا أربع مراحؿ كبرل (لمميكانيزمات العقمية

     إذ أفّ لمذّكاء دكر رئيسيّ في حياة الفكر كالجسـ نفسو، كتكازف بنيكم، حيث يككف الذّكاء قبؿ كؿّ شيء 
نظاـ عمميات حيّة كفعّالة، أكثر سلبسة كديمكمة في آف كاحد، فيك تكيّؼ عقمي جدّ متطكّر، أم جياز 

تبادلات ضركرم بيف الفرد كالعالـ الخارجي، حتّى تتخطّى حمقاتيا الاتّصالات المباشرة كالآنية كصكلان إلى 
 : كلفيـ آلية النّمك ىذه سنعرض فيما مراحمو الأساسية2.العلبقات البعيدة كالمستقرّة

-Le stade sensori  : (السّنة الثانية– منذ الولادة )حركية  -مرحمة الحسّ  -1.1.2
motrice       

يميّز الطّفؿ في ىذه المرحمة بيف نفسو كبيف الأشياء، كحيث أنّو لـ يتعمّـ المّغة بعد في بداية ىذه المرحمة    
، كفي المراحؿ الأخيرة مف ىذه الفترة يككف الطفؿ قادرا عمى 3فإفّ أسمكبو في فيـ الأشياء ىك معاممتيا بيده

تقميد بعض الكممات كمنحيا معنى شاملبن، كلكف اكتساب المّغة المنيجي يبدأ فقط في أكاخر العاـ الثاّني 
 4.كيصبح تذكّره أكثر حدّة بعد الشّير الثامف عشر

فقد بيّف الباحثكف أفّ الأطفاؿ الرضّع كىـ في سفّ ثلبثة أشير يمكنيـ التّمييز بيف صكر كجو إنساف مألكؼ 
، حيث يقارف الأطفاؿ الرضّع (صكرة كجو إنساف ذك ثلبثة أعيف مثلبن )كبيف صكرة مغايرة أك استثنائية 

ما عف الكجو الإنساني " فكرة"بالكجكه الإنسانية المألكفة، ذلؾ أف " الكجو الخطأ"بخبرتيـ الدّاخمية صكرة 
المألكؼ ذم العينيف تكجد في ذىف الطّفؿ، كلكنّيا صكرة غير مصحكبة بكممات إذ لا يزاؿ يبعد عدّة أشير 
عف اكتساب المّغة، كىكذا يكاصؿ الأطفاؿ اكتساب الخبرة عف طريؽ شكؿ غير لفظي مف التفكير إلى أف 

    5.يحيف كقت اكتساب المّغة
كىك ما يجعؿ الطّفؿ في ىذه المرحمة لا يمكنو فيـ الرّسالة الإعلبنية، كلكف يصبح بإمكانو تككيف صكر 

 6.ر ببمكغو السّتة أشوLes mascottes كالأشكاؿ  Logosذىنية عف الشعارات 

                                                           
1
 - Sophie Davaris, Piaget boulverse la psychologie de l’intelligence(Article), Tribune de 

Genéve, Vendredi 20 Mars 2009. 
2
.   13، ص 2002جاف بياجيو، ترجمة يكلاند عما نكئيؿ، سيككلكجيا الذكاء، عكيدات لمنشر ك الطباعة، بيركت، لبناف، -  

. 26ألفت حقي، مرجع سابؽ، ص -  3
. 125جاف بياجيو، ترجمة بكلاند عما نكئيؿ، مرجع سابؽ، ص -  4
 .58: مارم كيف، عبد الفتاح صبحي، مرجع سابؽ، ص-  5

6
 - Option consommateur, Op, cit, p : 22. 
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  James MacNealكيمكنو بناء الكفاء لعلبمة محدّدة في سفّ الثاّنية، كحسب البركفيسكر جيمس ماكنيؿ  
مختصّ في ىذا المجاؿ، أفّ الشّيء الكحيد الّذم يستطيع الإعلبني أف يرجكه في ىذه المرحمة ىك خمؽ تمثيؿ 

   1. في لاكعي الطّفؿ بيدؼ تذكّره لاحقاLa représentation visuelleمرئي لممنتج 
كللئعلبف التّمفزيكني أف يقكـ بذلؾ مف خلبؿ جذب انتباه الطّفؿ تجاه لرسالة إعلبنية محدّدة مف بيف العديد 

مف الرّسائؿ المنافسة الأخرل، مكظّفا الصّكرة المرئية المبيرة، الجذّابة كغير المعتادة، المؤثّرات الصّكتية 
 2.كالمكسيقى كالأغاني، كاستخداـ الألكاف

 Stade de :(العام الراّبع-العام الثاّني)-ما قبل العمميات المعرفية-مرحمة التّفكير الأناني- 2.1.2
l’intelligence préopératoire et égocentrique  

حيث يتعذّر عمى الطّفؿ فيـ كجية نظر الآخريف، ككؿّ ما ييمّو ىك ما يريده ىك، كيعتبر أفّ الأشياء مف     
ا الصّحيحة، كتشيد ىذه المرحمة نمكّ الفكر الرّمزم، إذ في  حكلو مكجكدة مف أجمو، ككجية نظره ىي دائمن

نياية العاـ الثاّلث يككف الطّفؿ في أكّج عممية جمع المعمكمات، فلب يفكتو أمّ شيء يحدث، بؿ كيركّز انتباىو 
ثارةن   3.عمى أقؿّ الأشياء كضكحان كا 

فمف خلبؿ الملبحظة المباشرة لمطّفؿ، كتحميؿ بعض الاختلبلات في التّعبير، يتأكّد استخداـ منيج الإشارات 
أكثر شمكلا، ميزتيا الخاصّة إفساح المجاؿ أماـ تمثيؿ الكاقع " كظيفة رمزية"المغكية مف خلبؿ ممارسة 

بكاسطة إشارات مميزة ترمز للؤشياء، أم أفّ اكتساب المّغة عند الطّفؿ أم منيج الإيماءات الجماعية، يتزامف 
كتككيف الرمكز الفردية يتـ مف خلبؿ نمكّ التقميد، انطلبقا مف : مع تككيف الرمز، أم منيج الرمكز الفردية

حركية، كصكلا إلى لعبة -تنفيذ الحركات المدركة عمى نفسو أك عمى الأشياء كمقارنتيا في المرحمة الحسّ 
، إلى تنكيـ لعبة (صكرة)الرمكز في ىذه المرحمة، فينتقؿ الطّفؿ مثلب مف تمثيؿ دكر النّائـ بتذكره لمكقؼ مضى

، فتككيف الرمكز أك المّعبة الرمزية يعتمد دكمنا عمى التقّميد، كىك الّذم يؤدّم إلى (التقميد التمثيمي)أك دمية 
اكتساب المّغة عند الطّفؿ، كبركز التّمثيؿ الخيالي كالفكر التّعبيرم مف خلبؿ التّمييز بيف المدلكلات كالأشياء 

 4.(الأشياء الدّالة عمييا)المعنية 

                                                           
1
 - Option consommateur, Op, cit, p : 22. 

 
. 136محمد حسف العامرم، مرجع سابؽ، ص -  2
 .26ألفت حقي، مرجع سابؽ، ص -  3
. 128-127ص -بكلاند عما نكئيؿ، مرجع سابؽ، ص. جاف بياجيو، تر-   4
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كبعد عدّة تجارب كاختبارات تكصّؿ بياجيو إلى أفّ الأطفاؿ في ىذه المرحمة يبدؤكف بالتفّكير، كلكف عقميـ 
محدكد، حيث يركّزكف عمى بُعدٍ كاحدٍ لأمّ مشكؿ يعترضيـ كبالتاّلي لا يمكنيـ حمّو، لذلؾ تكصّؿ بعض 
الباحثيف إلى أفّ الطّفؿ لا يممؾ بعد القدرة عمى فيـ الإعلبنات التّمفزيكنية، فتركيزه عمى بُعدٍ كاحدٍ لِما يراه 

يجعؿ صعكبات في تمييز الإعلبف عف البرنامج الّذم يتخمّمو في حدّ ذاتو، فيك يدرؾ التّمفزيكف ككياف 
 1.مترابط

 كيمكف لممعمنيف الحصكؿ عمى اىتماـ الطّفؿ كشدّ انتباىو مف خلبؿ استخداـ الأسمكب الفُكاىي بتكظيؼ 
الحركة كالصّكر كالرّسكـ، حيث يربط السّمعة أك الخدمة المُعمَف عنيا في ذىف الطّفؿ بما ىك سارّ كسعيد ممّا 

 2.يسيّؿ عممية التذكر، كىك الأمر الذم يتطمب براعة الفكرة  كالتصميـ حتّى لا يصؿ إلى حدّ اليزؿ
 : (العام السّابع- من العام الراّبع )مرحمة الحدس - 3.1.2

في ىذه المرحمة يككف ىناؾ تنسيؽ تدريجي بيف العلبقات التّمثيمية، كىك ما يقكد الطّفؿ مف مرحمة رمزية    
أك قبؿ تصكّرية إلى عتبة العمميات لكنّيا تبقى في النّياية غير مكتممة، لأنّيا تعتمد عمى التّحميؿ الحدسي 

 3.كليست عمميات ذىنية تخضع لممنطؽ
كيصبح قادرنا عمى تككيف الصّكرة  فمع بداية ىذه المرحمة يصبح الطّفؿ قد أتقف الملبحظة كخزّف المعمكمات،

كما تظير قدرتو عمى التّمييز بيف تقسيمات الأشياء كرتبيا، كلكنّو يصؿ إلى ىذا التفّريؽ بالحدس ، الذّىنية
كالتّخميف لا بالمناظرة أك القياس، ثـ يتطكّر بحيث يمكنو الحكـ عمى الفركؽ في الأحجاـ في  عمر الخمس 

 4.سنكات، كالأكزاف في ستّ سنكات، كالسّعة كالمسافات في سبع سنكات
مف  (إدراؾ الأشياء)   كللئعلبف التّمفزيكني أف يركّز في ىذه المرحمة عمى أفّ الطّفؿ يككّف الصّكرة الذّىنية 

خلبؿ المعاني الّتي يُضفييا اعتمادنا عمى الخبرات المُكتسبَة سابقنا، فيتّـ مراعاة الحالة النّفسية لمطّفؿ مف 
كالابتعاد عف السّمبية منيا  (...الاختيار، الحرية، القكّة، الحمـ، التفرد)خلبؿ الاعتماد عمى الكممات الإيجابية 

، لأفّ المّمسة الإيجابية تؤدّم إلى التّكقع بصكرة آلية أفّ المنتَج المُعمَف (...التّيديد، الفشؿ، الكذب، التّدمير)
 5.عنو ىك الأفضؿ

                                                           
1
 - Option consommateur, Op, cit, p : 22 

. 140- 139محمد حسف العامرم، مرجع سابؽ، ص ص -  2
. 130:بكلاند عما نكئيؿ، مرجع سابؽ، ص. جاف بياجيو، تر-  3
. 28ألفت حقي، مرجع سابؽ، ص-  4
. 143محمد حسف العامرم، مرجع سابؽ، ص -  5
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ككما ذكرنا سابقا، فإفّ أغمب الأطفاؿ حتى ىذه السف ليس لدييـ القدرة عمى التّمييز بيف فقرة إعلبنية كبرنامج 
فنجد مثلب شخصيات الرّسكـ المتحركة : أطفاؿ، بؿ كؿّ شيء مخطّط لو حتّى لا يتمكّنكف مف عممية التّمييز

 ، فالأطفاؿ الصّغار ليسكا مجيّزيف بعد لفيـ نكايا الإقناع الّتي Yaourtفي إعلبنات الجبف أك الزبادم 
       1.تحمميا الرسائؿ الإعلبنية

كتُعرَؼ في مجمميا  (مف سفّ الثاّنية إلى السّابعة)كىناؾ مف يختزؿ المرحمتيف السّابقتيف في مرحمة كاحدة 
.  بمرحمة ما قبؿ العمميات

 Stade des :(إحدى عشر سنة -من سبع سنوات )مرحمة العمميّات المحسوسة - 4.1.2
opérations concrètes  

ا ىامِّا بالنّسبة لمتّطكر العقمي، فيي بداية القدرة عمى إيجاد العلبقة الّتي تربط        تُعتبَر ىذه المرحمة منعرجن
بيف الظّكاىر كالأشياء، التّصرؼ بعد التفّكير، أم التّحميؿ، ففي ىذه المرحمة يصبح الطّفؿ قادرنا عمى التّصكر 

Capable de conceptualiser كبالتالي فعقمو مكتمؿ بما يكفي لمتّمييز بيف منظكريْف مختمفيْف، إلّا أنّو 
  2.حسب بياجيو لا يفيـ إلّا مكاقؼ مُحدّدة مف خلبؿ تجاربو الخاصّة

عف الأشياء كالظّكاىر الّتي خَبَرَىا سابقنا  (إدراكو)فيستخدـ الطّفؿ المنطؽ كيتمكّف خلبليا مف تعديؿ تصكّراتو 
كيككف قادرنا عمى عمؿ استنتاجات منطقية مف خلبؿ استعماؿ العمميّات الحسابية الأكثر تعقيدنا، كتصبح لو 

 3.القدرة عمى تصنيؼ الأشياء، كتسمسؿ الأحداث أك الرّتب
     لذلؾ يعمؿ المُعمنكف عمى الاىتماـ بذات الطّفؿ مف خلبؿ ربط مزايا مكضكع الإعلبف بما يلبءـ 

احتياجات كظركؼ الطّفؿ ممّا يجعمو يشعر بالرّضا كالاتّزاف النّفسي تجاه الرّسالة الإعلبنية، كيتجنّب الرّسائؿ 
أنت، مف  )الأخرل، كمخاطبة الطّفؿ كفرد لو شخصيتو كاستقلبلو، كذلؾ باستخداـ ضمير المخاطب 

، ممّا يساعد عمى ...(العيد، العطمة) ، كالعمؿ عمى ارتباط الإعلبف بفكرة سائدة في ذىف الطّفؿ (...أجمؾ
  4.تككيف حالة تتماشى مع تكقّعاتو كتقدَّـ إليو عمى أنّيا كسيمة بمزيد مف الرّاحة

 

                                                           
: بتاريخ ،/https://antipub.org/constat-et-risques-de-la-publicite-ciblant-les-enfants: المكقع الالكتركني-  1

. سا20.00، الساعة الثامنة مساء 21.11.2018
2
 - Option consommateur, Op, cit, p : 23 

3
. 28ألفت حقي، مرجع سابؽ، ص-  

. 144محمد حسف العامرم، مرجع سابؽ، ص -  4

https://antipub.org/constat-et-risques-de-la-publicite-ciblant-les-enfants/
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 Stade: (خمس عشرة سنة- من إحدى عشر سنة )- المجرّدة–مرحمة العمميات المعقّدة -5.1.2
de la pensée opératoire formelle   

حيث تنشأ الفكرة التأّممية   1 كفييا تظير قدرة الطّفؿ عمى التّجريد، كتككيف المفاىيـ بالإضافة إلى البرىنة،    
  2.استنباطي- بأف يككف قادرنا عمى التّحميؿ بشكؿ استقرائي (المراىؽ)الّتي تسمح لمفرد 

   كيُقابؿ ىذه المرحمة مف مراحؿ النّمك العقمي ما تسعى لو عممية التأّثير الإعلبني لتحقيؽ اليدؼ الأساسي 
قناعو لتككيف آراء كاتجاىات مؤيّدة لمسّمعة كالخدمة  الّذم يتمثّؿ في التأّثير عمى السّمكؾ الشّرائي لمطّفؿ، كا 
المُعمَف عنيا، كبالتاّلي تككف عممية الاستجابة كتتّـ عممية اتّخاذ قرار الشّراء بفضؿ تقديـ الحجج كالبراىيف 

رة لمشّراء، تقديـ التّسييلبت عند عممية الشّراء  ، كما (...الدّفع بالتقّسيط، التّخفيضات، تقديـ اليدايا)المبرّْ
يحرص المعمنكف عمى عممية التّكرار لزيادة الحفظ كالتّذكر مع الحرص عمى التنّكيع في مضمكف الرّسالة 

  3.الإعلبنية، لإيجاد الرّبط الدّائـ بيف السّمعة كحاجة الطّفؿ
 كيمكف التّمييز بيف مرحمتيْف أساسيّتيْف فيما يتعمّؽ بفيـ الطّفؿ لمرّسالة الإعلبنية، حيث تُظيِراف حساسية  

: الأطفاؿ تجاه الرّسالة الإعلبنية
. ىي الّتي يتمكّف فييا الطّفؿ مف التفّريؽ بيف الإعلبف كالفقرة التّمفزيكنية الّتي يصحبيا: المرحمة الأولى   - 
. أيف يصبح الطّفؿ قادران عمى تحديد الأىداؼ الإقناعية كالبيعية لممُعمِف: المرحمة الثاّنية   - 

 إلّا أنّو لا يكجد اتفّاؽ بيف الباحثيف حكؿ السّف الّذم يصبح فيو الطّفؿ قادرنا عمى تطبيؽ تمؾ الأفكار 
كالمفاىيـ، ففي الحالة الأكلى ىناؾ مف يعتقد أفّ الطّفؿ يُمكِنو التفّريؽ بيف الإعلبف كالبرنامج التّمفزيكني في 
سفّ الثاّلثة، في حيف أفّ آخريف يُؤكّدكف أفّ الأطفاؿ لا يقدركف عمى ذلؾ إلا في سفّ الثاّمنة، أمّا المرحمة 

ا تككف ردكد. 4الثانية فيي تتراكح مف سفّ السّابعة إلى الثاّلثة عشر حسب نمكّ الطّفؿ  كفي ىذه المرحمة أيضن
أفعاؿ الأطفاؿ عمى أساس عاطفي، مككّنيف مكاقؼ تجاه الإعلبف كمكاقؼ تجاه العلبمة، ليقكمكا بعدىا بطمب 

  5.المنتجات التي يرغبكف بيا مف آبائيـ

                                                           
1
 .26ألفت حقي، المرجع السابؽ، ص -  

. 149جاف بياجيو، ترجمة بكلاند عما نكئيؿ، مرجع سابؽ، ص -  2
. 146-145محمد حسف العامرم، مرجع سابؽ، ص ص -  3

4
 - Option consommateur, Op, cit, p : 24 

5
 Iméne Ghabtni, Kaouther Saied Ben Rached, Influence de la publicité télévisée sur le 

comportement alimentaire des enfants et mesure de l’effet d'implication sur les réponses 

attitudinales et comportementales de l’enfant: cas des produits de grignotage, Laboratoire de 

recherche : ERMA, Université de Tunis El Manar, p :5. 
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: خصائص مرحمة الطّفولة -2.2
أكّد عمماء النّفس خلبؿ القرف العشريف أفّ لمطّفؿ شخصية خاصّة ذات صفات أصمية، تميّزىا عف    

إلى دراسة الحكادث النّفسية في أكّؿ " سيككلكجيا الطّفؿ"شخصية الفرد الرّاشد، كقد عمد عمـ نفس الطّفؿ 
 :1نشأتيا ككيفية تطكّرىا كنضكجيا، كأىّـ ما يميّز الطّبيعة الذّىنية لمرحمة الطفكلة ما يمي

 حيث أفّ الطّفؿ مغمؽ عمى نفسو، لا يفكّر إلّا في نفسو، كلا يعمؿ إلّا لنفسو : التّمركز حول الذّات
كيشعر بأفّ كؿّ شيء في الكجكد قد خُصّص مف أجمو، خاصّة في أكّؿ حياتو، كذلؾ لأفّ غريزة المحافظة 

 . عمى الحياة ىي العامؿ المميّز في حياتو
كما أفّ الطّفؿ لا يبحث في مشاكؿ الآخريف، كلكف في نفس الكقت لا يمكف اعتباره أنانيا لأنو لا يدرؾ ماذا 

 .يفعؿ كلا يعرؼ أنّو يفضّؿ مصمحتو عمى مصمحة الآخريف
 حيث يعتقد أفّ كؿّ شيء في الكجكد فيو حياة، كنفس داخمية، فإذا كقع عمى : الخاصية الإيحائية

الأرض مثلب فإنّو يضرب الحجر الّذم كقع عميو، ككأفّ الحجر يشعر كيتألّـ كلو نفس داخمية، أك إذا حممت 
 .الطّفمة لعبتيا فإنّيا تحاكؿ أف تطعميا كتكمميا ككأنّيا طفمة صغيرة مثميا

 عمى أفّ الشّيء مكجكد ككاقع في العالـ الخارجي، أمّا الكاقعية " كاقعية" تدؿّ كممة :الخاصية الواقعية
عند الطّفؿ فيي اعتقاده بأفّ كؿّ فترة تمرّ في ذىنو ليا كياف خارجي ككاقعي ميما كانت كىمية، فمثلب إذا 

رأل أثناء النّكـ حمما بأنّو كجد قطعة مف النّقكد، فإنّو يستيقظ في الصباح كيفتّش عنيا في فراشو كيبكي إذا لـ 
يجدىا، أك إذا رأل عصا فإنّو يتخيّؿ أنّيا حصاف كيركبيا ذلؾ لأنّو يعتقد بالكجكد الكاقعي لكؿّ فكرة تمرّ في 

 .ذىنو كلا يميّز بيف الكىـ كالكاقع
 لا يدرؾ أجسامنا - خاصّة في أكّؿ حياتو-إفّ الطفؿ عندما يدرؾ العالـ الخارجي: الخاصية الإجمالية

 .متفرّقة عف بعضيا، كلكنّو يدركيا ككأنّيا جسـ كاحد، ككتمة كاحدة
فإذا رأل المنضدة كفكقيا ساعة ككتاب كأشياء أخرل فلب يراىا متفرّقة بؿ يرل صكرة إجمالية كاحدة كأفّ عينيو 

 . كاميرا فكتكغرافية تصكّر ما أماميا بشكؿ إجمالي دكف تمييز بيف شيء كآخر
 
 
 
 

                                                           
. 21-18ص -، ص2008طارؽ كماؿ، النشأة النفسية لمطفؿ، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، -  1
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 : التأثير الإعلبني وطرق معالجة الطّفل لممعمومات -3
   إذا كاف أطفاؿ اليكـ، محدّْدكف لقكائـ المشتريات كطالبكف ليا، ففي الغد يصبحكف ىـ أنفسَيـ مستيمكيف 

تبقى مفضّمةن في سفّ  (15)قبؿ سفّ الخامسة عشر  (المُكتشَفة) مف العلبمات المُتعرَّؼ عمييا %75حيث أفّ 
  1.الرّشد، لذلؾ فالعلبمات تعمؿ عمى تككيف علبقة مبكّرة مع الطّفؿ

جذب الانتباه، التأّثير في الإدراؾ، تسييؿ عممية :   لذلؾ فعممية التأّثير الإعلبني الّتي تتمثّؿ أساسنا في
الحفظ كالتّكرار، الإقناع كتككيف الاستجابة، ترتكز عمى ما تكفّره مراحؿ النّمك العقمي الإدراكي مف خصائص 
بيدؼ التأّثير في الطّفؿ كالحصكؿ عمى اىتمامو بالرّسالة الإعلبنية كتذكّرىا مف بيف العديد مف الرّسائؿ الّتي 
. يتعرّض ليا يكميِّا أثناء مككثو أماـ شاشة التّمفزيكف، سكاء مشاىدنا لبرامج تخصّو أك مُرافِقنا لأحد أفراد أسرتو

ا  فكاىة، رسائؿ في : « Un spectacle »يمثّؿ الإعلبف عمى التّمفزيكف بالدّرجة الأكلى بالنّسبة لمطّفؿ عرضن
كمّيا ... سيمة الحفظ، حضكر الأبطاؿ المفضّميفDes jinglesشكؿ رسكـ متحرّكة، أغنية جميمة، شعارات 

عناصر جدّ ميمّة لجذب الأطفاؿ، كلكف انجذابيـ لمكمضة الإعلبنية التّمفزيكنية، لا يعني حتمنا فيمنا جيّدا لِما 
 2.قدّمتو مف مضاميف

   إفّ اليدؼ الأساسي لجميع الإعلبنات التّمفزيكنية ىك التأّثير في المكاقؼ كما يتبعيا مف سمكؾ، بالنّسبة 
يثير مصفاة معرفية تأخذ بعيف الاعتبار عدّة " إعلبف تجارم"لمبالغيف، فإفّ إدراؾ أفّ فقرة تمفزيكنية ما ىي 

: عكامؿ، أىمّيا ما يمي
 مصدر الرّسالة لديو كجيات نظر كاىتمامات مختمفة عف تمؾ الّتي لدل المستقبؿ. 
 المصدر ىدفو الإقناع. 
 الرّسائؿ الإقناعية متحيّزة. 
 الرّسائؿ المتحيّزة تتطمّب استراتيجيات تفسيرية مختمفة عمى عكس الرّسائؿ غير المتحيّزة. 

عندما يتمكّف الطّفؿ مف أخذ جميع ىذه الاعتبارات في حسابو أثناء معالجتو لمرّسالة الإعلبنية، يمكف 
ا لمعممية الإعلبنية . القكؿ بأفّ ذلؾ الطّفؿ يممؾ فيمنا ناضجن

                                                           
1
: بتاريخ ،/https://antipub.org/constat-et-risques-de-la-publicite-ciblant-les-enfants: المكقع الالكتركني-  

. سا20.00، الساعة الثامنة مساء 21.11.2018
2
 - Mathieu Vialette, La cible enfant, Marketing Management et communication-, Toulouse, 

2006/2007, p :9 . 
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 سنكات، كبحكـ محدكدية نمكّىـ العقمي، يفتقركف عادةن إلى القدرة عمى تطبيؽ 8-7إفّ الأطفاؿ ما دكف سفّ 
تمؾ الاعتبارات لفيـ الإعلبنات التّمفزيكنية، كفي ىذه المرحمة العمرية يميؿ الأطفاؿ إلى الأنانية كيجدكف 

 1.صعكبة في تبنّي كجية نظر شخص آخر
  في عمر الثّماني سنكات، يصبح الطّفؿ قادرنا عمى إدراؾ محاكلات التأّثير الّتي يقكـ بيا المعمنكف مف خلبؿ 

رسائميـ الإقناعية، كلكف عدـ تكفّر ىذا الكعي لدل الأطفاؿ الأقؿ سنِّا يؤدّم إلى تشكّؿ ثقة عالية تجاه 
المعمف، كىك ما يجعميـ أكثر قابمية لبيعيـ الرّسائؿ الإعلبنية، كبالتّحالؼ مع سمطة الرّسائؿ التّمفزيكنية عمى 
الأطفاؿ الصّغار الّذيف يؤمنكف كيصدّقكف بإطلبؽ أفّ الكبار لا يكذبكف، سيجعميـ يؤمنكف بأفّ الإعلبنات 

ا تقكؿ الحقيقة       2.دكمن
كيممؾ الأطفاؿ فيمنا محدكدنا للؤسكاؽ التّجارية، كلا يدرككف أفّ الإعلبنات تعمؿ بدافع تحقيؽ الأرباح، لكف 

 سنة، يعممكف 13 ك 4 مف الأطفاؿ الّذيف تتراكح أعمارىـ بيف %80المفاجئ حسب بعض الدّراسات ىك أفّ 
 حسب دراسة  )أفّ الإعلبنات ترغب في بيع شيء ما، دكف الأخذ بعيف الاعتبار أمّ اختلبؼ حسب العمر 

1986 Greenberg et al) كلكف حسب دراسة أخرل ، (Gaines & Esserman 1981)  ّ1فإف% 
 سنكات يدرككف أفّ الإعلبنات تحاكؿ جعؿ المشاىد يقتني 5 ك 4فقط مف الأطفاؿ الّذيف تتراكح أعمارىـ بيف 

 فقط مف %25 سنكات، بينما تبيّف أفّ 8 ك6 بخصكص الأطفاؿ ما بيف %28السّمع، كترتفع ىذه النّسبة إلى 
          ,Ward : حسب دراسة)  سنة يستطيعكف شرح الدّكافع البيعية كالرّبحية لممعمنيف12 ك 11الأطفاؿ بيف 

Wackman, Ortella 1977).3  
" الشّراء"أفّ أطفاؿ ما قبؿ المدرسة يتمكّنكف مف فيـ مصطمح  (الأمريكية)كأثبتت إحدل الدّراسات التّجريبية 

 4."البيع"أبكر مف فيميـ كتطبيقيـ لمصطمح 
 منيـ كالّذيف تتراكح أعمارىـ بيف  %60 طفؿ، أفّ نسبة 4500كأكّدت دراسة أمريكية حديثة أجريت عمى 

 سنة، لا يتجاىمكف الإعلبنات التّجارية، كأفّ ىذه الإعلبنات الممتعة في نظر الأطفاؿ، إنّما ىي 11 ك6
تدعيـ عممية التّمتع بالحياة كأسمكب ككمعيار، رغـ تحذيرات الأخصائييف الاجتماعييف كالتربكييف مف 

  5.ثيرات السّمبية لغرس ىذه القيمة في أذىاف الأطفاؿ كانعكاسيا عمى قيميـ كسمككاتيـ في مراحؿ بعديةأالتّ 

                                                           
1
 - APA Task Force on Advertising and Children (Research Summary and Report) , 

Psychological isssues in the increasing commercialization of childhood, February 18, 2004m p: 

6. 
2
 - Karen J. Pine and Avril Nash, Dear Santa: The effects of television advertising on young 

children, Psychology Dpt, University of Hertfordshire, UK, p:4. 
3
 - Ibid, p : 5 

4
 - APA Task Force on Advertising and Children (Research Summary and Report) , op, cit, p: 7. 

طرابمسي أمينة، إعلبنات القنكات العربية المتخصصة في برامج الأطفاؿ، دراسة كصفية تحميمية لإعلبنات قناة سبايس -  5
، 2009/2010تكف الفضائية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة منتكرم، قسنطينة، 

.  131:ص
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 سنة يعتمدكف أساسنا في تعريؼ 12 ك9كحسب دراسة لاتّحاد إذاعات الدّكؿ العربية، فإفّ الأطفاؿ بيف 
كىذا يعني  ...المنتج، الممثّميف، المكسيقى: الإعلبف التّجارم عمى العناصر المككّنة لمصّكرة الإعلبنية

صعكبة المقدرة عمى مقاربة الإعلبف كمصطمح كفعؿ ثقافي كاقتصادم كتسكيقي، بؿ إنّيـ يتعايشكف معو 
 بالنّسبة ليـ أشبو ما يككف علبفباعتباره فرجة نظرنا لما تحممو الرّسائؿ الإعلبنية مف عناصر التّشكيؽ، فالإ

    1.بقصّة تُحكَى
لابدّ مف الإشارة إلى أفّ العديد مف الأطفاؿ في المجتمعات الّتي تكاجو عكائؽ تنمكية، لدييـ قيكدنا أكبر تُعيؽ 

 2.قدراتيـ الإدراكية لفيـ كجيات نظر الآخريف، كىك الأمر الّذم يجعميا في كضع خاصّ في ىذا المجاؿ
 Consumer Literacyالاستيلبكية  (التّعمـ)كتؤكّد العديد مف الدّراسات كالأبحاث الأمريكية أفّ محك الأميّة 

لا تظير إلّا في مرحمة المراىقة المبكّرة، أمّا الأطفاؿ الأصغر سنِّا الّذيف لا يعممكف أفّ البيع يقتضي تبادؿ 
فعمى الأرجح أفّ فيـ الأسكاؽ . السّمع بالنقكد كىك فرصة لمرّبح، فغير محتمؿ أنّيـ يدرككف دكافع المعمنيف

 كاكتساب شككؾ صحية تجاه مصداقية إغراءات كادّعاءات المنتَج Consumer Marketsالاستيلبكية 
 3. سنة14 ك13المُعمَف عنو تتككّف بيف 

تعمؿ التقّنيات المكظّفة في الإعلبنات التّمفزيكنية غالبنا عمى تعزيز مظير المُنتَج المُعمَف عنو، فالبالغكف 
ّـ تنظيفيا حديثنا في  ّـ الحصكؿ عمى تألّؽ مطابؽ للؤرضية الّتي ت يمكنيـ معرفة أنّو مف غير المحتمؿ أف يت

الكاقع مع تمؾ الّتي تظير في الإعلبنات التّمفزيكنية، كلكف قبؿ سفّ الرّابعة أك الخامسة يككنكف شديدم التأّثر 
. كلا يفيمكف أفّ تمؾ المظاىر تختمؼ عف الكاقع

 كما أفّ الأطفاؿ في سفّ الثاّنية كالثاّلثة، يصدّقكف بأفّ الصّكر عمى شاشة التّمفزيكف تعكس كائنات حقيقية 
 سينسكب Popcorn تكصّؿ إلى أفّ ىؤلاء الأطفاؿ يصدّقكف بأفّ صحف الفُشار Flavellففي دراسة فلبفيؿ 

ّـ قمبو رأسنا عمى عقب  (في الكاقع) ، كما أفّ أطفاؿ السّنتيْف أك الثّلبث سنكات عندما يركف (عمى الشّاشة)إذا ت
بيضةن تنكسر عمى الشّاشة، فإنّيـ يحاكلكف التنّظيؼ حالان، أم أفّ الأطفاؿ يدرككف ما يبثّو التّمفزيكف ككأنّو 
إدراؾ لمكاقع المُعاش، دكف كعي بتقنيات الإنتاج كطبيعة العرض التمفزيكني، إنّيـ يصدّقكف بأفّ المُنتَج ىك 

ّـ إنشاؤه لعرض المُنتَج بأحسف طريقة  بالضّبط كما يظير في الرّسائؿ الإعلبنية، كلا يُدرؾ أفّ ذلؾ الإعلبف ت

                                                           
. 17:، صمرجع سابؽاتحاد إذاعات الدكؿ العربية، -  1

2
 - APA Task Force on Advertising and Children (Research Summary and Report) , Op, Cit, p: 7. 

3
 - Karen J. Pine and Avril Nash, Op, cit, p :5 . 
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ممكنة، أمّا بعد سفّ الرّابعة فإفّ الطّفؿ كبعد تطكّر قدراتو المعرفية، يمكنو التفّريؽ بيف ما ىك كاقعي كما ىك 
 1.خيالي

كعميو فإفّ عمميتيْ فيـ الطّفؿ كتذكّره لممعمكمات الإعلبنية ترتبطاف بالطّريقة الّتي يعالج بيا ىذه المعمكمات 
المنقكلة عبر القنكات السّمعية كالبصرية، لذلؾ فنجاح الرّسائؿ الإعلبنية التّمفزيكنية في نقؿ معمكمات أك 

مضاميف معيّنة إلى الأطفاؿ يعتمد عمى درجة الإجادة في تكظيؼ العناصر كالكسائط التّعبيرية المختمفة الّتي 
يتشكّؿ منيا البناء الفنّي للئعلبف، فالتّكظيؼ النّاجح ليذه العناصر يساعد الطّفؿ عمى معالجة المعمكمات 

.   بشكؿ أسرع كأسيؿ، كما يدعـ أداءه لمعمميّات العقمية كالمعرفية الّتي تؤدّم إلى فيـ المضمكف كتذكّره
ّـ معالجة  ّـ كمعنى بعد ذلؾ، كيت حيث تأكّد أفّ الطّفؿ يعالج المعمكمات التمفزيكنية كشكؿٍ أك بنيةٍ في البداية ث
الجانب الشّكمي في الرسالة الإعلبنية خلبؿ بضع الثّكاني الأكلى لممشاىدة داخؿ الذّاكرة قصيرة المدل، ثّـ 

ّـ الاحتفاظ بيا بعد ذلؾ في الذّاكرة طكيمة المدل .      تتحكّؿ إلى معاف  يت
: 2كتتحدّد درجة انتباه الأطفاؿ لمرّسالة الإعلبنية طبقنا لمعديد مف العكامؿ المتعمّقة بالبناء الفنّي منيا

  تتبايف درجات الانتباه تبعنا لدرجة سرعة الإيقاع في المادّة المعركضة، فدرجة انتباه الأطفاؿ ترتفع
 .فيما يتعمّؽ بالإعلبنات سريعة الإيقاع مقارنة بالبطيئة

   يعدّ تغيّر المَشاىِد أحد العكامؿ الّتي تؤدّم إلى زيادة درجة انتباه الأطفاؿ الّذيف تقؿّ درجة انتباىيـ أثناء 
 .المشاىدة

 ترتفع درجة انتباه الأطفاؿ للئعلبنات الّتي تأخذ قالب القصّة مقارنة بتمؾ الّتي تأخذ قالب المجمّة. 
  المكاد البصرية أكثر بركزنا مف النّاحية الإدراكية كىي لا تتداخؿ مع المعمكمات السّمعية، كيتذكّرىا

الطّفؿ بدرجة أكبر مف المعمكمات السّمعية، كىك ما جعؿ المصمّميف يمجؤكف إلى استخداـ صكر غنية 
 .بالحركات لتككف أسيؿ كصكلا إلى الطّفؿ كتستحكذ عمى انتباىو

ف ىك يتضمّنيا، فإفّ كلبِّ مف المكسيقى      كبما أفّ الإشيار يتجاكز في نظر الأطفاؿ مسألة معرفة السّمع كا 
كالأغنية كالتّمثيؿ تمثّؿ عاملبن مرغّبنا في عمميّة المشاىدة، ككؿّ ىذه العناصر تساىـ في خمؽ مناخ لمفرجة 

. كالتّسمية، كىي بمثابة المصيدة لجمب الأطفاؿ

                                                           
1
 - Karen J. Pine and Avril Nash, Op, cit, p:5.  

. 322-321ص -سميرة سطكطاح، مرجع سابؽ، ص-  2
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كىذا يعني أفّ بناء الرّسائؿ الإشيارية الّتي تستيدؼ الطّفؿ، تخضع لأرضية نظرية انطلبقنا مف تكظيؼ 
المحصكؿ المعرفي المُعاصر في مجاؿ عمـ نفس الطّفؿ، سيميائية الصّكرة، كعمكـ الاتّصاؿ، كتقنيات 

   1.التّسكيؽ الحديثة
كفي ما يمي أىّـ معايير تفضيؿ، كمعايير رفض الرّسالة الإعلبنية مف طرؼ الأطفاؿ

2: 

Les critères appréciés    المعايير المقبولة Les critères rejetés المعايير المرفوضة 

 .الفكاىة- 
 .رسائؿ في شكؿ رسكـ متحرّكة- 
 .مكسيقى جذابة أك أغنية جميمة-  
 Jinglesأك حضكر نغمات الشعارات الصادمة - 

 .يسيّؿ التّعرؼ عمييا كحفظيا
 .المكسيقى- 
 .حضكر الحيكانات- 
 .رسائؿ حيّة تحتكم الحركة- 

 .حضكر البطؿ المفضّؿ-   
بالنسبة للؤطفاؿ الأكبر سنِّا، يفضّمكف الرسائؿ - 

 .الّتي تعتمد عمى قيـ ثقافية محدّدة
أمّا بالنّسبة للؤطفاؿ صغار السفّ فيفضؿ حضكر - 

 .شخص متقدـ في العمر
حضكر الأطفاؿ بالإعلبف يسيّؿ التّعريؼ -  

 .كاستخداـ المنتج المعمف عنو

 .ان الإعلبنات الّتي تعتبر الأطفاؿ سُذّج- 
المشاىد كثيرة الاستعراض حتّى تظير حقيقية، أك - 

 .التأّثيرات الإضافية المبالغ فييا لإظيار مزايا المنتج
  .الإعلبنات الطكيمة أك ذات الإيقاع البطيء-  
 .غياب التفرد كالأصالة في الحجج المقدَّمة- 
الإعلبنات الّتي تككف فييا العلبقة بيف الصكر -  

كالمنتج غير مباشرة، كغير كاضحة، أم الإعلبنات 
 Les publicités abstraitesالمجرّدة   

 الإعلبنات التي تزرع فييـ الخكؼ كالفزع، كأف  -
تتضمف كضعا مقمقا، أك مخيفان، أك يحتكم ضررنا أك 

تكظيؼ شبح بحجة جعؿ الأطفاؿ : مثاؿ)سكءن 
 ,(يضحككف

 .الحكارات الجادة التي تذكرىـ بالمدرسة- 
حيث أنيا  (أدبية مثلب)استخداـ شكاىد مرجعية - 

 ,غير معركفة بالنسبة ليـ

 

                                                           
. 19: اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  1

2
 - MARION MOREAU, L’enfant consommateur est-il une proie facile ?, mémoire de recherche 

appliqué, Buisness Schools INSEEC (en ligne: http://www.memoireonline.com/07/08/1358/l-

enfant-consommateur-est-il-une-proie-facile.html), p : 22 . 

 

 

 يكضّح أىّـ معايير تفضيؿ كرفض الأطفاؿ لمرّسائؿ الإعلبنية: 03جدكؿ رقـ 

http://www.memoireonline.com/07/08/1358/l-enfant-consommateur-est-il-une-proie-facile.html
http://www.memoireonline.com/07/08/1358/l-enfant-consommateur-est-il-une-proie-facile.html
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 :  1كفي ما يمي بعض الإجراءات العممية لمتّكجو بالرّسالة الإعلبنية للؤطفاؿ

 :دور الطّفل في الإعلبن التّمفزيوني- 4
تمنح الإعلبنات التّجارية الأطفاؿ فرصة التمتّع برؤيةٍ مثالية لمعالـ، كذلؾ مف خلبؿ قصّة تقدّميا     

الرّسائؿ الإعلبنية، تضع في الصّدارة بطلبن يتغمّب عمى جميع المحف كالصّعكبات، كتقترح حمكلان فكرية 
لمتّخمص مف مخاكؼ الطّفؿ، كغالبان ما ترتبط ىذه الحمكؿ باستعماؿ أك استيلبؾ المنتج المعمَف عنو، كذلؾ 

مخاكفيـ، رغباتيـ، أك الصعكبات الّتي تكاجييـ يكميِّا، بؿ : مف خلبؿ استدراج لاكعي الأطفاؿ بالتركيز عمى
كتذىب الكمضات إلى إدماج الطّفؿ كالاعتماد عميو في تصميـ الرّسالة الإعلبنية، كليس مف النّادر كجكد 

ّـ منحو مكانةن كقيمةن، كيظير في الكمضة عمى عمٍـ بكؿّ شيء .  طفؿ بإعلبف لمنتَجٍ مكجّو لمبالغيف، فيت
   لقد تنبّو المُعمف إلى أىمية تكظيؼ شخصية الطّفؿ في الإعلبف التّمفزيكني، كأدرؾ بأفّ ذلؾ سيثير فضكلان 
أكبر لدل الأطفاؿ المشاىديف، كيحفّز تزايد اىتماميـ بالمنتجات كالخدمات المقدّمة مف خلبؿ تمؾ الإعلبنات 
كذلؾ باستغلبؿ براءة الطّفؿ كحركاتو الطّبيعية عمى الشّاشة، بالإضافة إلى تسخير فنكف المكياج كالإضاءة 

كتقنيات التّصكير كالصّكت لإثارة الاىتماـ بصكرة الطّفؿ الظّاىرة في الإعلبف التّمفزيكني، كيستخدـ المعمنكف 
في التّمفزيكف الأطفاؿ سكاء تعمّقت بسمع كخدمات تخصّ الأطفاؿ فقط، أك تخصّ الأطفاؿ كالكبار معنا، أك 

 2.تخصّ الكبار فقط

                                                           
1
 - MARION MOREAU, Op, cit, p :22. 

. 135-134ص -طرابمسي أمينة، مرجع سابؽ، ص-  2

 A faire افعل A ne pas faire لا تفعل  

قصّة بسيطة  احكي-  
استخدـ أطفالا ممثميف أكبر سنا مف الفئة - 

المستيدفة 
نكع كافرح - 
باستعماؿ حجج تقنعيـ ىـ  )فكّر في الآباء - 

 (أيضا

 حكار طكيؿ، قصة معقّدة، رسائؿ غير مباشرة- 
 أف تككف أبكم- 
 د الأطفاؿ أك لغتيـمتقؿ- 
استخداـ أطفاؿ صغار جدِّا، الكثير مف - 

 .الفتيات، أطفاؿ مثالييف جدِّا
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فالحضكر الفيزيائي للؤطفاؿ، أك استعماؿ صكتيـ أك تكظيؼ لغتيـ قد تزايد بشكؿ مكثّؼ في الإعلبنات مف 
ا لدفع الأطفاؿ ليككنكا  أجؿ إعطاء بُعد عائمي لممكاد المنعمَف عنيا، كالتّلبعب بمشاعر الأبكة كالأمكمة، كأيضن

  1.في الكضع الّذم يتمنّكف أف يككنكا عميو، فالإعلبف يشجّع مسارىـ في التقمّص الاجتماعي
فقد أصبح الطّفؿ رقمنا ميمِّا في العممية الإشيارية، فخبراء التّسكيؽ يركف أفّ الطّفؿ لو ثقؿ في المتف 

الإشيارم، كباستطاعتو تكثيؼ المعنى كتعضيده، كما يمكنو تكليد العديد مف الدّلالات كىذا حسب ما تقتضيو 
جُممة السّمات، السّمككات، الممفكظات، كالإيماءات الّتي )الكمضة، كذلؾ مف خلبؿ أشكاؿ كتعبيرات مختمفة 

، تعمؿ جميعيا في تناغـ مع النّسؽ العاـ داخؿ فضائيا، كىذا ما يشكّؿ صكرة الطّفؿ داخؿ (يقكـ بيا الطّفؿ
 2.الكصمة الإشيارية

كقد كانت البدايات الأكلى لظيكر الطّفؿ في الإعلبنات محتشمة جدِّا، ككاف نادرا ما يظير لكحده في الصّكرة 
الإشيارية مكتفينا بالكجكد الشّكمي كالدّكر الثاّنكم، ككاف اليدؼ مف ذلؾ تجميؿ الصكرة كجذب الانتباه كأقصى 

، أفّ حضكره كاف علبفتقدير، كقد أظيرت الدّراسات الّتي تحاكؿ رصد المنحى التاّريخي لتمكقع الطّفؿ في الإ
نّما في إطار المؤسّسة الأسرية، كبناء  ضمف الأسرة بالدّرجة الأكلى، حيث أفّ استخداـ الطّفؿ ليس لذاتو كا 
عمى ذلؾ فإفّ الصّكرة الإشيارية منتجة لمعايير اجتماعية تتحدّد فييا أدكار الأسرة كأنماط حياتيا بما فييا 

 3.الطّفؿ، كلـ يكف يُتَصكَّر أف يككف لو كجكد خارج ىذا الإطار
كلكف مع بداية القرف الكاحد كالعشريف، خصّصت المجتمعات في الدّكؿ المتقدّمة مكانة الأغمبية للؤطفاؿ 

كالمراىقيف، فكاف الاىتماـ بيـ خاص مف طرؼ صناعة التّرفيو، المكسيقى كالسّينما، كزاد الاىتماـ عمى أكسع 
 (أم بعد الحرب العالمية الثاّنية) 1964 ك1946 كىي الّتي تمتدّ بيف « Baby Boom »نطاؽ منذ مرحمة 

حيث شيدت نمكِّا كبيرنا في عدد المكاليد كبالتاّلي عدد السّكاف في الدّكؿ المتقدّمة، كخلبؿ ىذه الفترة قامت 
 Mc Donald’s ،Coca Cola ،Disney: رمزنا ليا بغزك القارات الخمس" الشّباب"علبمات تجارية تتّخذ 

Pepsi ،Kellogg’s ،Mars ،Ferrero ،Nike ،Reebok ، Adidas ،Nintendo ،Sony 
Toys’R’US ،MTV  ... ا ممحكظنا مف حيث عدد المبيعات المكجّية كقد حقّقت ىذه المؤسّسات نجاحن

                                                           
1
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، ممّا جعؿ المؤسّسات جميعيا تسعى إلى تطكير "ثقافة تسكيقية عالمية"لمصّغار، كىك ما أدّل إلى نشأة 
ف كانت منتجاتيا غير مكجّية ليـ .    استيداؼ الأطفاؿ حتّى كا 
 L’enfant" الطّفؿ المستيمؾ"كتُعتبَر الثّمانينات دكف جداؿ، العشرية الّتي شيدت ظيكر 

Consommateurمكازاة مع ذلؾ ملبحظة انفجار حقيقي في كسائؿ الإعلبـ المكجّية لجميكر الأطفاؿ ، :
 ,MTV, Disney Channel, Fox Kids )مجلبت، إذاعة، برامج أك قنكات تمفزيكنية متخصّصة 

Canal+) ، أمّا في بداية القرف الكاحد كالعشريف، فقد ازدادت سمطة تأثير الأطفاؿ عمى استيلبؾ السّمع
 1.كالخدمات المكجّية مباشرة ليـ أك تمؾ المكجّية للؤسرة قكّةن 

كعميو كبعد أف كاف الإعلبف كلفترة طكيمة مكجّينا لمرّاشديف، فقد دخؿ الطّفؿ دائرة الاستيداؼ، فتبعنا لانتقاؿ 
التأّثير داخؿ الأسرة إلى الأطفاؿ، لابدّ أف تتكيّؼ الرّسائؿ الإعلبنية مع الكضع الجديد في محاكلةٍ لمتأّثير في 
سمكؾ ىذا الجميكر الجديد مف خلبؿ خطاب حجاجي يستند إلى عناصر معرفية، عاطفية كأخلبقية مف أجؿ 

ّـ بشكؿ مقصكد تغييب الأسرة لصالح  الإقناع، إنّو يتحدّث أكثر عف الطّفؿ كمكانتو في المجتمع، أيف يت
انخراط الطّفؿ داخؿ الجماعة، بؿ إنّو أصبح يشكّؿ إحدل أىّـ حمقات الاستراتيجيات التّسكيقية، باعتباره 

 2.مستيمؾ كناصح في آف كاحد
كقد حظي مكضكع استخداـ الطّفؿ في الإعلبنات التّمفزيكنية بالكطف العربي بالعديد مف الدّراسات الأكاديمية 

ّـ التّكصؿ إلى : 3حيث ت
  12-6 مف الإعلبنات الّتي تبُثّ عمى التّمفزيكف المصرم تستخدـ الأطفاؿ بيف %56أفّ أكثر مف 

سنة، كعمّؿ الباحث تفضيؿ ىذه المرحمة العمرية لككف الطفؿ فييا أكثر قدرة عمى التعبير عف المكاقؼ 
 .كالنّطؽ السّميـ لمكممات

  ّمع الرجؿ كالمرأة %41 مف الإعلبنات تستخدـ الطّفؿ بمفرده، كما نسبتو %33أظيرت الدّراسة أف 
 . مع الرّجؿ%9 مع المرأة، ك%16,36معنا، ك 

 مف مشاىد لمطّفكلة، ىك ذلؾ الطّفؿ الصّغير في ملبمحو، الكبير علبنيةإفّ ما نراه اليكـ في الكمضات الإ   
في تصرّفاتو مف خلبؿ خطاباتو، شكؿ لباسو كطريقة تفكيره، كىذا ما يكحي اليكـ بأفّ الإعلبف يقفز عمى 

مرحمة الطّفكلة مف أجؿ أف يبيع منتجاتو، بؿ تعدّل الأمر إلى المنتجات الخاصّة بالأطفاؿ حديثي الكلادة أيف 
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يتّـ كضعيـ في بؤرة الكصمة الإعلبنية، متجاىميف بذلؾ الكالديف كحاضنة أكلى ليؤلاء، ليتحكّؿ الإعلبف 
. بأدكاتو كترسانتو المتكفّؿ كالمسؤكؿ عنيـ، فيك الّذم يرعاىـ كيفكّر في راحتيـ بدؿ الكالديْف

إفّ الطّفؿ في المشيد الإعلبني الرّاىف يغادر نحك أفؽ آخر ليرسـ صكرة جديدة، تحمؿ دلالات لـ تكف    
مكجكدة مف قبؿ، لقد غدا يمثّؿ الاستقلبلية، التّحرر، كالاعتماد عمى الذّات، كذلؾ في كضعيات كصكر 

مختمفة، يترجـ ذلؾ مف خلبؿ اقتراحو منتجات عمى أسرتو، بؿ يقرّر في مكانيـ كلا صكت يعمك فكؽ صكتو 
تبالغ بعض الكمضات الإعلبنية عندما تقدّمو في مشاىد تعبّر ككما أنّو يتقمّص دكر الكبار متجاكزنا طفكلتو، 

 1.عف تفكّقو عمى كالديو
 لا تخرج صكرة الطّفؿ في الإعلبف عف ثلبث فئات أساسية، كىي مرتبطة : صورة الطّفل في الإعلبن

 :2بنكع المنتج المُعمَف عنو
 كيستخدـ ىذا الطّفؿ المغرم : فل الوسيم، الجميل، الطّيب، الّذي يقترب من سموك الطّفل الطّبيعيلطّ ا

عندما يتعمّؽ الأمر بمنتجات مكجّية إلى الطّفؿ، بيدؼ تسييؿ التعرؼ عمى ىاتو المنتجات مف طرؼ 
ّـ التّركيز أكثر عمى ـأقرانو، كخمؽ لدييـ شعكر بعد  القدرة عمى الاستغناء عنيا، كفي ىذا النمكذج يت

 .المظير الخارجي لمطّفؿ
 فيرتبط بالإعلبف الّذم يتضمّف مشكمة يحمّيا : الطّفل المُتعِب، غير المحتمل، الخطير والمشاكس

المنتج، كىك نمكذج يعكس حالة طبيعية في مرحمة الطّفكلة، ييدؼ إلى استفزاز المتمقّي كشدّه إلى الكصمة 
 .الإعلبنية

 كىك يستخدـ عندما يتكجّو الخطاب الإعلبني : الطّفل الذّكي، الفطن، العبقري الّذي يشبو الكبار
، حيث أدرؾ "الطّفؿ الممؾ"كىذا يدعـ فكرة ..كالمنتجات الّتي يدعك إلييا إلى الآباء، عكس الطّفؿ المُتعب

. (الطّفؿ الكؼء، الذكي، الناضج)المعمنكف مكاصفات صكرة الطّفؿ التي يبحث عنيا الآباء في أبنائيـ 
كطفؿ ىذا النمكذج لا يمثّؿ طفكلتو، لككنو راشد يستطيع حؿّ المشكلبت المستعصية، كيتّخذ قرارات حاسمة 

 .بمفرده
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: 1ويعتمد المعمنون أسموبين لبناء صورة الطفولة من خلبل الإعلبنات التّمفزيونية
 كيككف الخطاب في ىذا النّكع مكجّيا لمكبار، يقدـ فيو مشاىد لطفكلة ىشّة تكرّس : الطّفولة المُعاشَة

عدـ استقلبلية الأطفاؿ عف الكبار، كما أفّ الحيكية حاضرة في ىذا النّكع مف الإعلبنات عند الذّككر 
كالإناث عمى حدّ سكاء، الطّفكلة المُعاشة تظير مف خلبؿ فكرة التّجريب كالمطالبة، كىي عناصر تحكي 

 .حياة الطّفكلة مف فكضى كعدـ الاتّزاف ككثرة الحركة كالمّعب
 تقدّـ مشاىد كسيناريكىات حكؿ خياؿ الطّفكلة، كقدرة الطّفؿ عمى إسعاد العالـ كىذه :الطّفولة الحالمة 

الاستراتيجية تسمح بكضع المنتج في مركز اىتمامات الطّفؿ، كيقدّـ الطّفؿ بجنسيْو في طابع عصرم يسعى 
 .    إلى الاكتشاؼ كالمّعب كالمغامرة

 كيمكف أف تُصنَّؼ ضمف مجمكعة مف المحاكر، حيث : أبعاد حضور الطّفل في الإعلبن التّمفزيوني
تعمؿ ىذه الأبعاد مجتمعة، إضافة إلى العناصر الأخرل المككّنة لمكمضة الإعلبنية ضمف سيركرة مُخَطَّطٍ 

 :2 كىي تتمثّؿ في،ليا لتكليد المعنى الّذم يسعى المُعمِف كالمسكّؽ إلى إيصالو كتحقيقو مف كؿّ رسالة
 كىك مف الأبعاد الأساسية المككّنة لصكرة الطّفؿ في الخطابات الإشيارية : محور المظير الخارجي

كملبمح الكجو، لكف الشعر : لمطّفؿ كما يحممو مف مميّزاتم ائالتّمفزيكنية، كيتمثّؿ في الحضكر الفيزم
، حيث تشتغؿ ىذه العناصر في تناغـ ...كالعينيف، شكؿ الجسد، نكع المباس كألكانو المختمفة، الأكسسكارات

 ،مع المُنتَج المعمَف عنو، كقد أظيرت الدراسات أفّ الطّفؿ الكسيـ كالجميؿ ىك السّمة الغالبة في الإعلبف
حالات لجسد إحكّؿ الكمضة الإعلبنية الّتي يحضر فييا الطّفؿ بيذا الشّكؿ، إلى مصنع لإنتاج ىك ما مُ ك

. الطّفؿ المقبكؿ بكؿّ خصائصو كتمظيراتو
إفّ الانبيار لدل الصّغار، يؤدّم بيـ إلى الأخذ بنجكمية الكجو الإعلبمي كمثاؿ، فيصبح الياجس لدييـ 
الاىتماـ بالمظير الخارجي كالتّركيز عمى الشّكؿ، كىذا ما يسبّب فقداف الثقّة بالنّفس إذا لـ يكف مظيرىـ 

ا لممعايير اؿ  .مركّج ليالائقنا كشكميـ حسننا كملبئمن
كىناؾ مف الباحثيف مف يرل أفّ عرض نماذج لأطفاؿ بملببس فاخرة كانتمائيـ لطبقة أرسطكقراطية في 
الإعلبف يرفع مف فكرة المقارنة لدل ىؤلاء، كيُحدِث اختلبلان بيف الصّكر كصكرة الذّات الّتي ستُصاب 

فشكؿ الطّفؿ في . بالإحباط عندما تشعر بالفارؽ الكبير بيف ما تعيشو كبيف ما تراه في الإطار الإعلبني
نّما ىي الصّكرة الّتي يريد الإعلبف أف يطبعيا في ذىف المتمقّي . الإعلبف المُصكَّر ليس غاية في حدّ ذاتو، كا 
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 (الذّككرة كالأنكثة)لقد كاف مكضكع تمثيؿ النّكع الاجتماعي : محور النّوع الاجتماعي Gender في 
الإعلبف محؿّ اىتماـ العديد مف الدّراسات، فمعنى غَمَبَة كتفكّؽ الذّككرة عمى الأنكثة حاضر في الإعلبف 

الّذم يظير فيو أحد الجنسيف أك كلبىما، حيث تسند الأدكار الأساسية كالميمّة لمصبي، بينما تأتي الفتاة في 
 .المرتبة الثاّنية مف أجؿ تأدية أدكار ثانكية في الكمضة الإشيارية، كىذا ما يكرّس صكرة تبعية الأنثى لمذّكر

كتشير الدّراسات أفّ الإناث نادرنا ما يظيرف في أدكار تمثّؿ حُسف الإدارة كالتّصرؼ، حيث تقكـ بدكر 
، مقارنة ... لمجنس أك عارضة أزياءاالمحاكرة كالمقدّمة كالشّارحة أك مستعممة لممنتجات أك مكضكع

بالصّبياف الّذيف يقكمكف بأدكار مركزية ككبيرة تبرز فييا إنجازاتيـ، ىذه الرّكاسب نجدىا في المخياؿ 
فالذّكر أك الرّجؿ ىك مرادؼ لمسّيطرة كالقكّة : الاجتماعي، حكؿ مكانة المرأة كالرّجؿ في الحياة الاجتماعية

. أمّا الأنثى فيي بعيدة عف ىذا المجاؿ كفي أحسف الأحكاؿ تكتفي بأف تككف بجانبو
كىذا النّمكذج يتحقّؽ في الإعلبف المصكّر مف خلبؿ تمثيؿ الصّبي في حركة دائمة كمستمرّة، نشط 
ثير ؾكحيكم، يؤدّم أدكارنا بطكلية كينخرط في قصص تحمؿ الكثير مف المغامرة كالإنجاز، كما أنّو يتمتّع باؿ

عف اليدكء كالسّككف الدّائـ، فيي تعبّر مف الاستقلبلية، كعمى العكس مف ذلؾ فالفتاة في الكمضة الإعلبنية 
. دكمنا منشغمة بدماىا أك تساعد أمّيا

 إفّ النّزعة العنصرية أزلية كمتجذّرة منذ الكجكد البشرم الأكّؿ، ليا امتداداتيا : محور التّمثيل الإثني
في شتّى المناحي كالمجالات، كقد أثبتت الدّراسات أفّ ىذه المسألة ليا إسقاطاتيا في الاتّصاؿ الإعلبني 
بمختمؼ أشكالو، كيتعمّؽ الأمر ىنا بصكرة الإثنيات في ىذا النكع الخطابي، كصكرة الطّفؿ في الإعلبف 

 .كعلبقتو بالمسألة الإثنية
فمف الأشكاؿ التّعبيرية لمكضكع صكرة الطّفؿ الّذم ينتمي إلى الجماعات الصّغيرة أك ما يُعرؼ بالأقميّات 
ف صادؼ  في الإعلبف، فإفّ ىذه الفئات غالبا ما تككف مُحَيَّدة أك مُغَيَّبة، كفي أحسف الأحكاؿ قميمة التّمثيؿ، كا 

. ظيكرىا في المتف الإعلبني تُسنَد إلييا أدكار ثانكية كىامشية
إفّ الخمفية الأيديكلكجية الّتي تفُاضِؿ دكف تبرير بيف جنس كآخر، كترل أفّ بعض الأجناس البشرية 

يعترييا النّقص بسبب لكنيا أك انتمائيا الجغرافي، أك تعرّضيا للبستبداد خلبؿ مسارىا التاّريخي، تجد ليا 
صدل في القصص الإعلبنية، الّتي يحضر فييا الطّفؿ، فالمظير الحسف، الذّكاء كالنّشاط، يُنسَب دائمنا 
لأطفاؿ الجنس المتفكّؽ، أمّا ما دكنيـ فيـ أغبياء، كُسَلبء كيعيشكف عالةن عمى غيرىـ، كىذا ما أكّدتو 

حيث يقتصر ظيكر أطفاؿ الأقميات مع المأككلات كالمشركبات، أمّا . الدّراسات الميتمّة بيذا المكضكع
الأعراؽ الأخرل فتظير مع قصص المغامرة، الحياة كالنّجاح، كىذه دلالة عمى أفّ أطفاؿ سلبلات الأقمية مف 
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طينة كطبيعة استيلبكية، بينما أطفاؿ الجماعات المتفكّقة عددينا، مادّينا كمعنكينا فيي مقركنة بالفعؿ المنتِج 
 .كالإنجاز

ا إيحاءات سمبية، فيستنجد بالقيـ الّتي تؤمف بيا  كلكف الإعلبف الإثني الّذم يستخدـ الطّفؿ لا يحمؿ دكمن
جماعة إثنية معيّنة، كأف تككف ذات مرجعية دينية، فيشيد بيا كيعمي مف شأنيا كمف أفرادىا، مف أجؿ 

، كأبرز مثاؿ عمى ذلؾ كممة "التسكيؽ الإثني"استعطافيـ كجذبيـ نحك منتجات معيّنة، مستندا لما يعرؼ بػػ 
. الكاردة في بعض الرّسائؿ الإعلبنية في الدّكؿ الغربية استعطافنا لمجالية المُسمِمة بيذه الدّكؿ" حلبؿ"

 إفّ الكمضات الإعلبنية الّتي يُستحضَر فييا الطّفؿ، تعتمد عمى البناء القصصي : محور السّموك
السّردم، كىذا ما يجعؿ أدكار الطّفؿ فييا الكثير مف الحركة كالحيكية، كتضعو في جك مميء بالمغامرة 

كالتحدّم، لتتككّف في النّياية مجمكعة مف السّمككيات الّتي ترسـ ملبمح الطّفكلة عاكسةن بذلؾ اتجاىات كقيـ 
 .تستحؽّ التنّقيب

يمجأ المعمنكف في كثير مف الأحياف إلى السّرد البطكلي، الّذم يعتمد عادة عمى سيناريكىات خيالية في 
الكصلبت الإعلبنية الّتي يُكظَّؼ فييا الطّفؿ كتككف مكجّية إليو أساسنا، كىك أسمكب مجدم كناجح مع 

الطفكلة حيث ينقميـ إلى عكالـ فييا الكثير مف المتعة كالإثارة، فعندما تطمب مف الأطفاؿ أف يتحدّثكا عف 
كمضة إشيارية فإفّ أغمبيـ يرجعكف إلى القصّة الّتي تركييا، كليس إلى المُنتَج أك العلبمة كيركّزكف أكثر 

. عمى المشاىد البارزة كالشخصيّات المكجكدة في الإعلبف
إفّ السّمككيات كالحركات الكثيرة الّتي يقكـ بيا الأطفاؿ، تعبّر عف الفعؿ كالإنجاز لكنّيا مف طبيعة خيالية 
فييا الكثير مف الابتكار كالاصطناع، كبالتالي فيك بعيد عف الكاقع الحقيقي لمطّفؿ، كما أنّو ينقؿ لنا صكرة 
الطّفؿ البطكلي، كلكف ىذا الدكر الفاعؿ كالأساسي لمطّفؿ مقركف بفعؿ الاستيلبؾ، فالبطكلة ىنا ليست مف 

نّما مف أجؿ تعظيـ الفعؿ الاستيلبكي  ، كا  أجؿ أفكار كقيـ سامية تبني شخصية الطّفؿ كتجعؿ منو فردنا مسؤكلان
 .   كالحثّ عمى النضاؿ كالتّضحية مف أجمو

لقد تعدّدت اليكـ الكمضات الإعلبنية التي يمعب فييا الطّفؿ دكران أساسيِّا كيحضر كشاىد عف جكدة 
المنتجات، حيث أصبحت لو كممتو في عممية بيعيا، فيناؾ مف الكمضات التي تصكر الطّفؿ المجرّب الّذم 
ّـ الارتقاء بعالـ الطّفؿ إلى مصاؼ الكبار في  يخكض ىذه المغامرة بجدية في جكّ يكحي بأنّو حقيقي، حيث يت
أعماليـ كنشاطاتيـ، كىك الأمر الّذم يؤدّم مجددان إلى التّعدّم عمى مرحمة الطّفكلة كخصكصياتيا الحسّاسة 

فيـ يجرّبكف منتجات لا تعنييـ، يُسدُكف النّصائح رغـ افتقارىـ لِما يُؤىَمّيـ لذلؾ، كيقرّركف بدلان عف الكبار، مف 
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خلبؿ إظيار الطّفؿ في صكرة الذّكي، العاقؿ، المتفكّؽ عمى كالديو، القادر عمى حؿّ مشاكؿ الأسرة  ما يُكحي 
 .    إلى استقلبليتو عف الكبار، ممّا يؤدّم إلى إضعاؼ سمطة مؤسّسات التنّشئة الاجتماعية الّتي يمثّميا الكبار
كىناؾ مف يرل أفّ ىذا النّمط مف الإعلبف، يصنع مف الطّفؿ بطلب بسمكؾ الكبار، أك ما يطمؽ عميو 

، كيعبّر عف نمط جديد لحياة الأسرة متجاكزنا مفيكميا التقّميدم، كيبني مكانة  L’enfant Roi" الطّفؿ الممؾ"
جديدة لمطّفؿ داخؿ الأسرة كالمجتمع، كفي ىذا النكع مف الإعلبنات يفرض الطّفؿ نفسو كيتفنّف في إبراز 

كجكده كفرديتو داخؿ الأنساؽ التقميدية الّتي كانت كحدىا المبرّر لكجكده، كىذا ما يطمس الصّكرة الّتي تشكمت 
 .  في مِخْياؿ المجتمع حكؿ الطّفؿ البرمء الّذم ىك دكمنا في حاجة لمرّعاية كالحماية

إضافةن إلى ما سبؽ ذكره مف سمككيات، فإفّ منيا أيضا ما يدعك إلى الإيحاء الجنسي، حيث أثارت ىذه 
المسألة الكثير مف النقاشات حكؿ الطّفؿ كحضكره في كسط ممفكؼ بالإيحاءات الجنسية، أك ما يسمى 

بالكضعيات الجنسية الفائقة غير الأخلبقية، مف خلبؿ ظيكر الفتيات مثلب في شكؿ عارضات الأزياء في 
مظيرىا الخارجي كنظرتيا الاستفزازية كالمغرية، فيذا النمكذج المبتذؿ يعدّ خطكة  لجرّ الطّفؿ إلى دائرة 

. الجنس كالفعؿ غير الأخلبقي
كعميو فإفّ الإعلبف يستثمر حتّى في المكاضيع المحظكرة كالصّادمة حتّى بالنّسبة لمرّاشديف،  كيربطيا 
بالطفكلة لتحقيؽ أىدافو النّيائية، ىذه السّمككات الّتي تبثّيا المضاميف الإعلبنية، ما ىي إلّا مقدّمات 

لسمككيات سيكّررىا الطّفؿ المشاىد، كيقمّد أقرانو الممثّميف في الإعلبف، كتُعتبَر تجربة تمقّي الطّفؿ للئعلبف 
مثيمة لتجربتو مع التّمفزيكف عمكمنا، حيث لا تسمـ مف مداىمات الصّكرة المكجّية، كمف أشكاؿ التّسطيح 

كالعنؼ الرّمزم المّذيف يمكف بفعؿ الكثرة كالتّكرار أف يُجفّفا الخياؿ، كيدفعاه إلى التّسطيح كالخمكؿ، لأنو في 
مرحمة لا تسمح لو بالفرز كالتّمحيص لِما يأتيو عبر العيف، بالإضافة إلى القيـ الّتي يمكف أف تزرعيا ىكذا 
مشاىد في الذّات الطّفكلية لتتحكّؿ مع مركر الكقت إلى أفكار كاتّجاىات كمعايير تحدّد نظرتيا المستقبمية 

لى ما يدكر حكليا  .     إلى نفسيا كا 
  تعدّ ىذه المسألة قيمة ميممة مقارنة بعناصر أخرل في ىذا : (المّغة الألسنية)محور الممفوظات

غالبنا ما يتّـ ؼالشّكؿ الاتصالي، حيث أثبتت المعاينة أفّ أصكات الأطفاؿ في الإعلبنات التّمفزيكنية ىامشية، 
الاستغناء عنيا كالاكتفاء بأصكات الكبار أك بتعميؽٍ صكتيٍّ لمقدّـ الإعلبف في النّياية، كقد يعكد ذلؾ في 

 . بعض الأحياف إلى ترجمة الإعلبف في حدّ ذاتو مف لغة إلى أخرل
كعمى ىذا الأساس فإفّ صكت الطّفؿ في الكصلبت الإعلبنية الّتي تتكجّو إليو أساسنا أك الّتي تستيدؼ 

الفئات الأكبر منو، غائب أك مغيّب ككأفّ الطّفؿ لا يتكمّـ، كعميو فلببدّ مف البحث في عناصر أخرل فيما 
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كعلبقتيا بالطّفؿ الظّاىر في الكمضة الإعلبنية أك المتمقّي لو، كفي ىذا  (الألسنية)يخصّ المّغة الممفكظة 
السّياؽ تجدر الإشارة إلى الصّكر النّمطية لمممفكظ الّذم يزخر بو السّجؿ الإعلبني المُتَمْفز كشعاراتو المتكرّرة 

كالقائمة طكيمة، كلكنّيا ...تحدّل، اجمع كاربح، إنطمؽ، لا تفكّت الفرصة، تمتّع مع، شارؾ معنا الآف: مثلبن 
 .تصبّ في نسؽ كاحد كالمتمثّؿ في الحثّ عمى الاستيلبؾ المبرّر كغير المبرّر

كما أفّ الضّركرة الشّكمية كالجمالية لمنّص المّساني في ىذا النّمط الاتصالي، تككف ذريعة لتجاىؿ سلبمة 
المّغة المكظّفة، كالتّعدم عمى قكاعدىا كنُظُميا، فتتيو المّغة بيف الإيقاع كالمّيجات اليجينة كالممفكظ العامي 

. كالأجنبي
إفّ ىذا الاختلبؿ في نسؽ المّغة الألسنية يؤثّر عمى الرّصيد المّغكم لمطّفؿ كيشكّش عميو، خاصّة في ىذه 

 ..المرحمة العمرية الّتي يُفترَض أف يتعمّـ فييا الطّفؿ لغتو السّميمة، كما سبؽ كأف تعرّضنا لذكره سابقا
كما أفّ الإعلبف العالمي الّذم ينادم إلى لغة كاحدة لمجميع، ىك بمثابة خمخمة لمخصكصية المّغكية كمككّف 

. أساسي لبناء اليكية الثقّافية لمطّفؿ
 يرافؽ الطّفؿ المنتجات كالخدمات الّتي تقدّميا الإعلبنات، حيث أفّ : محور الطّفل ومنتجات الأطفال

ىناؾ تشابؾ بينيما مف حيث الدّلالة كالمعنى، فتكاجده مع المنتج يبعث في ىذا الأخير الركح، كيعمي مف 
شأنو، لذلؾ يعمَدُ المعمنكف إلى استخداـ الطّفؿ بجانب المنتجات القديمة مف أجؿ بعثيا مف جديد، لأنّو يمثّؿ 

كما أفّ ىناؾ صكرة الطّفؿ الصّحي كالعائمة الّتي تيتّـ بصحّتيا مف خلبؿ ...الحياة الجديدة، البراءة، الصّفاء
.   مُنتجات التّطيير كالتنّظيؼ كالمأككلات

لقد أصبح ينظر إلى الطّفؿ كرقـ استيلبكي كبير كحاثّ عمى الاستيلبؾ، كطاقة تسكيقية ىائمة تستطيع    
أف تحرّؾ المتمقّي نحك السّمع كالخدمات، كىك ما يكرّس صكرة الطّفؿ ذم النّزعة الاستيلبكية، عمى حساب 

 . كمنحو حياة متّزنة كمثمرة مستقبلبن ، العقمي كالجسمي السميـنمكّه
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  :الأطفال ىدف المسوّقين: ثانيا
، بدأ تكجّو التّسكيؽ إلى الأطفاؿ كتأكّد اعتبارىـ فئة تجارية 1990    في نياية سنكات الثّمانينات إلى غاية 

جديدة، كذلؾ بفضؿ اجتماع عامميْف اجتماعييْف، مف جية، تطكر عمؿ الكالديف كتعدّد الأسر أحادية الكالديف 
 كمف جية أخرل، انتشار تكنكلكجيا السّمعي  مكازاة مع قضاء الأطفاؿ أكثر أكقاتيـ بمفردىـ بالمنزؿ،

 . البصرم  عبر أنحاء العالـ
كقد كشؼ إسراع المُعمنيف إلى التّمركز حكؿ الأطفاؿ الصّغار صعكبة الفيـ الصّحيح لما يُشاىده الطّفؿ قبؿ 

 أفّ الأطفاؿ The journal of Advertising" بالمجمة العممية 1982سفّ السّادسة، ففي دراسة نشرت سنة 
 سنكات لا يمكنيـ التفّريؽ بيف برنامج تمفزيكني كفقرة إعلبنية، مقابؿ ذلؾ، النّية التجارية في 5-3بيف 

 Piagetالإعلبنات لا تبدك أنّيا محددة بدقّة كظاىرة، كبرجكع الباحثيف في مجاؿ التّسكيؽ إلى أعماؿ بياجيو 
ّـ التّعرض ليا سابقنا) يعتمدكف أساسنا  ( سنكات7-2)الّتي تبيّف أفّ الأطفاؿ في مرحمة ما قبؿ العمميّات  (ت

 سنكات 5عمى الخاصّية الإدراكية لممحفّزات الّتي يستقبمكنيا، فقد لاحظكا أنّو، إذا كاف الأطفاؿ انطلبقنا مف 
فقد عممت  (شخصيات الرّسكـ المتحرّكة/ممثّميف)يستعممكف قُدُرات التّصنيؼ كالتّرتيب مف أجؿ تمييز الإعلبف 

ضمف الرّسكـ المتحرّكة عمى خمؽ فكضى كاختلبط في أذىاف  (ممثّميف)إضافة برامج الأطفاؿ المُصكَّرة 
      1 .الأطفاؿ، كىك ما شكّؿ لممعمنيف فئة خاصّة عرضة لرسائؿ يجب نقميا إلييـ

فمف أجؿ تحقيؽ المزيد مف المبيعات، تحكّؿ تسكيؽ العلبمات بحزـ نحك الأطفاؿ، فأصبح استيدافيـ ضركريِّا 
اليكـ، مف خلبؿ خمؽ علبقة عاطفية معيـ بيدؼ تفعيؿ جميع الدّكافع الّتي تجعؿ منيـ مستيمكيف مثاليّيف في 

عممت ماكدكنالد :  ، كمثاؿ عف ذلؾExcellents prescripteursالحاضر كالمستقبؿ، ككاصفيف ممتازيف 
Mc Donald’s عمى إنشاء فضاءات لمّعب، كلكائح طعاـ خاصّة بالأطفاؿ، لذلؾ فالعديد مف الأطفاؿ 

 2.يُطمقكف صيحات الفرح كالسعادة عند إخبارىـ بحمميـ إلى الشيير في الكجبات السريعة

                                                           
1
 - Damien DELATTRE, Op, Cit, p :64.  

2
 - Audrey Charles et Soukaina Benabadji (KEDGE Business School, Campus de Bordeaux), Le 

marketing destine aux enfants : entre profits économiques et atteintes psychologiques, Concours 

national Promotion de l’Ethique Professionnelle, co-organisé par le Rotary et la conférence des 

Grandes Ecoles, Lauréates nationales, 2015, p :5. 
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   كما أفّ مشاركة الطّفؿ بمختمؼ النّشاطات المتعمّقة بالعممية الاستيلبكية قد تغيّرت، حيث انتقؿ مف 
إلى مشاركة رئيسيّة  (مستعمِؿ لمُنتَج معيّف قاـ باقتنائو الآباء، أك مُلبحِظ لكضعيات الشّراء)مشاركة ثانكية 

  1.(متّخذ القرار في ما يخصّ فئات معيّنة مف الأغذية، أك خبير معترؼ بو في أنكاع منتجات معيّنة)مركزية 
كأبرز مظاىر ىذا النّكع مف المشاركة الرّئيسية المركزية، أفّ أرقاـ الاستيلبؾ المباشر الخاصّ بالأطفاؿ 

 الممنكح لو، كالّذم لـ يتكقؼ عف  Argent de pocheفي ارتفاع مستمر، كذلؾ بفضؿ مصركؼ الجيب  
الارتفاع يكما بعد يكـ، كعميو فقد أصبح الأطفاؿ طرفا لا يمكف تجاىمو في جميع قرارات الأسرة كخاصّة 

ا يممؾ اليكـ دكرنا ميمِّا في الأسرة يتمثّؿ في  Le" كاضع قائمة المشتريات: "قرارات الشّراء، كىك أيضن
prescripteur كىك قكّة مكجّية نحك المبتكرات في الأسرة، حيث كاف لو الفضؿ في دخكؿ عدّة منتجات ، 

 . Les céréalesأجيزة الكمبيكتر، الألعاب الالكتركنية، إضافة إلى الحبكب المغمّفة بالسّكريات : إلى المنازؿ
فإفّ الضكء مُسمَّط  : Dagnaudكيرتبط عامؿ تأثير الطّفؿ بالتّغير في ديناميكية الأسر، فحسب دانيك 

عمى مدل تمثيؿ الأسرة، بالتّركيز عمى تطكّر كارتفاع مكانة الطّفؿ فييا، بالمقابؿ انخفاض السّمطة الأبكية، 
ا، ففي الثّمانينات كانت الإعلبنات في أغمبيا مكجّية  كىك الأمر الّذم أثّر عمى الممارسة الإعلبنية أيضن

      2.لمبالغيف بينما في التّسعينات تغيّرت ىاتو الفئة المستيدَفة كحمّت محمّيا فئة الأطفاؿ
، كانطلبقنا مف سفّ العاشرة (2008سنة ) مميار دكلار 600   حيث يمثّؿ الأطفاؿ عبر العالـ، سكقنا تقُدَّر بػػ 

 3. علبمة400 إلى 300، يمكف لمطّفؿ أف يحفظ بذاكرتو مف (10)
 ، لأنّيـ يعممكف أفّ Le marché enfantinكىك ما يفسّر اىتماـ المؤسّسات كالمنتجيف بسكؽ الطّفكلة 

ا إلى الآباء  .الاقتراب مف الأطفاؿ يكصؿ حتمن
أمّا عف السّكؽ الإعلبنية العربية كتفاصيؿ نشاطيا كمككّناتيا، فلب يمكف الحصكؿ إلّا عمى تقديرات بدؿ 
إحصائيات دقيقة، بسبب النّقص الفادح في مجاؿ البحكث كالدّراسات المتعمّقة بقطاع الإعلبف، كالحديث عف 
الطّفؿ كالإعلبف يبدك شائكنا كيصعب خركجو عف دائرة الفرضيات رغـ سعي الدّكؿ العربية إلى الاندماج في 
الاقتصاد العالمي بفعؿ الاتفاقيات الثنّائية كالجماعية المبرمة مع الكيانات كالمُنظّمات الاقتصادية الإقميمية 

أم )2000 مميكف دكلار أمريكي سنة 404 دكلة عربية لـ يزد عف 22الدّكلية، إلّا أفّ نفقات الإعلبف في 
                                                           

1
 - Valérie-Inès de la ville, Valérie Tartas, Transformer la participation de l’enfant aux activités 

de consommation alimentaire,  Enfance, 2008/3, (Vol 60), p. 299-307, p : 299. (en ligne : 

https://www.cairn.info/revue-enfance1-2008-3-page-299.htm). 
2
 - Marie-Eve Nadeau (Université d’Ottawa), La publicité alimentaire destinée aux enfants 

(Rapport demandé par la Coalition québécoise sur la problématique du poids), Janvier 2011, p : 

10. 
3
 - Ibid, p-p  6-7.  
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 يممككف اشتراكنا 51 مميكف مشاىد تمفزيكني، ك150لػػ  ( مف مُجمؿ النّفقات الإعلبنية في العالـ%0,4حكالي 
 مف مجمؿ النّفقات في %20في الفضائيات المُشفَّرة، كقد حظيت الإعلبنات الّتي تستيدؼ الأطفاؿ بنسبة 

 مميار دكلار أمريكي، تركّز جمّيا عمى المكاد الغذائية ذات 4,4 بػػ2004الدّكؿ العربية التي قُدّْرت سنة 
 1.الاستيلبؾ الكاسع، كالألبسة كالألعاب، أم مختمؼ المكاد الّتي تيّـ أساسا الأطفاؿ كالأسر

إفّ تقدير نفقات الإعلبف في الدّكؿ العربية المذككرة أعلبه لا تفصح عف كؿّ أبعاده، ففي الدّكؿ ذات الدّخؿ 
الكطني المرتفع، كالّتي تشيد حركية استيلبكية مُكثَّفة لا تكجد بيا كثافة سكانية مرتفعة، مثؿ دكؿ الخميج 
العربي، كىذا خلبفنا لمدّكؿ العربية الّتي تعاني كثافة سكانية كتدنّي القدرة الشّرائية، كىذه الحقيقة ترجّح كفّة 

 2.التأّثير الرّمزم الّذم يمارسو الإعلبف في ىذه الدّكؿ عمى كفّة تأثيره المادم

 : الطّفل كرقم تسويقي -1
كيسيّر ميزانيتو بفضؿ قدرة شرائية تعتبر في نمكّ متزايد، كذلؾ       قد أصبح الطّفؿ مستيمكنا بشكؿ كامؿ

 الممنكح لو Argent de pocheما يشتريو بمصركؼ جيبو الخاصّ )باستعماؿ قدرتو الشّرائية المباشرة 
ضافة إلى مصركفو الخاصّ فيك يستفيد ممّا (شيريِّا أك أسبكعيِّا مف طرؼ الآباء إعادتو إلى كالديو " ينسى"، كا 

La gratteالخبز، أك بعض المكاد مف عند البقّاؿ :  ، كذلؾ أثناء اقتنائو لبعض المّكازـ اليكمية لمعائمة، مثؿ
كما تمنحو العائمة بمناسبة عيد ميلبده أك أعياد أخرل، كىناؾ مصدر آخر لحصكؿ الطّفؿ عمى الماؿ، يتمثّؿ 
في ما يكسبو في شكؿ تشجيع مف كالديو لحصكلو عمى نتائج جيّدة بالمدرسة، أك مقابؿ بعض الخدمات الّتي 

كلابدّ مف الانتباه إلى أف ىذا الماؿ يمثؿ ثلبثة أك أربعة ... يقدّميا، كغسؿ السيارة، أك تنظيؼ الحديقة
 3.أضعاؼ مصركؼ الجيب الممنكح لو

 :كفي ما يمي بعض كضعيات تطكّر القدرة الشّرائية للؤطفاؿ في بعض الدّكؿ
 أكّدت العديد مف الدّراسات أفّ الأطفاؿ أصبحكا مستيمكيف كمقرّريف في سفّ مبكرّة، حيث :في فرنسا  

 مميار أكرك سنكيِّا، كيرجع ذلؾ إلى تغيّر كتطكّر مكانة الطّفؿ في المجتمع 2.8تقدّر مشترياتيـ الخاصّة بػ 
، ليس ىذا (يختار لعبو، لباسو، ديككر غرفتو)فيك اليكـ مُدلَّؿ، مُنصَت إليو، يختار كيقرّر مكاف كالديو 

ا في الاستيلبؾ المنزلي، حيث ثبت ميكؿ الأسر إلى طمب آرائيـ حكؿ  فحسب بؿ إفّ الأطفاؿ يتدخّمكف أيضن

                                                           
1
. 87: اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  

 .87: ، صنفسوالمرجع -  2
3
 - Mathieu Vialette, Op, cit, p :5. 
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مسائؿ لا تيمّيـ بشكؿ مباشر، لذلؾ لابدّ أف يعمؿ المُنتِج عمى تصميـ منتجات تمسّ بطريقة غير مباشرة 
  1.جميع أفراد الأسرة

 pouvoir d’achat    كيُكلي المسكّقكف الأطفاؿ كجميكر مستيدؼ أىمية بالغة، نظرنا لتمتّعيـ بقدرة شرائية 
خاصّة بيـ، إلى جانب تأثيرىـ عمى القرارات الشّرائية للآباء، كاعتبارىـ مستيمكيف مستقبميّيف، جعؿ  

 مميكف 100الإعلبنات المكجّية للؤطفاؿ تنفجر في العشريات الأخيرة، حيث انتقمت ميزانيّتيا في فرنسا مف 
، كنظرنا لأفّ الأسر أصبحت تتككّف مف 2007 مميار أكرك خلبؿ 2أكرك في نياية التّسعينيات، إلى أكثر مف 

، فإنّيـ سيقكمكف بمشتريات أكثر لأطفاليـ كىي (مدخكليْف شيريِّا)عدد أفراد أقؿّ، ككؿّ مف الأب كالأـ يعملبف 
، مف جية أخرل فإفّ غيابيـ عف « L’enfant Roi»" الطّفؿ الممؾ"الفترة التي عرفت ظيكر ما يعرؼ بػػ 

   2.أطفاليـ كتمضية كقت أقؿّ معيـ سيؤثّر بالتأّكيد عمى تككيف قراراتيـ الشّرائية
كتتّـ عممية تأثير الطّفؿ عمى قرارات أسرتو الشّرائية حسب سنّو

3: 
  لمطّفؿ كممتو حكؿ المنتجات ذات الاستيلبؾ اليكمي كالمستمر:  سنكات6-2مف. 
  ينتقؿ تأثيره إلى المشتريات الخاصّة بالتّجييزات المنزلية:  سنكات9إلى غاية. 
  يصبح تأثيره جدّ قكم عمى كؿّ ما يتعمّؽ بالتّكنكلكجيا:  سنة12انطلبقا مف. 

-6)يتفاكض مع كالديو مف أجؿ الحصكؿ عمى منتج ما، أما بيف  (6-2)أم أفّ الطّفؿ، في المرحمة الأكلى 
يبدأ في محاكلاتو لتغيير السمكؾ الشرائي لكالديو، كىي المرحمة التي يبدأ فييا الطّفؿ بتككيف صداقات  (12

 4.كعلبقات في محيط المدرسة كفييا تككف عممية تشكّؿ الأذكاؽ
 :5(2001إحصاءات لسنة ) في ما يمي جدكؿ يبيّف متكسّط مصركؼ الجيب للؤطفاؿ حسب تطكّر أعمارىـ 

  
 

 
 
 

                                                           
1
 - MARION MOREAU, Op, cit, p :9 

2
 - Mathieu Vialette, op cit, p :13. 

3
 - MARION MOREAU, Op, cit, p :9 

4
 - Mathieu Vialette, Op, cit, p :14. 

5
 - Ibid, p : 10. 

 الفئة العمرٌة  متوسّط مصروف الجٍب السنوي

  سنوات9 إلى 6 100€

  سنة11 إلى 10 117€

  سنة13 إلى 12 163€

  سنة16 إلى 14 225€

  سنة18 إلى 17 422€

 متكسّط مصركؼ الجيب السّنكم للؤطفاؿ بفرنسا: 04جدكؿ رقـ 
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:  1 مف المصاريؼ المنزلية، مكزّعة كالآتي%50كتمثّؿ المنتجات المكجّية مباشرة للؤطفاؿ ما يُقارب 
.  سنة12 إلى 0 مميار أكرك سنكيِّا لفئة مف 2: الألعاب- 
.  مميار سنكيِّا4,5: (..بما في ذلؾ الحمكيات كالبسككيت)طعاـ الأطفاؿ -  
  .  مميار أكرك سنكيِّا4بما يقارب : المكضة- 

كما أفّ المصاريؼ الخاصّة برأس السّنة الميلبدية مُعتبَرة في ميزاف الاستيلبؾ العائمي الفرنسي، حيث 
.   تُخصّص ثمثيْ مصاريفيا لميدايا، كيختمؼ المبمغ المخصّص لكؿّ طفؿ حسب عدد الأطفاؿ بالأسرة الكاحدة

: 2كتتضمّف سكؽ الأطفاؿ، ثلبثة أسكاؽ
 سكؽ السّمع المُقتناة مف طرؼ الأطفاؿ بأنفسيـ باستعماؿ مصركؼ جيبيـ الخاص. 
  سكؽ السّمع كالخدمات المقتناة مف طرؼ الآباء بفضؿ نصائح الأطفاؿLes prescripteurs . 
  مف السّمع 2/3كأخيرنا، السّكؽ المستقبمية، لأفّ الأطفاؿ أنفسيـ سينتيكف في سفّ الرّشد إلى شراء 

 . نفسيا الّتي كانت مستيمكة في مرحمة الطّفكلة
كقد كجد المعمنكف الرّاغبكف في استيداؼ الأطفاؿِ أنفسَيـ أماـ العديد مف كسائؿ الإعلبـ كالدّعائـ     

التّمفزيكف، الصّحؼ، السّينما، الانترنت، إضافة إلى الكسائؿ الإعلبنية الحديثة : المعركفة لدل الجميع
. كاليكاتؼ الذّكية كغيرىا مف الكسائؿ متعدّدة الكسائط

، بيّنت أفّ التّمفزيكف دكف منازع ىك أحسف 2004 سنة TF1لكف دراسة قامت بيا القناة الفرنسية الأكلى 
 مف الأطفاؿ المستجكبيف صرّحكا بأفّ الرّسائؿ التّمفزيكنية ىي الأكثر فيمنا %86كسيمة إعلبنية، حيث أفّ 

، كتمنح الرّغبة في الشّراء (الرّسائؿ الإعلبنية التّمفزيكنية) منيـ أكّدكا أنّيـ يككنكف أكثر انتباىنا تجاىيا %72ك
  3. مف الأطفاؿ% 73بالنسبة لِػ 

 في الولايات المتّحدة الأمريكية : 
     مف بيف العكامؿ الّتي عممت عمى زيادة الاىتماـ بجميكر الأطفاؿ كفئة تسكيقية، ىك تكفّر جياز تمفزيكف 

 سنة لدييـ تمفزيكف بغرؼ 18-2 مف الأطفاؿ بيف %53: بغرؼ نكـ أغمب الأطفاؿ الأمريكييف، حيث أفّ 
  سنكات يتمتّعكف بيذا7-5بيف  منيـ %39 ك سنكات4-2 مف الأطفاؿ بيف %26 :تفصيؿكبأكثر نكميـ، 

                                                           
1
 - MARION MOREAU, Op, cit, p :10 

2
 - Confédération nationale des Associations Familiales Catholiques, La publicité et l’enfant, 

1998, p : 3. 
3
 - Audrey Charles et Soukaina Benabadji (KEDGE Business School, Campus de Bordeaux), Op, 

Cit, p :5. 
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 الامتياز، مع الإشارة إلى أفّ امتلبؾ الطّفؿ جياز تمفزيكف بغرفة نكمو أصبح مظيرنا معياريِّا في الأسر 
الاستيلبؾ الإعلبمي الّذم يتعرّض لو الأطفاؿ الصّغار " خصكصية"الأمريكية، كىك ما يؤدّم بالضّركرة إلى 

دكف أم رقابة أبكية الأمر الّذم يضعؼ قدرة الآباء عمى التّمكف مف عزؿ أطفاليـ عف الرّسائؿ التّجارية 
 1.المكجّية إلييـ

لذلؾ فقد اعتبُِر التّمفزيكف منذ فترة طكيمة أىّـ الكسائؿ الإعلبنية المكجّية للؤطفاؿ، حيث يشاىدكف ما 
 Sugar-coated  الحبكب المغمّفة بالسّكر:  إعلبننا سنكيِّا، كمف أىّـ السّمع المُركَّجة ليـ ىي40000يقارب 

cereals،  مطاعـ الأكؿ السريعfast-food restaurants ، الحمكياتCandies  ،كالألعاب Toysكبقي  
  2.منذ السّبعينات ثابتا بشكؿ ممحكظ ىذا النمط

كما أفّ ارتفاع عدد قنكات التّمفزيكف جعمت المعمنيف يعممكف عمى إنشاء سكؽ مباشرة خاصّة بالأطفاؿ، لأنّيـ 
ا لمتّمفزيكف، كالأسرع تبنيِّا لمتّكنكلكجيات الحديثة  3.الأكثر استخدامن

 ثانية، كحسب إحدل الدّراسات فإفّ أطفاؿ عائلبت 30 ك15كتتراكح مدّة أغمب الكمضات الإعلبنية بيف 
 يشاىدكف عددنا أكبر مف الإعلبنات، ذلؾ لأفّ ىذه Ethnic minority familiesالأقميات العرقية 

         .White families4المجمكعات تميؿ إلى أف تككف أكثر عرضة لمتّمفزيكف مقارنة بالعائلبت البيضاء 
كقد عرفت القدرة الشّرائية للؤطفاؿ كالمراىقيف تزايدنا متضاعفنا مع مركر الكقت، حتّى أفّ تأثير الأطفاؿ 

 بمغت نفقات التسكيؽ المكجّو 2004سنة ففي اليكـ، جعؿ منيـ سكقنا جديرة باىتماـ المؤسّسات كالمسكّقيف، 
 بميكف 12: 1999في حيف أفّ نفقات المُعمنيف لاستيداؼ الأطفاؿ بمغت سنة . 5 بميكف دكلار15للؤطفاؿ 

 بميكف دكلار في ما 24 سنة كأقؿّ ينفقكف ما يقدّر بػػِ 14دكلار، كحسب إحدل الدّراسات فإفّ الأطفاؿ في عمر 
  1999.6 بميكف دكلار مف مشتريات الأسرة، كذلؾ في سنة 190يخصّ المشتريات المباشرة، كيؤثّركف عمى 
ّـ إنفاقيا مف ىذه الأرقاـ في تزايد مستمر، فالتأّثير الّذم  يممكو الصّغار مف خلبؿ بلبييف الدّكلارات الّتي يت

ا في تزايد  :7 كذلؾ كفؽ الجدكؿ التاّليطرفيـ أك لأجميـ سنكيِّا، أيضن

                                                           
1
 - APA Task Force on Advertising and Children , Op, cit, p: 3. 

2
 - ibid, p :4 . 

3
- Sandra L Calvert, Children as consumers : Advertising and marketing, The future of children, 

VOL 18, NO 1, SPRING 2008, (205- 234), (on line: www.futureofchildren.org), p: 206. 
4
 - APA Task Force on Advertising and Children , Op, cit, p:2. 

5
 - Sandra L Calvert, op cit, p: 206. 

6
 - APA Task Force on Advertising and Children , Op, cit, p:2. 

7
 - Sandra L Calvert, Op, cit, p: 207. 
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 .  دكلار أسبكعيِّا103 سنة بػ19 ك 12 قدّرت النّفقات الفردية لممراىقيف بيف 2003كفي سنة 
 مميار 200 بػػArgent de poche قدّرت نفقات الأطفاؿ مف مصركؼ جيبيـ الخاص 2009بينما في سنة 
    1.دكلار سنكيِّا

 %37 مف مداخيؿ الأطفاؿ، بينما تنخفض ىذه النّسبة إلى %87 التقّارير، فإفّ الآباء يكفرّكف أحدكحسب 
. بالنّسبة لممراىقيف، الّذيف لدييـ المزيد مف المداخيؿ الخاصّة

مف اختيارات أماكف قضاء العطؿ إلى اقتناء السّيارة، إلى تحديد : الأطفاؿ أنماط الشّراء لأسرىـكيحدّد 
 سنة 14- 2الكجبات، فيـ يمارسكف سمطة كبيرة عمى محافظ أىالييـ، حيث يقدّر الخبراء أفّ الأطفاؿ بيف 

 بميكف دكلار سنكيِّا مف مشتريات الأسرة، أم أفّ تأثير الأطفاؿ ىك تأثير كمّي 500لدييـ الييمنة عمى حكالي 
     2.عمى القرارات الشّرائية للؤسرة

 في كندا: 
 الشّرائية القكية في ـ جميكر الأطفاؿ فئةن مربحة ىامّة بالنسبة لكُبرَيات المؤسّسات، نظرنا لسمطتو    أصبح

ا لجميكر الصّغار، 20000 الرّفيع، ـ، كذكقوـالأسرة، كفاؤه ْـ ؼ إعلبننا عمى الأقؿ يُصنَع سنكيا خصّيصن ىُ
 أسبكعيِّا أماـ عة سا13,6 مف مشتريات الأسرة، كيقضي المراىقكف %43يمارسكف تأثيرنا عمى ما يقارب 

 دقيقة في كؿّ ساعة، كىك ما 12بػػ ، كتقُدّر مدّة الإعلبنات (2006حسب إحصائيات كندا )شاشة التّمفزيكف 
 دقيقة سنكيِّا مف الإعلبنات التّمفزيكنية، كذلؾ دكف احتساب إدماج كاستعماؿ المنتجات في 8500يمثّؿ 

    3.مضمكف بعض الحصص كالألعاب

                                                           
1
 - Marie-Eve Nadeau, Op, cit, p :8. 

2
 - Ibid, p : 207. 

3
 - Chantale Girard, Etude exploratoire sur l’influence de la publicité chez quatre adolescentes, 

mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en communication, Université du 

Québec à Montréal, Avril 2007, p : 5.    

النفقات   الفئة العمرية  السّنة 

  سنوات12 إلى 4 2002  بميكف دكلار30

  سنة17 إلى 12 2003  بميكف دكلار112.5

 أ.ـ.يبيّف تطكّر نفقات الأطفاؿ في ك: 05جدكؿ رقـ 



 كالطّفؿالإعلبف التمفزيكني  : لثالفصؿ الثا

 

236 
 

 إعلبنا تمفزيكنيِّا في السّنة الكاحدة، حيث تحتؿّ 4000كمنذ سفّ الخامسة، يشاىد الطّفؿ في المتكسّط    
.   الحمكيات، الحبكب المغمّفة بالسّكريات المراتب الخمسة الأكلى مف المكاد المُعمَنَة

كخلبؿ دكلار   ملبيير3 قُدّر مصركؼ الجيب الّذم يُنفَؽ سنكيِّا مف طرؼ الأطفاؿ الكندييف 2006في سنة ؼ
   1. مميار دكلار20، قدّر تأثير أطفاؿ كندا عمى مشتريات آبائيـ بػػ 2004سنة 

البالغيف "أم أفّ اىتماـ المسكّقيف الكندييف باستيداؼ الأطفاؿ، يرجع إلى ككنو طريقة فعّالة لاستيداؼ 
 في الكقت ذاتو، فامتلبؾ الأطفاؿ مداخيميـ الخاصّة يمكّنيـ مف التأّثير في Current adults الحالييف 

قرارات أسرىـ، كيسعى التّسكيؽ المكجّو إلى الصّغار لمتأّثير في عاداتيـ الشّرائية كالعلبمات المفضّمة لدييـ 
. كبالتاّلي التأّثير في العادات الاستيلبكية للآباء أيضا كتفضيلبتيـ

، حيث Future adultsمف جية أخرل فإفّ استيداؼ الأطفاؿ ىك طريؽ لمكصكؿ إلى كبار المستقبؿ     
   2.تعمؿ بعض الرّسائؿ التّسكيقية عمى خمؽ كلاء لمعلبمة التّجارية كتطكير زبكف مدل الحياة

 :3(in1 3)كبالتاّلي فإفّ الأطفاؿ يمثّمكف بالنّسبة لممؤسّسات ثلبثة أسكاؽ في آف كاحد 
 سكؽ يجسّدىا الأطفاؿ بأنفسيـ، لأنّيـ يعممكف ما يرغبكف في شرائو. 
 سكؽ الآباء، حيث يؤثّر عمييـ أطفاليـ لاقتناء منتجات كخدمات محدّدة. 
  كأخيرنا، يككّنكف سكقنا مستقبمية، لأفّ الطّفؿ عندما يطكّر أذكاقو في سفّ مبكّرة، يتّـ خمؽ فرص قكية 

. لمحفاظ عمى إخلبصو لاختياراتو الاستيلبكية
 في المممكة المتّحدة : 
يعتبر التّمفزيكف جزءن ميمِّا في حياة الأطفاؿ، حيث يقضي أطفاؿ المممكة المتّحدة ساعتيْف كنصؼ يكميِّا    

كما أفّ ثلبث قنكات مف بيف الخمس قنكات .  منيـ يممككف جيازىـ الخاصّ %63في مشاىدة التّمفزيكف، ك
. الأرضية تبثّ إعلبنات ضمف قيكد محدّدة، كلكف يمكنيا أف تككف مكجّية مباشرة إلى الأطفاؿ

 إعلبنات الألعاب عمى ية تأثيرفحسب إحدل الدّراسات الّتي استعممت أسمكبنا جديدنا كفعّالان، لقياس كيؼ   
 بمناسبة عيد Father Christmasدراسة كتحميؿ رسائؿ طمباتيـ للؤب كريسمس : "الأطفاؿ، مف خلبؿ

، كقد طُبّقت "، مراقبة إعلبنات الألعاب، كجمع بيانات حكؿ المشاىدة التّمفزيكنية مف خلبؿ استجكابيـالميلبد

                                                           
1
 Marie-Eve Nadeau, Op, cit, p : 9. 

2
 - Nova Skotia, Department of Health and Welness, Marketing to Children and Youth: A Public 

Health Primer, p: 7  
3
 - Marie-Eve Nadeau, Op, cit, p : 10. 
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كما طُبّْقت عمى أطفاؿ الحضانة، الّذيف .  سنة6,5   ك4,8ىذه الدّراسة عمى أطفاؿ تتراكح أعمارىـ ما بيف 
.  سنة، باستخداـ استمارة استبياف يجيب عنيا الآباء4,8  ك3,8تتراكح أعمارىـ بيف 

كقد تكصّمت ىذه الدّراسة في مُجممِيا إلى أفّ الأطفاؿ الأكثر مشاىدةن للئعلبنات التّمفزيكنية، كانت طمباتيـ 
ا (Items)للؤب كريسمس تتضمّف عددنا أكبر مف المكادّ أك المكاضيع  ، ىؤلاء الأطفاؿ تضمنّت طمباتيـ أيضن

مكاد ذات علبمات تجارية أكثر مف طمبات الأطفاؿ الأقؿّ مشاىدة لمتّمفزيكف، كبالرّغـ مف ذلؾ فإنّو لا تكجد 
بيف الطّمبات المكتكبة كبيف الألعاب الأكثر إعلبننا عنيا عمى  correlate significantlyعلبقة معبّرة 

 مف الألعاب المُعمَف عنيا لا تظير كلا مرّة كاحدة في %90فما يقارب  التّمفزيكف بمناسبة عيد الميلبد،
. الرّسائؿ، كىك ما يدؿّ عمى أفّ تذكر أسماء علبمات تجارية محدّدة ضعيؼ عند الأطفاؿ ما دكف السّابعة

كىناؾ ارتباط إيجابي قكمّ بيف مشاىدة التّمفزيكف عمى انفراد كعدد الطّمبات، ما يدؿّ عمى أفّ المشاىدة   
. الفردية تجعؿ الأطفاؿ أكثر عرضةن للئعلبنات

إفّ ىذه البيانات تدؿّ عمى أفّ الأطفاؿ الانجميز الأكثر مشاىدةن لمتّمفزيكف كخاصّة الّذيف يشاىدكنو عمى انفراد 
  1.كف ليُصبحكا مستيمكيف في أعمار جدّ صغيرةؤينش
 في العالم العربي :

 إنّما يمتدّ إلى برامج إفّ اىتماـ الأطفاؿ لا يقتصر عمى البرامج المكجّية إلييـ يكميِّا كفي أكقات محدّدة،    
الكبار كبعضيا يحظى بمشاىدة جماعية داخؿ الأسرة العربية، كما أفّ العديد مف ىذه البرامج الّتي تبثّيا 
القنكات العربية العامّة كالخاصّة تسبقيا رسائؿ إعلبنية بعضيا يستيدؼ الأطفاؿ إف بصفة صريحة أك 

   2.ضمنية
للئعلبنات التّمفزيكنية ظيكر محطّات – كالعربي عمكمان  –    كلقد زاد مف حجـ تعرّض الطّفؿ السّعكدم 

إعلبنات تجارية، لتُضيؼ إلى معدّؿ المشاىدة - بدرجات متفاكتة– متخصّصة لمطّفؿ تتضمّف برامجيا 
الإعلبنية لدل الطّفؿ مستكل أعمى، بجانب ما يتعرّض لو مف إعلبنات تتخمّؿ برامج الأطفاؿ كغيرىا في 
القنكات التّمفزيكنية العامّة، الأمر الّذم دفع أحد أساتذة الإعلبـ في المممكة إلى تقدير تكرار ما يتعرّض لو 

 إعلبنان يكميِّا، أم أنّو يتعرّض لِما يقرب مف 50الطّفؿ مف إعلبنات المحطّات المتخصّصة كالعامّة بمعدّؿ 

                                                           
1
 - Karen J. Pine and Avril Nash, Op, cit, p:2. 

. 6: اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  2
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 سنكات غير قادريف عمى تحميؿ الرّسائؿ الإقناعية الّتي 08 إعلبننا سنكيان، كلأفّ الأطفاؿ دكف سفّ 18000
 1.تحمميا تمؾ الإعلبنات فإنّيـ يصبحكف أىدافنا سيمة ليا

   كلا تزاؿ المساحة الزّمنية للئعلبنات في القنكات العربية تتّسع باستمرار ضمف الشّبكة البرامجية السّنكية 
كىذا ما تبيّف مف خلبؿ دراسة حكؿ الإعلبنات في المؤسّسات التّمفزيكنية العربية، حيث أفّ الكقت الإجمالي 

 ساعة، كتصؿ المساحة الزّمنية 124، بمغ 1995/1996المستغؿ للئعلبنات في التّمفزيكف المصرم خلبؿ 
 2. مف مجمكع البرمجة%208 ساعة كنصؼ أم بنسبة 129للئعلبنات في التّمفزيكف المغربي إلى 

كحسب الدّراسة الميدانية لاتّحاد الإذاعات العربية فإفّ التّمفزيكف كالإذاعة يحتلّبف الصّدارة عمى مستكل 
ممكية الكسائط الاتصالية مقارنة بالكمبيكتر كالفيديك أك الكتاب كالمجمّة، كيحظى جميع أفراد العيّنة المصرية  

، بينما نسبة (% 100)بممكية شخصية لجياز التّمفزيكف ( سنة12-9 سنكات ك 8-6بيف )أطفاؿ المرحمتيف 
، إلّا %20 ك18العيّنة المغربية الّتي تحظى بالممكية الشخصيّة لمتّمفزيكف فقد كانت ضئيمة حيث تراكحت بيف 

أفّ ممكية الأجيزة لا تعبّر عف عمؽ العلبقة الّتي يُقيميا الأطفاؿ مع التّمفزيكف، فالمشاىدة المنتظمة غالبنا أك 
الظّرفية أحياننا لمبرامج المحمية، العربية كالأجنبية كلاسيّما البرامج الّتي تسبؽ بثّيا أك تتخمّميا أك تتبعيا رسائؿ 

إشيارية تمثّؿ مؤشّرات ذات دلالة لطبيعة كمستكل تعامؿ الطّفؿ كتفاعمو مع القنكات المحمية كالعربية 
  3.كالأجنبية

كفي دراسة لبحث دكر الإعلبنات التّمفزيكنية في التنّشئة الاجتماعية لأطفاؿ ما قبؿ المدرسة بالأردف، تبيّف 
 منيـ يشاىدكف الإعلبنات التّمفزيكنية، كما %91,9 مف عيّنة الدّراسة يشاىدكف التّمفزيكف، كأفّ %98,2أفّ 

 مف أكلياء الأمكر يشجّعكف أطفاليـ عمى مشاىدة الإعلبنات، لأنّيا تزكّدىـ بالمعرفة %87,8نسبتو 
 مف أكلياء الأمكر، كلأنّيا تكسّع مداركيـ كتنمّي ذكائيـ حسب %27,9كالمعمكمات حسب ما جاء عف 

 4. مف الأكلياء23,1%

                                                           
الإعلبف التّمفزيكني يحمؿ دلالات عميقة تشكّش تصكّرات : محمد بف عمي السّكيد، دراسة حكؿ المؤثّرات في تربية الطّفؿ-  1

: ، بتاريخ(https://www.al-forqan.net/articles/print-1884.html ):الأطفاؿ كمفاىيميـ، مقاؿ متاح عمى الخطّ 
29.07.2018. 

 .6: اتحاد إذاعات الدّكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  2
 .13: ، صنفسومرجع اؿ-  3
دراسة ميدانية –حاتـ سميـ علبكنة كآخركف، دكر الإعلبنات التمفزيكنية في التنشئة الاجتماعية لأطفاؿ ما قبؿ المدرسة -  4

، (سمسمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية)، كمية الإعلبـ، أبحاث اليرمكؾ -عمى عينة مف أكلياء الأمكر في محافظة إربد، الأردف
. 2055: ص، (2055-2078)، 2011

https://www.al-forqan.net/articles/print-1884.html
https://www.al-forqan.net/articles/print-1884.html
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 مف أطفاؿ ما قبؿ المدرسة تساعدىـ الإعلبنات في اكتساب عادات معيّنة، %94 كما بيّنت النّتائج أفّ    
 ( %16)، ثـ شرب المياه الغازية( %27,6) ، النظافة( %40,7)تأتي في مقدّمتيا عادة حبّ الشّراء

  مف الآباء يعتقدكف أفّ أطفاليـ يصدّقكف الإعلبنات لأفّ الصّكت كالصّكرة %84، كما أفّ (%11,9)كالتكفير
كالألكاف المُستخدمَة ليا تأثير قكمّ، كيحرص الأطفاؿ عمى شراء بعض المنتجات بعد مشاىدتيـ الإعلبنات 

  يقكمكف بذلؾ كيحرصكف عميو لإحساسيـ بالسّعادة عند امتلبؾ المنتج بعد %42,9التمفزيكنية حيث أفّ 
 1.الإعلبف عنو في التّمفزيكف

 %92,6 سنة، أفّ 18 إلى أقؿّ مف 12أمّا في فمسطيف فقد أكّدت دراسة طُبّْقَت عمى عيّنة أطفاؿ مف     
ّـ  مف أفراد العيّنة يتابعكف الإعلبنات، حيث احتمّت الإعلبنات التّمفزيكنية المرتبة الأكلى، تمتيا الإذاعة ث
ا أفّ الإعلبف يؤثّر عمى اتّخاذ قرار الشّراء لعيّنة  الانترنت كأخيرنا الصّحؼ كالمجلّبت، كبيّنت النّتائج أيضن

. 2%68,3الدّراسة بنسبة 
إفّ البحكث العربية بقدر ما تزايد اىتماميا بالعلبقة الّتي يُقيميا الأطفاؿ بالكتاب كالبرامج الإذاعية 

ّـ استثناء ما أُنجِز مف دراسات لا  ذا ت كالتّمفزيكنية، بقدر ما صمتت أك تكاد عف ثنائي الطّفؿ كالإعلبف، كا 
تتجاكز غالبنا مساىمات طمبة الجامعات العربية كأغمبيا مدفكف في رفكؼ المكتبات، فإفّ مراكز البحث العممي 

أك المؤسّسات الإعلبمية كمنظّمات المجتمع المدني نادرنا ما تجاكزت خطاب التّشكي لتقؼ عمى منزلة 
الرّسائؿ الإشيارية في حياة الطّفؿ العربي كمدل فاعميتيا كتأثيرىا إفْ سمبنا أك إيجابنا سكاء عمى مستكل 

 3..تمثُّلبت النّشء أك عمى مستكل اتجاىاتو كسمككاتو
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 2076: المرجع السابؽ، ص-  1
الطفؿ : حسيف سعد، ابراىيـ مصرم، مدل تأثير الإعلبنات عمى السّمكؾ الشّرائي لمطّفؿ الفمسطيني، المؤتمر العممي-  2

.  2003الفمسطيني كتحديات القرف الكاحد كالعشريف، جامعة القدس المفتكحة، 
. 6:  مرجع سابؽ، صاتّحاد إذاعات الدّكؿ العربية،-  3
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 :استراتيجيّات استيداف الإعلبنات للؤطفال -2

ّـ بأىميّة جذب الأطفاؿ إلى شِباكيا، كلذلؾ تضع أماميا ثلبثة أىداؼ أساسية    إفّ المؤسّسات عمى كعي تا
: 1أثناء التّخطيط لحممة تسكيقية مكجّية للؤطفاؿ

  عدد المرّات الّتي يطمب فييا الأطفاؿ مف آبائيـ اقتناء مُنتَج ما، عف طريؽ (إلى أقصى حدّ )رفع 
 .غمرىـ بالإعلبنات، كبالتاّلي مضاعفة فرص مشاىدة أك سماع الرّسائؿ الإعلبنية

  في أذىاف الأطفاؿ، أم جعميـ ماديّيف مف خلبؿ "يجب أن تممك حتّى تكون سعيدًا"ترسيخ فكرة 
 .بأفّ ما يشتركنو كيستعممكنو يمثّميـ كيعرّفيـ- كما ىك الشّأف بالنّسبة لمكبار –تعميميـ 
  ،باستخداـ رمكز محدّدة كخاصّة خمق علبقة عاطفية بين العلبمة والطفلdes codes 

spécifiquesتجعميـ يحبّكف الإعلبف كالعلبمة . 
: 2كلتحقيؽ الأىداؼ السّابقة يستخدـ المعمنكف في الغالب ثلبثة استراتيجيات أساسية

 تتمثّؿ في استدعاء ذكاء كعقؿ الزبكف المحتمؿ مف خلبؿ الإعلبف ذم الطّابع : الاستراتيجية الأولى
 .الإعلبمي

 ريؾ الآليات الذّىنية الّتي تبحث عف صدـ مخياؿ الزبكف أكثر مف حتتمثّؿ في ت: الاستراتيجية الثاّنية
 .(...تقنية الشّعار، التّكرار)إقناعو بالطرؽ العقلبنية 

 تتمثّؿ في مخاطبة لاكعي المستيمؾ بفضؿ الرّسائؿ الإيحائية الّتي تتسرّب في : الاستراتيجية الثالثة
 .لا شعكره، فإغراء المشاىد يتّـ عف طريؽ إبياره

: أشكال الاتّصال الإعلبني الموجّو للؤطفال- 1,2
اختلبؼ الفئات الاجتماعية )تختمؼ أشكاؿ الاتّصاؿ مف فئة إلى أخرل، كذلؾ حسب عدّة متغيّرات      

يمكف التّمييز بيف ك ،(...اختلبؼ القدرة الشّرائية، اختلبؼ الجنس، اختلبؼ العمر، اختلبؼ مكاف الإقامة
و لمرّضع أك الأطفاؿ الصّغار، كبيف الاتّصاؿ المُكجّو للؤطفاؿ الأقؿّ مف   سنة، كآخر مف 13الاتّصاؿ المُكجَّ

   3.أجؿ الأطفاؿ ما قبؿ المراىقة كالمراىقيف، كاتصاؿ لمبالغيف
 

                                                           
1
 - Audrey Charles et Soukaina Benabadji, Op, cit, p :4. 

. 81: اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  2
3
 - Mathieu Vialette, Op, cit, p : 8 
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أفّ الاتصاؿ الإعلبني مف أجؿ فئة الأطفاؿ يمكف "   La cible enfant" الدّراسة المُعنكَنة بػػ جاء فيقد ك
ّـ بأحد الأشكاؿ التاّلية أف يت

1 :
 حيث يركّز الاتّصاؿ الإعلبني عمى الآباء : إغراء الآباء بيدف حثّيم عمى الشّراء من أجل أطفاليم

ّـ اختيار أكقات بثّ الرّسائؿ الإعلبنية بدقّة عالية، كبالتاّلي فالآباء مُستيدَفيف بالدّرجة الأكلى مف أجؿ  كيت
التّعريؼ بالعلبمة أك المنتج لأطفاليـ، الّذيف يصبحكف متأثّريف كأكثر تَقبُّلب لمرّسالة الإعلبنية، كما ىك مكضّح 

 :بالشّكؿ التاّلي
 

                                          
 
  
 
 

    
 تضع بعض المؤسّسات استراتيجيات اتّصالية مف أجؿ : إغراء متزامن للآباء والأطفال معًا

 La stratégie" استراتيجية التأّثير المشترؾ"الاستيداؼ المتزامف للآباء كالأطفاؿ في نفس الكقت، كتسمّى 
d’influence partagéمف جية، إيجاد حجج تعمؿ : ، حيث أفّ ىدؼ المعمنيف في ىذه الاستراتيجية ىك

بخصكص مُنتَج غذائي، ما : عمى تضخيـ رغبة الصّغار، كمف جية أخرل، معالجة مخاكؼ الكبار، مثاؿ
، أمّا ما يؤثّر في الكبار فيك جانب الصّحة La mascotteيُغرم الطّفؿ ىك الشّخصية، أك الحكاية 

 : كالمّياقة، كذلؾ كفؽ الشّكؿ التاّلي
 

 
 
 
  
 
 

                                                           
1
 - Mathieu Vialette, Op, cit, p-p 14-15. 

  Enfants أطفال

  Influence تأثير

 تسويق ممارس على الآباء
Marketing exercé sur les 

parents 

 رسالة
message 

 رسالة تأثير   
message d’influence 

 

 تسويق ممارس على الأطفال

Marketing exercé sur les 

enfants 

 أطفال
Enfants 

 آباء
Parents 

 " إغراء الآباء بيدؼ حثيـ عمى الشراء مف أجؿ أطفاليـ"شكؿ الاتصاؿ الإعلبني : 08 شكؿ رقـ

 "إغراء متزامف للآباء كالأطفاؿ معنا"شكؿ الاتّصاؿ الإعلبني : 09شكؿ رقـ 



 كالطّفؿالإعلبف التمفزيكني  : لثالفصؿ الثا

 

242 
 

 مثؿ )كأثناء نقؿ بعض المؤسّسات مصانعيا ، خلبؿ الثّمانينات: كسب ولاء الأطفال الأصغر سنًّا :
Coca-Cola, Nike..)  إلى دكؿ أيف تكمفة اليد العاممة مرتفعة، قامت بتخصيص مكارد مالية كظّفتيا في

إنتاج رسائؿ قكيّة، عمؿ مف خلبليا مسكّقُكا المؤسّسات متعدّدة الجنسيات الكبرل عمى تطكير إدراؾ العلبمة 
  . ، حيث أنّيـ يرغبكف في تككيف علبقة دائمة كمستمرّة معيـLes jeunes enfantsلدل الأطفاؿ الصّغار 

ضافة إلى ما سبؽ، يمكف أف يتيح الأطفاؿ إمكانات أكبر إذا  بما أفّ الأطفاؿ يمثّمكف اليكـ سكقنا ضخمة، كا 
المراىؽ )نجح فعلبن المعمنكف في كسب كلائيـ في السّنكات المقبمة، إفّ ىدؼ المؤسّسات ىك جعؿ الطّفؿ 

ّـ الأب متعاطفنا مع العلبمة، كعميو عندما يكبر الطّفؿ، سيتمكّف مف اقتراح  (المستقبمي، الفرد الرّاشد، ث
منتجات العلبمة المتكاجدة دكمنا ضمف عالمو المرجعي، حيث يحسّ قربو منيا منذ كقت بعيد، كبالتاّلي فيدؼ 

 1.المُعمنيف ىك كسب كلاء الأطفاؿ مف أجؿ ضماف استيلبكيـ المستقبمي
ية للؤطفال- 2,2  : الاستراتيجيات الإقناعية في الرّسائل الإعلبنية المُوجَّ

 تتجنّب الرّسائؿ الإعلبنية المكجّية للؤطفاؿ أم خطاب عقلبني، في حيف أنّيا تؤكّد عمى أفّ الإعلبنات     
كأبرز  .فقرات ترفييية كممتعة في حدّ ذاتيا بدلان مف تقديـ أمّ معمكمات مباشرة كحقيقية عف المستيمؾ

 :2الاستراتيجيات الإقناعية المكظَّفة في الإعلبنات المكجّية للؤطفاؿ، نذكر
ا عف أمّ معمكمات كاقعية كحقيقية حكؿ المنتج، مثاؿ-  : تعمؿ عمى ربط المنتَج بالمرح كالسّعادة، عكضن

، أغنيتو، كابتسامتو في مطاعـ ماكدكنالد دكف أمّ Ronald McDonald dancingرقصة ركنالد ماكدكنالد 
ذكر لأنكاع الأطعمة المتكفّرة، بؿ تعكس مكضكع المرح كالسّعادة، إفّ الاعتماد عمى ىذه الاستراتيجية ييدؼ 

  .إلى مساعدة الأطفاؿ عمى التّعرؼ عمى المنتَج
خلبء المسؤكلية، كتثبت عدّة دراسات أفّ الأطفاؿ الصّغار لا يمكنيـ فيـ -  استعماؿ تصريحات المنتَج كا 

طفؿ كاحد مف بيف أربع في الصؼ الثاّني في : المعاني المقصكدة في أكثر التّصريحات المستعممة، مثلب
في ”some assembly required“" يتطمّب بعض التّركيب"ركضة الأطفاؿ يمكنو أف يدرؾ معنى عبارة 

 you“"  عميؾ أف تضعيا مع بعضيا: "إعلبف ما، عمى العكس مف ذلؾ، استعماؿ لغة صديقة لمطّفؿ مثؿ
have to put it together” ،جعؿ أكثر مف ضعؼ نسبة الأطفاؿ يفيمكف الرّسالة  . 

 مف التصريحات ”part of a balanced breakfast“" جزء مف كجبة إفطار كاممة"كما أفّ عبارة 
 لمحاربة كمكاجية القمؽ تجاه منتجات الحبكب المغمّفة Cerealالمستعممة في أغمب إعلبنات السيريال  

                                                           
1
 - Op, cit, p 15 

2
 - APA Task Force on Advertising and Children , Op, cit, p:5 
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 بأنّيا تقدّـ قيمة غذائية صغيرة للؤطفاؿ، حيث أفّ الأطفاؿ أقؿ مف sugared cereal products بالسّكر 
سنكات لا يممككف أدنى فكرة حكؿ معنى فطكر متكازف، فمقابؿ إعلبـ المشاىديف الصّغار بأىمية  (7)سبع 

كحده كاؼٍ كفطكر كعميو " السيريال"تناكؿ كجبة فطكر مغذية، سيمقى ىذا التّصريح سكء فيـ لدل الأطفاؿ بأفّ 
لابدّ مف تكظيؼ مصطمحات إبداعية في المضاميف الإعلبنية  لإخفاء بعض المعمكمات الّتي يمكف أف تككف 

 1.غير مساعدة لممعمِف، كىي ممارسة طكيمة الأمد تعمؿ عمى تضميؿ المستيمؾ
استيداؼ المشاىدة الجماعية مف طرؼ المُعمنيف لمتّكجو بالرّسائؿ الإعلبنية إلى الأطفاؿ في المنطقة - 

 8-6المغرب كتكنس أفّ أطفاؿ المرحمة العمرية ، أكّدت نتائج بحث ميداني في كؿّ مف مصرالعربية، حيث 
نـ 12-9ك سنكات  أفّ المشاىدة المنتظمة كالظّرفية لا ا سنة خاصّةن عمى صمة كثيقة بالرّسائؿ الإشيارية، عم

علبقة عضكية بيف البرمجة المُكثَّفة إلى إقامة  كىك ما أدّل بالنّسبة لأغمب المُستجكَبيف، %70تقؿّ عف 
  2.للئعلبنات التّجارية كالمضاميف الدّرامية الرّياضية كالمنكّعات

 :آثار الإعلبنات التّمفزيونية عمى الأطفال -3

الأطفاؿ ليسكا دائمنا عمى كعي بالاختلبؼ بيف الرّسائؿ الإعلبنية فإفّ حسب عدد كبير مف الدّراسات،     
، فمف الصّعب عمييـ إدراؾ أفّ طبيعة تمؾ (...الرّسكـ المتحرّكة، الأفلبـ)كالبرامج التّمفزيكنية الأخرل 

 .  الإعلبنات ليست ترفييية فحسب بؿ في الأساس ىي مكجّية لمبيع
 تستيدؼ الأطفاؿ ىك التأّثير في اختياراتيـ، كدفعيـ إلى الرّغبة في اقتناء علبنيةفاليدؼ مف كؿّ رسالة إ

  انتباه الأكلياءأك الإلحاح في طمبيا مف الأكلياء، كىك ما يجمب ،بمختمؼ أصنافياالمُعمَف عنيا المنتجات 
 .كيجعميـ بدكرىـ يتأثركف بالرّسائؿ الإعلبنية الّتي يتعرّض ليا أطفاليـ

 كيعدّ الاستيلبؾ المجاؿ الّذم يعبّر فيو الطّفؿ عف دكافعو الذّاتية قبؿ اكتسابو المقدرة عمى القراءة    
 3.كالكتابة

، فكثير "كائف في مرحمة النّمك"الإعلبنات ىك أفّ الطّفؿ " لاأخلبقية"كمف بيف الأسباب الّتي ترجع إلييا 
، فمنذ كلادتو، التأّثير عميو كبناء Malléable" كائن طَيّع"مف الأبحاث كالدّراسات حكؿ نمكّ الطّفؿ تؤكّد بأنّو 

حتّى يصبح  (كما تعرّضنا لو سابقنا)فكره يتعقّد شيئنا فشيئنا كفقا لتفاعلبتو مع محيطو، فيك يمرّ بعدّة مراحؿ 

                                                           
1
 - Op cit, p: 5. 

. 25:  مرجع سابؽ، صاتحاد إذاعات الدكؿ العربية،-  2
. 23: ، صلمرجع نفسوا - 3
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متمكّننا مف فيـ ما يدكر حكلو، أم أفّ الطّفؿ كمّما كاف أصغر كمّما كاف أكثر " إرادة حرّة "كيممؾ" ناقدًا"فردنا 
 .  1Influençable" سيؿ التأّثر"طكاعية كبالتاّلي 

 : الآثار الاجتماعية -1.3
شكؿ بلبغي :" إعلبنات كتسكيؽ اليكـ بأنّياAndrew Waernickيصؼ المحمّؿ الثقّافي أندرك كيرنيؾ 

كقد أكّد العديد مف . ، أم أفّ ليا تأثيرات شاممة عمى المجتمع كالأنماط الثقافية الأساسية"يخترؽ ثقافتنا كاممة
الباحثيف في مجاؿ التّحميؿ الثقّافي، قدرة الإعلبنات عمى زعزعة استقرار الأفكار الثقّافية التقّميدية كتحكيميا 

 كغكلدماف McCrackenراكف  ؾمف خلبؿ ربطيا بمختمؼ المنتجات، كذلؾ حسب ما جاء بو كؿّ مف ماؾ
Goldmanا لمتأثير في المستكيات الاجتماعية كالأنماط الثقافية العالمية كذلؾ مف خلبؿ . 2 ، كىذا يرقى أيضن

: ما يمي
 أيديكلكجيا الاستيلبؾ " إفّ التأّثير الأكثر أىمية لمرّسائؿ الإعلبنية ىك التّركيج لِػػ :غرس القيم الماديّة

جعؿ : ، فالرّسالة المركزية للئعلبف الحاضرة دكمنا ميما كانت طبيعة المنتج المعمف عنو ىي"الحديثة
 3.المشاىد يشترم أم يستيمؾ

فالدّعكة الصريحة للئعلبف إلى الاستيلبؾ في مقابؿ التّغييب التاّـ لمحثّ عمى الإنتاج، يضحّي بجممة مف 
  4."كقيمة مثمى"القيـ المجتمعية كالأخلبقيات مف أجؿ تكطيد فكرة الاستيلبؾ 

كبالرّغـ مف أفّ اليدؼ الأكّلي لكؿّ إعلبف ىك تعزيز مبيعات مُنتَجو المتميّز، إلّا أفّ الأثر التّراكمي 
لمجمكع الإعلبنات الّتي يتعرّض ليا الأطفاؿ يمارس تأثيرنا اجتماعينا أكسع، فقد درس العديد مف الباحثيف 

.   لدل الأطفاؿ الصّغارa materialistic values systemفرضيات بأفّ الإعلبف ينمّي نظاـ قيـ مادية 
 (السّمع)الرّؤية الّتي تجعؿ مف المنتجات :"  بأنّياmaterialism" المادية"في ىذا السّياؽ، يمكف تعريؼ 

 "أنت ما تقكـ بشرائو"، كما أفّ الأفراد طكّركا مفيكـ "كامتلبكيا ىي أساس تحديد الأىمية الشّخصية لمفرد
you are what you buy" حيث أصبحت الممتمكات المادية ىي مصدر الحكـ عمى الآخريف ،

  5.كمصدر التقّييـ الذّاتي

                                                           
1
 -  Audrey Charles et Soukaina Benabadji, Op, cit, p: 6. 

2
 - Erling Bjurstrom, Children and television advertising : A critical study of international 

research concerning the effects of TV-commercials on children, Swedish Consumer Agency, 2
nd 

edition, 2000, p:20.   
3
 - Ibid, p:20.  

 .48: اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  4
5
 - APA Task Force on Advertising and Children , Op, cit, p:11. 
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 كحسب عدّة دراسات فإفّ الارتباط إيجابي بيف درجة تعرّض الأطفاؿ للئعلبنات التّمفزيكنية كاكتساب القيـ 
قيمنا مادية قكية لدل الأطفاؿ بيف الصّؼ الرّابع  ( Adler et al. (1980))المادية، فقد كجدت دراسة 

كالسّابع، الّذيف كانكا يشاىدكف التمفزيكف بكثرة مقارنة بزملبئيـ الأقؿّ مشاىدةن، كحسب دراسة أخرل 
(Greenberg & Brand, 1993; Moschis & Moore, 1982)  فإفّ مشاىدة تلبميذ الصؼ

  1.السادس إلى غاية الثاني عشر، مرتبطة بالقيـ المادية
كما تأكّد أفّ الإعلبف يطبع في أذىاف الأطفاؿ قيمنا محدّدة، كقد تبيّف ذلؾ مف خلبؿ إجراء اختبار عمى 

، كأكّدت النّتائج أفّ الإعلبف يمعب دكرنا ىامِّا (الثالثة ثانكم)تلبميذ مف الصّؼ السادس إلى السّنة الأخيرة 
، الاختلبط بيف مفيكميْ الرّغبة Attitude matérialisteتطكّر المكقؼ المادّم : بعيد المدل في

 2.كالحاجة، ظيكر قيـ الاستيلبؾ، كحتّى إسناد الدّكر الجنسي
كنظرنا لأفّ الأطفاؿ يتذكّركف جيّدنا الإعلبنات، كبصفة خاصّة الشّخصيات أك المكسيقى الّتي تتضمّنيا     

 ستككف الآباءاختيارات لذلؾ سيعمؿ الطّفؿ عمى إقناع كالديْو لاقتناء منتج أك منتج آخر، كعميو فإفّ 
    3.مُحدَّدة

كبالتاّلي فقد تأكّد أفّ التأّثير النّيائي المقصكد مف الإعلبنات التّمفزيكنية، ىك جعؿ المُنتَج مستيمكنا مف    
طرؼ المشاىديف، حيث تكصّؿ مجمكعة مف الباحثيف إلى أفّ عدد المشاىدة التمفزيكنية يعتبر مؤشّرا لمتنّبؤ 

فّ ثلبثة أرباع التّحاكر المتبادَؿ بيف الأبناء كالآباء  كأبكتيرة طمبات شراء المُنتَجات عمى مستكل الأسكاؽ،
ّـ الإعلبف عنيا عمى التّمفزيكف  .ىك حكؿ المنتجات الّتي يطمبيا الطّفؿ كالّتي ت

 لمقارنة العائلبت في كؿّ Cross-cultural researchعلبكة عمى ذلؾ، فإفّ دراسة بيف الثقّافات     
الياباف، انجمترا، كالكلايات المتّحدة، تكصّمت إلى أفّ ىناؾ علبقة إيجابية بيف مدّة مشاىدة الأطفاؿ : مف

 4.لمتّمفزيكف كطمبات شراء السّمع، مع ملبحظة أنّيا تشيد أعمى مستكل بالكلايات المتّحدة الأمريكية
ا أفّ ما يرغب الطّفؿ "اتحاد الإذاعات العربية"أمّا بالكطف العربي كحسب نتائج دراسة       ، فقد تأكّد أيضن

العربي في اقتنائو يعكس في الغالب ما تتضمّنو الرّسائؿ الإشيارية الّتي تبثّيا القنكات المحمية كالعربية 
 مف المستجكبيف مع تقارب النّسب بيف الذّككر %50خاصّة، حيث لا تقؿّ الرّغبة في الاقتناء عف 

كالإناث، كلكف التبّايف يظير عمى مستكل سمّـ الاختيارات، حيث تحظى الأجيزة كالألعاب الالكتركنية 

                                                           
1
 - Op, cit, p:12 

2
 - Audrey Charles et Soukaina Benabadji, Op cit, p: 6. 

3
 - Mathieu Vialettes, Op Cit, p : 20. 

4
 - APA Task Force on Advertising and Children , Op, cit, p:10 
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بمنزلة خاصّة مقارنة بالمنتجات الأخرل، فيي تحتؿّ طميعة الاختيارات بالنّسبة للؤطفاؿ المصرييف، 
 مع تقارب النّسب بيف الذّككر كالإناث، كلكف %83 ك%70المغاربة كالتّكنسييف كذلؾ بنسب تتراكح بيف 

رغبة الأطفاؿ تتجاكز الأجيزة الالكتركنية، فيي تمتدّ إلى الدّراجات، السّيارات، الأزياء، المأككلات 
 %43، كبيف %71  ك%43كالمشركبات، كمكاد التّجميؿ بالنّسبة للئناث، حيث تتراكح نسب الأزياء بيف 

 1.%80 بالنّسبة لمحمكيات، الدّراجات كالسّيارات  %66ك
الاقتناء مف أجؿ الأكؿ، دفع )أمّا فيما يتعمّؽ بالميزانية، فإفّ الأطفاؿ يَعُكف جيّدنا الحاجات الأساسية     

سيارة، جياز تمفزيكف، ىاتؼ، ألعاب : كلكف سرعاف ما يقترحكف اقتناء منتجات أكثر (...مستحقّات المنزؿ
ترفيو كغيرىا، ما يفكؽ بكثير الميزانية المتكفّرة لدل الأكلياء، فالطّفؿ يظفّ بأنّو لا يمكف الاستغناء عنيا 

جميعا، لأفّ تقنيات التّسكيؽ كالتّركيج المعمكؿ بيا تفكّر أفضؿ فأفضؿ لمتأّثير بالفئة المستيدفة، كلا تعير 
ا أنّو لابدّ مف الاختيار في إطار ميزانية محدكدة . اىتمامن

إفّ إغراء الأطفاؿ مف طرؼ المسكّقيف الّذم يتبعيـ طيمة مراحؿ نمكّىـ، تزامننا مع نمكّ قدرتيـ الشّرائية    
الأطفاؿ يمكنيـ مستقبلبن أف يصبحكا مستيمكيف في : كتطكّر تأثيراتيـ عمى مشتريات الأسرة، يؤدّم إلى أفّ 

    2.خطر عمى مستكل المخطّط المالي
 كعمى قيـ l’estime de soiإفّ المادية الّتي يحثّ عمييا الإعلبف، ليا نتائج عمى تقدير الذّات    

ما يؤدّم بدكره إلى التأّثير عمى . 3الأطفاؿ كىك ما يؤدّم إلى تطكير شعكر الأنانية كعدـ الرّضا لدييـ
.  العلبقة بيف الآباء كأبنائيـ

 أبناء-التأّثير عمى العلبقة آباء: 
تأكّد مف خلبؿ العديد مف الدّراسات كالأبحاث أفّ التّمفزيكف تدخّؿ بقكّة لإبعاد الطّفؿ عف البالغيف،     

كبأكثر دقّة سمح كأتاح القبكؿ الاجتماعي لذلؾ الإبعاد، حيث كمّما زاد الاستيلبؾ الإعلبمي اليكمي للآباء 
لتحؿّ محمّيا العلبقات  (أك الأجداد)كالأبناء كمّما غابت عف الساحة العلبقات العمكدية بيف الأبناء كآبائيـ 
 1960 سنة Hannah Arendtالأفقية بيف الأطفاؿ كأقرانيـ، كقد أكّدت الفيمسكفة الأمريكية حنا أراندت 

أفّ لمتطكّر عكاقب كخيمة عمى الأطفاؿ، لأفّ تجريد الآباء مف مسؤكليّاتيـ التّربكية يتيح المجاؿ لشكؿ 
كما أسمتيا أرندت " autorité du groupe"سمطكم آخر مُمارَس مف طرؼ الأقراف، فسمطة المجمكعة 

                                                           
. 23: اتحاد إذاعات الدّكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  1

2
 - Mathieu Vialettes, Op Cit, p : 20. 

3
 - Office de la protection du consommateur, Vos Enfants et la Pub, Bibliothèque et archive 

national du Québec, Canada, 2008, p :9 . 
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Arendt"   استبداد الأغمبيةLa tyrannie de la majorité " تصعب مكاجيتيا إذا كاف الطّرؼ الآخر
الامتثاؿ : أقمية تتمثّؿ في فرد كاحد يكاجو الأغمبية المطمقة للآخريف، كىك ما يؤدّم إلى إحدل الكضعيتيف

  1.(الإىماؿ)أك الرّفض  (الانسياؽ)
ّـ استغلبؿ كتطبيؽ ىذه الكضعيّات التّربكية لاحقنا مف طرؼ المسكّقيف في مجاؿ مكضة الملببس      كقد ت

تطابؽ الملببس أك المظير : " كيقكؿ أفّ Michel Fizeحيث يشرح ذلؾ باحث عمـ الاجتماع ميشاؿ فيز 
بمغ ذركتو بالمدرسة، حيث يُمارَس الضّغط عمى الأطفاؿ لمحصكؿ عمى المظير اللّبئؽ، كالعلبمات 

 11الجيّدة، كىُـ لا يممككف الخيار ليككنكا مختمفيف عف غيرىـ، خاصّة أفّ القدرات الشخصيّة للؤطفاؿ بيف 
.   سنة جدّ ضعيفة لمتمكّف مف الخركج مف قبضة المجمكعة15ك

أبناء، يتبيّف أفّ للئعلبف نتائج مقصكدة كارتفاع عدـ -مف منطمؽ القيـ المادية كتغيّر العلبقة آباء    
الدّراسة الفرنسية الّتي قاـ : ، كدليؿ ذلؾ"الطّمب"رضا الأطفاؿ، كزيادة الخلبفات بيف الآباء كالأبناء حكؿ 

 Institut National de la Prévention et de" المعيد الكطني لمكقاية كالتّعميـ مف أجؿ الصّحة"بيا 
l’Education pour la Santé   مف الأطفاؿ التمسكا مف آباءىـ شراء منتجات %62، الّتي أكّدت أف 

  2. منيـ تحصّمكا عمى السّمعة المطمكبة%91غذائية سبؽ كأف شاىدكىا عمى التّمفزيكف، كأفّ 
عمى – كفي حاؿ عدـ تمبية الآباء لطمبات أبنائيـ الشّرائية، تظير الخلبفات بينيـ، حيث لا يمكف للآباء 

. الخضكع لتمؾ الطّمبات المثارة بكاسطة الإعلبنات التّمفزيكنية- الدّكاـ
 ، كجد أفّ أكثر مف نصؼ الأطفاؿ الّذيف يجادلكف كيغضبكف حيف يمقى Atkinففي دراسة لػػ أتكيف     

طمب شراء لعبة الرّفض، كفي دراسة أخرل لاحظ خيبة أمؿ بدرجة عالية كغضب شديد في الرّد عمى 
 كعميو، فطمبات الشّراء المتكرّرة ، بالأسكاؽCéréaleأغمب الآباء الرّافضيف لطمبات شراء السيريال 

    3.الابف-كالمرتبطة بتعرّض الأطفاؿ للئعلبنات التّمفزيكنية، تخمؽ تكتّرنا في علبقة الأب
 حياؿ النّقص المستمرّ Bernard Stieglerكفي بُعد آخر، يظير قمؽ الفيمسكؼ برنار ستيغمر    

، مؤكّدنا عمى أفّ المجتمع في حاجة La transmission entre le générationsللبنتقاؿ بيف الأجياؿ 
دائمة إلى التنّاسؽ الّذم يتشاركو الأفراد مف خلبؿ مجمكعة مف المظاىر كالدّلالات الّتي تسمح بتحديد 

" دائرة التبّادؿ الفردم"نمط عيش مشترؾ، كىذا النّسيج الرّمزم ينقؿ مف جيؿ إلى آخر، كىك ما أطمؽ عميو 
le circuit de transindividuationدكائر طكيمة : ، حيث تنقسـ إلى قسميفdes circuits longs 

                                                           
1
 - Damien DELATTRE, Op, cit, p : 71. 

2
 - Audrey Charles et Soukaina Benabadji, Op cit, p: 6. 

3
 - APA Task Force on Advertising and Children , Op, cit, p:11. 
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de transindividuationنقؿ العمكـ، كدكائر قصيرة :  كتتميّز بثراء مضمكنيا، مثؿdes courts-
circuits ضعيفة المحتكل تنشر أساسنا دكافع pulsions .

فتطكّر المجتمع مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ كحملبتيا المتعدّدة، حممت الفرد للبستثمار أكثر في الدّكافع     
 ضدّ حممة إعلبنية عمى قناة تمفزيكنية Stieglerعمى حساب الرّغبات، حيث احتجّ الفيمسكؼ ستيغمر 

، إذ تضمّنت إحدل مشاىدىا جَدّّ دكف أسناف يُرفّْو عف حفيده مف "Canal J"فرنسية خاصّة بالأطفاؿ 
خلبؿ إغرائو بطريقة غير لائقة، كفي مشيد آخر الأب يقكـ بسخريات أماـ ابنتو، كىك ما تجيب عنو 

، كالمشكؿ يتمثّؿ في أفّ المقاربة التّسكيقية تنفي كؿّ مسؤكلية "الطّفؿ يستحؽّ أحسف مف ذلؾ"الإعلبنات بػػ
خلبؿ الأكقات العائمية، كىك الأمر الّذم يؤدّم إلى محك الفجكة " النّقؿ بيف الأجياؿ"عف الآباء المعنييف بػػ

. الكبار يفقدكف مسؤكلياتيـ، كالصّغار يفكزكف بحريّاتيـ دكف أم مسؤكلية: بيف الأجياؿ
ّـ     بصفة عامّة، فإفّ المتابعة بانتباه لمفقرات الإعلبنية المكجّية للؤطفاؿ تسمح برؤية إلى أم مدل تت

ىـ بمعنى إضعاؼ مكانتيـ بالنّسبة للؤطفاؿ الّذيف يحمكنيـ، كىذا ءكاستغبا (الآباء)السّخرية مف البالغيف 
 يعمؿ عمى التقّميؿ أكثر فأكثر مف تأثير التّربية  le glissement hiérarchiqueالانزياح اليرمي 

 1.لمتّمفزيكف" إتاحة"بالآباء كأكثر " تقيّدنا"الأبكية عمى سمككات أبنائيـ، لأفّ عقكليـ أقؿّ 
أمّا عربيِّا، لا يكجد إجماع بصفة جمية حكؿ مسألة تمبية الآباء رغبات الأطفاؿ المتكلّدة عف مشاىدة     

 مف الآباء كالأمّيات يعترفكف بأنّيـ يستجيبكف دائمنا لرغبات أطفاليـ كتبدك %40الإعلبنات، فػما يقارب 
 مف الأكلياء يصرّحكف بأنّيـ نادرنا ما يستجيبكف لطمبات أبنائيـ، إذ %33نسبة الإناث أكثر ارتفاعنا، كلكف 

مسألة دفع الآباء إلى اقتناء المنتجات كالأجيزة المعمف عنيا ىك : "عبد الكىاب الرّامي أفّ . يستنتج د
، مف جية أخرل فالحياة الكىمية "ىاجسيـ الأكّؿ كأنّيـ يشعركف بالغُبْف إذا لـ يستطيعكا تمبية رغبات أبنائيـ

  2.يؤثّر سمبنا عمى علبقتيـ بآبائيـ" حؽّ كأمر يسير"الّتي يخمقيا الإعلبف كاعتبار الأطفاؿ أفّ تمبية رغباتيـ 
 القيـ المادية كالنّزعة الاستيلبكية الّتي يعمؿ الإعلبف عمى ترسيخيا في أذىاف الأطفاؿ جرّاء   كتؤدّم

التّعرّض المستمرّ كالمتكرّر لمرّسائؿ الإعلبنية، تؤدّم بدكرىا إلى التأّثير في عدّة جكانب كمستكيات أخرل 
. لدل الطّفؿ الجسدية منيا كالنّفسية

 
 

                                                           
1
 - Damien DELATTRE, Op, cit, p : 72. 

. 27: اتحاد إذاعات الدّكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  2



 كالطّفؿالإعلبف التمفزيكني  : لثالفصؿ الثا

 

249 
 

 : الآثار الصّحية- 2.3
 تعتبر مف أكثر التأّثيرات التّراكمية للئعلبنات عمى الأطفاؿ، كيرجع ذلؾ :عادات الأكل غير الصّحية 

إلى أفّ إعلبنات الحمكيات، الكجبات الخفيفة، كالأكؿ السّريع  مف أساسيّات الإعلبف المكجّو لمطّفؿ، كقد 
ّـ التّكثيؽ جيّدنا أفّ تمؾ الإعلبنات فعّالة في إقناع الأطفاؿ بحبّ المُنتَج كالسّعي لطمبو   Borzekowski)ت

& Robinson, 2001; Galst & White, 1976; Goldberg, Gorn, & Gibson, 1978; 
Taras, Sallis, Patterson, Nader, & Nelson, 1989.) 

ّـ التحكّـ في الإعلبنات Gorn, Goldberg( 1982)ففي إحدل تمؾ الدّراسات لػ غكرف كغكلدبيرغ      ، ت
 سنكات في مخيّـ لمدّة أسبكعيف، بعض الأطفاؿ شاىدكا إعلبنات فكاكو 8-5المكجّية للؤطفاؿ بيف 

كعصائر فكاكو، بينما آخركف شاىدكا إعلبنات حمكيات كمشركبات محلّبة بالسّكر، كما ىك مُتكقَّع، فإفّ 
الاختيارات الحالية الخاصّة بالأكؿ كالشّرب للؤطفاؿ خلبؿ فترة المخيّـ كانت متأثّرة بالإعلبنات الّتي 

. تعرّضكا ليا
أفّ عادات  (Jacobson & Maxwell, 1994)كتدؿّ النّتائج العامّة حسب ماكسكيؿ كجاككبسكف     

الأكؿ تتككّف خلبؿ فترة الطّفكلة كتستمرّ غالبنا طيمة فترة الحياة، ممّا يؤكّد خطكرة الإعلبنات في ىذا 
المجاؿ، كما تّـ ربط الزّيادة المثيرة لسمنة الأطفاؿ بظيكر إعلبنات المأككلات غير الصّحية المكجّية 

  1.للؤطفاؿ
إفّ تأثير الإعلبنات التّمفزيكنية يمكف أف يككف جدّ ىاـ ضمف ظركؼ خاصّة، فمثلبن تؤكّد إحدل     

اقتصادية كالتّعميمية الضّعيفة أكثر عرضة -الدّراسات الأمريكية أفّ أطفاؿ الآباء ذكم المكانة السّكسيك
مقارنة بأطفاؿ آخريف، ففي ىذه الحالة " الكعي الغذائي"للئعلبنات التّمفزيكنية كيطكّركف درجة أقؿّ مف 

يمكف تصكّر أفّ الإعلبنات التّمفزيكنية تؤكّد كتُعزّز مكاقؼ كمعمكمات حكؿ مسائؿ غذائية مكجكدة بالبيئة 
    2.الّتي يعيش فييا الأطفاؿ

كبالتاّلي فإفّ ىدـ الكجبات الغذائية الأساسيّة كالتّخمي عنيا، مقابؿ تناكؿ مكاد غذائية خارج أكقات     
يساىـ بشكؿ كبير في رفع السّعرات الحرارية كاكتساب  (Le grignotageالكجبات الخفيفة  )الكجبات 

ا ىائمة لصناعة الأطعمة ،الكزف الزّائد  Industrie ىذا التّغير في السّياؽ الاجتماعي لمتّغذية فتح فرصن
agro-alimentaire ككغيرىا مف القطاعات الاقتصادية فيي تكاجو منافسة شديدة، ممّا يؤكّد ،

                                                           
1
 - APA Task Force on Advertising and Children , Op, cit, p:12. 

2
 - Erling Bjurstrom, Op Cit, p: 37. 
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 سنكات، كقد قُدّرت ميزانية 10 خلبؿ %50، حيث عرفت ميزانية ىذه الصّناعة ارتفاعان قُدّر بػ 1انتيازيتيا
، كحسب المنظّمة 20032 مميار دكلار، كذلؾ سنة 40التّركيج لمنتجات ىذه الصّناعة عبر العالـ بػػػ 

ّـ 1000 دكلار استثمار في إنتاج الخضر كالفكاكو، ىناؾ 100العالمية لمصّحة فإفّ مقابؿ كؿّ   دكلار يت
  3.استثمارىا في المشركبات الغازية كالعجائف

 أقرّت المنظّمة العالمية لمصّحة أفّ الإعلبنات أحد أىّـ العكامؿ :ارتفاع معدّلات السّمنة بين الأطفال 
 مراجعة منيجية لمنّتائج Institut Of Medicine IOM، كقدّمت لجنة معيد الطّب 4المسبّبة لمسّمنة

العممية المتاحة كتكصّمت إلى أفّ الإعلبنات التّمفزيكنية المركّجة للؤطعمة كالمشركبات تؤثّر عمى 
 سنة، كىك ما يؤدّم إلى زيادة 12التفّضيلبت الغذائية، طمبات الشّراء كالحميات، عمى الأطفاؿ الأقؿّ مف 

 5.معدّلات السّمنة بيف الأطفاؿ
فقد تضاعفت معدّلات السّمنة خلبؿ العشريف سنة الأخيرة في أغمب الدّكؿ الصّناعية، كمف أجؿ ذلؾ     

 ميثاقنا لمحدّ مف كارثة السّمنة، ففي خلبؿ السّنة ذاتيا، جاء عف 2006كقّعت بعض الدّكؿ الأكركبية سنة 
 سنكات 5 مميكف طفؿ أقؿّ مف 17,6، أفّ Union des consommateursاتّحاد المستيمكيف الكندم 

ا مف السّمنة، كفي سنة  عبر العالـ، يعانكف مف الكزف الزّائد، كأكثر مف مميار بالغ عبر العالـ يعانكف أيضن
عمى المستكل - مميكف طفؿ في سفّ ما قبؿ المدرسة 43 جاء كفقنا لممنظّمة العالمية لمصّحة أفّ 2010
 6.يعانكف زيادة الكزف أك السّمنة- العالمي

ففي الكلايات المتّحدة الأمريكية، تشكّؿ إعلبنات الأغذية نصؼ الكقت الإجمالي للئعلبنات المكجّية     
 إعلبننا غذائيا، كأكلئؾ الّذيف تتراكح أعمارىـ 12 سنكات يشاىدكف 7للؤطفاؿ، حيث أفّ الفئة بيف سنتيف ك

 إعلبننا سنكيِّا، كتقدّر نفقات 7609 إعلبننا مف نفس النّكع يكميِّا، أك 21 سنة يشاىدكف 12 ك8بيف 
 مميار 1,23 سنة بػ 12الصّناعة التّركيجية السّنكية للؤطعمة كالمشركبات المكجّية للؤطفاؿ الأقؿّ مف 

كلا تحتكم الحمية الغذائية للؤطفاؿ الأمريكيّيف قدرنا كافينا مف الأطعمة الغنيّة بالعناصر المغذية . دكلار
الفكاكو الخضر، منتجات الحميب ناقصة الدّسـ كالحبكب الكاممة، بينما تحتكم عمى العديد مف : مثؿ

                                                           
1
 - Joel Brée, Marketing enfant et obésité, revue : Enfance et psy, 2005/2 (n°25), p 24-36, p :35. 

2
 - Mathieu Vialette, Op Cit, p :16. 

3
 - Marie Eve Nadeau, Op Cit, p:16. 

4
 - Office de la protection du consommateur, Op, cit, p :6 . 

5
 - Institute of medicine of the national academies, Committee on Food Marketing and the Diets 

of Children and Youth, Food Marketing to Children and Youth: Threat or Opportunity?, 2006, 

p:14. 
6
 - Marie Eve Nadeau, Op, cit, p:15.  
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-Fast، الأكؿ السّريع Croustillesالرّقائؽ : العناصر كالمشركبات ذات سعرات حرارية عالية، مثؿ
food1 ..، المشركبات الغازية 

كتتمثّؿ أىّـ مظاىر اختلبؿ التّكازف الغذائي لدل الأطفاؿ في كؿّ مف فرنسا كالكلايات المتّحدة الأمريكية في 
: 2ما يمي
 أيف زادت الاختلبلات خلبؿ السّنكات الأخيرة: في فرنسا. 

  مف النّسب المُكصَى بيا%5شيدت نسبة الدّىكف ارتفاعنا يفكؽ . 
 المعجّنات : شيد استيلبؾ بعض الأطعمة كالمشركبات انفجارنا خلبؿ الخمس سنكات الأخيرة
 .%17+، الصّكدا كالعصائر % 24+، البسككيت المُحمَّى 84%+
  مف المراىقيف يتناكلكف الصّكدا أثناء كجبة الغداء كالعشاء%40ثمث الأطفاؿ كما يقارب . 

 أضعاؼ خلبؿ 10أيف عدد الأطفاؿ المصابيف بداء السّكرم قد ارتفع إلى : في الولايات المتّحدة 
 .عشر سنكات
 فائض السّعرات الحرارية ناتج عف فائض الدّىكف كالسّكريات في شكميا الصّمب أك السّائؿ. 
  سنكات3الانحراؼ الغذائي يبدأ مبكّرنا لدل الأطفاؿ، منذ. 
 الأكؿ السّريع، الكجبات الخفيفة : تطكّر نمط الاستيلبؾ الغذائيLe grignotage أماـ 

 في المؤسّسات les boissons sucréesالتّمفزيكف، الدّخكؿ غير المُراقَب لممشركبات المحلّبة 
 .المدرسية

 إعلبننا سنكيِّا 300كحسب إحدل الدّراسات فإفّ أطفاؿ ما قبؿ المدرسة الاسبانيّيف يشاىدكف ما يقارب    
حكؿ الأكؿ السّريع عبر القنكات التّمفزيكنية الاسبانية، كما أفّ نتائج دراسات أخرل تؤكّد معدّلات عالية 

لمسّمنة لدل الأطفاؿ المنتميف لعائلبت مف الأقمّيات الإثنية، كما تؤكّد الاستيلبؾ الأكثر ارتفاعنا 
أمريكيّيف كالاسبانيّيف مقارنة بالأطفاؿ البيض، كقد اعتبُِرت -لممشركبات المُحلّبة مف طرؼ الأطفاؿ الآفرك

     3.ىذه النّتائج مقمقة بالنّسبة لمباحثيف

  

                                                           
1
 - Chrisa Arcan, Meg Bruening, Mary Story (University of Minnesota, Etats-Unis), L’impact de 

la television et des publicités télévisées sur les comportements alimentaires des enfants, 

Septembre 2013, (en ligne :  http://www.enfant-encyclopedie.com/alimentation-enfant/selon-

experts/limpact-de-la-television-et-des-publicites-televisees-sur-les), p :3. 
2
 -  Mathieu Vialette, Op, Cit, p :17. 

3
 - Chrisa Arcan, Meg Bruening, Mary Story , Op, Cit,  p :4. 

http://www.enfant-encyclopedie.com/alimentation-enfant/selon-experts/limpact-de-la-television-et-des-publicites-televisees-sur-les
http://www.enfant-encyclopedie.com/alimentation-enfant/selon-experts/limpact-de-la-television-et-des-publicites-televisees-sur-les
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كقد أكدّت الدّراسات الكندية أنّو كمّما قضى الأطفاؿ كقتنا أطكؿ أماـ شاشة التّمفزيكف، كمّما زادت     
مكاقفيـ إيجابيةن تجاه الأكلبت السّريعة، كمّما زاد تمسّكيـ بإعلبنات الأكؿ السّريع، كمّما أكمكا أكثر، كقد 

جاء عف الحككمة الكندية ضمف مخطّط العمؿ الحككمي لترقية عادات الحياة السّميمة كالكقاية مف مشاكؿ 
 أطفاؿ يعانكف مف الكزف الزّائد، كحسب 5 أفّ أكثر مف طفؿ مف بيف 2012-2006المتعمّقة بالكزف لفترة 

 مف الأطفاؿ البُدَنَاء في سفّ السّابعة يعانكف البدانة كىـ كبار %40الجمعية الكندية لطبّ الأطفاؿ فإفّ 
الأمراض القمبية، داء السّكرم، اضطرابات عظمية، مشاكؿ : مع جميع المخاطر الصّحية الّتي تسبّبيا

   1.نفسية كاجتماعية
 : الآثار السّموكية- 3.3
  فرط الإيحاء الجنسيHypersexualisation :  يتعرّض الأطفاؿ لمتّسكيؽ الجنسي، الّذم لو

: خصكصيّتو في البيئة الاجتماعية، كىذا النّكع مف التّسكيؽ يتكجّو إلى الأطفاؿ مف خلبؿ عدّة منتجات
الدُّمى، الألعاب، الملببس، الصّكر كالشّعارات المثيرة، كينتج عف ىذا التّسكيؽ العديد مف الأضرار العقمية 

عدـ رضا الطّفؿ عف الجسد الّذم يممكو، اضطراب الأكؿ، الكآبة، تقميؿ احتراـ الذّات، ضعؼ : كالنّفسية
 2.الصّحة الجنسية، قبكؿ أكبر لمعنؼ، العنؼ ضدّ المرأة

 في عالـ مثالي يقدّمو الإعلبف، يحمؿ الأطفاؿ إلى La sexualitéكما أفّ التّعرّض المنتظـ لمجنس 
محاكلة إعادة إنتاج النّماذج الأنثكية كالذّكرية النّمطية، كيُترجَـ ىذا السّمكؾ خاصّة بالعلبقات الجنسية 

 3.المبكّرة
  ا أثر عمى  للؤطفاؿ، حيث أفّ عدـ تمكّنيـ مف الاستجابة لنداءات الصّحة العقميةللئعلبنات أيضن

. الإعلبنات يكلّد لدييـ الشّعكر بالإحباط، ما ينتج عنو سمككات عدائية
 كعمى قيـ l’estime de soi كما أفّ المادية الّتي يحثّ عمييا الإعلبف، ليا نتائج عمى تقدير الذّات 

.    الأطفاؿ، كىك ما يؤدّم إلى تطكير شعكر الأنانية كعدـ الرّضا لدل الأطفاؿ
  تقديس العلبماتCulte des marques : خاصّة )في بداية مرحمة المراىقة، تمارس العلبمات

دكرنا ىاما في التّعريؼ بشخصية المراىؽ كالشّعكر بالعضكية، ففي ىذا السّف أف يككف  (علبمات الملببس
يعتبر أمرنا أساسيِّا،  لذلؾ تعمؿ الإعلبنات عمى التّطفؿ عمى قمؽ الصّغار تجاه être accepté   "مقبكلا"

 .صكرتيـ فتقترح عمييـ منتجات تجعميـ أكثر شعبية
                                                           

1
 - Office de la protection du consommateur, Op, cit, p : 7 

2
 - Department of Health and Wellness: Nova Scotia, Op, Cit, p: 11. 

3
 - Office de la protection du consommateur, Op, cit, p : 8. 
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، حيث يرغب كؿّ La standardisation de l’enfant فالإعلبنات تعمؿ عمى تنميط الأطفاؿ     
طفؿ مف خلبؿ الاستيلبؾ في الانضماـ إلى مجمكعة أقرانو المميّزيف بعلبمة مشتركة للؤحذية الرّياضية 
أك سراكيؿ الجينز أك حتّى بامتلبؾ اليدية المُحصَّؿ عمييا في عمب السيريال، مقابؿ ذلؾ فإفّ محدكدية 

القدرة الشّرائية للؤطفاؿ تسبّب ليـ عدـ الرّضا كبالتاّلي يتكلّد لدييـ الإحباط لعدـ التّمكف مف تمبية رغباتيـ 
 1.الناتجة عف العالـ المثالي الذم تقدّمو الإعلبنات

تحميؿ الخطاب الإشيارم في الإعلبف المكجّو "يؤكّد الدّكتكر عبد الكىاب الرّامي في دراستو المعنكنة بػ    
، أفّ تأثير الإعلبف يفكؽ اليدؼ التّركيجي لممكاد المُعمَف عنيا، بؿ يضحى "لمطّفؿ عبر التّمفزيكف المغربي

الذّككر يقمّدكف طريقة المّباس، كالإناث يقمّدف ": التقّميد"مؤطّرنا لمسّمكؾ الحياتي لمطّفؿ، كذلؾ عف طريؽ 
، فالإعلبف، حسب الآباء يُضفي مشركعية عمى تسريحة الشعر الّتي قد لا تحظى باستحسانيـ ...الماكياج

، فتكرار "الجديد"لأنّيا تتعارض مع الطّابع المحافظ للآباء عمكمنا، في مقابؿ الإعلبف المبني عمى فكرة 
أمرنا عادينا كليس "الكصلبت الإشيارية نفسيا ىك ما يجعؿ تقميد الطّفؿ لعالـ الإعلبف بطقكسو كشخكصو 

 2."فيو ضرر ما دامت الصّكر متداكلة كيشاىدىا العمكـ
لتعدّد المشاىد " البعد الأخلبقي"لدل الطفؿ العربي، يمتدّ تأثيره السّمبي إلى " تجذير سمكؾ التقّميد"إلّا أفّ 

    3.العربية-الّتي تتضارب مضامينيا كالقيـ الإسلبمية
  (التّبسيط)التّيميش La banalisation :التّعرض المتكرّر لممنتجات المكجّية لمكبار، مثاؿ :

المشركبات الكحكلية، السّجائر، يمكف أف يقكد إلى تبسيط ىذا النّكع مف الاستيلبؾ كجعمو عادينا، بالرّغـ 
 4.مف المخاطر الصّحية المعركفة لمسّجائر كالكحكؿ

بيّنت الدّراسات أفّ التّدخيف كتناكؿ الكحكليات دكف السّف القانكنية أصبح متفشيِّا في الكلايات المتّحدة فقد 
 1996 سنة خلبؿ 16، إلى 1968 سنة سنة 18فمتكسّط عمر أكّؿ استخداـ لمكحكليات انتقؿ مف حكالي 

 كاحد مف كؿّ خمسة مراىقيف يشربكف الكحكؿ، كبالمثؿ فإفّ متكسّط عمر أكّؿ استخداـ 1998كفي 
كما تدؿّ الأبحاث أفّ الأطفاؿ يلبحظكف كيتذكّركف إعلبنات التبّغ كالكحكؿ حيث .  سنة15,4لمسّجائر ىك 

 5.أفّ تمؾ الإعلبنات تخمؽ أكثر مف الكعي بالعلبمة، بؿ إنّيا تقكد الصّغار إلى استيلبؾ التبّغ كالكحكؿ

                                                           
1
 - Mathieu Vialette, Op, Cit, p :17. 

. 56: اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص-  2
. 27: المرجع نفسو، ص-  3

4
 - Office de la protection du consommateur, Op, Cit, p : 8. 

5
 - APA Task Force on Advertising and Children , Op, cit, p:13. 
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المقدّمة مف خلبؿ إعلبنات " الأكقات السّعيدة" فإفّ Nova Scotiaكحسب قسـ الصّحة كالعافية الكندم 
المشركبات الكحكلية تؤثّر عمى مُشاىدييا، بما فييـ الصّغار لاستيلبؾ الكحكؿ، في حيف أفّ الأضرار 
الصّحية النّاجمة عف الكحكؿ نادرنا ما تظير بالإعلبنات، حيث أفّ أكّؿ استيلبؾ لمكحكؿ يككف في سف 

كما أفّ تعرّض الأطفاؿ لإعلبنات .  منيـ يتناكلكنو أكثر مف مرّة كاحدة خلبؿ الشير%27 بنسبة 13
التبّغ يجعميـ عرضة لخطر مُضاعَؼ لمتّدخيف مبكّرنا، كما أفّ مجالان جديدنا لمقمؽ قد ظير، كذلؾ مع 

ممّا يجذب الأطفاؿ أكثر لمتّدخيف  (...نكية العنب، الفانيميا)التبغ المُنكّو : ظيكر نكع جديد مف التبغ ىك
 1. سنة يستيمؾ الأطفاؿ أكّؿ سيجارة13,7كفي عمر 

ّـ إنجازىا لمقارنة مكاقؼ الأطفاؿ تجاه التّدخيف في مختمؼ الدّكؿ، كقد كاف     لكفّ عددنا مف الدّراسات ت
 سنة، مف 15، حيث ركّز عمى عادات التّدخيف لدل المراىقيف في عمر 1980المسح الأكثر شمكلان سنة 

( %36) دكلة تختمؼ تشريعاتيا القانكنية حكؿ ضبط إعلبنات التّدخيف، فكانت أعمى نسبة بالنّركيج 15
، حيث لا %11بالرّغـ مف أفّ جميع أشكاؿ إعلبنات التبّغ محظكرة، أمّا أقؿّ نسبة فكانت بيكنغ ككنغ 

إلى )تكجد أمّ قيكد عمى أمّ نكع مف إعلبنات التبّغ، كىك ما أدّل إلى الاستنتاج أفّ ىناؾ عدّة عكامؿ 
 2.(كعادات الآباء كالأقراف)تؤدّم إلى انتشار التّدخيف كالكحكؿ بيف الصّغار  (جانب الإعلبنات التمفزيكنية

 :التأّطير القانوني للئعلبن التّمفزيوني الموجّو للؤطفال -4

  إفّ الضّعؼ الّذم يميّز الأطفاؿ، مقابؿ حقّيـ في النّمك الصّحي ضمف بيئة داعمة دكف أف يُصبحكا 
ىدفنا لمتّسكيؽ كالإعلبف بحاجة لمحماية، بالعمؿ عمى الحدّ مف تعرّضيـ لأضرار التّسكيؽ، حيث أفّ الدّكؿ 
المقاطعات كالمنظّمات تدرؾ تمؾ الأضرار المرتبطة بالتّسكيؽ المكجّو للؤطفاؿ، لذلؾ عممت عمى اتّخاذ 

الإجراءات اللّبزمة لمكاجيتيا، كفي ما يمي أمثمة عف الإجراءات القانكنية المتّخذة لمحدّ مف تعرّض الأطفاؿ 
 : لمتّسكيؽ كالمجتمع بصفة عامّة

 إفّ حماية الأطفاؿ تمرّ دكف شؾّ بالتربية الاستيلبكية :  في الاتّحاد الأوروبيL’ éducation à la 
consommation 342-90 سنة، ففي المنشكر رقـ 20 ، كىك ما يدعك إليو الاتّحاد الأكركبي منذ أكثر 

المعمّميف مطالبكف بتحديد أفضؿ طريقة ممكنة لتطبيؽ التّربية :"، تحدّد بدقّة أفّ 1990 سبتمبر 17بتاريخ 
:  مثؿ،الاستيلبكية مع اقتراحو انطلبقنا مف مرحمة الحضانة، حيث أفّ عدّة عناصر متسمسمة لابدّ أف تنُاقَش

                                                           
1
 - Department of Health and Wellness: Nova Scotia, Op, Cit, p: 9. 

2
 - Erling Bjurstrom, Op, Cit, p: 37. 
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الإنتاج، التّكزيع، الإعلبف، "مفاىيـ القدرات الحسّية، التّغذية، نظافة الجسـ، المحيط، كبأكثر دقّة
 ...كعمميات المسح، الزّيارات، السّفر: كمف أجؿ ذلؾ لابدّ مف التّركيز عمى أنشطة مممكسة..."الخدمات

 في الكتب المدرسية لا يةستيلبؾلااتّربية كبرغـ ىذه التّكصيات، فقد أكّدت دراسة أفّ المساحة المخصّصة لؿ
    1.( للئعلبف%0,30 لمصّحة، ك %0,37 مخصّصة لمتّغذية، %0,69 )%1,57تمثّؿ سكل 

 بعض Bureau de vérification de la publicité BVPكقد جاء عف مكتب مراقبة الإعلبف 
: 2الإجراءات الكاجب اتّخاذىا بخصكص الإعلبنات المكجّية للؤطفاؿ

  لا يجب أف يأتي في الإعلبف أفّ امتلبؾ أك استخداـ المنتج، ىك كحده ما يكسب الطّفؿ ميزة جسدية
اجتماعية أك نفسية، مقارنة بغيره مف الأطفاؿ في نفس عمره، أك أفّ عدـ امتلبكو يؤدّم إلى نتيجة 

 .عكسية
  لا يجب أف تحتكم الإعلبنات المكجّية إلى الأطفاؿ عمى شعكر استعجالي، أك تقترح أفّ الاقتناء أمر

 .لا غنى عنو
  لا يجب أف يحثّ الإعلبف عمى أنّو يمكف الحصكؿ عمى المنتَج المُقدَّـ ميما كانت ميزانية الأسرة

 ...فقط، لا غير: باستعماؿ بعض المفردات مثؿ
  لا يجب أف تحتكم الرّسالة الإعلبنية عبارات تحثّ الأطفاؿ مباشرة لإقناع آبائيـ لشراء السّمعة أك

 .الخدمة المطمكبة
، يمنع جمع المعمكمات 1999 لسنة « Coppa « Children Online Protection Actكما أفّ قانكف 

.  سنة دكف ترخيص أبكم13مف الأطفاؿ أقؿ مف 
، لذلؾ لا تجد الشّركات إجبارية لاتباع (عدا القانكف)إلّا أفّ أغمب ىذه الإجراءات غير مسجّمة قانكنيِّا 

 .كتطبيؽ ىاتو التّعميمات، كلف تككف ضدّىا أيّة عقكبات
 سبتمبر 30سجّمت النّصكص الأكلى المتعمّقة بالتّسكيؽ المكجّو للؤطفاؿ في قانكف : في فرنسا 

 تنصّ 239-87 مف المنشكر رقـ 06، الّذم يؤطّر ظيكر أكلى قنكات التّمفزيكف الخاصّة، فالمادّة 1986
 :عمى النّقاط التاّلية

 لا يجب أف يستغؿّ الإعلبف في أمّ حاؿ مف الأحكاؿ عدـ خبرة الأطفاؿ أك سذاجتيـ. 

                                                           
1
 - Marion Moreau, Op, Cit, p:38.  

2
 - Ibid, p: 39. 
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  لا يمكف للؤطفاؿ أك المراىقيف أف يككنكا طالبيفprescripteurs لمنتج أك سمعة ىي مكضكع 
 .الإعلبف
  لا يمكف أف يككنكا ممثّميف رئيسيّيف أيف تككف ىناؾ علبقة مباشرة بينيـ كبيف السّمعة أك الخدمة

.  المُعمَف عنيا
، يمنع الفكاصؿ الإعلبنية خلبؿ البرامج المكجّية للؤطفاؿ 1992 مارس 27إضافة إلى ذلؾ، فإفّ منشكر 

ا بيف الصّفحات الإعلبنية كبقيّة البرامج 30الّتي تقؿّ مدّتيا عف   دقيقة، كيفرض فصلبن نيائيا ككاضحن
 1.المبثكثة

 Bureau de vérificationكما جاء ضمف الإجراءات الكاجب اتّخاذىا مف طرؼ مكتب مراقبة الإعلبف 
de la publicité BVP أنّو يُمنَع الإعلبف بالمدارس، كما يمنع تكزيع المنشكرات داخؿ المؤسّسات أك ،

إلصاؽ الممصقات الإعلبنية بالقرب منيا، إلا أنّو مف المقبكؿ أف تُصدر الشّركات كثائؽ بيداغكجية تعميمية 
 Institut National deحيث تخضع ىذه الكثائؽ لمتقّييـ مف طرؼ لجنة مف المعيد الكطني للبستيلبؾ 

Consommation INC2، إذ لابدّ أف تخضع لبعض التّعميمات: 
 .احتراـ العممانية كالمبادئ الجميكرية -
 .لابدّ أف تككف عمى علبقة مباشرة مع البرنامج الدّراسي -
 .ترؾ مجاؿ تعديؿ للؤساتذة -
 étre كلكف مع المحافظة عمى التّكتّـ كاليدكء identifiableأف تككف الشّركة قابمة لمتّحديد  -

discret  
ذا تمّت المقارنة مع دكؿ أكركبية أخرل، فإفّ الإطار القانكني الفرنسي يُعتبَر أكثر ليكنة، ففي المقابؿ     كا 

يتمثّؿ في السّكيد، حيث أفّ المّكائح القانكنية المنظّمة  (كما كصفتو بعض الدّراسات )المثاؿ الصّارـ كالمتطرّؼ
 .للئعلبف صعبة بشكؿ خاصّ 

 10بما أفّ الأطفاؿ لا يمكنيـ التّمييز بيف رسالة إعلبنية تجارية كبرنامج آخر قبؿ : في السّويد 
 كظيكر 1991 سنة، فقد عممت السّكيد منذ 12سنكات، كلا يمكنيـ فيـ اليدؼ مف الإعلبف إلّا انطلبقنا مف 

 : 4، عمى اتخاذ الإجراءات التاّلية3القنكات التّمفزيكنية الخاصّة

                                                           
1
 - Audrey Charles, Soukaina Benabadji, Op, Cit, p : 8. 

2
 - Marion Moreau, Op, Cit, p:39. 

3
 - Mathieu Vialettes, Op, Cit, p : 18. 

4
 - Audrey Charles, Soukaina Benabadji, Op, Cit, p : 9. 
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  . سنة12حظر جميع الإعلبنات المكجّية للؤطفاؿ أقؿّ مف  -
 (مقدّميف، أبطاؿ، أك ممثميف)يمنع ظيكر شخصيات يؤدّكف أدكارنا أساسية في برامج الأطفاؿ  -
قبؿ كبعد برامج )منع بثّ جميع أنكاع الإعلبنات التّمفزيكنية خلبؿ المساحة المخصّصة للؤطفاؿ  -

 .(الأطفاؿ
 .أف تتبع أك تسبؽ بإعلبف للؤطفاؿ- في أمّ حاؿ مف الأحكاؿ-  لا يمكف للئعلبنات المكجّية لمكبار  -
 ساعة 21الكمضات الإشيارية الّتي تستخدـ أطفالا أك شخصيات تمثّميـ، تحظر لمدّة تصؿ إلى  -

 .  ساعة خلبؿ عطمة نياية الأسبكع22خلبؿ أياـ الأسبكع، كتصؿ إلى 
كيُعتبَر إزالة نفكذ الصّناعة في ىذه الدّكلة، إجراءن لحماية حقكؽ الإنساف، كقد انطمؽ ىذا الحظر منذ سنة 

 كلكنّو لـ يغطّي أشكاؿ التّسكيؽ الأخرل، كمثمما حدث في دكؿ أخرل سكاء عمى مستكل القارّة 1991
كندا فقد عممت التّكنكلكجيا كمناىج التّسكيؽ الحديثة عمى إحداث تغييرات كبرل في : الأكركبية أك غيرىا، مثؿ

 1.القكانيف السّكيدية
 استنادنا إلى تكصيات الجمعية النّفسية الأمريكية، لحماية الأطفاؿ مف مخاطر التّسكيؽ : في كندا

 الأكلى عمى مستكل العالـ الّتي كضعت قكانيف تمنع الإعلبنات التّجارية Quebecكانت محافظة كيبيؾ 
 تبنّت سمطات كيبيؾ قانكننا جديدنا لحماية المستيمؾ 1978، ففي سنة 2 سنة13المكجّية إلى أم فرد دكف 

 عمى ذلؾ القانكف، حيث تنصّ 1989كلحماية الأطفاؿ مف الإعلبنات، صادقت المحكمة العميا الكندية سنة 
"  سنة13لا أحد يمكنو ممارسة الإعلبف بيدؼ تجارم مكجو لأشخاص أقؿّ مف :"  منو عمى أنّو248المادة 

« Nul ne peut faire de la publicité à but commercial destinée à des personnes de 
moins de treize ans. »3 

كعميو، تّـ حظر جميع إعلبنات ألعاب الأطفاؿ، بعض الأطعمة، كمنتجات تجارية أخرل صُمّْمَت لجذب 
 .الأطفاؿ، مف البرامج التّمفزيكنية، الصّحؼ، أك المجلّبت
تغميؼ كتعميب المنتجات، أك عرض المنتجات : كلكف ىذا القانكف لـ يغطي أشكاؿ التّسكيؽ الأخرل، مثؿ

ّـ تحقيؽ بعض النّجاحات في معالجة الانتياكات الخاصّة  بنقاط البيع بالتّجزئة، كمف جية أخرل فقد ت
.  بالتّسكيؽ الإقميمي عبر الانترنت

                                                           
1
 - Department of Health and Wellness: Nova Scotia, Op, Cit, p: 19 

2
 - Ibid, p: 18. 

3
 - Office de la protection du consommateur , Op, Cit, p : 12. 
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، فقد fast-food لاستيلبؾ الكجبات السّريعة Quebec   كفي دراسة حديثة، لتحديد فعالية حظر كيبيؾ 
بيّنت النّتائج أفّ حظر إعلبنات الكجبات السّريعة المكجّية للؤطفاؿ في محافظة كيبيؾ ساىـ في انخفاض 

 لدل السّكاف الفرنككفكنييف، كانخفاض في السّعرات الحرارية %13استيلبؾ الكجبات السّريعة بنسبة 
.  بميكف سعرة حرارية18 إلى 13المستيمَكة سنكيِّا يتراكح بيف 

ا أقؿّ  كلابدّ مف الذّكر بأفّ محافظة كيبيؾ تسجّؿ أقؿّ نسب السّمنة في دكلة كندا، بالمكازاة مع أنّيا تسجّؿ أيضن
نسبة في استيلبؾ الكجبات الخفيفة كالمشركبات الغازية، في حيف أفّ نسب استيلبؾ الفكاكو كالخضركات فييا 

 1.ىي الأعمى
 12، عممت النّركيج عمى حظر الإعلبنات المكجّية للؤطفاؿ أقؿّ مف 1992منذ :  في النّرويج 

 دقائؽ مف بدأ أك انتياء البرنامج 10سنة، المُبثَّة أثناء برامج الأطفاؿ التّمفزيكنية، كما منعت بثّيا قبؿ أك بعد 
المكجّو لجميكر الأطفاؿ، كمع ذلؾ لابدّ أف يأخذ المعمنكف بعيف الاعتبار إمكانية تعرّض الأطفاؿ لتمؾ 
ّـ تطبيؽ الحظر عمى أشكاؿ التّسكيؽ  الرّسائؿ في أكقات أخرل، ككما ىك الحاؿ بالنّسبة لكندا، فمـ يت

   2.الأخرل
 قاـ مكتب الاتصالات: في المممكة المتّحدة The office of Communications (OfCom) 

عالية : المشرؼ عمى جميع كسائؿ الاتصاؿ في المممكة المتّحدة، بحظر كؿّ إعلبنات الأطعمة كالمشركبات
 سنة، عمى جميع القنكات التّمفزيكنية الفضائية أك 16الدّىكف، السّكريات، كالأملبح، المكجّية للؤطفاؿ أقؿّ مف 

ا لإعلبنات 2008الأرضية، بعد تقديـ الضّكابط في  ، كجد مكتب الاتصالات أفّ الأطفاؿ أصبحكا أقؿّ تعرّضن
 .2005 مقارنةن بسنة %34الأطعمة غير الصّحية بنسبة 

كما عممت المممكة المتّحدة عمى تطكير بكابة الكتركنية مخصّصة للؤكلياء كالقائميف عمى رعاية الأطفاؿ 
لتسجيؿ الشّكاكل كالمزيد مف المعمكمات حكؿ كيفيّة حماية الأطفاؿ مف المثيرات كالاستفزازات الجنسية الّتي 

 3.تتضمّنيا المحتكيات الإعلبمية كالتّسكيقية
 في الكلايات المتّحدة  (طريؽ الحظر)عرفت مراقبة الإعلبنات : في الولايات المتّحدة الأمريكية

 تدكر  The Kidvid Rules أطمؽ عمييا 1978الأمريكية بداياتيا منذ السّبعينات، ككانت أكّؿ محاكلة سنة 
 :حكؿ ثلبث إجراءات أساسيّة

                                                           
1
 - Department of Health and Wellness: Nova Scotia, Op, cit, p: 18. 

2
- Ibid, p: 18. 

3
 - Ibid, p: 19. 
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 مف جميكر %20حظر الإعلبنات المكجّية للؤطفاؿ عف الأكقات الّتي تمثّؿ فييا ىذه الفئة  -
 .المشاىديف

 .حظر إعلبنات المكادّ الّتي تحتكم عمى نسب كبيرة مف السّكريات -
 .تفضيؿ إعلبنات الصّحة الغذائية المكجّية للؤطفاؿ -

ّـ التّخمي عف ىذه الاستراتيجية سنة  ، نظرنا لعدـ فعاليّتيا، لأفّ حظر الإعلبف يعتبر إجراءن دكف 1982كلكف ت
 1.فائدة لمحدّ مف السّمنة

ّـ الأخذ بعيف الاعتبار  ف ت كقد كاف كضع القكانيف بالكلايات المتّحدة في ىذا المجاؿ محدكدنا، حتى كا 
سياسات تنظيـ الصّناعة، كالككالات الفيدرالية فيي تممؾ سمطة محدكدة لتنظيـ كضبط الممارسات الإعلبنية 

مبادرة إعلبنات أطعمة كمشركبات "، كبالمشاركة مع 2006فمثلب سنة . المضمّمة كالمسيئة تجاه الأطفاؿ
لمجمس الأعماؿ التّجارية   Children’s Food and Beverage Advertising Initiative" الأطفاؿ
ّـ اندماج شركات  Council of Better Businessالأفضؿ   إنتاج الأغذية  Coalition" تحالؼ"، حيث ت

 2. سنة12مف أجؿ تحسيف نكعية المكاد المنعمنَة أماـ الأطفاؿ أقؿّ مف 
 إجراءات لتنظيـ نشاطات الصّناعة الغذائية في القطاع 10 قدّمت IOMكما أفّ لجنة معيد الطّب 

العمكمي تقكـ عمى تفضيؿ حمية صحية لدل الأطفاؿ كالمراىقيف، كتبعنا لذلؾ قامت إحدل الدّراسات بتقييـ 
التّطكر المُحقَّؽ مف طرؼ الجيات الصّناعية المركّجة لممكاد الصحية لفائدة الأطفاؿ، فقد تكصّمت إلى أفّ 
شركات الأطعمة كالمشركبات سجّمت بعض التطكر في ترقية منتجات أكثر صحّة، كلكف ىذا التّطكر جدّ 

محدكد مف جانب المطاعـ، المنظّمات التّجارية ككسائؿ الإعلبـ، حيث شيد العدد العاـ للئعلبنات التّمفزيكنية 
، كما أفّ أكثر مف ربع إعلبنات 2010 ك2008 بيف %9الغذائية المكجّية للؤطفاؿ زيادة تقدّر بػػ

  3.المشركبات المقدّمة للؤطفاؿ ىي لشركات غير مشاركة بالتّحالؼ/الأطعمة
 الإشيار كالطّفؿ: "حسب الدّكتكر نصر الدّيف العيّاضي في دراستو المعنكنة بػ: في الوطن العربي :

، فإفّ التّحدم الّذم يكاجو المجتمعات العربية في استخداـ الإعلبنات المكجّية للؤطفاؿ "الرّىانات كالتّحدّيات
أدىى كأمرّ مف ذاؾ الّذم تكاجيو الدّكؿ المتقدّمة، فتحت ضغط اقتصاد السّكؽ كمتطمباتو قد تُعطى الأكلكية 

لحرية التعبير التجارم في ظؿ الفراغ القانكني الكبير الذم تعيشو جؿّ الدكؿ العربية في مجاؿ تشريع 
، فبعض القنكات (البعد الثقافي كالأخلبقي، الفكرم، الأيديكلكجي كالمالي: الممارسة الإعلبنية بمختمؼ أبعادىا

                                                           
1
 - Joël Brée, Op, cit, p : 31. 

2
 - Chrisa Arcan, Meg Bruening, Mary Story, Op, cit, p :5. 

3
 - ibid, p :6. 
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 دقيقة مف الإعلبنات خلبؿ كؿ ساعة في شير رمضاف الكريـ، دكف أف تثير 25التمفزيكنية العربية تبث 
حفيظة أك اعتراض السمطات العمكمية أك ىيئات المجتمع المدني، كيرشّح أف يتدىكر الكضع أكثر في ظؿ 
تزايد عدد القنكات التمفزيكنية التجارية التي تتنافس لمحصكؿ عمى سكؽ الإعلبف الضيّؽ، كما أف الإعلبنات 

الجمعيات المينية، كالسمطات العمكمية، : في الدكؿ العربية تبث دكف مراقبة قبمية أك بعدية مف أم جية كانت
غني عف القكؿ، إفّ سمطة الدكلة في بعض البمداف العربية لـ تصؿ إلى مراقبة السمع :" يضيؼ الباحث

      1".!المتداكلة في السكؽ كالتأكد مف مدل سلبمتيا كمدة صلبحية استيلبكيا، ناىيؾ عف مراقبة الإعلبف
كعميو فإفّ الحماية القانكنية للؤطفاؿ مف مخاطر الإعلبنات كتقنيات التّسكيؽ الّتي تستيدفيـ،لا تزاؿ 

 :2منحصرة في انشغالات كتساؤلات، لخّصتيا دراسة اتحاد إذاعات الدّكؿ العربية في ما يمي
أمّ استراتيجية أك أمّ خطّة يتسنّى اعتمادىا، عمما أفّ المكاقؼ كالممارسات قد تختمؼ بيف الإناث  -

كالذّككر في مجتمعات ما تزاؿ تسكدىا ثقافة الرجاؿ؟ كقد تتبايف حسب المستكل الأسرم جغرافيا 
 كاقتصاديا كثقافيا؟

أيف تكمف المعالجة كالإعلبنات التّجارية كاقع مفركض كالمنع لا يجدم نفعنا في نظر الأكلياء؟ ىؿ  -
تكمف في انتياج الحكار مع الأبناء قاعدةن تيسّر تجاكز الصراعات الصريحة أك الخفية؟ ىؿ تكمف في 

حماية الطّفؿ بانتياج سياسة الكقاية المنتظمة أك الظرفية؟ أمّ منزلة لمتّشريعات كالقكانيف العربية 
ضمف سياسة قكمية تستيدؼ حماية الطّفؿ؟ أمّ دكر لممدرسة في تربية النّشء عمى التّعامؿ الكاعي 

كالنّاقد مع المضاميف عامّة كالرّسائؿ الإعلبنية خاصّة؟ أمّ دكر للئذاعة كالتّمفزيكف كىي المستفيدة ممّا 
 تكفّره الإعلبنات التّجارية مف مكارد مالية؟   

 : التّنشئة الاستيلبكية -5

، كما أفّ منع الأطفاؿ مف مشاىدة utopiste" مثاليِّا"   إفّ حظر جميع الإعلبنات مف التّمفزيكف يعتبر 
التّمفزيكف أثناء اشتغالو غير ممكف، كما أفّ عددنا كبيرنا مف الأطفاؿ يشاىدكف برامج ليست مكجّية ليـ، ىذه 

 La prescriptionالأخيرة تتضمّف حصّتيـ مف الرّسائؿ الإعلبنية، كتفتح المجاؿ لمطّمب الطّفكلي 
enfantine3.، لذلؾ لابدّ مف تحضيره لفيـ ميكانيزمات الإغراء الّذم يمارسو الإعلبف  

                                                           
  .89:  اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، مرجع سابؽ، ص- 1
 .28: ، صالمرجع نفسو- 2

3
 - Natalie Guichard (maitre de conférences, Université de Paris1, Panthéon-Sorbonne), Les 

enfants et la publicité, revue Réalités Familiales, n° 78, 05.10.2006 (En ligne : 

https://www.unaf.fr/spip.php?article4110). 



 كالطّفؿالإعلبف التمفزيكني  : لثالفصؿ الثا

 

261 
 

   حتّى يككف الطّفؿ قادرنا عمى الدّفاع عف نفسو أماـ الاعتداءات الإعلبنية، لابدّ مف تعميمو حتّى يطكّر فكرنا 
.  ناقدنا، كيعي جيّدنا معنى المسؤكلية الّذم يجعؿ منو مستيمكنا مستقبمينا حكيمنا

 كيتعمّـ الأطفاؿ السّمكؾ مف خلبؿ سمسمة مف المكاقؼ كمعاممة الآخريف ليـ كالأماكف الّتي يحدث فييا 
السّمكؾ الاستيلبكي كالظّركؼ الّتي تحدث فييا ىذه المكاقؼ، كىك ما يقدّـ فرصة لمطّفؿ كي يتعمّـ السمكؾ 

  1.الاستيلبكي
   كانطمقت الأبحاث حكؿ الأطفاؿ كسمككاتيـ الاستيلبكية في نياية الخمسينات، كلكنّيا أصبحت أكثر 

نشاطنا كدقّة انطلبقنا مف السّبعينات، حيث ركّز الباحثكف تحقيقاتيـ حكؿ التّطكر المعرفي للؤطفاؿ كعكامؿ 
: تنشئتيـ، كتتمثّؿ أىّـ تمؾ العكامؿ في ما يمي

 يمكف لمطّفؿ فؾّ ترميز الخطاب الإعلبني بشكؿ أفضؿ عند مصاحبة عممية التّعرّض بشرح  :الأولياء
أبناء حكؿ مكضكع الإعلبف ىامّة، لأنّيا تساعد الطّفؿ عمى -ما تضمنّو الإعلبف، فالحكارات كالتفّاعلبت آباء

  2.فيـ الرسائؿ كفؾّ شفرتيا، إضافة إلى التمكف مف تحديد الأىداؼ الإعلبنية
  كتُعدّ ميمّة تربية كتعميـ الأطفاؿ، ذات أكلكية قصكل بالنّسبة للؤكلياء، فإذا كاف لمتسكيؽ ككسائؿ الإعلبـ 

سمطة عمى الأطفاؿ، فذلؾ لأفّ الآباء فسحكا لو المجاؿ الكافي ناسيف ميمّة التّعميـ المُككَمَة إلييـ، ففي دراسة 
، يمكف للؤكلياء تحمّؿ أدكارىـ التّعميمية 1970 سنة Wartella ككارتيلب Wackman، كاكماف Wardلكارد 

 :   3في مجاؿ الاستيلبؾ مف خلبؿ ثلبث طرؽ مختمفة
أطفاؿ، تؤثّر عمى التّطكر المعرفي لمطّفؿ مف خلبؿ /  إفّ الأسرة كبصفة أكثر دقّة التفّاعلبت أكلياء - أ

 الآباء الّذيف: ثراء البيئة الّذم تكفّره، فيي تمنحو قدرات معرفية تسمح باكتساب معارؼ استيلبكية، مثاؿ
يحترمكف التّكازف الغذائي الأساسي كيتبنّكف سمككنا استيلبكينا يحذركف أبناءىـ مفسريف أسباب اختياراتيـ 

 .كتفضيلبتيـ في كضعيات استيلبكية
 
 
 
 
  

                                                           
. 193: سميرة سطكطاح، مرجع سابؽ، ص -  1

2
 - Natalie Guichard, , Op, Cit.  

3
 - Joël Brée, Marketing, Op, Cit, p-p 28-29.  
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مف طرؼ الطّفؿ - المكتسبَة مسبقنا-يعمؿ الآباء عمى مساعدة أك عرقمة تكظيؼ القدرات المعرفية -ب
كفي ىذه المرحمة يمكف أف يككف لممدرسة مسؤكلية تطكير القدرات العقمية لدل الطّفؿ، كتأثير الأسرة يككف 
عمى مستكل تحفيز الطّفؿ لاستعماؿ ىاتو القدرات في كضعية استيلبكية، فبفضؿ المدرسة يمكف لمطّفؿ أف 

بالنسبة لمجسـ، حيث يشجّعيـ الآباء عمى تكظيؼ ىذه ... البركتينات، الفيتامينات، الغمكسيدات: يتعمّـ دكر
.    المعمكمات في إطار تسيير الكجبات

 
 
  
  

 

كأخيرنا، يمكف أف يككف للآباء تأثير مباشر عمى اكتساب المعارؼ الاستيلبكية لدل الطّفؿ، حيث - ت
حكار بخصكص محتكل أك : تككف مممكسةن، كيككف اكتساب ىذه المعارؼ مستقمّةن عف تحكّمو بقدراتو العقميّة

شكؿ إعلبف، بخصكص علبمة تظير عمى غلبؼ عمبة ما، أك بخصكص بطاقة مطعـ، كمّيا تدخؿ ضمف 
 :ىذا المخطّط

 

 

  
كقد أثبتت عدّة دراسات أفّ الآباء كبالتاّلي الأسرة تُعدّ أىّـ عكامؿ التنّشئة، فيعمّـ الآباء أطفاليـ كيفية 

لتصبح الأسرة ىي النمكذج الأمثؿ كالمرجعي أثناء التّعامؿ ...المباقة، الاحتراـ، القيـ: العيش ضمف المجتمع
مع كالديو، كلكف مع نمكّه لا تبقى " كيؼ يستيمؾ"مع الأفراد الآخريف، إلى غاية فترة المراىقة، فالطّفؿ يتعمّـ 

ففي ىذه . أمّو أجمؿ امرأة في العالـ، كأبكه لا يمكنو أف يعرؼ كؿّ شيء حكؿ كؿّ شيء كما كاف يعتقد سابقنا
ّـ يقكـ : المرحمة يبدأ التأّثير مف الخارج فالطّفؿ ينصت إلى أشخاص آخريف، قد يدرؾ كيقتنع بأقكاليـ أك لا، ث

 1.بتككيف أفكاره الخاصّة حكؿ العديد مف المكاضيع
                                                           

1
 - Marion Moreau, Op, Cit, p : 15 

 علبقة ضعيفة علبقة قكية
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كبالرّغـ مف أفّ القيـ كالمعتقدات الّتي تغرسيا العائمة تبقى محفكرة في الذّىف حتّى سفّ الرّشد، إلّا أفّ 
كلكف لا يجب . الطّفؿ كىك يكبر شيئنا فشيئنا يبحث أكثر فأكثر ليككف ضدّ أكليائو، كىذا ما يميّز المراىؽ

اعتبار أفّ ذلؾ المراىؽ متمرّد دكما، كلا يمكف السّيطرة عميو، كرافض لجميع ما سبؽ كأف تعمَّمو، بؿ إفّ 
الحكار كالمناقشة بيف الآباء كأطفاليـ في ىذه المرحمة لابدّ أف تككف فعّالة، كعميو فالطّفؿ الّذم لديو شخصيتو 

 Prescripteur" محدّد المشتريات"الخاصّة، آرائو، كمعارفو سيقكـ بإقحاميا جميعيا كسط عائمتو ليمعب دكر 
كلا يمكف للآباء أف يؤدّكا دكرىـ بسيكلة، إلّا إذا كاف الأطفاؿ يتمقّكف فعلبن تعميما حكؿ الاستيلبؾ . 1مع الكبار

. ضمف برامجيـ المدرسية

 أيف سيمتقي الطّفؿ بأفراد غرباء عف قكقعتو المعتادة، كأيف سيتعمّـ فعلبن كيؼ يعيش في : المدرسة
المجتمع، فميمّة المدرسة الأساسية ىي تعميـ الأطفاؿ، نقؿ المعارؼ الفكرية، المادية كالمدنية، كمنذ عدّة 
ّـ ذلؾ مف طرؼ السّمطات  سنكات تّـ كضع العديد مف البرامج التّحسيسية فيما يخصّ الاستيلبؾ، كلـ يت

 .العامّة فحسب، بؿ مف طرؼ الشّركات المنتجة أيضا في محاكلة منيا لاختراؽ النّظاـ المدرسي
كقد عرفت ىذه الظاىرة الكثير مف النقد خاصّة في أكركبا حيث التّسكيؽ المدرسي جدّ منظـ عمى عكس 

في فرنسا يؤكّد مرسكـ . الكلايات المتّحدة الأمريكية، أيف اخترقت العلبمات بصفة كاممة المقاعد المدرسية
ّـ قبكؿ الشّراكات 2001، بينما منذ "منع الممارسات التّجارية في مؤسّسات التّعميـ العمكمية: " عمى1976  ت

. 2 الّتي تنتجيا الشّركاتLes documents pédagogiquesكالمكاد التّعميمية 
، يكصي بضركرة إدراج التّربية عمى الاستيلبؾ ضمف البرامج 1990 ديسمبر 17كما أفّ مرسكـ 

المدرسية، كلكف لا يكجد فعلبن برنامج محدّد أك كسائؿ متاحة لممعمّميف لمقياـ بذلؾ، فحسب دراسة لممعيد 
علبـ المستيمؾ (Institut national de l’éducation)الكطني لمتربية ،  كجمعية حماية، تربية، كا 

(Association de Défense, D’Education et d’Information du consommateur 
l’ADEIC) فقط مف المعمّميف مف يدرجكف أسئمة متعمّقة بالتّربية الاستيلبكية %28، في فرنسا، ما نسبتو 

 3.ضمف الدّركس الّتي يمقكنيا
   

 

                                                           
1
 - Op, Cit, p : 15. 

2
 - Marion Moreau,  Op, Cit,  p : 15. 

3
  -Audrey Charles, Soukaina Benabadji, Op, Cit, p : 8. 
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: 1أمّا في الكلايات المتّحدة الأمريكية، فيتّضح التّسكيؽ المدرسي مف خلبؿ النّماذج التاّلية   
  ماكدونالدMcDonald’s : لتفادم النّقد المكجّو إليو كمسؤكؿ عف ارتفاع السّمنة لدل الشباب

الأمريكي، قاـ بتصميـ برنامج تعميمي كطني حكؿ التغذية، بفضؿ رمكز الألكاف التي كضعتيا 
 : العلبمة، محاكلة شرح كيفية الاستيلبؾ الأمثؿ كبأمّ كمية

 (...دجاج، سمؾ، جبف، سمطة )جيّد لمتنّاكؿ كؿّ يكـ: الرّمز الأخضر -
 (...ىمبرغر، بيض، حميب كامؿ)ليس أكثر مف ثلبث مرّات بالأسبكع : الرّمز الأصفر -
 (...الحمكيات، المثمّجات، الزّبدة، المايكنيز)تستيمؾ بشكؿ استثنائي : الرمز الأحمر -
 Campbell ‘s : علبمة كبرل لإنتاج المرؽ كالصّمصات، قامت بتقديـ محاضرة في مادة العمكـ

 ، حيث (Ragu, Prego)حيث تـ جمب الأطفاؿ لمقياـ بالمقارنة بيف نكعيف مف صمصة الطّماط 
 .يجب أف يدلي الأطفاؿ بآرائيـ، كملبحظة النّسيج المككّف لمنّكعيف كاكتشاؼ أيّيما أكثر سمكنا

 Coca Colaو  Pepsi Co : أبرمت عقكد حصرية مع المؤسّسات المدرسية، لتبادؿ المكاد، كالمنح
، كفي ( إلى غاية مميكف دكلار لممنطقة الكاحدة20000تتراكح في العادة بيف )الدّراسية أك مبالغ مالية 

 Les distributeursالمقابؿ يستكجب عمى المؤسّسات كضع المكزّعات الأتكماتيكية 
automatiques كالسماح للؤطفاؿ بالاستيلبؾ في أمّ كقت لمعلبمة الشّريكة فقط    . 

    كيطرح التّسكيؽ المدرسي مشكلبن، لأفّ الطّفؿ في المدرسة يبدك أكثر ضعفنا، كبالنّسبة إليو كؿّ ما يتعمّمو 
بالمدرسة يُعتبر مقدّسنا، فمجرّد اختلبط الشركات بتعميـ الأطفاؿ يُعتبَر إشكالان، لأفّ تمؾ الشركات لا تممؾ 

فيجب عمى المدرسة أف تككف محايدة، بينما ىدؼ شركة ما ىك تحفيز الاستيلبؾ . نفس قيـ النظاـ التعميمي
فبالتّدخؿ بأعمار جدّ صغيرة، يككف لمشّركات تأثيرنا أكثر قكّة عمى الفئة المستيدفة . كالفكز بأجزاء مف السّكؽ

 سنة ليس بكسعو إلّا الخضكع لمتربية 16إضافة إلى أفّ الطّفؿ المجبر عمى الذىاب إلى المدرسة إلى غاية 
المقترحة عميو، أمّا الشيء الأكثر إثارة لمقمؽ ىك أفّ الطّفؿ في ىذه الحالة يُعتبَر فريسة حقيقية لأنّو يضع ثقة 

  2.تامّة بكؿّ ما يتّـ غرسو في ذىنو بالمدرسة
 إفّ المدرسة كما سبؽ الذّكر، ىي نظاـ تربكم ذك تأثير أكيد عمى تنشئة الأطفاؿ : جماعات الأقران

في حيف أنّو بالمدرسة تككيف الجماعات كالعصابات، كسط السّاحة أثناء فترات الاستراحة، بالرّغـ مف المرح 
قسـ الدراسة بالدرجة الأكلى، تمييا حسب : الّذم يعّـ المكاف، يمكف ملبحظة تمؾ الجماعات المنظمة حسب

                                                           
1
 - Marion Moreau,  Op, Cit,  p : 16 

2
 - Ibid,  p : 16. 
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الجنس، ثّـ حسب انتماء كؿّ فرد، ففي ىذه المرحمة يككف الاستيلبؾ قد أخذ حيّزنا كبيرنا، حيث سيبحث 
 فالاىتماـ سيككف  ظاىرة المكضة: الأطفاؿ عف الاندماج بمجمكعاتيـ عف طريؽ استيلبؾ نفس المنتجات

إفّ تأثير الجماعة عمى . متمحكرنا حكؿ المظير، كىك الكقت الّذم تتحصّؿ فيو العلبمة عمى كؿّ الاىتماـ
الفرد ميّـ لمغاية، فميككف الطفؿ مقبكلا كمكانو محفكظان بجماعة الأقراف لابدّ أف يقمّد المعايير الّتي يضعيا قائد 

 .  المجمكعة
 عند الحديث عف التنّشئة الاستيلبكية لا يمكف التّغاضي عف الإعلبف، كبصفة خاصّة :الإعلبن 

فيي  الإعلبنات التّمفزيكنية، الّتي تعمؿ عمى تشجيع الأطفاؿ كتدريبيـ عمى الاستيلبؾ مف خلبؿ بيعيـ حممنا
تؤثّر عمى الإرادة الشّرائية للؤطفاؿ، لذلؾ يجب عمى المعمنيف احتراـ بعض القكاعد كالقكانيف في صياغة 

 1.رسائميـ الإعلبنية

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Marion Moreau,  Op, Cit,  p : 17. 
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 :استراتيجيات الاتّصال الإعلاني ضمن التّسويق الدّولي: أوّلا
 .التّسويق الدّولي -01

 .الإعلان الدّولي -02

 .الابتكارية الإعلانية -03

 : الثقّافة والاتّصال الإعلاني:  ثانيًا
 . ماىية الثقّافة وأبعاد دراستيا -1
 . تصنيفات القيم الثقافية -2
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   :تمييد -

إفّ الخوض في موضوع التّسويؽ والاتصاؿ الإعلبني اليوـ، يقودنا حتمًا إلى دراستيما عمى المستوى 
، وذلؾ بفضؿ تطوّر وسائؿ وأساليب الاتّصاؿ الّتي سيّمت أساسًا مف حركة رؤوس الأمواؿ، ونقمت "الدّولي"

 .نشاط الشّركات مف المحمية إلى العالمية، عابرةً حدود الدّوؿ مع الحفاظ عمى منشأىا الأصمي
لذلؾ أصبح الاعتماد عمى متخصّصيف ومبتكريف مف أجؿ تصميـ رسائؿ إعلبنية فريدة، وفؽ استراتيجيات 

إبداعية تجذب الجميور المستيدؼ ميما كاف انتماؤه، وتؤثّر فيو، وتكسبو مستيمكًا وفيًّا رغـ بعد المسافات 
 .الحقيقية بينو وبيف موطف الشّركات المُنتِجة، ورغـ اختلبؼ الجنسيّات

ولا يمكف ليذه الاستراتيجيات والأساليب أف تكوف فعالة إلّا إذا انطمؽ المصمّموف الابتكاريوف مف نقطة 
المعرفة الدّقيقة والدّراية الكافية بالاختلبفات الثقّافية بيف المجتمعات، وخصوصية "مرجعية أساسية تتمثّؿ في 

الثقّافات المحمية، مقابؿ الرّؤية النّمطية العالمية الّتي تسعى إلييا الشّركات المُصنٍّعة العالمية، حيث تمعب 
القيـ الثقّافية دورا رئيسًا في المضاميف الإعلبنية، وبالمقابؿ فإفّ ىاتو الأخيرة تساىـ بقوّة في نقؿ وتشكيؿ 

 . أبعاد قيمية جديدة
ا لمتّعرؼ عمى مختمؼ استراتيجيات التّسويؽ الدّولي، والأساليب الابتكارية  وسيكوف ىذا الفصؿ مخصصًّ

الإعلبنية ضمف تمؾ الاستراتيجيات، كما سيتّـ تخصيص الجزء الثاني مف ىذا الفصؿ لمتعرّض إلى تمظيرات 
ّـ عرض مختمؼ التّصنيفات المحمية والعالمية لمقيـ الثقّافية، والّتي سيكوف الكشؼ  الثقافة، وخصائصيا، ومف ثَ

 .عف حضورىا في الومضات الإعلبنية الموجّية للؤطفاؿ ضمف الفصؿ الموالي
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 :استراتيجيات الاتّصال الإعلاني ضمن التّسويق الدّولي: أوّلا
 :التّسويق الدّولي -1

 :مفيوم التّسويق الدّولي -1.1

شباعيا عمى المستوى الدّولي، بمستوى أفضؿ مف المنافسيف المحمّييف        ىو اكتشاؼ حاجات المستيمؾ وا 
  1.والدّولييف، وتنسيؽ الجيود والنّشاطات التّسويقية في ظؿّ قيود أو متغيّرات البيئة الدّولية

فيو نشاط ديناميكي مبتكر لمبحث عف المستيمؾ في سوؽ تتميّز بالتفّاوت والتّعقيد، والوصوؿ إلى ىذا  
شباع رغباتو وىو نشاط كوني، ينطمؽ مف استراتيجيّة كونية لمزيج تسويقي عابر لمحدود  .المستيمؾ وا 

الإقميمية، يتفاعؿ ويتناغـ مع قدرات استيلبكية خارج نطاؽ وحدود المشروع الوطني، بيدؼ إشباع الحاجات 
 .والرّغبات، مف خلبؿ طرح سمع أو خدمات تتناسب مع ىاتو الأخيرة

عممية أداء كافّة الأنشطة الّتي توجّو انسياب السّمع المقدّمة مف شركة : ويرى آخروف أفّ التّسويؽ الدّولي ىو
ما إلى المستيمكيف في دولة أو أكثر، أو ىو عبارة عف كافّة الأنشطة المرتبطة بتحديد احتياجات المستيمكيف 
في أكثر مف سوؽ مستيدفة مع العمؿ عمى إشباع الحاجات أو الرّغبات بإنتاج وتوزيع السّمع والخدمات الّتي 

 2.تتناسب معيا

   وضمف ممارسات التّسويؽ الدّولي، يُعتبَر فيـ نظاـ القيـ الثقّافية لبمد ما عمى غاية مف الأىميّة، لأفّ ىاتو 
 3.القيـ ليا تأثير قوي عمى خصائص البمد وسموؾ المستيمؾ

 :4وتمجأ الشّركات لمتفّكير كونيًّا لعدّة  أسباب، مف بينيا
 حيث أفّ توجو الشّركة كونيا يساعدىا عمى استغلبؿ الأسواؽ وما تقدّمو مف فرص بمختمؼ : السّوؽ

 .دوؿ العالـ

                                                           
1
. 20: ، ص2010عبد السلبـ أبو قحؼ، التسويؽ الدولي، الدار الجامعية، الاسكندرية، -  

، 2014سعد عمي ريحاف المحمدي، استراتيجية الإعلبف والاتجاىات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي، الطبعة الرابعة، -  2
. 304: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ص

3
 - Yoong Sook Moon, Kara Chan, Advertising appeals and cultural value in television 

commercials: A comparison of Hong kong and Korea, International marketing review, Vol 22, 

N° 1, 2005, pp 48-66, p: 49. 
 156: عبد السلبـ أبو قحؼ، مرجع سابؽ، ص-  4
 



 الاتصاؿ الإعلبني بيف الثقافات : رّابعالفصؿ اؿ

 

269 
 

 خاصّة براءات الابتكار، حيث تعتبر الأسواؽ بمثابة صالة عرض : الرّغبة في استغلبؿ التّكنولوجيا
للبختراعات الجديدة والمتطوّرة، كما أفّ التكنولوجيا أصبحت مكوّنًا رئيسيًّا مف مكوّنات القيمة المُضافَة 

 .مثميا في ذلؾ مثؿ المكوّنات الأخرى كالموارد المالية والبشرية والموادّ الخاـ

 المتمثّمة في المواد الخاـ في الدّوؿ المختمفة، فالاستراتيجية : الحصوؿ عمى أو توافر موارد الإنتاج
الكونية تسمح لمشّركات بتخطيط عمميّاتيا الإنتاجية بمختمؼ دوؿ العالـ في ضوء عوامؿ الإنتاج والموارد 

 .المُتاحة

 المنافسة بالسّوؽ المحمّي بالوطف الأ ّـ. 

 أي المنافسة الكونية الّتي تعتمد عمى التّوقيت، فسرعة : الارتباط بيف المنافسة الكونية وعنصر الوقت
تقديـ السّمعة الجديدة والاستجابة السّريعة لتصرّفات المنافسيف تمثّؿ حجر الأساس لممحافظة عمى القدرة 

 .التنّافسية لمشّركة

إضافة إلى أسباب أخرى مثؿ وجود العملبء الكونيّيف، وكذلؾ الدّور الدّاعـ لمحكومات في مجاؿ تشجيع 
 1.شركاتيا الوطنية لغزو الأسواؽ العالمية

 :استراتيجيات التّسويق الدّولي -2.1

   إفّ أشكاؿ الاستثمار الأجنبي ىي مف وجية نظر الشّركات الأجنبية بمثابة مسارات أو طرؽ أو أساليب 
  2.لغزو الأسواؽ العالمية

لذلؾ ينبغي عمييا اتّخاذ مجموعة مف القرارات التّسويقية واعتماد سمسمة مف المراحؿ عند التفّكير في 
 :3الدّخوؿ إلى الأسواؽ العالمية وعمييا صياغة استراتيجيّاتيا وفؽ ىذه القرارات، وىي تتمثّؿ في

 عمى المنظمّة أو المشروع الّذي يرغب في الولوج والانفتاح عمى :تقويم بيئة التّسويق الدّولي - أ
الأسواؽ العالمية أف يأخذ بعيف الاعتبار مجموعة مف الجوانب قبؿ أف يقرّر ممارسة نشاطو التّسويقي في 

 : الخارج

  دراسة بيئة التّسويؽ الدّولي دراسة متأنّية مف كافّة الجوانب، بسبب المتغيّرات والتّحولات الكبيرة الّتي
حدثت في العالـ كعولمة الاقتصاد، تعاظـ دور التّكتلبت التّجارية، اتجاىات العالـ إلى الخصخصة 

والتّحسف النّوعي والكمّي في ثورة الاتّصالات والمعموماتية، مع الإشارة إلى أفّ العالمية أصبحت ثقافة 
 .وليس مجرّد أساليب

                                                           
1
. 157: ، صانًزجع انسّابك-  

2
. 99: ، صانًزجع َفسه-  

3
. 306-305ص -سعذ عهً رٌحاٌ انًحًذي، يزجع سابك، ص-  
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  الاقتصادية )الإلماـ التاّـ والتفّصيمي بالأنظمة التّجارية الدّولية السّائدة، ودراسة البيئة الدّولية
كدراسة حجـ السّكاف، مستوى الدّخؿ وتوزيعو، القدرة الشّرائية، الاعتبارات  (...السّياسية، القانونية، والثقّافية

 ...السّياسية والقانونية

عمى المؤسّسة أف تحدّد بالضّبط سياستيا وأىدافيا في : قرار الدّخول إلى السّوق الدّولية من عدمو - ب
أف تحدّد نسبة المبيعات في السّوؽ الخارجي إلى : مجاؿ التّسويؽ الدولي قبؿ الدّخوؿ إلى السّوؽ الخارجية

إجمالي مبيعاتيا، أف تحدّد التّسويؽ في بمد محدّد أو بمداف متعدّدة، ويعتمد أيضا قرار الاختيار عمى إمكانات 
 .وطاقات وأىداؼ المنظّمة أو المؤسّسة

ىناؾ معايير تعتمدىا الشّركات عند التفّكير بدخوؿ سوؽ : قرار بشأن السّوق المُراد الدّخول إلييا - ت
 ...جاذبية السّوؽ، الميزة التنّافسية، المخاطرة: معيّنة، ومف أبرز ىذه المعايير

ّـ التّعامؿ معيا تجاريًّا، فإفّ عمى : قرار كيفية دخول السّوق - ث ّـ اختيار الدّولة الّتي سيت بعد أف يت
ّـ اختيارىا  .المؤسّسة أف تقرّر الطّريقة الأفضؿ الّتي تمكنّيا مف الدّخوؿ إلى سوؽ أو أسواؽ الدّولة الّتي ت

 : 1 وىناؾ استراتيجيات مختمفة لمدّخوؿ إلى الأسواؽ الدّولية

 تعتمد عمى الجيود التّسويقية المباشرة لممنظّمة، إذ تتولّى بنفسيا : استراتيجيّات التّسويق المباشر
ميمّة التّصدير المباشر إلى السّوؽ الدّولية المرغوبة، وتعمد المنظّمة إلى فتح قسـ ضمف إدارة التّسويؽ 

تكوف ميمّتو الإشراؼ عمى ىذا النّشاط مف خلبؿ فتح فرع تسويقي في السّوؽ الخارجية، ويعود تبنّي ىذه 
 .الاستراتيجية إلى الرّغبة في زيادة المبيعات والحصوؿ عمى تموقع جيّد في السّوؽ الخارجية

 وذلؾ مف خلبؿ إسناد التّسويؽ الخارجي ليا إلى وسطاء ووكلبء : استراتيجية التّسويق غير المباشر
الأوّؿ يتعمّؽ بالسّوؽ : البيع والتّجار ومنشآت التّسويؽ في الأسواؽ الخارجية، ويعود ذلؾ إلى سببيف

الخارجية وما يتوفّر فييا مف خبرات ودراية بيذه الأسواؽ تفتقدىا المنظّمة، والثاّني يعود إلى المنظّمة ذاتيا 
 .بسبب ضعؼ إمكاناتيا المالية وخبرتيا في الأسواؽ الخارجية والتّسويؽ الدّولي

 حيث تقوـ شركة ما بمنح ترخيص لشركة أخرى في بمد آخر لقاء مبمغ مالي : استراتيجية التّرخيص
مُتفّؽ عميو بيف الشّركة المانحة والشّركة المنتِجة لتتولّى ىذه الأخيرة كافّة التّكاليؼ والنّفقات إنتاجًا 

 .وتسويقًا، وتعتبر ىذه الاستراتيجية سيمة وبعيدة عف المخاطرة

                                                           
1
. 307 :سابك، صاليزجع ال-   



 الاتصاؿ الإعلبني بيف الثقافات : رّابعالفصؿ اؿ

 

271 
 

 ّـ الاتفّاؽ مع منظّمات خارجية عمى إنتاج سمعيا :استراتيجية المشروعات المشتركة  بموجبيا يت
بجيود إنتاجية مشتركة بينيما بحيث تحمؿ نفس الاسـ والعلبمة التّجارية، وتمجأ المنظّمة إلى ىذه 

 .الاستراتيجية لمخبرة والدّراية الّتي يمتمكيا الشّريؾ في السّوؽ الخارجية المتواجد فييا

 ويقصد بيا، الإنتاج والتّسويؽ في السّوؽ الأجنبية دوف وجود أيّ شريؾ :استراتيجية الإنتاج المباشر 
أو وسيط، وتتبنّى المؤسّسات ىذه الاستراتيجية نظرًا لإمكاناتيا المالية والخبرة الّتي تمتمكيا، وبفضؿ 

 .القوانيف والتشريعات الّتي تسمح ىكذا نشاط في البمداف الأخرى

 تمجأ المنظّمات لمدّخوؿ إلى الأسواؽ الخارجية باعتماد ىذه الاستراتيجية :استراتيجية عقود الخبرة 
مف خلبؿ اتفاؽ مع المنظّمات في ىذه الأسواؽ لتزويدىا بالخبرة والمعرفة الكافية الفنيّة والبشرية، إذ تقوـ 
المنظّمة الخارجية بالتّمويؿ والإنتاج والتّسويؽ لنفس اسـ السّمعة والعلبمة التجارية لممنظّمة الأّـ ولقاء ىذه 
الخبرة تتقاضى المنظّمة الأّـ مبمغًا مف الماؿ يتفؽ عميو مع المنظمة الخارجية، وتمتاز ىذه الاستراتيجية 

 1.بدرجة عالية مف الأماف وعدـ المخاطرة
 : التّسويق الدّولي والعولمة -3.1

   إفّ الشّركات الّتي ترغب في أف تكوف رائدة في نشاط التّسويؽ يتوجّب عمييا التفّكير نحو العالمية لمدّخوؿ 
إلى أسواقيا وأف تجعؿ التّسويؽ الدّولي نشاطًا فاعلًب، ومؤثّرًا ومحسوب النّتائج مف خلبؿ دراسة ظروؼ 

ومتغيّرات، وقوانيف وتشريعات، واقتصاديات وثقافات بيئة الأسواؽ العالمية مع التأّكد مف إمكاناتيا الماديّة 
 .(العالمية)والفنيّة والبشرية باعتبار أفّ ذلؾ يشكّؿ عواملًب أساسيّة لاعتماد استراتيجية التّسويؽ الدّولية 

وىناؾ خمط في فيـ العالمية، فمعظـ النّاس وحتّى بعض الميتمّيف بالتّسويؽ الدّولي، يعتقدوف أفّ العالمية 
براـ اتفاقيات التّوزيع   ىي مجرّد تنفيذ أعماؿ في الخارج أو التّصدير أو التّرخيص بالإنتاج خارج الحدود وا 

 .لكف العالمية أوسع مف ذلؾ بكثير
فالعولمة ىي مرحمة مف مراحؿ نموّ استراتيجيات المنظّمات وىياكميا وثقافاتيا، أي أنّيا سموؾ تنظيمي متطوّر 

 .تتبنّاه المنظّمة بيدؼ التفّاعؿ مع مجموعة مف العوامؿ المتشابكة
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ويمكف التّمييز ىنا بيف خمسة أنواع مف منظمّات الأعماؿ الّتي تتشابو في الإنتاج العالمي، وتنتيج 
 : 1سياسات تسويقية دولية، وىي

  ًشركات تنتج لإشباع الأسواؽ المحميّة وتحتاج الأسواؽ العالمية لمبحث عف مصادر التّمويؿ أو : أوّلا
 .المواد الخاـ أو التّكنولوجيا أو الموارد البشرية

 الشّركات المصدّرة والّتي تطمح لمخروج مف الدّوائر الضّيقة لدوائر أرحب بحثاً عف فرص : ثانيًا
 .تسويقية خارج حدودىا الإقميمية

 الشركات الدّولية الّتي تخصّص أقسامًا منفردة تتولّى التّعامؿ مع العالـ الخارجي: ثالثا. 
 الشّركات متعدّدة الجنسيات الّتي تعمؿ مف خلبؿ فروعيا المنتشرة في قارات العالـ، ويتولّى : رابعًا

 .إدارتيا موظّفوف محميّوف، وتتمتّع بمزايا تنافسية بحكـ تمتّعيا بالصّفة المحميّة والإمكانات الإدارية
 الشّركات العالمية، وىي تطوّر لمشّركات متعدّدة الجنسيّات، لكنّيا تختمؼ في قدرتيا عمى : خامسًا

توزيع مواردىا وكفاءاتيا المحورية عمى أسس عممية بيدؼ الوصوؿ إلى أفضؿ الأسواؽ بأقؿّ التّكاليؼ 
 ...…Sony, Microsoft, Philips: وأعمى جودة، ومف أمثمتيا

 :  2خصائص الشّركات العالمية -4.1
  أفّ ىذه الشّركات خمعت رداء القومية وتخمّت عف شخصيّتيا الوطنيّة، وأصبحت بحدّ ذاتيا أوطانًا

 .تمنح اليويّة لمعامميف فييا
 تمتمؾ استراتيجيّات دولية عملبقة متغيّرة ومختمفة. 
  ليا ثقافات متعدّدة تقوـ عمى التنوّع والتنّاقض، وتستفيد مف كؿّ التّغيّرات، فعندما تخسر في مكاف

 .تعوّض بالرّبح في مكاف آخر
 يُديرىا مديروف متميّزوف، يساعدىـ استراتيجيّوف بارعوف في التّسويؽ والإنتاج. 
  لا تواجو مشكلبت في التّمويؿ، إلّا أنّيا تحصؿ عميو مف أيّ مكاف في العالـ، وتخصّصو لتطوير

 .منتجات إدارة مشروعات متنقّمة
  تنافس نفسيا وكأنّيا تعممقت وانقسمت عمى نفسيا، بحيث تتنافس فروعيا الإقميمية مع مضمار

 .عالمي مفتوح

                                                           
1
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  لا تؤثّر فييا المتغيّرات والخسائر بسرعة، فيي تستطيع أف تتمقى الصّدمات وأف تعمف خسائرىا
 .وتستمرّ 
  إفّ الاختلبفات الثقّافية بيف دوؿ العالـ تجعؿ فيـ مدى تأثير ىذه الاختلبفات عمى السّموؾ ضرورة

بالنّسبة للئدارة الدّولية، فإذا لـ يكف المدير الدّولي عمى معرفة بثقافات الدّوؿ الّتي يتعامؿ معيا أو يعمؿ 
 1.فييا فإفّ ىذا يمثّؿ كارثة بالنّسبة إليو

 :2وىناؾ العديد مف العوامؿ الّتي مف شأنيا أف تعزّز تطوّر الشّركات العالمية، مف أىمّيا
  عالمية قيـ العلبمة التّجاريةLes valeurs de marque : فالعلبمة مبنية عمى قيـ وشخصية

 فكرة التّحرّر، ىذا يعني أفّ العلبمة ترتكز عمى حقيقة Levi’sلمّا طوّرت لفيس : عالمية إلى حدّ ما، مثاؿ
 يتمحور حوؿ البحث عف الاختلبؼ  Apple تستيدؼ مفيوـ تجاوز الذات، Nikeعالمية لممراىقة، نايؾ 

 .والتميز
 الصّورة النّمطية الثقّافية :Le stéréotype culturel حيث استخدمت منذ زمف بعيد الصّور النّمطية 

مف أجؿ التّطوير الدّولي لكبرى العلبمات، فصورة الأمريكي الشّاب، المنتصر والمبتيج كانت مفتاح 
، كما أفّ الطريقة الّتي يفيـ بيا الصّينيوف الأوروبيّيف ىي ناتجة Coca Colaالنّجاح العالمي لػػ كوكا كولا 

 يركّزوف عمى ففّ العيش Individualistesعف الصّور النّمطية المعتادة، حيث أفّ الفرنسييف فردانيّوف  
غراءات المنتجات ، في حيف أفّ Vuitton وDior تعني الكثير لػ Le luxالرّؤية لمرّفاىية : مثاؿ. وا 

 قد أمضت منذ Audiالصّلببة والنّوعية الألمانية ساعدت كثيرًا صانعي السّيارات الرّاقية الألمانية حتّى أفّ 
 Le progrès par la" التقدّـ بواسطة بالتّكنولوجيا"وقت طويؿ حملبتيا بانجمترا تحت شعار 

technologie . 
 فالمركزية مسجّمة في جينات بعض المؤسّسات مثؿ : مركزية إدارة العديد مف الشّركاتGilette حيث 

ّـ اتخاذ القرارات بمقرّىا ببوسطف   مف أجؿ مجموعة الدّوؿ الّتي تنشط بيا العلبمة، وىو ما Bostonيت
 .يجعؿ اعتماد حملبت عالمية أمر طبيعي

  
 

                                                           
1
. 56: ، صيزجع سابكعبذ انسلاو أبى لحف، -  
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 : الإعلان الدّولي -2
منذ بداية السّتينات افترض أنصار العولمة أفّ التطوّر الاقتصادي سيقود إلى تقارب الحاجات وأذواؽ 
المستيمكيف، وسيسيّؿ تنميط التّسويؽ والإعلبف، وفي الوقت نفسو أشار النّاقدوف إلى أفّ الأسواؽ ستكوف 

 . أكثر تنوّعًا، وأف اختلبفاتيا الثقافية ستحوؿ دوف نجاح التنميط
إفّ تأثير الثقّافة عمى أىميّة خاصّة بالنّسبة لتحويؿ الاستراتيجيات الإعلبنية عبر الحدود، لأفّ أنماط 

الاتّصاؿ ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالقواعد الثقّافية لكؿّ سوؽ، وبالتاّلي فإف كاف التنّبؤ بالاختلبفات الإعلبنية بيف 
   1.الثقّافات ممكنًا، فإفّ ميمّة المعمنيف في ثقافات متعدّدة ستكوف أكثر بساطة

    وىكذا فإفّ الإعلبف الدّولي يحتؿّ مكانة رئيسة وميمّة كنشاط تسويقي فعّاؿ ضمف النّشاط التّرويجي 
ّـ بعرض السّمع والخدمات والأفكار في أسواؽ خارجية تتبايف فييا عادات وتقاليد وثقافات  الدّولي الّذي ييت
المجتمعات، إضافة إلى اختلبؼ السّموؾ الاستيلبكي لممستيمكيف في الأسواؽ الكونية الّذي يفرض عمى 

 .       نشاط الإعلبف اتبّاع أساليب مختمفة ومتطوّرة وتنسجـ مع طبيعة ومتغيّرات الأسواؽ الدّولية
    وقد تّـ عرض أوّؿ محاولة لتحديد مجموعة القواعد لتنفيذ إعلبف خارج الحدود مف خلبؿ المُؤلَّؼ الّذي 

 لػ دافيد براوف Export Advertising" تصدير الإعلبف: " بالولايات المتّحدة، تحت عنواف1923ظير سنة 
David L.Brown  مسؤوؿ المصمحة التّجارية بشركة Goodyear  الأمريكية لصنع إطارات السّيارات 

، وليس عمى المعمنيف "عالمي"حيث يفترض أفّ الإعلبف وُلد بالولايات المتّحدة، ومف أىّـ مبادئو أنّو 
الأفراد : "الأمريكييف تبنّي استراتيجيات بالخارج مختمفة عف تمؾ الموظّفة بالولايات المتّحدة، فحسب براوف

متشابيوف في جميع الدّوؿ المتحضّرة، يتكمّموف، يقرؤوف الجرائد والمجلّبت، لدييـ أعيف لمشاىدة اللبفتات  
 ". وىـ في حاجة إلى كؿّ أنواع المنتجات، ويستجيبوف لنفس الإغراءات

 الرّسالة الإعلبنية الموجّية « Le style »ومع ذلؾ يؤكّد براوف عمى ضرورة تكييؼ نمط أو أسموب 
لأسواؽ مختمفة، ولا يُعنَى ىذا التّكييؼ إلّا بالنّص، لأفّ لغة الصّور ىي لغة عالمية، ويقترح عدـ تغيير 

 nouveau contexteمناسبًا لمسّياؽ الجديد  (الأسموب)المَشاىِد والصّور التّوضيحية، ولجعؿ تكييؼ النّمط 
، وىو ما يعني معرفة الثقّافة، العادات، وأنماط (export mind)لابدّ مف امتلبؾ القدرة عمى التّصدير 

 2.المعيشة في الدّوؿ المستيدفة

                                                           
1
 - Yoong Sook Moon, Kara Chan, Op, Cit, p: 48.  

2
 - Bekkal Brikci Djazila, Op Cit, p : 126. 



 الاتصاؿ الإعلبني بيف الثقافات : رّابعالفصؿ اؿ

 

275 
 

:  أفّ Printer’s Ink محرّر مجمّة المعمنيف الأمريكيّيف Robertson ورد عف روبرسوف 1927وفي سنة 
احتمالات التطوّر، المنافسة، ومقاومة البيع تختمؼ كثيرًا بيف مختمؼ الدّوؿ، وكما أفّ مصالح البيع مف أجؿ "

ّـ  التّصدير تستوجب تبنّي وتعديؿ جيودىا البيعية، فإفّ الجيود الإعلبنية الموجّية لمتّصدير أيضًا يجب أف يت
 ".توجيييا وتعديميا بعناية

:  متمحورة حوؿLa publicité transnationaleفمنذ البداية كانت التّساؤلات حوؿ الإعلبف العابر لمدّوؿ 
 L’adaptation des، وتكييؼ الرّسائؿ La modification، التّعديؿ Le transfertالتّحويؿ 

messages.1 
 : مفيوم الإعلان الدّولي -1.2

ىو إعلبف برعاية صانع سمعة أو مقدّـ خدمة في بمد، إلّا أفّ الرّسالة الإعلبنية تكوف موجّية إلى مشتريف 
 .محتمميف مقيميف في بمد أو أكثر مف بمداف العالـ الأخرى

أمّا الإعلبف متعدّد الجنسيّة، فإنّو يشير إلى النّشاط الإعلبني الّذي تقوـ بو الشّركات متعدّدة الجنسيّات 
لمتّرويج لمنتجاتيا وخدماتيا، وقد تقوـ الحكومات والغرؼ التّجارية والصّناعية المختمفة إضافة إلى الشّركات 

 .والمنشآت الخاصّة بنشاط الإعلبف الدّولي
وقد ساعد عمى انتشار ىذا النّوع مف الإعلبف، التقّدـ التقّني والتّكنولوجي وثورة الاتّصالات والمعموماتية بحيث 

أصبح مف الممكف لأيّ منتج أف يخاطب جميور المستيمكيف المحتمميف المقيميف في بمداف العالـ المختمفة 
لعرض سمعو أو خدماتو بالصّوت والصّورة والألواف والمؤثّرات الأخرى، مف خلبؿ رسالة إعلبنية تحفّزىـ عمى 

 2.شراء أو اقتناء سمعة أو الحصوؿ عمى خدمة عف طريؽ بثّ الإعلبف في قنوات فضائية متعدّدة
وتختمؼ طرؽ وأساليب الإعلبف عمى المستوى الدّولي عف نظيرتيا عمى المستوى المحمّي، بسبب اختلبؼ 
خصائص الدّوؿ بعضيا عف البعض، في النّواحي الثقّافية والعقائدية والسّياسية وغيرىا، ولكف التّطور الكبير 
لتكنولوجيا الاتّصالات أدّى إلى سيادة بعض القيـ والاتجاىات المشتركة عمى المستوى العالمي، الأمر الّذي 
 3.يترتّب عميو تسييؿ القياـ بالإعلبف الدّولي مف خلبؿ استخداـ أفكار متجانسة يمكف ترجمتيا مف لغة لأخرى

 

                                                           
1
 - Op, cit, p : 128. 

2
. 324-323ص -سعذ عهً رٌحاٌ انًحًذي، يزجع سابك، ص-  

3
 .277: ، صيزجع سابكعبذ انسلاو أبى لحف، -  
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 مف Arthur C. Fattومف أجؿ توحيد الاستراتيجيات والرّسائؿ الإعلبنية المقدّمَة، يقوؿ أرثور فات  
 Leالمستيمؾ العالمي –لمخاطبة : "Grey  Advertising*وكالة الإعلبنات الأمريكية الدّولية 

consommateur monde- سنانير إعلبنية عالمية" يجب استعماؿ  Accroches publicitaires 
universelles " مترجمة مف خلبؿ لغة كؿّ دولة، ودوف تجاىؿ لعدـ التّجانس بيف الأسواؽ المحميّة، فإفّ فات

Fatt يمكنيا وبسيولة تجاوز الاختلبفات الاجتماعية والثقّافية مف - الدّولية– يؤكّد أفّ الحملبت العابرة لمحدود
 .خلبؿ العمؿ عمى الحاجات والرّغبات الأوليّة، المشتركة بيف جميع البشر

ومف خلبؿ وجية النّظر ىذه، فخمؼ الاختلبفات يجب البحث عف وحدة أساسية ومُعمَّمة، مف خلبؿ 
، فالحممة الإعلبنية الصّالحة للبستعماؿ الدّولي يجب أف تروّج لممنتج Universel "العالمية"الكممة المفتاحية 

، والتّخمص "الأّـ والطّفؿ"مف خلبؿ حجج عالمية، فالرّغبة في أف تكوف جميلب رغبة عالمية، ومواضيع مثؿ 
   1.مف الألـ لا تعرؼ حدودًا

 : أساليب الإعلان الدّولي-  2.2
إفّ الأساليب المستخدمة في الإعلبف المحمّي قد لا تصمح في الإعلبف الدّولي لاختلبؼ الأسواؽ 

 صانعة (Procter & Gamble)والجميور المستيدَؼ الّذي سيكوف مختمفًا تمامًا ىو الآخر، فمثلًب شركة 
 الرّابح في الولايات المتّحدة الأمريكية لـ تتمكّف مف إقناع المستيمؾ البريطاني بيذا Crestمعجوف أسناف 

ومف أبرز الأساليب المُستخدَمة في . المعجوف رغـ حممتيا الإعلبنية المكثفّة الّتي أجرتيا في بريطانيا
 :الإعلبف الدّولي ما يمي

 حسب الدّراسة المعمّقة الّتي قاـ بيا الباحثاف:المزيج التّسويقي والسّياسة التّسويقية  
 (R. Sorenson)و  (Ulrich Wiechman) ِشركة مف الشّركات المتعدّدة الجنسيّة، فقد وجدا 27 لػػ 

عددًا مف حالات الإخفاؽ والفشؿ المكمّؼ نتيجة محاولة عدّة شركات رائدة في مجاليا لتنميط 
Standardise بمعنى أف يكوف مزيجيا التسويقي واحد سواء كانت الأسواؽ محمية أو ) مزيجيا التّسويقي

في المزيج التّسويقي حالت دوف تمكيف الشركات مف ( التنّميط)، ويؤكّد الباحثاف أفّ ىذه المعايرة (عالمية
 .اختراؽ عدد مف الأسواؽ غير الأمريكية

ويعتبر عنصر الإعلبف الأصعب مف بيف عناصر المزيج التّسويقي الّذي لا يخضع لمتنّميط، ويعود ذلؾ 
جزئيًا إلى اختلبؼ القوانيف والتّشريعات السّائدة في بمداف العالـ والتي قد لا تسمح ببثّ أو نشر إعلبف 

                                                           

*   Grey Advertising Agency : دونة فً كم يٍ أيزٌكا 96 يكحب فً 432وكانة إعلاٌ وجسىٌك عانًٍة أيزٌكٍة بـ 

 .انشًانٍة، أوربا، انشزق الأوسط، إفزٌمٍا، آسٍا وأيزٌكا انلاجٍٍُة
1
 - Bekkal Brikci Djazila, Op Cit, p-p 129-130. 
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معيّف مجاز في البمد الأصمي إلّا بعد إجراء تعديلبت عمى محتواه أو طبيعتو أو وسيمة عرضو، إلّا أفّ 
السّبب الأكثر وضوحًا وأىميّة يعود لاختلبؼ عادات وتقاليد وقيـ وأخلبؽ المجتمعات والدّوؿ المختمفة 

 .إضافة إلى اختلبؼ وتبياف دور وسائؿ الإعلبف وفعاليتيا وأنظمة التّوزيع في تمؾ البمداف
 بالمقارنة مع النّشاطات التّسويقية الأخرى transferوتشير إحدى الدّراسات أفّ الإعلبف يصعب نقمو 

وذلؾ بسبب تأثّر الإعلبف بالاختلبفات الثقّافية والحضارية، فمف الممكف أف تقوـ الشّركة بنقؿ التّكنولوجيا 
إلى بمد آخر، لكف قد يصعب نقؿ الإعلبف بنفس الطّريقة، كوف الإعلبف أداة اتّصالية لا تصمح لكؿّ 

   1.المجتمعات والبمداف، إلّا في حالة تكييؼ الرسائؿ الإعلبنية مع قيـ، عادات، وتقاليد المجتمع المستيدؼ
 ىناؾ استراتيجيات قابمة لمنّقؿ إلى بمداف أخرى، لكف ليست جميعيا، فقد :الاستراتيجية الابتكارية 

تصمح استراتيجية ابتكارية في الولايات المتّحدة وتحقّؽ نجاحًا باىرًا، إلا أفّ نفس ىذه الاستراتيجية 
 ليتزامف مع Pepsi Colaالابتكارية قد لا تحقّؽ ذلؾ النّجاح في بمد آخر، فمثلًب الشّعار الّذي تبنّتو شركة 

فسّره مستيمكوف في بمداف خارج أمريكا عمى أنّو " Come alive تعاؿ حيًّا:"حملبتيا الإعلبنيّة والّذي يقوؿ
 .(انيض مف قبرؾ وتعاؿ اشرب بيبسي)يعني 

  وىناؾ بعض المعايير الّتي يمكف اعتمادىا لتحديد إمكانيّة نقؿ الاستراتيجية الابتكارية إلى خارج الحدود  
 2:   الإقميميّة لمدّولة

 مف ىـ الّذيف يشاىدوف ويقرؤوف ويسمعوف وسائؿ الإعلبف المرئية :توفّر وسائل الإعلان والقبول بيا -
والمطبوعة والمسموعة؟ ما ىي أنواعيـ؟ وكيؼ تؤثّر فييـ كؿّ وسيمة؟ ما ىي الوسيمة الإعلبنية الأكثر 
تأثيراً عمى الجميور المستيدؼ؟ ىؿ تختمؼ ىذه الوسائؿ الإعلبنية عف مثيلبتيا في دولة منشأ الشركة 

معيار العادات والتقّاليد والقيـ الاجتماعية بيف مواطني السّوؽ الأجنبية وبيف : الأّـ، وما ىي الاختلبفات
 السّوؽ المحميّة؟ وىؿ ىذه الاستراتيجية تتفّؽ أو تكوف مقبولة بيف المنشأ والمستيمؾ؟

ىؿ المنتج يباع في نفس السّوؽ ولنفس الأغراض كما ىو الحاؿ : (سمعة أو خدمة)وضع المنتج  -
 بالنّسبة لمسّوؽ المحميّة؟

ىؿ بالإمكاف مقارنة السّوؽ الأجنبية اقتصاديًّا مع السّوؽ المحمية؟ ىؿ توجد : المناخ الاقتصادي -
 أوجو مقارنة بيف السّوقيْف؟

                                                           
1
. 325: سعذ عهً رٌحاٌ انًحًذي، يزجع سابك، ص-  

2
. 328-327ص -، صانًزجع َفسه-  
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ما ىي أوجو التّشابو بيف الثقّافة السّائدة في الدولة المضيفة وتمؾ السّائدة في الدّولة : الأنماط الثقّافية -
الأّـ منشأ الشركة الأصمية؟ بمعنى ىؿ توجد اختلبفات بيف السّوؽ المحمية والسّوؽ الأجنبية؟ يعدّ ىذا 

 .المعيار مُيمًّا لمغاية خصوصًا في سمع مثؿ الأغذية والملببس
ىؿ ىناؾ قيود عمى ما ينبغي قولو أو عدـ قولو في الرّسائؿ الإعلبنية الّتي تبُثّ : القيود القانونية -

 وتنُشَر في السّوؽ المحمية مقارنةً بالسّوؽ الأجنبية؟
ىؿ ىناؾ حركات ناشطة في السّوؽ الأجنبية تعمؿ ضدّ النّزعات الاستيلبكية : النّزعة الاستيلاكية -

 الّتي تضمّنتيا الإعلبنات؟
 ىؿ ىناؾ موضوعات وطنيّة حسّاسة قد تسبّب مشاكؿ في دولة معيّنة؟: المناخ السّياسي -
ّـ بإنفاؽ ميزانيات كبيرة عمى الإعلبف : الاتّجاىات السّائدة نحو الإعلان في الدّولة المضيفة - ىؿ تيت

 1أـ لا؟ وما مدى توافر وكالات الإعلبف في الدّوؿ المضيفة؟
 افتقر الكثير مف المعمنيف في منتصؼ القرف الماضي إلى المعمومات الخاصّة بالسّوؽ : البحوث

ووسائؿ الإعلبف المختمفة، فكانت قراراتيـ التّرويجية الدّولية في غالب الأحياف عقيمة وغير مؤثّرة، لكف 
الفترة اللّبحقة شيدت تطوّرات ميمّة وموضوعية ونوعيّة في مجاؿ السّوؽ والإعلبف بحكـ التّوسع الّذي 

شيدتو نشاطات الشّركات الكبرى الأمريكيّة أو الأوروبيّة خارج حدودىا مف جانب، إضافة إلى ازدياد عدد 
ونوعيّات المؤسّسات الاستشارية العاممة في حقؿ البحوث الخارجية، صاحبيا ارتفاع نشاط المؤسّسات 

 .البحثية الإعلبنية والتّسويقية في الكثير مف بمداف العالـ، مف جانب آخر
وعمى الرّغـ مف ذلؾ التّطور الكبير والنّوعي، فإفّ الكثير مف رؤساء الشّركات الأمريكية والأوروبية مازالوا 

يتّخذوف قراراتيـ الإعلبنيّة والتّسويقيّة بالاعتماد بشكؿ ضئيؿ عمى الأبحاث والدّراسات الّتي تتناوؿ الأسواؽ 
الأجنبيّة، وىذا في واقع الأمر يُثير الدّىشة حقًّا، فالبحوث الّتي تُجرييا الشّركات الأمريكيّة والأوروبيّة في 

البمداف العربية تُعدّ ضئيمة إذا ما قُورِنت بحجـ نشاطات ىذه الشّركات في أسواقيا، وفي ما يمي بعض 
 :2الأسباب الرّئيسية لعدـ اىتماـ الشّركات بالأبحاث الخارجية

نجاز البحوث الجيّدة -  .ارتفاع تكاليؼ إعداد وا 
صعوبة الاتّصاؿ والتّواصؿ مع الباحثيف المحمّييف في البمداف الأجنبيّة ومع المستجيبيف  -

 .لجيود ىذه الأبحاث

                                                           
1
. 282: ، صيزجع سابكعبذ انسلاو أبى لحف، -  
2
. 330: سعذ عهً رٌحاٌ انًحًذي، يزجع سابك، ص- 
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 .افتقار معظـ الشّركات المنافسة لمشّركات الأجنبية إلى البحوث والدّراسات السّوقية -
ويجب أف توفّر بحوث التّسويؽ الدّولي بشكؿ عاـ، الإجابة الدّقيقة عف عدد كبير مف الأسئمة الّتي ترتبط 

بالمزيج التّسويقي خاصّة، وكذلؾ عناصر البيئة ومتغيّراتيا المؤثّرة عمى الاستراتيجية وأدوات تنفيذىا، وفي ما 
يمي أىّـ تمؾ الأسئمة

1: 
 أيّ الأسواؽ يُعتبَر أكثر جاذبيّة مف الآخر في الأجؿ القصير والطّويؿ؟ 
 كيؼ يمكف جذب المستيمؾ؟ 
  ما ىو رأي المستيمؾ في السّمعة المنافسة؟ 
 ماذا نفعؿ مع المنافسة؟ ىؿ نتعاوف مع المنافسيف أـ لا؟ 
 ما ىو المنتج الجديد الّذي يجب تقديمو؟ 
  كـ ننفؽ عمى الإعلبف والتّرويج؟ 
  ما ىي قنوات التّوزيع الّتي يجب استخداميا؟ 
 ما ىي الأسواؽ الأخرى الّتي سنفكّر في دخوليا بعد السّوؽ الحالية؟ 
 كيؼ نتغمّب عمى معوّقات ومشكلبت الدّخوؿ إلى السّوؽ المستيدؼ؟ 
 الدّولة؟ وما ىي /ماذا عف الاستقرار السّياسي والإيديولوجية السّياسية السّائدة في ىذا السّوؽ

 المؤسّسات الدّستورية الموجودة فيو؟ وما ىي الأىداؼ القومية بيذا البمد؟
  ما ىو معدّؿ النّمو الاقتصادي بيذا السّوؽ؟ وما ىو متوسّط دخؿ الفرد؟ وماذا عف القوّة الشّرائية

 لوحدة النقد أو دخؿ الفرد؟
  ّما ىي القطاعات الاقتصادية والنّشاطات الرّئيسية بيذا السّوؽ؟ وما ىي درجة المنافسة في كؿ

 ؟...قطاع؟ وماذا عف معدّلات نمو الصّناعة أيضًا
  ما ىي التّشريعات الحكومية ذات الصّمة بنشاط الشّركة المزمع ممارستو؟ وما ىي القيود المفروضة

 ...مف الحكومة عمى التّجارة؟ ما ىي الحوافز الّتي تقدّميا الحكومة؟ ىؿ يوجد قوانيف لمنع الاحتكارات؟ 
 
 
 

 
                                                           

1
. 183-182ص -، صيزجع سابكعبذ انسلاو أبى لحف، -  
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 :معايير اتّخاذ قرار الإعلان الدّولي -3.2
 :1إفّ معايير اتّخاذ قرار الإعلبف الدّولي عديدة، أىمّيا      
 مدى تغطية الوسيمة أو معدّؿ وصوؿ : إذ تحكمو أيضا عدّة معايير، أىمّيا: اختيار الوسيمة الإعلبنية

الرّسالة مف خلبؿ الوسيمة إلى المستيمؾ، درجة جودة التّغطية ومدى رغبة الشّركة المعنية في بناء سمعتيا 
مكاناتيا الّتي تمكّنيا مف استخداـ وسيمة معيّنة  ...داخؿ الدّولة المضيفة، حجـ الشّركة وا 

 شيرة الوكالة، إمكانيّة الرّقابة عمييا، إذ تعتبر مف : تعتمد عمى عدّة عوامؿ: اختيار الوكالة الإعلبنية
 .العوامؿ اليامّة في اتّخاذ قرار اختيارىا

وتعتمد الكثير مف الشّركات عمى وكالات الإعلبف الدّولية الأكثر شيرة، إلّا أنّو لا يمكف التقّميؿ مف أىميّة 
الوكالات المحميّة، فكثير مف مشاكؿ المّغة والظّروؼ الأخرى الاجتماعية والثقّافية لا يستطيع فيميا إلّا 

 .الوكالة المحمية
 ففي حالة الاستثمار المشترؾ، إذا : مستوى أو درجة مشاركة الشّركة في إدارة فرعيا في اتّخاذ القرار

 فإفّ درجة مشاركتيا في الإدارة أو اتّخاذ %50كانت نسبة المساىمة لمشّركة في رأس ماؿ الفرع أقؿّ مف 
الشّريؾ /قرارات الإعلبف تكوف منخفضة إف لـ تكف منعدمة، ويصبح القرار مف صلبحيات الطّرؼ

 .الوطني
 إفّ الجدؿ مستمرّ حوؿ مدى إمكانية تنميط الرّسالة الإعلبنية مف عدمو، فقد : الرّسالة الإعلبنية

رسالة إعلبنية واحدة لكؿّ الدّوؿ المضيفة الّتي تنُتَج  وتُسوَّؽ فييا )يخفّض التنّميط مف تكمفة الإعلبف 
لكف المشكمة ستظؿّ قائمة بالنّسبة لمّغة والعادات والتقّاليد والقيـ وغيرىا، الّتي قد تحوؿ دوف  (السّمعة

 .التنّميط حتّى مع وجود القنوات التّمفزيونية الفضائية
كما أفّ طبيعة السّمعة في حدّ ذاتيا ونظـ وعادات الشّراء والاستيلبؾ الّتي تتبايف مف دولة إلى أخرى قد 

 .تكوف مف أمثمة العوامؿ الأخرى المؤثّرة عمى تنميط الرّسالة الإعلبنية
مشروبات :    وىناؾ بعض الرّسائؿ الإعلبنية الّتي يمكف تنميطيا خاصّة إذا كانت السّمعة نمطية مثؿ

كوكاكولا، لكف تظؿّ ىناؾ صعوبة في ترجمة الجاذبية البيعية بمغة القمب السّائدة في البمد المضيؼ وتجدر 
الإشارة إلى أنّو مف الممكف أف يتّـ تصنيؼ الدّوؿ في مجموعات متجانسة لغويًّا ويتّـ تصميـ رسالة 

 .إعلبنية واحدة لكؿّ مجموعة
  

                                                           
1
 .283-282 ص- صانًزجع انسّابك،-  
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 La standardisationالخصوصية / الاستراتيجية الإعلانية بين التنميط والتنوع -4.2
versus la spécification/ diversification: 

  طالما كاف الاختيار بيف استراتيجية إعلبنية تنميطية مقابؿ استراتيجية الخصوصيّة أو التنّوع، موضوعًا 
 ..متكرّرًا في العديد مف النّقاشات  في مجاؿ الاتّصالات الدّولية

 Se، عف التّعميـ Se développer  منذ نياية الحرب العالمية الثاّنية، لـ يتوقّؼ الإعلبف عف التّطور
généraliser وعف السّعي لمعالمية ،S’universaliser يشكّؿ الثقافة ويَصُوغيا وفؽ  (الإعلبف)، فيو

 وذلؾ في شكؿ إجماع Un processus d’uniformisation progressiveعممية توحيد متطوّرة 
 Une conscience universelleاجتماعي أو تحديدًا أمركة الخطاب الإعلبني ضمف إدراؾ عالمي 

 :ويرتكز التّوحيد الإعلبني عمى أربع حقائؽ
 قرية عالمية بفضؿ الاتصاؿ. 
 سوؽ بحجـ عالمي. 
 نمط حياة حضري مييمف. 
  التّحرر، تطوّر الفردانية، الشّباب )نفس الاتجاىات والميولات الرّئيسية في جميع أنحاء العالـ

 ...(La jeunesse américaniséeالأمريكي 
وىو ما سمح بظيور ملبمح تأثير لمتّجانس أيف تتجسّد الإعلبنات كنتيجة لمقيـ، لمتّمثيلبت الاجتماعية 

  1.والنّماذج الّتي تشكّميا الممارسات الاجتماعية في الحياة اليومية
   وخلبؿ الثّمانينات بفضؿ تطوّر أساليب الاتّصاؿ ووسائؿ النّقؿ المتوفّرة، بدأت طمبات المستيمكيف تتوحّد 

تشرع في الاختفاء، وبالتاّلي فقد - عمى ىذا المستوى–في كؿّ مكاف وىو ما جعؿ الاختلبفات الثقّافية 
ىذه الظّاىرة .. أصبحت السّوؽ الدّولية متجانسة لأفّ الحاجات، الرّغبات والتّوقعات تجاوزت الحدود الجغرافية

 .de la publicité La standardisation  2تفضّؿ تنميط وتوحيد الإعلبف

                                                           
1
 - ISABELLE POITRAS-LEFEBVRE, Evolution des traits culturels québécois dans la publicité 

par cohorte Sociodémographique, Mémoire présenté à la Faculté des études supérieures de 

l'Université Laval dans le cadre du programme de maîtrise en communication publique pour 

l'obtention du grade de maître ès arts (M.A.), Département d'information et de communication, 

FACULTÉ DES LETTRES, UNIVERSITÉ  LA V AL, QUÉBEC, 2009, p : 34. 
2
 - DINH THI LÊ TRÂM, Etude exploratoire de l’utilisation des valeurs culturelles dans la 

création publicitaire dans un contexte de mondialisation : Le cas de l’industrie publicitaire du 

Vietnam, Op, Cit, p :32. 
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 فرضيّاتيـ عمى La standardisation نميطمقاربة التّ ؿ مُتبنّيف اؿخبراء في مجاؿ الإعلبفاؿوقد أسّس 
الاقتصادية والمؤسّساتية الّتي توفّرىا الاستراتيجية الموحّدة، مف خلبؿ تعزيز قوّة التّجانس وعدـ  الفوائد

الاىتماـ بعوامؿ التنّوع والاختلبؼ، ولكنّيـ ركّزوا أيضًا أفكارىـ عمى التقّديـ المبسّط لإغراء المستيمكيف 
. ، كنتيجة ىامّة لمتّطور التّكنولوجي وعالمية السّوؽات المتنوّعة الثقّاؼتقريبإضافة إلى الرّؤية الحتمية لظاىرة 

تبعًا ليذه الرّؤية، فإفّ ىناؾ طموح لتشارؾ أنماط الاستيلبؾ الخاصّة بالمجتمعات الصّناعية مف طرؼ   
.        والتّعميـ الصّالح في كؿّ مكافنميطجميع الشّعوب وبالتاّلي تقديـ نوع مف التّ 

 كإسقاط كامؿ لمتّجربة La modernisationتأسّست عمى مفيوـ الحداثة وعميو فإفّ ىذه الاقتراحات 
، وىو "المعيار العالمي"الأمريكية عمى مستوى العالـ، كما أفّ أيديولوجية السّوؽ قد ارتفعت مكانتيا إلى رتبة 

ّـ وفقو نشر Communication Internationale Laما استنكرتو الدّراسات النّقدية للبتّصاؿ الدّولي  الّذي يت
رسائؿ إعلبنية متجانسة إلى كؿّ مكاف وىو ما يؤدّي إلى تجانس الإنسانية وفؽ حضارة العرض والتبّذير الّتي 

فالإعلبف كآلية يخدـ نشر مجموعة محدّدة : " بإمكانيا التّعدي عمى الثقّافات المحمية بشكؿ لا يمكف إصلبحو
 .1مف الأنماط الثقّافية ونمط حياة معيّف عمى المستوى العالمي

 بينما بعض الحاجات الأساسية uniquesوفي حيف يعتقد العديد مف الباحثيف أفّ لكؿّ ثقافة رغبات فريدة 
إلّا أنّو في كؿّ وضعية، كؿّ فرد ىو مرسؿ ومستقبؿ ثقافي، حيث يمكف أف . ىي نفسيا ميما اختمفت الثقّافة

    2.تكوف الحاجة متشابية، لكف موقؼ وتصوّر الأفراد ضمف مختمؼ الثقّافات ىو مختمؼ ومتأثّر بالثقّافة
 يجعمو يسعى باحثاً لاستيداؼ المستيمكيف La localisationإفّ ميوؿ الاتصاؿ الإعلبني إلى التّموقع 

كأفراد مع الأخذ بعيف الاعتبار الاختلبفات الثقّافية الّتي تميّزىـ، وتكمف صعوبة الاتّصاؿ بيف الثقّافات في 
المعاني غير المّفظية المُرَمّزة تمقائيًّا ولاشعوريًا مف طرؼ ثقافة معيّنة، ممّا يستوجب حتمًا عمى الإعلبف 

 3.الدّولي الأخذ بعيف الاعتبار التنّوعات الثقّافية
 
 

                                                           
1
 - Bekkal Brikci Djazila, Op Cit, p : 131. 

2
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p : 32. 

3
 - Ibid, p : 33. 
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 Laوقد أصبحت معضمة التنّميط مقابؿ الخصوصيّة محور النّقاشات حوؿ موضوع الاتّصاؿ بيف الثقّافات 
communication interculturelle حيث أفّ ىناؾ مدرستيف أساسيّتيف فيما يتعمّؽ باستراتيجة تنميط ، 

 :1وتعميـ الإعلبف مقابؿ محميّتو
استراتيجية الإعلبف تخضع بالكامؿ لمتنّميط والتّعميـ، مقابؿ : La position binaireالموقؼ الثنّائي  - أ

 .الاستراتيجية المحميّة بالكامؿ
بعض العناصر في الإعلبف العالمي يمكف أف تكوف : L’adaptation continue التكيّؼ المستمر - ب

نمطيّة مُعمَّمة بينما بعض العناصر الأخرى يجب أف تكوف محميّة، وىذا لا يعني أفّ التكيّؼ والتنّميط 
 Deux pôles d’une échelleاستراتيجيّتيف منفصمتيف بؿ ىما قطباف مف مقياس مستمرّ 

continue.   
ّـ التنّفيذ : ويمكف التمييز بيف بُعديْف ىامّيْف للئعلبف الدّولي، ىما الاستراتيجية والتنّفيذ، حيث يمكف أف يت

 : 2عمى ثلبث مستويات لمتّكيّؼ
 التنّفيذ يمكف أف يعمؿ بنفس الطّريقة في أيّ مكاف، وىو ما يتطمّب غالبًا أف يكوف : الأوّل المستوى

الاتّصاؿ الإعلبني ذو أسموب غير لفظي، وحتّى يكوف نمطيًا في ىذا المستوى، لابدّ أف تُصمَّـ 
الإعلبنات الدّوليّة بيدؼ تقميص الحواجز المّغوية مف خلبؿ وضع المزيد مف التّركيز عمى كؿّ ما ىو 

 .    بصري والموسيقى
 ّـ التّرجمة : المستوى الثاّني يمكف أف يتضمّف التنّفيذ ترجمات لمرّسائؿ المّفظية، لكف مف الصّعب أف تت

 .مف لغة إلى لغة أخرى بطريقة مثالية
 الاختلبؼ في التنّفيذ يمكف أف يُعتبَر مف منظور انعكاس ثقافة المجتمع المحمّي: المستوى الثاّلث     . 

 : الابتكارية الإعلانية -3
 إفّ الابتكارية والرّمزية يكمّلبف بعضيما البعض في الإعلبف، فيُما يُعدّاف مف أبرز مكوّنات التّصميـ 

الفاعؿ للئعلبف، ويستحوذ الإعلبف الابتكاري ذو الرّمزية العالية فعلًب عمى انتباه، اىتماـ، ورغبة فئة معيّنة 
 .مف النّاس ممّف يعشقوف الإعلبف المُبتكَر والجذّاب

نتاج الرّسائؿ الإعلبنية، يُطمَؽ عمييا  "  الاستراتيجية الابتكارية للئعلبف"فميمّة تَصوّر، كتابة، تصميـ وا 
 ". Copywriter"أمّا الشّخص الّذي يتولّى ىذه الميمّة فيُطمَؽ عميو اسـ كاتب الرّسالة 

                                                           
1
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p :33. 

2
 - Ibid, p : 33. 
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إفّ الكاتب الابتكاري أو المبتكر يأخذ أفكارًا معروفة، وعبارات وكممات وجمؿ معروفة أيضًا، ويحقّؽ نوعًا 
مف التّرابط بينيا بأسموب بارع وذكيّ، ويمكف التّعبير عف الابتكارية ليس فقط بالكممات والعبارات والجمؿ 

نّما أيضا بالمّوحة والموسيقى والإيقاع  1.وا 
ليست ابتكارية سائبة تعتمد عمى تصوّرات ومخيّلبت الكاتب -  كما ذكرنا سابقًا–والابتكارية في الإعلبف 

نّما ينبغي أف تكوف منضبطة، وغرض الكاتب منيا يكمف في تحقيؽ أىداؼ العميؿ  بدلًا مف  (المُعمِف)وا 
 .تحقيؽ أىدافو الشخصية

أنّيا :" في وصؼ الابتكارية في الإعلبف"  Alfred Politz"  يقوؿ واحد مف كبار كتاّب الرّسائؿ الإعلبنية 
ينبغي أف تنتيج قواعد يحكميا غرض محدّد، مف خلبؿ تحميؿ للؤفكار المتأتيّة مف الخياؿ والواقع، وانتقاء 

 2".الأفضؿ مف بينيا بما يخدـ الغرض المنشود
  الاستراتيجية الابتكارية: وىناؾ ثلبث أبعاد أساسيّة للببتكارية الإعلبنية الأكثر تأثّرًا بالثقّافة، وتتمثّؿ في

La stratégie créativeالمواضيع الإعلبنية ، Les thèmes publicitaires وأشكاؿ تنفيذ الإعلبنات ، 
Les formes d’exécution des publicités3.  

 -:  مكوّناتيا وأنواعيا–الاستراتيجيّة الابتكارية  -1.3
يمكف تعريؼ الاستراتيجية الابتكارية عمى أنّيا المبادئ الّتي تحدّد الطّبيعة العامّة وخصائص الرّسائؿ 

الإعلبنية، وفي مجاؿ الإعلبف لا يمثّؿ الإقناع عف طريؽ عرض الحجج والمعمومات الطّريقة الوحيدة لإقناع 
  4.المستيمكيف

 :مكوّنات الاستراتيجية الابتكارية-  1.1.3    
  :5 تأخذ الاستراتيجيّة الابتكارية شكؿ مخطّط أو برنامج عمؿ، حيث تتضمّف العناصر التاّلية

 خراج الرّسالة : ىدف الإعلان تُعنَى الابتكارية بكافّة الجوانب الفنيّة مف تحرير وففّ وتصميـ وا 
الإعلبنية بالرّغـ مف أفّ فف إعداد وتحرير الرّسالة الإعلبنية يقع عمى المحرّر أو كاتب الرّسالة، بينما 

                                                           
مدخؿ تطبيقي، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردف، عمّاف، : بشير العلبؽ، الإبداع والابتكارية في الإعلبف-  1

. 106-105ص -، ص2010
. 109: المرجع نفسو، ص-  2

3
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p : 35. 

4
 - Ibid, p : 35. 
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خراج وغيرىا ىي مف اختصاص مصمّـ الإعلبف، وفي كمتا الحالتيف فإفّ عمؿ  النّاحية الفنيّة مف تصميـ وا 
 .المصمّـ والمخرج واكتب الرّسالة ىو عمؿ تكاممي في إطار روحية الفريؽ الواحد

ويعبّر ىدؼ الإعلبف عف الحالة المرغوب فييا لمسّمعة أو الخدمة المعيّنة مف خلبؿ وصؼ دقيؽ لمصّورة 
  .الّتي يرغب المُعمِف بنقميا إلى أذىاف المستيمكيف

 كما يحتاج كاتب الرّسالة إلى وصؼ التّركيبة الدّيمغرافية والسّيكولوجية : الجميور المستيدف
والسّموكية والثقّافية والاجتماعية والاقتصادية والدّينية لمجميور الّذي تستيدفو الرّسالة الإعلبنية قيد التّكويف 

العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية، الموقع الوظيفي، الدّخؿ، التعميـ : فالكاتب يحتاج إلى بيانات مثؿ
الثقافة، مكاف الإقامة وغيرىا، كما أفّ الكاتب بحاجة إلى معمومات حوؿ مواقؼ المستيمؾ المحتمؿ 

السمعة المعمف عنيا، المنافسيف، الادعاءات الابتكارية المزمع تضمينيا في : مواقؼ ذات الصمة بػػ)
، وسائؿ الإعلبف المختمفة الّتي ستبثّ الرّسالة الإعلبنية، عادات التسوّؽ والشراء (..الرسالة الإعلبنية

 .واستخدامات السّمعة المعنيّة
 بمعنى القيمة الفعميّة لمسّمعة أو الخدمة الّتي يسعى الإعلبف إلى إيصاليا إلى : الوعد الابتكاري

ّـ تقديـ جوىر الرّسالة الإعلبنية الابتكارية عمى شكؿ مزايا ومنافع محدّدة  المستيمكيف المحتمميف، حيث يت
ّـ تكويف الرّسالة الإعلبنية الابتكارية  .تتمتّع بيا العلبمة أو السّمعة، في ضوء ىذه الوعود يت

 ينبغي ألّا يضع المعمف إدّعاءً إلّا إذا كاف مُدعّمًا بالأدلّة والبراىيف والبيانات الّتي :دعم الإدّعاء 
يستطيع المستيمؾ المحتمؿ تممّسيا أو تصوّرىا عند استخداـ السّمعة أو الاستفادة مف الخدمة المُعمَف عنيا، 

 .  فدعـ الإدّعاء ىو بمثابة تأكيد لمصداقية الرّسالة الإعلبنية
 أخيرا، يجب أف تتضمّف الاستراتيجية الابتكارية وصفا لنبرة  :الأسموب الإبداعيTune  الإعلبف 

نبرة مرحة، دراماتيكية، أو احترافية أو غيرىا، فالرّسائؿ الإعلبنية : المزمع توصيمو إلى الجميور المستيدؼ
النّاجحة تتضمّف خصائص ومميّزات ورموز تعبيرية، فالإيقاع الموسيقي، والمّقطة المعبّرة والمّوف المميّز، 
والتّضاد، وغيرىا ىي ضرورية في جميع الإعلبنات الفاعمة  والمؤثّرة، ولكف دوف المبالغة فييا، لأفّ ذلؾ 

 .قد يبعد ذىف الجميور المُستيدَؼ عف جوىر الرّسالة الإعلبنية
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 : أنواع الاستراتيجيات الابتكارية- 2.1.3
 عاـ Frazer Charlesأىّـ تصنيؼ للبستراتيجيات الإعلبنية ىو الّذي اقترحو الباحث فريزير شارلز 

 :1 ، وىو الأكثر استخدامًا في البحوث الإعلبنية1983
   الاستراتيجية العامّةLa stratégie générique :عندما لا نكوف  تستخدـ ىذه الاستراتيجية

بحاجة لا لإبراز أفضمية العلبمة، ولا الاختلبؼ عف المنافسيف، ولكف مف أجؿ مُنتَج أو صناعة عامّة ميزة 
ىذه الاستراتيجية ىو الرّبط بيف اسـ علبمة ومُنتَج، ولكف لدييا بعض العيوب كترؾ الفرصة لممنافسيف 

 . للبختيار بيف استراتيجيات مقارنة أو عدوانية
  الاستراتيجية السّابقةLa stratégie devanciére : غالبًا ما تُستعمَؿ مف أجؿ السّمع والخدمات

المستيمؾ الّتي ىي /منتج أو الفائدة/القابمة لمتبّادؿ داخؿ نفس الفئة، ىذه الاستراتيجية تستخمص الميزة
" أنا أيضًا"نفسيا بالنّسبة لجميع منتجات نفس الفئة، وىو ما يؤدي بالمنافسيف إلى تبنّي الموقؼ الضّعيؼ 

 . في إعلبناتيـ أو البحث عف بديؿ إعلبني
  استراتيجية عروض البيع الفريدةLa stratégie de proposition unique de vente :

فكرتيا الأساسية أفّ الإعلبف الفعّاؿ يجب أف يرتكز عمى الميزات المميّزة واليامّة مف أجؿ المستيمكيف 
لممنتج، ويوصى بيذه الاستراتيجية لمنتجات التكنولوجيا  (الفيزيائي)وبالخصوص عمى التّمايز المادّي 

 .  العالية بيدؼ أف يكوف التمايز المادي لممنتج ميزة تنافسية مستدامة
  استراتيجية صورة العلامةLa stratégie de l’image de marque : ترتكز ىذه الاستراتيجية

عمى إبراز أفضمية، اختلبؼ وتميّز المنتج، كما ترتكز عمى سماتو الخارجية المرتبطة برموز موجودة 
ّـ ابتكارىا مف طرؼ المعمنيف، ىذه الاستراتيجية ىي مجيود لمتميّز مرتكز عمى  مسبقًا في تمؾ الثقّافة أو ت
سمات نفسية أكثر مف الفيزيائية، ويمكف اعتبارىا مكمّمة لاستراتيجية عرض البيع الفريدة حيث أنّيا تُطبَّؽ 

 . كبير (مادي)عمى منتجات التّكنولوجيا أقؿّ تعقيدًا وليس ليا تميّز فيزيائي 
  استراتيجية التّموقعLa stratégie de positionnement: تحدّد موقع المنتج مقارنة 

بالمنافسيف في عقؿ المستيمؾ،  وتُطبَّؽ ىذه الاستراتيجية عمى المنتجات الجديدة في فئة معيّنة أو عمى 
 .العلبمات الّتي ليا حصّة بسيطة في السّوؽ وتطمح في النّمو

  استراتيجية الصّدىLa stratégie de résonance: ّـ  تحاوؿ إعادة تكويف مشاعر وأحاسيس ت
اكتسابيا مف تجارب سابقة لدى المستيمكيف، ىذه المرجعية إلى تجارب المستيمؾ تثير لديو منفعة جديدة 

                                                           
1
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p-p 36-37 
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بالنّسبة لممنتج، وتتطمّب ىذه الاستراتيجية معرفة جيّدة بالمستيمكيف، وتُطبَّؽ بالأسواؽ شديدة التنّافس أيف 
 .  تكوف المنتجات قميمة الاختلبؼ

  الاستراتيجية العاطفيةLa stratégie affective: تعمؿ عمى إقامة اتصاؿ مع المستيمكيف عمى 
 .  المستوى العاطفي، حيث يولّد لدييـ رد فعؿ مرتبط بالمنتج أو العلبمة

 فإنّو يمكف جمع العديد مف استراتيجيات النّداءات الإعلبنية المذكورة سابقًا Belche et Belcheوحسب  
، والنّداءات العاطفية Les appels rationnelsالعقمية  (الرّسائؿ)النّداءات : في نوعيف أكثر عمومًا، وىي

 وفي نفس السياؽ اقترح باحثوف آخروف أفّ اعتماد مجموعتيف . Les appels émotionnels (الرّسائؿ)
 مف الاستراتيجيات مف شأنو أف يسيّؿ عمؿ الباحثيف والمحمّميف في مجاؿ الإعلبف، حيث أفّ المجموعات      

 : 1 الفرعية تقدّـ معمومات أكثر تفصيلًب وتشعّبًا، وفي ما يمي التّصنيؼ المُقترَح
 عقلاني /إعلان إعلاميPublicité informationnelle/rationnelle : وتندرج ضمنو

 إعلبف المقارنة، عرض البيع الفريد، استراتيجية الصدى، الاستراتيجية العامّة: الاستراتيجيات التاّلية
générique. 

 عاطفي /إعلان تحويميPublicité transformationnelle/émotionnelle : وتندرج ضمنيا
 .، صورة المستيمؾ، الاستراتيجية العاطفية(التّموقع)صورة العلبمة، المقارنة : الاستراتيجيات التاّلية

تقديم الحجج والبراىين والأدلّة الموضوعية من أجل :    وتُعرَؼ المقاربة العقلبنية بحضور متغيّريف أساسيّيف
، حيث تركّز الرّسائؿ عمى الحاجات النّفعية، الوظيفية والعممية إقناع المستيمكين، وتوظيف أسموب القراءة

أو المنفعة وأسباب استخداـ علبمة بحدّ /لمسّمعة أو الخدمة مع التّركيز أكثر عمى ميزات السّمعة أو الخدمة و
 .ذاتيا

استعمال التّحفيزات العاطفية، وتوظيف :  في المقابؿ، فإفّ الاستراتيجية العاطفية ترتكز عمى خاصّيتيف
، فالأحاسيس وكؿّ ما يتعمّؽ بمصمحة الفرد تُستعمَؿ لإقناعو، وتستيدؼ ىذه الاستراتيجية أسموب الدّراما

خدمات معيّنة، وعميو فتحفيز المستيمكيف مف أجؿ منتجات /الحاجات النّفسية والاجتماعية أثناء شراء سمع
محدّدة ىو عاطفي ومشاعرىـ تجاه العلبمة ىي أىّـ مف المعرفة بخصائص وسمات المنتج مف أجؿ اتّخاذ 

 .قراراتيـ

                                                           
1
 - Op, Cit, p: 38. 
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ّـ « Lecture »   مقابؿ القراءة« Drama »الدراما : ممّا سبؽ يمكف التّمييز بيف أسموبيف ، فالأخير يت
مف خلبلو توجّو المُحاوِر بالحديث مباشرة إلى الجميور، وتقديـ المعمومات إلييـ فيما يخصّ سمات المنتج 

 .  وكيفيّة استخدامو، وتعتمد إعلبنات ىذا الأسموب عمى السّرد دوف شخصيّات أو حبكة
، أيف تتحدّث الشّخصيات ولا mise en scène، يُعرَّؼ عمى أنّو استعراض "الدّراما"في حيف أفّ أسموب 

يتوجّيوف مباشرة إلى الجميور، ويتميّز ىذا الأسموب باستخدامو الشّخصيات والحبكة، كما تُستخدَـ في ىذا 
 .المُستعمَؿ في الاستراتيجية العقلبنية" القراءة"الأسموب الاستراتيجية العاطفية عمى عكس أسموب 

ّـ الجمع بيف الأسموبيف، وفؽ ثلبث أشكاؿ مف الجمع   : 1(الدّمج)وفي أغمب الإعلبنات يت
 الأسموبيف مجتمعيْف في الإعلبف الّذي يبدأ بالدّراما أيف تتدخّؿ قراءة قصيرة ثـ تختـ الدّراما: الأوّل   . 
 الإعلبف درامي أساسًا ولكف تتدخّؿ قراءة بسيطة كبطاقة مضافة للئعلبف: الثاّني. 
 ولكنّيا تظير مع دراما قصيرة تعمؿ " القراءة"وىو كثير الاستخداـ، حيث الإعلبف ذو أسموب : الثاّلث

 . المعمومات المقدّمةamplifie et personnaliseعمى تضخيـ وتخصيص 
 :2وتنطوي تحت الأسموبيف السّابقيف أشكاؿ التنّفيذ الإعلبني الأساسيّة التاّلية

 التقّديـ الخالص : ويتضمّف: الإعلان دون شخصياتLa pure présentation التفّسير بناءً عمى ،
 .الحقائؽ، الرّسالة حوؿ المُنتَج، عرض حوؿ الشّركات

  التّحويل عن طريق الرّبط :Le transfert par associationأسموب الحياة : ، ويتضمّفstyle 
de vie الاستعارات ،Les métaphores الكناية ،Les métonymes التحويؿ الّذي يستيدؼ ربط ،

 .المنتج بالشّيرة
 الدّرس La leçon :الشّيادة، المقارنة، الإظيار : ويتضمّفLa démonstration ، القياس  

 . ، الدّرس الدّراميLe comment faire" كيؼ"          الػ 
 الدّراما Le drame :الجزء مف الحياة : ويندرج ضمنياLa tranche de vie الحؿّ لمشكؿ ما ،La 

solution à un problème المسرح ، Le théâtre 
 التّسمية Le divertissement :الفكاىة وجميع أنواع التّسمية المتعمّقة بالمُنتَج: وتتجسّد مف خلبؿ. 
 الخيال L’imagination 
 الخاصّة المؤثّرات Les effets spéciaux  

                                                           
1
  - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p: 40. 

2
 - Ibid, p: 41. 
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 :الرّسالة الإعلانية -2.3
الرّسالة الإعلبنية الفاعمة ىي مزيج متجانس ومدروس مف الكممات والأصوات، والحركات،     

 : 1والإيقاعات والمّمسات المرئية المباشرة وغير المباشرة، ومف أىّـ أنواع الرّسائؿ الإعلبنية، ما يمي
 وىي الّتي تعتمد عمى صياغة المعمومات بشكؿ توضيحي أو تعميمي لإبراز مزايا : الرّسالة التّفسيرية

السّمعة أو الخدمة وفوائدىا بأسموب غير مبالغ فيو، بمعنى أفّ الرّسالة الإعلبنية التفّسيرية تتضمّف حقائؽ 
شاخصة عف إبراز ما في السّمعة أو الخدمة مف مزايا وفوائد، ويلبءـ ىذا النّوع السّمع والخدمات الجديدة 

 .وأيضا السّمعة أو الخدمة التي لا يزاؿ الجميور غير مقتنع بفوائدىا أو مزاياىا
 وىي الّتي يتّـ مف خلبليا وصؼ السّمعة أو الخدمة مف حيث خصائصيا : الرّسالة الوصفية

 .استخداماتيا، ومزاياىا بشكؿ يسيّؿ عمى المستيمؾ فيـ السّمعة أو الخدمة وتقدير قيمتيا
 وىو أسموب فعّاؿ لعرض السّمعة أو الخدمة، يعتمد عمى الحوار بيف فرديف أو : الرّسالة الحوارية

أكثر، واحد يطرح مشكمة بخصوص السّمعة أو الخدمة المُعمَف عنيا والآخر يحاوؿ الإجابة عف أسئمة 
 .الأوّؿ المتعمّقة بالسّمعة أو الخدمة واستخداماتيا ومزاياىا

 ىي نوع مف الرّسائؿ الإعلبنية الّتي تعتمد عمى استخداـ شخصيات اجتماعية : الرّسالة الاستشيادية
بارزة أو فنيّة أو عممية أو رياضية، تقوـ بعرض السّمعة أو الخدمة والإشادة بيا ودعوة الجميور 

المستيدؼ إلى اقتنائيا أو الانتفاع بيا، وذلؾ لإضفاء نوع مف المصداقيّة عمييا باعتبارىا ترتبط بيذه 
 . الشّخصية

 تعتمد عمى إبراز موقؼ معيّف وعرضو بشكؿ قصّة تبدأ بمشكمة معيّنة والآثار : الرّسالة القصصية
ّـ إيجاد الحؿّ واقتراحو لممشاىد، فالبدء بإظيار المشكمة يخمؽ الجوّ القصصي  ّـ يت المترتبّة عمييا، ث

المناسب لدى المستيمؾ المحتمؿ لتقبّؿ الرّسالة الإعلبنية، وأثناء سرد القصّة أو عرضيا عمى الشّاشة 
 . يكوف المستيمؾ قد استعدّ نفسيًّا لمتّجاوب معيا وتقبّؿ الأفكار الإعلبنيّة المطموب إرساليا لو

 وىي الرّسالة الّتي تعتمد عمى مخاطبة قموب المستيمكيف المستيدفيف مف خلبؿ : الرّسالة الخفيفة
روح الدّعابة والفكاىة بدلًا مف الاعتماد عمى النّصوص الجامدة، وينبغي عدـ المغالاة في استخداـ الفكاىة 

 .لتحرير الأفكار الإعلبنية حتّى لا يؤدّي ذلؾ إلى تفسير سمبي مف قبؿ المستيمكيف
 

 
                                                           

. 127-126ص -بشير العلبؽ، مرجع سابؽ، ص-  1



 الاتصاؿ الإعلبني بيف الثقافات : رّابعالفصؿ اؿ

 

290 
 

 :مستمزمات إنشاء الرّسالة الإعلانية المرئية والمسموعة -3.3
إفّ التّمفزيوف لا يوفّر فرصة لممشاىد بإعادة عرض الإعلبف حسب رغبتو أو مزاجو، كما لا يوفّر فرصة  

 كما ىو الحاؿ بالنّسبة –لانتقاء عنصر مف عناصر الإعلبف أو الرّسالة الإعلبنية والتّركيز عمييا دوف غيرىا 
، ولا يمنح  المشاىد وقتًا إضافيًّا لمشاىدة الإعلبف ثانية إف ىو رغب بذلؾ، لذلؾ -للئعلبنات المطبوعة مثلبً 

 :  1ولضماف فاعمية الرّسالة الإعلبنية التّمفزيونية يجب عمى كاتبيا التّركيز عمى العناصر التاّلية
 وذلؾ مف خلبؿ المؤثّرات الصّوتية، أو الموسيقى المميّزة، أو :التّركيز بشكل أكبر عمى جذب الانتباه 

 .مباشرة إلى التّمفزيوف (نظره أو سمعو)أيّ أسموب تقني آخر يجعؿ المشاىد أو المستمع يوجّو حواسّو 
 وذلؾ مف خلبؿ التّركيز أكثر مف مرّة عمى المغريات والوعود المتضمّنة : التّركيز عمى إثارة الاىتمام

في السّمعة أو الخدمة المُعمَف عنيا، ويرى بعض الخبراء أفّ الرّسالة الإعلبنية التّمفزيونية يجب أف تتضمّف 
تكرارًا منسّقًا لاسـ السّمعة أو الخدمة ونقاطيا البيعية ومزاياىا الفريدة، وتشير بعض الدّراسات أفّ التّكرار 
ثارة الاىتماـ، وعميو فإنّو عمى كاتب  المتنوّع يعزّز ميمّتيْ تثبيت اسـ السّمعة أو الخدمة في الذّاكرة، وا 
الرّسالة الإعلبنية أف يقوؿ الشّيء نفسو عف السّمعة أو الخدمة بأساليب متنوّعة، ليس فقط في أوقات 

نّما أيضًا في رسائؿ مختمفة، حتّى لا يُصاب المشاىد بالممؿ أو الضّجر  .مختمفة ضمف الرّسالة، وا 
 وىذا يتّـ مف خلبؿ الأساليب : ضرورة تنمية رغبة التّفضيل لمسّمعة أو الخدمة والتّرغيب بشرائيا

 : التاّلية
 الطّرح المباشر لخصائص ومزايا السّمعة أو الخدمة مع التّركيز عمى الوعود الفريدة. 
 ّـ تسميط الضّوء : التّركيز عمى صورة المؤسّسة وىو أسموب عقلبني أكثر ممّا ىو عاطفي، حيث يت

عمى صورة الشّركة بشكؿ إيجابي في أذىاف المشاىديف، وتصمح ىذه الرّسائؿ الإعلبنية للئعلبف 
 . المؤسّساتي الّذي ييدؼ إلى التّعريؼ بالمؤسّسة وليس فقط بمنتجاتيا

 إفّ تأكيد مصداقية الدّعاوى المطروحة حوؿ السّمعة أو : التّركيز عمى تقديـ البيّنة والبرىاف والدّليؿ
ّـ ذلؾ مف خلبؿ إعلبنات تظير فييا شخصيّات معروفة  الخدمة يُعدّ أمرًا في غاية الأىميّة، ويمكف أف يت

 .ما يعزّز مصداقيّة الإدّعاءات لدى المشاىد
 وىي نوع مف المتعة لممشاىد، يمجأ إلييا المعمنوف لإضفاء لمسات مف الفرح : الدّعابة أو روح المرح

والسّرور عمى جوّ الإعلبف، ولكف ينبغي عدـ المغالاة فييا، واستخداميا بحذر وتوازف، لأفّ الكثير مف 
 .السّمع والخدمات ذات الطبيعة الجديّة لا تحتمؿ الدّعابة
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 تُعدّ الخمفيّة الموسيقيّة والمؤثّرات الصّوتية ضرورة لابدّ منيا لإضفاء نوع مف : خمفية موسيقيّة ملبئمة
 .الشّفافية والرّومانسية والانطباعية عمى الرّسالة الإعلبنية، وأيضا عمى السّمعة أو الخدمة المعمف عنيا

 تحتاج بعض الإعلبنات إلى لمسات درامية، حيث يستخدـ حوار درامي لو علبقة : الدّراما
الخدمة المعمف عنيا، لتضخيـ مشكمة ما، مثلًب، والعمؿ عمى حمّيا مف خلبؿ استخداـ /بالسّمعة
 .الخدمة المعمف عنيا/السمعة
 عمى : 1ضرورة توفّر البساطة والخصوصيّة والمصداقيّة والحقيقة في الرّسائل الإعلانية التّمفزيونية

كاتب الرّسالة الإعلبنية التّمفزيونية أف يوفّر لممشاىد فرصة لاستيعاب الرّسالة، وىذا الاستيعاب لا يتحقّؽ 
إذا كانت الرّسالة معقّدة وغير مفيومة، أو إذا كاف مبالغ فييا جدًّا لدرجة عدـ تصديؽ ما تتضمّنو، لذلؾ 

 .ينبغي أف تتوافر المصداقية والحقيقة في الرّسائؿ الإعلبنية الّتي تخاطب الجميور بشكؿ مباشر
إفّ مف أبسط وأىّـ مستمزمات الرّسالة الإعلبنية : "Philip Kotler  وفي ىذا المجاؿ يقوؿ فيميب كوتمر 

 :المرئية
 .أف تكوف مباشرة وشخصيّة قدر المستطاع   - 
الخدمة المعمف /أف تكوف موجزة لكف ليس عمى حساب ترؾ المشاىد مع نصؼ الحقيقة عف السّمعة   - 
 .عنيا

 .(مف خلبؿ دعـ الإدّعاءات والوعود بالبيّنة والبرىاف والدّليؿ)أف تتوافر فييا المصداقية بحدود كبيرة      - 
 .أف لا تكوف خيالية أو مبالغ فييا     - 
 .أف لا تنغمس في تفاصيؿ ثانوية عمى حساب الجوىر     - 
 .أف تبُرِز فقط الوعود والإدّعاءات المتميّزة أو الفريدة     - 
 .أف تخاطب عقؿ وقمب مستقبؿ الرّسالة     - 
 .أف تكوف عناصرىا متجانسة ومتناغمة     - 
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خراج الإعلانات -4.3  :الأىميّة الابتكارية في تصميم وا 
 :تعريف التّصميم والإخراج- 1.4.3

عممية ترتيب عناصر الإعلبف، والجيود الكامنة وراء ىذا التّرتيب، والّذي يؤدّي إلى إنتاج : التّصميـ ىو 
الوحدة أو الييكؿ المرغوب للئعلبف، حيث تتّـ عممية تنظيـ وترتيب عناصر الإعلبف بشكؿ ابتكاري لتحقيؽ 

 .غرض محدّد
: أمّا الإخراج، فيو مترادؼ تقريبًا مع التّصميـ، لكف في إطار ضيّؽ، كما يقوؿ أحد خبراء الإخراج ىو

، وىو في الإعلبنات التّمفزيونية عبارة عف سمسمة مف "ترتيب عناصر الإعلبف ضمف محدّدات حيّز معيّف"
 1.الصّور أو الأطر الّتي تتزامف مع النّص السّمعي

وفي كمتا الحالتيف فإنّنا نتحدّث عف صور ورسومات ووسائؿ إيضاحية مرئية تسيـ في إضفاء نوع مف 
الجمالية والشّفافية والجاذبية، مف خلبؿ توليفيا مع الكممات والأشكاؿ والخطوط والألواف والانطباعات 

 .التّصويرية والمكتوبة، لإعطاء الإعلبف شكمو النّيائي وكأنّو وحدة وكياف واحد
 أنّو الأولى: الإخراج والتّصميـ عمؿ ابتكاري يتمتّع بميزتيف رئيسيّتيف: "بيذا الصّددP. Kotlerويقوؿ كوتمر 

أفّ ىذا الخياؿ يتجسّد عمى أرض الواقع مف خلبؿ الثاّنية ، و(خياؿ فنّي)يشكّؿ جزءً مف إلياـ فكر فنّاف مبدع 
 2".إعلان فعّالمزيج ابتكاري بيف الواقع والخياؿ لينتج عنيما واقع إبداعي، ألا وىو 

ويعتبر الابتكار خاصية مميّزة للئنساف، قديمة قدـ وجوده، لأنّو التّعبير عمّا ىُيّئَ بو مف إمكانات وقدرات 
 . ومواىب تنكشؼ إذا ما أتيحت لو فرصة التّعبير اجتماعيًا وثقافيًّا وماديًّا عف نواتج ابتكارية

فالابتكار إذًا ظاىرة إنسانية تشترؾ معيا عوامؿ أخرى خارجية وداخمية، ويُنظَر إليو كأسموب حياة أو كعمميّة 
عقمية تسير وفؽ مراحؿ معيّنة، محصّمتيا النّيائية تتمثّؿ في إنتاج شيء ممموس أو شيء يُسمَع أو يُرَى أو 

 :ويرى عمماء النّفس أفّ الابتكار يتحدّد مف خلبؿ عامميف، ىُما.  يُحَسّ بو
 .إنتاج شيء جديد يراه الآخروف أو يسمعوف عنو: أولاً  -
أفّ الابتكار أسموب في الحياة حيث يعيشيا الفرد بوصفيا خبرة متجدّدة يحياىا، كما لو كاف : ثانيًا -

يختبرىا لأوّؿ مرّة، فيميؿ المبتكر إلى تحقيؽ ذاتو باستثمار أقصى ما لديو مف إمكانات ومف خلبؿ 
  3.تنظيـ عدد مف قدراتو العقمية

                                                           
. 156:سابؽ، صاؿمرجع اؿ-  1
. 157:، صنفسومرجع اؿ-  2
. 33: رانيا ممدوح صادؽ، مرجع سابؽ، ص-  3



 الاتصاؿ الإعلبني بيف الثقافات : رّابعالفصؿ اؿ

 

293 
 

 تعني الاحترافية في وضع لمسات فنيّة راقية ليس فقط عمى متف الرّسالة الإعلبنية Creativityفالابتكارية 
نّما أيضًا عمى كافّة عناصرىا الثاّبتة والمتحرّكة، فالإخراج والتّصميـ يُعدّاف غالبًا العنصر الأوّؿ في نجاح  وا 

 1.الإعلبف مف عدمو
ويعتمد مُبتكِر الفكرة الإعلبنية عمى ربط الرّموز بشيء ممموس لو وجود حقيقي في الكوف، ويساعد الرّمز 
في الفكرة الإعلبنية عمى إثارة جوّ نفسي لدى المتمقّي مف خلبؿ الإيحاء بمعاني غير عادية وغير محدودة  
تحرّؾ النّفس وتثير فييا المشاعر والتّصوّرات، فكثير مف أفكار الإعلبنات التّمفزيونية تقوـ بتدعيـ عمميات 
الانفصاؿ أو الانقطاع بيف الأفكار المجرّدة، وما تدركو الحواس وتخزّنو في شكؿ صور وأفكار ومشاعر 

بمعنى أفّ مبتكر الفكرة الإعلبنية يبحث عف المعنى الرّمزي الدّلالي مف وراء استخداـ فكرتو وعلبقاتيا بالمُنتَج 
 2.المُعمَف عنو

ورغـ أفّ عمميات اكتشاؼ المعاني الرّمزية ممكنة مف خلبؿ التفّكير الشّعوري الواعي في بعض الأحياف 
أف يجد المعنى الرّمزي لمفكرة في العالـ الخارجي : "إلّا أفّ ما يحاوؿ مبتكر الفكرة الإعلبنية اكتشافو ىو

َـّ يجعميا مرئية بتحويميا إلى معاني رمزية فإذا ما أراد المصمّـ أف ينتج رمزًا بصريا " المحيط بفكرتو، ومف ث
فعميو أف يكوف انتقائيًّا يختار ألوانو وأشكالو وملبمسو بوعي، وأف يختار ما يتعمّؽ بالخبرة اللّبمرئية الّتي تقع 
في محيط حواسّو، فمثؿ تمؾ القيـ توحي بالعناصر الجوىرية لمحقيقة الظاىرة وقت الشّروع في إعداد الفكرة 

 .فتساعد عمى ابتكار أفكار رمزية
وابتكار الرّمز في الفكرة الإعلبنية يحوّؿ الإعلبف التّمفزيوني إلى مجموعة مف التّعبيرات الموحّدة، أمّا 

الغوص في أعماؽ الواقع وتداخؿ مراحؿ الزّمف تبعًا لممنظور الفكري لمبتكر الفكرة، فيو ما يميّز الرّمز الّذي 
يتجاوز بو الزمف خياليًّا وفنيًّا إلى اللّبزمف، مف أجؿ أف يرى الجماؿ ويعيش الحمـ، فالخياؿ وسيمتو الوحيدة 
إلى تصوّر العالـ بقدراتو الذّاتية، فإذا ما ارتبط الاتجاه الرّمزي بقيـ جمالية تقوـ عمى المبالغة، فإفّ الفكرة 
   3.الرّمزية الّتي يتعامؿ معيا تتجاوز الموضوع إلى ما وراء المعنى الدّلالي منو، وذلؾ ما يميّز الاتّجاه الرّمزي

وبالتاّلي فإفّ الرّمزية والابتكار طرفاف لخيط واحد، فمكي ينتج الإنساف رمزًا عميو أف يحمّؿ العوامؿ 
المحيطة بالموقؼ الّذي يواجيو ويستخمص منو المدلولات الخفية، حتى يستطيع أف يبتكر رمزًا يعبّر مف 

ّـ ابتكار فكرة  خلبلو عف الموقؼ، ومع الزمف يتحوّؿ ىذا الرّمز إلى لغة محميّة يتعامؿ معيا المجتمع، ولكي يت
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ترمز إلى دلالة الشّيء المُعمَف عنو عمى مبتكر الفكرة الإعلبنية إف يقذؼ بنفسو إلى أعماؽ الموضوع وتحميمو 
 1.واستنباط المعايير والعلبقات الجوىرية الخفية فيو

 :2   وتتّسـ الفكرة الإعلبنية النّاجحة بعدد مف المميّزات، مف أىمّيا
 إفّ تحقيؽ الغرابة النّسبية في الفكرة الإعلبنية يدعو إلى : الغرابة النّسبيّة كوسيمة لجذب الانتباه

الالتفات لبُعدىا الرّمزي وتجاوز معناىا الحرفي، فمـ يعد الإعلبف مساحة أو فترة زمنية مُباعة لممُعمِف يقدّـ 
مف خلبليا المعمومات، بؿ أصبح فنًّا لإثارة الدّىشة لدى المتمقّي عمى قدر مف الغرابة بحيث يجذب انتباه 

 .المُشاىد
 عندما ننظر للؤشياء فإنّنا نراىا مف خلبؿ عاداتنا المألوفة والّتي تُعتبَر في : الخروج عن المألوف

كثير مف الأحياف العوامؿ المسيطرة عمى الرّؤية، والخروج عف المألوؼ يُعدّ مف أىّـ سمات الفكرة 
ثارة الاىتماـ والتأّكيد عمى الفكرة الإعلبنية وترسيخيا  الإعلبنية فيكوف لو أكبر الأثر في جذب الانتباه وا 

 .في الذّىف
 يعتبر التّجاوب العاطفي مف : تحريك الإدراك البصري من خلال تأثير التّجاوب العاطفي لممشاىد

العوامؿ اليامّة والمؤثّرة في إحداث الانتباه البصري تجاه الإعلبف، فمثلًب صورة طفؿ جميؿ لإعلبف موجّو 
لممرأة يحدث لدييا مزيدًا مف الانتباه البصري، نظرًا لمتّجاوب العاطفي الّذي يحدث لدييا نتيجة تحرّؾ 

 .غريزة الأمومة لدييا
 فالتّعامؿ مع الفكرة الإعلبنية المُبتكرَة يكوف بالدّرجة : تكوين صورة ذىنية تعمل عمى استدعاء الذّاكرة

ّـ الإعلبف عنيا  .الأولى متعمّقًا بالصّورة الذّىنية المتولّدة لديو عف الشّركة أو الخدمة أو السّمعة الّتي سيت
 في ظؿّ التنّافس بيف : تأكيد الشّخصية الاعتبارية وتحقيق اليويّة البصرية المميّزة للإعلان

ىو تأكيد ىوية المنتج أو الخدمة وتأكيد  المنتجات فإفّ اليدؼ الأساسي للؤفكار الإعلبنية المُقدَّمة
شخصيّتيا الاعتبارية، حيث تساعد اليوية البصرية والشّخصية الاعتبارية عمى تسييؿ تذكّر المُنتَج أو 
الخدمة أو الشّركة أو المؤسّسة المنتِجة للئعلبف، كما تُضفي عمى سمسمة الأفكار الإعلبنية المُقدَّمة في 
الحممة الإعلبنية لمشّركة أو المؤسّسة نوعًا مف الوحدة والتنّاغـ والتّجانس بيف الإعلبنات المختمفة لمشّركة 

 .الواحدة
 ويقصد بيا إعادة بناء الفكرة الإعلبنية والقدرة عمى صياغتيا في أكثر مف قالب: المرونة. 
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 : الأىميّة الوظيفية لمتّصميم والإخراج-2.4.3
 :1تبرز أىميّة الإخراج والتّصميـ مف خلبؿ المساىمة في أداء عدد مف الوظائؼ والأىداؼ

  لا يمكف تحديد تكمفة الإعلبف التّجاري، إلّا مف خلبؿ معرفة المتطمّبات الفنيّة والإنتاجية للئعلبف
 .وىذه المتطمّبات تأتي في الغالب مف أقساـ الإخراج والتّصميـ

  في حالات كثيرة، يؤثّر التّصميـ والإخراج عمى فاعمية الإعلبف، فيما يعدّاف مف العناصر الفاعمة
 .الّتي تثير انتباه المتمقّي، وتزيد مف اىتمامو، وتعاظـ مف رغبتو في الشّراء

  تقديـ خريطة عمؿ متكاممة مف نتاج الميارات والقدرات الخلّبقة لمفريؽ الابتكاري الّذي ساىـ في
عداد العمؿ الفنّي وتحديد الأشكاؿ والمساحات  تحديد الأىداؼ وتكويف الفكرة الإعلبنية، وتحرير النّص وا 

 .والتنّسيؽ بيف جميع عناصر الإعلبف النّيائي
  إفّ التصميـ والإخراج الجيّديف ىما في الواقع انعكاسات لسموؾ المستيمؾ المحتمؿ الّذي ترمي إليو

الرّسالة الإعلبنية والإعلبف بأكممو إلى تحقيقو، فالمصمّـ الجيّد والمخرج البارع للئعلبف، ىما خبيراف ليس 
نّما أيضًا بمعرفة السّموؾ الإنساني  .فقط بالإبداع الفنّي، وا 

   فالمصمّـ والمخرج الإعلبني المحترؼ لا يبدأ عممو إلّا بعد دراسة متأنّية لجممة مف السّموكيات والعوامؿ 
نّما يأتي في الغالب مف واقع  البيئية الّتي تتعمّؽ بالجميور المستيدَؼ، والإلياـ لا يأتي فقط مف المخيّمة، وا 

 . السّوؽ والسّمعة أو الخدمة والمستيمؾ المستيدؼ
ولا يمكف لمتّصميـ والإخراج أف يؤدّيا وظائفيما إلّا مف خلبؿ الأخذ بعيف الاعتبار بعض المتطمّبات الّتي 

 :2تضمف فعاليتيما، وىي تتمثّؿ أساسًا في ما يمي
 بمعنى التّوزيع النّسبي لعناصر الإعلبف داخؿ المساحة المحدّدة، حيث يكوف ىذا التّوزيع :التّوازن 

لممشاىد، وعادة ما يُقسَّـ الييكؿ الإعلبني  (المحور البصري)منتشرًا بشكؿ متوازف مع المركز البصري 
 وىي المساحة 3/8 مف المساحة الكمية، والجزء السّفمي يمثّؿ 5/8العموي ويشغؿ : بخطّ وىمي إلى قسميف

 .الباقية، وىذا الخط يسمّى بالمركز البصري
 :   وينقسـ التّوازف إلى نوعيف

وىو أسموب تقميدي يمجأ إليو المصمّموف عندما تكوف الوحدات متساوية تمامًا في : التّوازف الرّسمي -
ّـ تمرير خطّ رئيسي يقطع الإعلبف إلى  كؿّ مف النّصفيف الأيمف والأيسر للئعلبف، بمعنى إذا ت
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نصفيْف طوليّيْف فإفّ الوحدات اليُمنى تكوف مساوية تمامًا لموحدات اليُسرى، إفّ التقّميدية في ىذا النّوع 
مف التّوازف تأتي مف البساطة في الشّكؿ والمحتوى، إلّا أفّ ىذا النّوع مف التّوازف لا يخدـ في 

 .الحالات الّتي تتطمّب حركة أو مناورة في إبراز الصّور والكممات والعبارات
وىو نوع مف أنواع التّوازف الابتكاري، لا يعتمد عمى نظرية المركز البصري، : التّوازف غير الرّسمي -

بؿ يعاكسيا، حيث تتوزّع عناصر الإعلبف بشكؿ متوازف لكف مع إضفاء الشّفافية والحركة عمى ىذه 
العناصر، ويستخدـ ىذا الأسموب في حالة الرّغبة في التّركيز عمى نقاط معيّنة في الرّسالة الإعلبنية 

 .، وعميو فإفّ الوحدات لا تكوف متساوية(مثؿ الوعود الفريدة)
 وىو يعني التنّاسؽ بيف أشكاؿ وعناصر الإعلبف لتحقيؽ أفضؿ مركز بصري ممكف :التّناسب 

فالتنّاسب في الألواف ضروري كما التنّاسب في الأشكاؿ، والإعلبف الجيّد يجب أف يحقّؽ تناسبًا مف حيث 
العلبقة بيف كؿّ العناصر المكوّنة لو، فمف خلبؿ التناسب الابتكاري يتّـ جذب انتباه المشاىد للئعلبف، أو 

 .إلى الأجزاء الأىّـ فيو
 خراج الإعلبف، لأفّ ىذه الحركة تحمؿ :حركة البصر  إذ تُعتبَر مف العناصر الميمّة في تصميـ وا 

عيف المشاىد مف عنصر إلى آخر في التتّابع المطموب للبتّصاؿ الجيّد لمرّسالة الإعلبنيّة، والمصمّـ 
الابتكاري ىو تمامًا مثؿ عصب العيف المرتبط بأعصاب الدّماغ، فيو يصمّـ ليحرّؾ العيف إلى حيث إثارة 
 :انتباىو، وىناؾ بعض الأساليب التي تساعد عمى التّحكـ في حركة البصر حيثما تقع عمى الإعلبف، منيا

غالبًا ما تحفّز حركة العيف للبنجذاب إلييا دوف غيرىا مف : الأشياء الكبيرة والأحجاـ غير الطّبيعية -
البدايات الأولى لممشاىدة، فإذا ما أراد المصمّـ جذب حركة البصر إلى شيء ما فميجعؿ ىذا الشيء 

ذا أراد حركة عيف تالية فميجعؿ الشيء أصغر مف  كبيرًا في مساحتو ومتميّزًا عف باقي الأجزاء، وا 
 .سابقو، وىكذا

نّما أيضًا بالإشارات والإيحاءات، مثؿ - الأسيـ، أو أصابع : ليس بالأحجاـ وحدىا تتحرّؾ العيف، وا 
 ...اليد المتحرّكة شمالًا ويمينًا وغربًا وشرقًا

إفّ ترؾ مساحات بيضاء عمى شكؿ أعمدة طويمة، أو فواصؿ عرضية أو منحنيات بيف المساحة  -
الثقّيمة في الإعلبف، تقود البصر مع اتّجاه ىذه الفواصؿ والأعمدة بسبب الاختلبؼ في الموف بينيا 

 .وبيف ما يجاورىا مف عناصر ذات وزف ثقيؿ
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 وىو يعني التنوّع، حيث يمنح الحياة لمتّصميـ والإخراج، ويضيؼ تأكيدًا عمى عناصر منتقاة : التّضاد
مف عناصر الإعلبف، فالمعمنوف يرغبوف بأف تتميّز إعلبناتيـ عف إعلبنات المنافسيف، والتّضاد 

 .يجذب الانتباه ويثير الرّغبة، فالتغيّرات والاختلبفات في الحجـ، والشّكؿ، والمّوف تولّد التّضاد
 وتعني التنّاسؽ أيضًا، حيث يعتبرىا كثير مف المصمّميف مف أىّـ عناصر التّصميـ الفعّاؿ : الوحدة

وعميو فإنّو مف الضّروري جدًّا أف يكوف ىناؾ ترابط قويّ ومتماسؾ بيف معاني مختمؼ العناصر 
 .المكوّنة لمرّسالة الإعلبنية، حتّى يسيّؿ ذلؾ مف انتقاؿ القارئ فكريًّا مف عنصر إلى آخر

 وىي لا تعني عدـ الابتكار، بؿ ىي الابتكار ذاتو، فالإعلبف البسيط ذو التّصميـ البسيط : البساطة
. ىو ذلؾ الإعلبف الّذي لا يحتوي إلّا عمى العناصر الّتي ينبغي أف يحتوييا، ولا غير سواىا

والبساطة تعني قوّة تدفّؽ الفكرة بسلبسة ووضوح تامّيْف، دوف شغؿ المشاىد بتفاصيؿ مممّة لا علبقة 
 .ليا بجوىر الإعلبف

عداد الإعلان التّمفزيوني- 5.3  :مراحل تصميم وا 
ّـ تقسيـ مراحؿ إعداد الإعلبف التّمفزيوني إلى ت

1 : 
وتشتمؿ أىّـ خطوة في الإعلبف وىي وضع الفكرة، وكتابة السيناريو التنفيذي : مرحمة التّحضير الأولى- أ

 .للئعلبف
 وتشتمؿ الإعداد لمتّصوير واختيار الموقع والممثّميف وتوزيع الأدوار :مرحمة التحضير الثانية -ب

 .والإضاءة والصّوت ووضع الكاميرات وزوايا التصوير والعمميات الفنية الأخرى

خراجو في الصّورة الّتي يظير بيا عمى الشاشة:مرحمة التنفيذ -ت  . أي تصوير الإعلبف وا 
 ونذكر في ما يمي أىّـ إجراءات التّصميـ ضمف كؿ مرحمة عمى التّوالي 

2: 
 ّـ في ىذه الخطوة تحديد الفكرة الأساسيّة أو الأوليّة الّتي تدور حوليا الرّسالة :تحديد الفكرة  ويت

و إلى الجميور، وذلؾ بناءً عمى ما يتوافر لدى مصمّـ الإعلبف وما  الإعلبنيّة المُراد تصميميا والّتي ستُوجَّ
لديو مف معمومات وبيانات يمدّه بيا جياز بحوث التّسويؽ عف المستيمكيف الحاليّيف والمُرتَقبيف في السّوؽ، 
وعف ظروؼ وأحواؿ المنافسة وسياسات التّوزيع والسّياسات التّسعيرية والبيعية والتّغميؼ وغيرىا، مع الأخذ 

 .بعيف الاعتبار نوع وخصائص وسيمة نشر الإعلبف الّتي ستُستخدـ
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 ويقصد بييكؿ الإعلبف تمؾ الخطوة الّتي يجب أف توضّح كيفية توزيع العناصر : وضع ىيكل الإعلان
 .المختمفة المكوّنة للئعلبف عمى المساحة الإعلبنية أو الوقت المخصّص للئعلبف

حيث يسمح الييكؿ لمصمّـ  (models)   ويؤدّي ىيكؿ الإعلبف نفس الدّور الّذي تؤدّيو النّماذج 
الإعلبف أف يصؿ إلى تصوير أفضؿ إعلبف سوؼ يقوـ بتصميمو بعد قيامو باختيار توزيعات مختمفة 
لعناصر الإعلبف، حتّى يصؿ إلى أفضؿ تمؾ التّوزيعات الّتي تضمف تحقيؽ الإعلبف الأفضؿ، والّذي 
يسمح بالتاّلي للؤفراد الآخريف المتعاونيف مع المصمّـ عمى إخراجو، حيث يساعدىـ ىذا الييكؿ عمى 

 .تحديد مستمزمات الإخراج وتقدير النّفقات الخاصّة بو
 1تحديد العناصر الّتي يحتوي عمييا الإعلان التّمفزيوني: 
 يُعدّ العنواف مف العناصر الميمّة في الإعلبف حتّى أفّ كثيرًا مف خبراء التّصميـ يروف :تحديد العنوان -

أفّ نجاح أو فشؿ الإعلبف يتوقّؼ عمى سلبمة العنواف وفاعميتو، لأفّ العنواف يجذب المشاىد ويُحدِث 
تأثيرًا سريعًا ومباشرًا بمجرّد رؤية الإعلبف المقصود، كما يساعد عمى تركيز اىتماـ الأفراد عمى أىّـ 

 .الأفكار الواردة في الإعلبف، لذلؾ لابدّ مف تحديد العنواف الرّئيسي للئعلبف
 :    وىناؾ عدّة أنواع مف العناويف وتختمؼ باختلبؼ اليدؼ أو النّتيجة المطموب تحقيقيا، وىي كما يمي

ىدفو الأساسي ىو جعؿ الفرد يشاىد الإعلبف كاملًب، وذلؾ بتفادي : العنواف غير المباشر -
 .ذكر حقائؽ أو معمومات مباشرة عف المنتج المُعمَف عنو، ما يدفع المشاىد لمتبعة باقي التفّاصيؿ

ويأخذ صفة السّؤاؿ لإثارة اىتماـ المشاىد بقصد التعرؼ عمى الإجابة : العنواف الاستفيامي -
 .ويعمؿ عمى إشباع غريزة الاستطلبع لدى المشاىد

 .ويأخذ صفة الأمر عند توجييو، وقد يكوف مباشرًا أو غير مباشر: العنواف الآمر -
وييدؼ إلى تنبيو حواس المشاىد، ويجعمو يتساءؿ ما السّبب الّذي : العنواف المثير لمشّعور -

لا يوفّر وسائؿ تكييؼ اليواء، وبعد ذلؾ توضّح ... لا تشتري منزلاً : يرمي إليو الإعلبف، مثاؿ
 .الرّسالة التفّصيمية أىميّة التّدفئة وأثر البرد عمى الصّحة

استخداـ كممات : لا يعطي معنى محدّدًا يتّصؿ بموضوع الإعلبف، مثؿ: العنواف المبيـ -
 . وىي غالبًا ما تؤثّر عمى نجاح الإعلبف (انتبو)و (قؼ)

 يمجأ إلييا المصمّموف والمخرجوف لتجسيد حالات معيّنة :استخدام الصّور والرّسوم في الإعلان -
ووصؼ أخرى، فيي أفضؿ تعبيرًا وأكثر فاعمية في جذب الانتباه مف الكممات، وتمكّف مف إظيار مزايا 
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وقد تتحقّؽ الأىداؼ التّرويجية المطموبة عف طريؽ تصوير . ومنافع السّمعة أو الخدمة المُعمَف عنيا
المشكمة الّتي تواجو المستيمؾ والفوائد الّتي تعود عميو مف استخداـ السّمعة أو الخدمة، وىو ما يُضفي 

 .عنصر الواقعيّة والمصداقية عمى الوعود والادّعاءات المتضمّنة في الرّسالة الإعلبنيّة
 تتمتّع الألواف بخاصيّة جذب الانتباه، وىي بذلؾ مف عوامؿ نجاح الإعلبف، ويحقّؽ :استخدام الألوان -

علبنية، مف أمثمة ذلؾ  :استخداميا عدّة أىداؼ تسويقية وا 
أنّيا تضفي الواقعية عمى الإعلبف مف خلبؿ إظيار السّمع بألوانيا الحقيقية ممّا يساعد المستيمؾ  -

 .عمى تذكّرىا أثناء عممية التسوّؽ
 وىي تؤدّي إلى إحداث تأثير عاطفي لدى المستيمكيف المُستيدَفيف، مف خلبؿ ما يؤوؿ إليو كؿّ لوف  -

 .مف دلالات ومعافٍ 
كما تؤثّر الألواف عمى الذّاكرة وتساعد عمى استرجاع المعمومات، مف خلبؿ واقعيّتيا حيويّتيا وتأثيرىا  -

 .النّفسي
إفّ الغرض مف الرّسالة الإعلبنية ىو المحافظة عمى اىتماـ المشاىد الّذي لفت : الرّسالة الإعلانية -

وتتكوّف الرسالة . نظره واىتمامو بواسطة العنواف وجعمو أكثر رغبة في الاطّلبع عمى تفاصيؿ الإعلبف
مف مقدّمة مختصرة يأتي بعدىا مضموف أو صمب الرّسالة الإعلبنية والّتي تحتوي عمى المعمومات 
التفّصيمية الكافية لتحقيؽ الرّغبة مف خلبؿ الإقناع والتأّثير عمى الجوانب النّفسية والعقمية لمشاىد 

 .الإعلبف
إفّ احتواء الإعلبف عمى سعر السّمعة قد يكوف ضروريا في بعض الحالات وغير ضروري في : السّعر -

 .حالات أخرى، فمثلب قد يكوف ضروريا في ظروؼ المنافسة لأف ذلؾ سيكوف مف عوامؿ التفضيؿ
مف الضّروري أف يحتوي الإعلبف عمى الاسـ التّجاري لمسّمعة، عمى أف : الاسم التّجاري أو الماركة -

 .يكوف بسيطًا وسيؿ الفيـ والنّطؽ ويمكف تذكّره بسيولة وأف يكوف قريبًا مف مواصفات السّمعة
وتتمثّؿ في جممة محدّدة، وظيفتيا التأّثير عمى المستيمؾ المحتمؿ، وىي غالبًا ما تكوف : الخاتمة -

 .1بصيغة أمر أو بصيغة تكرار لاسـ السّمعة أو الخدمة، وترديد اسـ الشّركة المنتجة أو الموزّع
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 : الأبعاد القيمية والاتّصال الإعلاني:  ثانيًا
 :بداية لابدّ مف التّعريج عمى مفيوـ الثقّافة لفيمو وتقديـ قراءة في أبعادىا

 :  ماىية الثقّافة وأبعاد دراستيا -1
 : مفيوم الثقّافة، خصائصيا ومكوّناتيا- 1.1

  كاف مفيوـ الثقّافة موضوع العديد مف الأبحاث، ففي عالـ تضاعفت فيو الاتّصالات بيف الأفراد، جعؿ 
 . مف الضّروري تحديد مفيوـ الثقّافة وضبط تأثيرىا عمى سموؾ الأفراد

فلب نقصد بيذا المصطمح المعنى السّائد لمثقّافة، كأفّ نصؼ شخصاً ما بأنّو " ثقافة"فإذا قمنا أفّ للئنساف 
أي أنّو عمى معرفة بالعموـ والفنوف الراقية، بؿ المعنى المتعارؼ عميو في العموـ الاجتماعية، بمعنى " مثقؼ"

 1.أسموب حياة مجتمع مف المجتمعات، أي أنماط السّموؾ والتفّاعؿ في حياة النّاس اليوميّة العادية
 في القاموس الفرنسي إلى العصور الوسطى « Culture »إفّ الثقّافةُ مفيوٌـ شديد التّعقيد، حيث ترجع كممة 

، وفي نياية القرف "رعاية الحقوؿ أو الماشية: " ، الّتي تعني« Cultura »وتعود إلى الأصوؿ اللّبتينية 
 ". قطعة مف الأرض المزروعة"الثالث عشر ظير المفيوـ ليدؿّ عمى 

الفعؿ : بؿ أصبح يدؿّ عمى « Etat » ففي بداية القرف الرّابع عشر، لـ يعد ىذا المفيوـ يعني الحالة
« Action » (فعؿ زرع الأرض) وفي منتصؼ ىذا القرف تكوّف المعنى المجازي لكممة ،culture الّتي ،

تعني فعؿ العمؿ لمتّطوير، ولكف ىذا المعنى لـ يمؽ اعترافًا أكاديميًّا، لأنّو لا يظير في أغمب قواميس تمؾ 
ّـ إدراجو بالقاموس cultureالفترة، وحتّى القرف الثاّمف عشر ليبدأ المعنى المجازي لمثقّافة   ليفرض نفسو، ويت

، ثقافة culture des artsثقافة الفنوف)وكاف غالبا متبوعًا بمجاؿ آخر  (1718طبعة )الأكاديمي الفرنسي 
، وتدريجيًّا تغمّبت الثقّافة عمى ما كانت تتبعو، وانتيت لتعمؿ منفردة (....culture des lettresالآداب
 .(حالة ذىنية يزرعيا التّعميـ، حالة الفرد الّذي لديو ثقافة )تدريب وتعميـ العقؿ : وتعني

أمّا مفكّري عصر التنّوير فقد وضعوا تصوّرًا لمثقّافة عمى أنّيا خاصيّة مميّزة لمكائف البشري، ويعتبروف 
 إذًا Culture" ثقافة"الثقافة محصّمة المعارؼ والعموـ المتراكمة والمنتقمة عبر الإنسانية خلبؿ حياتو، فكممة 

  2.مرتبطة بأفكار التقّدـ، التّطور، والتّعمّـ

                                                           
، 2011شريؼ كنعانة، دراسات في الثقافة والتراث واليوية، ناديا لمطباعة والنشر والإعلبف والتوزيع، راـ الله، فمسطيف، -  1

.  46: ص
2
 - Charlène KAMDEM BOYOM, Les effets des dimensions culturelles sur l’évaluation des produits 

domestiques : Cas des produits d’ameublement domestiques par les consommateur européens, Thése de 

Doctorat en Sciences de Gestion, Université d’Artois, Novembre 2012, p : 57. 
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الأىمية الّتي يستحقّيا بفضؿ التّعريؼ الّذي وضعو ادوارد " الثقّافة"وقد أكسبت الأنثروبولجيا الثقّافية مفيوـ 
: فيي ،Primitive Culture »1 »ضمف مؤلّفو الثقّافة البدائية Edward Tylor ( 1871) *تايمور

المعارؼ، المعتقدات، الففّ، القانوف، الأخلبؽ، العرؼ، وجميع باقي القدرات والعادات : مجموعة معقّدة تض ّـ"
 2".المكتسبة مف طرؼ الإنساف باعتباره فردًا في المجتمع

لى تطوّر عالمي وضروري لإنسانية تسير تجاه  في ىذه الفترة، جؿّ الباحثيف يشيروف إلى عالمية الثقّافة، وا 
ليكسر ىذا  Emile Durkheim( 1656-1917) جاء إيميؿ دوركايـ 1888ىدؼ واحد، وفي سنة 

يبدو أكثر كعائمة كبيرة فروعيا متباعدة بشكؿ متزايد بعضيا عف : "المخطّط ويبيّف أفّ التّطور الإنساني
، وقد سعى دوركايـ مف 3"بعض، ما يجعميا منفصمة شيئَا فشيئَا عف سلبلتيا المشتركة لتعيش حياتيا الخاصّة

   4.خلبؿ أبحاثو لفيـ البعد الثقّافي ضمف عمـ الاجتماع
 Understanding Cultural »" فيـ الاختلبفات الثقافية"أمّا أدوارد ىاؿ فيعتبر الثقافة ضمف مؤلّفو 

differences » أفّ كؿ عالـ ثقافي يعمؿ وفقًا لديناميكيتو الدّاخمية الخاصّة، مبادئو الخاصّة، ووفقًا لقوانينو 
الخاصّة المكتوبة وغير المكتوبة، حتى أفّ الوقت والمكاف فريد بالنّسبة لكؿّ ثقافة عمى حدى، ومع ذلؾ فيوجد 

 5.بعض القواسـ المشتركة الّتي تعمؿ بنفس الطّريقة في جميع الثقّافات
    Civilisation" الحضارة"  ليا معاف متّصمة عدّة، أىمّيا كممة مرادفة تقريبًا Culture كممة ثقافة    

وينطوي المفيوـ الكلبسيكي لمثقّافة عمى مقوّمات التّميّز في الففّ ، Barbarisme" ىمجية "وكممة مناقضة

                                                                                                                                                                                           

اَثزوبىنىجً اَجهٍزي، ساعذت دراساجه عهى جحذٌذ : Edward Burnett Tylor( 1832-1917)ادوارد بٍزَث جاٌهىر * 

. يجال  الاَثزوبىنىجٍا وجطىر الاهحًاو بذنك انعهى، جخصّض فً انثمافة ووضع نها يفهىيًا جذٌذًا
1
 - Émilie STIEN, L’impact de la culture sur le comportement de consommation : Modélisation 

d’un comportement de consommation éthique ethnique, Thèse de doctorat, présentée à 

l’Université d’Artois, Sciences de gestion, 22 Mars 2012, Lens, p : 17. 
2
 - ISABELLE POITRAS-LEFEBVRE, Evolution des traits culturels québécois dans la publicité 

par cohorte Sociodémographique, Mémoire présenté à la Faculté des études supérieures de 

l'Université Laval 

dans le cadre du programme de maîtrise en communication publique pour l'obtention du grade de 

maître ès arts (M.A.), Département d'information et de communication, FACULTÉ DES 

LETTRES, UNIVERSITÉ LA V AL, QUÉBEC, 2009, p :29 . 
3
 - Émilie STIEN, Op, Cit, p : 17. 

4
 - ISABELLE POITRAS-LEFEBVRE, Op, Cit, p :29. 

5
 - Edward. T Hall and Mildred Reed Hall, Understanding cultural differences- Germans, French, 

Americans-, Intercultural press, Inc, 1990, p: 3. 
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يعتبر عمماء الأنثروبولوجيا أفّ لكؿّ مجتمع ثقافتو الخاصّة، كما ووالأدب والسّموؾ والمؤسّسات الاجتماعية، 
 1.أفّ المجموعات الفرعية المختمفة داخؿ المجتمع قد تكوف ليا ثقافتيا الفرعية المميّزة

إلّا أفّ ىناؾ وجية نظر أخرى تقوؿ بأفّ ىناؾ فرقًا واضحًا بيف الحضارة والثقّافة، فالحضارة ىي الآلة 
والماكينة والعموـ التقنية والاختراعات والاكتشافات، أمّا الثقّافة فيي الفكر بقطاعاتو المختمفة مف لغة وديف 

وأدب وتاريخ وتراث، وىي مرتبطة أساساً بأمّة ما، يتمثّؿ فييا ضميرىا وروحيا وىي تقوـ أساساً عمى جذور 
أساسية مف روح الأمـ وضميرىا ممتزجة بتكوينيا الرّوحي والنّفسي والاجتماعي وتحمؿ طابع الأمّة أساساً  

فالحضارة عالمية فلب يمكف أف تكوف الثقّافة مُستوردَة في أُسُسيا حيث ترتبط بكياف الأمّة ومفاىيميا وقيميا، 
ليست ممكاً لأمة ما، فقد امتدت في رحمة طويمة منذ بابؿ وأشور ومصر الفرعونية إلى اليوناف والروماف 

  2.فالإسلبـ مف الأندلس إلى اليند، وقد شارؾ العالـ الإسلبمي مشاركة فعمية في ىذه الحضارة
مجموعة مف الصفات الخمقية، والقيـ الاجتماعية التي يتمقاىا : " ويعرّؼ مالؾ بف نبي الثقافة عمى أنّيا

 3".الفرد منذ ولادتو كرأسماؿٍ أوؿ في الوسط الذي وُلِد فيو
  (Kroeber et Kluckhohn)كروبر وكموكوىن  ما جاء بو' الثقافة"ومف أىّـ التّعاريؼ الّتي وُضعَت لمفيوـ 

 المكتسبَة الّتي تنتقؿ ردود الأفعاؿالتفّكير، الإحساس، والقياـ بسموؾ ما، : ؽطرمجموعة " : عمى أنّيا(1952)
أفكار : وتقوـ الثقّافة أساسًا عمى، أساسًا بواسطة الرّموز الّتي تشكّؿ الأداء الّذي يميّز المجموعات الإنسانية

 164وذلؾ بعد قراءتيما العميقة لأكثر مف . 4"، والقيـ المتعمّقة بيا(مستمدَّة ومنتقاة عبر التاّريخ)تقميدية 
تعريفًا لمثقّافة تبنّت جُمّيا ما جاء بو تايمور، وترتبط غالبًا بسموؾ التّعمّـ، وقد حممتيما دراستيما لممجتمع 

 la perception، تصوّر الوقت la relation à la natureالعلبقة بالطّبيعة : الأمريكي لاقتراح أربعة أبعاد
du temps النّشاط الشّخصي ،l’activité personnelle والعلبقات مع الآخريف ،les relations à 

autrui.5 

                                                           
، 2009جوف لويف، ترجمة محمد العناني، المّغة والمّغويات، دار جرير لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمّاف، الأردف، -  1

. 282-281ص -ص
، دراسات الفكر العربي المعاصر، مطبعة -في معارؾ التغريب والشعوبية– أنور الجندي، الثقافة العربية المعاصرة -  2

. 13:، ص1961الرسالة، 
–عبد العزيز بف عثماف التويجري، الثقافة العربية والثقافات الأخرى، منشورات المنظمة الإسلبمية لمتربية والعموـ والثقافة -  3

 .30: ، ص2015، الطبعة الثانية، -إيسيسكو
4
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p : 04 . 

5
 - Émilie STIEN, Op, Cit, p : 17. 
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، تحدّد الثقّافة مف خلبؿ أشكاؿ plus pragmatiqueوقد جاء باحثوف آخروف بتعاريؼ أكثر براغماتية 
 :محدّدة مف السّموؾ، أىمّيا

في شكميا الأكثر وضوحا، تظير الثقّافة مف خلبؿ مجموعة : " Dubois ( 1987) دوبوا    تعريؼ 
 (السّكف)لمتّغذية، لمّباس، لممأوى : سموكات مميّزة، وىو ما يفرّؽ حتمًا بيف ثقافة وأخرى، فيناؾ طريقة محدّدة

 1".لمتّحدث، لمتّعبير عف الشّعور والحالات النّفسية المختمفة
ىوفستد  فحسب أمّا باحثوف آخروف فينظروف إلى الثقّافة انطلبقًا ممّا لدييا مف آثار عمى أفراد المجتمع،  

Hofstede)) 1980: " برمجة جماعية لمتفّكير الّذي يميّز أعضاء جماعة أو فئة مف الأفراد مقارنة الثقافة
 3".، فالثقّافة متوسّط المعتقدات والقيـ الّتي يتموقع حوليا الأفراد الّذيف يقطنوف بمدًا ما2بأخرى

إفّ مفيوـ الثقافة توسّع بفضؿ أبحاث الأنثروبولوجيا، حيث سمحت بالوصؼ العميؽ مف أجؿ الفيـ الدقيؽ 
نسؽ مف القواعد والقيـ المشتركة بيف :" الثقّافة عمى أنّيا Hill( 1997)لممجتمعات المدروسة، فقد عرّؼ ىيؿ 

فالنّظرة الأنثروبولوجية لمثقّافة  ".يكوّف نمط الحياة بالنّسبة لممجموعة (النّظاـ)مجموعة مف الأفراد، والّذي 
 :4تعتمد عمى ركيزتيف

  الثقّافة كمجموعة نسقيةLa culture comme ensemble systémique :فحسب 
كُؿٌّ تدخؿ ضمنو السّمع الاستيلبكية، المواثيؽ العضوية الّتي تنظّـ مختمؼ :  هMalinowskiًمالينوفسكي 

، ىذا المجموع متداخؿ مع الكؿّ الاجتماعي "التّجمعات الاجتماعية، الأفكار والفنوف، المعتقدات والأعراؼ
 .ومع المجتمع، والعناصر المكوّنة لو مترابطة في بينيا

  الثقّافة كنموذج سموكLa culture comme modèle de comportement : حسب لينتوف
Lintonترتيب السّموكات المُكتسبَة ونتائجيا، حيث العناصر المكوّنة لياتو السّموكات مُشترَكة  : ىي

 ". ومُتناقَمة مف طرؼ أفراد مجتمع معيّف
مُجمَؿ رؤى الحياة والكوف وتصوّراتيا وأساليب التّعامؿ اليومي  والأخلبؽ " :وىي كما يعرّفيا حميـ بركات

     5 ".والمعتقدات والميارات والإبداعات والمعارؼ والمفاىيـ

                                                           
1
 - Émilie STIEN, Op, Cit, p : 17. 

2
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p : 04 . 

3
 - Émilie STIEN, Op, Cit, p : 18. 

4
 - Ibid, p : 21. 

. 373، ص مرجع سابؽحميـ بركات، -  5
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للئنساف  تحدّد والصّفات مف الخصائص مكتسبةُ  مجموعة" الثقّافة أفّ  الصّاوي المنعـ عبد الدّكتور ويرى
 1".عمييا ويحرص بيا ويتمسّؾ يؤثِرىا والمفيومات والمُثؿ القيـ مف عمى مجموعة يقوـ السّموؾ مف متميّزاً  نوعاً 

وىي عبارة عف مجموعة مف القيـ والمعرفة المكتسبة والموروثة الّتي تُستخدـ لتفسير سموكات الأفراد 
رمزية المضموف، تشاركية الممارسة، نمطيّة الشّكؿ أو المظير : وتصرّفاتيـ في بمد ما أو تنظيـ ما، والثقّافة

 2.الخاصّ لممارستيا
 :3 مفيوـ الثقّافة مف خلبؿ الأبعاد التاّليةإعادة صياغةويمكف   
. الثقّافة ىي نتاج عدّة مستويات مف الاندماج، حيث توجد القيـ في المركز-     

الثقّافة تستبعد كؿ فكرة فطرية، أي القيـ والقواعد الّتي تحكـ سموكاتنا ىي نتاج التّعمـ عبر الأجياؿ كما - 
يمكف النّظر إلييا عمى أنّيا نتيجة المجيودات الّتي يقوـ بيا المجتمع ليتحكّـ بمحيطو، لذلؾ فمف الميّـ أف 

 .يقوـ كؿّ جيؿ بنقميا لآخر عف طريؽ الأسرة، المدرسة ومؤسّسات أخرى
الثقّافة قابمة لمتّطور باعتبار الرّوابط الّتي تتفاعؿ مف خلبليا مع عوامؿ المحيط والتّغيرات الّتي تحدث - 

. فيو تستمزـ عممية تعديمية دائمة، فجذورىا تمتدّ عبر التاّريخ وتتطوّر مع الحضارات
 :4ومف خلبؿ جممة تعريفات الثقّافة يمكف حصر خصائصيا الأساسيّة في ما يمي

 أي أف الثقافة يمكف تعمميا، فيي لا تعتمد فقط عمى عوامؿ وراثية أو بيولوجية: خاصيّة الاكتساب. 
 حيث يشارؾ الناس كمجموعات وأفراد وتنظيمات في الثقّافة الخاصّة بالمجتمع، أي أنّيا : المشاركة

 .ليست فردية
 الانتقاؿ مف جيؿ إلى آخر، وأنّيا تجميعيّة بطبيعتيا. 
 حيث تعتمد عمى القدرة الإنسانية في استخداـ شيء ما لمدّلالة عمى شيء آخر: رمزية. 
 فالتّغير في جزء منيا يترتّب عميو تغيير في جزء آخر: التّكامؿ والارتباط. 
 وىذه الخاصيّة ترتبط بالبُعد البنائي لمثقّافة: الييكؿ. 
 فالثقّافة ترتكز عمى مقدرة الأفراد عمى التّغيّر أو قبوؿ التّغيير: التّكيّؼ . 

                                                           
 20، ص2006عبد الله تايو، الإعلبـ الثقافي في الإذاعة والتمفزيوف، منشورات دار الماجد، راـ الله، -  1
. 46: ، صمرجع سابؽعبد السلبـ أبو قحؼ، -  2

3
 - Charlène KAMDEM BOYOM, Op, Cit, p-p 62.63. 

. 46: ، صمرجع سابؽعبد السلبـ أبو قحؼ، -   4
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، تحدّد الإطار العاـ لرسالتيا، أي خصائصيا الفريدة الّتي تميّزىا عف (عالمية أو محمية)إفّ ثقافة المنّظمة 
غيرىا مف الشّركات سواء محميًّا أو كونيًّا، وكذلؾ استراتيجيّتيا، كما أنّيا تعكس أيضًا مُجمؿ سموؾ الشّركة 

 1.تجاه أطراؼ التّعامؿ معيا
 رغـ أنّيا عديدة، إلّا أفّ جؿّ تعريفات الثقّافة تتقاسـ الفكرة الّتي وِفقيا تتّـ مشاركة الثقّافة واكتسابيا مف طرؼ 

الأفراد في مجتمع ما، ومف بيف تمؾ التّعريفات ما جاء بو ىوفستد في مقاربتو، الّتي ثبت حسب العديد مف 
الدّراسات والأبحاث أنّيا الأكثر استخدامًا في مجاؿ التّسويؽ وبالخصوص فيما يتعمّؽ بسموؾ المستيمكيف 

 .، وبالتاّلي فيي الأنسب لدراستنا2والإعلبف الدّولي
بطرؽ متنوّعة مف خلبؿ الرّموز، الأبطاؿ، الطّقوس والقيـ، أمّا  (حسب ىوفستد) ويمكف أف تظير الثقّافة 

الرّموز فيي تعتبر المظاىر الأكثر سطحية لمثقّافة، بينما القيـ فيي الأكثر عمقًا، في حيف أفّ الأبطاؿ 
 :3والطقوس فيي مظاىر ذات مستوى وسيط، وفي ما يمي توضيح لتمظير ىذه العناصر

  كممات، مواقؼ، رسوـ، أشياء تحمؿ معاني خاصّة ومحدّدة فقط بالنّسبة لأولئؾ الّذيف : ىيالرّموز
 .يتشاركوف ثقافة واحدة

 ىـ أشخاص أحياء أو أموات، حقيقيّوف أو خياليّوف يممكوف خصائص ذات تقدير عالي في : الأبطال
 .ثقافة ما، إذ تقدّـ بالتاّلي نماذج سموكات

 ىي نشاطات جماعية مبالغ فييا مف أجؿ الوصوؿ إلى اليدؼ المنشود، إلّا أنّيا تُعتبَر : الطّقوس
 .ضرورة اجتماعية في ثقافة معيّنة
لتسييؿ ملبحظتيا ودراستيا مف طرؼ ملبحظ خارجي، إلّا " الممارسات"العناصر السّابقة تجتمع تحت تسمية 

ّـ ترجمتيا بيا  . أفّ دلالاتيا الثقّافية غير ظاىرة بؿ تكمف بالضّبط وفقط في الطّريقة الّتي تت
 ّـ التّعرض ليا بالتفّصيؿ لاحقًا: أمّا القيم  .فيي في قمب الثقّافة، وسيت

 فإفّ الثقافة ديناميكية، وىي أيضًا شاممة، متشاركة وقابمة لمتطوّر، وىي في Dubois 1987حسب دوبوا 
ّـ نقمو، وعممية النّقؿ في حدّ ذاتو، فالتبّادؿ الثقافي يبدأ مع التنّشئة الاجتماعية والتعميـ، ومف  الوقت نفسو ما يت

َـّ المغة والعناصر الثقّافية الّتي تستمرّ مع التنّشئة الاجتماعية  .ثَ

، مف طرؼ الأنثروبولوجية الأمريكية مارغاريت L’enculturationوقد تمّت دراسة ظاىرة التنّشئة الثقّافية 
، لمكشؼ عف الوسائؿ والطّرؽ المُستخدَمة لنقؿ الثقّافة إلى الأطفاؿ لتمكينيـ مف Margeret Meadميد 

                                                           
. 51: ، صالسّابؽالمرجع -   1

2
  - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p : 05. 

3
 - Ibid, p : 06. 
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تحديد ىويّتيـ في المجموعة الّتي يكبروف ضمنيا، حيث تؤثّر ىذه العممية عمى كامؿ شخصية الفرد، فيي 
تمنحو نموذجًا لرؤية العالـ يرافقو لاشعوريًّا في جميع لحظات حياتو، لمتكيّؼ مع محيطو بيدؼ التمكف مف 

 Diffusionالنّمو مف خلبؿ فيـ القواعد الضّمنية، وتُعتبَر التنّشئة الثقّافية أوّؿ مظاىر النّشر الثقّافي 
culturelle 1.الّذي يواجيو الإنساف 

وسنقوـ مف خلبؿ دراستنا ىذه الكشؼ عمّا تساىـ بو الإعلبنات التّمفزيونية في التنّشئة الثقّافية للؤطفاؿ 
 .مف خلبؿ مضامينيا المُعمنَة أو الخفيّة

حيث تُعتبَر الإعلبنات نافذة لثقافة معيّنة ومرآة تعكسيا، فالمستيمكوف يفيموف الرّسائؿ الإعلبنية بواسطة 
ربطيا بالثقّافة، وتمثّؿ القيـ المنقولة عبر تمؾ الرّسائؿ أقوى القوى لتشكيؿ دوافع المستيمكيف، أنماط الحياة 

واختيار المنتجات، لذلؾ لابدّ أف يفيـ المسوّقوف القيـ الثقّافية لمجتمع معيّف حتّى يتمكّنوا مف اختيار الرّسائؿ 
   2.الإعلبنية الفعّالة والمناسبة

وتضّـ كؿّ ثقافةٍ ثقافات فرعية، منيا ثقافة الطّفؿ الّتي يجب أف يركّز عمييا إعلبـ الطّفؿ المحمّي والدّولي 
وىي عبارة عف أنماط سموؾ الأطفاؿ وطرؽ تصرّفيـ، حيث أفّ ليـ أسموبيـ الخاصّ في التفكير والتّعبير 

 .والميوؿ، وأساليب حركية ورمزية واتصالية عقمية أو عاطفية أو مزيج بينيما
تنمية : " عمى2/9/1990مف اتفاقية حقوؽ الطّفؿ الّتي طُبٍّقت في  (29)مف المادّة  (ج)حيث تنصّ الفقرة 

احتراـ ذوي الطّفؿ وىويتو الثقّافية ولغتو وقيمو الخاصّة والقيـ الوطنية لمبمد الّذي يعيش فيو الطّفؿ والبمد الّذي 
 ".نشأ فيو في الأصؿ والحضارات المختمفة عف حضارتو

إعداد الطّفؿ لحياة تستشعر المسؤولية في مجتمع حُرّ بروح مف : "مف المادّة نفسيا فتنصّ عمى (د)أمّا الفقرة 
التفّاىـ والسّمـ والتّسامح والمساواة بيف الجنسيف والصّداقة بيف الشّعوب والجماعات الوطنيّة والأشخاص الّذيف 

 3".ينتموف إلى السّكاف الأصمييف
في الدّوؿ الّتي توجد فييا أقميّات إثنية أو دينية أو لغوية أو : "مف الاتفاقية أنّو (30)كما تنصّ المادّة 

 لتمؾ الأقميّات أو لأولئؾ السّكاف مف الحؽّ يأشخاص مف السّكاف الأصمييف، لا يجوز حرماف الطّفؿ المنتـ
   4".في أف يتمتّع، مع بقية أفراد المجموعة، بثقافتو، أو الإجيار بدينو وممارسة شعائره، أو استعماؿ لغتو

 

                                                           
1
 - Émilie STIEN, Op, Cit, p : 29 

2
 - Morris Kalliny, Lance Gentry, Op Cit,p 16  

3
 189: ، ص2011فاروؽ خالد، الإعلبـ الدولي والعولمة الجديدة، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمّاف، الأردف، -  
 
 20 المؤرخ في 44/25اتفاقية حقوؽ الطّفؿ اعتمدت وعرضت لمتوقيع والتصديؽ والانضماـ بموجب قرار الجمعية العامة  -4

: ، متاح عمى موقع الأمـ المتحدة49 ، وفقا لممادة 1990سبتمبر / أيموؿ2: تاريخ بدء النفاذ 1989نوفمبر /تشريف الثاني

(https://www.ohchr.org/ar/professionalinterest/pages/crc.aspx )
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  :خصوصية الثقّافة العربية -2.1
في خضـ عرضنا لأىّـ ما توصّؿ إليو الباحثوف لدراسة مفيوـ الثقّافة، خصائصيا وأبعادىا، فلب مناص 

مف التنّويو إلى الخصوصيّة الّتي تميّز الثقّافة العربية عف غيرىا مف الثقّافات الأخرى، نظرًا لارتباطيا 
 ".الدّيف الإسلبمي"المتلبزـ بأحد العوامؿ الثاّبتة وىو 

مجموع الحقائؽ والنّشاطات الفكرية والفنيّة والعممية لممجموعة :" عرّفت اليونسكو الثقّافة العربية بأنّيافقد 
المعاصرة مف الشّعوب المنتمية إلى الحضارة العربية، كما تتمثّؿ ىذه الثقّافة في استخداـ الوسائؿ الّتي تعبّر 
لى سائر العالـ وتمقي رسالة العالـ وأدائيا في  بيا ىذه المجموعة عف نشاطاتيا وتبميغ رسالتيا إلى أبناءىا وا 

 لتنصير الإسلبمية، العربية والثقّافة الثقّافة بيف واندماجاً  تشابكاً  شكّمت الإسلبمية العربية والثقّافة .بلبدىا
 الثقّافي المكوّف ىي لتصبح "الإسلبمية العربية الثقّافة"ىي  واحدة، وحضارية ثقافية بوتقة في الثقّافتاف

        الحملبت العدوانية إزاء وتماسكيا قوّتيا عمى الحفاظ مف مكّنيا ممّا خمت، منذ قروف للؤمّة والحضاري
 1.العصور مرّ  عمى الثقّافية والأنماط العسكرية والإغارات

وقد أورد المسدّي وصفًا جامعًا مانعًا لمثقّافة العربية، معرّفاً إيّاىا بأنّيا مناط الشّخصية العربية، ومستودع 
قيميا ووعاء حكمتيا، وحقيقة ىويّتيا الحضارية، وىي ثقافة إنسانية أصيمة، شاممة لمظاىر المادّة والرّوح  

ذات عراقة تاريخية، تتميّز بقيـ فكرية عالية وقيـ الحؽّ والعدؿ والمساواة، وىي ثقافة تتمثّؿ الثقّافات الأخرى 
 2.دوف إذابة أو ذوباف، وتنفرد بجياز لغوي ليس لو مثيؿ في المرونة والسّعة

مُستمَدّة ي وتُعتبَر الثقّافة العربية مشتركة ومتنوّعة في آف واحد، وذلؾ في شتّى مجالات الحياة اليوميّة، فو
في الأساس مف البُنى والرّوابط العائمية، وأنماط الإنتاج والمعيشة، والدّيف، والمّغة العربية وآدابيا، والبيئة 

ويتبيّف أفّ البعض يُشدّد عمى أفّ المصدر الأىّـ  .الطّبيعية والنّظاـ العاـ السّائد، وتشابؾ التّجارب التاّريخية
في تكويف الثقّافة العربية المشتركة ىو الدّيف الإسلبمي، حتّى أف بمداف المغرب العربي اعتادت أف تشير إلى 
ىويتيا عمى أنّيا إسلبمية عربية، وفي مصر، كما في المشرؽ العربي، كثيرًا ما يؤكّد بعض غير المسمميف 

   3.أنّيـ جزء مف الحضارة الإسلبمية

                                                           
. 17، ،ص 2006عبد الله تايو، الإعلبـ الثقافي في الإذاعة و التمفزيوف، منشورات دار الماجد، راـ الله، -  1
، سمسمة كتب ثقافية شيرية -رؤية لمستقبؿ الخطاب الثقافي العربي–نبيؿ عمي، الثقافة العربية وعصر المعمومات -   2

. 128: ، ص2001يصدرىا المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب بالكويت، عالـ المعرفة، 
 .73-72ص  -حميـ بركات، مرجع سابؽ، ص-  3
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مف بيف أىّـ الحقائؽ حوؿ الثقّافة العربية ىي دور الإسلبـ في تكوينيا، فالمّغة، البناء الاجتماعي والفمسفة ؼ
 قة كاممة لمحياة، وىناؾ خيط رفيع بيف ما ىو ديني ي الإسلبـ، ويُعتبَر الإسلبـ طرإلىالاقتصادية تستند كميًّا 

    1.وما ىو ثقافي في العالـ العربي
العربية، اليونانية، والعبرانية، وأقدميا في :  وقد ورد عف محمود عبّاس العقاد أفّ أقدـ الثقّافات ىي ثلبث

التاّريخ ىي الثقّافة العربية، قبؿ أف تُعرَؼ أمة مف ىذه الأمـ باسميا المشيور في العصور الحديثة، وىذه 
حقيقة مف حقائؽ التاريخ الثاّبت الّذي لا يحتاج إلى عناء طويؿ في إثباتو، ولكنّيا عمى ذلؾ حقيقة غريبة تقع 

عند الكثيريف مف الأوروبييف والشّرقييف، بؿ عند بعض العرب المُحدَثيف موقع المفاجأة الّتي لا تزوؿ بغير 
      2.المراجعة والبحث المستفيض

وتختمؼ الثقّافة العربية الإسلبمية بطابعيا المتميّز عف ثقافة الشّرؽ وأيضًا عف ثقافة الغرب، ذلؾ أفّ ثقافة 
الشّرؽ تقوـ أساسًا عمى المفاىيـ الرّوحية الصّرفة كما تقوـ ثقافة الغرب عمى المفاىيـ المادية الصّرفة، أمّا 

الثقّافة العربية الإسلبمية فتقوـ عمى أساس مزج بيف الرّوح والمادّة والنّفس والجسـ والعمـ والدّيف والعقؿ 
فالثقّافة العربية الإسلبمية تستمدّ كيانيا مف القرآف الكريـ والسُّنة النّبوية والمّغة العربية، واجتيادات . 3والقمب

العمماء، بينما تستمدّ الثقّافة الغربية مصادرىا إجمالًا مف الفكر اليوناني، والقانوف الرّوماني، والمّغة اللّبتينية 
   4.وتفسيرات المسيحية الّتي وصمتيا

فنجد الفكر العربي الإسلبمي يقؼ موقؼ الحذر والمعارضة مف اللّبدينية الغربية، والتّحرّر مف القيـ 
علبء القيـ المادية وتعرية الإنساف واعتبار دوافعو كمّيا مرتبطة بالغريزة كما يقوؿ  طلبؽ الغرائز وا  الرّوحية وا 

دور )، أو اعتبار الدّيف ينبت مف الأرض ولا ينزؿ مف السّماء كما يقوؿ عمـ الاجتماع (فرويد)عمـ النفس 
، أو أفّ (البراجماتية)، أو تغميب المصمحة عمى القيـ وجعؿ القيـ أساسًا لممنفعة كما تقوؿ فمسفة الذّرائع (كايـ

، ولكف ىذا لا يعني إغلبؽ الأبواب أماـ الفكر الإنساني، ولكف (ماركس)كما تقوؿ فمسفة " لا إلو والكوف مادة"

                                                           
1
 -Morris Kalliny, Lance Gentry, Op, Cit ,p 17. 

.  7:، ص2013عبّاس محمود العقّاد، الثقافة العربية، مؤسسة ىنداوي لمتعميـ والثقافة، -  2
. 13: أنور الجندي، مرجع سابؽ، ص-  3
. 15: ، صمرجع سابؽعبد العزيز بف عثماف التويجري، -  4
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ّـ فتحيا بالاعتماد أساسًا عمى القواعد والقيـ الإسلبمية الّتي تحوؿ دوف الانصيار في ثقافات الأمـ الأخرى  يت
   1.وتمنع تميّع ملبمح الثقّافة العربية الإسلبمية أو تضعؼ مقوّماتيا الحيّة

 :2ويمكف أف نمخّص خصائص الثقّافة العربية في سمتيف أساسيّتيف
خاصية الثبّوت، فيما يتعمّؽ بالمصادر القطيعة، وما جاءت بو مف عقائد وتشريعات وقيـ : الأولى -

 .ومناىج
بداعاتيـ القابمة لمصّواب والخطأ: الثاّنية -  .خاصية التّغيير فيما يتعمّؽ باجتيادات المسمميف وا 

فالجانب القطعي في الثقّافة العربية يتّسـ بما يتّسـ بو الإسلبـ مف خصائص بصفتو دينًا ومنيجًا لمحياة 
 . العالمية، والشّموؿ، والوسطية، والواقعية، والموضوعية: وتتجمّى ىذه الخصائص في

الّتي تميّز الثقّافة العربية عف غيرىا مف الثقّافات تعتبر مصدر قوّتيا - السّابقة الذكر–   وىذه الخصائص 
 :3وتستند قوّة الثقافة العربية الإسلبمية إلى ثلبث أسس

أفّ الثقّافة العربية الإسلبمية في مبادئيا وأصوليا، وفي مفاىيميا ودلالاتيا، تعبّر : الأساس الأوّل -
عف جوىر رسالة الإسلبـ السّمحة، فيي بذلؾ ثقافة إنسانية بالمعنى العميؽ، تنفتح عمى ثقافات الأمـ 

والشّعوب، فتتلبقح وتتمازج وتتصاىر معيا، وافّ مصدر ثرائيا وقوّتيا ومناعتيا يكمف في ىذه الخاصيّة 
 .الّتي لا يعرؼ التاّريخ الثقّافي البشري نظيراً ليا

أفّ الثقّافة العربية الإسلبمية، في عمقيا وجوىرىا ثقافة تَدَافُع لا ثقافة تَصَارُعٍ :  الأساس الثاّني -
فالتّدافع سُنَّة الحياة، أمّا التّصارع أو الصّراع، فيو مفيوـ يعود إلى التّراث الإغريقي والرّوماني الّذي عرؼ 

 .أساطير صراع الآلية، ولا يعبّر عف الطّبيعة البشرية والفطرة الإنسانية
وليس عزوؼ الثقافة العربية الإسلبمية عف الصّراع ضعفًا في تركيبتيا أو خملًب في عناصرىا الأساس 
ولكنّو عنصر تحضّر فييا، وعلبمة نضج ووعي، ومظير صحّة، ومف المؤكّد أفّ خاصيّة النّزوع نحو 
التدافع بدلًا عف التّصارع، ىي الّتي مكّنت الثقّافة العربية مف الصّمود أماـ الأعاصير الثقّافية والفكرية 

 .والمذىبية الّتي واجيتيا عبر العصور
ولكف إذا وُوجِيت الثقّافة العربية بالصّراع الّذي تسعى إليو القوى العظمى في جميع المجالات، فلببدّ مف 

 .التّصدّي لو مف منطمؽ قيـ ومفاىيـ الثقّافة العربية

                                                           
. 15: أنور الجندي، مرجع سابؽ، ص-  1
.  13: عبد العزيز بف عثماف التويجري، مرجع سابؽ، ص-  2
 .29: المرجع نفسو، ص-  3
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أفّ كثيرًا مف جوانب الثقّافة العربية الإسلبمية، في أوضاعيا ومستوياتيا الحالية، لا : الأساس الثالث -
تعبّر عف ىوية المجتمع العربي الإسلبمي، لأنّيا جوانب يعترييا الضّعؼ مف كؿّ النّواحي، ولأفّ ىناؾ 

تفاوتًا ظاىرًا بيف المنابع والبدائع، ومعنى ذلؾ أفّ أساس ىذه الجوانب ليس مستمدًا في مجممو مف المنابع 
الأصمية، وأفّ ىذه الظّاىرة ىي مصدر الضّعؼ العاـ في الثقّافة العربية الإسلبمية في المرحمة التاّريخية 

 .الرّاىنة
ّـ ذلؾ في إطار الضّوابط  بداع مستمرّيْف، ولكف لابدّ أف يت إفّ الثقّافة العربية الإسلبمية ىي ثقافة اجتياد وا 
الشّرعية والقيـ الأخلبقية الّتي تميّز حضارة الإسلبـ، وتعبّر عف ىوية الأمّة، لذلؾ فإفّ عطاء ىذه الثقّافة، 

 .عطاءٌ مُتجدّد بِتجدّد الأحواؿ واختلبؼ القضايا والأفعاؿ
ولكف لا يجب أف ننخدع ونحسب أفّ الثقّافة ىي إبداع وابتكار في المقاـ الأوّؿ، وأفّ قوّة الإبداع تنبع مف 

وىذا وىـ مف . عقؿ الإنساف المُثقََّؼ المُبدِع ومف خيالو ووجدانو، وأفّ لا صمة لذلؾ كمّو بالقيـ والمقوّمات
 .          جممة الأوىاـ الّتي تسود حياتنا العقمية وأجواءنا الثقّافية

إفّ الثقّافة العربية الإسلبمية لف تقوى عمى مواجية الأخطار الّتي تتيدّدىا والتّحديات الّتي تواجييا، إلّا إذا 
 1.استمدّت قوّتيا مف جذورىا وأصوليا، ومف قيـ الأمّة ومقوّماتيا

في ظؿّ -     فيؿ الاستراتيجيات الابتكارية المعتمدة في تصميـ الرّسائؿ الإعلبنية الموجّية للؤطفاؿ 
  عقمية بحتة أـ تستند إلى مقومات الثقّافة العربية؟mbcعبر تمفزيوف - الانفتاح اللّبمتناىي

سنتبيّف ذلؾ مف خلبؿ الفصؿ اللّبحؽ مف ىذا البحث، مف خلبؿ استنباط ما تتضمّنو تمؾ الرّسائؿ وما ترمي 
 .إليو مف قيـ ثقافية تساىـ في تشكيؿ شخصية الطّفؿ المتعرّض ليا، ونحت سموكو الحالي والمستقبمي

 :مقاربات دراسة الثقّافة -3.1
ذو أىميّة عمى مرّ التاّريخ، فإفّ التّحولات الاجتماعية العميقة أحدثت تطوّرات " الثقّافة"إذا كاف مفيوـ    

حيث لـ يبؽ لمقيـ التقّميدية نفس الوزف، فقد غيّرت التّحولات شيئًا فشيئًا العادات الاقتصادية، الأسرية 
ليجد الفرد نفسو في إطار أقؿّ استقرارًا ودوامًا، ودوف جذور لفقدانو المعنى والمرجعية في نفس ...والمينية

" الثقّافة"الوقت الّذي تتطوّر فيو ثقافتو، لذلؾ، عميو استعادة الثقّافة، وىو ما حمؿ الأبحاث عمى تصوّر مفيوـ 
 :2مف أجؿ تحديد أدؽّ لعوامؿ التغيّر،  وتُظيِر الأبحاث ثلبث مقاربات أساسيّة لدراسة مفيوـ الثقّافة

                                                           
. 32-31ص -أنور الجندي، مرجع سابؽ، ، ص-  1

2
  -Émilie STIEN, Op, Cit, p : 22 
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  الأولى مقاربة وضعيةDémarche positive : ذات طابع عممي، تتولّى قياس الثقّافة مف خلبؿ
، ولمتحقيؽ  observable، لمملبحظةmesurableمتغيّرات مختمفة والاقتراب منيا كظاىرة قابمة لمقياس

investigable أشير أبحاث ىذه المقاربة أبحاث ىوفستد ،Hofstede  الّذي سمّط الضوء عمى أربع 
 .أبعاد لمثقافة

  المقاربة البنائية L’approche constructiviste : وىي تسمح بتناوؿ الثقّافة مف خلبؿ مقاربة
وصفية، بالتّركيز عمى الملبحظة المباشرة لممجتمعات مف طرؼ الباحثيف، أي أفّ النتائج تكوف نوعية 

 .والظواىر المدروسة أقؿ تعميمًا
  المقاربة الوجوديةL’approche ontologique : تتناوؿ الثقّافة كعممية ابتكارية وليس فقط كنسؽ

 un processus passifمف المعتقدات والقيـ، فوفقًا ليذه المقاربة، الإدراؾ ليس إلّا عممية سمبية 
 .لاستقباؿ الحقيقة
، فإنّو مف الميّـ فيـ الاختلبفات في طريقة تفكير الأفراد (Hofstede )َ1980-2001وحسب ىوفستد 

طريقة إحساسيـ، ردود أفعاليـ، وتصرّفاتيـ، فبالرّغـ مف التنّوع الواسع في العقميات، إلّا أنّو يمكف فصؿ بُنْيَة 
 . transculturelle محدّدة تسمح بمنح نقطة انطلبؽ لفيـ الثقّافات العابرة لمدّوؿ

، تعني عممية "ىوفستد" الّتي جاء بيا الباحث « Programmation mentale »فمفيوـ البرمجة العقمية 
 Le processus d’apprentissage culturel continu » التّعمّـ الثقّافي المتواصؿ خلبؿ فترة الحياة

au cours d’une vie » لكف سموؾ الفرد ليس محدّدًا إلّا جزئيًّا مف خلبؿ ىذه البرمجة العقمية، فكؿّ فرد ،
ووفقًا . بإمكانو الابتعاد عنيا أو التّصرؼ بطريقة جديدة أو مُبتكَرة حيث تُكسِبو ملبمح شخصيّتو الفردية

ليوفستد، فإفّ البرمجة العقمية تتّـ عمى ثلبث مستويات
1 : 

حيث لا يتشاركو الفرد مع أيّ إنساف آخر،  فلب : La personnalitéالمستوى المتعمّؽ بالشّخصية  -
 .يمكف أف تكوف لشخصيف البرمجة العقمية نفسيا

أي عمى المستوى الجماعي، إذ تُعتبَر مكتسبًا متوارثاً، :  La culture  ذلؾ المتعمّؽ بالثقّافة -
 .مصدرىا البيئة الاجتماعية لمفرد وليس جيناتو

يُعنَى بالقواسـ المشتركة بيف جميع : La nature humaine المستوى المتعمّؽ بالطّبيعة الإنسانية -
ّـ توارث كؿّ شيء عبر الجينات البشرية  .البشر، أي المستوى العالمي لمبرمجة العقمية حيث يت

 
                                                           

1
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p : 05. 
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وتحدّد الثقّافة ىوية المجموعات البشرية مثمما تحدّد الشّخصية ىوية الفرد، كما أفّ الثقّافة تمعب دورًا جدّ 
ّـ في فيـ السّموؾ الاجتماعي وبالخصوص السّموؾ الاستيلبكي في ثقافة محدّدة فحسب ىوفستد كمّما كاف . ىا

 .الفيـ جيّدًا لمبرنامج العقمي لشخص ما وسياقو الاجتماعي، كمّما كاف التأّكد أكثر مف دقة التنّبؤ بسموكاتو
  مقاربات دراسة الثقّافة لكروبر وكموكوىنKrober et Kluckohn : بعد قراءتيما لجممة التّعاريؼ

فقد توصّلب إلى أنّو يمكف تجميعيا ضمف خمس مقاربات  ( تعريفًا كما ذكرنا سابقًا165)التقّميدية لمثقّافة 
 structurelle ، بنيوية psychologique، نفسية historique  تاريخية descriptiveوصفية : أساسيّة

 : 1وفي ما يمي بعض التفّصيؿ لما جاء بو كؿّ تيار. normativeومعيارية 
 ىي الّتي تقوـ بتعداد جميع العناصر المكوّنة لمثقّافة، تنطمؽ مف فكرة أفّ :المقاربة الأولى الوصفية -

، فمف بيف الباحثيف ضمف ىذه المقاربة مف يُسمٍّـ بأفّ « Un tout complet »" كؿّ كامؿ"الثقّافة ىي 
تمظيرات العادات الاجتماعية في مجتمع ما، ردود فعؿ الأفراد المتأثّرة بعادات : الثقّافة تحتضف جميع

 .الجماعة الّتي يعيش بينيا، ومنتجات النّشاطات الإنسانية كما تحدّدىا تمؾ العادات
لكف الأبحاث تعتب عمى ىذه المقاربة أنّيا تبقى وصفية إلى حدّ كبير، وتقدّـ مخطّطًا صناعيا، منيجيا 

وجماعيًّا لمثقّافة الّتي تتمثّؿ في مجموعة معقّدة متعدّدة الأبعاد لكؿّ ما يجعؿ الحياة مشتركة في الجماعات 
الاجتماعية، بعبارة أخرى المقاربة الوصفية تعميمية، وغالبًا ما تعرض خطر تعزيز الصّور النّمطية، كما 

 .تجعؿ مف المعمومات البسيطة حقائؽ ىامّة، بينما تقمّص تعقيدات الواقع
 ترتكز عمى أشكاؿ نقؿ الثقّافة، إذ تنظر إلى الثقّافة عمى أنّيا موروث :المقاربة الثاّنية التاّريخية -

الاختلبؼ بيف : David et Dollard( 1940)اجتماعي أو أنّيا تقميد اجتماعي، فحسب دافيد ودولار 
الجماعات يكمف في ثقافتيـ وموروثيـ الاجتماعي، لذلؾ فالأفراد يتصرّفوف بشكؿ مغاير عندما يبمغوف سفّ 
الرّشد لأفّ ثقافتيـ مختمفة، فقد وُلِدوا ضمف أنماط حياة مختمفة، ويجب عمييـ اتبّاعيا لأنّو ليس لدييـ خيار 

 .آخر
    ولكف السّمبيات الرّئيسيّة ليذا التّصور لمثقّافة أنّو يتضمّف استقرارًا جدّ كبير، ودورًا سمبيًّا مف طرؼ الفرد 

وفقًا لما )باعتباره حامؿ سمبي لتقميد ثقافي، بينما الإنساف ليس فقط حاملًب لمثقّافة بؿ ىو مبتكر ومتحكّـ بيا
 (. 1942Simonsجاء بو 

تعرّؼ الثقّافة كناتج لمتّعمّـ، أي أفّ الثقّافة مجموع السّموكات المنقولة : المقاربة الثاّلثة النّفسية -
اجتماعيًّا، فالثقّافة ىي المصطمح السّوسيولوجي لمسّموؾ المُكتسَب، ولا يمكف منح الإنساف أيّ سموؾ عند 

                                                           
1
 - Charlène KAMDEM BOYOM, Op, Cit, p: 58 
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ما يعني أفّ الفرد الواحد يمكنو تبنّي عدّة ثقافات، إذ عميو التّمسؾ بالقيـ " مُركَّب"ولادتو، وعميو فالثقّافة 
وىي حالة العديد مف الدّوؿ في طريؽ النّمو، حيث )المناسبة الّتي تتوافؽ مع كؿّ واحدة مف تمؾ الثقّافات 

الحرية، وتحقيؽ الّذات الّتي يتميّز بيا العالـ )دوف رفض لثقافاتيـ الأصمية،  يطمح الأفراد إلى قيـ عالمية 
 .(الغربي

حسب ىذا التيّار، فإفّ الثقافة منحصرة في عمـ النّفس، وما يُسَمَّط عميو الضّوء ىو اكتساب العادات مف 
 .طرؼ الأفراد ولماذا يحتفظوف أو يغيّروف تمؾ العادات

تركّز عمى وظيفة الثقّافة في تنظيـ معيّف، فيي ترى الثقّافة كنموذج لتنظيـ : المقاربة الراّبعة البنيوية -
الحياة في مجتمع ما، حيث تتوقّؼ وظيفة الثقّافة عمى توحيد الأفراد داخؿ اليياكؿ الاجتماعية المستقرّة إلى 

حدّ ما، أي بيف النّظـ المستقرّة لمجماعات الّتي تحدّد وتضبط العلبقات بيف ىؤلاء الأفراد، والّتي تعزّز 
نة، حتى تكوف الحياة الاجتماعية  التكيّؼ الخارجي لمبيئة المادية، والتّكيّؼ بيف الأفراد أو الجماعات المُكوٍّ

 .  مُنَظَّمة وقابمة لمعيش
 دلالةً مشتركة، فيًـ مشترؾ، عمميةُ إنتاجٍ     :  كما يرى البعض الآخر ضمف ذات التيّار الثقّافة، عمى أنّيا

 مشترؾٍ لممعاني، وعممية بناء لمواقع الّذي يسمح للؤفراد برؤية وفيـ الأحداث، التّصرفات، الأقواؿ    
الوضعيّات، أو أشياء معيّنة بطريقة خاصّة، ويقترح آخروف فيـ الثقّافة كظاىرة نشطة، حيويّة، حيث بفضميا 

عادة إنشاء عوالميـ أيف يعيشوف    1.يستطيع الأفراد إنشاء وا 
تعرّؼ الثقّافة إمّا عمى أنّيا نمط حياة مجتمع ما، أو نظاـ : (القياسية)المقاربة الخامسة المعيارية  -

عمى  (فلبسفة، باحثي عمـ الاجتماع، واقتصادييف)مف القيـ والمُثُؿ العميا، وقد اتفّؽ مجموعة مف الباحثيف 
وضع نموذج لتعريؼ الثقّافة، وىو ما كوّف قوّة ديناميكية لبعض الأفكار المعيارية حوؿ السّموؾ في العممية 

 .الثقّافية
فالثقّافة حسب بعض باحثي عمـ الاجتماع تمثّؿ القيـ المادية والاجتماعية لأيّ مجموعة مف الأفراد 

 Durkheim، أمّا دوركايـ (...مؤسّساتيـ، أعرافيـ، مواقفيـ، ردود أفعاليـ السّموكية)متحضّريف كانوا أـ لا 
وفي أبحاثو حوؿ الأشكاؿ الأساسية لمحياة الدّينية والانتحار، قاـ بتوضيح أكثر لمفيوـ الثقّافة وفقًا  (1979)

لممقاربة المعيارية، حيث يراىا كوعي جماعي، أو شخصيّة جماعية، فيي تسبؽ ظيور الفردية 
L’individualitéمجموع الظّواىر : "، تفرض نفسيا عمى الفرد،  وتعمو عميو، ويعرّؼ الثقّافة عمى أنّيا

                                                           
1
 - Op, Cit, p: 60. 
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الاجتماعية الّتي لا ترتبط بنظاـ اجتماعي محدّد، بؿ تمتدّ إلى مناطؽ تتجاوز الحدود الوطنية، أو أنّيا تتطوّر 
 ."عمى فترات مف الزّمف الّذي يتجاوز تاريخ مجتمع واحد

برمجة جماعية : "عمى أنّيا- كما ذكرنا سابقًا-  فيعرّؼ الثقّافة ضمف ىذا التيّار  Hofstede أمّا ىوفستد
  1".لمتفّكير، حيث تسمح بتمييز جماعة عف أخرى، أو فئة مف الأفراد عف أخرى

 Phénomène culturel: الظّاىرة الثقّـــافـية -4.1
" ظاىرة ثقافية"   تؤكّد دراسات مفيوـ الثقّافة عمى خاصيّتيا الدّيناميكية، حيث يُطمَؽ مفيوـ 

« Phénomène culturel » التثّاقؼ : عديدة أىمّيا (التّطورات) عمى التّطورات الّتي تعيشيا الثقّافة، وىي
Acculturation التبّادؿ الثقّافي ،Troc culturel ونشأة الثقّافات اليجينة ،Les cultures hybrides 

   2.المنبثقة أساسًا عف التفّاعلبت بيف الثقّافات
مجموع العمميّات الّتي يتفاعؿ بواسطتيا أفراد ينتموف : " يعنيInterculturation   ومفيوـ التفّاعؿ الثقّافي 

 الّذي يجسّد Acculturation، وىو امتداد لمفيوـ التثّاقؼ "إلى مجموعتيف أو أكثر ويمثّموف ثقافات مختمفة
ّـ   empruntظاىرة الاقتراض  في ما بيف الثقّافات، وقد توصّؿ الباحثوف إلى أفّ التقاء الثقّافات المختمفة لا يت

بالضّرورة في سياؽ ىادئ، وأفّ التّغيّرات أو الابتكارات الثقّافية ليست فقط اقتراضات مف ثقافات أخرى، بؿ 
فكؿّ ثقافة في ىذه الحركة المزدوجة مف التّشابو أو . ىي أيضًا نتاج التنّاقض والمقاومة بيف الثقّافات

 . الّذي يجعميا فريدة مف نوعياla synthèseالاختلبؼ ستبحث عف التّركيب 
ويحدث التثّاقؼ بِتبنّي مجموعة مف النّاس جزءً كبيرًا مف نظاـ ثقافي اجتماعي لمجموعة أخرى، دوف 

  3.فقداف اليوية الّتي ينفرد بيا نظاميا الثقّافي الاجتماعي الجديد
ّـ التثّاقؼ مف خلبؿ إحدى الوضعيّات التاّلية ويمكف أف يت

4: 
 حيث يكوف التّغيير بمجرّد اتصاؿ بسيط بيف L’acculturation spontanééالتثّاقؼ العفوي  -

 .ثقافتيف
حيث تكوف الرّغبة في : L’acculturation organisée et forcée التثّاقؼ المُنظَّـ والإلزامي -

تغيير ثقافة المجموعة المُييمَف عمييا في المدى القصير، بيدؼ تسخيرىا لصالح المجموعة 

                                                           
1
 - Charlène KAMDEM BOYOM, Op, Cit, p: 61-62. 

2
 - Émilie STIEN, Op, Cit, p : 29 

. 56: شريؼ كنعانة، مرجع سابؽ، ص-  3
4
 - Émilie STIEN, Op, Cit, p-p 33-34. 
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نموذج المجتمع الفرنسي الذي يظير في الإعلبنات المجلبت، البرامج : المُييمِنة، ومثاؿ ذلؾ
 ...التمفزيونية، الملببس، قصّات الشّعر، السّيارات

 .والّذي يستيدؼ المدى الطّويؿ: L’acculturation planifiéeالتثّاقؼ المُخطَّط لو  -
، فقد عرّفو الأنثروبولوجيوف الأمريكيّوف خلبؿ الثّلبثينات عمى Le troc de cultureأمّا التبّادؿ الثقّافي 

أنّو مجموع الظّواىر النّاتجة عف الاتّصاؿ المباشر بيف مجموعات الأفراد مف ثقافات مختمفة وىو ما ينجرّ 
ّـ باختيار عناصر  عنو تغيّرات في النّماذج الثقّافية الأوليّة لإحدى المجموعات أو جميعيا، فالتبّادؿ الثقّافي يت

 . la culture preneuseثقافية وفقًا للبتجاه العميؽ لمثقّافة الجديدة 
فالتبّادؿ الثقّافي نابع عف العولمة وناتج عف التنّوع الثقّافي، ويتجسّد مف خلبؿ استعارة الأفراد لمعناصر 

       1".ىوية"الثقّافية مف مجموعة أخرى بيدؼ تكويف 
النّابعة عف العولمة   Les phénomènes d’emprunts culturelsإفّ مظاىر الاقتراض الثقّافي 

والتّعدد الثقّافي تجعؿ تحديد اليوية الإثنية للؤفراد أمرًا معقّدًا، فالثقّافات لـ تعد مرتبطة بالمصادر المحمية مف 
 2.بؿ إفّ ثقافات ىجينة تسعى لترى النّور... الأذواؽ، التفّضيلبت، والسّموكات: أجؿ تكويف

ومف المُلبحَظ أفّ التبّادؿ بيف الشّرؽ والغرب ليس متساويًا تمامًا، فتدفّؽ الأفكار والتأّثير الثقّافي في 
القرنيف أو الثّلبثة الأخيرة عمى الأقؿّ، أقوى في الاتجاه المؤدّي مف الغرب إلى الشّرؽ منو في الاتجاه 

ّـ استمزـ الأمر أف يُجري الشّرؽ تعديلبت أكثر أو يتعرّض لتغيّر ثقافي أوسع في استجابتو  المضاد، ومف ث
والّذي يُعتبَر تيّار عالمي " التّحديث"لأفكار الغرب مف استجابة الغرب لأفكار الشّرؽ، في إطار ما يطمؽ عميو 

غير قابؿ لمرّدع، تصبح ضمنو جميع الثقّافات الحديثة سمات ثقافية متطابقة مع السّمات القائمة في 
 3.المجتمعات الغربية

وىو ما يؤكّد ضرورة البحث لفيـ أكثر لمثقّافة وظواىرىا، أيف يتكيّؼ الأفراد مع رموز وقيـ جديدة تنُقَؿ 
عبر العديد مف قنوات الاتّصاؿ والتّواصؿ المباشرة وغير المباشرة، إذ ستحاوؿ الباحثة في الفصؿ اللّبحؽ 
 .القراءة العميقة لما تتضمنّو الإعلبنات التّمفزيونية مف رسائؿ تساىـ في تشكيؿ الظّاىرة الثقّافية لدى الأطفاؿ

 
 
 

                                                           
1
- Op, cit, p :  35  

2
 - Ibid, p : 36. 

. 64: شريؼ كنعانة، مرجع سابؽ، ص-  3
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 :تصنيفات القيم الثقّافية- 2
 :نظام القيم- 1.2   
تُعتبَر القيـ أساس الثقّافة، ولذلؾ لا يمكف ترجمتيا بسيولة مف ثقافة إلى أخرى، فمف الممكف ترجمة  

 .تسمية قيمة ما، ولكف لا يمكف مقارنة معناىا لأفّ أنظمة القيـ تختمؼ مف ثقافة إلى أخرى
وحسب ىوفستد فإفّ الثقّافة المحميّة لا يمكنيا أف تخضع لتغيّرات مفاجئة، فالقواعد المجتمعية يحكميا 

نظاـ مف القيـ متشارؾ مف طرؼ مجموعات الأغمبية في المجتمع، وتعمؿ ىذه القواعد المجتمعية عمى توجيو 
الأسرة : تطوّر وصيانة المؤسّسات في المجتمع وذلؾ حسب بُنيَة ونمط عمؿ محدّد، وتشمؿ ىاتو المؤسّسات

 .نظاـ التّعميـ، النّظاـ السّياسي والتّشريع القانوني
تنظيـ مجموعة مف المبادئ والقواعد المكتسبة، حيث تسمح لمفرد بالاختيار مف : "ويُعرَّؼ نظاـ القيـ عمى أنّو

 1."بيف عدّة بدائؿ مف أجؿ حؿّ المشاكؿ الّتي تواجيو واتّخاذ القرارات المناسبة
ويضّـ نظاـ القيـ مجموعة المعتقدات، الاتّجاىات، والنّشاطات الّتي تعزّزىا المكافآت أو العقوبات ليؤلاء 

 .الّذيف يتبّعوف أو يحيدوف عف تمؾ القواعد
ّـ برمجتيا مبكّرًا في حياتنا، ومف الضّروري التّمييز بيف القيـ المرغوب فييا    Lesوحسب ىوفستد فإفّ القيـ تت

valeurs désirables (كيؼ نودّ أف يكوف العالـ) وبيف القيـ المطموبة ،Les valeurs désirées ( ما
 2.(نريد لأنفسنا

 فيـ الاختلبفات الثقّافية شرطًا أساسيًّا لنجاح الإعلبف الدّولي، لأفّ المستيمكيف ينموف ويكبروف وىو ما يجعؿ
ضمف ثقافة معيّنة ويُصبحوف منحازيف إلى نظاـ قيـ تمؾ الثقّافة، معتقداتيا وأيضًا عمميّات الإدراؾ فييا، وقد 

دلّت العديد مف الدّراسات التّجريبية أفّ المستيمكيف يميموف للبستجابة أكثر للئعلبنات الّتي تتطابؽ مع 
  3.ثقافاتيـ، وأفّ الإعلبنات الّتي تتضمّف قيمًا ثقافية محمية ىي أكثر إقناعًا مف تمؾ الّتي تيمميا

 De Mooijويمكف لمرّسائؿ الإعلبنية أف تقدّـ نوعيف مف التّصريحات المتناقضة حوؿ القيـ، حيث سجّمت 
 Value في العديد مف الثقّافات، ومفارقات القيمة Paradoxial valuesقيـ متناقضة  حضور 1998سنة 

paradoxes مطموب" ىذه غالبًا ما تكوف حاضرة في الإعلبنات، وقد ركّزت الباحثة عمى التّمييز بيف ماىو " 
desired مرغوب فيو" وىو الّذي يتعمّؽ بالاختيارات الفردية، وما ىو "desirable وىو الّذي يرتبط بشكؿ 

 .كبير بالقواعد الاجتماعية
                                                           

1
 - Morris Kalliny, Lance Gentry, Op, Cit, p : 11. 

2
 - - Ibid, p : 7. 

3
 - -Ibid, p: 15. 
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ولمّا كاف دور الإعلبف يتمثّؿ في دعوة الفرد في سياؽ الاختيار الفردي، فمف يكوف مف المفاجئ أفّ تمؾ 
 عمى desirable بنفس القدر أو حتّى أكثر ممّا ىو مرغوب فيو desiredالإعلبنات تقدّـ ما ىو مطموب 

المستوى المجتمعي، وتؤكّد الباحثة أفّ الدّوؿ الّتي تشيد تطوّرات اقتصادية ممحوظة ىي أكثر عرضة وتأثّرًا 
 .value paradoxesبمفارقات القيمة 

 Advertising appeals and cultural values in  »: فمثلًب ما توصّمت إليو الدّراسة المعنونة بػ 
television commercials : A comparison of Hong Kong and Korea »  وحسب مفيوـ

القيـ المرغوب فييا )مفارقة القيمة، تؤكّد أفّ الرّسائؿ الإعلبنية المتطابقة مع الأبعاد الثقّافية لممجتمع 
desirable)  القيـ المطموبة )ليست مييمنة، في حيف أفّ الرّسائؿ الإعلبنية المعاكسة للؤبعاد الثقّافية
desired) ىي الأكثر شيوعًا في كؿّ مف ىونغ كونغ وكوريا، بمعنى أفّ مفارقات القيمة The value 

paradoxes حاضرة في الإعلبنات التمفزيونية لمبمديف، نظرًا لمتّغيّرات الجذرية الّتي شيداىا في السّنوات 
 1.الأخيرة عمى المستوى السّياسي والاقتصادي

أمّا ضمف ىذه الدّراسة فإفّ الباحثة ستسعى لمكشؼ عف حضور مفارقات القيمة في الإعلبنات التّمفزيونية 
، والتأكّد مف مدى مطابقة القيـ الثقّافية الحاضرة في تمؾ الرّسائؿ mbc1الموجّية للؤطفاؿ عمى قناة 

 .الإعلبنية لمقيـ العربية المحمية
 :التّصنيفات االعالمية لمقيم -2.2

ّـ   تُعتبر القيـ نواة الرّسائؿ الإعلبنية والإعلبنات النّموذجية ىي تمؾ الّتي تعزّز القيـ الثقّافية، لذلؾ فقد اىت
 .الكثير مف الباحثيف لفيـ القيـ وأنظمتيا مف مجتمع إلى آخر

أبحاث كموكوىف وسترودبيؾ : وقد حاولت تمؾ الجيود البحثية تطوير قيـ عالمية تميّز الثقّافات، أىمّيا
Kluckohn and Strodbeck روكيتش 1961 سنة ،Rokeach 1973 ىوفستد ،Hofstede 1980-

 .Schwartz 21992، شوارتز 1991
 :  وسنعرض في ما يمي بعض التّصنيفات العالمية لمقيـ

 

                                                           
1
 - Yoong Sook Moon, Kara Chan, Op, Cit, p: 61. 

2
 - Ibid, p: 49. 
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 تحميلًب عميقًا فيما يخصّ Schwartz (1992) قدّمت أبحاث شوارتز :Schwartzتصنيف شوارتز  - أ
القيـ، حيث ركّزت ىذه الأبحاث عمى بُنيتيا ومضمونيا، وذلؾ بتحميؿ الأىداؼ التّحفيزية الّتي تتضمنّيا 

 :1القيـ، حيث قدّـ تصنيفًا يتكوّف مجموعة تتكوّف مف إحدى عشر قيمة أساسيّة اعتبرىا عالمية
 القوّة Le pouvoir : فكؿّ مجتمع يفرض تفرقة بيف المكانات والطّبقات الاجتماعية، فحسب شوارتز

Schwartz" حاضرة في كؿّ المجموعات الاجتماعية، ولتبرير ىذا البعد مف الحياة الاجتماعية " القوّة
كقيمة، ويمكف تقسيميا إلى " السّمطة"ولتشجيع أفراد المجموعة عمى تقبُّميا، عمى المجموعات أف تعتبر 

  la reconnaissance، النّفوذ الاجتماعي La richesse، الغنى L’auturitéالسّمطة : عدّة قيـ، مثؿ
sociales والصّورة العامّة ،l'image publique. 

  الكمالL’accomplissement : ويعني قياس النّجاح الذّاتي المتحصّؿ عميو، مف خلبؿ إظيار
 .مستوى مف الكفاءة متماشياً مع المعايير الاجتماعية بيدؼ الحصوؿ عمى القبوؿ الاجتماعي

 التّرف Le luxe :يأتي مف المُتعة المرتبطة بتمبية الحاجات البيولوجية. 
 التّحفيز La stimulation :الّتي تسمح بالمحافظة عمى المستوى  ينتمي إلى فئة الحاجات النّفسية 

الأمثؿ لمنّشاط في حياة الفرد، وتتضمّف ىذه القيمة البحث عف كؿّ ما ىو جديد، التّحدي، إضافة إلى 
 .      التّعطّش لمتفّوؽ

 الذّات توجّو La direction de soi : تمثّؿ الأفكار المستقمّة في السّموكات الّتي تعتمد عمى
الخيارات الشّخصية، وتعتمد عمى الإبداع والاستكشاؼ، ىذه القيمة تنشأ عف الحاجات الشّخصية لضبط 

الإبداع : النفس، للبستقلبلية والتّحرّر عف المجموعة، ويمكف أف تنقسـ ىذه القيمة إلى قيـ فرعية مثؿ
 . الفضوؿ، الحرّية، الاستقلبلية، اختيار الفرد لأىدافو الخاصّة، والاحتراـ الشّخصي

 الشّمولية L’universalisme :الفيـ، التّسامح، التقّدير، حماية البيئة  : تجمع قيمًا عديدة مثؿ
ورفاىية كؿّ فرد، وتأتي القيـ ذات النّوع الشّمولي مف حاجات البقاء عمى قيد الحياة، وتظير عندما يكوف 

 .    اتّصاؿ الفرد أو الجماعة مع أطراؼ خارجيّيف واعيف بندرة الموارد الطّبيعية
 التّطوّع Le benévolat : ينتج ىذا النوع مف القيـ عندما يكوف الشّعور بالقمؽ تجاه رفاىية الآخريف

الولاء، الأمانة، المسؤولية، الصّداقة، الاستعداد : خلبؿ التفّاعلبت اليوميّة، أىّـ قيـ ىذا النّوع تتمثّؿ في
 ...لممساعدة، العفو

                                                           
1
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p-p 8-9. 
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 التّقميد La tradition : تأتي مف الرّموز والممارسات النّاتجة عف الممارسات المشتركة بيف أعضاء
 ...الاحتراـ، الالتزاـ، التّواضع، الاعتداؿ، قبوؿ الأفكار والعادات: مجموعة اجتماعية ما، وىي تض ّـ

  الامتثالLa conformité : تتعمّؽ بالقيود المرتبطة بالسّموكات، الدّوافع أو الميولات الّتي مف
الطّاعة : الممكف أف تسيء أو تنتيؾ المعايير الاجتماعية الرّاسخة، القيـ مف ىذا النّوع تتمثّؿ في

 . الانضباط الذّاتي، المّباقة، احتارـ الوالديف والأكبر سنًّا
 الأمن La sécurité : ىدفيا ضماف الانسجاـ والاستقرار في المجتمع وفي العلبقات بيف الأفراد

الصحّة )القيـ الفردية للؤمف : وأيضًا عمى المستوى الفردي، وقد ميزّ شوارتز بيف مستوييف في ىذه القيمة
 (.  الأمف الوطني، النّظاـ الاجتماعي، الأمف الأسري)، والقيـ ذات المصمحة الجماعية (الشعور بالانتماء

 الرّوحانية La spirtualité : ىدؼ ىذه القيمة ىو إيجاد انسجاـ داخمي يتجاوز الواقع اليومي، قيـ
 L’unicité avec la nature.1الانسجاـ الدّاخمي، الإخلبص، التّوحد مع الطّبيعة : ىذا النّوع تتمثّؿ في

ّـ تحميؿ نظاـ قيـ المستيمكيف حسب ثلبث فئات De Mooij( 1998 :)تصنيف دي مواج  - ب حيث يت
 :2مف القيـ
 القيم المركزية Les valeurs centrales :وتتمثّؿ في القيـ الأساسية لنظاـ القيـ الفرد. 
 القيم المتعمّقة بمجال محدّد Les valeurs relatives à un domaine spécifique. 
 القيم المرتبطة بمنتج محدّدLes valeurs associées à un produit spécifique  : وىي

 .تسمح بتقييـ سمات المنتج
تُعدّ الأبعاد الثقّافية الّتي جاء بيا ىوفستد أولى   Hofstede (1980-2001:)تصنيف ىوفستد  - ت

الأعماؿ التّجريبية والمفاىيمية الّتي تستند عمى الأبعاد القيمية لمقارنة الثقّافات، ومنذ بداية التّسعينات 
اُستعمِؿ تصنيؼ ىوفستد لفيـ اختلبفات القيـ الاستيلبكية في التّسويؽ والمحتويات الإعلبنية ما بيف 

، ولمتنّبؤ بما تعكسو الثقّافة وما يناسب ثقافة ذات advertising content across culturesالثقّافات 
  3.خصوصيّة

 

                                                           
1
 - Op, Cit, p: 10. 

2
- Ibid, p : 10. 

3
 - Yoong Sook Moon, Kara Chan, Op, Cit, p: 49. 
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، وتدؿّ نتائج ىذه 1 دولة57 في IBMشركة وقد اقترح مقاربة الأبعاد ىذه بعد دراستو حوؿ قيـ مسيّري 
 :الدّراسة عمى أفّ الاختلبفات الثقّافية بيف الدّوؿ تتمثّؿ في الأبعاد الخمسة التاّلية

 القياس الميزات ذات الصّمة الأبعاد
الفردية مقابل الجماعية 
Individualisme vs. 

Collectivisme 

الإيماف بالسّموكات أو القرارات 
 الفردية أكثر مف تمؾ الجماعية

 ضعيفة مقابؿ قويّة

 المسافة اليَرَميّة 
Distance hiérarchique 

 

مستوى عدـ المساواة في مجتمع 
ما، الامتيازات الممنوحة لمالكي 

السّمطة، المواقؼ تجاه الصّراعات 
 والتّعاوف

 ضعيفة مقابؿ قويّة

 مستوى قبول الشّك
Niveau de la tolérance à 
l’incertitude 

الموقؼ تجاه الشّؾ في الحياة 
 الحاجة إلى قواعد ولوائح رسمية

 قويّ مقابؿ ضعيؼ

   الذّكورة مقابل الأنوثة
Masculinité vs féminité   

 

مستوى عدـ المساواة بيف 
الجنسيف، الموقؼ تجاه العمؿ 

 ...المواجيات، الإنجازات

 الذّكورة مقابؿ الأنوثة

 التّوجو نحو المدى الطّويل 
Orientation vers le 
long-terme 

 

المواقؼ تجاه المستقبؿ، الماضي 
 والحاضر

المدى الطّويؿ مقابؿ المدى 
 القصير

 
 

يمثّؿ ىذا البُعد العلبقة بيف : Individualisme vs, Collectivisme 2الفردية مقابل الجماعية .3
طريقة العيش معًا، العلبقة مع القواعد الاجتماعية  : الفرد والجماعة السّائدة في المجتمع، وىي تتجسّد في

 . نظاـ القيـ المشترؾ بيف المجموعات الرّئيسية في ذات المجتمع
، يفضّؿ الأفراد علبقات الاستقلبلية، ويجعموف  Les cultures individualistesففي الثقّافات الفردية

أىدافيـ الشّخصية تسمو عمى أىداؼ الجماعة، ويركّزوف أكثر عمى أنفسيـ بدؿ غيرىـ، فيي ثقافات تركز 
                                                           

1
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p : 13. 

2
 - Ibid, p-p 15-16. 

 يوضّح الأبعاد الثقافية ليوفستد 06جدوؿ رقـ  
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 Les cultures، في المقابؿ فإفّ الأفراد في الثقّافات الجماعية « Ego-focused »" الأنا"عمى 
collectivistes يميموف إلى المحافظة عمى علبقات التّرابط مع الجماعة، ويجعموف أىدافيا تسود عمى 

حساب أىدافيـ الشّخصية، فيـ أكثر تركيزًا عمى الآخريف بعكس المجتمعات الفردية، فيذه الثقّافات تركّز 
 .« Other-focused »عمى الآخر ويُطمؽ عمييا 

تثُمٍّف الثقّافات الجماعية الأىداؼ والحاجات المُشترَكة لمجماعة أيف ينتمي الفرد، أمّا في الثقّافات الفردية 
فإفّ دور الأفراد يكوف في مركز اىتمامات الأفراد والمجتمع، وتؤثّر ىذه التّوجيات عمى سموكات الأفراد 

وعمميّة اتّخاذ القرارات في المجتمع الّذي ينتمي إليو، فمثلًب في الثقّافات الجماعية يبحث الأفراد عف الانسجاـ 
والإجماع في جماعتو، بينما في الثقّافة الفردية يركّز الأفراد أثناء اتّخاذىـ القرارات عمى الحقائؽ بطريقة 

 .عقلبنية لبموغ أىدافيـ
أمّا الاتّصاؿ في الثقّافات الجماعية فيو في الغالب غير لفظي، ضمني ويرتكز عمى القواعد والانتظارات 
الاجتماعية الّتي تكوّنت ثقافيًّا، في المقابؿ، في الثقافات الفردية يرتكز الاتّصاؿ أكثر عمى استعماؿ الكممات 

والمعمومات الواضحة الّتي تُعدُّ أمرًا ضروريًّا، ويتضمّف الجدوؿ التاّلي مميّزات سموؾ أفراد الثقّافة الفردية 
 :    1مقابؿ أفراد الثقّافة الجماعية

 Individualisme الفردية Collectivisme الجماعية

ينشأ الفرد في عائمة ممتدّة أو في مجموعة تحميو مقابؿ 
 ولائو

 يفترض بكؿّ فرد أف يعتني بنفسو وأسرتو الصغيرة 

 "أنا"الرجوع إلى  "نحف"الرجوع إلى 
 التوّجو نحو الذات التوّجو نحو الجماعة

 اليوية متمركزة حوؿ الذات اليوية متمركزة حوؿ النظاـ الاجتماعي
الاستقلبؿ العاطفي لمفرد عف مؤسّسات ومنظّمات  الاعتماد العاطفي لمفرد عمى مؤسّسات ومنظّمات المجتمع

 المجتمع
المثالي "التأّكيد عمى المبادرة الفردية وتحقيؽ الذات  "المثالي للبنتماء"التأّكيد عمى ضرورة الانتماء 

 " لمقيّادة
 كؿّ فرد لو الحؽ في حياة خاصّة وبرأي شخصيالحياة الخاصّة لمفرد مُتجاىمَة مف طرؼ الجماعة الّتي ينتمي 

                                                           
1
 - GAGANDEEP KAUR NAGRA, The impact of cross culture on consumer consumption 

behavior: A study of selected districts of Maharashtra, Thesis submitted for the award of the 

degree of Doctor of philosophy in business management, Padmashree DR.D.Y PATIL 

University, Navi Mumbai, January 2012, p: 48. 
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 إلييا، والآراء محدّدة مسبقًا
 استقلبلية، تنوّع، متعة، وأمف مالي فردي كفاءات، نظاـ، واجب، وأمف مُقدَّـ مف طرؼ الجماعة 

 ثقة في القرارات الفردية ثقة في قرارات الجماعة
صداقات محدّدة مسبقًا مف قبؿ العلبقات الاجتماعية 

 المستقرّة 
 صداقات خاصّة

القيـ تفُرّؽ بيف مف ىـ أعضاء في المجموعة عف أولئؾ 
 الّذيف لا ينتموف إلييا

 القيـ تُطبَّؽ عمى الجميع بنفس الطّريقة 

 تطوّر اقتصادي ىاـ تطوّر اقتصادي ضعيؼ
 مع  mobilité socialeالقميؿ مف الحراؾ الاجتماعي 
 تطور ضعيؼ لمطّبقة الوسطى

 حراؾ اجتماعي كبير وتطوّر ىاـ لمطّبقة الوسطى

 البقاء يعتمد عمى المبادرة الفردية البقاء قميؿ الاعتماد عمى المبادرات الفردية
 فلبحة غير تقميدية، صناعة حديثة وتحضّر كبير فلبحة تقميدية، صناعة غير حديثة، وتطوّر حضري ضعيؼ

Grande urbanisation 
 أسرة نووية أسرة ممتدّة أو بنية قَبًمِيّة 

 أطفاؿ أقؿّ في الأسرة النّووية أطفاؿ أكثر في كؿّ أسرة نووية
موجّو إلى أغمب  (براغماتي)نظاـ تعميـ عممي  نظاـ تعميـ تقميدي موجّو للؤقميّة

 السّكاف
 التفّكير والعمؿ الفردي التفّكير والعمؿ الجماعي 

 (عالمية)مؤسّسات كبرى شموليّة  مؤسّسات صغيرة متخصّصة
 

 

فيي تُعنَى بمدى قوّة :  أو مسافة السّمطةLa distance Hiérarchiqueالمسافة اليرمية  .4
العلبقات الشّخصية أو التأّثير بيف الرّئيس ومرؤوسيو، وىي تتعمّؽ بكيفية توقّع قبوؿ وتوقّع عدـ المساواة مف 

 . طرؼ الأقؿّ قوّةً وكيؼ لكؿّ ثقافة أف تعمّؿ السّمطة باستعماؿ القيـ الثقّافية
وتدؿّ عمى علبقات الاعتماد في جماعة ما، مؤسّسة ما أو بمد ما، بمعنى درجة التّوزيع غير العادؿ 

لمسّمطة ومدى قبولو بالمجتمع، فالاختلبفات الفيزيائية، الفكرية والاجتماعية تنعكس في التّوزيع غير العادؿ 
 1.لمثّروة والمكانة الاجتماعية، بالإضافة إلى توزيع قوّة النّفوذ

                                                           
1
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p: 14. 

 يوضّح مميّزات الثقّافة الفردية مقابؿ الجماعية ليوفستد 07جدوؿ رقـ 
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 Des ثقافات ذات مسافة ىرمية عالية:    وقد ميّز ىوفستد بيف نوعيف مف الثقّافات في ىذا البُعد
cultures de distance  hiérarchique élevée وثقافات ذات مسافة ىرمية منخفضة ،Des 

cultures de distance  hiérarchique faible. 
وغالبًا ما يحتاج . ففي النّوع الأوّؿ حيث عدـ التّساوي مقبوؿ طبيعيًّا، يرتبط المرؤوسوف بشدّة برؤسائيـ

الأفراد في ىذه الثقّافة إلى توجييات واضحة بدؿ المّجوء إلى التفّكير انطلبقًا مف حقائؽ، وظواىر، وىـ يقبموف 
 ...الآباء، المعمّميف: توصيات ذوي السّمطة مثؿ

في المقابؿ، ففي الثقّافة ذات المسافة اليرمية المنخفضة أيف عدـ التّساوي أقؿّ قبولًا في حيف أفّ تساوي 
الحقوؽ مطموب، فإفّ ارتباط المرؤوسيف برؤسائيـ محدود، بؿ يتعمّؽ الأمر بالاستقلبلية حيث يستشير ىؤلاء 

الأخيريف مرؤوسييـ بانتظاـ، فالمسافة العاطفية منخفضة، ولا يخاؼ المرؤوسوف الاقترابَ أو معارضة 
رؤسائيـ، إضافة إلى أفّ الأفراد أقؿّ تسامحًا تجاه السّمطة وقراراتيـ مبنية عمى الحقائؽ والاستنتاجات 

 1.المنطقية
ويتضمّف الجدوؿ التاّلي أىّـ ما يميّز علبقة الأفراد في كؿّ مف الثقّافتيف ذات المسافة اليرمية العالية 

 :2والمنخفضة
 ثقافة ذات مسافة ىرمية منخفضة ثقافة ذات مسافة ىرمية عالية

 يُنتظر مف الرّؤساء التّعامؿ باحتراـ مع مرؤوسييـ سمطتو (الرّئيس)مف المقبوؿ أف يعرض المشرؼ 
بإمكاف المرؤوسيف القياـ بعمؿ ميّـ وبالتاّلي تتَُاح ليـ  نادرًا ما يمنح الرّئيس عملًب ذا أىميّة لمرؤوسيو

 فرصة التّرقية بسرعة
في حاؿ حدوث خطأ ما، فإنّو غالبًا ما يتعرّض 

 المرؤوسوف لعقوبات
في حاؿ حدوث خطأ ما، فإنّو غالبًا ما يُمقَى الموـ 
عمى الرّئيس بسبب توقّعاتو غير الواقعية أو كونيا 

 صارمة لمغاية
في كثير مف الأحياف يتواصؿ الرّؤساء مع  نادرًا ما يتفاعؿ الرّؤساء مع رؤسائيـ أو يخالطونيـ

 المرؤوسيف ويتفاعموف معيـ
  الفروؽ الطّبقية مؤكّدة

مركزية ىياكؿ اتّخاذ القرارات، مع مزيد مف تركيز 
 ممارسة السّمطة

لامركزية ىياكؿ اتّخاذ القرارات، مع أقؿّ تركيز 
 لمسّمطة 

 التّسمسؿ اليرمي سطحيالتّسمسؿ اليرمي يعكس عدـ المساواة بيف الطّبقات 
                                                           

1
 - Op, Cit, p: 14. 

2
 - GAGANDEEP KAUR NAGRA, p-p 49-50 
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 العميا والطّبقات الدّنيا
الرّئيس المثالي ىو رجؿ استبدادي حسف التنّظيـ أو 

 أب جيّد، يرى نفسو صانع القرارات الخيري
الرّئيس المثالي ىو رجؿ ديمقراطي، يرى نفسو عممي 

 مُنظَّـ ومعتمِد عمى الدّعـ 
يعتمد الرّؤساء عمى تجاربيـ الشّخصية وعمى  يعتمد الرّؤساء عمى القواعد الرّسمية

 مرؤوسييـ
ّـ التّشاور معيـ يتوقّع المرؤوسوف أف يكونوا مُراقَبِيف  المرؤوسيف يتوقّعوف أف يت

القيادة السّمطوية والإشراؼ الدّقيؽ تؤدّي إلى الرّضا، 
 الأداء الجيّد والإنتاجية

القيادة التّشاورية تؤدّي إلى الرّضا، الأداء الجيّد 
 والإنتاجيّة

تميؿ إلى أحد )مرؤوس مستقطبة - العلبقات رئيس
 ، عاطفية غالبًا(الأقطاب

 مرؤوس براغماتية- العلبقات رئيس

اعتماد قنوات التّظمـ المؤسّسي في حاؿ تعدّي  لا دفاع تجاه سوء استخداـ السّمطة مف طرؼ الرّئيس
 الرّئيس عمى المرؤوس 

 الإبداع يحتاج أبطالًا متميّزيف الإبداع يحتاج دعمًا كبيرًا مف التّسمسؿ اليرمي
 انفتاح عمى المعمومات حتّى مع غير الرّؤساء المعمومات متمركزة عمى مستوى التّسمسؿ اليرمي

 
 

 
ويُعنَى بو درجة القبوؿ : La tolérance à l’incertitude (عدم اليقين)مستوى قبول الشّك  .5

تجاه عدـ اليقيف مف الأحداث المستقبمية أو الوضعيّات الغامضة، والأىميّة المرتبطة بالأمف في المجتمع 
  L’aversion à l’incertitude (عدـ اليقيف)حيث نميّز بيف الثقّافات الّتي يكوف فييا النّفور مف الشّؾ 

 .منخفضًا وتمؾ الّتي يكوف فييا النّفور مرتفعًا
ففي الثقّافات ذات المستوى العالي مف النّفور مف الشّؾ، تكوف التّكنولوجيا متطوّرة، كما أفّ العديد مف 

القوانيف والقواعد ىي ذات مكانة ىامّة بيدؼ التقّميؿ مف عدـ اليقيف ومراقبتو في المجتمع، فتمؾ المجتمعات 
تعتمد في توقّعاتيا عمى وسائؿ تكنولوجية متطوّرة وقواعد ومعايير مُطبَّقة بدقّة مف أجؿ تحقيؽ التّوازف 

نتيجةً لذلؾ فإفّ الأفراد في ىذه الثقّافة يميموف أكثر للبعتماد عمى قواعد رسميّة . والاستقرار في المجتمع
كما أفّ الإشراؾ في الاتّصاؿ مف أجؿ تقميؿ . حقائؽ مطمقة وعمى نصائح الأشخاص الّذيف يعتبرونيـ خبراء
 .الشّؾ يتّـ مف خلبؿ تقديـ معمومات مباشرة، منطقية وواضحة

 يوضح مميّزات الثقّافة ذات المسافة اليرمية العالية مقابؿ الثقّافة ذات 08جدوؿ رقـ 
 المسافة اليرمية المنخفضة
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، فالأفراد أقؿّ قمقًا وأكثر قبولًا تجاه المواقؼ غير (عدـ اليقيف)أمّا في الثقّافات الأقؿّ نفورًا مف الشّؾ 
 2. ويفضّموف القواعد أو التّوجييات الضّمنية والمرنة، إضافة إلى الأنشطة غير الرّسمية1.المؤكّدة
 Opposition masculinité/féminité: الذكورة مقابل الأنوثة  .6

حسب ىوفستد فإفّ توزيع الأدوار وفقًا لمجنس في مجتمع ما تنتقؿ عف طريؽ التنّشئة الاجتماعية في 
 ...الأسرة، في المدرسة، في المجموعات الاجتماعية

الرّجولة، الإنجاز :  وفقٌا لمدّرجة الّتي تتغمّب فييا قيـLa masculinité" الذّكورة"حيث تعرّؼ 
l’accomplissementنوعية الحياة : ، الكفاءة، النّجاح المادّي والتنّافس، عمى قيـla qualité de vie 

 . العلبقات الإنسانية، التّعميـ والتّضامف
لذلؾ فالمجتمعات الذّكورية تسعى إلى التّمييز بيف الأدوار حسب الجنس، حيث يسيطر الجنس الذّكوري 

  3 .فييا، بينما المجتمعات الأنثوية، تسعى إلى تقميص ىذه الاختلبفات بيف الجنسيف
ويُفترَض في المجتمعات الذّكورية أف يكوف الرّجؿ حازمًا، صارمًا ويركّز عمى النّجاح المادّي، بينما 

أمّا في المجتمعات الأنثوية، فكلبًّ مف . يُفترَض بالمرأة أف تكوف أكثر تواضعًا، حنونة، ومعنيّة بنوعيّة الحياة
  4.الرجؿ والمرأة يفترض أف يكونا متواضعيْف، حنونيْف، ومعنيّيْف بنوعيّة الحياة عمى حدّ سواء

وفي الجدوؿ التاّلي أىّـ ما يميّز كمتا الثقّافتيف
5: 

 ثقافة ذات أنوثة مسيطرة ثقافة ذات ذكورة مسيطرة

 نوعيّة الحياة أىّـ مف النّجاح المكانة ميمّة مف أجؿ إظيار النّجاح
 الأفراد تربّوا عمى أف يكونوا ودوديف تجاه الأضعؼ  الأفراد يقدّروف القوّة

 اختلبؼ الأدوار حسب الجنس ضعيؼ اختلبؼ الأدوار حسب الجنس غاية في الأىمية
 
 

 

                                                           
1
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p: 15. 

2
 - GAGANDEEP KAUR NAGRA, p: 56. 

3
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p: 19. 

4
 - GAGANDEEP KAUR NAGRA, p: 53. 

5
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p: 19. 

 

  يوضح مميزات الثقافة ذات الذكورة المسيطرة مقابؿ 09جدوؿ رقـ 
 الثقّافة ذات الأنوثة المسيطرة



 الاتصاؿ الإعلبني بيف الثقافات : رّابعالفصؿ اؿ

 

326 
 

 Orientation vers le long terme vs Orientation vers: التّوجو نحو المدى الطّويل .7
le court terme 

وضع ىذا البعد لتمييز فرؽ التفّكير بيف الشّرؽ والغرب، وىو مرتبط باختيار تركيز جيود الأفراد سواء عمى 
 Michaelالمستقبؿ أو الحاضر، وقد تحدّد ىذا البُعد مف خلبؿ دراسة القيـ الصّينية الّتي قاـ بيا الباحث  

Harris Bond التّوجو طويؿ وقصير 2001، حيث أطمؽ عمييا ىوفستد سنة 1987 بيونغ كونغ سنة 
 Confucius.1المدى، وىو يرتكز أساسًا عمى دروس كونفوشيوس 

 تدريس الفمسفة في شكؿ دروس أخلبقية دوف مضموف ديني، وفي ما يمي أىّـ *حيث مارس كونفوشيوس
 :2المبادئ الّتي اعتمدىا ىوفستد

: استقرار المجتمع يتأسّس عمى علبقات غير متكافئة بيف الأفراد، وىناؾ خمس علبقات أساسيّة -
- الزوجة، الصّديؽ الأكبر سنًّا-الأخ الأصغر، الزوج- الابف، الأخ الأكبر- الرّعية، الأب-الحاكـ)

، وىي تعتمد عمى التزامات تعاضدية متكاممة، فالأصغر سنًّا يجب عميو احتراـ (الصديؽ الأصغر سنًّا
 . وطاعة الأكبر سنًّا، وىذا الأخير مطالب في المقابؿ برعاية الأوّؿ وحمايتو

 في المجتمع، فالشخص ليس بمفرده Les organisationsالأسرة ىي النّموذج لكؿّ التنّظيمات  -
ولكنّو عضو في أسرة، ولابدّ أف يتعمّـ الأطفاؿ كيؼ يتحكّموف ويتجاوزوف فردانيّتيـ مف أجؿ البقاء في 

ف كانت مجرّد مظير  فالانسجاـ يعني  (كؿّ فرد يحتفظ بحرية تفكيره)انسجاـ مع باقي أفراد الأسرة، حتّى وا 
ويجب إدارة العلبقات . الكبرياء، الشّرؼ، والييبة: (ماء الوجو)أفّ الجميع يحافظوف عمى الكرامة 

 .الاجتماعية بحيث لا يفقد أحد كرامتو
  التّصرؼ بطريقة فاضمة مع الآخريف يتوقّؼ عمى معاممتيـ مثمما نريد أف نُعامَؿ في حدّ ذاتنا، وىذا  -

 .يعني الإحساف تجاه الآخريف
تصرّؼ الفرد بحياتو بطريقة فاضمة، يعني محاولة اكتساب المعارؼ والكفاءات، العمؿ بجدّ، عدـ  -

الإنفاؽ أكثر ممّا يجب، أف يكوف صبورًا ومثابرًا، وعدـ الاستيلبؾ بتفاخر ولابدّ مف التّواضع في كؿّ 
 :ويتضمّف ىذا البعد قيمًا بالنّسبة لمقطبيف. الأشياء

                                                           

.  قبؿ الميلبد500مثقؼ صيني مف أصوؿ متواضعة، عاش حوالي : كونفوشيوس*
1
 - GAGANDEEP KAUR NAGRA, p: 57. 

2
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p: 20. 
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المثابرة، احتراـ مكانة ": L'orientation à long termeالتّوجّو إلى المدى البعيد "القطب الأوّل  -
، شعور العار كمّيا Le sens de l’économieكؿّ فرد في العلبقات الاجتماعية، شعور الاقتصاد 

 . قيـ أكثر توجّيًا نحو المستقبؿ، وأكثر ديناميكية بالنّسبة لمقطب الثاّني
الصّلببة ": L'orientation à court termeالتّوجّو إلى المدى القصير "القطب الثاني  -

، احتراـ التقميد، المعاممة بالمثؿ مف (الواجية)والاستقرار الشّخصي حماية الكرامة الشّخصية 
 . ىذه القيـ تدور أكثر حوؿ الماضي والحاضر. المجاملبت، المزايا واليدايا

وفي ما يأتي جدوؿ يوضّح أىّـ مميّزات كؿّ مف المجتمع ذو التوجّو إلى طويؿ المدى والمجتمع ذو التوجّو 
 :1إلى قصير المدى

 التّوجو نحو المدى البعيد التّوجو نحو المدى القصير

 التّكيّؼ مع تقاليد حديثة احتراـ التقاليد
 احتراـ الالتزامات الاجتماعية في حدود معيّنة احتراـ الالتزامات الاجتماعية ميما تكمّفت

الضغط الاجتماعي يمكف أف يولّد نفقات غير 
 متوقّعة

 روح الاقتصاد

ارتفاع معدّؿ الادّخار، ورأس ماؿ متوفّر  انخفاض معدّؿ الادّخار، وقمّة فرص الاستثمار
 للبستثمار

 المثابرة في حاؿ تأخّر النّتائج الرّغبة في نتائج سريعة
يمكف وضع الكبرياء في مرتبة ثانية مف أجؿ  ليس ىناؾ مجاؿ لفقداف الكرامة

 ىدؼ أعمى
 القمؽ مف أجؿ إرضاء متطمّبات الفضيمة القمؽ مف أجؿ معرفة الحقيقة

 
 
 
 عمى دراسة المكوّنات غير Hallفمف أجؿ فيـ الثقّافة، عمؿ ىاؿ : Hall )َ1990)2مقاربة ىال  - ث

الكممات : ، حيث قسّـ الاتصاؿ إلى ثلبث مكوّنات(الإشارات غير المّفظية)المّفظية للبتّصاؿ بيف الثقّافات 
الأشياء المادية، والسّموؾ، فالكممات لغة لمتّواصؿ، الأشياء المادية مؤشّرات عف المكانة والسّمطة، أمّا 

                                                           
1
 -  Op, Cit, p: 21. 

2
 - Edward. T Hall and Mildred Reed Hall, Op,  Cit, p: 3 

مميزات المجتمع ذو التوجو طويؿ : 10جدوؿ رقـ 
 المجتمع ذو التوجّو قصير المدى/المدى
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السّموؾ فيو يقدّـ ردّ فعؿ تجاه مشاعر الأفراد الآخريف إضافة إلى أنّو يتضمّف تقنيات لتجنّب المواجيات 
فبفيـ ىذه المكوّنات الثّلبث لمعممية الاتّصالية في ثقافتنا وثقافة الآخريف يمكننا معرفة وفيـ منطقة واسعة 

المّغة  "Hallغير مُستغمَّة مف السّموؾ الإنساني الّتي تقع خارج نطاؽ وعي الافراد، الّذي يسمّيو ىاؿ 
 .الّتي تنُقَؿ عادة لاشعوريًّا" الصّامتة

مستوى : للبتّصاؿ في مختمؼ الثقّافات (الخفية)وقد قدّـ ىاؿ أدوات مفاىيمية تسمح بفيـ القواعد الضّمنية 
 (مؤشّر السّياؽ عالي أو منخفض) Le niveau d'information communiquéeالمعمومات المُقدَّمة  

، سرعة La conception de temps، تصميـ الوقت La perception de l’espaceإدراؾ الفضاء 
، تدفّؽ المعمومة، سمسمة (رسائؿ سريعة أو بطيئة)La vitesse de communication الاتّصاؿ 

 La chaine des actions.1الإجراءات 
 .مف بيف ىذه العناصر تعتبر الثّلبثة الأولى الأكثر أىميّة والاكثر انعكاسًا في الاختلبفات الثقّافية

حيث يُعتبر سياؽ الاتّصاؿ بُعدًا ثقافيًّا ىامًّا : Le contexte d’information2سياق الإعلام  -
لابدّ مف أخذه بعيف الاعتبار عند التّحدث عف الاتّصاؿ الثقّافي، ويُعرَّؼ السّياؽ عمى أنّو مجموعة 

 .اتصاؿ قوي السّياؽ، واتصاؿ ضعيؼ السّياؽ: المعمومات المحيطة بحدث ما، ويمكف التّمييز بيف نوعيف
ففي الثقّافات ذات الاتّصاؿ قويّ السّياؽ، أغمب المعمومات متوفّرة لدى الأفراد مف قبؿ، بينما القميؿ منيا 

الأسرة )ما ىو مشفّر ومنقوؿ عبر الرّسائؿ، حيث تتراكـ ضمنيًّا معمومات لدى الفرد مف خلبؿ شبكتو 
، فالأفراد لا يتعامموف بشكؿ مباشر مع المعمومات الواضحة الّتي تتضمّنيا (...الأصدقاء، زملبء المدرسة

الرّسائؿ بؿ مع المعمومات الآتية مف السّياؽ المادّي، مف مصدر الاتّصاؿ، ومف الشّخص في وضعية 
 .الاتّصاؿ

التّصحيح التّمقائي لمتّحريفات : ويسمح التّكيّؼ الدّاخمي مع السّياؽ للؤفراد بإنجاز وظيفة غاية في الأىميّة
 . الحاصمة في الرّسالةLes oublis، أو الإغفالات Les déformmations (التّشوييات)

فحسب ىاؿ المجتمعات العربية، اليابانية وشعوب البحر الأبيض المتوسّط، الّتي ليا شبكات معمومات 
واسعة النّطاؽ، بيف العائمة، الأصدقاء، الزّملبء الّذيف يشاركوف في علبقات شخصية وثيقة، ىي مجتمعات 

ذات سياؽ عالي، نتيجة لذلؾ فإنّيـ في أغمب المعاملبت العادية في الحياة اليوميّة لا يحتاجوف، ولا 

                                                           
1
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p: 22. 

2
 - Ibid, p-p 23 
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يتوقّعوف معمومات كثيرة وعميقة، ىذا لأنّيـ يبقوف أنفسيـ عمى عمـ بكؿّ شيء لو علبقة بالأفراد الميمّيف 
 1في حياتيـ

 Culture de communication à faibleفي المقابؿ، في الثقّافة ذات الاتّصاؿ ضعيؼ السّياؽ 
contexte المعمومات الواضحة في الرّسالة ىي مصدر معمومات المتمّقيف، وتظير في ىذه الثقّافة ، 

 2.الأىميّة الكبيرة والمواقؼ الإيجابية تجاه الكممات المستخدمة في عممية الاتّصاؿ
المجتمع الامريكي، الألماني، الاسكندنافي، السّويسري : فالمجتمعات ذات السّياؽ الضّعيؼ مثؿ

ومجتمعات أخرى بأوروبا الشّمالية، يقوموف بتجزئة علبقاتيـ الشّخصية، عمميـ، والعديد مف جوانب 
حياتيـ اليوميّة، بناء عمى ذلؾ فيـ يحتاجوف لمعمومات دقيقة، مفصّمة وأساسيّة في كؿّ مرّة يتفاعموف فييا 

 3.مع الآخريف
 إيجاد السّياؽ الملبئـ لكؿّ وضعية اتّصاؿ يُعتبَر تحديًّا ىامًّا لموصوؿ إلى اتّصاؿ فعّاؿ Hallحسب ىاؿ 

بيف الثقّافات، لأفّ الحضور الكثيؼ لممعمومات يمكف أف يعطي انطباعًا بيبوط مستوى المرسؿ تجاه 
 .، بينما عمى العكس مف ذلؾ فإفّ نقص المعمومات يمكف أف يُربِؾ الأفراد(مستقبمو)متمقّيو 

الجماعية /وتقابؿ الفردية Hall ارتباطًا بيف ىذا البُعد مف أعماؿ ىاؿ Hofstedeوقد لاحظ ىوفستد 
Individualisme/Collectivisme ففي الثقّافات الجماعية تنتقؿ المعمومات بسيولة بيف أعضاء ،

جماعة ما، والرّسائؿ ىي أكثر ضمنية، ىذه الثقّافات ىي ذات اتصاؿ غير مباشر أكثر منيا ذات اتصاؿ 
 .   مباشر مقارنة بالثقّافات الفردية

ىذا البعد يساعد عمى فيـ الاختلبفات بيف الثقّافات عمى مستوى شكؿ الاتّصاؿ المّفظي مقابؿ غير 
. المّفظي، الاتصاؿ المباشر مقابؿ غير المباشر، إضافة إلى استعماؿ الرّموز مقابؿ الأفعاؿ أو المعمومات

 lesاستخداـ ىذا البُعد الثقّافي ىو عمى أىمية خاصّة في مجاؿ الاتصالات الإعلبنية بيف الثقافات 
communications publicitaires interculturelles.4 

وذلؾ مف : 5La perception des differences spatialesإدراك الاختلافات المكانية  -
 La distance، المسافة الشّخصية Le territoireالإقميـ  : Hallخلبؿ ثلبث أبعاد فرعية وضعيا ىاؿ 

                                                           
1
 - Edward. T Hall and Mildred Reed Hall, Op,  Cit, p: 6. 

2
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p: 23. 

3
 - Edward. T Hall and Mildred Reed Hall, Op,  Cit, p: 7. 

4
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p: 24. 

5
 - Ibid, p: 24. 
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personnelle والتّجربة المكانية بعدّة أحاسيس ،L’experience spatiale par multiples 
sensations.  

وتُعتبَر الإقميمية سمة فطرية تمتدّ جذورىا إلى مئات الملبييف مف السّنيف الماضية، وىي بمثابة رفع دعوى 
لمدّفاع عف الأرض أو المطالبة بالإقميـ، وىي حمقة حيوية في سمسمة الأحداث اللّبزمة لمبقاء عمى قيد 

 1.الحياة
 يفصمو عف المحيط الخارجي، وقد طوّر الإنساف فكره une limite physiqueفكؿّ شيء لو حدّ مادي 

الإقميمي لدرجة كبيرة وقد تأثّر كثيرًا بالثقّافة، وقد تطوّرت الإقميمية بشكؿ خاصّ في ألمانيا والولايات 
، مثؿ شعور الطّباخ "ممكي"المتّحدة الأمريكية، فالأمريكيوف يميموف إلى إنشاء الأماكف الّتي يطمقوف عمييا 

تجاه مطبخو، أو رؤية الطّفؿ لغرفة نومو، وفي ألمانيا نفس الشّعور بالإقميمية الّذي امتدّ إلى جميع 
ّـ لمسو  . الممتمكات حتّى إلى السّيارة، فإذا لُمِسَت سيّارة الألماني فإفّ الأمر يبدو وكأفّ الفرد نفسو قد ت

، ففي الولايات المتّحدة الأمريكية وألمانيا الطّوابؽ العميا ىي محجوزة لممسيّريف "القوّة"المكاف يعني أيضًا 
ذوي المكانة اليرمية اليامّة، بينما في فرنسا فإفّ المسيّريف المُيمّيف يشغموف مكاتب بالطّابؽ الوسط 

مُحاطيف بمرؤوسييـ، ويتمركزوف بمركز شبكة المعمومات حتّى يتمكّنوا  مف مراقبة ما يحدث إضافة إلى 
 .التّمكّف مف إعلبميـ عمى الفور

 ، فالأفراد يحافظوف عمى مسافة بينيـ أثناء territoireالمسافة الشخصية ىي شكؿ آخر مف الإقميـ 
العلبقة بينيـ، الحالة العاطفية الّتي تربطيـ، إضافة إلى المستوى : تواصميـ وذلؾ يرتبط بعدّة عوامؿ

 مف ثقافة l’epaceالثقّافي لكؿّ طرؼ مف اطراؼ التّواصؿ والإنجازات المُحقَّقة، ويختمؼ إدراؾ الفضاء 
إلى أخرى، وتؤدّي ىذه الاختلبفات إلى حالات تشويش عممية الاتّصاؿ، وحتّى يكوف الاتّصاؿ ما بيف 

الثقّافات فعّالًا فإفّ الأىّـ ىو توقّع وفيـ تفسير وردود أفعاؿ الطّرؼ الآخر بدلًا مف البحث عف نقؿ رسائؿ 
  2.جميمة
:  فيناؾ نظاميْف لتصميـ الوقتHall حسب ىاؿ :La conception du temps3تصميم الوقت  -

 بمعنى تصميٌـ لموقت موجّو نحو المستقبؿ La monochronie et la polychronieالأحادية والتّعددية 
نجاز شيء واحد فقط في كؿّ مرّة   وتصميـ موجّو نحو الماضي، ففي سياؽ أحادي يفضّؿ الأفراد الدّقّة وا 

                                                           
1
 - Edward. T Hall and Mildred Reed Hall, Op,  Cit, p: 10. 

2
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p-p 24-25 

3
- Ibid, p :26. 
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ويستعمؿ الوقت بطريقة خطيّة، مُجزّء إلى أقساـ حسب الأىميّة، مُخطَّط لو جيّدًا ومُبرمَج، بينما في ثقافة 
تعدّدية يركّز الأفراد نشاطاتيـ حوؿ عدّة أشياء في نفس الوقت، حيث تُعتبَر كمّيا ىامّة بالنّسبة لمفرد، وىذا 

 . الأخير الّذي يميؿ أكثر لتفضيؿ المعاملبت الإنسانية عمى اتبّاع مخطّط واحترامو
يُصرَؼ، يُدَّخَر   ": ماؿ"ويُنظَر إلى الوقت الأحادي عمى أنّو شيء ممموس، حيث يعتبره الأفراد وكأنّو 

يُبَذَّر ويضيع، بينما الأشخاص المتعدّديف يعيشوف في بحر مف المعمومات، يشعروف بأنو يجب عمييـ 
الإجابة في الحيف عمى كؿّ شيء والاستجابة لمجميع، إف تعمّؽ الأمر بالعمؿ أو بمواضيع شخصية، فمف 

 1.النادر ما ترتبط علبقاتيـ الشخصية بالاتزامات المالية أو الوقت
 :2Hallوفي مايمي جدوؿ يوضّح تصميـ الوقت حسب ىاؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 - Patrick Aslanian, Understanding cultural differences- Germans, French and Americans, 

Edward T Hall and Mildred Reed Hall, L’ajuda, Bulletin pédagogique de l’institut Varois de 

l’école Moderne IVEM information, n° : 41, 1995, p: 2. 
2
 - DINH THI LÊ TRÂM, Op, Cit, p: 26. 

  Polychronie تعددية  Monochronie أحادية
 القياـ بعدّة أعماؿ في نفس الوقت القياـ بعمؿ واحد في وقت معيّف

 التّشتّت وعدـ التّرابط التّركيز عمى العمؿ
 اعتبار التزامات الوقت أىدافًا لمتّحقيؽ إف أمكف ذلؾ الأخذ بجدّية التزامات الوقت

 سياؽ مرتفع لأفّ الأفراد يممكوف المعمومات مسبقًا سياؽ منخفض وبحاجة لممعمومات 
 المسؤولية والالتزاـ تجاه الأفراد والعلبقات الإنسانية  المسؤوليّة تجاه العمؿ

 التّغيير المستمر والسّيؿ لممخطّط التّمسؾ بجدية بالمخطّط
الحرص عمى عدـ إزعاج الآخريف 
 واتباع قواعد الخصوصية والاحتراـ

: الاىتماـ أكثر بالأشخاص الّذيف عمى علبقة قريبة بيـ
 ...العائمة، الأصدقاء

إظيار الاحتراـ الكبير لممتمكات 
 الخاصّة، وندرة الإقراض أو الاقتراض

 إقراض واقتراض الأشياء بصفة سيمة ومتكرّرة

 الاعتماد عمى العلبقات في الالتزاـ بالمواعيد  التّركيز عمى الالتزاـ بالمواعيد
 الميوؿ إلى بناء علبقات عمى مدى الحياة  التّعوّد عمى العلبقات قصيرة المدى

 Hallيوضّح تصميـ الوقت حسب مقاربة ىاؿ : 11جدوؿ رقـ 
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تبعا ليذه المراجعة النّظرية لأىّـ المقاربات الّتي تيتـ بدراسة الاختلبفات الثقافية بيف المجتمعات، وبما أفّ 
مقاربة ىوفستد ىي الأكثر استخدامًا في مجاؿ مقارنة المضاميف الثقافية في الإعلبنات الدّولية، فستعمد 

الباحثة إلى اعتماد التّصنيؼ القيمي الّذي جاءت بو ىذه المقاربة عمى عيّنة الإعلبنات التّمفزيونية عمى قناة 
mbc1لمعرفة الأبعاد القيمية الّتي تتضمّنيا مقارنة بنظاـ القيـ في الثقّافة العربية  . 

 :نظام القيم في الثقّافة العربية -3.2
فّ البعض يُشدّد عمى أفّ المصدر الأىّـ في تكويف الثقّافة العربية المشتركة ىو الدّيف فإ ،كما ذكرنا سابقًا

 بيف أىّـ الحقائؽ حوؿ الثقّافة العربية ىي دور الإسلبـ ويعتبر أحد الباحثيف الأمريكييف أنّو مف 1.يالإسلبـ
 الإسلبـ، ويُعتبَر الإسلبـ إلىالمّغة، البناء الاجتماعي والفمسفة الاقتصادية تستند كميًّا " :، قائلبً في تكوينيا

    2."وما ىو ثقافي في العالـ العربي قة كاممة لمحياة، وىناؾ خيط رفيع بيف ما ىو ديني يطر
والثقّافة العربية تركيب معقّد نتيجة لتفاعؿ عميؽ ودائـ مع عدد كبير مف الثقّافات والحضارات داخؿ 

السومرية )المنطقة وخارجيا لزمف طويؿ، بما في ذلؾ حضارات ما قبؿ الإسلبـ الغنية في اليلبؿ الخصيب 
، والمغرب العربي (الأفريقية)، والسوداف ووادي النّيؿ عامة (الفرعونية)، وفي مصر (والبابمية والأرامية

، وواضح ما تّـ مف تفاعؿ حضاري عميؽ مع الحضارات الفارسية (الأمازيغية أو البربرية أو الأفريقية أيضاً )
والبيزنطية والفارسية والبيزنطية واليونانية، وكانت الأندلس لزمف طويؿ وما تزاؿ أرضاً غنيّة لمتفّاعؿ والتعايش 

وفي العصر الحديث قامت وما تزاؿ تقوـ صراعات محتدمة بيف اتجاىات ثقافية متنوّعة بتنوّع . الحضاري
   3.انفتاحيا وانغلبقيا عمى مختمؼ التيّارات مف محافظة وليبرالية تنويرية وثورية

وقد نتج عف ىذا التفّاعؿ، أف صارت ىذه الثقّافة متعدّدة المشارب، متنوّعة الفروع، وكاف ذلؾ مصدرًا آخر 
مف مصادر قوّة التفّاعؿ في الثقّافة العربية الإسلبمية، بؿ لقد كاف ىذا التفّاعؿ الثقّافي خاصيّة الحضارة 

الإسلبمية، إذ لـ يعرؼ التاّريخ الإنساني في مختمؼ عصوره، أفّ ثقافة منتصرة وغالبة قبمت التذفاعؿ مع 
الثقّافات المنيزمة، وأقبمت عمى التّواصؿ مع الحضارات المنيارة، وأبقت عمى مصادرىا وآثارىا، وتسامحت 

مع العقائد والأدياف الّتي نبعت منيا، وقد كانت قدرة الثقّافة العربية الإسلبمية عمى ىذا المستوى مف التفّاعؿ 
عاملًب مساعدًا عمى انتشارىا وامتداد فروعيا وتعميؽ جذورىا في بيئات مختمفة ومجتمعات متعدّدة، وقد 

 4.تبمورت أشكاؿ ىذا التفّاعؿ في أنماط السّموؾ، ومدارس التفّكير، وأساليب التّعبير
                                                           

. 73-72ص  -حميـ بركات، مرجع سابؽ، ص-  1
2
 -Morris Kalliny, Op, cit,p 17. 

 408: حميـ بركات، مرجع سابؽ، ص-  3
. 20: عبد العزيز بف عثماف التويجري، مرجع سابؽ، ص-  4
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نّما ىو ديف وثقافة  إفّ االثقّافة العربية عربية المّساف، إسلبمية الفكر، والإسلبـ ىنا ليس دينًا فحسب، وا 
وحضارة وفكر وتاريخ، فيو إلى جانب العقائد الدّينية الّتي تخصّ المسمميف وحدىـ، فيناؾ عصارة الفكر 
الحيّ الممتد المتّصؿ بالحياة النّابض بالحركة، فيي عصارة ناضجة لفكر المجموعة الّتي عاشت في ىذه 
المنطقة بكؿّ ما تممؾ مف ثقافات مسيحية وييودية وىندية وفارسية ويونانية وحضارات فينيقية وفرعونية 

نّما ىو ممؾ جميع ىذه الأدياف والحضارات  ورومانية، وليست ىذه الثقّافة وىذا الفكر ممكًا لممسمميف وحدىـ وا 
   1.والثقّافات
نّما بالإنسانية ككؿّ، بغضّ  أفّ الدّكتور محمّد شحرورويؤكّد  الدّيف الإسلبمي لا علبقة لو بالقومية، وا 

النّظر عف التّسميات الّتي نطمقيا عمى المجموعات الإنسانية ذات الممؿ المختمفة، فالإسلبـ ديف عالمي 
ينسجـ مع العرب والعجـ، بغضّ النّظر عف القومية والعرؽ أو أيّ تصنيؼ آخر، والعرب معظميـ مسمموف 

، ومنيـ ييود، مف أتباع (عميو السلبـ)، ومنيـ نصارى مف أتباع عيسى (ص)مؤمنوف، مف أتباع محمّد 
وىناؾ مسمموف مف غير العرب، لا يضرّىـ ذلؾ في شيء، ويعيشوف في . ، وكمّيـ عرب(عميو السّلبـ)موسى 

، وأبرز أساسيّاتو حقوؽ (المُثُؿ العميا)دوؿ أخرى غير الدّوؿ العربية، ذلؾ أفّ الإسلبـ ميثاؽ الإنسانية 
  2".الحرية"الإنساف وعمى رأسيا 

 في بحثو عف أثر الثقّافة الإسلبمية في الغرب المسيحي T.C Youngكولر يونج . وىو ما يؤكّده الكاتب ت
الدَّيْف الثقّافي العظيـ الّذي نديف بو للئسلبـ منذ أف كنّا نحف المسيحيّيف، داخؿ ىذه الألؼ سنة، نسافر : "أفّ 

لى المعمّميف المسمميف ندرس عنيـ الفنوف والعموـ وفمسفة الحياة الإنسانية، يجب  إلى العواصـ الإسلبمية، وا 
التّذكير بو دائماً، وفي جممة ذلؾ تراثنا الكلبسيكي الّذي قاـ الإسلبـ عمى رعايتو خير قياـ، حتّى استطاعت 

نحو - نحنالمسيحيّيف-أوروبا مرّة أخرى أف تتفيّمو وترعاه، كؿّ ىذا يجب أف يمازج الرّوح الّتي نتجّو بيا  
في شعور بالمساواة نؤدّي إليو الدَّيْف القديـ - إذف–الإسلبـ، نحمؿ إليو ىدايانا الثقّافية الرّوحية، فمنذىب إليو 

        3".وسنكوف مسيحيّيف حقًّا إذا نحف تناسينا شروط التبّادؿ، وأعطينا في حبّ واعتراؼ بالجميؿ
   

                                                           
. 16: أنور الجندي، مرجع سابؽ، ص-  1
، الأىالي لمطباعة 1996، الطبعة الأولى، 3، دراسات إسلبمية معاصرة -منظومة القيـ–محمد شحرور، الإسلبـ والإيماف -  2

. 23: والنشر والتوزيع، دمشؽ،  ص
 .22: عبد العزيز بف عثماف التويجري، مرجع سابؽ، ص-  3
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كمُسمّمة غير قابمة لمنّقاش " التسميـ بوجود الله واليوـ الآخر"وىو " الإيماف بالله واليوـ الآخر"   فالإسلبـ ىو 
 :1وتتمثّؿ أركاف الإسلبـ في

ّـ تكرّر مع الأنبياء والرّسؿ " شَيَادَةُ أَفْ لَا إِلَوَ إِلاَّ الله: "التّوحيد  -1 وىو رأس الإسلبـ، جاء بداية لنوح ث
 .، ولا يعتبر مف المثؿ العميا، لكنّو رأس العقيدة بعد الإيماف بوجود الله واليوـ الآخر(ص)حتّى محمّد 

 : بدليؿ قولو تعالى
 .106يُوسًف " وَمَا يُؤْمِنُ أَكْثَرُىُمْ بِالملَّوِ إِلالَّ وَىُمْ مُشْرِكُونَ " -2

 .25لُقْمَان ..."  ۚ   الملَّوُ  لَيَقُولُنلَّ  وَالْأَرْضَ  السلَّمَاوَاتِ  خَمَقَ  مَنْ  سَأَلْتَيُمْ  وَلَئِنْ " -3
لَى اللَّذِينَ مِنْ  أُوحِيَ  وَلَقَدْ  -4  .65الزُملَّر " مِنَ الْخَاسِرِينَ  وَلَتَكُونَنلَّ  عَمَمُكَ  لَيَحْبَطَنلَّ  أَشْرَكْتَ  لَئِنْ  قَبْمِكَ  إِلَيْكَ وَاِ 
. 108الَأنْبِيَاء "  فَيَلْ أَنْتُمْ مُسْمِمُونَ ۖ   وَاحِدٌ  إِلىَٰوٌ  إِلىَٰيُكُمْ  إِلَيلَّ أَنلَّمَا يُوحَىىٰ  قُلْ إِنلَّمَا" -5

الصّراط )، وتحت بند (اعبدوا الله)وتأتي بعد التّوحيد، وتدخؿ تحت بند : (المثل العميا)منظومة القيم  -6
 (.التقّوى)، وتحت بند (المستقيـ

يلَّاكَ نَسْتَعِينُ  نَعْبُدُ  إِيلَّاكَ " -7 رَاطَ  اىْدِنَا*وَاِ   .6، 5الفَاتِحًة " الْمُسْتَقِيمَ  الصصِّ
 .161الَأنْعَامْ "  وَمَا كَانَ مِنَ الْمُشْرِكِينَ ۚ   حَنِيفًا إِبْرَاىِيمَ  مِملَّةَ  قِيَمًا دِينًا مُسْتَقِيمٍ  صِرَاطٍ  إِلَىىٰ  رَبصِّي ىَدَانِي قُلْ إِنلَّنِي -8
لِكَ ۚ   الملَّوِ  لِخَمْقِ  تَبْدِيلَ  لاۚ  عَمَيْيَا النلَّاسَ  فَطَرَ  اللَّتِي الملَّوِ  فِطْرَتَ  ۚ   حَنِيفًا لِمدصِّينِ  وَجْيَكَ  فَأَقِمْ " -9   أَكْثَرَ  وَلىَٰكِنلَّ  الْقَيصِّمُ  الدصِّينُ  ذىَٰ

ومْ " لَا يَعْمَمُونَ  النلَّاسِ  . 30الرُّ

، ىي الإحساف والعمؿ الصّالح الّذي 61يَس " وَأَفْ اِعْبُدُونِي، ىَذَا صِرَاطٌ مُسْتَقِي ٌـ"والعبادات الصّراط المستقيـ 
 .(ديناً قَيٍّمًا        ذلؾ الدّيف القيّـ)تنظمو منظومة القيـ العميا الإنسانية، الّتي ليا القيومية عمى النّاس 

 .112البَقَرَة .." عَمَيْيِمْ وَلَا ىُمْ يَحْزَنُونَ  خَوْفٌ  وَلَا  رَبصِّوِ  عِنْدَ  أَجْرُهُ  فَمَوُ  مُحْسِنٌ  وَىُوَ  لِملَّوِ  وَجْيَوُ  أَسْمَمَ  بَمَىىٰ مَنْ " -
النصِّسَاء .." خَمِيلً  إِبْرَاىِيمَ  الملَّوُ  وَاتلَّخَذَ  ۗ   حَنِيفًا إِبْرَاىِيمَ  مِملَّةَ  وَاتلَّبَعَ  مُحْسِنٌ  وَىُوَ  لِملَّوِ  وَجْيَوُ  أَسْمَمَ  مِملَّنْ  دِينًا أَحْسَنُ  وَمَنْ " -

125. 

 .48الَأنْعَام " عَمَيْيِمْ وَلَا ىُمْ يَحْزَنُونَ  خَوْفٌ  فَلَا  وَأَصْمَ َ   مَنَ  فَمَنْ "..  -
نصِّي"  -  .82طَوَ " ثمُلَّ اىْتَدَىىٰ  صَالِحًا وَعَمِلَ  وَ مَنَ  تَابَ  لِمَنْ  لَغَفلَّارٌ  وَاِ 
. 69المَائِدَة .."  صَالِحًا وَعَمِلَ  ااْخِرِ  وَالْيَوْمِ  بِالملَّوِ   مَنَ  مَنْ "..  -

ولابد مف التنّويو إلى أفّ ضعؼ الثقّافة العربية الإسلبمية في ىذا العصر، لـ يصؿ إلى الجذور، ولذلؾ 
نّما في  فإفّ ىذه الثقافة قادرة عمى العطاء، وتستطيع مواجية الثقّافات الأخرى ليس في ساحة الصّراع، وا 
ساحة الحوار والتّواصؿ والتّدافع، لأنّيا ثقافة تممؾ مقوّمات البقاء والتأثير والنّفوذ إلى جميع المواقع، لأنّيا 

                                                           
 114: محمد شحرور ، مرجع سابؽ، ص-  1
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ثقافة غنيّة لا بالإرث الّذي تممكو وتختزلو، ولكف بالقيـ الّتي تحمميا والمبادئ الّتي تقوـ عمييا، وىو ما يُمكنّيا 
 1.مف أف تقيـ علبقاتيا مع الثقّافات الأخرى عمى أساس التّكافؤ

وىذه القيـ والمُثؿ العميا، الّتي تحكـ بقيوميتيا الإحساف والعمؿ الصّالح، ذات تراكـ تاريخي بدأ بنوح 
ّـ بمحمّد  إِفَّ الَّذِيفَ "مرورًا بأنبياء الله ورسمو، أمّا ثوابيا في اليوـ الآخر فيو جنّات الفردوس  (ص)واكتمؿ وت

ْـ جَنَّاتُ الفِرْدَوْسِ نُزُلَا  وتتجسّد ىذه القيـ والمُثؿ العميا في . 108الكيؼ " آمَنُوا وَعَمِمُوا الصّالِحَات كَانَتْ لَيُ
 :2مايمي

 الدّليؿ مف القرآف الكريـ أو السّنة النّبوية القيمة 
 23الِإسْرَاء .. " ۚ   إِحْسَانًا وَبِالْوَالِدَيْفِ  إِلاَّ إِيَّاهُ  تَعْبُدُوا أَلاَّ  رَبُّؾَ  وَقَضَىىٰ " - برّ الوالديف 1

يْنَا" - نْسَافَ  وَوَصَّ  .15، الَأحْقًاؼ 14، لقماف 8العَنْكَبُوت .." بِوَالِدَيْوِ  الْإِ
 .83البَقَرَة .." إِحْسَانًا وَبِالْوَالِدَيْفِ  المَّوَ  إِلاَّ  تَعْبُدُوفَ  لَا "..  -

 .151الَأنْعَاـ .." ۖ   إِمْلَبؽٍ  مِفْ  أَوْلَادَكُ ْـ تَقْتُمُوا وَلَا "..  - عدـ قتؿ الولد 2
 .31الِإسْرَاء .." ۖ   إِمْلَبؽٍ  خَشْيَةَ  أَوْلَادَكُ ْـ تَقْتُمُوا وَلَا "  -
 .140الَأنْعَاـ .." عِمْ ٍـ بِغَيْرِ  سَفَيًا أَوْلَادَىُ ْـ قَتَمُوا الَّذِيفَ  خَسِرَ  قَدْ " -

 
3 

 
عدـ ارتكاب  -

وىي : الفواحش
المّواط وقد بدأ مع 
لوط، والزّنا نزؿ 
لموسى، واكتمؿ 

بالسّحاؽ في الرّسالة 
 المحمّدية

* مِفَ الْعَالَمِيفَ  أَحَدٍ  بِيَا مِفْ  سَبَقَكُ ْـ مَا الْفَاحِشَةَ  أَتَأْتُوفَ  لِقَوْمِوِ  قَاؿَ  وَلُوطًا إِذْ " -
الَأعْرَاؼ " مُسْرِفُوفَ  قَوْ ٌـ أَنْتُ ْـ  بَؿْ ۚ   النٍّسَاءِ  مِفْ دُوفِ  شَيْوَةً  الرٍّجَاؿَ  لَتَأْتُوفَ  إِنَّكُ ْـ
80 ،81. 

 .151الَأنْعَاـ .." ۖ   بَطَفَ  مِنْيَا وَمَا ظَيَرَ  مَا الْفَوَاحِشَ  تَقْرَبُوا وَلَا "..  -
 .16النٍّسَاء .." ۖ   فَآذُوىُمَا مِنْكُ ْـ يَأْتِيَانِيَا وَالمَّذَافِ " -
تِي" -  .15النٍّسَاء .."  نِسَائِكُ ْـ مِفْ  الْفَاحِشَةَ  يَأْتِيفَ  وَاللبَّ
نَا تَقْرَبُوا وَلَا " -   .32الِإسْرًاء " سَبِيؿً  وَسَاءَ  فَاحِشَةً   إِنَّوُ كَافَ ۖ   الزٍّ

عدـ قتؿ  - 4
إلّا : النّفس

بالحؽّ وبأمر 
صريح مف 
الله واىب 

الحياة، وقد 

لِؾَ  أَجْؿِ  مِفْ " -  أَنَّوُ  إِسْرَائِيؿَ  بَنِي عَمَىىٰ  كَتَبْنَا ذىَٰ
المَائِدَة .." جَمِيعًا النَّاسَ  قَتَؿَ  فَكَأَنَّمَا الْأَرْضِ  فِي فَسَادٍ  أَوْ  نَفْسٍ  بِغَيْرِ  نَفْسًا قَتَؿَ  مَفْ 
32. 

 َـ الَّتِي النَّفْسَ  تَقْتُمُوا وَلَا " -  .33الِإسْرَاء .." ۗ   بِالْحَؽٍّ  إِلاَّ  المَّوُ  حَرَّ
 َـ الَّتِي النَّفْسَ  يَقْتُمُوفَ  وَلَا "..  -  .68الفُرْقَاف .." ۚ   يَزْنُوفَ  وَلَا  بِالْحَؽٍّ  إِلاَّ  المَّوُ  حَرَّ

                                                           
. 36: عبد العزيز بف عثماف التويجري، مرجع سابؽ، ص-  1
. 126- 115ص -، صنفسوالمرجع -  2
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جاءت إلى 
موسى 
وعيسى 
ومحمّد 

 .(ص)
البرّ باليتيـ  - 5

والحفاظ عمى 
وقد : مالو

جاءت إلى 
موسى 
وعيسى 

تأسيساً ثـ 
توسيعيا 
وتطويرىا 

وتحسينيا في 
الرسالة 
 المحمّدية

 .152الَأنْعَاـ .." أَحْسَفُ  إِلاَّ بِالَّتِي ىِيَ  الْيَتِي ِـ مَاؿَ  تَقْرَبُوا وَلَا "  -
ا"  - حَى " فَلَب تَقْيَرْ  الْيَتِي َـ فَأَمَّ  .9الضُّ
 .83البَقَرَة .."  وَالْيَتَامَىىٰ  الْقُرْبَىىٰ  وَذِي إِحْسَانًا وَبِالْوَالِدَيْفِ  المَّوَ  إِلاَّ  تَعْبُدُوفَ  لا" ..  -
 .127النٍّسَاء .." ۚ   بِالْقِسْطِ  لِمْيَتَامَىىٰ  تَقُومُوا وَأَفْ "..  -

الكيؿ والميزاف  - 6
والوفاء 

: بالمواصفات
وقد نزلت 

عمى شعيب 
تأسيسًا ثّـ 

عمى موسى 
وعيسى، وتّـ 

تحسينيا 
وتطويرىا في 

الرّسالة 
 .المحمّدية

 .152الَأنْعَاـ .." ۖ   بِالْقِسْطِ  وَالْمِيزَافَ  الْكَيْؿَ  وَأَوْفُوا"..  -
 .9الرَّحْمَف " الْمِيزَافَ  تُخْسِرُوا وَلَا  بِالْقِسْطِ  الْوَزْفَ  وَأَقِيمُوا"  -
ْـ *الّذِيفَ إِذَا اِكْتَالُوا عَمَى النَّاسِ يَسْتَوْفُوفَ * وَيْؿٌ لِمْمُطَفٍّفِيفَ "  - ْـ أَوْ وَزَنُوىُ ذَا كَالُوىُ وَاِ 

 .1،2،3المُطَفٍّفِيف " يُخْسِرُوفَ 
لَىىٰ "  - ْـ مِفْ  المَّوَ  اعْبُدُوا قَوْ ِـ يَا قَاؿَ  ۗ   شُعَيْبًا أَخَاىُ ْـ مَدْيَفَ  وَاِ   ۖ  غَيْرُهُ  إِلىَٰوٍ  مَا لَكُ

   .85الَأعْرَاؼ .." وَالْمِيزَافَ  الْكَيْؿَ  فَأَوْفُوا ۖ   رَبٍّكُ ْـ مِفْ  بَيٍّنَةٌ  جَاءَتْكُ ْـ قَدْ 

 .85ىُود " مُفْسِدِيفَ  الْأَرْضِ  فِي تَعْثَوْا وَلَا  أَشْيَاءَىُ ْـ النَّاسَ  تَبْخَسُوا وَلَا "..  -ولا تبخسوا  - 7
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النّاس 
 أشياءىـ

. 282البَقَرَة .." شَيْئًاً  مِنْوُ  يَبْخَسْ  وَلَا  رَبَّوُ  المَّوَ  وَلْيَتَّؽِ  الْحَؽُّ  الَّذِي عَمَيْوِ  وَلْيُمْمِؿِ "..  -

الإفساد في  - 8
وىي : الأرض
أيضًا 

كسابقتييا 
نزلت عمى 

صالح 
وشعيب 
وموسى 
 .وعيسى

 .74الَأعْرَاؼ "  مُفْسِدِيفَ  الْأَرْضِ  فِي تَعْثَوْا وَلَا  المَّوِ  آلَاءَ  فَاذْكُرُوا"..  -
لِكُ ْـۚ   إِصْلَبحِيَا بَعْدَ  الْأَرْضِ  فِي تفُْسِدُوا وَلَا "..  -  . 85الَأعْرَاؼ .."  لَكُ ْـ خَيْرٌ   ذىَٰ
" الْمُفْسِدِيفَ  سَبِيؿَ  تَتَّبِعْ  وَلَا  وَأَصْمِحْ  قَوْمِي فِي اخْمُفْنِي ىَارُوفَ  لِأَخِيوِ  مُوسَىىٰ  وَقَاؿَ ".. -

 .142الَأعْرَاؼ 
ذَا"  - ْـ لَا  قِيؿَ  وَاِ   .11البَقَرَة " إِنَّمَا نَحْفُ مُصْمِحُوفَ  قَالُوا الْأَرْضِ  فِي تفُْسِدُوا لَيُ
.." يُقَتَّمُوا أَفْ  فَسَادًا الْأَرْضِ  فِي وَيَسْعَوْفَ  وَرَسُولَوُ  المَّوَ  يُحَارِبُوفَ  الَّذِيفَ  جَزَاءُ  نَّمَاِ" -

 .33المَائِدَة 

: الحُكـ بالعدؿ - 9
وقد نزؿ 

الأمر بو عمى 
موسى 

وعيسى وختـ 
بو في الرسالة 

 المحمدية 

ذَا"..  -  .58النٍّسَاء .." بِالْعَدْؿِ  تَحْكُمُوا أَفْ  النَّاسِ  بَيْفَ  حَكَمْتُ ْـ وَاِ 
ْـ بِالقِسْطِ إِفَّ الَله يَحِبُّ المُقْسِطِيفَ "..  - ْـ بَيْنَيُ فْ حَكَمْتَ فَاِحْكُ  وَكَيْؼَ يُحَكٍّمُونَؾَ *وَاِ 

ُـ اللهِ  ْـ التَوْرَاةُ فِييَا حُكْ  .43، 42المَائِدَة .." وَعِنْدَىُ
ْـ أَوْ الوَالِدَيْفِ "  - يَا أَيُّيَا الّذِيفَ آمَنُوا كُونُوا قَوَّامٍيفَ بِالقِسْطِ شُيَدَاءَ لِله وَلَوْ عَمَى أَنْفُسِكُ

 . 135النٍّسًاء .." وَالَأقْرَبٍيفَ 
ْـ شَنَآفُ قَوٍْـ "  - يَا أَيُّيَا الّذِيفَ آمَنُوا كُونُوا قَوَّامِيفَ لِله شُيَدَاءَ بِالقِسْطِ، وَلَا يَجْرِمَنَّكُ

 .8المَائِدَة .." عَمَى أَلاَّ تَعْدِلُوا

الوفاء بعيد  - 10
: الله وميثاقو

وقد نزؿ عمى 
موسى 
وعيسى 
ومحمد 

وعيد . (ص)
الله ىو التقيّد 

بالمواثيؽ 
الموثقّة بالقسـ 
واليميف وعمى 

رأسيا 

الرَّعْد "  الّذِيفَ يُوفُوفَ بِعَيْدِ الِله وَلَا يَنْقُضُوفَ المِيثاَؽَ *إِنَّمَا يَتَذَكَّرُ أُولُوا الَألْبَابِ "..  -
  إلى قولو تعالى 20، 19
 .25الرَّعْد .." وَالّذِيفَ يَنْقُضُوفَ عَيْدَ الِله مِفْ بَعْدِ مِيثاَقِوِ " 
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الإسلبـ، وأىّـ 
: ىذه المواثيؽ

ميثاؽ 
الإسلبـ، 
ميثاؽ 

الإيماف، 
ميثاؽ 

الزّوجية، 
ميثاؽ الوطف 
والمواطنة، 

ميثاؽ المينة، 
ميثاؽ العمؿ 

الوطني 
 .والسّياسي

ْـ بَعْضاً فَمْيُؤَدِ الّذِي اِؤُتُمِفَ أَمَانَتُوُ وَلِيَتَّؽِ الَله رَبَّوُ "..  - أداء الأمانة - 11 البَقَرَة .." فَإِفْ أَمِفَ بَعْضُكُ
283. 

ْـ أَفْ تَرُدُّوا الَأمَانَاتِ إِلَى أَىْمِيَا"  -  .58النٍّسَاء .." إِفَّ الَله يَأْمُرُكُ
ْـ رَاعُوفَ "  - ْـ وَعَيْدِىِ ْـ لِأَمَانَاتِيِ  .8المُؤْمِنُوف " وَالّذِيفَ ىُ

سواء : الجنس - 12
كاف ممؾ 

 يميف أـ زواجاً 

ْـ حَافِظُوفَ "  - ْـ لِفُرُوجِيِ ْـ *وَالّذِيفَ ىُ ْـ فَإِنَّيُ ْـ أَوْ مَا مَمَكَتْ أَيْمَانُيُ  إِلاَّ عَمَى أَزْوَاجِيِ
 .6، 5المُؤمِنُوف " غَيْرُ مَمُومِيفَ 

ْـ مِفَ النٍّسَاءِ مَثْنَى وَثَلَبثَ وَرُبَاعَ "..  - ْـ أَلاَّ تَعْدِلُوا   ۖ  فَاِنْكِحُوا مَا طَابَ لَكُ فَإِفْ خِفْتُ
  .3النٍّسَاء .." فَوَاحِدَةٌ أَوْ مَا مَمَكَتْ أَيْمَانُكُ ْـ

تحريـ  - 14
الأنصاب 
والأوثاف 
واجتناب 
 رجسيا

.." إِنَّمَا الخَمْرُ وَالمَيْسِرُ وَالَأنْصَابُ وَالَأزْلَاُـ رِجْسٌ مِفْ عَمَؿِ الشَّيْطَافِ فَاِجْتَنِبُوهُ -".. 
 .90المَائِدَة 

ورِ "..  -  .30الحَجّ " فَاِجْتَنِبُوا الرٍّجْسَ مِفَ الَأوْثاَفِ وَاِجْتَنِبُوا قَوْؿَ الزُّ

عدـ رمي  - 17
المحصنات 

 (فريضة)

ْـ ثَمَانِيفَ جَمْدَةٍ وَلَا "  - ْـ يَأْتُوا بِأَرْبَعَةِ شُيَدَاءَ فَاِجْمِدُوىُ َـّ لَ وَالّذِيفَ يَرْمُوفَ المُحْصَنَاتِ ثُ
ْـ شَيَادَةً أَبَداً  ْـ الفَاسِقُوفَ   ۚ  تَقْبَمُوا لَيُ  .4النُّور " وَأُولَئِؾَ ىُ

ْـ "  - إِفَّ الّذِيفَ يَرْمُوفَ المُحْصَنَاتِ الغَافِلَبتِ المُؤْمِنَاتِ لُعِنُوا فِي الدَّنْيَا وَالآخِرَةِ وَلَيُ
 .23النُّور " عَذَابٌ عَظِي ٌـ
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الحد الأدنى  - 18
مف لباس 

الرجؿ والمرأة 
 (فريضة)

ْـ وَيَحْفَظُوا فُرُوجَيُ ْـ"  - وا مِفْ أَبْصَارِىِ إِفَّ الَله   ۗ  ذَلِؾَ أَزْكَى لَيُ ْـ  ۚ  قُؿْ لِمْمُؤْمِنِيفَ يَغُضُّ
 .30النُّور " خَبِيرٌ بِمَا يَصْنَعُوفَ 

 
وَقُؿْ لِمْمُؤْمِنَاتِ يَغْضُضْفَ مِفْ أَبْصَارِىِفَّ وَيَحْفَظْفَ فُرُوجَيُفَ وَلَا يُبْدِيفَ زِينَتَيُفَّ إِلاَّ "  -

وَلَا يُبْدِيفَ زِينَتَيُفَّ إِلاَّ لِبُعُولَتِيِفَّ أَوْ   ۖ  وَلِيَضْرِبْفَ عَمَى جُيُوبِيِفَّ   ۖ  مَا ظَيَرَ مِنْيَا
لِآبَائِيِفَّ أَوْ آبَاءِ بُعُولَتِيِفَّ أَوْ أَبْنَائِيِفَّ أَوْ أَبْنَاءِ بُعُولَتِيْفَّ أَوْ إِخْوَانِيِفَّ أَوْ بَنِي 

إِخْوَانِيِفَّ أَوْ بَنِي أَخَوَاتِيِفَّ أَوْ نِسَائِيِفَّ أَوْ مَا مَمَكَتْ أَيْمَانُيُفَّ أَوْ التَّابِعِيفَ غَيْرِ أُولِي 
ْـ يَظْيَرُوا عَمَى عَوْرَاتِ النٍّسَاءِ  وَلَا يَضْرِبْفَ   ۖ  الِإرْبَةِ مِفَ الرٍّجَاؿِ أَوْ الطٍّفْؿِ الّذِيفَ لَ

َـ مَا يُخْفِيفَ مِفْ زِينَتِيِفَّ  وَتُوبُوا إِلَى الِله جَمِيعاً أَيُّيَا المُؤْمِنُوفَ   ۚ  بِأَرْجُمِيِفَّ لِيُعْمَ
ْـ تفُْمِحُوفَ    ػ31الُّنور " لَعَمَّكُ

تجاوز الحد  - 19
الأدنى مف 

المباس 
بالنسبة 
 لممقعدة

تِي لَا يَرْجُوفَ نِكَاحاً فَمَيْسَ عَمَيْيِفَّ جُنَاحٌ أَفْ يَضَعْفَ "  - وَالقَوَاعِدُ مِفَ النٍّسَاءِ اللبَّ
النُّور " وَالُله سَمِيعٌ عَمِي ٌـ  ۗ  وَأَفْ يَسْتَعْفِفْفَ خَيْرٌ لَيُفَّ   ۖ  ثِيَابَيُفَّ غَيْرَ مُتَبَرٍّجَاتٍ بِزِينَةٍ 

  ػ60
 

رفع الحرج  - 20
عف الأعمى 

والأعرج 
والمريض 
والسماح 

بالأكؿ في 
بيوت الأقارب 
 دوف استئذاف

ْـ أَفْ تَأْكُمُوا مِفْ "  - لَيْسَ عَمَى الَأعْمَى حَرَجٌ وَلَا عَمىَ المَرِيضِ حَرَجٌ وَلَا عَمَى أَنْفُسِكُ
ْـ أَوْ  ْـ أَوْ بُيُوتِ أَخَوَاتِكُ ْـ أَوْ بُيُوتِ إِخْوَانِكُ يَاتِكُ ْـ أَوْ بُيُوتِ أُمَّ ْـ أَوْ بُيُوتِ آبَائِكُ بُيُوتِكُ

ْـ  ْـ أَوْ مَا مَمَكْتُ ْـ أَوْ بُيُوتِ خَالَاتِكُ ْـ أَوْ بُيُوتِ أَخْوَالِكُ اتِكُ ْـ أَوْ بُيُوتِ عَمَّ بُيُوتِ أَعْمَامِكُ
فَاتِحَوُ أَوْ صَدِيقَكُ ْـ ْـ جُنَاحٌ أَفْ تَأْكُمُوا جَمِيعاً أَوْ أَشْتَاتاً   ۚ  مَّ  فَإِذَا دَخَمْتُ ْـ ۚ  لَيْسَ عَمَيْكُ

ْـ تَحِيَّةً مِفْ عِنْدِ الِله مُبَارَكَةً طَيٍّبَةً  ْـ   ۚ  بُيُوتاً فَسَمٍّمُوا عَمَى أَنْفُسِكُ كَذَلِؾَ يُبَيٍّفُ الُله لَكُ
ْـ تَعْقِمُوفَ   ػ 61النُّور" الآيَاتِ لَعَمَّكُ

دخوؿ بيوت  - 21
الغير بنفسية 
مسالمة غير 

 عدوانية

ْـ حَتَّى تَسْتَأْنِسُوا وَتُسَمٍّمُوا عَمَى "  - يَا أَيُّيَا الّذِيفَ آمَنُوا لَا تَدْخُمُوا بُيُوتاً غَيْرَ بُيُوتِكُ
ْـ تَذَّكَرُوفَ  ْـ لَعَمَّكُ ْـ خَيْرٌ لَكُ   ػ27النُّور" أَىْمِيَا ذَلِكُ

الاستئذاف  - 22
عمى الأبويف 

في دخوؿ 
 غرؼ النوـ

ْـ "  - َـ مِنْكُ ْـ يَبْمُغُوا الحُمُ ْـ وَ الّذِيفَ لَ ُـ الّذِيفَ مَمَكَتْ أَيْمَانُكُ يَا أَيُّيَا الّذِيفَ آمَنُوا لِيَسْتَأْذِنَكُ
ْـ مِفَ الظَّيِيرَةِ وَمِفْ بَعْدِ   ۚ  ثَلَبثَ مَرَّاتٍ  مِفْ قَبْؿِ صَلَبةِ الفَجْرِ وَحِيفَ تَضَعُوفَ ثِيَابَكُ

ْـ جُنَاحٌ بَعْدَىُفَّ  ۚ   ثَلَبثُ عَوْرَاتٍ لَكُ ْـ ۚ   صَلَبةِ العِشَاءِ  ْـ وَلَا عَمَيْيِ  ۚ   لَيْسَ عَمَيْكُ
ْـ عَمَى بَعْضٍ  ْـ بَعْضُكُ ُـ الُله الآيَاتِ  ۚ   طَوَّافُوفَ عَمَيْكُ وَالُله عَمِيٌـ  ۚ   كَذَلِؾَ يُبَيٍّفُ لَكُ

َـ فَمْيَسْتَأْذِنُوا كَمَا اِسْتَأْذَفَ الّذِيفَ مِفْ ° حَكِيٌـ  ْـ الحُمُ ذَا بَمَغَ الَأطْفَاؿُ مِنْكُ وَاِ 
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ْـ آيَاتِوِ   ۚ  قَبْمِيِ ْـ   ػ58،59الُّنور"  وَالُله عَمِيٌـ حَكِي ٌـ  ۗ  كَذَلِؾَ يُبَيٍّفُ الُله لَكُ
دخوؿ البيوت   - 23

مف أبوابيا 
واستئذاف 
أىميا، أو 
الرّجوع في 
حاؿ عدـ 

 الإذف

ُـ ارْجِعُوا "  - فْ قِيؿَ لَكُ ْـ وَاِ  ْـ تَجِدُوا فِييَا أَحَداً فَلَب تَدْخُمُوىَا حَتَّى يُؤْذَفَ لَكُ فَإِفْ لَ
ْـ ػ ػ   ػ28النُّور" فَارْجِعُوا ىُوَ أَزْكَى لَكُ

عدـ دخوؿ  - 24
البيوت غير 
المسكونة إلّا 
إذا كاف فييا 

 متاع لنا

ْـ ػ ػ "  - ْـ جُنَاحٌ أَفْ تَدْخُمُوا بُيُوتاً غَيْرَ مَسْكُونَةٍ فِييَا مَتَاعُ لَكُ   ػ29النُّور" لَيْسَ عَمَيْكُ

الإحساف إلى  - 25
 ذي القربى

ْـ وَالسَّعَةِ أَفْ يُؤْتُوا أُولِي القُرْبَى ػ ػ "  -   ػ22النُّور" وَلَا يَأْتَؿِ أُولُو الفَضْؿِ مِنْكُ
ُـ المَوْتُ إِفْ تَرَؾَ خَيْراً الوَصِيَّةُ لِموَالِدَيْفِ وَالَأقْرَبِيفَ "  - ْـ إِذَا حَضَرَ أَحَدَكُ كُتِبَ عَمَيْكُ

 180البَقَرَة " بِالمَعْرُوؼِ حَقّاً عَمَى المُتَّقِيفَ 
الإحساف إلى  - 26

الفقراء 
 والمساكيف

دَقَاتُ لِمفُقَرَاءِ وَالمَسَاكِيفِ "  -  .60التَوْبَة .." إِنَّمَا الصَّ
وفَ عَمَى طَعَاِـ المِسْكِيفِ "  -  .18الفَجْر " وَلَا تَحَاضُّ
وـ .." فَآتِ ذَا القُرْبَى حَقَّوُ وَالمِسْكِيفَ وَاِبْفَ السَّبِيؿِ "  -  .38الرُّ

الإحساف إلى  - 27
الجار القريب 

 والبعيد

وَالْجَارِ  الْقُرْبَىىٰ  ذِي وَالْجَارِ  وَالْمَسَاكِيفِ  وَالْيَتَامَىىٰ  الْقُرْبَىىٰ  وَبِذِي إِحْسَانًا وَبِالْوَالِدَيْفِ ".. -
 .36النٍّسَاء .."  الْجُنُبِ  

الإحساف إلى  - 28
صاحب 
السّفر 

والصاحب 
المقيـ معؾ 
والصّاحب 
 بالجنب 

وَالْجَارِ  الْقُرْبَىىٰ  ذِي وَالْجَارِ  وَالْمَسَاكِيفِ  وَالْيَتَامَىىٰ  الْقُرْبَىىٰ  وَبِذِي إِحْسَانًا وَبِالْوَالِدَيْفِ ".. -
 .36النٍّسَاء .."  الْجُنُبِ  
 .40التَّوْبَة .." إِذْ يَقُوؿُ لِصَاحِبِوِ لَا تَحْزَفْ إِفَّ الَله مَعَنَا"..  -
 .37الكَيْؼ .." قَاؿَ لَوُ صَاحِبُوُ وَىُوَ يُحَاوِرُهُ أَكَفَرْتَ بِالّذِي خَمَقَؾَ مِفْ تُرَابٍ "  -

البَقَرَة .." السَّبِيؿِ  وَابْفَ  وَالْمَسَاكِيفَ  وَالْيَتَامَىىٰ  الْقُرْبَىىٰ  ذَوِي حُبٍّوِ  عَمَىىٰ  الْمَاؿَ  وَآتَى"..  -الإحساف إلى  - 29
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 .177 ابف السّبيؿ
وَالْ َـ وَالْيَتَامَىىٰ  الْقُرْبَىىٰ  وَلِذِي وَلِمرَّسُوؿِ  خُمُسَوُ  لِمَّوِ  فَأَفَّ  شَيْءٍ  مِفْ  غَنِمْتُ ْـ وَاعْمَمُواأَنَّمَا" -

 .41الَأنْفَاؿ .." السَّبِيؿِ  وَابْفِ   سَاكِيفِ 
قَابِ "  - ْـ وَفِي الرٍّ دَقَاتُ لِمفُقَرَاءِ وَالمَسَاكِيفِ وَالعَامِمِيفَ عَمَيْيَا وَالمُؤَلَّفَةِ قُمُوبُيُ إِنَّمَا الصَّ

 .60التَّوْبَة .." وَالغَارِمِيفَ وَفِي سَبِيؿِ الِله وَابْفِ السَّبِيؿِ 
عدـ السّخرية  - 30

 مف الآخريف
ْـ وَلَا نِسَاءٌ "  - يَا أَيُّيَا الّذِيَفَ آمَنُوا لَا يَسْخَرْ قَوٌْـ مِفْ قَوٍْـ عَسَى أَفْ يَكُونُوا خَيْراً مِنْيُ

 .11الحُجُرَات .." مِفْ نِسَاءٍ عَسَى أَفْ يَكُفَّ خَيْراً مِنْيُفَّ 
" وَلَقَدْ اِسْتُيْزِئَ بِرُسُؿٍ مِفْ قَبْمِؾَ فَحَاؽَ بِالّذِيفَ سَخِرُوا مِنْيِـُ مَا كَانُوا بِوِ يَسْتَيْزِئُوفَ "  -

 .10الَأنْعَاـ 
ولا تنابزوا  - 31

أي : بالألقاب
لا يعيّر 
بعضكـ 
بعضاً 

بإطلبقكـ 
ألقاباً عمى 
مف يكرىيا 

بقصد 
السخرية أو 
الممز، أو 
بإطلبقكـ 

عمى أنفسكـ 
ألقابا بقصد 

التعالي 
 .والتكبّر

 .11الحُجُرَات .." وَلَا تَنَابَزُوا بِالَألْقَابِ "..  -

إبقاء أماكف  - 32
فارغة في 
الأماكف 

والمواصلبت 
العامة 

لممقعديف 

ْـ تَفَسَّحُوا فِي المَجَالِسِ فَأَفْسِحُوا يَفْسَحِ الُله لَكُ ْـ"  -   ۖ  يَا أَيُّيَا الّذِيفَ آمَنُوا إِذَا قِيؿَ لَكُ

ذَا قِيؿَ انْشُزُوا فَانْشُزُوا ػ ػ   ػ11المُجَادِلَة' وَاِ 
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والحوامؿ 
والمرضى 
 والمسنيف 

الاعتداؿ في  - 33
الإنفاؽ عمى 

المستوى 
الفردي 

 والجماعي 

" وَلَا تَجْعَؿْ يَدَؾَ مَغْمُولَةً إِلَى عُنُقِؾَ وَلَا تَبْسُطْيَا كُؿَّ البَسْطِ فَتَقْعُدَ مَمُوماً مَحْسوُراً "  -
  ػ29الِإسْرَاء 

ْـ يُقْتِرُوا وَكَافَ بَيْفَ ذَلِؾَ قَوَاماً " - ْـ يُسْرِفُوا وَلَ   ػ 67الفُرْقَاف " وَالّذِيفَ إِذَا أَنْفَقُوا لَ

تأكيد أف  - 34
فضؿ القيمة 
ىو أساس 
الاقتصاد 
والنشاط 

 الاقتصادي

بَاػ ػ "  - َـ الرٍّ بَا وَأَحَؿَّ الُله البَيْعَ وَحَرَّ ْـ قَالُوا إِنَّمَا البَيْعُ مِثْؿُ الرٍّ  275البَقَرَة "ػ ػ ذَلِؾَ بِأَنَّيُ
 ػ

النيي عف  - 35
 الغيبة

ْـ بَعْضاػً ػ"  -   ػ12الحُجُرَات " ػ ػ وَلَا يَغْتَبْ بَعْضُكُ

النيي عف  - 36
التجسس عمى 

 الآخريف

 12الحُجُرَات " ػ ػ وَلَا تَجَسَّسُوا ػ ػ"  -

تقديـ البيانات  - 37
المادية عند 
توجيو تيـ 

 للآخريف

كَافَ عَنوُ  كُؿُّ أُولىَٰئِؾَ  وَالْفُؤَادَ  وَالْبَصَرَ  السَّمْعَ   إِفَّ ۚ   عِمٌْـ  وَلَا تَقْؼُ مَا لَيْسَ لَؾَ بِوِ "  -
  ػ36الِإسْرَاء " مَسْئُولاً 

: في الطعاـ - 38
تحريـ أكؿ 
الميتة والدـ 

ولحـ الخنزير 
وما ذبح عمى 
النصب إلا 

 اضطراراػً

ُـ الخِنْزِيرِ وَمَا أُىِؿَّ لِغَيْرِ "  - ُـ وَلَحْ ْـ المَيْتَةُ وَالدَّ مَتْ عَمَيْكُ بِوِ وَالمُنْخَنِقَةُ   المَّوِ  حُرٍّ
ْـ وَمَا ذُبِحَ عَمَى النُّصُبِ  وَالمَوْقُوذَةُ وَالمُتَرَدٍّيَةُ وَالنَّطِيحَةُ وَمَا أَكَؿَ السَّبْعُ إِلاَّ مَا ذَكَيّْتُ

  ػ3المَائِدَة " ػ ػ
قُؿْ لَا أَجِدُ فِيمَا أُوحِيَ إِلَيَّ مُحَرَّماً عَمَى طَاعٍِـ يِطَعَمُوُ إِلاَّ أَف يَكُوفَ مَيْتَةً أَوْ دَماً "  -

َـ خِنْزِيرٍ ػ ػ    ػ 145الَأنْعَاـ " أَوْ مَسْفُوحاً أَوْ لَحْ
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إفشاء السلبـ  - 39
ونبذ الحرب 

تباع سياسة  وا 
سممية مع 
 الناس كميـ

مًِـ كَافَةً ػ ػ"  -  ػ108البَقَرَة " يَا أَيُّيَا الّذِيفَ آمَنُوا ادْخُمُوا فِي السٍّ
ْـ السَّلَبَـ لَسْتَ مُؤْمِناً ػ ػ"  -   ,94الٍّنسَاء " ػ ػ وَلَا تَقُولُوا لِمَفْ أَلْقَى إِلَيْكُ
مِْـ فَاجْنَحْ لَيَا وَتَوَكَّؿْ عَمَى الْله ػ ػ"  - فْ جَنَحُوا لِمسَّ   ػ61الَأنْفَاؿ " وَاِ 
ْـ سَبِيلبً "  - ْـ عَمَيْيِ َـ فَمَا جَعَؿَ الُله لَكُ مَ ْـ السَّ ْـ وَأَلْقُوا إِلَيْكُ ْـ يُقَاتِمُوكُ ْـ فَمَ " ػ ػ فَإِفْ اعْتَزَلُوكُ

  ػ90النٍّسَاء 

  ,1المَائِدَة .." يَا أَيُّيَا الّذِيفَ آمَنُوا أَوْفُوا بِالعُقُودِ "  - الوفاء بالعقود - 40

تسجيؿ الدّيف  - 41
والحقوؽ 

 (المداينة)

ْـ بِدَيْفٍ إِلَى أَجَؿٍ مُسَمّىً فَاكْتبُُوهُ ػ ػ "  -   ػ282البَقَرَة ' ػيَا أَيُّيَا الّذِيفَ آمَنُوا إِذَا تَدَايَنْتُ

 
 

وقد جاءت الشّريعة الإسلبمية بجممة مف القيـ الّتي يتّـ مف خلبليا إقرار مجموعة مف الحقوؽ الّتي شممت 
 :1كؿّ بني الإنساف، دوف تمييز، وىي غير قابمة للئلغاء أو التبّديؿ، أىمّيا

نظرة : نظرة الإسلبـ للئنساف - 01
 .راقية فييا تكريـ وتعظيـ

مْنَا بَنِي  دَمَ وَحَمَمْنَاىُمْ فِي البَرصِّ " : لقولو تعالى - وَلَقَدْ كَرلَّ
مْنَاىُمْ عَمَى كَثِيرٍ مِملَّنْ  وَالبَحْرِ وَرَزَقْنَاىُمْ مِنَ الطلَّيصِّبَاتِ وَفَضلَّ

 .70الِإسْرَاء " خَمَقْنَا تَفْضِيلاً 
في خطبة الوداع، حيث فييا  (ص)ولقوؿ رسوؿ الله  -

ْـ : "...تقرير شامؿ لحقوؽ الإنساف فَإِفَّ دِمَاءَكُ
ْـ  ْـ ىَذَا فِي شَيْرِكُ ْـ حَرَاٌـ كَحُرْمَةِ يَوْمِكُ ْـ عَمَيْكُ وَأَمْوَالَكُ

ْـ ىَذَا إِلَى يَوِْـ تَمْقُوفَ رَبَّكُ ْـ  .."ىَذَا فِي بَمَدِكُ
ْـ : "لقولو صمى الله عميو وسمـ - بيف النّاس جميعًا  : المساواة - 02 يَا أَيُّيَا النَّاسُ، إِفَّ رَبَّكُ

ْـ لِآدَـ، وَآدَـ مِفْ تُرَاب،  ْـ وَاحِدٌ، كُمُّكُ فَّ أبَاكُ وَاحِدٌ، وِاِ 
ْـ عِنْدَ الله أَتْقَاكُـ، وَلَيْسَ لِعَرَبِيٍّ فَضْؿٌ عَمَى  إِفَّ أَكْرَمَكُ

 " عَجَمِيٍّ إِلّا بالتَّقْوَى
لقولو عميو الصّلبة والسّلبـ لأسامة بف زيد عندما  - : العدؿ - 03

:      ذىب ليشفع في المرأة المخزومية الّتي سرقت
لَوْ أَفَّ فَاطِمَة بِنْتُ مُحمّدٍ   !وَالّذِي نَفْسُ مُحمّدٍ بِيَدهِ "

                                                           
-ص، www.rasoulallah.net: الموقع الالكترونيمتاح عمى راغب السرجاني، الأخلبؽ والقيـ في الحضارة الإسلبمية، -  1

. 9- 3 ص

 في الدّيف الإسلبمي (المثؿ العميا) يوضّح بعض القيـ 12جدوؿ رقـ 

http://www.rasoulallah.net/
http://www.rasoulallah.net/
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  ". سَرَقَتْ لَقَطَعْتُ يَدَىَا
النّساء يُماثِمف : مكانة المرأة - 04

 .الرّجاؿ في القدر والمكانة
 .ذات مكانة رفيعة -

 

 ".إِفّ النٍّسَاءَ شَقَائِؽُ الرٍّجَاؿِ : "(ص)لقولو  -
مَفْ يَمِي مِفْ ىذهِ البَنَاتِ شَيئاً فَأَحسفَ : "(ص)لقولو  -

 "إلييفّ، كُفَّ لو سِتْراً مف النَّاِر
أَيُّما رَجُؿٍ كانت عِندهُ : "وقولو عميو الصّلبة والسّلبـ -

وَليدةٌ فَعَمَّمَيا فَأَحسفَ تَعميمَيَا، وَأَدَّبَيا فَأَحسفَ 
 ".فَمَوُ أَجْرَافِ .. تَأدِيبَيا

إفَّ الرَّجُؿَ إِذا سَقَى امْرَأَتَوُ مِفَ المَاءِ : "(ص)وقولو  -
 "أُجِرَ 

 :حؽّ حرية الاعتقاد للؤقميّات - 05
 

 [252البقرة، ]" لَا إِكْرَاهَ فِي الدصِّينِ : " لقولو تعالى -
نّوُ مَف أَسْمَـ مِف ييوديٍّ أو : "... (ص)وقولو  - وا 

، وَعَميو ما  ْـ نصرانيٍّ فإنّو مِفَ المُؤمنيفَ، لَوُ ما لَيُ
عمييـ، ومَف كاف عمى يَيُوديّتِو أو نَصرانيّتوِ فإنّو لا 

 ..." يُفتَفُ عنيا
التّحذير مِف ظُمِـ غير  - 06

 :المسمميف
َـ مُعاىِداً، أو انْتَقَصَوُ حَقاًّ، أو : " (ص)لقولو  - مف ظَمَ

كَمَّفَو فوؽ طاقتوِ، أو أخذَ منو شيئاً بغير طِيبِ نَفْسٍ 
 "   منو، فأنا حَجِيجُو يوـ القيامة

الحفاظ عمى البيئة، وضرورة  - 07
 :التفّكّر في آيات الله الكونية

أَفَمَمْ يَنْظُرُوا إِلَى السلَّمَاءِ فَوْقَيُمْ كَيْفَ بَنَيْنَاىَا " : لقولو تعالى -
 وَالَأرْضَ مَدَدْنَاىَا وَألْقَيْنَا فِييَا *وَزَيلَّنّاىَا وَمَا لَيَا مِنْ فُرُوجٍ 

 [6،7: ق]"  رَوَاسِيَ وَأَنْبَتْنَا فِييَا مِنْ كُلصِّ زَوْجٍ بَيِيجٍ 
عُرِضَت عَمَيَّ أعماؿُ : " وقولو صمّى الله عميو وسمّـ -

حَسَنُيا وسَيٍّئُيا، فوجدتُ في محاسف أعماليا : أُمّتي
الأذى يُماطُ عف الطّريؽ، ووجدت في مَسَاوِئِ 

 ".أعماليا النُّخَاعَةَ تكوف في المَسجدِ لا تُدفَف
إفّ الله طيٍّبٌ  يحبّ الطّيبَ، نظيؼٌ : "(ص)وقولو  -

، ولا تَشَبّيُوا بالييود...يُحِبّ النّظافةَ  ْـ  ".فنظٍّفوا أَفنِيَتَكُ
وقولو عميو الصلبة والسّلبـ في تجميؿ البيئة  -

مف عُرِضَ عميو ريحافٌ فلب : " وحمايتيا مف التموث
 ".يَردُّه، فإنّو خفيؼُ المَحْمِؿِ طيّبُ الرّائحة

ما مف مُسمٍـ يغرس غرساً إلّا كاف ما : " (ص)وقولو  -
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أُكِؿَ منو لو صدقة، وما سُرِؽ منو لو صدقة، وما 
أَكَؿَ السّبع منو فيو لو صدقة، وما أكمتِ الطيْر فيو 

 ".لو صدقة، ولا يَرزَؤُه أحدٌ إلّا كاف لو صدقة
مف أحيا أرضاً ميتةً : " وقولو عميو الصّلبة والسّلبـ -

وما أكمتِ العَوَافِي منيا فيو -  يعني أجراً –فَمَوُ مِنْيا 
 ".لو صدقة

في المحافظة عمى الماء  (ص)نصيحة رسوؿ الله  -
والاقتصاد في استعمالو رغـ وفرتو، حيث يروي في 

مرّ بسعدٍ  (ص)ذلؾ عبد الله بف عمرو أفّ الرّسوؿ 
: قاؿ" ما ىذا السَّرؼُ يا سعدُ؟: "وىو يتوضّأ فقاؿ

ف كنتَ عمى نير : "أفي الوضوءِ سَرَؼٌ؟ قاؿ نعـ وا 
 ".   جارٍ 

النّصيحة والأمر بالمعروؼ  - 08
 والنّيي عف المنكر

وَالمُؤْمِنُونَ وَالمُؤْمِنَاتُ بَعْضُيُمْ أَوْلِيَاءُ بَعْضٍ ": لقولو تعالى -
 [17التوبة، ]" يَأْمُرُونَ بِالمَعْرُوفِ وَيَنْيُونَ عَنْ المُنْكَرِ 

: قمنا" الديف النصيحة: "وقولو صمى الله عميو وسمـ -
لِله ولِكتابِو، ولِرسولِو، ولِأئمة : "لمف يا رسوؿ الله؟ قاؿ

 ".المسمميف، وعامّتيـ

 
 

ّـ التأكيد عمييا صراحة في النّصوص القرآنية، وفي بعض  (المثؿ العميا)إفّ القيـ  السّابقة الذّكر، والّتي ت
الأحاديث النّبوية الشّريفة، إنّما ىي قيـ تكتسب صفة العالمية، لأنّيا غير موجّية لمف يدينوف الدّيف الإسلبمي 

فحسب، بؿ إنّيا تصمح لضبط سموكات الأفراد، وتنظيـ علبقاتيـ في جميع المجتمعات، حتّى أفّ تمؾ القيـ 
 . عُرِفت قبؿ نزوؿ الرّسالة المحمّدية وجاء الدّيف الإسلبمي لترسيخيا وتثبيتيا

المجتمع العربي المعاصر، بحث في تغير الأحواؿ :"     ويرى الباحث حميـ بركات في دراستو المُعنوَنة بػ
، ومف البُنية (البداوة، الفلبحة، الحضارة، التمدّف)تُستَمَدّ مباشرةً مف أنماط المعيشة ، أفّ القيـ "والعلبقات
 1:، وفؽ ما يميوالعائمية، ومف الدّيف ومف النّظاـ العاـ السّائد في المجتمع ككؿّ  الطّبقية 

                                                           
. 389: حميـ بركات، مرجع سابؽ، ص-  1

  يبيّف القيـ في الشّريعة الإسلبمية13جدوؿ رقـ 
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 حياة المدينة تقتضي التّشديد عمى: 
الاعتداؿ، المساومة، الدّىاء، الاستفادة مف الفرص مف خلبؿ  :قيم الواقعية والذّرائعية والعقلانية الفعّالة -

 .والميارات عقميةَ كانت أو يدويةَ مع تفضيؿِ الأولى، المُتاحة  تفضيؿ العموـ العممية
         الممكية الفردية ومختمؼ أشكاؿ الاقتناء، التّمسؾ بالمؤسّساتالأصوؿ، ياقات، ػ الؿّ :القيم البورجوازية تشمل -

 .نافسػفوذ والتّ ػوالنّصوص الرّسمية، القيـ العمودية بدلًا مف القيـ الأفقية، وحياة التّرؼ والفّ 
 :الثقّافة العربية التّقميدية تميل إلى

ارتباط الفرد بالعائمة، مشاركتو بقية ) التّشديد عمى قيـ العضوية أكثر مف قيـ الاستقلبؿ الفردي- 
خفاقاتيـ، شرفيـ وعارىـ، وليس مسؤولا فقط عف تصرفاتو  الأعضاء أفراحيـ وأتراحيـ، انتصاراتيـ وا 

 .(الخاصة بؿ أبضا عف تصرفات بقية أفراد عائمتو
 عمى حساب الاعتماد عمى الذّات والتّمسؾ بحؽّ الاختيار، إذ تظير في النّزوع تقميديًا إلى الإتكالية-  

تعمؿ العائمة البورجوازية في المدينة عمى حماية أعضائيا وتجنيبيـ ) المدينة أكثر منيا في البادية والقرى
الأخطار وترسـ حوليـ حيزاً ضيّقاً لا يجوز تجاوزه، عكس ما يتـ في التعامؿ مع أطفاؿ القرى والبادية 
الذيف يعتادوف منذ الصغر اكتشاؼ محيطيـ القريب والبعيد دوف وجؿ، وىذا ىو حاؿ أطفاؿ الفقراء في 

 .(المدينة
شديد ػػ نتيجة ضغوط خارجية صارمة والتّ زوع التّقميدي نحو الامتثال القسري والتمسّك بقيم الطّاعةــالنّ - 

 ولذلؾ يكوف الامتثاؿ عمى العقاب أكثر مف التّشديد عمى الإقناع، وىو جزءٌ مف المُركَّب السّمطوي العاـ،
بحضور السمطة وليس عند غيابيا، وتتـ المسايرة والمياقات في العلبقات التي تحدث وجيا لوجو ولا يحدث 

كالإصرار عمى أسبقية مرور الآخر  )ىذا التمسؾ حيث يجيؿ الناس بعضيـ بعضاً وفي المّقاءات العابرة 
  .(عند الدخوؿ أو الخروج مف مكاف ما

 نزوع معاكِس لتأكيد ينشأ عف الامتثاؿ القسري وقيـ الطّاعة وتأكيد العضوية والانصيار في الجماعة- 
، وىذا لا يعني استقلبلية الفرد والتّمسؾ بحريّة الاختيار، فالجماعات ما تزاؿ قادرة عمى الذّات و تضخيميا

سحقيا، بؿ إفّ الفرد بحاجة إلى إبراز الذّات المقموعة، وىي نزعة شديدة الحضور في الثقّافة العربية، إذ 
 . يحتاج الفرد أف يعمف عف نفسو جواباً عف طمس فرديتو

 ،قميدي نحو فرض سيطرة الرّجل عمى المرأة والعزل بينيما في الوقت ذاتوــلنّزوع التّ ا- 
ولا تقتصر ىذه النّوازع عمى العلبقات العائمية، بؿ كثيرًا ما تُعمَّـ إلى مختمؼ مؤسّسات المجتمع الأخرى 

 .بما فييا مؤسّسات الدّيف والسّياسة والتّربية والعمؿ
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 الاتّجاىات القيمية العربية الأساسية:  
نّما عمى تناقضاتيا وطبيعة الصّراع القائـ ،لا يكوف التّشديد في ىذه الاتجاىات عمى تكامميا فحسب  وا 

قافي المطموب، ويتمثّؿ ػػفيما بينيا، ممّا يستدعي ضرورةَ تحديد مواقفنا منيا في ضوء مستمزمات التّغيير الثّ 
  :1أىمُّيا في ما يمي

كثيرًا  ما تُوصؼ الثقّافة العربية : قيم القضاء والقدر، وقيم الاختيار الحرّ : ىل الإنسان مسيّر أم مخيّر؟- 
بالنّزوع نحو تأكيد قيـ القضاء والقدر، فيؤمف الكثير مف العرب بالمصير المكتوب، وبأفّ ما يحدث ليـ 

 .بمشيئة الله لا بمشيئة الإنساف
ولكف ىناؾ نزوع مضاد عند الكثير مف العرب أيضًا يؤكّد بدوره قيـ المسؤولية الإنسانية والإرادة الحرّة 

ذلؾ أفّ الثقّافة العربية ليست نزعة واحدة بحدّ ذاتيا، بؿ إفّ أىّـ ما يمكف . والاختيار والعمؿ عمى تغيير الواقع
أف توصؼ بو ىو الصّراع المستمرّ بيف الأضداد حتّى في حياة الشخص الواحد، فيميؿ أحياناً في ظؿّ 

أوضاع ما إلى مقولات القضاء والقدر، كما يميؿ في ظروؼ أخرى إلى تأكيد ما يعيد إلى الإنساف مسؤوليتو 
رادتو الحرّة  .وا 

 يحتدـ الصّراع في الثقّافة العربية بيف تياراتٍ تميؿُ إلى العودة إلى السّمؼ :القيم السّمفية والقيم المستقبمية -
يارات الّتي تُعنَى بالتخطيط لممستقبؿ ػقاليد والتّراث والإتباع والأصولية والأصالة والماضوية، بينما تميؿ التّ ػوالتّ 

انطلبقًا مف الحاضر إلى مفاىيـ المستقبمية والعَصرنَة والتّحوّؿ والإبداع والتّجديد والحداثة، وبيف ىذه التيارات 
والتّغيير مع الاحتفاظ بالأصالة، واستعارة ما  نزِع إلى التّوفيؽ بيف القديـ والجديد،ػالمتصارعة تياراتٌ وسطية تَ 

 .ىو مفيدٌ مف الثقّافات الأخرى ورفض ما ىو سيء
ؿ، السّمفية والمستقبمية، حيث الصّراع بيف التقّميد : قيم الاتّباع وقيم الإبداع - مُتَصمة بمفاىيـ الثاّبت والمتحوٍّ

 .فرد مف جية أخرىػوالمحاكاة مف جية، والإبداع والخمؽ والتّ 
تكرّر نفسيا، بؿ ثقافة صراع متجدد بيف القديـ والجديد، ففي " ثقافة تقميدية"فالثقّافة العربية ليست جوىريا 

كؿّ عصر مف العصور العربية كانت ىناؾ قوى تساند النّظاـ السّائد، وحركات مضادّة تحمؿ تصوراً بديلًب  
، ولكف الصّراع ىو المحور الدّائـ (وقد يكوف منحى الاتباع أو الإبداع)قد يغمب منحى عمى آخر في زمف ما 

" خروج عف الأصؿ"في حياة الشّعوب والمجتمعات، لذلؾ مف الخطأ الاستنتاج بأفّ الإبداع في الثقافة العربية 
بؿ إنّو جزء لا يتجزّأ مف الأصؿ، والأصؿ لا يكوف بتكرار نفسو، بؿ بقدرتو عمى التجدّد، وانطلبقاً مف مقولة 

 .    الصّراع الثقّافي، فإفّ مف أىّـ سمات الثقّافة العربية الصّراع المتجدّد بيف التقّميد والإبداع
                                                           

. 411-396ص -حميـ بركات، مرجع سابؽ، ص-  1
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مف بيف التّعميمات المبسّطة المجحفة بحؽّ الثقّافة العربية تمؾ المقولات بييمنة : قيم العقل وقيم القمب- 
ثقافة القمب والروح والإيماف عمى ثقافة العقؿ والجسد والعمـ، ويتعمّؽ الإجحاؼ حيف تجري المقارنات مع 

 .الثقافة الغربية، فيي ثقافة العقؿ والمادة والعمـ عمى عكس ثقافتنا العربية
ففي الثقّافة العربية المعاصرة، ىناؾ مف يدعو إلى قيـ القمب، ومف يدعو إلى قيـ العقؿ، والصّراع بينيما 

ما يزاؿ محتدماً، فيو صراع بيف القيـ العقلبنية مف منيجية وموضوعية وشؾ وبحث وتدقيؽ وانضباط، والقيـ 
يماف ويقيف وارتجاؿ، أمّا في واقع الأمر فإفّ الثقافة العربية ىي مزيج  العاطفية مف عفوية وبداىة وفطرة وا 

 .متداخؿ مف ىذه القيـ المتناقضة، وىي ثقافة في صراع مع ذاتيا كما مع غيرىا
يتّيـ البعض الثقّافة العربية بأنّيا ثقافة شكؿ لا ثقافة -: المّغة في الثقّافة العربية- قيم المضمون والشّكل- 

وقد أُطمِقت مثؿ ىذه الأحكاـ الجازمة نظرًا  مضموف، إذ تميؿ إلى التّشديد عمى المّفظ عمى حساب المعنى،
لنزوع العرب نحو الاستظيار والحفظ والتّرداد عمى حساب الفيـ والنّقاش والتّحميؿ، وأفّ عممية التربية ىي 

 .عممية تمقيف لا عممية بحث، حتّى أنّيـ أصبحوا يكتبوف لغة ويتكمّموف أخرى
وبصرؼ النّظر عمّا سبؽ، وعمى اعتبار أفّ الثقافة العربية تشتمؿ عمى اتجاىات مختمفة ومتناقضة، فإنّو 

، إنما في بعض "حلبوة الإنساف في حلبوة المساف: "تغمب لدى البعض النزعة التعبيرية، فيقوؿ العربي
إذا كاف الكلبـ مف فضة فالسكوت مف : "الحالات الأخرى فقد تغمب النزعة الذرائعية، فيقوؿ العربي نفسو

 ".ذىب
والحديث عف المعنى يقود إلى الاختلبؼ الكبير في تفسير النّصوص، فيميؿ البعض غمى التفسير الحرفي 

 .الظاىري، فيما يميؿ البعض الآخر إلى التفسير الرمزي والمجازي انطلبقا مف النص الداخمي والمعنوي
ومف بيف أىّـ التحديات الّتي تواجو العرب ميمة تعزيز الفيـ الرمزي لمنص والظواىر والأحداث، لأننا بحاجة 

 .     كبيرة إلى معرفة ما وراء النّص والحدث عف طريؽ تحميؿ الأمور في سياقيا الاجتماعي والتاّريخي
 يُتوقَّع مِف الإنساف كعضوٍ في الجماعة أف يتصرّؼ مف مُنطمَؽ العضوية والامتثاؿ :فردـقيم الامتثال والتّ  -

 والاعتماد   التّعاوف والتّعاضد والالتزاـ الشّامؿ: دوف تساؤؿٍ والتّمسؾ بالتقّاليد والولاء الكمّي، مف إيجابياتيا
فرد ػ ولكف مف جية أخرى فيي تفُقِد الفردَ الكثير مف حريتو ورغبتو بالتّ ،المتبادؿ والتّواكؿ والطّمأنينة النفسية

والتفّرد والتّحرر والعمؿ عمى تأصيميا في  والاستقلبلية والاعتماد عمى الذّات، إذ لابدّ مف تأكيد قيـ التّمرد
    .الحياة الثقافية العربية

 الصّراع بيف قيـ الانفتاح عمى الحضارات الأخرى :قيم الانفتاح عمى ااخر وقيم الانغلاق عمى الذّات -
 .وقيـ الانغلبؽ والقطيعة والتّمسؾ بالأصوؿ خوفًا مف التأّثّر بالثقّافات الأخرى
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فلب يجب أف يكوف ذلؾ الانفتاح يتقبؿ كؿّ ما يرد إلينا مف الخارج وتقميده ومجاراتو، فنقع ضحية لمغزو 
الثقافي، إذ أنّنا حقاًّ مستيدفوف لمدخوؿ في ثقافة استيلبكية مادية تسودىا قيـ السوؽ التجارية، ومف ناحية 
أخرى، يجب الحذر مف ذلؾ الانغلبؽ الذي يرى في كؿّ الابتكارات مف قبؿ الشعوب الأخرى نبتاً غريباً 

 .وبضاعة مستوردة لا حاجة لنا بيا
ومف مسؤولية المثقؼ العربي المبدع أف يبحث في كيفية تأميف التفاعؿ الخلبؽ، فلب يمجأ إلى العزلة أو 
إلى القطيعة، بؿ إلى المواجية الحرة مف منظور الثقافة النقدية والتركيز عمى قضية التقدـ العربي واستعادة 

 .سيطرتو عمى مصيره وموارده المادية والإنسانية
فاوت في ػ حيث تنتظـ بموجب الأولى العلبقات الإنسانية عمى أساس التّ :القيم العمودية والقيم الأفقية -

ّـ بموجبيا التفّاعؿ بيف الناس ػالسّمطة والفّ  فوذ والوجاىة والمكانة الاجتماعية والأسبقية، أمّا القيـ الأفقية فيت
عمى أُسس المساواة والتّعادؿ والزّمالة والرّفقة والأخوّة، ويكوف التّشديد عمى التّعاوف والمشاركة المتكافِئة 

 .والاحتراـ المتبادؿ
ممّا يتّصؿ بعلبقة الغني بالفقير والقوي بالضّعيؼ، وكما ذكرنا سابقاً : قيم العدالة وقيم الرّحمة والإحسان- 

فإفّ الثقّافة العربية تسودىا المفاىيـ الدّينية وتشدّد عمى قيـ الإحساف، وتنتشر فييا قيـ الرّحمة والتّصدّؽ عمى 
حساب قيـ المساواة والعدالة الاجتماعية، وىو ما يؤكد رسوخ الاعتقاد بأفّ التفّاوت الطّبقي أو الفقر أو الغنى 

والقوّة والضّعؼ والوجاىة والتبعية إف ىي إلّا ظواىر طبيعية، ويكوف التّعامؿ معيا نتيجة ليذه المعتقدات ليس 
 .بيدؼ حؿّ مشكمة الفقر مثلًب، بؿ التّخفيؼ مف وطأتيا وسمبيّاتيا تجنّباً للبضطرابات

وستحاوؿ الباحثة طيّ الفصؿ الموالي الكشؼ عف واقع الصّراع الثقّافي العربي، وذلؾ مف خلبؿ القراءة 
 .العميقة لمحتوى الإعلبنات التّمفزيونية الموجّية لمطّفؿ العربي وما تتضمّنو مف قيـ

ىذا مف جية، ومف جية أخرى ستحاوؿ فيـ أساليب حضور القيـ الثقافية في المضاميف الإعلبنية ضمف 
نموذج ىوفستد لمتّصنيؼ العالمي لمقيـ في الإعلبف الدّولي، وىو ما سيساعد عمى معرفة مفارقات القيمة 

Value paradoxesفي ذات المضاميف   . 
 

 

 

 

 

 



 

: الفصل الخامس
التّحميل السّيميولوجي لمومضات الإعلانية : الإطار التّطبيقي لمدّراسة

 

 Panadonlخاصة بمنتج خاصّة بمُنتَج :   تحميل الومضة الإعلانية الأولى:أولا -
baby & infant  (مسكّن الألم والحمّى). 

 Signal complete 8خاصّة بمعجون الأسنان :  تحميل الومضة الثاّنية:ثانيا -
لا تشابك بعد اليوم من جونسون "خاصّة بمجموعة :  تحميل الومضة الثالثة:ثالثا -

 .لمصّغار
بندى الوادي  ) Downyمُمطّف الملابس :  التّحميل السّميولوجي لمومضة الراّبعة:رابعًا -

 .(وانتعاش أزهار الصّيف
 .(DETTOLمعقّم وغسول اليدين )  التّحميـل السّيميولوجي لمومضة الإعلانية:خامسًا -
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 :  تمهيد -
 ييعتبىر الإعلبف في عصرنا الحالي مجالا خصبنا لمتٌعبير الأيقكني كالرٌمزم، كمجاؿ استثمار ىاٌـ ضمف 

 .   اقتصاديات كبرل الدٌكؿ
كيؤكٌد الدكتكر بشير إبرير أفٌ الخطاب الإعلبني في عصرنا أصبح يمثٌؿ ظاىرةن لغكيةن ثقافيةن تكاصميةن دلاليةن 
تتفاعؿ فيو أنظمة العلبمات المٌسانية كغير المٌسانية، كتتداخؿ فيو الخطابات كتتعاضؿ فيو الإيديكلكجيات ليذا 

ا ثرينا خصبنا لتحميؿ ىذا النٌكع مف الخطابات  1.تيعدُّ السٌيميائيات منيجن
ككما ذكرنا سابقنا ضمف الفصؿ المنيجي، كتحديدنا مف خلبؿ التعرٌض للئجراءات كالخطكات المنيجية 

الميتبىعة، فإفٌ الكشؼ عف العلبقات الكامنة الميحتمىمة الٌتي تربط مجمكع العلبمات كتنظٌميا لترسـ الشٌبكة 
السٌيميائية كتؤدٌم إلى المعنى المرغكب فيو مف خلبؿ تركيب لانيائي مف المؤكلات ضمف السٌياؽ العاـ 

لمرٌسالة الإعلبنية المكجٌية لمطٌفؿ، ككشؼ ما تحممو مف دلالات كما تؤكؿ إليو مف قيـ ثقافية، سيتٌـ طيٌ ىذا 
ٌـ اختيارىا  الفصؿ بالقراءة العميقة لجميع أنظمة العلبمات المككٌنة لمكمضات الإعلبنية عيٌنة الدٌراسة، كالٌتي ت

، كتتمثٌؿ ىذه العيٌنة في مدكٌنة mbc1مف بيف جممة الإعلبنات التٌجارية عمى قناة - كما ذيكًر سابقنا–
 كمضات  ( 05)إعلبنات مكجٌية للؤطفاؿ تتككٌف مف خمس 

–كىك ما يستمزـ مكاصمة الإجراءات العممية السٌابقة، كذلؾ بالقياـ بعممية التقٌطيع التقٌني لجميع الكمضات 
 ثا بيدؼ الحصكؿ عمى الكحدات الأساسيٌة المككٌنة 35 ثا ك15كالٌتي تتراكح مدٌتيا غالبنا بيف - عيٌنة الدٌراسة

لمكمضة، مف خلبؿ تجزئة المتتالية المركٌبة إلى مفرداتيا الأساسيٌة، كىي مجمكع المٌقطات الٌتي تتشكٌؿ منيا 
 .الكمضة الإعلبنية، لمتٌمكف مف التٌعرؼ الدٌقيؽ عمى ميكانيزمات إنتاج المعاني في كؿٌ جزء مف ىاتو الأجزاء
كلا يمكف أف يقدٌـ ىذا التقٌطيع التقٌني إلٌا القراءة الأكلية كالسٌطحية لكؿٌ إعلبف، أمٌا تفكيؾ الشٌبكة السٌيميائية 

ٌـ التٌعرٌض  كتحميميا كفيميا العميؽ فيستمزـ تطبيؽ الخطكات المنيجية لمتٌحميؿ السٌيميكلكجي الدٌقيؽ، كفؽ ما ت
 :إليو سابقان في الفصؿ المنيجي، كذلؾ مف خلبؿ المستكيات التاٌلية

ٌـ فيو القراءة الظٌاىرية لجميع العناصر المككٌنة :التّقريري أو التّعييني: المستوى الأوّل -  حيث تت
دراكيا بسيكلة بمجرٌد رؤيتيا، لأنٌيا تشير  لكحدات الكمضة الإعلبنية، كالٌتي يمكف التٌعرٌؼ عمييا كا 

 .إلى الأشياء كالتٌمظيرات المكجكدة في الكاقع اليكمي الميعىاش

                                                           
1
 .101بشير إبرير، مرجع سابؽ، ص -  
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كىك المستكل الٌذم أراد بو ركلاف بارث دراسة : (الأيقوني المشفّر)التّضميني : المستوى الثاّني -
ٌـ الانتقاؿ مف المستكل التٌعييني إلى  العناصر البلبغية كالمدلكلات الإيحائية لمصٌكرة الإعلبنية، فيت
المستكل التٌضميني، كىك ما يحتاج معرفة ثقافية سابقة كتصكٌرات ثقافية متنكٌعة مف أجؿ تفكيؾ 

ٌـ ذلؾ إلٌا مف خلبؿ تنشيط الكفاءات المعرفية  مختمؼ التٌركيبات كفيـ العلبقات بينيا، كلا يمكف أف يت
 .   الفردية كالاستعانة بكؿٌ المكتسبات القبمية الفكرية، الثقٌافية كالإدراكية

يعتبر ركلاف بارث الرٌسالة المٌسانية تنشأ في حدكد الصٌكرة : الرسالة الألسنية: المستوى الثالث -
الإعلبنية كليس بشكؿ مستقؿٌ عنيا، حيث تمعب العناصر الألسنية دكران مكمٌلبن لتمؾ الصٌكرة مف 
خلبؿ أداء كظائفيا في الرٌسالة الإعلبنية بشكؿ يسمح بمساعدة المتمقي كتكجييو لتفكيؾ شفرات 

 .الصكرة الإعلبنية التي يمكف أف تحمؿ عدٌة معاني كمدلكلات

 يمكف فيـ الدٌلالات الٌتي تتضمٌنيا العلبمات المكسيقيٌة المرافقة لمرٌسائؿ : العلامات الموسيقية -
 .، الشٌعرم(المحايد)الجكىرم : الإعلبنية التٌمفزيكنية، مف خلبؿ مستكييف اثنيف
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مسكٌف ) Panadonl baby & infant خاصٌة بمينتىج :تحميل الومضة الأولى: أولا -
 (الألـ كالحمٌى

 :بطاقة فنيّة عن الومضة   -1

 . ثانية26: المدٌة الاجمالية لمكمضة  -
ا خاصٌ بالأطفاؿ، كىك مسكٌف للآلاـ كمضادٌ لمحمى : مضمكف الكمضة - تعرض الكمضة منتىجن

Panadol كتيعرض الكمضة بصفة يكميٌة عمى قناة ،MBC1 كفي بعض الأحياف أكثر مف مرٌة في ،
 . اليكـ

كىي شركة أدكية بريطانية عالمية، تقكـ بالأبحاث : « gsk «  GlaxoSmithklineالشٌركة الميصنّْعىة ىي 
نتاج المٌقاحات كالادكية الصحية الاستيلبكية، مقرٌىا في مدينة لندف بالمممكة المتٌحدة  .  البيكلكجية كا 

، ىدفنا مساعدة الأفراد عمى: " تصؼ نفسيا فعؿ أكثر، الشٌعكر : شركة رعاية صحية عالمية تقكدىا العمكـ
 .do more, feel better, live longer »1  »" أفضؿ، العيش أطكؿ

 مميكف جرعة 770 بميكف عبكة دكاء، 2,3، فقد كزعت حكالي 2018حسب التقٌرير السٌنكم لمشٌركة لسنة 
 بميكف جنيو 30.8 بميكف منتج صحي استيلبكي،  كقدٌرت أرباحيا خلبؿ ذات السنة بػػً 3.8لقاح، ك 
، أكركبا بػػ %35، تمييا السٌكؽ الدٌكلي بػػ %39تيعدُّ الكلايات المتٌحدة السٌكؽ الأكسع بنسبة . استرليني

الابتكارية، الفعالية كالثػٌػقة لخمؽ قيمة طكيمة المدل : لمشركة ثلبث أكلكيات طكيمة المدل تتمثٌؿ في. 26%
الترٌكيز عمى المريض، الشٌفافية، الاحتراـ، : لدل المرضى، المستيمكيف كالشٌركاء، قيـ الشٌركة ىي كالتاٌلي

  2.كالنٌزاىة، كىي تحدٌد ثقافة الشٌركة

 

 :التقطيع التّقني لمومضة-2

 
 

 

 

 

                                                           

 .19:00، الساعة 20.06.2019، بتاريخ /https://www.gsk.com: المكقع الالكتركني- 1
 https://www.gsk.com/media/5349/annual-report-2018.pdf: المكقع الالكتركني-  2

https://www.gsk.com/
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 شريط الصوت شريط الصورة

رقم 

 اللقطة

 مدة

 اللقطة

 سلم

 اللقطات

 زوايا

 التصوير

 حركة

 الكاميرا
 مضمون الصورة

الموسيقي 

 الموظفة
 صوت وحوار

 المؤثرات

 الصوتية الأخرى

ثا02 1  أمامية 
متوسطة 
 أمريكية

 ثابتة 

تظهر لنا الصورة امرأة بمطبخ  عصري 
من " الكوكيز"مضيء وىي تفرغ كعك 

صينية الفرن إلى صحن التقديم، في الوقت 
الذي يحاول ابنها الصغير أخذ العديد من 

 .حبات الكعك مرة واحدة
 بالأبيض Panadolترافق الصورة علامة 

 .وخلفية زرقاء

 موسيقى ىادئة
الأمومة موش : صوت امرأة وىي تقول
 سهلة

/ 

2 
 

ثا01  ثابتة مقربة أمامية  

 
صورة تظهر لنا الأم وىي تنحني لابنها 
وتتحدّث بجدية إلى ابنها الّذي عبث 

 بصحن البسكويت

 موسيقى ىادئة
أحيانا لازم تكوني : صوت امرأة وىي تقول

 أمّ شديدة
/ 

ثا01 3  ثابتة عامة أمامية  

صورة تظهر الأمّ وىي تقوم بفحص لابنها 
بالحديقة بجو نهاري، حيث يرتدي خوذة 

بيضاء اللّون وىو بجانب دراّجتو المتساقطة 
 .على الأرض يظهر وكأنوّ وقع منها

...وأحيانا : صوت امرأة وىي تقول موسيقى ىادئة  / 
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ثا01 4  أمامية  
مقربة حتى 

 الصدر
.تظهر المرأة وىي تعانق ابنها ثابتة وأحيانا أم لطيفة: صوت امرأة وىي تقول موسيقى ىادئة   / 

ثا02 5  ثابتة عامة أمامية  

تظهر الصورة الأمّ وىي تطلب من ابنها أن 
الابن يجلس على : يسلّمها جهاز الهاتف

الأرض وقد أفرغ حقيبة أمّو من لوازمها، في 
: بديكور عصري (الصالون)قالعة الجلوس 

أريكة عصرية باللون الرمادي وبعض 
 .الألعاب الموجودة على الطاّولة في الخلف
الأمّ ترتدي لباساً بلون أزرق داكن وىي 

 .عارية الشعر

 موسيقى ىادئة
أمّ ... أمّ شديدة : صوت امرأة وىي تقول
 لطيفة

/ 

ثا02 6  أمامية 
متوسطة 
 أمريكية

 ثابتة 

تظهر الصورة في جو ليلي داخل غرفة، الأم 
وىي تحمل ابنها في حضنها وىي تحاول 
مواساتو، وفي إنارة خافتة وشبو مظلمة، 

 .مرتديان لباس النّوم

 موسيقى ىادئة
لكن لمّا الحمى : صوت امرأة وىي تقول
....تهجم  

/ 
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ثا02 7  أمامية  
مقربة حتى 

 الصدر
 ثابتة

تظهر لنا الصورة الأمّ وىي تحمل ابنها 
وتقوم بفحصو من جبينو وكأنها تتأكد من 

حرارتو، وترافق الصورة رسالة لسانية مكتوبة 
استخدمي ميزان حرارة لفحص حرارة )

 .وفي جو شبو مظلم داخل غرفة (الجسم

 موسيقى ىادئة
لكن لمّا الحمّى : صوت امرأة وىي تقول

 تهجم لازم تكوني بالشخصيتين
/ 

ثا02 8  أمامية  
مقربة حتى 

 الصدر
 ثابتة

تظهر الصورة الأم وىي تعاود احتضان ابنها 
إلى صدرىا وعلى الشاشة رسالة لسانية 

استخدمي ميزان حرارة لفحص )مكتوبة
.(حرارة الجسم  

 موسيقى ىادئة
لكن لما الحمى : صوت امرأة وىي تقول

 تهجم لازم تكوني بالشخصيتين
/ 

9 
 

ثا02  ثابتة مقربة  أمامية  

تظهر الصورة لنا يد وىي تفتح خزانة 
الأدوية، تتقدمها بصورة واضحة علبة 
Panadonl baby & infant 

عند  )وعلى الشّاشة رسالة لسانية 
يرجى قراءة /الاستخدام حسب الارشادات

 .(الملصق قبل الاستخدام

 موسيقى ىادئة
 Panadol: صوت امرأة وىي تقول

baby & enfant….. 
/ 

ثا02 10  أمامية  
مقربة حتى 

 الصدر
 ثابتة

تظهر الصّورة الأمّ وىي تقوم بإعطاء ابنها 
 بواسطة الحقنة عن Panadolجرعة من 

طريق الفم، وعلى يمين الشاشة رسالة 
 15فعّال ضدّ الحمّى في غضون )لسانية 

الباراسيتامول ىو '' وأسفل الشّاشة  (دقيقة
 .المادّة الفعّالة في بانادول للأطفال والرّضّع

 موسيقى ىادئة
 Panadol: صوت امرأة وىي تقول
baby & enfant  فعّال ضدّ الحمّى

 دقيقة15في غضون 
/ 
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ثا02 11  غطسية مقربة  أمامية  

تظهر لنا الصورة من الأعلى الأمّ وىي 

تحمل ابنها في حجرىا وعلامات الهدوء 

بادية على وجهو، وعلى الشّاشة رسالة 

 (لطيف على المعدة )لسانية على اليمين 

عند الاستخدام حسب : وأسفل الشاشة 

يرجى قراءة الملصق قبل /الارشادات

 .'لطيف على المعدة الصغيرة'الاستخدام

 موسيقى ىادئة
ولطيف على : صوت امرأة وىي تقول
 .المعدة

/ 

 
12 

 
ثا02  أمامية 

متوسطة 
 أمريكية

 ثابتة 

تظهر لنا الصورة الأمّ ىي وابنها مجدّداً 

داخل المطبخ والابن يقوم بأخذ حبّات من 

 .الكعك ليأكلها 

 / / موسيقى ىادئة

ثا01 13  أمامية  
مقربة حتى 

 الصدر
 ثابتة

تظهر لنا الصورة الأم وىي في حالة من 
الفرح والسعادة لعدم عبث ابنها بالكعك 

 .أخذه حبّة واحدة
 / / موسيقى ىادئة

ثا01 14  أمامية  
مقربة حتى 

 الصدر
 ثابتة

تظهر لنا الطفل الصغير وىو يحمل حبّة من 
وعلامات الفرح والسّرور . الكعك ليأكلها

 .بادية على وجهو
شديد: صوت امرأة وىي تقول موسيقى ىادئة  / 
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ثا02 15  أمامية 
متوسطة 
 أمريكية

 ثابتة 

تظهر لنا الصورة الأمّ وىي تحمل ابنها  

وىو يحاول إطعامها من حبة الكعك، 

وعلامات الفرح والسرور والسعادة بادية 

عليهما وىما داخل المطبخ، وتظهر على 

الركن الأيسر السّفلي للشّاشة علبة لمنتج 

panadol baby & infant وعبارة 

لطيف على طفلك، كما .شديد على الحمى

تظهر على الركن الأيمن العلوي للشاشة 

 gskعلامة 

 
 Panadol: صوت امرأة وىي تقول

baby & enfant شديد على 
 .لطيف على طفلك. الحمى
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ا: لمومضة (القراءة التّعيينية)المستوى التقريري - 3   un spectacle يقدٌـ المخرج في ىذه الكمضة عرضن
في شكؿ سيناريك، يحكٌؿ عممية الشٌراء إلى شكؿ أحداث متسمسمة تجسٌد جميع عناصر لعبة الحب بيف الأٌـ 
كابنيا مف جية، كمف جية أخرل فيك يعرض أسمكبنا حياتيِّا تعيشو الأٌـ كابنيا في كضعيات يكميٌة مختمفة،  

ممٌا يجعؿ المتعرٌض لمرٌسالة الإعلبنية يتمقى رغمنا عنو معمكمات ليست ليا أيٌة علبقة بالمنتج مكضكع 
كيظير . الإعلبف حيث تساىـ ىذه المعطيات في  تعمُّـ الأسمكب الٌذم يعيش بو الآخركف، يرغبكف كيتصرٌفكف

 : ىذا السٌيناريك كالأحداث في شكؿ مراحؿ ىي كالتاٌلي
ذيؿ "تظير الأٌـ ذات البشرة السٌمراء، كالشٌعر البني الأممس حيث تمسكو بشكؿ :    المرحمة الأكلى -

إلى )كالعيكف البينيٌة بمظير بسيط كعممي، مرتدية قميصان كاسعان بمكف أخضر فاتح بكمٌيٍف طكيميف " الحصاف
، كمئزر طبخ بالمٌكف البيج، حيث تتناسب ىذه الألكاف مع ألكاف مطبخيا العصرم، المضيء (غاية الرٌسغيف

كالمينظَّـ، الٌذم تظير جدرانو بالمٌكف الأبيض كجميع كسائمو بتدرجات المٌكف البيج، كعقد ذىبي رفيع لمغاية دكف 
 .أية تعقيدات مع قرطيف صغيريف في شكؿ نقطتيف عمى الأذنيف

، كىي حمكل مف أصكؿ  Cookies /biscuit sec (الكككيز)" كعؾ الكككيز"في ىذه الأثناء الأٌـ منشغمة بػػً 
، كلكنٌو اليكـ متكفٌر في جميع أسكاؽ الدٌكؿ العربية 1(1933)أمريكية ظيرت في ثلبثينيات القرف الماضي 

كمعركؼ لدل غالبية الأطفاؿ كمحبكب لدييـ، كلكف الأٌـ في ىذه الكصمة الإعلبنية فضٌمت تحضيره بالبيت 
مف صينية الطٌيي إلى صحف التقٌديـ حيث يظير الإتقاف في ذلؾ مف مظيره المثير لمشٌيية، كىي تنقمو 

االعصرم الٌذم يتككف مف طبقتيف إحداىما بيضاء كالأخرل بيج، فكؽ طاكلة المطبخ الٌتي تظير ىي الأخرل 
ٌـ يدخؿ الابف بنفس لكف بشرة، شعر كعيكف الأٌـ بينداـ مينىظٌـ إلى (لكف الخشب الطٌبيعي)بالمٌكف البيج  ، ث

، كفي نفس (01انظر الصكرة رقـ ) (عدٌة قطع بيف يديو)المطبخ مسرعان نحك طبؽ الحمكل لأخذ كميٌة كبيرة 
عمى : « Panadol » علبمة  Logoالمٌحظة كتزامنان مع دخكؿ الطٌفؿ يظير عمى أسفؿ الشٌاشة يساران مميٌز 

شكؿ رأس سيـ، بكتابة بالمٌكف الأبيض عمى خمفية زرقاء، مع إضاءة سريعة عمى محيطو الأبيض كتستقر 
" الأمكمة مكش سيمة: "، كصكت منطكؽ لامرأة تقكؿ(02انظر الصٌكرة رقـ )" نجـ لامع"عمى نيايتو بشكؿ 

لتظير الأـ كىي تمنع ابنيا عف العبث بالكعؾ حيث تبيٌف ملبمح كجييا . كيختفي المميٌز مع انتياء العبارة
 ".أحيانان لازـ تككني شديدة: "صرامتيا في ىذا المكقؼ، تزامنان مع صكت التٌعميؽ لممرأة الٌتي تقكؿ

 tuniqueجينز مع قميص طكيؿ كاسع )تظير فييا الأٌـ دكما بزيٌيا البسيط كالعممي : المرحمة الثاٌنية -
ميسدًلة شعرىا عمى طبيعتو دكف أيٌة  (كردم فاتح ذك كيمٌيٍف طكيميٍف كحذاء عممي كبسيط بالمٌكف البيج

أكسسكارات أك تصفيفات معقٌدة، مع ابنيا في حديقة كىي لطيفة معو أثناء مكاساتو كحضنو في الحديقة بعد 
قميص كسركاؿ مف تدرجات المٌكف )سقكطو مف عمى درٌاجتو، حيث يظير الطٌفؿ مرتدينا لباسنا متناسؽ الألكاف 

                                                           
 .27.08.2019، بتاريخ /https://aufilduthym.fr/histoire-du-petit-beurre-du-cookie: المكقع الالكتركني-  1

https://aufilduthym.fr/histoire-du-petit-beurre-du-cookie/
https://aufilduthym.fr/histoire-du-petit-beurre-du-cookie/
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كأحيانا : "، مع خكذة بنفس لكف الحذاء، مع صكت المعمٌؽ لامرأة كىي تقكؿ(البيج كحذاء رياضي رمادم فاتح
ٌـ لطيفة  (.04صكرة رقـ )". أ

ظاىرة )تعكد فييا الأٌـ إلى شدٌتيا مع ابنيا كىي تيطالبو بإعادة الياتؼ النٌقاؿ بصرامة : المرحمة الثاٌلثة -
، كذلؾ بعد قيامو بإفراغ جميع محتكيات حقيبة يدىا الكبيرة (مف خلبؿ حركة يدىا كتعابير كجييا الجادٌة

ا)الجمدية ذات المٌكف الرٌمادم  نظرات شمسية، دفتر ملبحظات، قمـ، حاممة مفاتيح بما : محتكيات عممية أيضن
، إذ يجمس كسط قاعة الجمكس المضيئة بالنٌكر الطٌبيعي الآتي عبر (فييا مفتاح سيارة، كحاممة كثائؽ

إضافة إلى حذاء  (الأبيض كالأخضر الدٌاكف)النٌافذتيٍف الكبيرتيٍف، مرتدينا جينز مع قميص مخطٌط بمكنيٍف 
رياضي رمادم، بادية عميو علبمات العناد مطأطأى الرٌأس نحك الياتؼ دكف النٌظر إلى أمٌو الٌتي تتحدٌث معو 

ٌـ الرٌضكخ في نياية الأمر لأكامر كالدتو دكف أم ردٌ فعؿ (مطالبةن إيٌاه بإعادة الياتؼ)كىي منحنيةن نحكه  ، ث
، كتظير الأٌـ كما في المىشىاىًد السٌابقة بزيٌيا العممي البسيط (...بكاء أك نرفزة أك قمؽ)سمبي مف طرفو 

 بنفس لكف السٌركاؿ ذك الكيمَّيٍف الطكيميٍف، كحذاء عممي مريح tuniqueجينز مع قميص طكيؿ )كالمتناسؽ 
، كيظير شعرىا في ىذا المشيد كما في السٌابؽ منطمؽ عمى طبيعتو، (بتدريج أقؿٌ يميؿ إلى المٌكف الرٌمادم

كما يظير تنظيـ الأٌـ لمنزليا العصرم في غرفة الصٌالكف أيضان مف خلبؿ الدٌيككر الٌذم تعتمده، فيك بسيط  
، عىدىا (05صكرة رقـ )عصرم تتراكح ألكاف أثاثو بيف درجات البنٌي إلى الأبيض، كأرضية خشبية لامعة 

ٌـ شديدة: "كيكرٌر صكت التٌعميؽ. الأريكة الٌتي تظير بمكف رمادم فاتح ٌـ لطيفة.. أ ، إضافة إلى بعض "أ
 .الألعاب فكؽ الطٌاكلة

عدا ظيكر مميٌزه بشكؿ خاطؼ –في المشاىد السٌابقة يغيب المينتىج محؿٌ الإعلبف عف القصص الٌتي تركييا 
، كيكتفي المخرج بإظيار الأٌـ كىي تحاكؿ حؿٌ المصاعب اليكميٌة الٌتي -جاذب للبنتباه في المشيد الأكٌؿ

تكاجييا يكميِّا مع ابنيا أحيانان بمطافتيا، كأحياننا أخرل بصرامتيا كشدٌتيا، بالمكازاة مع المحافظة عمى 
مظيرىا الخارجي )مسؤكلياتيا الأخرل كالقياـ بكاجباتيا تجاه نفسيا، تجاه ابنيا كتجاه منزليا، عمى أكمؿ كجو 

 . (...مظير ابنيا كنظافتو، ترتيب البيت كتنظيمو كنظافتو
كفي مرحمة أخيرة، تظير الأٌـ في كضعية حياتيٌة أخرل، كىي تكاجو مشكمة جادٌة، مرتدية منامة  -
جدٌ بسيطة تتككٌف مف بنطمكف كقميص بمكف بيج فاتح، كىك المكقؼ الٌذم يستمزـ ليطفيا كشدٌتيا في  (بيجاما)

آف كاحد، نظرنا لإصابة ابنيا بالحمٌى ليلبن، حيث تحممو كاقفة بيف يدييا كاضعنا رأسو عمى كتفيا، بادية عميو 
ٌـ تعايف حرارتو بكضع يدىا عمى (07، 06صكرة )شحكب لكف كجيو كتكرٌـ عينيو : علبمات المرض ، ث

، مع (08صكرة)كىي في حيرة مف أمرىا جبيتو ناظرة إلى عينيو بكؿٌ حناف كعطؼ ثـ تعاكد ضمٌو إلييا، 
مٌى تيجـ لازـ تككني بالشٌخصيتيف: "صكت التٌعميؽ الٌذم يقكؿ ، تزامنان مع ظيكر النٌص التاٌلي "كلكف لمٌا الحي

 ".استخدمي ميزاف حرارة لفحص حرارة الجسـ: " أسفؿ الشٌاشة
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 داخؿ خزانة « Panadol Baby and infant »في ىذه الأثناء يظير شراب بانادكؿ للؤطفاؿ كالريضٌع 
الأدكية الٌتي فيتًحىت فجأة، كىك يظير متقدٌمنا في مكضعو بالنٌسبة لمعديد مف الأدكية الأخرل بصكرة كاضحة 

،  ليككف الحؿٌ الفكرم كالمثالي ليذه المشكمة، مع صكت (09صكرة )تميٌزه عف البقية الٌتي تظير ضبابية 
، في نفس الكقت يظير النٌص " فعٌاؿ ضد الحمٌى Panadol Baby and infant: " التٌعميؽ الٌذم يقكؿ

ؽ قبؿ الاستخداـ/ عند الاستخداـ حسب الإرشادات: " التاٌلي المكتكب أسفؿ الشٌاشة تمييا ". ييرجى قراءة الميمصى
، لتكتمؿ العبارة المنطكقة "الباراسيتامكؿ ىك المادٌة الفعٌالة في بانادكؿ للؤطفاؿ كالرُّضع: " العبارة المكتكبة
فعٌاؿ "لتظير في نفس المٌحظة ذات العبارة مكتكبة عمى يميف الشٌاشة "  دقيقة15في غضكف : " بصكت المرأة
 دقيقة عمى 15مدٌة - الٌذم يظير مف جديد-، ترافقيا ساعة يحتسب فييا النجـ اللٌبمع " دقيقة15في غضكف 

 (.10صكرة )خمفية ليمية مظممة، ليكمؿ مساره بإضاءة لامعة برٌاقة 
، "بانادكؿ للؤطفاؿ كالرٌضع"في ىذه الأثناء تظير الأٌـ عمى يسار الشٌاشة كىي تناكؿ ابنيا المينتىج المعمف عنو 

حيث يظير الدٌكاء في شكؿ شراب أحمر كذلؾ مف خلبؿ الحقنة الشٌفافة الٌتي تستعمميا، كىك ما يؤكٌد ظيكر 
،  كىك الأمر الٌذم جعؿ الطٌفؿ يتناكلو بكؿٌ (09الصكرة رقـ )حبٌات الفراكلة كالخطٌ الأحمر عمى عمبة الدٌكاء 

أريحية، كاضعةن إيٌاه بيف يدييا مرٌة أخرل جالسةن عمى سريره الميغىطَّى بفراش أزرؽ قاتـ تممؤه النٌجكـ المضيئة 
 دقيقة، كتستمرٌ في حممو عمى ركبتييا كىك ىادئ بعد أف أدٌل بانادكؿ 15منتظرةن فعاليٌتو الٌتي تظير في 

، لترافقيا "كلطيؼ عمى المعدة: "بالعبارة المنطكقة"  دقيقة15فعاؿ في "لتكتمؿ عبارة . (10الصٌكرة )مفعكلو 
، كنفس رسـ السٌاعة السٌابقة كلكف "لطيؼ عمى المعدة"في نفس المٌحظة عمى يميف الشٌاشة عبارة مكتكبة 

 (.11الصٌكرة )"  OKداخمو يرسـ النٌجـ اللٌبمع مرٌة أخرل معدة تنتيي بقمب لامع كعلبمة 
تظير  (12صكرة )كأخيرنا تظير الأٌـ كالابف مرٌة أخرل في صباح مشرؽ في المطبخ كىي تيعًدٌ الفطكر -

عقد بحجر المٌؤلؤ )الأٌـ بزيٌيا المعتاد المينىظَّـ كالعممي البسيط، إضافة إلى طقـ مجكىرات بسيط كرقيؽ 
مستعدٌةن لإظيار شدٌتيا عمى الابف الٌذم يظير ميعافى بصحٌة جيٌدة بمباس مينىظَّـ كمظير  (الأبيض، كقرطيف

أ بأخذه قطعة كاحدة فقط (13صكرة )أنيؽ  ، معتقدة أنٌو سيأخذ كميٌات كبيرة مف الحمكل كعادتو كلكنٌيا تيفاجى
( 15صكرة )، كىك الأمر الٌذم جعميا تظير فكرنا لطفيا كابتسامتيا العريضة (14صكرة )كىك يبتسـ ليا 

بالمكازاة مع ىذه . كفرحيا بابنيا حاممةن إيٌاه بيف ذراعييا كالسٌعادة تغمرىما حيث يحاكؿ الطٌفؿ إطعاـ كالدتو
.. ، شديد عمى الحمٌىPanadol baby and infant.. شديد: "الصٌكرة المثالية يأتي صكت التٌعميؽ بعبارة

أم : ، تزامنان مع ىذه العبارة يظير رأس السٌيـ الأزرؽ مرٌة أخرل في أسفؿ الشٌاشة يساران "لطيؼ عمى طفمؾ
: نفس مكاف ظيكره في أكٌؿ مشيد مف الإعلبف كلكف ىذه المرٌة بحجـ أكبر، لًييكتىب فكقو بالمٌكف الأبيض شعار

، كفكؽ العبارة "لطيؼ" ، كيظير النٌجـ اللٌبمع ىذه المرٌة عمى كممة "شديد عمى الحمٌى، لطيؼ عمى طفمؾ"
بشكؿ كاضح، أمٌا يميف الشاشة فتظير عميو مجمكعة إرشادات لمشركة " بانادكؿ للؤطفاؿ كالرضع"تظير عبكة 

" يرجى قراءة الممصؽ قبؿ الاستخداـ/ عند الاستخداـ المباشر: " الميصنّْعة بخط أبيض رقيؽ تستيمٌيا عبارة
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، كبعدىا فقرة بالمغة الانجميزية إلٌا أنٌيا غير كاضحة كتصعب "لطيؼ عمى المعدة الصٌغيرة" كتمييا عبارة 
 :كفي ما يمي بعض الصٌكر مف الكمضة الإعلبنية (.16صكرة ). قراءتيا
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ضمف إعلبنات السٌمعة ذاتيا، حيث يعرض المينتىج " بانادكؿ للؤطفاؿ كالرضع"يمكف تصنيؼ إعلبف         
ككيفية استخدامو، خصائصو كفكائده، كىك إعلبف تعميمي إرشادم، كيتبيٌف ذلؾ جميِّا مف خلبؿ مختمؼ 

كَّج لو، كالخطكات الكاجب اتبٌاعيا  التٌكجييات الٌتي تقدٌميا الرٌسالة الإعلبنية حكؿ كيفيٌة استخداـ المينتىج الميرى
و إلى مستيمكيف محتمميف  (انجميزية)أجنبية gsk للبستفادة مف فعاليٌتو، كبما أفٌ الشركة المنتجة  كالإعلبف ميكجَّ

 .فيك إعلبف دكلي (mbc1نظران لبثٌو عمى قناة فضائية عربية )بالمنطقة العربية 
   كقد اعتمد الاسترساؿ كتتابع المٌقطات في ىذا الإعلبف عمى إطارات متتابعة كمرتبٌة ترتيبنا منطقينا يتكافؽ 
مع القصٌة الإعلبنية الٌتي بيف أيدينا، كحتٌى لا يقع الخمؿ في ىذا السٌرد كبالتاٌلي كصكؿ المعنى كاملبن غير 

يضمف كحدة  La punctuation visuelleمنقكص إلى المتمقٌي فقد اعتمد المخرج عمى كصؿ بصرم 
 : كتناسقو مف خلبؿالمضمكف
عمى نفس المكاف يعني الاستمرار في  (شخصيٌتا الإعلبف)فمحافظة الأٌـ كابنيا :  كصؿ الكضعية -

الحدث أك القصٌة الجزئية الٌتي تركييا لقطات الإعلبف، في حيف أفٌ الانتقاؿ إلى مكاف آخر يعني الانتقاؿ 
 . إلى سرد أحداث أخرل

حيث تظير المٌقطات محافظة عمى كحدة النٌظر مف خلبؿ احتراـ المحكر البصرم : كصؿ النٌظر -
 .الٌذم يسير كفقو اتجاه النٌظر

المصراع أك الجناح، أم التٌسمسؿ  كما استخدـ المخرج لتحقيؽ الرٌبط المتسمسؿ بيف المٌقطات تقنية  -
ٌـ بشكؿ خاطؼ كغير ممفت للبنتباه  .السٌريع بيف المٌقطات حيث يت

كىك ما يجعؿ المتفرٌج يستمتع بمشاىدة أحداث متسمسمة، متكاممة كمتتابعة، تظير ككأنٌيا كاقع ميعاش لا 
 .   يشكبيا خمؿ أك صدع ينزع أك ينقص شيئا مف القصة الإعلبنية الٌتي تركييا مجمكع الصٌكر كالمٌقطات

فضاء المطبخ، قاعة : أمٌا الفضاء الميكىظَّؼ مف طرؼ المخرج، بما يحتكيو مف ديككرات كأكسسكارات سكاء
الجمكس أك غرفة النٌكـ، فيك يعمؿ عمى خمؽ ربط أك تكاصؿ عاطفيٌيٍف مع التٌجربة الإدراكية لمميشاىًد  

 أثناء استقباؿ الرٌسالة، أك ما تطمح كاقع الٌذم تتكاجد بو الأمٌيات مع أبنائيفلأنٌيا تكاد تككف ىي نفسيا اؿ
تمؾ الأمٌيات كالأطفاؿ لمحصكؿ عميو، ممٌا يقمٌص اليكٌة الإدراكية، كبالتاٌلي تحقيؽ السٌيطرة عمى انتباه 

غرائو  .المتمقٌي الميستيدىؼ كا 
إغراء الآباء بهدف حثّهم عمى الشّراء من أجل استراتيجية "   كيمكف إدراج ىذه الكمضة الإعلبنية ضمف 

 بالدٌرجة الأكلى مف ات ميستيدىؼىفٌ ، كمٌيات كاضح في ىذه الرٌسالة الإعلبنية عمى الأحيث التٌركيز ،أطفالهم
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أجؿ التٌعريؼ بالعلبمة أك المينتىج لأطفاليـ، الٌذيف يصبحكف متأثٌريف كأكثر تىقبُّلب لمرٌسالة الإعلبنية المطركحة 
 كالٌتي تتمحكر حكؿ ، مف خلبؿ الحكاية الٌتي تركييا القصٌة الإعلبنية، كذلؾمف قبؿ العلبمة الميعمىف عنيا
 .علبقة الحبٌ بيف الأٌـ كطفميا

مف خلبؿ تقديـ قراءة " العقلبنية"     أمٌا الاستراتيجية الابتكارية الميعتمدىة في ىذا الإعلبف فيي تجمع بيف 
لمحجج كالبراىيف كالأدلٌة المكضكعية مف أجؿ إقناع المستيمكيف، حيث ركٌزت الرٌسالة عمى الحاجات النٌفعية، 

يظير )، مع التٌركيز أكثر عمى ميزاتو (علبج لمحمٌى لدل الأطفاؿ)الكظيفية كالعممية لممينتىج محؿٌ الإعلبف 
 .( دقيقة، شديد عمى الحمى، لطيؼ عمى المعدة15مفعكؿ بانادكؿ الأطفاؿ في 

قد لعبت دكران أساسيِّا في ىذه الكصمة الإعلبنية، مف خلبؿ الأسمكب " الاستراتيجية العاطفية"   كما أفٌ 
بيدؼ تمبية حاجات الأٌـ الأساسية تجاه ابنيا " مشاعر الأمكمة"الدٌرامي كتكظيؼ تحفيزات عاطفية تتمثٌؿ في 

براز المينتىج الميعمىف (المرض في ىذه الحالة)الحفاظ عمى أمنو كسلبمتو مف كؿٌ خطر يقترب منو : كىي ، كا 
بأنٌو المنقذ كالمساند الأساسي كالأمثؿ للؤٌـ في محنتيا، كفي نفس الكقت ىك  (بانادكؿ للؤطفاؿ كالرٌضع)عنو 

 .    مصدر سعادة الطٌفؿ كتمتٌعو بحيكيٌتو
ٌـ تجسيد ىذا الابتكار كتنفيذه باعتماد أسمكب  مف خلبؿ عرض جزء مف الحياة اليكمية الٌتي " الدٌراما"   كقد ت

 .  يعيشيا الطٌفؿ مع أمٌو، كعرض الحؿٌ الأنسب لما يكاجيانو مف مشاكؿ
   كيمكننا التأكيد عمى أفٌ مصمٌـ ىذا الإعلبف كمخرجو قد أخذا بعيف الاعتبار جممة مف المعايير الٌتي مف 

 :شأنيا أف تضمف فاعمية الرٌسالة الميصمَّمة، فنجد
 حاضر في العناصر المككٌنة ليذه الكمضة مف خلبؿ التٌكزيع المتكازف ليا عمى الشٌاشة مع "التّوازن"  -

المينتىج في حدٌ ذاتو، العلبمات التي تظير : التركيز عمى إبراز عناصر معيٌنة لجذب انتباه المشاىد، مثؿ
عمى كجو الأـ كالابف سكاء كانت ابتسامة، تعابير غضب، تعابير قمؽ، أك علبمات المرض، عمى حساب 

بشكؿ  (كما ىك مكضٌح بالصٌكر السٌابقة)بعض العبارات المكتكبة الٌتي تظير عمى الشٌاشة متتابعة 
خاطؼ كبخط رفيع مقارنة بالعناصر الأخرل الميصاحبة ليا كالمتزامنة معيا، كحيث أنٌيا تمثؿ في ميجمىميا 

رشادات حكؿ كيفي استخداـ منتج  فإفٌ ذلؾ يؤكٌد " بانادكؿ للؤطفاؿ كالرُّضع"مجمكعة نصائح كا 
، حيث أفٌ "استرتيجية الدمج بيف العقلبنية كالعاطفية"الاستراتيجية الابتكارية الميعتمدىة لتصميـ ىذا الإعلبف 

الإعلبف درامي أساسنا كلكف القراءة تتدخٌؿ  كبطاقة ميضافىة للئعلبف، ييدؼ إلى تككيف علبقة عاطفية مع 
 . المشاىد بالدٌرجة الأكلى، تمييا الحجج كالبراىيف العقلبنية كالمنطقية
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ا قد أثبت حضكره، كذلؾ مف خلبؿ التنٌاسؽ الكاضح، سكاء بيف الألكاف الميستخدمىة، الأشكاؿ التّناسب -  أيضن
 ...بما يحتكيو ديككر المنزؿ مثلبن، ملببس الأٌـ كالطٌفؿ النٌظيفة، البسيطة كالعممية

 ىي الأخرل ميكظَّفة بشكؿ دقيؽ في ىذا الإعلبف يضمف تحريؾ عيف المشاىد المستيدؼ حركة البصر -
مّْـ كفؽ ما يجذب انتباه الطٌفؿ  بالطٌريقة الٌتي تثير انتباىو، حيث أفٌ الانتقاؿ مف عنصر إلى آخر قد صي

 الٌذم يظير بشكؿ السٌيـ في بداية الكصمة كبمكف أزرؽ قاتـ عمى عكس الألكاف Logoالمميٌز : مثؿ
، ثـ يعكد لمظٌيكر في نيايتيا بحجـ أكبر مترافقان مع (البيج، الأخضر الفاتح)الباىتة لمعناصر الأخرل 

عبكة المينتىج الٌتي تظير ميحتمٌةن الصٌدارة عمى الشٌاشة بمساحة كبيرة، كبمكف مغاير للؤلكاف الأخرل تطبيقان 
 ".التٌضاد"لعنصر 

في ابتكار الرٌسالة الإعلبنية الٌتي بيف أيدينا كاضح، حيث أفٌ التنٌاسؽ " البساطة" ك"الوحدة"كما أفٌ  -
كالتٌرابط بيف مختمؼ عناصر، كحدات كمراحؿ القصٌة الإعلبنية حاضر، كفي نفس الكقت تجسيد أحداث 

شخصية الطٌفؿ كالأٌـ في : مثاؿ)ىذه القصٌة تميٌزه بساطة كأريحية في جميع العناصر المككٌنة للئعلبف 
حد ذاتو، الدٌيككر الميستخدىـ، الألكاف الميكظَّفة، الأحداث الٌتي تعرضيا المىشاىًد حتٌى أثناء مكاجية الٌأٌـ 

كىك ما يضمف قكٌة تدفٌؽ الفكرة بسلبسة ككضكح تامٌيٍف دكف  (...لمرض ابنيا، كحتٌى صكت التٌعميؽ
 . ملبحظة أم حشك، أك تفاصيؿ ميممٌة لا علبقة ليا بمكضكع الإعلبف

 panadol »لمكمضة الإعلبنية الخاصٌة بمنتج  (التٌعييني)   ممٌا سبؽ عرضو ضمف المستكل الظٌاىر 

baby and infant » يتبيٌف لنا بأفٌ الشركة المينتًجة تسعى جادٌة مف خلبؿ مصمٌمي إعلبناتيا إلى إثبات ،
احترافيٌتيا كمينيٌتيا مف خلبؿ عدـ إغفاؿ أمٌ عنصر مف العناصر الفنيٌة لتصميـ كابتكار إعلبف تمفزيكني 

دكلي ضمف استراتيجية تسكيقية عالمية، كىك ما يؤكٌد ما ذكرناه سابقنا عف أىداؼ كمبادئ الشٌركة الميصنّْعىة 
أمٌا ما تتضمٌنو ىذه الاحترافية الفنيٌة فسيتضٌح لنا مف خلبؿ . « gsk «  GlaxoSmithklineالبريطانية 

   .المستكل التاٌلي كىك الأكثر عمقان مف سابقو
 : (الأيقوني المشفّر)المستوى التّضميني  -4

    إفٌ تكظيؼ ميجمىؿ العناصر السٌابقة الذٌكر في المستكل التٌعييني لـ يكف محؿٌ صدفة، كلا يمكف أف يككف 
بطريقة عشكائية، بؿ إفٌ البناء الفنٌي الميعتمىد كاف لتحقيؽ اليدؼ الرٌئيسي مف الرٌسالة الإعلبنية كىك تحقيؽ 

في فئة  ( ، الإقناع كتككيف الاستجابة كالتٌذكٌرجذب الانتباه، التأٌثير في الإدراؾ، تسييؿ عممية الحفظ)التأٌثير 
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، مع الأخذ بعيف الاعتبار ضركرة مساعدتيـ عمى معالجة المعمكمات بشكؿ أسرع (الفئة الميستيدىفة)الأطفاؿ 
 .كأسيؿ، كدعـ أداءىـ لمعمميات العقمية كالمعرفية الٌتي تؤدٌم إلى فيـ المضمكف كتذكٌره

إعطاء بيعد عائمي لممكادٌ المنعمىف عنيا، التٌمفزيكنيٌة ييدؼ إلى في الإعلبنات  الحضكر الفيزيائي للؤطفاؿ إفٌ 
ا لدفع الأطفاؿ ليككنكا في الكضع الٌذم يتمنٌكف أف يككنكا عميو،  كالتٌلبعب بمشاعر الأبكٌة كالأمكمة، كأيضن

 .مفالإعلبف يشجٌع مسارىـ في التقٌمٌص الاجتماع
الطٌفؿ الكسيـ كقد كاف التٌركيز في ىذه الكصمة الإعلبنية عمى المظير الخارجي لمطٌفؿ، ليرسـ صكرة 

ٌـ اعتماد ىذه الٌذم يقترب مف سمكؾ الطٌفؿ الطٌبيعيك  الميغرًم،الجميؿ، الطٌيٌب،  المقبكؿ اجتماعيان، كقد ت
كترغيبيـ  مف طرؼ أقرانو، يو يتعمٌؽ بمينتىجو مكجٌوو إلى الطٌفؿ، بيدؼ تسييؿ التٌعرٌؼ عؿالشٌخصية لأفٌ الأمر

فيو خاصٌة كأفٌ علبقة الأطفاؿ مع الأدكية غالبنا ما تككف غير طيٌبة، كبالتاٌلي تسييؿ ميمٌة الأٌـ في إقناع 
 .أطفاليا كبالتاٌلي المثكؿ لمشٌفاء في أسرع كقت ممكف

كقد فضٌؿ المخرج الإيقاع السٌريع في الانتقاؿ بيف المٌقطات، كتغيٌر المىشاىًد ممٌا يساعد عمى زيادة درجة انتباه 
الطٌفؿ الميشاىًد، كلمحفاظ عمى درجة انتباه عالية كاف تكظيؼ قالب القصٌة كأسمكب الدٌراما لتقديـ المضمكف 
الإعلبني الرٌئيسي، بؿ فقد تضمٌف ىذا الإعلبف مجمكع قصص قصيرة تعكس مكاقؼ حياتية يكمية تركم في 

 ك ما يشكٌؿ لمفرجة كالتٌسمية، كهان خمؽ مناخم ممٌامجمميا قصٌة مف الكاقع الٌذم يمكف أف يعيشو الابف مع أمٌو، 
  .مًصيىدة لجمب الأطفاؿ

كلمٌا كانت المكاد البصرية أكثر بركزنا مف النٌاحية الإدراكية كلا تتداخؿ مع المعمكمات السٌمعية، كيتذكٌرىا 
الطٌفؿ بدرجة أكبر مف المعمكمات السٌمعية، فإنٌنا نجد ذلؾ حاضران بقكٌة في ىذه الكمضة، حيث لجأ مصمٌميا 

إلى سرد كقائع الأحداث بالاعتماد عمى بلبغة الصٌكرة، كتكظيؼ سمطة الصٌكرة المتحرٌكة، كلـ تكف 
المعمكمات السٌمعية إلٌا مرافقان تكجيييان إرشاديان، بؿ كفي أغمب الأحياف لـ تكف إلٌا مترجمان لما تعرضو 

فذلؾ فعلبن أمر كاضح مف خلبؿ ما تعرضو " الأمكمة مكش سيمة"عندما يقكؿ صكت التٌعميؽ : الصٌكرة، مثلبن 
الطٌيي، التنٌظيؼ )مختمؼ المشاىد لمجمؿ المياـ الميككمة للؤـ، كتحمٌميا لمسؤكليٌات عديدة في آف كاحد 
، فممطٌفؿ أف يدرؾ (...المرافقة، العمؿ، كالسٌير عمى راحة ابنيا، كحتٌى الابتسامة أك منح الحبٌ كالحناف لابنيا

 . أفٌ أمٌو ىي المسؤكلة الكحيدة عف أداء جميع ىذه المياـ مف خلبؿ الصٌكر فحسب
   كما نجد في ىذه الكصمة الإعلبنية أفٌ مصمٌـ الإعلبف قد استغؿٌ طريقة معالجة الأطفاؿ لممعمكمات 

التٌمفزيكنية، ككظٌفيا لمساعدة الطٌفؿ الميشاىًد عمى عممية الحفظ كالتٌذكر، فمعالجتو لتمؾ المعمكمات كشكؿ أك 
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 في شكؿ سيـ Panadol علبمة بانادكؿ Logoبنيةو خلبؿ بضع الثٌكاني الأكلى لممشاىدة يبرٌر ظيكر مميٌز 
منفرد المكف مقارنة بالعناصر الأخرل عمى الشٌاشة كذلؾ في الثاٌنية الأكلى مف الإعلبف، لضماف تخزينو 
ا مف  داخؿ الذٌاكرة قصيرة المدل لمطٌفؿ المشاىد، لتتحكٌؿ بعد مجمكع المىشاىًد كالمٌقطات الٌتي تركم قصصن

كاقع الطٌفؿ كالأٌـ إلى معنى يحتفظ بو الطٌفؿ نفسو في الذٌاكرة طكيمة المدل، لا يخرج عف ككف المينتىج الميعمىف 
عنو ىك رفيؽ قصة الحبٌ الٌتي تجمع بيف الأٌـ كابنيا، بؿ ىك السٌعادة الٌتي يبحث عنيا كمييما، كىك المنقذ 

 . في حالة الأزمات كالمٌيالي الحالكات
ا، كيجعمو يظير ككأنٌو شخص عمى قيد الحياة، كذلؾ ضمف تجسيد  كىك الأمر الٌذم ييكسًب المينتىج ركحن

، كنشرىا عبر الإعلبنات حتٌى تتمكٌف L’image de la marqueالمنتجيف لفكرة صناعة صكرة العلبمة  
 .الشٌركات مف تقديـ قيـ مف خلبؿ مينتىجاتيا كغرسيا في عقكؿ المستيمكيف

في ىذا الإعلبف ككأنٌو البطؿ الكحيد الٌذم يظير فجأة كيممؾ التٌعكيذة " بانادكؿ للؤطفاؿ كالرٌضع"حيث يظير 
السٌحرية الفكرية الٌتي ستساعد الأٌـ كتخرجيا مف المشكمة الجدٌيٌة الٌتي تكاجييا، كفي نفس الكقت فإفٌ الفتح 

المباغت لخزانة الدٌكاء يظيره ككأنٌو ىدية فريدة مف نكعيا لا يمكف للؤطفاؿ رفضيا بؿ إفٌ قبكليا كالرٌغبة فييا 
ف كانت جرعة دكاء  .ستككف بكؿٌ فرح كسركر حتٌى كا 

محؿٌ الإعلبف " بانادكؿ للؤطفاؿ كالرٌضع"كما أفٌ إنياء مجمكع القصص الٌتي تركييا الكصمة الإعلبنية، 
بمشيد الفرح كالسٌعادة الٌذم يجمع الطٌفؿ بأمٌو بعد ليمة صعبة، كبعيدنا عف كؿٌ معمكمة كاقعية كحجة منطقية  

حكؿ المينتىج مكضكع الإعلبف، كفيؿ بإقناع الأطفاؿ الميستيدىفيف بالرٌسالة الإعلبنية المكجٌية إلييـ ككسب 
 . كدٌىـ الحالي كثقتيـ المستقبمية، تتعدٌل ىذا المينتىج إلى باقي مينتىجات ذات العلبمة

، فإفٌ المعمكمات المكجٌية لمطٌفؿ في (ضمف نظريات التٌذكٌر)كتطبيقنا لما جاء بو بياجيو كانيمدر في نظريتيما 
ىذه الكصمة الإعلبنية بسيطةه في معناىا كشكميا يستطيع الطٌفؿ تذكٌرىا ذلؾ لأنٌيا تجسٌد مكاقؼ حياتيٌة يكميٌة 

 . لطفؿ مع أمٌو، ممٌا يجعمو يستطيع تأكيميا كتكييفيا مع أفكاره الميكتسبىة في ىذه المرحمة العمرية

نة لمصٌكرة الإعلبنية المتحرٌكة الٌتي بيف أيدينا، نظاـ مف العلبمات  كتيعتبىر جميع العناصر الفنيٌة الميككّْ
المتفاعمة مع بعضيا البعض، تكمٌؿ فييا كؿٌ علبمة العلبمة الٌتي تسبقيا أك تمحقيا، لتشتغؿ ضمف النٌسؽ 

العاـ الٌذم أكثر ما يميٌزه الترتيب المنطقي كالمقصكد، حيث تظير بكادر ىذا التٌرتيب المنطقي مف خلبؿ نكايا 
المنتج كمصمٌـ الإعلبف كالمخرج تجاه تكظيؼ كؿٌ عنصر مف العناصر السٌابقة لتحقيؽ اليدؼ الرٌئيسي كىك 

الٌذم ينتيي بالإقناع كالاستجابة أم سمكؾ الشٌراء، آخذيف بعيف الاعتبار حساسية " التأٌثير الإعلبني الفعٌاؿ"
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الفئة الٌتي يتكجٌيكف إلييا، كلكف لا يمكننا بتاتان تصديؽ أفٌ اليدؼ الأكحد مف كراء تكظيؼ جميع ىذه التقٌنيات 
كالأدكات كتسخير التٌرسانات الٌتي يكفٌرىا الإعلبف كخصكصان التٌمفزيكني كما يكفرٌه عمـ نفس الأطفاؿ 

  بؿ إفٌ الحقيقة أبعد مف ذلؾ مسافات طكيمة، كأعمؽ !كاستراتيجيٌات التٌسكيؽ، ىك حصكؿ عممية الشٌراء
 .بكثير ممٌا تظير عميو

فالمقصكد مف كراء كؿٌ علبمة حاضرة في ىذه الرٌسالة الإعلبنية لـ ينتو مساره بعد، كالمعاني الٌتي يرغب 
ليذه العممية لا زالت تتكلٌد في سيركرة لانيائية مف  (نفسيِّا كعقميِّا)المنتًج إيصالىيا كغرسيا في فئة جدٌ ميييَّئىة 

 ...الإحالات كالتأٌكيلبت
مف الشٌكؿ البسيط لمرٌسالة الكظيفية " بانادكؿ للؤطفاؿ كالرٌضع"لقد انتقؿ مصمٌـ الكصمة الإعلبنية الخاصٌة بػ 

تيدؼ إلى بناء علبقة عاطفية كطيدة طكيمة المدل مع الجميكر " إغراء"المقدّْمة لمسٌمعة، إلى رسالة 
الميستيدىؼ مف شأنيا أف تحفٌز رغبات كتخمؽ حاجات جديدة لديو باقتراح أسمكب حياة، كتقديـ نمكذج يطمح 

عف المينتىج الميعمىف عنو كفكائده كمجالات - في مظيرىا- إليو المتمقٌي، كتظير ىذه الحاجات بعيدة كؿٌ البعد 
فنظاـ الرٌمكز أك مجمكع العلبمات الٌتي قاـ بتكظيفيا الميعمًف ..كاستعمالاتو، كلكف جكىرىا ينبٌأ بغير ذلؾ

كحرص عمى ترتيبيا ترتيبان منطقيان، تتفاعؿ فيما بينيا مف خلبؿ شبكة كامنة مف العلبقات، لتيشكٌؿ حقؿ 
 : معاني كيرتبط بيا تركيب ميكىيَّؼ كلانيائي مف المؤكلات

إفٌ تكظيؼ مكضكع الأٌـ كالطٌفؿ إلى جانب التٌغمٌب عمى المرض كالألـ الٌذم ىك أساسنا الغايةي مف  -
 ، ىي مف بيف الحجج العالمية المكحٌدة، اعتمدتيا « panadol baby and infant »استخداـ مينتىج 

نّْعة لعبكر حدكد الدٌكؿ متجاكزةن ثقافتيا المحميٌة لأنٌيا حجج لا تعرؼ حدكدان   .الشٌركة الميصى

ية لمجتمعات « panadol baby and infant »حتٌى أنٌنا نجد نفس القصٌة الإعلبنية ليذا المينتىج   ميكجَّ
دكؿ أخرل، فقط مع تغيير في لغة صكت التٌعميؽ بما يتناسب كالمجتمع الميستيدىؼ، فمثلبن عمى الرٌابط 

: التاٌلي نجد النٌسخة الأصمية للئعلبف بالمٌغة الانجميزية
https://www.youtube.com/watch?v=sjTrtYZ7B0w 
 .أما الٌذم بيف أيدينا فقد تمٌت ترجمتو إلى المٌغة العربية

ا تغيير الشٌخصيٌات الممثّْمة في الإعلبف  ٌـ أيضن لى جانب تغيير لغة الإعلبف، فقد ت بما يتناسب  (الأـ كالابف)كا 
الجنس : الجنس الأبيض، الدٌكؿ الأفريقية: الدٌكؿ الأكركبية)كالصٌفات الفيزيكلكجية لسكٌاف المنطقة المعنيٌة 

لى العرب كىك ما ييكحًي لمميشاىًد بأفٌ المينتىج الميعمىف عنو نابع  (الأٌـ كالطفؿ السٌمراكاف بشعر قاتـ: الأسكد، كا 

https://www.youtube.com/watch?v=sjTrtYZ7B0w
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و إليو بعيدنا عف مصدره الأصمي  ، كبالتاٌلي تقريب الإعلبف مف الجماىير (انجميزم)مف عمؽ المجتمع الميكجَّ
 .المستيدفة كاكتساب الانتماء كالعضكية بتمؾ المجتمعات

 فالميكاصفات الفيزيائية لكؿٌ مف الأٌـ كالابف في الإعلبف الٌذم بيف أيدينا، ما ىي إلٌا صكرة ميمثّْمة لسكٌاف 
المنطقة العربية، كلباس الأٌـ الٌذم ييعىدُّ محتشمان بالرٌغـ مف أنٌو لا يتطابؽ مع شركط الحدٌ الأدنى مف لباس 

 .  المرأة في الثقٌافة العربية الإسلبمية

ىي أيكلىى القيـ الٌتي سعى الميصمّْـ لانعكاسيا في ابتكاره " قيمة العضكية كالانتماء"كىك الأمر الٌذم يؤكٌد بأفٌ 
، كىي مف أبرز القيـ المميٌزة لممجتمع « panadol baby and infant »لمرٌسالة الإعلبنية الخاصٌة بػػ 

 .العربي
استخداـ الدٌيككر العصرم سكاء في المطبخ، في الصٌالكف أك في غرفة نكـ الطٌفؿ إنٌما ىك تجسيد  -

لفكرة العالمية الٌتي تسعى إلييا الشٌركات الكبرل، فيك ديككر بسيط كعممي يصمح لأمٌ مجتمع مف المجتمعات 
ٌـ اختيارىا خصٌيصان  في العالـ، كما أفٌ الألكاف الٌتي تظير بيا مختمؼ أجزاء ىذا الدٌيككر متناسقة فيما بينيا ت

 :لتعمؿ متٌحدة عمى إنتاج معاف كدلالات تخدـ مقاصد مينتًج الرٌسالة

مف الألكاف التٌرابية كىك لكف الأرض، يدؿٌ : (درجة فاتحة مف المٌكف البنٌي)  Brun  فالبيج أك المٌكف الأسمر 
، كىك مف الألكاف النٌادرة الٌتي لا ييمؿٌ 1عمى البساطة، النٌعكمة، الدٌيمكمة، الاستقرار، كيرتبط عادةن بالنٌضكج

فيك مجمكع كؿٌ الألكاف : ، بينما المٌكف الأبيض2منيا كمف بيف الألكاف الٌتي يتماشى معيا ىي المٌكف الأبيض
مع بعضيا، يرمز إلى النٌكر، المثالية، الصٌلبح، الجًدٌة، النٌظافة، النٌقاء، البساطة، البراءة، التٌكاضع، الذٌكاء 

ا الفراغ كالمجيكؿ كىك ما يظير ضمف التفٌاصيؿ الدٌقيقة لكؿٌ جزء مف الأجزاء المككٌنة . 3كلكنٌو يعني أيضن
، كيعكس الجمع بيف ىذيف المٌكنيٍف أسمكبنا حياتيِّا تعيشو الأٌـ (الكككيز)لممطبخ حتٌى الحمكل الٌتي صنعتيا الأٌـ 

ا الٌذم  مع ابنيا أكثر ما يميٌزه البساطة كالنٌقاء كليس النٌقاء المادٌم الظٌاىر فحسب كلكف النٌقاء النٌفسي أيضن
تجسٌده براءة الطٌفكلة، كالمثالية الٌتي تميٌز علبقة الأٌـ بأطفاليا، كما أفٌ الاستقرار الدٌائـ الٌذم تسعى الأٌـ إلى 
تحقيقو في بيتيا كاضح مف نتائج جيدىا المبذكؿ في تنظيـ مطبخيا الذم يعد مممكة كؿٌ امرأة أك في تعامميا 
النٌاضج كالذٌكي مع ابنيا، كما أفٌ الفراغ أك المجيكؿ الٌذم يكحي إليو المٌكف الأبيض فيك يؤكؿ إلى المفاجآت 

                                                           

-http://evolutiongraphique.com/la-signification-cachee-des-couleurs-en-communication: المكقع الالاكتركني- 1  
visuelle/  27.08.2019، بتاريخ. 

2
 - Yvelines (Conseil général), Les couleur : Manuel  d’accompagnement, Bibliothèque Départementale des 

Yvelines, Versailles, p :7. 
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الٌتي لابدٌ أف تقدٌميا الحياة للؤفراد ميما كانت مستقرٌة أك ميخطَّط لكيفية عيشيا مسبقنا، فالمستقبؿ مجيكؿ 
 .  دكمان 

ألكاف )كيعتبر المٌكف الأخضر الفاتح الٌذم ترتديو الأٌـ مييدٌئنا كمينعشنا، كىك يتماشى مع الألكاف الٌتي مف طبيعتو 
كما ىك في حالتنا ىذه، كىك يرمز إلى الأمؿ كالحظٌ، كلكنٌو في بعض الأحياف يحمؿ معاني  (الطٌبيعة

، ما يدؿٌ عمى أنٌو بالرٌغـ مف الأمؿ الٌذم تعيشو الأٌـ كحظٌيا السٌعيد بتكاجد 1الإخفاؽ كالتٌعرض لمشكمة ما
 .ابنيا معيا إلٌا أف الحياة لا يمكف أف تخمك مف المشاكؿ كالصٌعكبات الٌتي يجب أف تكاجييا بحسـ كجدٌية

أمٌا المٌكف الأزرؽ فيك مف أكثر :  علبمة بانادكؿ في شكؿ رأس سيـ بالمٌكف الأزرؽ Logoلًيظير مميٌز 
الألكاف استخدامان لتمثيؿ اليكية البصرية لممؤسٌسات كالشٌركات، ففي درجاتو الدٌاكنة يعكس الحقيقة، الثقٌة 

كتؤكٌد  (إتماـ الميمٌة)، في حيف أفٌ السٌيـ يؤكؿ إلى الحركة، الاتجاه، كالإنجاز 2الكلاء، الذٌكاء، كالأماف
الدٌراسات بأفٌ السٌيـ عنصر لا يجب الاستيانة بو في حملبت الاتٌصاؿ، فيك يحمؿ رمزنا عالميِّا لمتٌجاكز 
ف لـ يظير السٌيـ كاملبن بؿ رأسو فقط، فإفٌ لو مكانتو في تمثيؿ  الحركية كالسٌرعة، في ىذه الحالة حتٌى كا 

، فكضعيتو الأفقية تحيؿ إلى أنٌو كسيمة لمميضيٌ قيديمنا، كبأكثر دقٌة فإفٌ حجمو الغميظ "بانادكؿ"صكرة العلبمة 
 .  3يضيؼ بيعدان تسمطيِّا لشخصيٌة متباىية

كظيكره عمى الشٌاشة خلبؿ المشيد السٌابؽ، إنٌما ىك لتؤكٌد الشٌركة المينتًجة ميرافقىتىيا كحضكرىىا ضمف تفاصيؿ 
الحياة اليكمية للؤسرة، مكفٌرةن الأماف الٌذم يبحث عنو كؿٌ شخص مف خلبؿ ما تقدٌمو مف منتجات صحيٌة 
ٌـ المككمة إليو  نع تستحؽٌ الثقٌة كالكلاء، مع التأٌكيد عمى قدرة المينتىج المعمف عنو عمى أداء الميا ميتقنىة الصُّ

كالمضي قيدمنا كالعيش بسعادة كسلبـ، كما أفٌ محيطو الٌذم  (الحمٌى)لتجاكز جميع الصٌعكبات الٌتي تكاجيو 
يظير بالمٌكف الأبيض المضيء فيك تأكيد لمثالية العلبمة كنقائيا، كنياية المميٌز بنجمة مضيئة فيو تفاخر 
بالمكانة الٌتي تحتمٌيا المكانة، فيذه المعاني مجتمعة لمميٌز علبمة بانادكؿ إنٌما ىك تمثيؿ لصكرة الشٌركة 

 .  المنتجة التي تسعى إلى تحقيقيا عمى المستكل العالمي، كترسيخيا في أذىاف الجماىير الميستيدىفة

                                                           
1
 - Yvelines (Conseil général), Op Cit, p :6. 

-http://evolutiongraphique.com/la-signification-cachee-des-couleurs-en-communication: المكقع الالكتركني- 2
visuelle/  29.08.2019، بتاريخ. 

3
 - Blog du prof T.I.M (Technologie Informatique et multimedia), Symbolique des formes, p : 3.(cours en ligne : 

http://blogs.lyceecfadumene.fr/informatique,)  
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أمٌا المشيد الثاٌني في الحديقة فإفٌ المٌكف الأخضر ىك لكف الطٌبيعة كالأمؿ، حامؿ لمحظٌ، يدعك إلى اليدكء 
، مع الحفاظ دكمان عمى مزيج الألكاف 1كالرٌاحة، كىك يرمز إلى النٌمك، الصٌحة، كيمثٌؿ الاستقرار كالتٌكازف

حيث يظير إصرار الأٌـ عمى البحث عف التٌكازف كالاستقرار لابنيا، بؿ ..السٌابؽ درجات البيج، كالأزرؽ
كالسٌعي لتكفير نمكٌ صحي لو، بمنحو مساحة مف التٌرفيو كسط الطٌبيعة الخضراء، كمنحو الحناف كالرعاية 

 . اللٌبزمة كقت الحاجة
ليظير في مرحمة قصصية جديدة فضاء جديد، ىك فضاء الصٌالكف الٌذم برز فيو المٌكف الرٌمادم إضافة إلى 

، كيرمز الرٌمادم إلى الحيادية، الكضكح (البيج، الأزرؽ كالأبيض/المٌكف الأسمر)المجمكعة السٌابقة 
المكضكعية، البساطة كلكنٌو في نفس الكقت يرمز إلى السٌمبية، عدـ التأٌكد، البركدة، الكحدة، المعاناة، الحزف 

   2.كالممؿ
حيث أفٌ سمبية ىذا المٌكف تظير بكضكح في ىذا المشيد، ليعكس الكحدة كالممؿ الٌذم ييعانيو الطٌفؿ بمفرده في 

المنزؿ، كىك سبب لجكءه إلى البحث عف ىاتؼ أمٌو الذٌكي، كما أفٌ الأٌـ كاضحة كحيادية كصارمة بيذا 
المكقؼ مجدٌدان، كلا يمكنيا التٌصرؼ بعاطفة الأمكمة حياؿ ابنيا رغـ شعكره بالكحدة كبحثو عمٌا يسٌميو كذلؾ 

لتحقيؽ ىدفيا كىك تكفير التكازف كالاستقرار لطفميا مف خلبؿ ردعو عف التٌصرفات غير اللٌبئقة أك الميضرٌة بو 
 . حاضران أك مستقبلبن 

ا تظير بنفس المجمكعة المٌكنية، مع استخداـ المٌكف الأزرؽ بدرجتيو الفاتحة  أمٌا غرفة نكـ الطٌفؿ فيي أيضن
ميـ، النٌضكج كالصٌفاء، كىك يرمز إلى صدل الحياة  l’écho كالدٌاكنة، كىك أبرد ألكاف الطٌيؼ، يرتبط أساسنا بالحي

de la vie السٌفر كالاكتشاؼ، كىك رمز الحقيقة مثؿ المياه الشٌفافة الٌتي لا يمكف أف تخفي شيئنا، كىك المٌكف ،
الٌذم ييرضي عادة جميع الفئات العمرية، كلكف لا يجب المبالغة في حضكره لأنٌو يمكف أف يتحكٌؿ فجأةن إلى 
ح باستعماؿ الأزرؽ الدٌاكف مع ألكاف فاتحة أكثر مثؿ الأبيض أك البيج، كالأزرؽ الفاتح مع  خانؽ، لذلؾ يينصى

ككما ذكرنا سابقان ففي درجاتو الدٌاكنة يعكس الحقيقة، الثقٌة، الكلاء، الذٌكاء، كالأماف أمٌا . 3تدرٌجات المٌكف البنٌي
في درجاتو الفاتحة فيك مرتبط بالأفكار الميبيًجة، الحريٌة، الحمـ، كالشٌباب، بينما في الشٌؽٌ السٌمبي فإنٌو يرمز 

 .4إلى الحزف
                                                           

-http://evolutiongraphique.com/la-signification-cachee-des-couleurs-en-communication: المكقع الالكتركني- 1 
visuelle/  27.08.2019، بتاريخ 

 .27.08.2019، بتاريخ https://www.toutes-les-couleurs.com/signification-des-couleurs.php: المكقع الالكتركني- 2
3
 - Yvelines (Conseil général), op cit, p :4. 

-http://evolutiongraphique.com/la-signification-cachee-des-couleurs-en-communication: الموقع الالكتروني- 4
visuelle/ 27.08.2019، بتاريخ.  
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كىك فعلبن يعكس حزف الأٌـ لمرض ابنيا كقمقيا الشٌديد عميو، كفي نفس الكقت تتحقٌؽ إحالاتو الإيجابية إلى 
الٌذم يمثٌؿ الأمؿ في الشٌفاء " بانادكؿ للؤطفاؿ كالرٌضع"جانب إحالات الألكاف الأخرل بظيكر منتج 

كيمكف استعمالو بكؿٌ ثقة  ( دقيقة15خلبؿ )كالاستقرار كالتٌكازف بما يقدٌمو مف أماف مف خلبؿ تركيبتو الفعٌالة 
لأنٌو لطيؼ عمى معدة الطٌفؿ، لتظير حقيقة فعاليٌتو بانخفاض درجة الحرارة كتمتٌع الطٌفؿ بنكـ عميؽ طيمة 

ٌـ اختيار شكؿ المربٌع لتظير بو  المٌيؿ، كيتدعٌـ ىذا المشيد بالسٌاعة الٌتي تعدٌ مركر الخمس عشر دقيقة كقد ت
جراءات  ذلؾ أنٌو يكحي إلى الكماؿ، الاستقرار، الصٌلببة، كالمكضكعية حيث ييستعمىؿ عادةن ليعكس أفكاران كا 

مينظَّمة
، ثييـ يسترجع الطٌفؿ حيكيٌتو مع إشراؽ نكر الصٌباح كتعكد البيجة مجدٌدان إليو كأمٌو بعد ليؿ طكيؿ 1

أ الأٌـ بتغيٌر سمكؾ ابنيا مف العناد كالتٌصرؼ بفكضى إلى التٌصرؼ بمباقة كتطبيؽ  كميتعًب، مع إبراز تىفاجي
 .   أكامرىا السٌابقة ككأنٌو عرفاف مف الطٌفؿ بجميؿ أمٌو كتعبيا طكؿ المٌيؿ ساىرةن عمى راحتو

، كىك La perle de culture"  حجر المٌؤلؤ"مع ملبحظة العقد العصرم الٌذم ترتديو الأٌـ كالٌذم يبرز فيو 
، كىك أيضان 2مف الأحجار الكريمة الثٌمينة تنشأ في زبد البحر بمكف القمر، كترمز بصفة خاصٌة للؤنكثة كالحبٌ 

 .3رمز النٌقاء كالسٌعادة
ليظير عمى الشٌاشة كلكف ىذه المرٌة بحجـ أكبر  (السٌيـ الأزرؽ)في ىذه الأثناء يعكد مميٌز علبمة بانادكؿ 

في المقدٌمة كذلؾ لترسيخو أكثر في أذىاف الأطفاؿ كالأمٌيات عمى " بانادكؿ للؤطفاؿ كالرُّضٌع"مع بركز عبكة 
حدٌ سكاء كتسييؿ عممية تذكٌره، مف خلبؿ التأٌكيد عمى مشاركتو الفعٌالة كدكره الأساسي في جمب السٌعادة إلى 

 .الأسرة كجعميا مثاليةن رغـ الصٌعكبات اليكميٌة الٌتي تكاجو الابف كالأـ الكحيديٍف

ممة العلبمات السٌابقة لمعرفةو أكثرى دقٌة لمعلبقات الكامنة الٌتي  ذا تعمٌقنا أكثر في الدٌلالات الٌتي تنتجيا جي كا 
حالات أخرل نجدىا تتكلٌد لتيحيؿ إلى قيـ ثقافية يعكسيا كؿٌ تفصيؿ  تربطيا ببعضيا البعض فإفٌ تأكيلبت كا 

 :مف تفاصيؿ الشٌبكة السٌيميكلكجية السٌابؽ
الاستقلبلية الٌتي تعيشيا : تؤكؿ العلبمات السٌابقة إلى قيـ الفردية الٌتي تظير بكضكح مف خلبؿ مايمي -

الأٌـ مع ابنيا بمفردىما، كعدـ ظيكر أمٌ ارتباط اجتماعي يربطيا بجماعة معيٌنة، بؿ يقتصر اعتناؤىا عمى 
، كما أفٌ (أسرة نككية)أسرتيا المنحصرة في ابنيا، عمميا الفردم، ظيكر الطٌفؿ كحيدان دكف إخكة أك أخكات 

                                                           
1
 - Blog du prof T.I.M, Op Cit, p :  1. 

، بتاريخ http://dictionnairedessymboles.com/article-le-symbolisme-de-la-perle-56541273.html:  المكقع الالكتركني-  2
29.08.2019. 

 .29.08.2019، بتاريخ https://www.netperles.com/lire/perles-de-culture-11.html -:المكقع الالكتركني- 3
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ردع الأـ طفميا تجاه سمككو الفكضكم لتناكلو كميٌة كبيرة مف البسككيت، أك عند عبثو بحقيبتيا كاستعماؿ 
ىاتفيا الخمكم دكف إذنيا، تٌـ عف طريؽ التٌحاكر معو كىك ما يميٌز الثقٌافة الفردية عف الجماعية الٌتي غالبان ما 

 . يككف الاتٌصاؿ فييا غير لفظي كضمني عمى عكس الأكلى

كما أفٌ العلبمات السٌابقة تيحيؿ إلى ثقافة ذات مسافة ىرمية منخفضة، كذلؾ مف خلبؿ تعامؿ الأٌـ باحتراـ 
مع ابنيا حتٌى كىك ميخطًأ بتصرٌفو، إضافة إلى العلبقة البراغماتية الٌتي تجمعيما في ىذا المكقؼ الحاسـ 

 .بعيدان عف مشاعر الأمكمة
العناصر الدٌالة المككٌنة ليذا المشيد تؤكؿ إلى التٌكجو نحك المدل البعيد أم التٌكجو نحك المستقبؿ مف خلبؿ 

التأٌكيد عمى قيـ احتراـ الابف لمكانة الأٌـ في علبقتو بيا، شعكر الاقتصاد الٌذم تحاكؿ الأٌـ أف تغرسو بابنيا، 
تحقيؽ الذٌات حتٌى تككف الأٌـ مثاليةن لمقيادة مف خلبؿ اتٌخاذ قراراتيا بكؿٌ ثقة، عمى حساب قيـ تحقيؽ الانتماء 

إضافة إلى التٌكيٌؼ مع تقاليد حديثة كتجسيدىا في العصرية الٌتي ميٌزت كؿٌ مف الدٌيككر، نكع الطٌبخ لمجماعة، 
طريقة المٌباس، كحتٌى الأكسسكارات كالمجكىرات فيي ذات نمط عالمي تصمح لكؿٌ المجتمعات عمى حدٌ سكاء 

 .بعيدة عف الخصكصيٌة الاجتماعية كالثقٌافية
دكف غيره مف طرؽ العلبج الأخرل دليؿ عمى تكريس قيـ " بانادكؿ للؤطفاؿ كالرُّضٌع"كما أفٌ الاعتماد عمى 

الثقٌافة الفردية الٌتي يركٌز فييا الأفراد أثناء اتٌخاذىـ القرارات عمى الحقائؽ بطريقة عقلبنية لبمكغ أىدافيـ، بدلان 
 . مف البحث عف الانسجاـ كالإجماع في جماعتو الٌتي تبرز في الثقٌافات الجماعية

بانادكؿ للؤطفاؿ "مف جية أخرل فإفٌ الشٌركة المينتًجة تحاكؿ تجسيد قيـ العضكية كالانتماء مف خلبؿ مينتىجًيا 
الٌذم لا يتكانى في تقديـ المساعدة للؤٌـ كالطٌفؿ في الكقت المناسب كتحقيؽ الأماف ليما، كالعمؿ مف " كالرٌضع

خلبؿ تركيبتو الفعٌالة كالدقيقة عمى جمب السٌعادة لكؿٌ منيما، بؿ كيساعد عمى تعديؿ سمكؾ الطٌفؿ إلى 
 . الأفضؿ

، كالأٌـ (الرٌجؿ)كتظير شبكة العلبمات أنٌيا تمثيؿ لثقافة ذات أنكثة مسيطرة، حيث الجنس الآخر غائب تمامان 
ٌـ كتحمٌؿ المسؤكليات كاممة داخؿ المنزؿ كخارجو، إذ تقكـ بدكرىا كدكر  ىي المسؤكلة عف أداء جميع الميا

 . الأب في آف كاحد، كىي أيضا بعيدة عف القيـ العربية حيث تغمب في مجتمعاتيا قيـ الذٌككرة
 فإنٌنا نسجٌؿ مستكل La tolérance à l’incertitudeأمٌا فيما يخصٌ البيعد المتعمٌؽ بمستكل قبكؿ الشؾٌ  

عاؿو مف النفكر مف الشٌؾٌ، بدليؿ أنٌو بمجرٌد تعرٌض الابف لمحمُّى تكجٌيت الأٌـ مباشرة كبصفة فكرية متفادية 
رة بحجج " بانادكؿ للؤطفاؿ كالرُّضع"كضعيات مستقبمية أكثر تعقيدان، لاستعماؿ منتج  نظران لفعاليتو الميبرَّ
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منطقية ككاضحة، مف خلبؿ تقديـ معمكمات دقيقة كمباشرة عف كيفيٌة عمؿ ىذا المينتىج مف أجؿ تحقيؽ الأماف 
إفٌ ىذا البعد الثقافي إنٌما ىك مف مميٌزات المجتمعات الحديثة التي تطغى عمييا . كالاستقرار لصحٌة الطٌفؿ

التٌكنكلكجيا كاستعماؿ القكانيف كالقكاعد الصٌارمة كاضحان، عمى عكس المجتمعات التقٌميدية الٌتي يككف فييا 
النٌفكر مف الشٌؾ منخفضان كأكثر قبكلان لممكاقؼ المستقبمية الغامضة كما ىك الحاؿ في الثقٌافة العربية الٌتي 

 .تكرٌس قيـ الإيماف بالقضاء كالقدر
إفٌ التكيٌؼ مع التقٌاليد الحديثة الٌتي يبرزىا الإعلبف الٌذم بيف أيدينا، مف جية، كمف جية أخرل احتراـ 

الالتزامات الاجتماعية الٌتي تظير مف خلبؿ سمكؾ الأـ، كركح الاقتصاد الٌتي تحاكؿ غرسيا في ابنيا، إنٌما 
كانت ىذه أىٌـ القيـ ضمف الأبعاد الثقٌافية لنمكذج ىكفستد . ىي دلائؿ عمى التٌكجو نحك المدل البعيد

 .لمتٌصنيؼ العالمي لمقيـ
 :كفي المقابؿ، إذا بحثنا عف القيـ العربية الإسلبمية الٌتي تحيؿ إلييا شبكة العلبمات السٌابقة، فإنٌنا نجد مايمي

 .عدـ الإسراؼ كالاعتداؿ في الإنفاؽ، الإحساف إلى الابف -

تعزيز مكانة المرأة، حيث أنٌيا يمكف أف تقكـ بتربية ابنيا تربية صالحة كالقياـ بكاجباتيا عمى أكمؿ  -
 .كجو بمفردىا

 .النٌصيحة كالأمر بالمعركؼ كالنٌيي عف المنكر -

أمٌا عف القيـ العربية الميستمدَّة مف نمط المعيشة، فنجد أفٌ أىمٌيا عمى الإطلبؽ غائبة كىي تتمثٌؿ في 
 :بؿ عمى العكس فإفٌ قيمة الاستقلبؿ الفردم حاضرة بقكٌة، فيي كالتاٌلي" قيمة العضكية"

 .الامتثاؿ القسرم كقيمة طاعة الابف لكالدتو -

التٌكجو نحك القيـ المستقبمية كقيـ الإبداع كتبنٌي كؿٌ ما ىك حديث كعصرم، تفضيؿ التٌجديد كالحداثة،  -
 .كالابتعاد عف كؿٌ ما ىك تقميدم قديـ

حضكر قيـ العقلبنية كالمكضكعية في المكقؼ الٌذم دار بيف الأٌـ كابنيا، عمى حساب قيـ القمب  -
 .كالعاطفة الٌتي عادةن ما تميٌز الثقٌافة العربية

العبث بالبسككيت )قيـ التفٌرٌد كالتٌمرٌد عمى حساب قيمة الامتثاؿ، كىك ما يعكسو تصرٌؼ الطٌفؿ  -
 .(كحقيبة كالدتو دكف أخذ الإذف منيا

 .قيـ الانفتاح عمى الثقٌافات الأخرل حاضرة بقكٌة، تجسٌدىا جممة العلبمات السٌابقة -
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تعمؿ الرٌسالة الألسنية في تناسؽ كتكامؿ تأكيمي مع : (النّصية)الرّسالة الألسنية :  المستوى الثالث -5
 .الصٌكرة الٌتي ترافقيا، كجاءت الرٌسالة الألسنية في ىذه الرٌسالة الإعلبنية بشكميف منطكؽ كمكتكب

 ممة العلبمات البصرية السٌابقة لتؤكٌد المعاني كالإحالات السٌابقة مف خلبؿ : النّصّ المنطوق ميرافؽ لجي
عدٌة كظائؼ تؤدٌييا، كقد جاء التعميؽ الصكتي ليمثؿ مككنا أساسيِّا مف مككٌنات النٌص الإعلبني كىك 

الأمكمة مكش سيمة، أحيانان لازـ تككني : ، كىي كالتاٌلي(جمؿ قصيرة)، جاء في شكؿ متكاليات "التٌحريرم"
ٌـ شديدة ٌـ لطيفة، أ ٌـ شديدة، كأحيانان أ مٌى تيجـ لازـ تككني بالشٌخصيتيف، ..أ ٌـ لطيفة، لكف لمٌا الحي أ

« panadol baby and infant » دقيقة، كلطيؼ عمى المعدة، 15 فعٌاؿ ضدٌ الحمٌى في غضكف 
 . شديد عمى الحمٌى لطيؼ عمى طفمؾ« panadol baby and infant »، ..شديد

كردت العبارات السٌابقة بصكت ىادئ كرصيف لامرأة، بمغة عربية ىي أقرب لمفصحى، بمخارج حركؼ 
كاضحة لا يشكبيا ليبسه حتى تككف مفيكمة لدل جميع المجتمعات العربية، نظران لاختلبؼ الميجات في 

البمداف العربية، حتٌى أفٌ بعضيا قد لا ييفيىـ إلٌا في المجتمع الٌذم تسكده، تركيب العبارات بسيط في 
ٌـ شديدة )مظيره سيؿ الحفظ كالتٌذكٌر، فيي قصيرة مكجزة، أشبو بالنٌص الشٌعرم ٌـ لطيفة..أ ، كاستعماؿ (أ

، (لطيؼ عمى المعدة.. لمٌا الحمى تيجـ، شديد عمى الحمٌى)الأساليب البلبغية مف كناية كاستعارة 
ذكر اسـ المنتج )لتحقيؽ ميبتغىاه " ابتعاده عف قكاعد المٌغة"كتدعيميا بما يميٌز الإعلبف عف الشّْعر كىك 

" عالمية النٌصكص الإعلبنية"تجسيدان لخاصيٌة  (بدؿ ترجمتو إلى المٌغة العربية- الانجميزم–بمغتو الأصمية 
 .مف خلبؿ قبكؿ التٌعددية المٌغكية

إضافة إلى تكظيؼ التنٌغيـ كالمٌعب بدرجات الصٌكت مف طرؼ الميعمٌقة لشد انتباه المتمقي، كما أفٌ التٌكرار 
ٌـ ترسيخ الشٌعار في أذىاف المتمقيف   .(لطيؼ.. شديد)مقصكده حتٌى يت

 إفٌ اختيار المفردات السابقة، كتكظيؼ الأساليب البلبغية كالحجاجية مف طرؼ المصمٌـ ييكسب النٌص 
بعدان عميقا في معناه ليؤكٌد مف جية، كاقعية كجدٌية القصٌة الٌتي تركييا المىشاىًد البصرية في الإعلبف، 
كمف جية أخرل ليشرح لممتمقٌي كيزيد تكضيح ما يراه خاصٌة عندما تعمٌؽ الأمر باستعماؿ المينتىج المعمف 
عنو، ذلؾ أنٌو مكجٌو لفئة الأطفاؿ الٌتي تتميٌز بحساسيتيا في جميع الجكانب خاصٌة الصٌحية، لذلؾ يجب 

 . تقديـ تعميمات كطرؽ الاستعماؿ بكؿٌ دقٌة ككضكح
 كيتضمٌف المككٌنات التاٌلية: النّصّ المكتوب: 

 .، كاسـ المينتىج الميعمىف في حدٌ ذاتو(ماركة المؤسٌسة)العلبمة : كتظير بنكعيٍيا: الهوية التّجارية- 
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كىك الاسـ التٌجارم الٌذم أطمقتو ، « Panadol » مٌا العلبمة فيي تظير في الثاٌنية الأكلى مف الإعلبفأ
ٌـ 1955 عمى الباراسيتامكؿ، كقد بدأ استعمالو بالمستشفيات البريطانية سنة « GSK »الشٌركة المصنٌعة  ، ث

، كىك ما يكسبو التفٌرٌد مقارنةن بالمينتىجات الصيدلانية الأخرل الٌتي 1انتقؿ تسكيقو إلى مختمؼ بمداف العالـ
، أم أنٌو يؤدٌم كظيفة مرجعية تميٌز كتحدٌد تمكقع ىكية المنتىج (ميسكٌف كخافض الحرارة)ليا نفس المفعكؿ 

الٌذم تقدٌمو بيف باقي المنتجات المنافًسة، كما أفٌ ىذا التفٌرٌد يجعؿ العلبمة تؤدٌم كظيفة إثباتية تضمف 
أصالة المينتىج الميعمىف عنو،كالاستعداد باسـ الشٌركة المصنٌعة لتحمٌؿ المسؤكلية القانكنية كالأدبية تجاه 

الزٌبائف، كظيكره في أكؿ ثانية مف الإعلبف إنٌما لطمأنة المشاىد كتييئتو للبقتناع بالمنتىج الميعمىف عنو مف 
 .خلبؿ السٌمعة الٌتي تممكيا العلبمة كالشٌركة المصنٌعة

 فيك يدؿٌ عمى تمكقعو ضمف سمسمة المينتىجات الٌتي « Panadol Baby &Infant »بينما اسـ المينتىج 
 .تقدٌميا الشٌركة الأٌـ، إذ يظير بكضكح أنٌو مكجٌو لفئة الأطفاؿ

، عمى اعتبار أفٌ كلبِّ منيما (الانجميزية)كجاء كؿٌ مف اسـ العلبمة كالمنتىج بالمٌغة الأصمية الٌتي نشأ بيا 
مىمان إضافة إلى العالمية الٌتي اكتسبتيا المٌغة الانجميزية في مختمؼ التٌخصصات العممية  يمثٌؿ اسمان عى

مف خلبؿ التركيج لعلبمات ككنية " عالمية النصكص الإعلبنية"خاصٌة الطٌبية منيا، تجسيدا لخاصية 
 .الانتشار

كىك شعار المينتىج، كرد بالمٌغة العربية لأنٌو مكجٌو " شديد عمى الحمّى، لطيف عمى طفمك: " الشّعار -
إلى السٌكؽ العربية، كحتٌى يعزٌز قيمة الانتماء كالعضكية إلى المجتمع العربي الٌتي تسعى إلى تحقيقيا 

 .الشٌركة البريطانية المينتًجة
لتؤكٌد  (الصٌيٍحة الإعلبنية أك شعار الاستئناؼ)كرد في آخر الكمضة، حيث جاءت عبارة الشٌعار 

الخصائص الأساسيٌة الٌتي تميٌز المينتىج الميعمىف عنو، كيشرح كيكضٌح قيمة العلبمة الميعمىف عنيا، فيك مينتىج 
ٌـ في نفس الكقت بمشكمة الحمٌى الٌتي تكاجو الأٌـ كتيدٌد صحٌة ابنيا كاستقرار حياتيا، كمشكمة  ييت

الالتيابات المعدية الٌتي تسبٌبيا الميسكًنٌات كالمضادٌات الحيكيٌة، أم أفٌ المنتج المعمف عنو يتحمٌؿ مسؤكلية 
 .تحقيؽ التٌكازف كالأماف لمطٌفؿ كالأٌـ كيتكفٌؿ بيا مف خلبؿ فعاليتو

استخدمي ميزاف : "، ميجزٌأة(جمؿ قصيرة)ذك بنية حجاجية عقمية، كرد في شكؿ متاكليات :  التّحريري -
يرجى قراءة الممصؽ قبؿ الاستخداـ، فعٌاؿ / حرارة لفحص حرارة الجسـ، عند الاستخداـ حسب الإرشادات

                                                           
 .01.09.2019، بتاريخ /http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/PANADOL/en-en: المكقع الالكتركني-  1
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مٌى في غضكف  الباراسيتامكؿ ىي المادٌة الفعٌالة في بانادكؿ :  دقيقة، متزامنة مع عبارة15ضدٌ الحي
ييرجى قراءة / عند الاستخداـ حسب الإرشادات: للؤطفاؿ كالرٌضع، لطيؼ عمى المعدة، متزامنة مع عبارة
 .الميمصؽ قبؿ الاستخداـ، لطيؼ عمى المعدة الصٌغيرة

عبارات التحريرم جاءت في مجمميا بالمغة العربية الفصحى، في شكؿ إرشادات استعمالية، مرافقة لصكر 
مٌى كلجكء الأٌـ لمنتج  ، لتأكيد المعاني الٌتي تحمميا "بانادكؿ للؤطفاؿ كالرٌضٌع"كمشاىد إصابة الطٌفؿ بالحي

ضافة الشركحات اللٌبزمة التي لا يمكف أف يستكعبيا كمٌيا التٌعميؽ الصٌكتي أك  الصكر كالمشاىد البصرية كا 
الصٌكرة التي يرافقيا مؤدية بذلؾ كظيفة المناكبة، إلٌا أفٌ ما يعاب عمى ىذه التراكيب أنٌيا كثيرة جاءت 

متتالية، تظير في أسفؿ الشٌاشة بخطٌ رفيع أيف يصعب عمى المشاىد الإلماـ في نفس الكقت بما تركيو 
القصٌة الإعلبنية مف أحداث كما تحيؿ إليو مف معاف، مع الإنصات كفيـ ما كرد بالتعميؽ الصكتي، 

 .إضافة إلى التٌركيز عمى ما ىك مكتكب
إلٌا أفٌ التٌكرار اليكمي ليذه الكمضة الإعلبنية، بؿ كبثيا أكثر مف مرٌة خلبؿ نفس اليكـ، سيتيح لممشاىد 
فرصة سانحة لمتٌركيز عمى كؿٌ عنصر مف العناصر المككٌنة لمكمضة الإعلبنية الٌتي بيف أيدينا، سكاء 

 .ألسنية أك غير ألسنية، كفيميا
كما أفٌ تسبيؽ المصمٌـ للبستمالات العاطفية عمى الاستمالات العقمية سيسيٌؿ عممية الإقناع، كذلؾ مف 

خلبؿ إثارة فضكؿ المشاىد لمتعرؼ أكثر عمى ىذا المنتج الٌذم يمكنو أف يككف الحؿٌ الأمثؿ كالأكثر 
فعالية حتى تتغمٌب الأٌـ عمى إحدل صعكبات الحياة اليكمية، كيجعؿ الطٌفؿ يتمتٌع بحيكيٌتو كصحٌتو، 

في ىذه " نصٌ التٌحريرم المكتكب"كبالتاٌلي سيككف البحث عف التبٌرير المنطقي كالعقمي كىك ما كفٌره 
    .    الكصمة

 « Panadol »سبؽ كأف تعرٌضنا لتحميؿ مككٌنات المميٌز النٌمطي : Le Logotypeالمميّز النّمطي  -
 كىك يمثٌؿ « gsk »  كعلبمة بصرية، كما أنٌو في آخر الإعلبف يظير المميٌز النٌمطي لممؤسٌسة المنتًجة

اليكيٌة البصرية لممؤسٌسة، كقد ظير في الثاٌنية الأخيرة مف الكمضة بارزان منفردان في الرٌكف الأيمف العمكم 
 ، بمكف أبيض عمى خمفية في شكؿ قمب بمكف برتقالي يحيؿ إلى الطاقة mbcمف الشٌاشة مع مميٌز قناة 

 . كالحيكيٌة، الصٌحة، الفرح، الفعاليٌة كالحياة

كذلؾ حتٌى يثبت كيترسٌخ في عقؿ المتمقٌي لأطكؿ مدٌة ممكنة، مؤدٌيان كظيفة تصديقية فيك يقكـ مقاـ 
مف شأنيا أف تصدٌر قيـ المؤسٌسة - كغيره مف العلبمات–التٌكقيع، كما أنٌو لابدٌ أف يقكـ بكظيفة رمزية 
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المنتًجة كأىدافيا كالعمؿ عمى زيادة مصداقيٌتيا، كالٌتي تتمثٌؿ في الابتكارية، الفعالية ككسب الثقٌة لدل 
 . المرضى كالمستيمكيف

تكجيو المتمقٌي نحك معنى محدٌد لأفٌ الصٌكرة : إفٌ النٌص الإعلبني بجميع مككٌناتو، يؤدٌم كظائؼ ميحدَّدة     
الأمكمة مكش : مكقؼ الأٌـ مع ابنيا في المطبخ كترافقيا مع عبارة: مثاؿ)الٌتي ييرافقيا تحمؿ معاني عديدة 

، ككظيفة ترسيخية تعمؿ عمى تكجيو المتمقٌي نحك مدلكلات خاصٌة بالصٌكرة كذلؾ لتثبيت سمسمة المعاني (سيمة
اليكية التجارية، المميٌز النٌمطي لكؿٌ مف المؤسٌسة كمينتىج بانادكؿ، أك عبارة : مثاؿ)كحد لانيائية إحالاتيا 

، إضافة إلى كظيفة المناكبة مف خلبؿ تقديـ الشٌركحات كالتٌكضيحات اللٌبزمة الٌتي تعجز عف تقديميا (الشٌعار
التٌعريؼ : مف خلبؿ استعماؿ أساليب إقناعية تزيد مف فاعمية الرٌسالة الإعلبنية ككؿٌ، مف خلبؿ الصٌكرة

، الإيحاء، كالكظيفة التٌذكيرية لترسيخ اسـ (التقٌرير)المدح، المجاز كالتنٌغيـ، الشعرية، السٌرد الأدبي، الحجاج 
 .المنتج كالعلبمة في أذىاف المتمقٌيف

 كممٌا سبؽ يتبيٌف لنا بأفٌ المصمٌـ قد لجأ إلى المنيج الفرنسي كمبادئو لتصميـ النٌص الإعلبني بدؿ المنيج 
بدلان مف المينتىج  (الطٌفؿ كالأ ٌـ)الأمريكي، كيتجمٌى ذلؾ مف خلبؿ الاحتفاء كالاىتماـ بمقتني كمستعمؿ المينتىج 

فلب كجكد لأمٌ  (مكضكع الأمكمة كالطٌفكلة)في حدٌ ذاتو، كما أفٌ أنسنة الكضعية في ىذا الإعلبف كاضحة 
اقتراح مباشر لشراء المنتىج، أك أم حثٌ عمى الفعؿ الاستيلبكي، لأفٌ ذلؾ ييعدُّ مبتذلان بؿ كسينفرٌ المتمقٌي كقد 

 . ، انطلبقان مف أحداث يكميٌة معاشة كاقعيان "الأسمكب المرجعي"تمٌت صياغة النٌص الإعلبني كفؽ 
إفٌ الإحالات الٌتي تؤكؿ إلييا مختمؼ العناصر الألسنية، كالاستراتيجيات كالأساليب الإقناعية الميكظَّفة بيذا 

كالاكتفاء بصكت التٌعميؽ، بالرٌغـ مف أفٌ الطٌفؿ في مرحمة " صكت الطٌفؿ"الإعلبف، يغيب عنيا بصفة كميٌة 
تككيف كتطكير رصيده المٌغكم كالٌتي مف الميفترىض أف تككف لغةن سميمةن، كذلؾ راجع مف جية لتسييؿ عممية 

ترجمة الإعلبف مف لغة إلى أخرل، كمف جية أخرل فإفٌ الطفؿ كفئة ميستيدىفة لا يمكنو أف يعي كىك في ىذه 
كىك ما يؤكٌد محاكلة استيدافو كحثٌو عمى  (خاصٌة المكتكبة منيا)السفٌ ما تنصٌ عميو الرٌسالة المٌغكية 

 .    خمؽ الألفة بينو كبيف المينتىج الميعمىف عنو: سمككات استيلبكية ضمنية مثاؿ
كانت المكسيقى الميستعمىمة ىادئة، كخافتة، متناسبة مع الصٌكت التٌعميؽ، : العلامات الموسيقية -6

ىذه الآلة قادرة عمى إثارة جميع المشاعر في نفس الكقت، مف . اقتصرت عمى نغمة كاحدة باستعماؿ البيانك
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العادية إلى الأكثر إثارة، كنغماتيا تحيؿ إلى البحث عف الانسجاـ في الحياة، الرٌضا عف طريقة العيش 
 .1كالإبحار كفؽ تيٌار الحياة

كىك ما يؤكٌد لنا أف اختيار ىذه الآلة المكسيقية مف بيف العديد مف الآلات لـ يكف صدفة، بؿ ىك مقصكد 
كدقيؽ لدعـ القصٌة الٌتي تركييا أحداث الإعلبف، حيث الأٌـ تظير ىادئة راضية بكاقعيا اليكمي الٌذم تعيشو 

بمفردىا مع ابنيا بكؿٌ الصٌعكبات الٌتي تكاجييا، حيث تجتمع مشاعر الحناف، الخكؼ، السٌعادة، الحبٌ، 
، كبالرٌغـ مف إمكانيٌة تعرٌض ىاتو العلبقة لمشاكؿ جادٌة تيدٌد (الطٌفؿ/الأ ٌـ)القساكة كمٌيا لتجسٌد علبقة 
فلببدٌ مف التٌصدم ليا بكؿٌ ىدكء كرصانة، لمتمكٌف مف  (تعرٌض الابف لمحمٌى )استقرارىا كتكزانيا كالمرض 

 ليعيد تيٌار الحياة إلى مجراه « Panadol baby and infant »تخطٌييا كالتغمٌب عمييا، كىك ما يكفٌره مينتىج 
 .كتسترجع الأسرة سعادتيا كاستقرارىا بؿ كتسمك إلى المثالية

 « Panadol baby and infant »:  نتائج تحميل الومضة الأولى -7

اعتمد الميصمٌـ في ىذه الكمضة الإعلبنية عمى شبكة سيميائية متناسقة مف العلبمات الأيقكنية  -1
 . كالألسنية كالمكسيقية، مكظٌفان إحالاتيا المتتالية لمكصكؿ إلى مبتغاه الكامف كىك اليدؼ التجارم التٌسكيقي

ٌـ تكظيؼ كاستغلبؿ جؿٌ التقٌنيات الٌتي يكفٌرىا التٌمفزيكف لإنشاء نسؽ متكامؿ مف العلبمات البصرية،  -2 ت
 .المنطكقة كالمكتكبة الٌتي تتفاعؿ فيما بينيا لتحقيؽ رسالة إعلبنية مقنعة كفعٌالة

جؿٌ القيـ الثقٌافية المركٌجة مف خلبؿ الرٌسالة الإعلبنية الٌتي بيف أيدينا تعكس أبعاد الثقٌافة الحديثة  -3
 .، كبعيدة عف معالـ كخصكصيٌة الثقٌافة العربية الإسلبمية(كفؽ نمكذج ىكفستد)

 عمى دراية كافية بأفٌ فيـ الاختلبفات الثقٌافية عنصر  gskمصمٌـ الإعلبف كالمؤسٌسة المينتًجة  -4
 في ىذه الكمضة Paradoxial valuesأساسي لنجاح الإعلبف الدٌكلي، بدليؿ حضكر قيـ متناقضة 

فبالرٌغـ مف أنٌيا مكجٌية لممجتمع العربي الٌذم يتميٌز بخصكصيٌتو الثقٌافية كالاجتماعية، إلٌا أفٌ : الإعلبنية
مف خلبؿ  (الاختيارات الفردية)، كالدٌعكة إلى ما ىك مطمكب Value paradoxesمفارقة القيمة حاضرة  

الٌذم يمكف أف  (مرتبط بالقكاعد الاجتماعية)" مرغكب فيو"العالمية حاضرة أكثر ممٌا ىك /القيـ العصرية
 .تعكسو القيـ التقٌميدية كالمحميٌة

ٌـ منح مينتىج   -5 مف خلبؿ كؿٌ العناصر الفنيٌة كالسٌيميائيٌة للئعلبف، كالأساليب المكظَّفة في تصميمو ت
« Panadol baby and infant » بعاده كميِّا عف كؿٌ فعؿ شرائي صريح يبتذلو المتمقٌي كما  الحياة، كا 
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أفٌ صكرة العلبمة الٌتي تصنعيا جممة القيـ الٌتي تعكسيا الرٌسالة الإعلبنية، تجعؿ المتمقٌي المستيدؼ 
يمجؤكف إلى الفعؿ الاستيلبكي انطلبقان مف تأثٌرىـ كاقتناعيـ بأفٌ المنتج الميعمىف عنو ىك  (الطٌفؿ كالأ ٌـ)

 .الحؿٌ الأمثؿ، كىك الرٌفيؽ المثالي كقت الصٌعكبات

التٌركيج لأسمكب حياة عصرم قد لا يتناسب مع الثقٌافة العربية الإسلبمية، إلٌا أنٌو سيخمؽ حاجات  -6
جديدة لدل الطٌفؿ العربي كالمرأة العربية عمى حدٌ سكاء، قد تككف زائفة، كلكنٌيا ستجد مكانيا في نفسيتيما 

، خاصٌةن (تجسيدا لمفيكـ الإنساف ذك البعد الكاحد)نظران لًما كظٌفو الميصمٌـ مف استمالات عاطفية كعقمية 
كأفٌ المرأة العربية اليكـ في مرحمة إثبات ذاتيا كاستقلبليتيا كالتٌحرٌر مف تبعيٌتيا لمرٌجؿ، ككذلؾ الطٌفؿ الٌذم 

لـ يعد ذلؾ الكائف السٌاذج الٌذم يرضى بكؿٌ ما ييمميو عميو الكبار، كىك ما يؤدٌم إلى الابتعاد عف 
الحياة الاجتماعية، كالعلبقات الأسرية كتفعيؿ القيـ : الحاجات الحقيقية خاصٌة في المجتمع العربي، مثؿ

 . العربية الإسلبمية التي مف شأنيا أف تككٌف فردان ذك شخصية عربية ذات خصكصية

ران لأنٌو سيككف ذك مرجعية ثقافية متفٌؽه عمييا عالميِّا كليس محميِّا فقط -7  .فًعؿي الاستيلبؾ سيككف مبرَّ

صناعة قيـ ثقافية مادٌتيا الأكليٌة القيـ المحميٌة الأصيمة، أساليب تحكيميا كتصنيعيا ىي شبكة  -8
حالاتيا، لتككف نتيجتيا قيـ تدعٌي العالمية لتخدـ مصالح الشٌركة البريطانية العالمية   gskالعلبمات كا 

 .تستيدؼ فئة الأطفاؿ الٌتي تيعدُّ جاىزة لاستقباؿ كتقبٌؿ جميع الأفكار
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 Signal complete 8خاصّة بمعجون الأسنان : تحميل الومضة الثاّنية- ثانيا
 :بطاقة فنيّة عن الومضة   -1

 . ثانية30: المدٌة الاجمالية لمكمضة  -
تيقدٌـ الكمضة منتكج مكجٌو للؤطفاؿ كالكبار في نفس الكقت، يتمثٌؿ في معجكف : مضمكف الكمضة -

 . MBC1، كتيعرض الكمضة بصفة يكميٌة عمى قناة « Signal complete 8 »الأسناف 
، طريؽ اندماج شركتيف كبيرتيف في 1929تأسٌست سنة :  « Unilever »الشٌركة الميصنّْعىة ىي  -

 البريطانية كىي متخصٌصة في صناعة الصٌابكف، كشركة Leve brother: ذلؾ الحيف، كىما شركتيٍ 
Unie margarine المممكة )مقرٌىا الرٌئيسي بمندف . اليكلندية كالٌتي تعمؿ في مجاؿ تصنيع السٌمف النٌباتي

 (.ىكلندا)، كركترداـ (المتٌحدة
- Unilever : كاحدة مف بيف الشٌركات العالمية الرٌائدة في مجاؿ السٌمع الاستيلبكية، تيصنٌع كتبيع

التٌجميؿ كالاعتناء : " دكلة مكزٌعة عمى أربع فئات190 علبمة تجارية في أكثر مف 400حكالي 
، 2018 مميار يكرك سنة 51، بمغ رقـ أعماليا "الشٌخصي، الأطعمة كالمرطٌبات، الاعتناء بالمنزؿ، المياه

 علبمة مف بيف علبماتيا تبيع أكثر مف مميار يكرك سنكيا، 12 مف أعماليا في الأسكاؽ النٌاشئة، 59%
 مف مسيٌرم الشٌركة نساء، صاحب العمؿ الميفضَّؿ رقـ %49 ألؼ شخص يعممكف لحساب يكنيميفر، 161

 . علبمة تجارية مستدامة28، تممؾ الشركة 2018 لسنة 01

 مميار شخص يستعمؿ منتجاتيا يكميِّا لمظٌيكر 2,5تسعى الشركة لتحقيؽ كنشر الحياة الميستدامة، حيث 
النٌمكٌ الميستدىاـ ىك النٌمكذج الكحيد المقبكؿ . بصكرة جيٌدة، لمشٌعكر بحالة جيٌدة كلمتٌمتٌع بمزيد مف الحياة

، حيث يركٌز (...ممكليف، مستيمكيف، شركات أخرل)لتطكير أعماليا كىك ما يدعك الجميع لمتعاكف 
مخطٌط يكنيميفر لمحياة الميستدامىة عمى رفع رقـ أعماليا مع تقميص آثارىا عمى البيئة، كزيادة تأثيرىا 

مساعدة أكثر مف مميار شخص لتحسيف : الاجتماعي الإيجابي، كذلؾ بالسٌعي لتحقيؽ ثلبثة أىداؼ كبرل
 مف المكاد الخاـ %100صحتيـ كرفاىيتيـ، تقميص آثار منتجات الشٌركة عمى البيئة إلى النٌصؼ، 

الزٌراعية لمشٌركة ميستدامة كتعزيز سبؿ عيش الأفراد مف خلبؿ سمسمة القيمة لمشركة
1  . 
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أعمى معايير السٌمككات : " ينصٌ المبدأ الرٌئيسي لمشٌركة عمى أفٌ النٌجاح يتطمٌب: قيـ الشٌركة كمبادئيا -
الٌتي تتٌخذىا الشٌركة تجاه أمٌ شخص تعمؿ معو، المجتمعات الٌتي تتعامؿ معيا، كالبيئة الٌتي ليا تأثير 

 ". عمييا

   تحدٌد قيـ الشٌركة كيؼ تقكـ بعمميا ككيؼ تتفاعؿ مع شركائيا، الشٌركات الميماثًمة، المستيمكيف كالزٌبائف 
 . 1النٌزاىة، المسؤكليٌة، الاحتراـ كالرٌيادة: كيتككٌف نظاـ قيـ الشٌركة مف أربعة قيـ أساسية

- « Signal complete 8 »  :   يندرج ضمف فئة التٌجميؿ كالاعتناء الشٌخصي الٌتي تتككٌف مف عشر
 ,Axe, Clear, Dove, fair & lovely, Lifebuoy, Lux, Rexona, Smile, Sunsilk)علبمات 

Vaseline)  كبالتٌحديد ضمف علبمة ،« Smile » كتؤمف ىذه العلبمة بقكٌة الابتسامة، لأفٌ الابتسامة ،
تنقؿ الفرد كما يحيط بو إلى الأحسف، كلا شيء يعترض طريؽ الابتسامة، لاسيما سكء صحٌة الفـ، لذلؾ 

شعارىا . التٌعميمية كالبرامج منتجاتيا خلبؿ مف متميٌزة فـ صحٌة لنشر تعمؿ ىذه العلبمة بجدٌ عبر العالـ
 .   2"ذات أىميٌة ابتسامة كؿٌ "

 مع الاتٌحاد Unilever سنة، في نشر عادات فرش الأسناف، حيث تتعاكف 25 طيمة Signalتتمثٌؿ ميمٌة 
 مميكف 2005 الذم ضـ إليو سنة « World Dental Federation FDI »العالمي لطبٌ الأسناف ، 

طبيب أسناف، ىدفو تحسيف صحة الفـ بشكؿ مممكس لدل البالغيف كالأطفاؿ عبر العالـ، مف خلبؿ 
حملبت صحٌة الفـ كالبرامج التعميمية، حيث تيدؼ ىذه البرامج إلى تأسيس سمكؾ فرش الأسناف عمى 

 .  3%25المدل الطكيؿ، كالٌتي أثبتت زيادة تكرار الغسؿ بنسبة 
 :التقطيع التّقني لمومضة -2
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 شريط الصوت شريط الصورة

رقم 

 اللقطة

 مدة

 اللقطة

 سلم

 اللقطات

 زوايا

 التصوير

 حركة

 الكاميرا
 مضمون الصورة

الموسيقي 

 الموظفة
 صوت وحوار

 المؤثرات

 الصوتية الأخرى

ثا02 1  ثابتة  عمق المجال مقربة 

تظهر الصورة طفل صغير رفقة والده وىما 
بالفرشاة صباحا في  يقومان بغسل أسنانهما

غرفة الاستحمام يرتدي الأب قميص أبيض 
 .والابن قميص أصفر

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة
/  / 

2 
 

ثا01  ثابتة عمق المجال مقربة 

تظهر الصورة يد الطفل وىو يضع فرشاة 
الأسنان بكأس موجود على حوض 

الاستحمام وبجانب الكأس علبة منتج 
 Signal منظف الأسنان 

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة
/ / 

ثا01 3  ثابتة عادية  عامة 

تظهر لنا الكاميرا مشهد جلسة جماعية 
للأسرة على طاولة الأكل داخل المطبخ 
الابن والأم جالسين على الطاولة في حين 
الأب واقف وىو يرتدي قميص تقليدي 
أبيض اللون، بينما الأم والطفل يرتديان 
لباسا عصريا، وعلى الطاولة وجبة فطور 

حليب وخبز وبرتقال )متكاملة ومتنوعة 
 .(وفواكو وبيض وقهوة

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة
 / ..,one, two: صوت أطفال يقول
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ثا01 4  ثابتة عادية متوسطة 

تظهر الصورة الابن يرتدي قميصا أصفرا، 

وىو يركض مغادرا البيت والأم واقفة بباب 

البيت من الداخل وىي ترتدي قميص 

بالأبيض والأزرق الداكن  وبنطلون رمادي 

 فاتح

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة
 ىا ىا ىا:صوت أطفال يغنّون three, go: صوت أطفال يقول

ثا01 5  ثابتة عادية مقربة 

 تظهر الصورة طفلين صغيرين وىما 

يركضان بحديقة أمام المنزل، الطفل الرئيس 

بطل الومضة وىو يرتدي قميصا أصفراً  

 ومعو طفل آخر يرتدي قميصا أبيضاً وأزرقاً 

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة
 ىا ىا ىا:صوت أطفال يغنّون /

ثا01 6  
متوسطة 
 أمريكية 

 ثابتة عادية

تظهر الصورة الطفلين وىما يركضان بحديقة 
أمام المنزل خضراء الطفل الرئيس بطل 

الومضة وىو يرتدي قميصا أصفراً وسروالا 
، والطفل الآخر (بيج)بلون البني الفاتح 

يرتدي قميصا أبيضا وأزرقا  وسروالا رماديا 
فاتحا وىما يركضان، ووراءىما رجل بلباس 

مع  (قميص أبيض، كوفية، وعقال)تقليدي 
 . طفل بلباس عصري

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة

الأطفال : صوت المرأة وىي تقول
 ....يحبوا

 ىا ىا ىا:صوت أطفال يغنّون
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ثا01 7  
مقربة 
 للصدر

 ثابتة  خلفية

تظهر الصورة ثلاث أطفال وىم يركضون، 
من بينهم الطفل الثالث يرتدي قميصا أزرقا 
ويحمل حقيبة على ظهره باللون البني وبيده 

كرة قدم، حيث تصوّرىم الكاميرا من 
 .الخلف

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة

الأطفال : صوت المرأة وىي تقول
...يحبوا الشعور بالحرية  

ىا ىا ىا:صوت أطفال  

ثا01 8  
مقربة 
 للصدر

 ثابتة عادية

تظهر الصورة لطفلين يمشيان بتأني أحدىما 
يرتدي قميص أصفر وىو بطل الومضة، 

والآخر الذي يضع حقيبة على ظهره باللون 
البني، والقميص الأزرق، وىو يمسك بعبوة  

 (..حليب أو عصير )لمشروب ما 

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة
ىا ىا ىا:صوت أطفال /  

ثا02 9  ثابتة عادية عامة 

يظهر الأطفال أبطال الومضة وىم 

يركضون بمرح وراء الكرة في ملعب لكرة 

 القدم 

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة
ىا ىا ىا:صوت أطفال /  

10 
 

ثا02  
مقربة 
 للصدر

 ثابتة عادية

تظهر الأطفال وىم خلف زجاج وأمامهم 

تشكيلة من الحلويات مختلفة الأنواع 

والأشكال، يشيرون إلى البعض منها 

 والابتسامة العريضة تملأ وجوىهم

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة
ىا ىا ىا:صوت أطفال /  
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ثا01 11  
مقربة 
 للصدر

 ثابتة عادية
تظهر الطفل بطل الومضة بالقميص الأصفر 
يجلس على مرجيحة للأطفال بالحديقة وىو 

 يأكل قطعة من الشكولاتة

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة
ىا ىا ىا:صوت أطفال /  

ثا01 12  ثابتة عادية عامة 

يظهر الأطفال الثلاثة أحدىم يقف على 
يمين اللّعبة التي يتأرجح بها الطفلين  

أحدىما يرتدي قميصا أصفراً  وبنطلون بيج 
وحذاء رياضي والأخر يرتدي قميصا أزرقا 
وبنطلونا رماديا، والطفل بطل الإعلان بيده 

 قطعة شوكولاتة بصدد أكلها

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة
ىا ىا ىا:صوت أطفال /  

 
13 

 
ثا02  ثابتة عادية مقربة 

تظهر الصورة طفلين أحدىما بالقميص 
الأزرق والآخر بالقميص الأصفر وىما 

يستلقيان على الأرض ويتدحرجان عليها 
 .بكل فرح

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة
ىا ىا ىا:صوت أطفال /  

ثا02 14  ثابتة عادية مقربة 

تصور لنا الكاميرا الأطفال الثلاثة وىم 
يجلسون على الأرض ويتجاذبون الحديث 

يحمل كيسا  (الطفل بطل الومضة)وأحدىم 
لمنتج شيبس في حين أن الثاني يحاول 
إلهاءه ليسرق منو قطعة شيبس، والآخر 

 .والطفل الثالث يأكل قطعة من الخبز

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة

عشان ما تقدري : صوت المرأة 
....تراقبين الي   

ىا ىا ىا:صوت أطفال  
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ثا02 15  ثابتة خلفية عامة 
تصور لنا الكاميرا الطفل الرئيس للومضة 

.وىو يركض مسرعا للدخول إلى البيت  

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة

عشان ما تقدري : صوت المرأة 
 تراقبين الي ياكلوه طول اليوم

ىا ىا ىا:صوت أطفال  

ثا02 16  
مقربة 
 للصدر

 ثابتة  عادية

تصور لنا الكاميرا الطفل ووالده وىما 

يفركان أسنانهما بفرشاتين متماثلتين باللون 

 الأزرق والأبيض

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة

 Signal: صوت المرأة 
Complete8 يحتفظ.... 

ىا ىا ىا:صوت أطفال  

ثا01 17  ثابتة عادية عامة 

 

تصور الكاميرا لقطة لمجسّم الأضراس 

تغلّفها حبيبات تنطلق من الجذور لتظهر 

بأنها مجموعة كيميائية متحدة من عنصر 

Zn 

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة

 Signal: صوت المرأة 
Complete8  يحتفظ بمخزون

 من الزنك 
ىا ىا ىا:صوت أطفال  

ثا01 18  ثابتة عادية عامة 

تصور الكاميرا لقطة لمجسّم الأضراس التي 

تغلّفها طبقة من العناصر الكيميائية المتحدة 

التي تبدو صلبة، بلون أزرق يميل إلى 

 الرمادي بو لمعان 

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة

 Signal: صوت المرأة 
Complete8  يحتفظ بمخزون

 من الزنك الي يطلق حماية تستمر
ىا ىا ىا:صوت أطفال  
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ثا02 19  ثابتة عادية عامة 

وسط الشاشة تظهر علبة لمنتج معجون 
  Signal complete 8الأسنان 

تحتها رمز ابتسامة بلون أحمر، وتعلو علبة 
المعجون رسالة لسانية باللون الأزرق 

، وتحت رمز (حماية تستمر طوال اليوم)
بتنظيف الأسنان )الابتسامة عبارة خطية 

 (مرتين يوميا
وبالركن الأيمن العلوي للشاشة مميز بحرف 

U  وتحتو اسم شركةunilever 

موسيقى حيوية 
باستعمال آلة 

 القيثارة

 Signal: صوت المرأة 
Complete8  يحتفظ بمخزون

من الزنك الى يطلق حماية تستمر 
 طول اليوم 

ىا ىا ىا:صوت أطفال  

ثا01 20  ثابتة عادية عامة 

تصور الكاميرا لقطة للأم وىي جالسة 
بجانب ابنها النائم على سريره بغرفة نومو 
الخاصة وىي تأخذ مصاصة من بين يديو 

مبتسمة، حيث تظهر الغرفة بديكور عصري 
ملوّن، بجانب سرير الطفل منبو، وكرة 

أرضية مضيئة، جزء من المكتب والأدوات 
 المدرسية  

 / مهما أكلوا: صوت المرأة  /
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ا : (القراءة التّعيينية لمومضة)المستوى الأول التقريري  -3 جاءت ىذه الكمضة الإعلبنية أيضن
، تركم مشاىدىا أحداثنا متسمسمة لقصٌة مف الحياة اليكميٌة الٌتي Spectacleعرض  في شكؿ (كسابقتيا)

 :تعيشيا أسرة مف بيف الأسر العربية الٌتي تيتٌـ بصحٌتيا، كذلؾ مف خلبؿ المشاىد التاٌلية

ا  ا أبيضن رفقة ابنو ذك الشٌعر  (لباس نكـ)    يظير الأب ذك البشرة السٌمراء كالشٌعر الأسكد بمحية مرتدينا قميصن
ا حيث تطؿٌ  ا أصفرنا، كىيما يغسلبف أسنانيما بغرفة الحمٌاـ صباحن البنٌي قميؿ التٌمكج الطٌكيؿ نسبيِّا مرتدينا قميصن
أشعة الشمس الصٌباحية مف خمفيما، كالحماس كالسٌركر بادياف عمييما، حيث يستعملبف فرشاتيف بنفس المٌكف 

، لينتييا بكضعيما بكأس مخصٌص لمفراشي بو فرشاة ثالثة بنفس المٌكف، (01صكرة رقـ ) (أزرؽ كأبيض)
 (gras) بحجـ كبير كخطٌ ثخيف Signal، تظير كممة Signal complete 8تتقدٌمو عبكة لمعجكف الأسناف 

بمكف أزرؽ تحتؿٌ مساحة النٌصؼ الأيسر لمعبكة كاملبن يفصميا عف الجزء الأيمف ىًلبليٍف متلبصقيٍف أحدىما 
بالمٌكف الأزرؽ كالثاٌني بالمٌكف الأصفر يمتدٌاف مف أعمى العبكة إلى أسفميا، يىعميكىا شكؿ ابتسامة بالمٌكف الأحمر 

، أمٌا النٌصؼ الأيمف لمعبكة فيك مقسكـ Smileالمميٌز النٌمطي لعلبمة  كىي تمثٌؿ (i)تبدأ مف نقطة حرؼ 
 كتبت بالمٌكف الأصفر كبزاكيتو Complete8الجزء العمكم بالمٌكف الأبيض كبو عبارة  : قيطريِّا إلى نصفيف

العميا إلى اليميف يظير رمز بشكؿ مربع أزرؽ غير كاضح التفٌاصيؿ، أمٌا الجزء السٌفمي فيظير بالمٌكف 
صكرة ) كيتًبت بالمٌكف الأبيض كمحيط أزرؽ، كبجانبيا يظير مىعمىـ تحديد اليدؼ Originalالرٌمادم بو كممة 

 .ترافؽ ىذا المشيد مقطع ميكسيقي حيكم معزكؼ بآلة القيثارة (02رقـ 

أمٌا المشيد الثاٌني فتدكر أحداثو بمطبخ عصرم منظـ ألكاف مككناتو تجمع الأبيض، الرٌمادم كالمٌكف     
، تممؤه إضاءة طبيعية آتية مف النٌافذة، تتكسٌط المطبخ طاكلة الأكؿ كضعت عمييا (الأسمر)الخشبي الطبيعي 

خضر فكاكو، بيض، حميب كمشتقاتو، خبز )كجبة الفطكر التي تتميز بثراء مككناتيا، فيي متنكعة كمتكاممة 
ا مخطٌطنا بالأبيض كالأزرؽ الدٌاكف بأكماـ طكيمة، شعرىا بنٌي (كقيكة ، يجمس إلييا كؿٌ مف الأٌـ مرتدية قميصن

طكيؿ مسدكؿ كتظير عمى كجييا ابتسامة عريضة أثناء تناكليا الفطكر، أمٌا الابف مرتدينا قميصو الأصفر 
كاقؼ إلى جانب ابنو  (جبٌة بيضاء)فيك منيمؾ بتناكؿ الفراكلة، في حيف يظير الأب بمباسو التقٌميدم العربي 

يتخمٌؿ ىذه المٌقطة مقطع ميكسيقي حيكم معزكؼ بآلة القيثارة مع صكت أطفاؿ ( 03صكرة رقـ )يتحدٌث إليو 
 .« ..one, tow »: يقكؿ

ا أصفرنا كبنطمكف بيج  ، حيث (بنٌي فاتح)   يظير الطٌفؿ كىك خارج مف المنزؿ ميسرعنا مرتدينا دكمنا قميصن
 (ميخطَّط بالأبيض كالأزرؽ الدٌاكف)ترافقو الأٌـ لتكدٌعو مبتسمةن عند باب المنزؿ مرتديةن القميص السٌابؽ الذٌكر 
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، كدكمنا « one, tow, three..go »: لتكتمؿ العبارة السٌابقة التي تقكؿ بصكت طفؿ. كبنطمكف رمادم فاتح
 .المكسيقى الحيكيٌة حاضرة

ا كأزرقنا كبنطمكف رمادم يجرياف  ا أبيضن ٌـ يظير الطٌفؿ في المشيد المكالي مع صديقو الٌذم يرتدم قميصن     ث
جبٌة بيضاء ككفية )كالفرحة تغمرىما بحديقة خضراء كبيرة، كيمشي خمفيما رجؿ بمباس عربي تقميدم أصيؿ 

 (.04صكرة رقـ )رفقة طفؿ بمباس عصرم قميص كجينز (كعقاؿ
ا أزرقنا كيحمؿ حقيبة بنية عمى ظيره كبيده كرة  في لقطة مكالية ينضٌـ طفؿ ثالث إلى السٌابقيف مرتدينا قميصن

قدـ يكاصمكف الجرم بالحديقة كتصكٌرىـ الكاميرا مف الخمؼ، لتعكد بعدىا الكاميرا كتصكٌرىـ مف الأماـ 
يتمشٌكف بتأنٌي حيث يحمؿ الطٌفؿ الثالث عمبة كرتكنية إمٌا لحميب أك عصير، مع ملبحظة أفٌ الأطفاؿ الثلبثة 

 . يتميزكف ببشرة سمراء كشعر داكف
، كفي نفس الكقت صكت أطفاؿ يغنٌكف (الأطفاؿ يحبكا الشعكر بالحرية): ترافقيـ عبارة بصكت امرأة تقكؿ

 (.  05صكرة رقـ )عمى أنغاـ مكسيقى القيثارة" ىا ىا ىا: "بعبارة
ٌـ يعكدكف لمركض كراء الكرة بممعب لكرة القدـ كالسعادة تغمرىـ دكمنا، كصكت الأطفاؿ الٌذيف يغنٌكف مستمرٌ  ث

مختمفة الألكاف كالأشكاؿ كالأحجاـ، ككأنيـ : ليظيركا بعدىا أماـ كاجية زجاجية تعرض شتٌى أنكاع الحمكل
يعبٌركف عف آرائيـ حكليا كيتمازحكف، يتكسٌطيـ الطٌفؿ بطؿ الكمضة مع التركيز عمى الابتسامة العريضة 

صكرة )عمى كجيو كالتي تبيٌف بياض أسنانو، في حيف لا تظير تمؾ الابتسامة الكاضحة عمى الطٌفميٍف الآخريٍف
 (.06رقـ 

بعدىا مباشرة يظير الطٌفؿ كىك يأكؿ قطعة شكككلاتة بينما يتأرجح عمى مرجيحة بالحديقة رفقة صديقو الذم 
يرتدم قميصا أزرقا، كيعرض عميو البعض منيا، أما الطفؿ الآخر بالقميص الأزرؽ كالأبيض فيك كاقؼ 

 .يتفرٌج عمييما
ييتابًع الأطفاؿ مرحيـ، إذ يتدحرج الطٌفؿ بطؿ الكمضة عمى الأرض كالابتسامة العريضة لا تفارؽ كجيو رفقة 

 .(الٌذم منحو الشكككلاتة سابقنا)الطٌفؿ بالقميص الأزرؽ 
بعدىا يجمس الأطفاؿ الثٌلبثة بساحة الحديقة الخضراء عمى الأرض، يظير الطٌفؿ بطؿ الكمضة مكاجينا 

لمكاميرا بجانبو عمبة زرقاء تحتكم بعض الأطعمة، بينما ىك منغمس بتناكؿ الشيبس مف الكيس الٌذم يحممو 
إلياءه بالإشارة إلى شيء ما  (بالقميص الأبيض كالأزرؽ)بيده، في ىذه الأثناء يحاكؿ رفيقو الجالس بجانبو 

 (أم تصكٌره الكاميرا مف الخمؼ)بعيدان ليأخذ منو قطعة شيبس خًمسةن، بينما الطفؿ الثالث يجمس مقابلب ليما 
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ٌـ  كىك ينظر بيدكء كحزف إلى عمبة زرقاء أمامو تحمؿ ليمجةن غذائية ليتناكؿ منيا قطعة مف الخبز ث
 (.07صكرة رقـ )يتناكليا

عمى النٌغمات .. ىا ىا ىا: ترافؽ المقطات السٌابقة جميعيا صكت الأطفاؿ كىـ يدندنكف بمرح نفس العبارة
 .(عشاف ما تقدرم تراقبي الي ياكمكه طكاؿ اليكـ): الحيكية لمقيثارة، لتنتيي بصكت امرأة يقكؿ

يظير الطٌفؿ يجرم بسرعة عائدنا إلى المنزؿ، ليذىب مباشرة لغسؿ أسنانو دكما رفقة أبيو كىما يرتدياف لباس 
ٌـ تظير مجسمات أسناف (08صكرة رقـ )النكـ، الطفؿ بقميص أخضر كأبيض كالأب بقميص رمادمو  ، ث

مف جذكرىا إلى أعلبىا لتككف  (كىك لكف فمزات الزٌنؾ في الطٌبيعة)تغمرىا حبيبات بيضاء تميؿ إلى الأزرؽ 
 الرٌمز الكيميائي Znطبقة مف العناصر الكيميائية المتٌحدة مع بعضيا البعض بمركز كؿٌ عنصر منيا رمز 

، ثـ تتحكٌؿ ىذه الطٌبقة إلى طبقة صمبة ككأنٌو درع كاقي بالمٌكف (10 ك09صكرة رقـ )العممي لعنصر الزٌنؾ
 .   (كىك المٌكف الطٌبيعي لمعدف الزٌنؾ) (11صكرة رقـ )الأزرؽ ضارب إلى الرٌمادم كبو بريؽ أبيض
 يحتفظ بمخزكف مف الزٌنؾ إلٌي يطمؽ  Signal complete8):  ترافؽ ىذا المشيد عبارة بصكت امرأة ىي

 .، دكف انقطاع لنفس النٌغمات المكسيقيٌة كنغمات الأطفاؿ(حماية تستمرٌ طكؿ اليكـ
، تظير عمييا Signal complete8ثـ تظير بعدىا شاشة بمكف أبيض، تتكسٌطيا عمبة لممينتىج الميعمىف عنو 

 كيتًبت بالمٌكف الأبيض فكؽ خمفية حمراء، يرتسـ تحت العمبة رمز new lookعبارة  (بالركف العمكم الأيسر)
، كتحت (حماية تستمرٌ طكاؿ اليكـ)ابتسامة بمكف أحمر، كتعمك عمبة المعجكف رسالة لسانية بالمٌكف الأزرؽ 

 U، كبالرٌكف الأيمف العمكم لمشٌاشة مميٌز بحرؼ (بتنظيؼ الأسناف مرٌتيف يكميِّا)رمز الابتسامة عبارة خطية 
صكرة رقـ )، لًتيختىـ نغمات المكسيقى كصكت الأطفاؿ مع رسـ رمز الابتسامةunileverكتحتو اسـ شركة 

12). 
كفي لقطة أخيرة تظير الأٌـ كىي جالسة بجانب ابنيا النٌائـ عمى سريره بغرفة نكمو الٌتي تتميٌز بديككر 

عصرم، يضيئيا نكر خافت آتو مف الأباجكرة بشكؿ كرة أرضية، كمف النٌجكـ المضيئة المعمٌقة عمى الجدراف   
حيث تأخذ الأـ بكؿ ىدكء كىي مبتسمة مصاصة مف يد ابنيا يبدك ككأنٌو كاف يتناكليا قبؿ نكمو مصٌاصة 

 .(13صكرة رقـ )كقد عٌـ ىذا المشيد الصٌمت التاٌـ فيك خاؿو مف أمٌ صكت مكسيقي أك صكت آخر. مبتسمة
 :كفي ما يمي بعض الصٌكر مف الكمضة الإعلبنية
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 02صورة رقم  01صورة رقم 

 04صورة رقم  03صورة رقم 

 06صورة رقم  05صورة رقم 
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 08صورة رقم  07صورة رقم 

 10صورة رقم  09صورة رقم 

 12صورة رقم  11صورة رقم 

 13صورة رقم 
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 بيذه الكمضة الإعلبنية، كتقديـ كيفيٌة استعمالو Signal complete 8إفٌ عىرض معجكف الأسناف 
خصائصو كعكائده النٌفعية عمى ميستعمًمو، يجعمو إعلبننا مصنٌفنا ضمف إعلبنات السٌمعة ذاتيا، كيمكف اعتباره 

إعلبننا إرشادينا لًما قدٌمتو الرٌسالة الإعلبنية مف تكجييات لممستيمكيف مف أجؿ الاستخداـ الأمثؿ لمعجكف 
الأسناف الميعمىف عنو، كلاشؾ أف ىذا الإعلبف دكلي يدخؿ ضمف استراتيجيات تسكيؽ دكلي لشركة مصنٌعة 

 .تجكب منتجاتيا جؿٌ بمداف العالـ"  البريطانيةUnilever" عالمية
جاءت ىذه الكصمة الإعلبنية في شكؿ قصٌة تركم أحداثنا متسمسمة يجسٌدىا بطميا طفؿ عربي مف أسرة 

 (.mbc1)عربية كرفقائو في بيئة عربية، عمى اعتبار أفٌ ىذا الإعلبف يعرض عمى قناة تمفزيكنية عربية 
كيرجع استخداـ ىذا الكسيـ، الجميؿ، الطٌيب، بطؿ ىذه الكمضة الإعلبنية، نمكذج الطفؿ الطٌفؿ كيمثٌؿ 
ف طرؼ أقرانو ـ يوتسييؿ التٌعرؼ عؿكذلؾ بيدؼ مكجٌو إلى الطٌفؿ،  تعمٌؽ بمنتجلأفٌ الأمر م المغرم النمكذج

 التٌركيز عمى كترغيبيـ في استعمالو، خاصٌة كأنٌو يصعب تعكيد الأطفاؿ عمى غسؿ أسنانيـ بانتظاـ، ككاف
، خاصٌة كأفٌ المينتىج الميعمىف عنو ميصنَّؼ ضمف منتجات التٌجميؿ كالاعتناء المظير الخارجي لمطٌفؿ

 .الشٌخصي
ٌـ ذلؾ باعتماد مصمٌـ الإعلبف كمخرجو عمى إطارات كلقطات متتابعة بإيقاع سريع، كميرتَّبة بتناسؽ  كقد ت
يضمف كصكؿ المعنى أك المغزل منيا بسلبسة إلى المتمقٌي، كاملبن لا يشكبو خمؿ أك نقصاف، كذلؾ مف 

خلبؿ تكظيؼ كصؿ بصرم يخمؽ لدل المتفرٌج انطباعان بكحدة الفكرة كالمضمكف، سكاء تعمٌؽ الأمر بكصؿ 
ا في المٌقطات المصكٌرة بالحديقة حيث كاف الانتقاؿ مع المحافظة عمى المكاف )الكضعية  كيظير ذلؾ كاضحن

كيمكف متابعة رؤية تحرٌؾ الشٌخصيات مف لقطة  (الكىمي)أك كصؿ النظر الذم جاء محترما لمحكر البصر 
ا بيف لقطة كأخرل، كلمرٌبط بيف  إلى أخرل دكف خمؿ، إضافة إلى كصؿ الحركة الٌذم كاف محترمنا أيضن

 .(الجناح)المٌقطات كبالتاٌلي ضماف تسمسؿ الأفكار كالأحداث استخدـ المخرج تقنية المصراع 
كبيدؼ خمؽ تكاصؿ عاطفي مع المتفرٌج كتبسيط التٌجربة الإدراكية ليذا الأخير أثناء استقبالو لمرٌسالة 

الإعلبنية،  فقد كظٌؼ المخرج فضاءن اجتماعينا كطبيعينا قريبنا مف الكاقع الميعاش أك الكاقع المثالي الٌذم ترغب 
كحديقة ... منزؿ عصرم مف حيث ىندستو، ديككراتو، مككٌناتو)كؿٌ أسرة عربية التٌكاجد فيو، كتكفيره لأبناءىا 

 .(..يممؤىا الاخضرار كتينيرىا أشعٌة الشٌمس: شاسعة تحيط بو
، مف خلبؿ القصٌة الإعلبنية الٌتي تجعؿ "كسب كلاء الأطفاؿ الصٌغار"كقد جاءت الرٌسالة الإعلبنية بأسمكب 
قة   لأنٌيا تمنحو حريٌتو كاستقلبليٌتو « Signal, Smile, Unilever »الطٌفؿ متعاطفنا مع العلبمة الميسكَّ
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كبالتاٌلي تككيف علبقة مستمرٌة معو، كضماف مكانة مميٌزة في عالمو المرجعي، كجعمو يحسٌ بقربو منيا كمٌما 
 .كبر كبالتاٌلي يصبح مستيمكنا مستقبميِّا كفيِّا كدائمنا

بينما الاستراتيجية الابتكارية الميكظَّفة في ىذه الكمضة الإعلبنية فيي مزيج مف العقلبنية كالعاطفية، أمٌا 
الٌذم يركم دكر المينتىج ضمف الحياة اليكمية لطفؿ في بداية " الأسمكب الدٌرامي"العاطفية فتجسٌدت مف خلبؿ 

براز مكانة المنتج المعمف عنو في إثبات  مرحمة المراىقة مف خلبؿ تحفيز حاجتو لمفرح، الاستقلبلية كالحرية كا 
 .كجكده بيف أقرانو، كفرض نفسو داخؿ أسرتو

في حيف أفٌ العقلبنية فقد تجسدت مف خلبؿ إبراز ميزات كخصائص المينتىج الميعمىف عنو، كتقديـ البراىيف 
 ككيفية عممو، كىك ما « signal complete 8 »كالحجج العممية الٌتي تعتمد عمييا فعالية معجكف الأسناف 

يبرٌر السٌمككات الاستيلبكية غير الصٌحيٌة الٌتي تشجٌع عمييا الرٌسالة الإعلبنية، كيكسب ىاتو الأخيرة 
 . المصداقية المطمكبة

ٌـ الختـ بالدٌراما  .كاف الجمع بيف الأسمكبيف في ىذا الإعلبف بالبدء بالدٌراما، فتدخٌؿ قراءة قصيرة حججية، ث
 : كقد تٌـ تصميـ ىذه الكمضة الإعلبنية كفؽ مجمكعة معايير ابتكارية انتيجيا المصمٌـ كالمخرج، أىمٌيا

براز عناصر معيٌنة عمى  - نة لمرٌسالة الإعلبنية عمى الشٌاشة، كا  التٌكازف بيف العناصر البصرية الميككّْ
، الطٌفؿ (عبكة معجكف الأسناف)المينتىج في حدٌ ذاتو : حساب أخرل لجذب انتباه المتمقٌي كشدٌ انتباىو، مثؿ

كذلؾ لتأكيد كضماف كصكؿ معافو ضمنية ... بطؿ القصٌة الإعلبنية، الدٌيككر العصرم الميستخدىـ، الألكاف
 . محدٌدة مسبقان إلى الفئة الميستيدىفة

حيث تجسٌده مدكٌنة الألكاف الٌتي تظير بيا مختمؼ عناصر ىذه الكمضة الإعلبنية : التنٌاسب -
، كالٌتي تمثٌؿ في مجمميا اليكية البصرية لممنتج (الأبيض، الأزرؽ، الأصفر كالرٌمادم)كتناسقيا فيما بينيا 

 .المعمف عنو
حيث كظٌفيا المصمٌـ بناء عمى ىدفو في جذب انتباه المشاىد مف خلبؿ نقؿ عينو : حركة البصر -

تباعيا بعناصر الزٌنؾ الٌتي : بتتابع مف عنصر إلى آخر، مثؿ إظيار الأسناف بحجـ كبير كغير طبيعي، كا 
 .تظير بشكؿ حبيبات بحجـ صغير

ٌـ تكظيؼ التٌضاد في ىذه الكمضة مف خلبؿ المٌباس، فيك تقميدم بالنٌسبة للؤب كعصرم : التٌضاد - ت
 .  بالنٌسبة لمطٌفؿ كالأ ٌـ



 -التٌحميؿ السٌيميكلكجي لمكمضات الإعلبنية–الإطار التٌطبيقي لمدٌراسة : الفصؿ الخامس
 

397 
 

ا حاضر في ىذه الرٌسالة الإعلبنية، كذلؾ مف خلبؿ التنٌاسؽ بيف مختمؼ  - الكحدة كالبساطة أيضن
، الٌتي تركم أحداثا (..شخصيٌات، ألكاف، ديككر، فضاء، مكسيقى)كحدات القصٌة الإعلبنية كعناصرىا 

متسمسمة كمترابطة منذ أشعٌة الشٌمس الصٌباحية مركرنا بحيكيٌة النٌيار الطٌكيؿ كالتمتٌع ببساطة الطٌبيعة كألكانيا 
ىي أحداث بسيطة كمترابطة في مظيرىا، عميقة كمتشابكة في مضمكنيا ..حتٌى حمكؿ ظلبـ المٌيؿ كىدكءه

 .كىك ما سنكشؼ عنو في المستكل التٌضميني المكالي
سيناريك جزء مف الحياة اليكمية )كيرجع تكظيؼ البساطة في تجسيد المعمكمات طيٌ ىذه الرٌسالة الإعلبنية 

ٌـ تبسيطيا إلى أشكاؿ  مستقاة مف الكاقع الٌذم يمكف أف يعيشو أمٌ طفؿ، كحتٌى المعمكمات العممية فقد ت
إلى تسييؿ عممية التٌذكٌر لدل الطفؿ كفؽ نظرية التٌذكر  (ىندسية بسيطة ييمكًف لمطٌفؿ إدراكيا كتذكٌرىا بسيكلة

 .لكؿ مف بياجيو كانيمدر
 (الأيقوني المشفّر )التّضميني : المستوى الثاّني -2

     إفٌ اعتماد مصمٌـ الإعلبف كمخرجو عمى جممة العناصر كالكحدات كالأساليب السٌابقة الذٌكر دكف غيرىا 
يرجع إلى إيمانيما بأنٌيا الشٌبكة السٌيميائية الأنسب لترجمة نكايا كمقاصد الشٌركة المنتًجة، كالأكثر تأثيرنا 

قناعيـ ككسبيـ مستيمكيف مستقبميٌيف دائميف كذلؾ  كبالتاٌلي الأنجع لتحقيؽ الفعالية تجاه الأطفاؿ الميستيدىفيف كا 
 . مف خلبؿ سيركرة المعاني الٌتي تحيؿ إلييا جممة العلبمات الٌتي تتفاعؿ فيما بينيا ضمف تمؾ الشٌبكة

 . معالجة الأطفاؿ لممعمكمات ليا خصكصيٌتيا كميكانيزماتيا
فالحضكر الفيزيائي للؤطفاؿ كجعميـ أبطالا رئيسيٌيف في ىذه الكمضة الإعلبنية إنٌما ىك بيدؼ إعطاء المينتىج 
رنا استيلبكيِّا ليـ  محؿٌ التٌسكيؽ بيعدنا عائميِّا كاجتماعيِّا، ما يجعؿ منو مرجعا سمككيِّا للؤطفاؿ المشاىديف، كمبرّْ

 .أماـ آبائيـ
كيظير ىؤلاء الأطفاؿ الٌذيف يبدك أنٌيـ قريبيف مف سفٌ المراىقة، بمظير خارجي أنيؽ، مينىظَّـ حتٌى يكـ 

العطمة، يستمتعكف بكقتيـ، يمرحكف، يمعبكف، كيستيمككف ما يرغبكف فيو بكؿٌ حرية كاستقلبلية دكف تدخؿ مف 
ا للؤطفاؿ أقرانيـ لاسيما الأصغر منيـ سنِّا، حيث يحمـ دكمنا الأطفاؿ الأصغر  الأكبر منيـ، ليككنكا نمكذجن

بأف يككنكا مثؿ الأكبر بؿ أف يبمغكا نفس أعمارىـ، بؿ كيتقمٌصكف شخصيٌاتيـ كمٌما سنحت الفرصة بذلؾ، أم 
أفٌ الشٌركة المينتًجة تسعى لاستيداؼ عدٌة فئات مف خلبؿ رسالة كاحدة، بما فييا فئة الكبار البالغيف حيث 

 الحؿٌ الأمثؿ كالحجٌة البالغة لعدـ حرماف أبنائيـ مف تناكؿ  signal complete8يقدٌـ ليـ معجكف الأسناف 
الحمكيات كالمأككلات غير الصٌحية مثؿ الشيبس، كبالتاٌلي التٌخمص مف السٌمطة الأبكية المستبدٌة المتعارؼ 
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عمييا في المجتمعات التقٌميدية، كالتٌكجو نحك بناء مجتمع عصرم يؤمف بحؽٌ الآخريف في التٌمتع بحريٌاتيـ 
ف كانكا أطفالان   .كاستقلبليٌتيـ حتٌى كا 

في أذىاف الأطفاؿ، أم جعميـ " يجب أف تممؾ حتٌى تككف سعيدنا"ترسيخ فكرة فالرٌسالة الإعلبنية تسعى ؿ
 ما يشتركنو فكؿٌ  ،بالنٌسبة لمكبارأيضاى  ىك الشٌأف ، ليس بالنسبة ليـ فحسب، بؿماديٌيف مف خلبؿ تعميميـ
اقتناؤىـ لمعجكف الأسناف محؿٌ الإعلبف كاستعمالو رفقة الأبناء يجعؿ منيـ آباءن ) كيستعممكنو يمثٌميـ كيعرٌفيـ

 .     (ميتمٌيف بتكفير صحٌة مستدامة لأطفاليـ، كفي نفس الكقت دكف فرض قيكد عمى سمككاتيـ اليكميٌة
في طابع   حكؿ خياؿ الطٌفكلةكمىشاىًد سينارماؿ تقدٌـ ، حيثالطٌفكلة الحالمةكقد اعتمد المخرج أسمكبنا يرسـ 

رفاقو، أك ) مف حكلو قدرة الطٌفؿ عمى إسعاد العالـليبيٌف عصرم يسعى إلى الاكتشاؼ كالمٌعب كالمغامرة، 
     . مف خلبؿ ىذه الاستراتيجيةسمح بكضع المنتج في مركز اىتمامات الطٌفؿك ما م، كه(كالديو

كقد طغت عمى ىذه الكمضة المكاد البصرية كسيمطة الصٌكرة المتحرٌكة لجذب انتباه الأطفاؿ كالسٌيطرة عميو 
في المنزؿ، أك مع  (كالديو)مف خلبؿ ما تعرضو مف تفاصيؿ ممتعة يعيشيا الطٌفؿ سكاء بيف أفراد عائمتو 

: رفاقو خارجان، أمٌا المعمكمات السٌمعية فقد كانت تشرح كتؤكٌد ما تعرضو الصٌكرة مثؿ قكؿ المرأة في التٌعميؽ
عشاف ما : "، أك لتكجٌو انتباه المشاىد نحك معنى محدٌد كقكليا مخاطبة الأ ٌـ"الأطفاؿ يحبٌكا الشٌعكر بالحريٌة"

، كىك فعلبن ما تبيٌنو الصٌكرة حيث تغيب فييا الأـ نيائيا مما يجعؿ "تقدرم تراقبيف ما ياكمكه طكاؿ اليكـ
 .الأطفاؿ يستغمٌكف ىاتو الفرصة لاقتناء كاستيلبؾ ما يرغبكف فيو دكف مراقبة

 الٌتي يغنٌييا الأطفاؿ فيي حيكية مرحة، مدعٌمة  Les jinglesفي حيف أفٌ المكسيقى المرافقة كالشٌعارات 
ٌـ  كمؤكٌدة لمعاني الحرية كالانطلبؽ الٌتي تميٌز الطٌفكلة، كىك ما يسيٌؿ تذكٌر تفاصيؿ الرٌسالة الإعلبنية الٌتي ت
التٌعرض ليا سابقان بمجرٌد سماعيا، كما يسيٌؿ عممية تمييز المينتىج الميعمىف عنو مف بيف العديد مف المنتجات 

 .المشابية
: كبما أفٌ الطٌفؿ يعالج المعمكمات كبنية كاحدة خلبؿ بضع ثكاني الأكلى لممشاىدة فقد قاـ المخرج بإبراز

كىك ما . طريقة غسؿ الأسناف الٌتي يتشاركيا الأب رفقة ابنو، لتمييا مباشرة صكرة لعبكة معجكف الأسناف
ٌـ تتحكؿ إلى معنى يتمحكر حكؿ  يساعد الطٌفؿ عمى التٌذكر كحفظ تمؾ المعمكمة في ذاكرتو قصيرة المدل، ث
المعمكمة الأكلى يحتفظ بو ذات الطٌفؿ في ذاكرتو بعيدة المدل بفضؿ سيركرة الأحداث كالمشاىد المتتابعة 

سبب سعادة الأطفاؿ، مف جية، كمف "  Signal complete 8"ليجعؿ مف استعماؿ المينتىج الميعمىف عنو 
ىـ أماف حرٌيتيـ، كىك ما يبعث الاطمئناف كالشعكر بالأماف كالثقٌة لدل الآباء كخاصٌة الأ ٌـ  .جية أخرل صمٌا
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 الٌتي تسعى إلى تسكيؽ منتجاتيا مف  unileverالأمر الٌذم يؤكٌد أىداؼ كاستراتيجيات الشٌركة المنتًجة 
 .خلبؿ تعزيز سمككات صحيٌة مستمرٌة

، كيتكفٌؿ بنشرىا في المحيط الٌذم يعيش (بطؿ الإعلبف)إفٌ السٌعادة الٌتي يمنحيا المنتج محؿٌ الإعلبف لمطٌفؿ 
 Signal complete »مف ماديٌتو لييؤنسًنىو كييكسًبو ركحان، حيث يظير معجكف الأسناف  (المينتىج)فيو، يخرجو 

 بطلبن فريدنا بإمكانو التٌكفيؽ بيف تمتٌع الأطفاؿ بحرياتيـ بعيدنا عف مراقبة الآباء، متخمٌصيف مف قيكدىـ « 8
كالقكاعد الٌتي يممكنيا عمييـ، كفي نفس الكقت الحفاظ عمى أمانيـ كصحٌتيـ الدٌائمة بتكفير الحماية اللبزمة 

، ككأفٌ المنتج يقكـ بدكر الأٌـ، فيك يزيؿ عنيا القمؽ (مف خلبؿ التٌركيبة الفعٌالة لمعجكف الأسناف)كالمستمرٌة 
بشأف صحٌة ابنيا كيمنحيا الحؿٌ السٌحرم الٌذم تعجز عنو أمٌيات أخريات ممٌا يحرـ أبناءىف السٌعادة 

مثؿ سرقة أحد الأطفاؿ لقطعة )كالابتسامة كالتٌمتٌع بحريٌتيـ كحيكيٌتيـ ما يدفعيـ لمقياـ بتصرٌفات غير لائقة 
، أك الاكتفاء بملبحظة سعادة الآخريف كقبكؿ كاقعو بكؿٌ استياء (شيبس مف صديقو بطؿ القصٌة الإعلبنية

، كما ىك كاضح في (كما يظير عميو الطٌفؿ الثاٌلث كىك يتناكؿ بكؿ حزف الكجبة الغذائية الميمٍلبة عميو)
 كيعزٌز قيميا في أذىاف المستيمكيف مف « Smile »،  ما يرسٌخ صكرة العلبمة الميركَّج ليا 07الصكرة رقـ 

خلبؿ منتجاتيا جميعان، كىك ما سعى إليو المخرج مف خلبؿ ختـ الكمضة بعلبمة الابتسامة الٌتي ريسًمت عمى 
 (. 12صكرة رقـ )الشٌاشة رفقة عمبة معجكف الأسناف 

يصنع مف الطٌفؿ كىك ما يؤكٌد أفٌ المينتًج يحاكؿ مف خلبؿ العلبمة الٌتي يركٌج ليا كالمينتىج الميعمىف عنو، أف 
ييعبٌر عف نمط جديد لحياة الأسرة الٌذم ،  L’enfant Roi" طٌفؿ الممؾؿا "كيجعموبطلبن بسمكؾ الكبار، 

 . العربيمتجاكزان مفيكميا التقٌميدم، كيبني مكانةن جديدةن لمطٌفؿ داخؿ الأسرة كالمجتمع
جميع العناصر السٌابقة الميككٌنة لمصٌكرة الإعلبنية المتحرٌكة، ما ىي إلٌا نظاـ مف العلبمات المتسمسمة 

المتفاعمة فيما بينيا، كمرتَّبة ترتيبنا منطقينا، مكمّْمةن بعضاىا البعض لتؤدٌم في النٌياية معنى ميحدٌدنا مقصكدنا 
ميسبقان مف طرؼ مصمّْـ الإعلبف كميخرًجو لمكصكؿ لميدؼ مف أمٌ رسالة إعلبنية كىك الفعاليٌة كالإقناع 

 :لتحقيؽ الاستجابة المطمكبة، إلٌا أفٌ سيركرة الإحالات غير المنتيية لمعلبمات لـ تنتو بعد
مكضكع الصٌحة، الأمكمة، التٌعمٌـ كمٌيا حجج عالمية، مكحٌدة المعنى في جميع المجتمعات كتسعى  -

ٌـ اعتمادىا في الرٌسالة الإعلبنية الٌتي بيف أيدينا حتٌى تضمف الشٌركة  إلى تحقيقيا بشتٌى الطٌرؽ، كقد ت
 .دكف أمٌ تحفٌظ عمييا، أك رفض (الدٌكؿ العربية)المصنٌعة عبكر منتجيا كأفكارىا حدكد الدٌكؿ المكجٌية إلييا 
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 كلزيادة التقٌرٌب مف أفراد المجتمعات العربية الميستيدىفة، كخمؽ مكانة اجتماعية لمعجكف الأسناف -
Signal complete8  ٌـ تجسيد الاستراتيجية الإعلبنية  كاكتساب العضكية كالانتماء لتمؾ المجتمعات، ت

الميعتمدىة مف خلبؿ شخصيٌات تيكحي مكاصفاتيـ الفيزيائية كمظيرىـ الخارجي بأنٌيـ ينتمكف إلى المنطقة 
الٌتي ميٌزت كلبِّ مف الابف، الكالديٍف، كالأطفاؿ  (بينٌي أك أسكد )البشرة السٌمراء الشٌعر الدٌاكف : العربية

يظير بو الأب كباقي الرٌجاؿ الذم يظيركف  (عباءة رجالية بيضاء، ككفية كعقاؿ)الآخريف المٌباس التقٌميدم 
كلك بصفة ثانكية في خمفية الشٌاشة أثناء لعب الأطفاؿ بالحديقة ما يدؿٌ عمى أفٌ القصٌة الٌتي يركييا 

التي يقع مقرىا الرسمي  Unileverككأفٌ الشٌركة الميصنّْعة . الإعلبف مستقاة مف بيئة عربية إسلبمية
ببريطانيا كىكلندا قد تنقمٌت خصٌيصا إلى المنطقة العربية لمخاطبة جميكرىا الميستيدىؼ، كىك ما يجعؿ 

ٌـ الانطلبؽ مف قيمة  لتصميـ " الانتماء كالعضكية"الرٌسالة الإعلبنية أكثر صدقنا ككاقعية، ما يؤكٌد أنٌو ت
 .الإعلبف باعتبار أنٌيا أىٌـ القيـ المميٌزة لممجتمع العربي

مقابؿ ذلؾ فقد كاف المظير الخارجي لكؿ مف الأـ، ابنيا، كالأطفاؿ الآخريف أكثر حداثة كعصرية  -
فالأـ بالرغـ مف ككف لباسيا محتشمنا، عادينا، بسيطنا عمميا بعيدنا عف الإثارة فيك لا يتطابؽ مع شركط الحد 

 .الأدنى لمباس المرأة العربية المسممة
، اليندسة المعمارية (بطؿ الإعلبف)كما تظير الحداثة كالعصرنة مف خلبؿ ديككر المطبخ، غرفة نكـ الطٌفؿ 

طلبلتو المباشرة عمى حديقة مشتركة مع الجيراف الٌتي غالبان ما تميٌز الأحياء الغربية الحديثة  .لممنزؿ كا 
كىك دليؿ عمى أفٌ الشركة المنتجة تسعى لتركيج أفكار عالمية حديثة، تتشاركيا جميع أنحاء العالـ حتٌى 
تتجاكز الشركات العالمية حدكد كحكاجز الخصكصية الثقافية كالاجتماعية لممجتمعات كتتمكف مف تسكيؽ 

 . منتجاتيا، أفكارىا كقيميا بسيكلة كدكف مقاكمة مف طرؼ متمقٌييا
فيي  (الأبيض، الأزرؽ، الأصفر، الرٌمادم، البيج أك التُّرابي، كالأخضر)مدكٌنة الألكاف الميستخدىمة  -

أيضا تتفاعؿ فيما بينيا لتتكلٌد عنيا إحالات كمعاني تتمحكر جميعيا حكؿ مقاصد مينتًج الرٌسالة الإعلبنية، 
 :كتخدـ أىداؼ الشٌركة الميصنّْعة كالعلبمة الميركَّجة

ا المٌكنيف الأساسييف لممميٌز النٌمطي الخاصٌ بالشٌركة المينتًجة  ، المٌكنيف Unileverأمٌا الأبيض كالأزرؽ فييمى
، كتظير بو الأٌـ مف خلبؿ Signal complet8الأساسيٌيٍف كذلؾ في تصميـ عبكة كعمبة معجكف الأسناف 

قميصيا الميخطَّط بالأزرؽ كالأبيض، كأحد الأطفاؿ رفقاء بطؿ الكمضة بكنزة بيضاء كزرقاء، كالطٌفؿ  الثاٌلث 
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يظير كذلؾ بقميص أزرؽ، بينما الأب بداية بمباس نكـ أبيض ثٌـ عباءتو ناصعة البياض، كما أفٌ فىراشًي 
 ". الأزرؽ كالأبيض"الأسناف لمطٌفؿ كأبكيو تظير بنفس المٌكنيف 

ٌـ تكسكىا حبيبات الزٌنؾ (كىك لكنيا الطٌبيعي)إضافة إلى أفٌ مجسٌمات الأسناف تظير بالمٌكف الأبيض  ، ث
لتغمٌفيا بالكامؿ مكتسيةن درعنا  (مف الجذكر إلى السٌطح)البيضاء الضٌاربة إلى الأزرؽ مف أسفؿ إلى أعمى 

كاقيان أزرؽ المٌكف يميؿ أكثر إلى المٌكف الرٌمادم نتيجة اتٌحاد ىذه العناصر الكيميائية، كىي الألكاف الطبيعية 
لمعدف الزٌنؾ الٌذم ييعتبىر عنصران لصحٌة الإنساف، فمو دكر ىاـ في نمكٌ الأطفاؿ، كيكسب الجسـ الحيٌ مناعة 

ضدٌ انتقاؿ العدكل كىك أحد مككٌنات ىرمكف الأنسكليف، كما يستخدـ في تحضير بعض الأدكية لمعالجة 
 .1الاضطرابات العصبية كالأمراض النٌفسية

ككما ذكرنا سابقنا فإفٌ المٌكف الأبيض، ىك مجمكع كؿٌ الألكاف مع بعضيا، يرمز إلى النٌكر، المثالية، الصٌلبح 
 .2.الجًدٌة، النٌظافة، النٌقاء، البساطة، البراءة، التٌكاضع، الذٌكاء، كلكنٌو يعني أيضان الفراغ كالمجيكؿ

ميـ، النٌضكج كالصٌفاء  بينما المٌكف الأزرؽ بدرجتيو الفاتحة كالدٌاكنة، ىك أبرد ألكاف الطٌيؼ، يرتبط أساسنا بالحي
، السٌفر كالاكتشاؼ، كىك رمز الحقيقة مثؿ المياه الشٌفافة l’écho de la vie كىك يرمز إلى صدل الحياة

الٌتي لا يمكف أف تخفي شيئان، كىك المٌكف الٌذم ييرضي عادة جميع الفئات العمرية، كلكف لا يجب المبالغة في 
ح باستعماؿ الأزرؽ الدٌاكف مع ألكاف فاتحة أكثر  حضكره لأنٌو يمكف أف يتحكٌؿ فجأةن إلى خانؽ، لذلؾ يينصى

 كىك ما يظير فعلبن بيذه الكمضة الإعلبنية 3مثؿ الأبيض أك البيج، كالأزرؽ الفاتح مع تدرٌجات المٌكف البنٌي
ٌـ استخداـ الأزرؽ بمفرده كلكف تٌـ جمعو مع الأبيض، مع البيج، ككذلؾ مع المٌكف الرٌمادم في  حيث لـ يت

 .مختمؼ المكاضع الٌتي ظير فييا
 كيحيؿ جمع المٌكنيٍف الأبيض كالأزرؽ إلى تأكيد الأىداؼ الٌتي تسعى إلى تحقيقيا الشٌركة المصنّْعة مف 
ميـ لتككف  خلبؿ منتجاتيا، فيي تجمع بيف الذٌكاء كالحقيقة أك الكاقع، بيف النٌكر كالحياة، كبيف النٌقاء كالحي

منتجاتيا مثاليٌةن صديقةن لمطٌبيعة، محافظةن عمييا، كفي نفس الكقت مسؤكلة عف صحٌة مستدامة لمستخدميا، 
 . ممٌا يجعميا تستحؽٌ الثقٌة كالكلاء مف طرؼ المستيمكيف لأنٌيا تمنحيـ الرٌفاىية كالتٌمتٌع بالحياة كمغامراتيا
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ا لتمثيؿ اليكية البصرية لممؤسٌسات كالشٌركات، ففي  كىك ما يؤكٌد أفٌ المٌكف الأزرؽ مف أكثر الألكاف استخدامن
 .1درجاتو الدٌاكنة يعكس الحقيقة، الثقٌة، الكلاء، الذٌكاء، كالأماف

بينما المٌكف الأصفر الٌذم ظير بو الطٌفؿ بطؿ الكمضة منفردنا مف خلبؿ قميصو، إضافة إلى عبارة 
« complete8 »فيك لجذب (سنتطرؽ لتفاصيميا ضمف تحميؿ الرسالة الألسنية لاحقان ) عمى عبكة المينتىج  ،

الانتباه، كىك يدؿٌ عمى النٌكر، النٌضكج، الكضكح، التٌخطيط، الأمؿ، المستقبؿ، الحساسية، الرٌفاىية، مرح 
الحياة، الإبداع كالحداثة، في المقابؿ فإنٌو يحيؿ أيضان إلى الغركر، كعادة ما يرتبط ىذا المٌكف بالخارجيف عف 

 .  2القانكف، كبالخطر
إحالات ىذا المٌكف تبرٌر انفراد الطٌفؿ بطؿ الكمضة بو، كذلؾ لتمييزه عف غيره مف قرنائو بؿ لجذب الانتباه 

ثارة عممية مقارنتو بغيره مف الأطفاؿ بالإعلبف، بؿ كليبحث الطٌفؿ المشاىد عف نفسو في ىؤلاء  إليو، كا 
الأطفاؿ، فيك نمكذج المرح، السٌعادة، الحياة ككذلؾ الرٌفاىية الٌتي يحمـ بالحصكؿ عمييا كؿٌ طفؿ ككؿٌ أسرة، 
كلكف في نفس الكقت فيك الطٌفؿ المغركر، الميخالًؼ لمقكاعد الأبكية الميتعارىؼ عمييا، ممٌا يجعمو قريبان مف 
رنا بعيدان عف مراقبة أمٌو، مخمّْفان كراءه جميع قكاعد الاستيلبؾ فيك  الخطر، فيك يظير مستيمًكان مستقلبِّ، حي

متمتٌع بتناكؿ الشٌكككلاتة، كالشٌيبس عمى حساب غيره مف الرٌفاؽ الٌذيف لا يممككف ىذه الفرصة لمتٌصرؼ بحريٌة 
ما يجعميـ ميحبىطيف كغير سعيديف مًثمىو، كىنا يمكننا تكقٌع أيِّا مف الشخصيات سيكدٌ الطٌفؿ المشاىد أف يككف 
عمييا أك يتقمٌصيا، فلب ييعقىؿ أف يتقمٌص شخصيٌة الميحبىط أك الحزيف، بؿ سيسعى لخكض المغامرة كالحصكؿ 
عمى السٌعادة كالحريٌة في آف كاحد، كىك ما سيقكده حتمان للبنتياء بالانصياع لتعميمات الرٌسالة الإعلبنية الٌتي 

 .يتمقٌاىا
الٌذم يظير في ديككر المطبخ، أك ردىة البيت، كما يظير بنطمكف " المٌكف الأسمر، البيج أك التٌرابي"أمٌا 

مف الألكاف التٌرابية : (درجة فاتحة مف المٌكف البنٌي)  Brunفالبيج أك المٌكف الأسمر : (بطؿ الإعلبف)الطٌفؿ 
، كىك 3كىك لكف الأرض، يدؿٌ عمى البساطة، النٌعكمة، الدٌيمكمة، الاستقرار، التٌكازف، كيرتبط عادةن بالنٌضكج

كما ذكرنا ) 4مف الألكاف النٌادرة الٌتي لا ييمؿٌ منيا كمف بيف الألكاف الٌتي يتماشى معيا ىي المٌكف الأبيض
 . (سابقنا
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ا إنٌما ليعكس شخصية الأٌـ، الٌتي يبدك فعلبن عمى ملبمحيا  إفٌ استعماؿ ىذا المٌكف في ديككر المنزؿ خصٌيصن
يتجسٌد ذلؾ مف خلبؿ لباسيا البسيط )مظيرىا الخارجي كسمككيا النعكمة، البساطة، النٌضكج، كالتٌكازف 

ٌـ كحماية أسرتيا مف خلبؿ تحضير كتقديـ كجبة إفطار كاممة متكازنة  العممي،  حرصيا عمى القياـ بكاجبيا كأ
لزكجيا كابنيا، ثٌـ جمكسيا ىادئةن مبتسمةن مكتفيةن بمراقبة الحكار الٌذم يدكر بيف الأب كابنو دكف تدخٌؿ منيا 
كلتتابع بعدىا ميمٌتيا كأـ لترافؽ ابنيا باب المنزؿ الخارجي كتكدٌعو دكف خركجيا كراءه، كتستمرٌ في القياـ 

بكاجبيا تجاه ابنيا بعد أف خمد لمنٌكـ بًتفقٌده حيث كجدت بجانبو الحمكل حيث كاف بصدد أكميا كىك عمى فراش 
، إنٌو نمكذج الأٌـ النٌاضجة الحريصة الميتمٌة بأسرتيا القائمة بكاجباتيا عمى أكمؿ كجو كالٌتي تسعى (النٌكـ

لتحقيؽ الاستقرار كالتٌكازف الدٌائـ في بيتيا، مع الحفاظ عمى نعكمتيا، كعدـ فرض سيطرتيا كسمطتيا، كىك 
النٌمكذج الذم يطمح إليو كيأمؿ فيو كؿٌ زكج كابف، كلا يمكف أف يتحقٌؽ ذلؾ إلٌا بفضؿ معجكف الأسناف 

Signal complet8 كمنتجات علبمة ،Smile ىذا ما يرسمو كينقمو لنا تفاعؿ جزء مف شبكة العلبمات ،
  .الميكظَّفة

أمٌا بالنٌسبة لمطٌفؿ فإفٌ استعماؿ المٌكف البيج، فيك لإضفاء معنى النٌضكج، كالاستقرار عمى المعاني الٌتي يحيؿ 
، كذلؾ لمتقٌميؿ مف حدٌة الإحالات الٌتي يؤكؿ إلييا، حتٌى لا (الٌذم يظير بو القميص)إلييا المٌكف الأصفر 

كاكتسابو صفة الطٌفؿ المشاكس غير " التٌمرد"يصؿ المرح، الحيكيٌة، المغامرة كمخالفتو لمقكانيف كالقكاعد إلى 
ا اجتماعيِّا ا مرفكضن  .   المٌبؽ، كيجعؿ منو نمكذجن

كيرمز الرٌمادم إلى الحيادية، الكضكح، المكضكعية، البساطة، كالمحافظة كلكنٌو في نفس ، "المٌكف الرٌمادم"
   1.الكقت يرمز إلى السٌمبية، عدـ التأٌكد، البركدة، الكحدة، المعاناة، الحزف، كالممؿ

ٌـ استعمالو في لباس كؿٌ مف الطٌفميف رفقاء الطٌفؿ الرٌئيسي  ، كذلؾ ليحيؿ إلى معاناتيما (بطؿ الإعلبف)كقد ت
كحزنيما لعدـ تمتٌعيما بذات الحريٌة كالاستقلبليٌة الٌتي يتمتٌع بيا صديقيما، كمف جية أخرل يؤكٌد انتمائيما 

مثاؿ القكاعد الخاصٌة بالأكؿ حيث أفٌ )إلى أسر محافظة تقميدية تحترـ القكاعد كتطبٌؽ عمييما قكانيف معيٌنة 
أحد الطٌفميف جاء لمٌعب مع رفاقو كىك يحمؿ معو كجبة غذائية يبدك أنٌيا مملبة عميو، أمٌا الآخر فمـ يجمب 

شيئا للؤكؿ كفي نفس الكقت لا يمكنو اقتناء ما يرغب فيو لعدـ تمتٌعو باستقلبليتو مما جعمو يكتفي بمراقبة ما 
يعرض مف حمكيات عمى الكاجيات، أك لجكءه إلى سرقة بعضان مف رقائؽ البطاطا الٌتي قاـ باقتنائيا الطٌفؿ 

 .، كما أنٌو يكحي إلى البساطة كالكضكح المٌذاف تتميٌز بيما الطٌفكلة بصفة عامٌة (الرٌئيسي
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ا عمى عمبة كعبكة معجكف الأسناف، كذلؾ لمدٌلالة عمى احتكائو معدف  كقد كاف ظيكر المٌكف الرٌمادم أيضن
الزٌنؾ الٌذم يتكاجد في الطٌبيعة بيذا المٌكف، إلٌا أفٌ تكظيفو ليس لتمثيؿ عنصر الزٌنؾ فحسب بؿ إنٌو ييحيؿ إلى 

الحيادية الٌتي تسعى إلى تحقيقيا الشٌركة المينتًجة كتعامميا مع جميع المتفاعميف معيا باحتراـ كمسؤكلية 
، إضافة إلى المكضكعية الٌتي تيكحي بأنٌيا تعتمدىا في رسالتيا مف (Unilever أىداؼ كاستراتيجية الشٌركة)

خلبؿ شرح كيفية عمؿ معجكف الأسناف بكؿٌ مكضكعية كمنطقية، إلٌا أف ما تحممو الرسالة مف معافو كقيـ 
 .كفيؿ بالحياد عف ىذه المكضكعية

ا لا تخمك مف لكف الطٌبيعة  ، فيك لكف الأمؿ، حامؿ "الأخضر"ككما في الكمضة السٌابقة فإفٌ الحالية أيضن
، فبالرٌغـ مف أف 1لمحظٌ، يدعك إلى اليدكء كالرٌاحة، كيحيؿ إلى النٌمك، الصحٌة، كيمثٌؿ الاستقرار كالتٌكازف

المنتج المعمف عنو يدخؿ ضمف قائمة منتجات التٌجميؿ كالاعتناء الشٌخصي لمشٌركة المنتًجة إلٌا أنٌو صحٌي 
 .  في ذات الكقت، ييدؼ إلى الحفاظ عمى سلبمة الأطفاؿ كنمكٌىـ السٌميـ

 عمى عبكة معجكف الأسناف في بداية الكمضة Smileالمٌكف الأحمر، يظير بو المميٌز النٌمطي لعلبمة 
الإعلبنية، كنيايتيا حيث يرتسـ بشكؿ ابتسامة بحجـ كبير عمى خمفية بيضاء المٌكف، كييعتبىر المٌكف الأحمر 
أحد الألكاف الميفضٌمىة في العالـ كمٌو، كىك ييحًيؿ إلى الحيكيٌة، الفرح، النٌشاط، الطٌاقة، الدٌيناميكية، الاندفاع، 

بعث الفرح كالسٌركر في كؿٌ طفؿ : الحماس، الإرادة لمتٌغمٌب كالمغامرة، كىك ما تسعى إليو العلبمة الميركَّج ليا
كأسرة مف خلبؿ استعماؿ منتجاتيا، كبعث النٌشاط كالحيكيٌة فييـ لمتٌمتٌع بالحياة كمغامراتيا بكؿٌ حيكية كسعادة 

 ".كؿٌ ابتسامة ذات أىميٌة"تجسيدان لشعارىا 
ا جزء مف نظاـ العلبمات  - الأشكاؿ الميكظَّفة مف طرؼ المصمٌـ ليست محؿٌ صدفة، بؿ ىي أيضن

المٌذيٍف يفصلبف  (بالمٌكف الأصفر كالرٌمادم)اليلبليف المتلبصقيف : الميعتمىد لإيصاؿ المعنى المرغكب فيو
،  كىك ما تؤكٌده عبارة 2مساحة عمبة معجكف الأسناف ييحًيلبف إلى التٌغيير، النٌياية كالبداية مف جديد

« new  look » 
الخطٌ القطرم الٌذم يقسـ الجزء الأيمف مف العمبة يدؿٌ عمى الحركة، التٌطكر، الرٌقي، الدٌيناميكية ىذه المعاني 
الٌتي تحيؿ بدكرىا إلى النٌشاط كالديناميكية الٌتي تميٌز العلبمة الميعمىف عنيا كالتطكٌر الٌذم تسعى إلى تحقيقو 

 .مف خلبؿ منتجاتيا
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 إضافة 1كينتج عف الخطٌ القطرم الفاصؿ مثمٌثيٍف، حيث يحيؿ المثمٌث إلى الكحدة، الانسجاـ، الأماف كالتٌكازف
إلى ظيكرىما كاحد بالمٌكف الأبيض كالآخر بالمٌكف الرٌمادم فيذا تأكيد لاستراتيجية الانسجاـ مع الطٌبيعة 
كالتٌكحد مع مككٌناتيا الٌتي تعتمدىا الشٌركة المينتًجة، لتحقيؽ التٌكازف كالأماف سكاء لمطٌبيعة في حدٌ ذاتيا 

 .لممستيمؾ أك لمشٌركة
الٌذم برز بالمساحة رمادية المٌكف، فإنٌو يحيؿ إلى أفٌ ىدؼ المنتجيف كاضح  (La cible)أمٌا مىعمىـ اليدؼ 

 كفيؿ بالحفاظ عمى Signal complete 8 كمحدٌد، فاستعماؿ الزٌنؾ ضمف مككٌنات معجكف الأسناف الجديد
صحة فـ الأطفاؿ، أمنيـ كسلبمتيـ، ضماف نمكٌىـ، كحماية مناعتيـ ضدٌ الأمراض ميما بمغت عاداتيـ 

 .الاستيلبكية مف سكء، كذلؾ بشيادة الخبراء
نلبحظ أفٌ جميع العناصر كالكحدات البصرية المككٌنة ليذه الرٌسالة الإعلبنية، ما ىي إلٌا علبمات متفاعمة 

فيما بينيا تربطيا علبقات كامنة في إطار شبكة سيميائية أكثر ما يميٌزىا استمرارية تكلٌد الإحالات 
كالتأٌكيلبت، لتصبح بدكرىا علبمات أخرل تحيؿ إلى معاف أعمؽ، تترجـ في النٌياية نكايا كأىداؼ مصدر 

 :الرٌسالة، كفي ىذه المرحمة سنحاكؿ الكشؼ عف القيـ الثقٌافية الٌتي تؤكؿ إلييا تمؾ العلبمات
تعكس المىشاىًد الحياتية في ىذا الإعلبف منذ الكىمة الأكلى،  قيمة التٌشارؾ الٌتي تميٌز المجتمع  -

العربي التقميدم، كذلؾ كاضح مف خلبؿ مشاركة الأب ابنو عممية غسؿ الأسناف صباحان كليلبن، تشارؾ 
الأسرة تناكؿ كجبة فطكر الصٌباح كتشارؾ المزح كالمرح بيف الكالديف كابنيما، إضافة إلى تشارؾ الأصدقاء 

 .     لحظات المرح كالمٌعب، كىك ما يعزٌز قيمة الجماعة، الانتماء كالعضكية
المىشاىًد السٌابقة في حدٌ ذاتيا تتخمٌميا قيـ فردية تعكس استقلبلية كحرية الأفراد، فالطٌفؿ بطؿ " إلٌا أف -

الإعلبف يأكؿ ما يشاء عمى طاكلة الفطكر، ثـ يخرج ليستمتع بكقتو دكف أمٌ مراقبة مف كالديو، ليبدك مسؤكلان 
فيك يقتني ما يريد، كيأكؿ ما يريد كىك ما يعرٌضو لمكقكع في الخطر كعدـ : عف تصرٌفاتو مستقلبِّ بخياراتو

الأماف خاصٌة مف المأككلات غير الصحيٌة، إضافة إلى أفٌ صفات الغركر كالأنانية تنعكس مف خلبؿ 
تفضيمو عدـ مشاركة أصدقائو ما قاـ باقتنائو بالرٌغـ مف معرفتو برغبتيما في ذلؾ، كىك ما تنيى عنو الثقٌافة 

 .العربية الإسلبمية الٌتي تيكصي بالإحساف إلى الصٌاحب
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حيث كؿٌ ما تناكلو الطٌفؿ بطؿ الإعلبف خارجان كاف أكلبن غير صحيٌ مخمٌفنا : التٌمرٌد بدلان مف الامتثاؿ -
كراءه كجبة فطكر متكاممة كمتكازنة، إضافة إلى تناكلو الحمكل بعد أف قاـ بتنظيؼ أسنانو رفقة كالده عند 

 .خمكده لمنٌكـ دكف عًمـ كالدتو
كما يظير عميو الطٌفميف )ربط قيـ الطٌاعة كالامتثاؿ لمقكاعد الأسرية بالإحباط كالسٌمككات غير السٌكية  -

 . (رفيقيٍ الطٌفؿ بطؿ الإعلبف
إبراز قيـ الذٌرائعية كالكاقعية الٌتي تميٌز حياة المدينة، مف خلبؿ استخداـ أحد الأطفاؿ دىاءىه لخمؽ  -

ف كاف خمسةن، كىك الأمر  (قطعة شيبس)فرصة لمحصكؿ بعض ممٌا يممكو الطٌفؿ بطؿ الإعلبف  حتٌى كا 
 .المرفكض في الثقافة العربية الإسلبمية

ظيكر جنس الذٌككر أكثر مف الإناث، حيث ظيرت الأٌـ بمفردىا كممثٌؿ ليذا الجنس متكفٌمةن بميامٌيا  -
ٌـ، يستدعي قيـ الذٌككرة عمى حساب قيـ الأنكثة كىك ما يميٌز المجتمع العربي التقٌميدم، بالرغـ مف  كزكجة كأ
ظيكرىا بزم عصرم حديث بعيد كؿٌ البعد عف الزٌمٌ العربي التقٌميدم لربٌات البيكت المتعارؼ عميو، كما أنو 

 .  بعيد عف شركط المٌباس الإسلبمي الشٌرعي
كما يظير الصٌراع بيف القيـ السٌمفية كالقيـ المستقبمية، قيـ الانفتاح عمى الحضارات الأخرل مقابؿ قيـ  -

التٌمسؾ بالأصكؿ كالإرث التقٌميدم، إلٌا أفٌ مصمٌـ الإعلبف رجٌح كفٌة الحداثة كالإبداع عمى حساب كفٌة 
الإتبٌاع كالحفاظ عمى كؿٌ ما ىك قديـ، حيث أفٌ كؿٌ ما يعكس ىذا التقٌميد كالأصكؿ القديمة مقتصر  عمى 

ف كاف بشكؿ ثانكم في ىذه  (المٌباس التقٌميدم)المظير الخارجي  للؤب أك جميع الآباء الٌذيف يظيركف كا 
 .الكمضة الإعلبنية، أما بقية العناصر كالشخصيات فيي تعكس الحداثة، الإبداع كالتفٌرٌد

تكرٌر نفسيا، بؿ ثقافة متجدٌدة بيف القديـ كالجديد " ثقافة تقميدية"كىك ما يؤكٌد أفٌ الثقٌافة العربية ليست جكىريا 
كصراع مستمرٌ بيف التقٌميد كالإبداع، كلعمٌيا حجٌة المصمٌـ الٌتي اعتمدىا لمتٌركيج لقيـ الحداثة دكف الخكؼ مف 

 .رفضيا مف طرؼ المجتمع العربي
الاستقلبلية، الحرية الفردية، تركيز الطٌفؿ بطؿ الإعلبف عمى نفسو بدؿ غيره، التٌركيز عمى تحقيؽ  -

ىدفو في المتعة دكف إعارة اىتماـ لمجمكعة أقرانو، العلبقة الاستقلبلية الٌتي تميٌز الأسرة في ىذا الإعلبف 
كتجاكزىا لمقكاعد الاجتماعية المتعارؼ عمييا تجاه التعامؿ مع الأبناء، كاتٌخاذ الكالديف قرار منح ابنيما حريٌة 

 Signalالتٌصرؼ كاف مبنيِّا عمى الحقائؽ بطريقة عقلبنية مف خلبؿ ما يكفٌره معجكف الأسناف 
complete8مف فعالية كمف أماف لصحٌة طفميما، كمٌيا قيـ تؤكؿ إلى الثقٌافة الفردية . 
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اقتصار اعتناء الأب كالأٌـ بأسرتيما الصٌغيرة فحسب، الأسرة الٌتي ييككٌنانيا نككية، الثقٌة في قرارات  -
، كالإيماف بحقٌو في رأيو الشٌخصي كحياتو الخاصٌة مع أصدقائو، كمٌيا سمككات تدؿٌ (رغـ صغر سنٌو)ابنيما 

 .  كذلؾ عمى الحضكر القكمٌ لمثقٌافة الفردية
حؽٌ التٌمتٌع، الحريٌة في التٌصرٌؼ، اختيار )تعامؿ الكالديٍف باحتراـ مع ابنيما، التٌساكم في الحقكؽ  -

المعمكمات ) ، كبناء قرار منح الطٌفؿ ىذه الحرية بالاعتماد عمى حقائؽ كاستنتاجات منطقية (..الأصدقاء
بعيدة عف العاطفة الأبكية، كمٌيا قيـ تحيؿ إلى ثقافة  (العممية المقدٌمة حكؿ معجكف الأسناف محؿٌ الإعلبف

 .ذات مسافة ىرمية منخفضة كىي أيضا مف سمات المجتمعات الحديثة
إفٌ تقديـ الشٌركة المينتًجة لجممة المعمكمات الكاضحة، المباشرة، المنطقية كالعممية حكؿ كيفيٌة عمؿ  -

مف خلبؿ عنصر )معجكف الأسناف محؿٌ الإعلبف، كسعييا لتحقيؽ التٌكازف كالاستقرار بالنٌسبة لصحٌة الطٌفؿ 
ا بتكظيؼ التٌكنكلكجيات المتطكٌرة كالاستعانة بالخبراء  ، كبالنٌسبة للؤسرة(الزٌنؾ الٌذيف يقمٌمكف مف  (FDI)أيضن

الشؾ تجاه مفعكؿ ىذا المينتىج، دليؿ عمى التٌسكيؽ لثقافة ذات مستكل عاؿو مف النٌفكر مف الشٌؾ، كىي 
 .               بدكرىا مف ميزات المجتمعات الحديثة

بيعد الذٌككرة مقابؿ الأنكثة، كما ذكرنا سابقنا الذٌككرة ىي المسيطرة بيذه الرٌسالة الإعلبنية، كذلؾ راجع  -
إلى التٌمييز بيف الجنسيف، كطغياف قيـ التنٌافس، الكفاءة، النٌجاح المادٌم، مف خلبؿ الرٌفاىية الٌتي يكفٌرىا 

، تمتٌع الابف باستقلبلية )الأب لأسرتو  منزؿ عصرم، كجبة فطكر راقية، غرفة نكـ الطٌفؿ تتكفٌر جميع المٌكازـ
 .بينما تظير الأٌـ أكثر تكاضعنا، حنكنة، كمعنيٌة بنكعيٌة الحياة (..مالية
، احتراـ (المٌباس العصرم لكؿٍّ مف الأٌـ كالأطفاؿ، ديككر المنزؿ العصرم)التٌكيٌؼ مع تقاليد حديثة  -

تشارؾ الابف غسؿ أسنانو مع كالده، كمشاركتو كالديٍو الاثنيف كجبة )الالتزامات الاجتماعية إلى حدٌ ما 
 .ىي قيـ أكثر تكجٌيان نحك المدل البعيد( تمتٌع الابف بحريٌتو كاستقلبليٌتو)، التأٌكيد عمى تحقيؽ الذٌات (الفطكر

إفٌ القيـ السٌابقة الذٌكر في إطار الأبعاد الثقٌافية لنمكذج ىكفستد لمتٌصنيؼ العالمي لمقيـ، تيحيؿ إلى أفٌ الثقٌافة 
 .الميركَّج ليا ىي ثقافة حديثة عصرية، بالرٌغـ مف أفٌ الإعلبف مكجٌو لممجتمع العربي

كىي تمثٌؿ جزءن مف النٌسؽ العاـ الٌذم تتككٌف منو الرٌسالة : (النّصيّة)الرّسالة الألسنية : المستوى الثالث -5
الإعلبنية التٌمفزيكنية، حيث ترافؽ الصٌكرة المتحرٌكة في شكميف منطكؽ كمكتكب لتؤدٌم دكرىا كتكمٌؿ 

 .المعنى الٌذم يرغب المينتًج في إيصالو إلى المتمقٌيف
 جاء في شكؿ تعميؽ ميرافًؽ لمعلبمات البصرية السٌابقة: النّص المنطوق. 
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، ليقكـ بتأكيد المعاني الٌتي يؤكؿ إلييا نظاـ (أحد مككٌنات النٌص الإعلبني)" نصٌ التٌحريرم"   كىك يمثٌؿ 
العلبمات البصرية، كما يعمؿ عمى الحدٌ مف الإحالات اللٌبمتناىية الٌتي يمكف أف تؤكؿ إلييا كؿٌ علبمة أثناء 

دراؾ المتمقٌي إلى معافو بذاتيا دكف غيرىا  .تفاعميا مع غيرىا، أم تكجيو انتباه كا 
، بصكت كاضح كقكمٌ لامرأة، كردت بميجة عامية ىي أقرب (جمؿ قصيرة)جاء التٌعميؽ في شكؿ متكاليات 

إلى المٌيجة الخميجية، كىك ما يؤكٌد البيئة العربية الٌتي تصكٌرىا مشاىد الإعلبف، مفرداتيا بسيطة سيمة الفيـ 
حتٌى لا يقع المتفرٌج العربي في ليبسو نظرنا لتعدٌد المٌيجات في البمداف العربية بيف مشرقيا كمغربيا، كذلؾ 

لتفادم نقص فعاليٌة الرٌسالة الإعلبنية، إلٌا أفٌ استعماؿ المٌيجة العامية بدلان مف المٌغة العربية الفصحى ليس 
في صالح الطٌفؿ الميشاىًد كىك في مرحمة اكتساب المٌغة كقكاعدىا، الٌتي تيعتبىر كسيمةن أساسيةن لمتٌكاصؿ مع 
دراؾ المكاقؼ الٌتي يمكف أف يتعرٌض ليا كقد تككف أكثر  الآخريف، ككسيمةن لفيـ ما يتمقٌاه مف معمكمات كا 

 . تعقيدان، أك لمتٌعبير عف أفكاره كآراءه
تركيب العبارات جاء بسيطنا سيؿ الحفظ كالتٌذكٌر، لتقكـ كظائؼ متعدٌدة حسب تمكقعيا مف الرٌسالة الإعلبنية 

 : كالصٌكرة المتٌحركة الٌتي تصاحبيا
تؤدٌم كظيفة ترسيخية حيث تدعٌـ كتثبٌت سمسمة الإحالات ..": الأطفاؿ يحبٌكا الشٌعكر بالحريٌة"عبارة  -

ا، لقاؤه مع أصدقائو استمتاعيـ : كالمعاني الٌتي تؤكؿ إلييا الصٌكر الٌتي ترافقيا خركج الطٌفؿ مف منزلو ميسرعن
بكقتيـ بالجرم كسط الحديقة، لعب كرة القدـ، المٌعب عمى الأرجكحة، التدحرج عمى الأرض، أكؿ ما يحمك 

 ...ليـ مف الحمكيات
كظيفة المناكبة، ففييا تقديـ لتكضيح مناسب ": عشاف ما تقدرم تراقبي إلي ياكمكه طكؿ اليكـ"عبارة  -

تعجز الصٌكرة عف نقمو لممتفرٌج، حيث تعرض العبارة المشكمة الٌتي يمكف أف تكاجو الأٌـ باعتبارىا المسؤكؿ 
 .الأكٌؿ عف حماية صحٌة طفميا، كعف نظامو الغذائي، كذلؾ نتيجة الحريٌة الٌتي تـ منحيا للببف

يقكـ ..": ، يحتفظ بمخزكف مف الزنؾ الي يطمؽ حماية، تستمر كؿٌ يكـSignal complete8"عبارة  -
الجزء الأكٌؿ منيا بكظيفة التٌكجيو، فقد كرد مرافًقان لمشيد غسؿ الأب أسنانو رفقة ابنو، فمكلا ىذه العبارة لىفيًـ 
ٌـ بأمٌ معجكف كتككف الحؿٌ، كلكف ذكر اسـ المنتج المعمف عنو  الميشاىًد أفٌ عممية غسؿ الأسناف يمكف أف تت

 Signal complete8تحديدان لف يدع مجالان لتعدٌد الإحالات بؿ إنٌو ميحدَّد، فعممية غسؿ الأسناف بمنتج  
ممنا لا يخضع  (الانجميزية)ىي المقصكدة، ككردت ىذه العبارة بالمٌغة الأصمية لمينتًجو  لاعتباره اسمنا عى

 .الٌتي تقبؿ تعددية المٌغة في النٌص الكاحد" عالمية النٌصكص الإعلبنية"لمترجمة، إضافة إلى تجسيد خاصيٌة 
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: كلـ تكف تسمية المينتىج الميعمىف عنو محؿٌ صدفة، بؿ لقيامو بثمانية كظائؼ كاممة لمحفاظ عمى صحٌة الفـ
 ساعة، يحارب البكتيريا يقكٌم المينا، 18يحارب التجاكيؼ، يعزٌز المٌثٌة، يكفر تأثير مضاد الصفائح لمدة 

 .         يحارب تككٌف الجير، ينعش التنٌفس، كيستعيد البياض الطبيعي للؤسناف
 يحتفظ بمخزكف مف  Signal complete 8" مكاصمة العبارة السٌابقة ليكتمؿ المعنى المقصكد  -

ا كافينا رغـ قصرىا لطريقة عمؿ ىذا المينتىج ..": الزٌنؾ الي يطمؽ حماية كظيفة المناكبة، حيث تضمنٌت شرحن
 .  كسرٌ فعاليٌتو

عمبة )كظيفة ترسيخية، كفييا تثبيت كتأكيد لما جاء بالصٌكرة المرافقة ..": تستمرٌ طكؿ اليكـ".. -
كىك استمرارية الحماية الٌتي يمنحيا المينتىج  (معجكف الأسناف الميعمىف عنو مع كتابة نفس العبارة المنطكقة

 .محؿٌ الإعلبف لمطٌفؿ طيمة اليكـ، ممٌا يدؿ عمى قكٌة فعاليٌتو كتميٌزه عف باقي المنتجات
كظيفة تكجييية، كفييا تكجيو لمعنى محدٌد مترجـ لمصٌكرة المرافقة الٌتي تحتمؿ ": ميما أكمكا"..عبارة  -

 (جمكس الأـ بجانب ابنيا كىك نائـ، حيث تستؿٌ مبتسمةن حبة حمكل مف يده كاف بصدد أكميا)عدة معاني 
فمكلا العبارة المرافقة لفيـ المكقؼ عمى أفٌ الأٌـ تشجٌع تناكؿ ابنيا لمحمكل كىك عمى الفراش النٌكـ، في حيف 

 قادر عمى حماية صحٌة الطٌفؿ ميما أكؿ Signal complete8أفٌ العبارة تحيؿ إلى أفٌ معجكف الأسناف 
 .دكف عمـ أمٌو، فيك يحؿٌ محمٌيا كيقكـ بميامٌيا

 اقتصر عمى ما ىك مكتكب عمى عبكة معجكف الأسناف الميعمىف عنو الٌتي تظير في : النّص المكتوب
، (12صكرة رقـ )الثٌكاني الأكلى مف الإعلبف، ثـ تعكد لمظٌيكر مرٌة أخرل في نيايتو كلكف مع إضافات 

 :في ما يمي (الٌذم يمثٌؿ مككٌنات النٌص الإعلبني)كنتعرٌؼ عمى مضمكف النٌص المكتكب 
، العلبمة الٌتي يندرج Unilever (علبمة المؤسٌسة) كتتمثٌؿ في اسـ الشٌركة المنتًجة :الهوية التّجارية -

 .  Signal complete 8 (Original) ، كاسـ المينتىج في حدٌ ذاتوSmile ضمنيا المينتىج
 Signalكتظير كمٌيا مجتمعةن عمى عمبة المعجكف، كلكف أبرزىا ىك اسـ المينتىج في حدٌ ذاتو  

Complete 8 كيمثٌؿ ،Signal الاسـ التٌجارم لمعجكف الأسناف الميصنَّع مف طرؼ مجمكعة 
Unilever ٌـ تكزيعو بػ 1961 منذ سنة ، كتـ فيما بعد إنتاج عدة أنكاع مف ىذا 1 دكلة عبر العالـ48، كيت

المعجكف كؿٌ كاحد منيا لو خصائص محدَّدة كمكجٌو لفئة محدَّدة، إفٌ اسـ المينتىج ييكسًبو تميٌزنا كتفرٌدنا 
مقارنةن بالمينتىجات المماثمة الأخرل المتكاجدة بالأسكاؽ، كبالتاٌلي فيك يؤدٌم كظيفة إثباتية تضمف الأصالة 

                                                           
-https://www.lexpress.fr/tendances/soin-homme/signal-invente-un-dentrifice-pour:  المكقع الالكتركني- -1

homme_1317684.html 27.08.2019، بتاريخ. 

https://www.lexpress.fr/tendances/soin-homme/signal-invente-un-dentrifice-pour-homme_1317684.html-
https://www.lexpress.fr/tendances/soin-homme/signal-invente-un-dentrifice-pour-homme_1317684.html-
https://www.lexpress.fr/tendances/soin-homme/signal-invente-un-dentrifice-pour-homme_1317684.html-
https://www.lexpress.fr/tendances/soin-homme/signal-invente-un-dentrifice-pour-homme_1317684.html
https://www.lexpress.fr/tendances/soin-homme/signal-invente-un-dentrifice-pour-homme_1317684.html
https://www.lexpress.fr/tendances/soin-homme/signal-invente-un-dentrifice-pour-homme_1317684.html
https://www.lexpress.fr/tendances/soin-homme/signal-invente-un-dentrifice-pour-homme_1317684.html
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كتحمٌؿ المسؤكلية القانكنية كالأدبية باسـ الشٌركة الميصنٌعة تجاه الزٌبائف كالمستعمميف، خاصٌة مف حيث 
فعاليٌتو الٌتي تكمف في أداءه ثماني كظائؼ كاممة لحماية صحٌة الفـ كتحدٌم جميع المخاطر الٌتي يمكف 

 .أف تكاجو الأفراد بالخصكص فئة الأطفاؿ
، جاء بمغة عربية سميمة، لأنٌو مكجٌو لأفراد المجتمع العربي عمى "حماية تستمرٌ طكاؿ اليكـ": الشّعار -

قناة تمفزيكنية عربية، كتيدؼ الشٌركة المنتًجة مف ذلؾ إلى تعزيز قيمة العضكية كالانتماء، حتى تمقى 
 .علبمتيا القبكؿ المطمكب مف طرؼ المشاىديف، كتتغمٌب عمى المنافسة في نفس مجاؿ نشاطيا

كقد كرد الشٌعار في نياية الكمضة، ليكضٌح خصائص المينتىج الميعمىف عنو كفي نفس الكقت ليبرٌر للآباء 
كبالخصكص الأمٌيات حممة تشجيع الأطفاؿ عمى السٌمككات الاستيلبكية غير الصٌحية مف خلبؿ التٌركيج 

لقيـ الحرية كالاستقلبلية كالقيـ المادية الٌتي تضمٌنتيا الرٌسالة الإعلبنية منذ بدايتيا، كبالتاٌلي تحمٌؿ 
 Signalالمسؤكلية كطمأنة الأمٌيات بأفٌ عكاقب كمخاطر تمؾ السٌمككات يتكفٌؿ بيا معجكف الأسناف 

complete 8. 
، بمغة عربية سميمة كلكنٌيا كيتًبت بخطٌ رفيع كحجـ "تنظيؼ الأسناف مرٌتيٍف يكميِّا" جاء في عبارة :التّحريري

صغير مقارنةن بالعناصر الأخرل، كبمكف أبيض يميؿ إلى الأزرؽ أم قريب جدا مف لكف الخمفية الٌتي 
تظير بالمٌكف الأبيض، إضافة إلى أنٌيا تظير بشكؿ خاطؼ كتختفي بسرعة، ككأنٌيا ميستغنىى عنيا، 

 .كليست ليا أىميٌة
كىك ما يؤكٌد اعتماد المصمٌـ عمى بلبغة الصٌكرة المتحرٌكة أكثر مف غيرىا مف العناصر، حيث أفٌ 
ا كأخرل ليلبن  صكرة )تنظيؼ الأسناف مرٌتيف يكميِّا كرد سابقنا مف خلبؿ مشاىد الكصمة الإعلبنية مرٌةن صباحن

 (.         08، كرقـ 01رقـ 
 بمكف أزرؽ U يظير بحرؼ Unileverلكؿٌ مف الشٌركة المينتًجة : Le Logotypeالمميّز النّمطي  -

 الٌذم يظير  بشكؿ ابتسامة Smileحيث يظير منفردنا في الرٌكف الأيمف العمكم مف الشٌاشة، كعلبمة 
 .(سبؽ كأف تعرٌضنا إلى إحالاتيا كعلبمة بصرية)عريضة بمكف أحمر تملؤ المساحة البيضاء لمشٌاشة 

يظير المميٌز النٌمطي خلبؿ الثٌكاني الأخيرة مف الكمضة الإعلبنية، حتٌى يثبت كيترسٌخ في أذىاف 
، ككسب (فيك يقكـ مقاـ التٌكقيع)المتمقٌيف لأطكؿ فترة ممكنة لقيامو بكظيفة تذكيرية، كأخرل تصديقية 

 .مستيمكيف أكفياء لمنتجات العلبمة كالشركة كليس معجكف الأسناف الميعمىف عنو فحسب
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: مف خلبؿ أساليب إقناعية (المذككرة آنفان )إفٌ النٌص الإعلبني بشقٌيٍو المنطكؽ كالمكتكب، يقكـ بكظائفو 
 .كالتٌعريؼ، المدح، المجاز، التنٌغيـ، الشٌعرية، السٌرد الأدبي، الحجاج

كممٌا سبؽ يتبيٌف لنا بأفٌ المصمٌـ قد لجأ إلى المنيج الفرنسي كمبادئو لتصميـ النٌص الإعلبني، كيتجمٌى 
بدلان مف المينتىج في حدٌ ذاتو، كما أفٌ  (الطٌفؿ)ذلؾ مف خلبؿ الاحتفاء كالاىتماـ بمقتني كمستعمؿ المينتىج 

فلب كجكد لأمٌ  (مكضكع السعادة، الحياة المرحة، حيكية الطٌفكلة)أنسنة الكضعية في ىذا الإعلبف كاضحة 
، لأفٌ ذلؾ ييعدُّ مبتذلان (الٌذم كاف ضمنيِّا)اقتراح مباشر لشراء المنتىج، أك أم حثٌ عمى الفعؿ الاستيلبكي 

، انطلبقان مف أحداث "الأسمكب المرجعي"بؿ كسينفرٌ المتمقٌي، كقد تمٌت صياغة النٌص الإعلبني كفؽ 
 . يكميٌة معاشة كاقعينا

ا  الٌتي تدؿٌ عمى التذمٌر " أه"، عدا نطؽ الطٌفؿ بطؿ الإعلبف عبارة "صكت الطٌفؿ"في ىذا الإعلبف أيضن
عند سرقة قطعة شيبس منو مف طرؼ صديقو، كالاكتفاء بصكت امرأة في التٌعميؽ، بالرٌغـ مف أفٌ الطٌفؿ 
في مرحمة تككيف كتطكير رصيده المٌغكم كالٌتي مف الميفترىض أف تككف لغةن سميمةن، كذلؾ راجع مف جية 

لتسييؿ عممية ترجمة الإعلبف مف لغة إلى أخرل، كمف جية أخرل فإفٌ الحيكية كالمرح الٌذم تنقمو الصٌكر 
المتحرٌكة كفيمة بحثٌو عمى سمككات استيلبكية تجعؿ منو الطٌفؿ الممؾ الٌذم لا ينافسو أحد، كبالتاٌلي خمؽ 

 .  الألفة كالكدٌ بينو كبيف المينتىج الميعمىف عنو لأنٌو المصدر الأساسي لتمؾ السٌعادة
 :كما يظير صكت الأطفاؿ كمؤثٌرات صكتية مضافة، كىك ما سنراه في ما يمي

ٌـ : تحميل الموسيقى المستخدَمة -6 مكسيقى ىذه الكمضة الإعلبنية حيكيٌة، مرحة، تيكحي بالنٌشاط، ت
عزؼ نغماتيا بآلة القيثارة، الٌتي تعبٌر عف الشٌغؼ كالعاطفة، تيستعمىؿ لجذب انتباه الآخريف، لإغرائيـ 

 .   1كسحرىـ، كترمز ىذه الآلة إلى لقاء الأصدقاء، الذٌكريات السٌعيدة، الفرح العائمي كالتٌرفيو
ىذه المعاني الٌتي تيحيؿ إلييا ىذه الآلة المكسيقية، إنٌما ىي تأكيهد لإحالات بقيٌة العناصر الميككٌنة لمرٌسالة 

 Signalالإعلبنية، كدعهـ لمقصٌة الإعلبنية التي تركييا الأحداث المتتالية، فالتٌركيج لمعجكف الأسناف 
complete 8 يرتكز عمى مفيكـ السٌعادة الٌذم تسعى كؿٌ أسرة لتكفيره لأبنائيا، كما أفٌ الإغراءات الٌتي 

تمنحيا الحرية للؤطفاؿ تجعؿ حياتيـ سكاء مع العائمة أك مع الأصدقاء ذك متعة خاصٌة، حيث لا تكتمؿ ىذه 
 .السٌعادة إلٌا باستعماؿ معجكف الأسناف الميعمىف عنو، لأفٌ الصٌحة ىي المصدر الأساسي للببتسامة

                                                           
 .28.08.2019، بتاريخ /https://larchedegloire.com/les-instruments-de-musique:  المكقع الالكتركني- - 1

https://larchedegloire.com/les-instruments-de-musique/-
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كذلؾ  « One, tow, three..go »عبارة عف صيحات بأصكات أطفاؿ يقكلكف : المؤثّرات الصّوتية -
ٌـ تأتي نغماتيـ الٌتي لا تنقطع إلٌا مع ىدكء  لمتٌعبير عف الانطلبؽ في الاستمتاع بالحريٌة خارج المنزؿ، ث

ثارة كىك ما " ىا، ىا، ىا، ىا"المٌيؿ مف خلبؿ ترديد عبارة  عمى مكسيقى القيثارة، ممٌا زاد الإعلبف حيكيٌة كا 
 .يجذب  انتباه الأطفاؿ إليو مف بيف العديد مف الرٌسائؿ الٌتي يتمقٌاىا، كيسيٌؿ حفظو كتذكٌره

 « Signal complete 8 » :نتائج تحميل الومضة الثانية -7
الشٌبكة السٌيميائية المعتمدة في ىذه الكمضة الإعلبنية، عبارة عف نسؽ متكامؿ كمتناسؽ مف  -1

، تؤدٌم إحالاتيا المتتالية إلى تحقيؽ اليدؼ التٌجارم (الصٌكتية)العلبمات الأيقكنية، الألسينية كالمكسيقية 
ف كاف ضمنيِّا غير صريح  . التٌسكيقي لمشٌركة المينتًجة كا 

ٌـ تكظيؼ كاستغلبؿ جؿٌ التقٌنيات الٌتي يكفٌرىا التٌمفزيكف لتككيف نظاـ متكامؿ مف العلبمات البصرية،  -2 ت
 .المنطكقة كالمكتكبة الٌتي تتفاعؿ فيما بينيا لتحقيؽ رسالة إعلبنية مقنعة كفعٌالة

بالرٌغـ مف أفٌ مبادئ الشٌركة المينتًجة تدكر حكؿ الصٌحة المستدامة للؤفراد، كسعييا مف جية أخرل  -3
لحماية الطٌبيعة، فيي تركٌج مف خلبؿ رسالتيا الإعلبنية لقيـ كسمككات يمكف أف نصفيا بأنٌيا غير صحية 

 .بالنٌسبة لممجتمع العربي، مف شأنيا تزرع الخمؿ كعدـ التٌكازف فيو

المشاركة، الانتماء العضكية، الجماعة، : تكظيؼ قيـ عربية تقميدية في ىذه الكصمة الإعلبنية، مثؿ -4
إلٌا أفٌ اليدؼ منيا ىك جذب انتباه المشاىد العربي إلى الإعلبف في ..القيـ السٌمفية كالتٌمسؾ بالإرث الثقٌافي

حدٌ ذاتو كليس لتعزيزىا أك لمدٌعكة إلييا، لأنٌو سرعاف ما يتبيٌف أنٌيا مجرٌد طيعوـ يتحكٌؿ إلى دعكة صريحة إلى 
قيـ أكثر ما يميٌزىا أنٌيا تعكس أبعاد الثقٌافات الحديثة، فمفيكـ الحرية كالاستقلبلية التي تنادم بو ىذه الثقافات 
كتجسٌده الشٌبكة السٌيميائية في ىذه الرٌسالة الإعلبنية ييدٌد المنظكمة المفاىيمية لدل الأطفاؿ، كيجعؿ مثلب 

 .قيمة الحرية مرتبطة في أذىانيـ مباشرة بالفعؿ الاستيلبكي

استسلبـ البالغيف لتمرٌد الأطفاؿ كاعتمادىـ الكامؿ عمى المينتىج الميسكَّؽ لتفادم الخطر الٌذم يمكف أف  -5
يتعرٌضكف لو، ممٌا يجعميـ يتيربٌكف مف مسؤكليٌاتيـ الكاقعية كتبريرىا بحاجات كىمية، تمبيتيا ىي الحؿٌ الأمثؿ 

 .لمشاكميـ

تجاه  (خاصٌة في مرحمة المراىقة)الصٌغار الٌذم يكاجيو قمؽ تكفٌؿ المينتىج الميعمىف عنو بالحدٌ مف اؿ -6
 . كقبكلان  أكثر شعبيةقد جعؿ الطٌفؿ بطؿ الإعلبفصكرتيـ ؼ
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تبنٌي الآباء لكؿٌ ما ىك عصرم، كحديث لضماف التٌماشي مع العالمية كأبعادىا كقيميا، لتحقيؽ رضا  -7
 .الأطفاؿ

ٌـ بأفٌ فيـ الاختلبفات الثقٌافية عنصر  Unileverمصمٌـ الإعلبف كالمؤسٌسة المينتًجة  -8  عمى عمـ تا
 في ىذه الكمضة Paradoxial valuesأساسي لنجاح الإعلبف الدٌكلي، بدليؿ حضكر قيـ متناقضة 

فبالرٌغـ مف أنٌيا مكجٌية لممجتمع العربي الٌذم يتميٌز بخصكصيٌتو الثقٌافية كالاجتماعية، إلٌا أفٌ : الإعلبنية
مف خلبؿ  (الاختيارات الفردية)، كالدٌعكة إلى ما ىك مطمكب Value paradoxesمفارقة القيمة حاضرة  

الٌذم يمكف أف  (مرتبط بالقكاعد الاجتماعية)" مرغكب فيو"العالمية حاضرة أكثر ممٌا ىك /القيـ العصرية
 .تعكسو القيـ التقٌميدية كالمحميٌة

نع القيـ الثقٌافية كتصديرىا بقياسات عالمية مكحٌدة  -9 ككنتيجة لمنٌتيجة السٌابقة أصبح الإعلبف مساحةن لصي
كمينمٌطة، خاصة كأف الثقافة العربية مف أبرز مميٌزاتيا الصٌراع المستمرٌ بيف ما ىك تقميدم كحديث، بيف القديـ 

كالجديد، بيف الماضي كالميستقبىؿ، بالرٌغـ مف أفٌ ارتباطيا الكثيؽ بالدٌيف الإسلبمي ييعتبىر الحدٌ الفاصؿ بيف 
 .أطراؼ ىذا الصٌراع

ره نظران لمنحو طابعنا ثقافيِّا كاجتماعيِّا ترغب في تحقيقو كؿٌ أسرة  -10 فًعؿي الاستيلبؾ المدعك إليو مبرَّ
 .ما ىك متفٌؽه عميو عالميِّا كليس محميِّا فقط (الصحٌة، الأماف، كالسٌعادة)

تعمؿ جميع العناصر الفنيٌة كالسٌيميائيٌة المككٌنة للئعلبف، كالأساليب المكظَّفة في تصميمو عمى  -11
بعاده كميِّا عف كؿٌ فعؿ شرائي صريح يبتذلو المتمقٌي، كما أفٌ  إظيار المينتىج الميعمىف عنو ككأنٌو كائف حيٌ، كا 

الطٌفؿ )صكرة العلبمة الٌتي تصنعيا جممة القيـ الٌتي تعكسيا الرٌسالة الإعلبنية، تجعؿ المتمقٌي المستيدؼ 
يمجؤكف إلى الفعؿ الاستيلبكي انطلبقان مف تأثٌرىـ كاقتناعيـ بأفٌ المنتج الميعمىف عنو ىك الحؿٌ  (ككذلؾ الآباء

 .الأمثؿ، كىك الرٌفيؽ المثالي لمكاجية الصٌعكبات، كىك مصدر السٌعادة كالتأٌلؽ

 ".لا تشابك بعد اليوم من جونسون لمصّغار"خاصّة بمجموعة : تحميل الومضة الثالثة: ثالثاً

 :بطاقة فنيّة عن الومضة   -1

 . ثانية30: المدٌة الاجمالية لمكمضة  -
تستعرض الكمضة مينتىجان مكجٌيان للؤطفاؿ، يتمثٌؿ في مجمكعة لا تشابؾ مف : مضمكف الكمضة -
 . MBC1 ،كتيعرض الكمضة بصفة يكميٌة عمى قناة « JOHNSON’s »" لمصٌغار جكنسكنز"

شركة أمريكيٌة مساىمة : « Jhonson & Jhonson »الشٌركة المينتًجة ىي جكنسكف أند جكنسكف  -
 تنتج كتصنٌع كتعبٌئ الأجيزة الطبيٌة كالأدكية كالسٌمع الاستيلبكية ،1886متعددة الجنسيٌات تأسٌست في 
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 57 شركة تابعة، ليا عمميات في أكثر مف 250يقع مقرىا الرٌئيسي في نيكيكرؾ كنيكجيرسي، كلدييا نحك 
، كحقٌقت جكنسكف آند جكنسكف مبيعات في جميع أنحاء  دكلة175بمدان، كمنتجاتيا تباع في أكثر مف 

 .2011 مميار دكلار لمسٌنة التقٌكيمية 65العالـ بمغت 

 مجمكعة مف العلبمات الٌتي تينتج المكاد كالميعدٌات الطٌبيٌة « Jhonson & Jhonson » شركة قدٌـكت
المينتىجات الصٌيدلانية كالمينتىجات الاستيلبكية الصحيٌة، كتضٌـ ىذه الأخيرة مينتىجات العناية بالبشرة 

ضمٌادات )، العناية بالجركح LISTERINE)ليستيريف )، العناية بالفـ (NEUTROGENAنيكتركجينا)
كمف أشيرىا مينتجات علبمة  ، كمينتىجات العناية بصحٌة الأٌـ كالعناية بالطٌفؿ(BAND-AIDالجركح 

 Johnson’sجكنسكنز 
 . الصٌحة الجيٌدة ىي أساس الحياة النٌابضة كالمجتمعات المزدىرة كالتقٌدـ نحك الأماـ:  مبدأ الشٌركة -

 سنة، كانت تيدؼ إلى إبقاء النٌاس في صحٌة جيٌدة، في كؿٌ عيمٍر 130لأكثر مف : ىدؼ الشٌركة -
كفي كؿٌ مرحمة مف مراحؿ النٌمك، أمٌا اليكـ، باعتبارىا أكبر شركة رعاية صحيٌة في العالـ كأكسعيا نطاقان، 

فيي تمتزـ باستعماؿ نفكذىا كحجميا مف أجؿ الخير، حيث تسعى جاىدة لتحسيف القدرة عمى تحمٌؿ 
نشاء مجتمعات أكثر صحٌة، ككضع العقؿ كالجسـ السٌميميف كالبيئة السٌميمة في متناكؿ  التٌكاليؼ، كا 

 .الجميع، في كؿٌ مكاف
 مكظٌؼ حكؿ العالـ 130,000في كؿٌ يكـ، يمزج مكظٌفكا الشٌركة الٌذيف يزيد عددىـ عمى : شعارىا -
  1".القمب، العمكـ، كالإبداع لتغيير مسار الصحٌة الإنسانية شكؿ كبير"بيف 
 سنة، تكفٌر ىذه العلبمة مينتىجات آمنة كلطيفة للؤطفاؿ 125لأكثر مف :  Johnson’sعلبمة  -

 للؤطفاؿ خالية مف الصٌابكف، مضادٌة لمحساسيٌة، ميختبرىة مف قبؿ Johnson’sجميع مينتىجات . كالكبار
 .أخصائيٌي البشرة كخالية مف البارابيف كجزء مف كعد الشٌركة بتكفير مستقبؿ صحٌي لجميع الأطفاؿ

 Gentle, effective careالعناية المٌطيفة كالفعٌالة لشعر طفمؾً المتغيٌر باستمرار :  شعار العلبمة -

for your child’s ever-changing hair . 
 .خمؽ أكثر مينتىجات الأطفاؿ لطافةن في العالـ: ميمٌتيا -

2 
 :التّقطيع التّقني لمومضة -2

                                                           
 30.08.2019، بتاريخ https://www.jnj.com/healthcare-products:  المكقع الالكتركني- 1
 30.08.2019، بتاريخ https://www.johnsonsbaby.com/our-mission:  المكقع الالكتركني- 2
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 شريط الصّوت شريط الصورة

رقم 

 اللقطة

مدة 

 اللقطة

سلم 

 اللقطات

زوايا 

 التصوير

حركة 
 الكاميرا

 مضمون الصورة
الموسيقى 
 الموظّفة

 صوت وحوار
المؤثّرات 

 الصّوتية الأخرى

ثا01 1  ثابتة  عادية عامة 

تظير لنا الصكرة طفؿ صغير كىك يفتح بابا 
بالمكف الأبيض ليدخؿ غرفة حمٌاـ بديككر عصرم 
جدرانو بالمٌكف الأخضر الفاتح، كىك يجرم متسٌخ 
الملببس متٌجيان إلى حكض الغسؿ كعمى يمينو 
سمٌة بيا مجمكعة ملببس عمى أطرافيا، كعمى 
يساره سمـ خشبي متكئ عمى الحائط عمقت عميو 
منشفة بالمٌكف الأزرؽ الفاتح كبساط بلبستيكي 

بالمٌكف الأصفر 

مكسيقى 
 حيكية

 / ..أنا قكم ككبير: الطٌفؿ يغنٌي

2 
 

ثا01  ثابتة غطسية مقربة 

تظير الصكرة الطفؿ كىك أماـ حكض الغسؿ 
مقابؿ المرآة، إلى يمينو رفكؼ بالمكف الأبيض، 
كيضًعت عمى إحداىا سمٌة بالمكف الأبيض كالبيج 
بيا مناشؼ نظيفة، كعمى يسار الطفؿ حامؿ 

 عمقت بو منشفة (Inox)مناشؼ معدني بارؽ 
للبستعماؿ بمكف كردم فاتح، متفاجئ برؤية جسـ 
غريب عمى رأسو يظير في شكؿ رسكـ متحركة، 
تٌـ تكظيفو لإضفاء نكع مف التٌشكيؽ عمى المٌقطة، 

. كعلبمات الفرح كالسٌركر عمى الطٌفؿ

مكسيقى 
 حيكية

بس شعرم بعدك : الطفؿ يغنٌي
 ...صغير

/ 
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ثا02 3  ثابتة غطسية  مقرٌبة جدِّا 

تظير الصكرة الجسـ الغريب عمى رأس الطفؿ 

بشكؿ تنيف صغير بالمكف الأخضر كالبنفسجي 

تنتشر بقع الكسخ عمى كامؿ جسمو، كىك يمثؿ 

جزيئات الاتساخ  كشكائب الشعر حيث  يمسؾ  

بمفة مف شعر الطفؿ كيشدىا بقكة، كتمتد يد الطفؿ 

نحك الجسـ الغريب لاقتلبعو كلكنٌو يزيد مف قكة 

: الشٌد كىك مبتسـ، كعمى الشاشة رسالة لسانية

كعمى ... المرحمة الأكلى نظفي شحبكر مع 

 الشاشة قاركرة لغسكؿ الأطفاؿ جكنسكف

مكسيقى 
 حيكية

محتاج قكٌة كلطافة : الطٌفؿ يغنٌي
 ...كتير

/ 

ثا01 4  ثابتة عادية مقرٌبة 

كىي تحمؿ قنينة  (الأـ )تظير الصكرة يد امرأة 
شفافة مف غسكؿ جكنسكف كىي شفافة بيا غسكؿ 
بالمكف الأخضر كعمييا اسـ المنتج بالمكف الأبيض، 
كتسكب بعض منو في يدىا، كعمى الشاشة مازالت 

المرحمة الأكلى نظفي شحبكر  )الرسالة المسانية 
 (مع

 كىي تكمض بالمكف الأصفر ثـ المكف الأبيض

مكسيقى 
 حيكية

// / 
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ثا02 5  ثابتة عادية عامة  

تظير الصٌكرة الأـ بشعر بني طكيؿ كمسدكؿ، 
ترتدم كنزة بمكف بيج، كىي تقكـ بتحميـ ابنيا في 
حكض الاستحماـ كفقاعات الغسكؿ تتطاير كىك 
يمعب بيا كيقكـ بتفجير الفقاعات ، كعمى الطاكلة 
تظير لنا الصكرة قاركرتيف مف منتج جكنسكنز 
إحداىما شفٌافة عكس الأخرل ككمييما بالمكف 
الأخضر، كمنشفة كيتعالى صكت الطفؿ كىك 

يعاني  (شحبكر)في حيف أفٌ الجسـ المتسخ . يغني
 الصراع مع غسكؿ جكنسكنز 

مكسيقى 
 حيكيٌة

يالٌا نظؼ : الطٌفؿ يقكؿ
 ...شحبكر

/ 

ثا01 6  ثابتة عادية مقربة جدا 

تظير الصكرة رأس الطفؿ كعره مبمؿ بعد شطفو، 
كيظير مجسٌـ شحبكر لـ يعد قادرا عمى شد شعر 
الطفؿ،  لينزلؽ مستاءن عمى كجو الطفؿ كعلبمات 
الفرح كالسركر بادية عمى ىذا الأخير، كىك يتابع 
تساقطو تساقطو كغرقو في فقاعات الغسكؿ 

 .بحكض الاستحماـ

مكسيقى 
 حيكية

لأنٌك مش مثمؾ : الطفؿ يغنٌي
 ...أمٌكر

/ 
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ثا02 7  ثابتة  عادية مقربة جدا 

تظير الصكرة جسـ غريب آخر بمكف بنفسجي 
يمسؾ بخصمة مف شعر الطفؿ المبمٌؿ كيقكـ بربطو 
كالعبث بو كىك في أشدٌ الفرح، كعمى الشٌاشة رسالة 

لسانية بالمٌكف الأصفر كالأبيض  
كبجانب العبارة ..المرحمة الثانية فكُّي شبكؾ مع  )

كعمى الشاشة القاركرة الثانية  (قاركرة جكنسكنز
 .خضراء المكف مف جكنسكنز

مكسيقى 
 حيكية

ما تخاؼ مف : الطفؿ يغنٌي
 ..شبكؾ

/ 

ثا01 8  ثابتة عادية مقربة  

تظير الصكرة يد الأـ كىي تقكـ بسكب كمية مف 
الكريـ الأبيض في يدىا لتضعو عمى شعر ابنيا، 
في الكقت الذم يظير فيو الجسـ الغريب البنفسجي 

. خائفاي كفزعان مف الكريـ  (شبكؾ)

مكسيقى 
 حيكية

 / ....أنت: الطفؿ يقكؿ

ثا02 9  ثابتة عادية عامة 

يظير في الصكرة الأـ مبتسمةن كىي تقكـ بغسؿ 
شعر ابنيا الذم يجمس في حكض الاستحماـ كفي 
كسط فقاعات الغسكؿ، كيقكـ الابف مبتسمان بتفجير 

" مجسٌـ شبكؾ"فقاعة  تتطاير لأمامو حيث تعكس 
. كىك  يتساقط مف عمى شعر الطفؿ

مكسيقى 
 ىادئة

أنت بطؿ : الطفؿ يغنٌي
 ....كاراتي

/ 

10 
 

ثا01  ثابتة عادية مقربة جدا 
تظير شبكؾ كىك ييبتمىع داخؿ حكض الاستحماـ 

. كفي كسط الفقاعات لغسكؿ جكنسكنز
مكسيقى 
 حيكية

// 
صوت 

 اهههههههه:أطفال
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ثا02 11  ثابتة عادية مقربة جدا 

تظير الصكرة جسمان غريبان ثالثان بالمكف البنفسجي 
كعمى .  أيضاى، كىك يعبث بشعر  مجعٌد بنٌي

الشاشة رسالة لسانية المرحمة الثالثة نعمي نكٌكش 
كتظير بجانبيا قاركرة جكنسكنز ...مع

مكسيقى 
 ىادئة

لأنؾ شاطر :  صكت الطفؿ يقكؿ
 ....

/ 

ثا02 12  ثابتة عادية عامة 

صكرة تظير  طفؿ يرتدم قميصاى أصفراى كىك 
مبتسـ، كطفمة صغيرة يجمساف عمى سرير بغرفة 
نكـ البنت كخمفيما خزانة بالمٌكف الكردم كالأخضر 
الفاتح بيا بعض الألعاب، كعمى شعر الطٌفمة البنٌي 

الأجساـ )الطٌكيؿ المجعٌد تنتشر أجساـ نكٌكش 
، كعمى الشٌاشة رسالة لسانية  (البنفسجية الثاٌلثة

. (المرحمة الثاٌلثة نعٌمي نكٌكش مع  جكنسكف)
كالأجساـ تقكـ بالعبث بشعر البنت كالمٌعب عمى 

. رأسيا

مكسيقى 
 حيكيٌة

لأنٌؾ شاطر :  صكت الطفؿ يغنٌي
أكيد 

/ 

 
13 
 

ثا02  ثابتة  عادية عامة 

تظير الصكرة الأـ كىي تجمس عمى السرير رفقة 
ابنتيا ككلدىا الذم يجمس خمفيما كعمى شعر 
البنت أجساـ نكٌكش بالمٌكف البنفسجي، كالأٌـ تقكـ 

جكنسكنز كىي  Sprayبرشٌ شعر البنت ببخٌاخ 
 .تشعر بالسٌعادة

مكسيقى 
 حيكية

 /... نكٌكش: صكت الطفؿ يغنٌي
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ثا02 14  ثابتة عادية مقربة جدا 
تظير الصكرة يد الأـ كىي تقكـ برش شعر البنت 
ببخٌاخ جكنسكف كالأجساـ الغريبة تيرب فزعة 
. كتتساقط مف عمى شعر البنت أثناء تمشيطو

مكسيقى 
 حيكيٌة

نككش راح :  صكت الطفؿ يقكؿ
ييرب بعيييد 

/ 

ثا02 15  ثابتة عادية عامة 

تظير الصٌكرة البنت بعد تمشيط شعرىا رفقة أخكىا 

في غرفة نكميا كعمى الشٌاشة رسالة لسانية ككأنٌيا 

بالمٌكف )لطيؼ عمى  )تخرج مف فقاعة متفجٌرة 

الشعر ( بالمكف الأخضر الفاتح)، العيكف (الكردم

بالمٌكف )، كفركة الرٌأس (بالمكف الأخضر الغامؽ)

ترافقيا قصاصات ممكٌنة، كالطٌفميف  (الأزرؽ

يرقصاف كعلبمات الفرح كالسٌركر تظير عمييـ 

. ككأنٌيـ يحتفمكف بالفكز أك بالعيد

مكسيقى 
 حيكيٌة

... مف جديد: مجمكعة أطفاؿ
صكت فرقعة 

 بالكنة

ثا02 16  ثابتة  غطسية عامة 

تظير الصكرة البنت كالكلد يقفزكف كيرقصكف 
كيمعبكف بالقصاصات مختمفة الألكاف دلالة لمفرح 

كتبت  (أفضؿ نتيجة)كعمى الشٌاشة رسالة لسانية 
بالمٌكف الأزرؽ عمى خمفية صفراء 

مكسيقى 
 حيكيٌة

مف جديد ظمؾ : مجمكعة أطفاؿ
. عيد لاتشابؾ لا تعقيد

/ 
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ثا02 17  ثابتة  أمريكية عامة 

تظير الصكرة الأـ كىي تجمس عمى السرير مرتدية 
كنزة بالمكف البيج الفاتح كبنطمكنا بنفس المكف 
كدرجة أدكف، مستغربة كمبتسمة مف رؤية ابنتيا 
كابنيا يرقصاف مف الفرح كاحدة عمى يمينيا كالطفؿ 

. عمى يسارىا

مكسيقى 
 حيكيٌة

مف جديد : مجمكعة أطفاؿ يغنٌكف
ظمؾ عيد لا تشابؾ لا تعقيد 

/ 

ثا02 18  ثابتة  عادية عامة 

عمى الشٌاشة خضراء المٌكف تظير قطرة بالمٌكف 
الشٌفاؼ تحتكم المنتجات الثلبثة كعمى كؿ قاركرة 
نكع مف الأجناس الغريبة السابقة لمجمكعة لا 

تشابؾ لا تعقيد،  
بأسفميا رغكة بيضاء كنبت عمييا بالمكف البنفسجي 

تعرفي أكثر عمى مجمكعة الصغار، كتحتيا )
JOHNSONSBABYARABIA.COM/KIDS 

تحكمي بالتٌشابؾ  )كبيميف الشاشة رسالة لسانية 
 JOHNSON'S (بنعكمة في ثلبث خطكات كبس

.  لمصغار لكؿٌ ركعة صغيرة

 
مجمكعة لا : صكت طفؿ صغير

تشابؾ بعد اليكـ مف جكنسكف 
لمصٌغار 

/ 
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 : (القراءة التّعيينية لمومضة)التقريري : المستوى الأول -3
   تقدٌـ لنا ىذه الكمضة قصٌة مرحة تنقؿ الأطفاؿ مف الكاقع الميعىاش إلى مغامرة خيالية، باستدعاء 

، مف أجؿ تبسيط عممية النٌظافة اليكمية للؤطفاؿ كجعميا (الرٌسكـ المتحرٌكة)شخصيات أقرب إلى الكرتكف 
أكثر فعالية بإعطائيا الطٌابع اليزلي حتٌى تككف أكثر إقناعان، كتأثيران بالأطفاؿ الٌذيف أصبحت ليـ كممتيـ عمى 

 :مشتريات العائمة، كقد تضمٌنت مشاىد ىذه الكمضة التفٌاصيؿ التاٌلية
بدايةن يظير طفؿ يفتح بابان بمكف أبيض ليدخؿ مسرعان إلى غرفة الحمٌاـ، يرتدم بنطمكف جينز مع كنزة رمادية 

 (..أنا قكٌم ككبير)المٌكف كتنتشر عمى ملببسو بقع أكساخ ككأنٌو كقع في الطٌيف، منككش الشٌعر، كىك يغنٌي 
حكض )جدرانو ذات لكف أخضر فاتح، أكسسكاراتو بعضيا بالمٌكف الأبيض : يظير الحمٌاـ بديككر عصرم

، كما أفٌ المٌكف البيج يظير أيضان عمى سمٌـ خشبي أك سمٌة حفظ (الغسؿ، الرٌفكؼ، سمٌة حفظ المناشؼ
 (.01انظر الصٌكرة رقـ )الملببس المتٌسخة 

أ برؤية جسـ غريب عمى رأسو  كعند كصكؿ الطٌفؿ إلى حكض غسؿ اليديٍف كنظره إلى كجيو بالمرآة ييفاجى
 (بسٌ شعرم بعدك صغير.. )بمكف أخضر كبنفسجي في شكؿ تنٌيف صغير يعبث بشعره، مكاصلبن الغناء

 (.02انظر الصٌكرة رقـ )
الطٌفؿ لـ ييبد أمٌ خكؼ مف الجسـ الغريب المتٌسخ، بؿ يحاكؿ نزعو مف عمى شعره، إلٌا أفٌ ذلؾ الجسـ الٌذم 

يتمسٌؾ بخصمة مف شعر الطٌفؿ كيصرٌ عمى شدٌىا  (حسب الرٌسالة الألسنية المرافقة)أيطمًؽ عميو اسـ شحبكر 
، بالرٌكف الأيمف العمكم لمشٌاشة (..محتاج قكٌة كلطافة كثير)بقكٌة كىك سعيد بذلؾ، كيكاصؿ الطٌفؿ الغناء 

" المرحمة الأكلى: "تظير رسالة ألسنية مرافقة لمصٌكرة جاءت في شكؿ متكاليات قصيرة، كىي مكجٌية إلى الأ ٌـ
بالمٌكف الأبيض، " مع"تكمض بالمٌكف الأصفر كالأبيض، كعبارة " نظٌفي شحبكر"، تمييا (كيتبىت بالمٌكف الأبيض)

 (.         03انظر الصٌكرة رقـ ).كبجانب ىذه العبارات تظير قاركرة مف غسكؿ جكنسكف بالمٌكف الأخضر
ٌـ تظير يد امرأة كىي تسكب فييا باليد الأخرل كميذة مف غسكؿ   « Johnson’s, no more tangles »ث

الٌذم يأخذ لكنان أخضران فاتحان ككضع بقاركرة شفٌافة بغطاء أخضر، بعدىا تظير الأٌـ مبتسمةن، بشعر بينٌي 
كىي تضع الغسكؿ عمى  (-بيج–كنزة بأكماـ طكيمة بمكف بينٌي فاتح )طكيؿ، كلباس عصرم عممي بسيط 

الٌذم تممؤه الرٌغكة البيضاء، في حيف أنٌو ميستمتعه  (أبيض المٌكف)شعر ابنيا كتقكـ بتنظيفو بحكض الاستحماـ 
ضًعىت " شحبكر"بالمٌعب بالفقاعات المتطايرة كالجسـ الغريب  لا يزاؿ عالقاه بشعره، كتعمك الحكض نافذة كبيرة كي

عمى حافٌتيا مجمكعة مف النٌباتات المنزلية، كتطؿٌ عمى حديقة بيا أشجار كتدخؿ منيا إضاءة طبيعية بجانب 



 -التٌحميؿ السٌيميكلكجي لمكمضات الإعلبنية–الإطار التٌطبيقي لمدٌراسة : الفصؿ الخامس
 

423 
 

فكقيا منشفة بيضاء كقاركرتيف مف جكنسكف إحداىما  (الأسمر أك التٌرابي)الأٌـ طاكلة بمكف الخشب الطٌبيعي 
انظر الصكرة رقـ )لمغسكؿ الميستعمىؿ كالأخرل غير كاضحة المضمكف إلٌا أنٌيا تظير بالمٌكف الأخضر أيضان 

، في ىذه الأثناء "يلٌب نظٌؼ شحبكر لأنٌك مش مثمؾ أمٌكر"يرافؽ ىذا المشيد صكت الطٌفؿ كىك يغنٌي . (04
يحاكؿ التٌمسؾ بخصمة منو كلكنو " شحبكر"يظير عمى الشٌاشة رأس الطٌفؿ بشعر مبمٌؿ كالجسـ الغريب 
، ميكمًلب ميتابعتىو لجزمء (05انظر الصٌكرة رقـ )سرعاف ما ينزلؽ مستاءن كخائفان عمى كجو الطٌفؿ كأماـ عينيو 

 (.06الصٌكرة رقـ )الكسخ حتٌى يمقى حتفو برغكة الصٌابكف 
ا  ثـ يظير جسـ غريب آخر عمى شعر الطٌفؿ بمكف بنفسجي تظير علبمات الشٌر عمى كجيو كىك يعبث أيضن

، (07الصٌكرة رقـ )بشعر الطٌفؿ الميبمٌؿ، حيث يقكـ بربط خصلبت منو ببعضيا البعض كىك سعيد لذلؾ 
، كتظير عمى الجزء الأيمف العمكم لمشٌاشة رسالة ألسنية في (كما تخاؼ مف شبٌكؾ)كصكت الطٌفؿ يقكؿ 

تكمض بالمٌكف " فيكٌي شبٌكؾ"بالمٌكف الأبيض، " المرحمة الثاٌنية:"شكؿ متاكليات قصيرة، مخاطبةن دكمان للؤ ٌـ
 . كتظير بجانبيا قاركرة لغسكؿ جكنسكف" مع"الأصفر كالأبيض، 

ا مف الكريـ الأبيض مف القاركرة الخضراء  ٌـ تظير يد الأٌـ مرٌةن أخرل كىي تسكب عمى يدىا الأخرل بعضن ث
يصرخ فزعنا كخكفنا مف ىذا الكريـ، لتضعو الأٌـ عمى شعر ابنيا " المدعك شبٌكؾ"، في حيف أفٌ (الثاٌنية)

، كالابف مستمتعه بفرقعة فقاعة صابكف تعكس الجسـ (08الصٌكرة رقـ )كالابتسامة مرسكمة عمى كجييما معان 
، كصكت الطٌفؿ ييغنٌي (10الصٌكرة رقـ )الٌذم يتساقط مف عمى رأسو ىاكينا ببالكعة الحكض " شبٌكؾ"الغريب 

 .إثر مظير السٌقكط ىذا" أىيييو"، كتتعالى صرخات الأطفاؿ "إنت بطؿ كاراتيو"
في المٌقطة المكالية يظير شعر مجعٌد يمتصؽ بو جسـ غريب ثالث يبدك شرٌيران بمكف بنفسجي كأطراؼ زرقاء 

إضافة " لأنٌؾ شاطر أكيد"، ييرافقيا صكت الطٌفؿ يغنٌي (11الصٌكرة رقـ )كعمى رأسو قرنيٍف، كيعبث بخصلبتو 
إلى الرٌسالة المكتكبة عمى الرٌكف الأيمف العمكم لمشٌاشة الٌتي تظير كسابقتييا في شكؿ متكاليات قصيرة 

لى جانبيا قاركرة غسكؿ جكنسكف" مع"، "نعٌمي نكٌكش"، "المرحمة الثاٌلثة: "كبنفس ترتيب الألكاف  . كا 

لتكتمؿ في المٌقطة الٌتي تمييا صكرة طفمة بشعرىا الطٌكيؿ الميجعٌد كالأجساـ الغريبة تنتشر عؿ شعرىا، حيث 
ا أصفرنا)تجمس الطٌفمة رفقة أخييا  ا بينما البنت في حالة  (يرتدم قميصن عمى السٌرير كيظير الطفؿ مبتسمن

، يتكاجد الطٌفميٍف بغرفة نكـ تبدك أنٌيا خاصٌة (12الصٌكرة رقـ  )اشمئزاز مف الأجساـ الٌتي تنتشر بشعرىا
بالبنت لأفٌ أكسسكارات ديككرىا يطغى عمييا المٌكف الكردم كىك المٌكف المميٌز لمبنات، كبجانبيما الأٌـ الٌتي 

تمبس كنزةن بالمٌكف البيج الفاتح، كبنطمكف بيج بدرجة أدكف، حيث تحمؿ بيدىا قاركرة بخٌاخ لمشٌعر مف مجمكعة 
، كتظير الأجساـ الغريبة الشٌريرة (13الصٌكرة رقـ )جكنسكف لترشٌ بو شعر البنت كالفرح بادو عمى كجييا 
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ٌـ تقكـ الأٌـ (14الصٌكرة رقـ )مختبأة في الجية الثاٌنية مف رأس الطٌفمة خكفنا مف مفعكؿ البخٌاخ عمييا  ، ث
، كييرافقيا صكت الطٌفؿ (15الصكرة رقـ )بالفزع كاليركب " نككش"بتمشيط شعر ابنتيا كىك ما يصيب أجساـ 

 ".نكٌكش راح ييرب بعيييد: "كىك يغنٌي
لتتحكٌؿ  (مف خلبؿ الصٌكت الٌذم ييرافقيا)مع نياية التٌمشيط تبدك الأجساـ الغريبة كأنٌيا فقاعة تمٌت فرقعتيا 

، تتقدٌميا عبارة كيتبىت عمى الشٌاشة بنفس الألكاف في شكؿ (16الصٌكرة رقـ  )إلى مجمكعة قصاصات ممكٌنة 
أخضر بدرجة " الشٌعر"بالمٌكف الأخضر الفاتح، " العيكف"بالمٌكف البنفسجي، " لطيؼ عمى: "متكاليات قصيرة

 (.17الصٌكرة رقـ )بالمٌكف الأزرؽ " كفركة الرأس"أدكف، 
لينطمؽ الطٌفميف في الاحتفاؿ بالفكز كالتٌغمٌب عمى كؿٌ الأجساـ الغريبة كالفرح كالسٌعادة تممؤىما، كىيما يرقصاف 

في شكؿ لافتة مضيئة، " أفضؿ نتيجة"كييحاكلاف التقاط القصاصات الممكٌنة، كتظير عمى الشٌاشة عبارة 
 (.18الصٌكرة رقـ )تيكمًض مرٌة بالمٌكف الأصفر عمى خمفية زرقاء، كمرٌة بالمٌكف الأزرؽ عمى خمفية صفراء 

، في "مف جديد، ظمٌؾ عيد، لا تشابؾ لا تعقيد: "يرافؽ الصٌكر السٌابقة صكت مجمكعة أطفاؿ ييغنٌكف بمرح
تظير الأٌـ كىي جالسة مكانىيا مستغربة مف تصرٌؼ كلدييا، لأنٌو يبدك أفٌ الأجساـ الغريبة كعممية حيف 

محاربتيا كالقضاء عمييا مف طرؼ مجمكعة جكنسكنز عبر المراحؿ الثٌلبث لا يمكف أف يراه إلٌا الطٌفميف 
 (.19الصٌكرة رقـ )

يملؤ خمفيتيا، كعمى يسارىا قطرة  (نفس لكف قاركرات جكنسكنز)كفي النٌياية تظير الشٌاشة بمكف أخضر 
شفافة كبيرة تحتكم القاركرات الثٌلبث لمجمكعة جكنسكف كيعمك كؿٌ كاحدة منيا جسهـ مف الأجساـ الغريبة 

، كقد تٌـ كضعيـ عمى طبقة مف رغكة صابكف بيضاء المٌكف، (كؿّّ حسب المينتىج الخاصٌ بمكافحتو)الثٌلبث 
 : ، كتحتيا عبارة"تعرٌفي أكثر عمى مجمكعة الصٌغار"كتظير فكقيا رسالة ألسنية بالمٌكف البنفسجي 

JOHNSONSBABYARABIA.COM/KIDS 

بنفس )أمٌا بالجزء الأيمف العمكم مف الشٌاشة فتظير الرٌسالة الألسنية التاٌلية في شكؿ متكاليات قصيرة متتابعة 
بالمٌكف الأخضر، " بالتٌشابؾ"بالمٌكف الأصفر، " تحكٌمي: "(الطريقة الٌتي ظيرت بيا في المشاىد السٌابقة

 .   لمصٌغار، لكؿٌ ركعة صغيرةJohnson’s: بالمٌكف الكردم، بينما الجزء السٌفمي كردت بو عبارة" بنعكمة"
الصٌكرة رقـ )"مجمكعة لا تشابؾ بعد اليكـ مف جكنسكف لمصٌغار:  يرافؽ ىذه الصٌكرة صكت الطٌفؿ يقكؿ

20.) 
كما رافقت ىذه جميع الصٌكر المتحرٌكة السٌابقة، كالرٌسائؿ الألسنية المكتكبة أك المنطكقة مكسيقى حيكيٌة 

سنتعرٌض لمتفاصيؿ مف خلبؿ تحميؿ لاحؽ المستكل )تنكعٌت نغماتيا كمستكياتيا حسب المشيد الٌذم ترافقو 
 :كفي ما يمي بعض الصٌكر الميستخرىجة مف الكمضة الإعلبنية.    (المكسيقي لمكمضة
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يمكف تصنيؼ ىذا الإعلبف ضمف إعلبنات السٌمعة ذاتيا ذات الطٌابع الدٌكلي، ذك مضمكف تعميمي يبيٌف 
خصائص مجمكعة جكنسكف للؤطفاؿ، ككيفيٌة استخداميا بالطٌريقة الميثمى للبستفادة مف مزايا ىذا المنتج مف 

ا إعلبننا إرشاديِّا  .خلبؿ المراحؿ التي تكضٌحيا الرٌسائؿ الألسنية المرافقة لمصٌكر المتحرٌكة، يجعمو أيضن
في ىذه الكمضة الإعلبنية أيضان كلضماف التتٌابع المنطقي، السٌمس للئطارات المككٌنة لميختمىؼ المٌقطات مف 
أجؿ إيصاؿ المعنى كاملبن لممشاىد، كظٌؼ المخرج كصلبن بصريِّا يضمف كحدة المضمكف كتناسقو كيجعؿ 

 :مجالا لكقكع الخمؿ في سرد القصٌة الإعلبنية، كذلؾ كفؽ ما يمي
حيث ارتبط سرد أحداث القصٌة الإعلبنية بالأماكف الٌتي تجمع شخصيٌات ىذه : كصؿ الكضعيٌة -

القصٌة، فلب يمكف أف تتٌـ عممية تنظيؼ الجسـ، كاستعماؿ غسكؿ لمشٌعر إلٌا في غرفة الحمٌاـ، لذلؾ نجد 
ات جكنسكف للؤطفاؿ قد دارت أحداثيا  (تنظيؼ شعر الطٌفؿ)أفٌ المغامرة الٌتي جمعت الطٌفؿ كأمٌو  بمينتجى

 .بغرفة الحمٌاـ، كبالتالي المحافظة عمى كحدة المكاف أثناء الانتقاؿ بيف المٌقطات
ٌـ انتقمت الأحداث إلى غرفة نكـ الطٌفمة لتجمعيا بأمٌيا كأخييا، كذلؾ لسرد تجربة أخرل أك مغامرة  عممية )ث

 .تجمع الأسرة مع منتج آخر مف مجمكعة جكنسكف للؤطفاؿ (تصفيؼ الأٌـ لشعر ابنتيا

 18صورة رقم  17صورة رقم 

 20صورة رقم  19صورة رقم 
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ٌـ باستخداـ : إجراءات النٌحك السٌينمائي - لتحقيؽ الرٌبط المتسمسؿ كخمؽ العلبقة بيف لقطتيف متابعتيف، ت
ٌـ بشكؿ خاطؼ غير  تقنية المصراع أك الجناح، كىي الٌتي تضمف الانتقاؿ السٌريع بيف الإطارات، حيث يت

ممفت للبنتباه، كىك الأمر الٌذم يعزٌز الحيكيٌة الٌتي تنقميا القصٌة الإعلبنية لمطٌفؿ الميشاىًد، كتيكسًب 
 .الأحداث كاقعية أكثر تيقرٌبيا مف الكاقع الميعاش

انظر الصكرة )إضافة إلى الحمكؿ عمى الانصيار بالنسبة للبنتقاؿ بيف المقطتيف ما قبؿ الأخيرة كالأخيرة، 
 . مكاف الصٌكرة الٌتي تمييا19حيث تضمٌف الحمكؿ التٌدريجي لمصٌكرة رقـ  (20 ك19
تدكر أحداث القصٌة الإعلبنية في فضاء داخمي، استخدمو المخرج بجميع مككٌناتو : لمفضاء -

كأكسسكاراتو كديككره، سكاء في غرفة الحمٌاـ أك غرفة البنت حتٌى ييحقٌؽ ربطان كتكاصلبن عاطفيٌيٍف مع 
التٌجربة الإدراكية لمميشاىًد، لأنٌو يمكف أف يككف ىذا الفضاء نسخةن عف الكاقع الٌذم يتكاجد بو الأطفاؿ 

كأمٌياتيـ أثناء تمقٌييـ ىذه الرٌسالة الإعلبنية، أك يطمحكف إلى الحصكؿ عميو، ممٌا يقمٌص اليكٌة الإدراكية 
 .  كبالتاٌلي تحقيؽ الاستحكاذ عمى انتباه المتمقٌي الميستيدىؼ

ٌـ اعتماد استراتيجية التأٌثير الميشترىؾ مف طرؼ المصمٌـ، كىي الٌتي ترتكز عمى الإغراء المتزامف     كقد ت
للآباء كالأطفاؿ في ذات الكقت، فاستيداؼ الأٌـ كالأبناء كاضح مف خلبؿ الأحداث المتتابعة الٌتي تعزٌز رغبة 

الأطفاؿ في استعماؿ المينتىج الميعمىف عنو، كىك ما يتيح ليـ عيش نفس المغامرة الٌتي تعرضيا الرٌسالة 
الإعلبنية، كفي نفس الكقت تقديـ حمكؿ عممية لمصٌعكبات الٌتي تكاجييا الأٌـ يكميِّا تجاه تنظيؼ كتصفيؼ 
شعر أطفاليا بكؿٌ نعكمة كلطافة، بؿ كمنحيا جميع التفٌاصيؿ اللٌبزمة كالمعمكمات المطمكبة للبستفادة مف 

كبالتاٌلي تحقيؽ السٌعادة الٌتي ترغب كؿٌ أـ في  (مجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف لمصٌغار)فعالية المينتىج 
 .منحيا لأطفاليا

    أمٌا الاستراتيجية الابتكارية الميعتمدىة لتجسيد سيناريك القصٌة الإعلبنية الحالية، فيي جمع بيف الاستراتيجية 
ٌـ التٌركيز عمى الحاجات النٌفعيٌة كالعمميٌة  تنظيؼ كتصفيؼ شعر الأطفاؿ بكؿٌ نعكمة )العقلبنية، حيث ت

الميعمىف عنيا كىي التٌحكـ بتشابؾ ( مجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف لمصٌغار)، مف خلبؿ إبراز ميزات (كلطافة
 .الشٌعر مف خلبؿ تقديـ قراءة تشرح ثلبث خطكات عمميٌة، سيمة، كفعٌالة،  بيدؼ إقناع المستيمكيف

الٌتي تمعب دكرنا ىامِّا، مف خلبؿ الأسمكب الدٌرامي الميعتمىد في تنفيذ الفكرة " الاستراتيجية العاطفية"إضافةن إلى 
الابتكارية في ىذه الرٌسالة الإعلبنية، حيث يعرض جزءن مف الحياة اليكميٌة الٌتي تعيشيا الأٌـ مع أطفاليا 

ٌـ تكظيؼ تحفيزات عاطفية تخمؽ تكاصلبن نفسيِّا بيف  كعرض الحؿٌ الأنسب لما ييكاجييـ مف مشاكؿ، كقد ت
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الميشاىًد كتفاصيؿ الإعلبف، فيك يعرض لحظات مف الفرح كالسٌعادة الٌتي يعيشيا أخ مع أختو، كيعزٌز علبقة 
الحبٌ ىذه بمشاعر الأمكمة الٌتي تظير مف خلبؿ اعتناء الأٌـ بأطفاليا كفرحيا لفرحيـ، ككؿٌ ذلؾ بفضؿ 

 .(مجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف لمصٌغار)المينتىج الميعمىف عنو 
إضافةن إلى أسمكب التٌسمية مف خلبؿ عرض أحداث فيكاىية يستمتع فييا الطٌفميٍف بطميٍ الإعلبف بمغامرة 

كؿٌ ما يتعرٌض لو شعر الطٌفميٍف مف شكائب " مجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف لمصٌغار"خيالية تيحارب فييا 
ٌـ تجسيد المشاكؿ الٌتي تكاجو شعر الأطفاؿ في شكؿ رسكـ  تشابؾ كنكش كتنتصر عمييـ في الأخير، حيث ت

عطائيا أسماءن كفقان لممشكمة الٌتي ييسبٌبيا عمى التٌكالي  شحبكر )متحرٌكة غريبة يبدك عمييا المكر كالشرٌ كا 
 . (شبٌكؾ، كنكٌكش

ٌـ الأخذ بعيف الاعتبار  كحتٌى يضمف ميصمّْـ كميخرًج الإعلبف نجاح  كفعالية الاستراتيجية الميعتمدىة، فقد ت
 :معايير تكامؿ الرٌسالة الإعلبنية، كالٌتي يتمثٌؿ أىمٌيا في ما يمي

ٌـ التٌركيز عمى إبراز : التّوازن - نة لمكمضة عمى الشٌاشة، حيث ت مف خلبؿ تكزيع العناصر المككّْ
الألكاف الميستعممىة في : عناصر محدٌدة، كذلؾ لشدٌ انتباه الميشاىًد كتكجيو إدراكو نحك معاني محدٌدة، مثؿ

ديككر المنزؿ، الدٌيككر في حدٌ ذاتو، لكف قاركرات مجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف لمصٌغار، الأجساـ 
الغريبة الٌتي تعبث بشعر الطٌفميٍف، الرٌسالة الألسنية كالألكاف  الٌتي كيتًبت بيا، الابتسامة عمى كجو الطفميف 

 ...كالأ ٌـ
الألكاف الميستعممىة، الأشكاؿ، :  كذلؾ مف خلبؿ التنٌاسؽ كالانسجاـ بيف مختمؼ العناصر:التّناسب -

، السٌمات الفيزيائية لشخصيات الإعلبف، ككذلؾ (نمط المٌباس)المظير الخارجي لكؿٌ مف الطفميف كالأٌـ 
 ...تناسب الصٌكرة المتحرٌكة مع الرٌسالة الألسنية الٌتي ترافقيا

حيث كيظّْفت بدقٌة حتٌى تضمف تحريؾ عيف الميشاىًد بالطٌريقة الٌتي تثير انتباىو كبنفس : حركة البصر -
الكقت بشكؿ ميريح لا يجعمو يشعر بتعب أك ممؿ، فالانتقاؿ مف لقطة إلى أخرل، مف لكف إلى آخر، أك 

المٌكف الأخضر الحاضر في جميع المشاىد كالمٌقطات كىك نفس لكف : مف رسالة ألسنية إلى أخرل، مثؿ
قاركرات مجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف، ممٌا يخمؽ الألفة بيف الطٌفؿ الميشاىًد كىذا المٌكف، كبالتاٌلي حفظو 

 .كتذكٌره بسيكلة كىك ما يجعؿ التٌعرٌؼ عمى المينتىج الميعمىف عنو أسيؿ
مف خلبؿ التنٌاسؽ كالتٌرابط بيف مختمؼ كحدات الكمضة الإعلبنية، كعناصرىا، : الوحدة والبساطة -

كفي نفس الكقت سرد أحداث القصٌة الإعلبنية بشكؿ بسيط يتلبءـ مع القدرات الإدراكية لفئة الأطفاؿ 
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يا بالتٌسمية كالفكاىة يجعؿ الفكرة الميتضمٌنىة في الرٌسالة الإعلبنية تصؿ بسلبسة ككضكح دكف  كمزجي
 .تفاصيؿ ميممٌة تنفٌر الميشاىًد منيا

إفٌ ما قمنا بعرضو ضمف القراءة التٌعيينية لمكمضة الإعلبنية المتعمٌقة بمجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف 
للؤطفاؿ، لا يمكف أف يدؿٌ إلٌا عمى أفٌ الشٌركة المينتًجة تحاكؿ إثبات عالميتيا مف خلبؿ الاستغلبؿ الميتقىف 
لجميع التقٌنيات كالمبادئ كالأساليب الأساسيٌة لمصٌناعة الإعلبنية التٌمفزيكنية لنقؿ رسالتيا كضماف فعاليٌتيا، 
كلا يمكف أف تتحقٌؽ ىذه الفعالية دكف الشؽٌ الكامف الٌذم تيخفيو جميع العناصر المككٌنة لمكمضة الإعلبنية 

 :     متفاعمةن في ما بينيا، كىك ما سنحاكؿ الكشؼ عنو في ما يمي
 :(الأيقوني المُشفَّر )التّضميني : المستوى الثاني -4

مجتمعةن إنٌما - ضمف المستكل التٌعييني لمكمضة الإعلبنية- إفٌ تكاجد جميع العناصر كالكحدات المذككرة آنفان 
متكاممة، كمتفاعمة ضمنيِّا، ييدؼ مينتًجيا إلى نقؿ دلالات : ىك بغرض تككيف شبكة سيميائية ميخطَّط ليا

حالات مف خلبؿ أنظمة داخمية جزئية تعمؿ كمٌيا في إطار النٌسؽ العاـ لمشٌبكة السٌيميائية، ترمي في النٌياية  كا 
تجاه الفئة الميستيدىفة، كالتأثير في أفرادىا ككسبيـ مستيمكيف أكفياء  إلى ترجمة نكايا كمقاصد الشٌركة المنتجة

 . كدائميف
سيناريك حكؿ خياؿ ىذه الكمضة الإعلبنية  مشاىد ت قدٌـ، حيثالطٌفكلة الحالمةاعتمد المخرج أسمكبنا يرسـ 

، كىذه الاستراتيجية تسمح بكضع المينتىج في مركز  مف حكلوالطٌفكلة، كقدرة الطٌفؿ عمى إسعاد العالـ
 .     في طابع عصرم يسعى إلى الاكتشاؼ كالمٌعب كالمغامرةبجنسيٍو قمـقدكما تٌـ تاىتمامات الطٌفؿ، 

كييدؼ الحضكر الفيزيائي للؤطفاؿ، استعماؿ أصكاتيـ، كتكظيؼ لغتيـ، كتقديميـ كأبطاؿ رئيسيٌيف في ىذه 
الكمضة الإعلبنية إلى إعطاء المينتىج محؿٌ الإعلبف بيعدنا عائميِّا كاجتماعيِّا، ما يجعؿ منو مرجعنا سمككيِّا 

رنا استيلبكيِّا ليـ أماـ آبائيـ، كما أنٌو يسيٌؿ التٌلبعب بمشاعر الأمكمة  . للؤطفاؿ المشاىديف، كمبرّْ
كقد ارتكز مصمٌـ الإعلبف عمى طريقة معالجة الطٌفؿ لممعمكمات التٌمفزيكنية، لمساعدة الطٌفؿ الميشاىًد عمى 
عممية الحفظ كالتٌذكر، حيث أفٌ معالجتو لتمؾ المعمكمات كشكؿو أك بنيةو كاحدةو خلبؿ بضع ثكاني الأكلى 

دخكؿ الطٌفؿ مسرعان إلى غرفة الحمٌاـ كىك متسٌخ الملببس، المٌكف الأخضر البارز عمى : لمميشاىدىة، يفسٌر لنا
في شكؿ تنٌيف تممؤه القذارة يعبث بشعر الطٌفؿ، عدـ الخكؼ منو بؿ  (شحبكر)الشٌاشة، كالجسـ الغريب 

محاكلة مكاجيتو مف طرؼ الطٌفؿ، كؿٌ ذلؾ في الثٌكاني الأكلى مف الإعلبف، ينقؿ لنا صكرة الطٌفؿ البطؿ 
 .كيشد انتباه المتمقيف لمكاصمة المشاىدة كعيش باقي تفاصيؿ المغامرة مع ىذا الطٌفؿ البطؿ
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إفٌ الأكساخ المنتشرة عمى كامؿ ملببس الطٌفؿ ككأنٌو كقع بالكحؿ، تيحيؿ إلى أنٌو يعيش طفكلتو الحيكية 
كيتمتٌع بحريٌتو، بالرٌغـ مف أفٌ ذلؾ يعرٌض صحٌتو كسلبمة شعره خاصٌة إلى اعتداءات خارجية، إلٌا أفٌ ىذه 

، كتصبح مغامرة يستمتع الطٌفؿ بعيشيا  .الخطكرة سرعاف ما تقؿٌ حدٌتيا كتتحكٌؿ إلى مكقؼ ميسؿٍّ
نعاشان طبيعيَّيٍف عمى الأحداث الٌتي يرافقيا  المٌكف الأخضر الٌذم تظير بو جدراف غرفة الحمٌاـ يضفي ىدكءن كا 

لكف الطٌبيعة كالأمؿ، حامؿ لمحظٌ، يدعك إلى اليدكء كالرٌاحة، كىك يرمز إلى النٌمك، الصٌحة، كيمثٌؿ فيك 
حكض غسؿ )، إضافة إلى المٌكف الأبيض الٌتي تظير بو بعض مككٌنات غرفة الحمٌاـ 1الاستقرار كالتٌكازف

كىك يمثٌؿ مجمكع كؿٌ الألكاف  (اليديف، الرٌفكؼ، سمٌة حفظ المناشؼ كالملببس المتٌسخة، ككذلؾ باب الحمٌاـ
2مع بعضيا، يرمز إلى النٌكر، المثالية، الصٌلبح، الجًدٌة، النٌظافة، النٌقاء، البساطة، البراءة، التٌكاضع، الذٌكاء

  . 
إضافة الإضاءة الطٌبيعية الٌتي تملؤ غرفة الحمٌاـ كالنٌابعة مف نكر الشٌمس الخارجي، إفٌ تفاعؿ العلبمات 

السٌابقة فيما بينيا كاتٌحاد إحالاتيا مع بعضيا، يينتًج جكِّا مناسبنا ييبرٌر تقبٌؿ الطٌفؿ لمجسـ الغريب الشٌرير الٌذم 
ٌـ بأفٌ النٌظافة كالنٌقاء ىي أساس تكازف .يباشر مكاجيتو دكف خكؼ، بكؿٌ ثقة، كتكازف لأفٌ الطٌفؿ عمى كعي تا

 .كاستقرار الصٌحة، كىي عامؿ رئيسي لنمكٌه السميـ
كفي إطار السٌيركرة اللٌبمتناىية لإنتاج المعاني، كتكاصؿ الإحالات الٌتي تؤكؿ إلييا، فإنٌيا تنتج لنا قيـ الفردية 

 .مف خلبؿ الحرية، الاستقلبلية، التٌمتع بالحياة، كمحاكلة الطٌفؿ مكاجية الصعكبات الٌتي تكاجيو بمفرده
ٌـ يظير المينتىج  ، كحؿٌ مثاليٌ لتخميص الطٌفؿ البرمء مف عبث  (غسكؿ الشٌعر مف جكنسكف)ث كبطؿو منقذو
الممثٌؿ لعالـ الأكساخ بشعره، كذلؾ مف خلبؿ مككٌنات الغسكؿ الفعٌالة الٌتي تضمف  (شحبكر)الجسـ الشٌرير 

المٌطافة المثالية لمطٌفؿ، كما يبقى عمى الأٌـ إلٌا أف تضعو عمى شعر الابف أثناء تحميمو، كىك ما يعيد الحيكيٌة 
كالفرح لمطٌفؿ، فيك يخمؽ جكٌ لمٌعب كالمرح بفضؿ غسكؿ جكنسكف دكمان، الٌذم يينتًج فقاعات ىكائية متطايرة 

في مشيد ينقؿ فعلبن معاناة  (شحبكر)يقكـ بميمٌتو كىي القضاء عمى  (الغسكؿ)تستيكيو، في حيف أنٌو 
كصراع ىذا الجسـ الغريب ضدٌ غسكؿ جكنسكف، حتٌى الاستسلبـ ليمقى حتفو أماـ أعيف الطٌفؿ، في ذات 

الكقت، كضمف نفس المٌقطة، تظير الأٌـ كىي تغسؿ شعر ابنيا بكؿٌ ىدكء نعكمة، كاستمتاع، حيث لا تفارؽ 
الأخضر : الابتسامة كجييا، إضافة إلى اليدكء كالانتعاش الٌذم ينبعث مف الألكاف الٌتي تبرز عمى الشٌاشة
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، الٌذم ييعتبىر مف الألكاف التٌرابية كىك (درجة فاتحة مف المٌكف البنٌي)  Brun(الأسمر)الأبيض، كالمٌكف التٌرابي 
 .1لكف الأرض، يدؿٌ عمى البساطة، النٌعكمة، الدٌيمكمة، الاستقرار، التٌكازف، كيرتبط عادةن بالنٌضكج

ىذه الألكاف التي تجتمع لتحيؿ إلى اطمئناف الأٌـ كراحتيا لاعتمادىا عمى علبمة جكنسكف كبالتٌحديد غسكؿ 
الشٌعر، الٌذم يمنح طفميا النٌظافة اللٌبزمة بكؿٌ لطافة كنعكمة، كدكف إحداث أمٌ حرقة بالعينيف، كبالتاٌلي 

ٌـ  الحفاظ عمى صحٌتو كضماف نمكٌه السٌميـ، كىك ما يحقٌؽ الأماف، الاستقرار، كالتٌكازف الٌذم تبحث عنو كؿٌ أ
 .كتسعى إليو

ميمثَّلبن مف خلبؿ " تشابؾ الشٌعر"كلكف الصٌعكبات لا تنتيي، حيث يظير تيديد آخر لسلبمة شعر الطٌفؿ كىك 
، لكنو بنفجسي، كيؤكؿ ىذا المٌكف في شقٌو السٌمبي إلى "شبٌكؾ"جسـ غريب جديد، قبيح الكجو أيطمًؽ عميو اسـ 

 3.، كىك يرمز إلى التٌحايؿ، كيرتبط بالسٌحر ككؿٌ ما ىك خارؽ لمطٌبيعة2الغركر كالصٌراع
كىك يعبث مستمتعنا بخصمة مف شعر الطٌفؿ كييحدًث بيا عيقدنا، يستمرٌ الطٌفؿ " الشٌبكؾ"ففي حيف يظير ىذا 

ا  في استمتاعو بالفقاعات المتطايرة كىك كسط حكض الاستحماـ الٌذم تممؤه رغكة الغسكؿ، كيتكاصؿ أيضن
تكفٌر " مجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف"ىدكء الأٌـ كاطمئنانيا، كالابتسامة لا تيفارقيا، ذلؾ لأنيا متأكدة مف 

كريمان مينعّْمان يتكفٌؿ بالاعتناء بشعر الطٌفؿ، كيحميو مف التٌشابؾ المؤلـ الٌذم يمكف أف يتعرٌض لو شعره بعد 
 .  الاستحماـ

في بالكعة الحكض، كلكف الطٌفؿ ىذه المرٌة لا ييعيره أمٌ اىتماـ، بؿ يقتصر " شبٌكؾ"كينتيي الأمر بالغريب 
كىك يتياكل مف عمى شعره الميبمَّؿ " شبٌكؾ"عمى فرقعة فقاعة كبيرة الحجـ بإصبعو، حيث تنعكس عمييا صكرة 

، لأفٌ فعاليتو تستطيع "جكنسكف"إلى البالكعة، كىك ما يدؿ عمى ثقة الطفؿ الكبيرة ببطمو الخارؽ كمينقذًه 
القضاء عمى تشابؾ الشٌعر بكؿٌ سيكلة كلطافة كما لك كاف الأمر فرقعة فقاعة ىكائية متطايرة بمجرد لمسة 

 .خفيفة بأصبع طفؿ صغير
لا يسعنا بعد الكشؼ عف المعاني الٌتي تؤكؿ إلييا جممة العلبمات السٌابقة، إلٌا أف نتابع ما تؤكؿ إلييا ىذه 

المعاني في حدٌ ذاتيا كالٌتي تحكٌلت بدكرىا إلى علبمات جديدة، فيي تحيؿ إلى قيـ الانتماء، الاتكالية 
الاعتماد، العضكية، كالتي تحيؿ بدكرىا إلى القيـ الجماعية، التي تتكاتؼ فييا جيكد الأفراد الأعضاء 
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بجماعة كاحدة لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ، كىك حماية الجماعة كالحفاظ عمى أمنيا، حيث يساعد كؿ كاحد منيـ 
مكانات  .كيؤدٌم دكره تجاه العضك الآخر كلا يبخؿ بما يممؾ مف قكٌة كا 

يظيراف ككأنٌيما عضكاف ميمٌاف ينتمياف إلى الأسرة في ىذا  (الغسكؿ كالكريـ المنعٌـ)فحتٌى مجمكعة جكنسكف 
الإعلبف، كيسعياف إلى الحفاظ عمى سلبمة كأمف الطٌفؿ البرمء كمنحو القكٌة اللٌبزمة لمكاجية الصٌعكبات 

الحياتية اليكمية، كما أفٌ الأٌـ تعتمد عمى جكنسكف بكؿٌ ثقة لأنٌيا تمكنيا مف عيش أمكمتيا كأداء مياميا تجاه 
 .ابنيا بكؿٌ أريحية كاطمئناف

أمٌا المشيد المكالي فإفٌ أحداثو تنتقؿ مف غرفة الحمٌاـ إلى غرفة نكـ البنت، كيبدأ بمغامرة جديدة حيث 
يتكاصؿ تحدم التيديدات الخارجية الٌتي تسبٌب الإزعاج للؤطفاؿ كالأٌـ عمى حدٌ سكاء، كىذه المرٌة تظير 

، تنتشر بأعداد كثيرة "نكٌكش"أجساـ غريبة الشٌكؿ أيضان تبدك شرٌيرة، ماكرةن، بنفسجية المٌكف، أطمؽ عمييا اسـ 
عمى شعر الطٌفمة الطٌكيؿ المجعٌد كتعمؿ عمى نكشو كالعبث بخصلبتو، ممٌا جعؿ الطٌفمة ميستاءة حياؿ ذلؾ 

ٌـ القضاء عمى التٌيديدات الٌتي تكاجو شعره بعد  (أخييا)في حيف أفٌ الطٌفؿ  ا مبتسمنا لأنٌو ت يجمس متفرٌجن
الانتياء مف الاستحماـ ككؿٌ ذلؾ بفضؿ غسكؿ ككريـ جكنسكف، كلكف ىذه المرٌة أيضان لدل جكنسكف الحؿٌ 

الٌذم تعمؿ الأٌـ عمى رشٌو عمى شعر ابنتيا كتمشيطو لمقضاء السٌريع كالفعٌاؿ عمى " البخٌاخ"الأمثؿ مف خلبؿ 
 .الأجساـ الغريبة، كبالتاٌلي التمتٌع بشعر صحٌي، أنيؽ، متناسؽ كغير منككش

كفي ىذه العلبمات إحالة أخرل إلى تعزيز قيـ التٌعاكف، الاتٌحاد كالتٌعاضد بيف أعضاء الجماعة الكاحدة 
بشعر الأطفاؿ " مجمكعة لا تشابؾ"لتحقيؽ أىداؼ ميشترىكة، تتمثٌؿ أساسنا في عناية جكنسكف مف خلبؿ 

كالتٌغمٌب عمى جميع التٌيديدات كالشٌكائب الٌتي تستيدفيـ أثناء استمتاعيـ بطفكلتيـ، ممٌا يؤدٌم إلى التأٌثير عمى 
 .   صحٌتيـ، أك التأثير عمى مظيرىـ الخارجي

كلا تزاؿ قيـ التٌشارؾ مستمرٌةن في الحضكر، مف خلبؿ المٌقطة الٌتي تظير فييا البنت رفقة أخييا كىيمىا يحتفلبف 
ٌـ التٌكصؿ إلييا كالٌتي تتمثٌؿ في الانتصار عمى جميع الأجساـ الشٌريرة بؿ كتحكيميا إلى  بالنٌتيجة الٌتي ت

قصاصات ممكٌنة خاصٌة بالحفلبت، إلٌا أنو يبدك أفٌ الأٌـ مف علبمات الاستغراب عمى كجييا أنٌيا لـ تكف 
ضمف العالـ الخيالي الٌذم يستفرد بو الطٌفميف، كىك يؤكٌد حضكر قيـ التفٌرد كالتميٌز كالاستقلبلية الٌتي تجعؿ 

 .الأطفاؿ يعيشكف عالميـ الخاصٌ دكف تدخٌؿ مف الكبار حتٌى كلك كانكا يشارككنيـ نفس المكاف
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إضافة إلى أفٌ قيـ الانفتاح عمى الحضارات الأخرل تظير مف خلبؿ حركة اليد الٌتي قامت بيا البنت عند 
 حيث تظير ىذه الكممة مف خلبؿ حركة « yess »تحكٌؿ الجسـ الغريب إلى قصاصات ممكٌنة كقكليا 
 .شفتييا، كىي مف أشكاؿ التٌعبير عف الفرح كالفكز

 كيظير الطٌفؿ في ىذا المشيد بقميص أصفر، ليظير بعدىا نفس المٌكف عمى القاركرات الخضراء لمجمكعة 
( 20الصٌكرة رقـ )لا تشابؾ مف جكنسكف لمصٌغار في شكؿ شعر يشكٌؿ قمبان، كبجانبو مشط بمكف بنفسجي 

يدؿٌ عمى النٌكر، الكضكح، التٌخطيط، الأمؿ، المستقبؿ، الحساسية، الرٌفاىية، مرح الحياة فالمٌكف الأصفر 
، أمٌا المٌكف البنفسجي في ىذه الحالة فيك يدؿٌ عمى معانيو الإيجابية، إذ ييعتبىر لكف النٌعكمة 1الإبداع كالحداثة

 .3، كما أنٌو مرتبط بالإبداع، العظمة، النُّبؿ كالعدالة2الحمـ، كىك لكف الأشخاص الركحانييف أكثر مف الماديٌيف
تدؿٌ عمى أفٌ علبمة  (لكف الطٌبيعة، الصٌحة، النٌمك كالاستقرار) إحالات ىذه الألكاف إضافة إلى الأخضر 

جكنسكنز لمصٌغار تسعى كتخطٌط لضماف مستقبؿ صحٌي سميـ للؤطفاؿ مف خلبؿ مينتىجاتيا الٌتي تيبدع في 
صناعتيا بما يتناسب كحساسيٌة مرحمة الطٌفكلة، فيي تعتمد المٌطافة كالنٌعكمة لتحقيؽ الرٌفاىية للؤطفاؿ 

 .كتمنحيـ فرصة الاستمتاع بحياتيـ
يتبيٌف ممٌا سبؽ أفٌ اختيار نظاـ العلبمات الحاضرة في ىذه الكمضة الإعلبنية، كترتيب مككٌناتيا كفؽ ما 

 .تظير عميو لا يمكف أف يككف محض صدفة، بؿ ىك ترتيب منطقي مقصكد
فإضافة إلى ما سبؽ، تمثٌؿ مختمؼ العناصر المككٌنة سكاء لغرفة الاستحماـ، أك غرفة الطٌفمة ديككرنا عصريِّا 
ا، حيث يتميٌز لباسيـ، بالبساطة، العمميٌة كالتٌرتيب  حديثان، كىك ما ييظيًره المظير الخارجي للؤٌـ كأطفاليا أيضن

 .كما يتميٌز لباس الأٌـ بالاحتشاـ كالاحتراـ إلٌا أنٌو لا ييمثٌؿ المٌباس العربي الإسلبمي الشٌرعي
قيـ ثقافية أخرل حاضرة في ىذه الكمضة الإعلبنية مف خلبؿ صيغ تفاعؿ أخرل بيف نظـ العلبمات المككٌنة 

القيـ المتعمٌقة بالعيش في المدينة، كأىمٌيا الكاقعية كالذٌرائعية : ليا، منيا ما ىك متعمٌؽ بالثقٌافة العربية، مثؿ
كالعقلبنية، مف خلبؿ تقديـ الأدلٌة كالحجج عمى سرٌ فعاليٌة مجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف للؤطفاؿ كالٌذم 

يتمثٌؿ في عدـ احتكائو عمى البارابيف أك أمٌ إضافات كيميائية كىك ما يكفٌر المٌطافة اللٌبزمة سكاء عمى 
التٌشديد عمى قيـ : العيكف، عمى الشٌعر، أك عمى فركة الرٌأس، كقيـ الثقٌافة العربية التقٌميدية، كما ذكرنا سابقنا

 .العضكية كارتباط الفرد بالعائمة، التٌشارؾ، الانتماء كالاتكالية
                                                           

1
 - Yvelines (Conseil général), Op, Cit, p :2. 

، http://antiochus.over-blog.com/article-symbolisme-des-couleurs-le-violet-111794696.html:  المكقع الالكتركني- - 2
 28.08.2019بتاريخ 

3
 - Blog du prof T.I.M, Op Cit, p 2. 
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كضمف الاتٌجاىات القيمية العربية، فتظير بكضكح القيـ المستقبمية كقيـ الإبداع مف خلبؿ تبنٌي أفراد الأسرة 
في ىذه الكمضة الإعلبنية لكؿٌ ما ىك عصرم، حديث، كجديد، كبالتاٌلي تشجيع قيـ الانفتاح عمى الحضارات 
الأخرل عمى حساب الانغلبؽ كالتٌمسٌؾ بكؿٌ ما ىك تقميدم كقديـ، كذلؾ بيدؼ التغمب عمى مصاعب الحياة 

اليكمية كالمشاكؿ التي تكاجييا الأٌـ بخصكص أطفاليا، كىك ما يتيح ليـ الاستمتاع بحيكيتيـ كنشاطيـ 
 .  الطٌفكلي، كيضمف ليـ نمكِّا سميمان كصحٌة جيدة، ككؿٌ ذلؾ مرتبط مباشرة بالمينتىج الميعمىف عنو

في المقابؿ فإفٌ القيـ الحاضرة بيذه الكمضة الإعلبنية كفقان لنمكذج ىكفستد لمتٌصنيؼ العالمي لمقيـ، ىي 
 :كالتاٌلي
قيـ الثقٌافات الجماعية حاضرة مف خلبؿ ىذه الكمضة الإعلبنية، كتتجمٌى في ارتباط أفراد الأسرة  -

ببعضيـ البعض، كتشاركيـ أىداؼ كحاجات كاحدة كىي التغمب عمى الأجساـ الغريبة الٌتي تيدٌد صحٌة 
 . شعر الطفميف، كما أفٌ المينتىج الميعمىف عنو بدكره يشاركيـ ذلؾ بتحمٌمو مسؤكليٌة التٌخمٌص مف تمؾ التٌيديدات

مف خلبؿ استقلبليٌة الطٌفميٍف في الاحتفاؿ : في المقابؿ فإفٌ قيـ الثقٌافة الفردية أيضان قد أثبتت حضكرىا، مثلبن 
دكف إشراؾ كالدتيما، الأسرة الميمثَّمة في الإعلبف ىي أسرة نككية بطفميف كتسعى الأٌـ إلى الاعتناء بأفراد 

مف خلبؿ مبادرة الطٌفؿ لمتٌكفٌؿ " المثالي لمقيادة"أسرتيا فقط، التأٌكيد عمى المبادرة الفردية كتحقيؽ الذٌات 
بالأجساـ الغريبة الٌتي تعبث بشعره بنفسو، تظير ىكيٌة الطٌفميٍف ككذلؾ الأٌـ متمركزةن حكؿ الذٌات بعيدنا عف 
النٌظاـ الاجتماعي الٌذم ينتمكف إليو، لذلؾ اتٌخذت ىذه الأسرة قرارىا بكؿٌ ثقة للبعتماد عمى مينتىج لعلبمة 

لحؿٌ المشكمة الٌتي تكاجييا دكف الرٌجكع إلى أمٌ مرجع اجتماعي، بؿ بالاعتماد عمى حجج " جكنسكف"عالمية 
 .كبراىيف مكضكعية كعقمية

كتعكس ىذه الكمضة الإعلبنية مف خلبؿ نسؽ العلبمات البصرية فييا، قيـ ثقافة ذات مسافة ىرمية  -
ف اتٌسخت )منخفضة حيث تتساكل فييا الحريٌات الشخصيٌة  استمتاع الطٌفؿ بالمٌعب بكؿٌ حرية حتٌى كا 

، الاحتراـ الٌذم تيبدًيو الأٌـ لأطفاليا كحسف التٌعامؿ معيـ، الأٌـ المثالية ىي الأٌـ الدٌيمقراطية (ملببسو كجسده
بصفتو بطؿ " المينتىج الميعمىف عنو"الحنكنة كالميتسامًحة، الإبداع يحتاج أبطالان متميٌزيف كىك ما يجسٌده 

 .القضاء عمى الأجساـ الغريبة الٌتي تعبث بشعر الأطفاؿ
 النٌفكر مف الشٌؾ ذك مستكل عالي بيذا الإعلبف، كييحيؿ إلى ذلؾ اعتماد علبمة جكنسكف عمى  -

لا تشابؾ "الخبراء مف أجؿ صنع مينتىجاتيا، الٌتي تتٌسـ بدقٌة فعاليٌتيا حسب الفئة المكجٌية ليا، فمجمكعة 
تطبٌؽ تركيبات كمككٌنات دقيقة تتناسب كحساسية الأطفاؿ مف أجؿ حمايتيـ كالحفاظ عمى " للؤطفاؿ
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سلبمتيـ كأمنيـ، كىك ما يجعميـ يعيشكف طفكلتيـ بكؿٌ أريحية كفرح، كبالتاٌلي الحفاظ عمى استقرار الأسرة 
 .كتكازنيا، ككذلؾ استقرار كتكازف المجتمع

كبما أفٌ قيـ نكعية الحياة، التٌعاكف كالتٌضامف حاضرة بيذه الكمضة الإعلبنية عمى حساب قيـ  -
الرٌجكلة كالإنجاز، كعدـ ظيكر قيـ التٌمييز بيف الجنسيف بؿ كعدـ حضكر الرٌجؿ، فيمكف أف نعتبرىا تجسيد 

 .لثقافة أنثكية
التٌكجو نحك المدل الطكيؿ كاضح، مف خلبؿ حضكر قيـ التٌكيٌؼ مع تقاليد حديثة، احتراـ مكانة كؿٌ  -

، احتراـ الأطفاؿ لكالدتيـ أم احتراميـ للبلتزامات الاجتماعية (حتٌى لك كانكا أطفالان صغاران )فرد في الأسرة 
 .كلكف في حدكد معيٌنة تسمح ليـ بالاستمتاع بحريتيـ الشخصية كاستقلبليتيـ

مجمكعة لا تشابؾ مف "إفٌ العرض السٌابؽ لجممة القيـ الٌتي تعكسيا العلبمات البصرية المتحرٌكة في إعلبف 
ف كانت " جكنسكف لمصٌغار تجسٌد ثقافة حديثة تبتعد مككٌناتيا عف مبادئ كخصكصيٌة الثقٌافة العربية، كا 

 . بعض قيـ ىذه الأخيرة حاضرة
ترافؽ العلبمات المككٌنة لمرٌسالة البصرية المتحرٌكة : (النّصية)الرّسالة الألسنية : المستوى الثاّلث -5
علبمات ألسنية تكمٌؿ سابًقتيا كتعمؿ معيا في انسجاـ كتناسؽ لتنقؿ المعنى المرغكب إيصالو إلى  (الأيقكنية)

 .منطكؽ كمكتكب: الفئة المستيدفة، كقد كردت ىذه العلبمات بشكميف
 حاضر في جميع المشاىد كالمٌقطات، يعمؿ بالتٌكازم مع أنساؽ العلبمات البصرية : النّص المنطوق

الٌتي تظير معو ليؤدٌم عدٌة كظائؼ، جاء في شكؿ أغنية بصكت الأطفاؿ تتككٌف مف متاكليات قصيرة 
بس شعرم بعدك ..أنا قكم ككبير: "متتابعة كميرتَّبة حسب الأحداث الٌتي تسرد القصٌة الإعلبنية، ىي كالتاٌلي

إنت ..كما تخاؼ مف شبٌكؾ..لأنٌك مش مثمؾ أمٌكر.. يالٌا نظؼ شحبكر..محتاج قكٌة كلطافة كتييير..صغير
 ".مف جديد ظىمَّؾ عيد لا تشابؾ لا تعقيد..نكٌكش راح ييرب يعييييد..لأنٌؾ شاطر أكيد..بطؿ كاراتيو

ضمف مككٌنات النٌص الإعلبني، بصكت طفؿ يخاطب ذاتو كفي نفس " التٌحريرم"تمثٌؿ ىذه الأغنية جزء 
الكقت يخاطب الأطفاؿ المشاىديف، كردت بالمٌيجة المٌبنانية، عباراتيا بسيطة، سيمة التذكر كالحفظ، حيث تٌـ 
تكظيؼ بعض الأساليب البلبغية كالمحسنٌات البديعية الٌتي تحكـ المٌغة العربية بالرٌغـ مف عدـ احتراـ قكاعد 

، الكناية مف خلبؿ كممة (كبير، صغير)الطٌباؽ بيف كممتيٍ : ىذه المٌغة في صياغة مقاطع الأغنية، فنجد مثلبن 
كناية عف صفة  (شحبكر)عف صفة النٌمك السٌميـ كالصٌحي لمطٌفؿ كلعبو دكر البطؿ في الإعلبف،  (كبير)

 .   كناية عف الشٌعر المنككش (نكٌكش)كناية عف التٌشابؾ الٌذم ييدٌد سلبمة الشعر،  (شبٌكؾ)الاتساخ، 
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ففييا تشبيو  (نظٌؼ شحبكر، ما تخاؼ مف شبٌكؾ، نككش راح ييرب بعيد)كالاستعارة المكنية في العبارات 
قناعيـ بأفٌ  لمشاكؿ الشعر بكائنات مخيفة متكاجدة في الكاقع كذلؾ لتشجيع الأطفاؿ عمى الاىتماـ بنظافتيـ كا 

 . ىي الحؿٌ لمتخمص مف ىذه المشاكؿ" لا تشابؾ مف جكنسكف للؤطفاؿ"مجمكعة 
عف فرحة العيد الٌتي يمكف أف تتجدٌد كؿ يكـ " مف جديد ظمٌؾ عيد، لا تشابؾ لا تعقيد"كالمجاز في عبارة 

 .باستعماؿ مجمكعة لا تشابؾ
،  كالجًناس النٌاقص (أكيد، بعيد، عيد، تعقيد/ شحبكر، أمٌكر/ كبير، صغير، كتير)السٌجع في أكاخر المقاطع 

 . ، لشدٌ انتباه المتمقٌي كتأكيد المعاني كالتأكيلبت التي تحيؿ إلييا الصٌكرة المرافقة(بعيد، عيد)في 
كبالتاٌلي فإفٌ جممة ىذه العبارات تؤدٌم كظيفة تكجييية تحدٌ مف المعاني المتعدٌدة الٌتي يمكف أف تتضمٌنيا 

الكاحدة، ككظيفة التٌرسيخ مف خلبؿ التٌلبعب الميتبادىؿ بيف الصٌكرة كالنٌصٌ لتأكيد  (الأيقكنية)العلبمة البصرية 
 . المدلكلات الخاصٌة بالصٌكرة كتثبيت سمسمة المعاني الٌتي تؤكؿ إلييا

، كىي تمثٌؿ اليكية التٌجارية كتحديدنا اسـ "مجمكعة لا تشابؾ بعد اليكـ مف جكنسكف لمصٌغار ":ثـ كردت عبارة
 .   المينتىج الميعمىف عنو، كفيو شرح كتكضيح لكظيفية المجمكعة، الفئة المستيدفة، كالعلبمة الميصنّْعة

 كيتضمٌف المككٌنات التاٌلية: النّص المكتوب: 
، كاسـ المينتىج (Johnson & Johnson) تتمثٌؿ في العلبمة المؤسٌسة المينتًجة :الهوية التّجارية -
(Johnson’s no more tangles) مىـ ييكسًب المنتج في حدٌ ذاتو التفٌرٌد كالتٌميٌز عف باقي ، كىك اسـ عى

ات المماثمة لعلبمات أخرل   منتجات العلبمة، كيبرز تمكقعو مف خلبؿ تضمٌنو أىٌـ خاصيٌة فيو، أك المينتجى
 .مؤديِّا كظيفة مرجعية

كىذا التفرٌد يجعؿ العلبمة تؤدٌم كظيفة إثباتية تضمف أصالة المينتىج الميعمىف عنو، كالاستعداد باسـ الشٌركة 
 .الميصنّْعة لتحمؿ كامؿ المسؤكلية القانكنية كالأدبية تجاه الزٌبائف

ظيكر اسـ المينتىج كالعلبمة في بداية الكمضة ىك لجذب انتباه المشاىًد، كتييئتو لربط باقي أحداث القصٌة 
 .الإعلبنية بيذه اليكية

، لتأكيد أصالتو (المٌغة الانجميزية)كيظير كؿٌ مف اسـ المنتج كالعلبمة بالمٌغة الأصمية لمشٌركة المينتًجة 
الٌتي تخكٌؿ ليا الانتقاؿ عبر الحدكد بمغتيا الأصميٌة حيث " عالمية النٌصكص الإعلبنية"كتجسيدان لخاصيٌة 

 .أنٌيا تيركٌج لعلبمات عالمية الانتشار
 :جاء في شكؿ متكاليات قصيرة، مكزٌعة حسب الصٌكر الٌتي ترافقيا كالأحداث الٌتي تصحبيا: التّحريري- 
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مع، ظيكر صكرة لقاركرة ..نظٌفي شحبكر..المرحمة الأكلى: يمثٌؿ بعضيا إرشادات استعمالية تخاطب الأ ٌـ- 
المرحمة / ظيكر صكرة لقاركرة المينتىج الميعمىف عنو..مع..فيكٌي شبٌكؾ..المرحمة الثاٌنية/ المينتىج الميعمىف عنو

 . تظير صكرة لقاركرة المينتىج الميعمىف عنو..مع..نعٌمي نكٌكش.. الثاٌلثة
كردت عبارات ىذا الجزء مف نصٌ التٌحريرم بالمٌغة العربية الفصحى، تشرح للؤٌـ مراحؿ استعماؿ مجمكعة لا 

ٌـ الاستفادة مف فعاليٌتيا، كفي كؿٌ مرة كانت تظير بنفس المكاف  تشابؾ مف جكنسكف للؤطفاؿ، حتٌى تت
ٌـ (الرٌكف الأيمف العمكم) ، بألكاف مضيئة متناكبة بيف الأصفر كالأزرؽ حتٌى تشدٌ انتباه المتمقي إلييا، كلا يت

 .إىماليا كسط الصٌكر المتحرٌكة، المكسيقى الحيكيٌة، كغناء الطٌفؿ
بصكرة تمثيمية لعبكة المجمكعة  (مجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف لمصٌغار)أمٌا عف استبداؿ اسـ المينتىج 

لاستكماؿ العبارات، فذلؾ لأفٌ الاسـ طكيؿ، كتابتو كاملبن في كؿٌ مرٌة قد يحدث ازدحامنا، كقد يخؿٌ ببلبغة 
 . الصٌكرة الٌتي يرافقيا، ممٌا قد يؤدٌم إلى ممؿ كتنفير المتمقٌي منو بدلان مف شدٌ انتباىو

كما أفٌ تعكيضو بصكرة تمثيمية لعبكة المجمكعة سيرسخيا بالذىف سكاء بالنٌسبة للؤٌـ أك الطٌفؿ، كيعزٌز 
 .تذكٌرىا
، كردت بالمٌغة العربية الفيصحى ميحترمةن قكاعد "لطيؼ عمى، العيكف، الشٌعر، كفركة الرٌأس ":عبارة -

ا لخصائص المينتىج الميعمىف عنو، كقد كردت العبارات بالألكاف التاٌلي عمى  التٌركيب كالصٌياغة، تقدٌـ شرحن
، كىي الألكاف الٌتي ظيرت بيا العلبمات "البنفسجي، الأخضر الفاتح، الأخضر الدٌاكف، كالأزرؽ: "التٌكالي

البصرية ضمف مختمؼ المٌقطات، كىي تحيؿ في ىذه المرحمة مف سرد القصٌة الإعلبنية إلى أنٌيا ألكاف 
الفرح بالانتصار عمى مشاكؿ الشٌعر، ما يعني أفٌ خاصيٌة المٌطافة الٌتي تميٌز المجمكعة ىي سبب سعادة 

 .الأطفاؿ
، تظير في شكؿ لكحة مضيئة، كخلبصة مطمًئنة كمؤكّْدة بأفٌ المجمكعة ىي "أفضؿ نتيجة"  كتمييا عبارة 

كتؤدٌم عبارات نصٌ التٌحريرم مجتمعةن كظيفة المناكبة . الحؿٌ الأمثؿ لمعالجة مشاكؿ الشٌعر لدل الأطفاؿ
 .مف خلبؿ الشٌركحات كالتٌكضيحات الٌتي قدٌمتيا

ٌـ تيختىـ الكمضة بعبارتيٍ  - تعرٌفي أكثر عمى "، "تحكٌمي بالتٌشابؾ بنعكمة في ثلبث خطكات كبس: "ث
  ".JOHNSONBABYARABIA.COM/KIDSمجمكعة الصٌغار 

قناع الأمٌيات مف خلبؿ  حيث تسعى ىذه العبارات لترسيخ المعمكمات المقدَّمة سابقنا، كزيادة تأكيد ذلؾ كا 
تخصيص مكقع الكتركني بنسختيف انجميزية كعربية، يقدٌـ جميع المعمكمات كالتفٌاصيؿ حكؿ منتجات 
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قة بالمنطقة العربية، ككؿٌ ما يتعمٌؽ بالعناية بالطٌفؿ، مف أجؿ طمأنتيف  جكنسكف المكجٌية للؤطفاؿ الميسكَّ
ا قناعيفٌ بأفٌ علبمة جكنسكف العالمية تيكلًي الأطفاؿ في المنطقة العربية اىتمامنا خاصِّ  .كا 

 ". لمصّغار، لكلّ روعة صغيرة Johonson’s  "كرد في عبارة: الشّعار -
كىك شعار العلبمة، جاء بمزيج لغكم جمع بيف اسـ العلبمة بالأحرؼ اللٌبتينية كبقيٌة العبارة بالمٌغة العربية 

الفيصحى، جاء في نياية الكمضة ليؤكٌد اليدؼ الأساسي لمعلبمة، كيرسٌخ قيمتيا، فيي تقدٌـ منتجاتيا 
 ".الرٌكعة"للؤطفاؿ لمحفاظ عمى فرحيـ كسلبمتيـ، كسعييا لعيش طفكلتيـ بكؿٌ حيكيٌة كمرح حيث كصفتيـ بػ 

، كقد كيتًب  (الأب)نسبةن إلى صاحب الشٌركة  Le logotype  :Johnson’sالمميّز النّمطي  -
، يحيؿ إلى الأنكثة، الأناقة كالرٌكمانسية، كىك ما يؤكٌد مبدأ العلبمة في صنع (باليد)بشكؿً مخطكط 

منتجاتيا كالمتمثٌؿ في المٌطافة، ككأنٌو يمعب دكر الأٌـ تجاه أطفاليا، كبالتاٌلي فيك يصدٌر قيـ الشٌركة 
 .  المينتًجة

كذلؾ ليثبت كيترسٌخ في أذىاف المتمقٌيف لأطكؿ مدٌة ممكنة، مؤديِّا كظيفةن تصديقيٌةن فيك يقكـ مقاـ التٌكقيع، 
 .كما أنٌو يقكـ بكظيفة رمزية مثؿ غيره مف العلبمات

   كيندرج تصميـ النٌص الإعلبني في ىذه الكمضة الإعلبنية ضمف المنيج الفرنسي، الٌذم يحتفي 
الأٌـ كالأطفاؿ، بدلان مف المنتج في حدٌ ذاتو، إضافة إلى أنسنة الكضعية الٌتي : بالمستيمؾ كمستعمًؿ المينتىج
، كعدـ ذكر أم اقتراح مباشر لشراء مجمكعة (التٌغمب عمى مشاكؿ شعر الأطفاؿ)تعرضيا القصٌة الإعلبنية 

جكنسكف للؤطفاؿ أك أمٌ حثٌ عمى الفعؿ الاستيلبكي، لاف ذلؾ ييعىدٌ مبتذلان كلف يمؽى قبكلان مف طرؼ 
 .المستيمكيف

، حيث أنٌو يعرض أحداثان يكميٌة ميعاشة "الأسمكب المرجعي"كقد تمٌت صياغة ىذا النٌص الإعلبني كفؽ 
 .كاقعيِّا

آلة : تٌـ عزؼ مكسيقى حيكية بيذه الكمضة باستخداـ الآلات الآتية: تحميل الموسيقى المستخدمة -6
   :1كفيما يمي إحالاتيا الرمزية. Cymbalesآلة الصناج  كViolonآلة الكماف  Xylophoneالإكسيمكفكف 

آلة إيقاعية تيصدًر أصكاتنا كاضحة كقصيرة، ترتبط بالعفكية :  Xylophoneآلة الإكسيموفون  -
 .الإسترخاًء، الفرح كالسٌركر، كعادةن ما ترمز إلى النٌجاح المشرٌؼ

                                                           
 28.08.2019، بتاريخ /https://larchedegloire.com/les-instruments-de-musique: المكقع الالكتركني-  - 1

https://larchedegloire.com/les-instruments-de-musique/
https://larchedegloire.com/les-instruments-de-musique/
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، معنى :  Violonآلة الكمان  - كىي آلة كترية، مرتبطة بالأنكثة كالانسجاـ العائمي، كترمز إلى الكرـ
، الصٌدؽ كالإخلبص، السٌلبـ، كركح الإتٌحاد، كترافؽ ىذه الآلة  le sens de l’honneurالتٌشرٌؼ 

 .(الرٌاقية)الحفلبت كالأعياد الشٌعبية مثمما تيرافؽ كبرل الأكركسترات السٌيمفكنية 
نة مف قرصيف نحاسيٌيٍف تيصدًر أصكاتنا :  Cymbales آلة الصناج  - كىي أيضان آلة إيقاعية، ميككَّ

تزامف صكت الصٌناج في الكمضة مع  )مكسيقيةن عند ضرب أحدىما بالآخر، ميعمًنةن عف حدث مفاجئ 
يقاؿ أفٌ صداىا . (القضاء عمى جسـ نكٌكش كتحكيمو إلى قصاصات ممكٌنة خاصٌة بالأعياد كالاحتفالات

يتردٌد في أعماؽ الظٌلبؿ، ترمز إلى الفرح الشٌديد كالسٌعادة بالتٌجمٌعات العائمية الميفرًحة، يشدٌ الصٌكت 
 .الصٌادر عنيا انتباه متمقٌيو

     إفٌ اختيار ىاتو الآلات المكسيقية دكف غيرىا لـ يكف كليد الصٌدفة، بؿ ىك مقصكد يكمٌؿ أنساؽ 
العلبمات السٌابقة لدعـ القصٌة التٌي يركييا، فيي تعبٌر عف ركح الإتٌحاد الٌتي ينشؤىا المينتىج  مع الأٌـ 

كطفمييا لمتغمٌب عمى المشاكؿ الٌتي تيدٌد سلبمة كصحٌة شعرىما، كذلؾ بفضؿ تركيبة مجمكعة لا تشابؾ 
المٌطيفة كالمثالية، حيث تجتمع مشاعر الحناف، المٌطافة، كالنٌعكمة مع القكٌة كالإتٌحاد لتنتج النٌجاح كالفرح 

 .الٌذم ترغب في تحقيقو كؿٌ أسرة
 .مجموعة لا تشابك من جونسون لمصّغار: نتائج تحميل الومضة الثاّلثة -7

الشٌبكة السٌيميائية في ىذه الكمضة الإعلبنية تتككٌف مف أنساؽ متكاممة كمتناسقة مف العلبمات  -1
، الألسنية، كالصٌكتية، تتفاعؿ فيما بينيا لتككيف معنى نيائي يرمي إلى تجسيد أىداؼ (البصرية)الأيقكنية 

 .كمبادئ الشٌركة المنتًجة
ٌـ بناء الشٌبكة السٌيميائية باستعماؿ التقٌنيات الٌتي يكفرٌىا التٌمفزيكف لتحقيؽ رسالة إعلبنية مقنعة  -2 ت

 .كفعٌالة
تقديـ الرٌسالة الألسنية المخاطًبة للؤطفاؿ بميجة عامية لبنانية، في حيف أفٌ الرٌسالة الألسنية المخاطًبة  -3

ٌـ  للؤٌـ كردت بالمٌغة العربية الفصحى، فيو إغفاؿ مف طرؼ مصمٌـ الإعلبف لحساسيٌة مرحمة الطٌفكلة الٌتي يت
 . فييا تككيف الرٌصيد المٌغكم لمطٌفؿ كبالتاٌلي المساىمة في بناء شخصيٌتو المستقبمية

استعماؿ صكت الأطفاؿ لمخاطبة أقرانيـ المشاىديف يزيد مف قكٌة كفعالية الرٌسالة الإعلبنية، حيث  -4
تككف أقرب إلييـ مف جية، كمف جية أخرل فيي تخمؽ تكاصلبن عاطفيِّا مع الأمٌيات مف خلبؿ إثارة مشاعر 

قناعيف بكؿ ما تحممو الكصمة الإعلبنية مف معافو   .الأمكمة لدييـ كبالتالي التأثير فييف كا 
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استغلبؿ مجمكعة مف المكاضيع العالمية الميتَّفؽ عمى أىميٌتيا في كؿٌ أسرة، ككؿٌ مجتمع، ميما كانت  -5
حاجات كرغبات كىي . مكضكع الصٌحة، الفرح، الأمكمة كالطٌفكلة: الاختلبفات الثقٌافية بينيا، كىي تتمثٌؿ في

   .أكليٌة مشتركة بيف جميع البشر
ىي قيـ تميٌز  (الاتٌحاد، التٌعاكف، الاعتماد الميتبادىؿ، الانتماء كالعضكية)حضكر القيـ الجماعية  -6

الثقٌافة العربية التقٌميدية، إلٌا أفٌ ذلؾ لا يعني أفٌ ىذه الكمضة الإعلبنية تعكس الثقٌافة العربية الأصيمة، ما 
 .يعني أفٌ مفارقات القيمة حاضرة في ىذا الإعلبف

الانطلبؽ مف القيـ السٌابقة لإثبات تمكقع العلبمة الميركَّجة في المجتمع العربي، أم تحقيؽ عضكيتيا  -7
قة لتقديـ الحمكؿ  كانتماءىا كذلؾ مف خلبؿ تجسيد الإعلبف لمجيكد الٌتي تبذليا مينتىجات العلبمة الميسكَّ

 .المثالية لأسرة عربية، كتكفير الاستقرار كالتٌكازف كالحياة الآمنة لأطفاليا
السٌعادة كالفرح المٌذاف يكفٌرىما المينتىج الميعمىف عنو إنٌما ىك تجسيد لمدٌؼء كالرٌفاىية مف خلبؿ الخطاب  -8

الخيالي الٌذم يسحر عقكؿ الأطفاؿ، كيقكد الكبار إلى تصديؽ الإعلبف كما ىك بالرٌغـ مف عدـ التٌصديؽ 
 . الفعمي لممينتىجات الميركَّجة

ترسيخ نمكذج الطٌفؿ البطؿ، الٌذم يتمتٌع بطفكلتو كحريٌتو كاستقلبليتو، كربط قيمو الحياتية بمينتىجات  -9
استيلبكية مف شأنيا أف تكفٌر لو السٌعادة كالرٌفاىية بدؿ التزامو بقكاعد كقكانيف اجتماعية تقميدية، أم التٌركيز 

كؿ ما ىك مرتبط بالقكاعد )عمى حساب ما ىك مرغكب فيو  (الاختيارات الفردية)تقديـ ما ىك مطمكب 
 .كىك تأكيد آخر لحضكر مفارقات القيمة (الاجتماعية

تركٌج سمسمة المعاني في ىذه الكمضة لثقافة ذات أبعاد عالمية حديثة، بعيدة عف الخصكصيٌة العربية  -10
 .كذلؾ مف خلبؿ أسمكب الحياة العصرم الٌذم تجسٌده

ترتبط الصٌناعة الإعلبنية ارتباطنا كثيقنا بالصٌناعة القيمية، بؿ إفٌ كبرل الشٌركات العالمية تعتمد عمييا  -11
 .لتحقيؽ التميٌز كالتفرٌد لمكاجية المنافسة بالأسكاؽ عمى مستكل العالـ
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بندى الوادي  ) Downyمُمطّف الملابس : التّحميل السّميولوجي لمومضة الراّبعة: رابعًا
 (وانتعاش أزهار الصّيف

 :بطاقة فنيّة عن الومضة   -1

 . ثانية30: المدٌة الإجمالية لمكمضة  -
 Downyتستعرض الكمضة مينتىجان مكجٌيان للؤطفاؿ، يتمثٌؿ في ميعطّْر الملببس : مضمكف الكمضة -

 . MBC1كتيعرض الكمضة بصفة يكميٌة عمى قناة 
شركة أمريكية لصناعة الشٌمكع ، كىي p&g (Procter & Gamble Company): الشٌركة المينتًجة -

 عمى يد الأمريكي، صانع 1837 تأسٌست سنة ،كالصابكف متخصٌصة في صناعة المكاد الاستيلبكية
 .1الشمكع، كيمياـ برككتر كعديمو الايرلندم، صانع الصابكف، جيمس جامبؿ

 .دة الأمريكيةحلمتٌ امقرٌىا الرٌئيسي بأكىايك، الكلايات  
ٌـ استخداميا في ملبييف غرؼ قتكفٌر علبماتلذلؾ  التميٌز، :ىا ىدؼ - ا التٌجارية منتجات مكثكقة يت

 .المعيشة كالمطابخ كغرؼ غسيؿ الملببس كالحمٌامات

ٌـ تكارث ىذه القيـ الرفيعة جيلبن بعد جيؿ:استراتيجيتيا - ا ق عامنا، تحدٌت علبمات181عمى مدل ؼ ، يت
التٌجارية أساليب العمؿ التقٌميدية فييا، حيث قادت جيكد الابتكار كساىمت في إطلبؽ مسيرة التٌغيٌر لبمكرة 

 .اقا كمبادئقا كقيـقتزاـ الرٌاسخ بأىداؼؿالا، ثقافة عمؿ أفضؿ

م في حياة النٌاس سكاء بؤمف بأىميٌة العثكر عمى كسائؿ بسيطة كفعٌالة لإحداث تأثير ايجات: مبادئيا- 
  .بالنسبة للؤجياؿ الحالية أك المستقبمية

، Ariel  ، أريالPampersتتضمٌف ىذه الشركة أكثر مف علبمة تجارية مف بينيا بامبرز : علبماتيا- 
 .2Downy كداكني Head & shouldersىيد اند شكلدرز 

 الٌتي عممت لأكثر مف نصؼ قرف، عمى  Downyلعلبمة ":  مركٌزDownyممطٌؼ الملببس "المينتىج - 
إضفاء المٌيكنة، النٌضارة كغيرىا مف التٌحسينات النٌسيجيٌة إلى كميٌات لا حصر ليا مف الغسيؿ، لأفٌ 

الجميع يرغبكف في أف تككف رائحة ملببسيـ جيٌدة طيمة النٌيار، لأنٌو بنفس القدر الٌذم تمنح الملببس راحة 
 .لميرتدييا فيي تمنحو ثقةن بالنٌفس

كىك ما  لذلؾ فقد اىتمٌت داكني بتحسيف بينيتيا عبر العالـ مف خلبؿ إبراز انتعاشيا، لطافتيا، نعكمتيا،
 .Wash in the wow3:  دكلة، شعارىا50جعميا مكجكدة بأكثر مف 

                                                           
1
-http://www.businessinsider.fr/us/pg-puts-moon-in-new-logo-despite-satanist-accusations:  المكقع الالكتركني- - 

 20.08.2019، بتاريخ 2013-5
 20.08.2019، بتاريخ /https ://us.pg.com/who-we-are: المكقع الالكتركني-  2

، بتاريخ https://downy.com/en-us/the-downy-fabric-conditioner-difference/downy-history:  المكقع الالكتركني- -3
20.08.2019 
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 :التّقطيع التّقني لمومضة -2
 شريط الصوت شريط الصورة

رقم 
 المقطة

مدّة 
 المقطة

سمّم 
 المقطات

زوايا 
 التّصوير

حركة 
 الكاميرا

 مضمون الصّورة
الموسيقى 
 الموظَّفة

 صوت وحوار
المؤثّرات 

 الصّوتية الأخرى

ثا04 1  ثابتة أمامية عامة 

تعرض الصٌكرة ظيكر قاركرة منقٌي 
 عمى خمفية زرقاء DOWNYالملببس 

مظممة، ثـ تنتشر الإضاءة شيئا فشيئان 
بفضؿ القاركرة، كتفتح لتتطاير منيا 

فقاعات صابكف لامعة يتحكٌؿ بعضيا إلى 
كتظير القاركرة  بالمٌكف الأبيض . أزىار

. كالأزرؽ

 مكسيقى حركية
 الحيف داكني : صكت المرأة 

DOWNY المركز بشكؿ كتركيبة 
 جديدة

 صكت فرقة الفقاعات

2 
 

ثا02  ثابتة أمامية مقربة 

عمى نفس الخمفية الكرقاء المضيئة، تظير 
الصٌكرة طفلبن صغيران يرتدم سترة رياضية 
صفراء، يقكـ بحركة فرؾ عميو بيده لتنطمؽ 
منو مجمكعة مف فقاعات مضيئة تحتكم 
أزىارا بمكف أزرؽ ككردم، كىي تتطاير 
كيظير عمى كجيو علبمات الانتعاش مف 

. الرٌائحة المنطمقة مف القميص

 مكسيقى حركية
كفيو كرات : صكت المرأة كىي تقكؿ

 عطرية تفرقع بممسة كاحدة

صكت الممسات 
السٌحرية 

المعركفة في الرٌسكـ 
 المتحرٌكة
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ثا02 3  ثابتة سفمية عامة 

تظير الصٌكرة قدـ الطفؿ كأماميا كرة يستعدٌ 
لتسديدىا، كيقابمو مجمكعة مف الأطفاؿ 
. يككٌنكف جداران كخمفيـ مرمى لكرة القدـ
حيث يرتدم الأطفاؿ سترات رياضية 
بعضيا بالمٌكف الأزرؽ كأخرل بالمٌكف 

. الأصفر 
.يتكاجد الأطفاؿ بممعب عشبي خارجي  

 مكسيقى حركية
لتمنحؾ : صكت المرأة كىي تقكؿ

 ....انتعاش أقكل مف انتعاش 
/ 

ثا02 4  ثابتة عادية مقربة 

تظير الصكرة الطفؿ كىك يقكـ بفرؾ 
قميصو بيديو لتنطمؽ منو الفقاعات 
المتطايرة كيكجيٌيا في اتجاه الجدار 
. الدٌفاعي الٌذم يككٌنو الأطفاؿ أماـ المرمى
. كيستجمع قكاه لتسديد الكرة بكؿ قكتٌو

 مكسيقى حركية

لتمنحؾ : صكت المرأة كىي تقكؿ
انتعاش أقكل مف انتعاش المساحيؽ 

كحدىا 
 

صكت المٌمسات 
السٌحرية 

المعركفة في الرٌسكـ )
 (المتحرٌكة

كصكت فرقة 
 الفقاعات

ثا02 5  
مقربة 
 لمصدر

عادية 
 جانبية

 ثابتة

تظير الصٌكرة جدار الأطفاؿ الدٌفاعي كقد 
كصمتيـ فقاعات منتج المنظٌؼ داكني 

متحكٌلةن إلى أزىار زرقاء ككردية، كيظيركف 
بحالة استمتاع بالرائحة العطرة التي 

يستنشقكنيا كىك يغمضكف أعينيـ، كفي 
نياية الصؼ يقؼ حكـ المباراة مرتديا بدلة 

 .رياضية حمراء

 مكسيقى حركية
مف الحيف : صكت المرأة كىي تقكؿ

 ...كؿٌ 

صكت المٌمسات 
السٌحرية 

المعركفة في الرٌسكـ )
 (المتحرٌكة
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ثا01 6  
مقربة 
 لمصدر

 ثابتة عادية

تظير الصكرة حكـ المباراة كىك يحمؿ 
صفارة في يديو كيرتدم بدلة رياضية حمراء 
المكف مع قميص أبيض كقد كصمت إليو 
مجمكعة مف فقاعات منتج داكني كىك 

مغمض العينيف، مبتسـ، كمستمتع بالرائحة 
العطرة المنعشة للؤزىار الناتجة عف فرقة 

 الفقاعات

 مكسيقى حركية
مف الحيف : صكت المرأة كىي تقكؿ

... كؿ المكاقؼ حتككف  
/ 

ثا02 7  
متكسطة 
 أمريكية

 ثابتة عادية
 (بطؿ الإعلبف)تظير الصٌكرة الطٌفؿ 

بالقميص الأصفر، يضع يديو عمى فخذيو 
 كعلبمات الدىشة كالفرح بادية عمى كجيو

 مكسيقى حركية
مف الحيف : صكت المرأة كىي تقكؿ

 كؿ المكاقؼ حتككف  مميانة انتعاش
/ 

ثا02 8  عامة 
عادية 
 سفمية

 ثابتة

تظير الصكرة الأطفاؿ كىك يركضكف 
فرحيف، كيتسابقكف رفقة الحكـ كتصاحبيـ 
في ذلؾ فقاعات منتج داكني، غير معيريف 

مٌ اىتماـ لمكرة التي تظير ثابتة لكحدىا أ
. عمى أرضية الممعب

 // مكسيقى حركية
صكت أطفاؿ 
: يصرخكف فرحيف 
 ىيييييييييو
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ثا01 9  ثابتة عادية عامة 

تظير الصكرة الأطفاؿ رفقة حكـ المباراة 
، كىـ (بطؿ الإعلبف)ممتفٌيف حكؿ صديقيـ 

يرفعكنو إلى الأعمى مف شدة الفرح 
كالانتعاش، كتحيط بيـ أزىار منتج داكني 

...الغسيؿ ما يكمؿ: المرأة تغني مكسيقى حركية   

10 
 

ثا02  ثابتة عادية عامة 

تظير عمى يميف الشاشة الزٌرقاء اللٌبمعة 
  Downyصكرة ثلبث قاركرات منتج 

مختمفة الألكاف كاحدة بالمكف الأخضر 
كالأخرل بالمكف الأزرؽ الفاتح كعمى كؿٌ 
قاركرة كفؿ يرتدم قميصان بنفس لكنيا، 

كالثاٌلثة بالأزرؽ الدٌاكف  كعمى ىذه الأخيرة 
صكرة طفمة مرتدية قميصان بالمٌكف الكردم، 
تنعكس صكرة القاركرات عمى أسفؿ 
الشاشة، تنتشر حكليا فقاعات داكني 

المتحكٌلة إلى أزىار بحركة انسايبية ككأنيا 
مجرل كادم يسير مف يميف الشاشة إلى 
يسارىا، فيقاعة مف بينيا تتفرقع لتخرج منيا 

 كعمى يسار الشٌاشة رسالة  New عبارة 
" Concentrateالميركٌز  Downy"لسانية 

/ 
بدكف . الغسيؿ ما يكمؿ: المرأة تغني

 داكني

صكت انفجار الفقاعة 
كصكت الممسة 

 السحرية
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 : (القراءة التّعيينية لمومضة)التقريري : المستوى الأول -3
   تقدٌـ لنا ىذه الكمضة قصٌة مرحة حيكية تنقؿ الأطفاؿ مف الكاقع الميعىاش إلى المغامرة الخيالية التي يممؤىا 

حتٌى تككف الرٌسالة الإعلبنية Downy السٌحر كالقكل الخارقة، كذلؾ بيدؼ تجسيد فعالية منقي الأقمشة الجديد
أكثر إقناعان، كتأثيران بالأطفاؿ الٌذيف أصبح ليـ دكر في تحديد قائمة مشتريات العائمة، كقد تضمٌنت مشاىد 

 :ىذه الكمضة التفٌاصيؿ التاٌلية
تنطمؽ الكمضة مف شاشة بخمفية مظممة بمكف أزرؽ داكف يميؿ إلى سكاد المٌيؿ، لتظير مف مركزىا كبحركة 
دائرية قاركرة منتج داكني كالإضاءة تنتشر مف حكليا شيئان فشيئان لتشكٌؿ في البداية خطِّا أفقيِّا محكريِّا يصنع 

ٌـ تنتشر الإضاءة   (قاركرة داكني)مف المركز  (النٌكر)قاعدة تستقرٌ عمييا القاركرة كتنعكس عمييا صكرتيا، ث
إلى جميع مساحة الشٌاشة لتصبح مضيئةن بالكامؿ كتكتسي المٌكف الأزرؽ الفاتح، ككأنٌو لكف السٌماء الصٌافية  

 (.01انظر الصٌكرة رقـ ). في النٌيار
، كيظير عمييا (الجزء السٌمفي)كالأبيض  (الجزء العمكم)تظير قاركرة المينتىج الميعمىف عنو بالمٌكف الأزرؽ الفاتح 

بمكف أزرؽ، كقد كيتًب بخطٌ كاضح، تدكنيا صكرة طفؿ صغير فاتح ذراعيو "  الميركَّزDowny"اسـ المينتىج 
كعلبمات الفرح بادية عمى كجيو كسط مجمكعة مف الأزىار زرقاء المٌكف، غطاء القاركرة أبيض المٌكف بشكؿ 

 (.02انظر الصٌكرة رقـ )..." الحيف داكني الميركَّز"ترافؽ ىذه الصٌكرة رسالة ألسنية بصكت امرأة تقكؿ . زىرة
في المٌقطة المكالية تيفتىح القاركرة لتخرج منيا فقاعات مضيئة عديدة تحتكم بعضيا أزىارنا زرقاء كبعضيا أزىارنا 

 . كردية المٌكف، تتطاير ىذه الأزىار بمجرٌد خركج الفقاعات مف القاركرة كتفرقعيا باليكاء
الحيف داكني الميركٌز في شكؿ : "كتكتمؿ الرٌسالة الألسنية في تعميؽ لممرأة الٌتي تقكؿ. (03انظر الصٌكرة رقـ )

 ..."كفيو كريات عطرية"، "كتركيبة جديدة
ترافؽ ىذا المشيد مكسيقى حيكية، كمؤثٌرات صكتية تجسٌد صكت فرقعة الفقاعات، كصكت المٌمسات السٌحرية 

 .(الميتعارىؼ عميو في أفلبـ الكرتكف أك أفلبـ الصٌغار )
ٌـ يظير الطٌفؿ بطؿ الإعلبف بشعره الطٌكيؿ نسبيِّا كالمجعٌد، يمبس سترة رياضية صفراء المٌكف، فكؽ قميص  ث
رمادم المٌكف، إذ يقكـ بكضع يده عمى ملببسو كيقكـ بفركيا بنعكمة لتنطمؽ منيا فقاعات متطايرة لمممطٌؼ 

Downy ( 04انظر الصٌكرة رقـ) تتفرقع لتخرج منيا أزىار بالمٌكنيف الأزرؽ كالكردم، تبدك جدٌ منعشة إذ ،
 (.05انظر الصٌكرة رقـ )يبدك ذلؾ مف استمتاع الطٌفؿ برائحتيا العطرة كىك ميغمىض العينيٍف 
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كينعكس عمى الفقاعات كعمى كجو الطٌفؿ . ييرافؽ خركج الفقاعات مف ملببس الطٌفؿ صكت المٌمسة السٌحرية
كييرافؽ ىذه . ضكء آتو مف الجية الييمنى لمشٌاشة ما يجعؿ الخمفية الزٌرقاء الٌتي كراء الطٌفؿ مضيئة كمشعٌة

 .."كفيو كرات عطرية تتفرقع بممسة كاحدة، لتمنحؾ انتعاش: "الصٌكرة تعميؽ المرأة
ٌـ بممعب قدـ كرة عشبي محاط بحديقة تممؤىا الأشجار، يظير مجمكعة أطفاؿ يككٌنكف جداران دفاعيِّا أماـ  ث
المرمى، بعضيـ يرتدكف سترات صفراء المٌكف كالبعض الآخر يرتدكف سترات زرقاء، بالمقابؿ ليـ تظير كرة 

ٌـ يظير الطفؿ كىك يقكـ بفرؾ ملببسو (06انظر الصٌكرة رقـ )القدـ أماـ رجؿ الطٌفؿ كىك يستعدٌ لتسديدىا  ، ث
لتمنحؾ انتعاش يفكؽ : " ، كالمرأة تقكؿ(07انظر الصٌكرة رقـ )بيديو لتنطمؽ منيا الفقاعات المتطايرة المزىرة 

 ".انتعاش المساحيؽ كحدىا
جميع قكاه لتسديد الكرة، في حيف تنساب الكرات الفقاعية نحك  (بطؿ الإعلبف)في ىذه الأثناء يستجمع الطٌفؿ 

، المككٌف مف بقية الأطفاؿ في مقدمتو طفؿ كسيـ أسمر البشرة كشعر (08انظر الصٌكرة رقـ )الجدار الدفاعي
أسكد بتسريحة عصرية، كفي نيايتو حكـ المباراة ببدلة رياضية حمراء المٌكف، كعند كصكؿ الفقاعات إلى 

ٍـ  الأطفاؿ يظيركف في استمتاع عميؽ بالانتعاش الٌذم جمبتو معيا بعد استنشاقيـ لمرٌائحة العىطًرة، فيي
ٌـ يظير الحكـ (09انظر الصٌكرة رقـ )يغمضكف أعينيـ ميبتسًميف كنكر الشٌمس منعكس عمى كجكىيـ ، ث

بمباسو الرياضي الأحمر كقميص أبيض كىك ممسؾه لمصٌفارة بيده، إذ يبدك بمياقةو بدنيٌةو عاليةو كجسـ رياضيٌ 
ا مستمتع بالانتعاش المنبعث مف فقاعات داكني الميزىرة  انظر الصٌكرة رقـ )قكمٌ، كبدؿ التٌصفير فيك أيضن

 ...".مف الحيف كؿ المكاقؼ حتككف: "يرافؽ ىذا المشيد صكت التٌعميؽ يقكؿ. (10
ا فمو : مندىشنا (بطؿ الإعلبف)بعدىا يظير الطٌفؿ  ا عينيو عمى آخرىما، ككذلؾ فاتحن انظر الصٌكرة رقـ )فاتحن

، ليظير في المقابؿ جميع الأطفاؿ المتكاجديف عمى الممعب ينطمقكف مسرعيف، فرحيف يركضكف رفقة (11
الحكـ نحك صديقيـ غير معيريف أمٌ اىتماـ لمكرة الٌتي تظير ثابتة لكحدىا عمى أرضية الممعب، ككرات 

مف : "، لييكمًؿ صكت المرأة قكلو(12انظر الصٌكرة رقـ ) تكاصؿ انتشارىا في كؿٌ الممعب Downyالمنتج 
 ".الحيف كؿٌ المكاقؼ حتككف مميانة انتعاش

كعند كصكؿ أعضاء الفريؽ إلى صديقيـ يقكمكف برفعو إلى أعمى رفقة حكـ المباراة كالفرح يغمر الجميع، 
 ..." الغسيؿ ما يكمؿ: "، كصكت التٌعميؽ يقكؿ(13انظر الصٌكرة رقـ )ككأنٌو احتفاؿ ببطؿ الفكز 
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في النٌياية تظير عمى يميف الشٌاشة الزٌرقاء اللٌبمعة ثلبث قاركرات مف منتج داكني، إحداىا بالمٌكف الأخضر 
كالثاٌنية بالمٌكف الأزرؽ الفاتح، حيث تظير عمى كمييما صكر طفؿ، أمٌا الثاٌلثة فيي بالمٌكف الأزرؽ الدٌاكف 

 .كتنعكس صكرة القاركرات الثٌلبثة عمى قاعدة الشٌاشة ككأنٌيا مرآة. (بنت)كتظير عمييا صكرة طفمة صغيرة 
ٌـ تظير الفقاعات المزىرة المضيئة في حركة انسيابية ترسـ كادم، يمتدٌ مف أعمى يميف الشٌاشة إلى      ث

بندى الوادي  وانتعاش ) Downyمُمطّف الملابس : أسفؿ يسارىا، كىك ما يعكس كصؼ المنتج المعمف عنو
 .(أزهار الصّيف

، بالمٌكف الأبيض، يعمكه المميٌز Concentrate المركَّز Downyأمٌا بيسار الشٌاشة فيظير اسـ المنتج 
ا Newالنٌمطي لعلبمة داكني، كتنطمؽ مف مجمكع الفقاعات فقاعة تتفرقع لتخرج منيا عبارة   كيتبىت أيضن

 .(14انظر الصٌكرة رقـ )بالمٌكف الأبيض 
 .، كيرافقيا صكت المٌمسة السٌحرية"الغسيؿ ما يكمؿ بدكف داكني: "لييكمًؿ صكت المرأة مغنيٌةن 

  :كفي ما يمي بعض الصٌكر الميستخرىجة مف الكمضة
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 06صورة رقم  05صورة رقم 

 08صورة رقم  07صورة رقم 

 10صورة رقم  09صورة رقم 
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     ييصنَّؼ ىذا الإعلبف ضمف إعلبنات السٌمعة ذاتيا ذات الطٌابع الدٌكلي، ذك مضمكف تعميمي حيث يقدٌـ 
 Downyمجمكعة المعمكمات الٌتي تبيٌف خصائص ميمطّْؼ الملببس  (البصرية أك الألسنية)محتكل الرٌسالة 
concentrateككيفيٌة كطريقة استخدامو للبستفادة مف مزاياه ،. 

كلضماف كحدة المضمكف ككصكؿ المعنى كاملبن غير منقكص إلى المتمقٌي، يظير التتٌابع المنطقي لمٌقطات 
كاسترساليا، كلا يمكف أف يككف ذلؾ إلٌا مف خلبؿ اعتماد المخرج عمى الكصؿ البصرم بيف الإطارات 

نة لمختمؼ المٌقطات، كبو يتفادل كقكع خمؿ في سرد القصٌة الإعلبنية  :، كذلؾ كفؽ ما يميالميتتابعة المككّْ
حيث يظير تركيز المخرج عمى احتفاظ شخصيٌات ىذه الكمضة الإعلبنية بنفس : كصؿ الكضعيٌة -

المكاف أثناء الانتقاؿ مف لقطة إلى أخرل، كىذا لمراعاة كحدة المكاف ما بيف المٌقطات، كبالتاٌلي كحدة المعنى 
 . المراد إيصالو إلى المتمقٌي

 11صورة رقم 

 14صورة رقم  13صورة رقم 

 12صورة رقم 
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ٌـ استخداـ : إجراءات النٌحك السٌينمائي - لتحقيؽ الرٌبط المتسمسؿ كخمؽ العلبقة بيف لقطتيف متتابعتيف، ت
ٌـ بشكؿ خاطؼ غير  تقنية المصراع أك الجناح، كىي الٌتي تضمف الانتقاؿ السٌريع بيف الإطارات، حيث يت

ممفت للبنتباه، ممٌا يجعؿ الميشاىًد يستمتع بأحداث متسمسمة، متكاممة  كمتتابعة، تظير ككأنٌيا أحداث 
 . كاقعية بالرٌغـ مف أفٌ القصٌة الإعلبنية الحالية ىي أقرب الخياؿ كعالـ القكل الخارقة

فضاء قادر عمى خمؽ ربط إفٌ نجاح الاستراتيجية الإعلبنية الميعتمدىة رىيف باختيار فضاء : الفضاء -
ٌـ الميعمًف بإبراز فضاءيف لسرد قصٌتو أك تكاصؿ عاطفييف مع التٌجربة الإدراكية لممشاىد،  لذلؾ فقد اىت

 :الإعلبنية
صكرة )   أمٌا الفضاء الأكٌؿ فقد اقتصر عمى خمفية بالمٌكف الأزرؽ، يظير في مقدٌمتيا المينتىج الميعمىف عنو 

ذلؾ أفٌ المٌكف الأزرؽ ىك المٌكف الأساسي في اليكية التٌعريفية لمعلبمة  (14 ك5، 4، 3، 2، 1رقـ 
الميركَّجة، ككاف الاكتفاء بتكظيؼ المٌكف الأزرؽ حتٌى يتركٌز انتباه الأطفاؿ المشاىديف فقط إلى العمميٌات 

 .الخارقة كالتٌحكلات السٌحرية الٌتي يقكـ بيا ممطٌؼ داكني
ٌـ تنتقؿ أحداث القصٌة الإعلبنية إلى الفضاء خارجي كسط الطٌبيعة الخضراء، كبممعب عشبي لكرة القدـ  ث

كىك ما ينقؿ القصٌة مف الخياؿ البعيد - محؿٌ الإعلبف–كتنتقؿ معيا التفٌاعلبت السٌحرية كالخارقة لممينتىج 
إلى الكاقع القريب، الٌذم يعيشو الأطفاؿ مع رفقائيـ في حياتيـ اليكمية، أك ما يطمحكف إليو، كبالتاٌلي 

التأٌثير في إدراكو لمرٌسالة الإعلبنية، كذلؾ بربط السٌعادة، الحيكية، كالحرية بميمطٌؼ الملببس داكني، كبعالـ 
 .أقرب إلى الكماؿ لا يقكل الميشاىًد عمى مقاكمتو مقارنةن بكاقعو الحقيقي البائس كالميعقَّد

ٌـ اعتماد استراتيجية التأٌثير الميشترىؾ، كىي الٌتي ترتكز عمى الإغراء المتزامف للآباء كالأطفاؿ  - كقد ت
غرائيـ، حيث أفٌ  في ذات الكقت، كذلؾ بيدؼ تقديـ الحجج اللبزمة لتضخيـ رغبة الأطفاؿ الميستيدىفيف كا 

 الميركٌز  Downyالسٌعادة الٌتي يمنحيا الطفؿ بطؿ الإعلبف لأقرانو كحتٌى حكـ المباراة بفضؿ مفعكؿ 
الخارؽ كالسٌحرم، يجعؿ منو بطلبن متميٌزان كمتفكقان، كىك الحمـ الرٌئيسي الٌذم يسعى إليو كؿٌ طفؿ، كتحقيؽ 

 . ىذا الحمـ كتمتٌعو بالفرح كالحيكية ىك ىدؼ كؿٌ أ ٌـ
أمٌا الاستراتيجية الابتكارية الميعتمدىة لتجسيد سيناريك القصٌة الإعلبنية الحالية، فيي جمع بيف  -

ٌـ التٌركيز عمى الحاجات النٌفعيٌة كالعمميٌة  نعكمة، لطافة كانتعاش عمى  )الاستراتيجية العقلبنية، حيث ت
الميعمىف عنيا كىي احتكاؤه عمى كريات عطرية  ( الميركٌز Downy)، مف خلبؿ إبراز ميزات (ملببس الأطفاؿ

 .متفرقعة
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الٌتي تمعب دكرنا ىامِّا، مف خلبؿ الأسمكب الدٌرامي الميعتمىد في تنفيذ " الاستراتيجية العاطفية"إضافةن إلى 
الفكرة الابتكارية في ىذه الرٌسالة الإعلبنية، حيث يعرض جزءن مف الحياة اليكميٌة الٌتي يعيشيا الطٌفؿ مع 

ٌـ تكظيؼ تحفيزات عاطفية تخمؽ تكاصلبن نفسيِّا  أقرانو كعرض الحؿٌ الأنسب لما ييكاجييـ مف تحدٌيات، كقد ت
بيف الميشاىًد كتفاصيؿ الإعلبف، فيك يعرض لحظات مف الثقٌة بالنٌفس، الفرح، كالتميٌز، كىك ما يعزٌز مكانة 

 ". الميركٌز Downy"الطٌفؿ المراىؽ في مجمكعتو، ككؿٌ ذلؾ بفضؿ المينتىج الميعمىف عنو 
مع  (بطؿ الإعلبف)إضافةن إلى أسمكب التٌسمية مف خلبؿ عرض مغامرة خيالية خارقة لمطٌبيعة، يعيشيا الطٌفؿ 

، فبفضؿ تركيبتو السٌحرية عمى ملببس الأطفاؿ ينتشر الانتعاش مف خلبؿ (داكني المركٌز)ممطٌؼ الملببس 
الفقاعات العطرية الٌتي تملؤ بدكرىا كؿٌ المحيط الٌذم يتكاجد بو الطٌفؿ كتؤثٌر في جميع المكجكديف فيو، كىك 

يتحكٌؿ بدكره إلى بطؿ ليس بفكزه في المباراة الٌتي يمعبيا مع أصدقائو بؿ  (بطؿ الإعلبف)ما جعؿ الطٌفؿ 
ا فقد تخمٌى عف  كىـ الٌذم ييفترىض بو أف يككف جادِّا كصارمن بنشره السٌعادة كالانتعاش السٌحرم بينيـ، كحتٌى الحى

 .صرامتو كاستسمـ لانتعاش الفقاعات الميزىًرة
ٌـ الأخذ بعيف الاعتبار معايير تكامؿ الرٌسالة    كبيدؼ ضماف نجاح كفعالية الاستراتيجية الميعتمدىة، فقد ت

 :الإعلبنية، كالٌتي يتمثٌؿ أىمٌيا في ما يمي
ٌـ التٌركيز عمى إبراز عناصر : التّوازن - نة لمكمضة عمى الشٌاشة، حيث ت في تكزيع العناصر المككّْ

المٌكف الأزرؽ، المٌكف الكردم : محدٌدة، كذلؾ لشدٌ انتباه الميشاىًد كتكجيو إدراكو نحك معاني محدٌدة، مثؿ
 ... المركٌز، الأزىار، الفقاعات، الطٌبيعةDownyشكؿ قاركرة ممطٌؼ 

الألكاف الميستعممىة، الأشكاؿ :  كذلؾ مف خلبؿ التنٌاسؽ كالانسجاـ بيف مختمؼ العناصر:التّناسب -
المظير الخارجي للؤطفاؿ، السٌمات الفيزيائية لشخصيات الإعلبف، ككذلؾ تناسب الصٌكرة المتحرٌكة مع 

 ...الرٌسالة الألسنية الٌتي ترافقيا
حيث كيظّْفت بدقٌة حتٌى تضمف تحريؾ عيف الميشاىًد بالطٌريقة الٌتي تثير انتباىو كبنفس : حركة البصر -

الكقت بشكؿ ميريح لا يجعمو يشعر بتعب أك ممؿ، فالانتقاؿ مف لقطة إلى أخرل، مف لكف إلى آخر، أك 
المٌكف الأزرؽ الحاضر في جميع المشاىد كالمٌقطات كىك نفس لكف : مف رسالة ألسنية إلى أخرل، مثؿ

 الميركٌز، كلكف الفقاعات العطرية، ككذلؾ لكف الأزىار المنطمقة مف ىذه Downyقاركرة ممطؼ الملببس 
الأخيرة، ممٌا يخمؽ الألفة بيف الطٌفؿ الميشاىًد كىذا المٌكف، كبالتاٌلي حفظو، ترسيخو، كتذكٌره بسيكلة كىك ما 

 .يجعؿ التٌعرٌؼ عمى المينتىج الميعمىف عنو أسيؿ
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مف خلبؿ التنٌاسؽ كالتٌرابط بيف مختمؼ كحدات الكمضة الإعلبنية، كعناصرىا : الوحدة والبساطة -
كفي نفس الكقت سرد أحداث القصٌة الإعلبنية بشكؿ بسيط يتلبءـ مع القدرات الإدراكية لفئة الأطفاؿ 
يا بالتٌسمية كالفكاىة كالخياؿ، ممٌا يجعؿ الفكرة الميتضمٌنىة في الرٌسالة الإعلبنية تصؿ بسلبسة  كمزجي

 .ككضكح دكف تفاصيؿ ميممٌة تنفٌر الميشاىًد منيا
 الميركَّز  Downyإفٌ ما قمنا بعرضو ضمف القراءة التٌعيينية لمكمضة الإعلبنية المتعمٌقة بممطؼ الملببس 

لا يمكف أف يدؿٌ إلٌا عمى أفٌ الشٌركة المينتًجة تحاكؿ إثبات عالميتيا مف خلبؿ الاستغلبؿ الميتقىف لجميع 
التقٌنيات كالمبادئ كالأساليب الأساسيٌة لمصٌناعة الإعلبنية التٌمفزيكنية لنقؿ رسالتيا كضماف فعاليٌتيا، كلا 
يمكف أف تتحقٌؽ ىذه الفعالية دكف الشؽٌ الكامف الٌذم تيخفيو جميع العناصر المككٌنة لمكمضة الإعلبنية 

 :     متفاعمةن في ما بينيا، كىك ما سنحاكؿ الكشؼ عنو في ما يمي
 :(الأيقوني المُشفَّر): المستوى الثاني التضميني -4

يككٌف شبكة - ضمف المستكل التٌعييني لمكمضة الإعلبنية- إفٌ اجتماع العناصر كالكحدات المذككرة آنفنا 
حالات مف خلبؿ  ا، بيدؼ نقؿ دلالات كا  سيميائية تتفاعؿ فييا العلبمات ضمنيِّا، كيكمٌؿ بعضيا بعضن
أنظمة داخمية جزئية تعمؿ كمٌيا في إطار النٌسؽ العاـ لمشٌبكة السٌيميائية، ترمي في النٌياية إلى تجسيد 
أىداؼ كمقاصد العلبمة الميركَّجة في السٌكؽ الميستيدىفة، كالتأٌثير في أفرادىا ككسبيـ مستيمكيف أكفياء 

 . كدائميف
ىذه الكمضة الإعلبنية  مشاىد ت قدٌـ، حيثالطٌفكلة الحالمةكقد اعتمد المصمٌـ كالمخرج أسمكبنا يرسـ 

، كىذه الاستراتيجية تسمح بكضع  مف حكلوسيناريك حكؿ خياؿ الطٌفكلة، كقدرة الطٌفؿ عمى إسعاد العالـ
 .     يسعى إلى الاكتشاؼ كالمٌعب كالمغامرةق في طابع حيكممـقدكما تٌـ تالمينتىج في مركز اىتمامات الطٌفؿ، 

ٌـ تقديميـ كأبطاؿ رئيسيٌيف، فإفٌ اليدؼ مف  ككغيرىا مف الإعلبنات الٌتي يمعب فييا الأطفاؿ دكرنا أساسيِّا، كيت
ذلؾ ىك إعطاء المينتىج محؿٌ الإعلبف بيعدنا عائميِّا كاجتماعيِّا، ما يجعؿ منو مرجعان سمككيِّا للؤطفاؿ 

رنا استيلبكيِّا ليـ أماـ آبائيـ، كما  المشاىديف، كدفعيـ ليككنكا في الكضع الٌذم يتمنٌكف أف يككنكا عميو، كمبرّْ
 .أنٌو يسيٌؿ التٌلبعب بمشاعر الأبكٌة كالأمكمة

حيث يقدٌـ ىذا الإعلبف صكرة الطٌفؿ البطؿ، الذٌكي، الٌذم يشبو الكبار، فيك الصغير في ملبمحو، الكبير 
فيظير بمباس  (سكاء الطٌفؿ بطؿ الإعلبف، أك رفقائو)في تصرٌفاتو، كذلؾ مف خلبؿ مظيره الخارجي 

رياضي نظيؼ كميرتَّب رفقة أصدقائو الٌذيف يككٌنكف فريقا رياضيِّا لإجراء مقابمة في كرة القدـ، إضافة إلى 
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طريقة تفكيره الذكيٌة الٌتي تمكٌنو مف التٌغمٌب عمى الصٌعكبات كالتٌحديات الٌتي تكاجيو، كتجعمو يتٌخذ قرارات 
 .حاسمة بمفرده، كىي المكاصفات الٌتي يبحث عنيا الآباء في أبنائيـ

و أساسان لفئة الأطفاؿ، فلب بدٌ مف الاخذ بعيف الاعتبار طريقة معالجتيـ لممعمكمات  كلمٌا كاف الإعلبف مكجَّ
كىك ما يبرٌر تركيز المصمٌـ عمى العلبمات البصرية أكثر مف السٌمعية، حيث يغيب صكت الأطفاؿ نيائيِّا 

ٌـ الاعتماد عمى بلبغة كسيمطة الصٌكرة المتحرٌكة للئيصاؿ المعنى المرغكب فيو  .في ىذه الكمضة، فقد ت
كما أفٌ المعمكمات الٌتي تتضمنٌيا ىذه الكمضة الإعلبنية بسيطة كاضحة يسيؿ تذكٌرىا مف قبؿ الطٌفؿ، ذلؾ 

ٌـ تقديميا في قالب ميسىؿٍّ كخيالي، ييضفي الفرح كالبيجة كالخركج عف المألكؼ عمى الكاقع العادم  لأنٌو ت
 .الٌذم يعيشو الطٌفؿ

كلمساعدة الطٌفؿ الميشاىًد عمى عمميٌة حفظ كتذكٌر مضمكف ىذه الرٌسالة الإعلبنية مف بيف عديد الرٌسائؿ الٌتي 
ٌـ استغلبؿ طريقة معالجتو لممعمكمات كشكؿو أك بينيةو كاحدةو خلبؿ بضع ثكاني الأكلى لمميشاىىدة  يتمقٌاىا، ت

ٌـ تحكٌلو إلى أزرؽ فاتح : كتجسٌد ذلؾ مف خلبؿ المٌكف الأزرؽ الداكف الٌذم تظير بو الشٌاشة لأكٌؿ كىمة، ث
الٌتي تظير في مركز الشٌاشة بحركة دائرية ناشرة "  الميركَّزDownyممطٌؼ الملببس "ميضًيء بفضؿ قاركرة 

 بخطٌ كاضح كلكف أزرؽ، كريسًمت عمييا صكرة طفؿ Downyحكليا النٌكر، حيث كيتًب عمييا اسـ العلبمة 
 .فاتح ذراعيو كىك مبتسـ كسط مجمكعة مف الأزىار زرقاء المٌكف

ٌـ تتحكٌؿ إلى معنى يحتفظ بو  ٌـ تخزيف ىذه الصٌكرة داخؿ الذٌاكرة قصيرة المدل لمطٌفؿ الميشاىًد، ث حيث سيت
الطٌفؿ نفسو في الذٌاكرة طكيمة المدل، بعد بقيٌة المٌقطات الٌتي تسرد المغامرة الخارقة الٌتي يعيشيا الطٌفؿ مع 
المينتىج الميعمىف عنو كالٌذم كاف لو الفضؿ في جعمو البطؿ الذٌكيٌ الٌذم ينشر السٌعادة في محيطو، مف خلبؿ 

تركيبتو الفعٌالة كاحتكائو عمى فقاعات عطرية تتحكٌؿ بمجرٌد لمسيا إلى أزىار منعشة تنتشر لتغمر كؿٌ 
محيطيا بالفرح كالانتعاش، كىك ما يجعؿ المينتىج الميعمىف عنو يظير ككأنٌو شخص عمى قيد الحياة يممؾ ركحان 
ممٌا ييتيح لمشٌركات المينتًجة تقديـ قيميا كمبادئيا كغرسيا في عقكؿ المستيمكيف، ضمف تجسيد فكرة صناعة 

 .صكرة العلبمة
ٌـ اختيار المٌكف الأزرؽ بدرجتيو الدٌاكنة كالفاتحة نظران لممعاني الٌتي يؤكؿ إلييا، كىك مف  أكثر الألكاف كقد ت

ميـ، النٌضكج  استخدامان لتمثيؿ اليكية البصرية لممؤسٌسات كالشٌركات، كىك أبرد ألكاف الطٌيؼ، يرتبط أساسنا بالحي
، السٌفر كالاكتشاؼ، كىك رمز الحقيقة مثؿ المياه l’écho de la vie كالصٌفاء، كىك يرمز إلى صدل الحياة

الشٌفافة الٌتي لا يمكف أف تيخفي شيئان، يرتبط بالأفكار الميبيًجة، الحريٌة، الحمـ، كالشٌباب، كىك المٌكف الٌذم 
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ييرضي عادةن جميع الفئات العمرية، كلكف لا يجب المبالغة في حضكره لأنٌو يمكف أف يتحكٌؿ فجأةن إلى خانؽ 
ح باستعماؿ الأزرؽ الدٌاكف مع ألكاف فاتحة أكثر مثؿ الأبيض أك البيج أمٌا في درجاتو الدٌاكنة . 1لذلؾ يينصى

 .2فيك يعكس الحقيقة، الثقٌة، الكلاء، الذٌكاء، كالأماف
فبدأ الكمضة بالدٌرجة الدٌاكنة لمٌكف الأزرؽ إنٌما لتأكيد ثقة العلبمة بمينتجاتًيا، كسعييا بكؿٌ ذكاء لكسب كلاء 

الميستيمًكيف، أمٌا في درجتو الفاتحة الٌتي تظير بيا القاركرة كالفقاعات كالأزىار الٌتي تتطاير منيا، ككذلؾ اسـ 
المنتج كمميٌزه النٌمطي، كالٌتي تطغى عمى الكمضة فيما بعد فيك تأكيد عمى أفٌ العلبمة الميعمىف عنيا كالمينتىج 
يعمؿ مف خلبؿ النٌقاء الٌذم ييضفيو عمى ملببس الأطفاؿ كتمطيفيا، عمى بعث الحياة في لابًسييا مف أطفاؿ 
كجعميـ يعيشكف الحمـ بأف يككنكا أبطالان بمجرٌد لمسيـ لملببسيـ، كيكتشفكف حقيقة السٌعادة كالفرح مف خلبؿ 
ا كالٌذم ىك أساسنا  نٌما عمى محيطيا أيضن الانتعاش الٌذم تضفيو الفقاعات العطرية ليس عمى الملببس فقط كا 

 .محيط الطٌفؿ
أمٌا المٌكف الكردم الٌذم تظير بو بعض الأزىار المتطايرة مف الفقاعات العطرية، فيك ييحيؿ إلى النٌعكمة 

 .3كالرٌقة، الأنكثة، البراءة، كاليدكء
المٌكف الأصفر الٌذم يرتديو الطٌفؿ بطؿ الإعلبف فيك لجذب الانتباه، كىك يدؿٌ عمى النٌكر  في حيف أفٌ 

النٌضكج، الكضكح، التٌخطيط، الأمؿ، المستقبؿ، الحساسية، الرٌفاىية، مرح الحياة، الإبداع كالحداثة، في 
 .4المقابؿ فإنٌو ييحيؿ أيضان إلى الغركر، كمخالفة القكانيف

كقد تٌـ ربط استعماؿ ممطٌؼ ملببس الأطفاؿ المركٌز مع ممارسة لعبة كرة القدـ كجزء مف حياة الأطفاؿ لًما 
ليذه الرٌياضة مف شعبية لدل الجماىير صغارنا ككبارنا، في جميع أنحاء العالـ، كرغبة جميع الذٌككر في 

تقانيا منذ الصٌغر، كما أفٌ اختيار ىذه المٌعبة الجماعية فيو إحالة إلى القيـ العضكية، الانتماء  ممارستيا كا 
ٌـ بمجيكد فردم، بؿ لا بدٌ مف  التٌعاكف الميتبادىؿ، كقيـ الجماعة، حيث أفٌ الفكز بيذه المٌعبة لا يمكف أف يت

تظافر جيكد جميع أعضاء الفريؽ كؿّّ في مكانو كاختصاصو عمى الممعب حتٌى يتحقٌؽ اليدؼ المشترؾ بينيـ 
كىك تحقيؽ الانتصار عمى الفريؽ المقابؿ بتسجيؿ أكبر قدر ممكف مف الأىداؼ، مع ضركرة احتراـ قكانيف 

لٌا فسينجرٌ عمى مخالفتيا عقكبات ميتعارىؼ عمييا  .كقاعد ىذه المٌعبة كا 
                                                           

1
 - Yvelines (Conseil général), Op,  Cit, p :4. 

2
-http://evolutiongraphique.com/la-signification-cachee-des-couleurs-en-communication: المكقع الالكتركني-  - 

visuelle/ 27.08.2019، بتاريخ 
 20.08.2019، بتاريخ http://www.blogs.lyceecfadumene.fr/informatique:  المكقع الالكتركني- - 3

4
 - Yvelines (Conseil général), Op,  Cit, p :2. 
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ا مف خلبؿ لجكء الطٌفؿ   المركَّز  Downyإلى الفقاعات العطرية لػ  (بطؿ الإعلبف)تظير قيـ الجماعة أيضن
عف طريؽ فرؾ ملببسو بيديو، لتيمدٌه بالقكٌة كالاسترخاء اللٌبزـ لتسديد الكرة تسديدة صائبة، كفي نفس الكقت 

استغلبؿ الانتعاش الٌذم تبعث بو الفقاعات العطرية المتطايرة لإلياء أعضاء الجدار الدٌفاعي المقابؿ لو حتٌى 
 .يتمكٌف مف خرقو كىز شًباؾ الفريؽ الخصـ كبالتاٌلي تحقيؽ الفكز

  الميركٌز كفقاعاتو العطرية السٌحرية يصنع الحدث الاستثناء عمى ممعب كرة القدـ، حيث أفٌ  Downyكلكف 
ما قاـ بو الطفؿ ييعىدُّ مخالفان لقكانيف كرة القدـ إلٌا الانتعاش السٌحرم الٌذم أطمقتو الفقاعات المتطايرة كرائحة 
أزىارىا حكلت المكقؼ كمٌو إلى جكٌ بعيد كميِّا عف المكاجية كالتٌحدٌم، فحتى حكـ المباراة الذم يفترض أف 

يمارس ميمٌتو عمى الممعب بكؿٌ جديٌة كصرامة بات مستمتعان بذلؾ الانتعاش، بؿ إفٌ الطٌفؿ كقبؿ تمكُّنًو مف 
أي بيرع جميع الأطفاؿ المتكاجديف عمى الممعب نحكه كالفرح كالسٌعادة تغمرىـ، كيتقدٌميـ حكـ  تسديد الكرة ييفاجى

، ليقكمكا برفع -كىي أساس التٌحدم-المباراة، نىاسًيف نيائيِّا أمر الكرة الٌتي بقيت ثابتة دكف اكتراث مف أحد 
عاليان لأنٌو بطؿ الممعب، ليس بفكزه بؿ بنشر السٌعادة كالفرح في الجميع ممٌا جعؿ  (بطؿ الإعلبف)الطٌفؿ 

ٌـ تكريمو بإجماع مف جميع أطراؼ  تٌحًدٌيٍف، فبدلان مف معاقبة الطٌفؿ عمى مخالفتو لقكانيف المٌعبة ت الفريقيف مي
 .  المٌعبة، ميتغىاضًيف عف قكانينيا كقكاعدىا

   كتدكر ىذه الأحداث بممعب كرة القدـ العشبي، الٌذم يتكاجد كسط حديقة كبيرة تيحيط بو الأشجار الخضراء 
مف كؿٌ جية، فالمٌكف الأخضر ىك لكف الطٌبيعة كالأمؿ، حامؿه لمحظٌ، يدعك إلى اليدكء كالرٌاحة، كىك يرمز 

كما أفٌ أشعٌة الشٌمس السٌاطعة منعكسةه عمى كجكه الأطفاؿ . 1إلى النٌمك، الصٌحة، كيمثٌؿ الاستقرار كالتٌكازف
ككذلؾ الحكـ، لتزيد مف حيكية الأحداث، ما يدؿٌ عمى أفٌ المينتىج الميعمىف عنو ىك نتاج الطٌبيعة النٌقية الٌتي 
تزيد الأطفاؿ استقراران كتكزانان، كتمنحيـ الشٌعكر بالحريٌة كفييا يستمتعكف بطفكلتيـ، كيزيدىا المينتىج بيجةن 

 .   كانتعاشان بفضؿ تركيبتو العطرة الفعٌالة
ك بشرة سمراء، كشعر أسكد، كعيكف بينيٌة أ: كيظير جميع الأطفاؿ في ىذه الكمضة بسمات فيزيكلكجية متقاربة

سكداء، كىي السٌمات الغالبة عمى سكٌاف المنطقة العربية، كبذلؾ تظير الأحداث التي تتضمٌنيا الرٌسالة 
الإعلبنية ككأنٌيا مستقاة فعلبن مف كاقع الطٌفؿ العربي، كبالتاٌلي تحقيؽ التقرٌب مف الجماىير الميستيدىفة 

                                                           
-http://evolutiongraphique.com/la-signification-cachee-des-couleurs-en-communication:  المكقع الالكتركني- 1

visuelle/ 27.08.2019، بتاريخ 
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كاكتساب الانتماء كالعضكية بينيا، بعيدنا عف كؿٌ ما يكحي إلى أفٌ اليدؼ الأساسي الخفيٌ ىك محافظة 
 .العلبمة الميركَّجة عمى تمكقعيا في السٌكؽ العربية

ٌـ تعكد قاركرة ميمطّْؼ الملببس   المركٌز لمظٌيكر في المٌقطة الختامية، كذلؾ لترسيخيا في أذىاف Downyث
الأزرؽ الدٌاكف، الأزرؽ الفاتح، )المتمقٌي، كتسييؿ تذكٌره، حيث تظير بنفس مجمكعة الألكاف الميستعمىمة سابقان 

، فيي تمثٌؿ أنكاع المنتج الميتكفّْرة، مف بينيا ما ىك ميخصَّص لمفتيات كىك ما تدؿٌ عميو القاركرة (كالأخضر
ا بمكف كردم، كىك ما يؤكٌد الغرض مف  بالمٌكف الأزرؽ الدٌاكف الٌتي ريسًمت عمييا طفمة صغيرة مرتدية قميصن

 .(...الأنكثة، الرٌقة، النٌعكمة)تكظيؼ ىذا المٌكف سابقان، كيؤكٌد إحالاتو 
كما أفٌ بركز ىذا المٌكف برفقة الألكاف الأخرل، إنٌما ىك لإبلبغ المشاىديف بأفٌ ىذا المينتىج ليس مكجٌوه للؤطفاؿ 

 .الذٌككر فحسب
، إنٌما ىك  أمٌا الحركة الانسيابية التي تظير بيا الأزىار كالفقاعات العطرية المتطايرة ميشكّْمةن مجرل كادو

، كىك ما يحيؿ إلى أفٌ " المركٌز بندل الكادم كانتعاش أزىار الصٌيؼ Downy: "انعكاس لخصائص المينتىج
النٌقاء الٌذم ييضفيو ىذا المنتج عمى الملببس كالانتعاش الٌذم يمنحو للببسيا، يمنح مف الأريحية كالنٌعكمة 
كالثقٌة ما يسمح لمطٌفؿ بأف يككف أكثر ذكاءن كتميٌزنا بيف رفقائو كفي محيطو، كىك ما يجعمو يستمتع بطفكلتو 

 .   بكؿٌ حيكيٌة متغمّْبان بمفرده عمى الصٌعكبات الٌتي تكاجيو
إفٌ نظاـ العلبمات البصرية السٌابقة الذٌكر يعمؿ في تفاعؿ، انسجاـ كتناسؽ فيما بينيا، مف خلبؿ العلبقات 
ا  حالات ىي بدكرىا تتكلٌد عنيا إحالات أخرل تعكس قيمن الكامنة الٌتي تربطيا، حيث نتجت عنيا تأكيلبت كا 

 :ثقافية تنقؿ المينتىج الميعمىف عنو مف طبيعتو الاستيلبكية المادية، إلى طبيعة ثقافية
أبرز ىذه القيـ ضمف الأبعاد الثقٌافية ليكفستد، ىي حضكر القيـ الجماعية عمى حساب القيـ الفردية، كيتجمٌى 
ذلؾ مف خلبؿ ممارسة الأطفاؿ في ىذا الإعلبف لكرة القدـ، ىذه الرٌياضة الٌتي أبرز ما يميٌزىا أنٌيا جماعية 

عمى الأىداؼ  (الفكز)يخضع كؿٌ فرد مف الفرؽ فييا إلى قكانيف كقكاعد مشتركة، كيسمك فييا ىدؼ الجماعة 
د الٌذم يرتديو كؿٌ  (الفريؽ)الشٌخصيٌة الفردية، كما أفٌ الانتماء إلى الجماعة  كاضح مف خلبؿ المٌباس الميكحَّ

 .فريؽ
 المركٌز بفقاعاتو العطرية، في منح الطٌفؿ الثقٌة Downyكما زاد تأكيد ىذه القيـ ىك دكر ممطٌؼ الملببس 

بالنٌفس كالقكٌة اللٌبزمة مف خلبؿ الانتعاش الٌذم تمنحو، كذلؾ في سبيؿ تحقيؽ الفكز، ليس فكزه كحده بؿ فكز 
 .الفريؽ بأكممو، إفٌ ىذه القيـ ىي تأكيد لثقافة جماعية
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فضٌؿ الاستعانة بالمينتىج  (بطؿ الإعلبف )كلكنٌنا إذا ذىبنا إلى تأكيلبت أعمؽ مف ذلؾ، فإنٌنا نجد أفٌ الطٌفؿ 
لمنحو القكٌة مف جية بفضؿ الانتعاش المنبعث منو، كمف جية أخرل تكزيع ذلؾ الانتعاش إلى أعضاء 

الجدار الدٌفاعي لتشتيت انتباىيـ، كىك ما يمثٌؿ مخالفة في قكانيف كرة القدـ كىك ما ييفترىض أف تنجرٌ عميو 
عقكبات ميتعارىؼ عمييا في ىذه الحالات، إلٌا أفٌ ىذا التمرٌد كمخالفة القكانيف جعؿ مف الطٌفؿ بطلبن مميٌزان 

 .سارع الجميع للبحتفاء بو كعمى رأسيـ حكـ المباراة
إفٌ ىذا التمرٌد، التٌميٌز، الانفرادية كالاستقلبلية في اتٌخاذ القرارات ىي قيـ فردية ييدؼ مف خلبليا الفرد إلى 

 .       تحقيؽ ىدؼ شخصي عمى حساب الأىداؼ المشتركة لمجماعة
إلٌا أنٌو مف جية أخرل فإفٌ نسؽ العلبمات في ىذه الكمضة يحيؿ إلى ثقافة ذات مسافة ىرمية منخفضة 

كذلؾ مف خلبؿ القرار الٌذم اتٌخذه الطٌفؿ بطؿ الإعلبف بمفرده دكف الرٌجكع إلى بقيٌة أعضاء الفريؽ، حيث 
قاـ بفرؾ ملببسو لمحصكؿ عمى القكٌة اللٌبزمة لمقياـ بتسديدة صائبة مف خلبؿ الانتعاش الٌذم يقدٌمو المينتىج 

 .الميعمىف عنو، فالإبداع الٌذم قاـ بو ىذا الطٌفؿ جعؿ منو بطلبن مميٌزنا
 دكف غيره في المكقؼ الٌذم كجد نفسو فيو، لأنٌو متأكٌد مف فعاليٌتو، كثقتو Downyكاعتماد الطٌفؿ عمى مينتىج 

بتركيبتو العطرية المينعًشة بعد أف قاـ بتجربتو بمفرده ميسبقان، كىك ما يدؿٌ عمى انعكاس قيـ ثقافة ذات مستكل 
 . عاؿو مف النٌفكر مف الشؾ

أمٌا فيما يخصٌ بعد الذٌككرة مقابؿ الأنكثة، فكما سبؽ كأف ذكرنا فإفٌ قيـ الذٌككرة طاغية عمى قيـ الأنكثة حيث 
لا نجد إلا الأطفاؿ الذٌككر ضمف شخصيات ىذا الإعلبف، إضافة إلى حكـ المباراة، حيث تظير قيـ 

الإنجاز، التنٌافس مف أجؿ تحقيؽ النٌجاح، كلكف ىذا لا يعني الغياب التاٌـ لقيـ الأنكثة فعدل حضكرىا مف 
خلبؿ المٌكف الكردم، الأزىار في حدٌ ذاتيا، كصكت المرأة الٌتي تقدٌـ الرٌسالة الصٌكتية، فإفٌ ىناؾ تأكيد لأىميٌة 

بما في ذلؾ الفريؽ )نكعيٌة الحياة عمى حساب النٌجاح، كظيكر قيـ التٌضامف مف خلبؿ اشتراؾ الجميع 
 المركٌز قاـ Downy، أم أفٌ الانتعاش الٌذم ينشره مينتىج (بطؿ الإعلبف)في الاحتفاء بالطٌفؿ  (الخصـ

 .بتحكيؿ القيـ مف ذككرية إلى أنثكية
المينتىج في حدٌ ذاتو )  كما تظير قيـ التٌكجو نحك المدل البعيد، مف خلبؿ التٌكيٌؼ مع كؿٌ ما ىك حديث 

 . ، كمثابرة الطٌفؿ بطؿ الإعلبف لإيجاد الحؿٌ المناسب مف أجؿ أفضؿ نتيجة(جديد
، فإنٌنا نجد قيـ (الأيقكني)أمٌا عف القيـ العربية الحاضرة ضمف ىذه الرٌسالة الإعلبنية في نسقيا البصرم 

التشديد عمى العضكية، كما سبؽ كأف ذكرنا ذلؾ، لكف في نفس الكقت فإفٌ قيـ الاستقلبلية الفردية حاضرة 
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الانتقاؿ مف مشاركة جماعية في رياضة جماعية )أيضان كيرجع ظيكرىا إلى المينتىج الميعمىف عنو في حدٌ ذاتو 
 .(إلى تفرٌد باتخاذ القرار كالتميٌز عمى حساب بقيٌة أعضاء الفريؽ

بطؿ )كما أفٌ الاعتماد عمى الذٌات كممارسة حؽٌ اختيار الأسمكب المناسب لحؿٌ المشكمة الٌتي تكاجو الطٌفؿ 
بدلان مف اعتماده عمى مساعدة بقية أعضاء فريقو ىي مف قيـ المدينة بعيدنا عف القيـ التقميدية  (الإعلبف
 .العربية

إضافة إلى قيـ التمرٌد، عدـ الامتثاؿ لقكانيف المعبة، بيدؼ تحقيؽ الذٌات، بالرٌغـ مف حضكر السٌمطة المخكٌؿ 
، بؿ إفٌ الطٌفؿ فضٌؿ سمكؾ اتجاه الإبداع بدؿ الاتبٌاع كانصاع (المتمثٌمة في حكـ المباراة)ليا فرض العقكبات 

 .(الحكـ)لو جميع الأعضاء كحتى الجية السٌمطكية 
إفٌ المنتج المعمف عنو قاـ بقمب مكازيف القيـ المفترض أف تككف منعكسة مف خلبؿ ما يظير في ىذه الكمضة 

الإعلبنية، كلكف بفعؿ المٌمسة السٌحرية، إفٌ ندل الكادم كانتعاش أزىار الصٌيؼ حكٌؿ جميعيا مف منبع قيـ 
الثقافة التقميدية لتصبٌ في قيـ ثقافة حديثة نمطية، كىك ما يجسٌده مجرل الكادم الٌذم تشكٌمو مجمكعة ممطؼ 

 (. 14المٌقطة الأخيرة مف الكمضة الصٌكرة رقـ ) المركٌز الجديد Downyملببس الصغار
ترافؽ العلبمات المككٌنة لمرٌسالة البصرية المتحرٌكة : (النّصية)الرّسالة الألسنية : المستوى الثاّلث -5
علبمات ألسنية تكمٌؿ سابًقتيا كتعمؿ معيا في انسجاـ كتناسؽ لتنقؿ المعنى المرغكب إيصالو  (الأيقكنية)

 .منطكؽ كمكتكب: إلى الفئة المستيدفة، كقد كردت ىذه العلبمات بشكميف
 حاضر في جميع المشاىد كالمٌقطات، يعمؿ بالتٌكازم مع أنساؽ العلبمات البصرية : النّص المنطوق

الٌتي تظير معو ليؤدٌم عدٌة كظائؼ، يتككٌف مف متاكليات قصيرة متتابعة كميرتَّبة حسب الأحداث الٌتي تسرد 
القصٌة الإعلبنية، كردت بصكت كاضح كقكمٌ لامرأة، حيث تصؼ في البداية خصائص كمميٌزات المينتىج 

ٌـ " تتفرقع بممسة كاحدة.. كفيو كرات عطرية..بشكؿ كتركيبة جديدة.. الميركٌزDownyالحيف "الميعمىف عنو  ث
كؿٌ المكاقؼ .. مف الحيف..أقكل مف انتعاش المساحيؽ كحدىا..لتمنحؾ انتعاش"تخاطب الأطفاؿ المشاىديف 

 .." حتككف مميانة انتعاش
 ضمف مككٌنات النٌص الإعلبني، كردت بالمٌيجة الخميجية، عباراتيا "التّحريري"تمثٌؿ ىذه المتكاليات جزء    

بسيطة، كاضحة، قصيرة كمكجزة، سيمة الحفظ كالتٌذكر، كبالرٌغـ مف أنو لـ يتـ اعتماد لغة عربية فصحى 
إلا أفٌ بعض أساليبيا البلبغية حاضرة في صياغة ىذه المتكاليات، حيث نجد التٌككيد المٌفظي مف خلبؿ 
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، كذلؾ عمى أفٌ الانتعاش الٌذم تحتكيو الكريات "تمنحؾ انتعاش، أقكل مف انتعاش، مميانة انتعاش"عبارات 
 .العطرية ىك سرٌ فعالية المينتىج الميعمىف عنو

حيث  (كرات عطرية تتفرقع بممسة كاحدة، كؿٌ المكاقؼ حتككف مميانة انتعاش)كتكظيؼ المجاز في عبارات 
تيظيًر العبارة الكرات العطرية ككأنٌيا مادية يمكف لمسيا فعلبن كفرقعتيا، أما العبارة الثانية فيي تيظيًر 

 .  الانتعاش ككأنٌو كائف حيٌ يحضر في المكاقؼ الٌتي يعيشيا الأطفاؿ
كذلؾ لتأكيد قكٌة تركيبة داكني  (أقكل مف انتعاش المساحيؽ كحدىا)كاستعماؿ صيغة التفضيؿ في عبارة 

 . كفعاليٌتو
كجممة ىذه العبارات تؤدٌم كظيفة المناكبة، حيث تقدٌـ الشٌركحات التكضيحية اللبزمة حكؿ خصائص المنتج 

 .المعمف عنو، بدلان مف الصٌكرة الٌتي ترافقيا
  ".Downyالغسيؿ ما يكمؿ بدكف  " كرد في عبارة فقدالشّعار، أمٌا  

كىك شعار المينتىج، كرد في آخر الكمضة، لتأكيد الخصائص الاستعمالية لممينتىج، حيث تكضٌح أنٌو يستعمؿ 
 .بعد غسؿ الملببس لتمطيفيا

 كيتضمٌف المككٌنات التالية: النّص المكتوب: 
مىـ مككف مف ( الميركَّزDowny concentrate) تتمثٌؿ في اسـ المينتىج :الهوية التّجارية - ، كىك اسـ عى

جزئيف، ييكسًب المنتج في حدٌ ذاتو التفٌرٌد كالتٌميٌز مقارنة بمنتجات تمطيؼ الملببس الأخرل، كيبرز تمكقعو 
ات المماثمة لعلبمات أخرل  مؤديِّا كظيفة مرجعية (التٌركيز)مف خلبؿ تضمٌنو أىٌـ خاصيٌة فيو  ، أك المينتجى

 .كما يؤدٌم كظيفة إثباتية تضمف أصالة المينتىج الميعمىف عنو
ظيكر اسـ المينتىج كالعلبمة في بداية الكمضة ىك لجذب انتباه المشاىًد، كتييئتو لربط باقي أحداث القصٌة 
الإعلبنية بيذه اليكية، كما أفٌ ظيكره في نياية الكمضة يعمؿ عمى ترسيخو في أذىاف المتمقيف كتسييؿ 

 .عممية تذكٌره
، لتأكيد أصالتو، كتجسيدنا (المٌغة الانجميزية)كيظير كؿٌ مف اسـ المينتىج بالمٌغة الأصمية الٌتي نشأ بيا 

الٌتي تخكٌؿ ليا الانتقاؿ عبر الحدكد بمغتيا الأصميٌة حيث أنٌيا تيركٌج " عالمية النٌصكص الإعلبنية"لخاصيٌة 
الٌتي تنقؿ الخاصية الأساسيٌة في  " Concentrateمركٌز "لعلبمات عالمية الانتشار، إضافة إلى كممة 

إنٌما ىك تأكيد عمى عالمية العلبمة كفي نفس الكقت " الانجميزية كالعربية"ىذا المينتىج، كظيكرىا بالمٌغتيف 
 .  تكجيو إلى المجتمع العربي بصفة خاصٌة
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كردت بالمغة الانجميزية كىي المغة الأصمية " جديد"، كىي تعني "New"اقتصر عمى عبارة : التحريرم -
، كما أنٌو تأكيد لعالمية المٌغة الانجميزية، كتؤكد ما كرد سابقا ضمف (باعتبار أنٌو أمريكي المنشأ)لممنتج 

نظاـ العلبمات البصرية أك الألسنية المنطكقة، فيك منتج بتركيبة كشكؿ جديديف، فيك يقكـ بكظيفة 
 .   ترسيخية

 : Le logotypeلمميّز النّمطي  -
 
 

ا، كيتًب بالمٌكف الأبيض الٌذم  يرمز   حيث يظير المميٌز النٌمطي لممينتىج في بداية الإعلبف كفي نيايتو أيضن
 .1إلى النٌكر، المثالية، الصٌلبح، الجًدٌة، النٌظافة، النٌقاء، البساطة، البراءة، كالذٌكاء

كىك ما يتطابؽ مع خصائص كميزات المينتىج  ،2، ما يدؿٌ عمى القكٌة، الطٌاقة، كالثقٌؿGrasكبخطٌ ثخيف 
 .المذككرة سابقنا

 التي wowكيعمك اسـ المينتىج دكائر متداخمة فيما بينيا مشكمة زىرة، تمثؿ أساسا الحرؼ اللبتيني مف كممة 
كالتي تعني الحصكؿ عمى نظافة مدىشة لمملببس بفضؿ " Wash in wow: "ىي جزء مف شعار العلبمة

 . منتجات ىذه العلبمة

كيؤدٌم المميٌز النٌمطي كظيفة تصديقية، حيث يقكـ مقاـ التٌكقيع، ككظيفة رمزية مف شأنيا أف تصدٌر قيـ 
 .المؤسسة المنتجة كأىدافيا كالعمؿ عمى زيادة مصداقيتيا لدل المستيمكيف

   كيندرج تصميـ النٌص الإعلبني في ىذه الكمضة الإعلبنية ضمف المنيج الفرنسي، الٌذم يحتفي بالمستيمؾ 
الأطفاؿ كالأمٌيات، بدلان مف المنتج في حدٌ ذاتو، إضافة إلى أنسنة الكضعية الٌتي تعرضيا : كمستعمًؿ المينتىج
، كعدـ ذكر أم اقتراح مباشر (التٌغمب عمى المصاعب كالتٌحديات الٌتي يكاجييا الأطفاؿ)القصٌة الإعلبنية 

لشراء المينتىج، أك أمٌ حثٌ عمى الفعؿ الاستيلبكي، لأفٌ ذلؾ ييعىدٌ مبتذلان كلف يمؽى قبكلان مف طرؼ المستيمكيف 
 .بؿ سينفٌرىـ

 .، حيث أنٌو يعرض أحداثنا مف الكاقع اليكمي"الأسمكب المرجعي"كقد تمٌت صياغة ىذا النٌص الإعلبني كفؽ 

                                                           
-http://evolutiongraphique.com/la-signification-cachee-des-couleurs-en-communication:  المكقع الالكتركني-  1

visuelle/ 27.08.2019، بتاريخ 
2
 - Mélanie Brien, Design graphique, p : 2, (en ligne : mb@designboutique.qc.ca. ) 
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استعممت مكسيقى حيكية، متناسبة مع صكت التٌعميؽ كالمؤثٌرات : تحميل الموسيقى المستخدَمة -6
لآلة كاحدة =الصٌكتية الميصاحًبة كفي نفس الكقت متناسبة مع القصٌة الإعلبنية، حيث اقتصرت عمى نغمات ـ

 الحماس، كثكرة الشبابي، الإبداع ، كيرتبط استعماليا بGuitare électrique" القيثارة الكيربائية"كىي 
 .1المباشرة كالمشاعر كالأفكار الصريح بالتعبير مرتبطة كىي. الشباب

   كىك ما يؤكٌد أفٌ اختيار ىذه الآلة المكسيقية مف بيف العديد مف الآلات لـ يكف صدفة، بؿ ىك مقصكد 
كدقيؽ لدعـ القصٌة الٌتي تركييا أحداث الإعلبف، حيث تجتمع مشاعر الحماس، الإبتكار كالإنتعاش الٌتي 

. تعبٌر عف االثٌكرة الشبابية الٌتي تقاكـ القكانيف كتتحدٌل القكاعد الصٌارمة، كتشجٌع الاستمتاع بالحياة كالانتعاش
 .لتمطيؼ الملببس"  المركٌزDowny concentrate"كىك ما يكفٌره منتج 

 "المركز  Downy concentrate: "نتائج تحميل الومضة الرابعة -7
اعتمد المصمٌـ في ىذه الكمضة الإعلبنية عمى شبكة سيميائية متناسقة مف العلبمات الأيقكنية  -1

 .  كالألسنية كالمكسيقية، مكظٌفنا إحالاتيا المتتالية لمكصكؿ إلى مبتغاه الكامف
ٌـ تكظيؼ كاستغلبؿ جؿٌ التقٌنيات الٌتي يكفٌرىا التٌمفزيكف لتككيف نظاـ متكامؿ مف العلبمات  -2  ت

 .البصرية، المنطكقة كالمكتكبة الٌتي تتفاعؿ فيما بينيا لتحقيؽ رسالة إعلبنية مقنعة كفعٌالة

طلبؽ  -3 انعكاس مبادئ كاستراتيجية الشٌركة المينتًجة المتمثّْمة أساسنا في تحدٌم أساليب العمؿ التقٌميدية كا 
 .مسيرة التغيٌر، مف خلبؿ أنظمة العلبمات المتفاعمة في ىذه الكمضة الإعلبنية

المشاركة، الانتماء العضكية، الجماعة إلٌا أفٌ : تكظيؼ قيـ عربية تقميدية في ىذه الكصمة الإعلبنية، مثؿ -4
اليدؼ منيا ىك جذب انتباه المشاىد العربي إلى الإعلبف في حدٌ ذاتو كليس لتعزيزىا أك لمدٌعكة إلييا لأنٌو 

سرعاف ما يتبيٌف أنٌيا مجرٌد طيعوـ يتحكٌؿ إلى دعكة صريحة إلى قيـ أكثر ما يميٌزىا أنٌيا تعكس أبعاد 
الثقٌافات الحديثة، فمفيكـ الحرية كالاستقلبلية الٌتي تنادم بيا ىذه الثقٌافات كتجسٌده الشٌبكة السٌيميائية في 
ىذه الرٌسالة الإعلبنية ييدٌد المنظكمة المفاىيمية لدل الأطفاؿ، كيجعؿ مثلب قيمة التمرٌد كعدـ الامتثاؿ 

 .ىي السٌبيؿ لمتميٌز، كتربطيا في أذىانيـ مباشرة بالفعؿ الاستيلبكي

كذكم السٌمطة، لتمرٌد الصٌغار، بؿ كمجاراتيـ في قراراتيـ الميتٌخذة بصفة فردية  (الكبار)استسلبـ البالغيف  -5
 .كالٌتي تستند بصفة رئيسية إلى المينتىج الميسكَّؽ

                                                           
 20.08.2019، بتاريخ /https://larchedegloire.com/les-instruments-de-musique:  المكقع الالكتركني-1
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تجاه  (خاصٌة في مرحمة المراىقة)الصٌغار الٌذم يكاجيو قمؽ تكفٌؿ المينتىج الميعمىف عنو بالحدٌ مف اؿ -6
مف خلبؿ منح الثقٌة بالنٌفس لميستعمًؿ المينتىج الميعمىف عنو، مما جعؿ   كمكانتيـ بيف أقرانيـ،صكرتيـ

 .تميٌزا، شعبيةن كقبكلان  أكثر الطٌفؿ بطؿ الإعلبف

تعمؿ جميع العناصر الفنيٌة كالسٌيميائيٌة المككٌنة للئعلبف، كالأساليب المكظَّفة في تصميمو عمى إظيار  -7
بعاده كميِّا عف كؿٌ فعؿ شرائي صريح يبتذلو المتمقٌي، كما أفٌ  المينتىج الميعمىف عنو ككأنٌو كائف حيٌ، كا 
الطٌفؿ )صكرة العلبمة الٌتي تصنعيا جممة القيـ الٌتي تعكسيا الرٌسالة الإعلبنية، تجعؿ المتمقٌي المستيدؼ 

يمجأكف إلى الفعؿ الاستيلبكي انطلبقنا مف تأثٌرىـ كاقتناعيـ بأفٌ المنتج الميعمىف عنو ىك  (ككذلؾ الآباء
 .الحؿٌ الأمثؿ، كىك الرٌفيؽ المثالي لمكاجية الصٌعكبات، كىك مصدر السٌعادة كالتأٌلؽ

ٌـ بأفٌ فيـ الاختلبفات الثقٌافية عنصر أساسي p&g مصمٌـ الإعلبف كالمؤسٌسة المينتًجة  -8  عمى عمـ تا
:  في ىذه الكمضة الإعلبنيةParadoxial valuesلنجاح الإعلبف الدٌكلي، بدليؿ حضكر قيـ متناقضة 

فبالرٌغـ مف أنٌيا مكجٌية لممجتمع العربي الٌذم يتميٌز بخصكصيٌتو الثقٌافية كالاجتماعية، إلٌا أفٌ مفارقة 
مف خلبؿ القيـ  (الاختيارات الفردية)، كالدٌعكة إلى ما ىك مطمكب Value paradoxesالقيمة حاضرة  

الٌذم يمكف أف تعكسو  (مرتبط بالقكاعد الاجتماعية)" مرغكب فيو"العالمية حاضرة أكثر ممٌا ىك /العصرية
 .القيـ التقٌميدية كالمحميٌة

ية للؤطفاؿ ىي  -9 ا، أفٌ الإعلبنات التٌمفزيكنية المكجَّ تؤكٌد الشٌبكة السٌيميائية في ىذه الكمضة الإعلبنية أيضن
نع القيـ الثقٌافية كتصديرىا بقياسات عالمية، مكحٌدة كمينمٌطة، فيي تنطمؽ مف القيـ التقٌميدية  مساحةن لصي
ّـَ تكحيد  ممىة قيـ الثقٌافة الحديثة، بيدؼ تكحيد الحاجات كالرٌغبات، كمف ث العربية، لتصبٌ أعماقيا في جي

 .    كتنميط سيبيؿ تمبيتيا

ره نظرنا لمنحو طابعنا ثقافيِّا كاجتماعيِّا ترغب في  -10 فًعؿي الاستيلبؾ المدعك إليو كلك كاف ضمنيِّا، مبرَّ
 .ما ىك متفٌؽه عميو عالميِّا كليس محميِّا فقط (السٌعادة، التميٌز، كالثقٌة بالنٌفس)تحقيقو كؿٌ أسرة لأبنائيا 
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 (DETTOL اليدين وغسول معقّم)ية  علان لمومضة الإالسّيميولوجيالتّحميـل : خامسًا
:  بطاقة فنية عن الومضة- 1

.  ثانية26: المدّة الإجمالية لمومضة -
  كىي كمضة ،(معقٌـ كغسكؿ اليديف) DETTOL يٍف مفتعرض الكمضة منتج: مضمون الومضة -

 .MBC1 مكجٌية خصٌيصان للؤطفاؿ، كتعرض بصفة يكميٌة عمى قناة
متعدٌدة الجنسيات، ميصنّْعة لممكاد  مؤسٌسة بريطانية، Reckitt Benckiser: الشّركة المنتِجة -

الصحيٌة، مكاد النٌظافة، كالمينتجات المنزلية، تعمؿ عمى ضماف حياة صحية كسعيدة للؤسر، فيي تبحث 
 .تختبر، كتصنع منتجات فعٌالة كحمكؿ مناسبة لمتٌحديات اليكميٌة الٌتي يكاجييا الأفراد عبر العالـ

ىدفيا تحمٌؿ مسؤكلية مساعدة الأفراد لعيش حياة صحيٌة، كالصٌحة اليكـ تتعدٌل غياب الأمراض، بؿ ىي أف 
 .1تككف سعيدان 

، Veet ،Airwick ،Scholl ،Strepsils ،Gaviscon: دكلة، أىمٌيا200علبماتيا ميتاحة بما يقارب 
Dettol2. 

ٌـ إطلبؽ منتجاتيا بداية في مستشفيات المممكة المتٌحدة قبؿ Dettolالمينتىج لعلبمة  -  عامنا حيث 80، ت
سائؿ ديتكؿ المطيٌر في تنظيؼ كتعقيـ الجمد أثناء العمميات الجراحيٌة، كقد كاف يستخدمو كاف ييستخدىـ 

 . الأطباء أيضان لحماية الأمٌيات مف الأمراض بعد عمميات الكلادة
كمنذ ذلؾ الحيف أصبح منتج ديتكؿ مكثكقنا بو في جميع أنحاء العالـ، حيث يعتبر اليكـ المنتج رقـ كاحد 

 .3في العالـ لمحماية مف الجراثيـ (01)
بعدىا كبرت رسالة منتجات ديتكؿ، فمف أجؿ المحافظة عمى صحٌة النٌاس، سعى ديتكؿ لحماية الأسر كجزء 

مف حياتيـ اليكمية داخؿ منازليـ، كتكسٌعت ميامٌيا لتمنع انتشار الجراثيـ المسبٌبة للؤمراض عمى اليديف 
مّْمت جميعيا لتحمي الأسرة  كالجسـ كغسيؿ الملببس كالأسطح، حيث يقدـ اليكـ العديد مف المنتجات الٌتي صي

 .مف الجراثيـ كالأمراض

                                                           
 23.08.2019، بتاريخ https://www.rb.com: المكقع الالكتركني-  1
 23.08.2019، بتاريخ /https://www.rb.com/brands: المكقع الالكتركني-  2
 23.08.2019، بتاريخ /https://www.dettolarabia.com/en/about-us/our-history: المكقع الالكتركني- 3

  

https://www.rb.com/
https://www.rb.com/
https://www.rb.com/brands/
https://www.rb.com/brands/
https://www.dettolarabia.com/en/about-us/our-history/
https://www.dettolarabia.com/en/about-us/our-history/
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كيستثمر ديتكؿ في العديد مف البرامج التٌعميمية في مختمؼ أنحاء العالـ في تعميـ الأطفاؿ الصٌغار في سفٌ 
المدرسة عف العادات الصحيٌة السٌميمة، عف طريؽ تبسيط تمؾ البرامج بحيث تككف ممتعة، تشاركية كتفاعمية 

 .لكافٌة الأطفاؿ
ٌـ اختبار تطابقو مع الجمد لا ديتول معقّم اليدين: أمٌا المينتجات الميعمىف عنيا ، ييستعمىؿ لمحماية خارج المنزؿ، ت
 .1يحتاج لشطؼ كغير لزج

، يحمي ضدٌ الجراثيـ الٌتي يمكف التٌعرض ليا يكميِّا، كالٌتي تشمؿ عمى تمؾ الٌتي يمكف وغسول اليدين ديتول
   2.، الاتيابات المعكية(الانفمكنزا)أف تسبٌب الالتيابات الجمدية، الالتيابات التنٌفسية 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، /https://www.dettolarabia.com/ar/products/see-all-products/dettol-hand-sanitizer-original-50ml:  المكقع الاكتركني- 1

 23.08.2019بتاريخ 
-https://www.dettolarabia.com/ar/products/see-all-products/dettol-liquid-hand-wash-soap -: المكقع الالكتركني - 2

original-200ml/ 23.08.2019 ، بتاريخ 
 

https://www.dettolarabia.com/ar/products/see-all-products/dettol-hand-sanitizer-original-50ml/-
https://www.dettolarabia.com/ar/products/see-all-products/dettol-hand-sanitizer-original-50ml/-
https://www.dettolarabia.com/ar/products/see-all-products/dettol-hand-sanitizer-original-50ml/-
https://www.dettolarabia.com/ar/products/see-all-products/dettol-hand-sanitizer-original-50ml/
https://www.dettolarabia.com/ar/products/see-all-products/dettol-hand-sanitizer-original-50ml/
https://www.dettolarabia.com/ar/products/see-all-products/dettol-liquid-hand-wash-soap-original-200ml/
https://www.dettolarabia.com/ar/products/see-all-products/dettol-liquid-hand-wash-soap-original-200ml/
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: التّقطيع التّقني لمومضة -2

 شريط الصّوت شريط الصّورة

رقم 
 المّقطة

مدّة 
 المّقطة

سمم 
 المّقطات

زوايا 
 التّصوير

حركة 
 الكاميرا

 مضمون الصّورة
الموسيقى 
 الموظَّفة

 صوت وحوار
المؤثّرات 

 الصّوتية الأخرى

ثابتة عامة متكسطة  ثانية 1 01
تظير طفمة تمبس المٌباس المدرسي 

الرٌسمي كىي تتحدٌث 
مكسيقى 
ىادئة 

/ "   أمٌي لقد كبرت "الطٌفمة تقكؿ 

ثابتة عامة أمامية  ثانية 1 02
تظير الأٌـ مصغية إلى ابنتيا  كىي 
تبتسـ، كتحمؿ حقيبة مدرسية عمى 

كتفيا 

مكسيقى 
ىادئة 

" أليس كذلؾ؟" الطٌفمة تقكؿ 
أككه، : "صكت فتاة يرنٌـ
" أكككه

مكسيقى تظير الطفمة كىي تخاطب أمٌيا ثابتة عامة أمامية  ثانية 2 03
ىادئة 

ىؿ يمكنني أف احمؿ " الطٌفمة تقكؿ 
" حقيبتي الآف؟

أككه، : "صكت فتاة يرنٌـ
" أكككه

 ثانية 1 04
أمامية 
مقربة 

عمؽ 
المجاؿ 

ثابتة 
تظير كالدة الطفمة كىي تنزع 

المحفظة مف فكؽ كتفيا  بعد تفكير 
لبرىة  

مكسيقى 
ىادئة 

 / 

 ثانية 2 05
أمامية 
متكسطة 

المجاؿ 
كالمجاؿ 
المعاكس 

ثابتة 
تظير الأٌـ مبتسمةن كىي تضع 
المحفظة رمادية المٌكف عمى كتؼ 

ابنتيا المبتسمة 

مكسيقى 
ىادئة 

 / 
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أفقية عامة أمامية  ثانية 2 06

تظير الطفمة كىي تجمس  داخؿ 
حافمة النٌقؿ المدرسي بجانب النٌافذة 

. لتكدٌع أمٌيا
كعمى المقعد بجانبيا محفظتيا 

  Dettolالرمادية معمؽ عمييا قاركرة 
خضراء المكف  

مع ظيكر بنات أخريات بالحافمة 
بنفس المٌباس المدرسي 

مكسيقى 
ىادئة 

لا شيء يجعؿ الأٌـ : "صكت الأٌـ تقكؿ
" فخكرة

 

ثابتة عامة أمامية  ثانية 2 07

 
تظير الطفمة جالسة عمى مقعد 

الدراسة بالصؼ رفقة زميلبتيا، حيث 
تتشارؾ ىي كزميمتيا التي بجانبيا 
الكتاب نفسو، كبمجرٌد عطس زميمتيا 
ككضع يدىا عمى فميا ثٌـ عمى 
الكتاب، تظير عميو بقعة دائرية 
الشٌكؿ حمراء المٌكف تحتكم أجسامان 

غريبة ككأنيا جراثيـ 

مكسيقى 
ىادئة 

أكثر مف رؤية طفمتيا : " صكت الأٌـ تقكؿ
" تكبر
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ثابتة عامة أمامية  ثانية 1 08

تظير الطفمة بممعب المدرسة العشبي 
كىي تساعد زميمتيا الكاقعة عمى 

. الأرض عمى النيكض
تمبس إحداىما مئزران أزرقان كالأخرل 
مئزرا أصفران فكؽ المباس الرسمي 

فستاف أزرؽ كقميص )لممدرسة 
 (كجكرب أبيض

مكسيقى 
ىادئة 

 " لكنٌني أعمـ: " الأٌـ تقكؿ

 ثانية 2 09
أمامية 
قريبة 

ثابتة عامة 

تظير يدم الطفمتيف متشابكتيف حيث 
تساعد الطفمة بطمة الإعلبف زميمتيا 
عمى النيكض، كيد ىذه الأخيرة 

. متٌسخة
تظير الدائرة الحمراء محتكية 

مجمكعة مف الجراثيـ 

مكسيقى 
ىادئة 

 " أنٌيا عندما: " الأٌـ تقكؿ

ثابتة عامة أمامية  ثانية 1 10

تظير الأٌـ أماـ حافمة المدرسة 
تنتظر نزكؿ ابنتيا، كىي تتحدٌث 
مخاطبةن المشاىديف، كالبنات كراءىا 

نازلات منيا بالمٌباس الرٌسمي 
حاملبت محافظيف عمى ظيركىفٌ 

مكسيقى 
ىادئة 

تتعمٌـ مساعدة نفسيا : "الأٌـ تقكؿ
" كالآخريف
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 ثانية 2 11
أمامية 
متكسطة 

ثابتة عامة 

تظير الطٌفمة المريضة نازلة مف 

عمى درج الحافمة، حيث تضع يدىا 

عمى فميا ثٌـ تمسؾ بو دعامة الدرج، 

ثـ تنزؿ خمفيا الابنة حاممة محفظتيا 

عمى ظيرىيا كمعمٌؽ بيا قاركرة 

ديتكؿ، كىي ممسكة بنفس الدٌعامة، 

أيف تظير عمييا الدٌائرة الحمراء بيا 

مجمكعة جراثيـ 

مكسيقى 
ىادئة 

سكؼ تكاجو المزيد مف : "الأٌـ تقكؿ
" الجراثيـ كخطر العدكل

 

ثابتة عامة أمامية  ثانية 2 12

 

يظير رجؿ أماـ مرتديا مئزرنا طبيِّا 

أبيضان، كنظارات طبية، ككأنو يقؼ 

بخبر أبحاث، أمامو شاشة عرض 

كبيرة بخمفية خضراء، تقدٌـ معقٌـ 

 (المنتج)كغسكؿ اليديف مف ديتكؿ 

مكسيقى 
ىادئة 

ليذا تحتاجيف " الرٌجؿ المختصٌ يقكؿ 
"  لحماية ديتكؿ القكية

 



 -التٌحميؿ السٌيميكلكجي لمكمضات الإعلبنية–الإطار التٌطبيقي لمدٌراسة : الفصؿ الخامس
 

471 
 

ثابتة عامة أمامية  ثانية 3 13

تعرض الشٌاشة كيفيٌة استعماؿ 
مينتجي ديتكؿ، عمى يمينيا تظير 
عبكة المعقٌـ بيف يدمٍ الطٌفمة ككتابيا 
المدرسي بجانبيا عمى طاكلة القسـ 
المدرسي كفكقو تفاحة خضراء، 
كعمى يسارىا تظير يدم الطفمة 
بصدد غسميما بغسكؿ ديتكؿ كذلؾ 

. بغرفة الحمٌاـ
:  كبالأعمى تظير الرٌسالة الألسنية

 نكع مف الجراثيـ 100يحمي مف " 
" المسبٌبة للؤمراض

 في شكؿ عداد 100كيظير العدد 
 100 ليستقرٌ بػ 0مف 

مكسيقى 
ىادئة 

لأفٌ ديتكؿ يحمي "صكت الرٌجؿ تقكؿ 
..."  نكع مف الجراثيـ100عائمتؾ مف 

صكت عدٌاد 

ثابتة عامة أمامية  ثا 2 14

عمى شاشة العرض تظير اليديٍف بعد 
استعماؿ منتجيٍ ديتكؿ، حيث تظير 
البقعة الحمراء متحكٌلةن إلى المٌكف 
الأخضر، كيتفاعؿ ديتكؿ لتختفي 

... الجراثيـ كميِّا كيحؿٌ محمٌيا رمز

 
لأفٌ ديتكؿ يحمي "صكت الرٌجؿ تقكؿ 

"  نكع مف الجراثيـ100عائمتؾ مف 

صكت تفاعؿ كيميائي 
 Bipينتيي برنٌة 

sonore 



 -التٌحميؿ السٌيميكلكجي لمكمضات الإعلبنية–الإطار التٌطبيقي لمدٌراسة : الفصؿ الخامس
 

472 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ثابتة عامٌة أمامية  ثانية 1 15

تظير الأٌـ بجانب  ابنتيا كىما 
مبتسمتاف يجمساف عمى طاكلة 

الطعاـ بغرفة طعاـ عصرية، كخمفيا 
مطبخ عصرم، حيث تظير الطفمة 
بصدد تناكؿ كجبة غذائية تتككٌف مف 
قطعة خبز ككأس حميب، تحيط بيما 

دائرة خضراء  

مكسيقى 
ىادئة 

..." نمكٌ الطٌفؿ يحتاج"صكت امرأة تقكؿ 
صكت الرنٌة  
Bip sonore 

ثابتة عامٌة أمامية  ثانية 1 16

تظير الأـ محتضنة ابنتيا كالسٌعادة 
تغمرىما داخؿ دائرة ديتكؿ الخضراء 

مستقرٌة عمى يسار الشٌاشة،  
أمٌا عمى اليميف بالجزء العمكم فتظير 

 100يحمي مف " العبارة الألسنية 
" نكع مف الجراثيـ المسبٌبة للؤمراض
كبالجزء السٌفمي تظير عبكتي معقـ 

كغسكؿ اليديف مف ديتكؿ 
كبمنتصؼ الشٌاشة يظير المميز 
النمطي لعلبمة ديتكؿ تعمكه عبارة 

  %100ككني متأكٌدة "
كتظير الشاشة كمٌيا بخمفية خضراء 

المٌكف 

نمكٌ الطٌفؿ يحتاج إلى "صكت امرأة تقكؿ  
" حماية ديتكؿ
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 : (القراءة التّعيينية لمومضة): المستوى الأول التقريري -3
ا  في شكؿ سيناريك، ينقؿ عممية الاستيلبؾ في شكؿ أحداث  un spectacle    تقدٌـ ىذه الكمضة عرضن

متسمسمة تجسٌد عناصر قصٌة الحب بيف الأٌـ كابنتيا، كما أنٌو يعرض أسمكبنا حياتينا تعيشانو يكميِّا، كىك ما 
يحمؿ المتعرٌض لمرٌسالة الإعلبنية إلى تمقٌي معمكمات ليست ليا أية علبقة بالمينتىج مكضكع الإعلبف كذلؾ 

 . رغمان عنو، كىك ما ييضفي طابعنا اجتماعيِّا عمى الإعلبف بعيدنا عف أىدافو التٌجارية الأصمية
كتبدأ القصٌة الٌتي تركييا ىذه الكمضة الإعلبنية، بحكار بيف الأٌـ كابنتيا في فضاء خارجي، حيث تظير 
الاثنتاف بسمات فيزيكلكجية تعكس جماؿ المرأة العربية، سمراء البشرة، كاسعة العينيف، بينٌيتيٍ المٌكف، كشعر 

، مخاطًبةن أمٌيا (فستاف أزرؽ كقميص أبيض)طكيؿ بينٌي، حيث تظير الطٌفمة بمباس رسمي خاصٌ بالمدرسة 
ٌـ تجيبيا الأٌـ كىي (01الصكرة رقـ )" أمٌي لقد كبرت أليس كذلؾ؟: "بكؿٌ ىدكء كرصانة كىي تقكؿ مبتسمة ، ث

كالابتسامة مرسكمة عمى كجييا، حيث تظير بقميص رمادم فاتح  (بمعنى نعـ)تيزٌ رأسيا إلى أعمى كأسفؿ 
 . محتشـ ذك طكؽ مرتفع كأكماـ طكيمة، كىي تحمؿ محفظة ابنتيا عمى ظيرىا

، تظير الأٌـ كىي صامتة تفكٌر لبرىة ثٌـ تضع "ىؿ يمكنني أف أحمؿ حقيبتي الآف؟: "تعكد الطٌفمة لسؤاؿ أمٌيا
الحقيبة عمى كتؼ ابنتيا كىي تبتسـ، كيظير خمفيا شارع كاسع، كأمٌيات أخريات يصطحبف بناتيف إلى غاية 
ٌـ تستمـ الابنة حقيبتيا كعلبمات السٌركر بادية عمى  مكقؼ حافمة المدرسة، بعضيف يممكف دراجات ىكائيٌة، ث

 (.  02الصكرة رقـ )كجييا 
بعدىا تظير البنت بحافمة المدرسة تجمس بجانب النٌافذة تكدٌع أمٌيا ممكّْحة بيدىا، كالأٌـ كذلؾ، كالابتسامة تملؤ 

كجيييما، كبالمقعد الٌذم بجانبيا محفظتيا بالمٌكف الرٌمادم، كميعمَّؽ بيا عبكة معقٌـ اليديٍف بالمٌكف الأخضر 
كيجمس خمفيا مجمكعة مف زميلبتيا يمبسف نفس المٌباس المدرسي كمقاعد الحافمة بالمٌكف الأزرؽ، كتظير 

إشارة مركر بشكؿ مثمث مقمكب أصفر، ريسًمىت عميو حافمة بالمكف الأسكد  (عمى الرٌصيؼ)بجانب الحافمة 
 .كبجانبيا طفؿ بصدد الصٌعكد إلييا

 (.03الصكرة رقـ )..." لا شيء يجعؿ الأٌـ فخكرةن : "يرافؽ ىذا المشيد صكت الأٌـ كىي تقكؿ
، لتظير ابنتيا في مشيد جديد، كقد كصمت إلى "أكثر مف رؤية ابنتيا تكبر" كتكتمؿ العبارة بصكت الأٌـ 

صؼٌ الدٌراسة، حيث يبدك أنٌو صؼٌ مخصٌص لمبنات فقط، فيي تجمس في مقدٌمة الصٌؼ متشاركة نفس 
مع زميمتيا، كيبدك أفٌ ىذه الأخيرة ميصابىة بالزٌكاـ لأنٌيا تعطس كقد  (بالمٌكف الأخضر كالأبيض)الكتاب 
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، كلكف بمجرٌد أف أمسكت بو الكتاب ظيرت بمنتصفو دائرة حمراء .(04الصكرة رقـ )كىضعت يدىا عمى فميا
 (.05الصكرة رقـ )تممؤىا أجساـ دقيقة سكداء يبدك أنٌيا جراثيـ 

ـ، فإضافة إلى المباس المدرسي المكحٌد، فإفٌ جميعيف  كتظير جميع الفتيات بالصؼٌ بمظير لائؽ كميحترى
 . (ذيؿ الحصاف، أك الظٌفائر)يظيرف بتسريحات شعر بسيطة كممتزمة 

: ، ككذلؾ ألكاف زاىية مختمفة...أسماؾ، أشجار، أزىار: كيظير الجدار الخمفي لمقسـ مزيٌنان بأشكاؿ مختمفة
 .يبدك أنيا مف إنجاز التٌمميذات...الأخضر، الأبيض، البرتقالي، الأصفر

ٌـ بممعب المدرسة العشبي تظير الطٌفمة  كىي تساعد زميمة ليا كاقعة عمى الأرض، حيث  (بطمة الإعلبف)ث
ترتدم الأكلى مئزران بالمٌكف الأزرؽ الفاتح، كالثاٌنية مئزران بالمٌكف الأصفر، يبدك أنٌيما تمارساف رياضة بفريقيٍف 

 (.06الصٌكرة رقـ )لأفٌ بقية الفريقيف يظيرف خمفيفٌ بالممعب  (الأزرؽ كالأصفر)
في المٌقطة المكالية تظير يد الطٌفمة كىي تشدٌ يدى زميمتيا الكاقعة كقد تمطٌخت بالأكساخ، لتساعدىا عمى 

، كييرافؽ ىذا المشيد صكت الأٌـ (07الصٌكرة رقـ )النٌيكض، أيف تظير مجدٌدنا الدٌائرة الحمراء تممؤىا الجراثيـ 
 ...".لكنٌني أعمـ أنٌيا عندما تتعمٌـ: " كىي تقكؿ

ٌـ في لقطة جديدة تظير الأٌـ أماـ حافمة المدرسة تنتظر ابنتيا، كىي تخاطب المشاىديف ميكمًمةن عبارتيا  ث
لكنٌني أعمـ أنٌيا عندما تتعمٌـ مساعدة نفسيا كالآخريف، سكؼ تيكاجو المزيد مف الجراثيـ كخطر : "السٌابقة
ٌـ تظير عمى (08الصٌكرة رقـ )، في ىذه الأثناء تنزؿ التٌمميذات مف الحافمة الكاحدة تمك الأخرل"العدكل ، ث

الشٌاشة الطٌفمة المريضة كىي لا زلت تسعؿ كعلبمات المرض بادية عمى كجييا تنزؿ ممسكةن بيدىا عمى 
تمسؾ ىي الأخرل بالدٌعامة نفسيا كىي  (بطمة الإعلبف)دعامة الباب الخمفي لمحافمة، ككراءىا مباشرةن الطٌفمة 

، في Dettolتحمؿ حقيبتيا عمى ظيرىا مثؿ بقية زميمتيا إلٌا أفٌ خاصٌتيا تعمٌؽ عمييا عبكة معقٌـ اليديف مف 
 (.09الصكرة رقـ )ىذه الأثناء تظير مجدٌدان الدٌائرة الجرثكمية الحمراء عمى دعامة باب الحافمة 

ا كربطة عنؽ زرقاء المٌكف كبنطمكف رمادم، فكقيـ مئزر  ا أبيضن بعدىا يظير رجؿ كسيـ كأنيؽ يرتدم قميصن
، بجانبو لأفٌ يده يمكف 3Dطبيٌ أبيض كيمبس نظٌارات طبيٌة، يشير إلى شاشة عرض افتراضية ثلبثية الأبعاد

ليذا تحتاجيف إلى حماية ديتكؿ : "أف تخترقيا، ييحيط بيا إطار بمكف أخضر ككأنٌو مف أشعٌة ليزر، كىك يقكؿ
، شاشة العرض تظير بخمفية خضراء المٌكف، تتككٌف بجزئيا العمكم مكجة متحرٌكة بيضاء شفٌافة مينتًجة "القكية

الصكرة رقـ )ككأنٌو ناتج عف تفاعؿ كيميائي ليتجمٌى عنو قاركرة معقٌـ كغسكؿ اليديف ديتكؿ  بعمقيا فكراف
10.) 
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ا أك خبيرنا، يظير بمكاف أقرب ما يككف إلى ميختبرً عممي حيث تتكاجد خمفو  ىذا الرٌجؿ الٌذم يبدك مختصِّ
نارتو تكحي بذلؾ  (.       12 ك11الصٌكرة رقـ ). أجيزة تكنكلكجية عديدة، كما أفٌ ىندسة المكاف كا 

ٌـ تظير شاشة العرض بحجـ أكبر، مقسكمة شاقكليا إلى نصفيف، تعرض بالنٌصؼ الأيمف يد الطٌفمة  بطمة ) ث
كىي تحمؿ عبكة معقـ اليديف ديتكؿ خضراء المٌكف، كتفرغ كمية منو عمى يدىا الأخرل، كتظير  (الإعلبف

بجانبيا طاكلة الصٌؼ أيف كانت تجمس، كفكقيا الكتاب المدرسي الأخضر كالأبيض كتحتو كرٌاس، كفكقيما 
تفاحة خضراء، أمٌا النصؼ الأيسر فتظير بو يدم الطٌفمة أماـ حكض غسؿ بو صنبكر ينيمر منو الماء، 
 .بجانبو قاركرة غسكؿ اليديف مف ديتكؿ بمكف أبيض كغطاء أخضر، كىي بصدد غسؿ يدييا ميستعمًمة إيٌاه

 ليستقرٌ بػالرٌقـ 000في مركز الشٌاشة كبالجزء العمكم، عدٌاد أرقاـ بثلبث كحدات يتحرٌؾ بسرعة ينطمؽ مف 
، كفي نفس الكقت " نكع مف الجراثيـ المسبٌبة للؤمراض100يحمي مف " كتكتمؿ العبارة الألسنية 100

 (.13الصٌكرة رقـ )".  نكع مف الجراثيـ المسبٌبة للؤمراض100لأفٌ ديتكؿ يحمي عائمتؾ مف :" المختصٌ يقكؿ
دكمان عمى شاشة العرض، تظير يد الفتاة بنصفيا الأيمف كالأيسر، أم بعد استعماليا لمينتىجيٍ ديتكؿ، كىما 
يتفاعلبف عمى راحة اليديف، كذلؾ مف خلبؿ تحكٌؿ الدائرة الحمراء الجرثكمية شيئان فشيئان إلى المٌكف الأخضر 

كاختفاء الجراثيـ لتحؿٌ مىحمٌيا تركيبة ديتكؿ الفعٌالة يحث تظير بصكرة تفاعؿ كيميائي يشكٌؿ فكرانان بمكف 
، إلى غاية أف تصبح اليديف نظيفتيف تمامنا كينتيي ذلؾ عندما يكتمؿ رسـ (14انظر الصٌكرة رقـ )أخضر

دائرة خضراء، كبظير محكرىا بشكؿ سيؼ عمكدم أبيض ينتيي بممعة برٌاقة، كيرافؽ ظيكر السٌيؼ عمى 
 (.   15الصٌكرة رقـ ). Bip sonoreدائرة ديتكؿ رنٌة صكتية 

المعقـ )كلا تزاؿ ترافؽ العبارة الألسنية المكتكبة أعمى شاشة العرض ىذا المشيد، كما أفٌ عبكتيٍ ديتكؿ 
 .يظيراف أسفؿ الشٌاشة بالرٌكنيف الأيمف كالأيسر عمى التٌكالي (كالغسكؿ

ٌـ تظير الأٌـ كابنتيا بغرفة معيشة عصرية إلى طاكلة الطٌعاـ، استيعمًمت الألكاف التاٌلية في مككٌناتيا البيج : ث
بالمٌكف الأخضر، حيث الطٌفمة بصدد تناكؿ  (أباجكرة، كمزىرية)كالأبيض كبعض الأكسسكارات  (الأسمر)

ككأس لبف، كىما يتسامراف كيضحكاف، خمفيما يظير المطبخ بديككر  (سندكيشنا)قطعة خبز : كجبة غذائية
ا، بالمٌكنيف الأبيض كالبيج  الصٌكرة ). ، تحيط بالأٌـ كابنتيا دائرة ديتكؿ الخضراء(المٌكف الأسمر)عصرم أيضن

 (.16رقـ 
في المٌقطة المكالية تظير الأٌـ محتضنةن ابنتيا كلا تزاؿ الدٌائرة الخضراء تحيط بيما، كتنزاح إلى يسار الشٌاشة 

 نكع مف 100يحمي مف " أمٌا عمى يميف ىذه الأخيرة فتظير بأسفميا عبكتي منتج ديتكؿ، كبالأعمى عبارة 
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قرص )، كفي مركز الشٌاشة بالجزء العمكم يظير المميٌز النٌمطي لعلبمة ديتكؿ "الجراثيـ المسبٌبة للؤمراض
ككني "، تعمكه عبارة (Dettolأخضر لامع، محيطو بالمكف الأبيض، محكره سيؼ أبيض، عمكدم عمى كممة 

 (.17الصٌكرة رقـ )كتظير خمفية الشٌاشة بالمٌكف الأخضر . بالمٌكف الأزرؽ" %100متأكٌدة 
 : كفي ما يمي بعض الصٌكر الميستخرىجة مف الكمضة
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ا إعلبف الحكار بناءن عمى الحكار الذم دار       ييصنَّؼ ىذا الإعلبف ضمف إعلبنات السٌمعة ذاتيا، كىك أيضن
، ذك طابع دكلي، ذك مضمكف تعميمي إرشادم حيث يقدٌـ (البنت، الأٌـ، كالخبير)بيف شخصيات ىذا الإعلبف 

مجمكعة المعمكمات الٌتي تبيٌف خصائص معقـ كغسكؿ اليديف  (البصرية أك الألسنية)محتكل الرٌسالة 
Dettolكالكيفيٌة المثمى لاستخدامو كالاستفادة مف مزاياه ،. 

يظير التتٌابع المنطقي لمٌقطات كاسترساليا، لضماف كحدة المضمكف ككصكؿ المعنى كاملبن غير منقكص ك
نة لمختمؼ  إلى المتمقٌي، كذلؾ مف خلبؿ اعتماد المخرج عمى الكصؿ البصرم بيف الإطارات الميتتابعة المككّْ

 :، كذلؾ كفؽ ما يميالمٌقطات، بيدؼ تفادم كقكع خمؿ في سرد القصٌة الإعلبنية
لمراعاة كحدة المكاف ما بيف المٌقطات، ركٌز المخرج عمى احتفاظ شخصيٌات ىذه : كصؿ الكضعيٌة -

ٌـ  الكمضة الإعلبنية بنفس المكاف أثناء الانتقاؿ مف لقطة إلى أخرل، كىذا بحسب ترتيب الأحداث التي يت
 . سردىا، كبالتاٌلي كحدة المعنى المراد إيصالو إلى المتمقٌي

ٌـ استخداـ : إجراءات النٌحك السٌينمائي - لتحقيؽ الرٌبط المتسمسؿ كخمؽ العلبقة بيف لقطتيف متتابعتيف، ت
ٌـ بشكؿ خاطؼ غير  تقنية المصراع أك الجناح، كىي الٌتي تضمف الانتقاؿ السٌريع بيف الإطارات، حيث يت

ممفت للبنتباه، ممٌا يجعؿ الميشاىًد يستمتع بأحداث متسمسمة، متكاممة كمتتابعة، تظير ككأنٌيا أحداث 
 . كاقعية

 قادر عمى خمؽ ربط أك إفٌ نجاح الاستراتيجية الإعلبنية الميعتمدىة رىيف باختيار فضاء: الفضاء -
الشٌارع، المدرسة ) لأفٌ الفضاء المختار في ىذه الكمضة تكاصؿ عاطفييف مع التٌجربة الإدراكية لممشاىد،

تكاد تككف ىي نفسيا الكاقع الٌذم تتكاجد بو الأمٌيات مع أطفاليفٌ أك يطمحف لأف ييصبحف عميو  (المنزؿ
" مخبر الأبحاث العممية"كىك ما يقمٌص اليكٌة الإدراكية كبالتاٌلي السٌيطرة عمى انتباه المتمقٌي، كما أفٌ فضاء 

 .يعزٌز عممية التأٌثير بالمشاىد مف خلبؿ المصداقية التي يضفييا عمى محتكل الرٌسالة الإعلبنية
ٌـ اعتماد استراتيجية التأٌثير الميشترىؾ، كىي الٌتي ترتكز عمى الإغراء المتزامف للآباء كالأطفاؿ  - كقد ت

غرائيـ، حيث أفٌ    في ذات الكقت، كذلؾ بيدؼ تقديـ الحجج اللٌبزمة لتضخيـ رغبة الأطفاؿ الميستيدىفيف كا 
تمتٌع الطٌفمة بتحقيؽ حمميا كرغبتيا في التٌصرؼ ككأنٌيا كبيرة كممارسة حياتيا اليكميٌة مع قريناتيا بكؿٌ 
ٌـ بأف ترل أطفاليا يكبركف كىـ يتمتٌعكف بصحٌة  حرية، ىك ما يسعى إليو كؿٌ طفؿ، كىك أيضان حمـ كؿٌ أ

 .كحماية كاممة، كذلؾ ما يعمؿ منتج ديتكؿ عمى تحقيقو في ىذا الإعلبف
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الاستراتيجية "أمٌا الاستراتيجية الابتكارية الميعتمدىة لتجسيد سيناريك القصٌة الإعلبنية الحالية، فيي جمع بيف
الٌتي تمعب دكران ىامِّا، مف خلبؿ الأسمكب الدٌرامي الميعتمىد في تنفيذ الفكرة الابتكارية في ىذه " العاطفية

الرٌسالة الإعلبنية، حيث يعرض جزءن مف الحياة اليكميٌة الٌتي تعيشيا الطٌفمة في المنزؿ أك المدرسة مع أميا 
بأنٌو الحامي كالميحافظ عمى صحٌة الطٌفمة  (معقـ كغسكؿ ديتكؿ)أك زميلبتيا، كتقديـ المنتج المعمف عنو 

أثناء ممارستيا نشاطاتيا اليكمية بكؿٌ فرح كثقة بالنٌفس في محيط يعجٌ بالجراثيـ، أم أفٌ منتج ديتكؿ ىك 
الحؿٌ الأنسب كالمساعد الرٌئيسي للؤٌـ لضماف النمكٌ السميـ كالصٌحي لطفمتيا، ممٌا يعزٌز مكانتيا كدكرىا 

 .الإيجابي في المجتمع، كىك ما يخمؽ تحفيزات عاطفية تشكٌؿ تكاصلبن نفسيِّا بيف الميشاىًد كتفاصيؿ الإعلبف
، مف خلبؿ تقديـ قراءة لمحجج كالبراىيف العممية كالمنطقية لفعاليٌة "الاستراتيجية العقلبنية"إضافة إلى تكظيؼ 

، كىك ما يسيٌؿ عممية إقناع المتمقٌيف (مخبر الأبحاث)منتج ديتكؿ مف طرؼ مختصٌ كخبير مف مكاف عممو 
 .( نكع مف الجراثيـ المسبٌبة للؤمراض100يحمي مف )مف خلبؿ التٌركيز عمى ميزاتو كخصائصو الكظيفيٌة 

ٌـ الأخذ بعيف الاعتبار معايير تكامؿ الرٌسالة    كبيدؼ ضماف نجاح كفعالية الاستراتيجية الميعتمدىة، فقد ت
 :الإعلبنية، كالٌتي يتمثٌؿ أىمٌيا في ما يمي

ٌـ التٌركيز عمى إبراز عناصر : التّوازن - نة لمكمضة عمى الشٌاشة، حيث ت في تكزيع العناصر المككّْ
المٌكف الأخضر، المٌكف الأزرؽ : محدٌدة، كذلؾ لشدٌ انتباه الميشاىًد كتكجيو إدراكو نحك معاني محدٌدة، مثؿ

 ..الطٌفمة، المحفظة، عبكتيٍ المنتج، الدٌائرة الحمراء، الدٌائرة الخضراء، العدٌاد، شاشة العرض
الألكاف الميستعممىة، الأشكاؿ :  كذلؾ مف خلبؿ التنٌاسؽ كالانسجاـ بيف مختمؼ العناصر: التّناسب -

المظير الخارجي لمفتيات، السٌمات الفيزيائية لشخصيٌات الإعلبف، ككذلؾ تناسب الصٌكرة المتحرٌكة مع 
 ...الرٌسالة الألسنية الٌتي ترافقيا

حيث كيظّْفت بدقٌة حتٌى تضمف تحريؾ عيف الميشاىًد بالطٌريقة الٌتي تثير انتباىو كبنفس : حركة البصر -
الكقت بشكؿ ميريح لا يجعمو يشعر بتعب أك ممؿ، فالانتقاؿ مف لقطة إلى أخرل، مف لكف إلى آخر، أك 

أماكف تكاجد الطٌفمة، المٌكف الأخضر الحاضر في جميع المشاىد : مف رسالة ألسنية إلى أخرل، مثؿ
، الدٌائرة الحمراء كمكاقع حضكرىا، بركز (المعقٌـ كغسكؿ اليديف)كالمٌقطات كىك نفس لكف منتج ديتكؿ 

الدائرة الخضراء، العدٌاد، ممٌا يخمؽ الألفة بيف الطٌفؿ الميشاىًد كمضمكف ىذه الرٌسالة الإعلبنية، كبالتاٌلي 
 .حفظو، ترسيخو، كتذكٌره بسيكلة كىك ما يجعؿ التٌعرٌؼ عمى المينتىج الميعمىف عنو أسيؿ
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مف خلبؿ التنٌاسؽ كالتٌرابط بيف مختمؼ كحدات الكمضة الإعلبنية، كعناصرىا : الوحدة والبساطة -
كفي نفس الكقت سرد أحداث القصٌة الإعلبنية مف الكاقع الميعاش، كالعمؿ عمى صياغة المعمكمات العممية 
كالمنطقية بشكؿ بسيط يتلبءـ مع القدرات الإدراكية لفئة الأطفاؿ، ممٌا يجعؿ الفكرة الميتضمٌنىة في الرٌسالة 

 .الإعلبنية تصؿ بسلبسة ككضكح دكف تفاصيؿ ميممٌة تنفٌر الميشاىًد منيا
 Dettol      إفٌ ما قمنا بعرضو ضمف القراءة التٌعيينية لمكمضة الإعلبنية المتعمٌقة بمعقٌـ كغسكؿ اليديف 

يدؿٌ عمى أفٌ العلبمة الميركَّجة تحاكؿ إثبات عالميٌتيا مف خلبؿ الاستغلبؿ الميتقىف لجميع التقٌنيات كالمبادئ 
كالأساليب الأساسيٌة لمصٌناعة الإعلبنيٌة التٌمفزيكنية لنقؿ رسالتيا كضماف فعاليٌتيا، كلكف لا يمكف أف تتحقٌؽ 
ىذه الفعالية دكف الشؽٌ الكامف الٌذم تيخفيو جميع العناصر المككٌنة لمكمضة الإعلبنية متفاعمةن في ما بينيا 

 : كىك ما سنحاكؿ الكشؼ عنو في ما يمي
 :(الأيقوني المُشفَّر )المستوى الثاني التّضميني  -4

     إفٌ اعتماد مصمٌـ الإعلبف كمخرجو عمى جممة العناصر كالكحدات كالأساليب السٌابقة الذٌكر دكف 
غيرىا، يرجع إلى إيمانيما بأنٌيا الشٌبكة السٌيميائية الأنسب لترجمة نكايا كمقاصد العلبمة الميركَّجة، كالكصكؿ 
قناعيـ  إلى ىدفيا الكامف في التأثير عمى فئة المتمقيف الميستيدىفة، كبالتاٌلي تحقيؽ الفعالية تجاه الأطفاؿ كا 
ككسبيـ مستيمكيف مستقبميٌيف دائميف، كذلؾ مف خلبؿ سيركرة المعاني الٌتي تحيؿ إلييا جممة العلبمات 

مع الأخذ بعيف الاعتبار ضركرة مساعدتيـ عمى معالجة المعمكمات . متفاعمةن فيما بينيا ضمف تمؾ الشٌبكة
 .بصكرة أسيؿ كأسرع، كدعـ أداءىـ لمعمميات العقمية كالمعرفية الٌتي تؤدٌم إلى فيـ المضمكف كتذكٌره

 فالحضكر الفيزيائي للؤطفاؿ كجعميـ أبطالا رئيسيٌيف في ىذه الكمضة الإعلبنية إنٌما ىك بيدؼ إعطاء 
المينتىج محؿٌ التٌسكيؽ بيعدان عائميِّا كاجتماعيِّا، ما يجعؿ منو مرجعا سمككيِّا للؤطفاؿ المشاىديف، كيدفعيـ ليككنكا 

في الكضع الذٌم يتمنكف أف يككنكا عميو، كىذا ما يشجعيـ عمى عممية التقمص الاجتماعي، خاصٌة كأف 
شخصية الطفمة بطمة ىذا الإعلبف حاضرة بقكة مف خلبؿ صكتيا، لغتيا، تعابير كجييا كسمككاتيا مع أمٌيا 

 .كزميلبتيا
، جميمة اؿةالطٌفؿكقد كاف التٌركيز في ىذه الكصمة الإعلبنية عمى المظير الخارجي لمطٌفمة، ليرسـ صكرة 

ٌـ اعتماد ىذه الشٌخصية لأفٌ الطٌبيعينمكذج البنت  تمثٌؿم تاؿٌ اليادئة ك  المٌبقة،،ةالطٌيٌب  المقبكلة اجتماعيان، كقد ت
كترغيبيـ فيو خاصٌة كأفٌ  مف طرؼ أقرانو، يو يتعمٌؽ بمينتىجو مكجٌوو إلى الطٌفؿ، بيدؼ تسييؿ التٌعرٌؼ عؿالأمر

المنزؿ، المدرسة )الأطفاؿ في سفٌ المدرسة يككنكف عرضةن لتيديد الجراثيـ المسبّْبة للؤمراض في محيطيـ 
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، كبالتاٌلي تسييؿ ميمٌة الأمٌيات في إقناع أطفاليف كتعكيدىـ عمى النٌظافة اليكميٌة حتٌى في غيابيفٌ (كالشٌارع
 .كبالتاٌلي تفادم الأمراض كالتمتٌع بصحٌة جيٌدة تضمف ليـ نمكِّا سميمان كطفكلة سعيدة

يصنع مف الطٌفؿ بطلبن بسمكؾ كيحاكؿ المينتًج مف خلبؿ العلبمة الٌتي يركٌج ليا كالمينتىج الميعمىف عنو، أف 
ييعبٌر عف نمط جديد لحياة الأسرة متجاكزنا مفيكميا الٌذم ،  L’enfant Roi" طٌفؿ الممؾؿا "كيجعموالكبار، 

 . العربيالتقٌميدم، كيبني مكانةن جديدةن لمطٌفؿ داخؿ الأسرة كالمجتمع
كقد اعتمد المخرج عمى الإيقاع السٌريع في الانتقاؿ بيف المٌقطات، كتغيٌر المىشاىًد ممٌا يساعد عمى زيادة درجة 

انتباه الطٌفؿ الميشاىًد، كلمحفاظ عمى درجة انتباه عالية كاف تكظيؼ قالب القصٌة كأسمكب الدٌراما لتقديـ 
المضمكف الإعلبني الرٌئيسي، الٌذم يعكس مكاقؼ حياتية يكمية تركم في مجمميا قصٌة مف الكاقع الٌذم يمكف 

  . مًصيىدةن لجمب الأطفاؿك ما يشكٌؿ لمفرجة كالتٌسمية، كهان خمؽ مناخم ممٌاأف تعيشو الأٌـ مع أطفاليا، 
كفي ىذه الكمضة الإعلبنية كاف الاعتماد عمى كؿٌ مف العلبمات البصرية كالسٌمعية بارزنا عمى حدٌ سكاء 
قناعو كتسييؿ  لإضفاء كاقعية أكثر عمى الأحداث الٌتي يتٌـ سردىا، كبالتاٌلي التأٌثير في الطٌفؿ الميشاىًد كا 

 .    عممية الحفظ كالتٌذكر مف خلبؿ بلبغة الصكرة المتحرٌكة، كدقٌة العبارات المرافقة ليا
   كما نجد في ىذه الكصمة الإعلبنية أفٌ مصمٌـ الإعلبف قد استغؿٌ طريقة معالجة الأطفاؿ لممعمكمات 

التٌمفزيكنية، ككظٌفيا لمساعدة الطٌفؿ الميشاىًد عمى عممية الحفظ كالتٌذكر، فمعالجتو لتمؾ المعمكمات كشكؿ أك 
 بمكنيا الأخضر، الميعمَّقة بمحفظة  Dettolبنيةو خلبؿ بضع الثٌكاني الأكلى لممشاىدة يبرٌر ظيكر عبكة معقٌـ 

الطفمة منذ الثاٌنية الأكلى للئعلبف، لضماف تخزينو داخؿ الذٌاكرة قصيرة المدل لمطٌفؿ المشاىد، لتتحكٌؿ بعد 
ا مف كاقع الطٌفمة كالأٌـ إلى معنى يحتفظ بو الطٌفؿ نفسيو في  مجمكع المىشاىًد كالمٌقطات الٌتي تركم قصصن

الذٌاكرة طكيمة المدل، لا يخرج عف ككف المينتىج الميعمىف عنو ىك رفيؽ قصة الحبٌ الٌتي تجمع بيف الأٌـ كابنتيا 
 . بؿ ىك السٌعادة الٌتي يبحث عنيا كمييما، كىك المنقذ في حالة الأزمات كالتٌيديدات الصحيٌة

ا، كيجعمو يظير ككأنٌو شخص عمى قيد الحياة، كذلؾ ضمف تجسيد  كىك الأمر الٌذم ييكسًب المينتىج ركحن
، كنشرىا عبر الإعلبنات حتٌى تتمكٌف L’image de la marqueالمنتجيف لفكرة صناعة صكرة العلبمة  

 .الشٌركات مف تقديـ قيـ مف خلبؿ مينتىجاتيا كغرسيا في عقكؿ المستيمكيف
في ىذا الإعلبف ككأنٌو البطؿ الكحيد الٌذم يممؾ التٌعكيذة  (المعقٌـ كالغسكؿ) Dettolحيث يظير مينتجيٍ 

ا 100السٌحرية الفكرية الٌتي ستساعد الأٌـ كابنتيا لمقضاء عمى   نكع مف الجراثيـ الٌتي يمكف أف تسبٌب أمراضن
 .تيدٌد صحٌة الطٌفمة كسعادة الأسرة بأكمميا
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ٌـ تأكيد منطقية كمصداقية ىذه الفعالية، مف قبؿ مختصٌ كخبير يشرح كيفيٌة عمؿ المنتج المعمف عنو  كقد ت
بكؿ كضكح كبساطة مف مكاف عممو كىك مخبر بحث عممي، ممٌا ييكسًب الأميات اطمئناننا أكثر، كثقة ميبررَّة 
تجاه اختيارىف ليذا المنتج، كما أفٌ الأسمكب البسيط كالكاضح في تقديـ ىذه المعمكمات يجعميا في متناكؿ 

ا، كيمكٌنيـ مف معالجتيا، فيميا، تأكيميا، كتكييفيا مع الأفكار  (الفئة الميستيدىفة)الأطفاؿ في سفٌ الدٌراسة  أيضن
ضمف نظريات )المكتسبة في ىذه المرحمة العمرية، كىك تطبيؽ لما جاء بو بياجيو كانيمدر في نظريتيما 

 . (التٌذكٌر
جميع العناصر الميككٌنة لمصٌكرة الإعلبنية المتحرٌكة، ىي نظاـ مف العلبمات المتسمسمة المتفاعمة فيما     

بينيا، كمرتَّبة ترتيبنا منطقيِّا، مكمّْمةن بعضاىا البعض لتؤدٌم في النٌياية معنى ميحدٌدنا مقصكدنا ميسبقنا مف طرؼ 
مصمّْـ الإعلبف كميخرًجو لمكصكؿ لميدؼ مف أمٌ رسالة إعلبنية كىك الفعاليٌة كالإقناع لتحقيؽ الاستجابة 

 :المطمكبة، كذلؾ في سيركرة غير منتيية مف الإحالات
مكضكع الصٌحة، الأمكمة، التٌعمٌـ كمٌيا حجج عالمية، مكحٌدة المعنى في جميع المجتمعات كتسعى  -

ٌـ اعتمادىا في الرٌسالة الإعلبنية الٌتي بيف أيدينا حتٌى تضمف العلبمة  إلى تحقيقيا بشتٌى الطٌرؽ، كقد ت
قة عبكر منتجيا كأفكارىا حدكد الدٌكؿ المكجٌية إلييا   .دكف أمٌ تحفٌظ عمييا، أك رفض (الدٌكؿ العربية)الميسكَّ

كلزيادة التقٌرٌب مف أفراد المجتمعات العربية الميستيدىفة، كخمؽ مكانة اجتماعية لمعقـ كغسكؿ اليديف  -
ٌـ تجسيد الاستراتيجية الإعلبنية الميعتمدىة مف  مف ديتكؿ كاكتساب العضكية كالانتماء لتمؾ المجتمعات، ت

البشرة : خلبؿ شخصيٌات تيكحي مكاصفاتيـ الفيزيائية كمظيرىـ الخارجي بأنٌيـ ينتمكف إلى المنطقة العربية
الٌتي ميٌزت كلبِّ مف الطٌفمة، الأٌـ، كالبنات الأخريات، كالخبير  (بينٌي أك أسكد )السٌمراء الشٌعر الدٌاكف 

 .العممي
    كما أفٌ الأٌـ تظير بمباس ميحتشىـ بسيط كغير ممفت للبنتباه، برغـ عدـ تكفٌره عمى شركط الحدٌ الأدنى 
لمباس المرأة العربية المسممة، أمٌا المٌباس المدرسي المكحٌد لمفتيات فيك أكثر نمطية كعمكمنا، إذ يمكف أف 

يككف مناسبنا لأمٌ مجتمع ميما اختمفت ثقافتو كقيمو، بؿ عمى العكس مف ذلؾ فيك يعمؿ عمى إزالة 
 .    الفركقات بيف الأفراد اجتماعية كانت، ثقافية أك مادية، كيحقؽ المساكاة بينيـ

كيكحي الشٌارع حيث يكجد مكقؼ الحافمة، اليندسة المعمارية لممدرسة، مختبر البحث كمككٌناتو  -
 .التٌكنكلكجيٌة، ديككر المطبخ كغرفة المعيشة، بالعصرنة كالحداثة
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كىك دليؿ عمى أفٌ العلبمة الميعمىف عنيا تسعى لتركيج أفكار عالمية حديثة، تتشاركيا جميع أنحاء العالـ حتٌى 
تتجاكز الشٌركات العالمية حدكد كحكاجز الخصكصية الثقٌافية كالاجتماعية لممجتمعات كتتمكٌف مف تسكيؽ 

 . منتجاتيا، أفكارىا كقيميا بسيكلة كدكف مقاكمة مف طرؼ متمقٌييا
ا تتفاعؿ  (الأسمر/الأبيض، الأخضر، الأزرؽ، الرٌمادم، كالبيج)مدكٌنة الألكاف الميستخدىمة  - فيي أيضن

فيما بينيا لتتكلٌد عنيا إحالات كمعاني تتمحكر جميعيا حكؿ مقاصد مينتًج الرٌسالة الإعلبنية، كتخدـ أىداؼ 
العلبمة الميركَّجة فالمٌكف الأخضر الٌذم يحضر منذ الثٌكاني الأكلى، ىك لكف الطٌبيعة كالأمؿ، حامؿ لمحظٌ 

، كىك يعني القدرة عمى 1يدعك إلى اليدكء كالرٌاحة، كيحيؿ إلى النٌمك، الصحٌة، كيمثٌؿ الاستقرار كالتٌكازف
يظير بعبكتيٍ معقٌـ كغسكؿ : ، فيك المٌكف الأساسية لعلبمة ديتكؿ2التٌحمٌؿ، المثابرة، الإبداع، النٌقاء، كالثقٌة 

اليديٍف الميعمىف عنيما، تظير بو شاشة العرض، كىك لكف دائرة تفاعؿ المنتج لمقضاء عمى البكتيريا، لكف 
التفٌاحة، كىك أيضان لكف المميٌز النٌمطي ليذه العلبمة، فيك يدؿٌ عمى أفٌ ىذا المنتج ييكسًب ميستعمًمىو قدرة 
تحمٌؿ أخطار الجراثيـ المتكاجدة في محيطيـ اليكمي، كذلؾ مف خلبؿ العمؿ بإبداع كثقة لمنح الأطفاؿ 

النٌمكٌ السٌميـ كالحرص عمى جعميـ يتمتٌعكف بصحٌتيـ بعيدنا عف الأمراض المعدية، حتٌى يتمكٌنكا مف عيش 
 .طفكلة مستقرٌة كآمنة، كىك ما يبعث اليدكء كالرٌاحة في الأمٌيات

  فيكDettolكيدعـ كيؤكٌد المعاني السٌابقة، حضكر المٌكف الأبيض الٌذم يتشارؾ الأخضر في تمثيؿ علبمة 
، ففي ذلؾ تأكيد 3يرمز إلى النٌكر، المثالية، الصٌلبح، الجًدٌة، النٌظافة، النٌقاء، البساطة، التٌكاضع، الذٌكاء

لدكر المنتج الميعمىف عنو في حياة الأطفاؿ كالأسر فيك يمنحيـ الحماية المثالية، مف خلبؿ تكفير النٌقاء 
 .كالنٌظافة اللٌبزميٍف لعيش طفكلة آمنة

ميـ، النٌضكج  في حيف أفٌ المٌكف الأزرؽ بدرجتيو الفاتحة كالدٌاكنة، ىك أبرد ألكاف الطٌيؼ، يرتبط أساسنا بالحي
، السٌفر كالاكتشاؼ، كىك رمز الحقيقة مثؿ المياه l’écho de la vie كالصٌفاء، كىك يرمز إلى صدل الحياة
 .4الشٌفافة الٌتي لا يمكف أف تخفي شيئان 

الأخضر، الأبيض كالأزرؽ إلى تأكيد الأىداؼ الٌتي تسعى إلييا العلبمة المينتًجة فيي :  كيحيؿ جمع الألكاف
ميـ، ليككف منتج ديتكؿ مثاليٌا لتكفير  تجمع بيف الذٌكاء كالحقيقة أك الكاقع، بيف النٌكر كالحياة، كبيف النٌقاء كالحي
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نمك سميـ، كصحٌة مستقرٌة للؤطفاؿ، محافظنا عمى تكازنيا في الطٌبيعة الٌتي تيحيط بيـ كالٌتي يتعرض فييا 
الأطفاؿ لتيديد أنكاع عديدة مف الجراثيـ الميسبٌبة للؤمراض، ممٌا يجعؿ ىذه العلبمة تستحؽٌ الثقٌة كالكلاء مف 
طرؼ الأمٌيات لأنٌيا تمنحيـ الأماف، الراحة كاليدكء مف خلبؿ التقنيات الذٌكية الميكظَّفة مف طرؼ خبراء 
مختصٌيف، كىك ما يؤكٌده المٌكف الأزرؽ الٌذم ييعتبىر مف أكثر الألكاف استخدامان لتمثيؿ اليكية البصرية 

حيث نجد اسـ ) 1لممؤسٌسات كالشٌركات، ففي درجاتو الدٌاكنة يعكس الحقيقة، الثقٌة، الكلاء، الذٌكاء، كالأماف
 .(العلبمة قد كيتًب بذات المٌكف

 أمٌا المٌكف الرٌمادم الٌذم يظير بقميص الأٌـ، مىحافًظ التٌمميذات، كبنطمكف الخبير المختصٌ، فيك ييحيؿ إلى   
الحيادية، الكضكح، المكضكعية، البساطة، كالمحافظة كلكنٌو في نفس الكقت يرمز إلى السٌمبية، عدـ التأٌكد، 

 فيك كغيره مف العلبمات الٌتي تتفاعؿ ضمف نسؽ تحكمو علبقات كامنة لتنتج معاف 2.البركدة، كالكحدة
ميحدَّدة، ككأفٌ ىذا المٌكف ىك المسؤكؿ عف نقؿ معنى الحيادية، الكضكح كالمكضكعية ليعزٌز المعمكمات الٌتي 
يقدٌميا الخبير المختصٌ حكؿ سرٌ فعالية منتجي ديتكؿ، كدكره في حياة الأطفاؿ كالأميات، كبالتاٌلي إقناع 

 .المتمقٌيف بأفٌ ىذه الرٌسالة الإعلبنية بعيدة كؿٌ البعد عف كؿ تخطيط كاستيداؼ تجارم
تسريحة شعر بسيطة، قميص )كما يؤكٌد قيـ الميحافىظة الٌتي تتبنٌاىا الأٌـ كالٌتي تنسجـ مع مظيرىا العاـ 

، ككذلؾ مف خلبؿ أسمكب تعامميا مع ابنتيا أك مف (محتشـ، عدـ استعماؿ مستحضرات تجميؿ عمى كجييا
خلبؿ مخاطبة جماىير المتمقيف، حيث تظير بنمكذج الأٌـ اليادئة، الرٌصينة، النٌاضجة، الميحترىمة، المٌبقة 
بالرٌغـ مف عدـ تأكٌدىا مف سلبمة ابنتيا كسط محيطيا المدرسي، كتخكٌفيا مف تعرٌضيا لأخطار الأمراض 
كتيديدات الجراثيـ أثناء ممارسة نشاطاتيا اليكميٌة بمفردىا، كما أفٌ تحمميا مسؤكلية ابنتيا لكحدىا نظرنا 

 .  لمغياب التاٌـ للؤب، يؤكٌد تخكٌفيا
كىك ما يعزٌز دكر المينتىج الميعمىف عنو ليككف الحؿٌ المثالي، كالميساعد الكفيٌ للؤٌـ مف أجؿ بعث النٌكر إلى 
حياتيا كحياة ابنتيا، كالتخفيؼ مف كحدتيا مف خلبؿ تقديـ الحؿٌ الأنسب بكؿٌ مكضكعية، منطقية كحيادية 

 نكع مف الجراثيـ الٌتي تسبٌب الأمراض، كبالتالي تمتع البنت بطفكلتيا 100لمتٌغمٌب عمى تيديد أكثر مف 
 .بشكؿ آمف كصحي
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 (درجة فاتحة مف المٌكف البنٌي)  Brunالمٌكف الأسمر أمٌا الدٌيككر العصرم لممنزؿ فيك يظير بالمٌكف البيج أك 
الٌذم ييعدُّ مف الألكاف التٌرابية فيك لكف الأرض، يدؿٌ عمى البساطة، النٌعكمة، الدٌيمكمة، الاستقرار، التٌكازف 

، كىك مف الألكاف النٌادرة الٌتي لا ييمؿٌ منيا كمف بيف الألكاف الٌتي يتماشى معيا ىي 1كيرتبط عادةن بالنٌضكج
يعكس شخصية الأٌـ، الٌتي يبدك فعلبن عمى ملبمحيا كسيمككيا النٌعكمة ، إفٌ تكظيؼ ىذا المٌكف 2المٌكف الأبيض

يتجسٌد ذلؾ مف خلبؿ لباسيا البسيط العممي،  كحرصيا عمى القياـ بكاجبيا )البساطة، النٌضكج، كالتٌكازف 
ٌـ كحماية ابنتيا داخؿ المنزؿ كخارجو، فيك نمكذج الأٌـ النٌاضجة الحريصة الميتمٌة بأطفاليا حتى لك  كأ
كانت بمفردىا، تسعى لتحقيؽ الاستقرار كالتٌكازف الدٌائـ في بيتيا، مع الحفاظ عمى نعكمتيا، كلا يمكف أف 

، كىذا ما ينقمو لنا تفاعؿ جزء مف شبكة (معقٌـ كغسكؿ اليديٍف)يتحقٌؽ ذلؾ إلٌا بفضؿ منتجيٍ ديتكؿ 
  .العلبمات الميكظَّفة

الأشكاؿ الميكظَّفة في ىذه الكمضة الإعلبنية ىي أيضان ليست محؿٌ صدفة، بؿ ىي جزء مف نظاـ  -
 .الدٌائرة، المربٌع، الخطٌ الشاقكلي، كالسٌيؼ: العلبمات الميعتمىد لإيصاؿ المعنى المرغكب فيو، مف أبرزىا

حةن مكاطف تكاجد الجراثيـ   10، 08، 06الصٌكرة رقـ )أمٌا الدائرة الٌتي ظيرت عدٌة مرٌات ميحدّْدةن كمكضّْ
، فيي تبدك ككأنٌيا صكرة دقيقة باستخداـ مجير عممي يكضٌح الجراثيـ الٌتي لا تيرل بالعيف الميجرَّدة، (14ك

كتيعتبر الدٌائرة مف أكلى الأشكاؿ التي رسميا الإنساف، حيث لا نياية كلا بداية ليا، كىك ما يجعميا رمز 
،  الكماؿ، كاللٌبنيائية، فيي تمثٌؿ دكرة حياة العالـ الطٌبيعي، كىي الشكؿ الميفضَّؿ Eternitéعالمي للؤبدية 

 .3لمتٌعبير عف المساكاة كما ىك الشٌأف بالنٌسبة لمطٌاكلة المستديرة
مع الجراثيـ المنتشرة عمى يدم الأطفاؿ  (معقـ كغسكؿ اليديف)كىك ما يعني أفٌ تفاعؿ ديتكؿ بمينتجيٍو 

ٌـ بشكؿ لا نيائي كمتجدٌد في كؿٌ مرٌة يتـ فييا استخداـ المنتج نظرنا  كالآتية مف المحيط الٌذم يعيشكف فيو، يت
ا كائنات حية طبيعية تعيش دكرات  لمتجدٌد المستمر لتكاجد ىذه الجراثيـ، حيث أفٌ ىاتو الأخيرة تيعتبىر أيضن

ٌـ مكافحتيا كمحاربتيا لمقضاء عمييا  .حياة مستمرٌة كمتجدٌدة إذا لـ يت
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رأة، الدٌيناميكية، الكثافة، الاندفاعية، النٌشاط كىك مرتبط   أمٌا ظيكرىا بالمٌكف الأحمر الٌذم ييحيؿ إلى الجي
 .فيك تأكيد لمنشاط المستمر لمجراثيـ كجرأتيا عمى تيديد صحٌة الأطفاؿ.  1بالحرارة، كبالتنٌافس

في حيف أفٌ تحكٌليا إلى المٌكف الأخضر بفضؿ قكٌة كفعالية مينتجيٍ ديتكؿ ىك دليؿ عمى أنٌو يعمؿ عمى 
 .  القضاء عمييا باعثنا الأمؿ، اليدكء كالرٌاحة مف خلبؿ تكفير نمكٌ سميـ كصحٌة مستقرٌة كمتكازنة للؤطفاؿ

المربَّع الذم تظير بو شاشة العرض، كعدٌاد الأرقاـ، كالٌذم يحيؿ إلى القكٌة، الصٌلببة، الاستقرار، الاطمئناف 
،  فيك يشير إلى قكٌة كفعالية منتجي ديتكؿ في القضاء عمى الجراثيـ كما كتكفيرىا الاستقرار 2كالمكضكعية

 .الصحي لحياة الأطفاؿ كبالتاٌلي يبعث الاطمئناف في نفكس أمياتيـ
كفيما يخصٌ الخطٌ الشٌاقكلي الذم يقسـ شاشة العرض إلى قسميف، كيمثٌؿ محكر العدٌاد كالسٌيؼ فيك يحيؿ 

 .  مما يعزٌز المعنى السٌابؽ3إلى القكة كالصلببة
 القرار قكٌة ليا، جانب أقكل في أمٌا السٌيؼ كالٌذم يظير بمجرٌد اكتماؿ الدٌائرة الخضراء فيك يدؿٌ عمى الإرادة

 فذلؾ يعكس قكٌة منتجي ديتكؿ في اليجكـ كالقضاء عمى  .4كالحماية في اليجكـ الازدكاجية يمثٌؿ كىك
 .الجراثيـ مف أجؿ حماية الطفؿ مف المخاطر المحيطة بو

    نلبحظ أفٌ جميع العلبمات البصرية المككٌنة ليذه الرٌسالة الإعلبنية متفاعمة فيما بينيا كتربطيا علبقات 
كامنة في إطار شبكة سيميائية أكثر ما يميٌزىا استمرارية تكلٌد الإحالات كالتأٌكيلبت، فإذا تعمٌقنا في ىاتو 
الأخيرة نجد أنٌيا تحيؿ إلى معاف أعمؽ، تترجـ في شكؿ قيـ ثقافية تعكس نكايا كأىداؼ مصدر الرٌسالة  
كفي ىذه المرحمة سنحاكؿ الكشؼ عف القيـ الثقٌافية الٌتي يؤكؿ إلييا كؿ تفصيؿ مف تفاصيؿ ىذه الشبكة 

 :السٌيميكلكجية 
تعكس المىشاىًد الحياتية في ىذا الإعلبف منذ بداية سردىا، قيمة الإحساف الٌتي تميٌز المجتمع العربي  -

عطائيا فرصة لإبداء رأييا كالاستجابة بكؿٌ سركر  الإسلبمي، كذلؾ مف خلبؿ معاممة الأٌـ ابنتيا باحتراـ، كا 
زميمتيا نفس الكتاب كعدـ النٌفكر منيا بسبب مرضيا  (بطمة الإعلبف)لطمبيا، إضافة إلى مشاركة الطفمة 

زميمتيا الكاقعة عمى الأرض أثناء  (بطمة الإعلبف)كما أفٌ قيمة الإحساف كاضحة مف خلبؿ مساعدة الطفمة 
يدؿ عمى ذلؾ المٌكف )حصة الرياضة بممعب المدرسة، لمنٌيكض بالرٌغـ مف انتمائيا لفريؽ غير فريقيا 

كعدـ النٌفكر منيا رغـ اتٌساخ يدييا إثر كقكعيا، كذلؾ راجع إلى اعتماد  (المختمؼ لممئزريف المٌذيٍف يمبساىما
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 ، الٌتي تجعميا تقدـ عمى مساعدة Dettolالطٌفمة عمى الحماية القكيٌة الٌتي يمنحيا إيٌاىا معقٌـ اليديف 
 الآخريف دكف أمٌ تخكٌؼ،

مساعدة الطٌفمة للآخريف، كمساعدة المينتىج الميعمىف عنو لمطٌفمة، يعكس قيـ الجماعة، الانتماء  -
ا الثقٌافة العربية التقٌميدية  .العضكية، كالاعتماد الميتبادىؿ الٌذم يميٌز أيضن

ا في ىذه الكمضة الإعلبنية، حيث يعكسيا سمكؾ الابنة مع أمٌيا حيث  - قيمة البرٌ بالكالديف تظير أيضن
تقدٌـ رغبتيا في الاستقلبلية بحمؿ محفظتيا، كالتمتٌع بصحٌتيا كنمكٌىا السٌميـ بأسمكب لبؽ، لائؽ، مبتسمة 

 .  الكجو، كما أنٌيا حرصت عمى تكديع أمٌيا بابتسامة عريضة عند مغادرتيا بحافمة المدرسة
حضكر قيـ الالتزاـ كالامتثاؿ، مف خلبؿ التزاـ جميع الفتيات بمباس مكحٌد لمزاكلة الدٌراسة، كالتزاـ الأٌـ  -

ا التزاـ الخبير المختص بارتداء مئزر أبيض في مكاف عممو  ياب ابنتيا مف المدرسة، كأيضن بمكاعيد ذىاب كا 
 .إضافة إلى امتثاؿ البنت كالتزاميا بتنظيؼ يدييا باستعماؿ معقٌـ ديتكؿ حتى في غياب أمٌيا

ٌـ مثالية تبحث عف سعادة أطفاليا، كفي نفس الكقت  - مكانة المرأة الٌتي تقكـ بكاجباتيا الكاممة كأ
 . حمايتيـ مف كؿٌ خطر ييدٌدىـ

، كذلؾ جميٌ مف المرأة كالعزؿ بينيما في الكقت ذاتوحساب  الرٌجؿ عمى تعزيز مكانة النٌزكع نحك -
خلبؿ المدرسة المخصٌصة لمبنات فقط، كعدـ ظيكر الذككر في أمٌ مشيد مف المشاىد، كاقتصار 

يجاد الحمكؿ المناسبة لممشاكؿ الٌتي يمكف أف تكاجييا كتعرض  مسؤكليٌات الأٌـ عمى الاعتناء بابنتيا، كا 
حياتيا لمخطر بينما يشغؿ الرٌجؿ مكانة يحقؽ مف خلبليا النجاح كيفرض فييا إنجازاتو كيتجسٌد ذلؾ في 

 .شخصية الخبير المختصٌ 
أمٌا عف الاتجاىات القيمية العربية، فإفٌ قيـ المستقبمية تغمب عمى السٌمفية، كقيـ الإبداع تطغى عمى  -

قيـ الاتباع، حيث يتجسد ذلؾ مف خلبؿ جميع مظاىر الحداثة كالعصرنة الٌتي تظير في ىذه الكمضة 
لباس المرأة، المباس المكحد لمتمميذات، اليندسة المعمارية لممباني، اليندسة التكنكلكجية المتطكٌرة لممختبر )

 .(...العممي الديككر العصرم لممنزؿ
كما أفٌ قيـ الانفتاح عمى الحضارات الأخرل بارزة عمى حساب قيـ الانغلبؽ عمى الذٌات، بدليؿ لجكء الأٌـ 
إلى منتج مف علبمة عالمية لمحصكؿ عمى الحماية اللبزمة لابنتيا بدؿ البحث في الإرث التقميدم العربي 

 .عف حؿ مف الحمكؿ التي يمكف أف  تككف مناسبة
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تغمٌب قيـ العقؿ كالذٌرائعية الٌتي تميٌز حياة المدينة، حيث أنٌو بالرٌغـ مف خكؼ الأٌـ عمى ابنتيا مف  -
المخاطر الٌتي تكاجييا أثناء مرحمة نمكٌىا، فإفٌ اعتمادىا عمى الفعالية التي يكفٌرىا ديتكؿ مف خلبؿ تركيبتو 

 نكع مف الجراثيـ الٌتي تسبٌب الأمراض بشيادة الخبراء كالمختصٌيف، يضمف 100الميختبرىة كالٌتي تقضي عمى 
 .الحماية اللٌبزمة للببنة ميما تعرٌضت لو مف تيديدات صحيٌة في محيطيا اليكمي

 :أمٌا فيما يخصٌ التٌصنيؼ العالمي لمقيـ كفؽ نمكذج ىكفستد فإنٌنا نجد ما يمي
في ىذه الكمضة الإعلبنية يظير الميؿ إلى المحافظة عمى علبقات : قيـ الفردية مقابؿ قيـ الجماعية -

الترابط مع الجماعة، مف خلبؿ سمككات الطٌفمة مع زميلبتيا مف جية، كمف جية أخرل سمككيا مع كالدتيا، 
فبالرٌغـ مف رغبتيا في التفرٌد بتحمٌؿ مسؤكليٌتيا لأنٌيا تشعر بأنٌيا كبرت، فيي لـ تقـ بذلؾ إلا بعد أف أخذت 

أم عدـ الاستقلبلية بقرارىا، مف جية أخرل فإفٌ استجابة الأـ لطمب ابنتيا يظير فيو تركيزىا . مكافقة كالدتيا
 .عمى سعادة ابنتيا بدؿ التفٌكير في نفسيا كفرض سمطتيا كأ ٌـ

، مف خلبؿ (بالمدرسة)إضافة إلى تركيز الأٌـ عمى حماية طفمتيا في حضكرىا بالمنزؿ أك أثناء غيابيا عنيا 
 .  الاعتماد عمى منتج ديتكؿ لإبعاد طفمتيا عف كؿٌ خطر يؤذييا

في المقابؿ فإفٌ قيـ الفردية أيضان حاضرة، كذلؾ تعكسو الأسرة النٌككية بطفؿ كاحد في ىذا الإعلبف، كتركيز 
الأٌـ عمى الاعتناء بأسرتيا الصٌغيرة بعيدان عف البحث عف الانسجاـ كالإجماع في مجتمعيا، حيث تبدك 

مركٌزةن عمى الحقائؽ العممية بطريقة عقلبنية أثناء اتٌخاذىا لقرارىا، مف أجؿ بمكغ ىدفيا كىك تكفير الحماية 
 . الصحيٌة اللٌبزمة لابنتيا

، كالإيماف بحقٌيا في رأييا الشٌخصي كممارسة طفكلتيا بحرية (رغـ صغر سنٌيا)ثقة الأٌـ في قرارات ابنتيا 
 .  مع صديقاتيا، كذلؾ دليؿ عمى الحضكر القكمٌ لمثقٌافة الفردية

   كما أفٌ الاتٌصاؿ في ىذا الإعلبف لفظي، يعتمد عمى المعمكمات الكاضحة، كىك مف مميٌزات الثقٌافات 
الفردية، بدؿ الاتٌصاؿ غير المٌفظي الٌذم يعتمد عمى القكاعد كالانتظارات الاجتماعية الٌذم يميٌز الثقٌافات 

 .الجماعية
كما يحيؿ نظاـ العلبمات البصرية في ىذا الإعلبف إلى قيـ ثقافة ذات مسافة ىرمية منخفضة، كالٌتي  -

تيعتبىر مف سمات المجتمعات الحديثة، كيظير ذلؾ مف خلبؿ تعامؿ الأٌـ باحتراـ كتقدير مع ابنتيا، كمنحيا 
المعمكمات العممية )حقٌيا في التٌمتع بطفكلتيا، كالحرية في التٌصرؼ، بناءن عمى حقائؽ كاستنتاجات منطقية 

 .بعيدان عف حناف الأمكمة (الدٌقيقة حكؿ منتجيٍ ديتكؿ
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إفٌ تقديـ معمكمات كاضحة، منطقية كعممية مف طرؼ خبير مختص كمف مكاف عممو المتطكٌر  -
حكؿ كيفيٌة عمؿ منتجي ديتكؿ محؿٌ الإعلبف، مف خلبؿ شرح سرٌ فعاليتو المتمثٌمة في قدرتو  (المختبر)

 نكع مف الجراثيـ المسبٌبة للؤمراض كبالتاٌلي الحفاظ عمى صحٌة الأطفاؿ، كاستقرار 100عمى القضاء عمى 
الأسرة  يقمٌؿ مف الشٌؾ تجاه مفعكؿ ىذا المينتىج، كىك دليؿ عمى التٌسكيؽ لثقافة ذات مستكل عاؿو مف النٌفكر 

 .               مف الشٌؾ، كىي بدكرىا مف ميزات المجتمعات الحديثة
بينما بيعد الذٌككرة مقابؿ الأنكثة، كما ذكرنا سابقنا فإفٌ الذٌككرة ىي المسيطرة بيذه الرٌسالة الإعلبنية  -

ٌـ إسناد قيـ الكفاءة، النٌجاح، كالإنجاز لمرجؿ  ، بينما (الخبير)كذلؾ راجع إلى التٌمييز بيف الجنسيف، حيث ت
 .تظير الأٌـ أكثر تكاضعنا، حنكنة، كمعنيٌة بنكعيٌة الحياة كالاىتماـ بأسرتيا الصٌغيرة فحسب

 .كما أفٌ الفصؿ بيف الجنسيف في المدرسة دليؿ قكم عمى ذلؾ
المٌباس العصرم لكؿٍّ مف الأٌـ كالتمميذات، ديككر المنزؿ العصرم، مختبر البحث )التٌكيٌؼ مع تقاليد حديثة 

استشارة الابنة لأمٌيا مف أجؿ الانفراد بحمؿ حقيبتيا )، احتراـ الالتزامات الاجتماعية إلى حدٌ ما (...المتطكٌر
، كما أفٌ كضع الأٌـ كبرياءىا في مرتبة ثانية (...الالتزاـ بالمٌباس المدرسي المكحٌد، الالتزاـ بتنظيؼ اليديف

ىي  (تمتٌع الابنة بحريٌتيا كاستقلبليٌتيا)مف أجؿ ىدؼ أعمى كىك سعادة ابنتيا، التأٌكيد عمى تحقيؽ الذٌات 
 .قيـ أكثر تكجٌيان نحك المدل البعيد

إفٌ القيـ السٌابقة الذٌكر في إطار الأبعاد الثقٌافية لنمكذج ىكفستد لمتٌصنيؼ العالمي لمقيـ، تيحيؿ إلى أفٌ 
الثقٌافة الميركَّج ليا كالغالبة ىي ثقافة حديثة عصرية، بالرٌغـ مف حضكر قيـ عربية تقميدية كمنيا ما ىك 

 .ميستمدٌ مف الدٌيف الإسلبمي
ترافؽ العلبمات المككٌنة لمرٌسالة البصرية المتحرٌكة : (النّصية)الرّسالة الألسنية : المستوى الثاّلث -5
علبمات ألسنية تكمٌؿ سابًقتيا كتعمؿ معيا في انسجاـ كتناسؽ لتنقؿ المعنى المرغكب إيصالو  (الأيقكنية)

 .منطكؽ كمكتكب: إلى الفئة المستيدفة، كقد كردت ىذه العلبمات بشكميف
 حاضر في جميع المشاىد كالمٌقطات، يعمؿ بالتٌكازم مع أنساؽ العلبمات البصرية : النّص المنطوق

الٌتي تظير معو ليؤدٌم عدٌة كظائؼ، يتككٌف مف متاكليات قصيرة متتابعة كميرتَّبة حسب الأحداث الٌتي تسرد 
تيزٌ :  أمٌي لقد كبرت، أليس كذلؾ؟ الأ ٌـ: الابنة: "القصٌة الإعلبنية، كردت في شكؿ حكار بيف الأٌـ كابنتيا

ىؿ يمكنني أف أحمؿ حقيبتي الآف؟ الأٌـ تصمت لبرىة، تبتسـ : ، الابنة(نعـ)برأسيا إلى أعمى كأسفؿ بمعنى 
ٌـ تستجيب لطمب ابنتيا  ".ث
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ٌـ تظير الأٌـ مخاطبةن جماىير المشاىديف في قكليا لا شيء يجعؿ الأٌـ فخكرة أكثر مف رؤية طفمتيا : "ث
 ".تكبر، لكنٌني أعمـ أنٌيا حيف تتعمٌـ مساعدة نفسيا كالآخريف، ستكاجو المزيد مف الجراثيـ كخطر العدكل

ٌـ يظير الخبير المختصٌ مخاطبنا الأمٌيات، قائلبن  ليذا تحتاجيف إلى حماية ديتكؿ القكيٌة، لأفٌ ديتكؿ : " ث
 ". نكع مف الجراثيـ المسبٌبة للؤمراض100يحمي عائمتؾ مف 

 ".نمكٌ الطٌفؿ يحتاج إلى حماية ديتكؿ: " في الأخير يعكد صكت الأٌـ في شكؿ تعميؽ، قائلبن 
جاء نصٌ ىذا المككٌف الإعلبني ميجزَّء إلى فقرات متتابعة، ذات بنية حجاجية، كرد ىذا النٌصٌ بمغة عربية 
فيصحى بمساف شخصيٌات ىذا الإعلبف، عباراتيا كاضحة، بسيطة، قصيرة كمكجزة، سيمة الفيـ، الحفظ 

كالتٌذكٌر، كتراكيبيا سميمة خاضعة لقكاعد المٌغة، مع تكظيؼ التنٌغيـ الٌذم يختمؼ مف شخصيٌة إلى أخرل مف 
 .حيث درجة الصٌكت كطريقة الكلبـ لزيادة شدٌ انتباه المتمقٌيف سكاء أطفاؿ أك أمٌيات أك آباء، كالتأٌثير فييـ

ا تقريريا مباشرنا، لأنٌو يعبٌر  الجزء الذم يتضمف حكار الأـ مع ابنتيا، كمخاطبة الأـ لممشاىديف، تضمٌف نصِّ
 . مباشرة عف مكقؼ يكمي كاقعي

يؤدٌم ىذا النٌص كظيفةن تكجيييةن، تكجٌو المتمقٌي نحك معنى محدٌد، كىك رغبة الطفمة في ممارسة نشاطاتيا 
اليكميٌة بحريٌة، كالتٌمتع بمراحؿ نمكٌىا، كىك ما يجعؿ الأـ فرحة لرؤية ابنتيا تكبر كلكف في نفس الكقت 

تخكٌفيا مف تعرٌضيا لمجراثيـ مف محيطيا، كىك ما لا يمكف فيمو مف الصكرة كحدىا، حيث تحمؿ معاني 
 .متعدٌدة

أمٌا الجزء الخاص بالخبير كالتعميؽ النيائي، فقد تضمف أساليب بلبغية في صياغتو، لأفٌ فيو كصؼ 
قناعو لممتمقٌيف، فنجد التٌككيد المٌفظي في  كعرض لممينتىج الميعمىف عنو كخصائصو، كذلؾ لزيادة قكٌة النٌص كا 

كذلؾ لترسيخ الدٌكر الٌذم يعمبو ديتكؿ في حياة  (حماية ديتكؿ، ديتكؿ يحمي عائمتؾ، حماية ديتكؿ)عبارات 
 .الأطفاؿ كالأسر كالٌذم يتمثٌؿ أساسنا في الحماية مف الأمراض

. ، ككأفٌ ديتكؿ شخص يساعد الأمٌيات، كبيده تقديـ الحماية لمعائمة(ديتكؿ يحمي عائمتؾ)الاستعارة في قكؿ 
، حيث شبٌو ديتكؿ بالأٌـ التٌي تحتكم طفميا كتحميو حتى (نمكٌ الطٌفؿ يحتاج إلى حماية ديتكؿ)كفي قكلو 

 . ينمك كيكبر في صحٌة كسلبمة
كجممة ىذه العبارات تؤدٌم كظيفة المناكبة، حيث تقدٌـ الشٌركحات التٌكضيحية اللٌبزمة حكؿ خصائص المنتج 
الميعمىف عنو، بدلان مف الصٌكرة الٌتي ترافقيا، إضافة إلى الكظيفة التٌرسيخية مف خلبؿ التٌلبعب المتبادؿ بيف 

 . الصٌكرة كالنصٌ لتثبيت سمسمة المعاني الٌتي تحيؿ إلييا
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 كيتضمٌف المككٌنات التالية: النّص المكتوب: 
مىمنا، جاء بالمٌغة الأصمية لمعلبمة Dettol تتمثٌؿ في العلبمة :الهوية التّجارية - ، يعتبر اسمنا عى
ا إلى بمد المنشأ  (الانجميزية)  .(المممكة المتٌحدة)رجكعن

يـ  مف خلبؿ  التفرٌد كالتميٌز،إلىتحيؿ  كىي تؤدٌم كظيفة مرجعية،    فيي المعمف عنونتىجإبراز خصكصية ال
 .تحدٌد ىكية المنتج الٌذم تحيؿ عميو كتمكقعو بيف باقي المنتجات المنافسة في السٌكؽ

، فمف (معقٌـ كغسكؿ اليديف)  الضامف لأصالة المنتنج المعمف عنواباعتبارهكما أنٌيا تؤدٌم كظيفة إثباتية، 
خلبليا يبدم استعداده لتحمؿ المسؤكلية القانكنية كالأدبية تجاه الزٌبائف، إضافة إلى ىذا تقكـ العلبمة بدكر 

 .إقناعي لدل المتمقٌي المفترض مف خلبؿ السٌمعة الميكتسىبة عبر التٌداكؿ
كىك ، " نكع مف الجراثيـ المسبٌبة للؤمراض100يحمي مف  " كرد في عبارةهو شعار العلامة : الشّعار -

شعار استئناؼ كرد في آخر الكمضة، لشرح كتكضيح قيمة العلبمة، كتأكيد الكعد الميصاحب لممينتىج 
يؤدٌم ىذا الشٌعار كظيفتي الإفياـ كشدٌ انتباه . كخصائصو الكظيفية (معقٌـ كغسكؿ اليديف)الميعمىف عنو 

 . المتمقٌيف
 : Le logotypeالمميّز النّمطي  -

ا، يظير    حيث يظير المميٌز النٌمطي في بداية الإعلبف خلبؿ سرد القصٌة الإعلبنية، كفي نيايتو أيضن
 Dettolفي شكؿ دائرة بالمٌكف الأخضر، قطرىا سيؼ أبيض شاقكلي، كمحكرىا الأفقي كتبت عميو عبارة 

يمثٌؿ اليكية البصرية . بالمكف الأزرؽ، ىذه الأشكاؿ كالألكاف الٌتي سبؽ كأف تعرٌضنا لإحالاتيا كتأكيلبتيا
 .   لمعلبمة الميركَّجة

كيؤدٌم المميٌز النٌمطي كظيفة تصديقية، حيث يقكـ مقاـ التٌكقيع، كتكقيعو حاضر في ىذه الكمضة حيث 
، ففيو تعيٌد كتحمٌؿ لممسؤكلية كاممةن مف قبؿ المؤسٌسة " %100ككني متأكٌدة "كيتًب أعمى المميٌز عبارة 
 . المنتًجة تجاه الأمٌيات

 ككظيفة رمزية مف شأنيا أف تصدٌر ضمنيِّا قيـ المؤسٌسة المينتًجة كأىدافيا، كالعمؿ عمى زيادة مصداقيتيا 
 .لدل المستيمكيف

   كيندرج تصميـ النٌص الإعلبني في ىذه الكمضة الإعلبنية ضمف المنيج الفرنسي، الٌذم يحتفي 
الأطفاؿ كالأمٌيات، بدلان مف المنتج في حدٌ ذاتو، إضافة إلى أنسنة الكضعية : بالمستيمؾ كمستعمًؿ المينتىج

، كعدـ (التٌغمب عمى الأخطار كتيديدات الجراثيـ الٌتي يكاجييا الأطفاؿ)الٌتي تعرضيا القصٌة الإعلبنية 
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ذكر أم اقتراح مباشر لشراء المينتىج، أك أمٌ حثٌ عمى الفعؿ الاستيلبكي، لأفٌ ذلؾ ييعىدٌ مبتذلان كلف يمؽى 
 .قبكلان مف طرؼ المستيمكيف، بؿ سينفٌرىـ

، حيث أنٌو يعرض أحداثان مف الكاقع "الأسمكب المرجعي"كقد تمٌت صياغة ىذا النٌص الإعلبني كفؽ 
 .اليكمي

كانت المكسيقى الميستعمىمة ىادئة، كخافتة، اقتصرت عمى نغمة كاحدة  : تحميل الموسيقى المستخدَمة -6
ىذه الآلة قادرة عمى إثارة جميع المشاعر في نفس الكقت، مف العادية إلى الأكثر إثارة، . باستعماؿ البيانك

 .1كنغماتيا تحيؿ إلى البحث عف الانسجاـ في الحياة، الرٌضا عف طريقة العيش، كالإبحار كفؽ تيٌار الحياة
كىك ما يؤكٌد لنا أف اختيار ىذه الآلة المكسيقية مف بيف العديد مف الآلات لـ يكف صدفة، بؿ ىك مقصكد 
كدقيؽ لدعـ القصٌة الٌتي تركييا أحداث الإعلبف، حيث تظير الأٌـ ىادئة، ناضجة، راضية بكاقعيا اليكمي 
الٌذم تعيشو بمفردىا مع ابنتيا بكؿٌ الصٌعكبات كالتيديدات الٌتي تكاجييما، حيث تجتمع مشاعر الحناف 

، كبالرٌغـ مف إمكانيٌة تعرٌض ىاتو العلبقة لمشاكؿ (الطٌفؿ/الأ ٌـ)الخكؼ، السٌعادة، الحبٌ كمٌيا لتجسٌد علبقة 
جادٌة تيدٌد استقرارىا كتكزانيا الأمراض النٌاتجة عف الجراثيـ، فلببدٌ مف التٌصدم ليا بكؿٌ ىدكء كرصانة لمتمكٌف 

 ليعيد تيٌار الحياة إلى مجراه كتسترجع الأسرة سعادتيا Dettolمف تخطٌييا كالتغمٌب عمييا، كىك ما يكفٌره 
 .كاستقرارىا مع ضماف نمك سميـ كصحي للؤطفاؿ

 Dettolمعقّم وغسول اليدين : نتائج تحميل الومضة الخامسة -7
ٌـ تكظيؼ كاستغلبؿ جؿٌ التقٌنيات الٌتي يكفٌرىا التٌمفزيكف لتككيف نظاـ متكامؿ مف العلبمات البصرية  -1 ت

المنطكقة كالمكتكبة الٌتي تتفاعؿ فيما بينيا لتحقيؽ رسالة إعلبنية مقنعة كفعٌالة، يتذكرىا المشاىدكف مف بيف 
 .العديد مف الرٌسائؿ الٌتي يتمقاىا يكميِّا

العلبمات الأيقكنية كالألسنية كالمكسيقية في ىذه الكمضة الإعلبنية تككٌف شبكة سيميائية متناسقة،  -2
تتألٌؼ مف أف أنساؽ داخمية تعمؿ متفاعمة فيما بينيا، لتكلٌد إحالات متتالية تخدـ في النٌياية أىداؼ مصدر 

 .  (المينتًج)الرٌسالة 
تعكس أنظمة العلبمات المتفاعمة في ىذه الكمضة مبادئ، استراتيجية كأىداؼ الشٌركة المينتًجة  -3

كالعلبمة الميسكٌقىة، المتمثٌمة أساسان في السٌعيٍ لحماية الأسرة كجزء مف حياتيـ اليكميٌة، تكسيع مفيكـ الصحٌة 
 . غياب الأمراض، بؿ ىي أف يككف الأفراد سعداء (بالنٌسبة لمشٌركة المينتًجة)الٌتي لـ تعيد تعني 

تعمؿ جميع العناصر الفنيٌة كالسٌيميائيٌة المككٌنة للئعلبف، كالأساليب المكظَّفة في تصميمو عمى  -4
بعاده كميِّا عف كؿٌ فعؿ شرائي صريح يبتذلو المتمقٌي، كما أفٌ  إظيار المينتىج الميعمىف عنو ككأنٌو كائف حيٌ، كا 

الطٌفؿ )صكرة العلبمة الٌتي تصنعيا جممة القيـ الٌتي تعكسيا الرٌسالة الإعلبنية، تجعؿ المتمقٌي الميستيدىؼ 

                                                           
 01.09.2019، بتاريخ /https://larchedegloire.com/les-instruments-de-musique:  المكقع الالكتركني-  1
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يمجؤكف إلى الفعؿ الاستيلبكي انطلبقان مف تأثٌرىـ كاقتناعيـ بأفٌ المنتج الميعمىف عنو ىك الحؿٌ  (ككذلؾ الآباء
الأمثؿ لمحفاظ عمى صحٌة الأطفاؿ، كىك الرٌفيؽ المثالي لمكاجية تيديدات الجراثيـ كالأمراض، كبالتاٌلي فيك 

 .مصدر السٌعادة كالتأٌلؽ

ذكم السٌمطة عمى المينتىج الميعمىف عنو لتبرير استسلبميـ لطمبات الصٌغار  (الآباء)اعتماد البالغيف  -5
 .كمجاراتيـ في قراراتيـ الميتخذة بصفة فردية

ضماف نمك جسمي، عقمي كاجتماعي سميـ للؤطفاؿ كالتمتع بالثقٌة بالنٌفس ممٌا يمنحيـ السٌعادة بما  -6
 .يقكمكف بو مف نشاطات تجعميـ أعضاء فاعميف في مجتمعيـ، كذلؾ بفضؿ المينتىج الميعمىف عنو

بالرغـ مف انعكاس بعض القيـ العربية سكاء الميستمدَّة مف الديف الإسلبمي، أك مف نمط المعيشة، أك  -7
الإحساف، برٌ الكالديف، الصٌدؽ : الاتجاىات القيمية العربية الأساسية في ىذه الكمضة الإعلبنية، مثؿ

المشاركة، الانتماء العضكية، كالجماعية، إلٌا أفٌ اليدؼ منيا ىك جذب انتباه المشاىد العربي إلى الإعلبف 
في حدٌ ذاتو كليس لتعزيزىا أك لمدٌعكة إلييا، لأنٌو سرعاف ما يتبيٌف أنٌيا مجرٌد طيعوـ يتحكٌؿ إلى دعكة صريحة 

الحرية، : إلى قيـ أكثر ما يميٌزىا أنٌيا تعكس أبعاد ثقافات حديثة، مف خلبؿ إبراز قيـ عالمية نمطية أىمٌيا
ضمف الشٌبكة السٌيميائية في ىذه الرٌسالة الإعلبنية " نحف"عمى " الأنا"الاستقلبلية، العصرنة، الحداثة، تفضيؿ 

كىك ييدٌد المنظكمة المفاىيمية لدل الأطفاؿ في المجتمع العربي، كيجعؿ مثلبن قيمة الإحساف إلى الآخريف 
 .مرتبطة مباشرة بتمتٌع الفرد بحريٌتو كاستقلبليٌتو، كجعميا مرتبطة في أذىانيـ مباشرة بالفعؿ الاستيلبكي

ٌـ بأفٌ فيـ الاختلبفات الثقٌافية عنصر أساسي لنجاح  -8 يظير أفٌ مصمٌـ ىذا الإعلبف عمى عمـ تا
فبالرٌغـ مف :  في ىذه الكمضة الإعلبنيةParadoxial valuesالإعلبف الدٌكلي، بدليؿ حضكر قيـ متناقضة 

أنٌيا مكجٌية لممجتمع العربي الٌذم يتميٌز بخصكصيٌتو الثقٌافية كالاجتماعية، إلٌا أفٌ مفارقة القيمة حاضرة  
Value paradoxes العالمية /مف خلبؿ القيـ العصرية (الاختيارات الفردية)، كالدٌعكة إلى ما ىك مطمكب
الٌذم يمكف أف تعكسو القيـ التقٌميدية  (مرتبط بالقكاعد الاجتماعية)" مرغكب فيو"حاضرة أكثر ممٌا ىك 

 .كالمحميٌة
ا مف خلبؿ نظاـ العلبمات الٌذم  تتككٌف منو  -9 تؤكٌد الشبكة السٌيميائية في ىذه الكمضة الإعلبنية أيضن

نع القيـ الثقٌافية كتصديرىا بقياسات عالمية، مكحٌدة  ية للؤطفاؿ ىي مساحةن لصي أفٌ الإعلبنات التٌمفزيكنية المكجَّ
ممىة قيـ الثقٌافة الحديثة، بيدؼ تكحيد  كمينمٌطة، فيي تنطمؽ مف القيـ التقٌميدية العربية، لتصبٌ أعماقيا في جي

ّـَ تكحيد كتنميط سيبيؿ تمبيتيا  .    الحاجات كالرٌغبات، كمف ث
ره نظرنا لمنحو طابعنا ثقافيِّا كاجتماعيِّا ترغب في  -10 فًعؿي الاستيلبؾ المدعك إليو كلك كاف ضمنيِّا، مبرَّ

متفٌؽه عميو عالميِّا كليس محميِّا  (الصحٌة، النٌمك السٌميـ، السٌعادة، كالثقٌة بالنٌفس)تحقيقو كؿٌ أسرة لأبنائيا 
 .فقط
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 :النّتائج العامّة لمدّراسة -
    إفٌ الكصكؿ إلى ىذه المرحمة مف البحث، بعد مركر الباحثة بجميع الخطكات المنيجية الميسطَّرة بدايةن، 
يزيؿ الغمكض عف التٌساؤلات الٌتي كانت نقطة انطلبؽ ىذه الدٌراسة، مف خلبؿ التٌحميؿ العميؽ الٌذم تتيحو 

آليات السٌيميكلكجيا لتفكيؾ العلبقات الكامنة الٌتي ترتبط مف خلبليا مجمكع العلبمات الألسنية كغير الألسنية 
نة للئعلبنات التٌمفزيكنية الميكجٌية للؤطفاؿ عمى قناة   mbc1ضمف الشٌبكة السٌيميائية متعددة العقد الميككّْ

في ىذه الشٌبكة قراءة عميقةن، دقيقةن بتكظيؼ الشٌبكة  (علبمة)حيث تمٌت قراءة كؿٌ عقدة  (عيٌنة الدٌراسة)
" آليات التٌركيب كالتٌكييؼ"المعرفية كالكفاءة الفردية لمباحثة، كىك ما أمكنيا مف البمكغ الثاٌبت إلى الكشؼ عف 

أم الكشؼ عف التٌرتيب المنطقي لمعلبقات الٌتي ترسـ الشٌبكة السٌيميائية في كؿٌ كمضة إعلبنية لإنتاج حقؿ 
المعاني العاـ الٌذم يؤكؿ بعد سيركرات لا متناىية مف التأٌكيلبت إلى قيـ ثقافية يرتكز عمييا منتج الرسالة 

ؿ إلييا  : لتحقيؽ أىدافو كفي مايمي أىٌـ النٌتائج الميتكصَّ
الاستخداـ الأمثؿ لمتقٌنيات الفنيٌة الٌتي يكفٌرىا التٌمفزيكف مف أجؿ إنشاء نسؽ متكامؿ مف العلبمات  -01

البصرية، كالعلبمات الألسنية منطكقةن كانت أك مكتكبةن، إضافة إلى المكسيقى كالمؤثٌرات الصٌكتية 
ا في جميع الإعلبنات  كصؿ : الكصؿ البصرم)الميصاحًبة، حيث كاف احتراـ قكاعد النٌحك السٌينمائي كاضحن

الكضعية، كصؿ النٌظر، تقنيات الرٌبط المتسمسؿ بيف المٌقطات، سرعة الانتقاؿ بيف المٌقطات، الإضاءة، زكايا 
كذلؾ لضماف الحصكؿ عمى تتابع كاسترساؿ منطقي في تتابع  (...التٌصكير، الفضاء الدٌاخمي كالخارجي
، حتٌى لا يقع خمؿ في سرد القصص الإعلبنية، كبالتاٌلي (الإطارات)الكحدات الأساسية لبناء المقطات 

الآباء أك بقية أفراد )إيصاؿ المعاني كاممة غير منقكصة، بسلبسة كمركنة تجعؿ الطٌفؿ المتمقٌي كغيره 
يستمتعكف بمشاىدة أحداث متسمسمة، متكاممة كمتتابعة، تظير ككأنٌيا كاقع معاش، لا يشكبيا خمؿ  (العائمة

كبالتاٌلي خمؽ تكاصؿ عاطفي مع الطٌفؿ المتفرٌج كتبسيط التٌجربة الإدراكية لو أثناء استقبالو أك صدع، 
لمرٌسالة الإعلبنية، فما يشاىده ىك قريب مف الكاقع الميعاش، أك ىك الكاقع المثالي الٌذم ترغب كؿٌ أسرة 

 .عربية التٌكاجد فيو، كتكفيره لأبنائيا
ٌـ تقديميـ كأبطاؿ  -02 ية إلى أقرانيـ، كيت يمعب الأطفاؿ دكرنا أساسيِّا في الإعلبنات التٌمفزيكنية المكجَّ

رئيسيٌيف، كاليدؼ مف ذلؾ ىك إعطاء المينتىج محؿٌ الإعلبف بيعدنا عائميِّا كاجتماعيِّا، ما يجعؿ منو مرجعنا 
رنا استيلبكيِّا ليـ  سمككيِّا للؤطفاؿ المشاىديف، كدفعيـ ليككنكا في الكضع الٌذم يتمنٌكف أف يككنكا عميو، كمبرّْ

 .أماـ آبائيـ، كما أنٌو يسيٌؿ التٌلبعب بمشاعر الأبكٌة كالأمكمة
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سنكات، كما ىك في  (05)يتراكح أعمار الأطفاؿ في الكمضات الإعلبنية محؿٌ الدٌراسة بيف خمس  -03
سنة، كما في الإعلبف الخاصٌ  (13)، كثلبثة عشر Panadol Baby & Infantالإعلبف الخاصٌ بمنتج 

، كسفٌ المدرسة بالنٌسبة لبقيٌة الإعلبنات، كفي ذلؾ تحقيؽ ليدؼ Signal Complete 8بمعجكف الأسناف 
 مف العلبمات الميتعرَّؼ عمييا %75حيث أفٌ العلبمات الميركَّج  ليا لتككيف علبقة مبكرة مع الأطفاؿ، كىذا 

بالرٌجكع إلى الفصؿ الثاٌلث مف ). تبقى مفضٌمةن في سفٌ الرٌشد (15)قبؿ سفٌ الخامسة عشر  (الميكتشىفة)
 . (الجزء النٌظرم لمدٌراسة

ٌـ اعتماد الاستراتيجية المناسبة لكؿٌ رسالة إعلبنية، بما يتكافؽ  -04 كلمتأٌثير في الفئة الميستيدىفة فقد ت
 :كالقصٌة الإعلبنية، شخصيٌاتيا كالمينتىج الميعمىف عنو في حدٌ ذاتو

ٌـ اعتماد  ، كذلؾ بيدؼ تقديـ "الإغراء المتزامف للآباء كالأطفاؿ معنا"أك " استراتيجية التأٌثير الميشترىؾ"   فقد ت
الحجج اللٌبزمة الٌتي تعمؿ عمى تضخيـ رغبة الصٌغار كالٌتي تتمحكر في أغمب الإعلبنات حكؿ التمتٌع بعيش 
طفكلتيـ بكؿٌ حرية كفرح، كالظٌيكر كأبطاؿ في محيطيـ كمع أقرانيـ كفي نفس الكقت معالجة مخاكؼ الكبار 

، كذلؾ مف خلبؿ الأماف، الصٌحة، الاستقرار كالسٌعادة الٌتي يكفٌرىا المينتىج الميعمىف عنو (الآباء كالأمٌيات)
 .  لأطفاليـ

ٌـ استخداـ استراتيجية Panadol Baby & Infant   بينما في الإعلبف الخاصٌ بمينتىج  إغراء الآباء " ، فقد ت
لأفٌ  )  بالدٌرجة الأكلىىفٌ ؼاستيد كا،مٌيات عمى الأكذلؾ بالتٌركيز ،"بيدؼ حثٌيـ عمى الشٌراء مف أجؿ أطفاليـ

الطٌفؿ الميستيدىؼ بالمينتىج في سفٌ لا تسمح لو باستيعاب مضمكف الرٌسالة الإعلبنية أك القياـ بسمكؾ الشٌراء 
مف أجؿ التٌعريؼ بالعلبمة أك المينتىج لأطفاليـ، الٌذيف يصبحكف متأثٌريف كأكثر تىقبُّلب لمرٌسالة ، (بمفرده

 مف خلبؿ الحكاية الٌتي تركييا القصٌة الإعلبنية ، كذلؾالإعلبنية المطركحة مف قبؿ العلبمة الميعمىف عنيا
 .كالٌتي تتمحكر حكؿ علبقة الحبٌ بيف الأٌـ كطفميا
، فقد جاءت الرٌسالة الإعلبنية بأسمكب Signal Complete 8   أمٌا في الإعلبف الخاصٌ بمعجكف الأسناف 

لأفٌ الأطفاؿ المستيدفيف قريبيف مف سفٌ المراىقة كىك ما يسمح ليـ باستيعاب )" كسب كلاء الأطفاؿ الصٌغار"
، مف خلبؿ القصٌة الإعلبنية الٌتي تجعؿ الطٌفؿ (المضاميف الٌتي يتمقٌكنيا كالتفٌرد بسمككاتيـ الاستيلبكية

قة   لأنٌيا تمنحو حريٌتو كاستقلبليٌتو، كبالتاٌلي « Signal, Smile, Unilever »متعاطفنا مع العلبمة الميسكَّ
تككيف علبقة مستمرٌة معو كضماف مكانة مميٌزة في عالمو المرجعي، كجعمو يحسٌ بقربو منيا كمٌما كبر 

 .كبالتاٌلي يصبح مستيمكنا مستقبميِّا كفيِّا كدائمنا
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تقدٌـ الإعلبنات عيٌنة ىذه الدٌراسة نمكذج الطٌفؿ الذٌكي، الكسيـ، الطيٌب، البطؿ، الصٌغير في ملبمحو  -05
الكبير في تصرٌفاتو، إضافة إلى صكرة الطٌفؿ الصٌحي، ككمٌيا مكاصفات الطٌفؿ الٌتي يبحث عنيا الآباء في 

ات الميعمىف عنيا أم L’Enfant Roi "الطٌفؿ الممؾ"دعـ فكرة أينائيـ، كذلؾ بيدؼ   المرتبطة مباشرةن بالمينتجى
 مكانة جديدة لمطٌفؿ بناء عف نمط جديد لحياة الأسرة متجاكزنا مفيكميا التقٌميدم، كلمتٌعبير، بالفعؿ الاستيلبكي

 .مف خلبؿ اقتراف كؿٌ تمؾ المكاصفات بفعؿ الاستيلبؾ.  العربيداخؿ الأسرة كالمجتمع
ٌـ تقديـ الإعلبنات في شكؿ رسائؿ إيجابية كالسٌعادة، الفرح،  ، عمى ربط المنتىج بالمرحالتٌركيز -06 حيث ت

سمح بكضع المينتىج م تجسٌدىا فقرات ترفييية ممتعة تعرض قدرة الطٌفؿ عمى إسعاد العالـ مف حكلو، كىك ما
 .لأطفاؿ كبالتاٌلي إقناعيـ بالرٌسائؿ المكجٌية إلييـفي مركز اىتمامات ا

ات الميعمىف عنيا كالعلبمات الميركَّج ليا، إنٌما ىك تجسيد  -07 السٌعادة، الفرح كالمتعة الٌتي تكفٌرىا المينتجى
لمدٌؼء كالرٌفاىية الٌتي يفتقدىا الطٌفؿ في كاقعو الحقيقي مف خلبؿ الخطاب الخيالي الذم يسحر عقكؿ 

 . الأطفاؿ، كيقكد الكبار إلى تصديؽ الإعلبف كما ىك بالرٌغـ مف عدـ التٌصديؽ الفعمي لممينتىجات الميركَّجة
، الٌتي "الاستراتيجية العاطفية"الاستراتيجية الابتكارية الميعتمدىة لتجسيد القصص الإعلبنية جمعت بيف  -08

لعبت دكرنا أساسيِّا مف خلبؿ الأسمكب الدٌرامي الميستخدىـ لتنفيذ الفكرة الابتكارية في ىذه الرٌسائؿ الإعلبنية 
، إضافة إلى (في أغمب الإعلبنات)حيث يعرض جزءن مف الحياة اليكمية الٌتي يعيشيا الأطفاؿ مع أمٌياتيـ 

براز الدٌكر الٌذم يمعبو  (الإعلبف الخاصٌ بمجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف لمصٌغار)أسمكب الفكاىة كالتٌسمية  كا 
المينتىج الميعمىف عنو في ىذه الحياة، حيث يظير دكمنا عمى أنٌو الحؿٌ الأمثؿ لممشاكؿ كالصٌعكبات الٌتي تكاجو 

مشاعر : مثؿ. الأطفاؿ كالأمٌيات، مثيرنا تحفيزات عاطفية تشكٌؿ تكاصلبن نفسيِّا بيف الميشاىًد كتفاصيؿ الإعلبف
 ...الأمكمة، الصٌحة، الفرح، الحرية، الاستقلبلية، التٌميٌز، الثقٌة بالنٌفس

، مف خلبؿ تقديـ قراءة لمحجج كالبراىيف العممية كالمنطقية "الاستراتيجية العقلبنية"   إضافة إلى تكظيؼ 
، مف خلبؿ (خاصٌة الآباء كالأمٌيات)لفعاليٌة المينتىجات الميعمىف عنيا، كىك ما يسيٌؿ عممية إقناع المتمقٌيف 

 . التٌركيز عمى ميزاتو كخصائصو الكظيفيٌة، مًمٌا يعزٌز كفاءىـ كثقتيـ بالعلبمات الميركٌجة
كلتنفيذ الأفكار الابتكارية في الكمضات الإعلبنية كضماف اتصاؿ إعلبني فعٌاؿ، فقد اعتمد  -09

 بيف العناصر المككٌنة لكؿٌ التّوازن: الميصمٌمكف كالميخرجكف جممة مف المعايير الٌتي تضمف ذلؾ، أىمٌيا
كمضة مف خلبؿ التٌكزيع المتكازف ليا عمى الشٌاشة مع التركيز عمى إبراز عناصر ميحدَّدة بًذاتيا لجذب انتباه 

 مف خلبؿ التنٌاسؽ الكاضح بيف مختمؼ العلبمات الٌتي التّناسبالميشاىًد كتكجيو إدراكو نحك معاني محدٌدة،  
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مدكٌنة الألكاف، الأشكاؿ، الدٌيككر  )تشكٌؿ النٌسؽ العاـ لكؿٌ إعلبف، كىذا التنٌاسؽ داخؿ كؿٌ نظاـ جزئي 
حركة ، أك بيف الأنظمة الجزئية، كما أفٌ (...السٌمات الفيزيائية لمشٌخصيات، الرٌسالة الألسنية، المكسيقى

 تمٌت ميراعاتيا بشكؿ دقيؽ بما يضمف تحريؾ عيف المشاىد الميستيدىؼ بطريقة تثير انتباىو كبنفس البصر
الكقت بشكؿ ميريح لا يجعمو يشعر بتعب أك ممؿ، مف خلبؿ الانتقاؿ مف لقطة إلى أخرل، مف لكف إلى آخر 

 .أك مف رسالة ألسنية إلى أخرل، كبالتاٌلي تسييؿ حفظو، ترسيخو، كتذكٌره في أذىاف الأطفاؿ
مف خلبؿ التنٌاسؽ كالتٌرابط بيف مختمؼ كحدات الكمضة الإعلبنية " البساطة"و" الوحدة"إضافةن إلى اعتماد 

كعناصرىا، كفي نفس الكقت سرد أحداث القصص الإعلبنية مف الكاقع الميعاش، كالعمؿ عمى صياغة 
المعمكمات العممية كالمنطقية بشكؿ بسيط يتلبءـ مع القدرات الإدراكية لفئة الأطفاؿ، ممٌا يجعؿ الفكرة 

الميتضمٌنىة في كؿٌ رسالة إعلبنية تصؿ بسلبسة ككضكح دكف تفاصيؿ ميممٌة تينفٌر الميشاىًد منيا، كفي ذلؾ 
حيث تساعد بساطة ككضكح المعمكمات الميقدَّمة  (بياجيو كانيمدر )تطبيؽ لما جاءت بو نظريات التٌذكٌر 

 .الطٌفؿى عمى تأكيميا كتكييفيا مع أفكاره المكتسبة في ىذه المرحمة العمرية
استغؿٌ ميصمٌمكا الإعلبنات طريقة معالجة الأطفاؿ لممعمكمات التٌمفزيكنية كشكؿو أك بينيةو خلبؿ بضع  -10

ٌـ تكظيفيا لمساعدة الطٌفؿ الميشاىًد عمى عممية حفظ كتذكٌر المينتىج أك العلبمة  الثٌكاني الأكلى لمميشاىدىة، كت
الميعمىف عنيا، حيث تأكٌد حضكرىما في الثٌكاني الأكلى مف كؿٌ كمضة إعلبنية، لضماف تخزينيما في الذٌاكرة 
ا مف كاقع الطٌفؿ مع محيطو  قصيرة المدل لمطٌفؿ،  لتتحكٌؿ بعد مجمكع المىشاىًد كالمٌقطات الٌتي تركم قصصن

إلى معنى يحتفظ بو الطٌفؿ نفسو في الذٌاكرة طكيمة  (...أسرتو، أصدقائو، فريقو الرٌياضي، زملبء المدرسة)
المدل، كلا يخرج ىذا المعنى عف ككف المينتىج الميعمىف عنو ىك مصدر السٌعادة كالحبٌ الٌذم يجمع بيف 

الأطفاؿ كأمٌياتيـ، كىك البطؿ الكحيد الٌذم يممؾ التٌعكيذة السٌحرية الفعٌالة الٌتي تساعد الأٌـ لمتٌغمٌب عمى جميع 
المصاعب كالتٌيديدات الٌتي تكاجو أطفاليا، كتقييـ الكقكع في الخطر، كىك ما يضمف ليـ عيش طفكلة آمنة 

 .    يممؤىا الأماف، الصٌحة، الفرح، الحرية، كالتميٌز
ا، كيجعمو يظير ككأنٌو شخص عمى قيد الحياة، كذلؾ ضمف تجسيد  كىك الأمر الٌذم ييكسًب المينتىج ركحن

، كنشرىا عبر الإعلبنات حتٌى تتمكٌف L’image de la marqueالمنتجيف لفكرة صناعة صكرة العلبمة  
 .الشٌركات مف تقديـ قيـ مف خلبؿ مينتىجاتيا كغرسيا في عقكؿ المستيمكيف

نة للئعلبنات  -11 ، كالأساليب الميكظَّفة في - محؿٌ الدٌراسة–جميع العناصر الفنيٌة كالسٌيميائية الميككّْ
بعاده كميِّا عف كؿٌ فعؿ شرائي صريح فيو  تصميمو تعمؿ عمى إظيار المينتىج الميعمىف عنو ككأنٌو كائف حيٌ، كا 
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استغلبؿ لممتمقٌي ممٌا يجعمو ميبتذىلان، كما أفٌ صكرة العلبمة الٌتي تصنعيا جممة القيـ كتعكسيا الرٌسائؿ 
يمجؤكف إلى الفعؿ الاستيلبكي انطلبقنا مف تأثٌرىـ كاقتناعيـ  (أطفالا كآباء)الإعلبنية، تجعؿ الفئة المستيدفة 

بأفٌ المينتىج الميعمىف عنو ىك الحؿٌ الأنسب، كالرٌفيؽ المثالي لمكاجية الصٌعكبات الحياتيٌة اليكميٌة، فيك مصدر 
 .    السٌعادة كالأمف، بؿ ىك جزء أساسي في حياتيـ اليكميٌة كلا يمكف التٌخمي عنو

دىة لا  -12 ا عالمية مكحَّ ارتكز ميصمّْمكا الإعلبنات لتقديـ مينتجاتيـ عمى تكظيؼ مكاضيع تيعتبىر حججن
مكضكع الطٌفؿ كالأـ، الصٌحة، التٌعمـ، الفرح، النٌظافة حيث : يمكف الاختلبؼ فييا ميما اختمفت الثقٌافات، مثؿ

اعتمدتيا الشركات المصنعة لعبكر حدكد الدٌكؿ متجاكزة ثقافتيا المحميٌة لأنٌيا حجج لا تعرؼ حدكدان، كىك ما 
جعؿ ىذه الإعلبنات مقبكلة لمبثٌ بقناة تمفزيكنية مكجٌية أساسنا إلى المجتمع العربي الٌذم يتميٌز عف غيره مف 

 .المجتمعات بخصكصيتو الثقٌافية

كلزيادة التقٌرٌب مف أفراد المجتمعات العربية الميستيدىفة، كخمؽ مكانة اجتماعية لممنتجات الميعمىف عنيا 
ٌـ تجسيد الاستراتيجية الإعلبنية الميعتمدىة مف خلبؿ شخصيٌات تيكحي  كاكتساب العضكية كالانتماء، ت

البشرة السٌمراء، الشٌعر الدٌاكف : مكاصفاتيـ الفيزيائية كمظيرىـ الخارجي بأنٌيـ ينتمكف إلى المنطقة العربية
، كما أفٌ الأمٌيات يظيرف في جميع الكمضات الإعلبنية بمباس ميحتشىـ بسيط كغير ممفت (بينٌي أك أسكد)

 .للبنتباه، برغـ عدـ تكفٌره عمى شركط الحدٌ الأدنى لمباس المرأة العربية المسممة
ٌـ اعتماد الشركات المينتًجة عمى أفكار ابتكارية مكحٌدة لمتٌركيج لنفس المينتىج بمختمؼ الأسكاؽ عبر  -13 ت

العالـ، مع الاكتفاء بتكييؼ نمط أك أسمكب الرٌسالة الإعلبنية كفؽ ما يتناسب مع الخصكصيٌة المحمية لكؿٌ 
ٌـ التأكٌد مف ذلؾ باطٌلبع الباحثة عمى مختمؼ الإعلبنات التٌمفزيكنية الميركّْجة لنفس منتجات  مجتمع، حيث ت

 : ، مثاؿ(متاحة عمى الخط)عيٌنة الدٌراسة بمناطؽ غير المنطقة العربية 
: الإعلبف الخاص ببانادكؿ للؤطفاؿ كالرضع المكجو لمكلايات المتحٌدة الأمريكية متاح عمى الرٌابط -

https://www.youtube.com/watch?v=sjTrtYZ7B0wكالمكجٌو لدكؿ أفريقيا عمى الرٌابط ، :
https://www.youtube.com/watch?v=F2nbPWwW-rg  -                                              

:  المكجٌو لػميند عمى الرٌابط Dettolالإعلبف الخاص بمعقـ اليديف 
https://www.youtube.com/watch?v=sjTrtYZ7B0w 

:  المكجو لأفريقيا عمى الرٌابط Concentrate  Downyالإعلبف الخاص بممطؼ الملببس -
https://www.youtube.com/watch?v=f3PnxqZvAe8. 

https://www.youtube.com/watch?v=sjTrtYZ7B0w
https://www.youtube.com/watch?v=F2nbPWwW-rg
https://www.youtube.com/watch?v=sjTrtYZ7B0w
https://www.youtube.com/watch?v=f3PnxqZvAe8
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 بالرٌغـ مف أفٌ سمسمة المعاني تعكس بعض القيـ العربية سكاء الميستمىدٌة مف الدٌيف الإسلبمي، أك مف  -14
نمط المعيشة، أك مف الاتجاىات القيمية العربية الأساسية، في الإعلبنات التٌمفزيكنية المكجٌية للؤطفاؿ عمى 

الإحساف، برٌ الكالديف، الصٌدؽ، المشاركة، الانتماء، العضكية، التٌعاكف، الاتٌحاد :   مثؿmbc1قناة  
الجماعية، الامتثاؿ كالالتزاـ، القيـ السٌمفية كالتٌمسؾ بالإرث الثقٌافي التقٌميدم، ككذلؾ قيـ الانفتاح عمى 

إلٌا أفٌ اليدؼ الأساسي منيا ىك جذب انتباه الميشاىًد العربي إلى الإعلبف في حدٌ ذاتو ...الحضارات الأخرل
ثبات تمكقع العلبمة كالمينتىج الميركَّج لو في المجتمع العربي، أم تحقيؽ العضكية فيو كليس لتعزيزىا أك  كا 

لمدٌعكة إلييا، لأنٌو سرعاف ما يتبيٌف أنٌيا مجرٌد طيعوـ يتحكٌؿ إلى دعكة أكيدة إلى قيـ أكثر ما يميٌزىا أنٌيا تعكس 
، مف خلبؿ قيـ عالمية (ضمف الأبعاد الثقافية لنمكذج التٌصنيؼ العالمي لمقيـ)أبعاد ثقافة حديثة عصرية 

الحرية، الاستقلبلية، العصرنة، الحداثة، التفٌرد، التٌميٌز، الأسرة النٌككية المحدكدة، الاعتماد عمى : نمطية أىمٌيا
الٌتي تجسٌدىا الشٌبكة ...المعمكمات العممية كالمنطقية لتبرير القرارات الميتخذىة بدؿ الرٌجكع إلى الجماعة

السٌيميائية بمختمؼ مككٌناتيا مًمٌا ييدٌد بناء المنظكمة المفاىيمية لدل الأطفاؿ، كيجعؿ ىذه القيـ مرتبطة في 
 .أذىانيـ مباشرة بفعؿ الاستيلبؾ

لتمرٌد الصٌغار، كرغبتيـ في التمتٌع بحريتيـ كاستقلبليتيـ بؿ  (الآباء كذكم السٌمطة)استسلبـ البالغيف  -15
كمجاراتيـ في قراراتيـ الميتٌخذىة بصفة فردية، كاعتمادىـ الكامؿ عمى المينتج الميسكَّؽ لحؿٌ المشاكؿ كمكاجية 

الصعكبات الٌتي يمكف أف تكاجييـ جرٌاء تمؾ الحرية، ممٌا يخمؽ حاجات كىمية كزائفة، تمبيتيا ىي الحؿٌ 
 . الأمثؿ لتمؾ المشاكؿ

تركٌج أنظمة العلبمات لأسمكب حياة عصرم قد لا يتناسب مع الثقٌافة العربية الإسلبمية، إلٌا أنٌو  -16
سيخمؽ حاجات جديدة لدل الطٌفؿ العربي كالمرأة العربية عمى حدٌ سكاء، قد تككف زائفة، كلكنيا ستجد مكاننا 
ٌـ تكظيفو مف استمالات عاطفية، خاصٌةن كأفٌ المرأة العربية اليكـ في مرحمة إثبات  في نفسيتيما نظرنا لًما ت
ذاتيا كاستقلبليتيا كالتٌحرر مف تبعيتيا لمرٌجؿ، حيث تظير في جؿٌ الإعلبنات متحمّْمةن مسؤكلية أسرتيا 

بمفردىا، مقابؿ الغياب التاٌـ للؤب، ككذلؾ الطٌفؿ الٌذم لـ يعد ذلؾ الكائف السٌاذج الٌذم يرضى بكؿٌ ما يمميو 
 .عميو الكبار

يتبيٌف أفٌ مصمٌمي الإعلبنات كالمؤسٌسات المينتًجة عمى دراية كافية بأفٌ فيـ الاختلبفات الثقٌافية  -17
في جميع Paradoxial values عنصر أساسي لنجاح الإعلبف الدٌكلي، بدليؿ حضكر قيـ متناقضة 

الإعلبنات، فبالرٌغـ مف أنٌيا مكجٌية إلى المجتمع العربي الٌذم يتميٌز بخصكصيٌتو الثقٌافية كالاجتماعية، إلٌا أفٌ 
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 (الاختيارات الفردية) Desired، كالدٌعكة إلى ما ىك مطمكب Value paradoxesمفارقات القيمة حاضرة 
مرتبط بالقكاعد )Desirableمف خلبؿ القيـ العصرية العالمية، حاضرة أكثر ممٌا ىك مرغكب فيو  

 .   الٌذم يمكف أف تعكسو القيـ التقٌميدية كالمحميٌة (الاجتماعية
ر   (كلك ضمنيِّا)فعؿ الاستيلبؾ المدعك إليو  -18 ية للؤطفاؿ مبرَّ ضمف الإعلبنات التٌمفزيكنية المكجَّ

بمنحو طابعان ثقافيِّا كاجتماعيِّا مف خلبؿ إثارة مكاضيع ترغب في تحقيقيا كؿٌ أسرة عربية أك في أمٌ مكاف في 
 .ما ىك ميتفٌىؽ عميو عالميِّا (...الصحة، النظافة الأماف، السٌعادة، الاستقرار، التميٌز، الثقٌة بالنٌفس)العالـ 

منطكؽ كمكتكب، حيث يؤدٌم النٌص : جاءت الرٌسالة الألسنية في جميع الإعلبنات في شكميف -19
تكجيو : الإعلبني بجميع مككٌناتو كظائؼ محدٌدة تعمؿ في تكامؿ كانسجاـ مع الصٌكرة المتحرٌكة الٌتي تصحبيا

المتمقٌي نحك معنى محدد لأف الصكرة يمكف أف تحمؿ معاني عديدة، كظيفة ترسيخية تعمؿ عمى تكجيو 
المتمقي نحك مدلكلات خاصٌة بالصكرة كذلؾ لتثبيت سمسمة المعاني كحدٌ لانيائية إحالاتيا، إضافة إلى كظيفة 
المناكبة مف خلبؿ تقديـ الشٌركحات كالتٌكضيحات اللٌبزمة الٌتي تعجز الصٌكرة عف تقديميا، كالكظيفة التذكيرية 

 .  لترسيخ المنتج كالعلبمة الميعمىف عنيا في أذىاف المتمقٌيف
: كيقكـ النص الإعلبني بكظائفو ىذه مف خلبؿ أساليب إقناعية تزيد مف فاعمية الرٌسالة الإعلبنية ككؿٌ، مثؿ

، الإيحاء، إضافة إلى تكظيؼ (التقٌرير)التٌعريؼ، المدح، المجاز كالتنٌغيـ، الشٌعرية، السٌرد الأدبي، الحجاج 
الٌتي لا تستمزـ خضكع بناء ىذه النٌصكص إلى قكاعد المٌغة، بؿ إفٌ " عالمية النٌصكص الإعلبنية"خاصية 

أغمبيا كرد متعدٌد المٌغات كالمٌيجات، إلٌا الإعلبف الخاصٌ بمنتجي ديتكؿ الذم كردت رسالتو الألسنية بمغة 
اDettol" اسـ المنتج"عربية سميمة، باستثناء  ممن  . باعتباره اسمنا عى

غياب صكت الطٌفؿ في جؿٌ الإعلبنات بالرٌغـ مف الدٌكر الرٌئيسي الٌذم يمعبو في كؿٌ كمضة إعلبنية  -20
عدا الإعلبف الخاصٌ بمنتجي ديتكؿ لتنظيؼ اليديف، حيث جاء الإعلبف في شكؿ حكار، كالإعلبف الخاصٌ )

كىك ما يؤثٌر سمبنا عمى البناء الصٌحيح لمرٌصيد المٌغكم لمطٌفؿ ممٌا  (بمجمكعة لا تشابؾ مف جكنسكف للؤطفاؿ
 .يحدٌ مف قدراتو الإدراكية كالتعبيرية

مقابؿ التٌغييب التاٌـ لمحثٌ ، ، مف خلبؿ حثٌ الأطفاؿ كآباءىـ عمى الاستيلبؾقيـ الماديٌةالتٌركيج ؿ -21
كقيمة "يضحٌي بجممة مف القيـ المجتمعية كالأخلبقيات مف أجؿ تكطيد فكرة الاستيلبؾ كىك ما عمى الإنتاج، 

في " يجب أف تممؾ حتٌى تككف سعيدنا"ترسيخ فكرة ، حيث تعمؿ الشبكة السيميائية في كؿٌ إعلبف عمى "مثمى
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بأفٌ ما يشتركنو - كما ىك الشٌأف بالنٌسبة لمكبار –أذىاف الأطفاؿ، أم جعميـ ماديٌيف مف خلبؿ تعميميـ 
 . بؿ كيجعميـ مميٌزيفكيستعممكنو يمثٌميـ كيعرٌفيـ

ية للؤطفاؿ، مساحة لصنع القيـ الثقٌافية كتصديرىا بمقاييس عالمية  -22 الإعلبنات التٌمفزيكنية المكجَّ
دة كمينمَّطة، خاصٌة كأفٌ الثقٌافة العربية طالما عرفت الصٌراع بيف ما ىك تقميدم كحديث، بيف القديـ  ميكحَّ

كالجديد، بيف الماضي كالمستقبؿ، بالرٌغـ مف أفٌ ارتباطيا الكثيؽ بالدٌيف الإسلبمي ييعتبىر الحدٌ الفاصؿ بيف 
 .أطراؼ ىذا الصٌراع، ككفيؿ بترجيح الكفٌة لما يتماشى مع تعاليمو الحنيفة
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 : خاتمة -
    إنّ استيداف الشّركات الكبرى لفئة الأطفال من خلال تصنيع مُنتَجات مُخصَّصة ليم، يتيح ليم فرصة 

سوق الأطفال، وسوق الآباء، من جية أخرى فقد ساعدت التّغيّرات الاجتماعية : التّواجد بسوقين في آن واحد
الّتي شيدتيا التّركيبة الأسرية في جميع أنحاء العالم وارتفاع الميزانيات المخصّصة لتمبية حاجات ورغبات 

الطّفل عمى جعمو رقمًا تسويقيِّا ىامِّا، حيث اكتسب مكانة جديدة في المجتمع، انتقل فييا من تصنيفو ككائن 
بريء، طيّع، ذو مشاركة ثانوية بالعممية الاستيلاكية تقتصر عمى الانصياع دون نقاش لقرارات الكبار، إلى 

 في مركز عممية اتّخاذ القرارات في الأسرة  بصفتو مشاركًا رئيسيِّا في العممية الاستيلاكية، سواء فرد مستقلّ،
الأطفال موارد قيّمة تستحقّ الاستثمار، وىو ما يُبرّر الارتفاع  وىو ما جعل من كان مستيمكًا أو واصفًا،

 .الكبير لمنّفقات الإعلانية الموجّية لمطّفولة في السّنوات الأخيرة
وبناء عمى العلاقة الوطيدة الّتي تجمع الأطفال بالتّمفزيون، وحضوره اليومي في حياتيم، فقد كان استغلالو 

من طرف المُنتجين والمُعمنين خيارًا استراتيجيِّا لمخاطبة ىذه الفئة بكلّ سلاسة ومرونة، تُوفّرىا مختمف 
التقّنيات البصرية، السّمعية إضافة إلى الحركة الّتي تميّز التّمفزيون عن غيره من الوسائل، والّتي تساعد عمى 
يجابية دومًا، تنقل الطّفل من واقعو الحقيقي الجادّ إلى  تصميم وتجسيد أفكار ابتكارية إعلانية ممتعة، فرحة، وا 

واقع خيالي مُبير، يتناسب والخصائص الإدراكية والمعرفية الّتي تميّز مرحمة الطّفولة، مركز ذلك الواقع 
، حيث تروي كلّ رسالة إعلانية قصّة تصنع من الطّفل بطلًا بسموك الكبار، شعارىا "الطّفل"وبطمو " المُنتَج"
 الإعلانات يفرض ه، وفي ىذيعن نمط جديد لحياة الأسرة متجاوزًا مفيوميا التقّميدفييا يعبّر ، "الطّفل الممك"

الطّفل نفسو ويتفنّن في إبراز وجوده وفرديتو داخل الأنساق التقّميدية الّتي كانت وحدىا المبرّر لوجوده، وىذا 
 الّذي ىو دومًا في حاجة لمرّعاية ضّعيف الصّورة الّتي تشكمّت في مِخْيال المجتمع حول الطّفل اليُمغيما 

 .والحماية
وحتّى تكتسب ىذه القصص الإعلانية صفة الواقعية، ويصدّقيا الأطفال وتؤثّر فييم وفي الكبار أيضًا وتجعل 

منيم مستيمكين أوفياء ودائمين، كان لزامًا عمى المُعمنين والمُصمّمين الارتكاز والرّجوع إلى الفيم الدّقيق 
للاختلافات الثقّافية بين المجتمعات، وخصائص ومكوّنات كلّ ثقافة عمى حدى، لمتّمكّن من مخاطبة كلّ 

مجتمع بما يتناسب والقيم الثقّافية الّتي تحكم سموكاتو، وتوجّو قراراتو في مختمف المواقف الّتي يتعرّض ليا، 
والّتي تنعكس من خلال المشاىد الإعلانية الّتي تجسّد مواقف حياتية يعيشيا الطّفل مع أسرتو يوميِّا، ويمعب 

فييا المُنتَج دورًا أساسيِّا ويكون محورًا لتمك القصص، إلّا أنّ ىدف الشّركات المُنتِجة وسعييا لعبور حدود 
البمدان وكسب تموقع ثابت في عديد الأسواق في آن واحد، والتغمّب عمى المنافسة القويّة والمستمرّة، جعميا 
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تعتمد عمى رسائل إعلانية أفكارىا موحّدة ولكن بأسموب مُكيَّف مع خصوصية المجتمع المُوجّية إليو، ولا 
يُعنى ىذا التّكييف في أغمب الأحيان إلّا بالنصّ المّغوي، لأنّ لغة الصّورة ىي لغة عالمية، حيث تُستَغلُّ 

المساحة الإعلانية لصنع قيم ثقافية أكثر ما يميزّىا التّوحيد والنّمطية بيدف الوصول إلى العالمية الّتي تصمح 
لكلّ فرد وكلّ مجتمع دون تمييز، وذلك بالاعتماد عمى حجج موحّدة لا يمكن رفضيا ميما كانت الاختلافات 

، وىي مواضيع تضعيا الأسرة ...الاجتماعية والثقّافية، كموضوع الأمومة والطّفولة، الصحّة، النّظافة التّعميم
العربية وغيرىا في مقدّمة أولوياتيا وتسعى جاىدة من أجل ضمان طفولة آمنة ومستقرّة لأبنائيا، وىو ما 

تحاول الإعلانات الدّولية إثباتو من خلال تقديم العلامات والمُنتجات المُروّجة بأنّيا رىن إشارة الطّفل والأسرة، 
 .       وىي الحلّ المثالي لشتّى المشاكل الّتي تواجييم

وقد توصّمت ىذه الدّراسة إلى مجموعة نتائج تبيّن أسس بناء الإعلانات التّمفزيونية الموجّية للأطفال، من 
جية، ومن جية أخرى فيي تؤكّد خطورة المضامين الإعلانية عمى الأطفال في الدّول العربية، حيث أنّيا 

تنُمّي فييم قيمًا تجعل منيم أفرادًا مُستيمِكين وعمى علاقة وثيقة بالعلامات التّجارية، حيث تمنحيم فرصة أن 
أبطالًا رغم صغر أعمارىم، مستقمّين رغم تبعيتيم لمكبار، أحرارًا رغم : يكونوا ما يتمنّون أن يكونوا عميو

القواعد الاجتماعية المفروضة، إضافة إلى الأمن، الاستقرار والرّفاىية الّتي ترتبط مباشرة باستخدام المُنتَج 
وىو ما يعزّز ثقة الآباء بتمك العلامات، ويزيد من استسلاميم لمرّسائل الإعلانية وما تحممو من أبعاد قيمية 

ن كانت مرفوضة في داخميم  .حتّى وا 
وىو ما يدعو وبإلحاح الحكومات والأنظمة الاجتماعية في جميع الدّول العربية لاتّخاذ الإجراءات اللّازمة  

لضمان تنشئة سميمة للأطفال، تجعل منيم أفرادًا فاعمين في مجتمعاتيم، من خلال اعتماد مبادئ تربية 
إعلامية تنطمق من الأسرة، بتمقين الأطفال وتدريبيم عمى إتقان التّمقي النّاقد بدل التمقي السّمبي لممضامين 

الإعلامية عامّة والإعلانية خاصّةً، من خلال الحوار والنّقاش وتصحيح كلّ ما يبدو أنّو يُخفي أفكارًا وقيما قد 
تتنافى مع الثقّافة العربية الإسلامية بحجّة العالمية، وتعويدىم عمى تحميل المعمومات الّتي يستقبمونيا قبل 
تخزينيا بذاكرتيم، ممّا يستمزم ضرورة معرفة الأسرة وأنظمة التنّشئة الاجتماعية التقّميدية بجميع تفاصيل 

مراحل النموّ الفكري والمعرفي لأطفاليم، وتطوّر طرق معالجتيم لممعمومات، واستغلاليا لمتغمّب عمى 
التحديّات الّتي أخذتيا تكنولوجيات الاتّصال الحديثة من تمفزيونٍ وغيره عمى محمل الجدّ، ويبدو جميِّا أنّيا قد 

نجحت في الكسب الواسع لجميور الأطفال من أجل ترويج رسائل تخدم شركات عالمية أجنبية ىدفيا 
قيم ثقافية : الأسمى ىو تحقيق الرّبح المادّي ولكن المقابل ليس مالي فحسب، بل ىو أثمن من ذلك وأرقى



 ـاتمةــــــــــالخــ

 

506 
 

ىي أساس تكوين شخصية الأفراد، سموكاتيم واتّجاىاتيم " حديثة، عالمية"واجتماعية تمّ تصنيفيا عمى أنّيا 
 .وبالتاّلي صنع أجيال ومجتمعات مستقبمية بمعايير تخدم مصالح المُنتِجين وبالتّحديد العالم الغربي المتقدّم

ختامًا أرجو أن تفتح دراستي ىذه المجال لمباحثين والميتمّين لمتعمّق أكثر سواء فيما يخصّ التّسويق الطّفولي 
في العالم العربي، أو انعكاس القيم الثقّافية في المضامين الإعلانية عبر الفضائيات التّمفزيونية وغيرىا من 

تكنولوجيات الاتصال الحديثة وآثارىا عمى الأطفال، وذلك لمتمكّن من تقييم تموقع الطّفل العربي ضمن جُممة 
الاستراتيجيات والخطط الاقتصادية، الإعلامية، والثقّافية العالمية الّتي تستيدفو، ومنو التمكّن من المساىمة 

 .الفعالة في اتّخاذ التّدابير اللّازمة لممحافظة عمى استقرار المجتمع العربي وتوازنو
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