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  شبع الدين هداية للمؤمنين وأذاق الطائعين حلاوة الطاعة واليقينالحمد  الذي 
والحمد  الذي هدانا سبل الدين حازو أفضل العلم والتعليم، وجعل العلم نورا للبصائر وطهارة للنفوس، والصلاة 

  والسلام على من لا نبي بعده محمد صلى ا عليه وسلم وعلى آله وصحبه ومن ولاه إلى يوم الدين 
  أما بعد

أولا نحمد ا حمدا كثيرا على توفيقه لنا في انجاز هذا البحث وما كنا لنوفق لولا توفيق ا وعملا بقوله عليه 
من إستعان منكم با فأعينوه ومن سألكم با فأعطوه ومن دعاكم فأحبوه ومن صنع "أزكي الصلاة والسلام 

  .فأدعوا له حتى تروا أنكم قد كافأتموهإليكم معروف فكافئوه فإن لم تجدوا ماتكافئوه 
الذي لم يبخل علينا " كمال شريط"نتقدم بجزيل الشكر وبأسمى عبارات التقدير والامتنان إلى الأستاذ المشرف 

  .بعمله وجهده المتواصل وأفكاره القيمة وتوجهاته النيرة فجزاك ا عنا خير الجزاء
  .اء لجنة المناقشة على موافقتهم مناقشة هذه المذكرةكما أتوجه بالشكر إلى السادة الأساتذة أعض

  .كما أشكر جميع عمال مؤسسة الاتصالات الجزائر على مساعدتهم وتقديمهم المعلومات اللازمة
  .كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل طاقم كلية العلوم الإقتصادية

  "مكتبة النور"وأتقدم بالشكر  الجزيل إلى طاقم 
  .الأخير أشكر كل من ساعدني من قريب أو من بعيد على إتمام هذه الدراسةوفي 

  
  
   

  
  



  
  

 
 

  

  :أهديه إلىالحمد ا الذي وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع والذي 
  واخفض لَهما جناح الذُّلِّ من الرحمة وقُل رب ارحمهما كَما ربياني {: من قال فيها الحق تعالى

  }صغيراً 
  إلى الوالدين الكريمين

  .إلى ريحانة الدنيا ونور عيني أمي أدامها ا وألبسها ثوب العافية
إلى من أحمل أسمه بكل فخر إلى سندي وعزوتي إلى ابي حماه ا  

  "وبسملة"، "يارا"، وأولادهم "لينا"، "إيمان"، "أسمهان"، "نجم الدين"لى اخي وأخواتي إ
  "راضية"إلى صديقتي وزميلتي في العمل 

  "كمال شريط"إلى الأستاذ المشرف 
، "وقاء"، "، وفاء"، هاجر"، يسرى"هيبة ا"، "مية"، "صفاء"إلى احلى وأغلى الصديقات 

  ".راضية"
  والأقاربإلى كل الأحباب 

  إلى كل من دعة لي ولو بكلمة 
  .وإلى كل من ذكرهم قلبي ولم يذكرهم قلمي 2017إلى كل دفعة ماستر 

  
  
  
  
  
  



  
  

 
 

  
اللهم لك الحمد والشكر أولا وأخرا وظاهرا وباطنا لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا أحمدك 

وأصلي وأسلم على من بعثه ا متمما لمكارم الأخلاق ورحمة للعالمين نبينا محمد وعلى اله وفقتني لإتمام هذه الرسالة  ربي على أن
  :وصحبه أجمعين أهدي نجاحي

إلى الذي له فضل تربيتي وكان لي درع أمان وتحمل عني الحياة حتى لا أحس بالحرمان ومن أثر إلى نفسه من أجل أن يوفر لي العيش 
لقلب الكبير الذي يسهر من غير بالدعاء لي بالخير إلى الذي بث فيها الأخلاق الفضيلة وعلمني معنى السعيد والحياة الهانئة إلى ا

  .الشرف والعفة، وجعل عرقه الحبر الذي دونت به رسالة نجاحي رمز العطاء أبي العزيز حفظه ا وأدامه
ا والتي ذاقت المرض من أجل أن تكون مرتاحة وعمرتني إلى التي جعل ا الجنة تحت أقدامها إلى من سقتني رحيق الحياة دما وسهر

  .بحنانها غالى النفس التي احترقت لتنير شموع الأمل وأنارت دربي بدعواتها ونصحائها أمي الغالية حفظها ا وأطال عمرها
ربهم وتكمل الفرحة إلى من تربيت معهم ورسمت أحلامهم معهم منذ الصغر، وأتقاسم معهم أحلى لحظات حياتي، تطيب الأيام بق

  بوجودهم
  .هشام محمد إسلام: إخوتي

  .، يسرىصنيةإكرام، تفاحة، نورة، أحلام، : ّأخواتي
  سف الدين"سجى وسجود  محمد، أحمد، عبد الرحيم: خواتيوالى أبناء أ

  إلى زوجي قرة عيني الذي ساندني ووقف بجانبي وزرع في نفسي الطموح والمثابرة حفظه ا وادامه
  ".صبرين"قاسمتني عملي وتعبي وسعت من أجل نجاح هذا العمل إليك صديقتي من إلى 

  .إلى من علموني معنى الصداقة والحب والإخلاص، أسكنتهم في قلبي وببقاء صداقتنا ستبقى أسماءهم
  إلى كل الأساتذة الكرام الذين لهم كل الاحترام والتقدير

  اقيالى كل الذين يحملهم قلبي ولم بذكرهم لساني وأور
  الى كل من يحمل لي ذرة محبة في قلبه

  .إلى كل من أحبهم
  
  



  
  

 
 

  ملخص 
جتماعية في تحسين القدرة التنافسية، حيث تبين ان المؤسسات تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر المسؤولية الا

صورة جيدة للمؤسسة والتي تضمن جتماعية لدعم وتحسين القدرة التنافسية وإعطاء قتصادية تولى  إهتماما متزايد بالمسؤولية الاالا
  .إستمرار وبقاء دائم

تبسة ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد  –تجارية بئرالعاتر الوكالة ال –وكحالة  تطبيقية تم اختيار إتصالات الجزائر 
ية ، وخلصت الدراسة جتماعية ومدى الاهتمام بتحسين القدرة التنافساستبيان لغرض التعرف على واقع تبني أبعاد المسؤولية الا

جتماعية من طرف المؤسسة يؤدي بها إلى تحقيق الربح، كما يكسبها علاقات جيدة مع إلى نتيجة مفادها أن تبني أبعاد المسؤولية الا
  .لى مكانة تؤهلها إلى المنافسةعملائها وكذا تحسين سمعتها مما يؤدي إلى الإهتمام بتحسين القدرة التنافسية ، ومنه الوصول إ

مؤسسة   قتصادي، بعد القانوني، بعد الإخلاقي، بعد الخيري، القدرة التنافسيةبعد الاالمسؤولية الإجتماعية،  :لكلمات المفتاحيةا
  .إتصالات الجزائر

  
  
  

Abstract 
This study aims at understanding the impact of social responsibility on 
improving competitiveness. It has been shown that economic institutions have 
taken an increasing interest in social responsibility to support and improve 
competitiveness and provide a good image of the institution which guarantees 
continuity and survival.  

In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was 
prepared for the purpose of recognizing the reality of adopting the dimensions 
of social responsibility and the interest of improving competitiveness. The study 
concluded that the adoption of the dimensions of social responsibility by the 
institution leads to achieving Profit, as well as good relations with its customers 
as well as improving its reputation, which leads to the interest in improving 
competitiveness, and from it to reach a position to qualify for competition. 

Key words: social responsibility, economic dimension, legal dimension, 
ethical dimension, charity dimension, competitiveness, Algeria Telecom 
Corporation. 
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 المقدمة

 توطئة .1

 ما ويتضاعف المنافسون التكنولوجيا، تتطور قتصاد العالميفي ظل التحولات التي يشهدها الإ
ثرها في المجتمع أن تعي وتواكب أعمال والمتزايدة على منظمات الأ ضرورة الملحةصبح من الأ

نما ظهرت مفاهيم حديثة  تساعد إ ،سمعتها عمال يعتمد على بناءم منظمات الأتقيي حيث لم يعد ،والبيئة
التكنولوجية  ،قتصاديةفي خلق بيئة تنافسية قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الا

عطاء الجمهور إكرة المجتمع ولتعزز ف ،جتماعيةمن بين هذه المفاهيم مفهوم المسؤولية الا ،داريةوالإ
ية من قبل المؤسسات جتماعصبح موضوع تبني المسؤولية الاأومن هذا المنطلق  ،يجابيةإ صورة
  .ساسيا في الكثير من دول العالمأ محورا

عمال والباحثين في الأصور نتيجة المساندة الفعالة بين منظمات هتمام بهذا التوقد جاء الإ
والذي يضمن بدوره تحقيق القدرة التنافسية وذلك من خلال دعم وتقوية  ،صاديةقتهداف الاتحقيق الأ

الدعائم التي يقوم ضحى من المرتكزات وأقدرة تنافسية اليوم كتساب إ نإوعليه ف ،صورة المؤسسة
كبر عدد من الزبائن أستقطاب إ وأ ،فضلية في السوقألى تحقيق إقتصادي يهدف ا ي نشاطأعليها 

  .ستمرار في ظل ما تفرضه العولمةلإلضمان ا
 شكالية البحثإ .2

صبح يحتم على أجتماعية والقدرة التنافسية، هتمام المتزايد بمفهوم كل من المسؤولية  الان الإإ
نهما يعتبران أستراتيجياتها بما يتوافق مع تطبيق هذين المفهومين بما إالمؤسسات تغيير سياساتها و

 .ستمرارها وبقاءهاإعاملين من عوامل بقاء المؤسسة وزيادة 

  :تيالآ يشكالية في التساؤل الرئيسمما سبق يمكن طرح الإ
قتصادية القدرة التنافسية في المؤسسات الا جتماعية في تدعيمهل تساهم المسؤولية الا"

  ؟ ". -بئرالعاتر تحديدا –في الوكالة التجارية  ،تصالات الجزائر عمومالإ
شكالية الرئيسية يمكن طرح جابة على الإللإلمام بمختلف جوانب الموضوع ولإجل اأمن 

   :التساؤلات الفرعية الموالية
 ؟ يةستمراجل البقاء والإأبالقدرة التنافسية من  قتصادية المؤسسات الاهل تهتم  -1

 ؟ لى تحسين قدرتها التنافسيةإجتماعية قتصادية بالمسؤولية الالتزام المؤسسات الاإيؤدي هل  -2

إتصالات  ي مؤسسةف تنافسيةالقدرة الجتماعية في تحسين بعاد المسؤولية الاأهتمام بالإ ساهمهل ي -3
 ؟ -بئرالعاتر تبسة الوكالة  التجارية - الجزائر 



  
  

 
 ب 

 

 المقدمة

 الفرضيات  .3

  :الموالية عتماد على الفرضياتتم الإ ،على التساؤلات المطروحة جابةللإ
  .قتصادية تحقيق النمو والبقاءمرا ضروريا حتى تسطيع المؤسسات الاأتعتبر القدرة التنافسية  -1
على القدرة  يجابيإثير أحداث تإلى إجتماعية قتصادية بالمسؤولية الإلتزام المؤسسات الاإيؤدي  -2

  .التنافسية
 تصالاتإ مؤسسة فيجتماعية في تدعيم القدرة التنافسية المسؤولية الا بعادأهتمام بالإ ساهمي -3

 .-تبسة بئرالعاترالوكالة التجارية -  الجزائر

     همية البحثأ .4
جتماعية الاذ يهتم بالمسؤوليةإحد المواضيع الراهنة أفي كونه يعالج همية البحث أ تكمن

التي جتماعية المسؤولية الا بعادهم الأأحيث من خلالها يمكن التعرف على  ،رة التنافسيةللمؤسسة والقد
خيرة من طرف المؤسسة همية تبني هذه الأأبراز إضافة الى بالإ ،قتصاديةلااتلتزم بها المؤسسات 

  .لتنافسيةثرها على القدرة اأقتصادية ولاا
  هداف البحثأ. 5

     :الدراسة الى ذهتهدف ه
  .بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية المهمة في القدرة التنافسيةبراز الجوانب إ -
  .جتماعية في المؤسسة محل الدراسةبعاد المسؤولية الاأهتمام بمعرفة مدى الإ -
جتماعية للمؤسسة والقدرة التنافسية في المؤسسة محل أبعاد المسؤولية الارتباط بين ختبار علاقة الإإ -

  .الدراسة
   .فيما يخص موضوع الدراسةللوكالة  التوصياتتقديم بعض المقترحات و -
   دوات المستخدمةمنهج البحث والأ .6

 تم الموضوع جوانب بمختلف الإلمام ولغرض المطروحة، الإشكالية على الإجابة أجل من
 إسقاط فيه يتم الذي التطبيقي الجانب في أما البحث، من النظري في الجانب الوصفي المنهج استخدام
اما الأدوات المستخدمة تمثلت في . دراسة حالة على  اعتمادا التحليلي المنهج اتباع تم النظري، الجانب

، لمعالجة المعطيات التي تكون في شكل جداول ليترجمها إلى EXCEL 2007برنامج معالج الجداول 
نامج الحزم رسومات بيانية في أعمدة لتسهيل عملية الملاحظة والتحليل، بالإضافة إلى الاستعانة ببر

  .من خلال التحليل الإحصائي الوصفي SPSS 20الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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 المقدمة

  بحث ال ختيار موضوعإودوافع  سبابأ. 7
ختيار هذا الموضوع نظرا لمجموعة من المبررات منها الموضوعية ومنها الذاتية، نذكر إتم   

  :منها مايلي
  .طار التخصصإالموضوع يندرج في  -
  .التي يكتسبها الموضوع في حد ذاتههمية الكبرى الأ -
  .الرغبة الشخصية في الدراسة -

 تطبيقها والقدرة التنافسية ومدى  الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة والدراسات بالأبحاث هتمامالإ تزايد -

   .قتصاديةالا المؤسسات في
  حدود الدراسة. 8

  :تشمل الدراسة الحدود التالية
بئرالعاتر   الوكالة التجارية  –الجزائر  تصالاتإمؤسسة تمت هذه الدراسة في  :المكانيةالحدود  -

 .-تبسة

 مؤسسة  في 30/03/2017الى  01/03/2017في الفترة الممتدة من  تتمثل الحدود الزمنية -
  .-بئرالعاتر  التجارية وكالةال -تصالات الجزائرإ

   صعوبات الدراسة. 9
جراء الدراسة إتعرض لبعض الصعوبات تمثلت في صعوبة تم الهذا البحث  عدادإثناء أ

جتماعية والقدرة التنافسية وصعوبة التطبيقية للبحث لعدم وجود مختصين في مجال المسؤولية الا
جراء إنجاز البحث من خلال إ، الذي قد يساعد وجودهم على صول  على المعلومات داخل المؤسسةالح

، هذا ما المؤسسة لتحسين القدرة التنافسيةجتماعية من طرف ع تبني المسؤولية الاالمقابلات لفهم واق
   .شكالية المطروحةمساعدة لحل الإداة أكستبيان إدى لطرح أ
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 المقدمة

  هيكل البحث  .10
والقدرة التنافسية  للمؤسسة جتماعيةساسية حول المسؤولية الاول المفاهيم الأالأ الفصل يتناول
ماعية جتول يتعلق بدراسة المسؤولية الاالمبحث الأ ،ول الى مبحثينالفصل الأل تقسيم وذلك من خلا

عليها في عتماد ما المبحث الثاني خصص للدراسات السابقة التي تم الإأ ،للمؤسسة والقدرة التنافسية
  .الدراسة

 –تصالات الجزائرإعلى واقع مؤسسة  سقاط الدراسة النظريةإتم سيبينما الفصل الثاني 
ستخدمة في حل دوات المضافة الى البرامج والأ، بالإ، حيث تم تقديم مجتمع الدراسة-تبسةبئرالعاتر 

جتماعية بعاد المسؤولية الاأثر أستبيان للوقوف على مدى داتي الإأمن خلال  ،شكالية الموضوعةالإ
  .للمؤسسة والقدرة التنافسية محل الدراسة
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         ـــــــــــــــــ الأدبيات النظرية والتطبيقية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والقدرة التنافسيةالفصل الأول 

  
  جتماعية للمؤسسات والقدرة التنافسيةمسؤولية الالل دبيات النظرية والتطبيقيةالأ :الفصل الأول

  تمهيد
والتي طالت مختلف جوانب  ،ساسيةالعالم خلال السنوات الماضية عددا من المتغيرات الأ شهد

كذلك  ،وختلاف درجتها في التقدم والنمإومست كافة المؤسسات في دول العالم على  ،الحياة المعاصرة
في ظل هذه و ،جتماعية في كثير من الدولالعلاقات الاونسق اثرت هذه المتغيرات على هيكل القيم 

جتاحت العالم ضد إالتي برزت نتيجة لردود الفعل وجتماعية هتمام بالمسؤولية الاصبح الإأالمتغيرات 
عمال أثيرها البالغ على أدان النامية والمتقدمة وذلك لتالشاغل للمؤسسات في كافة البل الشغل ،العولمة

  .المؤسسة وفاعليتها
عتبارها إب ،عمالهاأجتماعية في قتصادية التي تقوم بتبني المسؤولية الاالمؤسسات الا فإن

تهدف لجني العوائد وتحقيق العديد من المنافع التي  ،بتكار وتحسين قدرتها التنافسيةمصدرا للفرص والإ
لاسيما المحافظين  ،نشطتها ككلأفراد المجتمع عن أوتزيدو من رضا  ،دائها وتعزز تنافسيتهاأترفع 
  ؛البيئة

  :مبحثين الموالييناللى إوعليه تم تقسيم هذا الفصل 
  .جتماعية للمؤسسات والقدرة التنافسيةمدخل للمسؤولية الا :ولالمبحث الأ

  .جتماعية للمؤسسات والقدرة التنافسيةالدراسات السابقة للمسؤولية الاعرض  :المبحث الثاني
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         ـــــــــــــــــ الأدبيات النظرية والتطبيقية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والقدرة التنافسيةالفصل الأول 

  جتماعية للمؤسسات والقدرة التنافسيةللمسؤولية الا مدخل :المبحث الأول
  

لذا تعمل المؤسسات  ،جتماعية معيار من معايير تحقيق التنمية المستدامةتعد المسؤولية الا
ستمراريتها إجل ضمان أوهذا من ، ستراتيجياتهاإجتماعية في هتمامات البيئية والاجاهدة على دمج الإ

  .القدرة التنافسية قتصادي وتحسيندائها الاأوتحسين 
تم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث  والقدرة التنافسية جتماعيةبغية الإلمام بموضوع المسؤولية الا

  :مطالب كما يلي
  جتماعية للمؤسسات؛المسؤولية الاأساسيات  -
  حول التنافسية والقدرة التنافسية؛ أساسيةمفاهيم  -
  .جتماعية والتكيفات التطبيقيةالمسؤولية الا -
  
  جتماعية للمؤسساتأساسيات المسؤولية الا: لمطلب الأولا

تحقيق أعلى معدلات الربح، إلا انه من  وبالرغم من أن الهدف الرئيسي للمؤسسات ه
ستخدام ، الإجتماعية كالمحافظة على البيئةالا الأهدافالضروري أن تسهم أيضا في تحقيق بعض 
   .ر فرص عمل متساوية لأفراد المجتمعالأمثل للموارد الطبيعية ومصادر الطاقة، توفي

   للمؤسسات جتماعيةماهية المسؤولية الا: أولا
لها  أولىإذ ، الأشخاصجتماعية إلى وجهات مختلفة للعديد من يشير مفهوم المسؤولية الا

جتماعية لكي فأصبح من الضروري عليها أن يستغل المسؤولية الاالمؤسسات كبير من قبل  هتمامالإ
  .جتماعيةمجموعة من التعاريف وأهمية المسؤولية الإلى إ تم التطرق، ومصطلحاتها أهدافهاتحقق لها 

  للمؤسسات جتماعيةالاتعريف المسؤولية  -1
  :جتماعية، من بينهاعدة تعاريف لمفهوم المسؤولية الا وردت

الإيجابية وتقلل لكي تزيد من النتائج المؤسسة لتزامات التي تتعهد بها تلك الإ": تعرف على أنها
  1."من النتائج السلبية لهذه التصرفات على المجتمع والبيئة التي تعمل فيها

                                                
  .09:ص  ،2009 المطبوعات الجامعية، الجزائر،ديوان ، 2ط ،)مدخل المعلومات والاستراتيجيات(التسويق منير نوري،  -1
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         ـــــــــــــــــ الأدبيات النظرية والتطبيقية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والقدرة التنافسيةالفصل الأول 

عبارة عن مجموع السياسات وبرامج العمل التي من شأنها :" بأنها Aguilera et ALوعرفها 
  1."قتصادية، التقنية والقانونية للمؤسسةحتياجات الاتلبية المتطلبات والإ

قتصادية صحاب النشاطات الاألتزام إ: " نهاأفعرفها على bank  worldما البنك الدولي أ
  بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظيفهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع 

  2".ن  واحد آقتصاد والتنمية  في  لتحسين مستوى معيشة السكان باسلوب يخدم الا ،ككل
جتماعية للمؤسسات هي عبارة عن عتبار أن المسؤولية الاإمن خلال التعاريف السابقة يمكن 

عتبار أطراف لتزامات القانونية التي تحدد إستراتيجية المؤسسة في بيئتها مع الأخذ بعين الإمجموع الإ
  .المستقبليقتصادي ما يضمن توافق في أدائها ستدامتها مع نموها الاإمصلحتها والتي تضمن 

   جتماعية للمؤسساتخصائص المسؤولية الا -3
  : الخصائص من بينها هناك مجموعة من

  .والمجتمعسرة ن يتحمل جميع المواطنين مسؤولية تنمية الفرد والأأيجب  -
  .اهمة في تحقيق التنمية المستدامةسمضرورة قيام الشركات برد الجميل للمجتمع وبال -
كات تجاه المجتمع من خلال رشيجابي للمؤسسات واللتزام الإجتماعية وسيلة الإولية الاؤكون المس -

  3.التنمية
  4.في الأعمال الإدارية اليوميةقتصادية جتماعية والبيئية والاتكامل السياسات الا -
  جتماعية للمؤسساتأهمية المسؤولية الا -4

جتماعي، وعلى العموم الاالدور  لمزيد منالمؤسسات متعارضة حول تبني  هناك وجهات نظر
في  ة تمثل عملية مهمة ومفيدة للمؤسساتجتماعية بحدود معينون المسؤولية الاتفاق عام يكإهناك 

جتماعية بالمسؤولية الا الوفاء والضغوط عليها من شأن نتقاداتعلاقتها مع مجتمعاتها لمواجهة الإ
  : والدولة ومن أهمهاوالمؤسسة  لمجتمع ليق مزايا بالنسبة قتح

                                                
1  - Jacques I glanes, Assaad akremi, Jean – Pascal Gond, la  Rse   vue    par  les salaries: phare ou rétroviseur? 

Revue de gestion  des ressources humaines‚ n82‚édition E s k a ‚ France2011‚ p:34 
2  - world  bank, opportunities and options for governments to promote corporate social responsibility in 

Europe and central  Asia : evidence   from Bulgaria  ,Croatia and Romania. working paper ,march 2005, p 01 
متوفر على (، 2009أوت  11، موسوعة الاقتصاد والتمويل الإسلامي، المجتمع ياجاتواحت الاجتماعية المسؤوليةأحمد عبادة العربي،  - 3

  :الرابط
- the  necessity for corporate social  responsibility- http://www.the Ejakartapost.com/et  ail dit oriel     . Asp. file 
id=20050302.e02 .vie  . le : 11/12/2016  ) .  

  :على  الرابط متوفر. (11: ، ص2010فلسطين،  القدس، رام االله، جامعة، للجامعات لاجتماعية المسؤولية دليليوسف اياب عواد،  - 4
- http://www. QOU.EDU/arabica/banner/PDF files/social  /responsibility  . Guide.pdf) 
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  بالنسبة للمؤسسة -4-1
 أنعتبرنا أذا إتحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال، وخاصة  -

  .، أو غير مباشرة موجودة بالمؤسسةمباشرة أطرافالمسؤولية تمثل مبادرات طوعية للمؤسسة تجاه 
  1.حاجات المجتمعالحاصلة في  جتماعية تجاوبا فعالا مع المتغيراتتمثل المسؤولية الا -
تخاذ القرارات على إجتماعية خارج المؤسسات هوجعل عملية نعكاسات فؤائد المسؤولية الاإهم أمن  -

ة وزيادة تعزيز سمعة المؤسس ،دارة المخاطرإتحسين ممارسات  ،فهم مطور لتطلعات المجتمع اساس
  2.ثقة الموطنين بالمؤسسة

طراف المؤسسات هي تحسين وتنظيم العلاقة مع الأجتماعية داخل ما فوائد المسؤولية الاأ
ثير أالت ،تحسين سلامة وصحة العاملين ،المعينة تعزيز ولاء المواضفين ورفع روحهم المعنوية

حتفاظ بهم وتحقيق الوفورات المرتبطة يجابي على قدرة المؤسسة في توظيف وتحفيز الموظفين والإالإ
  3 .نتاجية وكفاءة المواردبزيادة الإ

  بالنسبة للمجتمع  -4-2
نتماء من قبل الأفراد جتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع خلق شعور عالي بالإزيادة التكافل الا -

 4.حتياجات الخاصة كالمعوقين وقليلي التأهيل والأقليات والمرأة والشباب وغيرهمذوي الإ

  .أو الناحية الثقافية تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية -
جتماعي على مستوى الأفراد والمجتمعات نطلاقا من زيادة التثقيف بالوعي الاإتحسين التنمية  -

  5 .جتماعيةستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاوالمنظمات وهذا يساهم بالإ
  بالنسبة للدولة -4-3
ية والثقافية مهامها وخدماتها الصحية والتعليم أداءتخفيض الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل  -

  .جتماعية الأخرىوالا

                                                
 2008 دار وائل للنشر، عمان ،2ط ، )والمجتمع الأعمال( الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية المسؤوليةالغالبي، صالح العامري،  محسنطاهر -1

 .53: ص
2  - Singhapakdi Anusom, Karandë, Kiran Rao ,C .P.& Vitell Scott J, How important are ethics and social 
Responsibility, A multinational story of marketing Professionals, Européan Journal of Marketing, 2001, p :133. 

  .196: ص 2006 ، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان،الاعمال شركات في الاعمال ومسؤولية الادارة خلاقياتأنجم عبود، ، -3
 .10: ، ص2011الأردن،  دار وائل للنشر،، 1ط  ،)والعملياتالمفاهيم (الإستراتيجية  الإدارةوائل محمد إدريس، طاهر الغالبي،  -4
   .53: ،ص  سابق مرجع، ح العامريالغالبي، صال محسنطاهر  - 5
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المساهمة  بأهميةلتزام بالمسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات يؤدي الإ -
  .جتماعيةيحة في تحمل التكاليف الاالعادلة والصح

وغيرها من الآلات التي تجد الدولة الحديثة المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة،  -
  1.قتصاديةعبائها جميعا بعيدا عن تحمل المؤسسات الاأنفسها غير قادرة على القيام ب

  المسؤولية الاجتماعية وأبعادمبادئ : ثانيا
جتماعية والتي من المسؤوليات الا امؤسسات تمارس عدد أنلقد أجمع العديد من الباحثين على 

  :مبادئ وأبعاد من أهمهاتنحصر ضمن 
   جتماعية للمؤسساتمبادئ المسؤولية الا -1

لابد من مراعاة مبادئ هذه  ،جتماعيةلتزاما جديا بمسؤوليتها الاإحتى تظهر المؤسسة 
متناع من عقد  هذا فقط، وإنما الإليس  ستراتيجياتتخاذ كافة القرارات ووضع الإإعند  المسؤولية
  2:تحترم كل أو بعض هذه المبادئ وأهم هذه المبادئ ما يليالمؤسسات التي لا مع صفقات 

  (Environnemental Restoration)الحماية وإعادة الإصلاح البيئي  -1-1
العمليات والأنشطة اليومية التي تراعي  بفضل تقديم المؤسسة لمنتجات وخدمات وممارسة

  .البيئة، مع الترويج للتنمية المستدامة
  (Ethics)القيم والأخلاقيات  -1-2

حيث يقع عاتق المؤسسة تطوير وتطبيق المواصفات والممارسات الأخلاقية المتعلقة بالتعامل 
  .مع أصحاب المصلحة

 (Accountability)المساءلة والمحاسبة  -1-3

في أي وقت  المصلحة أصحابمن المعلومات الضرورية لطالبيها  لكشف عن البيانات وتقديما
   .تخاذ القراراتإيحتاجونها في 

  
  

                                                
مجلة الواحات للبحوث دور الاقتصاد الاسلامي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات، عبد الرزاق مولاي لخضر وبوزيد سايح،  -1

-http://elwahat.univ: متوفر في الموقع (. 56-55: ، ص ص2011، 12ورقلة، العدد  ، مرباحوالدراسات، جامعة قاصدي 

ghardaia.dz(  
، دراسة مقارنة بين درو بطاقة الأداء المتوازن في تقيم وقياس الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائيةعريوة محاد،  -2

وعلوم التسيير، جامعة سطيف، والتجارية  العلوم الاقتصادية غير منشورة، كلية ،طيف، رسالة ماجستيرملبنة الحضنة بالمسيلة وملبنة التل س
  .55: ، ص2011
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  (Empowerment)التمكين  -1-4
هم مستثمرين والموردين والمجتمع وغيرتحقيق الموازنة بين مصالح المستخدمين والعملاء وال  

  .من أصحاب المصلحة
   (Financial Performance and results)والنتائج الأداء المالي  -1-5

وتعزيز النمو  ،بالأرباح والعوائد، مع المحافظة على الأصول والممتلكات تعويض المساهمين  
  .على المدى الطويل

  (Work Place standards)مواصفات موقع العمل  -1-6
حترام حقوقهم وتوفير بيئة عمل آمنة أمن خلال  ،يمين في العملعتبار العاملين شركاء قإ  

  .وصديقة وخالية من المضايقات
  (Collaborative Relationships) التعاونيةالعلاقات  -1-7

  .مع مختلف الشركاء الأمانةم ممارسات المؤسسات بالعدالة تتس أنلابد   
  )(Quality Products and Servicesوالخدمات ذات الجودة المنتجات  -1-8

  .عاليةق الزبائن بتوفير منتجات وخدمات ذات قيمة وجودة لحاجيات وحقو ستجابةالإ 
  )    (Community Involvementرتباط المجتمعيالإ -1-9

للحياة وممارسات  الأفضلمع المجتمع، والتعاون والمشاركة لجعله المكان تعميق العلاقات  
  .الأعمال

       المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  أبعاد -2
وغير ألتزامات الطوعية الإ أو الأنشطةفي مجموعة جتماعية للمؤسسات تتمثل المسؤولية الا  

المؤسسة بفائدة حتياجات، والتي قد تعود على بعض الإبوتعنى المؤسسة بها  علتضطالطوعية التي 
لأحكام القوانين والأنظمة  اختيارا أم تنفيذإ الأنشطةضطلاع بهذه هذا الإكان قتصادية مباشرة سواء إ

  1:هي جتماعية رئيسيةل أربعة أبعاد للمسؤولية الاووقد حدد كار
بشكل هرمي متسلسل  الأبعادي، الأخلاقي والخيري، حيث وظف هذه قتصادي، القانونالا  

أي بعد على بعد آخر يمثل حالة واقعية ستناد إومن جانب آخر فإن  ،لتوضيح الترابط بينها من جانب

                                                
  .07: ، ص2010جامعة القدس، رام االله،، فلسطين، دليل المسؤولية المجتمعية للجامعات، يونس عمرو،  -1
      )  //:files/ social responsibility guide.pdf PDFArabic/banners/  www.qou.edu/http .                        :أنظر الموقع(
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قطعت  قدالمؤسسات فلا يمكن أن تتوقع من منظمات الأعمال مبادرات خيرة ومسؤولة إذا لم تكن هذه 
  .قتصادية والقانونية والأخلاقية تجاه المجتمع الذي تعمل فيهالا اطا في إطار تحملها لمسؤولياتهوش

  جتماعيةهرم كارول للمسؤولية الا): 01(الشكل رقم 
  

   
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

Source : Carroll Archie, the pyramid of corporate social responsibility toward the morale 
management of organizational stakeholders, business – horizons, july.august, 1991, p : 405. 

  :ذلك توضيحمن خلال التي سيتم التعرف عليها  الأبعاديمثل هذا الشكل الترابط بين 
  ) Economic(صادي قتالبعد الا -2-1

يستند الى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي حيث يشتمل على مجموعة كبيرة من عناصر 
ستفادة حترام قواعد المنافسة العادلة والحرة والإإطار إفي ن تؤخذ أجتماعية التي يجب المسؤولية الا

نتاج السلع والخدمات ذات القيمة إو ،التامة من التطور التكنولوجي وبما لايلحق ضررا بالمجتمع والبيئة

 

يسهم : الخيرةالمسؤولية 
التصرف كمواطن صالح 
في تعزيز الموارد في 
المجتمع وتحسين نوعية 

 .الحياة فيه

عندما تراعي المؤسسة الأخلاق في قراراتها : المسؤولية الأخلاقية
فإنها تعمل ما هو صحيح وحق وعادل وتجنب الأضرار بالفئات 

 .المختلفة

طاعة القوانين لأنها مرآة تعكس ما هو صحيح وما هو خطأ : المسؤولية القانونية
 .في المجتمع وتمثل القواعد الأساسية

كون المؤسسة تحقق ربحا، فإن هذا يمثل قاعدة أساسية : قتصاديةالمسؤولية الا
 .للوفاء بالمتطلبات
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رباح ائد والأهذه المسؤولية تحقق المؤسسة الفو طارإوفي  ،للمجتمع بكلف معقولة ونوعيات جيدة
  1.س المال  والعاملين  وغيرهاأرصحاب أتلف مساهمات الكافية بتعويض مخ

  )  Legal(البعد القانوني  -2-2
 وقوانين حماية المستهلك في ،والسلامة المهنية والعدالة ،يرتكز هذا البعد على حماية البيئة

  2.رتقاء المجتمعإحترامها بالشكل الذي يسمح بشكل قوانين يفترض على المؤسسات إ
  )( Ethical الأخلاقيالبعد  -2-3

هو  المعايير التي تستند لها المؤسسات لغرض التميز بين ماضوابط و إلى الأخلاقتشير  
  .اطئصحيح وما هو خ

   3:يلي في المؤسسة يمكن كما الأخلاقيتشجيع السلوك  إن
في تحسين  م، وتساهعن كيفية التعامل مع مختلف المواقف اتعطي تصور أخلاقيةوجود مدونة  -

  .سسةوالجماعات والمؤ والإدارات للأفراد الأخلاقيالسلوك 
 االتي تقوم عليه الأسسرها إعتبإالمبادئ ضرورية ب هالأخلاقي، وهذللسلوك  إرشاديةوجود مبادئ  -

  .والقوانين الأفرادوقيم  أخلاقكل من 
  ) (Philanthropicالبعد الخيري  -2-4

تفرع عن ذلك من عناصر ترتبط بالذوق تطوير نوعية الحياة بشكل عام وما ي بمبدأويرتبط 
    4.الأخرىوغيرها من الجوانب العام ونوعية ما يتمتع به الفرد من غذاء وملابس ونقل 

  جتماعية للمؤسساتؤولية الاتجاهات ودوافع المسإستراتيجيات وإ: ثالثا
جتماعية في التي يتم من خلالها نشر المسؤولية الا تتجاهاالإستراتيجيات ومختلف الإ يوجد

 أهدافهاالمجتمع على  أفرادمعرفة الدوافع التي ساهمت في  أهمجانب التعرف على  إلى ،المؤسسات
  .المجتمع ومتطلباته الضروريةحتياجات إوكذا مساهمتها في سد 

  للمؤسساتجتماعية ات المسؤولية الاستراتيجيإ -1
  :جتماعيةستراتيجيات لتعامل مع المسؤولية الاإ أربعهناك 

                                                
 .86:، ص2010، دار اليازوري، الأردن ،1ط  ،استراتيجيات التسويقنظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم،  -1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه يزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمالمساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ممحمد راتول،  -2

 .29:، ص2014جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  ،والتجارية والتسييرتخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية  ،منشورة
 .    53ص، 2008 ، دار وائل، الأردن،، الإدارة الإستراتيجيةمحسن الغالبي، وائل محمد إدريس -3

4  - Carroll  Archie, OPCIT,  p : 398.  



  
  

 
10 

 

         ـــــــــــــــــ الأدبيات النظرية والتطبيقية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والقدرة التنافسيةالفصل الأول 

  الممانعة  إستراتيجية أوجتماعية المسؤولية الاتبني عدم  ستراتيجيةا -1-1
تتحاشى واعي جتمادور باي  لتزامالمؤسسة تتجنب الإ إدارةفان  ستراتيجيةالابموجب هذا 

  .قتصاديةالإ الأولوياتجتماعية ويتم التركيز على الا الأنشطةعلى  الإنفاق
  لدفاعية ا ستراتيجيةالا -1-2

 الأدنىالحد  أيقانونيا، هو مطلوب منها  ما بأقلبالقيام  ستراتيجيةالاتهتم المؤسسة وفقا لهذه 
فمع زيادة  ،قتصادية والقانونيةمن خلال مواجهة المسؤوليات الا ،جتماعي وبيئيإالمفروض كدور 

نية كتكتيك للمحاولة من والقانالمناورات  إلىالمؤسسة  إدارةتلجا التي  ،السوقيةغوط التنافسية وضال
   1.ةتسببها المؤسس بالمشاكل التيلتزامات المرتبطة تحاشى الإ أوتقليل 

  التكيف ستراتيجيةا -1-3
 إطارتطلبات القانونية المفروضة وفي جتماعيا يتجاوز الماا تبادر المؤسسة التي تبني دور نهو
   2.مسؤول أخلاقيمنظور 

  تطوعية المبادرة ال ستراتيجيةا -1-4
زمام  تأخذستراتيجيات المؤسسة التي تتبنى هذا النوع من الا أن إلى ستراتيجيةالاتشير هذه 

قتصادية لتلبية كل من المسؤوليات الاجتماعية وتكون مصممة المبادرة في توفير المتطلبات الا
 إمكانيةوكذا  ،إليهاتهامات التي تواجه الإ يها الاستعداد للتعامل معويكون لد ،والأخلاقية والقانونية

  3.كوميةالخارجية والتهديدات وكذا التشريعات الح  غوطضللستجابة الإ
   .جتماعيةستراتيجيات المسؤولية الااوالشكل الموالي يلخص مختلف 

                                                
  .96:، صمرجع سابقالغالبي، وائل محمد إدريس،  محسنطاهر  -1
  .97:ص ،2009 الأردن، دار وائل، ،1ط إدارة استراتيجيات منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة،طاهر الغالبي،  - 2
، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية قتصاديةجتماعية في المؤسسة الإتحقيق المسؤولية الإدور الإبداع التكنولوجي في عمر بوسلامي، - 3

  .65: ، ص 2013العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف،
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 جتماعيةستراتيجيات التعامل مع المسؤوليات الاا): 02(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .98: مرجع سابق، صتيجة منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، ستراإإدارة طاهر الغالبي، : المصدر

  للمؤسسة جتماعيةتجاهات المسؤولية الاإ -2
  : تجاهات كما يليإجتماعية من مؤسسات من خلال ثلاث يمكن نشر المسؤولية الا

  جتماعية التطوعيةالمساهمة الا -2-1
جتماعية فيها الحوار حول المسؤولية الافي الدول التي تكون   هتمام يلقى هذا المجال معظم الإ  

ستثمارات ؤسسات حديث نسبيا، ومن الممكن أن يتضمن ذلك الهبات الخيرية وبرامج التطوع والإللم
   1.المدى  في الصحة والتعليم وغيرها من المبادرات الخيرية طويلة

  وسلسلة القيمة للأعمالالعمليات الجوهرية  -2-2
الوسيطية ضرورية لإدخال المسؤولية والمؤسسات غالبا ما تكون رؤية وقيادة الأفراد   

من خلال التحاور والتفاعل مع موظفيها من تحسين مؤسسة جتماعية للمؤسسات، وتستطيع أي الا
  .والظروف وإيجاد فرص للتنمية المهنية الأوضاع

  

                                                
شركات دراسة ميدانية على عينة من إدارة الصورة الذهنية للمنظمات في إطار واقع المسؤولية الاجتماعية، أحمد السيد طه كردي،  -1

 .16: ، ص2011الأدوية المصرية، كلية التجارة، جامعة بنها، مصر، 

  جتماعية؛المبادرات الاتتولى القيادة  -
 .قتصادية، القانونية، الأخلاقية، العقلانيةتبني المسؤولية الا -

  بالحد الأدنى من المتطلبات الأخلاقية؛ ملتزاالإ -
 .قتصادية، القانونية، الأخلاقيةتبني المسؤولية الا -

 .لتزام بالحد الأدنى من المتطلبات الأخلاقيةالإ -

  المتطلبات القانونية؛محاربة  -
 .قتصاديةتبني المسؤوليات الا -

  ستراتيجيةا
 المبادرة 

  ستراتيجيةالا
 التكيفية 

  ستراتيجيةالا
 الدفاعية 

  ستراتيجيةالا
 المعرقلة 

  الإلتزام تجاه
 المسؤولیة الاجتماعیة 
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  ؤسسيحشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات والبناء الم -2-3
جتماعية بتوضيح الصورة وتهيئة المناخ العام على الصعيد الداخلي تقوم قيادات المسؤولية الا  

  1.للعاملين الذي يمكن من خلاله تحقيق التوازن بين متطلبات زيادة أرباح المؤسسات
  جتماعية للمؤسسةلتزام بالمسؤولية الادوافع الإ -3

مصاريف كبيرة ولكنها في الوقت نفسه تحقق لها العديد جتماعية للمؤسسة تكلف المسؤولية الا  
لتزام إأهم دوافع  لتزامات والتي تفوق في أغلب الأحيان ما تحملته من تكاليف، ويمكن إنجازمن الا

  2:ما يلي فيجتماعية بالمسؤولية الا المؤسسات 
قديم الخدمات، والثقة في ت ى أساس الكفاءة والأداء، والنجاحالمؤسسات والتي تتبني عل سمعةتحسن  -

  .ية الذي تتعامل به هذه المؤسساتالمتبادلة بين المؤسسات وأصحاب المصالح ومستوى الشفاف
المجتمع الذي تعمل  تجاهألتزام المؤسسات بمسؤوليتها إالعناصر البشرية حيث يمثل  أكثرستقطاب إ -

  .ام العناصر البشرية المتميزةفيه عنصر جذب أم
النزاعات القانونية التي تتعرض  أوبناء علاقات قوية مع الحكومات مما يساعد على حل المشكلات  -

  .قتصاديلها المؤسسات أثناء ممارستها لنشاطها الا
  ةمفاهيم أساسية حول التنافسية والقدرة التنافسي: المطلب الثاني

قتصادية تطورات وتغيرات سريعة على المستوى العالمي والمحلي، هذا من ت البيئة الإدشه  
يؤثر على نشاط المؤسسة التنافسي، وإن القدرة لتحقيق تنافسية عالية بالنسبة للمؤسسة تتوقف شانه 

، وعلى توفير الشروط اللازمة للحفاظ على نصيبها المختلفة الإنتاجستخدام الجيد لعوامل أساسا على الإ
  .ميزة تنافسية كتسابإالعمل على توسيعه للوصول إلى  آولسوق من ا
  مفهوم التنافسية: أولا

قتصاديات او ستراتيجيةالاحيزا ومكانة هامة في كل مجالي الإدارة يشغل مفهوم التنافسية   
نتشار في الإهوم إلى ثمانينات القرن العشرين، حيث بدأت فكرة التنافسية فالأعمال، تعود بدايات هذا الم

  .التنافس والميزة التنافسية إستراتيجيةوالتوسع بعد ظهور 

                                                
الملتقى الدولي الثالث حول واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية، بن مسعود نصر الدين، كنوش محمد،  -1

 .06-05: ، ص ص 2012فيفري  15-14منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، يومي 
، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، فيفري 90مجلة جسر التنمية، العدد المسؤولية الاجتماعية للشركات، حسين عبد المطلب الأسرج،  -2

 )     http://mpra.ub.uhi- muenchen.de/54977/1/ MPRA- papier- 54977.pdfمتوفر في الرابط(             . 04: ، ص2010
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  تعريف التنافسية -1
من  الأهدافتعرف التنافسية على أنها القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق   

بصفة مستمرة لتحسين  الأعمال، وتسعى الشركات ورجال بتكارإوستقرار، وتوسع إربحية ونمو و
  1.ستمرار تأثير المتغيرات العالمية والمحليةالتنافسية بشكل دوري نظرا لإالمراكز 
الدولية  الأسواقوتعرف تنافسية الدولة في قدرتها على إنتاج وبيع وتسويق منتجاتها في   

، وفي نفس الوقت الرفع من القدرة الشرائية والمحلية في ظل المنافسة الشديدة التي يتميز بها العالم
  2.على المدى الطويللمواطنيها 

العالمية، وفي نفس  الأسواقفي  خدمات تنافسوفالتنافسية هي قدرة الدولة على إنتاج سلع 
  3.الوقت تحقق مستويات مطردة في الأجل الطويل

في تحقيق هدفها بالمحافظة المؤسسة أن التنافسية هي درجة نجاح من خلال هذه التعاريف 
تقليل خلال من المؤسسات بينها وبين مثيلاتها من  أعمققع تنافسية على مواقعها التنافسية، وبناء موا

  .نسبة
  خصائص التنافسية -2

  4: نستنتج الخصائص التالية أنفمن خلال التعاريف المقدمة لمصطلح التنافسية، يمكن   
  .ومنافسهاوالتباين الموجودين المنظمة  ختلافالإأن التنافسية تبنى على  -
  .وحاجات الزبائنتشق من رغبات  -
  .جغرافي معينعادة ما تكون مركزة في نطاق  -
  .ى الأسبقية والتفوق على منافسيهاحاسمة بمعنى تعط -
  .من قبل المنافسين إلغائهامحاكاتها أو  ستمرارية والتوسع وصعوبةالا -

ن كل شرط مرهون بالآخر أمجتمعة، حيث وحتى تكون هذه الخصائص فعالة يجب أن تكون 
ميزة تنافسية لا لم تمتلك المؤسسة ستمرارية والعكس، كما تجدر الإشارة إلى أن حسم مقترن بالالأنه 

                                                
آليات الشركات لتحسين المراكز التنافسية مدخل المقارنات التطويرية المستمرة، مؤسسة شباب المنافسة والترويج التطبيقي، فريد النجار،  -1

  .11: ، ص2000الجامعة، الإسكندرية، مصر، 
2  - ab Allah Alaoui‚ la compétitive internat onale: stratégies pour les entreprises françaises‚ France: harmattan 
2005 ‚p:41.   

الدار التنافسية كآلية من آليات العولمة الاقتصادية ودورها في دعم جهود النمو والتنمية في العالم، مصطفى أحمد حامد رضوان،  -3
 .29: ، ص2011جامعة المنصورة،  الجامعية،

4 - Jean- percal gond- Jacques igalen , Manager la Responsabilité Sociale de l’Entreprise, http://www.dareios. 
Fr/ftp  /rse /res 132-137 PDF.  
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، إلا من خلال مجالات معينة وبطريقة أكثر المؤسساتيعني بالضرورة أنها تستطيع منافسة غيرها من 
  .عن غيرهاالمؤسسة فعالية، وهنا تكون نقطة القوة تتسم بها هذه 

  أهداف التنافسية -3
   1:ستمرار ونمو المؤسسة حيثإتهدف التنافسية إلى 

 نشاطها أو أعمالها بأقل مستوىالمؤسسة حقق ءة بمعنى أن تتسعى لتحقيق درجة عالية من الكفا -
  .هم في بقاء المؤسسة الأكثر كفاءةتسا فالتنافسيةممكن من التكاليف، وفي ظل التطور التكنولوجي، 

بتكارات والتي والتكنولوجيا والإ الإبداعاتالمستمر من خلال التركيز في تحقيق التطور والتحسين  -
  .المنافسةالمؤسسات تكون تكلفتها مرتفعة نسبيا، إلا أنها صعبة المحاكاة من قبل 

عن  المؤسسةذات الكفاءة، فالأرباح تعد مكافأة المؤسسة مكن نمط للأرباح، إذ تالحصول على  -
  .ائهاتميزها وتفوقها في أد

  متطلبات تحقيق التنافسية -4
  2:تتحقق التنافسية من خلال

   .التحكم في عناصر التكاليف -
  .الإبتكار والتجديد والتطوير -
  .ير العلوم والتكنولوجيا والمعرفةتطو -
  .إدارة الجودة الشاملة -
  .جتماعية البيئيةحماية المستهلك والمسؤولية الا -

  التنافسيةنشأة ومفهوم القدرة : ثانيا
من القيمة الإضافية التي تستطيع المؤسسة توفيرها للزبائن  أساساإن القدرة التنافسية تنتج 

ستراتيجي التنافسية يحتل مكانة هامة في التفكير الاالقدرة وإقناعهم بها، ولهذا فقد أصبح مفهوم 
  .قتصاديةللمؤسسة، خاصة في عصر العولمة الا

  نشأة القدرة التنافسية -1
ماكي نزي  مؤسسة السبعينات، من خلال خرآأويرجع ظهور فكرة القدرة التنافسية إلى 

على الرغم من العالمية  الأسواقعند غزو عتمادا على النجاح الذي حققه اليونانيون إستشارات، للإ

                                                
 .124: ، ص1997للنشر، الإسكندرية، مصر،  مكتبة الإشعاع، )مدخل تجريبي(إدارة الإنتاج والعمليات والتكنولوجيا فريد راغب النجار،  -1
  .11: ، صمرجع سابقفريد النجار،  -2
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من ميادين التنافس التي تمكنهم ختيار إالتغير في الظروف البيئية وكان ذلك بفعل قدرتهم على معرفة 
نتشارها إوفكرة القدرة التنافسية و نطلاقإنقطة  الدخول في معارك موقع قوتهم، وتعتبر حقبة الثمانينات

في السنوات  توبروخاصة بعد ظهور كتابات مايكل  الأمريكيةالمؤسسات على نطاق واسع بين 
حساسة في عالم وبداية من ذلك التاريخ أصبح يكتسي مفهوم القدرة التنافسية مكانة  1985- 1980

  1.فهم معناها وتقنياتهادارة، مما أدى إلى محاولة الأعمال والإ
 القدرة التنافسيةتعريف  -2

  :وردت عدة تعاريف لمفهوم القدرة التنافسية من بينها
ارد والقدرات والمهارات والتكنولوجيات التي تستطيع وهي مجموعة الم":تعرف على أنها  

زبائن أعلى مما يحققه المنافسون وبشكل للستغلالها في إنتاج قيم ومنافع إالمؤسسة تنسيقها، بغرض 
  2."ختلاف بين المؤسسة ومنافسيهاحالة التميز والإويؤكد كفاءة وفعالية،  أكثر

جوهرية لكي تحقق ستراتيجي الحرج الذي يقدم فرصة تمثل العنصر الا: "عرفت على أنها
  3".منافسيهاالمؤسسة ربحية متواصلة مقارنة مع 

هو قدرة التميز عن المنافسين في الجودة أو السعر أو  الأول أساسينللقدرة التنافسية شقين 
  .السريع الفاعلالتغيير توقيت التسليم أو الخدمات ما قبل وبعد البيع، في الابتكار والقدرة على 

حد فهو القدرة على جذب العملاء، ولا شك أن النجاح في الشق الثاني متوقف على  أما الثاني
  4.الأولبعيد على النجاح في الشق 

تسعى لتحقيق المؤسسة ستراتيجيا االقدرة التنافسية هدفا  ومن التعاريف المقدمة تعتبر
، وإن المعرفة الكامنة الإستراتيجيةقتصادية من خلال الأداء المتميز للموارد الداخلية، ولكفاءات الا

وأنشطة مما يؤدي إلى تخفيض التكاليف وتحسين الجودة، وزيادة ستراتيجيات او الأنظمةضمن مختلف 
  .حصة السوق، وتعظيم الربحية على المدى الطويل

                                                
 .14-13: ، ص ص2004الدار الجامعية، الإسكندرية، ، )مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(الموارد البشرية مصطفى محمود أبو بكر،  -1

2 - Donnadieu, la performance globale- quels déterminants quelle mesure, in ressources humains, édition 
d'organisation, paris, 2003, pp : 248-249. 
3-Thomas fritz. The competitive advantage period and the industry advantage period: assessing the sustainability 

and determinants of superior economic performance ‚gabler edition wissenschaft‚1st end ‚2008‚p:10. 
  .13: ، ص2011 للنشر والتوزيع، جامعة الجزائر، دار جرير ،1ط المنافسة، التنافسية والبدائل الإستراتيجية،زغدار أحمد،  -4
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  خصائص القدرة التنافسية -3
  1:تتميز القدرة التنافسية بالخصائص التالية  

  .التفوق والأفضلية على المنافسين تؤدي إلى تحقيق -
  .في أنشطتها أو في قيمة ما تقدم للمستثمرين أو كليهاالمؤسسة تنعكس في كفاءة أداء  -
  .وتحفيزهم للإقبال إليهاللمؤسسة في الزبائن وإدراكهم للأفضلية فيما تقدم يجب أن تؤدي إلى التأثير  -
  .وتجديدهاتتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها  -
  .ختلاف وليس على تشابهإتبنى وتصاغ على  -
القدرة تنبع من خاصية في المؤسسة تميزها عن غيرها لدى الزبائن وتلك الخاصية تشكل مصدر  -

  .القدرة التنافسية
  أهمية القدرة التنافسية -4

  2:ليمايكبيرة تتمثل فيللقدرة التنافسية أهمية   
  .ستخداماتتعمل على توفير البيئة التنافسية الملائمة لتحقيق كفاءة تخصيص الموارد والإ -
عن طريق تخفيض ، الذي  يؤدي إلى تحسين مستوى معيشة المستهلكين تشجيع التجديد التكنولوجي -

  .التكاليف والأسعار
قوى المنافسة لها ومن ثم التقدم تدريجيا في مواجهة للإختلال المؤسسة لموقع ملائم لها في السوق،  -

  .في جذب الزبائن
  .راء، ومن ثم تزايد حصتها السوقيةتقديم المؤسسة للزبون قيمة كبيرة والتي تدفعه لتكرار عملية الش -
  .وخدمات مختلفة تلبي احتياجاتهم، إنتاج قيمة الزبائن في شكل منتجات -

  التنافسيةتنمية وتطوير القدرة : ثالثا
إن عملية تنمية وتطوير القدرة التنافسية عملية مستمرة، فتقفز المؤسسة من ميزة لأخرى 

  .فتتخلى عن واحدة لحساب أخرى تكون حاسمة للمنافسة
  
   

                                                
كلية العلوم الاقتصادية  ،غير منشورة ،رسالة ماجستر ،الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مصادر تنميتها وتطويرها بوشناق، عمار -1

 .26:ص  ،2002 ،جامعة الجزائر ،والتجارية وعلوم التسيير
: ص وائل للنشر والتوزيع، عمان، دار ،1ط ، )منظور منهجي متكامل(الإدارة الإستراتيجية طاهر محسن الغالبي، وائل محمد إدريس،  -2

309. 
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  القدرة التنافسيةوأهداف شروط  -1
  القدرة التنافسيةشروط تحقيق  -1-1

  1:الشروط عالية، وأهم تلكيمثل إهتلاكها تحقيق قدرة تنافسية عامة شروط هناك   
  .لتزام بالمواصفات الدولية للجودةالإ -
  .التكنولوجي لزيادة وخفض التكلفة التطوير -
  .اجيتها من خلال التدريب والتحفيزنتإرتقاء بالعمالة وزيادة الإ -
  .ام بالبحوث والتطويرهتمالإ -
  .والخارجية والبحث عن فرص التصديردراسة الأسواق العربية  -
  .التطوير الإداري والتنظيمي للشركة -
  أهداف القدرة التنافسية -1-2

   2:من بين الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال قدرة تنافسية نجد
من قام بابتكار  أولالتي تعد  Motorolaخلق فرصة تسويقية جديدة كما هو الحال بالنسبة لشركة  -

  .بتكار الحاسب الآلي الشخصيإالتي كانت أو من قام ب Appelالمحمول، وشركة 
و نوعية من العملاء، أكدخول سوق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة  ،دخول مجال تنافسي جديد -

  .جديدة من السلع والخدمات
التي ترغب في التي تريد المؤسسة بلوغها، وللفرص الكبيرة  للأهدافتكوين رؤية مستقبلية جديدة  -
  .قتناصهإ

كتساب ميزة أو مزايا إتمارس البيئة التنافسية ضغوط مستمرة على المؤسسة، فتدفعها للبحث عن  -
  .ستمرارية نشاطها أولا والأسبقية على منافسيها ثانياإ، تؤهلها إلى ضمان تنافسية

  أسباب تطوير القدرة التنافسية -2
  3:من قبل المؤسسة نجد أنومن أسباب القدرة التنافسية   

                                                
 ءأطروحة لنيل درجة الدكتوراالأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي، ور، عبد الحكيم عبد االله النس -1

 .21: ، ص2009منشورة، كلية الاقتصاد، تشرين،  ،في الاقتصاد والتخطيط
 .29: ، صمرجع سابقعمار بوشناق،  -2
  غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،مذكرة ماجستيردور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، لة العيهار، ف -3

  .107: ، ص2005جامعة الجزائر، 
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تتأثر القدرة التنافسية بتغيير تكاليف المدخلات مثل تكاليف اليد : تغيير تكاليف المستخدمين -2-1
  .والآلات ووسائل الإنتاج وغيرها الأوليةتغيير أسعار المواد العاملة، وكذا 

تحسن هذه التغيرات أساسا مواصفات المنتج وحملات حماية البيئة : التغير في القيود الحكومية -2-2
  .وقيود دخول السوق

يعتبر ظهور الحاجات الجديدة للمستهلك من بين : و تغييرهاأظهور حاجات جديدة للمستهلك  -2-3
  .لتعديل أو حتى تنمية ميزة جديدة الأساسية الأسباب

يمكن للتغيير التكنولوجي أن يخلق فرصا جديدة، وأسواق تتيح : ظهور تكنولوجيا جديدة -2-4
مزايا جديدة تتنافس بها مؤسسة مجمل هذه الأسباب تؤدي إلى تنمية وتطوير القدرة للمؤسسة أن تبرز 

  .التنافسية
  مراحل القدرة التنافسية -3

في الزمن ستمرارية محدودة ستمرارية لكن هذه الانعلم أن من خصائص القدرة التنافسية الا  
  1:تيوذلك يعني أن للقدرة التنافسية دور حياة كما هو موضح بالشكل الآ

  دورة حياة الميزة التنافسي: )03(الشكل رقم 
  
  
  
  
  

    
  
  

  .86: ، ص1998الإسكندرية، الدار الجامعية، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، نبيل مرسي خليل، : المصدر

  :من الشكل أن للقدرة التنافسية عدة مراحل يمكن إعطاءه دلالاتها وفق ما يليونلاحظ 
 لا تحتاج إلى الكثير من التفكير والاستعداد البشري لأنهاالمراحل  أطولوهي : مرحلة التقديم -3-1

  .فأكثر أكثرنتشارا إوهنا تعرف الميزة التنافسية المالي والمادي، 
                                                

  .112: ، ص سابق المرجع ،فلة العيهار -1
 

 حجم الميزة التنافسية

  1ميزة تنافسية 
 

  2ميزة تنافسية 

 الضرورة
 

 التقليد
 

 التبني
 

 التقديم
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ستقرارا نسبيا فيها يخص عملية إتعرف القدرة التنافسية في هذه المرحلة : مرحلة التبني -3-2
  .ليهاعلأن المنافسين قد بدؤوا التركيز  نتشارهاإ

 نحو الركود ،تجه شيئا فشيئاوتتتراجع حجم القدرة التنافسية في مرحلة التقليد : مرحلة التقليد -3-3
  .تدريجيا أسبقيتهالأن المنافسين قاموا بتقليد ميزة المؤسسة 

يستوجب هنا تحسين الميزة التنافسية وتطويرها بسرعة، بناء قدرة تنافسية : مرحلة الضرورة -3-4
ثر الميزة التنافسية الحالية أ، وهذه المرحلة يتدهور فيها مرحلة حاسمةجديدة كلية، وتعتبر هذه المرحلة 

، سيكون بعد  تجاه القدرة التنافسية في الوقت المناسبإم تقم المؤسسة بإجراءات اللازمة ويزول، وإن ل
  .ذلك من الصعب عليها العودة إلى سباق التنافس

  محددات القدرة التنافسية -4
تعمل المؤسسة على البحث عن القدرة التنافسية التي تتلائم قدرتها وميدان نشاطها، ثم تحاول   
رة المعتمدة، وكذلك التعرف دمعايير وضوابط تتسم بالديناميكية، لقياس درجة صواب القوضع بعد ذلك 

 التنافسية، حتى تحقيق النتائج المرجوة، وإن القدرة والحدود التي تضبطها هذه القدرة الإطارعلى 
  1:من بعدين مهمين هما نطلاقاإحدد للمؤسسة تت

ستمرارية القدرة التنافسية على قدرة المؤسسة على ايتوقف ضمان : حجم القدرة التنافسية -4-1
كان حجم هذه القدرة أكثر وجدت المؤسسات الحفاظ عليها، في وجه المنافسة التي تواجهها، وكلما 

  .في محاكاتها أكثرالمنافسة صعوبة 
وعمليات المؤسسة بغرض تحقيق قدرات  الأنشطةتساع إيعبر النطاق عن مدى : نطاق التنافس -4-2

أبعاد من  تنافسية، وذلك بتحقيق وفرات في التكلفة مقارنة بالمنافسين، وشكل نطاق التنافس من ثلاث
  :شانها التأثير على الميزة التنافسية وهي

يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة المصرفية والعملاء الذين تتم : القطاع السوقي -4-2-1
  .خدمة كل سوق أوختبار ما بين التركيز قطاع معين من السوق ا يتم الإ، وهذخدمتهم

خارجها، وتقديمها  يعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتها داخلها أو: الأماميدرجة التكامل  -4-2-2
 للمؤسسة الخلفية الأماميةأي تعزيز الروابط  أخرىمؤسسات لمنتجات تستخدم في صناعة وإنتاج 

  .الأخرىوالروابط الخلفية للمؤسسات 

                                                
 منشورة، كلية الأعمال ،رسالة ماجستيرالكونية، دور حوكمة الشركات في رفع القدرة التنافسية للشركات جمال عبيد محمد العازمي،  -1

 .35-34: ، ص ص2012الشرق الأوسط، 



  
  

 
20 

 

         ـــــــــــــــــ الأدبيات النظرية والتطبيقية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والقدرة التنافسيةالفصل الأول 

أو الدول التي تنافس فيها المؤسسة، ويسمح  يعكس عدد مناطق الجغرافية: البعد الجغرافي -4-2-3
، الوظائف عبر عدة مناطق جغرافية الأنشطةواحدة من بتحقيق مزايا تنافسية من خلال تقديم نوعية 

مختلفة، وتظهر أهمية الميزة التنافسية بالنسبة للمؤسسة التي تعمل على نطاق عالمي، حيث تقدم 
  .العالم أنحاءفي كل منتجاتها أو خدماتها 

يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها روابط بين : قطاع النشاط -4-2-4
  .ايا تنافسية عديدةنه خلق فرص لتحقيق مزأعبر عدة صناعات من شة المختلف الأنشطة

  جتماعية والتكيفات التطبيقيةالمسؤولية الا: المطلب الثالث
ورا تلعب د وإنهاقتصادي الحالي، جتماعية حقيقة واقعية في المناخ الاأصبحت المسؤولية الا  

، د وعون لمسؤلياتهمفي مجتمع مكون من أفرا الأعمالعالم حيويا وعنصرا هاما من النجاح في 
وخاصة لتبنيها ، الأعمالومساهمتها في تعزيز القدرة التنافسية، يؤدي إلى سلوك طرق جديدة في مجال 

  .، والجودة يساعدها على النجاح والرفع من مستوى جودة26000الإيزو 
  بالقدرة التنافسية جتماعيةالاالمسؤولية  علاقة : أولا

علاقة طردية، فتسعى  بأنهاجتماعية والقدرة التنافسية العلاقة بين المسؤولية الاتتصف   
  .وسمعة جيدةمكانة  حتلاللإالمرجوة  أهدافهايق قستمرارها وتحاالمؤسسة لأجل بقاءها و

  للمسؤولية الاجتماعية على القدرة التنافسيةالآثار المباشرة  -1
من خلال ما تدره  جتماعيةالإجراء تبنيها لمفهوم المسؤولية الأول إن المؤسسة هي المستفيد   

  1:من فوائد التي تحقق وتدعم قدراتها التنافسية ومن أهمها
  .مجتمع وخاصة لدى العملاء والعمالتحسن صورة وسمعة المؤسسة ال -
جتماعية من شأنه أن يعمل على تحسين مناخ العمل السائد من خلال بعث سؤولية الاالمبتزام لالإ -

  .داخل المؤسسة الأطرافروح التعاون والترابط بين مختلف 
  .في تحقيق الإنتاجية العالية إيجاباالولاء الكبير للعاملين سوف ينعكس  -

                                                
الملتقى الدولي الثالث حول دور دور وأهمية المسؤولية الاجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، بربري محمد أمين،  -1

 تدعيم إستراتيجية التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة في
 .28: ، ص2016نوفمبر  15 -14جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
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ستفادة من حسن، والإ بشكليؤدي إلى الوظائف بالثقة لدى العاملين  والإحساسنتماء الشعور بالإ -
المختلفة وبالتالي تطور لمعالجة المواقف  الإشكالياتحلول لبعض  إعطاءمبادراتهم الإبداعية، مع 

  .المؤسسة
الوعاء الكبير الذي  عتبارهاإجتماعية وتجعلها تؤثر وتتأثر بالمجتمع، بالا للأدوارتبني المؤسسة  -

  .تعمل في ظله
  ،تجاوب فعال وتكيف مع التغيرات الحاصلة حاجات العاملين والمجتمعجتماعية تمثل المسؤولية الا -

  .إيجابية ترفع من مستويات الأداء وتحقيق مردود مالي أفضلينعكس هذا التجاوب بعلاقات 
من حيث التكلفة، ة دستراتيجيات المحدتتوقف الميزة التنافسية للمؤسسات في القدرة على تعزيز الا -

الرامية إلى زيادة أساسية في إطار الجهود  بأهميةخدمات وإنتاجها وتصديرها أي أن سعر التكلفة وال
  .جتماعيةعتماد على المسؤولية الاالقدرة التنافسية بالإ

وهو ما  ألزمت به كل المؤسسات بان تكون منتوجاتها تتلائم مع هذا المعيار 26000إصدار إيزو  -
  .ها وحماية منتوجاتهابير أمام المؤسسات لزيادة تنافسيتيعين تحدي ك

  القدرة التنافسيةفي تحسين جتماعية الآثار غير المباشرة للمسؤولية الا -2
ؤسسات لا تتحملها بالشكل جتماعية فإن الكثير من المعلى الرغم من أهمية المسؤولية الا  

  .إنتقادها المطلوب و
القدرة التنافسية نذكر منها في تحسين جتماعية ومن بين الآثار غير المباشرة للمسؤولية الا  

  :الآتي
جتماعيا إلى اتؤدي الممارسات التجارية المسؤولة : تعزيز سمعة المؤسسة ومكانة المنتج -2-1

والنجاح في تقديم ، الأداءوتقوية سمعة المؤسسة التي تبنى على أساس الكفاءة في تعزيز مكانة المنتج 
الذي تتعامل به هذه صحاب المصالح ومستوى الشفافية أبين المؤسسات و الخدمات، والثقة المتبادلة

المؤسسات  لتزامإستثمار البشري، ويسهم بالإ هتمامهاأوالبيئية  عتباراتللإالمؤسسات ومدى مراعاتها 
  1.جتماعية بدرجة كبيرة في تحسين سمعتهابمسؤوليتها الا

رتفاع الروح المعنوية ودرجة إجتذاب عاملين يتمتعون بمهارات أعلى وازيادة القدرة على  -2-2
جتماعيا تحسين قدرة المؤسسة على جذب عاملين يتمتعون ايمكن للممارسات المسؤولة : لتزامالإ

                                                
الثاني حول الاداء الملتقى أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسات، عبد الرزاق مولاي لخضر، حسين شنيني،  -1

 .459: ، ص2011المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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تتمتع بسمعة مؤسسات حتفاظ بهم، حيث أن معظم الطالبين للعمل يسعون له في بمهارات أعلى والإ
رتفاع الروح المعنوية للعاملين لدى إجتماعية، فمن الملاحظ عادة جيدة من ناحية المسؤولية الا

  .المؤسسات التي تطبق برامج فعالة لمواطنة المؤسسات
حيث ثبت أن المؤسسات التي تقوم بأنشطة : تحسين الكفاءة التشغيلية والتكلفة الفعالة -2-3

نخفاض أقسام إ، نخفاض معدل دورات التوظيفإجتماعية تنتج توفير في التكاليف، كالمسؤولية الا
  .نخفاض نسبة المقاضاة أمام المحاكمإأمين، التعرض لأقل العقوبات والغرامات، والت
ضطلاع بالمسؤولية إن الجهود التي تبذلها المؤسسات في سبيل الإ: والجودة الإنتاجيةزيادة  -2-4
 الإنتاجيةتماعية من خلال القوة العاملة والعمليات التي تقوم بها تؤدي في الغالب إلى زيادة جالا

، وتعزز الفعالية والكفاءة عن طريق تحسين ظروف العمل وزيادة الأخطاءوتخفيض معدل وقوع 
  .صنع القرارمشاركة الموظفين في 

رتباطاتها باربع أنشطة، تطوير إجتماعيا باتتميز المؤسسات المسؤولة : خلق فرص عمل جديدة -2-5
جديدة تلبي مطالب المستهلك في الحفاظ على ، إنتاج خدمات ومنتجات التكنولوجيا والمنتجات والخدمات

سوقية  آليات بتكارإالفقراء،  نمط حياة صحي، توفير السلع والخدمات بأسعار معقولة للمستهلكين
  .جديدة

أكثر للموارد الطبيعية ستنزاف دي الإؤسي: جتماعية في جانبها البيئيلتزام المؤسسة الاإعدم  -2-6
سيعرض في المؤسسة في حد  أخرىوالمزيد من التلوث وطرح النفايات في البيئة المحيطة، ومن جهة 

يدر على المؤسسة الكثير من  ذلك للمقاطعة من قبل أصحاب المصالح، كما أن تبني المسؤولية البيئية
  1.التلوث وجذب المستثمرين طات، وتخفيض نسبةوخفض التكاليف وتقليل الضغ: أهمهاالفوائد 

  جتماعيةملخص يعرض مصادر الميزة التنافسية التي تحققها المسؤولية الا -3
جتماعية لها دور في خلق العديد من المزايا التنافسية لصالح عتبار المسؤولية الاإلذلك يمكن 

   :المؤسسات، والجدول التالي يوضح ذلك

                                                
الملتقى الدولي الثالث حول الركائز الأساسية لنجاح المسؤوؤلية الاجتماعية في منظمات الاعمال، ام كلثوم جماعي، سمير بن عبد العزيز،  -1

 .09: ، ص2012عة بشار، منظمات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية، جام
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  جتماعيةالاالمسؤولية ملخص يعرض مصادر الميزة التنافسية التي تحققها ): 01(الجدول رقم 
جتماعية كأداة لخلق امسؤولية الاستعمال 

  ميزة تنافسية
  توضيح الممارسات  وصف الآلية

، المسؤولية بالنشاط والترخيص الشرعية
جتماعية بصفاتها ضامنة للسمعة وأداة الا

  .للتسويق

من الحصول على تصريح بممارسة النشاط 
طرف السلطات العمومية يرتبط غاليا بسمعة 

المؤسسة، كما أن السمعة تكسب المؤسسة 
  .المنافسونميزة تنافسية قد لا يمتلكها 

) Lafarge(الفرنسية فارج لأستفادة مؤسسة إ
بفضل التزامها (من صورتها الجيدة 

  .)جتماعيةبالمسؤوؤلية الا

، المنافسون يتكبدها التي التكاليف رتفاعإ
جتماعية كطريقة لتغيير المسؤولية الا

  .القوى التنافسية

تشجيع المزيد من اللوائح والتنظيمات 
الصارمة على مستوى القطاع من طرف 

لتزام كبير بالمسؤولية إالمؤسسات التي لها 
 مما يضاعف من تكاليف ،جتماعيةالا

بالنسبة للمؤسسات المنافسة ويصعب  الموائمة
  .محتملينالجدد والمنافسين الالدخول 

 Dow(ساهمت الشركة الأمريكية 

chemical(  في وضع معايير عالية للوقاية
في الولايات المتحدة  ،من تلوث البيئة

  .الأمريكية

ان  ، حيثإنتاجية الأكثر العاملة اليد جذب
اشارة جتماعية هي ممارسة المسؤولية الا
  .للجودة في سوق العمل

    

اعية للمؤسسات ميزة جتمتعتبر المسؤولية الا
خصوصا من يملكون كفاءات  ،جذابة للعمال

  .عالية

برامجها ) Accenture(ضعت الشركة و
جتماعية وفي أنظمة المتعلقة بالمسؤولية الا

الاتصال التي تستهدف الطلاب الخرجين 
  .الجدد

، التنظيمية السلوكات على لتأثيرا
جتماعية للمؤسسات كأداة لمسؤولية الا

  .ستراتيجية للموارد البشريةالاللادراة 

جتماعية على يمكن أن تؤثر المسؤولية الا
سلوكات مهنية، مثل المشاركة والرضا ال

لموارد ا  الوظيفي، كما تمنح دور إضافي 
  .البشرية

بها مؤسسة استشارية قامت أظهرت دراسة 
جتماعية أن المسؤولية الا 2005انجليزية في 

للمؤسسات تسمح بتخفيض معدل دوران 
  .العمل وزيادة ولاء الموظفين تجاه مؤسستهم

، حيث أن المسؤولية المبيعات زيادة
جتماعية تعتبر أداة تسويقية تؤثر على الا

  .سلوك الزبائن

جتماعية بالتموقع تسمح المسؤولية الا
ا من قبل التسويقي المميز، وقد يتم اعتباره

ميزة لمنتج مالزبائن /بعض المستهلكين
  .المؤسسة

 ستراتيجياتهابعض المؤسسات بناء إقامت 
 ،جتماعيةعلى المسؤولية الا ة بناءالتسويقي
  )shop the body(،مثل  
  ) Patagonia(  كان

تكون عملية شراء منتوج ما مرتبطة بالتبرع 
  .سهام في قضية انسانيةالخيري او الإ

  
Source: Jean– pascal gond- jacques igalen, manager  la responsabilité sociale de l’Entreprise 
http:// www.dareios.fr/ftp/RSE/rse132-137.pdf. 
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  جتماعيةللمسؤولية الا 26000مواصفات الإيزو : ثانيا
وتساعدها   التي تعتبر داعمة لها 26000جتماعية بالمواصفات القياسية إيزوالمسؤولية الاتربط   

  .القدرة التنافسية وتعزيزهاوتحسين جتماعية على النجاح في المسؤولية الا
  26000تعريف مواصفة إيزو  -1

لمسؤولية عبارة عن مواصفة عالمية تقدم الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية  26000إيزو   
جتماعية والمواضيع والقضايا المرتبطة بها، كما أنه تتطرق للوسائل التي تمكن المؤسسات من الا

جتماعية ضمن طار إستراتجيته وممارساته، وهي مواصفة إختيارية صادرة إدخال مفهوم المسؤولية الا
 2010.1غاية سبتمبر ، وتم تأجيل إعلانها إلى2008ي في ديسمبر ئعن الإيزو، تم إعدادها بشكل نها

  26000أهداف مواصفة إيزو  -2
  2:فيما يلي 2600تتمثل أهداف مواصفة الايزو   

  على مستوى أداء المؤسسات اتجاه المجتمع -2-1
حترام الأخلاقيات الثقافية إجتماعية وفي نفس الوقت مساعدة المؤسسات في مخاطبة مسؤوليتها الا -

  .قتصاديةوظروف التنمية الاجتماعية، البيئية والقانونية والا
  .جتماعيةنشر الوعي بأهمية المسؤولية الا -
  على مستوى الأداء البيئي والدور التنموي -2-2
  .ة لتحقيق التنمية المستدامةجتماعية، أداتجعل من الممارسات العملية للمسؤولية الا -
برامج التنموية والتعليمية جتماعية من خلال دمجها في النشر المفاهيم وممارسات المسؤولية الا -

  .والتثقيفية وبرامج البحث العلمي في الجامعات
  على مستوى علاقة المؤسسات بأصحاب العمل -2-3
لتزام بحقوق كل من العاملين المستهلكين والموردين، وتحسينها بشكل مستمر وفي سبيل أن الإ -

  .ف لتحقيق المصلحة العامةل الأطراتتحسن الصورة الذهنية اتجاه المؤسسة وتتكاثف جهود ك
قتصادية، مثل العدالة في عدم إهمال حق المجتمع في استفادته من مزايا تمنحها المؤسسة الا -

  .التوظيف، منح المساعدات لمؤسسات المجتمع المدني والمساهمة في تحقيق التنمية بكافة أشكالها

                                                
1  - Michel capron, Françoise uvaire- la no i zélée, marie- France turquette‚ ISO 26000  UN NORME « hors 
norme »? édition économico, paris, France, 2011, p : 19. 

ى دولي حول آليات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقيق ملتقالحكومة والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية، بن ساسي إلياس،  -  2
  .626: ، ص2013نوفمبر  26-25ة، يومي لالتنمية الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورق
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  26000هيكل مواصفات الإيزو  -3
سبعة بنود أساسية وعدة ملاحق، والجدول التالي يوضح من  26000تتضمن مواصفة إيزو   

  :بنود هذه المواصفة
  26000هيكل مواصفة إيزو ): 02(جدول رقم 

  شرح محتوى البند  الهدف منه  البند

  المجال  )1(البند 
ستثناءات هذا البند يقوم بتعريف وتحديد المحتوى الذي تعطيه هذه المواصفة، ويحدد القيود والإ

  .لا إرشاديا لجميع أنواع المؤسساتعلى أن هذه المواصفة الدولية تقدم دليكما أنه ينص 

  )2(البند 
المصطلحات 

  والتعاريف
عتبار أنها أساسية إالمستخدمة في هذه المواصفة ب ةيجدد ويقدم معاني المصطلحات الرئيسي

  .جتماعيةومهمة لفهم المسؤولية الا

  )3(البند
سياق المسؤولية 

  جتماعيةالا
جتماعية وكذا العوامل والظروف هذا البند السياق التاريخي والمعاصر للمسؤولية الايصف 

  .وعات المهمة التي تؤثر في تطورهاوالموض

  )4(البند
مبادئ المسؤولية 

جتماعية ذات الا
  صلة بالمؤسسات

جتماعية والمستمد من مصادر متنوعة يعطي هذا البند دليلا إرشاديا حول مبادئ المسؤولية الا
   .والتي حددتها المواصفة بسبعة مبادئ

  )5(البند

عتراف الإ
بالمسؤولية 

جتماعية وإشراك الا
  الأطراف المعنية

عتراف إجتماعية الأولى تتمثل بويتناول هذا البند ممارستين أساسيتين في المسؤولية الا
لسلبية اتها اجتماعية، من خلال الإفصاح عن التقارير بتحديدها بتأثيرالمؤسسة بمسؤولياتها الا
الثانية الطريقة التي ينبغي التصدي لهذه التأثيرات، إضافة إلى تحديد  على المجتمع والبيئة، أما

  .طراف ذات العلاقة بالمؤسسةالأ

  )6(البند
دليل الموضوعات 

  الرئيسية
هذا البند هو أكبر واهم القيود في المواصفة، حيث خذ تقريبا نحو نصف حجم المواصفة 

  .جتماعيةالموضوعات والمجالات الأساسية السبعة للمسؤولية الا وتناول فيه

  )7(البند
دليل إرشادي حول 

تكامل المسؤولية 
  جتماعيةالا

  .جتماعية في المؤسسةيقدم هذا البند توجيها عمليا بشان تطبيق وإدماج المسؤولية الا

  
Source: Michel capron , Opcit,pp : 21-26.  
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  والقدرة التنافسيةللمؤسسات  جتماعيةلمسؤولية الاحول ا الدراسات السابقةعرض : المبحث الثاني
بحاث والدراسات السابقة ذات لابد من مراجعة الأ ،ستكمال الجانب النظري للموضوعإلغرض 

ستفادة منها في الدارسة الصلة بالموضوع وتقديم ماتناولته هذه الدراسات من متغيرات التي يمكن الإ
نجد معظم  جتماعية والقدرة التنافسية لذلك،نظر لقلة الدراسات المتعلقة بالمسؤولية الا ،الحالية

لذ سنعرض في هذا المبحث بعض جتماعية والميزة التنافسية الدراسات السابقة تركز على المسؤولية الا
  .التنافسيةقدرة جتماعية والالدراسات التي تناولت  موضوع المسؤولية الا

  :المبحث الى مطلبينتم تقسيم 
  جتماعية والميزة التنافسية؛الدراسات المحلية المتعلقة بالمسؤولية الا -
   .الدراسات العربية والأجنبية -

  
  والقدرة التنافسيةللمؤسسات  جتماعيةالاالدراسات المحلية لموضوعي المسؤولية : المطلب الأول

  :مع الدراسة الحاليةتتوفقان  ختيار دراستين إتم 
   الدراسات المحلية: أولا

  :نتيويمكن الإشارة إلى الدراستين التالي
جتماعية في تحقيق ميزة تنافسية ، مساهمة المسؤولية الا2013محمد راتول : الدراسة الأولى -1

مستدامة في منظمات الأعمال، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التسيير، فرع إدارة 
  .- الشلف -قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي العوم الاالأعمال، كلية 

قتصادية الجزائرية إلى أي مدى يمكن للمؤسسات الا :تتمثل فيما يليإشكالية الدراسة  -1-1
  جتماعية؟تحقيق ميزة مستدامة من خلال تطبيقها للمسؤولية الا 9000الحاصلة على شهادة الإيزو 

  :هداف هذه الدراسة تطرقنا إلىمن بين أ -1-2
قتصادية الجزائرية الحاصلة على الإيزو لمؤسسات الالتعرف على مستوى إدراك المديرين في اا -

  .جتماعيةلمفهوم المسؤولية الا 9000
  دامة الميزة التنافسية لدى المؤسساتإومدى جتماعية ثير بين تطبيق المسؤولية  الاأتوضيح طبيعة الت -

  .9000الجزائرية الحاصلة على الايزو الاقتصادية 
تطوير بعض الاقتراحات والتوصيات التي من شانها أن تساعد على تحسين أداء المؤسسات  -
دراسة هذه الأهداف سوف تساعد في فهم ن أ  ا ميزات تنافسية مستدامةكتسابهإقتصادية الجزائرية والا
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قتصادية والأخلاقية، حيث جتماعية مقابل المنافع الاالترابط بين دوافع ونتائج تطبيق المسؤولية الا
   .تواجه منظمات الأعمال في علاقتها بالمجتمع الذي تعمل فيه

  :ما يلي أهم نتائج الدراسة فيوخلصت  -1-3
جتماعي هو المجموعة الشاملة من الممارسات والبرامج اعتبرت  الدراسة أن المقصود بالمفهوم الا -

يات في جميع أنشطة وقرارات المؤسسة للحد من التأثير السلبي على بيئة ستراتيجاالتي تتكامل 
  .جتماعيةالمؤسسة الا

جتماعية، فقد احتلت مسائل الأهمية النسبية للمسؤولية الا لبعد تحليل أراء أفراد عينة الدراسة حو -
عتبروا أهمية إجتماعية والموقع التنافسي المكانة الأولى، حيث الربط بين أنشطة المسؤولية الا

  .التنافسي وتحقيق العوائد الماليةجتماعية من أهمية الوصول إلى الموقع المسؤولية الا
جتماعية كان متوسطا على العموم إلا أن هذا لا بالرغم من أن مستوى إدراك أهمية المسؤولية الا -

لاجتماعية، حيث يعني أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا تقوم بأنشطة في إطار مسؤوليتها ا
تجاه العاملين، أأنشطة المالكين، أنشطة (تجاهات إأظهرت الدراسة أن هذه الأنشطة تندرج ضمن أربعة 

  .)تجاه العملاءإنشطة ، أةأنشطة البيئ
قتصادية المبحوثة بالحصول على مقاييس ومواصفات الجودة التي تحسن تهتم معظم المؤسسات الا -

 .ا التنافسية بشكل مباشرسي، لأنها تساعدها في تحسين قدراتهمن أدائها الإنتاجي بشكل أسا

 جتماعية للمؤسسة والموارد البشريةالمسؤولية الا ،2010كرزابيي عبد اللطيف  :الدراسة الثانية -2
قتصادية وعلوم مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الا

  .بكر بلقايد، تلمسان التسيير، جامعة أبو
جتماعيا عن إكيف يمكن للمؤسسة أن تكون مسؤولة : فيمايلي تتمثلإشكالية الدراسة  -2-1

  ؟ مواردها البشرية
  :من بين أهداف هذه الدراسة تطرقنا إلى -2-2
تسعى لتوفير أفضل أجواء العمل وتقوم بدفع رواتب وأجور كافية لتوفير نوعية الحياة الجيدة  -
  .وظفيهالم
  .ل إلى مخرجات إنتاج عالية الجودةتطوير خبرات المورد من أجل الوصو -
تاج صديقة للبيئة جتماعيا تعتمد فيها على مدخلات إنإتمارس المؤسسة نشاطها بصورة مسؤولة  -

  .وصديقة للمجتمع
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  :وخلصت أهم نتائج الدراسة إلى ما يلي -2-3
هتمام معظم المؤسسات المعاصر، وقامت العديد من إة نال مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسس -

  .دولية بدورها في نشر هذا المفهومالوكالات ال
جتماعية تحقق فوائد عديدة للمجتمع كتقديم السلع الصحية، المحافظة لمسؤوليتها الاالمؤسسات تبني  -

  .إلخ...بيئة، زيادة ولاء العاملينعلى ال
جتماعية تجاه العاملين، فمن واجب المؤسسات أخذ بالمسؤولية الاهناك العديد من الأبعاد الخاصة  -

  .التي يعملون بها ةهتمامهم بالمؤسسإعتبار لأنها تحقق أهداف العاملين وتزيد من ولائهم وبعين الإ
  جنبيةالأعربية والدراسات ال: المطلب الثاني

  :ختيار دراسات عربية وأجنبية تتوقفان مع الدراسة الحاليةإتم   
   الدراسات العربية: أولا

  :ويمكن الإشارة إلى الدراستين التاليتين
موسى قاسم القريوتي، رياض عبد االله الخوالدة، مازن كمال قطيشات، محمد فاتح  :الدراسة الأولى -1

المجلة  ،جتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةدور المسؤولية الا ،2013الحنيطي، محمد عطوة المعايطة 
جامعة  ،داريةكلية عمان الجامعية للعلوم المالية والإ ،1العدد ،41المجلد  ،داريةللعلوم الإردنية الأ
   .ردنالأ
جتماعية في تحقيق الميزة التنافسية ما دور المسؤولية الإ: فيمايلي تتمثلإشكالية الدراسة  -1-1

  ؟ تصالات الخلويةدراسة حالة شركة زين للإ
  :تطرقنا إلىمن بين أهداف الدراسة  -1-2
  .جتماعيةلتزام شركة زين الاتصالات بتطبيق مفهوم المسؤولية الاإالتعرف إلى مدى تبني و -
  .تصالات بتحقيق الميزة التنافسيةهتمام الشركة زين للإإالتعرف على مدى  -
تصال في تجسيد المسؤولية التعرف على طبيعة الأنشطة والبرامج التي تعتمدها شركات الإ -
  .ملاء وتجاه المجتمع وتجاه البيئةية تجاه العجتماعالا
  :ما يلي ىوخلصت أهم نتائج الدراسة إل -1-3
تصالات الخلوية زين للإفي شركة  جتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةيوجد دور للمسؤولية الا -

لتزام الشركة المستمر بالممارسات الأخلاقية والمساهمة في القضايا إويبرز هذا الدور من خلال 
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المعيشية للعاملين والمجتمع  قتصادية والبيئية، والعمل على تحسين نوعية الظروفجتماعية والاالا
  .ككل

جتماعية وتحقيق الميزة التنافسية في شركة هتمام بحل المشكلات الايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإ -
  .تلفةجتماعية المخويظهر ذلك من خلال تقديم الشركة للتبرعات والمنح ورعاية الأنشطة الإزين، 

هتمام إهتمام بالعاملين وتحقيق الميزة التنافسية وذلك يتضح من خلال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإ -
  .آت العادلة لجميع عامليهاالشركة المبحوثة بتقديم الرواتب والحوافز والمكاف

جتماعية على الميزة التنافسية لشركة ، أثر المسؤولية الا2011مجيد منصور  :الدراسة الثانية -2
، فلسطين، قسم التسويق نظر العملاء، مساق مشروع تخرج نابلس تصالات الفلسطينية من وجهةالإ

  .، جامعة النجاح الوطنية، فلسطينالإداريةقتصاد والعلوم كلية الإ
ما مدى تبني الشركات الفلسطينية لمفهوم المسؤولية  :مايليمثل فيتتإشكالية الدراسة  -2-1
  جتماعية وأثرها على الميزة التنافسية؟الا
  :الدراسة تطرقنا إلىهذه أهداف  من بين -2-3
  .جتماعيةالتعرف على المستوى التي وصلت إليه الشركة في بناء المسؤولية الا -
  .جتماعية للشركات الفلسطينيةالتعرف على واقع تطبيق المسؤولية الا -
  .جتماعية على الميزة التنافسيةقياس درجة تأثير المسؤولية الا -
  :وخلصت أهم نتائج الدراسة إلى ما يلي -2-3
حيث كانت النتائج في ) مسؤولية الشركة تجاه المجتمع(يجابية لتبني الشركة لهذا المبدأ إوجود نظرة  -

  .طة ميزة أولى بالنسبة للشركةالنقيجابية وتعتبر هذه إمعظمها 
ستمرار يجابية تدعم الشركة في الإإوجود أراء ومناجي  )جتماعية لشركة تجاه العملاءالمسؤولية الا( -

  .النقطة أيضا ميزة بالنسبة للشركةبهذا الأداء في خدمة الزبائن لذلك تعتبر هذه 
هتمام كبير من الشركة تجاه إوجود العديد من الآراء التي تعارض ) مسؤولية الشركة تجاه البيئة( -

هتمام بها لكي البيئة لذلك تعتبر هذه النقطة نقطة ضعف بالنسبة للشركة يجب التركيز عليها وزيادة الإ
  .ذهن أبناء المجتمع الذي تعمل فيهيجابية لها في تكتمل الصورة الإ

أن الشركة تمتلك قطاع كبير من المستهلكين مقتنعين ) الميزة التنافسية من حيث الحصة السوقيةأثر ( -
بأن الشركة تمتلك ميزة تنافسية وحصة سوقية أكبر على غرار الشركات الأخرى في السوق وتعتبر 

  .يجابية بالنسبة للشركة أيضاإهذه النقطة 
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يجابية وأن الشركة تمتلك إإن الأفراد ابدوا آرائهم ب) يةأثر الميزة التنافسية من حيث الصورة الذهن( -
  .سمعة طيبة وصورة ذهنية جيدة لها في السوق الفلسطيني

  ونشير هنا إلى دراستين هما :الدراسات الأجنبية: ثانيا
  :بعنوان Porter and Kramer, 2006: الدراسة الأولى -1

(strategy and society : the link between competitive advantage and corporate social 
responsibility) 

  :من بين أهداف هذه الدراسة تطرقنا إلى -1-1
في الولايات المتحدة للمؤسسات جتماعية توضيح العلاقة بين الميزة التنافسية والمسؤولية الا  

الأدب النظري في مجال ستعراض إمريكية، وهذه الدراسة تمثل دراسة نظرية تستند بالأساس على الأ
جتماعية والميزة التنافسية، وقد تناولت الدراسة العديد من المواضيع كان العلاقة بين المسؤولية الا

  .أبرزها نشأة وظهور المسؤولية الاجتماعية بالاضافة إلى التكامل بين الأعمال والمجتمع
  :وخلصت أهم النتائج إلى ما يلي -1-2

من خلال عناصرها بما يعكس ميزتها المؤسسات عية تؤثر على جتماأن تبني الأنشطة الا  
  .التنافسية

  بعنوان  Study (Nina maksimovic) 2012: الدراسة الثانية -2
Subject social responsibility and competitive advent age of the companies)(  

جتماعية للشركات ودورها في المسؤولية الاكيفية التعامل مع ظاهرة  :إشكالية الدراسة تتمثل - 1- 2 
من أجل المؤسسة وتمثل توجه للمؤسسات جتماعية القدرة على تحقيق الميزة التنافسية والمسؤولية الا

  .ستراتيجية من جهة أخرىلفوائد الاتحسين رفاهية المجتمع من جهة وا
  :من بين أهداف هذه الدراسة تطرقنا إلى -2-2
لية وتحقيق ميزة الماالمؤسسات جتماعية في ستراتيجية للمسؤولية الاالأنشطة الاتقييم العلاقة بين  -

  .تنافسية مستدامة
جتماعية كما تنعكس المتطلبات الرئيسية في الأنشطة المضطلع بها لتحديد أنواع أنشطة المسؤولية الا -

  .للمؤسسات
جتماعية والفوائد المرجوة الاؤسسات المستراتيجية اتحديد عوامل التحفيز وتحديد الأنشطة المتعلقة ب -

 .منها لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة
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  :وخلصت أهم نتائج الدراسة إلى ما يلي -2-3
في قطاع المال للمؤسسات جتماعية يجابي إحصائيا في الوجود التنظيمي للمسؤولية الاإوجود اتجاه  -

  .جتماعيةللتعامل مع قضايا المسؤولية الا
 جتماعية ولكن لا تجعل لهم جمهورا، ولا تستخدمتحدد سياستها المسؤولية الاالمؤسسات أن معظم  -

  .كوسيلة لتحقيق الميزة التنافسية
  .الأكثر أهمية وفقا للمستطلعينللمؤسسات جتماعية تنفيذ المسؤولية الا -
دم وجود اتصال أشارت إلى عللمؤسسات جتماعية أن الأنشطة الإستراتيجية المتعلقة بالمسؤولية الا -

  .ودورها تنافسيةللمؤسسات جتماعية بين المسؤولية الا
  

  مقارنة الدراسات السابقة مع الدراسات الحالية: المطلب الثالث
العربية والأجنبية نتطرق الآن لتبيان أوجه الشبه  ،بعد عرض مجمل لبعض الدراسات المحلية  

  :الآتي ختلاف بينهما وبين الدراسة الحالية، على النحووالإ
  المقارنة مع الدراسات السابقة: أولا

  :ختلاف من خلال الجدول المواليوالإ يمكن توضيح أوجه الشبه  
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   الحالية دراسات السابقة المحلية والدراسةمقارنة بين ال):  03(رقم  جدول
  الدراسات السابقة  

  الدراسة الحالية
  الدراسة الثانية  الدراسة الأول

موضوع 
  الدراسة

جتماعية في تحقيق الامساهمة المسؤولية 
   .ميزة تنافسية مستدامة

جتماعية للمؤسسة المسؤولية الا
  .والموارد البشرية

في جتماعية أثر المسؤولية الا
  .التنافسية  القدرةتحسين 

  الهدف

المسؤولية ثير بين تطبيق أالت طبيعة
ومدى ادامة الميزة التنافسية لدى الاجتماعية 

  .قتصاديةالمؤسسات الإ

جواء العمل أتسعى لتوفير افضل 
وتقوم بدفع رواتب واجور كافية 
لتوفير نوعية الحياة الجيدة 

   .لمواظفيها

جتماعية مدى تأثير المسؤولية الا
القدرة تحسين بابعادها المختلفة في 

  .التنافسية

عينة 
  الدراسة

  تبسة  تلمسان  الشلف

فترة 
  الدراسة

2012-2013  2009-2010  2016-2017  

طريقة 
معالجة 
  الموضوع

  المنهج الوصفي والتحليلي  المنهج الوصفي والتحليلي  المنهج الوصفي والتحليلي

  النتائج

الدراسة أن المقصود بالمفهوم  اعتبرت  -
جتماعي هو المجموعة الشاملة من الا

الممارسات والبرامج التي تتكامل 
في جميع أنشطة وقرارات  تستراتيجياإ

للحد من التأثير السلبي على بيئة المؤسسة 
  .جتماعيةالاالمؤسسة 

بعد تحليل أراء الأفراد عينة الدراسة،  -
جتماعية عتبروا أهمية المسؤولية الإأحيث 

  .من أهمية الوصول إلى الموقع التنافسي

لمسؤوليتها لتبني المؤسسات  -
جتماعية لتحقيق فوائد عديدة الا

صحية، للمجتمع كتقديم السلع ال
المحافظة على البيئة وزيادة ولاء 

  .العاملين
هناك العديد من الأبعاد  -

جتماعية الخاصة بالمسؤولية الا
إتجاه العاملين، فمن واجب 
المؤسسات أخذها بعين الاعتبار 

تزيد  لأنها تحقق أهداف العاملين
من ولائهم واهتمامهم بالمؤسسة 

  .التي يعملون بها

اتها تبني المؤسسات لمسؤولي -
جتماعية تحقق عدة فوائد الا

للمجتمع والمؤسسة على حد سواء 
  .كونها تسعى لتحقيق أهداف

أبعاد تقوم المؤسسة بتبني  -
  . جتماعيةالمسؤولية الا

  .بناء على الدراسات السابقة تينعداد الطالبإمن  :المصدر

شتركت في موضوع الدراسة أو على الأقل إيظهر من خلال الجدول أعلاه أن جميع الدراسات 
هم النتائج التي أ منو ،بستخدامها نفس الأسلوإختلفت في فترتها وعينتها، إضافة إلى إغيرين وتحد مأ
همية الوصول إلى الموقع جتماعية من ألمسؤولية الاحيث اعتبروا أهمية ا  لىالأو شارت اليها الدراسةأ
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جتماعية تحقق فوائد ن تبني المؤسسات لمسؤوليتها الاأالى النتيجة  الثانية وخلصت الدراسة .التنافسي
لى معرفة إبينما تهدف دراستنا  .زيادة ولاء العاملي ،ةئالمحافظة على البي ،عديدة للمجتمع كتقديم السلع

تصالات الجزائر كحالة إختيار مؤسسة إوقد تم  ،جتماعية في تحسين القدرة التنافسيةثر المسؤولية الاأ
جتماعية حول المسؤولية الاستبيان لغرض جمع بيانات إعداد إهداف الدراسة تم أولتحقيق  ،دراسة

تجاه العلاقة بين إو ،جتماعية في تحسين القدرة التنافسيةثر المسؤولية الاألتقدير  ،والقدرة التنافسية
  .المتغيرين

  المقارنة مع الدراسات العربية: ثانيا
  :ختلاف من خلال الجدول المواليالشبه والإ أوجهيمكن توضيح 
  مقارنة بين الدراسات العربية والدراسات الحالية): 04(ولجد

  السابقة الدراسات  
  الحالية الدراسة

  الدراسة الثانية  الدراسة الأول
  موضوع
  الدراسة

جتماعية في دور المسؤولية الا
   .تحقيق ميزة تنافسية

جتماعية على أثر المسؤولية الا
  .التنافسيةالميزة 

في جتماعية أثر المسؤولية الا
  .القدرة التنافسيةتحسين 

  الهدف
جتماعية تعزز دور المسؤولية الإ

في تحقيق الميزة التنافسية في 
  .شركة زين

قياس درجة تأثير المسؤولية 
  .جتماعية على الميزة التنافسيةالا

مدى تأثير المسؤولية 
بعادها المختلفة أجتماعية بالا

  .القدرة التنافسيةتحسين في 
  الجزائر  فلسطين  الأردن  عينة الدراسة

  2017-2016  2011-2010  2013-2012  الدراسة فترة

 معالجة طريقة
  الموضوع

المنهج الوصفي والتحليلي لتحديد 
دد نموذج الانحدار البسيط والمتع

  والمدرج

  المنهج الوصفي والتحليلي  المنهج الوصفي والتحليلي

  النتائج

للمسؤولية دور يوجد  -
جتماعية في تحقيق الميزة الا

  .التنافسية
أثر ذو دلالة إحصائية  يوجد -
المشكلات هتمام بحل للإ
جتماعية في تحقيق الميزة الا

  .التنافسية في شركة زين

وجود نظرة إيجابية لتبني  -
مسؤولية (الشركة لهذا المبدأ 

  ).الشركة تجاه المجتمع
ثر الميزة التنافسية من حيث أ -

الصورة الذهنية إن الأفراد أبدوا 
يجابية وأن الشركة تمتلك إأرائهم 

  .سمعة طيبة

تبني المؤسسات  -
لمسؤولياتها الاجتماعية تحقق 
عدة فوائد للمجتمع والمؤسسة 

على حد سواء كونها تسعى 
  .لتحقيق أهداف

  تقوم المؤسسة بتبني أبعاد -
  .جتماعيةالمسؤولية الا 
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يوجد اثر ذو دلالة إحصائية  -
هتمام بالعاملين وتحقيق الميزة للإ

هتمام إالتنافسية من خلال 
اتب الشركة بتقديم الرو

 .والحوافز

  

اثر الميزة التنافسية من حيث ( -
تمتلك أن الشركة ) الحصة السوقية

قطاع كبير من المستهلكين 
مقتنعين بان الشركة تمتلك ميزة 

  .تنافسية

  .اعتمادا على الدراسات السابقة تينمن إعداد الطالب: المصدر

شتركت في موضوع الدراسة أو على الأقل إيظهر من خلال الجدول أعلاه أن جميع الدراسات 
خلصت الدراسة  وقدالموضوع، ستخدامها نفس إلى إضافة ختلفت في فترتها وعينتها، إإنبه، وأحد جوا

جتماعية في تحقيق الميزة التنافسية في الايجابيا للمسؤولية إدورا  ن هناكأالى نتيجة مفادها ولى الأ
يجابية في إتوصلت النتائج إلى ظهور جوانب  ،أما الدراسة الثانية .لويةتصالات الخشركة زين للإ

وغيرها  مع عملائها وأبناء المجتمع الفلسطيني ودورها الفاعل في دعم الأنشطة الثقافيةالمؤسسة تعامل 
وتبين أيضا العديد من مواقف السلبية مثلا  يجابية إة وصورة ن المؤسسة تمتلك حصة سوقية كبيرأو

القدرة في تحسين جتماعية أما دراستنا معرفة أثر المسؤولية الا .تجاه البيئةالمؤسسة المسؤولية 
في تحقيق أهداف  -بئرالعاتر -الجزائر وكالةتصالات إم إسقاط هذه الدراسة على مؤسسة التنافسية ث

لتقدير أثر  ،القدرة التنافسيةوجتماعية البيانات حول المسؤولية الالغرض جمع ستبيان إالدراسة تم إعداد 
  .تجاه العلاقة بين المتغيرينو القدرة التنافسية،في تحسين جتماعية المسؤولية الا

  المقارنة مع الدراسات الأجنبية: ثالثا
  :والإختلاف من خلال الجدول المواليالشبه يمكن توضيح أوجه 
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  مقارنة بين الدراسات السابقة الأجنبية والدراسة الحالية): 05(جدول
  لدراسات السابقةا  

  الدراسة الحالية
  الدراسة الثانية  الدراسة الأول

موضوع      
  الدراسة

يزة التنافسية العلاقة بين الم
.جتماعية للمؤسساتلمسؤولية الال  

جتماعية ودورها في القدرة المسؤولية الا
  .الميزة التنافسيةعلى تحقيق 

في تحسين جتماعية أثر المسؤولية الا
  .القدرة التنافسية

  الهدف
  الميزة التنافسية  توضيح العلاقة بين

  .جتماعيةالمسؤولية الاو
 ستراتيجيةلاالعلاقة بين الأنشطة اتقييم 

جتماعية في المؤسسات للمسؤولية الا
  .وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة

جتماعية المسؤولية الامدى تأثير 
القدرة تحسين بأبعادها المختلفة في 
  .التنافسية

  الجزائر  صربيا  الولايات المتحدة الأمريكية  الدراسة عينة
  2017-2016  2012-2011  2006-2005  فترة الدراسة

طريقة معالجة 
  الموضوع

  المنهج الوصفي والتحليلي  المنهج الوصفي والتحليلي  المنهج الوصفي

  النتائج

جتماعية تؤثر أن تبني الأنشطة الا -
من خلال عناصرها المؤسسات على 

 .بما يعكس ميزتها التنافسية

  

يجابي إحصائيا في إوجود اتجاه  -
جتماعية الوجود التنظيمي للمسؤولية الا

للمؤسسات في القطاع المالي ودوائرها 
جتماعية للتعامل مع قضايا المسؤولية الا

  .للمؤسسات
تصال بين المسؤولية إعدم وجود -

 .جتماعية ودورها تنافسيةالا

  

تبني المؤسسات لمسؤولياتها  -
جتماعية تحقق عدة فوائد للمجتمع الا

والمؤسسة على حد سواء كونها تسعى 
  .لتحقيق أهداف

تقوم المؤسسة بتبني أبعاد المسؤولية  -
  .جتماعيةالا

  الدراسات السابقةعتمادا على ا تينمن إعداد الطالب: المصدر

شتركت في موضوع الدراسة أو على الأقل أحد إيبين الجدول أعلاه أن جميع الدراسات 
لى إولى الأوخلصت الدراسة وفي طريقة معالجة الموضوع،  ختلفت في فترتها وعينتها،إجوانبه، و

يعكس ميزتها  جتماعية تؤثر على المؤسسات من خلال عناصرها بمانشطة الان تبني الأأنتيجة مفادها 
في الوجود التنظيمي للمسؤولية  حصائياإيجابي إتجاه إوجود  لىإالثانية  الدراسةوخلصت  .التنافسية

أما دراستنا معرفة  .جتماعيةللتعامل مع قضايا المسؤولية الاالقطاع المالي في جتماعية للمؤسسات الا
ستبيان لغرض إلتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد  ،القدرة التنافسيةفي تحسين جتماعية أثر المسؤولية الا

في تحسين جتماعية المسؤولية الاثر ألتقدير  ،القدرة التنافسيةوجتماعية جمع بيانات حول المسؤولية الا
    .تجاه العلاقة بين المتغيرينإالقدرة التنافسية، و
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  خلاصة 
 

ول في المطلب الألمام بالجانب النظري للموضوع حيث تم التطرق الإتم من خلال هذا الفصل 
لتزام المؤسسة إنها أجتماعية للمؤسسات التي تعرف بهمية المسؤولية الاأالى مفهوم و ولمن المبحث الأ

من  بعادأربعة أداء ألتزام على المؤسسات القيام بوحيال هذا الإ ،تجاه المجتمع الذي تعمل فيهإ
لى إخير تم التطرق وفي الأ الخيري ،القانوني ،خلاقيالأ ،قتصاديجتماعية وهي البعد الاسؤولية الإمال

  .جتماعيةتجاهات ودوافع المسؤولية الاإستراتيجية والإ
ما المطلب الثاني فتضمن كل من مفهوم المنافسة والقدرة التنافسية  تعرف التنافسية القدرة أ

والمحلية في ظل المنافسة الشديد التي يتميز بها  ،سواق الدوليةنتاج وبيع وتسويق منتجاتها في الأإعلى 
ستراتيجي الحرج الذي يقدم فرصة جوهرية لكي تحقق ما القدرة التنافسية تمثل العنصر الاأ ،العالم

همية القدرة التنافسية والمتمثلة في أثم تم التعرف على  ،المؤسسة ربحية متواصلة مقارنة مع منافسيها
 ة التنافسية الملائمة وتشجيع التجديد التكنولوجي التي يؤدي الى تحسين معيشة المستهلكينتوفير البيئ

  .وفي نهاية هذا المطلب تم التطرق الى شروط واسباب تطوير القدرة التنافسية ومحدداتها
الدراسات السابقة التي لها صلة بحاث وفي حين تناول المبحث الثاني من هذا الفصل بعض الأ

المعالجة  ختلاف من حيث الهدف ومنهج البحث وطريقةوجه التشابه والإأمع تحديد  ،بموضوع
شكالية الدراسة والتي سيتم إكل هذا لتسهيل حل  ،ليه هذه الدراساتإهم ما توصلت ألى إشارة والإ

 التجارية  وكالةالب - تصالات الجزائرإ مؤسسة ليها في الفصل الثاني من خلال دراسة حالةإالتطرق 
  .تبسة - بئرالعاتر 
  
  
  
  



  
  

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  
  

 
38 

 

    -الوكالةالتجارية بئر العاتر تبسة  -الثاني ــــــــــــــــــــــــ   دراسة حالة مؤسسة الإتصالات الجزائرالفصل 

  :تمهيد
عية جتمابها حول موضوع المسؤولية الا تم القيام هاء من الدراسة النظرية التي نتبعد الإ       

وكالة ال اتم تناوله في الجانب النظري علىسقاط مإفي هذا الفصل سيتم  ،للمؤسسات  والقدرة التنافسية
للمؤسسة  في تحسين  جتماعيةة الإابعاد المسؤولي ثرأفي ذلك  امبرز ،تبسة -العاتر بئر - التجارية 

  . القدرة التنافسية
   : وعليه تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين المواليين

   .في الدراسةدوات المستخدمة الطريقة والأ :ولالأ المبحث
  .نتائج وتحليلهاالختبار الفرضيات وعرض إتحليل البيانات و :الثاني المبحث
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    -الوكالةالتجارية بئر العاتر تبسة  -الثاني ــــــــــــــــــــــــ   دراسة حالة مؤسسة الإتصالات الجزائرالفصل 

  دوات المستخدمة في الدراسةالطريقة والأ :المبحث الاول
  

تصالات حيث تم قطاع الإ تم إختياررض الواقع أجل اسقاط الجانب النظري على أمن          
حيث تطرقنا  ،القدرة التنافسيةفي تحسين ثر المسؤولية الاجتماعية أستخدام الدراسة الكمية من قياس إ
دوات المستخدمة في الدراسة ثم تحليل ومناقشة هم الأألى تعريف بسيط عن المؤسسة محل الدراسة وإ

  . تلف النتائج المتحصل عليهامخ
  

  تعريف بالمؤسسة محل الدراسة :ول المطلب الأ
لهذا  ،عبر كافة مناطق الوطن اكبر المؤسسات الوطنية تواجدأتصالات الجزائر من إ تعتبر

   .تكون محل الدراسة -تبسة -الوكالة التجارية بئرالعاترسنختار 
  تصالات الجزائر إتعريف مؤسسة  : ولاأ

دارة عمومية إتصالات الجزائر عبارة عن مؤسسة محتكرة من طرف الدولة فهي إمؤسسة         
 12ذات طبيعة تجارية حيث تسيرها مديرية عامة مقرها العاصمة و ،وفي نفس الوقت مؤسسة خدماتية

 بليدة ،تزي وزو ،باتنة ،بشار ،الشلف،ورقلة  ،عنابة،قسنطينة  ،وهران ،زائرالج(مفوضية اقليمية 
حيث تقوم بجملة من المهامات والتنسيق بين كل الوكالات  ،وتعتبر ثالث وحدة تنظيمية .)تلمسان

 نشطتهاألى توزيع وزيادة مهامها وسلطتها لتتمكن من تسير إحيث تسعى الدولة  ،التجارية التابعة لها
داء الكلي الأ نتاجية وتحسينيؤدي الى زيادة الإ بنفسها دون العودة الى المديرية الاقليمية مما

  1.للمؤسسة
  - تبسة -بئرالعاتر –تعريف الوكالة التجارية  :ثانيا

رجاء الوطن تحمل على عاتقها خدمة أتصالات الجزائر المنتشرة عبر كافة إفرع من فروع        
سجلت انطلاقها في الخدمة  ،نترنتفي مايخص خدمة الثابت والإ ،الزبائن الذين يقعون في نطاقها

 :يشمل نطاق الخدمة للوكالة ثلاث دوائر ،2003سنة  - تبسة –كفرع تجاري تابع للمديرية الولائية 
  .العقلة المالحة ،صفصاف الوسرى ،فركان ،وثلاث بلديات ،ام على ،نقرين ،بئرالعاتر

  
  الطريقة المتبعة في الدراسة :المطلب الثاني

جتماعية في تحسين القدرة ثر المسؤولية الاأتهدف هذه الدراسة في هذا الجزء الى معرفة 
  .التنافسية من وجهة نظر موظفي المؤسسة

                                                
1 - www.algerie tele com.dz. 
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  مجتمع وعينة الدراسة  :ولاأ
وكالة تجارية  –تصالات الجزائر إيتكون مجتمع الدراسة من موظفي مؤسسة  :الدراسة مجتمع -1

   . -تبسة بئرالعاتر
تصالات إع كبير هو مؤسسة تمثل مجتمع كامل مع ذلك فهي تمثل عينة من مجتم :الدراسة عينة -2

والجدوال . فراد المجتمعأستبيان على كافة ستمارات الإإحيث تم توزيع  ،عامل 20تكونت من  الجزائر
  :تي يوضح ذلكالآ

  نات الموزعة المسترجعة والصالحةيوضح الا ستبيا :)06(جدول رقم 
  النسبة  الدراسةعينة   البيان

  %100  20  ستبانات الموزعةعدد الإ
  %0  00  ستبانات غير مسترجعةعدد الإ
  %20  20  ستبانات الصالحةعدد الإ

   .بناءا على نتائج الاستبيان عداد الطالبتينمن إ :المصدر

  التوزيع الطبيعي  -3
نتائج إختبار التوزیع الطبیعي): 07(الجدول رقم   

 Sigمستوى الدلالة   Zقيمة الاختبار   المتغيرمحتوى   ناتستبيامحورالإ

  0.246  1.023  جتماعيةالمسؤولية الا  المحور الأول
  0.8291  0.613  القدرة التنافسية  المحور الثاني

  0.291  0.981  الإستبيان ككل
   .)spss(اعتمادا على مخرجات برنامج  عداد الطالبتينإمن  :المصدر

 0.05(أي ) 0.05(قيمة مستوى الدلالة لكل محور أكثر من أن ) 07(يتضح من خلال الجدول   

> (Sig   ستخدام الإختبارات المعلمیةإوھذا یدل على أن البیانات تشبع التوزیع الطبیعي ویمكن.  
  الدراسة متغيرات طبيعة :ثانيا

 خلال جتماعية منلاالمسؤولية ا هي التي بالدراسة المستقل المتغير تناول يتم :المستقل المتغير -1

 .نسانيإخلاقي وأوبعد قتصادي وقانوني الى بعد إالتي تم تقسيمه  بعادهاأ

ثيرها أجل معرفة تأستبيان وذلك من متغيرا تابعا في الإ القدرة التنافسية عتبارإتم  :التابع المتغير - 2
  .وذلك من خلال تعرف على شروط تحقيق القدرة التنافسية ،على المتغير المستقل
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  دوات المستخدمة في الدراسةالأ :الثالثالمطلب 
ثراء إجل أستخدام مصادر كثيرة ومتنوعة وذلك من إللتاكد من صحة فرضيات البحث سيتم 

   :شكالية الدراسة وعلى هذا النحو قمنا بتقسم المصادر الىجابة على الإالموضوع والإ
  دوات المستخدمة مصادر الأ :ولا أ

الوكالة عملنا على مقابلة بعض من الموظفين في المؤسسة وكذا مدير  :الشخصية قابلاتمال -1
سئلة المتعلقة تاحت هذه المقابلة بشرح وتوضيح الأأجراء هذه الدراسة كما إالتجارية وهذا بهدف 

  .جل جمع المعلومات والفهم الجيد لطبيعة خدمات المؤسسة المقدمة للمجتمعأبالبحث وفهمها وذلك من 
خذ العديد من الملاحظات فيما ثم الأ ،من خلال الزيارات الميدانية المتعددة للمؤسسة :الملاحظة -2

ستفساراتهم وكذلك التهيئة الداخلية للمؤسسة إستقبال الزبائن وتلبية مختلف حاجاتهم وإيخص طرق 
    .وكذلك ملاحظة سلوك مقدمي الخدمة  )جهزة التي تستعملها المؤسسة الأ(
في دراستنا على الوثائق الداخلية المعمول بها في المؤسسة كالهيكل التنظيمي عتمدنا إ :الوثائق -3

لكتروني على شبكة يضا موقعها الإأشتراك ووكذلك عروض الخدمات التي تقدمها المؤسسة كعقود الإ
  .www.algerie tele com.dz نترنت الإ
عتماد عليها للحصول على المعلومات ساسية التي تم الإويعتبر من بين المصادر الأ :ستبيانالإ - 4

   :ستبيان مايليعداد الإإاللازمة حيث تضمنت مراحل 
مكان تصميم اسئلة بصفة من خلال هذه المرحلة حاولنا قدر الإ :ستبيانالإ ستمارةإ تصميم -4-1

جابة على فرضيات سئلة الإماتسمح لنا هذه الإ ،المستوجبينوجعلها سهلة وقابلة للفهم من قبل  ،بسيطة
بتعادها  عن  سئلة وادقة الإ ستبيان من حيث بالإ المعلومات وللتاكد من صحة وسلامة محتوى ،الدراسة

  .ساتذة متختصينإستبيان الى عملية التحكم من قبل فقد خضع هذا الإ ،الغموض
  :سمة الى قسمينسؤالا مق 27ستبيان سئلة الإأتضمنت  :ستبيانالإ هيكل-4-2
 العمر ،الجنسمتمثلة في  ،ستبيانتتعلق بالمجيب على الإ شخصيةيتضمن معلومات  :ولالأالمحور -

             .         سنوات الخبرة  ،نمط التوظيف ،المؤهل العلمي

مجموعات  4لى إقسمت  عبارة 12 تكون منوت ،جتماعيةالمسؤولية الاب قعلتتحيث  :الثانيالمحور -
 .ل في أبعاد المسؤولية الاجتماعيةتتمث

 5 لىإقسمت  عبارة 15تكون من ت ،تعلق بالقدرة التنافسية للمؤسسةحيث ت :الثالث المحور -

 .مجموعات تتمثل في شروط تحقيق القدرة التنافسية
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  الاحصائية ساليبالإ :ثانيا
جابات وكذا التحليل وذلك لتفريع وترميز الإ spss  ستعمال برنامجإجل التحليل قمنا بأمن 

      :حصائية التاليةساليب الإحصائي للبيانات من خلال ذلك اعتمدنا على الإالإ
  .بوصف خصائص عينة الدراسة :التكرارت والنسب المئوية -1
  .ككل ستبانةوالإ المقياسين كلا ثبات من تأكدنا حيث كرونباخ، ألفا قانون ستعمالإب :الثبات اختبار -2
 متوسط معرفة أجل من ستخدامهإ تم المركزية، النزعة مقاييس أحد باعتباره: الحسابي المتوسط -3

  .ةالدراس متغيرات نأبش القرار تخاذإ لأجل المستجوبين إجابات
  .الحسابي وسطها عن الإجابات تشتت مدى لمعرفة ستخدامهإ تم :المعياري نحرافالإ -4
  .ةالمؤسس في الدراسة متغيرات بين علاقة وجود مدى معرفة أجل من :برسن الارتباط معامل - 5

وهذا  ،جاباتإساس مقياس ليكارت الخماسي الذي يحتمل خمسة أئلة على سعداد الأإوقد تم 
         .ستبيانفراد العينة حول كل العبارات التي تناولها الإإراء أحتى يتسنى لنا تحديد 

  مقياس ليكارت الخماسي  :)08(جدول رقم 
  غير موافق بشدة  غير موافق   محايد  موافق   بشدة موافق   تصنيفال

  01  02  03  04  05  الدرجة
  .بتينعداد الطالإمن  :المصدر

 أفراد إجابات أوزان هي )بشدة  موافق غير، موافق غير ،محايد ،موافق ،بشدة موافق( تعتبر

  . الجدول في موضح هو كما تجاههإلكل وزن و العينة

  كارت الخماسييتجاهات اوزان مقياس لإ )09(الجدول رقم 
  تجاهالإ  المستوى

  1.80 - 1  غير موافق بشدة
  2.60-1.80  غير موافق

  3.40-2.60  محايد
  4.20-3.40  موافق

  05-4.20  موافق بشدة
   .عداد الطالبتينإمن : المصدر
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   ستبيانالإ صدق ثبات :اثالث
جابات على لفاكرونباخ لقياس درجة ثبات ومصداقية الإأداة القياس تم استخدام معامل أختبار لإ
   .ستبيانفقرات الإ

  .لفاكرونباخ للاستبيان ولكل محور على حدىأختبارإنتائج  )10(جدول رقم 
  02المحور  01المحور  المجال الكلي  

  0.539  0.910  0.813  لفاكرونباخأ
  .)(spssبرنامج عتماد على مخرجاتا عداد الطالبتينإمن  :المصدر

هذا يعني درجة عالية من ) %81.3( كبير بنسبة لفاكرونباخأبين لنا معامل من خلال الجدول ي
نها أستبيان وبالتالي نلاحظ ان هناك علاقة ترابط جيدة بين عبارات في الإ مما ،جاباتالمصداقية في الإ
   .ثباتال حصائية عالية منإقيمة ذات دلالة 

  
  نتائج وتحليلهاالوعرض  ختبارالفرضياتإتحليل البيانات و :المبحث الثاني

  
وهي وصف خصائص عينة الدراسة  ،ساسيةأربعة نقاط أفي هذا المبحث سيتم التركيز على 

عرض نتائج الدراسة  ،ختبار فرضيات البحثإ ،فراد عينة الدراسةجابات لأوتحليل الوصفي لإ
  .وتحليلها

  
  النتائج وتحليلها عرض :ولالمطلب الأ

ول الذي فراد عينة الدراسة من خلال تحليل المحور الأأفي هذا المطلب سيتم تحديد خصائص 
   .) سنوات الخبرة ،المؤهل العلمي ،العمر ،الجنس (يضم البيانات الشخصية 

  الشخصيةالبيانات  عرض وتحليل :ولاأ
  .توضيح بعض المعلومات الخاصة بكل فرد تم ستمارةمن خلال هذا الجزء من الإ

 .سفراد عينة الدراسة حسب الجنأتوزيع  والشكل المواليين الجدول يوضح :الجنس -1
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78%

22%

ذكر

أنثى

  الجنسمتغير فراد عينة الدراسة حسب أتوزيع  ) 11 (الجدول رقم  -2
  %النسبة   التكرار  الجنس
  78  14  ذكر

  22 4  نثىأ
  100  20  المجموع

  .)spss(مخرجات برنامجعلى اعتمادا عداد الطالبتين إمن  :صدرالم

  فراد الدراسة حسب متغير الجنسأشكل بياني يوضح توزيع : )04(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
     

  . )Exele(مخرجاتعلى اعتمادا عداد الطالبتين إمن  :المصدر

فراد العينة حسب الجنس بنسب متفاوتة، حيث أنلاحظ من الجدول والشكل السابقين ان توزيع 
، وهي نسبة ضئيلة مقارنة بنسبة )%22(ما الاناث تمثل نسبة أ ،)%78(ن الذكور يمثلون نسبة أ

  .الذكور وهذا يدل ان معظم العاملين في المؤسسة هم ذكور
 العمر  - 2

  حسب العمرفراد عينة الدراسة أتوزيع  ):12(الجدول رقم                          
  %النسبة  التكرار  العمر

  20  4  سنة 30قل من أ
  65  13  سنة 39 الى  30  من 
  15  3  سنة 40كثر من أ

  100  20  المجموع
  .)spss( على مخرجات برنامج ااعتمادعداد الطالبتين إمن  :المصدر                             
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سنة 30اقل من   39الى   30من   
سنة

سنة 40اكثر من 

  الدراسة حسب  العمرفراد  عينة أشكل بياني يوضح توزيع  ):05(الشكل رقم  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).Exele(مخرجاتعلى اعتمادا عداد الطالبتين إمن  :المصدر                               
  

سنة  39و 30عمارهم بين أفراد العينة تترواح أنلاحظ من الجدول والشكل السابقين ان معظم 
ونسبة  ،)%20(سنة بنسبة  30قل من أ فراد العينةأنسبة ، وقدرت )% 65( ـ وذلك بنسبة قدرت ب

فهي  فراد العينةلأ ، وهو مؤشر جيد)%15(سنة بنسبة  40كثر من أعمارهم أفراد العينة التي تترواح أ
   .متوافقة مع المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي  - 2

  العلميفراد عينة الدراسة حسب المؤهل أتوزيع : )13(الجدول رقم 
  %النسبة  التكرار  المؤهل العلمي

  15  3  ثانويقل من أ
  35  7  ثانوي
  50  10  جامعي
  100  20  المجموع

  .) spss ( ا على مخرجات برنامجعتمادعداد الطالبتين اإمن  :المصدر 
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أقل من ثانوي ثانوي جامعي

  فراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلميأشكل بياني  يوضح  توزيع  ):06(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  

  ).Exele(مخرجاتعلى اعتمادا عداد الطالبتين إمن  :المصدر

 ـفراد العينة خرجي جامعات قدرت نسبتهم بأان معظم والشكل السابقين نلاحظ من الجدول 
من لديهم مستوى تعليمي  ماأ، %) 35(ما من لديهم مستوى تعليمي ثانوي فقدرت نسبتهم ب أ ،%)50(
فراد العينة لديهم مستوى تعليمي أن أيمكن  القول ب ، وعليه%)15 ( ـقل من ثانوي قدرت نسبتهم بأ

   .جيد و من ذوي الكفاءات العلمية والعملية
   الخبرةسنوات  -4

  الخبرة سنوات  فراد عينة الدراسة حسبأتوزيع : )14(جدول رقم 
  %النسبة   التكرار  الخبرة المهنية

  20  4  سنوات 5قل من أ
  55  11  سنوات 10الى  5من 

  25  5  سنة 10اكثر من 
  100  20  المجموع

  . )spss( مخرجات برنامج على ااعتمادعداد الطالبتين إمن  :المصدر 
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0

2

4

6

8

10

12

سنوات 5اقل من  سنوات 10الى  5من  سنة 10اكثر من 

  فراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرةأشكل بياني يوضح توزيع  ):07(الشكل رقم   
  
  
  
  
  

  
  ).Exele(مخرجاتعلى اعتمادا عداد الطالبتين إمن  :المصدر

لى إ 05التي لديهم خبرة من عينة الدراسة الفرادأن معظم أنلاحظ من الجدول والشكل السابقين 
كثر أتي تتراوح خبرتهم فتمثل افراد العينة ال %)25(ما نسبة  أ، )%55( ـسنوات قدرت نسبتهم ب 10
ومنه يمكن القول  سنوات، 5قل من أفراد العينة التي لديهم خبرة أهم )  %20(ما نسبة أ ،سنة 10من 

  .ثة القطاع في الجزائرافراد العينة ذوي خبرة متناقصة وضعيفة نظر لحدأن أ
  بعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسةإالمتعلق بالمحور : ثانيا

   الاجتماعية يةلمسؤولل الثانيالنتائج المتعلقة بالمحور ا وتحليل  سيتم من خلاله عرض
  البعد الاقتصادي  - 1

  ستبيان المتعلق بالبعد الاقتصادينتائج الإ :)15(جدول رقم 

  رقم العبارة
البعد الاقتصادي للمسؤولية 

  الاجتماعية
  التكرار

المتوسط 
  الحسابي

نحراف الإ
  المعياري

  الترتيب
درجة 
  الموافقة

01  
على تلبية تحرص مؤسستكم 

  .رغبات فئات خاصة من الزبائن
  موافق  2  1.129  3.70  20

02  
تولى مؤسستكم اهمتماما للعلاقة 

  .جل الصالح العاممع المنافسين لأ
  موافق  3  1.142  3.40  20

03  
  تعمل مؤسستكم على تحقيق اقصى

  .رباحالأ
  موافق  1  0.686  4.05  20

 0.874  3.72  20  العام نحراف المعياريالمتوسط الحسابي والإ

  .) spss (د الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج عداإمن : المصدر
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ن المتوسط الحسابي لجميع عبارات البعد أ) 15(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 
ما  وهو )3.72(بمقارنة المتوسط الحسابي العام الذي بلغ ) 4.05 - 3.40(الاقتصادي تراوحت بين 

وموافقتهم هتمامهم إفراد العينة في المؤسسة يبدون أن أكارت مايعني يدرجة موافق على سلم ليوافق 
  .حيال البعد الاقتصادي

نحراف المعياري والإ) 4.05(ولى بممتوسط حسابي المرتبة الأ) 03(جاءت العبارة رقم ف
نحراف والإ) 3.40(المرتبة الخيرة بمتوسط حسابي ) 02(في حين حصلت العبارة رقم  ،)0.686(

  .)1.142(المعياري 
بعد الاقتصادي لل - بئرالعاتر–وكالة  فراد عينة الدراسة تبين ان واقع تبنيأجابات إبناء على        

   .اعللمسؤولية الاجتماعية مرتف
  البعد القانوني -2

  ستبيان المتعلق بالبعد القانونينتائج الإ ):16(جدول رقم 

  .)spss( ا على مخرجات برنامجاعتمادعداد الطالبتين إمن  : المصدر

ان المتوسط الحسابي لجميع عبارات  البعد الفانوني ) 16(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 
يوافق درجة  ماوهو )3.77(بمقارنة المتوسط الحسابي العام الذي بلغ  ) 4.00-3.40(بين ترواحت  

  .فراد العينة يلتزمون ويطبقون الفوانين الخاصة بهمأن أهذا مايعني  ،كارتيموافق على سلم ل
راف معياري نحوالإ) 4.00(ولى بمتوسط حسابي المرتبة الأ )05(جاءت العبارة رقمف

نحراف والإ) 3.40 (خيرة بمتوسط حسابي المرتبة الأ) 06(حصلت العبارة  رقم ، في حين )0.973(
  .)1.429(المعياري 

رقم 
  العبارة

  التكرار  البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الإ
  المعياري

  الترتيب
درجة 
  الموافقة

04  
تعمل مؤسستكم على التصريح بالعمال لدى 

  .الضمان الاجتماعي
  موافق  2  0.788  3.90  20

05  
المنظمات النقابية بدور تعترف مؤسستكم 

  .للعمال
  موافق  1  0.973  4.00  20

06  
القوانين  تلتزم مؤسستكم بتطبيق مختلف

  .والتشريعات
  موافق  3  1.429  3.40  20

  0.845 3.77 20  العام تحراف المعياريالمتوسط الحسابي والإ
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بعد القانوني لل -بئرالعاتر - وكالة   ن واقع تبنيأفراد عينة الدراسة تبين أجابات إبناء على 
   .للمسؤولية الاجتماعية مرتفعا

   خلاقي لبعد الأا -3
  خلاقيالمتعلق بالبعد الأ ستبياننتائج الإ ):17(جدول رقم 

  رقم العبارة
خلاقي للمسؤولية البعد الأ

  الاجتماعية
  التكرار

المتوسظ 
  الحسابي

نحراف الإ
  المعياري

  الترتيب
درجة 
  الموافقة

07  
تتوافق رسالة مؤسستكم 

هداف وقيم أهدافها مع أو
  .المجتمع

  موافق  3  1.334  3.10  20

08  
تطبق مؤسستكم نظام صارم 

داري بشتى الفساد الإلمحاربة 
  .نواعهأ

  موافق  1  0.894  3.80  20

09  
تسعى مؤسستكم لمراعاة حقوق 

حترام عادات إنسان وكذا الإ
  .وتقاليد المجتمعات

  موافق  2  1.455  3.30  20

 1.024 3.40  20  العام نحراف المعياريالمتوسط الحسابي والإ

  .)spss( برنامجمخرجات على  ااعتمادعداد الطالبتين إمن  : المصدر

خلاقي ن المتوسط الحسابي لجميع عبارات البعد الأأ) 17(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 
يوافق درجة  ماوهو) 3.40(بمقارنة المتوسط الحسابي العام الذي بلغ ) 3.80 - 3.10(تراوحت بين 

  .خلاقيالبعد الأفراد العينة  يبدون موافقتهم حيال أن أيعني  ما ، كارتيموافق على سلم ل

 نحراف معياريوالإ) 3.8(ولى بمتوسط حسابي المرتبة الأفي ) 08(جاءت العبارة رقم ف
نحراف والإ) 3.10(خيرة بمتوسط حسابي المرتبة الأ) 07(، في حين حصلت العبارة رقم )0.89(

  ).1.334(المعياري 
خلاقي الأبعد لل - بئرالعاتر –وكالة  ن واقع تبنيأجابات افراد عينة الدراسة تبين إبناء على 

   .للمسؤولية الاجتماعية مرتفعا
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   البعد الخيري -4
  البعد الخيريستبيان المتعلق بنتائج الإ ):18(جدول رقم 

رقم 
  العبارة

  التكرار  للمسؤولية الاجتماعيةالخيري البعد 
المتوسط  

  الحسابي
نحراف الإ

  المعياري
  الترتيب

درجة 
  الموافقة

10  
تقدم مؤسستكم المساعدات والتبرعات للمشاريع 

  .)مراكز الطفولة مراكز رعاية المعوقين (الخيرية 
  موافق  2  1.572  3.55  20

11  
فراد تحرص مؤسستكم على توفير فرص عمل للأ

  .حتياجات الخاصةذوي الإ
  موافق  1  1.273  3.60  20

12  
تساهم مؤسستكم بشكل كبير في دعم الهينات التي 

  .طار تنمية المجتمع المدنيإنشطة في أتقوم ب
  محايد  3  1.395  3.45  20

 1.304 3.53  20  العام نحراف المعياريالمتوسط الحسابي والإ

     .)spss( مخرجات برنامجعلى  اعتماداعداد الطالبتين إمن  :المصدر

الخيري ت البعد ن المتوسط الحسابي لجميع عباراأ) 18(من خلال نتائج الجدول رقم  نلاحظ
يوافق درجة    ما وهو) 3.53(متوسط الحسابي العام الذي بلغ مقارنة بال ) 3.60 -3.45(تراوحت بين 

  .ينة  يوافقون على  البعد الخيريفراد العأ نأكارت،  مايعني يموافق على سلم ل
نحراف والإ) 3.60(ولى بمتوسط حسابي المرتبة الأ في )11(جاءت العبارة رقم ف
) 3.45(خيرة بمتوسط حسابي المرتبة الأ) 12(في حين حصلت العبارة  رقم  )1.273(معياري

  .)1.395(نحراف المعياري والإ
الخيري بعد لل -بئرالعاتر –وكالة  فراد عينة الدراسة تبين ان واقع تبنيأجابات إبناء على 

   .للمسؤولية الاجتماعية مرتفعا
  المؤسسة محل الدراسةبالقدرة التنافسية في المحور المتعلق  :ثالثا

  .القدرة التنافسيةلثالث من خلاله سيتم عرض نتائج المتعلقة بالمحور ا
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    لتزام بالمواصفات الدولية للجودة لإا -1
  لتزام المواصفات الدولية للجودةلإستبيان لنتائج الإ ):19(جدول رقم 

  التكرار  تزام بالمواصفات الدولية للجودةالإ  رقم العبارة
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الإ
  المعياري

  الترتيب
درجة 
  الموافقة

13  
تمتاز منتجات وخدمات مؤسستكم 
بالجودة العالية قياسا بالمنافسين 

  .الحاليين
  موافق  2  0.918  4.00  20

14  
تسعى مؤسستكم بشكل جاد لتطبيق 
معايير ومواصفات الجودة المحلية 

  .والدولية
  موافق  3  1.146  3.55  20

15  
  مؤسستكم عملياتهاالخاصةتطور  

بالجودة من خلال الدورات التدربية 
  .ستقطاب الكفاءاتإو

  موافق  1  1.021  4.10  20

 0.840 3.88  20  العام نحراف المعياريالمتوسط الحسابي والإ

   . (spss) مخرجات برنامجعلى  اعتمادإعداد الطالبتين إمن  :المصدر

لتزام المتوسط الحسابي لجميع عبارات الإن أ) 19(خلال نتائج الجدول رقم  نلاحظ من
) 3.88(مقارنة بالمتوسط الحسابي العام الذي بلغ ) 4.10 -3.55(بالمواصفات الدولية للجودة تراوحت 

  .فراد عينة الدراسة تسعى لتحقيق جودةأن أما يعني وهو ما يوافق درجة موافق على سلم ليكارت، 

 نحراف معياريوالإ) 4.10(ولى بمتوسط حسابي في المرتبة الأ) 15(فجاءت العبارة رقم 
نحراف والإ) 3.55(خيرة بمتوسط حسابي المرتبة الأ) 14(، في حين حصلت العبارة رقم )1.021(

  .)1.146(المعياري 

لتزام بالمواصفات الدولية للجودة فراد عينة الدراسة تبين ان مستوي الإأجابات إبناء على 
  .اكان مرتفع -بئرالعاتر –بوكالة 



  
  

 
52 

 

    -الوكالةالتجارية بئر العاتر تبسة  -الثاني ــــــــــــــــــــــــ   دراسة حالة مؤسسة الإتصالات الجزائرالفصل 

  التطور التكنولوجي لزيادة وخفض التكاليف  -2
ستبيان الخاص بالتطور التكنولوجي لزيادة وخفض التكاليف للقدرة نتائج الإ :)20( جدول رقم

  التنافسية

  رقم العبارة
التطور التكنولوجي لزيادة وخفض 

  التكاليف
  التكرار

المتوسط 
  الحسابي

نحراف الإ
  المعياري

  الترتيب
درجة 
  الموافقة

16  
تعمل مؤسستكم على خفض التكلفة 

إلى زيادة  يؤدي ستمرار مماإب
  . الإنتاجية

  موافق  3  1.356  3.95  20

17  
تسهم التكنولوجيا المعلومات 

المستخدمة في مؤسستكم على خفض 
  .تكاليف العمليات

20  4.45  0.686  2  
موافق 
  بشدة

18  
وائل في تعتبرمؤسستكم من الأ

مقارنة ستخدام تكنولوجيا جديدة إ
  .بالمنافسين

20  4.55  0.605  1  
موافق 
  بشدة

 0.556 4.32  20  العام نحراف المعياريلإالمتوسط الحسابي وا

  .)spss( مخرجات برنامجعلى  ااعتمادعداد الطالبتين إمن  :المصدر

ن المتوسط الحسابي لجميع عبارات التطور أ) 20(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 
مقارنة بالمتوسط الحسابي العام الذي ) 4.55 -3.95(التكنولوجي لزيادة وخفض التكاليف تراوحت 

 فراد عينة الدراسةأن أشدة على سلم ليكارت، ما يعني ب قموافدرجة  قوهو ما يواف، )4.32(بلغ 
      . قادرة على التعامل مع المتطورات المتسارعة

 نحراف معياريوالإ) 4.55(ولى بمتوسط حسابي في المرتبة الأ) 15(فجاءت العبارة رقم 
نحراف والإ) 3.95(خيرة بمتوسط حسابي المرتبة الأ) 14(، في حين حصلت العبارة رقم )0.605(

  ).1.356(المعياري 
  ن التطور التكنولوجي لزيادة وخفض التكاليف أ فراد عينة الدراسة تبينأابات جإبناء على 

  .كان مرتفعا - بئرالعاتر–بوكالة 
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   هتمام بالبحث والتطويرالإ -3
  هتمام بالبحث والتطويرستبيان المتعلق بالإنتائج الإ ):21(جدول رقم 

    .)spss(مخرجات برنامج على  اعتمادإالطالبتين  إعدادمن  :المصدر

هتمام بالبحث الإن المتوسط الحسابي لجميع عبارات أ) 21(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 
وهو ما يوافق ) 4.33(مقارنة بالمتوسط الحسابي العام الذي بلغ ) 4.50-4.10(تراوحت  والتطوير

  .عينة الدراسة تهتم بالبحث والتطوير  أفراد أنما يعني ، كارتيلموافق بشدة  على سلم درجة 

معياري  نحرافوالإ) 4.50(بمتوسط حسابي  الأولىفي المرتبة ) 19(فجاءت العبارة رقم 
نحراف والإ) 4.10(سابي بمتوسط ح الأخيرةالمرتبة ) 21(، في حين حصلت العبارة رقم )0.513(

  ).0.78(المعياري 

 - بئرالعاتر –بوكالة  هتمام بالبحث والتطوير أن الإفراد عينة الدراسة تبين أ إجاباتبناء على 
  .كان مرتفعا

رقم 
  العبارة

  التكرار  هتمام بالبحث والتطويرالإ
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الإ
  المعياري

  الترتيب
درجة 
  الموافقة

19  
نشطة أتعمل مؤسستكم على دعم 

جل تقليل أالبحث والتطوير من 
  .التكاليف

20  4.50  0.513  1  
موافق 
  بشدة

20  
تتعاون مؤسستكم مع مؤسسات 

اخرى في مجال البحث 
  .والتطوير

20  4.40  0.681  2  
موافق 
  بشدة

21  

فكار العملاء أتهتم مؤسستكم ب
رائهم أخذ بأبداعاتهم وتإو

ومقترحاتهم في تطوير المنتج 
  .والخدمةأ

  موافق  3  0.788  4.10  20

 0.530 4.33  20  نحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي والإ
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     والتنظيمي الإداريالتطوير -4
  والتنظيمي الإداري بالتطويرستبيان المتعلق نتائج الإ ):22(جدول رقم 

  .)spss(الطالبتين إعتمادا على مخرجات برنامج إعدادمن  :المصدر

التطوير المتوسط الحسابي لجميع عبارات  نأ) 22(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 
وهو ما ) 4.45(مقارنة بالمتوسط الحسابي العام الذي بلغ ) 4.75- 4.05( تراوحت والتنظيمي الإداري

    .على التطوير والتنظيميوافقون بشدة  فرادأ نأما يعني ، كارتيلموافق بشدة على سلم يوافق درجة 
نحراف معياري والإ) 4.75(بمتوسط حسابي  الأولىفي المرتبة ) 24(فجاءت العبارة رقم 

نحراف والإ) 4.05(بمتوسط حسابي الأخيرةالمرتبة ) 23(، في حين حصلت العبارة رقم )0.444(
  .)0.999(المعياري 

 -العاتر بئر –بوكالة ن التطوير الإداري والتنظيميأ عينة الدراسة تبين أفراد إجاباتبناء على 
  .كان مرتفعا

رقم 
  العبارة

  التكرار  والتنظيمي الإداري التطوير
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الإ
  المعياري

  الترتيب
درجة 
  الموافقة

22  
تعمل مؤسستكم على التطوير والتنظيم 

  .ستمراريتهالإ
20  4.55  0.510  2  

موافق 
  بشدة

23  
تكم في تحقيق التنظيمي لمؤسسيسمح الهيكل 

  .أهداف الاستراتيجية
20  4.05  0.999  3  

موافق 
  بشدة

24  
تسعى مؤسستكم بإستمرارا لتنظيم والتطوير 

  . الإداري
20  4.75  0.444  1  

موافق 
  بشدة

 0.449 4.45  20  نحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي والإ



  
  

 
55 

 

    -الوكالةالتجارية بئر العاتر تبسة  -الثاني ــــــــــــــــــــــــ   دراسة حالة مؤسسة الإتصالات الجزائرالفصل 

  والبحث عن فرص التصديرالعربية والخارجية  الأسواقدراسة  -5
عن فرص  العربية والخارجية والبحث الأسواقدراسة متعلق بالستبيان نتائج الإ ):23(جدول رقم 

  التصدير
رقم 

  العبارة
سواق العربیة والخارجیة دراسة الأ

المتوسط   التكرار  والبحث عن فرص التصدیر
  الحسابي

نحراف الإ
درجة   الترتیب  المعیاري

  الموافقة

25  
تؤثر المؤسسات متعددة الجنسیات على 

  .ھیكل السوق والمنافسة لمؤسستكم
20  3.35  0.745  3  

  محاید
  
  

26  
تعمل مؤسستكم على تقدیم منتجات بمزایا 
جدیدة وتحسینات مختلفة عن المنافسین 

  .الإنتاجیةلخلق فرص وزیادة 
  موافق  1  0.788  4.10  20

27  
مؤسستكم في حال  أنشطةتزداد فعالیة 

  .خدمة سوق معین
  موافق  2  0.852  3.90  20

 0.595 3.78  20  العام نحراف المعیاريالمتوسط الحسابي والإ

    .)spss(مخرجات برنامجعلى  اعتمادالطالبتين إ إعدادمن  :المصدر

دراسة الأسواق  عبارات لجميع الحسابي المتوسط نأ) 23( رقم الجدول نتائج خلال من نلاحظ
 وهو) 3.78( بلغ الذي العام الحسابي بالمتوسط مقارنة ،)4.10- 3.35( تراوحت العربية والخارجية

جل أالعينة تساهم في تحقيق نجاح من  أفراد نأ يعني ما ،كارتيل سلم على موافق درجة يوافق ما
  .الدخول في السوق

نحراف معياري والإ) 4.10(بمتوسط حسابي  الأولىفي المرتبة ) 26(فجاءت العبارة رقم 
نحراف والإ) 3.35(بمتوسط حسابي  الأخيرةالمرتبة ) 25(في حين حصلت العبارة رقم  ،)0.788(

  .)0.75(المعياري 
والبحث عن  سواق العربية والخارجيةان دراسة الأفراد عينة الدراسة تبين أ إجاباتبناء على 

  .كان مرتفعا - العاتر بئر –بوكالة   فرص التصدير
  

  ختبار الفرضيات إطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة و  :الثاني المطلب
متغير المسؤولية الاجتماعية ومتغير ولا تحديد طبيعة العلاقة بين أيتم  ،ختبار الفرضياتلإ

  .القدرة التنافسية
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  طبيعة العلاقة بين متغبرات  :ولاأ
  رتباط تحليل علاقة الا -1

  رتباط بين متغيراتعلاقات الا ):24(جدول رقم 
                             N=20                                            0.05=مستوى المعنوية  

 )القدرة التنافسية (المتغير التابع                        
  )جتماعيةالاالمسؤولية (المتغير المستقل

  رتباطقيمة الا

  0.191  قتصاديلاالبعد ا
  -0.031  البعد القانوني

  -0.027  خلاقيالبعد الأ
  0.255  البعد الخيري
  0.033  )جتماعيةالمسؤولية الا (المؤشر الكلي

  .)spss(مخرجات برنامج  على اعتمادامن إعداد الطالبتين  :المصدر

  :يتضح مايلي )24(من خلال الجدول رقم 

 )0.05(عند مستوى معنوية ) 0.033( ن علاقة الارتباط بين المتغيرين بلغتإعلى المستوى الكلي، ف -
  .المسؤولية الاجتماعية والقدرة التنافسية يمتغيرة ارتباط ضعيفة بين وبذلك تؤكد التنائج وجود علاق

ن علاقة الارتباط ضعيفة من حيث الشدة بين البعد الاقتصادي أعلى المستوى الجزئي يلاحظ  -
ن علاقة الارتباط المسجلة بين أ، في حين )0.191(حيث بلغ معامل الارتباط لها والقدرة التنافسية،

، بينما بلغ الارتباط )-0.031(ذ بلغ معامل الارتباط لها إالبعد القانوني والقدرة التنافسية ضغيفة الشدة، 
قوى علاقة أبينما سجلت  بدرجة ضعيفة،) -0.027(خلاقي والقدرة التنافسية ما مقدراه الأبين البعد 

  .)0.225(رة التنافسية بمعدل ارتباط ارتباط بين متغير البعد الخيري والقد

 ثيرأتحليل علاقة الت - 2 

 بعاد المسؤولية الاحتماعية في متغير القدرة التنافسيةثيرية لأأللتعرف على مدى وجود علاقة ت
  ، معامل التحديد)R(تخدام كل من معامل الارتباط سإختبار قدرة النموذج على التفسير تم إجل أومن 

)R2( وهذا ما يبينه الجدول  ،كثر من متغير مستقلألوجود ا دق واقرب للصحة نظرأ، الذي يقدم تفسير
  :يالموال
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  نحدارملخص نموذج الإ ):25(جدول رقم 
  الخطا المعياري R2معامل التحديد     R   معامل الارتباط
0.033  0.001  0.316  

  .)spss(برنامجمخرجات على  اعتمادامن إعداد الطالبتين  :المصدر

ارتباط مما يدل على وجود علاقة  )0.033(ن معامل الارتباط قدرب أعلاه بأيوضح الجدول 
  .والمتغير التابع ةالمستقل لمتغيراتضعيفة بين كل من ا

 مانسبته معا ن المتغيرات المستقلة تفسرأوهذا يعني  )0.001( دالتحدي بلغت قيمة معاملوقد 
   .التابعمن التباين في المتغير  )% 0.1(

     ختبار الفرضياتإ :ثانيا 
والقدرة بعاد المسؤولية الاجتماعية أرتباط بين من خلال ما تم التوصل اليه من علاقات الا         

ثر مباشر أعلى المتغيرات التي لهاجل التعرف أختبار الفرضيات من إسنقوم بالتنافسية محل الدراسة، 
  . تبسة -بئر العاتر التجارية وكالة ال-في 

  : ختبار صحة الفرضيات المواليةإبناء على ماتم التطرق اليه في الجزء النظري، تم 
الاقتصادية تحقيق  حتى تستطيع المؤسساتا مرا ضروريأالقدرة التنافسية تعتبر : ولىالفرضية الأ -1

هدافها أفرضية صحيحة وذلك من خلال سعي المؤسسات لزيادة قدرتها التنافسية وتحقيق  .النمو والبقاء
اهم في تطوير ربحها دائها وتقديم منتجات وخدمات تسأجل تحسين قدرتها وأ، ومن ساليببمختلف الأ

  . ، وتزيد فرص التوسع والنمو حتى تضمن بقائها واستمراريتهاستمراريتهاإو
ثير أحداث تإلتزام المؤسسات الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية الى إيؤدي : الفرضية الثانية-2
فرضية صحيحة وذلك من خلال تحقيق عدة فوائد للمجتمع كالمحافظة  .يجابي على القدرة التنافسيةإ

يضا من خلال خلق علاقات جيدة مع المساهمين والزبائن أعلى البيئة، وزيادة ولاء العاملين وللمؤسسة 
   .قة التي تضمنها الدراسةثبتته الدراسات السابأال، وهو ما والعم

ربع فرضيات أى والتي قسمت الالثالثة ختبار الفرضية إتم في هذا الجزء التطبيقي : الفرضیة الثالثة- 3
  :فرعية كما هو موضح

  ثالثة ال الفرضية -1- 3
H0 :في تدعيم القدرة التنافسية بعاد المسؤولية الاجتماعية أوجد دلالة إحصائية بين مساهمة لا ت

  .تبسة –بئر العاترالوكالة التجارية   - الجزائرتصالات إ مؤسسةفي
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H1: في بعاد المسؤولية الاجتماعية في تدعيم القدرة التنافسية أوجد دلالة إحصائية بين مساهمة ت
   .تبسة –بئر العاتر  الوكالة التجارية - الجزائرتصالات مؤسسة إ

  .نحدار البسيطختبار الإإسيتم ولفحص هذه الفرضيات 
القدرة  دعيمبعاد المسؤولية الاجتماعية في تأثير أنحدار البسيط لتختبار الإإنتائج  :)26(الجدول رقم 

  التنافسية

  
معامل 
 Rالارتباط 

معامل تحديد 
 R2المعدل 

 Fقيمة 

  محسوبة
  درجة الحرية Tقيمة 

مستوى 
  الدلالة

المجموع 
  الكلي

0.033  0.001  0.020  13.077  1-18  0.890  

  .)spss(على مخرجات برنامج امن إعداد الطالبتين اعتماد : المصدر

المتغيرين حيث قدر  حصائية عندإعدم وجود دلالة ) 26(يتضح من خلال الجدول رقم 
ن أ ، كمافراد العينةأفي تقديرات ) α=0.05(مستوى الدلالة بأنه أكبر من وهذا يفسر ) 0.890(بـ

  .بعاد المسؤولية الاجتماعية والقدرة التنافسيةأفهو ارتباط ضعيف بين ) 0.033( معامل الارتباط
القائمة على وجود دلالة إحصائية بين مساهمة أبعاد  H1وهذا يعني رفض الفرضية البديلة 

القائمة على عدم  H0جتماعية تدعيم القدرة التنافسية، وقبول صحة الفرضية الصفرية المسؤولية الا
   . جتماعية في تدعيم القدرة التنافسية في الوكالةوجود دلالة إحصائية بين مساهمة أبعاد المسؤولية الا

ن المسؤولية الاجتماعية سياسة غير أعدم وجود علاقة لايعني ن أبناءا على ماسبق تبين 
ن الوكالة محتكرة من الدولة أون البيئة الاحتماعية مازالت غير ناضجة لكي تحتضنها، ألا إصالحة، 

  .اي انها ليس لديها منافسة

  الفرضيات الفرعية  -2-2

  ولىالفرضية الأ -2-2-1

H0: صادي في تدعيم القدرة التنافسيةالبعد الاقت هتمامإعند حصائية إوجد دلالة ت لا.  

H1 :التنافسيةحصائية عند إهتمام البعد الإقتصادي في تدعيم القدرة إوجد دلالة ت. 
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لبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في ا لتأثيرنحدار البسيط تحليل نتائج الإ): 27(الجدول رقم 
  .القدرة التنافسية دعيمت

 Sigمستوى الدلالة  Tقيمة   محسوبة R2  Fمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط   

البعد 
  الاقتصادي

0.191  0.037  0.682  14.184  0.420  

  .)spss(مخرجات برنامج  على امن إعداد الطالبتين اعتماد :المصدر

وهو يؤكد على وجود علاقة ارتباط ) 0.191(ن معامل الارتباط أ) 27(تشير نتائج الجدول 
ن أوهذا يعني ) 0.037(معامل التحديد بلغ  ، كمابعد الاقتصادي والقدرة التنافسيةبين ال ةضعيف

، وبلغت قيمة مستوى من التباين في المتغير التابع %)3.7(نسبته تفسر معا ما المتغيرات المستقلة 
  ).α  =0.05(وهذا يفسر بأنه أكبر من مستوى الدلالة ) 0.420(الدلالة 

القائمة على وجود دلالة إحصائية للبعد الإقتصادي في  H1وهذا يعني رفض الفرضية البديلة   
وجود دلالة إحصائية عدم القائمة على  H0صحة الفرضية الصفرية  قبولتدعيم القدرة التنافسية، و

  . للبعد الإقتصادي في تدعيم القدرة التنافسية

   الفرضية الثانية
H0: في تدعيم القدرة التنافسية القانونيهتمام البعد إحصائية عند إوجد دلالة ت لا . 

H1 :في تدعيم القدرة التنافسية القانونيحصائية عند إهتمام البعد إوجد دلالة ت.   
تدعيم في قانوني للمسؤولية الاجتماعية لبعد الثير األتتحليل الإنحدار البسيط ) 28(الجدول رقم 

  القدرة التنافسية
  T Sigقيمة  Fمحسوبة  R2معامل التحديد   Rالإرتباط  معامل  

 0.898  12.697  0.017 0.001 0.031  القانونيالبعد 

  . )spss(من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

وهو يؤكد على وجود علاقة ) 0.031(أن معامل الإرتباط ) 28(تشير نتائج الجدول رقم   
وهذا يعني ) 0.001(إرتباط ضعيف بين البعد القانوني على القدرة التنافسية، كما أن معامل التحديد بلغ 

اين في المتغير التابع، وبلغت قيمة مستوى الدلالة من التب)  %0.1(نسبة أن المتغيرات المستقلة تفسر 
  .)α  =0.05(مستوى الدلالة كبر من أوهذا يفسر بانه  )0.898(
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القائمة على وجود دلالة إحصائية للبعد القانوني في تدعيم  H1وهذا يعني رفض الفرضية البديلة 
القائمة على عدم وجود دلالة إحصائية للبعد  H0القدرة التنافسية، وقبول صحة الفرضية الصفرية 

  . القانوني في تدعيم القدرة التنافسية

  الفرضية الثالثة
H0: في تدعيم القدرة التنافسية الأخلاقيحصائية عند اهتمام البعد إوجد دلالة ت لا . 

H1 :في تدعيم القدرة التنافسية لأخلاقياحصائية عند إهتمام البعد إوجد دلالة ت.    
لأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية في لبعد ااثير تحليل نتائج الإنحدار البسيط لتأ): 29(الجدول رقم 

  القدرة التنافسيةدعيم ت
  T Sigقيمة  Fمحسوبة  R2معامل التحديد  Rمعامل الإرتباط   

 0.911  16.671  0.013 0.001 0.027  البعد الأخلاقي

  .)spss(من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

وهو يؤكد على وجود علاقة إرتباط ) 0.27(أن معامل الإرتباط ) 29(تشير نتائج الجدول 
وهذا يعنى أن ) 0.01(كما أن معامل التحديد بلغ خلاقي على القدرة التنافسية، ضعيفة بين البعد الأ

وبلغت قيمة مستوى الدلالة  من التباين في المتغير التابع،)  %0.1(المتغيرات المستقلة تفسر معا نسبة 
  .)α  =0.05(مستوى الدلالة  كبر منأوهذا يفسر بأنه  0.911(

القائمة على وجود دلالة إحصائية للبعد الأخلاقي في  H1وهذا يعني رفض الفرضية البديلة 
القائمة على عدم وجود دلالة إحصائية  H0تدعيم القدرة التنافسية، وقبول صحة الفرضية الصفرية 

  . للبعد الأخلاقي في تدعيم القدرة التنافسية

  الفرضية الرابعة
H0: في تدعيم القدرة التنافسية الخيريهتمام البعد إحصائية عند إوجد دلالة ت لا . 

H1 :في تدعيم القدرة التنافسية الخيريحصائية عند إهتمام البعد إوجد دلالة ت.     
 دعيمللمسؤلية الاجتماعية في ت الخيريلبعد تأثير الالإنحدار البسيط  تحليل تنائج): 30(الجدول رقم 

  القدرة التنافسية
  Sig مستوى الدلالة  Tقيمة  محسوبةال R2  F معامل التحديد Rرتباط معامل الا  

 0.278  19.529  1.251 0.065 255 .0  الخيريالبعد 

   .)spss(من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر
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    -الوكالةالتجارية بئر العاتر تبسة  -الثاني ــــــــــــــــــــــــ   دراسة حالة مؤسسة الإتصالات الجزائرالفصل 

رتباط اوهو يؤكد على وجود علاقة ) 0.255(أن معامل الارتباط ) 30(تشير نتائج الجدول   
، وهذا يعني أن )0.065(على القدرة التنافسية، كما أن معامل التحديد بلغ  متوسطة بين البعد الخيري

وبلغت قيمة الدلالة  من التباين في المتغير التابع، )%6.5(المتغيرات المستقلة تفسر معا نسبة 
   .)α  =0.05(مستوى الدلالة وهذا يفسر بأنه أكبر من  ،)0.278(الإحصائية 

في  خيريالقائمة على وجود دلالة إحصائية للبعد ال H1وهذا يعني رفض الفرضية البديلة 
القائمة على عدم وجود دلالة إحصائية  H0تدعيم القدرة التنافسية، وقبول صحة الفرضية الصفرية 

  . في تدعيم القدرة التنافسية خيريللبعد ال

تتمثل في البعد الاقتصادي والبعد القانوني بعاد المسؤولية الاجتماعية والتي أمما سبق فإن   
والأخلاقي لا يساهم في تدعيم القدرة التنافسية والذي يفسر على أن الوكالة تعتمد بشكل متوسط على 

وذلك لتحسين نوعية الحياة والحفاظ على المكانة التي تحتلها في السوق أو في ذهنية  لخيريالبعد ا
  .الزبائن المتعاملين معها
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    -الوكالةالتجارية بئر العاتر تبسة  -الثاني ــــــــــــــــــــــــ   دراسة حالة مؤسسة الإتصالات الجزائرالفصل 

  صةخلا
الجزائر الوكالة الاتصالات  مؤسسةشتمل الفصل على الدراسة التطبيقية التي اجريت في إ
المسؤولية  سقاط الجزء النظري لمتغيري الدراسة،إالهدف منها والتي كان  -بئرالعاتر تبسةب –التجارية

منها التعرف على والتي كان الهدف  - بئرالعاتر -الوكالة التجارية  فيماعية والقدرة التنافسية الاجت
جل أمن  .جتماعية في تحسين القدرة التنافسية بالوكالة محل الدراسةبعاد المسؤولية الاواقع تبنيها لأ

ن واقع تبني الوكالة أجابات على كدت الإأوقد  ،راء مجتمع الدراسةأتجاهات وإبدراسة تم القيام ذلك 
  .هتمام بتحسين القدرة التنافسيةالدراسة مدى الإكما تبين  ،جتماعية كان مرتفعابعاد المسؤولية الالأ

نحدار البسيط لتحديد العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع ستخدام الإإخير تم وفي الأ
وجد علاقة نه لاتأسية جتماعية في تحسين القدرة التنافبعاد المسؤولية الاأثر أمن خلال تحليل  خلصناو

  .بعاد المسؤولية الاجتماعية والقدرة التنافسيةأحصائية بين إذات دلالة 
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     الخاتمة

  

  خاتمة 
هم مصدر للنجاح والتفوق وحلا للعديد من المشاكل التي تواجه أتعتبر المسؤولية الاجتماعية 

هتمام إن تولي مسؤولياتها الاجتماعية أصبح على المؤسسات أذ إدائها، أنخفاض مستوى إالمؤسسة ك
نوني لى البعد القاإقتصادي، بل تتعدى متزايدا، وهذه المسؤولية لايقتصر على بعد واحد وهو البعد الا

بعاد يساهم في تحسين سمعة المؤسسة وهو ما يجعل الأ أن تطبيق هذهخلاقي والبعد الخيري، كما والأ
يجابيا على نشاط هذه المؤسسة وبالتالي تعزيز إم هذا المجتمع، مما ينعكس ماأالمؤسسة مسؤولة 

  .القدرات التنافسية
 من أجل البقاء والتفوق في السوق، ومواكبة التغيرات المتسارعة في المحيط الذي تنشط فيه

قدرة تنافسية، وذلك من خلال حصولها على مصادر  أن تتوفر لديهاقتصادية يتوجب على المؤسسة الا
تساهم في تحقيق تفوقها المطلوب من أجل تقديم منتجات تلبي حاجات المستهلكين الحالية والمستقبلية 

  . أيضا السعي دوما وبشكل مستمر إلى تنميتها بهدف الحفاظ عليهاالأمر طلب تبالشكل المناسب وي
  نتائج البحث  :ولاأ

  النظريةالنتائج  -1
، كالمحافظة على تحقيق عدة فوائد للمجتمع ان تبني المؤسسات المسؤولية الاجتماعية من شانهإ -

ل خلق علاقات جيدة مع المساهمين، الزبائن يضا من خلاأ، وللمؤسسة البيئة، زيادة ولاء العاملين
من سمعتها مما يزيد  ،مام المجتمعألى تحسين وتطوير صورة المؤسسة إ، هذا ما يؤدي والعمال
  .الحسنة

  .، وتحقيق قدرة تنافسيةالمسؤولية الاجتماعية  خلق قيمة بعادأتسعى المؤسسة من خلال تطبيق  -
يجابي على القدرة التنافسية وذلك من خلال تحسين السمعة إثر أن المسؤولية الاجتماعية لها إ -

  .صحاب المصالحأوبتحسين علاقتها مع 
دائها وتزيد ألى تحقيق القدرة التنافسية بما يسمح لها بزيادة قدرتها وإتسعى المؤسسات الاقتصادية  -

  .فرص التوسع والنمو بشكل مستمر
دارة وتنظيم علاقاتها ن المسؤولية الاجتماعية هي الوسيلة التي تستخدمها المؤسسات لإأيظهر ب -

   .بالمتعاملين معها
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     الخاتمة

عتبارها عبئا على المنظمة إن المسؤولية الاجتماعية وأفتراضا خاطئا بشإن هناك ألى إ كما خلص -
عمال الأ ن قيام منظماتأثبتت الدراسات السابقة أرباحها، حيث على العكس تماما فقد أوتقليلا من 

صحاب المصالح وغيرهم في المجتمع يساهم في تحسين صورتها أتجاه إتها الاجتماعية ابمسؤولي
  .يجابيا على ربحية المؤسسةإالمستهلكين والجمهور مما ينعكس ذهان أومركزها في 

  النتائج التطبيقية -2
  .ربعة كان مرتفعابعاد المسؤولية الاجتماعية الألأ - بئرالعاتر –التجارية وكالة الن واقع تبني أتبين  -
بالبعد القانوني وذلك من خلال تطبيق القواعد الخاصة  -بئرالعاتر - التجاريةوكالة اللتزام إ -
لتزام من خلال حصول ، وهذا لإلة في تنفيذ القوانين والتعليماتجراءات العادخلاقيات العمل والإإب

  .)3.77(قدره بمتوسط حسابي  ىولالبعد القانوني على المرتبة الأ
ستمرار وتحسن جل البقاء والإأبتحسين القدرة التنافسية من  –بئرالعاتر –التجارية وكالة الهتمام إ -

  .سمعة المؤسسة

ذلك  و -بئرالعاتر -التجاريةلوكالة لثر في تدعيم القدرة التنافسية أن المسؤولية الاجتماعية ليس لها إ -
 .الفرضياتختبار إفراد المجتمع الدراسة وأجابات إو ستبيانالإدراسة ليه من إخلال ماتم التوصل 

  ختبار الفرضياتإ :ثانيا
مرا ضروريا حتى تستطيع المؤسسات الاقتصادية تحقيق أالقدرة التنافسية تعتبر  : ولىالأ الفرضية -

هدافها وتحسين أستمرار المؤسسات من خلال تحقيق إجل أفرضية صحيحة  وذلك من . النمو والبقاء
  .دائهاأقدرتها و

 ثير أحداث تإمسؤولية الاجتماعية في اللتزام المؤسسات الاقتصادية بإيؤدي  : الثانية الفرضية -
للمجتمع والمؤسسة فرضية صحيحة وذلك من خلال تحقيق عدة فوائد . يجابي على القدرة التنافسيةإ

  .على حد سواء
 وكالةالدعيم القدرة التنافسية بتب الاجتماعية بعاد المسؤوليةأهتمام بيساهم الإ :الثالثة الفرضية -

إلى عدم وجود غير مقبولة وذلك من خلال نتائج الدراسة حيث تم التوصل  .-بئرالعاتر -التجارية
بعاد المسؤولية الاجتماعية والقدرة هتمام الوكالة بأإوذلك راجع لعدم حصائية إدلالة  علاقة ذات

  .التنافسية
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     الخاتمة

   قتراحاتالإ :ثالثا
والتطبيقي للدراسة نقدم بعض الإقتراحات وهي في الإطار النظري ليه إوفقا لما تم التوصل 

  :كالاتي
  .تبنيها هتمام الجدي بدراسة موضوع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والتشديد على ضرورةالإ -
دور في نشر من من المسؤولية الاجتماعية لما له  خيريهتمام بالجانب الكيد على ضرورة الإأالت -

 .كتسابها قدرة تنافسيةإسمعة المؤسسة مما يعمل على 

في صالحها وليست تكاليف  وهو ،ن المسؤولية الاجتماعية  خيار لابد منهأقناع المؤسسة  بإ -
  .مفروضة عليها

  .المسؤولية الاجتماعية لترسيخ هذا المفهوم ساس ومبادئأ بناء ثقافة تنظمية تقوم على -
  .الاجتماعية والقدرة التنافسية بحاث في مجال المسؤوليةجراء المزيد من الدراسات والأإ -

  الآفاق والدراسة
  :من خلال دراسة هذا الموضوع يمكن اقتراح بعض المواضيع التي قد تطرح لمواضيع بحثية  

  .دراسة نفس الموضوع بحالة تطبيقية على مجموعة من المؤسسات تعمل في نفس القطاع -
  .التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةتأثير أبعاد المسؤولية الاجتماعية على القدرة  -
الاهتمام بالعاملين، التركيز على العملاء، حل المشكلات (دراسة أبعاد أخرى للمسؤولية الاجتماعية  -

  .وأثره على القدرة التنافسية) الإجتماعية، الاهتمام بالبيئة والمنافسة والمساهمة في الخطط التنموية
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، المعهد 90مجلة جسر التنمية، العدد المسؤولية الاجتماعية للشركات، المطلب الأسرج، حسين عبد  -
 .2010العربي للتخطيط، الكويت، فيفري 

  الملتقيات: رابعا
 العربية فقط ةباللغ الملتقيات- 1
الركائز الأساسية لنجاح المسؤوؤلية الاجتماعية في ام كلثوم جماعي، سمير بن عبد العزيز،  -

الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، منظمات الاعمال، 
2012. 

دور وأهمية المسؤولية الاجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات بربري محمد أمين،  -
لي الثالث حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة في الملتقى الدوالاقتصادية، 

جامعة حسيبة بن  تدعيم إستراتيجية التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية
 .2016نوفمبر  15-14بوعلي، الشلف، يومي 

ملتقى دولي حول آليات الحكومة والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية، بن ساسي إلياس،  -
 26-25ة، يومي لحوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقيق التنمية الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورق

 .2013نوفمبر 

واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة بن مسعود نصر الدين، كنوش محمد،  -
الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، يومي قتصادية، الا

 .2012فيفري  14-15

أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي عبد الرزاق مولاي لخضر، حسين شنيني،  -
جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  الملتقى الثاني حول الاداء المتميز للمنظمات والحكومات،للمؤسسات، 

2011. 

  المواقع الالكترونية: خامسا
- http://www. Ejakartapost.com, the. 

http://elwahat.univ-ghardaia.dz.- 

- http:// www.qou.edu/ Arabic/banners/ PDF files/ social. 

http://mpra.ub.uhi- muenchen.de/54977/1/ MPRA- papier.- 

 www.algerie tele com.dz.- 
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  ):01(الملحق رقم 
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  - تبسة  –جامعة  العربي التبسي 
  وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
  قسم علوم التسيير

  استمارة حول
  
  
  
  
  
  
  

 المؤسسات عمالأ دارةإ :تخصص

 شراف الدكتور إ                                             :عداد الطالبتينإمن  - 

 كمال شريط   -            صبرين براكني                                         -

 راضية حفظ االله  -

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2017/ 2016 :السنة الجامعية  

  أثر المسؤولية الاجتماعية في تحسين القدرة التنافسية 
  -  تبسة –بوكالة  بئرالعاتر -تصالات  الجزائر دراسة حالة مؤسسة الإ

  مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم التسيير :عدادلإ
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  وبعد ...تحية طيبة

 في جتماعيةالا المسؤولية اثر" ستبانة لدراسةستمارة الإإيديكم أنضع بين 
 بئر بوكالة – الجزائر تصالاتإ ؤسسةمدراسة حالة  التنافسية القدرة تحسين

  سئلة الواردة فيهاجابة على الأراجين منكم الإ تبسة – العاتر
عداد بحث علمي كجزء من متطلبات عتمادها كمصدر للبيانات اللازمة لإإبهدف 
عمال المؤسسات كلية أدارة إتخصص : شهادة الماستر في علوم التسييرنيل 

 –جامعة العربي التبسي –قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير العلوم الإ
  .تبسة

ترونه  جابة عنها وفق مارجو من سيادتكم التكرم بقراءة العبارات والإألذا 
وستكون البحث العلمي غراض لا لأإالبيانات لن تستخدم  ن هذهأب علما ،مناسبا
.لى نتائج موضوعيةإعونا كبيرا لنا في التوصل  جابتكم ومساهتكمإ  

.غراض البحث العلميأولكم جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم لخدمة   
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  أمام الإجابة المناسبة) X(يرجى وضع علامة 
  الجنس -1

    أنثى          ذكر

  
  العمر -2

  سنة39إلى أقل  30من                          سنة 30 أقل من 

  سنة 40من أكثر                                                  

      
  المستوى العلمي  -3

  ثانوي           ثانوي  أقل من 

  جامعي                                                        
    

  سنوات الخبرة   -5

  سنة 10إلى  05من                     سنوات 5اقل من                                            
 سنة 10أكثر من                                                                                    

               

  
  
  
  
  
  
  
  

  المعلومات الشخصية: أولا     
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 :في المكان المقابل) X(علامة الرجاء الإجابة على الأسئلة التالية بوضع 

  
 المسؤولية الإجتماعية : المحور الأول

  البيانات  الرقم

غير 

موافق 
  بشدة 

غير 
  موافق

  موافق  محايد
موافق 
  بشدة 

  البعد الإقتصادي                                    

تلبية رغبات فئات خاصة تحرص مؤسستكم على   01
   .من الزبائن

          

هتماما للعلاقة مع المنافسين إتولي مؤسستكم   02
   .جل الصالح العاملأ

          

            .رباحقصى الأأتعمل  مؤسستكم على تحقيق   03

  البعد القانوني

04  
تعمل مؤسستكم على التصريح بالعمال لدى  

   .الضمان الاجتماعي
          

              .مؤسستكم بدورالمنظمات النقابية للعمالتعترف   05

تلتزم مؤسستكم بتطبيق مختلف القوانين   06
   .والتشريعات

          

  البعد الأخلاقي

07  
هداف وقيم أهدافها مع أتتوافق رسالة مؤسستكم و

   .المجتمع
          

08  
تطبق مؤسستكم نظام صارم لمحاربة الفساد 

   .نواعهأداري بشتى الإ
          

9  
نسان وكذا تسعى مؤسستكم لمراعاة حقوق الإ

  .حترام عادات وتقاليد المجتمعاتإ
          

  البعد الخيري

10  
تقدم مؤسستكم المساعدات والتببرعات للمشاريع 

   .)مراكز رعاية،مراكز الطفولة ( الخيرية
          

 الأساسيةالبيانات : ثانيا
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11  
تحرص مؤسستكم على توفير فرص عمل 

  .ات الخاصةفراد ذوي الاحتياجللإ
          

12  
تساهم مؤسستكم بشكل كبير في دعم الهيئات 

طار تنمية المجتمع إنشطة في أالتي تقوم ب
  .المدني

          

 القدرة التنافسية: المحور الثاني

  البيانات  الرقم
غير 

موافق 
  بشدة 

غير 
  موافق

  موافق  محايد
موافق 
  بشدة 

  للجودةلتزام بالمواصفات الدولية الإ                                 

عالية قياسا تمتاز منتجات وخدمات مؤسستكم بالجودة ال  13
  .بالمنافسين الحاليين

          

تسعى مؤسستكم بشكل جاد لتطبيق معايير ومواصفات   14
   .الجودة المحلية والدولية

          

تطور مؤسستكم عملياتها الخاصة بالجودة من خلال   15
   .ستقطاب الكفاءاتإالدورات التدربية و

          

 التطور التكنولوجي لزيادة وخفض التكاليف

يؤدي  تعمل مؤسستكم على خفض التكلفة باستمرار مما  16
   .نتاجيةلى زيادة الإإ

          

تسهم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في مؤسستكم   17
   .على خفض تكاليف العمليات فيها

          

18  
ستخدام تكنولوجيا إوائل في تعتبر مؤسستكم من الأ

   .جديدة مقرنة بالمنافسين
          

  هتمام بالبحث والتطويرالإ

19  
نشطة البحث والتطوير من أتعمل مؤسستكم على دعم 

   .جل تقليل التكاليفأ
          

خرى في مجال البحث أتتعاون مؤسستكم مع مؤسسات   20
   .والتطوير

          

رائهم إخذ بأبداعاتهم وتإفكار العملاء وأتهتم مؤسستكم ب  21
  .ومقترحاتهم في تطوير المنتج او الخدمة

          

  التطوير الاداري والتنظيمي للمؤسسة
             .ستمراريتهاتعمل مؤسستكم على التطوير والتنظيم لإ  22

يسمح الهيكل التنظيمي في مؤسستكم في تحقيق أهداف     23
   .لإستراتيجية
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             مؤسستكم بإستمرار لتنظيم والتطوير الإداري تسعى  24
  سواق العربية و الخارجية و البحث عن فرص التصديرلأدراسة ا

تؤثر المؤسسات متعددة الجنسيات على هيكل السوق   25
   .والمنافسة لمؤسستكم

          

26  
تعمل مؤسستكم على تقديم منتجات بمزايا جديدة 

لخلق فرص وزيادة وتحسينات مختلفة عن المنافسين 
   .نتاجيةالإ

          

نشطة مؤسستكم في حال خدمة سوق أتزداد فعالية   27
   .معين

          

  
  

  ........شكرا على تعاونكم
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 قائمة الملاحق

  
  ):02(الملحق رقم 

  

  
  

 مدير الوكالة التجارية

مسؤول نقطة 
 الحضور

  
 المشرف العام

شاحن المقدمات 
الحسابية 
 والمتقاربة

شاحن المقدمات 
 المخزنة

مسؤول 
الحسبات 
 المباشرة

الإستقبال 
 والتوجيه

 نصائح للزبائن

 الصندوق

 تقني تجاري

موقف تسيير 
 التخزين 
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  لفا كرونباخ الإجماليأنتائج حساب معامل الثبات  ):03(الملحق رقم

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

.813 27 

نحراف المعياري لكل العبارات و المتوسط الحسابي والإ مستبيان باستخدامحاور الإ تحليل نتائج ):04(الملحق رقم
  .إجمالي العبارات والإجمالي للمحاور الأول والثاني والمحاور الفرعية

 

 N Moyenne Ecart type 

 فئات رغبات بتلبیة مؤسستكم تحرص

 الزبائن من خاصة

20 3.70 1.129 

 مع للعلاقة اھتماما مؤسستكم تولي

 العام الصالح لأجل المنافسین

20 3.40 1.142 

 أقصى تحقیق على مؤسستكم  تعمل

 الأرباح

20 4.05 .686 

 بالعمال التصریح على مؤسستكم تعمل 

 الاجتماعي الضمان لدى

20 3.90 .788 

 المنظمات بعمل مؤسستكم تعترف

 للعمال النقابیة

20 4.00 .973 

 القوانین مختلف بتطبیق مؤسستكم تلتزم

 والتشریعات

20 3.40 1.429 

 مع وأھدافھا مؤسستكم رسالة تتوافق

 المجتمع وقیم أھداف

20 3.10 1.334 

 لمحاربة صارم نظام مؤسستكم تطبق

 أنواعھ بشتى الإداري الفساد

20 3.80 .894 

 الإنسان حقوق لمراعاة مؤسستكم تسعى

 المجتمعات وتقالید عادات احترام وكذا

20 3.30 1.455 

 والتبرعات المساعدات مؤسستكم تقدم

 الطفولة مراكز) الخیریة للمشاریع

 ( المعوقین رعایة ،مراكز

20 3.55 1.572 

 فرص توفیر على مؤسستكم تحرص

 الخاصة الاحتیاجات ذوي للأفراد عمل

20 3.60 1.273 
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 دعم في كبیر بشكل مؤسستكم تساھم

 تنمیة إطار في بأنشطة تقوم التي الھیئات

 المدني المجتمع

20 3.45 1.395 

 مؤسستكم وخدمات منتجات تمتاز

 الحالیین بالمنافسین قیاسا العالیة بالجودة

20 4.00 .918 

 لتطبیق جاد بشكل مؤسستكم تسعى

 المحلیة الجودة ومواصفات معاییر

 والدولیة

20 3.55 1.146 

 الخاصة عملیاتھا مؤسستكم تطور

 التدریبیة الدورات خلال من بالجودة

 الكفاءات واستقطاب

20 4.10 1.021 

 التكلفة خفض على مؤسستكم تعمل

 الإنتاجیة زیادة إلى یؤدي مما باستمرار

20 3.95 1.356 

 المستخدمة المعلومات تكنولوجیا تسھم

 تكالیف خفض على مؤسستكم في

 فیھا العملیات

20 4.45 .686 

 استخدام في الأوائل من مؤسستكم تعتبر

 بالمنافسین مقارنة جدیدة تكنولوجیا

20 4.55 .605 

 البحث أنشطة دعم على مؤسستكم تعمل

 التكالیف تقلیل أجل من والتطویر

20 4.50 .513 

 أخرى مؤسسات مع مؤسستكم تتعاون

 والتطویر البحث مجال في

20 4.40 .681 

 وإبداعاتھم العملاء بأفكار مؤسستكم تھتم

 تطویر في ومقترحاتھم بآرائھم وتأخذ

 الخدمة أو المنتج

20 4.10 .788 

 والتنظیم التطویر على مؤسستكم تعمل

 لاستمراریتھا

20 4.55 .510 

تھتم مؤسستكم بالتنظیم والتطویر مما 

 . یساعدھا على رسم أھداف إستراتیجیة

20 4.05 .999 

تسعى مؤسستكم إستمرارا بالتظیم 

 .والتطویر الإداري

20 4.75 .444 

 على الجنسیات متعددة المؤسسات تؤثر

 لمؤسستكم والمنافسة السوق ھیكل

20 3.35 .745 

 منتجات تقدیم على مؤسستكم تعمل

 عن مختلفة وتحسینات جدیدة بمزایا

 الإنتاجیة وزیادة فرص لخلق المنافسین

20 4.10 .788 

 حال في مؤسستكم أنشطة فعالیة تزداد

 معین سوق خدمة

20 3.90 .852 

M1 20 3.60 .852 

M2 20 4.15 .307 

S1 20 3.88 .840 

S2 20 4.32 .556 

S3 20 4.33 .530 
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  الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسةختيار إنتائج  ):05(الملحق رقم
Variables introduites/suppriméesa 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthod

e 

1 M1b . Entrée 

 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .033a .001 -.054- .316 .001 .020 1 18 .890 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .002 1 .002 .020 .890b 

Résidu 1.794 18 .100   

Total 1.796 19    

 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 4.111 .314  13.077 .000 

M1 .012 .085 .033 .140 .890 

 

  
  
  

S4 20 4.45 .449 

S5 20 3.78 .595 

mmm1 20 3.72 .874 

mmm2 20 3.77 .845 

mmm3 20 3.40 1.024 

mmm4 20 3.53 1.304 

N valide (listwise) 20   
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  الفرعیة اتالفرضی

  
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .392 4 .098 1.048 .416b 

Résidu 1.404 15 .094   

Total 1.796 19    

 

 

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 4.363 .391  11.163 .000 

mmm1 -.060- .105 -.169- -.570- .577 

mmm2 -.058- .132 -.159- -.438- .668 

mmm3 -.098- .152 -.327- -.646- .528 

mmm4 .159 .089 .676 1.792 .093 

 

  

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

1 mmm4, mmm1, mmm2, mmm3b . Entrée 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .467a .218 .010 .306 .218 1.048 4 15 .416 
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  التوزيع الطبيعي
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 M1 M2 eeee 

N 20 20 20 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3.60 4.15 3.9093 

Ecart-type .852 .307 .42066 

Différences les plus extrêmes 

Absolue .229 .137 .219 

Positive .125 .111 .087 

Négative -.229- -.137- -.219- 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.023 .613 .981 

Signification asymptotique (bilatérale) .246 .846 .291 
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  ):06(الملحق رقم 
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  الفهرس

 الفهرس
 

  -  ..………………………………………………………………شكر وعرفان
  -  ..........………………………………………………………………الإهداء

  -  .………………………………………………………………ملخص البحث
 I-II  ..……………………………………………………………قائمة المحتويات

  VI  .………………………………………………………………الجداول قائمة
 VII  ...……………………………………………………………الأشكال  قائمة 

   .………………………………………………………………قائمة الملاحق

  د-أ  ..……………………………………………………………………مقدمةال
جتماعية للمؤسسات والقدرة للمسؤولية الا النظرية والتطبيقية دبياتالأ: الفصل الأول

    ....…………………………………………………………………التنافسية

  02  ………………………………………………………………………تمهيد
  03  ...…جتماعية للمؤسسات والقدرة التنافسيةمدخل للمسؤولية الا: المبحث الأول

  03 ...…………………………المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتأساسيات : المطلب الأول
  03   ...……………………………………ماهية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: أولا
  06  ...………………………………………مبادئ وأبعاد المسؤولية الاجتماعية: ثانيا
  09  ...………………إستراتيجيات وإتجاهات ودوافع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: ثالثا

  12  .………………………مفاهيم أساسية حول التنافسية والقدرة التنافسية: المطلب الثاني
  12  .…………………………………………………………مفهوم التنافسية: أولا
  14  ………………………………………………نشأة ومفهوم القدرة التنافسية: ثانيا
  16  ...……………………………………………تنمية وتطوير القدرة التنافسية: ثالثا

  20  ...…………………………المسؤولية الاجتماعية والتكيفات التطبيقية: المطلب الثالث
  20  ...………………………………علاقة  المسؤولية الاجتماعية بالقدرة التنافسية: أولا
  24  ...……………………………للمسؤولية الاجتماعية 26000مواصفات الإيزو : ثانيا

جتماعية للمؤسسات والقدرة المسؤولية الإعرض الدراسات السابقة حول : المبحث الثاني
  26  ……………………………………………………………………التنافسية
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الدراسات المحلية لموضوعي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والقدرة : المطلب الأول
  .……………………………………………………………………التنافسية

26  

  26  ..………………………………………………………الدراسات المحلية: أولا
  28  .………………………………………الدراسات العربية والأجنبية: المطلب الثاني

  28  ..………………………………………………………الدراسات العربية: أولا
  30  .………………………………………………………الدراسات الأجنبية: ثانيا

  31  .………………………مقارنة الدراسات السابقة مع الدراسات الحالية: المطلب الثالث
  31  ...……………………………………………الدراسات السابقةالمقارنة مع : أولا
  33  ..……………………………………………المقارنة مع الدراسات العربية: ثانيا
  34  .……………………………………………المقارنة مع الدراسات الأجنبية: ثالثا

  36  .……………………………………………………………………خلاصة 
     ………-بئر العاتر تبسةالتجارية  وكالةال -دراسة حالة إتصالات الجزائر: الفصل الثاني

  38  ..……………………………………………………………………………:تمهيد
  39  ..…………………………الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة :المبحث الاول

  39  ...…………………………………تعريف بالمؤسسة محل الدراسة :ول المطلب الأ
  39  …………………………………………تعريف مؤسسة إتصالات الجزائر : ولاأ

  39  ...………………………………-تبسة -بئرالعاتر –تعريف الوكالة التجارية  :ثانيا
  39  ………………………………………الطريقة المتبعة في الدراسة :المطلب الثاني

  40  ……………………………………………………مجتمع وعينة الدراسة :ولاأ
  40  .…………………………………………………متغيرات الدراسة طبيعة :ثانيا

  41  ...…………………………………المستخدمة في الدراسةالأدوات  :المطلب الثالث
 41  .................................................................المصادر المستخدمة: أولا

  42  ..……………………………………………………الإساليب الاحصائية :ثانيا
  43  …………………………………………………… ثبات صدق الإستبيان :ثالثا

  43  ...……………ختبارالفرضيات وعرض نتائج وتحليلهاإتحليل البيانات و :المبحث الثاني
  43  ...…………………………………………عرض النتائج وتحليلها :ولالمطلب الأ
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  43  ..…………………………………………البيانات الشخصية عرض وتحليل :ولاأ
  47  ..…………المتعلق بإبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة المحور: ثانيا
  50  ……………………المحور المتعلق بالقدرة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة :ثالثا

  55  ………………طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة وإختبار الفرضيات  :المطلب الثاني
  56  .………………………………………………………………… طبيعة العلاقة بين متغبرات :ولاأ

  57  ………………………………………………………………………………إختبار الفرضيات :ثانيا
  62  .…………………………………………………………………………………………………خلاصة
  64  …………………………………………………………………………………………………الخاتمة

  68  .………………………………………………………………المراجع قائمة
  72  .……………………………………………………………………الملاحق

  73  .……………………………………………………………)01(الملحق رقم 
  79  .……………………………………………………………)02(الملحق رقم 
  80  .……………………………………………………………)03(الملحق رقم 
  80  .……………………………………………………………)04(الملحق رقم 
  82  .……………………………………………………………)05(الملحق رقم 
  85  .……………………………………………………………)06(الملحق رقم 

  88  .....…………………………………………………………………الفهرس



  

 
 

  


