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Abstract

The aim of this study is to identify the role of stakeholders relationship
management in activating thedimensions of socil responsibility in the
commercial agency of algeria telecom tebessa. To acheieve the study objectives,
I twas divided into three chapters. The questionnaire was used as a main tool in
the collection of data that analyzed by the spss .

The study raeched to a number of results, the most important of the mis the
existence of a statistically significant responsibilitiy dimension (economic,
social, and environomental dimensions) in study field .the study also persented

in the light of its results a set of recommendations related to the subject.

Key words : stakholders , social responsability , dimesions of socalil
responsibility.
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100.0

Observations  Exclus® 0 .0
Total 40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.936 27

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.885 13
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.903 14
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Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type

leme Cplabaiall Caliial Jidas e dadiid) Jas3 | 40 3.70 .883
lers laliall el Lgitlal 3y old gl iy o) of Al o) 55 | 40 3.85 921
leda e Jaall y (5 101 Jliiuly dalaiall 2 65 | 40 4.10 .900
Ui Jola Aoy Ll and Cpaia jlaall dadaidll (i glii | 40 3.78 .768
Lexe Oalalaiall pa Led Ay jlaiall elliaall (g (3 sill il il dadaiall 225 | 40 3.62 .868
pere LeBle )y (5 )k o pandilgna uldaiall ) 4a 55 )65 Aabaial) a5 | 40 3.68 944
pealn o1 3 an sl Lay g il ) gal i 55 el Aaaiall 2355 | 40 4.17 813
OB plalariall 48 g 5 yaiosa 5 ) gumy Sl 5355 Aalaiall ) glai | 40 3.93 764
il ) daliiadl o a3 | 40 3.87 .883
Lo Cplabaiall iguall sl 5 AEAY) cildlaiall Zakiiall e 5 | 40 3.93 .859
4 Jant (1) ladll aaindl el gl AaiS Adaial) Jans | 40 3.93 917

eainall olat Lghul aniy gl dadaidll o 85 | 40 3.78 1.000

AEMAY) ulaall (38 Leilard Aadasall ok | 40 3.62 1.125

Wl sl Jixd aladialy dlle L)l Aakaiall 3ias | 40 4.03 1.025

Jsil) (a jh 305 A dalaiall sl | 40 3.82 1.010

Lela sl Basa e 3 sa e Aaliiall Jeant | 40 3.38 1.125

LS i e g 36U, Aadaiall Jalasi | 40 3.68 1.023

Uil (905 i gl 8 aainall clalial dadaidl 5 | 40 3.43 1.059

5 38na g 5an Jeall a5l | 40 3.60 1.057

L5 sl @ 8 e i | 40 3.48 1.062
Aakaiall o 31yl e lia | 40 3.95 .986
el 32008l Ayl s 4y pd Juee b dadaidll 5 g5 | 40 3.55 .904
L) Alea 8 dge sSall e YL Aakaial 2 505 | 40 3.65 .864
5yl Ayl <l il iy cldalinll Aala gl s Aedaiall i | 40 3.35 .975
Agla o) ge aladinly & il (paidds e Jead g Al g 309 juilae Aedaiall o) 55| 40 3.40 .900
i) Aallan 5k Gauatl zal i Lol dalaiall | 40 3.25 .954
LS i e Ay 48185 55 e Aalaidl) Juns | 40 3.33 .944
M11] 40 3.84 .584
M2 ] 40 3.56 .660
mm1| 40 3.72 .836
mm2 | 40 3.60 .705
mmma3 | 40 3.39 .736

W1] 40 3.6966 .58086
N valide (listwise) | 40
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

M1 M2 w1
N | 40 40 40
be R a Moyenne | 3.84 3.56 3.6966
Parametres normaux
Ecart-type | .584 .660 .58086
_ Absolue | .106 .103 .083
Différences les plus .
Positive | .103 .103 .083
extrémes
Négative | -.106- -.095- -.073-
Z de Kolmogorov-Smirnov | .673 .652 .524
Signification asymptotique (bilatérale) | .756 .789 .946
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a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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At g

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 m2° | Entrée

a. Variable dépendante : M1

b. Toutes variables requises saisies.

Racapiulatit das modalss
Modss R B I e slEndEtd Changemen dans lss siEElgus
Bieimay Fatol & 5 e Gl a i o |5 vanan g
ERE TR b ameg), M2
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 1857 1 1857 56044 000"
1 Résidu | 128:6 38 161«
Total | 31313 39
a. Variable dépendante : M1
M2:b. Valeurs prédites : (constantes)
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 5251 353¢ 3204 000:
! M2 ] 651« 097¢ 735¢ 6756 000¢

106

a. Variable dépendante : M1
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Recapltulatit das

modalan

%]
w

3 Frigban da R Vargtn g2 F 3d o2 E)g. vanston g2 T
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 241:6 1 2416 531¢33 000"
1 Résidu | 0727 38 186«
Total | 313:13 39
a. Variable dépendante : M1
mm1:b. Valeurs prédites : (constantes)
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 059:2 315« 5276 000:
mm1 | 479: 083« 685« 7915 000«
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a. Variable dépendante : M1
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Racapitulatil des modsalan

Al
L1
]
N
i
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i

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 059:6 1 0596 74231 000"
1 Résidu | 2547 38 191«
Total | 31313 39
a. Variable dépendante : M1
mm2:b. Valeurs prédites : (constantes)
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 828:1 364« 0225 000:
mm2 | 559¢ 099¢ 675¢ 6345 000¢
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a. Variable dépendante : M1
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Racapitulatt des modalas

. 2 Fastimatan ariaton gz = Jariaton g2 F ad adi2 5g.varigion da F
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 408:4 1 4084 811:18 000°
Résidu | 905:8 38 234«
Total | 313:13 39

a. Variable dépendante : M1

mmm3:b. Valeurs prédites : (constantes)

Coefficients?®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 293:2 365« 2766 000:
mmm3 | 457« 105¢ 575¢ 3374 000«

a. Variable dépendante : M1
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