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 شكر وتقدير
من لا يشكر الناس لا   "بعد بسم الله الرحمن الرحيم يقول رسول الله صل الله عميو وسمم: 

 "  يشكر الله

الخيرات والبركات، وبتوفيقو تتحقق الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، وبفضمو تتنزل 
 المقاصد والغايات.

عمى مساعدتو لنا  حمدي زيدان نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الفاضل الدكتور:
 وحسن إشرافو عمى ىذا العمل بتوجيياتو القيمة ونصائحو الرشيدة.

وبكل عبارات التقدير والاحترام نتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع أساتذة وطمبة وعمال كمية 
 العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عموم الإعلام والإتصال، جامعة تبسة.

وكل موظفي  -خنشمة -كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى مدير المتحف الجيوي لممجاىد
 ديم كل المساعدات لإتمام ىذا العمل.المتحف عمى حسن الإستقبال، وتق

 ذا العمل من بعيد أو قريبىم في إنجاز ىكذلك نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من سا     
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

  فيرس المحتويات
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  المحتوياتفيرس  

 فيرس المحتويات:

 الصفحة العنوان

  الجداولفيرس 

  فيرس المحتويات

 1 المقدمة

 أولا: الفصل المنيجي والإشكالية

 4 إشكالية الدراسة -أ

 4 تحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا -1

 5 أسباب إختيار الموضوع -2

 6 أىمية الدراسة -3

 6 أىداف الدراسة -4

 7 الإطار المنيجي لمدراسة -ب

 7 منيج الدراسة -1

 8 جمع البيانات أدوات -2

 11 عينة الدراسة -3

 11 مجالات الدراسة -4
 

 



  المحتوياتفيرس  

 ثانيا: فصل المفاىيم والدراسات

 16 تحديد مفاىيم الدراسة -1

 18 نموذج إمراد -2

 19 الدراسات السابقة -3

 ثالثا: الفصل الميداني وتحميل النتائج

 22 تفريغ البيانات -1

 35 تحميل وتفسير النتائج النيائية -2

 38 النتائج العامة  -3

 41 الخاتمة

 44 قائمة المراجع والمصادر

 48 الملاحق

 53 الممخص

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجداول فيرس 
 

 

 

 

 

 

 

 



فيرس الجداول    

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 22 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 11
 22 حسب السنتوزيع أفراد العينة  12
 23 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الإجتماعية 13
 23 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي 14
 24 توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول عممية الإتصال في المؤسسة 15
 24 توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول الإتصال الرسمي الأكثر إستخداما 16
توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول الوسائل الإتصالية الأكثر استخداما  17

 من طرف الرئيس للإتصال بمرؤوسيو
25 

 25 توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول نوع الإتصال المعتمد لتنفيذ الميام 18
 رأييم حول مساىمة الاتصال الرسميتوزيع أفراد العينة حسب  19

 الميامالمستخدم في تسييل 
26 

توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول أىمية الاتصال الرسمي في تنظيم  11
 العمميات الإدارية داخل المتحف

27 

توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال الرسمي يسيل  11
 مرونة العمميات الادارية داخل المتحف

27 

حول علاقة الاتصال الرسمي يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم  12
 بتقسيم العمل وتحمل المسؤولية داخل المتحف

28 

يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال الرسمي  13
 يزيد في سقل الميارات التنظيمية لدى الموظف

28 

إذا كان الاتصال الرسمي  ع أفراد العينة حسب رأييم حول مايبين توزي 14
 الموظف ويساعده عمى الابداعلدى  بتكارفي فعالية الايزيد 

29 

يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال الرسمي  15
 يساعد في ممارسة الميام الموكمة إلييم بفاعمية

29 

يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال الرسمي  16
 ت بين الموظفين داخل المتحف الجيوي لممجاىديساىم في حل النزاعا

31 



فيرس الجداول    

يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول فاعمية الاتصال الرسمي  17
 ومساعدتيا في التطبيق الفعمي للأوامر داخل المتحف

31 

 ح العمميةيبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول رضاىم بنجا 18
 الاتصالية

31 

توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال الرسمي  يبين 19
 بين الموظفين يحقق الانتماء لمموظف داخل المتحف

32 

يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال الرسمي  21
 يزيد في تنمية روح التعاون لدى الموظف

32 

توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول مساعدة الاتصال الرسمي  يبين 21
 لمموظف لمقيام بميامو عمى أكمل وجو داخل المتحف

33 

يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال الرسمي  22
 يزيد في الكفاءة المينية لدى الموظف داخل المتحف

33 

توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول مساعدة الاتصال الرسمي في  يبين 23
 تحقيق الصرامة في أداء الميام داخل المتحف

34 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ةمقدم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

1 

  ة: مقدم 

رة عن حركة دائمة لا تعرف بدايتيا إلى نيايتيا، ماىي إلا عباإن حياة الإنسان من 
، تمر فييا عمميات الحوار في العلاقات الإنسانية بفترات مد وجزر في أغمب الأحيان التوقف

نظرا لتشابك ىذه العلاقات وتداخل قنواتيا أثناء اتصال الأفراد فيما بينيم، فيؤثر الجزء بالكل، 
 حتكاك.تأثر الجميع بيذا الاويؤثر الكل في الجزء، وي

أن يعيش في مجتمعات، وىذه الضرورة تخمق و  فالإنسان يريد دائما أن يكون مع غيره
  التنظميات.و  الأساس في ظيور الأممنتماء إلى الجماعة، وتكون الاو  الشعور الجماعي

لاتصالات او  وماتما تكنولوجيا المعيمىعرفت المنظمات تغيرات عديدة، أومن ىنا 
ى نقل مقدرة فائقة عو  مية كبيرة،ىا ارتباطا كبيرا بعد أن اكتسبت أيالحديثة، حيث ارتبطت ب

 التكنولوجيا، ىذه ى مدى استعمالمأصبحت المنظمات تقيم عو  ومات،متبادل المعو  الرسائل
مستمرة طول حياة المنظمة، و  حيويةو  ية أساسية،متصال الرسمي عمالاساس يعد الأذا ىى معو 

لم يعد عبارة عن مجرد  الاتصال تدرك أن التنظيمات ار، حيث باتتيا تنيبدونو  ايتو حياىبل 
ستراتيجي، كما الاتخطيط العنصرا أساسيا في ىو ، بل حق لتحسين الصورة أمام المنافسينلام
يجابي الابالتالي التأثير و  عمل،مداء الجماعي لالااما في تفعيل ىدورا الاتصال الرسمي عب مي
ا، ىاستمرار و  نسانيةالإقات لاذا التأثير يتمثل في حفظ العىو  الأفراد وسموكياتميارات ى مع

ام يممداء الجيد لالاى مم عىتحفيز و  ينمبين العام وا دفع التعاون إلى أقصى حد ليوالتي من شأن
يشكل  ىوكافة المنظمات، و  وداء المحور الرئيسي الذي تنصب حولالام، حيث يعتبر ية لمالموك

الفعالية و  ذه الكفاءةىترتبط و  فعالية،و  ا بكفاءةيا، فالمنظمات تتوقع أن تؤدي وظائفيدافىم أىأ
 العنصر المؤثر ه، باعتبار وفي ورغبتو  ى العملمع توقدر و  في أي منظمة بكفاءة العنصر البشري

الركيزة  العنصر البشري ىو نا يتبين أنىمن و  الفعال في استخدام الموارد المادية المتاحة،و 
 وتوفير احتياجاتو  مشاكمو معالجةو  وب الاىتمام مر الذي يحتمالاسية وراء أي عمل ناجح ساالا



 مقدمة

  

 نتاج،الام عناصر اىيعد  وا إذ أنيالمراد تحقيق الإنجازاتاستقامة النتائج و و  لضمان سير العمل
 ى.خر الانتاج الا مية عناصرىيفوق أو 

تحسين الميارات الرسمي في  الاتصالو عبمذه الدراسة الدور الذي يىلذلك سنتناول في و  
تحقيقا لذلك فقد قسمت الدراسة إلى و  في إحدى المؤسسات العموميةالتنظيمية لدى الموظفين 

 .قسم تطبيقيو  دراسة: قسم نظريمطار العام لالإقسمين أساسيين بعد تحديد 

ة من مجم إلى شارة الإشكالية مع الإقد اختص بطرح و  :الاشكاليةو  الفصل المنيجي: أولا
الاطار ، كما شمل أىداف الدراسة ة ميىأو  ، كما تضمن ذكر أسباب اختيار الموضوعالتساؤلات

تحديد ادوات جمع البيانات وتحديد مجتمع البحث كما و  المنيجي لمدراسة من اختيار المنيج
تضمن ىذا الفصل مجالات الدراسة المجال الزماني والبشري والمكاني وتقديم المؤسسة 

 المستقبمة لمدراسة الميدانية.

وتعريف والدراسات السابقة الخاصة بالدراسة ثانيا: وىو فصل تضمن تحديد المفاىيم 
 نموذج إمراد المعتمد لإنجاز ىذا البحث

نجازو  وبعد تحديد مجتمع البحث الفصل الميداني وتحميل النتائج،: ثالثا بعد و  ستمارةالا ا 
 فيو  ائي،يا النميا في شكتيم صياغت المشرفو  كمينى بعض المحما عيبعرض ياالتحقق من

 .ائيةيكذلك خاتمة نو  يل البيانات،متح الاخير تفريغ
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 الفصل المنيجي والاشكالية

  

   اشكالية الدراسة -أ

 :وتساؤلاتياتحديد اشكالية الدراسة  - 

قتصادية والسياسية مما زدىارىا انعكاسا لتقدم الحياة الاجتماعية وايعتبر تقدم الحياة الا
ن الانسان اجتماعي بطبعو وقد افضت لأ .فراد عمى بعضيم البعضلألى  اعتماد اإدى أ

 تصال.د الى تنمية نشاط يطمق عميو اسم الاافر المصالح المشتركة بين الأ

ساسية التي يتم من خلاليا التفاعل الانساني، لأالإتصال احد الدعائم اوتشكل عممية 
وعممية الإتصال تحدد مدى تقدم المجتمعات الذي يتوقف عمى مدى فعالية الاتصال داخل 

يخص فيما  الموظفينالتنظيم بنوعيو الرسمي وغير رسمي، وىذا الاخير اصبح يثير اىتمام 
 دارة لشكاوييم وملاحظاتيم داخل المؤسسةلإلى مدى تقبل اإة ضافإ، التعميماتو  تقبميم لمقرارات

فالاتصال يعمل عمى خمق جو  دارة والعمال،لإوىذه العممية تساىم في ايجاد العلاقة بين ا
من  التعاون بين الموظفين مما يسيل عممية تبادل المعمومات وايجاد نوع من الثقة المتبادلة 

 القرارات المشتركة وتحقيق اىداف المؤسسة.بين الموظفين مما يؤدي الى اتخاذ 

ذ يعد إ ىتمام العديد من الباحثين،إليذا نجد ان دراسة الميارات التنظيمية قد حضيت ب
، فميما توافرت الشروط المادية نتاجية داخل مختمف المنظماتلإىم العناصر اأنسان من لإا

كثر العوامل حسما في أو المورد البشري المتاح يبقى أنساني لإاللازمة لممؤسسة فان العامل ا
يمكن السيطرة عمى  نسان العنصر الوحيد الذي لالإىداف المؤسسة. كما يعتبر اأتحقيق 
لى طبيعة الميارات لكل فرد وفقا لمقتضيات إنما مراقبتو وتوجييو فقط وىذا راجع ا  و  مياراتو

 الموظفين وانجازىم للأىداف المسطرة. داءأالمتغيرات التي تحكم  في و  العمل التنظيمي

ىتم العديد من الباحثين بدراسة الميارات التنظيمية للأفراد والجماعات  إومن ىذا المنطمق 
ىداف التنظيمية المرجوة وميارات لأام بين اجنسلإمستيدفين بذلك تحقيق درجة عالية من ا

 الافراد والعاممين عمييا .



 الفصل المنيجي والاشكالية

  

 كالاتي: ومما سبق كان التساؤل الرئيسي

مية لدى الموظفين داخل يىو دور الاتصال الرسمي في تحسين الميارات التنظ ما -
 المؤسسة ؟

 سئمة الفرعية التالية :لأجابة عن الإا لسنحاو و 

 طبيعة الاتصال الرسمي داخل المؤسسة؟ ما -

 ؤسسة؟متصال الرسمي داخل الالإماىي أىمية  -

  الرسمي داخل المؤسسة؟ تصاللإىو دور ا ما -

 :أسباب اختيار الموضوع -2

سباب اختيار موضوع  دور الاتصال الرسمي في تحسين الميارات التنظيمية لدى أترجع 
 الموظفين الى مبررات ذاتية واخرى موضوعية 

 المبررات الذاتية: -أ

الرغبة في و  تتمثل في ميل الباحث الى ىذا النمط من الدراسات المتعمقة بالاتصال -
في   العمال من خلال نوعية الاتصال السائدو  دارةالإاجراء دراسة ميدانية تتناول العلاقة بين 

 .المؤسسة

معرفة أىمية الاتصال الرسمي في بناء العلاقات الانسانية وبالتالي تحفيز وتفعيل  -
 الميارات التنظيمية لدى الافراد.

 المبررات الموضوعية:  -ب

 الاتصال الرسمي لدى المؤسسة العموميةىمية أمعرفة  -

ىتمام الكبير بمثل ىاتو المواضيع، خصوصا بالدراسات التي تناولت لإبالرغم من ا -
غمب ىاتو المؤسسات بقية تعاني من مشكل الاتصال أن ألا إالاتصال بالمؤسسة الجزائرية 



 الفصل المنيجي والاشكالية

  

جعل الباحث يحاول  مر الذيلأودوره في تحسين وتوجيو الميارات التنظيمية لدى الموظفين ا
 معرفة دور الاتصال الرسمي داخل المؤسسة الجزائرية.

 :أىمية الدراسة -3

السائد داخل المؤسسة  يلى التطرق الى النمط الاتصالإىمية موضوع البحث أترجع 
لعلاقات والدور الذي يمعبو في تنظيم وتخطيط ا، مدى الممارسة الفعمية ليذا النمطالعمومية و 
سموب الاتصال الرسمي كونيا مؤسسة أعمى  المؤسسة ومدى اعتماد ،المرؤوسينو  بين الرؤساء

تتمتع بنوع من الحداثة في وسائل الاتصال وعميو يمكن القول ان اىمية البحث تكمن في الدور 
ن الاتصال ىو أالذي تمعبو المؤسسة في تحسين الميارات التنظيمية لدى الموظفين ذلك 

 .فراد داخل المؤسسةلأة في نشاط االوسيمة الوحيدة والفعال

  :أىداف الدراسة -4

 :الاتيىداف المراد تحقيقيا كىمية الموضوع كانت الأأانطلاقا من  

 ساسيات الاتصال الرسمي.ألتزام المؤسسة بتطبيق إمعرفة مدى  -

التعرف عمى مدى تأثير الاتصال الرسمي عمى الميارات التنظيمية وتحسينيا لدى  -
 الموظفين.

ىداف أىتمام بالاتصال الرسمي وتوظيفو لتحقيق لإنتباه عمى الإمحاولة لفت ا -
 المؤسسة.
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 الإطار المنيجي لمدراسة: -ب -

 :دراسةمنيج ال -1

ختلاف المواضيع، ولكل منيج وظيفتو وخصائصو التي يستخدميا كل إتختمف المناىج ب
"الطريقة التي يسمكيا الباحث لموصول ا كان نوعو، ىو باحث في ميدان اختصاصو، والمنيج أيً 

 إلى نتيجة معينة".

والمنيج عبارة عن طائفة من القواعد العامة المسوغة من أجل الوصول إلى الحقيقة في 
العمل، ويمكننا القول بأن المنيج ىو: "الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة 

 .(1)لاكتشاف الحقيقة"

 يمكن تعريفو عمى أنو:و جية فإننا استخدمنا منيج دراسة الحالة واستنادا إلى كتب المني

ستخدمت في اوأقدميا التي  دراسة الحالة من أىم الطرق تعتبر منيج دراسة الحالة:
حيث يعود أول  السموك الإجتماعي،و  الإجتماعي لوصف وتفسير الخبرات الشخصية البحث

" أو قبل ذلك بقميل، حين طبقيا الإنجميزي  عشربدايات القرن التاسع  إستخدام ليذه الطريقة إلى
ستخدام الآلات إالمترتبة عمى  الإجتماعية والاقتصادية الأثار بالدراسة عندما تناول "أوري

ليضفي عمييا طابعا منيجيا منظما عندما   "لوبلاي فريديك" الميكانيكية، ثم أتى بعد ذلك 
عن اقتصاديات الأسرة وغيرىا من العناصر اليامة في البناء  دراساتو في إستعان بيا

ليوسع من نطاق إستخدام ىذه الطريقة في  " ىربرت سبنسر"  ذلك الإجتماعي، وجاء بعد
كما طورىا باحثين   البحث لتتعمق بجمع أكبر قدر من الوثائق الإثتوغرافية عن الإنسان البدائي،

يا لمفلاح البولندي في أوروبا وأمريكا، لتبرز من خلال عن دراست" توماس وزتانيكي" أخرين مثل
مكانياتيا ومميزاتيا وعيوبيا.  (2)ذلك أىمية ىذه الطريقة في البحث الاجتماعي وا 
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يعتبر منيج دراسة الحالة من المناىج البحثية والعممية، التي  منيج دراسة الحالة: تعريف
والمجتمعية بيدف تشخيصيا، وذلك من خلال تدرس الظواىر والحالات الفردية والثنائية 

المعمومات التي تم جمعيا وتتبع مصادرىا بغرض الحصول عمى العوامل التي سببت الحالة، 
 (1)وبالتالي يصل الباحث إلى نتائج ومعالجات دقيقة من خلال دراستيا دراسة متكاممة.

 situationالتي تشير إلى الوضعية  le casيقابل منيج دراسة الحالة في المغة الفرنسية 
 مصطمح الفرنسية لذا فإن دراسة الحالة في المغة العربية يقابميا في المغة التي عمييا الشيء،
Etude de Cas عمى تمك الدراسة المتعمقة لحالة فردية  المستخدم في البحث العممي لمدلالة
 .مؤسسة أو و جماعةعن طبيعة ىذه الحالة سواء كانت فردا أ معينة، بغض النظر

المحيط الذي  يمكن القول أن دراسة الحالة ىي البحث المتعمق لمحالات الفردية في إطار
 عمى إفتراض أن كل حالة قابمة لمدراسة "محمد زيان عمر "حيث تقوم كما ذكر تتفاعل فيو،

 ب المبحوثةمع المجال الذي تتفاعل داخمو وحده، وبالتالي لا يمكن أبدا فيم معاني الجوان تكون
 (2)إطار المجال الذي تتفاعل وسطو.  أىميتيا عمى مستوى أي حالة خارجو 

 أدوات جمع البيانات:  -2

لا تخمو أي دراسة من استخدام عدد من الأدوات المنيجية في جمع المعمومات والبيانات 
 في مجتمع البحث المدروس وقد استخدمنا الأدوات التالية:

الملاحظة من أدوات البحث الاجتماعي التي لا تقل أىمية من باقي تعتبر  الملاحظة: -أ
الأدوات الأخرى الشائع استعماليا في بحوث العموم الاجتماعية بما يستوجب إعطاءىا العناية 
اللازمة من ناحية تصميميا والنزول بيا إلى الميدان بغرض جمع المعمومات ذات الصمة 

 بموضوع البحث وأىدافو.
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كيتيمي" أن فعل الملاحظة ىو "مسار يدمج الانتباه الإرادي والذكاء، موجو ويعرفيا "دو 
 (1)ليدف نيائي ومنظم ينصب حول موضوع محدد وذلك بغرض جمع المعمومات اللازمة".

ولمملاحظة فوائد كبيرة حيث اعتمدنا عمى الملاحظة أثناء القيام بالعمل الميداني 
ة وذلك في ملاحظة الظروف التي تنحصر فييا الدراسة ومشاىدة مدى ممارسة سبالمؤس

 مملاحظة أنواع:لالاتصال الرسمي وميارات وتفاعلات المبحوثين، و 

أو الملاحظة غير المشارك يقوم فييا الباحث بمراقبة الجماعة عن  الملاحظة البسيطة:
وع الملاحظة، فيي لا تتضمن كثب دون أن يشترك في أي نشاط تقوم بو ىذه الجماعة موض

 أكثر من النظر والاستماع ومتابعة موقف اجتماعي معين دون مشاركة فعمية فيو.

تعرف أنيا تممك الملاحظة التي يقوم فييا الباحث بمشاركة واعية  الملاحظة بالمشاركة:
 منظمة حسبما تسمح الظروف في نشاطات الحياة الاجتماعية وفي اىتمامات الجماعات بيدف
الحصول عمى بيانات تتعمق بالسموك الاجتماعي وذلك عن طريق اتصال مباشر يجريو الباحث 

 (2) من خلال مواقف اجتماعية محددة.

في التعرف  تساعدناعمى أساس أنيا  بالمشاركةلقد استخدمنا في دراستنا ىذه الملاحظة 
لدى العاممين، كما مكنتنا  عمى الجوانب المتعمقة بعممية الاتصال الرسمي والميارات التنظيمية

من التعرف عمى بعض قنوات الاتصال، ومدى صلاحيتيا، وملاحظة ردود أفعال المبحوثين، 
 .المستخدمفكانت الملاحظة ىي مجموعة أدوات تتلاءم وطبيعة المنيج 

تعرف في شكميا الأكثر شيوعا بسبر الآراء، تقنية مباشرة لطرح الأسئمة و الاستمارة:-ب
الأفراد وبطريقة موجية، ذلك لأن صيغ الإجابات تحدد مسبقا، ىذا ما يسمح بالقيام عمى 

قامة مقارنات كمية.  بمعالجة كمية بيدف اكتشاف علاقات رياضية وا 
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إن الاستمارة ىي وسيمة لمدخول في اتصال بالمخبرين بواسطة طرح الأسئمة عمييم واحدا 
ات مجموعة كبيرة من الأفراد، انطلاقا يسموكو  واحدا وبنفس الطريقة، بيدف استخلاص اتجاىات

 (1)من الأجوبة المتحصل عمييا.

وكانت أسئمتيا  -خنشمة–المتحف الجيوي لممجاىد  لموظفيتم اعداد استمارة موجية 
ترجمة لمتساؤل الرئيسي والأسئمة الفرعية، في إطار الدراسة الاستطلاعية تم تحضير استمارة 

 بالمؤسسة.مبدئية لاختبارىا 

ضافات الأستاذ المشرف، تم تعديل الاستمارة وتضمنت أسئمة و  قتراحاتعمى  وبناء ا 
 مقسمة إلى أربع محاور ىي:

 .البيانات الشخصية المحور الأول:

 .-خنشمة-المتحف الجيوي لممجاىدطبيعة الاتصال الرسمي داخل  المحور الثاني:

 .المتحف الجيويداخل  بالميارات التنظيمية الاتصال الرسمي علاقة المحور الثالث:

 .ت التنظيمية لدى الموظفينالاتصال الرسمي ودوره في تحسين الميارا المحور الرابع:

 عينة الدراسة: -3

من الصعب أن يتصل الباحث بعدد كبير من المعنيين بدراستو لكي يطرح عمييم  أنو
الأسئمة ويحصل منيم عمى الأجوبة، فإنو لا مفر من الالتجاء إلى أسموب أخذ العينات التي 

 (2) تمثل المجتمع الأصمي حتى يستطيع إن يأخذ صورة مصغرة عن التفكير العام.

ي إداريين وتقنيين وأعوان المصالح، مدير المؤسسة، ومن خلال دراستنا تتمثل العينة ف
. وبناءا عمى صغر 37عددىا و  لاستمارة عمى كل العينةموظف، طبقت ا 37الذين بمغ عددىم 

 حجم مجتمع البحث فقد قمنا بمسح شامل عمى العينة.
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 مجالات الدراسة:   -4

 .-خنشمة–تركزت الدراسة عمى المتحف الجيوي لممجاىد   المجال المكاني:  -أ 

اقتصرت الدراسة عمى الموظفين العاممين بالمتحف الجيوي لممجاىد  المجال البشري: -ب
 من إداريين وعمال وأعوان المصالح. -خنشمة–

، حيث استغرق انجاز 2021-2020أجريت ىذه الدراسة في سنة  المجال الزمني: -ج
عداد أدوات البحث وتطبيقيا إلى تحميل البيانات  ىذه الدراسة من جمع الإطار النظري وا 

 واستخلاص النتائج النيائية ما يمي:

ا من شير مارس إلى يوم طباعة بتداءً إفيما يخص جمع الإطار النظري وتنظيمو فقد كان 
 المذكرة.

 2021فقد تم القيام بالدراسة الاستطلاعية ابتداءا من شير أفريل  ما الجانب الميداني:أ
عداد استمارة الاستبيان والمقابمة واختبارىا وتعديميا من قبل  ثم تطبيقيا في شكميا  المشرفوا 

 .2021النيائي وتوزيع الاستمارة وتفريغ وتحميل البيانات خلال شير ماي 

 لممجاىد:تعريف المتحف الجيوي 
المؤرخ بتاريخ  08/170م ت المتاحف الجيوية لممجاىد بموجب المرسوم التنفيذي رقأانش

 .31 الصادر بالجريدة الرسمية عدد 2008يونيو 11
) الولاية التاريخية الأولى( ىو مؤسسة عمومية   -خنشمة–إذا فالمتحف الجيوي لممجاىد 

الاستقلال المالي وىو تحت وصاية وزارة و  ع إداري يتمتع بالشخصية المعنويةذات طاب
 ذوي الحقوق.و  المجاىدين

ت بموجب أنشأ( ممحقات 05عمى خمسة ) -خنشمة –يتوفر المتحف الجيوي لممجاىد 
 -ىراسأسوق  -م البواقيأ -باتنة -قرار وزاري مشترك وتتمثل ىذه الممحقات في )تبسة

 .لأولىا سطيف( الولايات التي كانت تكون المنطقة التاريخية
 : -خنشمة-ميام المتحف الجيوي لممجاىد



 الفصل المنيجي والاشكالية

1  

ثراء المجموعات و  استرجاعو  تتمثل ميام المتحف الجيوي لممجاىد وممحقاتو في جمع ا 
الثقافي المتعمق و  توزيع التراث التاريخو  الإعلامو  العرضو  المحافظة عمييا وترميميا،و  التاريخية

 الوطني. التحريرثورة و  الحركة الوطنيةو  بالمقاومات الشعبية
 ويمكن تمخيص ىذه الميام فيما يمي :

ثورة و  الحركة الوطنيةو  الثقافية المتعمقة بالمقاومات الشعبيةو  جمع الممتمكات التاريخية -
قتناءىاو  التحرير  استرجاعيا.و  ا 
 ( وثائق، صور، اشياء متحفية الثقافية )و  جرد الممتمكات التاريخية -
ثرائيا.و  صيانتياو  يير المعمول بيا في عمم المتاحفحفظ المجموعات حسب المعا -  ا 
 ممحقاتو.و  تنظيم معارض دائمة بمقر المتحف الجيوي لممجاىد -
دور و  مؤسسات التكوينو  تنظيم معارض متنقمة عبر العديد من المؤسسات التربوية، -
 الجامعات من اجل تبميغ الرسالة التاريخية للأجيال.و  الشباب،
المساىمة في عممية تسجيل الشيادات الحية من افواه صانعي التاريخي المذين لازالوا  -
 قيد الحياة.عمى 

 ممتقيات...(. ندوات، محاضرات، تنظيم النشاطات الثقافية ) -
 صيانتو.و  السير عمى حماية الأرشيف -

 :يتكون المتحف من: -خنشمة –مكونات المتحف الجيوي لممجاىد    
يتم فييا عرض الأشياء و  ىي قاعة مخصصة لممعارض الدائمةو العرض:قاعة  -1
 المتحفية
 خصصت قاعة المحاضرات لممتحف لاحتضان الندواتقاعة المحاضرات:  -2

 مجيزة بأحدث التقنيات السمعية البصرية.و  مقعد، 320الممتقيات التاريخية حيث تحتوي عمىو 
جيزة التقنية السمعية البصرية من ىي مجيزة بأحدث الأو  قاعة السمعي البصري: -3

 فواه المجاىدين .أجل تسجيل الشيادات الحية من أ
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جل زوار أىي مزودة بأجيزة الإعلام الآلي والأنترنات من و  :نترناتلأ قاعة ا -4
 المتحف.
المراجع التي تتناول التاريخ الجزائري و  تحتوي عمى رصيد ىام من المصادر المكتبة: -5

 يمي :  عنوان موزعة كما 398بمغ عدد العناوين 
 عنوان خاص بالتاريخ بالمغة العربية. 504 -
 عنوان خاص بالتاريخ بالمغة الفرنسية. 194 -
 عنوان خاص بالأدب. 141 -
 الزوار الميمين لممتحف .و  وىي مخصصة لإستقبال المسؤولينالقاعة الشرفية:  -6

 -خنشمة -التأطير البشري لممتحف الجيوي لممجاىد
 العدد المنصب الإداري

 متصرف مستشار -

 مهندسة دولة فً الاعلام الالً -

 محافظ التراث الثقافً -

 متصرف -

 ملحق بالحفظ -

 ملحق بالترمٌم -

 وثائقً أمٌن محفوظات -

 مساعد متصرف -

 تقنً سامً فً الاعلام الالً -

 محاسب اداري رئٌسً -

 ملحق ادارة رئٌسً -

 محاسب اداري -

 مدٌرٌةكاتب  -

 عون وقاٌة -

 سائق -

 حارس -

 1 
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 تحديد مفاىيم الدراسة: -1

ادل المعمومات بين أطراف مؤثرة ببمعناه العام والبسيط يقوم عمى تقبل أو ت الاتصال: -أ
وتمقين عمى التخميص والتصميم، عمى نحو يقصد بو ويترتب عميو تغيير في  ومتأثرة. مصادر

 الموقف أو السموك.

إن المتتبع لكممة اتصال في المغات الأجنبية )يجد أن أصل كممة  :لغة كممة الاتصال
أي   commonومعناىا  communis يرجع إلى الكممة اللاتينية communicationاتصال  

 .(1)(عام ومشترك

أي أنو اشتراك مع الغير سواء كان شخصا أو مجموعة أشخاص، في المعمومات أو  
 (2)الأفكار أو الاتجاىات.

الشيء بالشيء أي  ،وفي المغة العربية لفظ الاتصال: من فعل اتصل يتصل اتصالا
التصق بو ويأخذ معنى عام وىو: نقل وتبادل الأفكار والمعمومات وغيرىا بين الأفراد، ويكون 

 ة عن طريق المغة.عاد

ىو الاتصال الذي يتم بين المستويات الإدارية المختمفة في  الاتصال الرسمي: اصطلاحا:
بالطرق الرسمية المتفق عمييا في نظميا وتقاليدىا، ويعد أىم وظائف الإدارة  ،ىيئة أو مؤسسة

 (3)ويلاحظ تنوع المادة التي تنقل عبر شبكة الاتصال الرسمي.

ىو الاتصال الذي يتم بالطرق الرسمية المتفق عمييا  للاتصال الرسمي: التعريف الإجرائي
 (4)مسبقا في محيط العمل، أي أنو يقوم عمى اساس الييكل التنظيمي لمييئة أو المنشأة.
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ىي مجموعة معينة من الصفات التي من شأنيا أن تساعد  الميارات التنظيمية: -ب
 الشخص عمى تنظيم العمل بكفاءة وفعالية.

ىي القدرة عمى حل النزاعات بكفاءة مما يعني  الميارات التنظيمية والميارات الاتصالية:
نو أأنك بحاجة إلى القدرة إلى الإستماع إلى الطرفين والحفاظ عمى الحياد واتخاذ قرار من ش

 1 لال السلام.حإ

مل العاممين في المنظمة ويشأو ىو دراسة فيم ميارات الموظفين  التعريف الاجرائي:
 أسموب التفكير والإدراك ودوافع العمال ورضاىم الوظيفي وكذلك مياراتيم كأفراد أو مجموعات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 https://ara.healthyliving-healthnetwork.com/3957445-organizational-skills-what-is-it-and-how-to-develop-them  

،1   افرٌل       :   الساعة  
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 نموذج إمراد: -2

 IMRAD " :1"نموذج إعداد مذكرة تخرج وفق طريقة إمراد 

نظرا لإختلاف المدارس والمناىج وتعددىا فيما يخص إعداد البحوث العممية وتفاديا 
الميتمين بالمنيجية ضرورة إعتماد أسموب منيجي عممي و  رأى الكثير من الباحثينللإلتباس، 

 واضح يعتمد عميو الطالب في إعداد مذكراتو أو تقرير التربص.

" في إعداد المذكرات وتقارير التربص  IMRADوعميو فقد تم الإتفاق عمى أسموب إمراد " 
عمى الباحثين استعراض وتصفح  حيث يعد ىذا الأسموب من أشير الأساليب التي تسيل

 مختمف أقسام المذكرة بصفة سريعة.

 "  ANSIوقد اعتمد المعيد القومي الأمريكي لممعايير " 
American National Standards Institute 

مرة اخرى ليصبح إختيار معظم  1979ثم عام  1972ىذا المصطمح لأول مرة عام 
 مجلات البحث العممي في العالم.

 ىذا الأسموب  في بناءه عمى اربعة أجزاء رئيسية ىي:ويعتمد 

 Introduction(.........................  Iالمقدمة.........................)     

 Materials and methods(.......... Mالأدوات...................) و  الإجراءات

 Results.....................(......... Rالنتائج................................) 

 And..................(................. Aو.....................................) 

 Discussion(.......................... Dالمناقشة..............................) 

 
                                                           

1
 https://www.researchgate.net/profile/Usama-

Altay/publication/338108699_tnzym_wrqt_albhth_btryqt_amrad_IMRAD/links/5dff44024585159aa49030ee/tnzy
m-wrqt-albhth-btryqt-amrad-IMRAD.pdf    1   1: 1الساعة  1   افرٌل  

https://www.researchgate.net/profile/Usama-Altay/publication/338108699_tnzym_wrqt_albhth_btryqt_amrad_IMRAD/links/5dff44024585159aa49030ee/tnzym-wrqt-albhth-btryqt-amrad-IMRAD.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Usama-Altay/publication/338108699_tnzym_wrqt_albhth_btryqt_amrad_IMRAD/links/5dff44024585159aa49030ee/tnzym-wrqt-albhth-btryqt-amrad-IMRAD.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Usama-Altay/publication/338108699_tnzym_wrqt_albhth_btryqt_amrad_IMRAD/links/5dff44024585159aa49030ee/tnzym-wrqt-albhth-btryqt-amrad-IMRAD.pdf
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 الدراسات السابقة: -3

"الاتصال الرسمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعمال  تحت عنوان: الأولى دراسةال -أ
 داخل المؤسسة دراسة ميدانية بمديرية التوزيع الكيربائي والغاز ورقمة".

 شوقي لامية. –من إعداد الطالبات: غيلاني زينب 

اعتمد عمى منيج دراسة الحالة  2013-2012مذكرة التخرج لنيل شيادة ليسانس سنة 
الوصفي والتاريخي واستخدام أداة المقابمة والاستبيان ولقد بينت ىذه  بالإضافة إلى المنيج

 الدراسة أن:

 الاتصال بين العامل والرئيس لو دور كبير في عممية تحسين الأداء الوظيفي لمعمال. -
وأن الاتصال بين العمال نفس المستوى لو فعالية كبيرة في تحسين الأداء الوظيفي  -

 لمعمال داخل المؤسسة.

الدراسة مشابية لدراستنا من حيث تناول الاتصال الرسمي داخل المؤسسة وىو  وىذه
 المتغير الأول لموضوع دراستنا وما لو من أىمية ومكانة داخل المؤسسة.

"واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية دراسة الدراسة الثانية تحت عنوان:  -ب
 "، حالة لموحدة الولائية لبريد الجزائر بورقمة

 من إعداد الطالبات: قوتي ريمة وبريحة نجاة.

اعتمد عمى منيج دراسة الحالة الذي  2014-2013 ةمذكرة لنيل شيادة الميسانس سن
تكون فيو الدراسة متعمقة وشاممة لجميع جوانب الحالات موضوع البحث حيث تغطي كل أو 

 معظم المتغيرات وىي الخصائص المتوفرة في منيج دراسة الحالة.

م أداة الملاحظة التي تسمح لمباحث بملاحظة الظروف التي ينحصر فييا البحث ااستخدو 
 والعلاقات وتفاعلات المبحوثين. المياراتكما تمكنو من مشاىدة 
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والمقابمة غير المقننة مع مدير الوحدة الولائية لبريد الجزائر وعامل في مصمحة 
تفيد الدراسة وقد قامت بمسح شامل  المستخدمين حيث قاما بإعطاء جميع المعمومات التي

 لمجتمع البحث، وقد توصمت إلى النتائج التالية:

 اعتماد الاتصال الرسمي بكل مستوياتو )الصاعدة والنازلة والأفقية(.  -
مساىمة الاتصال الرسمي في ىذه المؤسسة في تنظيم التواصل من خلال العمل  -

 الجماعي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الميداني وتحميل النتائج



 الفصل الميداني وتحميل النتائج 

   

 تفريغ البيانات -1

 المحور الأول: البيانات الشخصية    

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس11الجدول رقم)

 الجنس التكرارات النسبة المئوية

 ذكور 25 67.57%

 إناث 12 32.43%

 المجموع 37 100%

( الذي يوضح مجتمع البحث حسب الجنس نجد أن معظم أفراد 01من خلال الجدول رقم)
%، نستنتج من  32.43% في حين ان نسبة الإناث  67.57العينة ىم من الذكور بنسبة 

الإناث حيث ان نسبة الذكور و  معطيات ىذا الجدول أن ىناك تفاوت في النسبة بين الذكور
 المقبمين عمى العمل في ىذه المؤسسة أكثر من الإناث.

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن12الجدول رقم)

 السن التكرارات النسبة المئوية

 سنة 35إلى  25من  07 18.92%

 سنة 45إلى  36من  16 43.24%

 سنة فما فوق 46من  14 37.84%

 المجموع 37 100%

 

% تتراوح اعمارىم بين 43.24( أن أفراد العينة بنسبة 02يتضح من خلال الجدول رقم) 
سنة. ونجد الفئة التي تتراوح  46% الذين تفوق أعمارىم  37.84سنة، ونجد نسبة  45و 36

 %. 18.92سنة أقل نسبة بنسبة  35و 25أعمارىم بين 

وعميو نلاحظ أن الفئتين الأخيرتين في الجدول متقاربة بالنسبة وىذا مايميز أفراد العينة 
 بكبر السن والخبرة في العمل.
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة الإجتماعية13الجدول رقم)

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 أعزب 10 27.03%

 متزوج 26 70.27%

 مطمق 01 02.70%

 المجموع 37 100%

( أن أعمى نسبة سجمت في العينة ىي عند الموظفين 03يتضح من خلال الجدول رقم)
 % لفئة العزاب ،وىذا راجع إلى متطمبات 27.03% تمييا  نسبة  70.27المتزوجين بنسبة 

 % . 2.70شروط العمل .ثم في الأخير فئة المطمقين بنسبة و 

 العينة حسب المستوى التعميمي(: توزيع أفراد 14الجدول رقم)

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 متوسط 13 35.13%

 ثانوي 07 18.92%

 جامعي 17 45.95%

 المجموع 37 100%

( أن أفراد العينة ينحصر مستواىم التعميمي في المستوى 04يتضح من خلال الجدول رقم )
أخر نسبة و  % لممستوى المتوسط35.13% ثم تمييا نسبة  45.95ىذا بنسبة و  الجامعي

 % 18.92لممستوى الثانوي بنسبة 

وىذا ما يدل عمى أن الموظفين من ذوي الشيادات ،لأن وظيفتيم تحتاج إلى شيادات وكفاءة 
 عممية معرفة عالية تتماشى مع متطمبات الوظيفة.
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 –داخل المؤسسة) المتحف الجيوي لممجاىد  المحور الثاني: طبيعة الإتصال   
 (  -خنشمة

 (: توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول عممية الإتصال في المؤسسة15الجدول رقم)

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 جيدة  21 56.75%

 متوسطة 16 43.43%

 رديئة 00 00%

 المجموع 37 100%

( الذي يبين العينة حسب رأييم حول العممية الإتصالية داخل 05من خلال الجدول رقم)
% يرون أن الإتصال داخل المؤسسة يسير بشكل جيد، 56.57المؤسسة حيث نجد نسبة 

. عممية الإتصالية تسير بشكل متوسط% والتي ترى أن ال43.43عكس باقي العينة التي نسبتيا 
 الإتصالية داخل المؤسسة تسير بشكل جيد عمى العموم.وىذا ما يفسر أن العممية 

 

(: توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول الإتصال الرسمي الأكثر 16الجدول رقم)
 إستخداما 

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 اتصال نازل  05 13.51%

 اتصال صاعد 15 40.54%

 اتصال أفقي 17 45.95%

 المجموع 37 100%

% أقرو بأن الإتصال 45.95( أن أفراد العينة وبنسبة 06نلاحظ من خلال الجدول رقم )
% أن الإتصال الصاعد ىو الذي 40.54الأفقي ىو الذي يطغي داخل المؤسسة، وترى نسبة 
% فترى أن الإتصال النازل ىو 13.51يطغى عمى المؤسسة، أما ما تبقى من العينة بنسبة 

يفسر أن الإتصال الرسمي المستخدم داخل المؤسسة ىو اتصال  المستعمل بكثرة. وىذا ما
بجميع أنواعو لأن المؤسسة ذات طابع إداري فيي تحتاج إلى جميع أنواع الإتصال الرسمي من 

 أجل رفع فعالية المؤسسة ورفع ميارات الموظفين .
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الأكثر  (: توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول الوسائل الإتصالية17الجدول رقم)
 استخداما من طرف الرئيس للإتصال بمرؤوسيو

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 اجتماعات 09 24.32%

 تقارير مكتوبة 11 29.73%

 مقابلات شخصية 17 45.95%

 أخرى تذكر 00 00%

 المجموع 37 100%

الأكثر استخداما من طرف  ( نلاحظ أن الوسيمة الإتصالية07من خلال الجدول رقم)
الرؤساء للاتصال بمرؤوسييم ىي المقابلات الشخصية حسب عينة الدراسة وذلك بنسبة 

% أقرو بأن التقارير المكتوبة ىي وسيمة الإتصال 29.73% بينما نجد نسبة 45.95
% أقرو بأن الإجتماعات ىي وسيمة الاتصال 24.32المستخدمة  اما باقي العينة وبنسبة 

دمة. ومن ىنا نستنتج أن المقابلات الشخصية ىي وسيمة من وسائل الاتصال المستخ
 الإستفسار بطريقة جيدة.و  المستخدمة والتي تتيح شرح طريقة العمل

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول نوع الإتصال المعتمد لتنفيذ الميام 18الجدول رقم)

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 الشفيي 22 59.46%

 الكتابي 15 40.54%

 المجموع 37 100%

( أن الإتصال المعتمد لتنفيذ مياميم ىو الاتصال الشفيي 08يوضح الجدول رقم )
% 40.54% للاتصال الشفيي مقابل 59.46والكتابي معا وذلك بنسب متقاربة جدا حيث نجد 

 للاتصال الكتابي .
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حسب رأييم حول مساىمة الاتصال الرسمي (: توزيع أفراد العينة 19الجدول رقم)
 المستخدم في تسييل الميام

 

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 دائما 10 27.03%

 أحيانا 25 67.57%

 نادرا 02 05.40%

 المجموع 37 100%

% 67.57( أن أغمبية أفراد العينة وما يعادل نسبة 09)نلاحظ من خلال الجدول رقم
أقرو بأن الأسموب الاتصالي المستخدم يساىم احيانا في تسييل ميام العمال، بينما نجد 

% أقرو بأن الأسموب المستخدم يساىم دائما في تسييل ميام العمال داخل المؤسسة 27.03
المستخدم نادرا ما يساىم في تسييل  % اقرو بأن الأسموب05.40.اما بقية العينة وبنسبة 

مياميم . وىذا ما يفسر بأن الأسموب الإتصالي المستخدم يساىم احيانا في خدمة وتسييل ميام 
 العمال.
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 المحور الثالث: علاقة الاتصال الرسمي بالميارات التنظيمية

(: توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول أىمية الاتصال الرسمي في 11الجدول رقم)
 تنظيم العمميات الإدارية داخل المتحف

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 تبميغ الأوامر 08 21.63%

 ايصال المعمومات 15 40.54%

 نقل القرارات 05 13.51%

 احترام التدرج اليرمي 05 13.51%

 تنظيم التواصل داخل المؤسسة 04 10.81%

 المجموع 37 100%

% تخص أفراد العينة الذين 40.54( أن أكبر نسبة ىي 10نلاحظ من خلال الجدول رقم)
ايصال المعمومات داخل المؤسسة، في حين نجد و  يرون بأن اىمية الاتصال الرسمي في نقل

في تبميغ الأوامر، أما نسبة % ىم من يرون أن اىمية الاتصال الرسمي 21.63نسبة 
احترام و  % فيم فئتين بالتساوي تقران بأن أىمية الاتصال الرسمي في نقل القرارات13.51

% فترى أن أىمية الاتصال 10.81التدرج اليرمي لممؤسسة، أما ما تبقى من العينة بنسبة 
 الرسمي في تنظيم التواصل داخل المؤسسة.

عينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال الرسمي (: توزيع أفراد ال11الجدول رقم)
 يسيل مرونة العمميات الادارية داخل المتحف 

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 30 81.08%

 لا 07 18.92%

 المجموع 37 100%

% من أفراد العينة يرون أن الاتصال 81.08أن نسبة  ( نلاحظ11من خلال الجدول رقم)
% من افراد 18.92الرسمي يسيل في مرونة العمميات الادارية داخل المتحف، بينما نسبة 

 العينة يون أن الاتصال الرسمي لا يسيل في مرونة العمميات الادارية.
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الاتصال الرسمي (: يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول علاقة 12الجدول رقم)
 بتقسيم العمل وتحمل المسؤولية داخل المتحف

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 13 35.14%

 لا 24 64.86%

 المجموع 37 100%

 
% من أفراد العينة لا يجدون علاقة 64.86أن نسبة  ( نلاحظ12من خلال الجدول رقم)

% فيم بقية العينة التى تقر بوجود 35.14بين الاتصال الرسمي وتقسيم العمل، اما نسبة 
من خلال ىذا و  علاقة بين الاتصال الرسمي وتقسيم العمل وتحمل المسؤولية داخل المتحف.

الاتصال الرسمي وتقسيم العمل وتحمل نستنتج أن أغمب المبحوثين لايقرون بوجود علاقة بين 
 المسؤولية داخل المتحف الجيوي لممجاىد.

(: يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال 13الجدول رقم)
 الرسمي يزيد في سقل الميارات التنظيمية لدى الموظف  

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 دائما 13 35.14%

 أحيانا 21 56.76%

 نادرا 03 08.10%

 المجموع 37 100%

% من أفراد العينة أجابوا بأن 56.76نسبة  ( يتضح لنا أن13من خلال الجدول رقم)
% أجابوا 35.14الاتصال الرسمي يزيد في سقل مياراتيم التنظيمية أحيانا، في حين نجد نسبة 

% من أفراد 08.10بأن الاتصال الرسمي يزيد في سقل مياراتيم التنظيمية دائما، أما نسبة 
 اراتيم التنظيمية. العينة اجابوا بأن الاتصال الرسمي لا يزيد في سقل مي
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(: يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال 14الجدول رقم)
 الرسمي يزيد في فعالية الابتكار لدى الموظف ويساعده عمى الابداع داخل المتحف 

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 17 45.95%

 لا 20 54.05%

 المجموع 37 100%

% 45.95( أن أفراد العينة المذين أجابوا بنعم وما نسبتو 14نلاحظ من خلال الجدول)
اقروا بأن الاتصال الرسمي يزيد في فعالية الابتكار لدى الموظف داخل المتحف الجيوي، أما 

% فمقد أجابوا بعدم فعالية الاتصال الرسمي 54.05باقي العينة والتي تجاوزت النصف بنسبة 
 بتكار ومساعدة الموظف عمى الابداع داخل المتحف الجيوي لممجاىد.في زيادة الا

 

(: يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال 15الجدول رقم)
 الرسمي يساعد في ممارسة الميام الموكمة إلييم بفاعمية

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 33 89.19%

 لا 04 10.81%

 المجموع 37 100%

% من العينة محل الدراسة اجابت 89.19أن نسبة  ( نلاحظ15من خلال الجدول رقم )
بأن الاتصال الرسمي يساعد في ممارسة الميام الموكمة الييم وبفاعمية، أما باقي العينة والمقدرة 

% فأجابوا بعدم مساعدة الاتصال الرسمي ليم في انجاز الميام الموكمة الييم 10.81بنسبة 
 بفعالية. 
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أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال (: يبين توزيع 16الجدول رقم)
 الرسمي يساىم في حل النزاعات بين الموظفين داخل المتحف الجيوي لممجاىد

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 37 100%

 لا 00 00%

 المجموع 37 100%

فردا أجابوا بنعم  37( أن كل العينة والمقدر عددىا ب 16نلاحظ من خلال الجول رقم )
% وىذا ما يوضح أن الاتصال الرسمي يساىم بشكل كبير في حل النزعات 100أي بنسبة 

 داخل المتحف الجيوي لممجاىد بين الموظفين.
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 المحور الرابع: الاتصال الرسمي ودوره في زيادة الفعالية لدى الموظفين داخل المتحف

(: يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول فاعمية الاتصال الرسمي 17رقم) الجدول
 ومساعدتيا في التطبيق الفعمي للأوامر داخل المتحف

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 28 75.86%

 لا 09 24.32%

 المجموع 37 100%

% من أفراد العينة أقروا بأن فاعمية 75.86أن نسبة  ( نلاحظ17من خلال الجدول رقم)
الاتصال الرسمي تساىم في التطبيق الفعمي للأوامر داخل المتحف، بينما اجابة باقي أفراد 

% بأن فاعمية الاتصال الرسمي لا تساىم في التطبيق الفعمي للأوامر 24.32العينة وبنسبة 
يساىم بشكل كبير في التطبيق الفعمي  داخل المتحف. ومنو نستنتج أن الاتصال الرسمي

 للأوامر لدى الموظفين.

 
(: يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول رضاىم بنجاح العممية 18الجدول رقم)

 الاتصالية

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 10 27.03%

 لا 27 72.97%

 المجموع 37 100%

% من أفراد العينة اجابوا بأن ليس 72.79أن نسبة  ( نلاحظ18من خلال الجدول رقم)
% أجابوا 27.03لدييم أي رضى اتجاه نجاح العممية الاتصالية داخل المتحف، فيما نجد نسبة 

 بأن ىناك رضى من خلال نجاح العممية الاتصالية داخل المتحف. 
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(: يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال الرسمي 19رقم) الجدول
 بين الموظفين يحقق الانتماء لمموظف داخل المتحف

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 35 % 94.95

 لا 02 % 05.41

 المجموع 37 100%

( أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بنعم مما يعني الاتصال 19من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% من  05.41%، ثم تأتي نسبة  94.95الرسمي بين الموظفين يحقق الانتماء وذلك بنسبة 

 أفراد العينة أقروا بعدم تحقق الانتماء لمموظفين من خلال الاتصال الرسمي فيما بينيم. 

 

ن توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال الرسمي (:يبي21الجدول رقم)
 يزيد في تنمية روح التعاون لدى الموظف

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 26 % 70.27

 لا 11 % 29.73

 المجموع 37 100%

% أجابوا بنعم مما يؤكد عمى أن 70.27أن نسبة  ( نلاحظ20من خلال الجدول رقم)
الاتصال الرسمي يزيد في تنمية روح التعاون لدى الموظفين داخل المتحف، اما باقي النسبة 

% فأجابوا بعدم زيادة الاتصال الرسمي في تنمية روح التعاون بين 29.73والمقدرة ب 
 الموظفين داخل المتحف الجيوي لممجاىد.
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(: يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول مساعدة الاتصال الرسمي 21رقم) الجدول
 لمموظف لمقيام بميامو عمى أكمل وجو داخل المتحف

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %70.27 26 طريق جيدة

 %29.73 11 طريقة متوسطة

 %00 00 طريقة سيئة

 %100 37 المجموع

( نلاحظ أن أغمب عينة البحث أجابوا بأن الاتصال الرسمي 21خلال الجدول رقم) من
% 29.73% ، أما نسبة 70.27يساعد الموظف في القيام بميامو بطريقة جيدة وذلك بنسبة 

 من أفراد العينة أجابوا بأن الاتصال الرسمي يساعد الموظف في أداء ميامو بطريقة متوسطة. 

 لاتصال الرسمي يساعد الموظفين في تنفيذ مياميم بشكل جيد.عمى العموم نلاحظ أن ا

 

(: يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول ما إذا كان الاتصال الرسمي 22الجدول رقم)
 يزيد في الكفاءة المينية لدى الموظف داخل المتحف 

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 19 51.35%

 لا 18 % 48.65

 المجموع 37 100%

% من أفراد العينة أقروا أن ىناك زيادة 51.35( أن نسبة 22نلاحظ من خلال الجدول رقم )
% من أفراد العينة 48.65في الكفاءة المينية يساىم فييا الاتصال الرسمي، في حين نجد نسبة 

ىي و  متحف.يؤكدون بأنو لاوجود لأي زيادة في الكفاءة المينية جراء العممية الاتصالية داخل ال
 نسب متقاربة كثيرا ما يدل عمى تضارب أراء الموظفين.
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(:يبين توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول مساعدة الاتصال الرسمي 23الجدول رقم)
 في تحقيق الصرامة في أداء الميام داخل المتحف

 

 الإحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 32 86.49%

 لا 05 % 13.51

 المجموع 37 100%

 

% أقروا بوجود 86.49( نلاحظ أن معظم أفراد العينة وما نسبتو 23من الجدول رقم)
% 13.51صرامة في أداء الميام مطبقة من خلال الاتصال الرسمي داخل المتحف، أما نسبة 

 من أفراد العينة يقرون بعدم وجود أي صرامة في أداء الميام داخل المتحف الجيوي لممجاىد.
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 تحميل وتفسير النتائج النيائية: -2

 نستخمص من ىذه الدراسة من خلال الإجابة عمى تساؤلات الإستمارة مايمي: 

لاحظنا أن أغمب أفراد العينة أجابوا بأن عممية الاتصال الرسمي في المتحف الجيوي 
ل الرسمي % بينما الذين أجابوا أن الاتصا56.75تسير بطريقة جيدة بنسبة  -خنشمة -لممجاىد

 (.05% وىذا من خلال الجدول رقم )43.43يسير بطريقة متوسطة نسبتيم 

( أكد أفراد العينة أن الاتصال الرسمي الأكثر 07)و (06ومن خلال الجدولين رقم )
%، يميو الاتصال 45.95إستخداما داخل المتحف الجيوي لممجاىد ىو الإتصال الأفقي بنسبة 

دل عمى أن ىناك اتصال بين جل أفراد العينة محل الدراسة % ، وىذا ي40.54الصاعد بنسبة 
وأن ىناك تواصل فيما بينيم. في حين يتضح لنا من خلال إجابات أفراد العينة أن الوسيمة 
الأكثر استخداما في الاتصال الإداري داخل المتحف الجيوي لممجاىد ىي المقابلات الشخصية 

موظف أن يشرح وجية نظره ويستفسر عن % والتي من خلاليا يستطيع ال45.95بنسبة 
 الأعمال الموكمة إليو من قبل الرئيس بطريقة جيدة.

الذي و  ( أن الأسموب الأكثر استخداما والمفضل عند الموظفين08كما يبين الجدول رقم)
% وىو ما يسمح 59.46يستعممونو بكثرة لتواصل فيما بينيم ىو الإتصال الشفيي وذلك بنسبة 

% تعبر عن إجابة أفراد العينة الذين 40.54ش وتبادل الأراء، بينما كانت نسبة بفتح باب النقا
يفضمون الأسموب الكتابي في عمميات الاتصال الرسمي داخل المتحف الجيوي لممجاىد وىو 
ما يعطي السبغة القانونية لممعاملات الادارية ويسمح بحماية الموظف أثناء أداء ميامو 

 الإدارية.

ضا أن أغمبية أفراد العينة يقرون أن الاتصال الرسمي يساىم أحيانا فقط في كما لاحظنا أي
% من أفراد مجتمع البحث، بينما 67.57تسييل ميام الموظفين داخل المتحف وذلك بنسبة 

% بأن الاتصال الرسمي دائما ما يساىم في 27.03صرح بقية الموظفين والمقدرة نسبتيم بـ 
 (.09متحف الجيوي لممجاىد، وىذا من خلال الجدول رقم)تسييل ميام الموظفين داخل ال
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أساسي داخل المتحف و  ( أن الاتصال الرسمي لو دور ميم10بينما يوضح الجدول رقم)
الجيوي في تنظيم العمميات الإدارية، حيث يظير ذلك جميا من خلال الطرق المعتمدة من 

% والتي من شأنيا 40.54بنسبة  الأوامر لمموظفين وذلكو  طرف الإدارة في إيصال المعمومات
تنظيم العمميات الإدارية داخل المتحف الجيوي لممجاىد. كما تتجمى مساىمة الإتصال الرسمي 

الإدارة من خلال و  في تنظيم التواصل بين الموظفين -خنشمة -في المتحف الجيوي لممجاىد
% من 10.81راه ما نسبتو روح التعاون والعلاقة الجيدة فيما بينيم وذلك ما يو  العمل الجماعي
 مجتمع البحث.

أن الإتصال الرسمي يسيل في مرونة  -خنشمة-ويرى موظفي المتحف الجيوي لممجاىد
% من عينة الدراسة وىي نسبة كبيرة جدا، وىذا ما يؤكد سعي 81.08العمميات الإدارية بنسبة 
داء مياميم، وىذا ما تؤكده الأوامر بطريقة فعالة لمموظفين لتسييل أو  الإدارة لإيصال التعميمات

 (.11نتائج الجدول رقم)

أما فيما يخص علاقة الاتصال الرسمي بتقسيم العمل وتحمل المسؤولية داخل المتحف 
( فيرى أغمبية الموظفين وبنسبة 12الجيوي لممجاىد فيذا نلاحظو من خلال نتائج الجدول )

بذلك، بينما تقابميم نسبة  % من عينة الدراسة أن الاتصال الرسمي لا علاقة لو64.86
% من عينة البحث من يرون عكس ذلك اي أن للاتصال الرسمي علاقة بتقسيم العمل 35.14

 وتحمل المسؤولية داخل المتحف الجيوي لممجاىد.

( نلاحظ أن الإتصال الرسمي يزيد فس 16(، )15(، )14(، )13من خلال الجداول رقم )
% 56.76بنسبة و  ن وىذا ما أكده أغمب موظفي المتحفسقل الميارات التنظيمية لدى الموظفي

% أجابوا دائما، ولقد كانت إجابة مجتمع البحث فيما يخص زيادة 35.14و أجابوا أحيانا
الاتصال الرسمي في فعالية الإبتكار لدى الموظف ومساعدتو في الإبداع داخل المتحف 

لرسمي في الابتكار لدى الموظف الجيوي لممجاىد فقد كانت الإجابة بعدم فاعمية الاتصال ا
 ( نلاحظ أن إجابة أغمب أفراد مجتمع البحث15% . ومن خلال الجدول رقم )54.05بنسبة 
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% أقروا بمساعدة الاتصال الرسمي في ممارسة الميام الموكمة لمموظفين 89.19بنسبة و 
 بفعالية.

داخل المتحف أما فيما يخص مساىمة الاتصال الرسمي في حل النزاعات بين الموظفين 
 %.100الجيوي لممجاىد فقد كانت إجابة الموظفين بالإجماع نعم بنسبة 

أما  فيما يخص دور الاتصال الرسمي في زيادة الفعالية لدى الموظفين داخل المتحف 
(، 18(، )17فيذا ما نلاحظو من خلال نتائج الجداول رقم: ) -خنشمة –الجيوي لممجاىد 

(19( ،)20( ،)21( ،)22( ،)23 ) 

مساعدتو في تطبيق الأوامر وىي نسبة و  ( يبين فعالية الاتصال الرسمي17فالجدول رقم)
% ، أما فيما يخص رضى الموظفين بنجاح العممية الاتصالية فقد 75.86عالية جدًا مقدرة بـ 

 % .72.97بنسبة و  كان أغمب الموظفين غير راضين بذلك

% أقروا بأن الاتصال الرسمي بين موظفي 94.95 ولقد كان أغمب مجتمع البحث وبنسبة
( 20المتحف الجيوي لممجاىد يحقق ليم الإنتماء داخل المتحف، وكانت نتائج الجدول رقم )

 % 70.27أثبتت أن الاتصال الرسمي يزيد في تنمية روح التعاون بين الموظفين بنسبة 

ي في تنفيذ ميام % من الموظفين أقروا بمساىمة الاتصال الرسم70.27أما نسبة 
 الموظف الموكمة إليو عمى أكمل وجو.

% من الموظفين محل الدراسة أجابوا 86.49( فقد كانت نسبة 23أما الجدول رقم )
 بمساعدة الاتصال الرسمي في تحقيق الصرامة في أداء الميام داخل المتحف الجيوي لممجاىد.

 -خنشمة –جيوي لممجاىد من خلال ما سبق نجد أن الاتصال الرسمي داخل المتحف ال
يساىم وبشكل كبير في زيادة الفاعمية لدى الموظفين ويساىم في سقل الميارات التنظيمية لدى 

 الموظفين داخل المتحف الجيوي لممجاىد.
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 النتائج العامة لمدارسة:  -3

وبعد دراستنا النظرية والميدانية لمموضوع محل الدراسة " دور الاتصال الرسمي في 
لميارات التنظيمية لدى الموظفين" وبعد الاجابة عن الاسئمة، يخمص ىذا البحث إلى تحسين ا

 ترجمتيا جاءت النتائج التالية:و  بإستقراء الجداول وتحميمياو  جممة من النتائج العامة والخاصة

فيما يخص طبيعة الاتصال الرسمي داخل المتحف الجيوي لممجاىد، نجد أن ىناك من   
تصال الرسمي داخل المتحف تسير بشكل جيد وىذا كان رأي أغمبية أفراد يقر بأن عممية الا

العينة، وفيما يخص نوع الاتصال الرسمي المستخدم بين الموظفين نجد الاتصال الأفقي وىذا 
ما يدل عمى العلاقة الجيدة بين الموظفين، في تميو نسبة أقل من المبحوثين الذين يقرون 

صاعد، حيث أردنا معرفة من خلال ىذا السؤال العلاقة بين باستخدام الاتصال الرسمي ال
الموظف والادارة والمسؤول المباشر. أما الاسموب الذي يفضمو الموظفين لتنفيذ مياميم فأغمب 
الموظفين يفضمون الأسموب الشفيي، وىذا لسيولة استخدامو وفيم ما يبمغ إلييم بطريقة واضحة 

الذي يتطمب وسائل لاستخدامو وصعوبة في فيم محتوى  وبسيطة شفييا عكس الاسموب الكتابي
المراسلات. أما فيما يخص مساىمة الاتصال الرسمي المستخدم في تسييل الميام أشار معظم 

 الموظفين إلى ذلك.

أما فيما يخص الاتصال الرسمي وعلاقتو بالميارات التنظيمية نلاحظ أن معظم مجتمع   
تصال الرسمي يزيد  في مرونة العمميات الادارية كما يسمح البحث أقروا بيذه العلاقة ، فالا

بتقسيم العمل وتحمل المسؤولية بنسبة أقل ،كما أن الاتصال الرسمي يسمح بسقل الميارات 
التنظيمية لمموظفين ويساعد عمى تنقيذ الميام بفاعمية أكبر كما يساىم الاتصال الرسمي في 

 لجيوي لممجاىد.حل النزعات بين الموظفين داخل المتحف ا

وعن دور الاتصال الرسمي في زيادة الفاعمية لدى الموظفين داخل المتحف يؤكد أغمبية   
أفراد العينة عمى أن الاتصال الرسمي يساىم بشكل كبيرة في زيادة الفاعمية لمموظفين حيث 
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زيادة يكون ذلك من خلال التطبيق الفعمي للأوامر داخل المتحف وتحقيق الإنتماء لمموظفين و 
 روح التعاون بين الموظفين وزيادة الكفاءة المينية لمموظف داخل المتحف الجيوي.  
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 خاتمة

 1 

 خاتمة:

إننا من خلال عرضنا الوجيز لبعض الجوانب اليامة في نظرنا والمتعمقة بعممية الاتصال 
إلى إعطاء صورة مبسطة عن ىذا الموضوع وأىميتو بالنسبة لممؤسسة الرسمي، كنا نيدف 

مؤسسة الدراسة بصفة خاصة، فالاتصال  -خنشمة-بصفة عامة والمتحف الجيوي لممجاىد
الرسمي داخل المؤسسة أصبح ضروري خاصة ما نعيشو من تطور كبير بفضل ما حققتو الثورة 

زدىار و  وسائل الاتصال من تقدمو  التكنولوجيا حتى أصبح العالم عبارة عن قرية صغيرة تتبادل ا 
 فييا كل المعمومات ببساطة وسيولة.

 فكارالأنسانية إلى ابعد من مجرد تبادل الإدارية في المنظمات الإ الاتصالات متد أثر ي
يات التسيير ميل عميم بقدر كبير في تسىي وظيفة تسايانسياب البيانات، فو  ومات،مالمعو 

ف مياكل، إضافة إلى تعديل مختلياو  شخاصالأقات بين لاطريق العذلك عن و  بالمؤسسة
حداث و  ف أفراد التنظيممى أراء مختمالتأثير عو  دراكالإذا عن طريق ىو  سيرورات التنظيم، ا 

  الميارات.بالتالي في و  راءالأالتغيير في 

 ميرغباتبية معدم تو  اىأفرادو  قات الفعالة ما بين المؤسسةلاأن غياب الع وشك في لامما 
يجعل كل فرد عاجزا عن إيجاد الحل و  مؤسسة،لمموظف داخل ال نتماءالإفقد روح يم يحاجاتو 

 م العراقيل التي تقف أمام تحقيقىذا الغياب لروح المبادرة يعتبر من أىو  لمشاكل المؤسسة
تحسين الميارات دوره في و  تصال الرسميالافالدراسة النظرية الخاصة ب ة. المرجو  الأىداف

 ةالتنظيميالميارات م يفو  تصال، كذلك معرفةالامية اىو  وظائفو  اميسمحت بمعرفة م تنظيميةال
مر الأم لكل عنصر ليس بيتمكن الدراسة من معرفة مدى الدور المو  ،يامية دراستىمدى أو 
 تصالالإتمام بالإىناك اقتناع بضرورة : ىيمصنا ما يما استخيللاالتي من خو  ين أو البسيطيال
وجوب و  ضرورة اكتساب العامل لثقافة اتصالية في التعامل مع جميع المستوياتو  ،وأنواعجل و 

تجاه الإلكي تضمن  والجانب الرسمي الجاف ل البعد عنو  تصالي العميقالإالتمسك بالمدخل 
  .نحو الفعالية



 خاتمة

   

 التطبيقية اتضحت بعض النقاطو  الدراسة النظرية خلالمن  وى ضوء ما تعرضنا لمع
 :ييمت فيما ماجات حول واقع المؤسسات العمومية الخدماتية تمثستنتالاو 

تكيف و  التحسينو  دفعمعامل لو  تسييرلمة موسي وى انمإعطاء مكانة جيدة لاتصال ع -
 .ودف يراد الوصول إلييا كيعن رؤيت الابتعادا و تيبامالمؤسسة مع متط

ا، يكيفية تطبيقو  اىإعدادمراحل و  لأىدافيا المفصل لكافة أفراد المؤسسةو  الشرح الدقيق -
التقرب و  المستخدمينو  تصال بين المسيرينالاميا قويا يسمح بحسن لاب نسقا إعمذا يتطىو 
 .ميمن

لم و  ةمن تكون شاممذا الموضوع فىمحاولتنا في و  ودنايما كانت جيكخالصة عامة، م
 اد من خطأيجتالا ودين مع ما يقتضييكون مجتنأن  لاو إمنع لا، فلاكام وستوف الموضوع حقن
 .صوابو 
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 عناوين المصادر والمراجع

   

 المراجع:و  عناوين المصادر

 * الكتب:      

طرق إعداد البحوث، و  عمار بوحوش، محمد محمود الذبيات، مناىج البحث العممي -1
 . 1995ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،

، مخبر عمم الإجتماع 2عمي غربي، أبجدية المنيجية في كتابة الرسائل الجامعية، ط -2
 .2009لمبحث والترجمة، 

مناىجو، جامعة الدول و  أخرون، خطوات البحث العمميو  محمد صلاح الدين مصطفى -3
 .2010العربية، 

عات الإتصال، ديوان المطبو و  أحمد بن مرسمي، مناىج البحث في عموم الإعلام -4
 .2002، 1الجامعية، ط

فيروز زراقة، سمسمة البحوث الإجتماعية في منيجية البحث الإجتماعي، منشورات مكتبة  -5
 .2007، 1إقرأ، قسنطينة، الجزائر، ط

موريس أنجرس، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، تدريبات عممية، دار  -6
 . 2004القصبة لمنشر، الجزائر، 

 مكاوي، الاتصال ونظرياتو المعاصرة، الدار المصرية. حسن عماد -7

نظم المعمومات الإدارية، و  صونيا محمد البكري، إبراىيم سمطان، المعمومات الإدارية -8
 . 2001، 1مفاىيم أساسية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ط

 . 2004التوزيع، و  ، دار النشر1المعجم الإعلامي، ط -9

التوزيع،    الجزائر، و  الوجيز في إقتصاد المؤسسة، دار الخمدونية لمنشرغول فرحات،  -10
2008 . 



 عناوين المصادر والمراجع

   

التحديات، دار النيضة العربية، و  عبد الله سمومي، الاتصال في عصر العولمة، الدور -11
 . 2006بيروت، لبنان، 

فن التعامل مع و  أحمد العبد أبو السعيد، زىير عبد المطيف عابد، ميارات الإتصال -12
 . 1التوزيع، عمان، طو  الأخرين، دار اليازوري في العممية لمنشر

 التوزيعو  بلال خمف السكرانة، الميارات الإدارية في تطوير الذات، دار المسيرة لمنشر -13
 . 2004، 1الطباعة، عمان، طو 

حسين مريع، السموك التنظيمي، سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار  -14
 . 2013، 4الحامد لمنشر والتوزيع، الاردن، ط

أحمد صقر عاشور، السموك الإنساني في المنظمات، دار الجامعية لمنشر، القاىرة،  -15
 . 1987مصر، 

تصال، الدار الجامعية، الإسكندرية، أحمد ماىر، كيف ترفع مياراتك الإدارية في الا -16
 . 2000مصر، 

 بسيوني محمد البرادعي، تنمية ميارات المديرين في تقييم أداء العاممين، ايتراك لمنشر -17
 . 2007التوزيع، القاىرة، مصر، و 

عبد الرزاق الرحاحمة، زكريا أحمد عزام، السموك التنظيمي في المنظمات، دار مكتب  -18
 .2011ي لمنشر، الاردن، المجتمع العرب
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 * الرسائل:     

أثره في تفعيل أداء العنصر البشري، و  بلال مسرحد، الإتصال الداخمي في المؤسسة -1
عموم و  دراسة حالة المديرية العامة لمجمارك، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم الإقتصادية

جامعة يوسف بن خدة،    الجزائر، التسيير، تخصص إدارة اعمال، قسم عموم التسيير، 
2008-2009. 

كسيرة مريم، الاتصال الداخمي وأثره في تحسين أداء العاممين في المؤسسة، دراسة حالة  -2
الغاز، البويرة، مذكرة لنيل شيادة الماستر عموم التسيير، تخصص إدارة و  في شركة الكيرباء

 . 2019-2018أعمال، جامعة آكمي محند أولحاج، البويرة، 
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 الملاحق

   

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تبسة-جامعة العربي التبسي

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علوم الاعلام والاتصال

 استمارة استبيان

 في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر تحت عنوان:

 دور الاتصال الرسمي في تحسين الميارات التنظيمية لدى الموظفين

 -خنشمة–دراسة ميدانية: في المتحف الجيوي لممجاىد 

 :من إعداد الطالب:                                            تحت إشراف الأستاذ

 زقرار الأمين                                                الدكتور حمدي زيدان

نرجوا منكم التعاون معنا في ممئ ىذا الإستبيان الذي ييدف إلى معرفة دور الاتصال 
لا و  الرسمي في تحسين الميارات التنظيمية لدى الموظفين، عمما أن اليدف منو عممي خالص،

بسرية تامة، لذلك نرجوا منكم أن و  ومات ألا في حدود ىذه الدراسة العمميةتستعمل ىذه المعم
 تجيبوا بدقة وصراحة عمى ىذه الاستمارة.
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 الإستمارة
 المحور الأول : البيانات الشخصية

 انثى                                   ذكر                 الجنس :          -1

 سنة فما فوق   من         سنة            الى    من       سنة    الى   من     السن :    - 

 مطلق                             متزوج          اعزب                      الحالة الاجتماعٌة:    - 

 جامعً                        ثانوي              متوسط                      المستوى التعلٌمً:   - 

 (-خنشلة–المحور الثاني: طبيعة الاتصال داخل المؤسسة) المتحف الجهوي للمجاهد 

 ما راٌك بعملٌة الاتصال فً المؤسسة التً تعمل فٌها؟ -1

 ردٌئة                    جٌدة                               متوسطة                               

 ؟داخل المتحف حسب رأٌك ما هو الاتصال الرسمً الاكثر استخداما لدى الموظفٌن - 

 اتصال افقً          اتصال صاعد                           اتصال نازل                          

 الرئٌس للاتصال بمرؤوسٌه ؟ ماهً حسب رأٌك الوسائل الاتصالٌة الاكثر استخداما من طرف - 

 مراسلات كتابٌة       جتماعات                  تقارٌر كتابٌة           مقابلات شخصٌة    ا   

 اخرى تذكر ...........................         

 عند القٌام بمهامك الادارٌة هل تعتمد على الاتصال  - 

 الكتابً                             الشفهً                              

 ؟داخل المتحف هل ترى بان الاتصال الرسمً المستخدم ٌسهل لك مهامك - 

 نادرا                            احٌانا                  دائما                                       

 الثالث: علاقة الاتصال الرسمي بالمهارات التنظيمية المحور

 فٌما تكمن اهمٌة الاتصال الرسمً فً تنظٌم العملٌات الادارٌة داخل المتحف؟ -1

 نقل القرارات                   اٌصال المعلومات                   تبلٌغ الاوامر                   

 تنظٌم التواصل داخل المؤسسة          رج الهرمً                 احترام التد                  

 هل ٌساهم الاتصال الرسمً فً تسهٌل مرونة العملٌات الادارٌة داخل المتحف؟- 

 لا                                نعم                                    

 المسؤولٌة داخل المتحف؟ هل للاتصال الرسمً علاقة بتقسٌم العمل وتحمل- 

 لا                                نعم                                       

 هل الاتصال الرسمً ٌزٌد فً سقل المهارات التنظٌمٌة لدٌك؟ - 

 نادرا              احٌانا                                                دائما                          

 هل الاتصال الرسمً ٌزٌد فً فعالٌة الإبتكار لدٌك وٌساعدك فً الإبداع داخل المتحف؟ - 

 لا                              عم                       ن                   

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

   

 هل ٌساعد الاتصال الرسمً فً ممارسة المهام الموكلة الٌك بفاعلٌة أكثر؟ - 

 لا                                              نعم                       

 هل ٌساهم الاتصال الرسمً بحل النزعات بٌن الموظفٌن داخل المتحف؟ - 

 نعم                                                  لا                  

 داخل المتحف لدى الموظفين يادة الفاعليةز:الاتصال الرسمي ودوره في  المحور الرابع

 هل تسمح فاعلٌة الاتصال الرسمً فً التطبٌق الفعلً للأوامر داخل المؤسسة؟ -1

 لا                          نعم                                          

 هل نجاح العملٌة الاتصالٌة تساهم فً رضى الموظف داخل المؤسسة؟ - 

 لا                                            نعم                          

 هل الاتصال الرسمً بٌن الموظفٌن ٌحقق الإنتماء للموظف داخل المتحف؟ - 

 لا                                             نعم                       

 هل الاتصال الرسمً ٌزٌد فً تنمٌة روح التعاون لدي الموظف داخل المتحف؟ - 

 لا                          نعم                                          

 كٌف ٌساعد الاتصال الرسمً الموظف بالقٌام بمهامه على أكمل وجه داخل المتحف؟ - 

 بطرٌقة سٌئة                      بطرٌقة متوسطة                     بطرٌقة جٌدة               

 ٌساهم الاتصال الرسمً فً زٌادة الكفاءة المهنٌة لدٌك داخل المتحف ؟  - 

 لا                                                             نعم                       

 د فً تحقٌق الصرامة فً أداء المهام داخل المتحف؟هل الاتصال الرسمً ٌساع - 

 لا                                                نعم                    
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 1 

 الييكل التنظيمي لممتحف
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 ممخصات

   

 ممخص الدراسة:     

نحاول من خلال ىذه الدراسة إلقاء الضوء عمى أحد المواضيع اليامة في المنظمات      
الكبيرة والصغيرة، وىي ظاىرة تحسين الميارات التنظيمية لدى الموظفين من خلال الاتصال 

 الرسمي.

و ليذا كان لزاما عمى المؤسسات الإىتمام الجيد بالعممية الاتصالية داخل المؤسسة، لما ليا من 
 ميم وفعال في تحسين الميارات التنظيمية لمموظف. دور

 ومن ىذا المنطمق جاء التساؤل الرئيسي كالأتي :      

ما ىو دور الاتصال الرسمي في تحسين الميارات التنظيمية لدى الموظفين داخل  -    
 المؤسسة ؟

 ومن خلالو حاولنا الاجابة عن التساؤلات الفرعية التالية :

 لاتصال الرسمي داخل المؤسسة ؟ما طبيعة ا -   

 ما ىي أىمية الاتصال الرسمي داخل المؤسسة ؟ -   

 ما ىو دور الاتصال الرسمي داخل المؤسسة ؟ -   

 –خنشمة  –ولقد كانت الدراسة الميدانية في المتحف الجيوي لممجاىد 

 ومن خلال دراستنا ىذه توصمنا الى عدة نتائج ومن بينيا :     

 الاتصال الرسمي داخل المتحف الجيوي لممجاىد في تحسين الميارات التنظيمية.أىمية  -

 التعرف عمى أىم الميارات التنظيمية لمموظف لتنفيذ الميام الموكمة اليو. -

 الاطلاع عمى المنظومة الاتصالية داخل المتحف الجيوي لممجاىد. -

شامل لمعينة محل الدراسة باعتبار عدد ولقد قمنا باختيار منيج دراسة الحالة، وقمنا بمسح      
العينة قميل ويمكن التحكم فيو، ثم قمنا بتصميم الاستمارة الى جانب استخدام الملاحظة البسيطة 

 والملاحظة بالمشاركة حيث كانت بمثابة بمثابة بوابة لمدخول الى الجانب الميداني.



 ممخصات

   

 

Abstract  

We try through this study to shed light on one of the important topics in large and 

small organizations, which is the phenomenon of improving organizational skills 

of employees through formal communication. Therefore, it was necessary for the 

institutions to pay good attention to the communication process within the 

institution, because of its effective and important role in improving the 

organizational skills of the employee. 

Hence, we have the following main question: 

 What is the role of formal communication in improving the organizational skills 

of employees within the institution?  

Through it, we tried to answer the following sub-questions: 

-What is the nature of formal communication within the institution? 

-What is the importance of formal communication within the institution? 

 -What is the role of formal communication within the institution? 

And the field of study was at the Mujahid Regional Museum - Khenchela. 

Through our study, we reached several results, including: 

-The importance of formal communication within the Mujahid Regional Museum 

in improving organizational skills. 

-Recognize the most important organizational skills of the employee to carry out 

the tasks assigned to him. 

-View the communication system inside the Mujahid Regional Museum. 

We chose the case study method, and we conducted a comprehensive survey of the 

sample under study considering  that the sample number is small and can be 

controlled, then we designed the form in addition to using simple observation and 

participatory observation which served as a gateway to enter the field side.  

 

 


