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قبو مو شًء أدَذ الله عزٗجوّ اىزي أّعَْا 

بْعَت اىعيٌ ٗ ٗفقْا إىى بي٘غ ٕزٓ 

 اىذسجت

:"اىيٌٖ ىل اىذَذ دتى تشضى ٗ ىل اىذَذ 

 إرا سضٍّت ٗىل اىذَذّ بعذ اىشضى "

ّشنش الله اىعيًّ اىقذٌش اىزي أّاس ىْا دسّب 

اىعيٌ ٗاىَعشفت ٌٗسشّ ىْا أداء ٕزا اىعَو 

اىَت٘اضع ّٗسأىٔ اىْجاح اىَت٘اصو ىْا 

 ٗىجٍَع ٍِ إتخز اىعيٌ سلاداً.

شف الأعرار اٌّش  ّتقذً باىشنش اىجزٌو إىى 

عيى ت٘جٍٖاتٔ  ًٕاٌذورىس: تىصٌاْ عثذ  اٌغ

اىقٍَّت ٗإسشاداتٔ اىصائبت اىتً ىٌ ٌبخوّ 

 بٖا عيٍْا.

مَا ّتقذً بجزٌو اىشنّش ٗاىتقذٌّش إىى 

اىساّدة الأساتزة أعضاء ىجْت اىَْاقشت عيى 

تفضيٌٖ بقب٘ه الإشتشاك بَْاقشت ٕزا اىبذث 

 اىَت٘اضع ٗتقٍٍَٔ .

َاه اىَؤسست ٗلا ّْسى باىزمشّ إىى مو ع

اىعٍٍَ٘ت الإستشفائٍت خاىذي عبذ اىعزٌز 

 تبست

ٗإىى مو ٍِ بزه ٍعْا جٖذاً ٗ ٗفشّ ىْا 

ٗقتاً ، ّٗصخ ىْا ق٘لاً ، أسأه الله أُ ٌجّزٌٌٖ 

 عْا خٍشّ اىجزاء

 

إٌّــــــــــــاْ   ـ     

 دٔــــــــــــــٍا

  

 شكـــــر و تقديــــــر



   

 

 إىداء
 

 

لاَ عٍى خاذُ اٌغاٌذّذ لله سب اٌعآٌٍّ واٌصلاج و

 الأٔثٍاء و اٌّش عٍٍٓ

 أهذي ثّشج جهذي وعًٍّ إٌى:

 ِٓ واْ عىٔاً ًٌ فً ِشىاس ي اٌذساعً

إٌى اٌرً سعّ د دستً تذعائها، إٌى اٌرً جعً الله 

 اٌجٕح ذذد ألذاِها ،

 إٌى تغّح اٌذٍاج وعش  اٌىجىد ، إٌى ٔثع اٌذٕاْ

اٌعطاء واٌجىد  ، إٌٍىً ٌا غاٌٍرً أًِ اٌذثٍثح ٔثع 

 عائشح

 إٌى عٕذي ولىذً ، وٕضي وسفعرً فً اٌذٍاج

 إٌى أتً اٌغاًٌ تٍمـــــاعُ

ووً أفشاد عائٍرً وإخىذً ، إٌى أعض  ِا أٍِه 

 وراوٍد اٌعائٍــح 

 وخاصحً 

 أخرــــً وذىأَ سودً خىٌــــــــــح

ح ِشىاس ي و إٌى ششٌــه دٍاذــً اٌزي عأذًٔ طٍٍ

 اٌذس اعً

  "دّــــــضج فـــاسط"

ووــً عائٍـــره اٌىشٌــــّح   

 إٌى ِٓ وأىا تّثاتح أخىاذً وصذٌماذً ودثٍثاذً 

 و وً صِلاء اٌذفـــعح اٌزٌٓ ٌُ ٌرغٕى ًٌ روشهُ

 وإٌى وً أعاذزذً وِٓ عٍ ًّٕ دشفاً راخ ٌىَ .
 

 

 إٌــــــــــــــــّاْ   



   

 
 

 

 إىــــــداء
 

لله سب اٌعآٌٍّ واٌصلاج واٌغلاَ عٍى خاذُ اٌذّذ 

 الأٔثٍاء واٌّشعٍٍٓ 

)إٌهً لا ٌطٍة اٌٍ ًٍ إلا تشىشن ولا ٌطٍ ة إٌهاس 

 إلا تطاعره

ولا ذطٍة اَخشج إلا تعفىن ، ولا ذطٍة اٌجٕح إلا 

 تشؤٌره

 الله جً  جلاٌه (

 أهذ ي ثّشج جهذي وعًٍّ إٌى :

اٌزٌٓ  ِٓ واْ عىٔاً ًٌ فً ِشىاسي اٌذساعً إٌى

 لاي فٍهّا اٌّىٌى عضوجً "وتاٌىاٌذٌٓ إدغأاً"

إٌى اٌرً سترًٕ فً وٕفها وٌُ ذفاسلًٕ 

 إترغاِرها وٌُ ذثخً  عٍٍا تاٌذعاء وإٌص خ .

"وسدج"  أًِ اٌغاٌٍح  

إٌى ِٓ واْ ِغرمثًٍ ِغرمثٍه إٌى إٌ ىس اٌزي 

 أٔاس ًٌ دس ب إٌجاح

 وهى عثة  وجىدي فً اٌذٍ اج

اٌّثاي إٌٍه ألىي أٔد ٔعُ  

"ٌذـــــً" واٌــذي اٌذثٍ ة   

 إٌى أعض ِٓ أٍِ ه أفشاد عائٍرً وإخىذً الأعضاء.

"لٍظ  ـ طاسق ـ أٍٔ غح ـ خٍٍـــً ـ ِذّذ و 

 ٌطــــــفً"

وإٌى وً صوجاخ إخىذً اٌعضٌضاخ ووً وراوٍد 

 اٌعائٍح أولاد إخىذً الأعضاء

 إٌى وً أعاذزذً  فً لغُ عٍىَ الإعلاَ والإذصاي 

ِٓ أدظ  تىجىدي و أهذأً وٍ ّح طٍثح أو إٌى وً 

 إترغاِح صادلح   

 

 دٔـــــــــٍا
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 ـ مقدمة: 
يعد الإتصاؿ مف المفاىيـ النفسية ك الإجتماعية التي تغمغمت في كافة مياديف الحياة العامة كالخاصة, كلا       

الإتصاؿ لمتعبير عف أبعاده لأنو مف أىـ يمكف أف يستغني عنيا الفرد فيك يتفاعؿ مع غيره مف خلبؿ كسائؿ 
المكاضيع التي تتقاطع فيو العديد مف الدراسات المتخصصّة سكاء في مجاؿ الإدارة كالتنظيـ, أك في مجاؿ عمكـ 
الإعلبـ ك الإتصاؿ، أك في مجالات عديدة أخرل... فالإتصاؿ ىك كسيمة لخمؽ حركية كديناميكية لمجماعات، 

الإتصالية بشكميا العاـ كالتي تعدّ العصّب المحرؾ لمعممية الإدارية كالتنظيمية بأبعادىا  لأنو يدكر حكؿ العممية
 المختمفة، مف تنظيـ ، تخطيط ، رقابة ، تكجيو ، إتخاذ القرارات...

كعمى إعتبار أف المؤسسة مجمكعة مف الأفراد منظميف في شكؿ قانكني بغرض القياـ بمياـ محددّة تيدؼ    
تحقيؽ غايات كأىداؼ المؤسسة ككؿّ, كعميو يعتبر الإتصاؿ العمكد الفقرم لأم مؤسسة، كأم مجمكعيا إلى 

مؤسسة ميما كاف طابعيا تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا بإتباع تنظيـ إدارم مف خلبؿ عممية الإتصاؿ التي يتـ مف 
ي أك التنظيـ غير الرسّمي، خلبليا إبلبغ الرسالة بيف أطراؼ التنظيـ جماعات كأفراد سكاء داخؿ التنظيـ الرسم

كلا يمكف أف نتصكر أم مؤسسة ميما كاف نكعيا بدكف شبكة إتصاؿ رسميّة كحتى غير رسمية تستعمؿ مختمؼ 
 الكسائؿ لتحريكيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة. 

حتى أنو  كما أف الفعالية الإتصالية جزء ضركرم مف عممية التفاعؿ التي تتـ بيف الأفراد داخؿ التنظيـ       
أعتبر ركيزة أساسية داخؿ التنظيمات الحديثة، ذلؾ لأف نسبة كبيرة مف كقت العمؿ اليكمي تستغرؽ في عممية 
الإتصاؿ بكؿ أشكالو، لذا فمسيركا المؤسسات ينظركف إلى الإتصالات الفعالة بإعتبارىا أكثر مف مجرّد إيصاؿ 

نفيذ، إذ يجب أف يككف تبادؿ البيانات في جميع الإتجاىات الأكامر للؤفراد كتمقي البيانات الخاصة كمراجعة الت
بيدؼ تحقيؽ سيمكلة معمكماتية أسرع كحدكد دنيا مف التشكيش، فالإتصاؿ الفعاؿ يجعؿ المعمكمات كالأفكار تفيـ 
بكضكح كفي الكقت المناسب، كصكلان إلى تحقيؽ الفعالية الكبرل للئتصاؿ داخؿ كؿ المؤسسات كخاصة 

حية الإستشفائية التي تسعى بدكرىا لتحقيؽ الإندماج الميني بيف الإدارييف كالطاقـ الطبي المؤسسات الصّ 
كالكشؼ عف محددات الفعالية الإتصالية مف خلبؿ التسيير الجيّد كالفعاؿ لكافة أجزاء المؤسسة كخاصة في 

نظمات الصّحية كالأطقـ "، التي إستكطنت بشكؿ كبير الم19الكقت الراىف تزامنان مع جائحة ككركنا "ككفيد 
 الطبية. 

لذلؾ جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف دكر الفعالية الإتصالية لمتسيير الحسف لممؤسسات الصّحية في ظؿ جائحة 
 (.19ككركنا )ككفيد 

كقد قسمنا الدراسة إلى أربعة فصكؿ، جانب نظرم تضمف ثلبثة فصكؿ كجانب تطبيقي تجنب فصؿ لمدراسة  
 الميدانية:

الفصؿ الأكؿ: الإطار المنيجي لمدراسة: كمف خلبؿ ىذا الفصّؿ تطرقنا إلى مجمكعة مف المحاكر تضمنت ػ      
إشكالية الدراسة بدءان بتحديد المشكمة، صياغة التساؤكلات الفرعية، كعرض أسباب إختيار المكضكع إضافة إلى 
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الدراسة كمنيجيا كمجتمع الدراسة كأىدافيا كفركضيا، ثـ الإجراءات المنيجية كذلؾ مف خلبؿ حدكد  ةأىمي
 كعينتيا كالتقنية المستعممة، كتحديد المفاىيـ المشابية كالدراسات السابقة. 

ػ الفصؿ الثاني: كالمعنكف الفعالية الإتصالية داخؿ المؤسسة، قسمناه إلى قسميف تناكلنا في القسـ الأكؿ إلى      
 تحديد مفيكـ الفعالية الإتصالية مف خلبؿ مفيكـ الفعالية الإتصالية كأىميتيا كمتطمباتيا كشركطيا كخصائصيا

 لؾ معكقاتيا.، ككذكأىداؼ الإتصاؿ الداخمي كالخارجي ، كعكامميا 
أما في القسـ الثاني تناكلنا فيو دكر الإتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة مف خلبؿ التطرؽ لأىمية الإتصالات في   

المجالات كالعمميات الإدارية، دكر الإتصالات الفعالة في المنظمات, كالعناصر الرئيسية لعممية الإتصاؿ الفعاؿ 
 ..داخؿ المؤسسة.

ث: كالمعنكف المؤسسة الصّحية الإستشفائية في ظؿّ جائحة ككركنا، كذلؾ قمنا بتقسيمو ػ أما في الفصؿ الثال    
إلى قسميف تطرقنا في القسـ الأكؿ إلى نبذة تاريخية عف المؤسسة الصّحية الإستشفائية مف خلبؿ المفيكـ 

ية الإستشفائية، كالتطكر التاريخي كالخصائص كالأنكاع كالأىداؼ كالكظائؼ التي تقكـ بيا المؤسسات الصّح
" مف خلبؿ المفيكـ الشامؿ ليذا الكباء كأىـ 19حيث في القسـ الثاني تناكلنا تحديد مفيكـ جائحة ككركنا "ككفيد 

 في المؤسسة الصّحية. كباء ككركنا زمة أتداعياتو الصّحية ككذلؾ إدارة 
تقديـ المؤسسة الستقبمة ككذلؾ ػ الفصؿ الرابع: كىك الجانب التطبيقي لمدراسة، حيث خصصّ ىذا الفصؿ ل    

 دراسة دكر الإتصاؿ الفعاؿّ في تسيير المؤسسة الصّحية في ظؿ جائحة ككركنا. 
 )المؤسسة الصّحية الإستشفائية المتخصصّة الأـ كالطفؿ في أمراض النساء كالتكليد خالدم عبد العزيزػ تبسة(:

 ػ التعريؼ بالمؤسسة محؿّ الدراسة    
 ي كالكيفي لمدراسة المتكصؿ إلييا مف خلبؿ إستخداـ أداة إستمارة الإستبياف. ػ التحميؿ الكمّ    
 ػ نتائج الدراسة.    
 ػ كجاءت خلبصة ىذا الفصؿ كحكصمة لأىـ النتائج المتحصّؿ عمييا.    
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ـ  الإشكالية: 2  
يعتبر الإتصاؿ مف أبرز العكامؿ التي تنشأ علبقات إجتماعية بيف ألأفراد كالجماعات مف            
 تنظيـ كتنسيؽ الأعماؿ كالنشاطات فيما بينيـ مف خلبؿ التكاصؿ ك الإندماج ميما إختمفت أنكاعيا. 

’ أخيرا كمضمكف الإتصاؿ فالإتصاؿ يعتبر كسيمة رئيسية لتبادؿ المعمكمات كالأفكار التي تككف أكلا ك    
بحيث تمعب دكرا كبيرا كشاملب في جميع المياديف كخاصة بما فييا المؤسسات عمى إختلبؼ مجالاتيا 
كذلؾ لتفعيؿ العلبقات الإجتماعية بيف الأفراد في مخمؼ المجتمعات كتسييؿ العممية الإتصالية كتككف 

لمكاد المادية المستعممة , مما يستدعي تقسيـ مستمرة بيف المنظمة كالأفراد العاممية فييا, كضخامة ا
المسؤكليات كالمياـ إلى عدة مناصب لسير المعمكمات داخؿ بنائيا التنظيمي كذلؾ بإستخداـ قنكات 

الإتصاؿ تفرضيا العلبقات الكظيفية التي تربط أعضاء المؤسسة كبغرض التأثير كالتغيير لتطكير العمؿ 
 كتقكية العلبقات الإجتماعية. 

كما يبرز الإتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة عممية أساسية كضركرية كمعيار ميـ لقياس مدل تطكير   
نجاح تمؾ المؤسسة , بحيث تعتبر المؤسسات الصحية مؤسسات خدماتية رسمية تقدـ خدمات علبجية 
مات كالتي تحقؽ إشباعا ك رضا لممستفيد إذ لـ تعد دكر المؤسسات الصحية مقتصر عمى مجرد تقديـ خد

صحية بؿ أصبحت في كقتنا الراىف تعد تنظيما كاملب يسعى لتحقيؽ الفعالية الإتصالية التي تربط بيف 
كافة أجزاء المؤسسة كعلبقتيما الداخمية كالخارجية, بالإدارات الأخرل ككذلؾ علبقتيا بالعنصر البشرم 

البشرية في إنتاج الخدمات الصحية  لأف المؤسسة الصحية ترتبط إرتباطا كثيقا بما تقدمو مكاردىا كطاقاتيا
نتاجو إنساني كعممو  بفعالية عالية, فالمستشفى نظاـ بشرم إجتماعي إنساني , مادتو الخاـ ىي الإنساف كا 
ينفذ بكاسطة الإنساف, خاصة عند ظيكر أزمات صحية مختمفة فينا يؤدم إلى تعطيؿ سير العمؿ أك جزء 

أكبر عرضة للؤزمات الصحية التي قد تؤدم إلى الإضرار  مف الحياة , حيث أف المؤسسة الصّحية ىي
بيا حاضرا كمستقبلب )جائحة ككركنا أنمكذجا( لذلؾ يجب التغمب عمييا بالأدكات العممية كالإدارية 

 المختمفة كالإتصاؿ الفعاؿ جزءا منيا, مف ىنا تبرز الإشكالية التالية: 
كورونا بالمؤسسة الصحية؟ـ ما ىو دور الفعالية الإتصالية في تسيير جائحة   
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  : الفرعية التساؤولات ـ0
 ػ ما ىي شركط نجاح العممية الإتصالية في المؤسسة؟
 ػ ما ىي أنماط الإتصاؿ الداخمي السائد في المؤسسة؟ 

 ػ ما ىي الكسائؿ التي يعتمد عمييا الإتصاؿ في تحقيؽ الفعالية الإتصالية في المؤسسة الصحية؟ 
 ػ كيؼ يتـ تحقيؽ الإستراتيجية الإتصالية داخؿ المؤسسة الصحية؟ 
 ػ ما ىي أىـ العراقيؿ التي يكاجييا الإتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة؟ 

 ػ ما ىي السبؿ كالطرؽ التي نستطيع مف خلبليا تحسيف فعالية الإتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة؟
ػ كيؼ نستطيع أف نحقؽ الفعالية لمقرارات المتحدة مف طرؼ المسؤكليف بناءا عمى فعالية الإتصاؿ 

 التنظيمي داخؿ المنظمة؟ 
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 : الموضوع إختيار أسباب ـ3
 كيرجع إختيارنا ليذا المكضكع إلى الأسباب الذاتية كالمكضكعية التالية: 

 : ـ أسباب ذاتية2
ػ إىتمامنا الشخصي بمكضكع الإتصاؿ الفعاؿ نظرا لأىميتو عمى مستكل المؤسسة الإستشفائية التي ليا 

 نشاط إقتصادم. 
ػ الرغبة الذاتية في دراسة كاقع الإتصاؿ بصفة عامة ك الفعالية الإتصالية بصفة خاصة كدكرىا في 

 المؤسسة الإستشفائية. 
صالات كالرغبة في دراسة ميدانية تتناكؿ العلبقة بيف ألإدارة ػ ميمنا إلى ىذا المكضكع المتعمؽ بالإت

 كالعماؿ. 
ثراء المعمكمات في ىذا المجاؿ بحكـ التخصص.   ػ الرغبة في تنمية كا 

 ـ أسباب موضوعية: 0
 ػ معرفة الدكر الذم يمعبو الإتصاؿ في تسيير المؤسسة الإستشفائية 

ة الصحية ككنيا مف المكضكعات اليامة التي إنطمقت ػ التعرؼ عمى كاقع الإتصاؿ الداخمي في المؤسس
 منيا دراستنا 

ػ تفصيؿ العلبقة بيف العامميف داخؿ المؤسسة الإستشفائية كمدل نجاعة الفعالية الإتصالية في إحداث 
 الإنسجاـ كالتكامؿ داخؿ المؤسسة. 

مات كالتفاعؿ بينيـ كتحقيؽ ػ معرفة أىـ الكسائؿ داخؿ المؤسسة لتسييؿ العممية الإتصالية كنقؿ المعمك 
 الفعالية الإتصالية. 

 ػ الإرتباط المباشر لمكضكع الدراسة بمجاؿ تخصصنا 
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 :ـ أىمية الدراسة4
مف المعركؼ أف كؿ دراسة تستمد أىميتيا مف طبيعة المكضكع الذم تتناكلو كمف جممة كنكع المشكلبت  

 التي تطرحيا مف جية أخرل كيمكف تحديد أىمية الدراسة في ما يمي: 
 الأىمية العممية: ػ 

ي لإبراز فائدة تتجمى الأىمية العممية لدل دراستنا لما سنثريو مف معمكمات حكؿ الفعالية الإتصالية كالسع
كجدكل إستخداـ الإتصاؿ لتحسيف العلبقة داخؿ المستشفيات العمكمية الجزائرية في ظؿ المشاكؿ التي 

 يتعرض ليا القطاع الصحي في الكقت الراىف. 
 ـ الأىمية العممية: 

 النتائج التي سنتكصؿ ليا مف خلبؿ دراستنا سترصد كاقع الفعالية الإتصالية ىذا مف شأنو أف يخدـ
القائميف عمى المؤسسات الإستشفائية عامة كالمؤسسة الإستشفائية المتخصصة الأـ كالطفؿ خالدم عبد 

 العزيز بصفة خاصة. 
 ػ إعطاء صكرة كاضحة لكاقع الإتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة الإستشفائية 

 بالخصكص.  ػ قمة الدراسات التي تدرس عممية الإتصاؿ في المؤسسات الإستشفائية الصحية الجزائرية
ػ الرغبة في تشخيص دكر الإتصاؿ الفعاؿ الذم يعتبر مف بيف العكامؿ المساىمة في نجاح المؤسسة 

 كالكصكؿ إلى أىدافيا المنشكدة.
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 ـ أىداف الدراسة: 5
ػ يعتبر مجاؿ البحث العممي مجالا كاسعا حيث تختمؼ أىدافو كتتعدد معطياتو كييدؼ إلى تبني أم 

لمكضكع معيف لسد الفضكؿ المعرفي الذم يلبزمو كالغمكض عف بعض القضايا لذلؾ تيدؼ باحث 
 دراستنا إلى:

 ػ محاكلة معرفة كاقع الإتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة الإستشفائية خالدم عبد العزيز ػ تبسة ػ 
 يز ػ تبسة ػػ تسميط الضكء عمى مكانة الفعالية الإتصالية داخؿ المؤسسة الإستشفائية خالدم عبد العز 

 ػ محاكلة إبراز أنكاع الإتصاؿ داخؿ المؤسسة الإستشفائية ػ تبسة ػ
 ػ محاكلة الكشؼ عف أىـ العراقيؿ التي تكاجييا المؤسسة الصحية في عممية الفعالية الإتصالية.

ػ الكقكؼ عمى كيفية تقييـ المكظفيف للئتصاؿ كمدل فعاليتو داخؿ المؤسسة الإستشفائية خالدم عبد 
 زيز ػ تبسة الع
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 : الدراسة فرضيات ـ6
مما سبؽ نجد أف الفرضيات ىي تخمينات ميدانية يقدميا الباحث لتنظيـ تفكيره في حؿ مشكمة البحث 

 كعميو فاليكاجز التي أثيرت في الإشكالية تستدعي تكجيييا لمفرضيات التالية: 
 ػ ىناؾ تأثير لمفركؽ الفردية بيف القائميف بالإتصاؿ عمى الفعالية الإتصالية داخؿ المؤسسة. 1
 ػ ىناؾ تأثير متبادؿ بيف الإتصاؿ الداخمي ك الإتصاؿ الخارجي لممؤسسة )مف جية نظر المبحكثيف(. 2
 ػ ىناؾ تحسيف نكعي لكسائؿ إتصاؿ المؤسسة. 3
 الركابط التنظيمية  ػ تزيد الفعالية الإتصالية بتخفيض4
ػ ىناؾ تأثير لممتغيرات البيئية عمى الفعالية الإتصالية, العكامؿ الشخصية, الظركؼ الإجتماعية , 5

 العادات كالتقاليد , النظاـ الإجتماعي كالسياسي. 
 ػ فعالية الإتصاؿ التنظيمي الفعاؿ في المؤسسة دكر كبير كأساسي في تفعيؿ كترشيد القدرات التنظيمية. 
ػ فعالية الإتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة ليا أىمية كبيرة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كخاصة في ما 

 يتعمؽ بنجاح القرارات التنظيمية. 
ػ المعكقات النفسية كالإنفعالية للئتصاؿ ليا تأثير سمبي عمى عممية إتخاذ القرارات التنظيمية داخؿ 

 المؤسسة. 
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 الدراسة: ـ منيج 7
يتمثؿ منيج الدراسة في مجمكع الإجراءات كالعمميات التي تمكف الباحث مف الإجابة عمى إشكالية البحث 

 ك إختيار فرضياتو , كفي ىذا الإطار قمنا بإتباع المنيج الكصفي التحميمي في إعداد عممنا ىذا: 
كالمجالات العممية كالمقالات سكاء  ػ ففي جانبو النظرم إعتمدنا عمى مصادر المعمكمات الثانكية كالكتب

 بالمغة العربية أك بالمغات الأجنبية. 
ػ أما في الجانب التطبيقي فقد تـ المجكء للئستبياف بغية تقييـ الدكر الذم تمعبو الفعالية الإتصالية داخؿ 
المؤسسة الصحية, كقد تـ تجميع المعمكمات كتحميميا تحميلب يؤدم إلى إكتشاؼ العلبقة بيف المتغيرات 

 لمعمكـ الإجتماعية( الحزمة الإحصائية spss)كمعالجتيا بإستخداـ برنامج الإعلبـ الآلي 
ػ الإستبياف: ىي قائمة مف الأسئمة يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عف المكضكع المبحكث في إطار 
الخطة المكضكعية, لتقدـ إلى المبحكث مف أجؿ الحصكؿ عمى إجابات تتضمف المعمكمات المطمكبة 

 لتكضيح الظاىرة المدركسة كتعريفيا مف جكانبيا المختمفة.
 اع الإستبيان: ـ أنو 
: مجمكعة أسئمة دقيقة يضعيا الباحث بعناية كبيرة لمحصكؿ عمى معمكمات في غاية ـ الإستبيان المقنن2

الدقة, حيث تجرم عمييا الإجابة كفؽ الصيغة التي قدمت فييا, كعادة يستخدـ الباحث فييا الأسئمة 
مف ألإجابات البديمة التي كضعت لمسؤاؿ  المغمقة التي يقكـ الباحث, فقط, بإختيار إجابة كاحدة أك أكثر

 المطركح, كىذه الكيفية لا يجد المبحكث صعكبة في فيـ السؤاؿ كلا يخرج عف ما ىك مطمكب منو. 
 ـ الإستبيان غير المقنن: 0ـ

ىك الإستبياف الذم يتضمف مجمكعة أسئمة عامة في شكؿ عناكيف رئيسية لأىـ القضايا المبحكث , ليفسح 
  1مـ قصد الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمكمات.المجاؿ بالتك

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
ػ أحمد بف مرسمي: مناىج البحث العممي في عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ, ديكاف المطبكعات الجامعية, بف عكنكف , الجزائر, 1
  .203,205, ص ص:2006, 2ط
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 ــ مجتمع البحث: 8
حتى يتسنى لمدراسة تحقيؽ الأىداؼ المسطرة كالإجابة عف فرضيات ك تساؤكلات الدراسة يتعيف عمينا 
حصر المجتمع الكمي, كالمجتمع الذم سكؼ نعتمده يتمثؿ في مجمكع عماؿ المؤسسة الصحية 

 المتخصصة )الأـ كالطفؿ( في أمراض النساء كالتكليد خالدم عبد العزيز ػ تبسة ػالإستشفائية 
 ـ عينة الدراسة: 

جراء الدراسة  ػ العينة: ىي عبارة عف مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ إختيارىا بطريقة معينة كا 
 عمييا, كمف ثـ إستخداـ تمؾ النتائج كتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي. 

ظرا لتكفر قمنا بإختيار عينة الدراسة بطريقة عمدية )قصدية( كذلؾ بإنتقاء أفراد العينة بشكؿ مقصكد , ن 
بعض الخصائص في أكلئؾ الأفراد دكف غيرىـ كلككف تمؾ الخصائص ىي مف الأمكر اليامة بالنسبة 

 . 1لمدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
. 130ػ84, ص ص:1996عبدالله محمد الشريؼ :مناىج البحث العممي, مكتبة الإشعاع لمطباعة كالنشر,  الإسكندرية,  1  
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 ـ  تحديد المفاىيم: 9
إف مف أىـ الخطكات التي ينبغي أف يخطكىا أم باحث, العممية منيا كالمنيجية ىي تحديد المفاىيـ لأنيا 
تحدد المجاؿ العممي النظرم كالتطبيقي لمدراسة, كما أنيا تساعد عمى الفيـ الجيد ليا فيريد الباحث أف 

 يصؿ إليو, كأىـ المفاىيـ التي بنيت عمييا دراستنا ىي: 
ك العممية التي يتفاعؿ بمقتضاىا متمقي كمرسؿ الرسالة )كائنات حية أك بشرية أك آلات( , ى الإتصال:ػ 

 . 1في مضاميف إجتماعية معينة, كفي ىذا التفاعؿ يتـ نقؿ أفكار كمعمكمات بيف الأفراد عف قضية معينة
حقائؽ بيف أجزاء ىك عممية نقؿ الأفكار كالآراء كالمعمكمات ك الإنفعلبت في صكرة  ـ الإتصال الإداري:

المؤسسة الكاحدة بمختمؼ الإتجاىات عبر مراكز العمؿ المتعددة مف أعمى المستكيات إلى أدناىا داخؿ 
الييكؿ التنظيمي ليذه المؤسسة بالأسمكب الكتابي أك الشفكم أك أية كسائؿ أخرل لمتأثير عمى الآخريف مع 

قيؽ الترابط كالتعاكف كتبادؿ الآراء كالأفكار الحفاظ عمى العلبقات الشخصية مف أجؿ تنسيؽ الجيكد كتح
  2كسلبمة التجارب المطمكبة.

: تعددت تعاريؼ الإدارة , كذلؾ راجع لتعدد الدراسات التي تناكليا الباحثكف كرجاؿ الإدارة الإدارة ػ
 كالمفكريف كؿ حسب إختصاصو , حتى أصبح مف الصعب تحقيؽ الإجماع عمى تعريؼ كاحد للئدارة. 

ريؼ التقميدية ترل أف الإدارة ىي مجمكعة الأنشطة الإنسانية التي يتـ بمقتضاىا تحقيؽ الأىداؼ مف فالتعا
 خلبؿ الآخريف أك بمشاركتيـ. 

ػ أما التعاريؼ الحديثة فترل أف الإدارة ىي تييئة بيئية داخمية محفزة للؤفراد كالجماعات تعمؿ بإرادتيا في 
, كما عرؼ "ريشارد" الإدراة بأنيا إنجاز أىداؼ المنظمة بأسمكب 3يايةإتجاه تحقيؽ أىدافيـ الذاتية في الن

 يتميز بالكفاءة كالفعالية, مف خلبؿ التنظيـ كالتخطيط كالقيادة كالرقابة لممكاد التنظيمية" 
كفي تعريؼ آخر أكثر إيجاز أـ الإدارة ىي: "عممية تنسيؽ كتكامؿ أنشطة العمؿ مف أجؿ إنجاز الأىداؼ 

 .4الية عف طريؽ الأفراد"بكفاءة كفع
يستخدـ مفيكـ التنظيـ في العديد مف المجالات بيف أكساط الباحثيف كالمفكريف كحتى في الحياة  ـ التنظيم:

العامة أيضا , فالمصطمح يشير إلى العديد مف التنظيمات التي تتكفر عمى الخصائص البنائية 
ة أك ىيئة كالديناميكية مثؿ: المصنع, الجامعة, المستشفى.... بمعنى أف كممة تنظيـ تطمؽ عمى كؿ مؤسس

                                                   
24, ص:2006فيمي: فف الإتصاؿ في الخدمة الإجتماعية, دار الكفاء لمطباعة كالنشر الإسكندرية, محمد سيد  1  

 2006ػ عمي عياصرة: الإتصاؿ الإدارم كأساليب القيادة الإدارية في المؤسسة التربكية، دار حامد لمنشر كالتكزيع، عماف،  
.25، ص: 2  

.8ػ  7، ص ص: 2002ػ سعيد المصرم: التنظيـ كالإدارة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية،   3  
ػ حسيف حريـ: مبادئ الإدارة الحديثةػ، النظريات كالعمميات الإدارية ، كظائؼ المنظمة ، دار حامد لمنشر كالتكزيع، عماف  

.20، ص:2006، 1الأردف، ط 4  
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ذات طابع صناعي , إدارم أك فلبحي .., بشرط أف يككف ىناؾ التنسيؽ بيف جميع العناصر لتحقيؽ 
 الأىداؼ المرغكبة. 

كيقكؿ محمد عبد الكىاب أف عبارة تنظيـ تعني شيئيف : كظيفة كشكؿ فالأكلى عبارة عف عممية جمع 
كار عمييـ حسب قدراتيـ كرغباتيـ, كالتنسيؽ بيف الناس في منظمة, كتقسيـ العمؿ فيما بينيـ , كتكزيع الأد

نشاء شبكة متناسقة مف الإتصالات بينيـ, حتى يتمكنكا مف الكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ  جيكدىـ , كا 
محددة كتككف معركفة لمجميع, أما الثاني أك ىيكؿ التنظيـ فالمقصكد بو الجماعات كالأدكار كالأقساـ التي 

  1التي تنظـ أعماليـ بطريقة متعاكنة منسقة ليصمكا إلى ىدؼ محدديعمؿ بيا الناس, كالعلبقات 
ليا  organisationمف المتفؽ عميو لدل الباحثيف في مجاؿ الإدارة كالتنظيـ أف كممة  ـ المنظمة:

مدلكليف: الأكؿ يقصد بو منظمة قائمة بذاتيا , كالثاني يقصد بو إحدل الكظائؼ الرئيسية للئدارة, ككما 
 ة غميو. سبؽ الإشار 

يشير مفيكـ المنظمة إلى مجمكعة العلبقات المتبادلة بيف الإفراد كالجماعات , كالتي تؤدم إلى التعاكف 
 2فيما بينيـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة.

المنظمة بأنيا "نسؽ مف الأنشطة المستقبمة شعكريا" أك  Chester Bernaredكيعرؼ "تشستر برنار"  
أنيا قكل منظمة مف شخصيف أك أكثر تقكـ بإنجاز مجمكعة مف الأنشطة مف خلبؿ التنسيؽ اليادؼ 

 3المدركس كالشعكرم. 
  الإتصال المؤسسي ـ التنظيمي ـ الإداري:ػ 

إنساني منطكؽ كمكتكب الذم يتـ يعرؼ إبراىيـ أبك عرقكب الإتصاؿ المؤسسي بأف عبارة عف إتصاؿ 
داخؿ المؤسسة عمى المستكل الفردم كالجماعي, كيساىـ في تطكير أساليب العمؿ, كتقكية العلبقات 

 . 4الإجتماعية بيف المكظفيف . كىك يتضمف الإتصاؿ الرسمي كغير الرسمي
ف تدفؽ الإتصاؿ " فيعبر عف مفيكمو لحقؿ الإتصاؿ التنظيمي بإعتباره حقلب يتضم Green Bunأما "

الرسمي كغير الرسمي داخؿ منظمة الأعماؿ كيميز بيف الإتصاؿ التنظيمي الداخمي كالخارجي , معتبرا أف 
الدكر الأساسي للئتصاؿ ىك دكر تنسيقي, ينسؽ بيف الأىداؼ الشخصية ك أىداؼ المنظمة مف جية 

 5كبيف الأنشطة التي قد تكلد مشكلبت مف جية أخرل. 

                                                   
 .14,ص 2006, 2س التنظيمي, ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, طبكفمجة غيات: مقدمة في عمـ النف 1
 .115محمد بيجت جاد الله كشؾ: المنظمات كأسس إدارتيا, المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية, ص: 2
 محمد بيجت جاد الله كشؾ: نفس المرجع ,نفس الصفحة. 3
 .16,ص1,2003فضؿ دليك: الإتصاؿ , مفاىيمو, نظرياتو, كسائمو, دار الفجر لمنشر كالتكزيع, القاىرة ,ط  4
 .18, ص2000محمد ناجي جكىر: الإتصاؿ التنظيمي, دار الكتاب الجامعي, الإمارات العربية,  5
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ت الإدارية " مجمكعة الإتصالات التي يعتمدىا المدير, أك أم مسؤكؿ إدارم لتطكير كيقصد بالإتصالا
نظاـ الإتصاؿ , كليتـ بمكجبو إعطاء المعمكمات كتبادؿ الأفكار كالإتجاىات بيف المجمكعات كالأفراد 

 1داخؿ المنظمة كخارجيا. 
ادؿ المعمكمات بطريقة مكضكعية, كمف خلبؿ ىذه التعاريؼ للئتصاؿ الإدارم نجد أنو عبارة عف نقؿ كتب

أم لا تعكر كلا تحرؼ معانييا, حتى لا يترتب عنيا أخطاء في التنفيذ , لأف نقؿ المعمكمات بالطريقة 
 الصحيحة يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. 

  :Efficaciléالفعالية ػ 
المفيكميف ليما نفس المعنى ىناؾ مف يفرؽ بيف مصطمح الفاعمية كالفعالية, لكف حسب رأيي أجد أف 

كالمدلكؿ , كىذا ما يؤكده بعض الباحثيف في تعاريفيـ فالفاعمية الإدارية حسب "عالية خمؽ أخكا رشيدة" 
في كتابيا المرسكـ بالمساءلة كالفاعمية في الإدارة التربكية, في نظر الإدارة العممية تعني العمؿ عمى 

ية, أما في نظر الإدارة الحديثة فالفاعمية الإدارية ليا بعداف : تحقيؽ حاجات الأفراد الإجتماعية كالنفس
الأكؿ قدرتيا عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة, كالثاني: قدرتيا عمى تحقيؽ أىداؼ الأفراد الإجتماعية كالنفسية 

 2كالمادية...
كة مف خلبؿ إذا ما نجحت في تحقيؽ الأىداؼ المرج’ كيعرؼ إتزيكني الفعالية بقكلو "تعتبر منظمة فعالة

الإستغلبؿ الأمثؿ كالمتكازف لممكارد المتاحة ليا في بيئتيا الخارجية, كبحيث لا تتفؽ فعالية مطمب مف 
مطالبيا عمى حساب فعالية المطالب الأخرل, كينطمؽ "برايس" أيضا مف المدخؿ القائـ عمى الأىداؼ , 

 3ة" .كيعرؼ الفعالية التنظيمية بأنيا "درجة تحقيؽ الأىداؼ المتعدد
كفي تعريؼ آخر يقكؿ بأنو يمكف تعريؼ الفعالية عمى أنيا مجمكع أك كمية المصادر المستخدمة لإنتاج 

 المخرجات.
  المؤسسة الإستشفائية:ػ 

عرفت منظمة الصحة العالمية المستشفى : بأنو جزء متكامؿ إجتماعي كصحي يعمؿ عمى تقديـ خدمة 
تقديـ خدمات العيادة الخارجية لمعائلبت حسب حاجاتيا, كيعتبر صحية كاممة في الكقاية كالعلبج لمسكاف ك 

 المستشفى مركز التدريب لمعامميف في المجاؿ الصحي لإجراء البحكث الطبية الإجتماعية. 
 

 

                                                   
 .39, ص1,2006, طثامر البكرم: الإتصالات التسكيقية كالتركيج, دار حامد لمنشر كالتكزيع, الأردف 1
,  2006, 1عالية خمؽ أخكا رشيدة: المساءلة كالفاعمية في الإدارة التربكية, دار حامد لمنشر كالتكزيع, عماف الأردف, ط 2

 .24ػ23ص ص:
 .09,ص:1987, الرياض, 54صلبح الديف عكف الله :مداخؿ كمشكلبت قياس الفعالية التنظيمية, الإدارة العامة, العدد  3
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 : السابقة الدراسات ـ22
تعتبر الدراسات السابقة أك المشابية بمثابة إطار أك مرجع نظرم يعكد إليو الباحث ليستطيع تممس     

كؿ جكانب مكضكعو ك الإستفادة مما كصمت إليو البحكث العممية , سكاء في المجاؿ النظرم, حيث 
ضح , أك في تساعده عمى طرح المشكمة بدقة كتحديد المفاىيـ كالمصطمحات كصياغة الفركض بشكؿ كا

الجانب الميداني إذ يتعرؼ عمى المناىج المستخدمة كأدكات البحث ككيفية تكظيفيا, ككؿ ىذا يساعده 
 كيككف لو عكنا مرشدا في إنارة طريقو لتفادم الأخطاء , كمعرفة الصعكبات التي يضعيا في الحسباف.

إعداد الطالب: ربيع زركاؿ مذكرة  : العممية الإتصالية داخؿ المؤسسة الجزائرية, مفـ الدراسة الأولى2
لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ, إنطمؽ الباحث مف إشكالية تتمحكر حكؿ طبيعة العممية 
الإتصالية داخؿ الفرع التجارم لإتصالات الجزائر, حيث ركزت عمى الإتصاؿ الداخمي كأنكاعو في ىذه 

 الأىداؼ كالكظائؼ الإتصالية داخؿ المؤسسة.  المؤسسة كالكسائؿ المستخدمة فييا, كطبيعة
تشترؾ ىذه الدراسة مع مكضكع , دراستنا في الإتصاؿ داخؿ المؤسسة حيث تعرضت الدراسة إلى نكع مف 

 أنكاع الإتصاؿ, أما مكضكع بحثنا فكاف حكؿ الإتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة. 
لصناعية للؤستاذ : بف نكار صالح فالبحكث الفعالية التنظيمية داخؿ المؤسسة ا ـ الدراسة الثانية:0

كالدراسات العممية في ميداف الصناعة تيدؼ إلى التعرؼ عمى أحسف أساليب التحفيز عمى العمؿ, كجعؿ 
العامؿ أكثر فعالية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة, فيك الطرؼ الأساسي في العممية, فتكفير الحكافز تعتبر 

العمؿ بإنتظاـ , فتكفير الحكافز لمعامؿ تجعمو أكثر فعالية في أداء  مف مياـ الإدارة لمقياـ بيا ليسير
 ميامو, خاصة تمؾ العكامؿ المرتبطة بالعممية الإتصالية كالجكانب الإنسانية. 

 تشترؾ ىذه الدراسة مع مكضكع دراستنا في الفعالية التنظيمية كطرؽ تحقيقيا داخؿ المؤسسة. 
المعمكمات ك الإتصاؿ في تحسيف الإتصاؿ بكرقمة: مف إعداد الطالب:  : دكر تكنكلكجياـ الدراسة الثالثة3

بشير كاكحة, مذكرة لإستكماؿ نيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التسيير, ركزت الدراسة عمى تكنكلكجيا 
المعمكمات كالإتصاؿ كدكرىا في تحسيف الإتصاؿ الداخمي كالخارجي, في المستشفيات العمكمية الجزائرية, 

مف ىذه الدراسة محاكلة تقديـ كاقع كآفاؽ الإتصاؿ الداخمي في المستشفيات العمكمية الجزائرية, كاليدؼ 
في ظؿ إستخداميا لتكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ داخؿ المستشفيات, كىذا ما يثبت صحة الفرضية 

 الأخيرة القائمة أف إستخداـ التكنكلكجيا تعمؿ عمى تحسيف الإتصاؿ. 
سة كمكضكع دراستنا في تناكليا للئتصاؿ الداخمي كأيضا المستشفيات الصحية كىك تشترؾ ىذه الدرا

 مكضكع بحثنا, الإىتماـ بالإتصاؿ الداخمي كالخارجي في المستشفيات الجزائرية. 
دكر الإتصاؿ المؤسساتي في رفع الأداء الكظيفي لدل مستخدمي الإدارة المحمية,  ـ الدراسة الرابعة:4

دارة كلاية الجمفة , مف إعداد الطالب: محمد عزكز, مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في دراسة حالة مقر إ
عمـ الإجتماع, حيث إعتمدت الدراسة عمى منيج دراسة حالة ك إستعانة الدراسة بأداة المقابمة كالسجلبت 

 كالكثائؽ. 
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لكظيفي لدل العامميف, كركزت الدراسة عمى دكر الإتصاؿ الداخمي للئدارة كتأثيره عمى مستكل الأداء ا
ككسائؿ الإتصاؿ المؤثرة في ذلؾ كعمى العكامؿ الأخرل المؤثرة أيضا عمى الأداء كتكصمت الدراسة إلى 
أف الإتصاؿ الفعاؿ كالسميـ يؤثر عمى الآداء أيضا إلى  تعدد كسائؿ الإتصاؿ بيف الرؤساء كالعماؿ يرفع 

كما تكصمت الدراسة إلى أف ىناؾ عكامؿ ذاتية تؤثر  مف كتيرة العمؿ كيؤثر إيجابا عمى الأداء الكظيفي
 إيجابا عمى العممية الإتصالية في الإدارة المحمية.

تشترؾ ىذه الدراسة مع مكضكع بحثنا ىك تناكلنا للئتصاؿ بالمؤسسة كدكره في تحسيف الأداء, أيضا 
 لية لتحقيؽ الفعالية. تناكليا لمكسائؿ المؤثرة بو كالعكامؿ الأخرل التي تؤثر في العممية الإتصا

: الفعالية الإتصالية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية )مؤسسة سكنمغاز( في عمـ ـ الدراسة الخامسة5
 حيث تكصمت إلى النتائج التالية:  2009ػ2008الإجتماع فرع تنمية كتسيير المكارد البشرية لسنة 

 ػ تنمية القدرة عمى تجنب عكائؽ الإتصاؿ 
 ػ التخطيط الجيد للئتصالات 

 تشترؾ ىذه الدراسة مع مكضكع بحثنا ىك تناكليا لمفعالية الإتصالية 
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اٌفصً اٌثأً  
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 الفصـــــــــل الثانـــــي: 

 ـ مقدمة الفصل 
 تحديد مفيوم الفعالية الإتصالية أولًا:
 مفيوم إتصال المؤسسة  (2
 الفعالية الإتصالية  (0
 أىمية الإتصال الفعال في تحسين آداء المؤسسة  (3
 متطمبات وشروط فعالية إتصال المؤسسة  (4
 خصائص وفعالية الإتصال الجيد  (5
 الأىداف الداخمية والخارجية للإتصال (6
 عوامل فعالية المواقف الإتصالية  (7

 معوقات فعالية الإتصال 
 ثانياً: افتصال الفعال ودوره في المؤسسة. 

 الفعالية افتصالية عممية محورية في تسيير المؤسسة (2
 أىمية الإتصالات في المجالات والعمميات الإدارية  (0
 العمميات الإدارية  (3
 المشاركة في إتخاذ القرارات إحدى ركائز سياسة المؤسسة  (4
 صالاتدور المدير في تحسين الإت (5
 دور الإتصالات الفعالة في المنظمات  (6
 العناصر الرئيسية لعممية الإتصال الفعال داخل المؤسسة  (7
 فعالية عممية الإتصال وزيادة فعاليتو في المؤسسة.  (8

 ـ خلاصة الفصــل  
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 الفصؿ الثاني: الفعالية الإتصالية في المؤسسة  ــ
 
مقدمة الفصل ـ   

تنشأ أىمية دراسة الفعالية الإتصالية مف جانب كؿ مف المجتمع كالإدارة كالباحثيف كغيرىـ ممف      
 ترتبط مصالحيـ بالمؤسسة, حيث يحرص كؿ منيـ لمتعرؼ عمى مستكل أداء المؤسسة. 

فالمجتمع حريص عمى معرفة مستكل الفعالية الإتصالية في المؤسسات كالمشاركة في تطكرىا      
زدىار  ىا, كما تحتاج الإدارة إلى التعرؼ عمى ذلؾ بيدؼ العمؿ عمى رفع مستكل التسيير كالتخطيط كا 

لإحداث التنمية الإتصالية كالتنظيمية المطمكبة لإستمرارية المؤسسة, في حيف أف العامميف بالمؤسسة 
شباع حا جاتيـ للئنتماء ييتمكف بدراسة الفعالية في مؤسساتيـ للئطمئناف عمى مستقبميـ الكظيفي فييا كا 

 إلييا.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

[21] 
 

  أولًا: تحديد مفيوم الفعالية الإتصالية:ػ 

 ـ مفيوم إتصال المؤسسة: 2
 *مفيوم الإتصال:

" مشتقة مف الكممة اللبتينية Communication: "كممة إتصاؿ بالمغة الإنجميزية ـ لغة2
communare    ك مشتركان  toأك تقاسـ  To make communالتي تعني جدؿ الشيء عاما ن

share  أك نقؿTo transmite  كمعنى ذلؾ أف لفظ الإتصاؿ في المغة الإنجميزية يعني مقاسمة ,
 . 1المعنى كجعمو عامان بيف شخصيف أك مجمكعة أك جماعات"

 كنجد لفظ الإتصاؿ في القكاميس معناه الصمة كبمكغ الغاية أك بمعنى أشاع أذاع الشيء.
أف الإتصاؿ "ىك أم سمكؾ مقصكد مف جانب المرسؿ   Merrihueيرل مريييك ـ إصطلاحا: 0

 2ينقؿ المعنى المطمكب إلى المستقبؿ كيؤدم إلى الإستجابة بالسمكؾ المطمكب منو "
كعميو جاءت مساىمات عمـ النفس مف خلبؿ التركيز عمى فكرة المثير كالإستجابة , حيث أف 

ي يقكـ بمقتضاىا الفرد بإرساؿ مثر عادةن ما يككف لفظيان لكي يعدؿ مف سمكؾ الإتصاؿ ىك العممية الت
الآخريف كبالتالي فإف السمكؾ الإتصالي ييدؼ إلى الكصكؿ إلى إستجابة معينة مف شخص ما نحك 

" يعرؼ الإتصاؿ بأنو " Warrenمثير معيف كقد كردت في ىذا المجاؿ عدة تعاريؼ إذ نجد أف "كارف  
أك تأثير مف منطقة إلى أخرل أك أنو يشير إلى نقؿ إنطباعات مف البيئة إلى كائف أك نقؿ إنطباع 

 3بالعكس أك بيف فرد كآخر."
كيرل البعض أف الإتصاؿ الإدارم ىك " عممية تتضمف النقؿ كالترديد كالتدقيؽ للؤفكار بغرض    

  4إختيار التصرفات التي تحقؽ أىداؼ الشركة بفاعمية"

الإتصاؿ الإدارم بأنو:" تمؾ العممية اليادفة التي تنقؿ كتبادؿ المعمكمات التي عمى أساسيا كما يعرؼ 
 5يتكحد الفكر كتثقؼ المفاىيـ كتتخذ القرارات.

كبالتالي نجد أف الإتصاؿ في مجاؿ الإدارة يتضمف نقؿ المعمكمات التي تنقؿ البيانات كالمعمكمات بشكؿ 
اؾ سكء تأكيؿ أك تترتب عنو أخطاء في التنفيذ كفي إتخاذ مكضكعي دكف تحريؼ, كي لا يككف ىن

القرارات , كلكي يتسنى لجيكد الإتصاؿ أف تثمر كتحقؽ أىدافيا يجب أف تميد ليا الإدارة كافة 

                                                   
 .276, ص 2003ديف محمد عبد الباقي: السمكؾ التنظيمي )مدخؿ تطبيقي معاصر( , دار الجامعة الجديدة, الإسكندرية, صلبح ال 1
 مرجع نفسو, نفس الصفحة.  2
 .11, ص1999عبد الفتاح عبد النبي: تكنكلكجيا الإتصاؿ كالثقافة بيف النظرية كالتطبيؽ, دار العربي لمنشر, القاىرة,  3
 .202, ص1997يكنس: نظريات التنظيـ كالإدارة, المكتب العربي الحديث, الإسكندرية , عبد الغفكر  4
 .226, ص2001عبد الكريـ أبك مصطفى: الإدارة كالتنظيـ,  5
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التسييرات كالتسييلبت التنظيمية التي مف شأنيا تحقيؽ فاعمية ىذا الإتصاؿ, الأمر الذم يتكقؼ عمى 
اتيا مف المعكقات التي تؤثر عمى فاعميتو نتيجة تحريؼ كتشكيو المعمكمات درجة خمك عممية الإتصاؿ ذ

 المنقكلة, أك الحد مف تأثيرىا الإيجابي في مجالات إستخداميا. 
ما يلبحظ عمى ىذه التعريفات ىك أف كؿ تعريؼ يتناكؿ الإتصاؿ مف زاكية خاصة دكف الإلماـ 

لإتصاؿ ليس عممية إجتماعية فقط أك نفسية أك إدارية بجكانبو كبأبعاده كاممة, كبذلؾ يمكف القكؿ أف ا
نما ىك عممية تفاعؿ كتداخؿ كؿ ىذه الجكانب ك الأبعاد مع بعضيا البعض.   كا 

كعمى إعتبار أف الضركرة البحثية تقتضي تبني مفيكـ إتصاؿ المؤسسة  "بدؿ الإتصاؿ التنظيمي 
ظمة, سنحاكؿ فيما يأتي مفيكـ شامؿ لإتصاؿ أك إتصاؿ المنشأة" لأنو يضفي بعدان إجتماعيان عمى المن

 1المؤسسة.
كردت العديد مف التعاريؼ في ىذا الشأف , حيث يعرفو "ركجرز * مفيوم إتصال المؤسسة: 

" بأنو: "الإتصاؿ الذم يحدث في إطار منظمة ما, كىك عممية ىادفة بيف طرفيف أك أكثر كذلؾ 1976
 2مكاقؼ كالإتجاىات"لتبادؿ المعمكمات كالآراء كالتأثير في ال

 نلبحظ أف ىذا التعريؼ يركز عمى الإتصاؿ الداخمي, كأىمؿ أىداؼ الإتصاؿ الخارجي لممؤسسة, 
ػ كىناؾ مف يعرفو بأنو: دراسة كتطبيؽ مجمكع مؤشرات ككسائؿ تسمح لممؤسسة بتنظيـ إتصاليا مع 

ذكر الأىداؼ التي تسعى , كنجد أيضا أف ىذا التعريؼ ركز عمى الجكانب التقنية كأىمؿ 3بيئتيا"
 المؤسسة إلى تحقيقيا, كما أف في التعريؼ إيحاء لماىية السياسة الإتصالية. 

ػ كنجد تعريؼ آخر لإتصاؿ المؤسسة ,"بأنو إتصاؿ يتمحكر حكؿ المؤسسة نفسيا كييدؼ إلى 
يا, كما إنشاء كتسيير صكرة المؤسسة كالتعبير عف ىكيتيا , حيث عمييا أف تؤكد عمى ىكيتيا كأىداف

الذم تتقنو , كماىك نشاطيا بمعنى تتحدث المؤسسة عف نفسيا, عف قيمتيا, كعف فمسفتيا, كعف 
  4شريعتيا. 

ىماؿ لأىداؼ الإتصاؿ الخارجي  ػ كىنا أيضا تركيز عمى كسائؿ الإتصاؿ كأىدافو داخؿ المؤسسة كا 
 ليا. 

خلبؿ القامكس المكسكعي لعمكـ  كعميو يمكف إدراج تعريؼ أشمؿ نكعان ما مف التعاريؼ السابقة مف
الإعلبـ كالإتصاؿ بأنو: "حديث المنظمات عف نفسيا, عمى النقيض مف الإتصاؿ التجارم, ذلؾ الإسـ 

الآخر للئعلبف كالمرتبط بالمنتجات بالنسبة لممؤسسة, فيتعمؽ الأمر بالعمؿ عمى تعريفيا كتعييف نشاطاتيا 

                                                   
.242, ص2991مصطفى عشوى: أسس علم النفس الصناعي والتنظيمي, المؤسسة الوطنية للكتاب, الجزائر,  1  

.242مصطفي عشوي: مرجع سابق ذكره, ص  2  
Aimery de arbonne” communication d’entreprise conception et pratique.Eyroller.paris 1993.p.19/3  

4 Jean.Marc. Decaudin. La communication Marketing. Cincepts.strategies.2éme edition. Economica.1999. p167/ 
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عطاء صكرة حسنة عمى نفسيا سكاء أماـ جما ىيرىا الخارجية أك الداخمية بشكؿ تعبر مف خلبلو عمى كا 
 1شرعيتيا الإقتصادية كالإجتماعية". 

 ـ  مفيوم الفعالية الإتصالية: 0ـ
" فإف الأبحاث حكؿ الفعالية بدأت مفّ السبعينات لمقرف العشريف كفؽ Alén Gedحسب "آلاف جيد 

 2مجمكعة مف الأفراد داخؿ المؤسسة".محاكر مختمفة, كمعظميا تدكر حكؿ تعريؼ فعالية الفرد أك 
كتجدر الإشارة ىنا إلى أف ىناؾ لبس حكؿ مفيكمي الفاعمية كالفعالية كتداخؿ كبير بينيما في 

أغمب الأحياف, فالفاعمية "تتضمف تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة بغض النظر عف الشركط المتعمقة بالتكمفة 
 3أك بالكقت أك الجيد أك حتى بالجكدة, الميـ أف تتحقؽ الأىداؼ كحسب". 

أما مفيكـ "الفعالية" فيعني "الغاية التي تحقؽ مف خلبؿ الإدارة الأىداؼ أك النتائج المطمكبة بأفضؿ 
 4الشركط". 

كذلؾ كأف يتـ تحقيؽ كمية أكبر مف الأىداؼ, أك يتـ إختصار الكقت المشغكؿ للئنجاز بالإعتماد 
د المبذكؿ , مما يتطمب تحقيؽ عمى كسائؿ إتصالية أكثر تقنية, أك تخفيض التكمفة المبذكلة أك الجي

الإبداع كالتطكير المستمر, بما ينسجـ مع شركط الحفاظ عمى إستمرارية المؤسسة المعينة كبقائيا 
بالإضافة إلى مطمب تحقيؽ نكع مف التجانس بيف اىداؼ المؤسسة كأىداؼ الجميكر, كذلؾ إنسجامان مع 

ىداؼ جميعيا بالإعتبار كذلؾ كضمانة لنجاحيا كظيفة المؤسسة المعاصرة التي يفترض أف تأخذ ىذه الأ
الذم ينبع منيا, كيعتمد عمى حماس الأفراد العامميف فييا, كحرصيـ عمى إستمرارىا , كضماف مساىمتيا 

في تطكير المجتمع الذم ىي جزء لا يتجزأ منو, كلا يمكف أف يتحقؽ ذلؾ إلا إذا إعتمدت عمى 
 تتطمب إجرائيف أساسيف لتقييميا: إستراتيجية إتصالية فعالة, ىذه الأخيرة

 ػ أكليما يراعي مدل الجكدة التي يتمكف بيا نظاـ الإتصاؿ مف مقابمة المطالب الرسمية لممؤسسة. 

                                                   
, 2002قسنطينة التابع لسكنمغاز( مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستبر, قسنطينة, ػ سعيد عييمر: الإتصاؿ في المنشأة, )فرع  1

 .84ص:
ػ عبد المعطي محمد عساؼ: الإدارة العامة كتطبيقاتيا في المممكة العربية السعكدية , مطابع الفرزدؽ التجارية, الرياض, 2

 . 16, ص1983
  3ػعبد المعطي محمد عساؼ: المرجع نفسو, نفس الصفحة. 

.17عبد المعطي محمد عساؼ: المرجع نفسو, ص,ػ  4  
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كيشير الإجراء الآخر إلى ما يمكف أف يحققو نظاـ الإتصاؿ مف حكافز غير رسمية, بمعنى مدل 
دىا في التعامؿ إضافة إلى زيادة فعالية الإتصاؿ قدرة الإتصاؿ عمى تجسيد ثقافة المؤسسة كقيميا كتقالي

غير الرسمي في إحداث التغييرات لخدمة مصمحة الأعضاء , كىك ما قد يتعارض كمصمحة المؤسسة 
 التي لا تجد مخرجان سكل الإستجابة لرغبات الجماعة بإعتبارىا مصدر قكة كضغط.

 1 يا في ما يمي:كقد كضعت عدة محددات لكي يككف الإتصاؿ فعالان, يمكف حرص
 ػ يجب أف تصمـ الرسالة الإتصالية كتعالج بطريقة تضمف جذب إنتباه الجميكر المستيدؼ  

ػ يجب أف تستخدـ الرسالة نكع الرمكز كالكممات كالصكر ذات المعنى المكحدّ المشترؾ بيف المرسؿ 
 كالمستقبؿ. 

نية لدل المستقبميف كأف تقترح ػ يجب أف تعمؿ الرسالة الإتصالية عمى إستشارة الحاجات الإنسا
 إمكانية إشباع ىذه الحاجات. 

 . 2ػ يجب أف تككف طرؽ إشباع ىذه الحاجات الإنسانية متسّقة مع القيـ الإجتماعية السائدة
  

                                                   
, 1986ػ ريكدكف, ؼ بكريكك: ترجمة سميـ حدادّ: المعجـ النقدم لعمـ الإجتماع, ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, 1

  .199ص:
,ص1993,عالـ الكتب, 2ػ سمير محمد محسف: الإعلبـ كالإتصاؿ بالجماىير كالرأم العاـ, ط 2    
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   : أىمية الإتصال الفعال في تحسين أداء المؤسسة وآلياتو:3
 * أىمية الإتصاؿ الإدارم: 

 إذا كاف الإتصاؿ ىامان في حياة الفرد العادم فإنو لا يقؿ أىمية في حياة المنظمات صغيرىا ككبيرىا    
إف معظـ مشكلبتنا اليكـ كما يقكؿ عبد الباقي: ليست في عالـ الأشياء , كلكف في عالـ الأشخاص 

  كأف أكبر فشؿ للئنساف كاف كما يزاؿ ىك عدـ القدرة عمى التعاكف مع الآخريف.
لذا يعتبر الأكاديميكف كما أكرد "جرينبرج كباركف" أف الإتصالات ىي الصمغ الإجتماعي الذم     

يستخدّـ لتحقيؽ التماسؾ بيف أجزاء المنظمة كتحسيف مستكاىا, كما أشارا "جرينبرج كباركف" أف ىيكؿ 
نتشارىا كمجاؿ عمميا تتحد بكاسطة أدكات كأساليب الإتصاؿ بيا.   المنظمة كا 

% مف 80يرل "جرينبرج كباركف" مبالغة في عبارة "برنارد" إذا عممنا أف مديرم الشركات يقضكف  كلا
أكقات عمميـ في عممية الإتصالات كيمكف قياس مدل أىمية الإتصالات عندما يتضح لنا اف التجارب 

تو إذا لـ يصحب أثبتت كما يقكؿ عبد الباقي أف عدالة الإدارة في معاممة مكظفييا ليس كافيان في حدّ ذا
ذلؾ شرح كافي كتفسير كامؿ لتكجياتيا مما يقطع الطريؽ عمى مركجي الشائعات أم القدرة عمى 
تساع  تحقيؽ إتصاؿ فعاؿ,     أيضا كما كضح حمكد أف التطكر كالنمك الكبير في المنظمات كا 

عؿ الإتصالات أنشطتيا كزيادة الإىتماـ بالإتصالات كيقكؿ أيضان: "أف العامؿ الأساسي الذم يج
 1الإدارية تختمؼ بيف أنكاع  الإتصالات الإدارية كيؤثر عمى إنتاجية المنظمة".

كما أكرد تصكر أف ىناؾ تنظيـ أك إدارة دكف إتصاؿ كبدكف إتصاؿ لا يكجد ىناؾ تنظيـ, لذلؾ     
تقكؿ المنجي أف " للئتصاؿ دكر في جميع العمميات الإدارية مف تنظيـ كتخطيط كرقابة كتنسيؽ, كلا 

نظمات عجب أف تعكد أغمب المشكلبت في المنظمات إلى سكء ممارسة الإتصالات الإدارية في الم
كبالأخص مع كبر حجـ المنظمات كبعدىا عف بعضيا البعض, فالإتصاؿ الفعاؿ ىك عصب العمميات 
الإدارية كمتطمب حتمي لأم تنظيـ, أيضان يتضح لنا الإتصالات الإدارية لا بد ليا مف قكانييف كمبادئ 

تى ما كاف الإتصاؿ تحكميا لتسييرىا بفعالية في الإتجاه الصحيح كتحقيؽ فعاليتيا أيضا يتضح لنا م
 كاضحان يسيؿ إنسياب المعمكمات داخؿ قنكات التنظيـ فإف ذلؾ يساعد عمى كفاءة الأداء. 

ػ تخصيص المياـ: يتطمب نشر المعمكمات عمى مجمكعات العمؿ في كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية 
 الإنتاج. 

ـ داخؿ المنظمة, ػ حجـ المنظمات: إف إتساع حجـ المنظمات تكلد عنو زيادة في عدد الأقسا
 مشكمة بذلؾ الييكؿ التنظيمي مما يستمزـ ضركرة كجكد إتصاؿ بيف مختمؼ المستكيات. 

                                                   
  1 .17, ص: 1992الرحماف: "عالـ الإتصاؿ" الجزائر, ديكاف المطبكعات الجامعية, ػ عزم عبد 
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ػ كجكد نقابات: إف إرتفاع النزاع كالصراع بيف العماؿ كالإدارة يتطمب نشكء نقابات التي تحتاج كمان 
 ىائلبن مف المعمكمات لفائدة أعضائيا. 

المصطمحات كالتعبيرات المستعممة مف طرؼ الإدارة  ػ إستعماؿ مصطمحات تقنية صعبة: إف
كممثمييا, تككف كاضحة كبسيطة الفيـ مف طرؼ كؿ العماؿ كليذا لا بد مف تبسيطيا حتى تككف في 

1متناكؿ الجميع.   

 * أىمية الإتصالات الإدارية في عممية إتخاذ القرارات في المؤسسة: 

لتنفيذ سياسة لو عمى نطاؽ كاسع بيا, كما يتطمبو إف أىمية الإتصاؿ الإدارم في المؤسسة ضركرة 
خراجيا بالشكؿ المقنع , كيتطمب  بذلؾ مف ميارات كخصائص فنية عند كضع أنظمة كتحديد كسائمو كا 
كجكد فئة مف الأخصائييف الأكفاء في ىذا المجاؿ لمعاكنة الإدارات التنفيذية في تطبيؽ سياسة كنظاـ 

في إدارة تنشأ ليذا الغرض ضمف الييكؿ التنظيمي كيطمؽ عمييا إدارة  الإتصاؿ الإدارم الفعاؿ, كالعمؿ
الإتصالات الفعالة, يككف مف كاجباتيا تحقيؽ التنسيؽ بيف الإدارات كالأقساـ المتعددة في المؤسسة, 
الصحية الإستشفائية كما تقكـ أيضا بتقصي مشكلبت الإتصاؿ الإدارم كمعكقاتو في مكاقع التنفيذ, 

ى نقاط الضعؼ في كسائؿ خطكط الإتصاؿ, كالتقدـ بالإقتراحات لمتغمب عمييا كتقكيـ كالكقكؼ عم
 النتائج. 
إف عممية إتخاذ القرار ىي أحد أسس عمؿ الإدارة , لكنو كذلؾ مجاؿ يتسبب بكثير مف         

ا القرارات المتاعب, كليس السبب أنو قد يككف قراران خاطئان , بؿ أف ىناؾ الكثير مف المشاكؿ قد تسببي
 الصحيحة. 

إف عممية إتخاذ القرارات تعتمد عمى تكفر عدة بدائؿ إثنيف أك أكثر عمى أف يتـ إختيار أحدىما        
  2بناءان عمى معايير كقكاعد معينة.

 
 
 
 

                                                   
.17عزم عبد الرحماف: "عالـ الإتصاؿ" مرجع سابؽ ذكره, ص ـ 1  

.17,18ػ عزم عبد الرحماف: "عالـ الإتصاؿ" مرجع سابؽ ذكره, ص:   2  
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 ـ متطمبات وشروط فعالية إتصال المؤسسة:4
المناسبة للئتصاؿ الفعاؿ, : إف إستخداـ الكسائؿ ـ متطمبات الإتصال الفعال في المؤسسة2

كالإجتماعات كالمقابلبت كالتقارير كالأشرطة كثيران ما تسيؿ عممية الإتصاؿ كتزيد فعالية في المؤسسة, 
في حيف نقص ىذه الكسائؿ المناسبة كثيران ما يؤدم إلى ضعؼ الإتصاؿ, كصعكبة إستعمالو مف طرؼ 

تحديد جيات الإتصاؿ ليعرؼ العماؿ الجيات التي معظـ العامميف, كبالتالي قمة تدفؽ المعمكمات كعدـ 
 1يمكف ليـ أف يأخذكا منيا المعمكمات اللبزمة.

كعمى ما يبدك أف كؿ المشاكؿ التي تنجـ عف عدـ تبني نظاـ فعاؿ للئتصاؿ, ترجع أسبابيا بالدرجة 
اطية في العمؿ الأكلى إلى المسؤكليف الذيف تكمف فييـ ركح البيركقراطية كالتخمّي عف قكاعد الديمقر 

 كالتنظيـ ، كحتى تتحقؽ الديمقراطية في سائر العلبقات كالقنكات الرسمية كالإنسانية لا بد مف رفع
الحكافز اليائمة بيف الديمقراطية كالعماؿ, كمف ينظـ الصمة بيف إثبات نسؽ الأدكار , كبيف التغيير في 

 2نسؽ التنظيـ.

سة لابد أف تتعدد عدة شركط كمتطمبات أك يمكف كمف أجؿ كفاءة كفعالية الإتصاؿ داخؿ المؤس
 إستعراضيا كتمخيصيا فيما يمي: 

ػ أك ما يتطمبو الإتصاؿ الفعاؿ ىك معالجة العقبات التي سبؽ الإشارة إلييا, كيككف ذلؾ بصفة خاصة 
عف طريؽ الإقلبؿ مف عدد المستكيات الإدارية كالتنظيمية بتفكيض الإختصاصات كتشجيع اللبمركزية 

دارية, كالعمؿ عمى رفع الحالة النفسية لدل العامميف, كبث ركح التعاكف بينيـ كيتطمب الإتصاؿ الفعاؿ الإ
 3فضلبن عما سبؽ تنمية بعض المتطمبات , كغرسيا خاصة في نفكس المديرييف مف أىميا:

أف ػ أف يتمتع المدير بميارة في الحديث مع مرؤكسيو , فلب يقاطع المتحدث ليفرض ىك رأيو, ك 1
 يحسف الإستماع إلييـ, حتى كلك لـ يكف يرغب الإستماع إلى البعض منيـ.

ػ إذا إتصؿ المدير كتابيان بمرؤكسيو , فيجب أف تككف كمماتو سيمة, كاضحة, كلا تحتمؿ لبسان أك 2
 تأكيلبن. 

                                                   
.75, ص:1981لمنشر كالتكزيع, عمي سعيداني: بيركقراطية الإدارة الجزائرية, الشركة الكطنية   1  
قبارم محمد إسماعيؿ: عمـ الإجتماع الصناعي كمشكلبت الإدارة كالتنمية الإقتصادية , دار الفكر العربي , القاىرة, دكف  

.365سنة, ص  2  
.407عبد العزيز شيحة: أصكؿ الإدارة العامة, مرجع سابؽ ذكره,ص 3  



  

[28] 
 

ػ يجب عمى الرئيس أف يعرؼ رد فعؿ المرؤكسيف , كعدـ الإكتفاء مف تبميغو الرسالة كيتـ ذلؾ 3
 أم طريقة مثؿ ملبحظة تصرفاتيـ التالية لمجرد سماعيـ تعبير منو.ب

ػ إذا كاف الإتصاؿ يغير إتجاىات المتصؿ بو , فيجب أف تتذكر أف الإتجاىات يصعب تغييرىا 4
 بقكة المناقشة, كيستحسف تغييرىا بطرؽ غير مباشرة. 

أف يعطي تعميمات إلى ػ يجب ألا يتعارض الإتصاؿ مع التسمسؿ الرئاسي, فلب يجكز المدير 5
 1مكظفي الحسابات الذم يقكـ بتكجيييا إلى مكظفيو.

ػ شرح المعمكمات الفنية كتبسيطيا, كالتعرؼ بالمصطمحات أك الحقائؽ غير المعركفة كمقارنة بما 6
 ىك معركؼ. 

ػ تجنب التعبير كالمصطمحات الفنية الغامضة كالمركبة, في حالة تكجيو الرسالة لرجؿ عادم أك 7
 مؿ بسيط مثلبن المدير لا يتكمـ بمغة أجنبية مع عامؿ ميني ليس لديو مستكل جيد.عا

 ػ تكرار المعمكمات اليامة بطرؽ مختمفة , كمحاكلة الإيضاح بإستخداـ الأمثمة 8

 ػ إنياء الحديث بتمخيص النقاط الأساسية كالرئيسية. 9

قتراحاتيـ. ػ تشجيع المشاركة العمالية, كمنح العماؿ لإبداء آرائيـ ك 10  ا 

 ػ تقميص عدد المستكيات الإدارية كالتنظيمية يؤدم إلى زيادة الفعالية التنظيمية. 11

ػ أف يغرس المدير في نفكس المرؤكسيف ركح المبادرة كذلؾ عف طريؽ نزع رىبة الخكؼ 12
 المكجكدة عندىـ, كمنح الفرصة ليـ لإبداء ماشاؤكا مف إقتراحات حكؿ مشاكؿ العمؿ 

عمى المدير أف يككف عارؼ لتحقيقو ما يريد نقمو إلى غيره, فيحدد قبؿ كؿ إتصاؿ يريد ػ يجب 13
 2إجراؤه مضمكف كاليدؼ منو.

                                                   
.370, ص:1976العممية , مكتبة عيف الشمس, القاىرة, ػ سيد اليكارم: الإدارة, الأصكؿ كالأسس   1  

.408ػ عبد العزيز شيحا: مرجع سابؽ :ص  2  
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ػ الإنصات الجيد عندما يككف للئتصاؿ الشفكم , لأف إيصاؿ المعمكمات شفكيا يتطمب إىتماما جيدان 
لجيد كالسميـ , أف يككف المنصت لما يقكلو المتحدث , كحتى يفيـ ما يقصد , كمف بيف أسس الإنصات ا

 كالمستمع ذا صبر , ك يتجنب النقاش كالجدؿ أثناء الكلبـ, كينتظر حتى ينتيي الكلبـ. 

كيمكف القكؿ بأف ميارات الإنصّات الفعاؿ ىك القدرة عمى كبح جماع شيكة الحديث مع إغراء 
ستعا بو, إذا نستخمص مف ىذا كمو فكائد الآخريف في الإستمرارية فيو كالتركيز عمى تفسيره, كتقسيمو, كا 

 الإنصات الفعاؿ في: 

 ػ الإستقباؿ اليادئ لممعمكمة

 ػ تشجيع تدفؽ المعمكمات 

 ػ التقييـ المتأني لممعمكمات 

 ػ إستكشاؼ شخصية المتحدث 

 1ػ إكتساب تعاطؼ المتحدث ككده.

 ـ شروط فعالية إتصال المؤسسة: 0

ليست مجرد إجراءات عادية يسيؿ القياـ بيا, بؿ ىي مف الضركرم أف ندرؾ بأف عممية الإتصاؿ 
 : 2عممية فنية كعممية أيضا, كيفترض أف تستكفي شركطيا العممية كالفنية التالية

 : ـ التخطيط الجيد للإتصالات2

فكمما حممنا المشكمة أك الفكرة المطمكب نقميا تحميلبن كافيان , كمما زاد كضكحان كىذه ىي الخطكة 
تصاؿ كلغالبان ما يرجع فشؿ الإتصالات الإدارية إلى عدـ كفاية التخطيط كعدـ الأخذ في الأكلى نحك الإ

الحسباف أىداؼ ك إتجاىات مف يستأثركف بعممية الإتصاؿ بمعنى ضركرة تحديد اليدؼ الفعمي المطمكب 
لرمز الملبئـ مف الإتصاؿ, ثـ تحديد الكسيمة الملبئمة للئتصاؿ كالنكع الملبئـ لو, ثـ تحديد المغة أك ا

كالمفيكـ مف قبؿ الطرؼ المرسؿ إليو مع تحرم الدقة في ذلؾ , أم عدـ إستعماؿ الرمكز ذات المعاني 
                                                   

عمي عياصرة كآخركف: الإتصاؿ الإدارم كأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربكية, دار حامد لمنشر كالتكزيع ,  ػ1.
  2006الطبعة الأكلى, ’ عماف , الأردف

  2 .249، ص:2000عبد الباقي: السمكؾ الإنساني في المنظمات، الدار الجامعية، القاىرة، ػ صلبح الديف محمد 
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المزدكجة أك المتعددة أك الناقصة ثـ تصميـ شكؿ الرسالة, كخاصة بالنسبة لمرسائؿ المكتكبة بما يككف 
 ملبئمان لممكقؼ. 

 ـ إستشارة الآخرين في تخطيط الإتصالات: 0

ستشارة ك  ذلؾ بالتأكيد مف أف المرسؿ قد قاـ بنقؿ ما أراد فعلبن بكضكح , كذلؾ بمراجعة ما كتب كا 
بعض الأشخاص إف أمكف كالتأكد أنيـ بمفيكـ ما يريد فعلبن عند قراءتيـ الرسالة أـ لا , كالتأكد إذا كاف 

 المستقبؿ لمرسالة قد فيميا كما ىي. 

 ـ إجادة فن الإنصات:3

المباشر عمى المرسؿ أف يتيح لمطرؼ الآخر الفرصة الكافية لمتعبير عف أفكاره ففي الإتصاؿ  
 تمامان , كأف

ينصت إليو جيدان حتى يتمكف مف فيـ ما يريد قكلو فعلبن , كما يقكؿ "ىامت" )إمنح كؿ شخص 
ات أذنؾ مع القميؿ مف صكتؾ(  كلا يتدخؿ إلا لإزالة التشتت في الحديث , أك لإثارة بعض الإستفسار 

 التكضيحية التي تساعد عمى إستجلبء الأمكر بدرجة أفضؿ .

 ـ الحصول عمى التغذية العكسية:4

كذلؾ بمتابعة الإتصالات , إذ قد تضيع الجيكد الإتصالية دكف أف تتاح لنا معرفة مدل نجاح  
يـ الرسالة , كما لـ تتابع عممية الإتصاؿ مف خلبؿ إرجاع الصدل مف قبؿ المتمقي لمتعبير عف ف

 الرسالة, لأف تتيسر معرفة نجاح العممية الإتصالية.

 ـ معرفة الظروف المحيطة: 5

فيناؾ عكامؿ أخرل تؤثر في عمميو الإتصاؿ, كيجب عمى الإدارم الناجح أف يككف حساسان لمظركؼ 
ؿ التي يتـ خلبليا الإتصاؿ كأف يعمؿ عمى إزالة المؤثرات كالعكامؿ الخارجية السمبية , إستخداـ كسائ
إتصالية مناسبة كأكثر فيمان كمصداقية مف جانب المتمقي تفيـ طبيعة المرسؿ إليو كظركفو كميكلو 

 كرغباتو. 
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كجكب الأخذ بعدد المستكيات الإدارية بعيف الإعتبار عند صياغة الرسالة في حالة كجكب تشكيش 
نكات إتصالية متعددة أك لا بد مف تكرار الإرساؿ حتى يمكف لمرسالة أف تحقؽ إنتشاران أك إستخداـ ق

 1إستعماؿ متصؿ مثير للئنتباه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
.404ػ إبراىيـ عبد العزيز شيحا: أصكؿ الإدارة العممية, منشأة المعارؼ, الإسكندرية, ص: 1  
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 : خصائص الإتصال الفعال داخل المؤسسة: 5
 إف الإتصالات ذات الكفاءة العالية تتميز بالخصائص التالية:        

السرعة، تقديميا لمعمكمات مرتدة, تسجيميا, تخصيصيا عمى شخص معيف, ملبئمة شكميا 
لمكضكعيا , بقاؤىا في الذىف, تأثيرىا عمى السمكؾ كتكمفتيا المنخفضة كتناكؿ ىذه العناصر بشيء مف 

 1الشرح: 
المستخدمة فعند : أف مدل السرعة أك البطء في نقؿ المعمكمات قد تعكد إلى الكسيمة ـ السرعة 2

مقارنة الياتؼ بالخطاب يتبيف أف الأكؿ أسرع مف الثاني كىناؾ بعد آخر لمسرعة كىك الكصكؿ 
لممعمكمات في الكقت المناسب حيث تفقد المعمكمات قيمتيا إف لـ تنقؿ أك تصؿ في كقت إتخاذ القرارات 

 أك التصرؼ.
انية حصكؿ أطراؼ الإتصاؿ عمى : تسييؿ الكسائؿ الشفيية في الإتصاؿ, مف إمكـ الإرتداد0

تماـ عمميات الإتصاؿ بنجاح, أما الكسائؿ المكتكبة  معمكمات مرتدة تساعد عمى رد الفعؿ السميـ كا 
 كالخطابات كالمذكرات كالتقارير فيي بطيئة كغير فعالة في تقديـ معمكمات مرتدة إلى أطراؼ الإتصاؿ. 

فظ في سجلبت كممفات كذلؾ مثؿ الخطابات, إذ يمكف لبعض كسائؿ الإتصاؿ أف تح ـ التسجيل:3
كالمذكرات , كالتقارير, كيفيد ىذا في إمكانية الرجكع إلييا لمتابعة التقدـ في إنجاز المكضكعات محؿ 

 الإتصاؿ, أما الكسائؿ الشفيية للئتصاؿ فيصعب تسجيميا كالإحتفاظ الرسمي بيا. 
يـ معمكمات كثيفة مثؿ الخطابات كالتقارير , : تتميز بعض الكسائؿ بأنيا قادرة عمى تقدـ الكثافة4

الأمر الذم يمكف أف تستخدميا في عرض الكقائع المعقدة أك الخطط أك نتائج المتابعة كالرقابة, كبصفة 
  2عامة كمما قدمت كسيمة الإتصاؿ معمكمات كثيفة كميا كاف ذلؾ أفضؿ.

ائؿ إتصاؿ تتناسب كذلؾ فالإعلبـ : إذا كاف مكضكع الإتصاؿ رسميان أمكف إستخداـ كسـ الرسمية5
عامؿ بالترقية أك النقؿ مف خلبؿ خطاب يعتبر كسيمة مناسبة, كالإتصالات الداخمية بيف زملبء العمؿ 

 كالأقساـ قد يحتاج إلى كسائؿ أقؿ رسمية مثؿ المذكرات الداخمية, الياتؼ.

ذلؾ أفضؿ, كتشمؿ  : بصفة عامة كمما كانت كسيمة الإتصاؿ غير مكمفة كمما كافـ التكمفة6
3التكمفة الأدكات الكتابية المستخدمة كالطبع كالبريد كالياتؼ كأجكر العامميف المشتركيف في الإتصاؿ.   

                                                   
364,ص:2000أحمد ماىر: كيؼ ترفع مياراتؾ الإدارية في الإتصاؿ, الدار الجامعية, الإسكندرية,  ػ 1  

.249,ص:2000ػ.صلبح الديف محمد عبد الباقي: السمكؾ الإنساني في المنظمات , الدار الجامعية, القاىرة,  2  
.249ػ صلبح الديف محمد عبد الباقي: مرجع سابؽ ذكره,ص: 3  
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 * خصائص وفعالية الإتصال الجيد ـ الشفوي والكتابي: 
حتى يككف نظاـ الإتصاؿ جيدان كأكثر فائدة لممؤسسة عمييا أف تكفر لو عدد مف الشركط 

 1الضركرية نذكرىا:كالخصائص 
عطاء القيادات  ػ في أكؿ الأمر يجب أف تعرؼ الإدارة عمى كجو التحديد ما ييدؼ إليو الإتصاؿ, كا 

 الإدارية, الأىمية اللبزمة للئتصالات كضركريتيا لتحقيؽ الأىداؼ داخؿ المؤسسة. 
العممية  ػ فعالية الإتصاؿ تنطمؽ أك شيء مف المستكل القيادم: حيث تستمزـ تعمـ كمزاكلة

الإتصالية, كيجب عمى المدير زيادة التفاعؿ كتبادؿ الرأم بيف الإدارة كالعماؿ بحيث تككف الإتصالات 
شعارىـ بمسؤكلياتيـ ك كاجباتيـ في  ذات إتجاىيف مف الأعمى إلى الأسفؿ , كمف الأسفؿ إلى الأعمى كا 

 تعريؼ العامميف, بما يجرم في التنظيـ.
ككذا الغاية مف الإتصاؿ كىذا يعرؼ عمى ما ’ لة, يجب أف يحدد ىدفياػ المدير أك المرسؿ لمرسا

تتضمنو الرسالة, كالمغة التي تتلبئـ كمستكل الأفراد كالمستيدفيف بالرسالة بمراعاة مستكل إدراؾ متمقييا, 
 كمف ثـ إنتقاء الكسيمة الأكثر تأثيران. 

الذم يستكجب عميو إكتساب طريقة ػ المستقبؿ لمرسالة: يجب أف يحسف الإصغاء كالفيـ الجيد ك 
  2جيدة لمكلبـ عف طريؽ إتقاف أساليب كميارات الإتصاؿ. 

ػ كجكد شبكة إتصاؿ رسمية كاضحة كمعركفة ، لدل العماؿ كعدـ تجاىؿ شبكات الإتصاؿ غير 
 الرسمي إف كجدت. 

تصاؿ الفعاؿ ػ حرص النظاـ عمى إحتراـ العلبقات التنظيمية الرسمية في مزاكلة الإتصاؿ عبر الإ
 كعدـ تخطي المرؤكسيف لرؤسائيـ بالنسبة لكافة المستكيات التنظيمية. 

 ػ ملبئمة نظاـ الإتصاؿ الفعاؿ لإحتياجات المؤسسة ، كضركرة مركنتو بما يساعد بمكغ أىدافيا.

ػ كما يحرص الباحثكف كالمفكركف عمى البحث في السبؿ كالكسائؿ التي تساعد كتشجع الإتصالات 
 الناجحة في المنظمات يمكف تمخيصيا في النقاط التالية:  الفعالة

 ػ الكضكح بحيث يجب أف تككف الرسالة مباشرة كتصاغ بمنطقية 

ػ الشمكؿ فالسّعي كراء صياغة رسالة بسيطة يؤدم إلى الكقكع في الخطأ، لذلؾ عمى المرسؿ أف 
 يفترض نفسو ىك المستقبؿ يعدىا في ضكء ذلؾ.

                                                   
.86, ص:2004ناصر دادم عدكف: الإتصاؿ كدكره في كفاءة المؤسسة, الجزائر,  ـ 1  

  2 . 87ػ86ذكره, ص ص:  ػ ناصر دادم عدكف: مرجع سابؽ
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 ، فإختيار الكممات بعناية كدقة يسيؿ الإتصاؿ ػ الإيجاز كالإختصار 

ػ المحسكسة ، فالبعض يمجأ إلى العمكميات حينما لا يككنكا متأكديف مف الحقائؽ الفعمية المممكسة 
 كبذلؾ يككف ضياع لمكقت ، كلذا فمف الميـ إختيار المصطمحات المممكسة كالمحسكسة. 

حيحة، بؿ أحيانان تؤدم إلى أضرار كمخاطر ػ الدقة كالصحة، فلب فائدة مف الرسالة غير الص
1كبيرة.

                                                   
.87ػ 86ػ ناصر دادم عدكف: مرجع سابؽ، ص ص :  1  
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 :للإتصال والخارجية الداخمية الأىداف ـ6ـ

إف عممية الإتصاؿ تسعى لتحقيؽ ىدؼ عاـ لمتأثير في المتنقؿ حتى تتحقؽ المشاركة في الخير,   
مع المرسؿ كقد ينصب ليذا التأثير عمى أفكاره لتعديميا كتغييرىا عمى إتجاه أك عمى ميارتو , بإسقاط 

اـ فكرم كمعنكم ىذا التأصيؿ الأكاديمي داخؿ المؤسسة نجد أف الإتصاؿ الداخمي ييدؼ إلى خمؽ إلتح
في قيـ كأىداؼ مشتركة, إذ يستحكذ عمى ديناميكية تشمؿ صكر المؤسسة , مثمو مثؿ الإتصاؿ 

الخارجي, كنجد أف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة يتكقؼ عمى سلبمة الإتصالات الداخمية  ك كضكح قنكاتيا , 
 إذ أف ىذه الأخيرة تساعد في القياـ بالآتي: 

رشادىـ, كذلؾ مف خلبؿ إكسابيـ إتجاىات جديدة أك تعديؿ إتجاىات ػ تكجيو العامميف كنصحيـ كا  
 قديمة , أك تشير إتجاىات مرغكب فييا. 

ػ تصحيح الأفكار الخاطئة لو, العامميف عف الأىداؼ ك سياسات الإدارة خاصة تمؾ التي تصؿ 
 المؤسسة.  بيـ, إضافة إلى تكزيع المستكيات كتحسيف سير العمؿ كدعـ التفاىـ بيف العامميف في

 ػ التنسيؽ بيف المياـ كالكحدات المختمفة, بما يحقؽ ىدؼ الإتصاؿ...

 ػ إصدار معايير كمؤشرات الأداء, 

 ػ تعريؼ المشكلبت كسبؿ علبجيا 

 ػ تحديد الأىداؼ الكاجب تنفيذىا 

 ػ تككيف العامميف كتنمية قدراتيـ 

 عرفية. ػ تحفيز العامميف, كذلؾ بتكعيتيـ كمساعدتيـ المادية كالم

 * أىداف الإتصال الداخمي: 

 ػ الأىداؼ الإتصالية بالنسبة لمقائميف عمى إدارة المؤسسة: 1

تساعد الأىداؼ الإتصالية القائميف عمى الإدارة في إتخاذ القرارات المناسبة كىذا بفضؿ المعمكمات 
 التي يكفرىا الإتصاؿ الداخمي. 
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كما يعمؿ ىذا ألأخير عمى إيصاؿ آراء ككجيات نظر الإدارة لمعماؿ, يمكف الإدارييف مف   
حتياطاتيـ , بالإضافة إلى ىدفيف أساسييف يمخصاف باقي  الإطلبع كالتعرؼ عمى مشاكؿ العماؿ كا 

 الأىداؼ المحتممة كىما: 

الحكافز التي تتعرض ليا ػ تنمية المعمكمات كالفيـ الضركرم لمجيكد الجماعي بإزالة العكائؽ ك 
العممية الإتصالية: بحيث يستطيع المدير كرجالو أف يتصمكا ببعضيـ البعض حتى يتمكنكا مف آداء 

 مياميـ عمى أحسف كجو. 

ػ تييئة الإتجاىات الضركرية لمتعاكف كالإشباع الميني, كليذا ليا أىمية قصكل حيث أف ىناؾ 
محديث ترتبط إرتباطان كثيقان بالإتجاىات داخؿ المؤسسة أكثر شكاىد كثيرة تشير إلى أف مشكلبت العمؿ ل

 1مف إرتباطيا بالميارات الأساسية كالمعرفة المينية.

 ػ الأىداؼ الإتصالية بالنسبة لمعماؿ: 2
ػ تيدؼ الإتصالات مف خلبؿ الإتصاؿ الداخمي بالنسبة لمعماؿ إلى تعريفيـ بما تحتكيو المؤسسة, 

التفاىـ كالثقة بيف المرؤكسيف كالرؤساء , مما ينعكس بالإيجاب عمى سير العمؿ كىذا ما يؤدم إلى زيادة 
كزيادة المردكدية, كما أف تزكيد العماؿ بقدر كاؼن مف المعمكمات يؤدم إلى التحميؿ مف الإشاعات ككذا 

 تضييع الكقت, كفي ىذا الشأف نميز ثلبث مجالات لتقديـ المعمكمات كىي كالآتي: 
 رارات المؤسسة ػ معمكمات عف ق

 ػ معمكمات عف سياسة المؤسسة المتصمة بكظائؼ العماؿ 
 2ػ معمكمات خاصة ببعض المشاكؿ التي تكاجو المؤسسة. 

ىذه الأىداؼ تخص كؿ القائميف عمى إدارة المؤسسة ك العماؿ داخميا, لكف ىناؾ أىداؼ أخرل 
 كثيرة منيا: 

 * تحقيؽ التنسيؽ بيف الأفعاؿ كالقرارات: 

الإتصاؿ مف التنسيؽ بيف القرارات كأفعاؿ كأجزاء المؤسسة, كبدكنو تصبح عبارة عف مجمكعة يمكف 
مف الأفراد يعممكف كىـ منفصميف عف بعضيـ البعض , فبدكف الإتصاؿ تفتقد التصرفات الإدارية الفعالة 

                                                   
ديجريت. السمكؾ الإنسانية في العمؿ , ترجمة عبد الحميد محمد إسماعيؿ , )القاىرة: دار النيضة لمطباعة كالنشر, ـ 

.515,516,ص:1974 1  
( 1985, 2ػ خيرم جيؿ الحميؿ: الإتصاؿ ك كسائمو كالخدمة الإجتماعية, )القاىرة , الكتاب الجامعي الحديث, ط 

.30ص: 2  
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اب إلى التنسيؽ , كما يؤدم غيابو إلى إستغلبؿ المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ أغراض شخصية عمى حس
 .1مصمحتيا كأىدافيا المسطرة

* المشاركة في المعمكمات: يساعد الإتصاؿ عمى تبادؿ المعمكمات العامة لتحقيؽ أىداؼ كالتي 
 تساعد ىذه الأخيرة في :

 ػ تكجيو سمكؾ الأفراد لتحقيؽ الأىداؼ. 

 ػ تكجيو الأفراد لمياميـ كتعريفيـ بكاجباتيـ. 

 ػ تعريؼ الأفراد بنتائج آدائيـ 

ػ إتخاذ القرارات: إف كضع أىداؼ إتصالية تعتبر خطكة جدّ ميمة في عممية إتخاذ القرار لأنو 
 يتطمب مف الأفراد الحصكؿ عمى معمكمات معينة لتحديد التبادؿ كتنفيذ القرارات ثـ بتقييـ نتائجيا. 

التعبير عف ػ التعبير عف المشاعر الكجدانية: يساعد الإتصاؿ الداخمي عمى التبادؿ كالمشاركة ك 
 سعادتيـ كأحزانيـ كمخاكفيـ ... 

اؿ, كىذه 3كالطريقة المثمى لتحقيؽ الأىداؼ الإدارية لممؤسسة لا تككف إلا عف طريؽ الإتص
العممية تحمؿ في محتكاىا أىداؼ محدكدة خاصة بالإستراتيجية الإتصالية كالمفركض أف تككف متبعة 

 2داخؿ المؤسسة.

 * أىداؼ الإتصاؿ الخارجي: 

مى الرغـ مف أف نشاط الإتصاؿ الخارجي نشاط تمارسو المؤسسات كافةن صغيرىا ككبيرىا, إلا أف ع
 إستحداث إدارة متخصصة للئدارة ىذا النشاط كيرتبط بعكامؿ مختمفة منيا: 

 ػ حجـ المؤسسة 

 ػ إمكانية المؤسسة المالية

 ػ مكقؼ الإدارة العميا مف ىذه الكظيفة. 
                                                   

  Dominique beau ets . daudel Stratégique d’entreprise ‘paris-1912’ p-10.11/1ـ  

  pierre Gregory. Jean Marclilin. Markting publicité ‘Bardanne.sept.1994.’ p9.2 ػ 
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 رجي يتمثؿ في: اما أىداؼ الإتصاؿ الخا

 ػ كسب ثقة العملبء 

 ػ تأييد المجتمع كجذب أكبر عدد مف الزبائف الجددّ 

 ػ نشر الكعي الصحيّ كالأمني. 

 ػ تحقيؽ الصّمعة الطيبة لممؤسسة. 

 ػ إيجاد تفاعؿ بيف المنشأة كالمجتمع الخارجي, 

 ػ معرفة الرغبات كالأىكاء ك كالتغيرات في حاجة العملبء. 

ػ تعمؿ عمى الإلحاؽ بركب التطكر في الكسائؿ بالنسبة إلى عمؿ المؤسسة مف أجؿ تحسيف كرفع 
  1فعالية الإتصاؿ. 

                                                   
.63( ص:2001مناؿ طمعت محمكد: مدخؿ إلى عمـ الإتصاؿ, )مصر: المكتب الجامعي الحديث , ـ  1  
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 ـ عوامل فعالية المواقف الإتصالية: 7
, بالعكامؿ التي تؤثر في نجاح أك  1960في نمكذجو الذم نشره عاـ      Birlo"إىتـ دافيد بيرلك 

 نصر مف عناصره. فشؿ الإتصاؿ في علبقتيا بكؿ ع
تجاىاتو,  ك كجكد ىذه العكامؿ أك غيابيا يحددّ بشكؿ مباشر مصادر التشكيش في عممية الإتصاؿ كا 

 1كالتي تؤدم إلى عدـ إدراؾ المعنى المتماثؿ لدل كؿ مف المرسؿ كالمتمقي" 
بمعنى أف الإتصاؿ الناجح ىك الذم يؤثر في الأفكار كالإتجاىات كالسمكؾ, لأف الإستجابة 

 المستيدفة تظؿ مرىكنة بمدل نجاح أك فشؿ الإتصاؿ مف خلبؿ مناقشة الإعتبارات التي تؤثر في ذلؾ. 
 : ـ الإعتبارات الخاصة بكل من المصدر و المتمقي2

يتكقؼ نجاح الإتصاؿ مف جانب كؿ مف المصدر كالمتمقي عمى عدد كبير مف الإعتبارات التي 
 تؤثر في المكقؼ الإتصالي كىي: 

: بالإضافة إلى عامؿ المصداقية, يجب تكفر ميارات الكتابة كالتحدث مف * ميارات الإتصالية
 جانب ميارات القراءة ك الإستماع مف جانب آخر. 

لكاتب أك المتحدث بكصفو المرسؿ أك المصدر , عمى كضع الرمكز التي تعبر كتعني بيا قدرة ا
عف المعاني التي يستيدفيا, ككذلؾ قدرة المتمقي عمى الإستماع, أم قدرتو عمى تحكيؿ الرمكز التي 

 يتمقاىا إلى معافن يدركيا. 

ؿ الرسالة , ليذا فإف "كيرتبط نجاح عمميو الإتصاؿ أساسان بمدل معرفتنا بنكعية المتمقي الذم يستقب
معرفة الخصائص الديمغرافية لممتمقي, تككف أساسية لتكجيو الرسائؿ, الملبئمة إلييـ, كما أف الإطار 
الدلالي لممستقبؿ يؤثر عمى إستجابتو لمرسالة , فالرسالة تصبح مجرد حركؼ لا قيمة ليا حينيا ينعدـ 

كؿ جماعة ليا مجمكعة مف التصكرات الفيـ كتككف الرمكز غير مفيكمة لممستقبؿ, فكؿ فرد ك 
 2كالإتجاىات مشتقة مف بيئتو كثقافتو.

بمعنى كمما كاف لممستقبؿ إطاران دلاليان يتفؽ مع مثمو لممرسؿ, ساعد ذلؾ عمى فيـ ما تعنيو الرمكز 
 كمف ثـ نجاح العممية الإتصالية. 

                                                   
.98,ص:2006مي عبد الله : نظريات الإتصاؿ, طذ, دار النيظة العربية, بيركت.  ػ 1  

.52,ص:1998,الدار المصرية المبنانية, القاىرة, 1المعاصرة,طػ حسف عماد مكاكم,ليمى حسيف السيد: الإتصاؿ كنظرياتو  2  
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بشكؿ مباشر, كتؤثر أيضا ػ الإتجاىات : تؤثر إتجاىات المصدر كالمتمقي عمى المكقؼ الإتصالي 
 1عمى الحكـ بنجاح الإتصاؿ أك فشمو كأىـ ىذه الإتجاىات مايمي:

 إتجاه الفرد نحو نفسو:  2

سكاء كاف مصدران أك مستقبلبن , ذلؾ أف الإتجاه السمبي نحك الذات يعكس قدران مف عدـ الثقة في 
ككذلؾ تؤثر في إقترابو مف الآخريف  نفسو التي تؤثر بالتالي في إختيار مكضكع الرسالة, كقكة تأثيرىا

 كبالتالي إستكماؿ المكقؼ الإتصاؿ كنجاحو.

 ـ إتجاه الفرد نحو موضوع الإتصال: 0

كىك ما يترجـ إقتناع الفرد بما يقكؿ أك إىتمامو بالمكضكع , كبالتالي فإنو يعكس صدؽ التعبير عف 
 مكضكع ككذلؾ القدرة عمى فيمو كالإقتناع بالفكرة. 

 كل منيما نحو الآخر:  ـ إتجاه3

فالفرد لا يتحمس لمحديث أك الإستماع إلى الآخر ماداـ إتجاىو نحكه سمبيان مما سبؽ يمكننا القكؿ 
أف الإتجاه ما ىك إلا ميؿ عاطفي أك كجداني تنظمو خبرات الشخص السابقة ليتفاعؿ إيجابيان أك سمبيان 

 اءة الإتصالية لممصدر أك المتمقي. نحك شخص أك مكقؼ معيف كىذه الإتجاىات تؤثر عمى الكف

 * المستوى المعرفي: 

مف الكاضح أف مقدار المعرفة التي لدل المصدر عف المكضكع يؤثر في رسالتو كمف ناحية أخرل 
إذا كاف المصدر متخصصان أكثر, "فقد لا ينجح في نقؿ المعاني المطمكبة لعدـ قدرتو عمى التبسيط 

ستخدامو لمصطمحات قد لا يستط  2يع المتمقي أف يفيميا" كا 

بمعنى مدل القدرة عمى إختيار البدائؿ التي تسيـ في التبسيط كالإيضاح حتى يستطيع المتمقي 
دراكيا , ككذلؾ بالنسبة لممتمقي حيث يساىـ مستكل المعرفة في إدراؾ الرسالة, لأنو مالـ يتكفر  فيميا كا 

ذا تعرض ليا فمف يستطيع لديو قدر المعرفة كالمعمكمات فإنو لف يختار التعرض ل مرسالة مف البداية, كا 
 أف يدركيا, لأف الإدراؾ يرتبط أساسان بالمخزكف المعرفي لدل الفردّ. 

                                                   
. 100,ص:2006, دار النيظة العربية, بيركت, 1مي عبد الله: نظريات الإتصاؿ, الطبعة ػ 1  

.50ػ حسف عماد مكاكم, ليمي حسيف السيد: مرجع سابؽ ذكره,ص: 2  
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 * السياق الإجتماعي والثقافي: 

يتأثر كؿ مف المصدر كالمتمقي بالنظـ الإجتماعية كالثقافية التي يعمؿ في إطارىا ,"فمكي نحدد 
ـ الإجتماعية التي يعمؿ في إطارىا القائـ بالإتصاؿ كمكانتو في النظاـ تأثير الإتصاؿ يجب معرفة النظ

 1الإجتماعي لممؤسسة كالأدكار التي يؤدييا كالمياـ التي يجب أف يقكـ بيا" 

بمعنى أف النظـ الإجتماعية كالثقافية تعكس أنماط المعتقدات كالقيـ السائدة , كما تعكس الأدكار 
 كالمكانة الإجتماعية أنماط السمكؾ المتكقعة. 

 ـ الإعتبارات الخاصة بالرسالة: 0

تتأثر كفاءة الرسالة في القياـ بدكرىا عمى مدل الكضكح كالتبسيط الذم تتميز بو, كالذم يرتيف 
ساسان بإختيار العناصر كتككينيا , أم كضعيا في بناء كيتـ تركيبيا أيضان بحيث تسيير في النياية إلى أ

 الفكرة أك المعنى. 

كىذه العممية يطمؽ عمييا ميارات الترميز التي ترتبط أساسا بالتحديد الدقيؽ للؤىداؼ كالنكايا 
يختار الفكرة كالمعاني التي تحقؽ ىذه الخاصة بالمصدر مف المكقؼ الإتصالي, "كالتي عمى أساسيا 

تخاذ القرار فيما يتعمؽ  الأىداؼ كالنكايا, كمف جانب آخر يجب أف تتكافر لكؿ منيا ميارة التفكير كا 
بالمكقؼ الإتصالي, كىذا يتأثر بالدرجة الأكلى بالمقدرة المغكية لكؿ مف المصدر كالمتمقي, حيث يتـ مف 

 2كر ككصفيا, كالتعبير عنيا مف خلبؿ المسميات المغكية".خلبؿ المغة التعرؼ عمى كحدات الف

كىناؾ مجمكعة مف المتغيرات الأسمكبية التي يحقؽ تكاجييا في الرسالة فعالية عالية لمعممية 
الإتصالية, كأف تعالج الرسالة بحيث تجذب إنتباه المستقبؿ كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ إحتكائيا عمى مثيرات 

المستقبؿ, كىي صفات ترتبط بفيـ الرسالة ككذلؾ مدل تناسب مكضكع  تضمف إستمرار جذب إنتباه
الرسالة مع حاجة المستقبؿ, فالرسالة التي يجد فييا المستقبؿ مصمحتو أك تحقؽ لو إشباع لبعض 

حاجاتو, تمقى إستجابة كبيرة مف جانبو كيتجاكب معيا , كعميو يجب أف يصيغ المرسؿ رسالتو صياغة 
قبؿ الإجتماعية كالإقتصادية ككذلؾ إختيار الكقت المناسب لإرساؿ ك إستقباؿ تتناسب كخصائص المست

                                                   
.53حسف عماد مكاكم, كليمى حسيف السيد: مرجع سابؽ,ص: ػ 1  
.99مي عبد الله: مرجع سابؽ ,ص:ػ  2  
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الرسالة, كما يتناسب مع كسائؿ الإتصاؿ المتاحة لممرسؿ فالرسالة التي تبذؿ جيكد ضمنية في إعدادىا 
 مع عدـ تكافر الكسيمة التي تناسب لنقميا إلى المستقبؿ تصبح عديمة الجدكل. 

 ة بقنوات الإتصال: ـ الإعتبارات المتصم3

"لكؿ كسيمة مف كسائؿ الإتصاؿ مزايا كحدكدّ , ككمما تكافرت تمؾ الكسائؿ عددنا كنكعان , أتاح ذلؾ 
الفرصة لممرسؿ لأف تختار مف بينيما الكسائؿ التي تتناسب مع اليدؼ المقصكد , كتتناسب مع الرسالة, 

سائؿ المختمفة يزيد مف فرصة مقابمة الفركؽ كمع طبيعة المستقبؿ كخصائصو , فالتنكيع في إستخداـ الك 
بيف الأفراد المستقبميف كىذا مف شأنو أف يساعد في نجاح عممية الإتصاؿ, فالكسائؿ المسمكعة كالمرئية 

 1تككف عمكمان أكثر الكسائؿ فعالية في تغيير الإتجاىات".

تفاؽ ىذه بمعنى مدل إختيار الكسيمة المناسبة لممكقؼ الإتصالي, مف حيث خصائصيا  كا 
 الخصائص مع تفضيؿ المتمقيف كقدرات كؿ مف المصدر كالمتمقي عمى إستخداـ الكسيمة.

 ـ الإعتبارات المتعمقة بالتشويش: 4

"كىي تمؾ العكائؽ التي تحكؿ دكف القدرة عمى الإرساؿ أك الإستقباؿ كتجسد في أم تدخؿ فني, 
 2رحمتيا مف المرسؿ إلى المتمقي".بقصد أك بغير قصد, يطرأ عمى إرساؿ المعمكمات في 

فالتشكيش المبكر يرجع بعضو إلى المنبع حيث تصؿ الرسالة محرّفة بدرجة ما إلى المرسؿ, 
كالتشكيش الكقتي يرجع بعضو إلى المتصؿ كالبعض الآخر إلى القناة الإتصالية كالبعض الآخر إلى 

بيئة مف تأثير, ككذلؾ قد ينشأ عف إختلبؼ المستقبؿ كمتصؿ ,كالبعض ينشأ مف الرسالة ىذا خلبفان ما لم
 ـكيمكف التغمب عمى التشكيش مف خلبؿ تكرار الرسالة.   3المستكيات الإدارية في التنظي

                                                   
.53ػ حسف عماد مكاكم: مرجع سابؽ ذكره,ص: 1  

30ػ محمد السيد فيمي, مرجع سابؽ, ص: 2  
.364ػ أحمد ماىر: مرجع سابؽ, ص: 3  
364ػ  أحمد ماىر: مرجع سابؽ, ص: 3  
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 ـ معوقات فعالية الإتصال: 8
 ـ معوقات عممية الإتصال: 2

الإتصاؿ التنظيمي الفعاؿ عممية صادقة تتـ بيف طرفيف أك أكثر لتبادؿ المعمكمات كالآراء لمتأثير 
في المكاقؼ غير أف ىذه العممية غير بسيطة كسيمة , إذّ تعرضيا عدّة حكاجز كعكائؽ فيصيب تكجيو 

يمية, ثقافية, عممية الإتصاؿ نحك الفعالية, حيث يمكننا تقسيـ المعكقات إلى :نفسية, تقنية, تنظ
 إجتماعية. 

 * معوقات نفسية: 
تتميز المعكقات النفسية بالخطكرة الغير كاضحة التي تسمى بشخصية الأفراد الذيف يحاكلكف إخفاء 
ظيار حقيقة مزيفة عمى أنفسيـ لكسب مكانة مميزة في عمميـ تؤثر سمبان في  تصكرىـ الفكرم كالسمككي كا 

رساؿ الجيد لمرسالة مف طرؼ المرسؿ أك معكقات الإستقباؿ الجيد عممية الإتصاؿ كتتعمؽ بمعكقات الإ
 لمرسالة مف طرؼ المستقبؿ.

 ـ معوقات خاصة بالمرسل: 2
ػ ضعؼ القدرة عمى صياغة سيمة ككاضحة لأفكار الرسالة كتحديد الأىداؼ المبتغاة مف تمؾ 

في إقامة الصمة  الرسالة, فبحث تشكيش ك إضطراب صعكبات تفاعؿ المرسؿ مع الأطراؼ الأخرل
المختمفة فتحدد بدؿ علبقات التعاكف بعلبقات تنافس كصراع كىي تغيير في أشكاؿ التكاصؿ فبدؿ أف 

ينظر إلى المتحدث أـ المستمع كإنساف مكضكعي نراه يسقط عميو كؿ الميكؿ الدقيقة في نفسو كالتكاصؿ 
 في مثؿ ىذه الحالات يككف دفاعيان بالأساس. 

عتباره كرمز ػ إصدار الأحكاـ ا لمسبقة إتجاه المستمع كالأفراد في رفع قيمتو أك التقميؿ منيا كا 
تجاىاتو كمكاقفو الخاصة.   لمنشكر كالعدكانية يدؿ التعماؿ معو عمى أنو إنساف عادم لخطر صياغة كا 
ػ الضعؼ في تخطيط الإتصاؿ بيدؼ التأثير عمى المستمع لذلؾ كجب إختيار الكقت الأفضؿ 

 ة المناسبة عبر منافذ تنسب لجميكر معيف.لإرساؿ الرسال
ػ إنخفاظ الحساسية لإرجاء الأثر يحكؿ التكاصؿ إلى حكار فردم لمتفاعؿ فيو كتحكلو مف جانب 

 كاحد. 
 1: ـ معوقات خاصة بالمستقبل0

 ػ عدـ فيـ الرسالة كيرجع لأسباب منيا: 
ػ الشركع في إطلبؽ التأكيلبت , عدـ التركم لمكصكؿ إلى جميع المعطيات اللبزمة لفيـ الأىداؼ 

 كنتيجة التشكيش الذاتي. 

                                                   
.18,ص:1992عزم عبد الرحماف: "عالـ الإتصاؿ" , الحزائر. ديكاف المطبكعات الجامعية, ـ  1  
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ػ إدراؾ الإلتقائي المفرط كيعني الإنتباه إلى بعض العناصر سكاء كانت إيجابية أك سمبية مما يؤدم 
 إلى تفسير مقصكد لمرسالة. 

ستقبؿ أف يكضح ردكد فعمو لممرسؿ حتى يمكف ىذا الأخير مف ػ إرجاع الأثر , يجب عمى الم
 الإسترشاد بردكد فعؿ المستمع. 

 1* معوقات تنظيمية: 

 ـ معوقات ناتجة عن شبكة الإتصال: 2

لشبكة الإتصاؿ إيجابيات كسمبيات فإف لكؿ شبكة فاعمية بالنسبة لمشبكة كالسمسة في جميع 
لى الفكضى كالضكضاء, ثف تأتي بعدىا شبكة الدكلاب التي الإتجاىات صدل يؤدم في غالب الأحياف إ

تؤدم إلى حصر الإتصالات في الإتصاؿ النازؿ أك الصاعد بيف المدير كجميع العامميف, كقد خمقت 
ىذه الشبكة حالة عزلة بيف الأشخاص المعنييف, أما الشبكة اليرمية تتميز بالبيركقراطية كتمسكيا 

 الشديد لمكصكؿ إلى المعمكمات مما يعرقؿ إنجاز أعماؿ المؤسسة. بالشبكات الإضافية كالتباطؤ 

 : ـ معوقات ناتجة عن سوء إستعمال أدوات الإتصال0

إف أدكات افتصاؿ مختمفة كالياتؼ , التمكس يتمثؿ في إستخداميا في إحتكار بعض الأدكات عف 
ستقباؿ المعمكمات.   الأخرل كعدـ إختيار الكقت المناسب في إرساؿ كا 

 *معوقات تقنية: 

أدكات الإتصاؿ أصبحت اليكـ أدكات لإنتاج , كتكزيع في المؤسسات الصناعية الإدارية , لذا نجد 
 أف الإعتماد عمى قناة كاحدة لتمرير المعمكمات غير كافية. 

فلب بد مف الإستغاثة بقنكات أخرل مثلبن: التعميمات الكتابية قد لا تفي بالغرض فلببد مف إلحاقيا 
 ماع تكضيحي في قناة ثانية. بإجت

                                                   
مصطفى حجازم: "الإتصاؿ الفعاؿ في العلبقات الإنسانية كالإدارة", بيركت. المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر, ػ 

.151,ص:2000 1  



  

[45] 
 

عمى المستكل التقني يتعمؽ بالتشكيش الفيزيقي بإنقطاع الخط تداخؿ المحطات الإذاعية فيما بينيا 
أك ....إنسانيان كالمدير الذم يستقبؿ كمان ىائلبن مف الإتصالات الياتفية كالمراجعيف كالسكرتيرة التي تأتيو 

كغيرىا, إختار الطريقة الغير مناسبة لإيصاؿ المعمكمات كىذا كؿ دقيقة بتمكس جديد أك يطمب تعميمات 
الفف أم إستخداـ القناة الملبئمة يمكف أف يتعمميا الشخص بالتجربة أك المعرفة بخصائص البشر 

حتياجاتيـ.  كا 

 *معوقات ثقافية و إجتماعية: 

ية كالتقييـ القبمي ك التبايف في المستكل الثقافي ك الإجتماعي مع مختمؼ العماؿ الميزات الإجتماع
 إختلبؼ المكرث الحضارم ك الإجتماعي كالثقافي بيف الأفراد. 

 ـ سيمياء الإتصال: 8

إختلبؼ المعاني لمفظة كاحدة بيف المجتمعات المختمفة مما يؤدم إلى إظيار عكائؽ في فيـ 
المدير معرفتيا الرسالة, إف مختمؼ العكائؽ التي تعرض العممية الإتصالية التي ذكرىا كيجب عمى 

كالإلماـ بيا لأنيا تعتبر نقطة لمبداية لعلبج إشكاليات الإتصاؿ التي تعاني منيا المؤسسة كىي الخطكة 
 1الأكلى نحك الإتصاؿ الفعاؿ إضافة إلى عدة عكامؿ أخرل كالبيركقراطية مثلبن.

 ـ ـ العوائق الأساسية للإتصالات الفعالة: 0

ات التي تحكؿ دكف الكصكؿ إلى ىدؼ المعنى أك النتيجة العكائؽ ىي تمؾ الحكاجز كالصعكب
 المرجكة. 
كقد تعترض عممية الإتصاؿ في العادة مجمكعة مف العكائؽ التي تؤدم إلى كصكؿ الرسالة   

لممستقبؿ مشكشة أك غير مفيكمة مما يفتقد عممية الإتصاؿ معناىا كاليدؼ منيا, كىذه العكائؽ منيا ما 
’ كمنيا ما يتعمؽ بالرسالة نفسيا كأخرل متعمقة بالكسيمة المستخدمة في الإتصاؿيتعمؽ بأطراؼ الإتصاؿ 

إضافة إلى العكائؽ التنظيمية أك الفيزيقية كالضجيج مثلبن, كلا بد في ىذا المجاؿ مف تكضيح ىذه 
 العكائؽ.

 : *العوائق الشخصية
و الصائب عمى أشياء كىي تتصؿ بالنكاحي النفسية كالإجتماعية لمفرد كالقائمة عمى مدل حكم

كحالتو النفسية كالعاطفية, طباعو كنزعتو كما شابو, ذلؾ مف جكانب خاصة بقيـ الفرد, كالعامميف كبشر 
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يختمفكف في حاجاتيـ كرغباتيـ ك إتجاىاتيـ كعقائدىـ كتقاليدىـ كمشاكميـ كنتيجة لذلؾ يتعاكف بالتالي 
ائيـ كميكليـ ك إتجاىاتيـ , كمف ثـ يتكقؼ تفسير إدراكيـ للؤمكر بطرؽ متباينة تتكاكب كتتكافؽ مع آر 

العامؿ لمضمكف الرسالة عمى طريقة كأسمكب تفكيره كعمى حالتو المزاجية كالنفسية كعمى تكازنو 
 الإجتماعي , كيمكف تقسيـ ىذا النكع مف العكائؽ إلى مايمي: 

 * عوائق في المرسل: 
تنحصر الأخطاء التي يقع فييا المرسؿ في عدـ التبصير بالعكامؿ الفردية أك النفسية التي يعمؿ 
بداخمو كالتي تؤثر في شكؿ كحجـ الأفكار كالمعمكمات التي يكد أف ينقميا إلى المرسؿ إليو, كمف ىذه 

قمية, أما أىـ الأخطاء التي العكامؿ: الخبرة, التعمـ, الفيـ, الإدراؾ, كالشخصية, كالعمميات الكجدانية كالع
 يقع فييا المرسؿ: 

 ػ إف دافع المرسؿ تؤثر في طبيعة كحجـ المعمكمات التي يقكـ بإرساليا إلى المستقبؿ. 
ػ تصرفات المرسؿ تككف لمصمحتو الشخصية غالبان, كلا تككف لمصمحة المستقبؿ عمميات الحكـ 

 قكـ المرسؿ لممعمكمات التي لديو.كالتقدير الشخصي, كالإضافة كالحذؼ كالتغيير الذم ي
تجاىاتو النفسية, تؤثر في شكؿ المعمكمات التي لديو.   ػ قيـ كمعتقدات المرسؿ, كميكلو كا 

 ػ الحالة الإنفعالية لمراسؿ تؤثر في شكؿ المعمكمات التي يقكـ بإرساليا. 
قدرتو عمى فيـ نمط  ػ سكء إدراؾ المرسؿ كفيمو لممعمكمات, كالتحيز لطبيعة الأمكر كالأحداث كعدـ

 الطرؼ الآخر. 
 * عوائق في المستقبل: 

ػ عدـ المعرفة الكافية لدل المستقبؿ كعدـ قدرتو عمى الإستنتاج كالتحميؿ لذلؾ تنبيت بعض 
 المؤسسات إلى تحقيؽ إتصالاتيا بما يتفؽ كالمستكل الذم تكجو إليو. 

يتأثر المستقبؿ بما يصمو في الرسالة تبعان ػ عدـ ملبئمة ظركؼ المستقبؿ لإستقباؿ المعمكمات , فقد 
فإنو يقسر مضمكف الرسالة بكيفية ’ لحالتو النفسية, فإذا كاف يشعر بإرتياح  ك إرتفاع في حالتو المعنكية 

تختمؼ عمان إذا كاف يشعر بالخكؼ أك الضيؽ أك القمؽ نتيجة إنخفاظ ركحو المعنكية بدلان , مف النظر 
ا يشكؿ عقبة كبرل إزاء عممية الإتصاؿ , كمثاؿ ذلؾ إذا أمر الرئيس أحد للؤمكر نظرة مكضكعية, مم

مرؤكسيو بكتابة تقرير معيف كقاؿ لو أريد ذلؾ فكران , فقد يفسرّ المرؤكس ىذا الأمر إذا كانت حالتو 
النفسية عالية, بأف التقرير لو صفة الإستعجاؿ, كقد يفسره إذا كانت حالتو النفسية سيئة بأف الرئيس 

 1ستيزئ بو, كيتعالى عميو, أك أف الرئيس يعمـ بإىمالو أك بطئو في العمؿ كيريد تكبيخو".ي
ػ "كما أف عمميات التعرضّ, كالتفسير, كالتذكر, كالقرارات مف جانب المستقبؿ ىي الخطكات 

ـ كقد أثبتت العديد مف بحكث الإتصاؿ أف ىذه العمميات لا تت’ الأساسية" نحك تحقيؽ الإتصاؿ الفعاؿ
بطريقة عشكائية فضلبن عف ككنيا عمميات غير نمطية بيف أفراد جميكر المستقبميف حيث تكجد مجمكعة 
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تخاذ القرارات مؤسسة عمى حرية  مف الإختلبفات بينيـ في درجة كنكعية التعرض كالتفسير كالتذكر كا 
الكسائؿ المختمفة الإختيار المتاحة للؤفراد في قراءة أك مشاىدة أك سماع المكضكعات المختمفة في 

ىتماماتيـ كثقافتيـ, كىك ما يمكف أف نطمؽ عميو عنصر  كتفسيرىا كنذكرىا بما يتفؽ مع إتجاىاتعـ كا 
"الإنتقالية أك الإختيارية كالذم يرتبط أساسان بعمميات الدفاع الإدراكي لدل المستقبؿ كالتي يمكف تحديدىا 

 1في أربع عمميات ىي":
 يارم أك الإنتقائي أك النكعي: ػ التعرض أك الإنتباه الإخت

كالذم يتمثؿ لإم إتجاه المستقبؿ إلى قراءة أك مشاىدة أك سماع كسائؿ معينة, كالإنتباه إلى بعض 
ىتماماتو كثقافتو.  تجاىاتو كا   ىذا الكسائؿ بما يتفؽ مع ميكلو كا 

 ػ الإدراؾ أك التحريؼ الإختيارم أك الإنتقائي: 

فسير الخاطئ لممعنى المقصكد في الرسالة مف قبؿ المتمقي بطريقة كالذم يتمثؿ في الإدراؾ أك الت
تجعؿ ىذا المعنى مختمفان عف المعنى الذم قصده المرسؿ نظران لأف الرسالة مف خلبؿ المعالجات كالقيـ, 
كالإتجاىات الخاصة بالمتمقي, كقد أثبتت بعض الدراسات أنو في حالات خاصة كتحت ظركؼ معينة 

الجميكر إلى تفسير الرسائؿ الإعلبمية أك الدعائية أك الإعلبنية تفسيران خاطئان, يعتمد بعض أفراد 
تجاىاتيـ كعاداتيـ.  كتعريؼ معناىا بما يجعميا متماشية كمتطابقة مع آرائيـ كا 

 * التذكر الإختارم أك الإنتقائي أك النكعي: 

نة أك أجزاء معينة مف كالذم يتمثؿ في قدرة الفرد المتمقي عمى نسياف أك تذكر مكضكعات معي
 بعض المكضكعات أكثر مف غيرىا بسبب تأثيرىا في بعض المفاىيـ كالحاجات كالقيـ الإنسانية لديو 

 * القرار الإختيارم أك الإنتقائي: 

كالذم يتمثؿ في قدرة الفرد المتمقي لمرسالة عمى التأثير عمى بمضمكنيا,بالطريقة كالأسمكب الذم 
ستجابتيـ  إستيدفو المرسؿ ,كنظران لكجكد إختلبفات متنكعة بيف أفراد الجميكر فإف درجة تأثرىـ بالرسالة كا 

لمتمقي يمكف أف يقاكـ لمدعكة المتضمنة فييا تختمؼ بالتالي كعمى ىذا الأساس يمكف القكؿ بأف ا
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الإتصاؿ الذم لا يتكافؽ مع خبراتو كمفاىيمو ك إتجاىاتو بعدة طرؽ تتمثؿ في تجنب ىذا الإتصاؿ 
  1كتحريؼ معناه , كنسيانو, كعدـ التأثر بما تضمنتو الرسػالة مف دعاكل كمقاصد 

 *العلبقة بيف المرسؿ كالمستقبؿ: كيمكف تصنيؼ ىذه العلبقة كما يمي: 

قة الكظيفية بيف المرسؿ كالمستقبؿ , فإذا كانت ىذه العلبقة متقاربة ستككف معاني الرسالة ػ العلب
 كاضحة كالعكس صحيح 

ػ العلبقة الرأسية بيف المرسؿ كالمستقبؿ , فإصدار المعاني في شكؿ تعميمات مف أحد العامميف 
 صادرة مف رئيس إلى مرؤكس القدامى إلى أحد العامميف الجددّ يختمؼ عف ما إذا كانت ىذه المعاني 

ػ الخبرات السابقة, كنعني بيا نكعية العلبقات بيف المستقبؿ كالمرسؿ, كمدل الخبرات كالتجارب 
السائدة في علبقتيـ في بعضيـ , ىؿ ىي علبقة كدّ ك محبة أـ ىي علبقة كراىية كربة حيث ينعكس 

 ذلؾ عمى فيـ الرسالة , 

عضاء المؤسسة , قد ينتج عف العكائؽ النفسية أثرنا سمبي عمى ػ فقداف عنصر الثقة كالتعاكف بيف أ
الإتصالات , فيسكد  المؤسسة جكّ ينتفي فيو التفاىـ كالتعاكف بيف اعضاء التنظيـ قادة كمرؤكسيف, أك 

بيف ىؤكلاء الآخريف في المستكيات الإدارية المختمفة في مثؿ ىذه الحالات, فإف دكرة الإتصاؿ لف تسير 
بيعية , كسكؼ تككف النتيجة بطبيعة الحاؿ ىي حجب المعمكمات التي يككف بإستطاعة سيرتيا الط

المرؤكسيف تقديميا إلى الرؤساء , إما نتيجة الخكؼ مف الرئيس اك نتيجة عزكؼ ىذا الأخير عف 
الإتصاؿ في المرؤكسيف خاصة إذا كاف يميؿ إلى القيادة التسمطية التي لا ترحب بالمشاركة في إتخاذ 

 رارات .الق

ػ المبالغة في عممية الإتصاؿ كالإقلبؿ منيا "إذا كانت الإتصالات تعدّ عاملبن أك حيكيان في المؤسسة 
إلا أف الإفراط فييا أك الإقلبؿ منيا يؤدم عادةن إلى عدّـ فعاليتيا بؿ إلى فشميا, مف ناحية تؤدم كثرة 

مستقبؿ كيككف في كثير مف الحالات مضيعة الإتصالات في الأمكر اليامة كالتافية عبئان ثقيلبن عمى ال
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لمكقت , فقد يعمد بعض المديرييف إلى كثرة المقاءات ك الإجتماعات بخصكص مكضكعات تبتعدّ كثيران 
 1عف المشكلبت الحقيقية, لمتنظيـ رغبة منو في إبراز مكانتو أك إرضاء غركره" 

العماؿ عف حضكر المجتمعات , كبالتالي فإف الإغراؽ في عممية الإتصاؿ قد تؤدم إلى عزكؼ 
كمف ناحية أخرل يؤدم الإقلبؿ كالندرة في الإتصالات إلى حجب كثير مف المعمكمات عف الرؤساء 

 الإدارييف رغـ ما قد يككف في ىذه المعمكمات مف فعالية داخؿ المؤسسة 

 * تعدد المستكيات الإدارية بيف المرسؿ كالمستقبؿ :

رية في الجياز الإدارم أكبر العقبات في عممية الإتصاؿ, فكثيران ما قد يككف تعدد المستكيات الإدا
تتعرض المعمكمات أثناء مركرىا بيف المستكيات المتعددة إلى عممية ترشيح حتى تصؿّ إلى المدير 

الأعمى أك بالعكس حتى تصؿ إلى قاعدة المؤسسة , فيتأثر الإتصاؿ الصاعد مثلبن: عندما تعتمد بعض 
لتنظيـ إلى حجب المعمكمات غير المرضية عف الرؤساء الإدارييف, كذلؾ أف كؿ مستكل المستكيات في ا

يريد أف يظير أماـ المستكيات العميا في صكرة حسنة, كيشعرىا أف العمؿ يسير سيران طبيعيان حتى لا 
عقبات أك  تكتشؼ أحكاؿ الإدارة السيئة أماـ ىؤكلاء الرؤساء, كيخفكف عنيـ كبالتالي ما يكاجو الإدارة مف

مشكلبت , كيتأثر الإتصاؿ اليابط أيضان عندما تعتمد بعض المستكيات في المؤسسة إلى تحريؼ ما 
يريد الرئيس نقمو إلى المستكيات الإدارية عقبة مف عقبات الإتصاؿ الجيد لإحتماؿ تحريؼ مضمكف 

بات العمؿ الإدارم كحريصة الرسالة المرادّ نقميا, كذلؾ ما لـ تكف أطراؼ الإتصاؿ أمينة في تحقيؽ متطم
 عمى إنتظامو كنجاحو. 

يتكقؼ تأثير عممية الإتصاؿ عمى متمقي المعمكمات كتحقيقيا, لميدؼ عمى قدرات مرسؿ 
المعمكمات, في تقديميما بطريقة تيسر لممتقي المعمكمات إستيعابيا كالتأثير بيا إضافة إلى مدل إختياره 

 إثره, كيمكف تمخيص الجكانب المتعمقة بيذه العكائؽ كما يمي:  لمكسيمة المثمى لإدراجو لممعمكمات عمى

 * عكائؽ خاصة بالكسيمة: 

الأبعاد الحسية لمكسيمة حيث تتفاكت قدرة الكسيمة عمى التأثير في متمقي المعمكمات عمى نكعية 
كمما تعددت  الحكاس التي تتمقاىا, فالمعمكمات المرئية أكثر فاعمية مف المعمكمات المسمكعة, كعميو فإنو

 الحكاس التي تتمقى المعمكمات كمّما كانت فاعميتة ىذه المعمكمات أكبر عمى متمقي رسالة الإتصاؿ. 
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قدرة الكسيمة عمى التكصيؿ الجيد, حيث تتفاكت كسائؿ الإتصاؿ مف حيث قدرتيا عمى نقؿ 
 المعمكمات إلى متمقييا بما يسمح لو بإستيعابيا. 

أستخدمت في الإتصاؿ غير مناسبة لطبيعة الرسالة, فيناؾ الكثير مف قد تككف الكسيمة التي 
الرسائؿ ليس بالإمكاف نقميا كتابيان أك بإستخداـ الياتؼ, كقد تككف ىذه الكسيمة غير مناسبة لممستقبؿ أك 

 أنيا ليست ذات مصداقية كافية لديو.

 1ىذه العكائؽ كأخرل يمكف تمخيصيا كالتالي:

 اؿ لا تتناسب مع الأفراد القائميف بالإتصاؿػ إختيار كسيمة الإتص

 ػ عدـ إتباع الراسؿ للئجراءات الرسمية مع المكضكع محؿ الإتصاؿ لمكقت المتاح للئتصاؿ.

 ػ المساكاة بيف إستخداـ الكسائؿ المكتكبة كبيف الكسائؿ الشفكية للئتصاؿ.

 * عكائؽ خاصة بالرسالة: 

بعض المؤثرات التي تغير مف أك تسيء إلى طبيعة تتعرض المعمكمات أثناء كضعيا في رسالة ل
كشكؿ كحجـ , كمعنى المعمكمات كالأفكار , كيحدث الخطأ في الرسالة أثناء صياغة المعمكمات أك 
ترميزىا فالرمز عدة معاني متنكعة, لذلؾ مف الضركرم إختياران كاحد منيا, فالكممات المستخدمة مف 

 الضعؼ في عممية الإتصاؿ.جانب المرسؿ قد تصبح مصدر القكة أك 

إذ يمكف لممرسؿ أف يستخدـ بعض المصطمحات المتخصصة التي قد لا يجيد فيميا المستقبؿ,  
فالمصطمحات التي يفيميا رجؿ الإقتصاد قد لا يفيميا الرجؿّ الفني كتظير مشكمة المغة أيضان في حالة 

في حالة إعتياده إستعماؿ أساليب إعتياد المرسؿ عمى إستعماؿ أساليب إنشائية مطاطة أك بالعكس 
مكجزة أك غامضة, كبالتالي إىماؿ التفاصيؿ , بحيث يقتصر الإتصاؿ عمى الحقائؽ كما تدرؾ بيا, 

 كليس كما ىي مكجكدة فعلبن. 

مما سبؽ يمكف القكؿ أف الألفاظ ىك الكسيمة لإتصاؿ المسؤكليف كالعماؿ, فيـ يعيشكف في بيئة  
خاصة منيـ المسؤكليف بقدرة لفظية معقكلة , كحصيمة لغكية حتى يستطيعكا لفظية , كيجب أف يتمتعكا 

أف يؤدكا عمميـ بكفاية, كمف الطبيعي أنو كمما ترقكا في المناصب الإدارية فإف حاجتيـ إلى الإتصاؿ 
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تزداد حتى ينجزكا أعماليـ , لعؿ ما يقكمكف بو أك يفعمكنو ىك مف أىـ الكسائؿ التي يفسرىا الآخركف , 
مثلبن الحكافز التي تمنح العماؿ ليا معنى, كما أف المسؤكؿ الذم يتجاىؿ العمؿ أك الإنجاز الطيب دكف ف

 أف يذكر كممة مجاممة فإنو في نظر مختص الإدارة, فاشؿ في إتخاذ الفعؿ الملبئـ. 

 ػ العكائؽ التنظيمية: 3

ة كالتي تميز تمؾ المؤسسة, تتأثر عممية الإتصاؿ داخؿ المؤسسة بمجمكعة مف المتغيرات التنظيمي
 كتتمثؿ أىميا في ما يمي: 

ػ تقنية المعمكمات: بمعنى الرقابة عمى العممية الإتصالية, كالتي قد تستمزـ أحيانان الحذؼ أك 
أم تبديؿ المعمكمات لتبدك أكثر ملبئمة عما ىي عميو, مما قد يؤثر في محتكل الرسالة ’ الإضافة 

 تصاؿ. كبالتالي عدـ تحقيؽ أىداؼ الإ

ػ الإعلبـ المضادّ: فالرسالة الإعلبمية قد لا تسمـ مف ألإعلبـ المعاكس ليا, إذ أنو كما يقاؿ أف لكؿ 
فإذا قاـ إعلبـ منافس لفكرة ما أك خدمة ما, فقد يككف في حدّ ذاتو عائقان لكصكؿ الرسالة ’ عممية كجياف

 1إلى الجميكر كقبكليا. 

تصاؿ ككأنو في إتجاه كاحدّ, فالأجيزة الرسمية مصممة غالبان ػ محدكدية رد الفعؿ: مما يجعؿ الإ
بالطريقة التي تسيؿ الإتصاؿ مف أعمى إلى أسفؿ, لذا فإف أحد المبادئ الرئيسية لمكصكؿ إلى أىداؼ 
الإتصاؿ ىك إنشاء خط إتصاؿ ذك إتجاىيف , بمعنى مشاركة كؿ الأطراؼ في عممية التغيير كبصفة 

ف الإتصاؿ ثنائي الإتجاه مع ثبات العكامؿ الأخرل أفضؿ في سير العممية عامة فإنو مف المعركؼ أ
 الإتصالية داخؿ المؤسسة. 

ػ الإفراط في الإتصاؿ: إف كثرة الإتصالات ك الإفراط فييا يؤدم إلى عدـ فعاليتيا , فتنظيـ 
 الإتصاؿ كالإعتداؿ في إرساؿ المعمكمات يساعد المتمقيف عمى الإستفادة منيا. 

 عكائؽ الفيزيقية: ػ ال4

كىي جممة العكامؿ البيئية التي تحكؿ دكف الإرساؿ أك الإستقباؿ لمرسالة إذ يمكف أف تككف 
الظركؼ المحيطة بعممية الإتصاؿ مييأة لإستقباؿ الفرد لممعمكمات التي تحتكييا رسالة الإتصاؿ, كما 
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الإتصاؿ, كما يمكف اف تككف الظركؼ المحيطة بعممية لإستقباؿ الفرد لممعمكمات التي تحتكييا رسالة 
يمكف أك تعكؽ إستقبالو ليا كتركيزه عمييا, فكجكد متمقي المعمكمات في ظركؼ تشكبيا الضكضاء 

 كالضجيج, قد يؤثر عميو بما يخمؼ تكتران أك ضيقان لديو. 

 ػ كبر الحجـ ك الإنتشار الجغرافي: 

ة بعض التغيير أك فيعد المسافة بيف المرسؿ كالمستقبؿ يزيد مف إحتمالات أف يطرأ عمى الرسال
التحريؼ , كذلؾ أف بعد المسافة بيف القيادة كالمستكيات الأخرل يحكؿ دكف الحصكؿ عمى المعمكمات 

 الكاممة المتعمقة بالتنفيذ ك الإعتراضات المكجكدة. 

 1ػ العقبات المادية: كىي مؤثرات تتعمؽ ب: 

 دارة. ػ المسافة ,أم بعد المسافة بيف العامميف كمكاتب المشرفيف بالإ

 ػ التداخؿ , أم دخكؿ متصؿ آخر مما يحكؿ دكف تحقيؽ الإتصاؿ لأغراضو. 

ػ الضكضاء, كذلؾ عندما تككف كسيمة الإتصاؿ صكتية مثؿ إزدحاـ مجاؿ الإتصاؿ لعناصر 
متعددة, ككجكد أكثر مف فرد يحاكلكف الإتصاؿ بفرد كاحد لا شؾ أف يعيؽ إستقباؿ متمقي الرسالة 

 ة إليو. لممعمكمات المرسم

 2ػ بالإضافة إلى عامؿ الرطكبة كالحرارة كدرجة التيكية خاصة تمؾ المتعمقة بقاعات الإجتماع.

ػ تعطي الفرصة لممديريف مف الإستفادة لخبرات زملبئيـ سكاء كانكا يعممكف داخؿ المنظمة أك 
 خارجيا في التنظيمات المتشابية الأخرل.

لمديريف الذيف ينتمكف إلى منظمات مختمفة أك إلى أقساـ ػ تسمح بالإتصاؿ السريع كالمباشر بيف ا
 متعددة في ذات المنظمة. 

كعمى الرغـ مف الأىمية البالغة للئتصالات الأفقية أك الجانبية في النحك السابؽ: إلا أنو يلبحظ قد 
الكلاء ترتب عمى تطبيؽ مبدأ التخصص, كبالتالي تقسيـ العمؿ داخؿ المنظمة, خمؽ أنكاع متعددة مف 
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.549ص: 1  
.164, ص:1999سعيد محمد المصرم: التنظيـ كالإدارة, الدار الجامعية,  ػ 2  



  

[53] 
 

ف تحققت ىذه الإتصالات , فإنيا  داخميا بما يمثؿ حائلبن دكف تحقيؽ ىذا النكع مف الإتصالات , كحتى كا 
لا تتـ بالسرعة المطمكبة , كذلؾ لشدة التمسؾ بالشكميات كالمبالغة في إطالة الإجراءات كالتعقيدات 

1المكتبية.  
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 سسة:ثانياً: الإتصال الفعال ودوره في المؤ 

 ـ الفعالية الإتصالية عممية محورية في تسيير المؤسسة: 2
 * المحاور الأساسية للإتصال داخل المؤسسة: 

تخاذ القرارات: 2  ـ الإتصال وا 
"يقكـ الإتصاؿ بكظيفة حيكية في مجاؿ تكفير المعمكمات بالنسبة لعممية إتخاذ القرارات كعمى جانبي 
المشاعر كالتأثير في الإتصاؿ , حيث ركز البحث التجريبي في مجاؿ الإتصاؿ عمى العمميات الخاصة 

ت مف قبؿ الأفراد بمعالجة المعمكمات كسبؿ تحسيف دقة القنكات في نقؿ المعمكمات المطمكبة كالقرارا
 1كالجماعات". 

تخاذ القرارات ىك عصب العممية الإدارية كميا, كيتكقؼ ذلؾ عمى كمية كسلبمة  كبالتالي فصنع كا 
المعمكمات التي تتاح أماـ صانعي القرارات في أم مستكل مف المستكيات الإدارية, بحيث إذا تكقؼ 

قؼ عاجزان أماـ المكاقؼ الإدارية التي تتطمب تدفؽ تمؾ المعمكمات بسبب أك آخر, فإف صانع القرار ي
 تصرفان مف نكع ما. 

ستمراريتيا , كما أف لو الأثر في الحكـ عمى القرارات التي تـ  كالإتصاؿ ضركرم لبقاء المؤسسة كا 
إتخاذىا فعندما يككف ىذا العنصر الحيكم ضعيفان أكلا يتـ في الكقت المناسب قد يككف القرار المتخذ 

 غير مناسب. 
إلى جانب ذلؾ, يتكقؼ نجاح عممية إتخاذ القرارات كذلؾ عمى مدل تكصيؿ المتخذ إلى المعنييف 

 بتنفيذه.
 ـ الإتصال والتخطيط: 0

يعتبر الإتصاؿ أحد كظائؼ إدارة المكارد البشرية , كيتطمب التخطيط كضع برامج معينة, كيعتمد 
بيانات كمية أك كصفية , كبعد تكفير ىذه في ذلؾ عمى تكافر المعمكمات كالبيانات سكاء كانت 

عداد الخطة مف معرفة  المعمكمات بمسؤكلية الإتصاؿ, فإف الإتصاؿ الجيد يساعد القائميف عمى كضع كا 
حقيقة الثركة البشرية كالمادية المكجكدة في المؤسسة , كذلؾ المؤشرات الإحصائية التي تتكقؼ عمييا 

 التنبؤ, كبالتالي صحة التخطيط.

 لإتصال والرقابة: ـ ا3
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ىي كظيفة لا تقؿ أىمية عف الكظائؼ السابقة, حيث تتمثؿ في معرفة ردّ فعؿ أك الأثر الرجعي 
 مف إستلبميا يتـ التي التقارير خلبؿ مف الرقابة في الاتصاؿ إلى الحاجة كتظيرالناتج عف تنفيذ القرار, 

 اتخاذىا سيتـ قرارات كحتى الإجراءات تكقعات بتغذية يسمح ما كىك,  المؤسسة في المنفذة الجيات
 :كبالتالي
 كما التقارير طريؽ عف المشركع في العمؿ سيّر عمى الرقابة لأحكاـ ماسة ضركرة الاتصاؿ يعتبر" 
 مف المحددة الآداء كمستكيات معايير ضكء في النتائج تقييـ للئدارة يتسنى كبيانات معمكمات مف تحكيو
 أك الاختلبفات يكضح بما المرتقبة بالنتائج الفعمية النتائج مقارنة أم, المختمفة التخطيط مراحؿ قبؿ

 1".لعلبجيا تمييدان  الآداء في الانحرافات
 التحكـ دائمان  المنظمات تحاكؿ الكاقع في, التنظيمية كالبيئة الاتصاؿ بيف كثيؽ ارتباط ىناؾ بمعنى 
 ك مارس" أشار كقد, الرسمية الاتصاؿ قنكات باستخداـ كالتنظيـ الرقابة خلبؿ مف الأفراد نشاطات في

 أنيا أم, الاتصاؿ عنصر تشمؿ لمتشغيؿ المقررة الإجراءات أك البرامج أنكاع أغمب أف إلى" سيمكف
 قنكات طريؽ عف النتائج نقؿ يتـ كأف الرسمية الإتصالات طريؽ عف الأعماؿ أداء يتـ أف تتطمب

 .الرسمية الاتصاؿ
 المؤسسة. داخؿ الإدارية لمرقابة أساسية تنظيمية كسيمة الرسمية الاتصاؿ قنكات تمثؿ ذلؾ كعمى 
 الإتصال والتنظيم: ـ4
يقكـ التنظيـ عمى أساس تقسيـ العمؿ داخؿ المؤسسة كتكزيعو عمى الكحدات المختمفة منيا  

 المؤسسة,  بحيث تراعي عند تكزيع ىذه المسؤكليات كمحدده أف تككف كاضحة حتى لا يحدث نكع مف
التداخؿ كبحيث تكفؿ نكعان مف التعاكف بيف ىذه الكحدات لإنجاز الأىداؼ عمى أف يككف ىذا التعاكف 

تعاكنان منسقان لمنع التضارب اك الإزدكاج كىذه الكظيفة مف كظائؼ الادارة تحتاج الى شبكة مف الإتصاؿ 
بادؿ المعمكمات بيف الكحدات المختمفة حتى تتعرؼ كؿ منيا عمى مسؤكليات أخرل كحتى يسيؿ ت

 كتحقيؽ التعاكف بيف تمؾ الكحدات.
 2الإتصال وتدريب الموارد البشريو: -5
يرتكز ىذا النشاط الادارم عمى إعادة التأىيؿ المستمر لمقدرات الفكرية الكظيفية لممكارد البشرية  

عف طريؽ التدريب الذم يقصد بو "العممية التي بمقتضاىا يمكف تككيف أك تعديؿ سمكؾ الفرد كخبراتو 
 كمياراتو مف الناحية المينية أك الكظيفية".

    
كانب نشاطيا كشخصيتيا, إذ لـ يعدّ ينظر إلييا ككياف مادم فحسب المعمكمات الحقيقيةّ ,حكؿ ج

بؿ ككياف إجتماعي أيضا لو ثقافتو كقيمو كمبادئو, كىك ما يترجـ العلبمة التجارية لأم مؤسسة.
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كىك ما يسيـ في رفع مستكل كفاءة العامميف في الآداء كزيادة انتاجيتيـ , تقكـ عممية التدريب اساسان 
 يف المدرب الذم لديو المعرفة العممية كالعممية كالمتدرب الذم يريد اكتسابيا.عمى الاتصاؿ ب

 ـ الحاجة إلى الإتصال كعامل للإستمرارية:6
" مف أىـ مجالات إتصاؿ المؤسسة التي يكثر عمييا الطمب حاليان ىي تمؾ المتعمقة بيكية   

قكـ المؤسسة بإظيار صكرتيا المؤسسة كصكرتيا العمكمية كخاصة منيا عناصرىا الشعار", حيث ت
الحقيقية في أعيف جميكرىا إذ أنيا تمارس إتصالا قائمان عمى بث كتمرير المعمكمات الحقيقية في أعيفّ 

 جميكرىا,إذ أنيا تمارس إتصالان قائمان عمى بثّ كتمريرّ 
 الحاجة إلى الإتصال كعامل لتحقيق برامج الجودة في المؤسسة:ػ 7

عمى القائـ بتطبيؽ برنامج الجكدة أف يكفر المعمكمات كالتكضيحات الكافيو لأعضاء المؤسسة     
عتبارىا إحدل الركائز التي يقكـ عمييا إنتاج السمعّ كالخدمات في جميع  بخصكص أىمية الجكدة كا 

 1مراحمو.
 ـالحاجة إلى الإتصال كعامل لإرساء ثقافة المؤسسة:8 
بشرم داخؿ المنشأة يسعى إلى تكسيع قدراتو المعرفية, كقد يتسنى لو ذلؾ  بمعنى أنو "كؿ المكرد 

مف خلبؿ الإتصاؿ إذ بكاسطتو تتـ عممية نقؿ الخبرات بيف الأفراد لتمكينيـ مف التحكـ في العمؿ خاصو 
كاف ىذه العممية )نقؿ الخبرات( تشكؿ إحدل الضركريات التي يمكف الإستغناء عنيا في حياه أم 

 مؤسسة".
  ـ الحاجة إلى الإتصال كعامل مواجية أو تأقمم:9
يحتاج كؿ الفرد كالمؤسسة عمى حدّ سكاء, أف يقضي كقتا طكيلبن في محاكلة إكتساب المعرفة  

 العممية التي تقتضييا
كظيفتو في المؤسسة كبالتالي تدفعو الحاجة إلى التأقمـ مع الكضع الجديد "ظركؼ العمؿ الجديد 

البحث عف المعمكمات بإعتبارىا كسيمتو الأساسية في مكاجية غمكض البيئة الجديدة,  بالنسبو إليو"  إلى
كىك ما يمكنو مف معرفة مكانتو كدكره في المؤسسو كعلبقتو بالآخريف, إما عمى مستكل المؤسسة ككؿ, 

نجد أنيا تعيش حالة مف التغيرات المرفكضة مف قاعدىا التنظيمي كالتطكر التكنكلكجي كالكضع 
نافسي كىنا تظير الحاجة الممحة كالدائمة إلى مختمؼ المعمكمات التي ينبغي كضعيا في متناكؿ الت

الأفراد حتى يتمكف مف التحكـ في كظائفيـ , كتحديدان ما يتعمؽ منيا مثلبن بتنظيـ المياـ كمضمكف 
مختمؼ ’ كمكاجو العمؿ, كالتي يمكف اف تتغير بصكرة مممكسة كىك ما يجعؿ المؤسسة القادرة عمى التأقمـ

التغيرات الناتجة عف إعادة التنظيـ فييا كما أنيا بحاجة ماسة لمكاكبة التطكر التكنكلكجي الذم يسمح 
ليا بالتلبؤـ كالكضع التنافسي عف طريؽ حصكليا المستمر عمى المعمكمات المتعمقة بيذا التطكر 

عمكمة لأف أم إغفاؿ لأم تقنية أك كالمؤسسة ليست مخيرة في ىذه الحالة بؿ مجبرة عمى البحث عف الم
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كسيمة تكنكلكجية  جديدة  مف شأنو أف يضعيا في كضع متأخر عف منافسييا كيؤثر عمى نسيبيا في 
 . 1السكؽ

 ـالحاجة إلى الإتصال كعامل تقارب:22
إف بركز ظاىرة التباعد بيف الفركع ىك ناتج عف ممارسة استقلبلية التسيير التي أممتيا التغيرات    

الحاصمة في البيئة الخارجية التي تعيش فييا المؤسسة كاف ىذه الاستقلبلية في التفسير ىي إحدل 
رز الحاجة إلى الكسائؿ الفعالة لتمبية حاجات الزبائف مف خلبؿ رصد رغباتو مف أىـ العناصر كتب

الإتصاؿ مف خلبؿ عممية التنسيؽ بيف القرارات الجزئية المتخذة عمى مستكل كؿ فرع كبالتالي جمع 
 الكظائؼ بطريقة تتقارب مع مختمؼ الفركع كالعمؿ في إطار أىداؼ مشتركة.

 . 2تياكتظير ىذه الحاجة جمينا في المعطيات الميدانية لمدراسة انطلبقنا مف طبيعة المؤسسة كتفرعا 
 

 * شبكات الإتصال الرئيسية داخل المؤسسة: 
تأخذ الإتصالات الإدارية في المؤسسة بأنماطيا المتعددة أشكالان مختمفة، يعرفيا الكثير مف       

الباحثيف كالمختصّيف في مجاؿ الإدارة كالتنظيـ بشبكات الإتصاؿ، كالتي ظيرت بعد أف أصبح الإتصاؿ 
كتمثؿ شبكة الإتصاؿ مجمكعة مف الأفراد تتكلى كؿ ما يتعمؽ بجمع كتنسيؽ    نظامان إجتماعيان معقدان 

 .3كتكزيع المعمكمات بيدؼ المساعدة في حؿّ المشاكؿ القائمة كالطارئة
يتككف ىذا النظاـ مف شبكات الإتصاؿ عمى مستكل جماعات صغيرة الحجـ ، كشبكة إتصاؿ أكبر      

تصاؿ ىذه في تدفؽ المعمكمات كأيضان تخدـ الييكؿ التنظيمي، عمى مستكل المنظمة،  كتخدـ شبكات الإ
ّـ مما يساعد  كما تخدـ أيضان نماذج الإتصاؿ عمى مستكل التقريب بيف المعتقدات الثقافية ، كنظاـ القي
المنظمة عمى العمؿ بفعالية خاصة، في المنظمات متعددة الجنسيات ، حيث يشمؿ العديد مف الثقافات 

 . 4يقرب الإتصاؿ الفعاؿ في ما بينياالمختمفة التي 
كفي ضكء الأبحاث كالدراسات العديدة التي تناكلت مكضكع الإتصاؿ في المنظمات ، كأىميتو في    

تخاذ القرارات، يمكف أف نصنؼ شبكات الإتصاؿ عمى النحك التالي:   صنع كا 
 أػ شبكة إتصاؿ العجمة: 

                                                   
 .130صبرينة رماش:مرجع سابؽ ذكره,ص: 1
ديجريت,السمكؾ الإنساني في العمؿ ,ترجمو عبد الحميد كمحمد إسماعيؿ, )القاىرة دار النيضة لمطباعة  2

 .515,ص:1974كالنشر(
أساليب الإتصاؿ، أنماطو كمككناتو في الإدارة المحمية ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة قسنطينة نجيبة ىبيكب:  3ػ   

  . 69، ص:2001
.235،ص:2001ػ راكية حسف: السمكؾ في المنظمات ، الدار الجامعية، الإسكندرية،  4     
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الشبكة حكؿ شخص كاحد، كىك القائد أك المدير ، يتصؿ تتمحكر الإتصالات كتتدفؽ المعمكمات في ىذه 
مف قمة اليرـ التنظيمي مباشرة بالمرؤكسيف دكف كسطاء، يتمثؿ ىذا النكع مف الإتصاؿ في إصدار 

الأكامر كالتكجييات ، كيككف الإتصاؿ في ممّر كاحد كالأفراد في نياية كؿ حديث ، لا يمكنيـ أف يتصمكا 
باشران، كلكف إتصاليـ يككف مف خلبؿ الفرد المكجكد في المحكرّ )المدير(، في بعضيـ البعض إتصالان م

 شبكة أتصال العجمة 22الشكل كما يكضحو

 
 

 

 .128: خضير كاظـ حمكد، مرجع سابؽ، ص:ـاالمصدر
 

 ب ػ شبكة إتصاؿ السمسمة: 

بالمرؤكسيف )مساعديو( حيث أف كؿ مساعد كيمثؿ ىذا النمط مف الإتصاؿ، إمكانية الرئيس بالإتصاؿ 
يستطيع أف يتصّؿ بشخص كاحد، كيصمح ىذا النكع مف الإتصاؿ في المنظمات الصغيرة الحجـ، حيث 
يستطيع الرئيس )المدير( بالإتصاؿ بمساعديو أك مرؤكسيو بصكرة مباشرة ، كسريعة حينما يككف عددىـ 

 شبكة إتصال السمسمة  0الشكل   محددان عادة، كما يكضحو

 

 

 
 . 208المصدر: خضير كاظم محمود ، السموك التنظيمي ، مرجع سابق ،ص:ػ 
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 جػ ػ شبكة الإتصاؿ الدائرم: 
كيطمع عادة عمى ىذا النكع مف الإتصاؿ، بالإتصاؿ شبو التاـ )الكامؿ( إذ يستطيع الرئيس 
)المدير( أف يتصؿ بمساعدم إثنيف، ككؿ مساعد يستطيع الإتصاؿ بشخص كاحد ، كىؤلاء أيضان 

( شبكة 03قادركف عمى الإتصاؿ مع ببعضيـ البعض كىكذا، ك الشكؿ التالي يكضح ذلؾ: الشكؿ رقـ )
 اؿ الدائرم. الإتص

 شبكة الإتصال الدائري3الشكل
 

 

 
ـ المصدر: صالح خميل أبو أصبع : العلاقات العامة والإتصال الإنساني،دار الشروق لمنشر 

 .59، ص:0224، 0والتوزيع ، عمان الأردن، ط
 
 

 دػ شبكة الإتصاؿ العنقكدم: 
الرئيس )المدير( الإتصاؿ بأربعة أشخاص آخريف ، إلا أف كيمثؿ ىذا النمط مف الإتصاؿ إمكانية 

ىؤلاء الأشخاص لا يستطيعكف الإتصاؿ ببعضيـ البعض بصكرة مباشرة، إذ أف المدير )الرئيس( يتّصؿ 
بمساعده ، كالمدير نفسو لا يستطيع الإتصاؿ بأم مف المرؤكسيف إلا مف خلبؿ مساعده الذم يشكؿ 

( يكضح ذلؾ: شبكة الإتصاؿ 04ي فعالية الإتصاؿ ، كالشكؿ رقـ )بالنسبة لممدير عنؽ الزجاجة ف
 العنقكدم.
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 شبكة الإتصال العنقودي4الشكل 

 .209المصدر: خضير كاظم حمود : السموك التنظيمي ، مرجع سابق، ص:ػ 
 

 ه ـ شبكة الإتصال النجمي )عمى شكل نجمة(: 
أكثر الأنكاع السائدة مثالية في تحقيؽ سبّؿ الإتصاؿ بيف الأفراد يمثؿ ىذا النكع مف الإتصاؿ 

كالجماعات إذ أف ىذا النمط مف الإتصاؿ يفترض أف جميع العامميف في المنظمة يتمتعكف بقكة متساكية 
في الإتصاؿ مع باقي الأعضاء، كأف المعمكمات المتكفرة ، لأم منيـ تتكفر عادةن في جميع الأعضاء 

لتنظيـ، كلذلؾ فإف ىذا النمط مف الإتصاؿ يتّسـ بالديمقراطية المطمقة بيف مختمؼ الأفراد الآخريف في ا
 , 1العامميف في المنظمة كأكثر فعالية في تحقيؽ الأىداؼ قياسان بأنماط الإتصالات الأخرل

ككما ذكرنا ففي ىذه الشبكة يتصّؿ أعضاء المجمكعة ببعضيـ البعض دكف قيكد ، بحيث تحدث 
خطكط إتصالات متعددة بشكؿ مباشر بيف المرؤكسيف: ب، ج ػد، ق ، كالرئيس الأعمى المباشر )أ( ، 
أك بشكؿ غير مباشر عف طريؽ الرؤساء المباشريف )ب( ، )ج( لممرؤكسيف )د( ، )ق( أك في مابيف 

لجماعة، بصرؼ النضّر عف مراكزىـ، فتككف بذلؾ شبكة الإتصاؿ تربط بيف جميع أفراد المجمكعة كما ا
 يكضحو 

 

 شبكة الإتصال النجمي5الشكل 

 59المصدر: صالح خميل أبو إصبع، مرجع سابق، ص:ػ 

                                                   
.130ػ خضير كاظـ حمكد: مرجع سابؽ ص:  1  
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 :الإدارية والعمميات المجالات في الإتصالات ـأىمية0
 المتاحة كالمادية البشرية القكل تكجيو شأنيا مف التي القرارت إتخاذ عممية بأنيا الإدارة تعرؼ     
 كما, المحيطة البيئية الظركؼ إطار في تكمفة كبأقؿ مرغكبة أىداؼ لتحقيؽ الناس مف منظمة لجماعة

 أحسف تفضؿ أكتختار  نجدّىا كليذا, أسمكب مف بأكثر تدير أك تطبؽ كالمادية االبشرية المكارد ىذا أف
 كيمكف المرغكبة الأىداؼ لتحقيؽ بفعالية ك ك بإستمرار الاتصاؿ عممية عمى تنطكم الإدارة في السبؿ
 إلى لاحقان  كسنتطرؽ.  كالكظائؼ العمميات خلبؿ مف الإدارية المجالات في الاتصالات أىمية نكضح أف
 .التفصيؿ مف كغيرىا كتنظيـ تخطيط مف العمميات ىذه
 تمثّؿ الاتصاؿ عممية أف ذلؾ, فعالياتو ك الاتصاؿ سيكلو عمى كبير حد إلى يعتمد الجيدّ  فالتنسيؽ ػ

 التي الأمكر أىـ مف الاتصاؿ عممية تعتبر ك,  التنظيمية المستكيات كافة بيف يجمع الذم مسار الربط
, الإدارم القائد عاتؽ عمى تقع التي الأساسية الكظائؼ إحدل تمثؿ ككنيا عف فضلبن , الإدارة بيا تعني
 .اليدؼ نحك اقتراب كتدفعيا الحياة فييا تبعث كالتي, لممنظمة العصبي الجياز تمثؿ فإنيا
 ناحية مف القرارات إصدار كبعممية ناحية مف بالتخطيط كالكاضحة الكثيقة علبقتو في أىميتو كتبدأ 
 عمى القائميف يساعد الجيد الاتصاؿ أف نجد الأكلى الناحية فمف, أخرل ناحية مف الرقابة كبعممية, ثانية
عداد كضع  كبالتالي التنبؤ صحة عمييا تتكقؼ التي الدقيقة الإحصائية المؤشرات كمعرفة,  الخطة كا 
 مف الخطة تنفيذ عمى القائميف يساعد كالفعاؿ الجيد الإتصاؿ كجكد أف عف فضلبن , التخطيط صحة
 .فيو لبس لا كاضح بشكؿ أىدافيا معرفة
ذا   لك حتى مشترؾ جيد نتاج لكجدناىا مراحميا مختمؼ في القرارات صنع عممية إلى نظرنا كا 
 اتخاذ بعد حتى الشأف ىذا في أىميتو كتبدل, القرارات صنع عمميو في يساىـ مف بكؿ القرار صدر
 . التنظيـ كحدات إلى تكصيمو ك نقمو عند كذلؾ المناسب القرار

,  قنكاتو ككضكح الإتصاؿ سيكلة عمى كبير حدّ  إلى تتكقؼ الرقابة فعالية فإف, ثالثة ناحية كمف
 شبكة لديو تكف لـ ما كجادة كمثمرة صحيحة بطريقة الرقابة في كظيفتو يؤدم أف يستطيع لا فالإدارم

 . التنظيـ أرجاء كافة أيف خلبليا مف أك طريقيا عف يجمع للئتصاؿ كفعالة جيدة
 . فركعو كتعدّد التنظيـ ككبر بإتساع اىميتو تزداد الاتصاؿ إف شؾ كلا
 أف كيمكف, كغيرىا كالرقابة كالتنسيؽ كالتنظيـ التخطيط في ىاـ دكر للئتصاؿ بأف نقكؿ الأخير كفي
 :التالية كالكظائؼ العمميات خلبؿ مف الإدارية المجالات في أىميتو نكضح
 :الإنسانية العلاقات ودعم الإنتاجية الكفاية رفع عمى يعمل الاتصال أـ 
 الكفاية رفع ىك الأكؿ ىدفيا أف شؾ كلا,  بيا يعترؼ مينة الحاضر الكقت في أصبحت فالإدارة 

 إلى الإدارة إتجيت لذلؾ,  البشرم بالعنصر الكاممة بالعناية إلا يأتي لا ىذا أف إلا,  عاـ بكجو الإنتاجية
 مختمؼ بيف تقكـ ذلؾ كلتدعيـ, المنشكدة الكمية الكفاية تحقيؽ في عامؿ أىـ بإعتبارىـ بالأفراد العناية
 إطار في فيدخؿ,  المؤسسة خارج مف كجماعات أفراد كبيف بينيـ ك,  المؤسسة داخؿ كالجماعات الافراد
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 سمكؾ عمى كطبيعتيا العلبقات ىذه كأثار, كالمرؤكسيف كالمشرفيف الإدارييف القادة بيف الإنسانية العلبقات
نتاجية  ما بشكؿ يجرم اتصاؿ ىناؾ أف تعني الإنسانية علبقة ككؿ,  ككؿ المؤسسة كعمى العامميف كا 

 المؤسسة داخؿ الجيدة الإنسانية العلبقات أف البعض يقكؿ لذلؾ الجماعات أك الأفراد مف مجمكعة بيف
 سيئنا تأثيرنا يؤثر الاتصاؿ ىذا تحقيؽ سبيؿ في تقؼ التي العقبات أف, كالفعالة الجيدة الاتصالات تعني
 الإنسانية العلبقات كدعـ الإنتاجية رفع في يساىـ أك يؤدم الفعاؿ الاتصاؿ, الجيدة العلبقات ىذه عمى
 1.كخارجيا المؤسسة في العامميف بيف

 :والتخطيط الاتصال ـ ب 
 أىداؼ لتحقيؽ المناسبة البرامج كضع التخطيط كيتطمب, الإدارية الكظائؼ إحدل التخطيط يعتبر 
 تكفير كيعد,  نكعيو أك كميو البيانات كانت سكاء كالبيانات المعمكمات تكافر عمى التخطيط كيعتمد معينو
 يتـ التي العممية بإعتباره التخطيط في الاتصاؿ أىميو تبدك لذلؾ,  الاتصاؿ بمسؤكلية المعمكمات ىذه

 .التخطيط في عمييا الاعتماد يتـ التي كتتكفر تدفؽ بمقتضاىا
 : والتنظيم الاتصال ـ ج 
 لا التي, المختمفة الكحدات عمى كتكزيعو لممنظمة العمؿ تقسيـ أساس عمى قكـ الكظيفة كىذه 
 لا حتى كمحددة كاضحة تككف أف المسؤكليات ىذه تكزيع عند يراعي بحيث فاصمو المنظمة منيا تتككف
 أف عمى الأىداؼ لإنجاز الكحدات ىذه بيف التعاكف مف نكع تكفؿ كبحيث,   التداخؿ مف نكع يحدث
 تحتاج الإدارة كظائؼ مف الكظيفة كىذه,  الازدكاج أك التضارب لمنع منسؽ تعاكف التعاكف ىذا يككف
 تمؾ بيف التعاكف كتحقيؽ المعمكمات تبادؿ يسيؿ حتى, المختمفة الكحدات بيف الاتصالات مف شبكو إلى

 .2 الكحدات
 : والتوجيو الإتصال دـ
 سبؿّ  بإستخداـ المدير يستطيع حيث,  الاتصالات مف نظاـ عمى لمعامميف تكجيو في المدير يعتمد 

 كالأعماؿ الكاجبات لفيـ كيرشحّ ,عامة بصفو التنظيـ أىداؼ لمعامميف يحدد أف لو المتاحة الاتصالات
 في لمساعدتيـ تصرفيـ تحت الإدارة تضعيا التي كالإمكانيات, يؤدكنيا أف منيـ الإدارة تتكقع التي

 . أدائيـ مستكيات في رأييا العامميف لإبلبغ الإدارة سبيؿ ىي الاتصالات أف كما الأىداؼ ىذه تحقيؽ
 :والتنسيق الاتصالات ـ ه
 أم لجيكد أك نكعيا كاف ميما المنظمة في المختمفة الأنشطة بيف التكفيؽ بالتنسيؽ يقصد حيث 
 الجيكد يسير بحيث الكحدات ىذه بيف التعارض أك التضارب لمنع كذلؾ, المنظمة الجماعات مف جماعة

                                                   
 .137في الخدمة الإجتماعية,دار المعرفة الجامعية, القاىرة, دكف سنة,ص: أبك النجا محمد العمرم: الإتصاؿ 1
 .136,ص:1995محمد السيد فيمي: تكنكلكجيا الإتصاؿ في الخدمة الإجتماعية, دار المعرفة الجامعية ,الإسكندرية,  2
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 في جيده اتصاؿ قنكات كجكد عمى يتكقؼ الفعاؿ التنسيؽ فاف كلذلؾ كانسجاـ التجانس في, الجماعية
 1.المنظمة
 البعض عمى بعضيا يعتمد  أقساـ كجكد حالو في كذلؾ التنسيؽ اجؿ مف الاتصالات أىمية كتزداد 

 بعض مع بعضيـ أفقي إتصاؿ إلى الأقساـ رؤساء يحتاج الأقساـ ىذه مثؿ كجكد حالو في انو حيث,
 اجؿ مف الأفقي الإتصاؿ يقؿّ  الاتصاؿ عمميا في استقلبلية تكجد التي الأقساـ أما التنسيؽ يتـ حتى

 ذلؾ يستمزـ العمؿ تدفؽ في بعض عمى بعضيـ أقساميا يعتمد التي المصانع حالو ففي مثلب التنسيؽ
 الأقساـ بيف العمميات تدفؽ تمنع مشكمو أم علبج يتـ حتى الأقساـ ىذه رؤساء بيف فعاؿ أفقي اتصاؿ
,  الآخر القسـ منتجات عف كمينا مختمفة منتجات منيا قسـ كؿ يبيع التي الأقساـ حالو في أما, المختمفة

 تصفيو عمميو يكجد قد الراسي الاتصاؿ أف كما الأقساـ ىذه بيف الأفقي الاتصاؿ يقؿ الحالة ىذه ففي
 بكاسطة أعمى إلى الحقائؽ نقؿ مف لمخكؼ كذلؾ, أعمى إلى أسفؿ مف المعمكمات تدفؽ حالو في

 تقؿ الحالة ىذه كفي رؤسائو فعؿ رد مف خكفا الأخبار أصؿ المرء بعض ينقؿ لا فأحيانا, المرؤكسيف
 .ناقصة بيانات عمى مبنية تككف سكؼ الإدارة قرارات لاف الاتصاؿ فعاليو
 كذلؾ, لمرؤكسيو تدفقيا عمى العمؿ دكف لنفسو أساسيو بمعمكمات الرئيس يحتفظ أحيانا انو كما 
 تتمثؿ كبيره قكه لديو بأف المرؤكسيف إشعار أك السمطة تركيز في منو رغبو كذلؾ في الجماعية الجيكد

 داخؿ الاتصاؿ فعاليو عمى يؤثر ىذه في الشديد الاتجاه أف شؾ كلا, 2 يعرفكنيا لا لمعمكمات معرفتو في
 . المنظمة
 :والرقابة الاتصال وـ
 مف تحكيو كما التقارير طريؽ فعف المشركع في العمؿ سير عمى الرقابة لأحكاـ ضركرم الاتصاؿ 

 في قبؿ مف المحددة الأداء كمستكيات معايير ضكء في, النتائج تقييـ للئدارة يتسنى كبيانات معمكمات
 تمييدا الأداء في الانحرافات يكضح مما, المتكقعة النتائج مقارنة ذلؾ معنى,  المختمفة التخطيط مراحؿ

 . كخطط لمعايير كفقا كعلبجيا لتصحيحيا
 نشاطات في التحكـ دائما تحاكؿ المنظمات فنجد,  كالييكؿ الاتصاؿ بيف ارتباط فيناؾ كبالتالي

 أف إلى" سيمكف ك مارس" أشار كقد الرسمية الاتصاؿ قنكات باستخداـ كالتنظيـ الرقابة خلبؿ مف الأفراد
 أداء يتـ أف تتطمب أنيا أم, الاتصاؿ عنصر تشمؿ المقرر التشغيؿ إجراءات أك البرامج أنكاع اغمب

,  الرسمية الاتصالات قنكات طريؽ عف النتائج نقؿ يتـ أف,  الرسمية الاتصالات طريؽ عف الأعماؿ
 3.المؤسسة داخؿ لمرقابة أساسية تنظيمية كسيمة الرسمية القنكات تمثؿ فيي لذلؾ

 : القرارات واتخاذ الاتصال ـ ي
                                                   

 ,232ػ231عبد الكريـ أبك مصطفى:مرجع سابؽ ذكره,ص ص: 1
.242ػ241ؽ ذكره,ص ص:ػ حامد أحمد رمضاف بدرّ:مرجع ساب  2  
.92ػرماش صبرينة: مرجع سابؽ ذكره ,ص:  3  
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 كسلبمو كميو عمى القرار اتخاذ عمميو كتتكقؼ, الإدارية العممية عصب القرار اتخاذ يعتبر
 تكقؼ إذا بحيث, الإدارية المستكيات مف مستكل أم في,القرارات صانعي أماـ تتاح التي المعمكمات

 تتطمب التي الإدارية المكاقؼ أماـ عاجزا يقؼ القرار صانع فاف بآخر أك بسبب المعمكمات تمؾ تدفؽ
 بديؿ اختيار ىك فالقرار, القرارات كاتخاذ الاتصاؿ بيف كثيقة علبقة فيناؾ ككذلؾ, ما نكع مف تصرؼ

 عمى البديؿ ىذا اختيار كيعتمد معينو مشكمو أك مكقؼ لمكاجيو المتاحة البدائؿ مف مجمكعو بيف مف
 كأيضا بشأنيا القرار اتخاذ المراد المشكمة أك المكقؼ عمى الدقيقة كالبيانات المعمكمات مف يتكفر ما قدر
 .1المتاحة البدائؿ عف

 المعمكمات تكفير يمكف طريؽ عف إذ, القرارات اتخاذ عمميو في جكىرم دكر الاتصاؿ يمعب كلذلؾ 
 أك بالرشد يتصؼ الذم القرار إلى كالكصكؿ البدائؿ أفضؿ اختيار عمى تساعد التي البيانات كتدفؽ
 .الرشد مف قريب
 الجيد التخطيط يقكـ بحيث, الاتصاؿ عممية في...  كالتخطيط الإدارة دكر إغفاؿ ينبغي لا كبالتالي      

 .الفعاؿ الاتصاؿ نظاـ أك برامج عمى كغيرىا كالاقتصادية الصناعية لممشركعات الجيد كالتنظيـ
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 : الإدارية والوظائف العمميات ـ3
الإدارة عممية تتشكؿ مف مجمكعة كظائؼ كأنشطة محددّة تؤدم إلى السيرّ الحسفّ إلى الأعماؿ     

كمف ثـ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة المتمثمة في البقاء ك الإزدىار كالنمكّ ,حيث يمكف النظر إلييا عمى ’ 
بأقؿ جيد ك كقت أنيا عممية يمكف مف خلبليا الحصكؿ عمى المكارّد بأفضؿ السبؿّ لتحقيؽ الأىداؼ 

 كماؿ , كمف كظائؼ الإدارة نذكر: 
 :planningـ التخطيط: 2ػ 

كىي الكظيفة الإدارية الأكلى , إلا أف أىميتيا تختمؼ بإختلبؼ المستكل التنظيمي فتظير أىمية 
 1التخطيط في المستكيات العميا , كتنخفض كمما إتجينا إلى أدنى مستكيات التنظيـ.

فالإدارم أك القائـ بيذه الميمة يجب أف يفكر كينظر إلى الأىداؼ التي يسعى إلى إنجازىا,   
ككذلؾ السياسات كالقكاعد التي تحددّ طرؽ العمؿ كمساراتو, بمعنى أف التخطيط يتطمع إلى المستقبؿ 

ي تحدث في البيئة, فإنو يعتمد عمى الحاضر, كالماضي لمتنبؤ بيذا المستقبؿ, كذلؾ التنبؤ بالتغييرات الت
سكاء كانت تغييرات تكنكلكجية, أك إقتصادية أك غيرىا , لأف ىذه التغييرات تؤثر عمى القائـ بيذه 

الكظيفة في إنجاز أىدافو, كليذا فإف المكارد المتاحة لو سكاء المادية أك البشرية ليذا إرتباط بإنجاز 
قيقيا , كلتحقيؽ ذلؾ تكضع خطط كفيمة الأىداؼ , كيمكف القكؿ بأف لكؿ مؤسسة أىداؼ تسعى لتح

 كالإستراتيجيات كالسياسات كالقكاعد, كىذا حسب نكع أىداؼ المؤسسة التي تضع خططّ كفقان لأىدافيا.
 2كيذكر أحد الكتاب أف لمتخطيط فكائد كثير كمتعددّة يذكرىا في ما يمي:

مخاطر كالتيديدات قبؿ ػ يسمح التخطيط بتشخيص المشاكؿ , بمعنى أنو يساعد عمى معرفة ال1ػ
 كقكعيا 
ػ يتبع أسمكب عقلبني في إتخاذ القرارات بدءان بتشخيص المشكمة كجمع المعمكمات, ك إقتراح 2

 البدائؿ ك إختيار البديؿ المناسب, بمعنى أنو يبتعد عف العشكائية 
ىذه الكحدات  ػ يحددّ الإطار العاـ لمعمؿ, كيعتبر أداة تنسيؽ لجميع كحدات التنظيـ كأقسامو, فكؿ3

تصبّ جيكدىا في مصبّ كاحد لتحقيؽ اليدؼ الرئيسي لمتنظيـ, بمعنى أنو يحددّ إطار كاحد للئتخاذ 
 القرارات 
ػ يسيؿ عممية الرقابة , إذ يككف كسيمة لقياس مساىمات الأفراد كالأقساـ , حيث يضـ مقاييسّ 4

 للؤداء كالتعرؼ عف الإنحرافات كتصحيحيا .
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حيث أف المياـ الكظيفية كالسمطة كالتنظيـ, كنظاـ ’ لمناخ السمككي لممنظمة ػ يحسف التخطيط ا5
الإستخداـ كالمكافأة كالإنضباط ىي حصيمة تفكير عقلبني يؤدم إلى الإستقرار إلى العمؿ, كخمؽ 

 علبقات طيبة بيف العماؿ كالإدارة .
إلى كفاءة عمميات التنظيـ, ػ بما أنو الركيزة الأكلى كحجرّ أساس كؿ عمميات إدارية فإنو يؤدم 6

 التكجيو, كتحديد الطرؽ كالسبؿ, لتحقيؽ الأىداؼ .
 1كيمكف تحديد المراحؿ كخطكات التخطيط حسب سناف المكسكم كالآتي: 

ػ الإعداد لمخطة كجمع المعمكمات كالبيانات كالإحصاءات الإقتصادية كالإجتماعية كالسكانية, 1ػ 
داميا في مراحؿ الخطة, بمعنى لا يمكف الإستغناء عف أم معمكمة الدخؿ القكمي, كتحديد مجالات إستخ

 لإعداد الخطة.
ػ التنبؤ ككضع كتحديد الإفتراضات اللبزمة التي تبنى عمييا الخطة, فيي مرحمة ضركرية لكؿ 2

 بحث أك مقدمة للئتخاذ القرارات .
نسعى إلييا كنخططّ  ػ تحديد كتعريؼ الأىداؼ: فيي تشير إلى اليدؼ أك مجمكعة الأىداؼ التي3

مف أجميا , فاليدؼ ىك النياية التي نرغب الكصكؿ إلييا, ككيؼ ينبغي الكصكؿ إلييا , لأف الأىداؼ 
مختمفة ىناؾ أىداؼ الربح, كىناؾ أىداؼ فرديّة , كأىداؼ جماعية, كىناؾ أىداؼ أساسية , كىناؾ 

ىداؼ الأقساـ كالكحدات, التنظيمية مف أىداؼ فرعية, لذلؾ لابد مف التفريؽ بينيما, كذلؾ يجب تحديد أ
 خلبؿ ىدؼ المؤسسة الأساسي.

ػ تحديد البدائؿ: فيي الكيفية التي مف خلبليا يمكف الكصكؿ إلى ما نريد , كتطكير ىذه البدائؿ , 4
مراجعة المكارد المتاحة , كتقييـ البدائؿ يخضع لعدة قكاعد كضكابط منيا ما يحقؽ البديؿ ككفاءتو , 

 يحتاجيا البديؿ مف مكارد كمتطمبات .كمنيا ما 
ػ إختيار البديؿ الأمثؿ: الذم يكصمنا إلى ىدفنا , كيتـ مف خلبؿ مقارنتو بمجمكعة البدائؿ 5

 المختمفة مف حيث قكة كضعؼ المنظمة , كملبئمة البديؿ في الزمف القصير كالطكيؿ.
إتباع سبيؿ صحيح لتطبيؽ  ػ تقدير خطكات العمؿ كذلؾ بتحديد إجراءات عمؿ ملبئمة , كمف ثـ6

 البديؿ الأمثؿ, لأف الخطة لا تنجح إذا إتبعت خطكات ملبئمة .
 ػ الإقرار كالإعتراؼ بالخطة مف طرؼ الإدارة قبؿ تنفيذىا .7
ػ التنفيذ كالمتابعة, فيتطمب الأكؿ تفصيؿ الخطة كتجزيئتيا , كبياف متطمباتيا مادية أـ بشرية, أك 8

أشكاؿ كأنكاع لكنيا لا تخرج عف متابعة التنفيذ , كتشخيص الإنحرافات بغية فنية أما الثانية فتأخذ 
 تصحيحيا.
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مف خلبؿ ىذا المراحؿ كالخطكات يعرؼ التخطيط بأنو الإختيار المرتبط بالحقائؽ ك كضع 
ستخداـ القركض المتعمقة بالمستقبؿ, عند تصكر كتككيف الأنشطة المقترحة التي يعتقد بضركرتيا   كا 

  1لنتائج المنشكدة.لتحقيؽ ا
فنلبحظ عمى ىذا التعريؼ أف يشمؿ خطكات التخطيط الضركرية, السالفة الذكر, كيركزّ عمى أىـ 

العناصر التي يرل معظـ الكتاب أنيا ضركرية لكضع أم تخطيط , كتحديد الأىداؼ كالإعتقاد 
ميات الإحصائية بضركرتيا كرصد الكسائؿ لتحقيقيا بناءان عمى معطيات مستخمصة مف مختمؼ العم

 كالرياضية كالتاريخية.
ككما سبقت الإشارة بأف التخطيط أحد أىـ العمميات الإدارية التي يقكـ بيا القادة الإداريكف    

ذا كانت ىذه ألأىمية لا يختمؼ فييا إثناف, إلا أف ىذا لا يعني أف عممية التخطيط لا  كالسياسيكف, كا 
 تكاجييا صعكبات , بؿ ىناؾ

 2اجو القائـ بعممية التخطيط , يذكرىا سناف المكسكم في:صعكبات تك  
ػ يكاجو المنفذ صعكبة حيف يطبؽ الخطة حرفيان بمعنى جمكد الخطة يؤدم بيا إلى الفشؿ , كليذا 1

يجب أف تككف الخطة مرنة حتى يتمكف مف تطبيقيا دكف صعكبة, كذلؾ تشجيع المنفذيف عف الإبداع, 
 الأساسية لمخطة.لكف دكف المساسّ بالمبادئ 

ػ يتطمب التخطيط المزيد مف الدراسات كالكقت كالتكاليؼ, لذلؾ لابد مف أف تبرز فكائد التخطيط 2
 تكاليفو. 
ػ بالنسبة لمخطة البعيدة الأجؿّ, قد لا يصدؽ التنبؤ بيا , لأف المستقبؿ مجيكؿ, لذا كجب تقسيـ 3

 الضكاىر المركبة إلى جزئيات فرعية.
يذ , إذا لك لـ يتقيد بالتنفيذ تخرج الخطة عف مسارىا كىدفيا كأف نشكؿ المنفذيف في ػ التقيد بالتنف4

 عممية التخطيط حتى يمتزمك بالتنفيذ.
كبعد عممية التخطيط تأتي مرحمة التطبيؽ فتكضع السياسيات كالإجراءات كالبرامج التفصيمية لكضع 

 الخطة مكضع التطبيؽ العممي.
 : Organisationـ التنظيم: 0

ىك كظيفة تحديد كاجبات أك مسؤكليات كسمطات العامميف جميعيـ, كترتيبيا في ىيكؿ       
متكامؿ بيف مستكياتيـ كطرؽ الإتصاؿ بينيـ , كالعكامؿ المادية التي يستخدمكنيا , ككظيفة التنظيـ 

نما ضركرية في كؿ المستكيات ,ففي المستكيات العمياّ يت ركز ليست مقتصرة عمى مستكل معيف ,كا 
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دارة المبيعات, أما في المستكيات  الإىتماـ عمى الييكؿ العاـ لمتنظيـ كتحديد العلبقة بيف إدارة الإنتاج كا 
 1الدنيا فيتركز الإىتماـ عمى التنسيؽ كتجميع الكاجبات.

سناد ىذه الأنشطة لكحدات  إذا التنظيـ ىك تجميع ألأنشطة الضركرية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة كا 
 السمطة كالتفكيض كالتنسيؽ . مناسبة , كمنح

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة تداكليا يلبحظ أف التنظيـ ككظيفة يتضمف مجمكعة مف العناصر 
المترابطة التي تشكؿ إطار يساعد المنظمة عمى العمؿ بفعالية ككحدة متماسكة لتحقيؽ الأىداؼ التي تـ 

 2كضعيا أثناء عممية التخطيط , كمف ىذه العناصر نذكر:
 ػ تقسيـ النشاط العاـ كتجزئتو إلى أعماؿ ككظائؼ تتضمف كؿ منيا كاجبات محددة1ػ 
 ػ الأفراد كالعامميف في المنضمة عمى مختمؼ مستكياتيـ العممية أك الفنية.2
 ػ تعيد مسؤكلية إنجاز الكظائؼ للؤفراد 3
 ػ تجميع الكظائؼ في كحدات إستنادان إلى أسس سميمة. 4
 المناسبة في كؿ كحدة ػ تقرير عدد الكظائؼ 5
ػ تفكيض السمطات للؤفراد بما يمكنيـ مف القياـ بما عيد إليو مف مياـ, كيتضمف ذلؾ مصادر أك 6

 نقاط إتخاذ القرارات كتحديد مف ىك الرئيس كمف ىك المرؤكس. 
لكؿ عنصر مف العناصر السابقة دكر ىاـ في كظيفة التنظيـ , لكف العنصر البارز ىـ الأفراد 

 يتكلكف تصميـ الييكؿ كتكزيع المسؤكليات كالسمطات , كما يقكمكف بالتنفيذ الفعمي لمنشاطات .الذيف 
 *فوائد وظيفة التنظيم: 

 3يحقؽ التنظيـ فكائد عديدة لممنظمة نذكر منيا: 
ػ يمكف التنظيـ مف التكزيع العممي للؤعماؿ كالكظائؼ, بحيث يتفادئ إسناد كظائؼ بناءان عمى 

 عكامؿ شخصية .
ػ يمكف مف القضاء عمى إزدكاجية العمؿ, ذلؾ مف خلبؿ التقسيـ المكضكعي لمعمؿ, بيف العامميف , 

 بحيث يتـ تحديد كظيفة كؿ فرد عامؿّ , في المنظمة ككاجباتو .
 ػ يمكف مف تحديد العلبقات بكظكح بيف الأفراد العامميف في المؤسسة. 

 كما ىك الدكر الذم يطمب منو القياـ بو.ػ مما يساعد كؿ فردّ لأف يدرؾ مكقعو الإدارم , 
 ػ يحدد السمطة الممنكحة لمفرد كأكجو ممارستو. 

ػ يمكف مف التنسيؽ بيف النشاطات المختمفة لممنظمة بفعالية حتى يتمكف مف بناء علبقات إدارية 
 مناسبة بيف الكحدات المختمفة.
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أعماليا أك أفراد أك في التكنكلكجيا ػ يساعد عمى الإستجابة عمى التغيرات التي تحدث لممنظمة في 
 المستخدمة, ككذلؾ في العناصر البيئية التي تحيط بيا, مما يساعد عمى التكيؼ مع الظركؼ المتغيرة.
ػ ينشئ التنظيـ إجراءات قياسية عف طريؽ كضع إجراءات العمؿ كتحديدىا ,كىك بذلؾ يكفر عمى 

 أفراد العامميف عبء تحديد مثؿ ىذه الإجراءات .
ػ تعمؿ كظيفة التنظيـ عمى نقؿ القرارات إلى جميع أجزاء المنظمة كذلؾ عف طريؽ السمطة, 

 كالإتصاؿ بيا , كتمدّ الأفراد العامميف بيا بالمعمكمات كالصلبحيات التي تساعدىـ عمى القياـ بأعماليـ.
مكنيـ مف إتخاذ ػ تعمؿ كظيفة التنظيـ عمى تنمية الأفراد عف طريؽ تدريبيـ كتنمية قدراتيـ بشكؿ ي

 قرارات أفضؿ.
مف خلبؿ ما سبؽ تتضح أىمية التنظيـ لأم منظمة, كتستند الحاجة إلى ىذه الكظيفة إلى حقائؽ 
كىي أف عدّـ كجكد تنظيـ في أم منظمة يترتب عنو الفكضى كالعشكائية في تصنيؼ العمؿ, كتحديد 

لعمؿ كتحديد أىميتو كفي تكزيعو بيف أىميتو,في أم منظمة يترتب عنو الفكضى كالعشكائية في تصنيؼ ا
الأفراد, مما قد يعطي أىمية لبعض النشاطات عمى حساب نشاطات أخرل , لذلؾ يؤدم عدـ كجكد 

التنظيـ إلى أف تبالغ كؿ كحدة إدارية في المنظمة في أىمية الدكر الذم تمعبو , كنتيجة لذلؾ تبالغ في 
الأخرل, كيؤدم عدـ كجكد تنظيـ إلى سكء تكزيع في تقدير إحتياجاتيا عمى حساب الكحدات الإدارية 

القكل العاممة في المنظمة, فقد تكضح الكفاءات العميا في أعماؿ أقؿ مما تطمبو ىذه الأعماؿ مف 
 كفاءات .

ػ كيعتبر التنظيـ مف أىـ كسائؿ تحقيؽ أىداؼ أم منظمة , كالمرآة التي تعكس عمييا ميارات القائد 
فالقائد أك المدير الماىر في التنظيـ كالتخطيط كتنسيؽ الجيكد ىك الأقرب إلى كالمدير, كمحؾ نجاحو, 

 النجاح .
كأىمية التنظيـ تكمف في تحقيؽ الأىداؼ بأم سرّ جيد كأقؿ نفقة كأسرع كقت, كذلؾ عف طريؽ 

 تبسيط الإجراءات , كمنع إزدكاج الإختصاص , كبياف كحدة الأمر كتكضيح خطكط كقنكات الإتصاؿ...
زادت أىمية التنظيـ في الكقت الحاضر كقد زادت أىمية التنظيـ في كقتنا الحاضر بعد أف  كقد

أصبحت الدكلة تقكـ بأعباء التنمية بمختمؼ جكانبيا مما أدل إلى تضخيـ المنظمات كالييئات المختمفة, 
فة, كيبرز كذلؾ كىذا ما يضفي عميو ػالتنظيـ ػ أىمية بالغة تكجب الإىتماـ بو بجكانبو كأبعاده المختم

ميمة التنسيؽ بيف مختمؼ المجيكدات المبذكلة في تحقيؽ ىذه الأىداؼ , خاصة كأف الإنتاج في ىذا 
العصر أصبح أكثر تعقيدان حتى بالنسبة لأمير المدراء كالقادة , كليذا أصبح مف أككد الكاجبات عمى 

 1يف.القائد كالمشرؼ الإعتماد عمى القدرة كالمبادرة الخلبقة لممرؤكس
كىذا يتطمب مف جية كجكد تنظيـ دقيؽ يسمح بإستغلبؿ ىذه القدرات ,كمقاكمة الإنحرافات التي قد 
تطرأ عمى ىذه المبادرات كمف جية أخرل محاكلة الكشؼ عف التنظيمات اللبرسمية كالتعاكف معيا في 
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معنكية لدل العماؿ حالة كجكدىا حتى لا تتعرض المنظمة إلى مقاكمة صامتة تؤدم إلى إنخفاظ الركح ال
 , خاصة إذا كاف المشرؼ لديو نزعة في التسمط كالأنانية في إتخاذ القرارات .

 ـ عممية إتخاذ القرارات: 3 
تأتي عممية إتخاذ القرارات عمى رأس المياـ الإدارية التي يقكـ بيا القائد , بإعتبار ىذه العممية 

 1أساس الإدارة كقمبيا,
ران أساسيان في العممية الإدارية مف جية كأف عممية إتخاذ القرارات عممية كذلؾ لككف القائد يمعب دك 

كىكذا فإف لكؿ قرار إدارم ىدفان  2مستمرة بالنسبة لمقيادة كمتغمغمة في كؿ جكانب الإدارة مف جية أخرل
محددان ىك حؿّ مشكؿ أك حسـ مكقؼ , كمقابؿ ذلؾ كجكد بديؿ لأف القرار الصادر في حقيقة أمره ليس 
إلا إختياران بيف عدّة بدائؿ متاحة أماـ القائد ,كتتكقؼ ميارة القائد في إختيار الحؿّ الأمثؿ مف بيف ىذه 

 البدائؿ .
ػ إف القرارات متنكعة, منيا الفردم الذم يتخذه المدير بمفرده كمنيا ما يصدر بعد مداكلة ...كلكف 

قبؿ إتخاذه, كيأتي عمى رأس ذلؾ معرفة طبيعة  يككف القرار حاسمان كرشيدان لا بد مف مراعاة عدّة جكانب
يجاد البدائؿ كتقييميا عمى ضكء  المشكؿ المراد إتخاذ القرار بشأنو كتحميمو ك إستخلبص النتائج كا 

  3الحقائؽ المتكفرة, ثـ لإختيار أفضميا كأخيران كضع القرار مكضع التنفيذ.
ختيار القائـ عمى أساس بعض المعايير كليذا عرؼ بعض الكتاب عممية إتخاذ القرارات بأنيا "الإ

 4لبديؿ كاحد مف بيف بديميف أك أكثر"
كمف تحميؿ ىذا التعريؼ يتضح لنا أف القرار ىك أكلان: إختيار بيف بديميف أك عدّة بدائؿ, كىذا يعني 

المعايير أنو إذا لـ تكف ىناؾ بدائؿ أماـ المدير فلب كجكد لمقرار , كىذا القرار يستند إلى بعض الحقائؽ ك 
 , كقد تككف الحقائؽ التاريخية أك سياسية .

أـ المعايير فتعني مراعاة الطرؽ كالأساليب كالشكميات التي يتطمبيا القرار , كعممية إتخاذ القرار 
تعبرّ عف شخصية القائد مف حيث الميارة كسعة الأفؽ , كحسف الإختيار مف البدائؿ المتاحة , كقد يككف 

ـ إتخاذ أم قرار, لأنو ليس مف الحتمي أف يككف بحث المشكؿ متبكعان بقرار إيجابي القرار الأمثؿ ىك عدّ 
ذا كانت عممية  ,بؿ قد يككف القرار الأمثؿّ ىك عدـ إتخاذه إطلبقان , كىذا ما يعرؼ بالقرار السمبي , كا 

العممية ليست إتخاذ القرار مف المياـ المنكطة بالقادة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة التي يشرفكف عمييا فإف 
سيمة بؿ ىي معقدة كصعبة لككنيا متأثرة بعدة عكامؿ منيا أف القرار يتعمؽ بالمستقبؿ المجيكؿ ,كفعالية 
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القرار يتأثر بالسمكؾ القيادم , كما أف المجيكؿ يؤدم إلى الترددّ في إختيار البدائؿ, كذلؾ القرار قد لا 
 يرضي كؿ الناسّ.

 ـ الرقابة:4
لتحقيؽ عماّ إذا كاف يحدث طبقان لمخطة المكضكعية, كالتعميمات الصادرة تنطكم الرقابة عمى ا

كالمبادئ المحددّة , أما غايتيا فيي الإشارة إلى نقاط الضعؼ كالأخطاء قصد معالجتيا , كمنع تكرار 
 1حدكتيا كىي تطبؽ عمى كؿ شيء, الأشياء , الناس, الأفعاؿ.

رقابة كأىدافيا, إذ تعني الرقابة البحث عف إنحراؼ ىذا التعريؼ يغطي جانبان ىامان مف مفيكـ ال
كنقاط الضعؼ في تخطيط الأىداؼ أك التحكؿّ غير المنتظر, كذلؾ بغرض تقكيـ الإنحراؼ, أك تلبقي 

في الضعؼ حتى تسير العممية في الإتجاه المخططّ ليا لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة, كتنصب الرقابة عمى 
 بفعالية, كىؿ ىي كافية؟ كملبئمة لتحقيؽ الأىداؼ... الأشياء لمتأكد مف أنيا تستخدـ

ككذلؾ الناس كمدل مطابقة أعماليـ لما ىك مسطرة كطبقان لمقاييس الأداء المكضكعة لذلؾ 
 كىي تبذؿ في صالح الأىداؼ كالتأكد مف عدـ تشتيتيا.’ ,بالإضافة إلى الأفعاؿ

لمدة الزمنية المطمكبة لتحقيؽ ىدؼ مف إلا أف التعريؼ قاصر لعدـ شمكلو عامؿ الزمف , إذا أف ا 
الأىداؼ ضركرية, كليذا يمكف القكؿ بأف الرقابة تنصب عمى الأشياء , الأفراد,الأفعاؿ, الكقت, لأف 

تبذير الكقت يعني ضياع الجيد كالماؿ, زيادة عمى أف التخطيط محددّ بعامؿ الزمف , كمف ىنا تتجمى 
 2أىمية الكقت.

 منيا : كتجرم الرقابة عمى مراحؿ
 ػ تحديد المعايير الرقابية 

 ػ قياس الآداء كمقارنتو بالمعايير 
 3ػ تشخيص المشاكؿ كتصحيحيا كفقان لممعايير كالخطط

* كتبدأ بكضع المعايير كأعلبـ المرؤكسيف مع التأكد بأنيـ كعكّ المقصكد منيا بالضبط , كيفضؿ 
المعايير عادلة , كتقؿّ بالتالي مقاكمتيا مف كضعيا بمشاركتيـ حتى يمكف إشعار المرؤكسيف بأف ىذه 

نً لمكقت في صالح العمؿ  قبميـ مف جية , كتخفيؼ عبء الشرح كالتكضيح عمى القائد )المدير( ربحان
 مف جية أخرل .

ستقباؿ التقارير الدكرية  أما كسائؿ الرقابة فيي عديدة مف أىميا الزيارات كالملبحظات الشخصية , كا 
 رفيف الأدنى...إلخمف المرؤكسيف كالمش
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إلا أف ىذه الكسائؿ ليست مطمقة خاصةن الزيارات كالملبحظات الشخصية, كذلؾ بسبب تضخـ 
 المنظمات مف جية كضيؽ كقت المدير في القياـ بيذه الزيارات مف جية أخرل.

يضاؼ إلى ذلؾ الثكرة لتقنية التي عرفيا ىذا العصرّ مما أصبح معو مف المستحيؿ عمى أم مدير 
حاطة بكافة الجكانب الفنية كالتقنية المستعممة عمى مستكل منظمتو , كليذا فإف إعتقاد المدير عمى الإ

خمؽ جماعة متماسكة تسكدّ فيو ركح التعاكف كالمبادرّة كالثقة تمكنو مف تجنب ىذه النقائص عف ضيؽ 
يف كالمتخصصيف , إلا أف الكقت كالإحاطة بالجكانب الفنية المتعددّة عف طريؽ التقارير الآتية مف الفني

الزيارات تأتي لكسر جميد التباعد النفسي الذم أصبحت تعرفو المنظمات الكبيرة اليكـ ككسّر شككة 
 البيركقراطية التي كثيران ما تحكؿ بيف المدراء كالقادّة كالكاقع .

 ـ التوجيو: 5
إذا كانت الرقابة تعني الكقكؼ عمى أكجو الإنحراؼ كالأخطاء في العمؿ المؤدل إلى تحقيؽ 

الأىداؼ , فإف التكجيو يعتبر العلبج لذلؾ لأف المدير عندما يلبحظ أم أخطاء أك إنحرافات فإنو يعمد 
ـ إيجاد الحؿّ إلى دراسة الأسباب كالعمؿّ التي أدت إلى ذلؾ, كىذا ما يسمى بدراسة المشكؿ كتشخيصو ث

عف طريؽ إتخاذ قراران ماّ بشأنو ثـ الشركع بمتابعة تنفيذه عف طريؽ الأكامر كالتكجييات كالإجتماعات , 
 كالندكات كالحكافز...إلخ 

 1كالتكجيو الفعاؿ يرتكز عمى مبادئ أىميا:
 أػ مبدأ تجانس الأىداؼ 
 ب ػ مبدأ كحدة الأمر: 

رؤكسيف عندما إنخرطكا في ىذه المنظمة فإف لدييـ دكافع فبنسبة لممبدأ الأكؿ تتمثؿ في أف الم
تدفعيـ , كغالبان ما يتكخكا مف ذلؾ أىداؼ كمصالح, كمف جية أخرل فإف المنظمة نفسيا لابد أف يككف 

 كراء إنشاء أىدافيا .
كىذا ما يؤدم إلى نكعيف مف الأىداؼ, عمى مستكل المنضمة أحدىما خاص بالمرؤكسيف , كالثاني 

ة كشخص إعتبارم , كقد تتحدد أك تتعارض , كميمة المديرّ القائد ىي تكجيو جيكد الجماعة, لممنظم
في إتجاه تحقيؽ أىداؼ المنظمة , كلكي تككف لدل أعضاء الجماعة , رغبة في تحقيؽ ىذه الأىداؼ, 

لابد أف تككف في صالحيـ, كىنا تظير صعكبة ميمة المدير , فإذا أفمح في جعؿ تحقيؽ أىداؼ 
منظمة يخدـ مصالح الجماعة فإنو يككف قد خطى خطكة كبيرة نحك تحقيؽ اليدؼّ, العاـ بكفاءة عالية, ال

 أم أف التكجيو ىك العمؿ دائمان عمى تضييؽ اليكة بيف ىاذيف اليدفيف المتعارضيف.
بادئ أما بالنسبة لميدؼ الثاني فإنو مبدأ شائع في عمـ الإدارة, كقد أشار إليو "ىنرم فايكؿ" في الم

الأربع العشر , كىذا حتى يضمف كحدة العمؿ بكحدة الرئاسة كالتكجيو مماّ يؤدم إلى التكامؿ في العمؿ 
 كالإقتصاد في الجيدّ كالكقت كالماؿّ.
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 :المؤسسة سياسة ركائز إحدى القرارات إتخاذ في المشاركة ـ4
 ـ تعريف المشاركة في صنع القرار: 2

مف الصّعب إعطاء أك إيجاد مفيكـ أك تعريؼ دقيؽ لمصطمح , ذلؾ أف المفيكـ يحمّؿ في     
طياتو عدّة معاني لأشخاصّ مختمفيف, فقد نظرّ عمماء الإجتماع فيما إذا كاف ممكف الكصكؿ إلى تعريؼ 

ؿ المؤسسّة, كلـ لكممة "المشاركة" يككف مقبكلان لتكضيح ما تعنيو مشاركة العماؿ في إتخاذ القرارات داخ
يكفّ ممكنان الكصكؿ إلى مثؿ ىذا التعريؼ, فكممة المشاركة أعطيت ليا تفسيرات مختمفة... كميما يكّف 
فإف مشاركة العماؿ في إتخاذ القرارات داخؿ المؤسسات سمّح بمقارنة تأثير العماّؿ في إعداد القرارات 

 .1المتخّذة عمى مستكل في مختمؼ القضايا
 ر مشاركة العماؿ في إتخاذ القرارات المؤسسة أكسع مف مشارّكة العماؿ في الإدارة. كيؤكد أف تعبي

كيشير الكاتباف نكيستركـ ك دفيس إلى أف المشاركة تعني إنغماس الأفراد ذىنيان كعاطفيان في    
 .2العمؿ بما يشجعيـ عمى المساىمة في أىداؼ الجماعة كمشاركة المسؤكلية عنيا

 ان يشمؿ ثلبثة أمكر ىي: الإنغماس , المساىمة , المسؤكلية. ىذا التعريؼ إذ   
فالفرد الذم يشارؾ ينغمس ذاتيان , كلا ينغمس فقط في العمؿ , كالفكرة الثانية ىي المشاركة, فيذه 
مكاناتيـ في المبادأة كالإبداع نحك  الأخيرة تدّفع الناسّ للئسياـ , إذ تتاح ليـ فرصة تفجير طاقتيـ كا 

ؼ المنظمة , كالمشاركة تحسّف كتعززّ الدافعية بشكؿ خاصّ عف طريؽ مساعدة العامميف فيـ تحقيؽ أىدا
تكضيح مساراتيـ نحك تحقيؽ الأىداؼ, كالفكرة الثالثة ىي أف المشاركة تشجّع الناس عمى تقبّؿ 
 المسؤكلية عف نشاطات الجماعة , فالمشاركة عممية إجتماعية يريدكف الأفراد أف يركنيا ناجحة. 

( يقكؿ: "أف  J.R.P.French)كمف أقدـ تعاريؼ المشاركة كأشيرىا تعريؼ "ج.ر.ب.فرانش"    
المشاركة تشير إلى عممية يتبادؿ فييا طرفاف أك عدة أطراؼ التأثير كؿ في الآخر في كضع بعض 

تخاذ قرارات , كىي مقتصرّة عمى القرارات التي ليا تأثيرات إضافية عمى  المخططّات أك رسّـ السياسات كا 
  3كافة أكلئؾ الذيف يتخذكف القرارّ كعمى مف يمثّميـ.

الإفتراض أك القكؿ بأف المشاركة العمالية, ىي مشاركة العامؿ ذىنيان كجسديان في العمؿ كيمكف     
 كفي نشاطاتو, كالمساىمة في أىدافو, كتحمّؿ المسؤكلية إزاء أنشطة كأىداؼ المنظمة. 

 ـ أىمية المشاركة في القرارات: 0
مكظفينػ في إتخاذ القرارات ىناؾ الكثير مف الدراسات كالبحكث أكضحت أىمية مشاركة العامميف ػال

لأىمية دكر المكظؼ كالعامؿ في القرار أك حؿّ المشكمة الإدارية خصكصان القرارات كالمشكلبت التي 
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تخصّ مصّمحتو أك قسمو أك كحدتو, فيذا الفرّد يشعر بأىمية كثقة مديره أك المشرؼ عميو, ككذلؾ ثقة 
في  Ouchiحيث يقكؿ البركفيسكر "كليـ أكشي" مؤسسة فيو, كخير مثاؿ عمى ذلؾ التجربة اليابانية 

. "فعندما يراد إتخاذ قرار ميـ في المنظمة فإف 1النمكذج الياباني في الإدارة Zكتابو الرائع حيث نظرية 
كؿ الذيف سيتأثركف بيذا القرارّ يتـ إشراكيـ في إتخاذه سكاء كاف يتعمؽ بتأسيس مصنع جديد أك إحداث 

فيذا يعني أف ما بيف نسبة مف الأشخاص سيشارككف مباشرة في إتخاذ القرار,  تعديؿ في عممية الإنتاج,
كتسنّد الميمة لفريؽ لمتحدّث مع ىؤكلاء الأشخاص, كفي كؿ مرّة يحصّؿ تعديؿ ميـ يتـ الإتصاؿ بجميع 
 الأشخاص المعنييّف , كيقكمكف الفريؽ بتكرار العممية إلى اف يتـ التكصيّؿ إلى إجماّع حقيقي, كيضيؼ
"أكشي" , أف إتخاذ القرار بيذه الطريقة يستغرؽ فترة طكيمة, لكف بمجرّد إتخاذ القرار يلبحظ أف كؿّ 
شخصّ يتأثر بو سيقكـ بمناصرة بالكامؿ, كيؤكد "أكشي" أف الأمر الميـ يتعمؽ بمدل إلتزاـ الأفراد 

  المعنييّف بيذا القرار نتيجة لتكفر المعمكمات الكافية لدييـ حكؿ المكضكع.
 كحكؿ أىمية المشاركة في إتخاذ القرار ىناؾ أيضان عكامؿ أخرل تساعد في فعالية القرار.   
ػ عند مشاركة أكثر مف شخصّ في القرار فإف ىناؾ أكثر مف بديؿ أك عدّة بدائؿ , كأنظمة )مثؿ  

 أف رأسيف أحسف مف رأس , كثلبثة أحسّف مف إثنييّف(.
ػ أف كثير مف القرارات أك حؿ المشكلبت يدّرؾ عمقيا العماؿ أكثر مف إدراؾ المديرّيف أك المشرفيف, 

 فتأتي القرارات أكثّر فعالية ك كاقعية. 
ػ قد تككف المعمكمات لدّل المديّريف كالمشرفيّف غير كافية دقيقة, كليذا فمشاركة الآخريف تعززّ الثقة 

 كسّ ذلؾ عمى نكعيّة القرارات كفعاليتيا. بالمعمكمات أك تصححيا , كينع
ػ أف مشاركة جماعة العمؿ في القرارّ تدّعـ عامؿ الثقة كالدّافعية إلى العمؿ, كما تزيد مف درّجة 

 الكلاء كالإنتماء لممؤسسة فيشّعر العامؿ أنو جزء فعاؿّ كميّـ في كياف المنظمة.
 مشاركة في إتخاذ القرارات: ـ ـ الظروف الإجتماعية والتنظيمية لتحقيق مبدأ ال3
لا يتحقؽ مبدأ المشاركة في إتخاذ القرارات في أية منظمة إلا بتكفير شركط إجتماعية كتنظيمية  

, كتتمثؿ الشركط الإجتماعية في شعكر أعضاء 2تككف بيئة ملبئمة لمجكّ الديمقراطي في إتخاذ القرارات
علبقات جيّدة كحسنة بيف الأعضاء , كزيادة الثقة بيف  التنظيـ بالأمف ك الإستقرار , كبالعدالة كفي قياـ

العامميف أنفسيـ, كبيف القادة مف جية أخرل, كما تتمثؿ في تكفير الرغبة كالإرادة لدل العامميف في 
 المشاركة. 
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أما الشركط التنظيمية فتتمثؿ في كجكد تنظيـ جيّد, مف حيث التخصصّ كتقسيـ العمؿ كتحديد    
اصات , كتنظيـ العلبقات بيف مختمؼ أجزاءه كما تتمثؿ في كجكد نظاـ إتصاؿ مرّف المياـ ك الإختص

 كشفاؼ داخؿ المنظمات. 
 ـ أشكال المشاركة في إتخاذ القرارات: 4
تتفاعؿ عكامؿ كبيرة لتحديد درّجة مشاركة المرؤكسيف في إتخاذ القرارات مف بينيا طبيعة المشكمة   

شخصية القائد ككفاءة المرؤكسيف كعادة ما تأخذ المشاركة ثلبثة صيّغ  كظركفيا, الكقت المتاح لأخذىا ,
 ىي: 

 * الصيّغة الأولى: 
يكتفي بإعلبـ الفريؽ حكؿ المشكمة كالقرارات التي إتخذىا لحمّيا كتكضيح الأسباب كالدكافع كراء   

 قرار كتنفيذه.تفضيمو ليذه القرارات دكف غيرىا, تمييدان لإقناع الجماعة كتحفيزىـ عمى قبكؿ ال
 * الصّيغة الثانية: 

يفرّض المدير المشكمة عمى أعضاء فريؽ المناقشة , كتقديـ البدائؿ , كالإقتراحات المناسبة,   
كيؤجؿ أخذ القرار إلى حيّف سماع آراء الأعضاء, إلا أنو غير ممّزـ بمقترحات المجمكعة في بعض 

 الأحياف. 
 * الصيّغة الثالثة: 

ة المُطمقة حيث يفكض المدير سمطة صناعة القرار لممجمكعة التي تقكـ بدراسة كىي الديمقراطي  
 المشكمة, كطرح البدائؿ, كالنقاش كحمكليا لإختيار البدّيؿ الأفضّؿ, كيككف دكر المدير تكجيييان فقط. 

 ـ أساليب وفنون المشاركة: 5
أك جماعي , كبصكرة رسّمية يمكف أف تتـ مشاركة العامميف في صنع القرارات عمى أساس فرّدم    

, أما المشاركة الفردية فتتمثؿ في تأثير الفرد في قرارات رئيسية, كعمى المستكل  1أك غيرّ رسمية
الجماعة تتـ المشاركة مف خلبؿ الأساليب التشاكرية أك الديمقراطية , بإستخداـ الأسمكب التشاكرم يطمب 

كمقترحاتيـ كأفكارىـ كلكف المدير يحتفظ بسمطة إتخاذ  المدير أك المشّرؼ مف الأعضاء الإسياـ بآرائيـ
القرار, أما الأسمكب الديمقراطي فيتضّمف مشاركة كاممة كتقكـ الجماعة, كليس الرئيس بصّنع القرار 
 النيائي بالإجماع أك الأغمبية, كيتطمّب نجاح القرار الجماعي لممشاركة الفعالة شركط معيّنة كمنيا: 

 زـ لمسماح بالمشاركةػ تكافر الكقت اللب
 ػ الفكائد المتكقعة مف المشاركة تفكؽ التكمفة

 ػ المكضكع الذم سيشارؾ فيو الأفراد لو صمّة بمصالحيـ. 
 ػ يمتمؾ الأفراد القدرات المناسبة كالمعمكمات اللبزمة لمعالجة المكضكع. 

 ػ مقدرة متبادلة عمى الإتصاؿ. 
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 ػ عدـ شعكر أم طرؼ بالتيديد. 
 المكضكع ضمف سمطات كمسؤكليات الجماعة. ػ أف يككف 

 ـ الطرّق المستحدثة في إتخاذ القرارات الجماعية:6
لتغمب عمى معكقات التفكير الجماعي كسمبياتو تـ تصميـ طرؽ مستحدثة لإتخاذ القرارات   

 كمناقشة المشكلبت
مف شأنيا أف تجعؿ ىذا النكع مف القرارات أكثر فعالية كنجاعة في كقت قياسي, كبإمكانيات 

 1بسيّطة, كمف ىذه الطرؽ: 
 طريقة المجموعة الإسمية: ػ 

سميّت بيذا الإسـ لأف تككف الجماعة كالمناقشة يككف صكريان عمى كرؽ, كتقدـ ىذه الطريؽ عمى    
 ىؤلاء يتكلى ثـتحديد المشكمة مف قبؿ المشرؼ كعرضيا عمى الأعضاء, ثـ يتكلى ىؤلاء الأعضاء 

 اقتراح الأعضاء
 السبكرة لكحة عمى كتكتب الحمكؿ تجمع كبعدىا دقيقة، 15 أك 10 تستغرؽ لمدة كرقة عمى الحمكؿ

 دكف
 كيتـ المعركضة، البدائؿ عمى الجماعة أعضاء بيف المناقشة تفتح ثـ مقترحييا، إلى انسيابيا

 الاتفاؽ
 حسب المختارة الخمسة لمبدائؿ عضك كؿ كيترتب للبقتراع تمييدا البدائؿ ىذه مف 5 عمى
 الأفضمية،
 .الرتب كأقرب أفضؿ عمى يتحصؿ الذم البديؿ كىك المختار، البديؿ تحديد يتـ الرتب جمع كبعد
 :دالفي طريقةػ 

 كأعضاء المشكمة بتحديد كتتـ لكجو، كجيا تقابؿ دكف مف الأعضاء اجتماع عمى كتقكـ
 تقرير شكؿ في للؤعضاء القائمة ترسؿ ثـ المشكمة، بدائؿ عمى تحتكم استمارة تصميـ ثـ الإجتماع
 إلى إرساليا كيعاد متشابية مجمكعات في تصنؼ الإجابات عمى الحصكؿ كبعد مختصر،

 الأعضاء
 تكضع النيائية الآراء جمع كبعد المعنييف، إلى إرساليا كيعاد أخرل، مرة الإجابات ثـ أخرل، مرة

 في
 .طكيمة زمنية فترة تستغرؽ أنيا سمبياتيا كمف المشكمة، حؿ أسمكب عف نيائي تقرير شكؿ
 :الأفكار عصف طريقةػ 

 تخص التي كآرائيـ أفكارىـ بطرح الإجتماع في الحاضريف جميع يقكـ أف عمى كتعتمد
 تفتح بيذا كىي تمحيص أك نقد دكف المقرر طرؼ مف كتسجيميا كسرعة، بحرية النقاش مكضكع
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 كيتـ تصمد التي البدائؿ تختار المناقشة كبعد المطركحة، المشكمة حكؿ الإقتراحات لإثراء المجاؿ
 .المطركحة لممشكمة كحمكؿ اعتمادىا
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 الإتصالات تحسين في الفعال المدير ـ دور25
 العديد تكفر يجب المؤسسة، في الإتصالات تحسيف عمى لمعمؿ كالتنظيـ الإدارة فعالية تتحقؽ حتى
 1الخصكص:  عمى منيا العناصر مف
 الفرعية الأنظمة بأىداؼ أىدافيا ربط خلبؿ مف مفتكح، كنظاـ المؤسسة إلى الشاممة المدير نظرة
 .ليا الخارجي المحيط كمع بينيا كالتأثر التأثير علبقات إدراؾ مع فييا،
 أعمؽ بنظرة التمسؾ المدير عمى بؿ كعقاب، قكة مصدر ككنيا منطؽ مف السمطة إلى النظر عدـ

 .المؤسسة في جيدة نتائج مف ليا لما كالتأثير، الإقناع عمى القدرة حيث مف لمسمطة
 العمؿ، علبقات كتحسيف كالأفكار، المعمكمات تبادؿ إلى بالإضافة الإتصاؿ، أداء عمى العمؿ -
 كتحقيؽ

 .المؤسسة داخؿ الإنسجاـ
 تقريب في منو الاستفادة كيمكف طبيعية، ظاىرة أنو عمى المؤسسة داخؿ النزاع إلى النظرة -
 كجيات

 .الإتجاىات عمى كالتأثير النظر
 كعكاممو المؤسسة كمحيط كالإتصالات، التنظيمي كالجك العمؿ، لجك الإدارة تفيـ حسف ضركرة -

 .كغيرىا كالاجتماعية السياسية الإقتصادية،
 .أىدافيا لتحقيؽ المؤسسة في المستعممة لمعناصر كالفعالية الكفاءة بمفيكـ التمسؾ -
 .الإتصاؿ فعالية زيادة أجؿ مف كالمتابعة، الإصغاء قدرة رفع عمى العمؿ -
 الإدارية المجالات مختمؼ في المديريف قدرات لمختمؼ كالمستمر الذاتي، التككيف عمى العمؿ -
 كالفكرية،

 .كغيرىا التكنكلكجية الإجتماعية التغيرات تفيـ مف بإستمرار لمتمكف
 كالاضطراب العمؿ ازدكاجية لتفادم المديريف، لدل أفقيا المعمكمات كتبادؿ التنسيؽ، عمى القدرة -

 .الخ...البرامج في
 المرغكبة الأىداؼ تحديد يستطيع الذم المدير، فعالية عف ناتج شؾ بلب ىي التنظيـ ففعالية إذف
 كبإتباع أمثؿ استخداما كالإمكانيات المكارد مف المتاح بإستخداـ تحقيقيا مف كيتمكف القيمة، ذات
 .فعالة إتصاؿ كطرؽ أساليب

 في المسطرة الأىداؼ تحقيؽ مف المدير كيستطيع المؤسسة تستطيع الفعاؿ الإتصاؿ خلبؿ فمف
 .كالمتكفرة الأساسية الإمكانيات ضكء
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 المنظمات: في الفعال الإتصال ـ دور26
 فييا بما لممؤسسات، الناجحة الإدارة تحقيؽ سبيؿ في الحديثة المناىج تعدد خضـ في       
 خلبلو مف كتستطيع تراه الذم المناسب الأسمكب لنفسيا المؤسسات ىذه اتخذت الصناعية، المؤسسة

 نجاح لتحقيؽ ك الأنجح الأبرز النيج الفعاؿ الإتصاؿ اتخذ كقد المنشكدة، أىدافيا تحقؽ أف
 ىـ لممؤسسة الأساسي المخرج أف كبما المنتج، جكدة مستكيات كبأعمى أىدافيا لتحقيؽ المؤسسات

 كعمى الإدارية لمييئة الفعاؿ الإتصاؿ إتقاف كاف لذا الخدمات ك لمسمع كالمنتجكف العاممكف الأفراد
 أىمية تعي أف الإدارة عمى لزاما كاف لذا الإنتاج أجكد لتحقيؽ الزاكية حجر يشكؿ المدير رأسيـ

 الناجح الإتصاؿ بأنكاع الإلماـ ثـ كمف بالمؤسسة، كالمتأثرة المؤثرة الأطراؼ بكؿ الفعاؿ الإتصاؿ
 التغمب سبيؿ في المعكقات تممس ككذلؾ معيا، المتعامؿ كالجية المكقؼ متطمبات حسب لإستخدامو

يجاد عمييا  .1 الآخر الطرؼ مع لاتصاليا ناجحة بيئة كا 
 ضركرية عممية كىي المعمكمات، جمع خلبليا مف يمكف التي العمؿ شبكة ىك كالإتصاؿ       
 لتنفيذ أساسي كىك بالقرارات، المتعمقة المعمكمات عبرىا تنتقؿ التي الكسيمة فيك الفعاؿ، القرار لصنع

 رسمي، غير أك رسميا شفكيا، أك مكتكبا كاف سكاء (المؤسسات) المنظمات في كالإتصاؿ القرارات،
 المؤسسة عمؿ أكلكيات ضمف تدخؿ التي الرئيسية الأىداؼ مف ىدؼ تحقيؽ نحك متكجيا يككف

 كبأعمى كافة المستكيات عمى الأداء تحقيؽ ضماف منو يقصد عامة كبصكرة نجاحيا، كضماف
 .الأخرل التنظيمية للؤىداؼ كتحقيؽ القرارات تنفيذ عنو ينتج بحيث الجكدة، معايير
 المعمكمات نقؿ لمجرد المنظمة في الإتصاؿ قنكات خلبؿ مف -عادة– الإتصاؿ يحدث كلا       
نما كتفيميا، كالمعنى  تغييرات إحداث عمى تعمؿ التي القرارات اتخاذ عممية في يساعد لكي يحدث كا 
 مف شيء أم تحقيؽ يتـ لـ إذا قيمة أية ليا ليست الإتصاؿ فعممية بالمنظمة، مادية غير أك مادية

 إيجابية، تغييرات إحداث عمى يساعد الذم النظاـ ذلؾ ىك الفعاؿ الإتصاؿ نظاـ كأف كرائيا،
 كيساىـ
 لدل الإنتاج بزيادة الشعكر كخمؽ المرغكب، الكجو عمى الأىداؼ تحقيؽ كفي الأشياء، عمؿ في

 الكمي الاتصالي النظاـ مف متكامؿ جزء أنيـ يشعركف العامميف يجعؿ النظاـ ىذا لأف العامميف،
 تنسيؽ في الإسياـ عمى العامميف تشجيع تـ لك تحقيقيا يمكف كالمنظمة العامميف فأىداؼ بالمنظمة،
 .الفعاؿ الإتصاؿ عممية خلبؿ مف إلا يتـ لا كذلؾ المختمفة، القرارات كاتخاذ الإدارية العمميات
 فعاؿ نظاـ تأسيس ىك كالتعقيد، الحجـ المتنامية النظـ إدارة في تحديا الأمكر أكثر كمف      

 المككف كىك الضركرية، الإدارم كظائؼ مف فالإتصاؿ فعاليتو، استمرار عمى كالمحافظة للئتصاؿ
 فالإداريكف الأساسية، الإدارة بكظائؼ القياـ عبرىا يتـ التي الكسيمة كىك .ممكنا النظاـ يجعؿ الذم
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 عممية خلبؿ مف كالتقييـ كالضبط كالتكظيؼ كالتنسيؽ كالتنظيـ التخطيط عمميات يمارسكف   
 فيو، دكر للئتصاؿ يككف أف دكف نظاـ أم في عمؿ أم ممارسة الصعب مف يككف يكاد كأنو الإتصاؿ،

 1إليو. مؤد أك
 السنكات في كبير باىتماـ تحظى -التنظيمي- الإدارم الإتصاؿ عممية أخذت فقد كلذلؾ      

 الأفكار ك الحقائؽ نقؿ كفي الإنساني، التفاعؿ في الأساسية العناصر أحد تمثؿ فيي الأخيرة،
 الجماعات تتفاعؿ كالفعالة الجيدة بأنظمتو الإتصاؿ طريؽ كعف كالمكقؼ، العقؿ في كالمشاعر

 كفعاؿ سميـ إتصاؿ نظاـ فكجكد المممكس، التقدـ إحراز كتستطيع البعض، مع بعضيا كالمؤسسات
 لممؤسسة. ممحة ضركرة
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 : المؤسسة داخل الفعال الإتصال لعممية الرئيسية ـالعناصر 27
مف الضركرم لإستكماؿ عممية الإتصاؿ التعرؼ عمى عناصره المختمفة كلا يمكننا الحديث عف  

 ىذه العممية إلا إذا بيناّ كلك بشكؿ كجيز العناصر الأساسية التي تتككف منيا عممية الإتصاؿ:
 ـ المرسل: 2 
كىك الجية الذم ينقؿ الرسالة, المعمكمات أك الأفكار أك البيانات إلى الطرؼ الآخر كىذا يقصد بو  

, كليس مف الضركرم أف 1إثارة سمككيات محددة لديو, كقد يككف المرسؿ فرد اك جماعة داخؿ المؤسسة
ات ,كفي بعض يككف المرسؿ ىك المدير, بؿ قد يككف أحد المرؤكسيف الذم يتكلى عممية بث المعمكم

 الأحياف يعتبر المرسؿ المسؤكؿ عف إعداد كتكجيو المعمكمات كالمفاىيـ كالأفكار.
كلا شؾ في أف أفكار كمعمكمات المرسؿ تتأثر بالمككنات ك الخصائص الشخصية لو مف حيث  

نفعالاتو كحاجاتو الشخصية, كما أنيا تتأثر بتكقعاتو كطمكحاتو كأىدافو ىتمامو كقيمو كا  , كىذا ميكلو كا 
 ينعكس بدكره عمى كيفية معالجتو الشخصية للؤفكار التي تحمميا كعممية تفسيره ليا.

 2كيعد المرسؿ المسؤكؿ عف القياـ بالكظيفتيف الأساسيتيف الآتيتيف : 
ػ يقكـ المرسؿ بتحديد الأفكار كالآراء كالإتجاىات التي يرغب بإيصاليا إلى الآخريف, كمف ثـ 

 ب الأنسب لنقميا.ينظميا كيختار الأسمك 
ػ  يقكـ المرسؿ بتكضيح ىذه الأفكار كالآراء ك الإتجاىات لمف ىـ في حاجو إلييا ك لكي يككف 

 3المرسؿ فعانؿ يجب عمييـ مراعاة ما يمي:
ػ يجب أف يعرؼ المرسؿ ما يريد إيصالو فإذا لـ تكف الرسالة كاضحة في ذىنو فسيككف في 1

 لأم شخص. ك إيصالياأالغالب عاجزنا عف شرحيا 
ػ يجب أف يتأكد المرسؿ مف معرفتو لممعنى الذم يريد لمشخص الآخر أف يحصؿ عميو مف 2

الرسالة, فالمعنى الذم سيحصؿ عميو المستقبؿ يحدّد في الغالب شكؿ السمكؾ الذم سيسمكو اك تحدد 
 طبيعة الاستجابة ليذه الرسالة.

 ػ أف يختار الكقت المناسب لتكجيو الرسالة.3
 ختار كسيمة لمتعبير المناسبة بحيث يستطيع المستقبؿ فيميا.ػ اف ي4
 ػ أف يتمتع بثقة المستقبؿ.5
 ػ أف يتمتع المرسؿ بميارات لغكيو تمكنو مف صياغة مضمكف الرسالة بصكرة يسيؿ فيميا.6

                                                   
  Francis vanoye:Expression communication .colin .paris .1973 . p:13 1ـ

عمي عياصرة كآخركف: الإتصاؿ الإدارم كأساليب القيادة في المؤسسات التربكية, دار حامد لمنشر كالتكزيع, عماف,  2
 .31,ص:1,2006الأردف, ط
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 ػ أف ييتـ بالمعمكمات المرتدة كتقكيـ نتائج الإتصاؿ لمعرفة آثاره كمدل فعاليتو.7
 ية كثقافة كميكؿ كاتجاه المستقبؿ.ػ أف يراعي نكع8

 * صفات المرسل الجيد:
لكي ينجح المرسؿ في عمميو الاتصاؿ فلببد اف تكافر عدد مف الصفات التي تساعده في نجاح  

 ميمتو كمرسؿ كتتمخص فيما يمي:
 ػ القدرة المغكية كالبلبغة.

 ػ المنطؽ المؤثر كالقدرة عمى الإقناع كالتأثير.
 القدرة عمى التعبير بكضكح عف كجيو النظر ,كالأفكار كالمعمكمات المراد إرساليا.ػ فف الإلقاء 

 ػ المعمكمات الكافية عف مكضكع الرسالة
 ػ المكانة الإجتماعية كالشخصية المتميزة لممرسؿ.

 ـ الرسالة: 0
ىي الركف الثاني في عممية الإتصاؿ كأىـ عنصر مف عناصر الإتصاؿ فيي تتمثؿ في الأفكار  

كالكممات كالمعمكمات كالبيانات التي يتـ تناقميا أك ىي تمؾ المعاني التي يراد تكصيميا إلى مستقبميا مف 
لفظية كالإشارات أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف كقد تأخذ ىذه المعاني صكرة لفظية ,شفكية أك مكتكبة أك غير 
  1كغيرىا فيجب عمى المرسؿ أف يتقف صياغة معاني الرسالة حسب مستكيات مستقبمييا

 2كلكي تتحقؽ غايتيا كىدفيا كاف لابد أف تتكفر فييا الخصائص التالية:
خراج الرسالة, سكاء كاف ذلؾ في إختيار الألفاظ كالمصطمحات المؤثرة نفسيان في 1 ػ دقة بناء كا 

 في إستخداـ العبارات الفعالة في الجميكر الميني بالرسالة. المستقبؿ أك
ػ عدـ كجكد بدائؿ متكفرة كجاىزة لمرسالة, في حالة كجكد بديؿ أك أكثر لمفكرة أك المضمكف فإنو 2

يتكجب عمى المرسؿ التأكد مف عدـ لجكء المستقبؿ أم الفكرة أك المضمكف الذم تحممو الرسالة الأخرل 
 عمييا ببعض الجكانب المؤثرة. خاصة إذا ما تميزت

ػ خمكّ الرسالة مف الأخطاء المطبعية في حالة الإتصاؿ المكتكب أك المطبكع أك النحكية التعبيرية 3
 في الإتصاؿ الشفكم كالمسمكع كحتى المكتكب.

 ػ الإبتعاد عف التكرار غير المبرّر في المعمكمات.4
 ػ يجب أف لا تككف الرسالة طكيمة كمممة5
 ر الكسيمة المناسبة لتقديـ الرسالةػ تكفي6
 ػ اختيار الكقت المناسب لنقؿ الرسالة.7

                                                   
 .177أميف عبد العزيز حسف: المرجع السابؽ,ص: 1
 ػ35عمي عياصرة كآخركف: المرجع السابؽ,ص: 2
 



  

[83] 
 

 ػ اختيار الجميكر المناسب للئستقباؿ الرسالة.8
 ـ القناة: 3
كتسمى أيضا الكسيمة كىي القناة التي تستخدـ في نقؿ الرسالة أك المعمكمة كقد تككف ىذه الكسيمة  

الكتب كالمذكرات كالتقارير تصكيرية الصكر أك الرسكـ  أما لفظية مثؿ :"النشرات أك الخطابات,
كما يمكف أف تككف الكسيمة 1التكضيحية"كىذا بالإضافة إلى جممة مف الرسائؿ المقابلبت الشخصية 

 رسمية أك غير رسمية,.
فالرسمية منيا :ىي التي يعترؼ بيا الييكؿ التنظيمي لممؤسسة كتقرير كالخطابات مثلب ,أما  

الرسمية كالأحاديث الكدية كالحفلبت كالمناقشات في فتره الراحة فيي ميمة أيضا كعميو  الكسائؿ غير
 فكلبىما ضركرم بالنسبة لممؤسسة كيتكقؼ اختيار الكسيمة عمى عده عكامؿ منيا:

 ػ مدل أىمية الرسالة
 ػ درجو سرية الرسالة

 ػ السرعة اللبزمة لإجراء الإتصاؿ
 ػ تكمفو استخداـ الرسالة

 لأفراد المطمكبة لمكصكؿ إلييـػ عدد ا
 :ـ المستقبل4
كىك الشخص أك الجية التي تكجو إلييا الرسالة كيجب عمى المرسؿ إليو أف يقكـ بحؿ أك فؾ  

رمكز الرسالة بغيت التكصؿ إلى تفسير لمحتكاىا كفيـ معناىا كيتمقى المستقبؿ الرسالة مف خلبؿ السمع 
تصاؿ بما يقدمو المرسؿ لكف بما يقكـ بو المستقبؿ مف كالبصر كيجب أف لا يقاس بنجاح عمميو الا

سمككيات تدؿ عمى نجاح الاتصاؿ كتحقيؽ اليدؼ ك لكي يككف المستقبؿ فعالان في عممية الاتصاؿ عميو 
 2مراعاة التالي:

ػ أف يقكـ بتنمية قدراتو عمى الإدراؾ كالإستيعاب) أم ثقافتو كخبرتو معرفتو بالمكضكع الذم يقكـ 
 لو(باستقبا

 ػ أف يككف حساسا في الإنصات كالاستماع بمكضكعيو
 ػ أف يتجنب الأحكاـ الذاتية

كتجدر الإشارة إلى أف الإتصاؿ عممية مشتركة بيف المرسؿ كالمستقبؿ كيتـ التفاعؿ بينيما مف  
خلبؿ تبادؿ الرسائؿ في نفس المكقؼ الاتصالي بمعنى أف المرسؿ يصبح مستقبلبن كالمستقبؿ يصبح 

فاف عمميو  مرسلبن كىكذا يتـ تبادؿ الأدكار بشكؿ متتابع كبخاصة عندما يتـ الحكار بينيما كبالتالي

                                                   
1 Francis vanoye-expression communication-opcit-p14 
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الإتصاؿ لا تسدّ بإتجاه كاحد بؿ بإتجاىيف كعمى المرسؿ إليو بعد تسميمو الرسالة أف يقكـ بفؾ الترميز ثـ 
 فيـ الرسالة أك عدـ فيميا ثـ بعد ذلؾ يقرر القبكؿ أك الرفض.

 ـ التغذية الراجعة: 5
المستقبؿ لرسالة المرسؿ  تشكؿ التغذية الراجعة الأداة الأىـ التي يتـ التعبير مف خلبليا عف فيـ

كقبكليا أك رفضيا أم أف التغذية الراجعة تجسد التفاعؿ كالتجاكب بيف المرسؿ كالمستقبؿ كيقصد بيا 
التغذية الراجعة أنيا جميع أنكاع ردكد الأفعاؿ كالاستجابة التي يقكـ بيا المستقبؿ كالتي تمكف المرسؿ 

ك بعبارة أنيا لف تمكف المرسؿ مف إصدار الإحكاـ  مف التعرؼ عمى درجو فاعميتو في عمميو الاتصاؿ
عمى قدرتو في عمميو الاتصاؿ كمف خلبؿ التغذية الراجعة يتبادؿ المرسؿ كالمستقبؿ الأدكار بحيث 

يصبح المرسؿ مستقبلب مرسلب كيصبح المستقبؿ مرسلبن تارة كمستقبلب تارةن أخرل, كمف خلبليا تتـ أيضا 
 1دكرة عممية الإتصاؿ.

غذية الراجعة تعتبر مصدرنا ميمنا مف مصادر المعمكمات لأنيا تساعد المرسؿ في فيـ ذاتو فالت 
كتساعده عمى عممية تعديؿ السمكؾ ,كعند الحديث عف الاتصاؿ المفظي )الإتصاؿ المباشر( يلبحظ انو 

لمبكرة يساعد كمما إرتفعت معدلات التغذية الراجعة ازدادت فعاليو الاتصاؿ ككذلؾ فاف التغذية الراجعة ا
عمى تجنب تفاقـ المشاكؿ في حالة حدكثيا ككما تكمف أىميتيا في التنظيـ فمف خلبؿ التغذية الراجعة 
يستطيع التنظيـ المحافظة عمى تكازنو مع البيئة,كما أنيا تمثؿ أداة ربط ميمة تربط إدارة التنظيـ مع 

ستمرارية لأنيا تعرفو عمى ردكد أفعاؿ البيئة العامميف فيدؼ التغذية الراجعة ىك المحافظة عمى التنظيـ كا
اتجاه أعمالو كما أف اليدؼ منيا يتمثؿ بإحداث تغييرات كتعديلبت كفؽ الحاجة إلى التغيير سكاء كاف 

 ذلؾ التغيير عمى المستكل الفرد أك التنظيـ .
 كيرل بعض الخبراء أف الإتصاؿ بدكف تغذية راجعة يعتبر عممية ناقصة كيؤكدكف عمى أف

الإتصاؿ مضمكنو المشاركة في الخبرة فالأفراد يحتاجكف أف يعرفكا إلى أم مدل يجدكف عمميـ بيدؼ 
الإستمرار فيو بفعالية أك فيـ ما يحتاجكف عممو ليتحسف أداءىـ ,فيـ يتخذكف إجراء ما يتعاممكف مف 

 التي تمقكىا.خلبؿ معمكمات التغذية الراجعة بإجراء أم تصحيحات لسمككيـ عمى أساس المعمكمات 
 ـ التشويش:6
 مف مرحمة أم في يتكاجد كقد الإتصاؿ كفعالية دقة مف كيقمؿ يعيؽ أف شأنو مف ما كؿ كىك 
 التشكيش فإف الأساس ىذا كعمى الإتصاؿ عممية مككنات مف عنصر أم خلبؿ مف أك الإتصاؿ مراحؿ
 مادينا يككف قد كما المستقبؿ أكؿ لممرسؿ كالإجتماعية الإدراكية بالجكانب إرتبط اذا معنكينا يككف ما عاده
 كفعالية كفاءه في يؤثر ما كؿ يشمؿ شامؿ مفيكـ كالتشكيش كالتقنية المادية الإتصاؿ بكسائؿ إرتبط إذا

دراكيا المستقبؿ إلى جيد بشكؿ الرسالة كصكؿ ا دكر  تمعب مجتمعو أك منفردة العكامؿ وأ المؤثرات كىذه كا 

                                                   
.42ػ41عمي عياصرة: محمد محمكد العكدة الفاضؿ, مرجع سابؽ,ص ص: 1  
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ا دراؾ استيعاب الضركرم مف فانو كلذلؾ الإتصاؿ عممية عمى سمبان  التأثير في كميمنا حاسمن  أسبابيا كا 
 1.عمييا التغمب كمحاكلة كآثارىا
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 ـ فعالية عممية الإتصال... وزيادة فعاليتو في المؤسسة: 28
إف أم نشاط داخؿ المنظمة يقكـ أساسان عمى مدل تكفير المصطمحات , كمدل تكفرّ المعمكمات 

كمدل تكفرىا يعتمد بدرجة كبيرة عمى كفاءة كفعالية الإتصاؿ , كبالإضافة إلى ذلؾ فإف لعممية الإتصاؿ 
بكاجباتيـ ك  دكر ىاـ في التػأثير عمى بيئة العمؿ مف خلبؿ تزكيدىـ بالمعمكمات الكفيمة بتعريفيـ

سمككاتيـ, كذلؾ فالإتصاؿ إلى جانب ضركرتو في عممية إتخاذ القرار فإنو ضركرم أيضان لتحسيف 
العلبقات الإنسانية, كجكد العمؿ داخؿ المنظمة , كذلؾ ضركرم لتحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ 

يعممكف لتحقيؽ ىدّؼ مشترؾ, كالإدارات , كتحقيؽ التكامؿ كالإنسجاـ بيف جيكد عددّ كبير مف ألأفراد 
يتطمب تبادؿ مستمرّ لممعمكمات فيما بينيـ, كذلؾ يسّمح الإتصاؿ في أحكاـ الرقابة حكؿ سيّر العمؿ , 
كمستكيات الأداء المحققّة, تسمح بالكقكؼ عمى مكاطف الداء كالضعؼ داخؿ المنظمة, كمنو إمكانية 

 علبجيا كتقكيميا. 

  1لعكامؿ التالية:كتعتمد فعالية الإتصالات عمى ا

(ػ عكامؿ تنظيمية: تتعمؽ بخطكط السمطة, كدرجة المركزية كاللبمركزية, كبصفة عامة طبيعة 1
 التنظيـ. 

(ػ عكامؿ فنية: كتتعمؽ بمحتكل الرسالة, كمدل كضكحيا, كصعكبة فيـ مصطمحاتيا كتنظيميا , 2
 لمحصكؿ عمى الكفاءة كالفعالية في الإتصاؿ يجب: 

 مات كفقان لمستقبميا كليس كما يراىا المرّسؿػ تكييؼ المعمك 

ستعابيا.  ػ إرساؿ المعمكمات بكميات تسمح لممرسؿ إليو مف فيميا كا 

ػ إذا كاف الإتصاؿ بيدؼ تغيير إتجاىات المتصّؿ بو, فيجب أف تتذكر أف الإتجاىات يصعب 
 تغييرىا, كتحسيف اعتماد الطرّؽ غير المباشرة. 

لا كانت ػ يجب أف يككف محتكل الرسا لة ثرّم مف حيث المعمكمات الجديدة بالنسبة لممرّسؿ إليو, كا 
 مجرّد ضكضاء لا فائدة منيا. 

 ػ يجب لا يتعارض الإتصاؿ مع التسمسؿّ الرئاسي. 
                                                   

. 140, ص:1985, 46سييؿ فيد سلبمة: نظـ الإتصالات في المنظمات, مجمة الإدارة العامة, الرياض, العدد,  ػ  1  
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 ػ يجب أف تككف الرسالة مف حيث المحتكل كاضّحة لا تقبؿ تأكيلبت أك احتمالات تفسير خاطئة.

ارة بالكصايا العشر للئتصاؿ الجيدّ, كالتي كضعتيا جمعية إدارة كيطمؽ عمييا أيضان في أدبيات الإد
" , كزميمو "مكريس كلؼ Adner Robertالأعماؿ الأمريكية, كالتي ذكرىا كؿ مف "ركبرت أدنر 

Morris wolf:1" في  

تجاىات مف سيتأثركف في  ػ خطط جيدان قبؿ اتصالؾ , حمؿّ الفكرة التي تنكم نقميا, كأعرؼ أىداؼ كا 
 صاؿ. الإت

 ػ أسأؿ نفسؾ ما الذم تريد تحقيقو مف كراء ذلؾ الإتصاؿ. 

ػ تأكد دائمان مف ظركؼ الجماعات المستيدفة في الإتصاؿ, كتكقيؼ الإتصاؿ, مدل سرّية الإتصاؿ 
 أك علبنيتو. 

ػ أستشرّ الآخريف في عممية الإتصاؿ, أستشرّ المعنييف في الأمر, كذلؾ لكي نمّزميـ أدبيان في 
 داؼ الإتصاؿ. تحقيؽ أى

 ػ حافظ عمى ليجتؾ متجنبان الصكت المرتفع أك الضعيؼ. 

 ػ خاطب الأفراد بحاجتيـ 

ػ شجّع الآخريف عمى التعبير عف ردكد فعميـ كمشاركتيـ, لمتعرؼ عمى مدل نجاحؾ في عممية 
 الإتصاؿ. 

 ػ حاكؿ أف يككف الإتصاؿ منسجمان مع الإىتمامات الطكيمة الأجؿّ. 

 ػ قارف أقكالؾ بأفعالؾ, إذ ما ينفع العامميف ىك ما يفعمو الرئيس لا ما يقكلو 

 ػ كف مستمعان جيدان. 

 (ػ فعالية الإتصالات الرأسية ػ النازلة ػ:1

                                                   
,  2004,  1ػ سناف المكسكم: الإدارة المعاصرة, الأصكؿ كالتطبيقات, دار مجدلاكم لمنشرّ كالتكزيع, عماف, الأردف, ط  1
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  1تتكقؼ فعالية ىذا النكع مف الإتصالات عمى بعض الإعتبارات نذكر منيا:

ػ أف يحسف الرئيس بحقيقة الجكانب النفسية في علبقتو بمرؤكسيو, فالمدير الناجح يجب أف تككف 
لديو مكىبة في الإتصاؿ حينما يبدأ بيا مع مرؤكسيو, فلب يجب أف يجعؿ الإتصاؿ مركزان عمى مجرّد 

نما يجب أف يحيطيـ بالأمر بركح الفريؽ كالتعاك  ف, فينتمي فييـ ركح تبميغ الأكامرّ كالتكجييات إلييـ, كا 
الحماسّ كالتصميـ عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة, كبمعنى آخر يجب عمى المدير الإىتماـ بالمحتكل 

 كالمضمكف العاطفي لممرؤكسيف حتى يككف ىؤلاء المرؤكسيف أكثر قبكلان لتنفيذ الأىداؼ. 

الفيـ المتبادؿ كيتـ حؿّ ػ مدل الإستعداد لدل المرؤكسيف عمى تمقي كقبكؿ الأكامر حتى يتـ تحقيؽ 
إذ يجب أف يككف لدل المرؤكسيف ركح الفريؽ كركح العمؿ الجماعي بيدؼ ’ المشاكؿ المتصمة بالعمؿ

تحقيؽ أىداؼ التنظيـ, فالفرد مف الناحية النفسيّة يككف أمّيؿ إلى عدـ الإقتناع بما يعرض رغباتو أكلان 
 يجرم مع ما يؤمف بو مف قيـ. 

 ت الصاعدّة: (ػ تنمية الإتصالا2

 يمكف تنميتيا بكسائؿ عدّة منيا: 

ػ بث الشعكر لدل العامميف بأف الرئاسات إنما تعني فعلبن بآرائيـ كمقترحاتيـ , كأف ليـ دكر حيكم 
 كأساسي في تحقيؽ الأىداؼ. 

ػ أف يحسّف الرئيس للئستماع إلى ما يقكلو المرؤكس, حتى كلك تضّمف ىذا القكؿ أخباران غير سارّة 
 سيئة بالنسبة لأحكاؿ التنظيـ.  أك

ػ أف يحاكؿ الرئيسّ الإبتعاد ػ قدّر طاقتو ػ عف العادات التي مف شأنيا التأثير في الإتصاؿ , فلب 
يحاكؿ دائمان أف يدّلي برأيو في المشكمة التي أراد العامؿ عرضّيا عميو, حتى لا يدّفع ىذا الأخير إلى 

 و أيان كاف قدّر صحتيا. إيثار السلبمة كتأييد كجية نظرّ رئيس

ػ تكافر الإيّماف لدل المدّير بأف المعمكمات التي يتحصّؿ عمييا عف طريؽ مرؤكسيو قدّ تككف مفيدة 
 في شأف تحقيؽ أىداؼ المنظمة. 

                                                   
. 391,  389إبراىيـ عبد العزيز شيحا: أصكؿ الإدارة العامة, مرجع سابؽ, ص ص:  ػ  1  
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ػ كفالة الأمف كالطمأنينة لممرؤكسيف عماّ يبدكنو مف آراء أك ملبحظات خلبؿ عممية الإتصاؿ كأف 
بيا مف جانب المرؤكسيف أم تأثير عمى مراكزىـ داخؿّ التنظيـ, حتى لك إتضّح  لا تككف للآراء التدّلي

 عد صحتيا ما دّاـ ذلؾ ليسّ ناتجان عف عمدّ أك خطأ جسيّـ. 

 1(ػ مزايا الإتصالات الأفقية: 3

تعمؿ تكتّؿ كتنسيؽ جيكد المديريف في ذات المستكل الإشرافي, أك في المستكيات الأخرل المختمّفة 
يؽ الأىداؼ المرسكمة لممنظمة, كذلؾ أف التنسيؽ لا يمكف أك يتحقّؽ عف طريؽ الأكامرّ نحك تحق

الرئاسية فقط, أم عف طريؽ الإتصاؿ اليابّط عمى طكؿ خطّ السّمطة, )كما كانت ترل النظرية التقميدية 
نما أصبحت الإتصالات الأفقية تسّيـ في تحقيؽ التعاكف الفعاّؿ بيف جميع الم ديّريف كفريؽ لمتنظيـ( كا 

 متكامّؿ كمترابّط. 

ػ تعطي الفرّصة لممديريف مف الإستفادة لخبرات زملبئيـ سكاء كانكا يعممكف داخؿ المنظمة أك 
 خارجيا في التنظيمات المشابية الأخرل. 

ػ تسمّح بالإتصاؿ السريع كالمباشّر بيف المديّريف الذّيف ينتمكف إلى منظمات مختمفة أك إلى أقساـ 
 في ذات المنظمة.  متعددّة

كعمى الرّغـ مف الأىميّة البالغة للئتصالات الأفقية أك الجانبية في النّحك السابؽ, إلا أنو يلبحظ    
قد ترتب عمى تطبيؽ مبدأ التخصصّ , كبالتالي تقسيـ العمؿ داخؿ المنظمة, خمؽ أنكاع متعددّة مف 

ف تحققت ىذه الإتصالات , الكلاء داخميا بما يمّثؿ حائلبن دكف تحقيؽ ىذا النكع م ف الإتصالات, كحتى كا 
فإنيا لا تتّـ بالسرّعة المطمكبة, كذلؾ لشدّة التمسّؾ بالشكميّات كالمبالغة في إطالّة الإجراءات كالتعقيّدات 

 2المكتبية. 

 

 

 

                                                   
. 394ػ إبراىيـ عبد العزيز شيحا: المرجع السابؽ, ص:   1  
  2 .394إبراىيـ عبد العزيز شيحا: مرجع سابؽ, ص: ـ
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 خلاصة الفصل: 
يتبيف لنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ بأف الإتصاؿ كسيمة أساسية لتككيف علبقات مع الآخريف كلا يمكف      

لأم جماعة أك مؤسسة أف تنشأ بدكف إتصاؿ ، حيث يسيؿّ مف طريقة التكاصّؿ كالتعامؿ كالترابط في ما 
يرتكز عمى فعالية إتصالية  بينيـ ، كميما بمغت سياسة التنظيـ كالتسيّير مف مستكل عاليان ، فإف تطبيقيا

 عالية. 
كفعالية الإتصاؿ في المؤسسة ليا أىمية كبيرة في تكجيو نشاطيا كذلؾ مف خلبؿ أىميتو في العمميات   

تخاذ القرارات كغيرىا مف العمميات مف خلبؿ الفعالية الإتصالية لممؤسسة.   الإدارية مف تخطيط كتكجيو ، كا 
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 اٌفصً اٌثاٌث
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 الفصـــل الثالـــث:
 ـ مقدمـــة الفصــل

 ـ أولًا: نبذة تاريخية عن المؤسسة الصحية الإستشفائية.
 مفيوم المؤسسة الصحية  (2
 التطور التاريخي لممؤسسة الصحية الإستشفائية  (0
 النظام الصحي في الجزائر  (3
 خصائص المؤسسة الصحية الإستشفائية  (4
 وظائف المؤسسة الصحية الإستشفائية  (5
 أنواع المؤسسات الصحية الإستشفائية  (6
 أىداف المؤسسات الصحية الإستشفائية  (7

 ".29ثانـــياً: تحديد مفيوم جائحة كورونا "كوفيد
 مفيوم وباء كورونا  (2
 طرق إنتشار الفيروس  (0
 الإجراءات الوقائية لمحدّ من إنتشار ىذا الوباء  (3
 دور عمال الصّحة في تحقيق السلامة والصّحة المينيتان  (4
 " 29إدارة الأزمة "كوفيد (5
 أنواع الأزمة  (6
 أبادىا ومدى تأثيرىا  (7
 أساليب إدارة الأزمة  (8

 ـ خلاصــــة الفصــل 
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"29الفصل الثالث: المؤسسة الصّحية الإستشفائية في ظل جائحة كورونا "كوفيدـ   

مقدمة الفصل: ـ  
تعتبر المؤسسات الإستشفائية ىي العنصر الأساسي في تقديـ النشاطات كالخدمات كالقمب النابض    

كالعقؿ المدبّر لمخدمات الصحية كالعلبجية, كيعتبر قطاع الصحة مف بيف أىـ القطاعات بالدكلة حيث 
كما حمفتو مف خسائر " , 19أكلتو الحككمة الكثير مف الإىتماـ في الآكنة الأخيرة كفي ظؿ جائحة "ككفيد

 مادية كبشرية معتبرة في القطاع. 
كرغـ الإصلبحات المكجية لقطاع الصحة بالجزائر فيبقى ىذا القطاع يعاني مف مشاكؿ عديدة, كقد ناؿ 
قطاع الصحة كالمستشفيات إىتماـ الكثير مف الباحثيف كالدارسيف سكاء في مجاؿ الطب أك عمى مستكل 

كدكر الإتصاؿ الفعاؿ في تسيير المؤسسات الإستشفائية بالإىتماـ لصحة  الإدارة كىذا راجع لأىمية
 الأفراد...

حيث سنتناكؿ في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى المؤسسات الإستشفائية مف خلبؿ مفيكميا كالتطكر   
التاريخي كأىدافيا كأنكاعيا كخصائصيا ك كظائفيا كالخدمات التي تقدميا المستشفيات في ظؿ إنتشار 

ككركنا كأيضان التعرؼ عمى ىذا الكباء.كباء   
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 أولًا: نبذة تاريخية عن المؤسسة الصحية الإستشفائية:
تعتبر المؤسسات الصحية كخاصة منيا المستشفيات مف المؤسسات ذات خدمة علبجية ك كقائية,   

كاحي الصحية كعميو نتطرؽ كالمشاركة في كافة البرامج التي تكفؿ الكقاية كالتكعية كأيضان الإىتماـ بالن
 لمفيكـ المستشفيات كمع التطكر التاريخي ليا.

ـ مفيوم المؤسسة الإستشفائية: 2  
بإعتبار المستشفيات ىك "جزء أساسي مف تنظيـ إجتماعي كطبي , فيي رعاية صحية كاممة لمسكاف, 

قياـ ببحكث إجتماعية علبجبية كانت أك كقائية" , كيعتبر أيضان "مركز لتدريب العامميف الصحييف كلم
.فالمستشفى ىك عبارة عـ مركز لمصحة ك كقائي, كىك أيضان يقكـ بتدريب العامميف كالقياـ  1بيكلكجية"

 بالبحكث البيكلكجية.
تعرؼ الجمعية الأمريكية المستشفى "ىي مؤسسة تحتكم عمى جياز طبي منظـ يتمتع بتسييلبت دائمة   

.2كخدمات تمريض المستمرة لتقديـ التشخيص كالعلبج لممرضى"’ كخدمات طبية تتضمف خدمات الأطباء  
كيعرؼ  "فالمستشفى يقكـ بعدة كظائؼ بيدؼ تحقيؽ التخطيط لتقديـ رعاية صحية ذات جكدة عالية,

المستشفى بأنو عبارة عف منظمة إجتماعية كصحية تقكـ بمختمؼ الكظائؼ العلبجية كالكقائية ككما تعمؿ 
3عمى تدريبيـ كتأىيميـ بيدؼ تحقيؽ أىداؼ التخطيط الصحيّ".  

 " المستشفى أنيا: R/Sayuell" ك "ركبرت سايكؿ   G/Machoghكيعرؼ كؿ مف "جيرالد      
نجاز غايات كأىداؼ معينة تمؾ الأىداؼ كالغايات تتعمؽ معظميا بنكاحي "بناء رسمي خصيصان  لتسييؿ كا 

 4الخدمات الطبية كتقديميا لمجمكعة معينة مف الناس كىـ المرضى".
ػ يعرفيا الدكتكر محمد أميف بأنيا: "منظمة إجتماعية معقدة, تحتكم عمى أسرة لمتنكيـ كتتألؼ مف مجمكعة 

يا نشاط الخدمات العامة, نشاط خدمات شؤكف المرضى, نشاط التشخيص, مف النشاطات الجزئية, أىم
نشاط العلبج, نشاط التمريض, نشاط الخدمات الطبية المساعدة, نشاط الكحدات الإدارية, نشاط الكحدات 

الإستشارية, التي يؤثر بعضيا عمى بعض كيعمؿ بعضيا مع بعض لتحقيؽ أىداؼ تقديـ الرعاية 
 الصحية".

                                                   
)ىذه التقاريير(.06, ص:1980,جنيؼ,395,سمسمة التقاريير الطبية, رقـ1ػمنظمة الصحة العالمية: إدارة المستشفيات,ط  1  
.171,ص:2011ػ طلبؿ بف عايد الأحمدم: التنظيـ في المنظمات الصحية, الرياض,   2  
,دار الكتب كالكثائؽ القكمية, مكتب جامعي 1بف قيط الجكدم,: إستراتيجية الإتصاؿ للئدارة الإستشفائية, الجزائر, ط 3

  106,ص:2015إسكندرية, ػ حديث, 
,دار الكتب 1ػ فتحي أحمد محمد عمي: الخدمات الإجتماعية في المؤسسات الصحية في ضكء سياسات الخصخصة,ط 

.78,ص:2015لجامعي الحديث, الإسكندرية,الكثائؽ القكمية, مكتب ا 4  
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تعريؼ المشفى بأنو:"مؤسسة تكفؿ لممريض الداخمي مأكل يتمقى فيو الرعاية الطبية  ػ كما يمكف
.1كالتمريض"   

                                                   
ػ غكارم مميكة: جكدة خدمات الرعاية الصحية في المؤسسات الإستشفائية , دار البازكرم العممية لمنشر   1

  .81ػ 80,ص ص :2015كالتكزيع,الأردف,



   

[96] 
 

ـ التطور التاريخي لممستشفى: 0  
ـ المستشفيات في الحضارة المصرية: 2  

يعتبر المصريكف القدامى مف أقدـ الشعكب التي مارست الطب كالإستشفاء, ك كصمت إلى مستكل 
مف خلبؿ مخمفات الحضارة المصرية مف تحنيط كما كجدّ بالأىرامات مف آثار  عالي, كىذا ما نممسو
 إجراء عمميات,...

"فالتشخيص كحصر الأمراض كالتحنيط كالتشريح كالجراحة, مف الأشياء التي بمغكا فييا شأنان بعيدان , 
العحيبة العديدة,  كىذا معابدىـ كأىراماتيـ كمقابرىـ شاىد صدؽ براعتيـ, كىاىي ذم ىياكميـ كالمكمياء

تحمؿ آثار عمميات الكثير مف البرديات التي تكشؼ لنا مف ألكاف الطب التي مارسكىا, كالأمراض التي 
. 1خيركىا كجعمكا مف )أمحكتب( إليان لمطب  

إرتبط الطب المصرم القديـ إرتباطان كثيقان بالمعابد, حيث كانت تعتبر مشافي يعالج فييا المريض 
ؽ ـ ػ إلى كجحكد 600ية مف قبؿ الكينة ,"كتشير الكثائؽ التاريخية في مصر ػحكالي سنة كيمقى فييا العنا

2معابد قد خصصّت لرعاية المرضى كسمّيت بمعابد الشفاء".  

كقد ربط الكينة سبب المرض إلى الأركاح الشريرة , حيث كاف ليـ , "دكر لا ينكر في ممارسة 
المرضى, كيتفاكضكف ركاتب عمى ذلؾ مف دخؿ المعابد  مينة الطب فكانكا ىـ الذيف يقكمكف بتطييب

ككاف قدماء المصريكف يعتقدكف أف المرض ىك نتيجة ركح شريرة سكنت جسـ الإنساف, ككاف فف المعالجة 
يقتضي معرفة حقيقة ىذه الركح الشريرة, كالإستعانة عمى طردىا بالتعاكيذ كالتمائـ كأحيانان السحر, ككانت 

ت الطبية المستخمصة مف الأعشاب كالحيكاف تستعمؿ كعكامؿ مساعدة لطرد ىذه الأدكية كالمستحضرا
. 3الأركاح  

بعدما كاف الطب في الحضارة المصرية القديمة, مرتبط بالعلبج الذم يقدمو الكينة في المعابد, بدأ 
ذه الفئة الطب يمارس خارج المعابد,  إذ "بعد ذلؾ نشأت فئة الأطباء مف غير رجاؿ الديف, ثـ إنقسمت ى

                                                   
.170,ص:1977ػ 1976ػمحمد الصادؽ عفيفي: تطكر الفكر عند المسمميف, القاىرة, مكتبة الخانجي,   1  
.18,ص:2006, عماف , دار الشركؽ, 1ػ سميـ بطرس جمدة: إدارة المستشفيات كالمراكز الصحية, ط  2  
.18,ص:1994,القاىرة, مؤسسة إقرأ, 1ػراغب السرجاني: قصة العمكـ الطبية في الحضارة الإسلبمية,ط  3  
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إلى درجتيف: إجداىما كسيمتيا السحر كالشعكذة كالأخرل كانت تعتمد في علبجيا عمى العقاقير كالجراحة, 
1كظير فييا الأخصائيكف".  

ـ المستشفيات في الحضارة اليابانية: 0  

إرتبط الطب القديـ عند اليابانييف ػ كما عند المصرييف القدامى بشيء مف الكيانة كالسحر , ككاف 
المرض عندىـ يعتبر عقابان إلييان عمى ذنكب إرتكبيا المريض, كلذلؾ لـ يكف أحد ليحاسب الكاىف أك 

الساحر عمى أم خطأ قد يرتكبو في علبج مرضاه, بينما يعاقب الطبيب الجرّاح الذم يخطئ في علبجو 
2.كجراحتو لأنو يعمؿ بيديو لا بقكة كينكتية أك سحرية كما يفعؿ السحرّة أك الكينة!  

كقد كاف قانكف حمكرابي ىك المرجع الأساسي الذم يؤخذ بو في الطب كممارسة الجراحة 
ذا  كالإستشفاء فشريعتو تنص عمى أف الجراح إذا ما إستعمؿ مشرطو كأخطأ في إستعمالو تقطع يدع, كا 
تقاض أكثر مما يستحؽ يعاقب بالحبس, كلقد نضمت شريعة حمكرابي أسعار الخدمات الطبية كأجكر 

3لأطباء, كفرضت أيضان عقكبة عمى الحاضنات كالمراضع اللبتي ييممّف العناية بالرضع.ا  

بعد ذلؾ حذا البابميكف حذك المصرييف القدامى فإتجيكا إلى "كصؼ العقاقير الطبية التي كانت 
ج ستعماؿ بكؿ الحيكانات كبرازىا كمسحكؽ عظاميا كا  جراء التبخير , كا  راء تشمؿ عمى الأدكية العشبية, كا 

4في زمف الحركب".العمميات الجراحية كبخاصة   

ستخدمكا الحشيش ك  كقد نفر الأطباء مف تناكؿ المسكرات كعالجكا بالمسّ, كعرفكا الجراحة كا 
الأفيكف عند إجراء العمميات, ككاف أىؿ المريض إذا عجز الأطباء عف مداكاة مريضيـ يضعكنو في 

أصيب بمثؿ ىذا المرض, فيصؼ لو العلبج الذم كاف قد  الأماكف العامة رجاء أف يمر بو مف كاف قد
5شفاه.  

كما أف التطبيب كاف يمارس مثمو مثؿ باقي الحضارات القديمة في المعابد كتحت سيطرة الكينة 
 كالسحرة كعميو يمكف القكؿ بأف طرؽ العلبج في بلبد ما بيف النيريف إنقسمت إلى ثلبث أنكاع:
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لطب النفسي"ػ المعالجة بالسحر كالطلبسـ "ا  

 ػ المعالجة بالنصح "الطب الكقائي"

ػ المعالجة بتشخيص المرض ك كصؼ الأدكية النباتية كالحيكانية كالمعدنية "الطب المزاجي 
 الطبيعي".

ـ المستشفيات عند الصينيين القدامى: 3  

إف تاريخ الطب في الصيف يعكد إلى ما قبؿ التاريخ, كتحديدان إلى الألؼ الثالث قبؿ الميلبد,   
"كيعد كام بكيانج" مف مشاىير الأطباء الصينييف, ككاف "شاف نكتج" المعركؼ بإسـ الإمبرطكر "فكيك" اكؿ 

ب الصيني فكاف يعتند باحث عف خكاص النباتات حيث كاف يختبر تأثيره عمى نفسو, أما جؿّ إعتماد الط
.1عمى الأدكية النباتية كالكيّ كالكخز بالإبرّ الذم جعميـ يعتنكف بدراسة التشريّح"  

برع الصينيكف القدامي في مجاؿ الطب الباطني, كما إستخدـ أطباء الصيف بعض الآلات    
, أف الطب الصيني الجراحية البسيطة, يذكر أحمد شككت الطشي في كتابو, "تاريخ الطب كآدابو كأعلبمو"

القديـ كاف يعتمد عمى ما يعرؼ اليكـ بالكيّ النقطي, كأساسو غرز إبرّ محمية في الجمّد ,لذا يمزـ محترؼ 
مينة الكيّ النقطي أف يفيميا كيتعمـ أسماءىا, كيدرم تمامان مكاضعيا, إذ لكؿ منيا في إعتقادىـ علبقة 

عندىـ أيضان يتـ داخؿ المعابد., ككاف الإستشفاء 2بجزء مف أجزاء الجسـ الباطنة  

ـ المستشفيات في اليند القديمة: 4  

رتبط المكت عندىـ بالمكف  لقد كاف الينكد يعتقدكف أف المرض مرتبط بالآلية التي تحمميا ليـ, كا 
الأحمرّ كبالإلو براىما الذم في إعتقادىـ خرج المكت مف جسده, في صكرة إلاه عمى رأسو إكميؿ مف 

يرتدم ثيابان حمراء داكنة.زىكر المكتس, ك   

فالمكف الأحمر في اليند ىك رمز المكت, كعندما أمره براىما أف يقتؿ الكائنات الحية لأف الناس   
كانكا خلبؿ العصر الذىبي خالديف لا يمكتكف فامتلؤت الأرض بيـ, كأخذ يبكي كيتضرع إليو ليعيفو مف 
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قفو, أما دمكع المكت مريتيك فقد جمعيا في كفو, ىذا العبء المريرّ, كلكف براىما كاف صارمان في مك 
1تحكلت إلى أمراض تقتؿ البشر في المكعد المحددّ.  

تـ بناء المستشفيات في الحضارة اليندية, "كأطمؽ عمييا تسمية السيكيستا    sikista أم معابد "
إكتشفكا أىمية النبض  قد كانكا جراحيف ميرة, كأنيـ قد  hinduالشفاء , كقد قيؿ بأف الأطباء اليندكسييف

ستخدمكا القعاقير لعلبج المرضى, كأف الأماكف التي كاف يقدـ فييا العلبج  في تشخيص أمراض الإنساف كا 
قد تميزت بنظافة بيئتيا, كما نذكر أيضان بأف المرضى الذيف كانت تدعك حالتيـ المرضية لممراقبة كانكا 

2يمضّكف ليمة عمى الأقؿ في ىذه المستشفيات"   

اؾ العديد مف الإشارات كالدلائؿ التي تفيد أف الينكد إستعممكا التمقيح ضد الجدرّم, كما مارسكا ىن
ستخراج  عمميات التجميؿ, كترقيع الجمد كالتكليد عف طريؽ البطف "العممية القيصرية", كرتؽ الفتكؽ, كا 

, كمضاد ستخدمكا الحصى مف الإحميؿ كالمثانة, كقدح العيف كتر الأعضاء, كتحضير السمكـ اتيا , كا 
لتكقيع نزيؼ الدـ في العمميات الجراحية, الضغط كالدىكف الحارّة , إستعممكا الكيّ لنفس الغرض ككاف 

.3لدييـ مف الأدكات الجراحية ما يزيد عف المائة آلة  
إف الطب في اليند القديمة لـ يختمؼ عف الحضارات القديمة الأخرل كالذم شابو ىك الآخر نكع 

كالسّحر , لكنيـ أجركا عمميات جراحية تدّؿ عمى تطكر الطبّ عندىـ, كما كاف الإستشفاء يتـ مف الدّجؿ 
 داخؿ أماكف مخصصّة لذلؾ تمتاز ببيئة نظيفة ملبئمة لممرضى.

ػ المستشفيات عند الإغريؽ:5  
بعد ظيكر دكلة الفرّس كغزكىا لمصرّ في القرف السادسّ قبؿ الميلبد, فقدت مصر كبابؿ   

نتقؿ مركز العمـ إلى بلبد الإغريؽ حيث حقؽ الإغريؽ تقدمان كبيران في مجاؿ الطبّ فقد, إستقلبل يما, كا 
"رفعكا ذلؾ العمـ الذم ىك فف في الكقت نفسو, إلى مستكل لـ يتجاكزه اليكـ, إلا في الجزيئيات كالمعارؼ 

.4الخاصّة"  
يانة كالسّحر ككاف سدنة ىذا إنتيج أىؿ اليكناف طريقتيف لمعلبج, "طريؽ يعالج المرضى بالك  

التطييب يتكارثكف ىذه المينة, كيضنكف بيا عمى عامة الناسّ كينسبكف الأمراض إلى أعماؿ الشياطييفّ , 
ىتمكا  كالعلبج إلى أعماؿ الآلية, كطريؽ إشتغؿ بالطب عمى أنو فرع مف فركع الطب الطبيعي , كا 
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لـ يستقؿ أحدّ مف ىؤلاء كأكلئؾ بالبحث فيو, حتى بالتشخيص الكصفي, ككاف ذلؾ ىك إتجاه الفلبسفة , ك 
( ـ الذم يعتبر أكؿ مف كضع قكاعد كأصكؿ صحيّة كغذائيّة.460 357كاف أبقراط )ػ  

كاف أطباء اليكناف كعمى رأسيـ أبقراط يعتمدكف في الطبّ عمى القياس ك التجربة "ككاف أبقراط   
يعتبر أسباب المرض إما بعيدة أك قريبة, فالأسباب البعيدة لممرض إما أف تككف ناتجة عف عكامؿ الجكّ 

سيطرة, كاحد مف الأخلبط  أك الأطعمة المتناكلة مف قبؿ المريضّ, أما العكامؿ القريبة فتحدث مف فساد أك
الأربعة التي يتككف مف الجسّـ "الدّـ كالصفراء كالبمغـ كالسكداء", لذا كانكا ينادكف بضركرة معالجة 

خراجيا مف الجسّـ" .1الأمراض بالكسائط التي تؤدم لإنضاج الأخلبط كا   
سكاء مف خلبؿ  كاف لممارسة الطب في الحضارة اليكنانية أثّر كبير كقفزة نكعية في ىذا المجاؿّ 

 المستشفيات, أك مف حيث أساليب العلبج.  
ـ المستشفيات في الحضارة الرومانية: 6  
برع الركماف في العديد مف مجالات الحياة الخاصة السياسية كالحربية منيا, إلا أف ليـ أيضان   

ف بإستعماؿ الحمية إسيامات في مجاؿ الطبّ كالإستشفاء , تميزكا بيا عف غيرىـ, حيث إشتير الركمانييك 
كالرياضة كالحمامات الساخنة, بدؿ العقاقير المختمفة, إلا في الحالات التي لا بدّ فييا مف إجراء العممية 

2الجراحية, مثؿ الأكراـ السرطانية, كبعض الميدئات كالرياضة لعلبج الأمراض العقمية"  
ركما كعاش بيا , كقد شيّد مف مف أشير أطباء الركماف "جالينكس" كىك طبيب يكناني سافر إلى  

الطب بناءان متكاملبن متناسقان يتفؽ مف جية مع الفمسفة الركاقية الذم كاف ينتمي إلييا, كمف جية أخرل مع 
( إلى الككف التي ترل أف الطبيعة كميا حكمة, كأف كؿ جزء مف الجسّـ Teleeologcialالنظرية الغائية.)

قة كاممة بيف السببّ كالغرض تقكـ دليلبن قاطعان عمى كماؿ خمؽ لغرض حددّ لو سمفان كأف ىناؾ علب
.3الطبيعة  

كبالتالي فإف تطكر الطب في الحضارة الركمانية إستمد مف الطبّ كالأطباء اليكنانييف, الذيف نقمكه 
 عف طريؽ الأسفار.

فظيا يجيء إسـ "جالينكس" في الطب إسـ أبقراط عممان كشيرة, كقد جمع آثار أبقراط في الطب كح
مف الضياع, كترجـ المسممكف كتبو في عصر الترجمة يقكؿ عنو إبف خمدكف: أماـ ىذه الصناعة التي 

 ترجمتّ كتبو فييا مف الأقدميف جالينكس...
, فمـ يبقى ىذا التطكر حبيس الحضارة 4كتأليفو ىي الأميات التي إقتدل إلى بيا جميع الأطباء بعده

عف طريؽ الترجمة.الركمانية بؿ إنتقؿ إلى المسمميف   

                                                   
.22راغب السرجاني: مرجع سابؽ ذكره,ص:ـ   1  
.24ػ راغب السرجاني: مرجع سابؽ ذكره,ص:  2  
.48ػ عامر النجار: مرجع سابؽ ذكره,ص:  3  
.24ػراغب السرجاني: مرجع سابؽ ذكره,ص:  4  



   

[101] 
 

بنى الركماف مصحاتّ خاصة لعلبج العبيدّ "كذلؾ نظران لما يتمثؿ في شفائيـ مف الأمراض مف 
.لأنو الإنتاج كالإقتصاد عند الركماف كاف مرتبطان بإستغلبؿ 1كسب في الحفاظ عمى القكل العاممة المنتجة"

 العبيد. 
ة", زكدت المدف التابعة للئمبراطكرية سنة ميلبدي 500في ظؿ الديانة المسيحية "حكالي     

الركمانية آنذاؾ بمستشفى تابع لمكنيسة تعمؿ فيو مجمكعة مف المتطكعيف الذيف يعممكف في سبيؿ 
المّو,غير أنو لـ يكف لدييـ الكفاءة المطمكبة كلا المقدرّة كالمعمكمات الطبية اللبزمة لمعناية بالمرضى, كقد 

لذلؾ, عمى الإتجاه العممي كعمى تعاليـ مدرسة أبقراط في علبج  سيطرت المعتقدات الدينية نتيجة
المرضى, كما تركز عمى إىتماـ الأطباء في المستشفيات المسيحية, في تمؾ الفترة عمى أىمية العطؼ 

, نستطيع القكؿ أنو كخلبؿ ىذه المرّحمة سيطرت كطغت 2كالرعاية الأبكية عمى حساب المعرفة العممية
بتعادان عما جاء بو أبقراط.الممارسات الديني ة, عمى الطبّ كبالتالي عرؼ تراجعان كا   

ـ المستشفيات في الحضارة الإسلامية:7  
أطمؽ المسمميف عمى المستشفيات لقب "البيمارستاف" , كىي كممة فارسية مركبة مف كممتيف "بيمار" 

المرضى ثـ إختصرت في بمعنى مريض أك عميؿ أك مصاب, ك "ستاف" بمعنى مكاف أك دار فيي إذا دار 
, كقد أسس أكؿ مستشفى إسلبمي في عيد الخميفة الأمكم الكليد بف عبد  3الإستعماؿ فصارت "مارستاف"
ق ككاف ىذا المستشفى متخصصان في الجزاـ, كأنشئت , 96ق إلى سنة 86المالؾ, الذم حكـ مف سنة 

شأنان عظيمان , حتى كانت ىذه  بعد ذلؾ العديد مف المستشفيات في العالـ الإسلبمي, كبمغ بعضيا
المستشفيات تعدّ قلبعان لمعمـ كالطبّ, كتعتبر مف أكائؿ الكميات كالجامعات في العالـ , بينما أنشئ أكؿ 

.4مستشفى أكركبي في باريس بعد ذلؾ بأكثر مف تسعة قركف"  
 إنقسمت البيمار ستانات إلى قسميف :

ػ الأكؿ ثابت يتـ إنشاؤه في مختمؼ المدّف الإسلبمية كالثاني منتقؿ أك جكاّؿ تـ إنشاؤه "أياـ الخميفة 
المقتدر, بناءاّ عمى تكجيو سناف بف الثابت بف قرّة كقد كانت الييئات الصحّية تجيز البيمار ستانات 

الأطباء كالصيادلة كيرسؿّ إلى  الجكالة بالأدكية كالأغذية كجميع ما يمزـ المريض, كىذا بالإضافة إلى
الأنحاء النائية بصكرة دكرية أك عند حدكث الأكبئة كما يرسؿ إلى السجكف, ثـ إتسّع نطاؽ المستشفيات 

 الجكاّلة فكانت ترافؽ الخمفاء كالممكؾ في تنقلبتيـ مثمماّ 
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سلبمية الكبيرة, , أما المستشفيات الثابتة فقد بمغت درجة جدّ راقية في المدّف الإ1ترافؽ الجيكش"
ق( كالمستشفى النكرم بدمشؽ الذم 371ككاف مف أشيرىا المستشفى العصبي ببغدادّ الذم أنشأ في سنة )

ق( ككاف بقرطبة كحدىا 683ق( , كالمستشفى المنصكرم الكبير بالقاىرة الذم أنشأ سنة )549أنشأ سنة )
 أكثر مف خمسيف مستشفى.

ستشفيات آنذاؾ لا يختمؼ كثيران عف التنظيـ السائد حاليان, إف النظاـ الذم كانت تسير بو الم   
حيث كانت "تقسـ إلى أقساـ بحسب التخصصّ, فيناؾ أقساـ للؤمراض الباطنية , كأقساـ لمجراحة, كأقساـ 

 للؤمراض
2الجمّدية, كأقساـ لأمراض العيكف, كأقساـ للؤمراض النفسية كأقساـ لمعظاـ كالكسكر كغيرىا.  

ر ستانات كانت تنقسـ إلى قسميف منفصميف "قسـ لمرجاّؿ كآخر لمنساء", ككؿ قسـ بو كما أف البيما
عدّة غرؼ كقاعات منيا ماىك للؤمراض الباطنية كمنيا ماىك لمعيكف كالجراحة كماشابو ذلؾ, ككاف قسـ 

 الأمراض الباطنة في الكقت نفسو ينقسـ إلى غرؼ:
ـ تخؿّ المستشفيات مف بعض الأقساـ الخاصّة الحميات, حكادث الإسياؿ, الأمراض النفسية, كل
3لمنقاىة, لكي يستعيد المرضى صحتيـ الكاممة".  

لـ تعف البيمار ستانات بالعلبج فقط, بؿ كانت تعتـ بتعميـ الطبّ أيضان , إذ كانت كميات طي  
ف ىـ في حقيقية فكاف الطبيب المتخصصّ "الأستاذ", يمرّ عمى الحالات في الصباح, كمعو الأطباء الذي

أكلى مراحميـ الطبية, فميعمميـ , كيدكنكد ملبحظاتيـ, كيصؼ العلبج, كىـ يراقبكف كيتعممكف, ثـ ينتقؿ 
الأستاذ بعد ذلؾ إلى قاعة كبيرة كيجمّس حكلو الطلبب فيقرأ عمييـ الكتب الطبية , كيشرح كيكضّح كيجيب 

تعميمي ينتيكف مف دراستو, كمف ثـ يعطييـ  عف أسئمتيـ... بؿ أنو يعقد ليـ إمتحانان في نياية كؿ برنامج
.4إجازة في الفرع الذم تخصصكا فيوّ"  

كانت البيمار ستانات تحتكم عمى "مكتبات ضخمة تحتكم عددان ىائلبن مف الكتب المتخصصة   
الطبّ كغير في الطبّ كالصيّدلة كعمـ التشريح ك كظائؼ الأعضاء... إلى جانب عمكـ الفقو المتعمقة ب

5الطبيبّ"ّـ يعمكـ تذلؾ مف   
  6تتميز اليمار ستانات بمجمكعة مف الخصائص أىميا:

 ػ عدـ السّماح لممرضى المصابيف بأمراض معدية بالإختلبط بالمرضى الآخريف. 

                                                   
20ػ سميـ بطرس جمدة: مرجع سابؽ ذكره,ص:  1  
78ػ راغب السرجاني: مرجع سابؽ ذكره,ص:  2  
.21ػ سميـ بطرّس جمّدة: مرجع سابؽ ذكره,ص:  3  
.78ػ راغب السرجاني: مرجع سابؽ ذكره,ص:  4  
.78ػ نفس المرجع,ص:  5  
21ػ سميـ بطرس جمدة: مرجع سابؽ ,ص:  6  
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 ػ إختيار مكقع بيئي مناسب لإقامة المستشفى مف الناحية الصحية. 
رسالو لممناطؽ النائية, عندما تدعك ػ كجكد المستشفى المتنقؿ )الجكاّؿ( عندما تدعك الضركرة  كا 

 الحاجة بصكرة دكريّة خاصة إذا كانت تمؾ المناطؽ تفتقرّ إلى الخدمات الصّحية الأساسية.
 ػ إنشاء المستشفيات العامة كالمتخصصة.
 ػ الإىتماـ بنظافة بيئة الستشفى الداخمية.

قياـ بعمميات تشخيص لممرضى ػ التركيز عمى جكدة الرعاية الطبية المقدمة لممرضى مف خلبؿ ال
 الذم يشكك منو المريض قبؿ كصؼ العلّبج كمعرفة الجكانب الضاّرة لو.
.1ػ تنظيـ مزاكلة مينة الطبّ كالصيدلة عف طريؽ الإجازة بكاسطة الإمتحاف  

مف خلبؿ ما سبؽ نتبيف أف الحضارة الإسلبمية عرفت تطكران كبيران في مجاؿ الطبّ عمكمان كتنظيـ 
ات بصفة خاصة.المستشفي  

 كمف مشاىير الأطباء: لقماف الحكيـ...
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
ػ جبار محفكظ. بكمعراؼ إلياس:دكر محاسبة التكاليؼ الإستشفائية في الرقابة عمى المستشفيات العمكمية الجزائرية, مجمة  1

  .30,ص:2011\05العمكـ الإقتصادية كالتسييّر كالعمكـ التجارية,العدد
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:2902ـ  2862* تطور المستشفيات في الفترة من ػ  
كأطمؽ عميو مستشفى بنسمفانيا, كما كافؽ الككنغرس  1751أنشئت أكؿ مستشفى في أمريكا عاـ 

إلى  1924المستشفيات عاـ عمى إنشاء المستشفى العسكرم لسلبح البحرية ك كصؿ عدد  1798عاـ 
مستشفى. 7370  

: 2952إلى  2902* خلال الفترة من   
 6788ثـ أضيؼ عدد آخر قدر بحكالي  1924مستشفى عاـ  7270إلى  20بداية القرف اؿ
.1950مستشفى عاـ   

:2985ـ 2965* مستشفيات خلال الفترة   
سّع في عددّ المستشفيات الحاليّة التكسع في إنشاء المستشفيات في المناطؽ النائية بالقرل مع التك 

1مع تجديّد الأجيزة الطبية مع الإىتماـ بالتأميف الصحّي.  
 كبالرجكع إلى الجزائر فقد مرّ القطاع الصحيّ بمراحؿ كىي:

: تتميز بالتكسعات الإقتصادية بصفة عامة كالسبب 1965=1945ػ الرعاية الصحيّة في الفترة 1
المتحدّة الأمريكية كقكة ككانت الصّحة في تمؾ الفترة معتمدّة عمى  في ذلؾ, راجع إلى ظيكر الكلايات

 التكسّع الإقتصادّم.
: تقديـ الرعاية الصحية إلى الإىتماـ بتكزيع خدمات 1973=1968ػ الرعاية الصّحية في الفترة 2

كافة  الرعاية الصّحية بالتساكم مع بداية الستينات كاف ىناؾ إىتماـ مف جانب الحككمة بأف تتحمؿّ 
 التكاليؼ مف أجؿّ تقديـ خدّمة صحية عالية.

: إمتازت بالإىتماـ بالعدالة في تكزيع الخدمات 1983=1973ػ الرعاية الصحيّة في الفترة 3
الصحيّة كالسيطرة عمى التكاليؼ ككما بدأت المستشفيات الإستثمارية الخاصة في الإنتشار فقد ظيرت 

HMOSمنظمات الحفاظ عمى الصّحة  .2  
:تميزت ىذه المرحمة بإعادة ىيّكمة تدريجية لمنظاـ الصّحي 2001إلى سنة  1990مف سنة ػ 4

الجزائرم كالعمؿّ عمى القياـ بعدّة مشاريع مف بينيا مشركع الجيكية الصّحية كالذم شرّع في الثمانينات 
3لتحقيؽ تنمّية إجتماعية كصحيّة.

                                                   
.27ػ26ص: ػ فريد راغب النجارّ: إدارة المستشفيات كشركة الأدكية, دار الجامعية الإسكندرية,ص  1  
فتحي أحمد محمد عمي: الخدمات الإجتماعية في المؤسسات الصحيّة في ضكء سياسات الخصخصة, دار الكتب  ـ 2

  .41ػ 40,ص:2015, الإسكندرية,1الكثائؽ القكمية, ط
ػ فريد عميرم: مسؤكلية المستشفيات في الجاؿ الطبي, رسالة الماجستير, جامعة مكلكد معمريف, الجزائر.   3

  .06,ص:2011
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:الجزائر في الصّحي لمنظام التاريخي التطور ـ(3   
 لقدّ مرّ النظاـ الصّحي في الجزائر بعدّة مراحؿ نستعرضعا فيما يمي:

(: 2973ـ 2960ـ المرحمة الأولى)2  
لأنيا الفترة التي عقبت الإستقلبؿ مباشرة فقد تميّزت ىذه المرحمة بإرتفاع في عددّ السكاف مقابؿ قمة 

مقدمة إف لـ نقؿ تدىكرىا كنقص في المنشآت الصحيّة كتمركزىا في المّدف الكبرل, مع ضعؼ الخدمات ال
حالة صحية متردية كمتدىكرّة حيث كاف  1962فادّح في المكارد البشرية كالتقنية, فقد كرثت الجزائر سنة 

النظاـ الصّحي المكجكد متمركزان أساسان في كبريات المدّف كالجزائر, كىراف, ك قسنطينة, كيتمثؿ خاصة في 
شفيات, كعيادات تشرؼ عمييا البمديات كتقدـ المساعدات الطبية الطبّ العمكمي الذم يتـ داخؿ المست

المجانية كمراكز الطبّ المدرسّي النفسي تشرؼ كزارة التربية كالتعميـ, كمف جية أخرل ىناؾ الطب 
1طبيب يعممكف في عيادات خاصة جمّيـ كانكا مف الأجانبّ. 600الخاص الذم يسير عميو حكالي   

جزائريان فقط, كىك ما  285طبيب(, منيـ 1319سكل عمى ) 1856سنة لـ تكف البلبد تتكفر قبؿ 
نسنة, أما أطباء  52323صيدليان ,ام صيدلي كاحد لكؿ  214نسمة, ك 8092يعادؿ طبيبان كاحدان لكؿ 
نسمة, أما مف حيث اليياكؿ  70688طبيبان , أم طبيب أسناف كاحد لكؿ  151الأسناف, فكانكا حكالي 
.2سرير بالمستشفيات 39000قرابة  1967ناؾ عجز كبير,حيث كاف قبؿ سنة القاعدية, فقد كاف ى  

3كمف جممة ما تميّزت بو ىذه المرحمة مايمي:  
 ػ إنتشار الأمراض المنتقمة.

مميكف نسمة أغمبيتيـ مف الشباب بنسبة  10,5ػ إرتفاع في عدد السكاّف كالذم كاف يبمّغ عددىـ 
 48,5الكلادات كانت مف أكبر النسبّ العالمية ككانت تمثّؿ سنة, مع نسبة زيادة في 15% أقؿ مف 50

 في الألؼ.
طفؿ.1000كفاة لكؿ  200سنة ك كفاة الطفكلة كاف في حدكد  50ػ متكسط طكؿ الحياة يتعدل   

مف السكاف لا  23% مف السكنات غير مزكدّة بالمياه الصالحة لمشرّب, كما اف نسبة 36ػ نسبة 
المياه, كىذا ما أدل إلى ظيكر الأمراض المعدية المنتقمة عف طريؽ المياه.يممككف قنكات تصريؼ   

ػ تمركز النظاـ الصّحي أساسان في كبرل المدّف كالجزائر ك كىراف كقسنطينة كتمثؿ في الطبّ 
العمكمي الذم يتـ داخؿ المستشفيات, كعيادات تشرؼ عمييا البمديات كتقدـ مساعدات طبية مجانية, 

المدرسي.  كمراكز الطبّ   
 ػ كرثت الجزائر نظاـ صّحي متمركز حكؿ الخدمات العلبجية متاح للؤكركبييف فقط.

                                                   
.132,ص:2008ػ نكر الديف حاركش: إدارة المستشفيات العمكمية الجزائرية, دار كتامة لمكتاب,  1  

 .21a21:29\03\11WWW.djarairess.com/elmassa/61937/vue .  2ػ  
ػ ريمة أكشف: إدارة الجكدة الشاممة كآلية لتحسيف الخدمات الصّحية, أطركحة دكتكراه ؿ ـ د في عمكـ التسييّر تخصصّ  3

  .203,ص:2018\ 20171تسييّر المنظمات, جامعة باتنة,

http://www.djarairess.com/elmassa/61937/vue11/03/21a21:29
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منشآة, 143ػ بمغ عدد المنشآت الصحية   
كما تميزت السياسة الصحية خلبؿ ىذه الفترة "بمحدكدية في خياراتيا ضعؼ الكسائؿ المتكفرة ليا, 

كاليياكؿ التي خمفيا الإستعمار, قبؿ تكفير أدنى قسط ككاف ينبغي في أكؿ الأمرّ إعادة إنعاش البيانات 
مف الخدمات الصحية لمسكاف, كمف جانب آخر ,كانت الدكلة عازمة عمى تنمية سياسة عمى شكؿ إعانة 

1تتمثؿ في الحملبت التمقيحية لبعض الأمراض الفتاكة كالمعديّة.  
في ىذه المرحمة كىي:كعمى العمكـ يمكف التمييز بيف عدة أنكاع مف اليياكؿ الصحيّة   

 ػ المستشفى العمكمي تحت كصاية كزارة الصحة

2ػ التأمينات الجزائرية كشبكاتيا الخاصة لمعلبج بالصناديؽ الجيكية لكؿ مف:  

 قسنطينة, الجزائر , كىراف.

 ػ العناية الطبية المجانية تحت كصاية البمدية.

 ػ الطب المدرسي تحت رعاية كزارة التربية.

(:2989ـ 2974الثانية: )ـ المرحمة 0  

عتبرت مرحمة للئصلبح, حيث بينت مختمؼ  عرفت ىذه المرحمة بمرحمة العلبج المجاني كا 
المؤشرات الصحية تحسنان "راجعان", بالأساس إلى تحسف المستكل المعيشي لمسكاف مف جية كتأثر الصحة 

س في الأمراض المعديّة.العامة بالبرامج الكطنية التي تـ تطبيقيا كالتي أدت إلى تراجع محسك   

كقد ظيرت في ىذه المرحمة "ضركرة بناء نظاـ صحي عاـ مجاني, ككانت مجانية العلبج أشمؿ 
مف العناية الطبية المجانية, لأنيا كصمة إلى فئات أكسع, كما أف مجانية العلبج جاءت لرفع المستكل 

  3ت أدل إلى تكحيد أنظمة العلبج.الصحي لأفراد المجتمع, غير أف بركز مشكؿ التمكيؿ في الثمانينا

: 4كقد تميزت ىذه المرحمة بما يمي  

                                                   
  WWW.djazairess.com/elmassa/61937ػ1. 

.204ػريمة أكشف: مرجع سابؽ ذكره,ص:  2  
,أطركحة دكتكراه في 2010الخدمات الصحية في ظؿ الإصلبحات الإقتصادية في الجزائر, آفاؽ ػ عمي سنكسي: تسيير  3

  .105,ص:2008|2007عمكـ التسيير, جامعة الجزائر, 
.206ػ 205ػ ريمة أكشف: مرجع سبؽ ذكره, ص ص:   4  
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.1986( مما جعؿ الكضعية الإقتصادية جيدة حتى سنة 1979ػ 1973ػ إرتفاع أسعار النفط )  

 ػ تحسيف طفيؼ في الكضعية الكبائية. 

ة الكلايات ػ تكجيو الميزانية عمى مستكل القطاعات الصحية كالتكفؿ المالي لعماؿ الصحة بكاسط
بعدما كانت تابعة لمكزارة, كتحكيؿ جميع المراكز الطبية الإجتماعية التي كانت تابعة لصندكؽ الضماف 
الإجتماعي التعاضديات إلى كزارة الصحة, كىكذا أصبح النظاـ الصحي الكطني يضّـ جميع اليياكؿ 

 الصحية ميما كانت مياميا أك مجاؿ نشاطاتيا.

حؽ المكاطف في مجانية العلبج كأف لكؿ المكاطنييف الحؽ في  1976لسنة ػ تأكد الميثاؽ الكطني 
 حماية صحتيـ كىذا الأخير مضمكف بخدمات صحيّة عامة كمجانية كبتكسع الطب الكقائي.

ػ تزايد عدد الأطباء الجزائرييف نتيجة الإصلبحات التي حصمت في مجاؿ العمكـ الطبية مف خلبؿ 
لتأطير مما يسمح بكجكد عددّ كبير مف الممارسيف الطبييف كفي كؿ تحسيف جكدة التعميـ كتدعيـ ا

 التخصصّات إلا أنيا لـ تكفّ متكازنة.

 ػ تمركز الإطارات الطبية في المدف الكبرل

ػ تميزت ىذه المرحمة بإنجاز عدد كبير مف اليياكؿ الصحية القاعدية حيث سجؿ إرتفاع محسكس 
تي تعتبر بمثابة ىمزة كصؿ بيف المراكز الصحية كقاعات العلبج في عدد العيادات المتعددّة الخدمات ال

 مف جية أخرل.

أ إنجاز عدد كبير مف اليياكؿ الصحية, خاصة المستشفيات العامة كاليياكؿ الأخرل, في الكطف , 
 2,5أم بمعدؿ  46578, بعدد أسرة 1979مؤسسة سنة  173حيث بمغ عدد المؤسسات الإستشفائية 

 58, عدد مراكز التكليد  1979مركزان سنة  662مة, كبمغ عدد المراكز الصحية نس 1000سرير لكؿ 
مركزان إستشفائيان جامعيان  13قاعة في نفس السنة, تشييد  1864مركزان , عدد قاعات العلبج كالفحص 

الصحيّ مكمفان بثلبثة أدكار ىي :العلبج , التككيف, البحث, كبالرغـ مما حققتو الجزائر مف تقدـ في القطاع 
في ىذه المرحمة سكاء ما تعمؽ بالبرامج الصحية أك تنمية المكارد البشرية في المجاؿ الطبي كالشبو الطبي 

  1إلا أنو عرؼ مشكلبت كثيرة منيا:

                                                   
   1WWW.djazairess.com/elmassa/61937 vue/11/03/21à 21*20 ػ

http://www.djazairess.com/elmassa/61937%20vue/11/03/21à%2021*20
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 ػ ىجرة الأدمغة خاصة الأطباء 

 ػ تمركز الإطارات الطبية في المدف الكبرل. 

 ػ عدـ التكازف في التخصصّات بما فييا الطبية.

قمة كتيرة التطكر في التنمية البشرية, بحكـ الحاجيات كالتحديات محميان كدكليان.ػ   

1أما مف ناحية المؤشرات الصحية ليذه الفترة فقد سجمّت الأرقاـ التالية:  

مف الألؼ.  15,1ػ نسبة الكفيات الإجمالي   

مف الألؼ. 122ػ نسبة الأطفاؿ   

مف الألؼ. 46,5ػ نسبة الكلادات   

.52,5عمر ػ متكسط ال  

ػ سجؿ إنخفاض محسكس في الأمراض التي ليا تمقيح إجبارم مجاني كبالتالي إنخفاض في نسبة 
كفيات الأطفاؿ, بينما تبقى مرتفعة تمؾ الأمراض التي ليا علبقة بنظافة المحيط نتيجة حالة المحيط 

 كالحالة السكنية كالمياه الصالحة لمشرب.

:(0222ـ 2992ـ المرحمة الثالثة:)3    

صلبحات أخرل إمتدت  نشاء ىياكؿ صحية جديدة كا  تميزت ىذه المرحمة بإرتفاع في عدد الأطباء, كا 
صلبح  حتى إلى تسمية الكزارة المعنية بالصحة, كالتي أصبحت تسمى "كزارة الصحة كالسكاف كا 

2المستشفيات" , إلا ا،ىا عرفت العديد مف المشاكؿ أىميا:  

ث تتمركز ىيئة طبية متخصصة في كبريات المدّف, مع نقص ػ بركز ظاىرة الفكارؽ الجيكية حي
 فادح في المناطؽ الريفية, ككذا تمركزىـ في المراكز الإستشفائية الجامعية. 

, مما أدل إلى تعديلبت ىيكمية كبيرة. 1986ػ تبعات الأزمة الإقتصادية سنة   

                                                   
.140,ص:2008ػ نكر الديف حاركش: إدارة المستشفيات العمكمية الجزائرية, دار كتامة لمكتاب,   1  
.210ػ209ػ أكشف ريمة: مرجع سابؽ ذكره, ص ص:  2  
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لصحيّة.ػ تباطؤ البرامج الأكلى الإستشفائية حيث أدت إلى تراجع التغطية ا  

 ػ ىجرة الإطارات الصحية. 

 ػ زيادة الطمب عمى الخدمات الصحيّة مع تسجيؿ عجز في الميزانية. 

 ػ غمؽ العديد مف المنشآت بسبب غياب الأمف. 

 ػ عدـ ملبئمة النظاـ التعميمي الجامعي. 

 ػ تزايد مطرد في معدلات الأمراض غير المعدية. 

قطاع الصحة في ىذه الفترة, فشمت محاكلات إدخاؿ كمع كؿ ىذه المشكلبت التي كاجييا 
  1إصلبحات عمى السياسة الصحية في الجزائر نظران لمعكامؿ التالية:

ػ إف الرصيد القديـ للئجراءات كالممارسات كرست كاقعان لـ يعد يسمح لمفاعميف )خاصة عمى 
اجيكنيا في تسيير قطاع الصحة.الإدارات العمياّ( مف التفكير في بدائؿ أخرل, لحؿّ المشكلبت التي يك   

ف كانت أفضؿ( لا يقدـ عمييا أم  جراءات جديدة )حتى كا  ػ أصبحت كؿ محاكلة لإرساء قكاعد كا 
مسؤكؿ في ظؿ نظاـ إدارم بيركقراطي بطيء, كىيئات لصنع القرار , تكرس الطابع المركزم الجامد, لا 

في التسيير إلى عكاقب ىك في غنى عنيا,  يسمح فيو بالمبادرة كقد يتعرض مف يسمؾ مسارّ غير تقميدم
كقد يتعرض مف يسمؾ مسارّ غير تقميدم في التسييرّ إلى عكاقب ىك في غنى عنيا, كقد تقصيو مف 

 منافع كترقيات يحمّـ بيا كؿ مكظؼ.

ػ يؤكد بعض الميتميف بالصحة إلى الدكر المركزم لمفاعميف في التغيرات التي تخص السياسات 
يبرز ىذا أكثر إذا ما يتعمؽ الأمر بسياسة عامة , يككف فييا الصرّاع حكؿ القيـ, دافعان الصّحية , لأنو 

لمفاعميف بأف يقكمكا بسدّ الطريؽ أك إجياض أية محاكلة لمقياـ بإصلبحات ىي المنضكمة الصحيّة 
ـ كتتضحّ ىذه المقاكمة للئصلبح أكثر فأكثر عندما حدة الخلبفات بيف المجتمعات في تفسير مفيك 

 العدالة.

                                                   
ػ بكحنية قكم: حسني محمد العيد, السياسة العامة الصحية في الجزائر,دراسة تحميمية مف منظكر الإقتراب المؤسسي 2 

.18,ص:01,2014العدد,  1,المجمة الجزائرية لمدراسات السياسية, المجمّد  2012ػ 1990الحديث,   
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ػ يعتبر الإختلبؼ حكؿ ترسيخ السياسة الصحيّة إنعكاس لإختلبؼ نكايا الفاعميف, فإعتماد 
اللبمركزية في تسيير الصحة قد ييز أركاف تكزيع السمطة بيف الفاعميف المحمييّف في النظاـ الصحّي, 

لسمّطات التي تحكؿ ليـ التحكّـ كالفاعميف المركزيف الذيف يجدكف أنفسيـ قد فقدكا الكثير مف الإمتيازات كا
 في الكثير مف المكارد.

  1أما فيما يتعمؽ بالمؤشرات الصحية في ىذه المرحمة نجدّ:

مف الألؼ.  40,5سنكات  5ػ كفيات الأطفاؿ الأقؿ مف   

% 74,8ػ بينما يبمغ معدؿ الحياة   

%98ػ في الكقت الذم بمغت فيو التغطية التمقيحية ضدّ الشمؿّ   

%.81% , التمقيح ضد إلتياب الكبد الفيركسي 87الكزار , كالسعاّؿ الديكي بػػػ الدفتيريا,  

فنجد طبيبان كاحدان لكؿ ألؼ مكاطف كأقؿ مف سريريف لكؿ ألفي ’ ػ أما متكسط تكزيع الأطباء
مكاطف... فإذا كانت التغطية الطبية تقارب المتكسط العالمي عمى المستكل الكمّي , فعمى المستكل الجزئي 

نجد تفاكتان كبيران بيف الكلايات كالجيات, مما يترجـ سكء تكزيع الأطباء كعدـ التحكـ في التكازف الجيكم. ,  

2أما مف ناحية المكتسبات فقد دعـ القطاع الصّحي في ىذه المرحمة بعدة منشأت أىميا:  

LNCPػ المخبر الكطني لمراقبة المنتجات الصيدلانية  دكاء قبؿ : مكمؼ بمراقبة القابمية لكؿ 
 غدخالو السكؽ.

: مكمفة بضماف تمكيف اليياكؿ الصّحية العمكمية بالمنتجات PCHػ الصيدلية المركزية لممستشفيات 
(.1994الصيدلانية,)  

ANSػ الككالة الكطنية لمدـ  (.1995: مكمفة بكضع السياسة الكطنية لمدـ )   

 : مكمفة بتطكير التكثيؽ كالمعمكمة كالإتصاؿ. ANDSػ الككالة الكطنية لمتكثيؽ الصّحي 

                                                   
1WWW.djazairess.Com/elmassa/61937vue11/03/21à 21:20     
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CNPNػ المركز الكطني لميقظة الصيدلانية كيقظة العتاد  :كفمت بمراقبة الآثار المترتبة عند  
ستعماؿ المعدات الطبية.إستيلبؾ ا لأدكية كا    
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:(0225ـ  0222ـ المرحمة الرابعة )(4  
السياسية كالإقتصادية كالإجتماعية كعرفت عدّة تميزت ىذه المرحمة بنكع مف الإستقرار مف الناحية 

إصلبحات مستّ قطاع الصّحة كالتي ىدفت إلى التخطيط كالتنظيـ كالعلبج بيا , كما تيدؼ السياسة 
الجديدة إلى تأميف الخدمات كعصرنة النشاطات تماشيان مع الطمبات الجديدة, مما يسّمح بتكفير خدمة ذات 

. 1العدالة كالتضامف المكرّسيف مف طرؼ الدكلةنكعية مع المحافظة عمى مبدئي   
2كعمكمان تمثمت أىداؼ السياسة الصحية لمجزائر في ىذه المرحمة في:  

 ػ إدراج تدابير لتحرير القطاع كرفع الحكاجز التي تعترض تدخؿّ القطاع الخاصّ.

في ىذه المرحمة ػ المجكء إلى الإعلبـ كالتربية كالإتصاؿ في مجاؿ الصحّة كالكقاية التي تعتبر 
 أسمحة فعالة لمغاية, يجب أف تعمّـ إلى جانب تنظيـ أنشطة صحيّة أكلية ذات تأثير معتبر عمى الكفيات.

ػ إصلبح المنظكمة الصّحية إصلبحان يدعـ بأىداؼ حقيقية منيا خصكصان تقريب الصّحة مف 
عادة التركيّز عمى الكقاية كالعلبج العادمّ كالتكفؿ بالإنتقاؿ الكبائي,  المكاطف, كترتيب مستكيات العلبج كا 

 كالفكارؽ الجغرافية ك مكاصمة تحسيف نكعية الخدمات.

برامج دعـ بتكمفة  4برامج علبج ك 8برنامج كقائي ك 26ػ التكفؿ بالإنتقاؿ الكبائي مف خلبؿ 
مميار دج.92إجمالية قدرىا   

كقاية كالعلبج كظيكر مكاقع ػ إعادة خارطة صحية تساعد عمى ترشيد التغطية, الصحية مف حيث ال
 جديدة بالعلبقة مع مستكيات العلبج.

ػ إصلبح تسيير الأدكية مف خلبؿ إنشاء الككالة الكطنية لممكاد الصيدلانية كترقية الأدكية الجنسيّة 
 كمحاربة الأدكية المزيفة. 

كمية كقدّ برز في ىذه المرحمة تقسييّـ جديد لممؤسسات الصحيّة عمى غرار المؤسسات العم
الإستشفائية كالمؤسسات العمكمية لمصحّة الجكارية التي تشمؿ أيضان قاعات لمعلبج كالعيادات متعددّة 

ستفاد القطاع مف سنة  مميار دينار, تـ  244مف غلبؼ مالي بقيمة  2009إلى  2995الخدمات, كا 
ؽ بالقاحات فقد حققت , كمف ناحية اخرل كفيما يتعم3مؤسسة إستشفائية كجكارية 800إستثماره في إنجاز 

                                                   
1 WWW.djazairess.com/elmassa/61937/vue 11\03\21à21:20   

.212أكشف ريمة: مرجع سابؽ ذكره,ص:ػ   2 
3 WWW.djazairess/61937/11\03\21à 21:20  
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% , مما ساىـ في القضاء عمى 90ىذه المرّحمة عدّة مكاسب تمثمت في تعميـ التغطية لمقاحات بنسبة 
عدّة أمراض خطيرة أدّت خلبؿ السنكات الأكلى للئستقلبؿ إلى الكفيات كالإعاقات إلى جانب القضاء, 

ؿ حددّتو المنظمة العالمية لمصّحة, بالإضافة عمى الأمراض المتنقمة كتراجع الكفيات لدل الأطفاؿ إلى معدّ 
% كؿ سنة, فيما تعزز القطاع بتجييزات طبية عصّرية لعبّت دكران 5إلى إنخفاض كفيات الحكامؿ بنسبة 

 ىامان في الكشؼ المبكرّ كالتشخيصّ الدقيؽ للؤمراض المزمنة التي سجمت ظيكرىا خلبؿ السنكات الأخيرة.
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حية الإستشفائية:(ـ خصائص المؤسسة الصّ 4  
تنفرد المستشفيات بجممة مف الخصائص التي تميّزىا عف غيرىا مف التنظيمات الأخرل, نمخصياّ 

 فيمايمي:
ػ تعتمد الأنشطة المؤداة في المستشفى عمى بعضيا البعض, مما يتطمب درّجة عاليّة مف 

التخصصّ كالتنسيؽ فيما بيف المجمكعات المينية, المختمفة كما اف الجزء الأكبر مف العمؿ يحمؿ صفة 
 الإستعجاؿ أك الطكارئ كطبيعتو لا تحتمؿّ التأجيؿ. 

المجمكعة المحددّة للئنفاؽ كىـ الأطباء , نظران لصعكبة تنميط ػ كجكد رقابة إدارية محدكدّة عمى 
.1أعماليـ أك السيطرة عمى مراكز الإنفاؽ التي يعممكف بيا  

ػ المستشفى نظاـ مفتكح: المستشفى نظاـ مفتكح يحكم أنظمة جزئية كثيرة تتفاعؿ مع بعضيا 
 البعض. 

ف الأفراد علبكة عمى التخصصّ الدقيؽ ػ يعتبر المستشفى تنظيمان معقدان: حيث تشمؿ عدد كبير م
.2في أقسامو المختمفة, كأساليب التكنكلكجيا المستخدمة في الكقاية كالعلبج  

ػ يعتبر المستشفى "نظامان مركبان مف عدة أنظمة فرعية , فيك تجميّع لعدّة أنظمة لكؿ منيا طبيعة 
فيف عميو.مميزة, كىذا في حّد ذاتو يمثؿ تحديان لأدارة المستشفى كالمشّر   

 ػ صعكبة قياس كتحديد مخرجات المستشفى.
ػ يتكقؼ نجاح مجمّس الإدارة في القياـ بميمتو كالحصكؿ عمى الدعـ اللبزـ لممستشفى عمى تركيبة 

3كعلبقات أعضائو بالمجتمع المحمّي كعمى ما يتكفر لدّل ذلؾ المجتمع مف إمكانات كمكارد.  
مان بأنيا "نظاـ إنساني مف الدّرجة الأكلى لأنيا تعمؿ مف ػ كما تتميز المستشفيات بإعتبارىا تنظي

 أجؿ الإنساف المريض أك المستفيد مف خدماتيا.
 ػ المستشفى نظاـ متعددّ الأىداؼ 

. 4ػ المستشفى نظاـ تزدكج فيو خطكط السمّطة  
 ىذه التنظيمات نظاـ تزدكج فيو خطكط السمّطة.

كمسّتمر, مما يؤدم إلى العديّد مف المشاكؿ المتعمقة ىذه التنظيمات تتميز أيضان بأف عمميا دائـ 
 بالجدكلة كالتكاليؼ كالرقابة. 

                                                   
 .30جبار محفكظ:بكمعراؼ إلياس: مرجع سابؽ ذكره,ص: 1
المستشفيات الجزائرية. مجمة إقتصاديات شماؿ إفريقيا, العددّ سنكسي عمي: تقييـ مستكل الفعالية التنظيمية في  2

 .293,ص:2009السابع,
 .30جبار محفكظ: بكمعراؼ إلياس, مرجع سابؽ ذكره,ص:  3
 .293سنكسي عمي: مرجع سابؽ ذكره, ص:  4
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ػ إرتفاع مستكل الصرّاع التنظيمي بيف مختمؼ الطرائؼ في المستشفى , سكاء كاف بيف الأطباء 
 بعضيـ البعض أك بينيـ كبيف الطكائؼ الأخرل.

إلى أف ىذه الأىمية تزدادّ يكمان بعد يكـ  ػ إف المستشفيات تيـ جميع أفراد المجتمع , بالإضافة
ستحداث طرؽ علبجية كتمريضية كجراحية حديثة, ككذا إستحداث  خاصة مع زيادة المعرفة الطبية كا 

الإضافة إلى العديد مف العكامؿ التي أدت إلى 1العقاقير كالأدكية الجديدة, كما زاد إرتفاع دخؿ الأسرّة ,
تمعات المعاصرّة زيادة أىمية المستشفيات في المج  

 * نتطرؽ أيضان إلى أىـ الخصائص التي تعتمد عمييا المستشفيات كىي كالتالي:
ىناؾ عدد مف الخصائص التي تميّز المستشفى عف غيره مف المنظمات الإجتماعية كالتي يمكف 

 أف نذكر منيا:
أف المستشفيات أكثر ػ تعددّ الكظائؼ التي يقكـ بيا المستشفى كتعقدىا: يرل أحدّ خبراء الإدارة 1

 المنظمات تعقيدان.
ػ تعدد الفئات العاممة بالمستشفى: ىناؾ الأطباء كالإداريكف كأعضاء ىيئة التمريض كالمساىمكف 2

 الفنيكف كغير الفنييف.
ػ إزدكاج خطكط السمّطة: تتميز بتعددّ الفئات كتعددّ الكظائؼ الفنية كالغير فنية بإزدكاج خطكط 3

.2السمطة  
التنبؤ بحجـ العمؿ: في المستشفى نظران لصعكبة التنبؤ بحالات المرض المتكقعة كلذلؾ  ػ صعكبة4

 عمى المستشفى أف يككف جاىزان بصفة مستمرّة لإستقباؿ الحالات المتكقعة كالغير متكقعة.
ػ صعكبة تقييـ نشاط المستشفى: بالمقاييس العادية التي تستخدـ في الكحدات الإنتاجية )الخدمة 5

جية(, كالكقاية بجانب صعكبة تقييـ الخدمات بصفة عامة.العلب  
ساعة يكميان: يؤدم العديد مف المشاكؿ المتصمّة بالجدكلة كالتكاليؼ. 24ػ العمؿ عمى مدّار 6  
ػ الخدمة الصحية غير قابمة لمتأجيؿ: ترتبط الخدمات الصّحية في غالبيتيا بالسرعة في تقديميا 7

3كالإصابة بمرض معيفّ.  
بة تطبيؽ المكائح كالقكانيف: تعددّ الفئات العاممة في المستشفى كتنكع كظائفيـ يؤدم إلى ػ صعك 8

.4صعكبة تطبيؽ المكائح كالقكانيفّ   

                                                   
 30جبار محفكظ: بكمعراؼ إلياس, مرجع سابؽ ذكره, ص:  1
 .173ذكره,ص:طلبؿ محفكظ, بكمعراؼ إلياس: مرجع سابؽ   2
ػ محمد جاد الرب: مراجع الإدارة الأعماؿ الإتجاىات الحديثة الصحية, التجارة, الإسماعيمية, جامعة قناة السكيس,   3

 .42, ص:2008القاىرة, 
 .173طلبؿ بف عايد الأحمدم: مرجع سابؽ ذكره,ص:  4
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ػ المستشفى نظاـ مفتكح: يحتكم عمى أنظمة جزئية كثيرة تتفاعؿ مع بعضيا البعض كما تتفاعؿ 9
 مع المحيط الخارجي كتنشأ بينيـ صلبت ذات تأثير متبادؿ.

ػ المستشفى نظاـ متعدد الأىداؼ: يجب إتباعيا في كقت كاحد مثؿ ىدّؼ تقديـ الرعاية الطبية 10
1كالعلبجية, التنظيـ كالتدريب كالبحث كالتكطير, خدمات كقائية   

                                                   
, جامعة 24ػ سنكسي عمي: أثر المتغيرات البيئية كالفعالية التنظيمية عمى كفاءة أداء المستشفيات, مجمة الحقيقة, العددّ   1

 .134ػ 133أدرار, الجزائر, ص ص:
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(ـ وظائف المؤسسة الإستشفائية: 5  
إف جممة الكظائؼ التي تقكـ بيا المستشفيات تعتبر خدمات مف الضركرم أف تككف ذات جكدة 

عاليّة لأنيا تيدؼ إلى تقديـ المنافع بشتى أشكاليا كالتي تقدّـ للئنساف كترتبط بالأساس بحياتو أما بحثان 
لممستشفيات بمايمي: عف شفائو مف مرض ما, أك تمقيو عممان, يحددّ "كارؿ إيفانج" الكظائؼ التقميدية   

 ػ معالجة المريض.
 ػ القياـ بالأبحاث 

 ػ تعميـ طلبب الكمّيات الطبية. 
أمّا "كرانت ككنت" فإنو يكرد كظيفة أخرل إضافة إلى الأىداؼ السابقة كىي الإىتماـ بالصّحة 

لندف عاـ العامة, كىك بذلؾ يتفؽ مع إتحاد المستشفيات العالمي الذم يحددّ في إجتماعو الثامف في 
.1الكظائؼ التالية كأىداؼ لممستشفيات 1953  

 ػ تقديـ خدمات طبية ملبئمة كعناية صحية إلى المرضى.

 ػ تعميـ طلبب الكمية الطبية كالمدارس الصّحية. 

 ػ المشاركة في برامج الأبحاث في المستشفى كفي مختمؼ حقكؿ الصّحة.

البرامج الكقائي لمبمد.ػ المحافظة عمى الصّحة العامّة كالمساىمة في كضع   

ػ إضافة إلى ما سبؽ فإف مجمكع الكظائؼ التي تقكـ بيا المستشفيات الحديّثة ىي مشتركة في جؿّ 
 دكؿ العالـ, كىذا ما نكه إليو حساف حرستاني كالذم حددّ ىذه الكظائؼ فيما يمي:

 أػ تحقيؽ مستكل عالي مف جكدة الرعاية الطبية لممريض كالمصاب: 

الكظيفة بمدل تكفر عناصر ضركرية تسمح بتحقيؽ المستكل العالي كالمطمكب مف أجؿ تقترف ىذه 
:2تكفير رعاية أمثؿ لممرضى كالمصابيف, كتتمثؿ ىذه العناصر فيمايمي  

 ػ حسف التدبير التقني لمرعاية الطبية كالمتعمؽ بتطبيؽ عمكـ كتكنكلكجيا الطب كالعمكـ الصحية.

خصية المتبادلة بيف الطبيب كالمريض, ػ حسف التدبير في العلبقات الش  

                                                   
 31ػ سميـ بطرس جمّدة: مرجع سابؽ ذكره,ص:  1
 بتصرؼ. 32ػ سميـ بطرس جمدة: مرجع سابؽ ذكره, ص:  2
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ػ تكفر كسائؿ الراحة كالمتعة كالتسييلبت التي يجدّىا المريض في المستشفى , مثؿ: الطعاـ , 
ككسائؿ الراحة في غرؼ الإنتضار, كالفحص, كالإقامة, كالسرعة في الخدمة كالترحيب, كالخصكصية 

 كغير ذلؾ. 

لممرضى كالمصابيف. ػ ملبئمة كمية الرعاية الطبية المقدمة  

ػ ملبئمة المصركفات كالنفقات المالية عند تكفير أك تحقيؽ مستكل عالي مف جكدة الرعاية الطبية 
 لممريض كالمصاب. 

 ػ تعميـ كتدريب العامميف في المجالات الطبية كالتمريضية كفي العمكـ الطبية المساعدة. 

صاتيا دكران ىامان كحيكيان في مجالات كبالتالي تمعب المستشفيات عمى إختلبؼ أنكاعيا كتخص
التعميـ كالتدريب الطبي كالتمريضي "أم أف المستشفيات في كقتنا الحاضرّ أصبحت مركزان لتنمية معمكمات 
عدد كبير مف العامميف في المجالات الطبية كشبو الطبية, كتطكير لمياراتيـ كقدراتيـ, بالإضافة إلى زيادة 

يا, كمف ناحية عممية, فقد يككف المستشفى ىك المكاف الذم يتـ فيو تعميـ كتدريب فعالية الأدكار التي يؤدكن
.1كؿ مف الأطباء كالممرضيف, كأخصائييف العمكـ الطبية كالتغذية كالأشعة كالعلبج الطبيعي كغيرىـ"  

 ب ػ تعزيز البحكث في مجالات العمكـ الطبية كالعمكـ الأخرل التي ليا علبقة بالصّحة: 

التطكر التكنكلكجي الحاصؿ في مجالّي الإستفادة كالتطبيب ماىك إلا دليؿ كنتيجة لمتقدـ إف 
كالتطكر في الأبحاث العممية المختمفة, كيساىـ المستشفى فيما مف خلبؿ ما يقدمو مف إمكانيات ميمة 

2لإجراء مثؿ ىذه البحكث, ىذه المساىمة تتمثؿ بالدرجة الأكلى فيمايمي:  

لبت طبية تامة كمنظمة عمى تكفير مركز أك بنؾ المعمكمات الديمغرافية ػ يساعد كجكد سج
كالطبية,كىذه المعمكمات ستمكف الباحثيف مف الأطباء كغيرىـ مف العامميف في مجاؿ العمكـ الطبية مف 
 القياـ بالبحكث كبالدراسات المتعمقة بفعالية أساليب العامميف في مجاؿ العمكـ الطبية مف القياـ بالبحكث
كبالدراسات المتعمقة بفعالية أساليب التشخيص المتبعة, أك في معرفة كيفية التغيير الذم يحص في 
نتشار الأمراض, كغير ذلؾ , كما اف ىذه المعمكمات قد تساىـ في عممية التطكير  معدلات حدكث كا 

                                                   
 33ػ سميـ بطرس جمدة: مرجع سابؽ ذكره:ص,  1
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عدكل. الذاتي لخدمات الطبية مف قبؿ بعض المجاف الفنية العاممة مثؿ لجاّف السيطرة عمى ال Infection 
Control( كالجكدة الطبية ,)Quality Assuranc كالعقاقير الطبية كغيرىا.     

ػ يساعد كجكد المعامؿ كالمختبرات الإكمينيكية كالتجييزات الطبية عمى إتاحة الفرصّة أماـ الباحثيف 
أك في إكتشاؼ كسائؿ حتى يقكمكا بالبحكث التطبيقية المتعمقة مثلبن بإختبار مدل فعالية عقاقير جديدة 

 جديدة كمبتكرة في تشخيص بعض الأمراض أك تطكيرىا كما شبو ذلؾ.
ػ يسيـ كجكد ىيئة طبية متخصصّة في إجراء البحكث الطبية أك في الإشراؼ عمييا كتحديدان مسار 

 الفائدة المتكقعة منيا. 
أنكاع المؤسسات * نعتمد في دراستنا عمى معرفة كظائؼ المستشفيات كىي متعددّة كمختمفة ب

 الصّحية كتندرج كالتالي:

أػ تقديـ الرعاية الطبية كالصّحية: ىي عبارة عف الخدمات الشخصية ك العلبجية كالتأىيمية 
1كالإجتماعية كالنفسية كالتي تقدميا الأقساـ العلبجية كىي كالتالي:  

لمرضى العيادة الداخمية  ػ تقديـ الخدمات الفندقية: ىذه الكظيفية تتمثؿ في خدمات مكجية بطبيعتيا
.2كتندرج ضمف خدمات الغرؼ, كالكحدات الغذائية, كالمشركبات , الغسيؿ كالإستقباؿ  

بػ ػ الكظيفة الكقائية: ىي عبارة عف كحدات علبجية لممرضى كمصابي الحكادث, تجمع الكتب 
مف أخلبقيات  كالمراجع العممية في مجاؿ إدارة المستشفى عمى كجكب قياـ المستشفى الكقائي جزء

 المستشفى لمكفاء بالمسؤكلية الإجتماعية الممقاة عمى عاتقو كمؤسسة إجتماعية.

جػ ػ الكظيفة العلبجية: تقديـ خدمات لممرضى ك مصابي الحكادث حيث يرتكز المستشفى عمى 
الطارئة تقديـ أعمى مستكل مف ىذه الخدمات لممرضى الداخمييّف. كمرضى العيادات الخارجية, كالحالات 

.3كتحسيف جكدة ىذه الخدمات  

دػ ػ تقديـ جميع مستكيات الخدمة الطبية: كتظـ خدمات الرعاية الصحية الأكلية كالثانكية 
كالتخصصّية بالإضافة إلى خدمات الرعاية الطكيمة الأمدّ كالخدمات الطبية المساندة كالمخبر كالأشعة 

                                                   
ػكسيـ إسماعيؿ اليابيؿ: تقييـ جكدة أداء المؤسسات الصحية الحككمية حسب معايير منظمة الصّحة العالمية, دراسة حالة  1

, إدارة الأعماؿ , كمية التجارة, الجامعة الإسلبمية بغزة, مستشفى الكلادة بمجمع الشفاء الطبي, مذكرة الماجستير 
  .63,ص:2016

.20ػ محمد سامي راضي: المحاسبة عف المستشفيات كالكحدات العلبجية, مرجع سبؽ ذكره,ص:  2  
.113ػ  108, ص ص:2008ػ فريد تكفيؽ نصيرات: إدارة كمنظمات الرعاية الصّحية , دار المسيرة, الأردف,   3  
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لإىتماـ بالأحكاؿ الإجتماعية كالنفسية لممرضى لتكفير الصيدلية, كمف خلبؿ أحدث التكنكلكجيا الطبية كا
1أسباب الراحة لممريض أثناء علبجو.  

ق ػ الكظيفة الكقائية: ىي كظيفة أساسية كميمة لممستشفى في الكقت الراىف حيث تحقؽ التطكر  
ة مف الذم تـ في دكر المستشفيات مف حيث إزدكاجية دكرىا إتجاه المجتمع بضركرة العمؿ عمى الكقاي

ألأمراض كليس فقط علبجيا, بعد ظيكرىا كتتـ ىذه الكظيفة مف خلبؿ إسياـ المستشفى في الكقاية مف 
الأمراض كمع إنتشار العدكل كالتبميغ عف الحالات المعدية كالتعاكف مع الييئات العاممة في ميداف الصّحة 

 العامة. 
الطبيعي كالملبئـ لتعميـ كتدريب الفئات  ك ػ الكظيفة التعميمة كالتدّريبية: يمثؿ المستشفى المكاف

الطبية كالإدارية, إذا أنو يمتمؾ الإمكانيات التعميمية كالتدريبية بدرجة أك بأخرل متمثمة في المكارد البشرية 
.2كالمادية التي تكجد فيو, إذ تعدّ مجاؿ أك مدرسة الخبرة العممية في نكاحيّ التدريب كالتعميـ الطبيّ   

أىيمية: تخصصّ المستشفيات خاصة العسكرية قسمان خاصان لعلبج الشئكية كالعلبج م ػ الكظيفة الت
الطبيعي كذلؾ لتدريب أصحاب ىذه الحالات عمى مزاكلة مياميـ الأصمية أك تدريبيـ عمى أعماؿ جديدة, 

يض سكاء تتناسب كحالتيـ الجديدة كيمكف أف يمسّ التأىيؿ العكامؿ النفسية كالمعنكية التي يعاني منيا المر 
قبؿ المرض أك بعده, كايضان العكامؿ البيئية كالأسريّة التي تحيّط بالمريضّ عمى الشفاء الكامؿّ بأقصى 

.3سرعة  
  

                                                   
, منظكر شامؿ, دار الفكر الأردّف, عماف, 1ػ صلبح محمد دياب: إدارة المستشفيات كالمراكز الصّحية الحديثة, ط  1

  .112, ص :2009
. 177ػ طلبؿ بف عايد الأحمدم: مرجع سابؽ ذكره, ص:  2  
.27ػ 26, ص ص: 2006, مكتبة القدس, مصر,  2ػ طمعت الدىركاش إبراىيـ: إقتصاديات الخخدمة الصّحية, ط  3  
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ـ أنواع المؤسسات الصّحية: 6  
يختمؼ تصنيؼ المستشفيات بإختلبؼ كتعددّ المعايير التي يتـ إتباعيا في ذلؾ كتتمثؿ ىذه الأسسّ 

في نمط الممكية كالإشراؼ الربحيّة, نماذج الإدارة, مدّة المككث, نكع الخدمة, كالمعايير بالدرجة الأكلى 
المكقع كالسّعة السريرية"الحجـ", الجنسّ, عمر المريض, نكع التعميـ, كيمكف تحديد أنكاع المستشفيات 

 كالآتي: 
 أ ـ أنواع المستشفى حسب نمط الممكية: 

 يمكف تقسيميا حسب ىذا المعيار إلى نكعيف: مستشفيات حككمية, مستشفيات خاصة. 
ػ المستشفيات الحككمية:1  

يدار ىذا النكع بكاسطة سمطّة عامة "أم بمعنى آخر يدار بكاسطة منظمة مف منظمات الإدارة 
ف المستشفى تابعان العامة, كلذلؾ يسمى أحيانان بالمستشفى المممككة ممكية عامة كفي بعض الأحياف يكك 

رأسان لكزارة الصّحة ككاحد مف المستشفيات التي تممكيا, كقد يككف مممككان أك يدار بكاسطة منظمة أخرل 
. 1مف منظمات الإدارة العامة  

كىذه المستشفيات التي يفترض أنيا تقدـ الخدمات الصحية لمحتمؼ المكاطنيف مقابؿ أجكر زىيّدة   
جراء العمميات , تنقسـ إلى نكعيف كطبقان لنظاـ خاص بيا في ا لحجز كالكشؼ كالعلبج لممرضى كا 

 أساسييف كفقان لأحقية العلبج بياك ىما: 
 *مستشفيات حككمية متاحة خدماتيا لجميع المكاطنيف, في ظؿّ نظاـ الخدمة الصّحية الكطنية. 

. 2عسكرية* مستشفيات متاحة خدماتيا فقط لفئة محددّة مف المكاطنيف مثؿ المستشفيات ال  
ػ المستشفيات الخاصة: 2  

أػ يشمؿ ىذا التكع مف المستشفيات كؿ تمؾ المستشفيات غير المتاحة لجيات حككمية , كمف 
أمثمتيا: مستشفيات الجمعيات الخيرية, مستشفيات خاصة لأطباء يعممكف لحسابيـ الخاص, كعميو فيي 

  3تنقسـ بدكرىا إلى نكعيفّ:
ممكو جية لفعؿ الخير كغير ذلؾ .ػ المستشفى الخاصّ الذم ت    
ػ مستشفى خاص تممكو منشأة أك فرد أك مجمكعة مف الأفراد بيدؼ تحقيؽ الرّبح, كنمط إدارتو   

 كنمط إدارة المشركع التجارم. 
 ب ـ أنواع المستشفى حسب معيار نماذج الإدارة: 

تلبؼ أسمكب إدارتيا, حسب ىذا المعيار يمكف التمييّز بيف ثلبث أنكاع المستشفيات تختمؼ بإخ
 كىي: 

                                                   
 .11ػ 10ق ,ص ص:  1429ػ عبد العزيز بف عبد الله العرب: الجكدة الشاممة في إدارة المستشفيات,   1
 .36ػ سميـ بطرس جمّدة: مرجع سابؽ ذكره, ص:  2
 11ػ عبد العزيز بف عبد الألله العرب, مرجع سابؽ ذكره, ص:  3
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ػ مستشفيات إتحادية: يدار ىذا النكع مف المستشفيات مف قبؿ أعمى سمطة في الدكلة "مثؿ 1
الحككمة الفدرالية العامة بإسناد كدعـ منيا, كجميع تكاليفيا مف ميزانيتيا العامة كيتميز ىذا النكع مف 

. 15001إلى  1000ييا مف المستشفيات بكبر الحجـ حيث يبمغ متكسط عددّ الأسرة ف  
ػ مستشفيات مركزية: كىك عبارة عف مستشفى "متكسط" يشمؿ مئات الأسرة حيث تتكافر بو 2

 التخصصّات 
2العامة في مجالات الأمراض الباطنيّة كالجراحيّة كالتكليّد.  

ػ المستشفيات المقاطعات: ىي عبارة عف مستشفيات تعكد ممكيّتيا لسمطة المقاطعة أك الكلاية, 3
"حيث أنيا تدّار مف قبميا أك مف قبؿ المجمّس إدارة منتخب يككف مسؤكلان أماميا, كما أف تكاليؼ ىذا النكع 

يات بككنيا مستشفيات مف المستشفيات تككف مف ميزانية المقاطعة أك الكلاية, كتتميز ىذه المستشف
 متخصصّة كالأمراض الصدرّية أك الأمراض العقمّية. 

كمستشفيات الجامعات الدراسية أما بالنسبة إلى معدّؿ عدد الأسرّة في ىذا النكع مف المستشفيات 
3سرير". 500إلى  400يتراكح ما بيف   

 جـ ـ أنواع المستشفيات حسب معيار التخصصّ والخدمة المقدمة:
 يمكف تصنيؼ المستشفيات حسب ىذا المعيار إلى نكعيف ىما: 

ػ مستشفيات عامة: 1  
ىذا النكع يعتبر مف أكبر أنكاع المستشفيات شيكعان كالتي تتعامؿ مع مختمؼ الأمراض كالإصابات , 

كما تحتكم عمى كحدة لمطكارئ التي تتعامؿ بشكؿ فكرّم مع الحالات الصّحية الحرجة كالطارئة, 
فيات العامة ىي أكبر مؤسسات الرعايّة الصّحية كبيا كحدة لمعناية المرّكزة ك كحدات المناظير كالمستش

. 4كما تحتكم عمى خدمات الإسعاؼ  
ػ مستشفيات متخصصّة: 2  

ىك المستشفى الذم يختصّ بتقديـ الخدمات الصّحية في نكع كاحد مف الطبّ كالمستشفيات 
شفيات السرطاف, مستشفى الأمراض العقمية, مستشفى أمراض الخاصّة بالأنؼ كالأذف كالحنجرة , مست

القمب, مستشفى إعادة التأىيؿ الحركي, مستشفى الأمراض التنفسية كغيرىا, كما يمكف أف يعبر تخصصّ 
المستشفى عف الفئة التي تتمقى العلبج كالرعاية الصّحية فييا مثّؿ: مستشفيات الأطفاؿ, مستشفى النسّاء 

 كالتكليد. 

                                                   
.37ػ سميـ بطرس جمّدة: مرجع سابؽ ذكره, ص:   1  
.10العزيز بف عبد الله العرب: مرجع سابؽ ذكره, ص:ػ عبد   2  
.38ػ سميـ بطرس جمدة: مرجع سابؽ ذكره,ص:  3  
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واع المؤسسات الإستشفائية العمومية في الجزائر:* أن  
تعتبر المؤسسة العمكمية لمصّحة كياف إجتماعي يتككف مف مجمكعة مف الأفراد تربطيـ علبقات   

عمؿ تسعى مف خلبؿ تفاعميا إلى تحقيؽ الأىداؼ عف طريؽ الإستغلبؿ الأمثّؿ لمتجييزات كالمكارد 
 المتاحة سكاء مادّية أك ماليّة...

بالعكدة إلى تعريؼ ىذا النكع مف المؤسسات فإنيا تعني :"كؿ مؤسسة تتككف مف مجمكعة مف ك   
الأقساـ المتخصصّة لكؿ قسـ رئيسو كأعضائو كميزانيتو, تشرؼ عميو المؤسسة كيتبع إدارتيا ككؿ قسـ مف 

عمى  ىذه الأقساـ لو جيكده كخدماتو التي تناسب تخصصاتو , كىدفيا الأساسي ىك مساعدة المرضى
.1الحصكؿ عمى الخدمات العلبجية بصكرة تناسب حالاتيـ المرضية كالإستفادة منيا أكبر إستفادة ممكنةّ"  

 تتخذ المؤسسة العمكمية الإستشفائية في الجزائر عدّة أشكاؿ , كتتمثؿ فيمايمي:
 أـ المراكز الإستشفائية الجامعية:  

بالنسبة لممياـ المنكطة بيذا النكع مف المؤسسات الإستشفائية العمكمية فإف المادة الرابعة مف 
المرسكـ التنفيذم المحددّ لقكاعد إنشاء المراكز الإستشفائية الجامعية حددّتو في ثلبث محاكر رئيسية كىي: 

 الصّحة, التككيف , البحث. 
الجامعي بػػػػػ:  * في ميداف الصّحة, يكمؼ المركز الإستشفائي  

ػ ضماف نشاطات التشخيصّ كالعلبج كالإستشفاء كالإستعجالات الطبية كالجراحية كالكقائية إلى 
 جانب كؿ نشاط يساىـ في حماية كترقية السّكاف. 

 ػ تطبيؽ البرامج الكطنية كالجيكية كالمحمّية لمصّحة. 
ة بالكقاية كالصّحة كمكافحة الأضرار ػ المساىمة في حماية المحيطّ كترقيتو في المياديف المتعمق

 كالآفات الإجتماعية. 
 * في مجاؿ التككيف يكمّؼ المركز الإستشفائي الجامعي بػػػ: 

ػ ضماف تككيف التدّرج كما بعد التدّرج في عمكـ الطبّ بالتعاكف مع مؤسسة التعميـ العالّي في عمكـ 
و. الطبّ كالمشاركة في إعداد كتطبيؽ البرامج المتعمقة ب  

عادة تأىيميـ كتحسيف مستكاىـ   ػ المساىمة في تككيف مستخدمي الصّحة كا 
 * أما في مجاؿ البحث , فيعمؿ المركز الجامعي الإستشفائي عمى : 

 ػ القياـ في إطار التنظيـ المعمكؿ بو بكؿ أعماؿ الدّراسة كالبحث في ميداف عمكـ الصحّة 
ات أخرل تقنية كعممية مف أجؿّ ترقية نشاطات العلبج ػ تنظيـ مؤتمرات كندكات أياـ دراسية كتظاىر 

 كالتككيف كالبحثّ في عمكـ الصحّة. 
                                                   

ػ محمكد سلبمة محمد غبارم: أدكار الأخصائي الإجتماعي في المجاؿ الطبّي, المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية ,  1
  .34, ص:2003
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 بــ ـ المؤسسة الإستشفائية المتخصّصة: 
يقدـ ىذا النكع مف المؤسسات الإستشفائية خدمات طبية في تخصصّ معيف كأمراض القمب, 

أمراض العيكف, الأمراض التنفسية... كغيرىا, أك أنيا تختصّ في تقديـ خدمات طبية لفئات معينة: 
 الأطفاؿ , النساء... 

مف المرسكـ  02ادةكحسب المشرعّ الجزائرم جاء تعريؼ المؤسسة الإستشفائية المتخصصّة في الم
, كالذم يحددّ  1997ديسمبر سنة  2المكافؽ ؿ  1418شعباف عاـ  2, المؤرخ في 97|465التنفيذم رقـ 

قكاعد إنشاء المؤسسات الإستشفائية المتخصصّة كتنظيميا , كسيرىا عمى أنيا: مؤسسة عمكمية ذات 
بمرسكـ تنفيذم بناء عمى إقتراح مف طابع إدارم تتمتع بالشخصية المعنكية كالإستقلبؿ المالّي, كتنشأ 

 الكزير المكمؼ بالصّحة بعد إستشارة الكالي, كتكضع تحت كصاية كالي الكلاية المكجكد بيا مقرّ المؤسسة. 
مف نفس المرسكـ بأف المؤسسة الإستشفائية المتخصّصة تتككف مف ىيكؿ  03كقد كضّحت المادة 

  كاحد أك ىياكؿ متعددّة متخصّصة لمتكفّؿ بػػ:
 ػ مرض معيف 

 ػ مرض أصاب جيازان عضكيان معينان 
 ػ أك مجمكعة ذات عمرّ معيّف. 

مف نفس المرسكـ التنفيذم  6ك  5أما المياـ التي تتكفؿ بيا ىذه المستشفيات فقد حددّتيا المادة 
 اليالؼ الذّكر, كتتمثّؿ أساسان فيمايمي: 

عادة ال تكييؼ الطبّي كالإستشفاء. ػ تنفيذ نشاطات الكقاية كالتشّخيص كالعلبج كا   
 ػ تطبيؽ البرامج الزطنية أك الجيكية كالمحمّية لمصّحة. 

 ػ المساىمة في إعادة تأىيؿ مستخدمّي مصالح الصّحة كتحسيف مستكاىـ 
ػ كما يمكف إستخداـ المؤسسة الإستشفائية المتخصصّة كميداف لمتككيف شبو الطبّي كالتسيير 

تكقع مع مؤسسة التككيف.  الإستشفائي عمى أساس إتفاقيات  
 جــ ـ المؤسسات العمومية الإستشفائية: 

 140\07تـ إنشاء ىذا النكع مف المؤسسات الإستشفائية في الجزائر بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
, المتضمفّ إنشاء المؤسسات العمكميّة الإستشفائية كالمؤسسات العمكميّة 2007مام  19المؤرخ في 

  لمصّحة الجكارية.
مف المرسكـ التنفيذم سالؼ الذّكر , فإف المؤسسة العمكمية الإستشفائية  02كطبقان لممادة رقـ 

تعرؼ عمى أنيا :"مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم تتمتّع بالشخصية المعنكية كالإستقلبؿ المالي, 
.1كتكضع تحت كصاية الكالّي"  

                                                   
.10ـ, ص:2007مام  20ق, المكافؽ ؿ1428الأكلى عاـ جمادل  03: المؤرخة في 33ػ الجريدة الرسّمية رقـ   1  
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أما بالنسبة لممياـ التي يتكفؿ بيا ىذا النكع مف المؤسسات فيي تتمثّؿ في الأساس في التكفّؿ 
مف المرسكـ  04بصفّة متكاممة كمتسمّسمّة بالحاجات الصّحية لمسكاف, كفي ىذا الإطار حددّت المادة 

( مياـ المؤسسة العمكمية الإستشفائية في مايمي: 140\07التنفيذم السالؼ الذّكر )  
عادة التأىيؿ الطبيّ كالإستشفاء   ػ ضماف تنظيـ كبرمجة تكزيع العلبج الشفائي كالتشّخيص كا 

 ػ تطبيؽ البرامج الكطنية لمصّحة. 
 ػ ضماف حفظ الصّحة كالنقاكة كمكافحة الأضرارّ كالآفات الإجتماعية. 
 ػ ضمّاف تحسيّف مستكل مستخدّمي مصالح الصّحة كتجديد معارفيـ. 

مادّة الخامسّة مف نفس المرسكـ التنفيذم أنو يمكف إستخداـ المؤسسة العمكمية كما أكضحت ال
الإستشفائية ميدانان لمتككيف الطبي كشبو الطبي, كالتككيف في التسييّر الإستشفائي عمى أساس إتفاقية تبّرـ 

 مع مؤسسات التككيف. 
 د ـ المؤسسة العمومية لمصّحة الجوارية: 

طابع إدارم تتمتع بالشخصية المعنكية كالإستقلبؿ المالّي, كتكضع كىي مؤسسة عمكمية ذات   
تحت كصاية الكالّي, تتككف المؤسسة العمكمية لمصّحة الجكارية مف مجمكعة عيادات متعددّة الخدمات 

. 1كقاعات العلبج تغطي مجمكعة مف السّكاف  
 09ك 08ية فقد حددّتيا المادة بالنسبة لممياـ المنكطة بيذا النكع مف المؤسسات العمكمية الإستشفائ

 مف نفس المرّسكـ التنفيذم المذككر أعلبه, كتتمثؿ في التكفّؿ بصّفة متكاممة كمتسمّسمة بمايمي: 
 ػ الكقاية كالعلبج القاعدم 

 ػ تشخيص المرضّ 
 ػ العلبج الجكارّم 

 ػ الفحكص الخاصّة بالطّب العاـ كالطبّ المتخصصّ العائمي.
بالصّحة الإنجابية كالتخطيط العائمي. ػ الأنشطة المرتبطة   

 ػ تنفيذ البرامجّ الكطنيّة لمصّحة كالسكاف. 
ػ المساىمة في ترقية كحماية البيئة في المجالات المرتبطة بحفض الصّحة كالنقاكة كمكافحة 

 الأضّرار كالآفات الإجتماعية. 
 ػ المساىمة في تحسيفّ مستكل مستخدّمي مصالح الصّحة كتجديد معارفيـ. 

ػ يمكف إستخداـ المؤسسة العمكمية لمصّحة الجكارية ميدانان لمتككيف شبو الطبيّ كالتككيف في التسييّر 
 الإستشفائي عمى أساس إتفاقيات تبّرـ مع مؤسسات التككيف.

   
 

                                                   
.11, مرجع سابؽ ذكره, ص:33ػ الجريدة الرسمّية رقـ   1  
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ـ أىداف المؤسسات الإستشفائية: 7  
ػ ترّجمة السياسات الصّحية إلى كاقع عممّي في تقديـ خدمات الرّعاية الصّحية الأكلية في المنطقة 

 التي تدخؿ ضمف صلبحيات المؤسسة الصّحية. 
ػ متابعة كتقييـ ما يتـ إنجازه مف أىداؼ مرسكمة كمقارنتيا مع ما ىك مخطط لو لتحديد مدل التقدـ 

 في إنجاز الأىداؼ. 
العامميف كالجميكر إف أمّكف لمتفاعؿ مع برامج الرعاية الصّحية الأكلية لتحقيؽ مبدأ  ػ زيادة كتحفيز

 المشاركة في النشاطات الذم يسرّع مف إنجاز الأىداؼ المكسكمة .
1ػ عقد برامج تثقيفية كتعميمية مستمرّة لمجميكر في المناطؽ التي تخدميا المؤسسة.  

  

                                                   
.54, ص:2014\2013ػ يكسؼ قزاقزة: إدارة الخدمات الصّحية كالتمّريضية , دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع, الأردف ,   1  
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29كوفيد  ثانياً: تحديد مفيوم وبــاء كورونــا  

  :ـ مفيوم وباء و أزمة كورونا2
تعددّت التعريفات تناكلت الأزمة كنتيجة مباشرة لمتغيرات البيئية الداخمية كالخارجية  : مفيوم الأزمة

 السريعة كالمتلبحقة كالتي تعمؿ في إطارىا المنظمات سكاءان كانت إنتاجية أك خدماتية. 
عمى المنظمات إدارتيا بكفاءة كفعالية كبيدؼ الحدّ  الأمر الذم يترتب عميو حدكث أزمات تفترض

 .1الإستفادة مف نتائجيا الإيجابية مف نتائجيا السمبية ك
كتعتبر الأزمة لحظة حرجة ك حاسمة تتعمؽ بمصير الكياف الإدارم الذم يصاب بيا ، كمشكمة 

ه داخؿ دائرة مف عدـ تمثؿ صعكبة حادة أماـ متخذ القرار تجعمو في حيرة بالغة فيصبح أم قرار يتخذ
ختلبط الأسباب بالنتنائج كالتداعي المتلبحؽ الذم يزيد درجة المجيكؿ في  التأكد، كقصكر المعرفة ، كا 

 2تطكرات ما ، ما قد ينجـ عف الأزمة 
ىي سلبلة كاسعة مف الفيركسات التي قد تسبب المرض لمحيكاف كالإنساف. كمف :  فيركسات ككركنا
فيركسات ككركنا تسبب لدل البشر أمراض تنفسية تتراكح حدتيا مف نزلات البرد المعركؼ أف عددان مف 

الشائعة إلى الأمراض الأشد كخامة مثؿ متلبزمة الشرؽ الأكسط التنفسية )ميرس( كالمتلبزمة التنفسية 
 3 .19-الحادة الكخيمة )سارس(. كيسبب فيركس ككركنا المُكتشؼ مؤخران مرض ككفيد

رض معد م سببو آخر فيركس تـ اكتشافو مف سلبلة فيركسات ككركنا. ىك م:  19مرض ككفيد
كلـ يكف ىناؾ أم عمـ بكجكد ىذا الفيركس الجديد كمرضو قبؿ بدء تفشيو في مدينة كىاف الصينية في 

 4.الآف إلى جائحة تؤثر عمى العديد مف بمداف العالـ 19-. كقد تحكّؿ ككفيد2019كانكف الأكؿ/ ديسمبر 
 :29-فيدأعراض مرض كو 

الحمى كالإرىاؽ كالسعاؿ الجاؼ. كتشمؿ  في  19-تتمثؿ الأعراض الأكثر شيكعان لمرض ككفيد
المرضى: الآلاـ كالأكجاع، كاحتقاف الأنؼ،  الأخرل الأقؿ شيكعان كلكف قد يُصاب بيا بعض  الأعراض 

أك  شـ، كظيكر طفح جمدم كفقداف حاسة الذكؽ أك ال كالصداع، كالتياب الممتحمة، كألـ الحمؽ، كالإسياؿ،  
كيصاب  تككف ىذه الأعراض خفيفة كتبدأ بشكؿ تدريجي.  تغير لكف أصابع اليديف أك القدميف. كعادة ما 

    .بأعراض خفيفة جدان  بعض الناس بالعدكل دكف أف يشعركا إلا 

                                                   
دارة المعرفة إدارة بيف لمعلبقة مقترح نمكذج: سميـ سامي ػ 1  الشمسّ  عيف جامعة التجارة، كمية ، دكتكرا رسالة الأزمات، كا 
  .70:ص ،2013،

  ,06:ص ،2010 كالتكزيع، لمنشر أسامة دار ، الأزمات إدارة:  الله جاد محمكد ػ 2
  3Emergency Responders: Tips for taking care of yourself". emergency.cdc.gov  10 January  

4 Mental health and psychosocial considerations during the COVID-19 outbreak" (PDF).  
 2021 مارس 12  بتاريخ عميو أطمع
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الحاجة إلى علبج خاص. كلكف الأعراض  %( مف المرض دكف 80كيتعافى معظـ الناس )نحك 
فيعاني مف صعكبة في  19-مصابيف بمرض ككفيد أشخاص  5لدل شخص كاحد تقريبان مف بيف كؿ   تشتد

بيف المسنيف كالأشخاص المصابيف بمشاكؿ صحية  التنفس. كتزداد مخاطر الإصابة بمضاعفات كخيمة  
شخاص، أك السكرم أك السرطاف. كينبغي لجميع الأ أخرل مثؿ ارتفاع ضغط الدـ أك أمراض القمب كالرئة  
أصيبكا بالحمى ك/أك السعاؿ المصحكبيف بصعكبة في  أيا كانت أعمارىـ، التماس العناية الطبية فكران إذا  
فقداف القدرة عمى النطؽ أك الحركة. كيكصى ، قدر  التنفس/ضيؽ النفس كألـ أك ضغط في الصدر أك  
تسنى تكجيو المريض إلى العيادة الصحية مسبقان، لي الإمكاف، بالاتصاؿ بالطبيب أك بمرفؽ الرعاية  
  1المناسبة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                   
1 Dickerson, Desiree "Seven tips to manage your mental health and well-being during the 

COVID-19 outbreak". Nature الانجميزية بالمغة. doi:10.1038/d41586-020-00933-5.PMID 
 .2021مارس  28  بتاريخ عميو أطمع.الأصؿ مف مؤرشؼ .32218548
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:29ـ طرق انتشار كوفيد 0  
مف أشخاص آخريف مصابيف بالفيركس. كينتشر  19-يمكف أف يمقط الأشخاص عدكل ككفيد

المرض بشكؿ أساسي مف شخص إلى شخص عف طريؽ القُطيرات الصغيرة التي يفرزىا الشخص 
أك فمو عندما يسعؿ أك يعطس أك. كيمكف أف يمقط الأشخاص مرض  مف أنفو 19-المصاب بككفيد

إذا تنفسكا ىذه القُطيرات مف شخص مصاب بعدكل الفيركس. لذلؾ مف الميـ الحفاظ عمى  19-ككفيد
أقداـ( مف الآخريف. كقد تحط ىذه القطيرات عمى الأشياء كالأسطح  3مسافة متر كاحد عمى الأقؿ )
لات كمقابض الأبكاب ك السلبلـ. كيمكف حينيا أف يصاب الناس بالعدكل  المحيطة بالشخص، مثؿ الطاك 

عند ملبمستيـ ىذه الأشياء أك الأسطح ثـ لمس أعينيـ أك أنفيـ أك فميـ. لذلؾ مف الميـ المكاظبة عمى 
 .غسؿ اليديف بالماء كالصابكف أك تنظيفيما بمطير كحكلي لفرؾ اليديف

كستكاصؿ نشر  19-جارية حكؿ طرؽ انتشار مرض ككفيدكتعكؼ المنظمة عمى تقييـ البحكث ال
   .أحدث ما تتكصؿ إليو ىذه البحكث مف نتائج

مف شخص لا تظير عميو أعراض المرض؟ 19-ىؿ يمكف التقاط عدكل ككفيد  
أساسان عف طريؽ القطيرات التنفسية التي يفرزىا شخص يسعؿ أك لديو  19-تنتشر عدكل ككفيد

لا تظير  19-التعب. كلكف العديد مف الأشخاص المصابيف بعدكل ككفيدأعراض أخرل مثؿ الحمى أك 
عمييـ سكل أعراض خفيفة جدان. كينطبؽ ذلؾ بشكؿ خاص في المراحؿ الأكلى مف المرض. ك يمكف 

 .بالفعؿ التقاط العدكل مف شخص يعاني مف سعاؿ خفيؼ كلا يشعر بالمرض
ؿ حتى مف الأشخاص الذيف لا تظير عمييـ ك تشير بعض التقارير إلى أف الفيركس يمكف أف ينتق

أم أعراض. كليس معركفان حتى الآف مدل انتقاؿ العدكل بيذه الطريقة. كتكاصؿ المنظمة تقييـ البحكث 
1.الجارية في ىذا الصدد كستكاصؿ نشر أم نتائج محدّثة بيذا الشأف  

 .بالماء كالصابكف كاظب عمى تنظيؼ يديؾ جيدان بفركيما بمطير كحكلي لميديف أك بغسميما •
لماذا؟ إف تنظيؼ يديؾ بالماء كالصابكف أك فركيما بمطير كحكلي يقتؿ الفيركسات التي قد تككف 

 .عمى يديؾ
 .أقداـ( عمى الأقؿ بينؾ كبيف الآخريف 3حافظ عمى مسافة متر كاحد ) •
 تجنب الأماكف المزدحمة • 

احتمالات مخالطة شخص مصاب بمرض لماذا؟ عندما يحتشد الناس في أماكف مكتظة تزداد 
 .أقداـ( بينؾ كبيف الآخريف 3كيصعب الحفاظ عمى مسافة متر كاحد ) 19-ككفيد

 .تجنب لمس عينيؾ كأنفؾ كفمؾ •

                                                   
1 https://www.alaraby.co.uk/society21/04/2021 
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ذا تمكثت اليداف فإنيما قد  لماذا؟ تلبمس اليداف العديد مف الأسطح كيمكنيما التقاط الفيركسات. كا 
أك الفـ. كمف ىذه المنافذ يمكف لمفيركس أف يدخؿ إلى جسمؾ  تنقلبف الفيركس إلى العينيف أك الأنؼ

.كيصيبؾ بالمرض  
تأكد مف اتبّاعؾ أنت كالمحيطيف بؾ ممارسات النظافة التنفسية الجيدة. كيعني ذلؾ أف تغطي  •

 .فمؾ كأنفؾ بثني المرفؽ أك بمنديؿ كرقي عند السعاؿ أك العطس. تخمص مف المنديؿ بعد استعمالو فكران 
؟ القُطيرات تنشر الفيركس. كباتبّاع ممارسات النظافة التنفسية الجيدة تحمي الأشخاص مف لماذا

 .19-حكلؾ مف الفيركسات المسببة لأمراض مثؿ الرشح كالأنفمكنزا كككفيد
إلزـ المنزؿ كاعزؿ نفسؾ حتى لك كانت لديؾ أعراض خفيفة مثؿ السعاؿ كالصداع كالحمى  •

ذا اضطررت إلى مغادرة الخفيفة، إلى أف تتعافى. اطم ب مف شخص آخر أف يحضر لؾ مشترياتؾ. كا 
   .المنزؿ، ضع كمامة لتجنب نقؿ العدكل إلى الآخريف

كغيره مف  19-لماذا؟ تجنب مخالطة الآخريف يحمييـ مف إمكانية الإصابة بعدكل ككفيد
 .الفيركسات

لطبية كاتصؿ بمقدـ الرعاية إف إذا كنت مصابان بالحمى كالسعاؿ كصعكبة التنفس، التمس الرعاية ا •
 .أمكف قبؿ التكجو إليو، كاتبّع تكجييات السمطات الصحية المحمية

لماذا؟ تتكفر لمسمطات الكطنية كالمحمية أحدث المعمكمات عف الكضع في منطقتؾ. كالاتصاؿ 
د ذلؾ في المسبؽ بمقدـ الرعاية الصحية سيسمح لو بتكجييؾ سريعان إلى المرفؽ الطبي المناسب. كسيساع

 .حمايتؾ كمنع انتشار الفيركسات كسائر أنكاع العدكل
تابع آخر المستجدات مف مصادر مكثكقة، مثؿ منظمة الصحة العالمية أك السمطات الصحية 

 1  ..المحمية كالكطنية
 مدة بقاء الفيركس عمى الأسطح المختمفة

لإمكاف تطييرىا منو بسيكلة أىـ ما ينبغي معرفتو عف بقاء فيركس ككركنا عمى الأسطح ىك أف با
بكاسطة محاليؿ التعقيـ المنزلية العادية التي تقتؿ الفيركس. كقد أظيرت الدراسات أف بمقدكر الفيركس 

ساعة كعمى النحاس أقؿ مف  72أف يبقى عمى البلبستيؾ كالفكلاذ المقاكـ لمصدأ لمدة  19-المسبب لككفيد
 .ساعة 24مف ساعات كعمى الكرؽ المقكّل )الكرتكف( أقؿ  4

كالعادة، نظؼ يديؾ جيدان عف طريؽ فركيما بمنظؼ كحكلي لميديف أك غسميما بالماء كالصابكف. 
  .كتجنب لمس عينيؾ أك فمؾ أك أنفؾ

 :عف طريؽ براز شخص مصاب بالمرض 19-أصاب بعدكل ككفيد

                                                   
1 https://www.youm7.com/story/21/04/2021 



   

[131] 
 

الحالات،  في حيف تشير الاستقصاءات الأكلية إلى احتماؿ كجكد أثر لمفيركس في البراز في بعض
مف البراز إلى الفـ. بالإضافة إلى ذلؾ، لا تكجد  19-فمـ ترد أم تقارير عف حدكث انتقاؿ لعدكل ككفيد

  .حتى الآف بيّنات عمى قدرة الفيركس عمى البقاء في الماء أك مياه الصرؼ الصحي
شر كستكاصؿ ن 19-كتعكؼ المنظمة عمى تقييـ البحكث الجارية بشأف طرؽ انتشار مرض ككفيد

  أم نتائج جديدة حكؿ ىذا المكضكع
 ؟19-كـ مف الكقت يستغرؽ ظيكر الأعراض بعد التعرّض لعدكل ككفيدػ 
إلى حيف بدء ظيكر الأعراض نحك خمسة  19-تستغرؽ المدة مف كقت التعرض للئصابة بككفيدػ 

 .يكمان  14إلى  1إلى ستة أياـ، كلكنيا يمكف أف تتراكح مف 
 كيؼ تتسكؽ بصكرة آمنة؟

ندما تذىب لمتسكؽ، حافظ عمى مسافة متر كاحد عمى الأقؿ بينؾ كبيف الآخريف، كتجنب لمس ع
 عينيؾ كفمؾ كأنفؾ. قبؿ أف تبدأ بالتسكؽ، قـ بتعقيـ مسكة  عربة أك سمة التسكؽ، إف أمكف. كفكر

أم حالات  عكدتؾ إلى المنزؿ، اغسؿ يديؾ جيدان ككذلؾ بعد مناكلة مشترياتؾ كتخزينيا. كلـ تُسجؿ حاليان 
   .انتقمت عف طريؽ الأطعمة أك معمباتيا 19-إصابة مؤكدة بككفيد

 بيف مشكؾ كمصدؽ لكجكد الفيركسالمكاطنيف  ردكد الفعؿ ػ 
تحسيسية حكؿ كباء ككركنا المستجد غير أف  يشف ىذه الأياـ ركاد الفايسبكؾ حملبت تكعكية ك
فيما يتعمؽ بصحة المعمكمات كالأرقاـ المتداكلة الملبحظ مف خلبؿ التفاعلبت أف ىناؾ تضاربا كاضحا 

بشأف الكضعية الكبائية بإقميـ تبسة فردكد الفعؿ منقسمة بيف مشكؾ في كجكد الفيركس كانتشاره في تبسة 
كىناؾ مف يدعـ بشدة ضركرة الكقاية مف المرض بتأكيد حالة التفشي بشكؿ متقدـ عف الأسابيع الأكلى 

حدث بإعتماد الحصيمة مف طرؼ كزارة الصحة التي أعمنت في آخر  كترل فئة أخرل أف الكضع لا
 حالات جديدة مؤكدة 7حالة باحتساب  143جكاف عف تسجيؿ تبسة  25تحديث بتاريخ 

مديرية الصحة لكلاية تبسة تتكقؼ عف تنكير الرأم العاـ بالإحصائيات المفصّمة كالسبب غير 
 كاضح

حصائيات اليكمية لمديرية الصحة كالسكاف لكلاية تبسة لا شؾ أف الإنقطاع المفاجئ لنشريات الإ
بخصكص الكضعية الكبائية عبر صفحتيا بالفايسبكؾ، منذ رفع الحجر كاف حجة لمتغاضي عف كؿ 

الإجراءات الكقائية لدل المكاطف كتضاؤؿ إىتماـ الرأم العاـ اتجاه تطكر مكجة الفيركس كلعؿ أف عدـ 
إيفاد الرأم العاـ بالمستجدات بكؿ تفاصيميا مثمما كاف في السابؽ قد التكضيح عف التكقّؼ اللبمبرر عف 

يزيد مف حدة المبس عند العامة كيرل نشطاء الفايسبكؾ أف الدعكة كالتحسيس لا تكفي دكف تقديـ عرض 
حاؿ عف تطكر الكضعية بشكؿ تفصيمي يشمؿ انتشار المرض عبر البمديات ككذلؾ ذكر عدد حالات 

امؿ نفسي يساىـ في بعث الإطمئناف مع كؿ فترة تعيشيا الأفراد في ظؿ الأزمة التعافي فالشفاء ع
 .الكبائية
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-تسببت جائحة فيركس ككركنا ككفيد 20–2019الصحة النفسية خلبؿ جائحة فيركس ككركنا 
بتأثيرات عمى الصحة العقمية كالنفسية لمناس بشكؿ بخصكص الصحة العقمية كالنفسية كالدعـ النفسي 19

إلحاؽ  الاجتماعي بأف المبادئ الأساسية لدعـ الصحة النفسية كتعزيزىا أثناء حالات الطكارئ ىي: "عدـ
 1الأذل، تعزيز حقكؽ الإنساف كالمساكاة، 

 2019-20أسباب مشاكؿ الصحة النفسية خلبؿ جائحة فيركس ككركنا 
( إلى التسبب في إثارة القمؽ بشكؿ عاـ 19-ككفيد)مف الممكف أف تؤدم جائحة فيركس ككركنا 

المؤدية إلى حدكث الضغكطات كالإجياد كالضغط النفسي كالقمؽ بيف الأفراد. تشمؿ الأسباب الشائعة 
 :النفسية أثناء فترات اجتياح الأكبئة

 .الخكؼ مف المرض كالمكت •
 .تجنب طمب الرعاية الصحية خكفا مف الإصابة أثناء الاستشفاء •
 .الخكؼ مف فقداف العمؿ كسبؿ العيش كالرزؽ •
 .الخكؼ مف العزؿ الاجتماعي •
 .الخكؼ مف التكاجد في أماكف الحجر الصحي •
 .شعكر الفرد بالعجز عف حماية نفسو كحماية أحبائو كالمقربيف منو •
 .الخكؼ مف الانفصاؿ عف الأحباء كمقدمي الرعاية الصحية •
 .رفض رعاية الأفراد المستضعفيف )الأشخاص ذكم المناعة الضعيفة( خكفا مف اكتساب العدكل •
 .بب العزلةالشعكر بالعجز بشكؿ عاـ، كالممؿ، كالكحدة كالاكتئاب بس •
 [1الخكؼ مف عيش تجربة اجتياح الأكبئة مرة أخرل بعد تجربتيا سابقا.] •
 الخكؼ مف خطر الإصابة بالعدكل كخصكصا عندما تككف كيفية انتقاؿ الفيركس غير كاضحة  •

  .كمفيكمة بصكرة كمية
شابو ذلؾ( بينما  اء تكاجد الأطفاؿ في المنزؿ بمفردىـ )أثناء إغلبؽ المدارس كماإز  ازدياد القمؽ •

 .يتعيف عمى الكالديف التكاجد في العمؿ
  الخكؼ مف خطر تدىكر الصحة البدنية كالعقمية كالنفسية للؤفراد المستضعفيف بحالة إذا لـ يكف •
 2.م تكاجد دعـ لرعايتيـأ ىناؾ
 

                                                   
1 Two tipplers in Kerala commit suicide upset at not getting liquor during COVID-19 
lockdown". The New Indian Express. 
2 Hilliard, Mark (April 27, 2020). "'Cocooning' and mental health: Over 16,000 calls to Alone 
support line". The Irish Times. 20/04/2021 بتاريخ عميو اطمع.   
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 :ـ الإجراءات و الاحتياطات اللازمة اتخاذىا  لموقاية من فيروس كورونا23
بعض الرحلبت القادمة مف مناطؽ محددة عمى غرار ركما؛ كلكف حتى في ذلؾ  عمّقت الحككمة

الحيف استمر كصكؿ الرحلبت إلى الجزائر مف فرنسا التي ينتشر فييا الفيركس بشكؿ كبير، ما يشير إلى 
 أف ىذا التدبير لف يحكؿ بأم فعالية خاصة دكف انتشار الفيركس

ككذا منح عطؿ لمدة شير أك حتى شيريف لممكظفيف  قررت الحككمة إقفاؿ المساجد بشكؿ نيائي
 الذيف يعانكف مف أمراض مزمنة إلى حيف انحصار الكباء

 :كمتى ينبغي أف التمس الرعاية الطبية 19-مصابان بأعراض ككفيد إذا كاف
إذا كانت أعراضؾ خفيفة، مف الكحة البسيطة أك الحمى الطفيفة، فلب حاجة عمكمان إلى طمب 

زـ المنزؿ كاعزؿ نفسؾ كراقب أعراضؾ. كاتبع الإرشادات الكطنية عف العزؿ الذاتي. تالطبية. الالرعاية 
كلكف إذا كنت تعيش في منطقة تنتشر فييا الملبريا أك حمى الضنؾ، فمف الضركرم ألا تتجاىؿ أعراض 

مكف، كحافظ الحمى. اطمب المساعدة الطبية. كعندما تتكجو إلى مرفؽ الرعاية الصحية ضع كمامة إف أ
ذا كاف  عمى مسافة متر كاحد عمى الأقؿ بينؾ كبيف الآخريف كتجنب لمس الأسطح المحيطة بيديؾ. كا 

 1.المريض طفلبن، فساعده عمى الالتزاـ بيذه النصائح
التمس الرعاية الطبية عمى الفكر إذا كنت تشعر بصعكبة في التنفس أك بألـ/ضغط في الصدر. 

  .أمكف، ليتسنى لو إرشادؾ إلى المرفؽ الصحي المناسباتصؿ بالطبيب مسبقان، إف 
 :يمكف لنا حماية الآخريف كحماية أنفسنا مف العدكل إذا لـ نكف نعمـ مف مصاب بياكيؼ 

إف الحرص عمى ممارسة نظافة اليديف كالجياز التنفسي ميمة في جميع الأكقات كىي أفضؿ 
 .طريقة لحماية نفسؾ كالآخريف
أقداـ( بينؾ كبيف الآخريف عند الإمكاف. كىي مسألة  3كاحد عمى الأقؿ )حافظ عمى مسافة متر 

ميمة بشكؿ خاص إذا كنت تقؼ قرب شخص يسعؿ أك يعطس. كبما أف بعض الأشخاص المصابيف 
بالعدكل قد لا تظير عمييـ الأعراض بعد أك لدييـ أعراض خفيفة فقط، فإف الحفاظ عمى مسافة متباعدة 

 .19-ة إذا كنت في منطقة يسرم فييا مرض ككفيدعف الجميع ىك فكرة جيد
 ؟19-ماذا أفعؿ إذا كنت قد اتصمت عف قربٍ شخصان مصابان بككفيد

 .فقد تككف العدكل قد انتقمت إليؾ أيضان  19-إذا كنت قد اتصمت عف قربٍ شخصان مصابان بككفيد
المكاف عمى المخالطة القريبة تعني أنؾ تعيش مع شخص مصاب بالمرض أك كنت معو في نفس 

 .مسافة تقؿ عف متر كاحد 

                                                   
1 Tourangeau, Ariana (April 27, 2020). "Mass211, suicide prevention hotline received over 
50,000 calls regarding COVID-19". WWLP 22 News. 2021 أبريؿ 27 بتاريخ عميو اطمع. 
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لزـ الحجر الصحي أإذا لـ تظير عميؾ أم أعراض كلكنؾ اتصمت  بشخص مصابان بالعدكل، ف
 .يكمان  14لمدة 

يكمان  14، فعميؾ أف تعزؿ نفسؾ لمدة 19-إذا تأكدت )بالفحص المخبرم( إصابتؾ بعدكل ككفيد
عركفان عمى كجو الدقة حتى الآف المدة التي يظؿ حتى بعد تلبشي الأعراض، كإجراء احتياطي. فميس م

 .فييا الشخص معديان بعد تعافيو مف المرض. اتبع الإرشادات الكطنية بشأف العزؿ الذاتي
 :العزؿ الذاتي

لتجنب نقؿ  19-العزؿ الذاتي إجراء ميـ يطبقو الأشخاص الذيف تظير عمييـ أعراض ككفيد
 1.أفراد عائمتيـ العدكل للآخريف في المجتمع، بمف في ذلؾ

كالمقصكد بالعزؿ الذاتي: ىك عندما يمزـ الشخص المصاب بالحمى أك السعاؿ أك غير ذلؾ مف 
، بيتو كيمتنع عف الذىاب إلى العمؿ أك المدرسة أك الأماكف العامة. كىذا العزؿ 19-أعراض مرض ككفيد

الصحية. كلكف إذا كنت تعيش في يمكف أف يحدث بشكؿ طكعي أك يستند إلى تكصية مف مقدـ الرعاية 
منطقة تنتشر فييا الملبريا أك حمى الضنؾ، فمف الضركرم ألا تتجاىؿ أعراض الحمى. اطمب المساعدة 

الطبية. كعندما تتكجو إلى مرفؽ الرعاية الصحية ضع كمامة إف أمكف، كحافظ عمى مسافة متر كاحد 
ذا كاف المريض طفلبن، فساعده عمى الأقؿ بينؾ كبيف الآخريف كتجنب لمس الأسطح المح يطة بيديؾ. كا 

 .عمى الالتزاـ بيذه النصائح
؟ ما الذم 19-ماذا أفعؿ إف لـ تكف لدم أعراض كلكني أعتقد أني قد تعرّضت لعدكل ككفيد 

 يعنيو الحجر الصحي الذاتي؟
الحجر الصحي الذاتي : ىك أف تعزؿ نفسؾ عف الآخريف لأنؾ اتصمت شخصان مصابان بمرض  •
، رغـ عدـ ظيكر أم أعراض عميؾ. كينبغي أف تراقب نفسؾ لرصد أم أعراض قد تظير 19-فيدكك 

   .عميؾ أثناء الحجر الصحي
اليدؼ مف الحجر الصحي الذاتي : ىك منع انتقاؿ العدكل. فالأشخاص الذيف يصابكف بمرض  •

أف يمنع انتقاؿ يمكنيـ نقؿ العدكل إلى الآخريف فكران، لذلؾ مف شأف الحجر الصحي  19-ككفيد
 .العدكل

 2 :كفي حالة الحجر الصحي •
 .اختر غرفة منفصمة كاسعة كجيدة التيكية مزكدة بمرحاض كلكازـ تنظيؼ اليديف 

 .إذا لـ تتكفر غرفة منفصمة فباعد بيف أسرّة النكـ مسافة متر كاحد عمى الأقؿ
 .أسرتؾ حافظ عمى مسافة متر كاحد عمى الأقؿ مف الآخريف، بمف في ذلؾ أفراد

                                                   
1 https://www.washingtoninstitute.org 
2 Hilliard, Mark (April 27, 2020). "'Cocooning' and mental health: Over 16,000 calls to Alone 
support line". The Irish Times.  2021أبريؿ  27أطمع عميو بتاريخ  
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 .راقب أعراضؾ بشكؿ يكميأ
 .يكمان حتى لك شعرت أنؾ بصحة جيدة 14امكث في الحجر الصحي الذاتي 

إذا ظيرت لديؾ أعراض الصعكبة في التنفس فاستشر طبيبؾ عمى الفكر، كاتصؿ ىاتفيان أكلان إف 
 .أمكف

الإنترنت، أك حافظ عمى إيجابيتؾ كحيكيتؾ بالبقاء عمى اتصاؿ مع أحبتؾ بالياتؼ أك عبر 
  .بممارسة بعض التماريف الرياضية في المنزؿ

باع النصائح إتأما إذا كنت لا تعيش في منطقة تنتشر فييا الملبريا أك حمى الضنؾ، فالرجاء  .
 :التالية

إذا شعرت بالتكعؾ، كلك بأعراض خفيفة جدان مثؿ الحمى الخفيفة أك الأكجاع، فعميؾ أف تعزؿ 
 المنزؿنفسؾ بالبقاء في 

كلكف ظيرت عميؾ ىذه الأعراض  19-حتى إذا اعتقدت أنؾ لـ تتعرض للئصابة بعدكل ككفيد
 .فاعزؿ نفسؾ كراقب أعراضؾ

تزداد احتمالات انتقاؿ العدكل في المراحؿ الأكلى مف المرض عندما تككف الأعراض خفيفة، لذلؾ 
 .مف الميـ جدان أف تعزؿ نفسؾ مبكران 
زـ الحجر الصحي ألض كلكنؾ اتصمت  بشخصن مصابان بالعدكل، فإذا لـ تظير عميؾ أم أعرا

 .يكمان  14لمدة 
يكمان  14، فعميؾ أف تعزؿ نفسؾ لمدة 19-إذا تأكدت )بالفحص المخبرم( إصابتؾ بعدكل ككفيد

حتى بعد تلبشي الأعراض، كإجراء احتياطي. فميس معركفان عمى كجو الدقة حتى الآف المدة التي يظؿ 
 .ديان بعد تعافيو مف المرض. اتبع الإرشادات الكطنية بشأف العزؿ الذاتيفييا الشخص مع

 1العزؿ الذاتي
لتجنب نقؿ  19-العزؿ الذاتي  : إجراء ميـ يطبقو الأشخاص الذيف تظير عمييـ أعراض ككفيد

 .العدكل للآخريف في المجتمع، بمف في ذلؾ أفراد عائمتيـ
الشخص المصاب بالحمى أك السعاؿ أك غير ذلؾ مف كالمقصكد بالعزؿ الذاتي : ىك عندما يمزـ 

، بيتو كيمتنع عف الذىاب إلى العمؿ أك المدرسة أك الأماكف العامة. كىذا العزؿ 19-أعراض مرض ككفيد
يمكف أف يحدث بشكؿ طكعي أك يستند إلى تكصية مف مقدـ الرعاية الصحية. كلكف إذا كنت تعيش في 

الضنؾ، فمف الضركرم ألا تتجاىؿ أعراض الحمى. اطمب المساعدة  منطقة تنتشر فييا الملبريا أك حمى
الطبية. كعندما تتكجو إلى مرفؽ الرعاية الصحية ضع كمامة إف أمكف، كحافظ عمى مسافة متر كاحد 

                                                   
1
 Gunnell, David; et al. (April 21, 2020). "Suicide risk and prevention during the COVID-19 

pandemic". The Lancet.  اطهع  .2021 أبشٚم 27 بخاسٚخ عهّٛ 
2
 Baker, Noel (April 22, 2020). "Warning Covid-19 could lead to 



   

[136] 
 

ذا كاف المريض طفلبن، فساعده  عمى الأقؿ بينؾ كبيف الآخريف كتجنب لمس الأسطح المحيطة بيديؾ. كا 
 .نصائحعمى الالتزاـ بيذه ال

؟ ما الذم 19-ماذا أفعؿ إف لـ تكف لدم أعراض كلكني أعتقد أني قد تعرّضت لعدكل ككفيد 
 يعنيو الحجر الصحي الذاتي؟

الحجر الصحي الذاتي ىك أف تعزؿ نفسؾ عف الآخريف لأنؾ خالطت شخصان مصابان بمرض 
أعراض قد تظير ، رغـ عدـ ظيكر أم أعراض عميؾ. كينبغي أف تراقب نفسؾ لرصد أم 19-ككفيد

عميؾ أثناء الحجر الصحي. كاليدؼ مف الحجر الصحي الذاتي ىك منع انتقاؿ العدكل. فالأشخاص الذيف 
يمكنيـ نقؿ العدكل إلى الآخريف فكران، لذلؾ مف شأف الحجر الصحي أف يمنع  19-يصابكف بمرض ككفيد

 1.انتقاؿ العدكل
 :كفي حالة الحجر الصحي

 .كجيدة التيكية مزكدة بمرحاض كلكازـ تنظيؼ اليديف اختر غرفة منفصمة كاسعة 
 .إذا لـ تتكفر غرفة منفصمة فباعد بيف أسرّة النكـ مسافة متر كاحد عمى الأقؿ 
 .حافظ عمى مسافة متر كاحد عمى الأقؿ مف الآخريف، بمف في ذلؾ أفراد أسرتؾ 
 .راقب أعراضؾ بشكؿ يكمي 
 .ان حتى لك شعرت أنؾ بصحة جيدةيكم 14امكث في الحجر الصحي الذاتي  
إذا ظيرت لديؾ أعراض الصعكبة في التنفس فاستشر طبيبؾ عمى الفكر، كاتصؿ ىاتفيان أكلان إف  
 .أمكف

حافظ عمى إيجابيتؾ كحيكيتؾ بالبقاء عمى اتصاؿ مع أحبتؾ بالياتؼ أك عبر الإنترنت، أك  
  .بممارسة بعض التماريف الرياضية في المنزؿ

 فرؽ بيف العزؿ الذاتي كالحجر الصحي الذاتي كالتباعد الجسدم؟ما ىك ال
الحجر الصحي يعني تقييد الأنشطة كعزؿ الأشخاص غير المرضى ىـ أنفسيـ كلكنيـ ربما 

. كاليدؼ ىك منع انتشار المرض في الكقت الذم لا تكاد تظير أم 19-تعرّضكا للئصابة بعدكل ككفيد
 .أعراض عمى الشخص
كيمكنيـ نقؿ  19-عزؿ الأشخاص المرضى الذيف تظير عمييـ أعراض ككفيد أما العزؿ فيعني

 .عدكاه، لمنع انتشار المرض

                                                   
1 Moore, Georgie (April 22, 2020). "Battling anxiety in the age of COVID-19". Australian 
Associated Press. 21/04/2021 اطمع بتاريخ عميو 
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كيعني التباعد الجسدم الابتعاد عف الآخريف جسديان. كتكصي المنظمة بالابتعاد عف الآخريف مسافة 
كانكا بصحة  أقداـ( عمى الأقؿ. كىي تكصية عامة يتعيف عمى الجميع تطبيقيا حتى لك 3متر كاحد )

 1   .19-جيدة كلـ يتعرضكا لعدكل ككفيد
  :ارتداء الكمامات الطبية

يكصى بارتداء الكمامات الطبية أساسان في مرافؽ الرعاية الصحية، كلكف يمكف النظر في  
استخداميا في ظركؼ أخرل أيضا )انظر أدناه(. كينبغي أف يقترف استخداـ الكمامات الطبية بالتدابير 

 الأخرل لمكقاية مف العدكل كمكافحتيا، مثؿ نظافة اليديف كالتباعد الجسدمالرئيسية 
 :كيؼ ترتدم الكمامة عمى النحك الصحيح 

  :إذا قررت أف ترتدم كمامة فاتبع الإرشادات التالية
 .قبؿ لمس الكمامة، نظؼ يديؾ بفركيما بمطير كحكلي أك بغسميما بالماء كالصابكف 
 .خمكىا مف الشقكؽ كالثقكبتفقد الكمامة كتأكد مف  
 .حدد الطرؼ العمكم مف الكمامة مكضع الشريط المعدني 
 .تأكد مف تكجيو الجية الصحيحة مف الكمامة إلى الخارج الجية الممكنة 
 .ضع الكمامة عمى كجيؾ. اضغط عمى الشريط المعدني أك الطرؼ المقكل لمكمامة ليتخذ شكؿ أنفؾ 
 .لتغطي فمؾ كذقنؾ اسحب الجزء السفمي مف الكمامة 
 .لا تممس الكمامة ما دمت ترتدييا لمحماية 
بعد الاستخداـ، اخمع الكمامة بنزع الشريط المطاطي مف خمؼ الأذنيف مع الحرص عمى إبعادىا عف  

 .كجيؾ كملببسؾ لتجنب ملبمسة أجزاء الكمامة التي يحتمؿ أف تككف ممكثة
في سمة ميملبت مغمقة. لا تستخدـ الكمامة  تخمص مف الكمامة المستعممة عمى الفكر برمييا 

 المستعممة مرة أخرل
نظؼ يديؾ بعد ملبمسة الكمامة أك رمييا، إما بفركيما بمطير كحكلي أك بغسميما بالماء كالصابكف 

  .إذا كانتا متسختيف بكضكح
 .(N95 ضع في اعتبارؾ أف ىناؾ نقص عالمي في الكمامات الطبية )الجراحية كالكمامات مف نكع

 .لذلؾ ينبغي الاحتفاظ بيذه الكمامات لاستخداـ العامميف في مجاؿ الرعاية الصحية حصران، قدر الإمكاف
كتذكّر أف استخداـ الكمامة ليس بديلبن عف الطرؽ الأخرل الأكثر فعالية لحماية نفسؾ كالآخريف مف 

لمرفؽ أك بمنديؿ كرقي عند ، مثؿ المكاظبة عمى غسؿ اليديف كتغطية الفـ كالأنؼ بثني ا19-عدكل ككفيد

                                                   
1 https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-
19-pandemic 
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أقداـ( عمى الأقؿ بينؾ كبيف الآخريف. انظر تدابير الحماية  3السعاؿ، كالحفاظ عمى مسافة متر كاحد )
 1.الأساسية مف فيركس ككركنا الجديد لمحصكؿ عمى مزيد مف المعمكمات بيذا الشأف

  .ماماتاتبع النصائح الصادرة عف السمطات الصحية الكطنية بشأف استخداـ الك
 كيؼ تغسؿ الفكاكو كالخضركات؟

تشكّؿ الفكاكو كالخضركات مككّنان ىامان في أم نظاـ غذائي صحي. كينبغي غسميا كما تفعؿ في 
الظركؼ العادية: قبؿ لمس الخضار كالفكاكو، اغسؿ يديؾ جيدان بالماء كالصابكف. ثـ اغسميا جيدان بمياه 

  .نظيفة جارية، خصكصان إذا كنت تأكميا نيئة
 :تدبير كقت الحجر الصحي

كلطريقة تدبير كقت الحجر الصحي في المنازؿ أىميتيا في تجنب الكقكع في مشاكؿ نفسية أك 
أسرية. كيرل الأخصائي المغربي في العلبج النفسي أسامة لحمك أنو يمكف الاستفادة مف كقت الحجر 

 ."مينا كعمى أسرنا بالنفعالصحي "بطريقة إيجابية، إذا تمكنا مف استغلبلو في أمكر تعكد ع
كليست ىناؾ حمكؿ سحرية لتجاكز الكقكع في مشاكؿ نفسية أك التصادـ مع المحيط العائمي، كما 
يحاكؿ أف يشرح لنا الأخصائي المغربي. فالأمر مرتبط باجتياد الأكلياء في إيجاد أنشطة يمكف أف تشغؿ 

المفركض أف تككف ليـ "رؤية استباقية"  جزءا ميما مف الكقت "الطكيؿ" خلبؿ العزؿ الصحي، حيث مف
لما يمكف أف تؤكؿ إليو الأمكر في حاؿ الاستمرار في الحجر الصحي دكف منيجية كاقية مف الكقكع في 

 2.مخاطر نفسية كاجتماعية
كينصح أف "يتـ استماع كمشاىدة الأخبار في مناسبة كاحدة خلبؿ اليكـ مف كسائؿ إعلبـ رسمية، 

الأخبار التي يككف مصدرىا أفراد أك جيات غير معركفة". كبدكره يمفت البركفيسكر كالابتعاد عف جميع 
 ."...مغرينكرغ إلى أف "الأخبار الزائفة ككسائؿ الإعلبـ يمكف أف تغذم القمؽيني

سمككات جديدة، يراىا الدكتكر مسعكد بف حميمة، أخصائي في عمـ النفس، كباء نفسيا مس كؿ 
بتسجيؿ حالات إصابة لككركنا مست أيضا شرائح كأعمارا مختمفة، كقاؿ إف الشرائح كالأعمار، كىذا 

المجتمع الدكلي يعيش حالة عصاب جيد، حيث أثر فيركس ككركنا عمى الجانب العقمي كالتفكيرم، كحتى 
 .مف أصيب حسبو بزكاـ عادم يعتقد أنو مصاب بككركنا

البرد قد يشكؿ فكبيا عند بعض  كأكد الدكتكر المختص في عمـ النفس، مسعكد بف حميمة، أف
الجزائرييف لارتباطو بانتشار الفيركس، كأف درجة الحرارة كارتفاعيا إلى مستكل درجة قد يجذب النفس إلييا 

 .فيككف شبو ىركب إلى المناطؽ الساخنة، كخاصة الصحراء في الجزائر

                                                   
1
 How to manage obsessive-compulsive disorder (OCD) under COVID-19: A clinician's guide 

from the International College of Obsessive Compulsive Spectrum Disorders (ICOCS) and 

the Obsessive-Compulsive Research Network 
2
 https://www.oie.int/en/scientific-expertise/specific-information-and-

recommendations/questions-and-answers-on-2019novel-coronavirus/ 
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سمككات قد تبدك كىذه كميا تصرفات تدؿ عمى تغير نكعي في السمكؾ البشرم، أضؼ إلى ذلؾ 
مضحكة كغريبة، حيث يمجأ البعض إلى غمؽ أنكفيـ بأصابعيـ كىـ يسيركف في الشارع، كىي طريقة لا 

 .تحمي مف الإصابة كقد تعرض صاحبيا لمعدكل
كتـ التفكير في خضـ انتشار فيركس ككركنا، كتسجيؿ حالات في الجزائر، في كضع النقاب أك ما 

الشعبي كخاصة مف طرؼ العنصر النسكم، حكؿ فائدة النقاب  يعرؼ بالعجار، حيث فتح النقاش
 1.كالعجار كالحايؾ، في ىذا الظرؼ الحالي

دارتياػ   :الكقاية مف حالات الصحة النفسية كا 
 قمؿ مف مشاىدة الأخبار إذا كاف ذلؾ يثير القمؽ. •
مصابيف بمرض فيركس تكريـ كتقدير العامميف في مجاؿ الرعاية الصحية الذيف يقكمكف برعاية كدعـ ال•

 .ككركنا
 :لمعامميف في مجاؿ رعاية الصحة 

 الشعكر بالضغط أمر طبيعي في أكقات الأزمات. •
كتأكد مف اخذ قسط مف الراحة الكافية لتناكؿ طعاـ جيد الجكدة، كتجنب استخداـ التبغ أك الكحكؿ أك •

 المخدرات.
المجتمع، ابؽ عمى اتصاؿ مع أحبائؾ، كيشمؿ ذلؾ إذا كاف المرء يعاني مف تجنب مف قبؿ الأسرة أك •

 .استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية
 .استخدـ طرقنا مفيكمة لمشاركة الرسائؿ مع الأشخاص الذيف يعتبركف ذكم الإعاقة•
مع المكارد  2019تعرؼ عمى كيفية إقامة رابط بيف الأشخاص المتأثريف بمرض فيركس ككركنا •

 2المتاحة
 :انكف مف إضطرابات القمؽالأفراد الذيف يع

 الاضطراب الكسكاس القيرم
القيرم ، بالعكاقب  كاف ىناؾ قمؽ متزايد عمى الأفراد الذيف يعانكف مف الاضطراب الكسكاس

المخاكؼ مف الإصابة بالفيركس ، بخصكص غسؿ اليديف كالتعقيـ ، تتسبب في حدكث دكافع قيرية .ذات
اس القيرم. بعض المرضى بالاضطراب الكسكاس ذات صمة في بعض المصابيف باضطراب الكسك 

سكأ مخاكفيـ الكبيرة قد تحققت عمى أالقيرم ، الذيف يعانكف مف ىكاجس النظافة، يلبحظكف كيشعركف بأف 

                                                   
 انٕبائٛاث عٍ انًُظًت يعهٕياث شبكت

 1
  https://www.who.int/epi-win 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-

coronaviruses 
2
 Hilliard, Mark (April 27, 2020). "'Cocooning' and mental health: Over 16,000 calls to Alone 

support line". The Irish Times.  27/04/2021 بخاسٚخ عهّٛ اطهع 
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كبالإضافة إلى تفاقـ الشعكر بالانفصاؿ كالعزلة ، يشيد بعض المصابيف زيادة في حدكث  ,أرض الكاقع
 .الأفكار المتدخمة ، التي لا يكجد ليا علبقة بيكس التمكث

 التأثير عمى العامميف الأساسييف كالرئيسييف كعمى أفراد الطاقـ الطبي
دمات النفسية العلبجية لأنفسيـ، عمى رفض العديد مف أفراد الطاقـ الطبي في الصيف أم نكع مف الخ

الرغـ ، رفضيـ لأخذ قسط مف الراحة، حيث عبر معظميـ عف عدـ حاجتيـ لمعالج نفسي، ، بدلا مف 
لى إمدادات الكقاية الشخصية. أنو يجب تكظيؼ خبرة  ذلؾ، لراحة دكف أم مضايقات أك إزعاجات كا 

يف قد يختبركف أعراض الكرب كالقمؽ كغيرىا مف الذ ىالمرض العمماء النفسييف كتكجيييا نحك إحتياجات
تياجات العاطفية؛ بدلا مف جعؿ ىذه الميمة مف نصيب أفراد الطاقـ كالكادر حالنفسية أك الإ مراضالأ

  1 .الطبي، الذيف لا يعتبركف مف متخصصي أك مف عماؿ الصحة النفسية
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والصّحة المينيتان في ظلّ جائحة كورونا: ـ دور عمال الصحة في تحقيق السلامة 24  
يضطمع أصحاب العمؿ بالمسؤكلية الشاممة لضماف أف تتخذ كؿ التدابير الكقائية كالحمائية 
بالإعتبار لتقميص المخاطر المينية إلى أدنى المستكل ) إتقافية السلبمة كالصحة المينيتيف، لسنة 

لى الحدّ الممكف كالمعقكؿ ، ما يكفي  (، كيطمب مف أصحاب العمؿ أف يكفركا ، عند1981 الإقتضاء ، كا 
 مف الملببس كالمعدات الكقائية مف دكف أف يتكبد العامؿ أم تكمفة .

يضطمّع أصحاب العمؿ بمسؤكلية تكفير المعمكمات المناسبة كالتدريب الملبئـ حكؿ السلبمة 
ستشارت العماؿ عف جكانب الصحة كالسلبمة المي نيتيف المتصمة بعمميـ، كتأميف كالصحة المينيتيف، كا 

 تدابير التعامؿ مع حالات الطكارئ، كغبلبغ مفتشية العمؿ بشأف أم حالات أمراض مينية.
 حقكؽ العماؿ ك كجباتيـ خلبؿ الأزمة: * 

العماؿ عمييـ أف يتعاكنكا في تمكيف صاحب العمؿ مف تأدية إلتزامات السلبمة كالصّحة الممقاة 
بتدابير السلبمة المتخذة، ك أف يعتنكا عناية معقكلة بسلبمة الآخريف، بما في ذلؾ عمى عاتقو كأف يمتثمكا 

تجنب تعريض الآخريف إلى مخاطر خاصة بالصّحة كالسلبمة، كأف يستخدمكا أجيزة السلبمة كمعدات 
 الحماية بشكؿ صحيح.

 ػ لا يرتب إتخاذ تدابير السلبمة كالصحة المينيتيف أم مصاريؼ يتحمميا العماؿ 
ػ ينبغي أف تككؿّ أم تدابير في أماكف العمؿ إلى العماؿ أف يبمغكا رؤسائيـ المباشريف عف أم حالة 
يعتقدكف لسبب معقكؿ، أنيا تشكؿ تيديدان كشيكان ك خطيران لحياتيـ أك صحتيـ ، كلا يمكف صاحب العمؿ 

حتى يتخذ تدابير  أف يطالب العماؿ بالعكدة إلى مكقع عمؿ يستمر فيو تيديد خطير لمحياة كالصحة
 علبجية عند الإقتضاء. 

ػ ينبغي أف يضطمع العماؿ بطريقة كافية كملبئمة عمى المخاطر الصّحية التي سنطكم عمييا 
 عمميـ 

ػ يحؽ لمعماؿ الإنسحاب مف مكقع عمؿ يعتقد لسبب معقكؿ أنو يشكؿ تيديدان كشيكان كخطيران لحياتو 
 الحؽ يحظى بالحماية مف أم عكاقب غير صائبة.  أك صحتو، كعندما يمارس أحد العامميف ىذا

كالإضطرابات النفسية اللبحقة بالإصابة ، في حاؿ أصيب العامؿ بيا أثناء تعرضو  19ػ ككفيد 
الميني، يمكف إعتبارىا مف الأمراض المينية ، إف العماؿ الذيف يعانكف ىذه الظركؼ كباتكا عاجزيف عف 

، يجب أف يحؽ ليـ بالتعكيض النقدم كبالرعاية الطبية كالإعانات العمؿ كنتيجة لأنشطة متصمة بالعمؿ 
( كما أف أعضاء عائمة أم شخص تكفي 1964المرتبطة بيا كما كردّ في )إتفاقية إصابات العمؿّ لسنة 

بعد أف أصيب بو في إطار أنشطة متصمة بالعمؿ يحؽ ليا بإعانات نقدية ، ككذلؾ ىبات  19مف ككفيد 
 الدفف.أك إعانات لمراسـ 

، كلمفترة المطمكبة ، بالكصكؿ إلى الرعاية  19يجب أف يحظى الأشخاص المصابكف بككفيد 
الصّحية المناسبة كالخدمات ذات الطابع الكقائي كالعلبجي بما في ذلؾ رعاية الطبيب العاـ كرعاية 
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حيث  الإختصاصي في المؤسسات الصّحية كخارجيا، كالمعدات الصيدلية الضركرية ، كالإستشفاء
عادة التأىيؿ الطبية  .1الضركرة، كا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 جائحة بتفشي المتعمقة الدكلية العمؿ لمعايير أساسية أحكاـ ،( ككركنا فيركس) 19 ككفيد ك الدكلية العمؿ منظمة معايير ػ1

  . 19 ،14 ،13 ،12: ص ،1.2 النسخة ،2020 مارس\ آذار 23 ، 19 ككفيد
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  (:29ـ إدارة الأزمة )كوفيد 25
ينظر إلى إدارة أزمة بأنيا مجمكعة الإستعدادات ك الجيكد الإدارية التي تبذؿ لمكاجية أك الحدّ مف 

 الدمار المترتب عف الأزمة.
كقدرة نظاـ صنع القرارات سكاءان عف المستكل أك ىي فف غدارة السيّطرة مف خلبؿ رفع كفاءة 

الجماعي أك الفرّدم لمتغمب عف مقكمات الآلية البيركقراطية, الثقيمة التي قد تعجز عف مكاجية الأحداث 
خراج المنظمة مف حالة الترىؿ ك  الإسترخاء التي ىي عمييا. كالمتغيرات المتلبحقة كالمفاجأة كا 

المنظـ كالمنتظـ لممشكلبت الداخمية كالخارجية التي تيددّ بدرجة أك ىي عممية الإعداد ك التقدير 
 خطيرة سمعة الشركة كربحيتيا أك بقاؤىا في السكؽ .

 أك ىي القدرة عمى إدارة الشركة أك المؤسسة قبؿ كأثناء كبعد حدكث الأزمة.
الأزمات عمى كيتفؽ تعريؼ إدارة الأزمة مع طبيعة الدراسة الحالية الذم يتمثؿ في )قدرة إدارة 

الإدارة الفعالة اللبزمة بإستخداـ المعرفة كالتخطيط لتحقيؽ مستكل إستعداد عممي، بقصد الحدّ مف الأزمة 
 كالأخطار المختمفة.
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و مدى تأثرىا: ـ أنواع الأزمة 26  
تصنيفيا في مجمكعات تعددت الآراء في تقسيـ أنكاع الأزمة كتصنيفيا كمدل تأثيرىا، إلا أنو يمكف 

  1متمايزة مثؿ) مدل تكرارىا، حدّتيا ، تأثيرىا، شدتيا ، محاكرىا( كما يمي:
ػ تكرار الأزمة: يعدّ التكرار مف أىـ الأسس في تصنيؼ الأزمة كعمى الرّغـ مف أف حدكثيا الدّكرم 1

يتيح رصّد مقدماتيا كتجنبيا، فإف أم كياف إدارم سكاءان كاف فردان ك مؤسسة أك دكلة ، لا يستطيع تلبفييا 
 عمى ما يممؾ مف أجيزة كقائية ، كيمكف تقسيميا إلى: 

أػ أزمات دكلية متكررّة: تكررّ الأزمات بتكقع حدكثيا، فإنو لا يتيح التنبؤ تنبؤان دقيقان بمداىا كحجميا 
تساّع مجاليا كىي تتمثؿ في الأزمات الإقتصادية المرتبطة بالدكرة الشرائية كالتي قدّ تنجـ كذلؾ  كشدتيا كا 

 عف الإنتعاش نتيجة لخمؿّ في قكل الإنتاج. 
كرية: ىذه الأزمات عشكائية الحدكث لا ترتبط في حدكثيا بأسباب دكرّية متكررّة ب ػ أزمات غير د

مثؿ الأزمات المرتبطة بالدكرة الإقتصادية، كمف ثـ لا يسيؿ تكقعيا، كالأزمات غير الدكرية تحّدث نتيجة 
ف كانت عادة تككف فجأة كبدكف مقدمات ، مثؿ الأزمات الناجمة عف سكء الأ حكاؿ عكامؿ متعددّة ، كا 

 الجكيّة أك تغيّر الظركؼ المناخية. 
ػ حدّة الأزمة: كىي قكة التأثر بالأزمة كحجـ الخسائر المختمفة الناتجة عنيا كيمكف تقسيـ الأزمات 2

 :2طبقان لمدل تغمّغميا ك تمكنيا مف الكياف الذم أصابتو إلى نكعيف أساسييف ىما
إذ أنيا تحدث فجأة كتنقضي بسرعة كخاصة إذا  أػ الأزمات السطحيّة: كىي الأزمات لا تشكؿّ خطران 

 عكلجت أسبابيا كىي تنجـ عف الشائعات الكاذبة، مثؿ الأزمات التمكينية المفتعمة. 
ب ػ الأزمات العميقة: كىي أخطر أنكاع الأزمات ذات طبيعة شديدة القسكة لإرتباطيا بالكياف الذم 

 تيا. حدثت بو الأزمة، كمف ثـ فقد تدمره إف أىممت مكاجي
ػ تأثير الأزمة: كىك الكصؼ العاـ لمدل ما نتج عف الأزمة كيمكف تقسيـ الأزمات إلى نكعيف 3

 3أساسييف كفقان لمقدار ك حجـ تأثير الأزمة عمى أداء الكياف الذم حدثت فيو الأزمة إلى نكعيف ىما:
ترؾ بصمات أك أػ أزمات محدكدة التأثير: كىي أزمة كليدة ظركؼ معينة ، كيحدث عادة دكف أف ي

 معالـ كاضحة عمى الكياف الذم حدثت فيو الأزمة. 
ب ػ أزمات جكىرية: يأثر ىذا النكع مف الأزمات تأثيران كاضحان ك مؤكدان في بنية الكياف الذم يحؿّ 
بو مما ينعكس عف آدائو كيساعد عف حرمانو حاجاتو كمطالبو الأساسية التي لا يمكف الإستغناء عنيا 

                                                   
1 . vilma Luoma_Aho and Piet Verhoeven .responds strategies in Finland  Spain.Journal of 
Contingencies and Crisis Management .N4.2017.P/223. 

 الأزمات إدارة في 16 السنكم المؤتمر إلى مقدمة عمؿ كرقة السياحة، قطاع في الأزمات إدارة:  رشاد حسّف حسيف ػ 2
  .191 ػ190:ص ،2011 الشمسّ، عيف جامعة التجارة، كمية العممية، بحكث كحدة كالككارث،

.  49 ػ48: ،ص2008 الدكلية، حكسّ  مؤسسة ، الأزمات إدارة: الصرّفي محمد ػ 3  
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يمكف تجاىؿ ىذا النكع مف الأزمات ، أك إىماؿ مكاجيتيا إذ إف إستمرارىا قد يسّفر عف  كلذلؾ فإنو لا
 .1نتائج صعبّة كقد يمّد أزمات أشّد خطران كتدميران 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 لإدارة عشر الحادم السنكم المؤتمر تطبيقية، دراسة البتركؿ، بقطاع الأزمات إدارة ك الطكارئ خططّ : عمي محمد الأمير ػ 1

  .2006 القاىرة الشمس، عيف جامعة المعاصرة، البيئية المتغيرات ظؿّ  في الأزمات
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ـ أبعاد الأزمة: 27  
 يمكف تصنيؼ أنكاع أخرل مف الأزمات كفقان لمدل علبقتيا بالعالـ الخارجي عمى النحك التالي: 

غالبان ما تنجح الدّكؿ الكبرل في نقؿ أزماتيا إلى الدكؿ التي  أـ أزمات عالمية ليا تأثير محمّي:
 تدكر في فمكيا 

كانت الدكؿ النامية مترابطة يتضّح مثؿ ىذه الأزمات كؿ ما  ب ـ أزمات محميّة ليا تأثير خارجي:
كيمكنّيا ترابطيا كعلبقتيا التعاكنية مف جعؿ أزماتيا تطكؿ العالـ الخارجي كتدّفع الدكؿ الكبرل إلى 

النيكض بمسؤكلياتيا إتجاه تمؾ الأزمة، كتحّمؿ الدكؿ الكبرل فاتكرة عبء ىذه الأزمات فتجعميا تدفعيا 
 نيابة عنيا. 

الأزمات التي لا يتعدل تأثيرىا حدكد الدكلة بؿّ تقتصر عمى قطاع كىي  ج ـ أزمات محمّية فقط:
 1محدكد منيا، كلا يمكف ترحيميا إلى الخارج كلذلؾ فيي تعالج في إطار محمّي داخمي فقط.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                   
 عيف جامعة كالككارث، الأزمات لإدارة الثاني السنكم المؤتمر ، الأزمات إدارة في البشرية، المكارد غدارة دكرة: نعيـ زىير ػ

. 06 ػ04: ص ، 1996 الشمس،  
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ـ أساليب إدارة الأزمة: 28  
ختلبؼ  تعدد أساليب معالجة الأزمة، كيخمؼ أسمكب التعامؿ مع الأزمة بإختلبؼ المكاقؼ كا 
السياسة كالإمكانات، ككذلؾ ظركؼ الأزمة فيناؾ ثلبث أساليب عامة لمتعامؿ ىـ: أسمكب التفاكض 

 الإكراىي، أسمكب التفاكص التكفيقي، أسمكب التفاكض الإقناعي. 
الأساليب ليس بينيما إرتباط ككؿ منيا يكاجو ظركؼ أزمة  كقد تبدك مف حيث الظاىر أف ىذه

بعينيا ، كلكف الكاقع غير ذلؾ، فأساليب الأزمات بمثابة أدكات لمتعامؿ مع الأزمات ، كؿ بحسب 
 1ظركفيا.
إذا أرادت الدكلة أف تحقؽ كسبان ضدّ الخصّـ فقط فإنيا  ـ أسموب التفاوض الإكراىي )الضاغط(:2

كراىي كلكنيا يجب أف تراعي ألا يقكد ىذا الضغط إلى حدكث كارثة تضّر بمصالحيا تمجأ إلى الضغط الإ
 كىناؾ أسمكبيف لمضغط ىما: 

الأكؿ بإستخداـ الأسمكب الدكلي كيتـ مف خلبؿ إما بالتيديد الكاضح كىك الذم يحددّ الحدّ الأقصى 
لممصداقية، كلكف يعيبو إنعداـ المركنة حيث يضّع أماـ الميددّ إلتزامان بتنفيذ تيديده أك بالتيديد الناىض 

 ة. كالذم يضّمف حرية الحركة في إختيار البدائؿ كلكنو يقمؿ مف المصداقي
الثاني: كالسمكؾ الفعمي، يعني عممية تصعيد فعمية لمضغط عمى الخصّـ مثؿ القياـ )بحصار 

  2بحرم، تنفيذ عقكبات إقتصادية ، تكجيو أعماؿ شبو عسكرية، تنفيذ عمميات خاصة...(
: كيعتمد ىذا الأسمكب عمى التفاكض أساسان لحؿ الأزمة ، كالأصؿ ـ أسموب التفاوض التوفيقي0
اكضة كالمساكمة ىي الإستعداد لمتنازؿ عف بعض المكاقؼ مقابؿ تناكؿ الخصّـ عف بعض أف المف

 مطالبو، 
 3كيستخدـ ىذا الأسمكب في الحالات الآتية:

 ػ إذا كانت تكمفة تصعيد الأزمة أكبر مما تتحممو إمكانية الدكلة. 
زمة أمران غير ػ عند حدكث تغيرات في المجاؿ الداخمي كالخارجي تجعؿ إستمرار تصعيد الأ

 مرغكب. 
 ػ عندما تفشؿ الدكلة في تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ تصعيد الأزمة. 

إف الإقتصار عمى إستخداـ أسمكب كاحد لإدارة الأزمة لا يحقؽ  ـ أسموب التفاوض الإقناعي:3
ت الأىداؼ المرجكة، حيث أف إستخداـ الأسمكب الإكراىي كحده قد يؤدم إلى قياـ الطرّؼ الآخر بالتعن

                                                   
" القكمي المستكل عمى الأزمات بإدارة الدكلة أجيزة بباقي كعلبقتيا المصرية المسمحة القكات مياـ ك دكر: "حكاش جماؿػ2

 .47 ػ46: ص ،1994 ناصّر، كاديمية دكتكراه، رسالة
 .246ػ ص:2008ػ محمد نصرّ: إدارة الأزمات كالككارث ، مكتبة الكتب العربية،   2
مجمة النيضة، كمية الإقتصاد كالعمكـ السياسية، جامعة  1948ػ مصطفى عمكم: "سمكؾ مصر الدكلي خلبؿ أزمة يكنيك   3

 .29ػ 28، ص:2006القاىرة، 
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مما يؤدم إلى تصعيد الأزمة، كما إف إتباع أسمكب التفاكض التكفيقي كحده قد يؤدم إلى تقديـ سمسمة مف 
التنازلات التي قد تصؿّ إلى حدّ الإضرار بمصالح الدكلة، كلذا يجب عمى القيادة التي تتعامؿ مع إدارة 

 . 1الجمع بيف الأسمكبيف بشكؿ متناسؽ ك ىك ما يعرؼ بالتفاكض الإقناعي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 246، ص: 2008العربية، محمد نصرّ: إدارة الأزمات كالككارث، مكتبة الكتب ػ  1
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:الفصـــــل خلاصةـ   
تناكلنا في ىذا الفصّؿ إلى المؤسسات الإستشفائية الصحيّة حيث تطرقنا مف خلبليا إلى مفاىيـ 
حكؿ المؤسسة الصّحية كمختمؼ الكظائؼ العلبجية كالكقائية التي تقدميا إلى الأفراد، مف أجؿ تحقيؽ 

إلى التطكر التاريخي كالنظاـ الصّحي داخؿ المؤسسات الصّحية كأىـ حاجاتيـ الصّحية ، ثـ تطرقنا 
السّمات البارزة ليا، لمكاكبة كتطكير الطبّ ، فكذالؾ أنكاع المؤسسات العمكمية كالخاصّة ، ثـ تطرقنا في 

، كطرؽ إنتشاره ك أىـ  19الجزء الثاني في ىذا الفصّؿ إلى المفيكـ الشامؿ لأزمة ككركنا ككفيد 
 ءات الكقائية لمحدّ منو، ككذلؾ إدارة أزمة ككركنا.الإجرا
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 اٌفصً اٌشاتع 
 جأة اٌرطثٍمًاٌ
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 : دراسة ميدانية الفصــــل الرابع
 ـ مقدمــــةالفصـــل: 

 تقديم المؤسسة الصحية وىيكميا التنظيمي "خالدي بد العزيز تبسة"  (2
 تحميل الإستمارة "كمياً وكيفياً"  (0
 نتائج الدراسة  (3

 ـ خلاصة الفصــــل 
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h 

 مقدمة الفصل :ـ  
فيو الرصيد المعرفي الخاص بمكضكع البحث الذم يضـ فصميف بعد دراستنا لمجانب النظرم الذم تناكلنا   

داة الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات كتـ تكزيعيا لجانب التطبيقي تـ الإعتماد عمى أكمنو لننتقؿ إلى ا
سترجاع الإستبياف نقكـ ضمف ىذا الفصؿ بتحميؿ  45عمى عينة مككنة مف  فرد )عامؿ(، كبعد تكزيعيا كا 

 كقراءة النتائج المتحصؿ عمييا كذلؾ مف خلبؿ: 
 ػ عرض البيانات الشخصية لممبحكثيف 

 انة الإتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة الصحية خالدم عبد العزيز.ػ التحميؿ الكمي كالكيفي لمحكر مك
 ػ التحميؿ الكمي كالكيفي لمحكر دكر الإتصاؿ الفعاؿ في تسيير جائحة ككركنا 

ستنباط النتائج منيا.  كبعد القياـ بتبكيب البيانات ليتـ تحكيميا إلى جداكؿ بسيطة كمركبة كالتعميؽ عمييا كا 
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:الصحية وىيكميا التنظيمي "خالدي عبد العزيز تبسة" المؤسسة ـ تقديم2  

 * الإطار التشريعي والتنظيمي :
 النظـ القانكنية المسيرة للؤمف الداخمي لممؤسسة 

المعدؿ المتمـ لقائمة المؤسسات الإستشفائية  2008\02\24المؤرخ في:  62\08ػ المرسكـ التنفيذم رقـ: 
المحدد القكاعد إنشاء  1997\12\02المؤرخ في:  465\97المتخصصة بالمرسكـ التنفيذم رقـ : 

 المؤسسات الإستشفائية المتخصصة كتنظيميا كسيرىا. 
 : * وصف المؤسسة

خالدم عبد العزيز تبسة ، تعتبر مؤسسة ذات طابع \ستشفائية المتخصصة في الأـ كالطفؿ دالمؤسسة الإ  
 إدارم تتمتع بالشخصية المعنكية كالإستقلبؿ المالي. 

 * نبذة تاريخية عن المؤسسة: 
بعد ترقية تبسة إلى  1974المؤسسة الإستشفائية خالدم عبد العزيز بتبسة ، كانت قد فتحت أبكابيا عاـ 

، ليغير مجرل 2009كلاية ، أيف تـ فتحيا آنذاؾ كقطاع صحي كظؿ ىذا المرفؽ يؤدم ميامو إلى غاية 
ختصاصو كيحكؿ إلى قطب صحي متخ صص في الأمكمة كالطفكلة بعد إعادة الإعتبار تدخلبتو الصحية كا 

كيضـ اليكـ ىذا  12لو، كصار منذ ذلؾ التاريخ المؤسسة الكحيدة المتخصصة في ذلؾ المجاؿ بالكلاية رقـ 
مصالح خاصة بأمراض النساء كالتكليد كطب كجراحة الأطفاؿ ككؿ مصمحة بيا عدة  04القطب الصحي 

 166صدل كالتمقيح ، بالإضافة إلى ذلؾ تتكفر ىذه المؤسسة عمى كحدات لمتحاليؿ كالأشعة كالفحص بال
 سريران نظريان كىك عدد غير كافي بالنظر لمتكافد الكبير مف مختمؼ بمديات الكلاية.

 * النشأة: 
أنشأت المؤسسة الإستشفائية المتخصصة في أمراض النساء كالتكليد كطب الأطفاؿ كجراحة الأطفاؿ خالدم 

المتمـ بالمرسكـ  1997\12\02المؤرخ في:  465\97، بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ : عبد العزيز تبسة 
المعدّؿ كالمتمـ لقائمة المؤسسات الإستشفائية  2008\02\24المؤرخ في:  62\08التنفيذم رقـ: 

 المتخصصة بالمرسكـ التنفيذم .
 * النشاطات الرئيسية: 

 ساء ككذلؾ طب الأطفاؿ كجراحة الأطفاؿ ػ النشاط الرئيسي لممؤسسة ىك التكليد كطب الن
 ػ الفحص كالكشؼ الإستعجالي لمحكامؿ 

 * التغطية السكانية: 
% مف الأطفاؿ 40% مف النساء في سف الإنجاب ، ك22أم ما يعادؿ  730,306تغطي ىذه المؤسسة 

 سنة.  15إلى  0الذيف يتراكح سنيـ بيف 
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 الدوائر المغطاةيوضح  62الشكل 
 
 
المؤسسة الإستشفائية  الدوائـــــر التـــــابعة  

 المتخصصة

 دائرة تبػػػػػػػػػػسة

 تــبســــــــــة
 دائرة الشػػػػػػريعة
 دائرة بئر العاتػػػػػػػػر
 دائرة الكنػػػػزة
 دائرة نقريػػػف

 دائرة العكينػػػػات
 دائرة لككيػػػؼ
 دائرة مرسػػػػط

 دائرة الماء الأبيض
 دائرة بئر مقدـ
 دائر العقمػػػة
 دائرة أـ عمػػػي
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ـ المميزات العامة لممؤسسة: 0  
 * الإدارة العامة و بيا مكاتب إدارية خاصة: 

 إف المؤسسة الإستشفائية المتخصصة الأـ كالطفؿ تبسة، بيا عدّة مكاتب إدارية: 
 ػ مكتب المدير العاـ + مكتب التنظيـ العاـ + مكتب الإتصاؿ 

ػ المديرية الفرعية للئدارة الكسائؿ كيحتكم عمى مكتب تسيّير المكارد البشرية كالمنازعات كمكتب الميزانية 
 كالمحاسبة ككذلؾ التكاليؼ الصّحية. 

زات كبدكره يحتكم عمى مكتبيف ىما: ػ المديرية الفرعية لممصالح الإقتصادية كالمنشآت القاعدية كالتجيي
 مكتب المصالح الإقتصادية كمكتب المنشآت القاعدية كالتجييزات ك الصياّنة.

ػ المديرية الفرعية لمنشاطات الصّحية : كيحتكم عمى مكتب تنظيـ نشاطات العلبج كتقييميا كمكتب 
لمرضى.الإستقباؿ كالتكجيو كالنشاطات الإجتماعية كالعلبجية ، كمكتب دخكؿ ا  

لعامة لممؤسسة الإستشفائية خالدي (: يوضح لنا المخطط التنظيمي للإدارة ا27الشكل رقم )ػ   
 عبد العزيز

لمديرا  

المدٌرٌة الفرعٌة 
 للنشاطات الصحٌة

مكتب تنظٌم نشاطات 
 العلاج وتقٌٌمها 

مكتب الإستقبال 
والتوجٌه والنشاطات 
 الإجتماعٌة العلاجٌة 

مكتب 
دخول 

 المرضى 

مكتب 
التنظٌم 

 العام

مكتب 
 الإتصال 

المدٌرٌة الفرعٌة للمصالح 
الإقتصادٌة والمنشآت القاعدٌة 

 والتجهٌزات

مكتب المصالح 
 الإقتصادٌة 

المنشآت  مكتب
القاعدٌة 

والتجهٌزات 
 والصٌانة 

المدٌرٌة الفرعٌة 
  لإدارة الوسائل

مكتب تسٌٌر الموارد 

  البشرٌة والمنازعات

مكتب المٌزانٌة 
 والمحاسبة  

مكتب التكالٌف 
 الصحٌة

 يوضح لنا المخطط التنظيمي للإدارة العامة لممؤسسة الإستشفائية خالدي عبد العزيز7الشكل 
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 * الوحدات والمصالح الأخرى: 

 أما الكحدات الأخرل لممؤسسة كىي المصالح الإستشفائية: 

كحدة طبّ الأطفاؿ "أ" ك كحدة طب الأطفاؿ "ب" ك : كحدات كىي 23من ك تتككف ـ مصمحة طب الأطفال 
 كحدة حديثي الكلادة. 

  )مشركح قيد الإنجاز(.ـ مصمحة جراحة الأطفال

الإستعجالي  ستشفائية كىي كحدة الفحصّ ك الكشؼكحدات إ 04تتككف مف ـ مصمحة أمراض النساء والتوليد: 
ك كحدة الكلادة كما بعد الكلادة ك كحدة أمراض النساء ككذلؾ كحدّة الحمؿّ ذك الخطكرة العالية كعنبر الجراحة 

 كما بعد الجراحة. 

 ػ مصمحة الصيدلية المركزية ،  مصمحة الأشعة كحدة التحاليؿ ك ، كحدة المخبرّ.

 يوضح تقسيم الوحدات والمصالح الإستشفائية 8الشكل  .ػ

 

 

 المصالح الإستشفائٌة

 مصلحة الأشعة 

 وحدة التحالٌل 
 وحدة المخبر 

مصلحة الصٌدلة 
 المركزٌة

وحدة العمل ذو 
 الخطورة العالٌة

 

وحدة الفحص 
 والكشف الإستعجالً 

 وحدة أمراض النساء 

وحدة الولادة وما بعد 
 الولادة

مصلحة جراحة 
 الأطفال

مصلحة طب 
 الأطفال 

وحدة طب 
(ب)الأطفال   

وحدة حدٌثً 
 الولادة 

وحدة طب 
(أ)الأطفال   
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  ـ التحميل الكمي والكيفي لنتائج الاستبيان: 23
 

 تحميل البيانات الشخصية: * عرض

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 12الجدول 
 

. 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( أف أكبر نسبة مف أفػراد عينػة الدراسػة إناث، 09تبيف مف خلبؿ النتائج المكضحة في الشكؿ رقـ )
حيث إتضّح أف نسبة الإناث .%42، في حيف مثمت نسبة الذككر في ذات المجتمع %58بنسبة مئكية تقدر بػ 

إلى طمكحات كرغبات  تجاكزت نسبة الذككر في عممية الإستبياف الذم أجريناه في المستشفى كذلؾ راجع
 الإناث في مجاؿ الصّحة ، فكجكدىف يككف بنسبة كبيرة خاصة في قسـ الكلادة كغيرىا. 

 الجنس التكرارات النسبة المئكية

42%  ذكػػػػر 19 

58%  أنثػػػػػى 26 

100%  المجمكع 45 

1 

2 

42% 

58% 

 الجنس

 أنثى      ذكر    

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 92الشكل 
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 جدول يوضح نسبة توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 22الجدول
 

 

 

 

 

 

 

  يوضح نسبة توزيع أفراد العينة حسب متغير السنّ  22الشكل 

 

سنة ذات  50ى إل 41بيف ف الفئة العمرية الممتدة ما أ( 10لنتائج المكضحة في الشكؿ رقـ )تبيف ا
 21لفئة العمرية الممتدة ما بيف ، في حيف مثمت ا%42الدراسػة ، بنسبة مئكية تقدر بػ كبر في عينػة النسبة الأ

 %.27سنة نسبة  30ى إل 21فئة العمرية الممتدة ما بيف ، ك ال%31سنة نسبة 30لى إ

 ة، كتفي بمتطمبات الدراسة متقارب لمئكية لأفراد العينة حسب العمرمما سبؽ يتبيف أف النسب ا
 حاطة بآراء جميع الفئات. في الإ

31% 

27% 

42% 

 السن

 سنة 50الى  41من  سنة 40الى  31من  سنة 30الى  21من 

 السفّ  التكرارات النسبة المئكية

31% سنة 30إلى  21مف  14   

27% سنة 40إلى  31مف  12   

42% سنة 50إلى  41مف  19   

100%  المجمكع 45 
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 41كمف ىنا يتضّح لنا أف الفئة الغالبة في المؤسسة الإستشفائية ىـ الأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ مف 
سنة ، كىذا يرجع إلى أغمبية الكيكؿ ، ىذا ما يسيؿ عممية الإتصاؿ بفعالية ، ك كجكد علبقات كدّ  50إلى 

حتراـ كسيركرة لممعمكمات بيف ا  لمكظفيف داخؿ المؤسسة الإستشفائية.كتفاىـ كا 

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوضعية المينية 2 3الجدول 
 النسبة المئكية التكرارات الكضعية المينية

 %20 09 طبيب

 %35,3 16 ممرض

 %27 12 إدارم

 %17,7 08 عامؿ ميني

 %100 45 مجمكع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يكضحّ تكزيع نسبة أفراد العينة حسب الكضعية المينية.(: 22الشكل رقم )  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

 عامل مهنً  إداري   ممرض    طبٌب   

20% 

35 ,3 % 

27% 

17,7% 

 الوضعٌة المهنٌة

 طبٌب   

 ممرض   

 إداري  

 عامل مهنً 

 يوضح توزيع نسبة أفراد العينة حسب الوضعية المينية 11الشكل 
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(: أف فئة الممرضيف شكمّت النسبة المئكية الأكبر في 11تبيف مف خلبؿ النتائج المكضّحة في الشكؿ رقـ )
% , حيث شكمت فئة 27% ، تمييا فئة الإدارييف بنسبة تقدر ب 35,3عينة الدراسة بنسبة مئكية تقدّر ب 

%. 17,7% ، كآخر فئة ىي فئة العماؿ المينييف بنسبة 20الأطباء نسبة   

الممرضيف كالأطباء كالإدارييف أكثر مف المينييف ، أف  حيث إتضّح لنا أف ىذه النسبّ تدؿّ عمى أىمية كؿ مف
المؤسسة الصّحية الإستشفائية تحتاج إلى الأطباء كالممرضيف لتقديـ خدمات صحيّة لممرضى كتحتاج إلى 

الإدارييف لتنظيـ الإتصالات الداخمية كتسيير المؤسسة، أكثر مما تحتاج إلى المينييف بالنسبة لمتغير الكضعية 
 المينية.

 يبين توزيع عينة الأفراد حسب متغير سنوات الخبرة المينية في المؤسسة :24الجدول رقم ػ

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 سنكات الخبرة المينية التكرارات النسبة المئكية

24% سنكات 05أقؿ مف  11   

60% سنكات 10إلى  05مف  27   

16% سنكات فما فكؽ 10مف  07   

100%  المجمكع 45 

 يوضح توزيع نسب أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المينية 12الشكل 
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سنكات  10ى إل 05الممتدة ما بيف ف الفئة ذات الخبرة المينية أ( يتبيف 12المكضحة في الشكؿ رقـ )مف خلبؿ النتائج 
قؿ مف ييا الفئة ذات الخبرة المينية الأتم ، %60بػ ية تقدر ئك كبر في عينة الدراسة بنسبة مالأ يةئك تشكؿ النسبة الم

سنكات نسبة تقدر   10كثر مف كمت الفئة ذات الخبرة المينية الأفي حيف ش،  %24سنكات بنسبة تقدر  بػ  05
 %.16بػ

دراسة تفي بمتطمبات ال معتبرة ك سبؽ يتبيف أف النسب المئكية لأفراد العينة حسب معيار الخبرة المينية ذات نسبّ  مما
 حاطة بآراء جميع الفئات. في الإ

سنكات ليـ  10إلى  05إتضّح لنا أف عنصر الأقدمية ىاـ كفعاؿ جدان في المؤسسة حيث نجدّ أف أغمبية العماؿ، مف 
أقدمية كخبرة مينية عالية في المؤسسة، كىذا دليؿ عمى أف المؤسسة الصّحية تخمؽ إحساسّ لدل العامؿ لأنو عنّصر 

سة، كالكقت الطكيؿ الذم عمؿ فيو تجعمو يتقفّ كيفية نقؿ المعمكمات كطرّؽ الإتصالات الفعالة عاـ في المؤس
 كالحصكؿ عمى الأفكار القيّمة. 
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 * عرض وتحميل المحور الأول ) مكانة الإتصال الفعال داخل المؤسسة الصّحية(

 الفعال في المؤسسة يبين توزيع عينة الدراسة حسب ماذا يعني الإتصال 2 5الجدول
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػ 

 

 

 

 

 

 

% أف الإتصاؿ 35,6المبحكثيف صرّحكا بنسبة (: أف أغمبية 05يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه رقـ)
الفعاؿ في المؤسسة ىك كصكؿ الإدارة إلى الأىداؼ كالنتائج المطمكبة بأفضؿ الشركط , أما مف صرحكا 

 النسبة المئوية التكرارات ماذا يعني لكم الإتصال الفعال في مؤسستكم

 %28,9 13 تبادؿ المعمكمات بيف المؤسسة كجميكرىا

التجانس ك الإنسجاـ بيف أىداؼ المؤسسة 
 كأىداؼ جميكرىا

13 28,9% 

كصكؿ الإدارة إلى الأىداؼ كالنتائج المطمكبة 
 بأفضؿ الشركط

16 35,6% 

 %6,6 03 فعالية الفرد أك المجمكعة داخؿ المؤسسة

 %100 45 المجمكع

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

التجانس  تبادل المعلومات  التكرارات
 والإنسجام 

وصول الإدارة 
 إلى الأهداف 

 فعالٌة الفرد 

 التكرارات

 تبادل المعلومات 

 التجانس والإنسجام 

 وصول الإدارة إلى الأهداف 

 فعالٌة الفرد 

 يبين توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب مفيوم الإتصال الفعال في المؤسسة الصحية 23الشكل 
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بالإتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة ىك تبادؿ المعمكمات بيف المؤسسة كجميكرىا ، عينة الأفراد الذيف تقدرّ نسبتو 
ة متساكية اعتبرت أف الإتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة ىك التجانس كالإنسجاـ بيف % ، كنرل أيضان نسب28,9بػ

% أجابكا 6,6% ، ثـ تمييا آخر نسبة مف أفراد العيّنة تقدّر بػػ28,9أىداؼ المؤسسة كأىداؼ جميكرىا بنسبة 
 أف الإتصاؿ الفعاؿ ىك فعالية الفرّد أك المجمكعة داخؿ المؤسسة.

علبه أف الإتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة حسب أعمى نسبة مف أفراد عينة إتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أ
 % ىك كصكؿ الإدارة إلى الأىداؼ كالنتائج المطمكبة بأفضؿ الشركط. 35,6الدراسة 

  ـ
 يبين تحميل نتائج مفيوم الفعالية الإتصالية حسب متغير سنوات الخبرة المينية 2 6الجدول 

 العينة

 الإقتراحات

 فما فكؽ 10مف  سنكات 10إلى 5مف  سنكات 5أقؿ مف 
 النسبة% المجمكع

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 تبادؿ المعمكمات
06 54,6% 06 22,2% 01 14,2% 13 28,9%  

        

التجانس 
 كالإنسجاـ

02 18,2% 08 29,6% 03 42,9% 13 28,9% 

 %35,6 16 %42,9 03 %40,8 11 %18,2 02 كصكؿ الإدارة

 %6,6 03   %7,4 02 %09 01 فعالية الفرد

 %100 45 %100 07 %100 27 %100 11 المجمكع

 

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه الخاص بتكزيع المبحكثيف حسب متغير سنكات الخبرة المينية ، حكؿ مفيكـ 
الإتصاؿ الفعاؿ ىك كصكؿ الإتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة تبيف لنا أف نسبة كبيرة مف المبحكثيف يركف بأف 

 05% حيث نجدّ أف فئة أقؿ مف 35,6الإدارة إلى الأىداؼ كالنتائج المطمكبة بأفضؿ الشركط كذلؾ بنسبة 
سنكات فما فكؽ بنسبة  10% ، كفئة مف 40,8سنكات بنسبة  10إلى  5% ، كفئة مف 18,2سنكات بنسبة 

أكبر فئة كأعمى نسبة مف عينات الدراسة ، ىك % ، كمنو يتضح أف الإتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة حسب 42,9
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كصكؿ الإدارة إلى الأىداؼ كالنتائج المطمكبة بأفضؿ الشركط كذلؾ أف المؤسسة بفضؿ الفعالية الإتصالية 
 تحقؽ أفضؿ أىدافيا.

 

 يبين أنماط الإتصال المستخدمة داخل المؤسسة الصحية لتحقيق الفعالية: 27رقم الجدول ػ

 النسبة المئكيػػػػػة التكرارات أنماط الإتصاؿ المستخدمة داخؿ المؤسسة الصّحية في تحقيؽ الفعالية 

 %53,3 24 إتصػػػػػػػاؿ رسػػػػػمي 

 %46,7 21 إتصػػػػػػػػاؿ غير رسػػػػػمي 

 %100 45 المجمػػػػػػػػكع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح توزيع نسب أفراد العينة حول الأنماط المستخدمة داخل المؤسسة الصحية في تحقيق  24الشكل 
 الفعالية

53% 
47% 

 إتصال رسمً

 إتصال غٌر رسمً
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نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أغمبية أفراد العينة اعتبركا الإتصاؿ الرسمي ىك النمط السائد داخؿ 
اعتبركا الإتصاؿ الغير رسمي ىك النمط % 46,7% ، كتمييا نسبة 53,3المؤسسة في تحقيؽ الفعالية ، بنسبة 

 المستخدـ لتحقيؽ الفعالية الإتصالية داخؿ المؤسسة الصّحية.

% أف النمط السائد كالمستخدـ داخؿ المؤسسة الصّحية مف أجؿ 53,3إتضح مف خلبؿ النسبة المئكية الأعمى 
 تحقيؽ الفعالية الإتصالية ىك الإتصاؿ الرسمي. 

 اد العينة حسب أنماط الإتصال المستخدمة للإتصال داخل المؤسسة لتحقيق الفعالية الإتصاليةيبين توزيع أفر  28الجدول
 لمتغير الوضعية المينية بالنسبة

 العينة   

    الإقتراحات

 عامؿ ميني إدارم ممرض طبيب
 النسبة% المجمكع

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 %53,3 24 %37,5 03 %75 09 %37,5 06 %66,7 06 رسمي إتصاؿ

إتصاؿ غير 
 رسمي

03 33,3% 10 62,5% 03 62,5% 05 62,5% 21 46,7% 

 %100 45 %100 08 %100 12 %100 16 %100 09 المجمكع

 

% يككف الإتصاؿ رسّمي داخؿ 53,3مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبيف لنا أف أغمبية المبحكثيف صرّحكا بنسبة 
% ، كفئة الممرّضيف بنسبة 66,7المؤسسة لمكصكؿ إلى الفعالية ، كنجدّ أف فئة الأطباء صرّحكا بنسبة 

%.37,5%، ك أخيران فئة العماؿ المينييّف بنسبة 75% ، ثـ فئة الإدارييف بنسبة 37,5  

مرضيف ، إدارييف إتضح مف خلبؿ النسبة المئكية الأعمى لعدد تكرارات لمتغير الكظيفة المينية أف )أطباء ، م
 ، عماؿ مينييف (

ػ أف الإتصاؿ الرسمي ىك النمط المستخدـ داخؿ المؤسسة بيف بعضيـ البعض بصّفة كبيرة لأف المؤسسة 
الصّحية تحتاج إلى الإتصاؿ الرسّمي بيف الرئيس كالمرؤكس أكثر مما تحتاج إلى الإتصاؿ الغير الرسمي ، أك 

كالإدارييف كالمينييف ، يمارسكف الكثير مف الإتصاؿ الرسمي كالقميؿ مف نستطيع القكؿ أف الأطباء كالممرضيف 
 الإتصاؿ غير الرسمي لتحقيؽ الفعالية. 
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 ـ 

يبين قنوات الإتصال المفضمة بالنسبة لمفئة التي إختارت الإتصال الرسمي إذا كان الإتصال رسمي داخل  29الجدول 
 المؤسسة

 الإقتراحـــــــــات التكرارات النسبة المئويــــة

2667%  إجتماعات ومؤتمرات 24 

05%  محادثات 26 

5863%  تعميمات 24 

222%  المجموع 04 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 يبين توزيع نسب أفراد العينة حسب قنوات الإتصال المفضمة لدييم 15الشكل 
 
إتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف الفئة التي صرّحت بالإتصاؿ الرسمي ىك النمط السائد ك المستخدـ في  

% فقد كضّحت نسبة مف ىذه الفئة أف القناة المفضمة لدييـ في الإتصاؿ الرسمي ىي 53,3المؤسسة بنسبة 
لدييـ في الإتصاؿ الرسمي ىي % أف القناة المفضمة 25% ، ثـ تمييا النسبة الثانية 58,3التعميمات بنسبة 

16,70% 

25% 
58,30% 

 إجتماعات ومؤتمرات

 محادثات

 تعلٌمات
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مة للئتصاؿ الرسمي داخؿ % إختارت الإجتماعات كالمؤتمرات كقناة مفض16,7المحادثات كآخر نسبة 
 المؤسسة.

% تبيف أف القناة المفضمة في الإتصاؿ الرسمي ىي التعميمات كذلؾ بإعتبارىا 58,3كمف خلبؿ أعمى نسبة 
كالتسييّر الإدارم.مف الآليات المساعدة في التنسيؽ   

 ـ 
 يبين توزيع أفراد العينة حسب تحقيق الإستراتيجية الإتصالية داخل المؤسسة 22الجدول 

 الإقتراحات التكرارات النسبة %

46,7%  تنمية العلبقات الإنسانية 21 

8,9%  مقارنة نتائج المؤسسة بتكقعاتيا 04 

44,4% التنفيذإختيار الأساليب الأكثر فعالية في  20   

100%  المجمػػػػػػكع 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46,70% 

8,90% 

44,40% 

 تنمٌة العلاقات الإنسانٌة

 مقارنة نتائج المؤسسة بتوقعاتها

إختٌار الأسالٌب الأكثر فعالٌة فً 
 التنفٌذ

 لإستراتيجيةع نسب أفراد العينة حسب تحقيق االإتصالية داخل المؤسسة الصحيةيوضح توزي16الشكل 
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% إعتبركا أف 46,7(، أف أغمبية عينة المبحكثيف بنسبة 16( ، كالشكؿ رقـ)10تبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
% مف 44,4لتحقيؽ الإستراتيجية الإتصالية داخؿ المؤسسة يجب تنمية العلبقات الإنسانية، ثـ تمييا نسبة 

نسب أفراد العينة إعتبركا أف لتحقيؽ الإستراتيجية الإتصالية يجب إختيار الأساليب الأكثر فعالية في التنفيذ، 
% اعتبرت أف المؤسسة الصّحية يجب عمييا مقارنة نتائجيا بتكقعاتيا لتحقيؽ 8,9آخر نسبة بػػ  كتأتي

 الإستراتيجية الإتصالية. 

إتضح مف خلبؿ أعمى نسبة مف المبحكثيف أف لتحقيؽ الإستراتيجية الإتصالية داخؿ المؤسسة يستمزـ تنمية  
فعالة ترتكز بدرجة كبيرة كأكلى عمى تنمية العلبقات الإنسانية العلبقات الإنسانية كذلؾ لأف العممية الإتصالية ال

ـ كتطكيرىا داخؿ المؤسسة لمكصكؿ إلى إستراتيجية الإتصالات الفعالة.   

 للإتصال الفعال داخل المؤسسة الصحية عراقيل يبين توزيع أفراد العينة حسب ىل 22الجدول 

عراقيؿ داخؿ المؤسسةىؿ الإتصاؿ الفعاؿ يكاجو  التكرارات النسبة %  

46,7%  نعـ 21 

42,2%  لا 19 

11,1%  أحيانان  05 

100%  المجمكع 45 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح توزيع نسب أفراد العينة حسب العراقيل التي تواجو افتصال الفعال داخل المؤسسة الصحية 17الشكل 

46,70% 

42,20% 

11,10% 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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( كالمتعمؽ بعراقيؿ الإتصاؿ الفعاؿ داخؿ 17كالشكؿ رقـ )( ، 11يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه رقـ )
% مف أفراد عينة 42,2المؤسسة أجابكا بنعـ أم أف الإتصاؿ الفعاؿ نعـ يكاجو عراقيؿ داخؿ المؤسسة، كنسبة 

% اعتبركا 11,1الدراسة أجابكا بػػػػ لا أم لا تكجد عراقيؿ للئتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة الصّحية، أما نسبة 
لإتصاؿ الفعاؿ عراقيؿ داخؿ المؤسسة. أحيانا ما يكاجو ا  

 إتضح مف أعمى نسبة مف أفراد عينة الدراسة أف الإتصاؿ الفعاؿ نعـ يكاجو عراقيؿ داخؿ المؤسسة الصّحية.

 يبين توزيع أفراد العينة حسب عراقيل الإتصال داخل المؤسسة الصحية بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة 20الجدول 

 المجموع النسبة %
فما فوق 22من  سنوات 22إلى5من  سنوات 5أقل من    العينة 

 التكرارات النسبة% التكرارات النسبة% التكرارات النسبة%    الإقتراحات

4667%  02 2463%  22 4465%  20 7067%  نعم 28 

4060%  29 5762%  24 4862%  23 2863%  لا 20 

2262%  25 0866%  20 764%  20 29%  أحياناً  22 

222%  45 222%  27 222%  07 222%  المجموع 22 

 

%، فئة 46,7( ، أف أعمى نسبة مف عينة الدراسة أجابت بنعـ بنسبة 12نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه رقـ)
سنكات فما  10% ، كفئة مف 44,5سنكات بنسبة  10إلى  05% كنسبة مف 72,7سنكات بنسبة  05أقؿ مف 

% كؿ ىذه الفئات اعتبرت أف الإتصاؿ الفعاؿ يكاجو عراقيؿ داخؿ المؤسسة ،أما نسبة 14,3فكؽ بنسبة 
 10إلى  05%، كفئة مف 18,3سنكات بنسبة  05ينة الدراسة أجابكا بػػ لا ، فئة أقؿ مف % مف أفراد ع42,2

% كؿ ىذه الفئات اعتبرت أف 57,1سنكات فما فكؽ بنسبة  10% ، كفئة مف 48,1سنكات فما فكؽ بنسبة 
أجابكا بػػ % مف أفراد عينة الدراسة 11,1أما نسبة الإتصاؿ الفعاؿ لا يكاجو عراقيؿ داخؿ المؤسسة أبدان، 

% ، فئة مف 7,4سنكات بنسبة  10إلى  05% فئة مف 09سنكات خبرة مينية بنسبة  05أحيانان، فئة أقؿ مف 
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% كؿ ذه الفئات تكقعت أنو أحيانان الإتصاؿ الفعاؿ يكاجو عراقيؿ داخؿ 28,6سنكات فما فكؽ بنسبة  10
 المؤسسة. 

% أف الإتصاؿ الفعاؿ نعـ يكاجو عراقيؿ داخؿ 72,7ة سنكات إعتبرت بنسبة كبير  05نستنتج أف فئة أقؿ مف   
المؤسسة الصّحية كذلؾ راجع إلى أف ىذه الفئة لا تممؾ سنكات خبرة مينية طكيمة لذا مف الطبيعي أف الإتصاؿ 

 الفعاؿ يكاجو عراقيؿ بالنسبة ليـ. 

كاجو عراقيؿ كذلؾ راجع % أف الإتصاؿ الفعاؿ لا ي48,1سنكات اعتبرت بنسبة كبيرة  10إلى  05أما فئة مف 
إلى أف ىذه الفئة إكتسبت نكعان مف الميارات الإتصالية الفعالة لذلؾ لا يستطيع الإتصاؿ الفعاؿ أف يكاجو 

 عراقيؿ بالنسبة ليـ. 

% أف الإتصاؿ الفعاؿ لا يكاجو عراقيؿ داخؿ 57,1سنكات فما فكؽ خبرة مينية اعتبرت  10أما فئة مف 
دييا سنكات خبرة عالية كىذه نقطة ميمة ضدّ العراقيؿ التي تكاجو الفعالية الإتصالية. المؤسسة لأف ىذه الفئة ل  

ػ حيث نستنتج أف الخبرة المينية ميمة جدان في تسيير العممية الإتصالية داخؿ المؤسسة دكف عراقيؿ.   

الجدول السابق حسب إذا كان للإتصال الفعال يواجو توزيع أفراد العينة الذين أجابوا ينعم في 31الجدورل 
 راقيل داخل المؤسسة

 

 التكرارات النسبة المئكية
إذا كاف الإتصاؿ الفعاؿ يكاجو عراقيؿ داخؿ 

 المؤسسة فيذا راجع إلى:

4,8%  إختلبؼ الإطار المرجعي لأطراؼ الإتصاؿ 01 

42,9%  إختلبؼ المكانة الكظيفية 09 

14,2%  ضيؽ الكقت 03 

38%  08 
العبئ الزائد في الإتصاؿ كعدـ إمتلبؾ الخبرة 

 المينية الكافية

100%  المجمػػػػػػػكع 21 
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% الذيف أجابكا بنعـ في الجدكؿ 46,7( كالمتعمؽ بنسبة 18)( كالشكؿ رقـ13خلبؿ الجدكؿ رقـ)نلبحظ مف 
% إعتبركا أف إختلبؼ المكانة الكظيفية ىك العامؿ الذم جعؿ الإتصاؿ الفعاؿ يكاجو 42,9اليابؽ، نسبة 

% إعتبركا أف العبئ الزائد في الإتصاؿ كعدـ إمتلبؾ الخبرة المينية 38عراقيؿ داخؿ المؤسسة، تمييا نسبة 
% أرجعكا سبب 14,3سبب الذم جعؿ الفعالية الإتصالية تكاجو عراقيؿ داخؿ المؤسسة، ثـ نسبة الكافية ىك ال

% أجابكا أف إختلبؼ الإطار 4,8العراقيؿ التي تكاجو الإتصاؿ الفعاؿ ىك ضيؽ الكقت، أما آخر نسبة 
 المرجعي لأطراؼ الإتصاؿ ىك العامؿ الرئيسي لمعراقيؿ التي تكاجو الفعالية الإتصالية. 

نستنتج حسب أعمى نسبة مف أفراد عينة الدراسة أف سبب العراقيؿ التي تكاجو الإتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة  
 ىك أكلان إختلبؼ المكانة الكظيفية كثانيان العبئ الزائد في الإتصاؿ كعدـ إمتلبؾ الخبرة المينية الكافية. 

 

 

 

 

4,80% 

42,90% 

14,20% 

38% 

إختلاف الإطار المرجعً لأطراف 
 الإتصال

 إختلاف المكانة الوظٌفٌة

 ضٌق الوقت

العبئ الزائد فً الإتصال وعدم امتلاك 
 الخبرة المهنٌة الكافٌة

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة الذين أجابوا بنعم حسب إذا كان الإتصال الفعال يواجو  18الشكل 
 عراقيل داخل المؤسسة الصحية
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  ـ 

يبين توزيع أفراد العينة حسب الأىداف التي يسعى إلييا الإتصال الفعال في تطوير الخدمات الصحية داخل  23ل الجدو
 المؤسسة

 التكرارات النسبة %
ماىي الأىداف التي يسعى إلييا الإتصال الفعال في تطوير الخدمات 

 الصحية داخل المؤسسة

60% المقدمة شعكر الجميكر الداخمي كالخارجي بجكدة الخدمات 27   

24%  تككيف علبقات مينية جيدة بيف المكظفيف 11 

16%  دفع الكفاءة الإدارية 07 

 أخرل أذكرىا...  

100%  المجمكع  45 
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شعور الجمهور الداخلً 
والخارجً بجودة الخدمات 

 المقدمة

تكوٌن علاقات مهنٌة جٌدة 
 بٌن الموظفٌن 

 دفع الكفاءة الإدارٌة

ٌة
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س
لن
ا

 

 التكرارات

يوضح توزيع نسب أفرااد عينة الدراسة حسب الأىداف التي يسعى إلييا الإتصال الفعال في  19الشكل 
 تطوير الخدمات الصحية داخل المؤسسة
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( كالمتعمؽ بأفراد عينة الدراسة حسب الأىداؼ التي 19) ( ك الشكؿ رقـ13يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
% أجابت أف شعكر 60يسعى إلييا الإتصاؿ الفعاؿ في تطكير الخدمات الصّحية داخؿ المؤسسة/ أعمى نسبة 

الجميكر الداخمي كالخارجي بجكدة الخدمات المقدمة ىك اليدؼ الأكؿ الذم يسعى إليو الإتصاؿ الفعاؿ في 
% إعتبركا أف اليدؼ الذم يسعى إليو الإتصاؿ الفعاؿ في تطكير 24ة، كنسبة تطكير الخدمات الصّحي

 الخدمات الصّحية ىك دفع الكفاءة الإدارية. 

( حسب أعمى نسبة أف اليدؼ الأكؿ للئتصاؿ الفعاؿ في 18( كالشكؿ رقـ)12إتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
 تطكير الخدمات الصّحية داخؿ المؤسسة ىك شعكر الجميكر الداخمي كالخارجي بجكدة الخدمات المقدمة. 

 يبين توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب أىداف الإتصال الفعال في تطوير الخدمات المقدمة 44الجدول 

 المجموع النسبة %
سنة 52إلى 42من سنة 42إلى 32من  سنة 32إلى02من  المتغير          

 التكرارات النسبة% التكرارات النسبة% التكرارات النسبة%       الإقتراحات

62%  07 8460%  26 52%  26 3568%  25 
شعكر الجميكر 

 الداخمي

04%  22 563%  22 3364%  24 4069%  26 
تككيف علبقات 

 مينية

26%  27 2265%  20 2666%  20 0263% رفع الكفاءة  23 
 الإدارية

222%  45 222%  29 222%  20 222%  المجمكع 24 
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(: كالمتعمؽ بتكزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب أىداؼ الإتصاؿ الفعاؿ 14نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
الفعاؿ ىك شعكر  % أشارت أف ىدؼ الإتصاؿ60في تطكير الخدمات الصّحية لمتغير السفّ، أف أعمى نسبة 

% مف الفئة التي تتركاح أعمارىـ84,2الجميكر الداخمي كالخارجي بجكدة الخدمات المقدمة كأعمى نسبة   

سنة ىـ الفئتيف مف  40إلى  31% مف التي تتراكح أعمارىـ مف 50سنة كثـ أعمى نسبة  50إلى  41مف 
متغير السفّ الذيف صرحكا داخؿ المؤسسة ىي شعكر الجميكر الداخمي كالخارجي بجكدة الخدمات المقدمة 

كر الداخمي كالخارجي كذلؾ حسب فئتيـ العمرية الطكيمة أف ىدفيـ الأكؿ في الإتصاؿ الفعاؿ إشعار الجمي
% مف ىذه الفئات مف 42,9% مف أفراد عينة الدراسة ، كأعمى نسبة 24بجكدة الخدمات المقدمة، أما نسبة 

سنة اعتبرت أف أىداؼ الإتصاؿ الفعاؿ في تطكير الخدمات الصحية ىك تككيف علبقات مينية  30إلى  21
ئة العمرية ليست لدييا سنكات عمؿ طكيمة داخؿ بيف المكظفيف داخؿ المؤسسة الصّحية، كذلؾ لأف ىذه الف

المؤسسة لذلؾ اعتبرت أف اليدؼ الأكؿ للئتصاؿ الفعاؿ ىك تككيف علبقات مينية بيف المكظفيف داخؿ 
 المؤسسة الصّحية. 

% المتعمقة بدفع الكفاءة الإدارية نجد أف كؿ الفئات العمرية لـ تؤكد عمييا بنسبة 16كنلبحظ أف آخر نسبة  
ـ كأىمية في تطكير الخدمات الصّحية داخؿ المؤسسة الصّحية.  عالية  

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب كيف يمكن تحسين الفعالية الإتصالية في المؤسسة الصحية 25الجدول 

 كيف يمكن تحسين الفعالية الإتصالية في مؤسستكم التكرارات النسبة %

22,2% القائـ بالإتصاؿ داخؿ المؤسسة كجكد إدارة عميا مدركة لأىمية 10   

73,3%  كجكد متخصصّيف إدارييف عامميف بالمؤسسة 33 

4,5%  02 

 أخرل أذكرىا...

 ػ تحسيف مستكل الإتصاؿ الإدارم

 ػ دعـ الإتصالات الأفقية داخؿ المؤسسة

100%   المجمكع 45 
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( تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب كيؼ يمكف تحسيف 19( كالشكؿ رقـ)15يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
% مف المبحكثيف أف تحسيف الفعالية 73,3الفعالية الإتصالية في المؤسسة الصّحية حسب أعمى نسبة 

% مف نسبة المبحكثيف اعتبركا 22,2الإتصالية بكجكد متخصصّيف إدارييف عامميف بالمؤسسة ، ثـ تمييا نسبة 
% مف نسب المبحكثيف أجابكا 4,5ىمية القائـ بالإتصاؿ داخؿ المؤسسة، كنسبة كجكد إدارة عميا مدركة لأ

إجابات مفتكحة ، الفرد الأكؿ اعتبر تحسيف الفعالية الإتصالية في المؤسسة بتحسيف مستكل الإتصاؿ الإدارم، 
 أما الثاني صرّح تحسيف الفعالية الإتصالية بدعـ الإتصالات الأفقية داخؿ المؤسسة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22,20% 

73,30% 

4,50% 

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب كيفية تحسين (: 19)الشكل رقم
 الفعالية الإتصالية في المؤسسة الصحية

وجود إدارة علٌا مدركة لأهمٌة القائم 
 بالإتصال داخل المؤسسة

وجود متخصصٌن إدارٌٌن عاملٌن 
 بالمؤسسة

 ...أخرى أذكرها
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يبين توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب كيف يمكن تحسين الفعالية الإتصالية في المؤسسة  65الجدول 
 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة المينية في المؤسسة

 المجموع النسبة %

سنوات فما  22من 
سنة 22إلى5من فوق سنوات 5أقل من   المتغير          

         الإقتراحات
 التكرارات النسبة% التكرارات النسبة% التكرارات النسبة%

0060%  22 2463%  22 3267%  28 22%  22 
كجكد إدارة عميا 

مدركة لأىمية القائـ 
 بالإتصاؿ

7363%  33 8567%  26 6963%  28 92%  29 
كجكد متخصصيف 
إدارييف عامميف 

 بالمؤسسة

465%  أخرل أذكرىا       20 

222%  45 222%  27 222%  06 222%  المجمكع 22 

 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه الخاص بتكزيع المبحكثيف حسب متغير سنكات الخبرة المينية في العمؿ حكؿ 
كيفية تحسيف الفعالية الإتصالية في المؤسسة تبيف لنا أف نسبة كبيرة مف المبحكثيف يركف بأف كجكد 

إدارييف عامميف بالمؤسسة عامؿ لتحسيف الفعالية الإتصالية في المؤسسة.متخصصيف   

% كذلؾ نظران لأىمية كجكد المتخصصّيف 90سنكات بنسبة  5% حيث نجد أف فئة أقؿ مف 73,3كذلؾ بنسبة 
% 22,2الإدارييف العامميف بالمؤسسة لتحسيف الفعالية الإتصالية كتسييؿ عمميات الإتصالات الإدارية، كبنسبة 

صرحكا بأف كجكد إدارة عميا مدركة لأىمية القائـ بالإتصاؿ سبب تحسيف الفعالية الإتصالية في المؤسسة، 
% إجابات مفتكحة اعتبركا أنو يمكف تحسيف الفعالية الإتصالية في المؤسسة بػػ تحسيف مستكل 4,5مقابؿ نسبة 

في المؤسسة بدعـ الإتصالات كجكد الإتصاؿ الإدارم، كأخرل ذكرت يمكف تحسيف الفعالية الإتصالية 
متخصصّيف إدارييف عامميف بالمؤسسة الصّحية فيـ يعممكف عمى زيادة التنسيؽ بيف الأفراد العامميف داخؿ 

المؤسسة بدعـ الإتصالات الأفقية داخؿ المؤسسة، كمنو يتضح أف لتحسيف الفعالية الإتصالية لا بد مف كجكد 
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الصّحية فيـ يعممكف عمى زيادة التنسيؽ بيف الأفراد العامميف داخؿ  متخصصيف إدارييف عامميف بالمؤسسة
 المؤسسة الصّحية، كذلؾ بتقديـ المياـ كتكضيح التعميمات كالأكامر الصادرة مف المستكيات العميا. 
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 * التحميل الكمي والكيفي لممحور الثاني: 

 )دور الإتصال الفعال في تسيير جائحة كورونا( 

 الأضرا بأقل كورونا مسايرة من الطبية الأطقم مكنت الإتصالية الفعالية ىل حسب العينة أفراد يبين61الجدكؿ

 التكرارات النسبة %
ىل الفعالية الإتصالية مكنت الأطقم الطبية من مسايرة جائحة 

بأقل الأضراركورونا   

60%  نعـ 27 

37,7%  لا 17 

2,3%  أحيانان  01 

100%   المجمكع 45 
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37,70% 

2,30% 
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 التكرارات

يبين توزيع نسب أفراد عينة الدراسة عمى ىل مكنت الفعالية الإتصالية الأطقم  20الشكل 
 الطبية من مسايرة كورونا بأقل الأضرار
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% مف المبحكثيف أجابكا بنعـ ، الفعالية 60أف أعمى نسبة (21) ( كالشكؿ  رقـ17تبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
% مف المبحكثيف أجابكا 37,7الإتصالية مكنت الأطقـ الطبية مف مسايرة جائحة ككركنا بأقؿ الأضرار، نسبة 

% 2,3نسبة  بػػ لا الفعالية الإتصالية لـ تمكف الأطقـ الطبية مف مسايرة الجائحة بأقؿ الأضرار، ثـ آخر
اعتبرت أف الفعالية الإتصالية أحيانان تمكف الأطقـ الطبية مف مسايرة الكباء بأقؿ الأضرار داخؿ المؤسسة 

 الصّحية. 

% أف الفعالية الإتصالية نعـ مكنت الأطقـ الطبية مف 60يتضّح حسب نسب أفراد العينة كحسب أعمى نسبة 
 مسايرة جائحة ككركنا بأقؿ الأضرار. 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب إذا كانت الإجابة بنعم فيذا راجع إلى الخاص بالفئة التي أجابت بنعم 2 7الجدول 

 إذا كانت الإجابة بنعم فيذا راجع إلى: التكرارات النسبة %

44,4%  حسف إستخداـ الإتصالات الإدارية داخؿ المؤسسة 12 

44,4% في التعامؿ مع كسائؿ الإتصاؿ المتطكرةإمتلبؾ خبرة  12   

11,2%  سيكلة إجراءات العمؿ الإدارم 03 

100%  المجمكع 27 
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يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة المتعمق بالفئة التي أجابت بنعم في السؤال  21الشكل 
 السابق

44,40% 

44,40% 

11,20% 

حسن إستخدام الإتصالات 
 الإدارٌة داخل المؤسسة

إمتلاك خبرة فً التعامل مع 
 وسائل الإتصال المتطورة

 سهولة إجراءات العمل الإداري
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( الخاص بالفئة التي أجابت بنعـ، تحصّمنا عمى نسبتيف 22( كالشكؿ رقـ)18تبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
سبب الفعالية الإتصالية التي مكنت الأطقـ الطبية مف مسايرة % ، النسبة ألأكلى اعتبرت 44,4متساكيتيف 

تبرت كباء ككركنا بأقؿ الأضرار ىك حسف إستخداـ الإتصالات الإدارية داخؿ المؤسسة، أما النسبة الثانية اع
سبب الفعالية الإتصالية التي مكنت الأطقـ الطبية مف مسايرة جائحة ككركنا بأقؿ الأضرار ىك إمتلبؾ خبرة 

% اعتبرت سبب الفعالية الإتصالية التي مكنت 11,2في التعامؿ مع كسائؿ الإتصاؿ المتطكرة أقؿ نسبة 
ف إستخداـ الإتصالات الإدارية داخؿ الأطقـ الطبية مف مسايرة جائحة ككركنا بأقؿ الأضرار راجع إلى حس

متلبؾ خبرة في التعامؿ مع كسائؿ الإتصاؿ المتطكرة.   المؤسسة الصّحية، كا 

 

يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ىل إعتمدت المؤسسة عمى الفعالية الإتصالية من أجل  82الجدول 
 الحد من فيروس كورونا في المؤسسة الصحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ػ 

 

 

 

 

 

 

 التكرارات النسبة %
مؤسستكم اعتمدت عمى الفعالية الإتصالية من أجل الحدّ 

 من فيروس كورونا

80%  نعـ 36 

20%  لا 09 

100%  المجمكع 45 
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% صرحكا بأف 80( أف أعمى نسبة مف المبحكثيف 22( كالشكؿ رقـ)19يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)

% اعتبرت أف 20المؤسسة اعتمدت نعـ عمى الفعالية الإتصالية لمحدّ مف جائحة ككركنا، كأدنى نسبة 
% 80نستنتج حسب أعمى نسبة المؤسسة لـ تعتمد عمى الفعالية الإتصالية مف أجؿ الحدّ مف فيركس ككركنا. 

 .عمى الفعالية الإتصالية لمحدّ مف جائحة ككركنا أف نعـ المؤسسة الصّحية اعتمدت

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه المتعمؽ بعينة الدراسة حسب إعتماد المؤسسة الصّحية عمى الفعالية الإتصالية 
% ، فئة الإناث 89,5% صرّحت بنعـ، فئة الذككر بنسبة 80لمحدّ مف الفيركس لمتغير الجنس أف أعمى نسبة 

حدّ مف فيركس ككركنا كنجد أف أدنى % اعتبركا أف المؤسسة نعـ اعتمدت عمى الفعالية مف أجؿ ال73بنسبة 
% صرحكا أف المؤسسة لا لـ 27% ػ فئة الإناث بنسبة 10,5% صرّحت بػػ لا ، فئة الذككر بنسبة 20نسبة 

 تعتمد عمى الفعالية الإتصالية مف أجؿ الحدّ مف فيركس ككركنا. 

 

 

 

 

80% 

20% 

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب ىل المؤسسة )(:الشكل رقم
 اعتمدت عمى الفعالية الإتصالية لمحد من فيروس كورونا

 نعم

 لا

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب ىل المؤسسة 00الشكل 
 إعتمدت عمى الفعالية لمحد من فيروس كورونا
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التي أجابت بنعم حسب إذا كانت الإجابة بنعم ماىي القرارات التي إتخذتيا لمحد من الوباء يبين توزيع نسبة أفراد العينة 99الجدول 

 داخل المؤسسة الصحية
. 

 

 

 التكرارات النسبة %
إذا كانت الإجابة بنعم ما ىي القرارات التي اتخذتيا 

 لمحدّ من الوباء داخل المؤسسة الصّحية

36,1%  إجبارية إرتداء الكمامة داخؿ المؤسسة 13 

52,7%  19 
تطبيؽ التباعد الجسدم بيف العماؿ الإدارييف 

 كالطاقـ الطبي

8,4%  فرض الحجر الصّحي 03 

2,7%  01 
 أخرل أذكرىا...

 ػ تطبيؽ بركتكككؿ صحي صارـ داخؿ المؤسسة

100%  المجمكع 36 
 

36,10% 

52,80% 

8,40% 

إجبارٌة إرتداء الكمامة داخل  2,70%
 المؤسسة

تطبٌق التباعد الجسدي بٌن 
العمال الإدارٌٌن والطاقم 

 الطبً

 فرض الحجر الصحً

 أخرى أذكرها 

 خاص بالفئة التي أجابت بنعم بين توزيع نسب أفراد عينة الدراسة 23الشكل 
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% أف القرارات التي اتخذتيا 52,8( حسب أعمى نسبة مئكية 23( كالشكؿ رقـ)19تبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
الجسدم بيف العماؿ الإدارييف الفعالية الإتصالية لمحدّ مف الكباء داخؿ المؤسسة الصّحية ىك تطبيؽ التباعد 

% ، إجبارية إرتداء الكمامة داخؿ المؤسسة ىك القرار الذم إتخذتو الفعالية 36,1كالطاقـ الطبي، ثـ تمييا نسبة 
% أعتبرت فرض العزؿ الصحي 8,4الإتصالية لمحدّ مف الكباء داخؿ المؤسسة الصّحية، نسبة   

ية لمحدّ مف إنتشار الكباء داخؿ المؤسسة الصحية، كآخر نسبة أحد القرارات التي إتخذتيا الفعالية الإتصال
% إقترحت كإجابة مفتكحة أف القرارات التي إعتمدتيا الفعالية الإتصالية لمحدّ مف إنتشار الفيركس داخؿ 2,7

% 52,8المؤسسة الصّحية ىك تطبيؽ بركتكككؿ صحي صارـ داخؿ المؤسسة، نستنتج مف خلبؿ أعمى نسبة 
التي إعتمدتيا الفعالية الإتصالية لمحد مف إنتشار الكباء ىك تطبيؽ التباعد الجسدم بيف العماؿ  أف القرارات

الإدارييف كالطاقـ الطبي داخؿ المؤسسة الصّحية الإستشفائية كىذا راجع إلى الدكر الفعاؿ الذم تمعبو الفعالية 
تسيير الجيد لجائحة ككركنا داخؿ المؤسسة الإتصالية تحسيف الآداء الإدارم كتفعيؿ القرارات كالتعميمات كال

 الصّحية كالعمؿ عمى الحدّ منيا. 

يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤسسة أظيرت فشميا في تطبيق فعالية إتصالية من  100الجدول 
 شأنيا أن تخفف من إنتشار الوباء داخميا راجع إلى..

 التكرارات النسبة %
مؤسستكم أظيرت فشميا في تطبيق فعالية إتصالية فعالة من 

..شأنيا أن تحقق من إنتشار الوباء داخميا راجع إلى  

15,6%  07 
عدـ إمتلبؾ الخبرة الكافية في التعامؿ مع كسائؿ الإتصاؿ 

 الفعالة

84,4%  صعكبة في تحقيؽ الأداء الكظيفي الفعاؿ  38 

100%  المجمكع 45 
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 ـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% أف المؤسسة الصّحية أظيرت 84,4( حسب أعمى نسبة 24( كالشكؿ رقـ)20يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
ذلؾ راجع إلى صعكبة في تحقيؽ  الكباءفشميا في تطبيؽ فعالية إتصالية فعالة مف شأنيا أف تخفؼ مف إنتشار 

.داء الكظيفي الفعاؿالأ  

يبين توزيع أفراد العينة حسب سبب فشل المؤسسة في تطبيق فعالية لمتخفيف من إنتشار  111الجدول 
 الوباء داخميا من خلال متغير الوضعية المينية

 المجموع النسبة%
 العينة طبيب ممرض إداري  ميني

 التكرارات النسبة% التكرارات النسبة% التكرارات النسبة% التكرارات النسبة%    الإقتراحات

2566
% 

27 2065%  22 863%  22 660%  22 
4464
% 

24 

عدـ إمتلبؾ 
الكافية في  الخبرة

التعامؿ مع 
كسائؿ الإتصاؿ 

   الفعالة

8464
% 

38 8765%  27 9267%  22 
9368
% 

25 
5566
% 

25 
في  صعكبة

تحقيؽ الآداء 
 الكظيفي الفعاؿ

222
% 45 222%  28 222%  20 222%  26 222%  المجمكع 29 

 

15,60% 

84,40% 

عدم إمتلاك الخبرة الكافٌة فً 
 التعامل مع وسائل الإتصال الفعالة

صعوبة فً تحقٌق الأداء الوظٌفً 
   الفعال

 يبين توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب أسباب فشل المؤسسة 24الشكل 
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% أرجعت فشؿ المؤسسة إلى صعكبة تحقيؽ الآداء الكظيفي 84,4يتضّح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف نسبة 
% 87,5المينييف % ، نسبة 91,7% ، نسبة الإدارييف 93,8% نسبة الممرضيف 55,6الفعاؿ، نسبة الأطباء 

% إعتبرت فشؿ المؤسسة راجع إلى عدـ إمتلبؾ الخبرة الكافية في التعامؿ مع كسائؿ 15,6، أما أدنى نسبة 
%، نسبة المينييف 8,3% ، نسبة الإدارييف 6,2% ، نسبة الممرضيف 44,4الإتصاؿ الفعالة، نسبة الأطباء 

12,5.%  
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 ـ نتائج الدراسة: 
لقد تكصمنا مف خلبؿ دراستنا الميدانية التي تدكر حكؿ دكر الفعالية الإتصالية في تسيير جائحة ككركنا 

 بالمؤسسة الصّحية الإستشفائية خالدم عبد العزيز تبسة إلى النتائج التي أجبنا فييا عف تساؤكلات الدراسة. 

النساء كالتكليد خالدم عبد العزيز تبسة ، ػ الإتصاؿ الفعاؿ دخؿ المؤسسة الإستشفائية المتخصصة في أمراض 
ىك كصكؿ الإدارة إلى الأىداؼ كالنتائج المطمكبة بأفضؿ الشركط كذلؾ أف المؤسسة الصّحية بفضؿ الإتصالية 

 تحقؽ أفضؿ أىدافيا. 

ػ النمط السائد ك المستخدـ داخؿ المؤسسة لتحقيؽ الفعالية ىك الإتصاؿ الرسمي كىك النمط الذم يجعؿ 
اؿ الداخمي مع الجميكر الداخمي كالخارجي في أحسف شكؿ. الإتص  

ػ فئة الإدارييف أكبر فئة داخؿ المؤسسة تستخدـ الإتصاؿ الرسمي لأف المؤسسة الصحية تحتاج إلى الإتصاؿ 
 الرسمي بيف الرئيس كالمرؤكسيف لتحقيؽ الفعالية الإتصالية. 

ي الإتصاؿ الرسمي ىي التعميمات كالأكامر كذلؾ أنيا ػ قناة الإتصاؿ المفضمة لدل عماؿ المؤسسة الصّحية ف
 مف الآليات المساعدة في التنسيؽ كالتسيير الإدارم الفعاؿ. 

ػ تتحقؽ الإستراتيجية الإتصالية داخؿ المؤسسة بتنمية العلبقات الإنسانية كذلؾ أف العممية الإتصالية الفعالة 
كتطكيرىا داخؿ المؤسسة لمكصكؿ إلى إستراتيجية إتصاؿ  ترتكز بدرجة كبيرة عمى تنمية العلبقات الإنسانية

 فعالة. 

 ػ الخبرة المينية عامؿ ميـ جدان في تسيير العممية الإتصالية لمكصكؿ إلى الفعالية دكف عراقيؿ. 

 ػ تكاجو المؤسسة الصّحية الإستشفائية خالدم عبد العزيز عدة عراقيؿ بإمكانيا أف تعرقؿ العممية الإتصالية. 

ض العكائؽ التي يكاجييا الإتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة راجع إلى إختلبؼ المكانة الكظيفية ككذلؾ العبئ ػ بع
 الزائد في الإتصاؿ كعدـ إمتلبؾ الخبرة الكافية. 

ػ الإتصاؿ الإدارم الفعاؿ لو تأثير مممكس داخؿ المؤسسة حيث أنو يساىـ في فعالية الخدمات المقدمة 
 كتحسينيا. 
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ػ لتحسيف أيضا الفعالية الإتصالية لابد مف تحسيف مستكل الإتصاؿ الإدارم كدعـ الإتصالات الأفقية داخؿ 
 المؤسسة. 

ػ الفعالية الإتصالية مكنت الأطقـ الطبية مف مسايرة جائحة ككركنا بأقؿ الأضرار كذلؾ رجع إلى حسف 
ة في التعامؿ مع كسائؿ الإتصاؿ المتطكرة. إستخداـ الإتصالات الإدارية داخؿ المؤسسة ككذلؾ إمتلبؾ خبر   

ػ المؤسسة الصحية إعتمدت عمى الفعالية الإتصالية بشكؿ كبير لمحدّ مف جائحة ككركنا بتطبيؽ التباعد 
 الجسدم بيف العماؿ الإدارييف كالطاقـ الطبي. 

ء داخؿ المؤسسة لصعكبة ػ مف بعض العراقيؿ التي كاجيتيا الفعالية الإتصالية مف شأنيا تخفيؼ إنتشار الكبا
 في تحقيؽ الأداء الكظيفي الفعاؿ.

ػ يتـ تحسيف الإتصاؿ الفعاؿ بالمؤسسة بكجكد متخصصيف إدارييف عامميف بالمؤسسة, حيث يقكمك بتنظيـ 
 علبقات سميمة بيف المؤسسة كجميكرىا الداخمي كالخارجي لإيجاد تعاكف فعاؿ معيـ.

ت في المؤسسة الصحية مف خلبؿ شعكر الجميكر الداخمي كالخارجي ػ يسعى الإتصاؿ الفعاؿ لتطكير الخدما
بجكدة الخدمات المقدمة حيث أف بفعالية الإتصاؿ تأكد كتطمئف المؤسسة بأنيا تقكـ بعمؿ ما يجب أداؤه، 

 لإرضاء الجميكر كسعيا لتحقيؽ أىدافيا بعيدان عف العشكائية كبالتالي النجاح المستمر لممؤسسىة. 
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خلاصة الفصل: *   
ستنادان لممعطيات السابقة لمدراسة كبالتركيز عمى  كفي نياية ىذا الفصؿ كمف خلبؿ دراستنا ليذا المكضكع كا 

 الإستمارة المكجية لمعامميف في المؤسسة الإستشفائية تكصمنا إلى نتائج عديدة أىميا: 

المسؤكليف كالعامميف داخؿ المؤسسة.ػ الإتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة الإستشفائية يحضى بأىمية كبيرة لدل   

الفعاؿ ميـ جدان في تحقيؽ الفعالية بيف كافة عماؿ المؤسسة.  ػ الإتصاؿ الإدارم  
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 * الإقتراحات والتوصيات: 
كلكي تمقى الفعالية الإتصالية أىمية كبيرة لدل المؤسسات الصّحية إرتأينا تقديـ جممة مف التكصيات 

 كالإقتراحات كالآتي: 

ػ العمؿ عمى تشجيع الإتصالات الأفقية كالرأسية معان.1  

ػ العمؿ عمى إظيار الكدّ كالإحتراـ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف. 2  

ػ محاكلة المناقشة مع المرؤكسيف دكف إنفعاؿ. 3  

ػ إشراؾ المرؤكسيف في إتخاذ القرارات الإدارية 4  

ػ العمؿ عمى الإلتزاـ بالكقت المحدد لإنجاز ماىك مطمكب مف أعماؿ. 5  

ػ التعرؼ عمى جماعات العمؿ غير الرسمية كتكصيؿ المعمكمات الصحيحة ليـ كمتابعة تكصيميـ 6
 لممعمكمات. 

الإىتماـ بتكثيؼ كتنكع قنكات الإتصاؿ الرسمية ك الغير رسمية في المؤسسة كالتي تساعد في إيصاؿ ػ 7
 الرسائؿ ك المعمكمات كبالتالي تسييؿ العمؿ.

ػ ضركرة كجكد متخصصيف في مجاؿ الإتصاؿ في المؤسسة ييتمكف بعلبقات المؤسسة الداخمية كالخارجية 8
متطكرة .ككذلؾ التعامؿ مع كسائؿ الإتصاؿ ال  

ػ تعميـ كسائؿ الإتصاؿ المتطكرة عمى كافة مكظيفي المؤسسة.9  

ػ العمؿ عمى تجاكز الصعكبات التي بإمكانيا أف تعرقؿ عممية الإتصاؿ بالمؤسسة .10  
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خاذــــــ

 ــــّح
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 * الخاتمة: 
إنطمقت ىذه الدراسة مف ىدؼ يتمحكر حكؿ دكر الفعالية الإتصالية في تسيير المؤسسة الصحية الإستشفائية،  

 محاكليف إبراز أىمية كدكر الإتصاؿ في إنجاح العممية التنظيمية كالإتصالية كالإدارية. 

ميا لتحقيؽ كفاءة كفعالية فالإتصاؿ يمعب في المؤسسة دكران ىامان كحاسمان مف أجؿ الكصكؿ إلى الإنسجاـ داخ
أقصى تضمف ليا البقاء كالإستمرار أكلان, بإعتباره كسيمة في المؤسسة ميما كاف النشاط الذم تؤديو ، مف 
منطمؽ أف المؤسسة تمثؿ كحدة إجتماعية تتككف مف مجمكعة أفراد تجمعيـ علبقات عمؿ كالتي تتطمب 

ذا طبعان لا يتحقؽ إلا بإستخداـ عامؿ الإتصاؿ في الإدارة تنظيميا كتكجيييا كفقان ما يخدـ نشاط المؤسسة كى
 كأداة لمكصكؿ إلى الغاية المطمكبة. 

بحيث تنطكم المؤسسة عمى عمميات إدارية فعالة كيعتبر الإتصاؿ عاملبن حاسمان فييا، فالإتصاؿ الفعاؿ يعمؿ 
لنقؿ المعمكمات التي تبنئ عمييا عمى تحقيؽ النجاح الإدارم، فيك ضركرم لخمؽ الإنسجاـ كالتنسيؽ الداخمي 

 القرارات كخمؽ التماسؾ كبالتالي الكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة. 

عتمادان عمى نتائج الدراسة نستطيع القكؿ أف المؤسسة تستخدـ الإتصاؿ الإدارم كأداة مساعدة في تسييؿ  كا 
، بإستخداـ كسائؿ مساعدة في ذلؾ كفقان الخدمات المقدمة بالمؤسسة كتحقيؽ الفعالية الإتصالية كالكفاءة الإدارية

 لقكاعد نظاـ المؤسسة.

كبذلؾ نككف قد أنيينا ىذا العمؿ بكؿ تكاضع نرجكا أف يككف بكابة لمتعريؼ بالفعالية الإتصالية كدكرىا في  
 تسيير المؤسسة.
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و  اٌّصادسلائّح 

 اٌّشاجع
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 :قائمــــــــة المصادر والمراجع  ـ
 القواميس والمعاجم: ـ أولًا:  

.بكدكف, ؼ بكريكك: ترجمة سميـ حداد: المعجـ النقدم لعمـ الإجتمػاع, ديػكاف المطبكعػات فػ  (2
 .1986الجامعية, الجزائر, 

 الكتـــــــــب ـ ثانيــــاً: 

ػػػػػػػػػػػػػػػ أبػػػػػػػػػػػػػػك النجػػػػػػػػػػػػػػا محمػػػػػػػػػػػػػػد العمػػػػػػػػػػػػػػرم: الإتصػػػػػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػػػػػي الخدمػػػػػػػػػػػػػػة الإجتماعيػػػػػػػػػػػػػػة, دار المعرفػػػػػػػػػػػػػػة  (1
 الجامعية, القاىرة, دكف سنة. 

ػػػػػػػػػػػ أحمػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػف مرسػػػػػػػػػػمي: منػػػػػػػػػػاىج البحػػػػػػػػػػث العممػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػكـ الإعػػػػػػػػػػلبـ كافإتصػػػػػػػػػػاؿ, ديػػػػػػػػػػكاف  (2
 . 2006, 2المطبكعات الجامعية, بف عكنكف , الجزائر , ط

اؿ , دار الجامعػػػػػػػػػػػػػػات المصػػػػػػػػػػػػػػرية, ػػػػػػػػػػػػػػػ أحمػػػػػػػػػػػػػػد جميػػػػػػػػػػػػػػؿ تكفيػػػػػػػػػػػػػػؽ: مػػػػػػػػػػػػػػذكرات فػػػػػػػػػػػػػػي إدارة الأعمػػػػػػػػػػػػػػ (3
 . 1975الإسكندرية, 

، بيػػػػػػػػػػركت، دار الرائػػػػػػػػػػد 1ػػػػػػػػػػػ أحمػػػػػػػػػػد عيسػػػػػػػػػػى بػػػػػػػػػػؾ: تػػػػػػػػػػاريخ البيمػػػػػػػػػػار سػػػػػػػػػػتانات فػػػػػػػػػػي الإسػػػػػػػػػػلبـ، ط (4
 .1981العربي، 

ػػػػػػػػػػػػػػ أحمػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػاىر: كيػػػػػػػػػػػػػؼ ترفػػػػػػػػػػػػػع مياراتػػػػػػػػػػػػػؾ الإداريػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي الإتصػػػػػػػػػػػػػاؿ, الػػػػػػػػػػػػػدار الجامعيػػػػػػػػػػػػػة  (5
 .2000الإسكندرية, 

، دار أمػػػػػػػػػػػػػكاج 1ة القديمػػػػػػػػػػػػػة، طػػػػػػػػػػػػػ أسػػػػػػػػػػػػػامة عػػػػػػػػػػػػػدناف يحػػػػػػػػػػػػي: السػػػػػػػػػػػػػحرّ كالطػػػػػػػػػػػػػب فػػػػػػػػػػػػي الحضػػػػػػػػػػػػػار  (6
 .2015لمطباعة كالنشر، 

ػػػػػػػػػػػ أمػػػػػػػػػػيف عبػػػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػػػز حسّػػػػػػػػػػف: إدارة الأعمػػػػػػػػػػاؿ كتحػػػػػػػػػػديات القػػػػػػػػػػرف الحػػػػػػػػػػادم كالعشػػػػػػػػػػركف، دار  (7
 . 2001قباء لمطباعة كالنشر، القاىرة، مصر، 

ػػػػػػػػػػػ بكفمجػػػػػػػػػػة غيػػػػػػػػػػات: مقدمػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػنفس التنظيمػػػػػػػػػػي, ديػػػػػػػػػػكاف المطبكعػػػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػػػة ,  (8
 . 2006, 2الجزائر. ط

 .2006, 1ثامر البكرم: الإتصالات التسكيقية كالتركيج, دار حامد لمنشر كالتكزيع, الأردف, طػ  (9
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ػػػػػػػػػػػػػ حامػػػػػػػػػػػػد أحمػػػػػػػػػػػػد رمضػػػػػػػػػػػػاف البػػػػػػػػػػػػدّر: إدارة المنظمػػػػػػػػػػػػات, إتجػػػػػػػػػػػػاه شػػػػػػػػػػػػرطي, دار القمػػػػػػػػػػػػـ لمنشػػػػػػػػػػػػر  (10
 . 1982, 1كالتكزيع, الككيت, ط

، 1ػػػػػػػػػػػػػ حسػػػػػػػػػػػػف عمػػػػػػػػػػػػاد مكػػػػػػػػػػػػاكم، ليمػػػػػػػػػػػػى حسػػػػػػػػػػػػيف السػػػػػػػػػػػػيّد: الإتصػػػػػػػػػػػػاؿ كنظرياتػػػػػػػػػػػػو المعاصػػػػػػػػػػػػرة، ط (11
 . 1998ر المصرية المبنانية، القاىرة، الدا

ػػػػػػػػػػػػػػ حسػػػػػػػػػػػػػيف حػػػػػػػػػػػػػريـ: مبػػػػػػػػػػػػػادئ الإدارة الحديثػػػػػػػػػػػػػة, النظريػػػػػػػػػػػػػات , العمميػػػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػػػة, كظػػػػػػػػػػػػػائؼ  (12
 . 2006, 1المنظمة, دار حامد لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, ط

ػػػػػػػػػػػػ خيػػػػػػػػػػػرم جميػػػػػػػػػػػؿ الخميػػػػػػػػػػػؿ: الإتصػػػػػػػػػػػاؿ ك كسػػػػػػػػػػػائمو كالخدمػػػػػػػػػػػة الإجتماعيػػػػػػػػػػػة، القػػػػػػػػػػػاىرة، الكتػػػػػػػػػػػاب  (13
 .1985، 2ط الجامعي الحديث،

ػػػػػػػػػػػػ ديجريػػػػػػػػػػػت: السػػػػػػػػػػػمكؾ الإنسػػػػػػػػػػػاني فػػػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػػػؿ، ترجمػػػػػػػػػػػة عبػػػػػػػػػػػد الحميػػػػػػػػػػػد كمحمػػػػػػػػػػػد إسػػػػػػػػػػػماعيؿ  (14
 . 1994)القاىرة, دار النيضة لمطباعة كالنشر(, 

، القػػػػػػػػػػػػاىرة، 1ػػػػػػػػػػػػ راغػػػػػػػػػػػب السػػػػػػػػػػػرجاني: قصػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػكـ الطبيػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي الحضػػػػػػػػػػػارة الإسػػػػػػػػػػػلبمية، ط (15
 . 2009مؤسسة إقرأ لمنشر كالتكزيع كالترجمة، 

 2002التنظيـ كالإدارة , الدار الجامعية, الإسكندرية ,ػ سعيد المصّرم:  (16

ػػػػػػػػػػ سػػػػػػػػػعيد عيػػػػػػػػػد مرسػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػدر: عمميػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػدخؿ فػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػـ الإجتمػػػػػػػػػاع الصػػػػػػػػػناعي, دار  (17
 .2000المعرفة الجامعية, لمنشر كالتكزيع كالطبع, الإسكندرية, 

، عمػػػػػػػػػػػػػػػػاف،دار 1ػػػػػػػػػػػػػػػػػ سػػػػػػػػػػػػػػػػميـ بطػػػػػػػػػػػػػػػػرسّ جمػػػػػػػػػػػػػػػػدة: إدارة المستشػػػػػػػػػػػػػػػػفيات كالمراكػػػػػػػػػػػػػػػػز الصّػػػػػػػػػػػػػػػػحية، ط (18
 . 2006ر،الشركؽ لمنش

ػػػػػػػػػػػػ سػػػػػػػػػػػميماف محمػػػػػػػػػػػد الطمػػػػػػػػػػػاكم: مبػػػػػػػػػػػادئ عمػػػػػػػػػػػـ الإدارة العامػػػػػػػػػػػة, دار الفكػػػػػػػػػػػر العربػػػػػػػػػػػي, القػػػػػػػػػػػاىرة,  (19
 د,ت.

ػػػػػػػػػػػػػػػ سػػػػػػػػػػػػػػناف المكسػػػػػػػػػػػػػػكم: الإدارة المعاصػػػػػػػػػػػػػػرة, الأصػػػػػػػػػػػػػػكؿ كالتطبيقػػػػػػػػػػػػػػات, دار مجػػػػػػػػػػػػػػدلاكم لمنشػػػػػػػػػػػػػػر  (20
 . 2004كالتكزيع, عماف , الأردف, الطبعة الأكلى, 

لإنسػػػػػػػػػػػػاني، دار الشػػػػػػػػػػػػركؽ ػػػػػػػػػػػػػ صػػػػػػػػػػػػالح خميػػػػػػػػػػػػؿ أبػػػػػػػػػػػػك إصػػػػػػػػػػػػبع: العلبقػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػة كالإتصػػػػػػػػػػػػاؿ ا (21
 . 2004، 2لمنشر كالتكزيع ، عماف الأردف، ط

ػػػػػػػػػػػػػػػ صػػػػػػػػػػػػػػلبح الػػػػػػػػػػػػػػديف عػػػػػػػػػػػػػػكف الله: مػػػػػػػػػػػػػػداخؿ كمشػػػػػػػػػػػػػػكلبت قيػػػػػػػػػػػػػػاس الفعاليػػػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػػػة, الإدارة  (22
 . 1987, الرياض,54العامة, العدد 
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ػػػػػػػػػػػ صػػػػػػػػػػلبح الػػػػػػػػػػديف محمػػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػػػد البػػػػػػػػػػاقي: السػػػػػػػػػػمكؾ التنظيمػػػػػػػػػػي, )مػػػػػػػػػػدخؿ تطبيقػػػػػػػػػػي معاصػػػػػػػػػػر(,  (23
 . 2003دار الجامعة الجديدة, الإسكندرية, 

، منظػػػػػػػػػػػػكر 1ػػػػػػػػػػػػػ صػػػػػػػػػػػػلبح محمػػػػػػػػػػػػد ديػػػػػػػػػػػػاب: إدارة المستشػػػػػػػػػػػػفى كالمراكػػػػػػػػػػػػز الصػػػػػػػػػػػػحية الحديثػػػػػػػػػػػػة ، ط (24
 . 2009شامؿ، دار الفكر الأردف، عماف، 

دار النيضػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػة, مصػػػػػػػػػػر,  ػػػػػػػػػػػ طػػػػػػػػػػاىر مرسػػػػػػػػػػي عطيػػػػػػػػػػة: فػػػػػػػػػػف كعمػػػػػػػػػػـ العلبقػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػة, (25
 بدكف سنة. 

 . 2011ػ طلبؿ بف عايد الأحمدم: التنظيـ في المنظمات الصحية، الرياض،  (26

، مكتبػػػػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػػػػدس، 2ػػػػػػػػػػػػػ طمعػػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػػدمركاش إبػػػػػػػػػػػػراىيـ: إقتصػػػػػػػػػػػػاديات الخػػػػػػػػػػػػدمات الصػػػػػػػػػػػػحية، ط (27
 . 2006مصر، 

 ، دار المعػػػػػػػػػارؼ لمنشػػػػػػػػػر2ػػػػػػػػػػ عػػػػػػػػػامر النجػػػػػػػػػارّ: فػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػاريخ الطػػػػػػػػػب فػػػػػػػػػي الدكلػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػلبمية، ط (28
 .1994كالتكزيع، القاىرة، 

ػػػػػػػػػػػػػػػ عبػػػػػػػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػػػػػػػز بػػػػػػػػػػػػػػف عبػػػػػػػػػػػػػػد الله العػػػػػػػػػػػػػػرب: الجػػػػػػػػػػػػػػكدة الشػػػػػػػػػػػػػػاممة فػػػػػػػػػػػػػػي إدارة المستشػػػػػػػػػػػػػػفيات,  (29
 ق.1429

ػػػػػػػػػػػػ عبػػػػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػػػػز شػػػػػػػػػػػيحا: أصػػػػػػػػػػػكؿ الإدارة العامػػػػػػػػػػػة، منشػػػػػػػػػػػأة المعػػػػػػػػػػػارؼ، الإسػػػػػػػػػػػكندرية، بػػػػػػػػػػػدكف  (30
 . 1996طبعة، 

دارة الأعمػػػػػػػػػػػاؿ ، المكتػػػػػػػػػػػػب  (31 ػػػػػػػػػػػػ عبػػػػػػػػػػػد الغفػػػػػػػػػػػػار حنفػػػػػػػػػػػي، عبػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػلبـ أبػػػػػػػػػػػك قحػػػػػػػػػػػؼ: تنظػػػػػػػػػػػػيـ كا 
 . 1993العربي الحديث، الإسكندرية، 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػ عبػػػػػػػػػػػػػػػػد الغفػػػػػػػػػػػػػػػػكر يػػػػػػػػػػػػػػػػكنس: نظريػػػػػػػػػػػػػػػػات التنظػػػػػػػػػػػػػػػػيـ كالإدارة, المكتػػػػػػػػػػػػػػػػب العربػػػػػػػػػػػػػػػػي الحػػػػػػػػػػػػػػػػديث,  (32
 .1997الإسكندرية, 

يػػػػػػػػػػؽ, دار ػػػػػػػػػػػ عبػػػػػػػػػػد الفتػػػػػػػػػػاح عبػػػػػػػػػػد النبػػػػػػػػػػي: تكنكلكجيػػػػػػػػػػا الإتصػػػػػػػػػػاؿ كالثقافػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف النظريػػػػػػػػػػة كالتطب (33
 . 1999العربي لمنشر, القاىرة, 

 . 2001ػ عبد الكريـ أبك مصطفى: الإدارة كالتنظيـ,  (34

ػػػػػػػػػػ عبػػػػػػػػػد الكػػػػػػػػػػريـ دركيػػػػػػػػػش كلػػػػػػػػػيلب نكػػػػػػػػػػلب: أصػػػػػػػػػكؿ الإدارة العامػػػػػػػػػة، مكتبػػػػػػػػػػة الأنجمػػػػػػػػػك المصػػػػػػػػػػرية،  (35
 . 1967مصر، القاىرة، 
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ػػػػػػػػػػػػػػػ عبػػػػػػػػػػػػػػد الله إبػػػػػػػػػػػػػػراىيـ الغمػػػػػػػػػػػػػػار كآخػػػػػػػػػػػػػػركف: كاقػػػػػػػػػػػػػػع الإتصػػػػػػػػػػػػػػالات الكتابيػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي الأجيػػػػػػػػػػػػػػزة  (36
 . 1995الحككمية, معيد الإدارة العامة, الرياض, 

ػػػػػػػػػػ عبػػػػػػػػػد الله محمػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػريؼ: منػػػػػػػػػاىج البحػػػػػػػػػث العممػػػػػػػػػي , مكتبػػػػػػػػػة الإشػػػػػػػػػعاع لمطباعػػػػػػػػػة كالنشػػػػػػػػػر  (37
 . 1996, الإسكندرية , 

, 2مػػػػػػػػػػػاىير كالػػػػػػػػػػػرأم العػػػػػػػػػػػاـ, طػػػػػػػػػػػػ عبػػػػػػػػػػػد المعطػػػػػػػػػػػي محمػػػػػػػػػػػد عسػػػػػػػػػػػاؼ: الإعػػػػػػػػػػػلبـ كالإتصػػػػػػػػػػػاؿ بالج (38
 .1993عالـ الكتب, 

ػػػػػػػػػػػػػ عػػػػػػػػػػػػزم عبػػػػػػػػػػػػد الرحمػػػػػػػػػػػػاف: عػػػػػػػػػػػػالـ الإتصػػػػػػػػػػػػاؿ , ديػػػػػػػػػػػػكاف المطبكعػػػػػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػػػػػة, الجزائػػػػػػػػػػػػر,  (39
1992 . 

ػػػػػػػػػػ عمػػػػػػػػػػى عياصػػػػػػػػػػرة: الإتصػػػػػػػػػاؿ الإدارم كأسػػػػػػػػػػاليب القيػػػػػػػػػػادة الإداريػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػة التربكيػػػػػػػػػػة ,  (40
 . 2006دار حامد لمنشر كالتكزيع , عماف, 

طيػػػػػػػػػػػػػة الإدارة الجزائريػػػػػػػػػػػػػة, الشػػػػػػػػػػػػػركة الكطنيػػػػػػػػػػػػػة لمنشػػػػػػػػػػػػػر كالتكزيػػػػػػػػػػػػػع, ػػػػػػػػػػػػػػ عمػػػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػػػعيداني: بيركقرا (41
1981. 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػ عمػػػػػػػػػػػػػػػػي عياصػػػػػػػػػػػػػػػػرة كآخػػػػػػػػػػػػػػػػركف: الإتصػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الإدارم كأسػػػػػػػػػػػػػػػػاليب القيػػػػػػػػػػػػػػػػادة الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػي  (42
المؤسسػػػػػػػػػػػػػات التربكيػػػػػػػػػػػػػة، دار حامػػػػػػػػػػػػػد لمنشػػػػػػػػػػػػػر كالتكزيػػػػػػػػػػػػػع، عمػػػػػػػػػػػػػاف ، الأردف، الطبعػػػػػػػػػػػػػة الأكلػػػػػػػػػػػػػى، 

2006 . 

دة الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػي ػػػػػػػػػػػػػػػػػ عمػػػػػػػػػػػػػػػػي عياصػػػػػػػػػػػػػػػػرة كآخػػػػػػػػػػػػػػػػركف: الإتصػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الإدارم كأسػػػػػػػػػػػػػػػػاليب القيػػػػػػػػػػػػػػػػا (43
 . 2001، 1المؤسسات التربكية، دار حامد لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, طبعة

ػػػػػػػػػػػ غػػػػػػػػػػكارم مميكػػػػػػػػػػة: جػػػػػػػػػػكدة خػػػػػػػػػػػدمات الرعايػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػحية فػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػات الإستشػػػػػػػػػػػفائية، دار  (44
 . 2016البازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، 

دار الثقافػػػػػػػػػػػػػػػػة الجديػػػػػػػػػػػػػػػػدة, ػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؼ أفانسػػػػػػػػػػػػػػػػيؼ: الإدارة العمميػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػػػػػػػػػع الإشػػػػػػػػػػػػػػػػتراكي:  (45
 . 1975القاىرة, 

ػػػػػػػػػػػػػػ فتػػػػػػػػػػػػػاش نػػػػػػػػػػػػػكرة: إتخػػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػػػرارات كالمؤسسػػػػػػػػػػػػػات التربكيػػػػػػػػػػػػػة, أطركحػػػػػػػػػػػػػة ماجسػػػػػػػػػػػػػتيرفي عمػػػػػػػػػػػػػـ  (46
 ، جامعة منتكرم قسنطينة.  2002ػ  2001الإجتماع التنمية، 
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ػػػػػػػػػػػػ فتحػػػػػػػػػػػي أحمػػػػػػػػػػػد محمػػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػػي: الخػػػػػػػػػػػدمات الإجتماعيػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػات الصّػػػػػػػػػػػحية فػػػػػػػػػػػي  (47
تػػػػػػػػػػػػػػب لمكثػػػػػػػػػػػػػػائؽ القكميػػػػػػػػػػػػػػة، مكتػػػػػػػػػػػػػػب الجػػػػػػػػػػػػػػامعي ، دار الك1ضػػػػػػػػػػػػػػكء سياسػػػػػػػػػػػػػػات الخصخصػػػػػػػػػػػػػػة، ط

 .2015الحديث، الإسكندرية، 

ػػػػػػػػػػػػػػػ فريػػػػػػػػػػػػػػد تكفيػػػػػػػػػػػػػػؽ نصػػػػػػػػػػػػػػيرات: إدارة كمنظمػػػػػػػػػػػػػػات الرعايػػػػػػػػػػػػػػة الصّػػػػػػػػػػػػػػحية، دار المسػػػػػػػػػػػػػػيرة، الأردف،  (48
2008 . 

ػػػػػػػػػػػػ فريػػػػػػػػػػػد راغػػػػػػػػػػػب النجػػػػػػػػػػػار: إدارة المستشػػػػػػػػػػػفيات كشػػػػػػػػػػػركة الأدكيػػػػػػػػػػػة، دار الجامعػػػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػػػكندرية،  (49
جتماعيػػػػػػػػػػػػػػػة، دار الشػػػػػػػػػػػػػػػيخ الإبراىيمػػػػػػػػػػػػػػػػي، فػػػػػػػػػػػػػػػي المراسػػػػػػػػػػػػػػػلبت العامػػػػػػػػػػػػػػػة الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػة التجاريػػػػػػػػػػػػػػػة الإ

 . 2015الجزائر، 

ػػػػػػػػػػػ فضػػػػػػػػػػيؿ دليػػػػػػػػػػك: الإتصػػػػػػػػػػاؿ, مفاىيمػػػػػػػػػػو, نظرياتػػػػػػػػػػو ك كسػػػػػػػػػػائمو, دار الفجػػػػػػػػػػرّ لمنشػػػػػػػػػػر كالتكزيػػػػػػػػػػع,  (50
 . 2003, 1القاىرة, ط

 .1998، دار الأتراؾ لمنشر كالتكزيع، مصر، 1ػ فكزم مذككر: تسكيؽ الخدمات الصّحية، ط (52

ع الصػػػػػػػػػػػػػػناعي كمشػػػػػػػػػػػػػػكلبت الإدارة كالتنميػػػػػػػػػػػػػػة ػػػػػػػػػػػػػػػ قبػػػػػػػػػػػػػػارم محمػػػػػػػػػػػػػػد إسػػػػػػػػػػػػػػماعيؿ: عمػػػػػػػػػػػػػػـ الإجتمػػػػػػػػػػػػػػا (52
 الإقتصادية، دار الفكر العربي، القاىرة، دكف سنة. 

ػػػػػػػػػػػػ محمػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػيد فيمػػػػػػػػػػػي: تكنكلكجيػػػػػػػػػػػا الإتصػػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػػي الخدمػػػػػػػػػػػة الإجتماعيػػػػػػػػػػػة، دار المعرفػػػػػػػػػػػة  (53
 . 1995الجامعية، الإسكندرية، 

ػػػػػػػػػػػػ محمػػػػػػػػػػػد الصػػػػػػػػػػػادؽ عفيفػػػػػػػػػػػي: تطػػػػػػػػػػػكر الفكػػػػػػػػػػػر العممػػػػػػػػػػػي عنػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػمميف، القػػػػػػػػػػػاىرة ، مكتبػػػػػػػػػػػة  (54
 . 1977ػ 1976الخانجي، 

ػػػػػػػػػػػػػ محمػػػػػػػػػػػػد بيجػػػػػػػػػػػػت جػػػػػػػػػػػػػاد الله كشػػػػػػػػػػػػؾ: المنظمػػػػػػػػػػػػات ك أسػػػػػػػػػػػػػس إدارتيػػػػػػػػػػػػا, المكتػػػػػػػػػػػػب الجػػػػػػػػػػػػػامعي  (55
 الحديث, الإسكندرية. 

ػػػػػػػػػػػ محمػػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػػاد الػػػػػػػػػػػرب: مراجػػػػػػػػػػػع الإدارة الأعمػػػػػػػػػػػاؿ الإتجاىػػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػحية، التجػػػػػػػػػػػارة,  (56
 . 2008اعيمية، جامعة قناة السكيس، القاىرة، الإسم

: المحاسػػػػػػػػػػػػػػبة عػػػػػػػػػػػػػػف المستشػػػػػػػػػػػػػػفيات كالكحػػػػػػػػػػػػػػدات العلبجيػػػػػػػػػػػػػػة، دار راضػػػػػػػػػػػػػػي ػػػػػػػػػػػػػػػ محمػػػػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػػػػامي (57
 . 2005الجامعة الإبراىيمية الإسكندرية، 

ػػػػػػػػػػػ محمػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػعيد فيمػػػػػػػػػػي: فػػػػػػػػػػف الإتصػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػي الخدمػػػػػػػػػػة الإجتماعيػػػػػػػػػػة, دار الكفػػػػػػػػػػاء لمطباعػػػػػػػػػػة  (58
 . 2006كالنشر , الإسكندرية, 
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ػػػػػػػػػػػػ محمػػػػػػػػػػػد قاسػػػػػػػػػػػـ القريػػػػػػػػػػػكتي: مبػػػػػػػػػػػادئ الإدارة, النظريػػػػػػػػػػػات كالعمميػػػػػػػػػػػات كالكظػػػػػػػػػػػائؼ, دار كائػػػػػػػػػػػؿ ,  (59
 . 2006, 3عماف, الأردف, ط

ػػػػػػػػػػػػػػػ محمػػػػػػػػػػػػػػد نػػػػػػػػػػػػػػاجي جػػػػػػػػػػػػػػكىر: الإتصػػػػػػػػػػػػػػاؿ التنظيمػػػػػػػػػػػػػػي , دار الكتػػػػػػػػػػػػػػاب الجػػػػػػػػػػػػػػامعي, الإمػػػػػػػػػػػػػػارات  (60
 . 2000العربية, 

 . 2010إدارة الأزمات ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، محمكد جاد الله:  (61

سػػػػػػػػػػلبمة محمػػػػػػػػػػد غبػػػػػػػػػػارم: أدكار الأخصػػػػػػػػػػائي الإجتمػػػػػػػػػػاعي فػػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػػاؿ الطبػػػػػػػػػػي،  ػػػػػػػػػػػ محمػػػػػػػػػػكد (62
 ,2003الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 

ػػػػػػػػػػػػػػ مصػػػػػػػػػػػػػطفى حجػػػػػػػػػػػػػازم: "الإتصػػػػػػػػػػػػػاؿ الفعػػػػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػػػػي العلبقػػػػػػػػػػػػػات الإنسػػػػػػػػػػػػػانية كالإدارة, بيػػػػػػػػػػػػػركت,  (63
 , بدكف طبعة. 2000المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر, 

اعي كالتنظيمػػػػػػػػػػػػي, المؤسسػػػػػػػػػػػػة الكطنيػػػػػػػػػػػػة ػػػػػػػػػػػػػ مصػػػػػػػػػػػػطفى عشػػػػػػػػػػػػكم: أسػػػػػػػػػػػػس عمػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػنفس الصػػػػػػػػػػػػن (64
 . 1992لمكتاب, الجزائر, 

ػػػػػػػػػػػػ منػػػػػػػػػػػاؿ طمعػػػػػػػػػػػت محمػػػػػػػػػػػكد: مػػػػػػػػػػػدخؿ إلػػػػػػػػػػػى عمػػػػػػػػػػػـ الإتصػػػػػػػػػػػاؿ، )المكتػػػػػػػػػػػب الجػػػػػػػػػػػامعي الحػػػػػػػػػػػديث(  (65
 .2001مصر، 

 . 2006ػ دار النيضة، العربية، بيركت، 1ػ مي عبد الله: نظريات الإتصاؿ، ط (66

ار نشػػػػػػػػػػػػػػػػر, ػػػػػػػػػػػػػػػػػ ناصػػػػػػػػػػػػػػػػر دادم عػػػػػػػػػػػػػػػػدكف: الإتصػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ كدكره فػػػػػػػػػػػػػػػػي كفػػػػػػػػػػػػػػػػاءة المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػة, دكف د (67
 . 2004الجزائر, 

 . 1993ػ ناصر محمد العديمي: إدارة السمكؾ التنظيمي، معيد الإدارة، الرياض،  (68

ػػػػػػػػػػ نجيبػػػػػػػػػة ىبيػػػػػػػػػكب: أسػػػػػػػػػاليب الإتصػػػػػػػػػاؿ، أنماطػػػػػػػػػو كمككنتاتػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػي افػػػػػػػػػدارة المحميػػػػػػػػػة ، رسػػػػػػػػػالة  (69
 .2001ماجستير غير منشكرة، جامعة قسنطينة ،

الجزائريػػػػػػػػػػػػة, الجزائػػػػػػػػػػػػر، دار كتامػػػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػػػ نػػػػػػػػػػػػكر الػػػػػػػػػػػػديف حػػػػػػػػػػػػاركش: إدارة المستشػػػػػػػػػػػػفيات العمكميػػػػػػػػػػػػة (70
 .2008لمكتاب، 

ػػػػػػػػػػػػ ىالػػػػػػػػػػػة منصػػػػػػػػػػػكر: الإتصػػػػػػػػػػػاؿ الفعػػػػػػػػػػػاؿ , مفاىيمػػػػػػػػػػػو، أسػػػػػػػػػػػاليبو كمياراتػػػػػػػػػػػو، المكتبػػػػػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػػػػػة  (71
  .2000الإزاربطة، الإسكندرية، 

خضػػػػػػػػػػػػير كػػػػػػػػػػػػاظـ حمػػػػػػػػػػػػكد: السػػػػػػػػػػػػمكؾ التنظيمػػػػػػػػػػػػي ، دار صػػػػػػػػػػػػفاء لمنشػػػػػػػػػػػػر كالتكزيػػػػػػػػػػػػع ، عمػػػػػػػػػػػػاف ،  (72
 .2002، 1الأردف ، ط
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 .2001المنظمات ، الدار الجامعية، الإسكندرية،  راكية حسف: السمكؾ في (73

 .2002سعيد محمد المصرم: التنظيـ كالإدارة, الدار الجامعية, الإسكندرية,  (74

، عػػػػػػػػػػػػػالـ 2سػػػػػػػػػػػػػمير محمػػػػػػػػػػػػػد محسػػػػػػػػػػػػػف: الإعػػػػػػػػػػػػػلبـ كالإتصػػػػػػػػػػػػػاؿ بالجمػػػػػػػػػػػػػاىير كالػػػػػػػػػػػػػرأم العػػػػػػػػػػػػػاـ ، ط (75
 . 1993الكتب، 

 .1976القاىرة، سيد اليكارم: الإدارة، الأصكؿ كالأسس العممية، مكتبة الشمس،  (76

طػػػػػػػػػػػاىر مرسػػػػػػػػػػػػي عطيػػػػػػػػػػػة: فػػػػػػػػػػػػف كعمػػػػػػػػػػػـ العلبقػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػة، دار النيضػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػة، مصػػػػػػػػػػػػر،  (77
 بدكف سنة. 

عاليػػػػػػػػػػػة خمػػػػػػػػػػػؽ أخػػػػػػػػػػػك رشػػػػػػػػػػػيدة: المسػػػػػػػػػػػاءلة كالفعاليػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي الإدارة التربكيػػػػػػػػػػػة, دار حامػػػػػػػػػػػد لمنشػػػػػػػػػػػر  (78
 . 2006, 1كالتكزيع , عماف , الأردف, ط

الجامعػػػػػػػػػػػػػة, مخبػػػػػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػػػػػـ فضػػػػػػػػػػػػػيؿ دليػػػػػػػػػػػػػك كآخػػػػػػػػػػػػػركف: المشػػػػػػػػػػػػػاركة الديمقراطيػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػػيير  (79
 .2006الإجتماع, قسنطينة, 

يكسػػػػػػػػػػػػؼ قزاقػػػػػػػػػػػػزة: إدارة الخػػػػػػػػػػػػدمات الصػػػػػػػػػػػػحية كالتمريضػػػػػػػػػػػػية ، دار البػػػػػػػػػػػػازكرم لمنشػػػػػػػػػػػػر كالتكزيػػػػػػػػػػػػع  (80
 . 2014 \2013، الأردف ، 

حسػػػػػػػػػػػيف حسػػػػػػػػػػػف رشػػػػػػػػػػػاد: إدراة الأزمػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػي قطػػػػػػػػػػػاع السػػػػػػػػػػػياحة ، كحػػػػػػػػػػػدة بحػػػػػػػػػػػكث العمميػػػػػػػػػػػة ،  (81
 . 2011كمية التجارة ، جامعة عيف الشمس، 

 . 2008محمد الصرّفي: إدارة الأزمات ، مؤسسة حكس الدكلية،  (82

 .2008مصطفى محمد نصرّ: إدارة الأزمات كالككارث ، مكتبة الكتب العربية ،  (83

 

 

 

 

 

 



   

[201] 
 

  الجامعية  الرسائــــــل المذكرات و ـ ثالثـــاً:

ػ بف قيط الجكدم: إستراتيجية الإتصاؿ للئدارة الإستشفائية، الجزائرية، دراسة كصّفية  (1
للئدارة الإستشفائية بالأغكاط، رسالة ماجستير في العمكـ الصّحية في ضكء سياسات 

، دار الكتب ، الكثائؽ القكمية , مكتب جامعي حديث، الإسكندرية، 1الخصخصة، ط
2015  

جكدة الشاممة كآلية لتحسيف الخدمات الصّحية، أطركحة دكتكراه ؿ ػ ريمة أكشف: إدارة ال (2
 2018ػ 2017، 1ـ د، في عمكـ تسيير المنظمات ، جامعة باتنة 

سعيد عيمر: الإتصاؿ في المنشأة )فرع قسنطينة التابع ؿ سكنمغاز( مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، ػ  (3
 .2002قسنطينة، 

ادة الدكتكراه في عمـ إجتماع , فرع تنمية كتسيير المكارد ػ صبرينة رماش: رسالة مقدمة لنيؿ شي (4
 ( 2009ػ  2008البشرية, )قسنطينة, طبعة 

ػ عمي سنكسي: تسيير الخدمات الصحية في ظؿ الإصلبحات الإقتصادية في الجزائر آفاؽ,  (5
 . 2008\ 2007، أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير، جامعة الجزائر ، 2010

لية المستشفيات في المجاؿ الطبي، رسالة الماجستير ، جامعة مكلكد معمريف، ػ فريد عميرم، مسؤك  (6
 .2011الجزائر ،

ػ كسيـ إسماعيؿ اليابيؿ: تقييـ جكدة أداء المؤسسات الصّحية الحككمية حسب معايير المنظمة  (7
الصّحة العالمية، دراسة حالة مستشفى الكلادة بمجمع الشفاء الطبي، مذكرة الماجستير، إدارة 

 .2016الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية بغزة، 

سامي سميـ: نمكذج مقترح لمعلبقة بيف إدارة المعرفة كعلبقة الأزمات ، رسالة دكتكراه، كمية التجارة،  (8
 . 2013جامعة عيف الشمس، 

مات جماؿ حكاش : دكر كمياـ القكات المسمحة المصرية كعلبقتيا بباقي أجيزة الدكلة بإدارة الأز  (9
 . 1994، عمى المستكل القكمي، رسالة دكتكراه ، أكاديمية ناصر
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 : والدوريات المجــــــــلاترابـــــــــعاً: قائمة 

ػػػػػػػػػػػ سنكسػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػي: أثػػػػػػػػػػر المتغيػػػػػػػػػػرات البيئيػػػػػػػػػػة كالفعاليػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى كفػػػػػػػػػػاءة أداء  (1
 ، جامعة أدرار، الجزائر، 24المستشفيات، مجمة الحقيقة، العدد 

سػػػػػػػػػػػػػػلبمة: نظػػػػػػػػػػػػػػـ الإتصػػػػػػػػػػػػػػالات فػػػػػػػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػػػػػػػات , مجمػػػػػػػػػػػػػػة الإدارة ػػػػػػػػػػػػػػػ سػػػػػػػػػػػػػػييؿ فيػػػػػػػػػػػػػػد  (2
 1985, 46العامة, الرياض, العدد 

)فيػػػػػػػػػػػػػػػػركس ككركنػػػػػػػػػػػػػػػػا( ، أحكػػػػػػػػػػػػػػػػاـ  19معػػػػػػػػػػػػػػػػايير منظمػػػػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الدكليػػػػػػػػػػػػػػػػة كككفيػػػػػػػػػػػػػػػػد  (3
آذار مػػػػػػػػػػػػارس  23، 19أساسػػػػػػػػػػػػية لمعػػػػػػػػػػػػايير العمػػػػػػػػػػػػؿ الدكليػػػػػػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػػػػػػة بتفشػػػػػػػػػػػػي ككفيػػػػػػػػػػػػد 

 . 2، 1، النسخة 2020

 تقاريرال و : المقالاتخامــــــــساً  ـ

بكحنيػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػكم، حسػػػػػػػػػػني العيػػػػػػػػػػد: السياسػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػحية فػػػػػػػػػػي الجزائػػػػػػػػػػر، دراسػػػػػػػػػػة  (1
،  2012\1990تحميميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف منظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر الإقتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراب المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديث 

 .2014، 01العدد  01المجمة الجزائرية لمدراسات السياسية، المجمد 

بػػػػػػػػػػػػكمعراؼ إليػػػػػػػػػػػػاس: دكر محاسػػػػػػػػػػػػبة التكػػػػػػػػػػػػاليؼ الإستشػػػػػػػػػػػػفائية فػػػػػػػػػػػػي ’جبػػػػػػػػػػػػار محفػػػػػػػػػػػػكظ  (2
ة عمػػػػػػػػػػػػػى المستشػػػػػػػػػػػػػفيات العمكميػػػػػػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػػػػػػة, مجمػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػكـ الإقتصػػػػػػػػػػػػػادية الرقابػػػػػػػػػػػػػ

 ( 2011\05كالتسييّر كالعمكـ التجارية، العدد )

، سمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمة التقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارير 1منظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحة العالميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة: إدارة المستشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفيات، ط (3
 ، 1980، جنييؼ ، 395الطبية، رقـ 

 ـــاً: وثائق وسجلات ـ سابع

ق، 1428ـ جمػػػػػػػػػػػػػادل الأكؿ عػػػػػػػػػػػػػا 03فػػػػػػػػػػػػػي  ، المؤرخػػػػػػػػػػػػػة33ػػػػػػػػػػػػػػ الجريػػػػػػػػػػػػػدة الرسػػػػػػػػػػػػػمية رقػػػػػػػػػػػػػـ  (1
 . 2007مام  20المكافؽ ؿ

  الأجنبية مواقع إلكترونية بالمغات وثامنــاً: مراجع 
1) Dominique Beau et S.Daudel stratégique d’entreprise /paris/1912 

2) Francis vanoye :expression communication, colin ,paris (1773)   

3) Pierre Gregory,Jean Marclili. Marketing publicité (barganne,sept, 1994) 

4) WWW.djazairess.com/elmassa/61987 Vue. 

5) WWW.feedo.net/medicalencyclopedia/ medicalservios/hospitals/htm vue le 

http://www.djazairess.com/elmassa/61987
http://www.feedo.net/medicalencyclopedia/
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6) Emergency Responders.Tips for taking care of yourself .emergency.cdc.gov 10 J anuary  

7) Mental  Health and psychosocial considerations during COVID=19 outbreak (pdf). 

8) Dickerson.Desiree ¨seven tips to manage yor mental health and well_being during the 

/COVID_19 outbreak¨.Nature. 

9) https:www.youm7.com/ story /2021 /04 /21.  

10) TWO  Tipplers in kerala commit suicide upset at  not getting liquor during 

COVID_19.lockdown’’ .THE  NEW  Lndian Express.  

11) Torangeau.Ariana (April 27 .2020). ‘mass 211.suicide prevention hotline received over 

50.000 calls regarding  COVID_19’. WWLP22 News. 

12) https://www.washingtoninstitute.org 

13) Hilliard. Mark (April 27. 2020).”Cocooning’ and mental health: Over 16.000 calls to 

Alone support line’ 
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 ٍـــث انعهًـــٍ وانبحـــعهُى انعانـوصاسة انخ

ـغت ــٍ ـ حبــشبٍ انخبغــت انعــجايع  

ًاعُتــاَُت والإجخــىو الإَغــُت انعهــكه  
 

 
 

 ـ قغى عهىو الإعلاو والإحصال

ثاَُت ياعخشـ انًغخىي انذساعٍ: عُت   

 ـ حخصص: إحصال حُظًٍُ

 

 إعخًاسة إعخبُاٌ بعُىاٌ:

 
فٍ انًؤعغت الإعخشفائُت انًخخصصت فٍ أيشاض طبّ انُغاء وانخىنُذ خانذٌ عبذ انعضَض ـ 

 حبغت

 
ـ بٛاَاث ْزِ الإسخًاسة سشٚت ٔنٍ حسخخذو إلا لأغشاض انبحث انعهًٙ, َشجٕ حعأَكى يع 

انعباساث انٕاسدة بشكم صادق ٔدلٛك ٔيٕضٕعٙ.انباحث يٍ خلال الإجابت عٍ   

 ( فٙ انًكاٌ انًُاسب, ٔحمذٚى الإجاباث انصحٛحت فٙ أياكُٓا.xـ انشجاء ٔضع علايت )

 

 *ححج إششاف انذكخـــــٕس:                                                      * إعذاد انطانبخٍٛ:

ـ بٕصٚـاٌ عبذ                                                 ـاٌ                  ـ بخـٕش إًٚ      

 ـٙانغُ

 ٛاـ شًـاو دَ      

 

0202\0202 

 ـ انبُاَاث انشخصُت: 

ـانجُظ:1  

ـ ركش             

ـ أَثٗ                           

 



   

[206] 
 

ـ انغٍ: 2  

سُت  03إنٗ  12يٍ ـ   

سُت  43إنٗ  02ـ يٍ   

سُت  03إنٗ  42ـ يٍ   

ـ انىظعُت انًهُُت: 3  

 ـ طبٛب 

 ـ يًشض 

 ـ إداس٘ 

 ـ عايم يُٓٙ 

ـ عُىاث انخبشة انًهُُت: 4  

سُٕاث  0ـ ألم يٍ   

سُٕاث  23إنٗ  0ـ يٍ   

سُٕاث فًا فٕق  23ـ يٍ   

* انًحىس الأول ) يكاَت الإحصال انفعال داخم انًؤعغت انصحُت خانذٌ عبذ 

 انعضَض( 

انفعال فٍ يؤعغخكى.ـ يارا َعٍُ نكى الإحصال 1  

 ـ حبادل انًعهٕياث بٍٛ انًؤسست ٔجًٕٓسْا 

 ـ انخجاَس ٔالإَسجاو بٍٛ أْذاف انًؤسست ٔأْذاف جًٕٓسْا 

 ـ ٔصٕل الإداسة إنٗ الأْذاف ٔانُخائج انًطهٕبت بأفضم انششٔط 

  ـ فعانٛت انفشد أٔ انًجًٕعت داخم انًؤسست

انًؤعغت نخحقُق انفعانُت؟ ـ ياهٍ الأًَاط انًغخخذيت نلإحصال داخم 2  

 ـ إحصال سسًٙ 

 ـ إحصال غٛش سسًٙ 

 ـ إرا كاٌ الإحصال سعًٍ داخم انًؤعغت ياهٍ قُىاث الإحصال انًفضهت نذَكى؟ 

 ـ إجخًاعاث ٔيؤحًشاث 

 ـ يحادثاث 

 ـ حعهًٛاث ٔأٔايش 

ـ َخى ححقُق الإعخشاحُجُت الإحصانُت داخم انًؤعغت؟4  

 ـ حًُٛت انعلالاث الإَساَٛت 

 ـ يماسَت َخائج انًؤسست بخٕلعاحٓا 

 ـ إخخٛاس الأسانٛب الأكثش فعانٛت فٙ انخُفٛز 

  ـ أخشٖ أركشْا:

ـ هم َىجذ الإحصال انفعال عشاقُم داخم يؤعغخكى؟5  

 ـ َعى 
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 ـ لا 

 ـ أحٛاَا 

ـ إرا كاَج إجابخك بُعى فهزا ساجع إنً؟6  

شجعٙ لأطشاف الإحصال ـ إخخلاف الإطاس انً  

 ـ إخخلاف انًكاَت انٕظٛفٛت 

 ـ ضٛك انٕلج 

 ـ انعبئ انضائذ فٙ الإحصال ٔعذو إيخلان انخبشة انكافٛت 

ـ ياهٍ الأهذاف انخٍ َغعً إنُها الإحصال انفعال فٍ حطىَش انخذياث فٍ يؤعغخكى حغب 7

 سأَكى؟ 

 ـ شعٕس انجًٕٓس انذاخهٙ ٔانخاسجٙ بجٕدة انخذياث انًمذيت 

 ـ حكٍٕٚ علالاث يُٓٛت جٛذة بٍٛ انًٕظفٍٛ 

 ـ دفع انكفاءة الإداسٚت 

  ـ أخشٖ أركشْا:

ـ كُف ًَكٍ ححغٍُ انفعانُت الإحصانُت فٍ يؤعغخكى؟ 8  

داسة عهٛا يذسكت لأًْٛت انمائى بالإحصال داخم انًؤسست ‘ـ ٔجٕد   

يخخصصٍٛ إداسٍٚٛ عايهٍٛ بًؤسسخكى  ـ ٔجٕد  

 ـ أخشٖ أركشْا: 

 * انًحىس انثاٍَ: )دوس الإحصال انفعال فٍ حغُُش جائحت كىسوَا(

أ انفعانُت الإحصانُت يكُج الأطقى انطبُت يٍ يغاَشة جائحت كىسوَا بأقم الأضشاس؟ 1  

 ـ َعى 

 ـ لا 

  ـ أحٛاَا

ـ إرا كاَج إجابخك بُعى فهزا ساجع إنً: 2  

 ـ حسٍ إسخخذاو الإحصالاث الإداسٚت داخم انًؤسست 

 ـ إيخلان خبشة فٙ انخعايم يع ٔسائم الإحصال انًخطٕسة 

 ـ سٕٓنت إجشاءاث انعًم الإداس٘ 

  ـ أخشٖ أركشِ:

يؤعغخكى إعخًذث عهً انفعانُت الإحصانُت يٍ أجم انحذ يٍ فُشوط كىسوَا؟  3  

 ـ َعى 

 ـ لا 

ياهٍ انقشاساث انخٍ إحخزحها نهحذ يٍ انىباء داخم انًؤعغت؟ ـ إرا كاَج إجابخك بُعى 4  

 ـئجباسٚت إسحذاء انكًايت داخم انًؤسست 

 ـ حطبٛك انخباعذ انجسذ٘ بٍٛ انعًال الإداسٍٚٛ ٔانطالى انطبٙ 

 ـ فشض انحجش انصحٙ 

 ـ أخشٖ أركشْا: 
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ـ يؤعغخكى أظهشث فشهها فٍ حطبُق فعانُت إحصانُت فعانت يٍ شأَها أٌ حخفف يٍ إَخشاس 5

 انىباء داخهها ساجع إنً؟ 

 ـ عذو إيخلان انخبشة انكافٛت فٙ انخعايم يع ٔسائم الإحصال انفعانت 

 ـ صعٕبت فٙ ححمٛك الأداء انٕظٛفٙ انفعال 

 ـ أخشٖ أركشْا: 

...........................يٍ أجم عُش انجائحت : م الاحصالـ يارا حقخشح نخفع6ُ  
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ممخــــص الدراســـة: ـ   
يعتبر الإتصاؿ الفعاؿ إحدل الدعائـ الأساسية في العممية الإدارية كالإتصالية في أم منظمة ، فيك      

الذم يعمؿ عمى نقؿ المعمكمات بيف الكظائؼ في المؤسسة الكاحدة كبيف المؤسسات بعضيا ببعض، حيث 
المؤسسات الخدماتية.  يامن أف كفاءة كفعالية الإتصاؿ ليا تأثيرىا عمى كفاءة المؤسسات بأنكاعيا كالتي   

كبما أف المؤسسات الإستشفائية خدماتية بالدرجة الأكلى يعّـ الإتصاؿ فييا جميع جكانب الحياة ، حيث     
أف كجكده بشكؿ كاضح كفعاؿ ضركرة ممّحة للئدارة لمقياـ بكظائفيا المتنكعة مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج 

لمكظائؼ الإدارية كتنسيقيا كبالتالي تطكير الآداء فييا حداث تكامؿ سميمة، فالعممية الإتصالية تسعى إلى إ
بسيكلة ك كضكح ، كلف يككف ىذا إلا بإستخداـ كسائؿ إتصالية فعالة ضمانان لكصكؿ البيانات كالمعمكمات 

كبناءان عمى ىذه المعطيات فقد حاكلنا في ىذه الدراسة معرفة دكر الإتصاؿ الفعاؿ كالعممية الإتصالية 
الفعالة في تسيير المؤسسة الإستشفائية المتخصصة في أمراض طبّ النساء كالتكليد بتبسة، مف خلبؿ 

ؿ إحدل أىـ الطرّؽ ك الكظائؼ الإدارية التي تحميؿ نتائج الإستبياف كتكصمت الدراسة إلى أف الإتصاؿ الفعا
 تساىـ بدكرىا في تحسيف آداء المؤسسة. 

 
Résumé : 
Une communication efficace est l’un des piliers de base du processus administratif et 
de communication dans toute organisation. Car c’est celui qui travaille au transfert 
d’informations entre les sectes d’une institution et entre les institution les unes aux 
autres car l’efficience et l’éfficacité de la communication a son impact sur l’efficacité 
des institutions de toutes sortes .Y compris les établissements de santé et puisque les 
institutions hospitaliéres sont des services En premier lieu. La communication 
comprend tous les aspects de la vie . car sa présence de maniére claire et efficace est 
une nécessité urgente pour l’administration d’exercer ses différentes fonctions afin 
d’atteindre de bons résultats 
Le processus de communication vise à réaliser l’intégration et la coordination des 
fonctions administratives et ainsi à en développer la performance . et ce ne sera 
qu’en utilisant des moyens de communication efficaces .  
Assurer un accès facile et clair aux données et informations . et sur la base de ces 
données .nous avons essayé dans cette étude de connaitre le role d’une 
communication efficace et du processus communication efficace dans la gestion de 
l’établissement hospitalier spécialisé en obstétrique_gynécologie de Tebessa . en 
analysant les résultats de la l’étude a conclu qu’une communication efficace est l’une 
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des moyens les plus importants et des fonctions administratives qui.à leur tour 
contribuent à améliorer les preformances de l’instition. 
 


