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 في كتابو العزيز: يقول 

ِّ ِِّّصاَلِِاًِّأَعمْلََِِّّوأََنِِّّْواَلدِيََِِّّّوعَلََىِّعلًَََِِّّّأَنعَْمْتَِِّّالَّتًِِّنعِمْتََكَِِّّأَشكْرَُِِّّأَنِِّّْأَوزِْعنًِِّْرَب

تكَِِِّّوأََدْخلِنًِِّْترَضْاَهُِّ يَِِّّعبِاَدكَِِِّّفِِِّّبِرَحَْْ ِّ(21)سورة النمل  الصَّالِِِ

 عميو وسمم ويقول المصطفى صمى 

لم يشكر الله من لم يشكر الناس  

ذيذأعانـاذعؾىذاتمامذهذاذالبحثذالذيذعدىذانذوؽونذفائدةذلغيرناذال فالحؿدذ     

ذودعـاذانذنشؽرذعؾىذتوفقؼهذلـاذوذكرذاهلذالػضلذعؾقـاذبعدذ

الذيذكانذلـاذخيرذذ"الطقبذالبار"نتؼدمذبجزولذالشؽرذللأستاذذالدشرفذالدكتورذذذذ

مشرفذوموجهذوذمـحـاذالؽثرذمنذوقتهذوجفدهذولمذوبخلذعؾقـاذبعؾؿهذوتوجقفهذ

ذالددود.

كؿاذلاذوػوتـاذانذنشؽرذكلذمنذكانذسـداذلـاذمنذقروبذاوذمنذبعقدذوذكلذمنذمـحـاذذذذذذذ

.العافقةكؾؿةذطقبةذفيذمشوارناذهذاذمتؿـينذلهمذدوامذالصحةذوذ
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ػرحطكػاضضهػوػجطعظيػبكػسيػجظته
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الى ريز انٌفاء ًنبغ انصفاء ًجٌد انؼطاء ػند انبلاء  ين قال فٍيا رسٌل الله 

الجنت تحج أقداو الايياث، ين سيزث ين  صهى الله ػهٍو ً سهى

 ٌع، الى أًل ين حهفظج باسميا شفاىناأجهنا ًأضاءث ننا اندرب بانشً

 أيً ثى أيً ثى أيً حفظيا الله ً اطال ػًزىا

جد انكهًاث المناسبت نٌصفو ًشكزه الى انكهًت انقٌٌت ألم  الى انزجم انذي

 ػهى المضً قديا... أبً انتي شجؼخني

 لىا خٌاث  انذٌن كانٌا سندا ًػٌنا ليالى جمٍغ الاخٌة ً الأ

 كم الأصدقاء ً الى كم ين جمؼني صدٌقً ً رفٍقً ػبد انغفٌر ً

 بهى انقدر في الحٍاة الأىم ًالأحبت حفظيى الله ين كم سٌء ًبلاء
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  فهرس الجداول 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجول

 71 يكضح النكع  10

 72 يكضح السف  10

 74 يكضح المستكل الجامعي  10

 75 التخصص الجامعي يكضح  10

 أزمة أثناء التكعكية الإعلامية لمحملات تمقييـ في الإعلاـ كسائؿ عمى الطمبة اعتماد يكضح  10
 76 19ككفيد

 77 19 ككفيد أزمة أثناء التكعكية حملات الطمبة خلاليا مف يشاىد التي الكسائؿ  يكضح  10

 222 19ككفيد أزمة أثناء بالتكعية الخاصة التمفزيكنية لمحملات الطمبة تتبع يكضح  10

 220 19 ككفيد أزمة خلاؿ التكعية حملات الطمبة فييا يتابع التي التمفزيكنية القنكات يكضح  10

 221 19 ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية التكعكية لمحملات الطمبة متابعة حجـ يكضح  10

 222 19 ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية التكعكية الإعلامية الحملات متابعة فترات يكضح  01

 224  أزمة أثناء التمفزيكنية التكعية حملات في المقدمة لمنصائح الاعتبار بعيف الأخذ  يكضح  00

 225 19ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية التكعكية الإعلامية لمحملات الطمبة متابعة أسباب يكضح  00

 226 19ككفيد أزمة أثناء المتمفزة التكعكية الإعلامية الحملات لبث المحدد الكقت يكضح  00

 227 19ككفيد أزمة أثناء التكعية بالحملات التمفزيكنية القنكات اىتماـ يكضح  00

 222 الطمبة عمى 19ككفيد أزمة أثناء التكعية حملاتفي   التخكيؼ أسمكب تأثير يكضح  00

 220 19ككفيد أزمة أثناء التكعية حملات في التخكيؼ بأسمكب الطمبة تأثر عدـ أسباب يكضح  00

 222 19اثناء ككفيد الطمبة عمى العائمة في كالتفكير العاطفة اسمكب استخداـ تأثير يكضح  00

 223 19ككفيد أثناء التكعية حملات بو تقدـ أف الطمبة يفضؿ الذم الإقناعي الأسمكب يكضح  00

 226 19ككفيد أزمة أثناء التكعية حملات خلاؿ مف المتمقي فيالمؤثرة  الحجج يكضح  00

 202 (الدارجة) بالعامية التكعكية الإعلامية الحملات أغمب تقديـ عف الطمبة رضى يكضح  01

 202 19ككفيد أزمة أثناء التكعكية الإعلامية الحملات لتقديـ  المفضمة المغة   يكضح  00

 200 19ككفيد أزمة ظؿ في المتمفزة التكعية حملات لبث المخصص الكقت يكضح  00

 201 المتمقي عمى تأثر  التمفزيكنية التكعية حملات في الرسالة طبيعة يكضح  00

 203 الحملات نحاج يعيؽ بعينيـ إعلامييف عمى التكعكية الإعلامية الحملات اعتماد يكضح  00

 204 نحاجيا يعيؽ  التمفزيكنية التكعكية الإعلامية الحملات تمقي عف الجميكر عزكؼ يكضح  00

 205 بيا الجميكر اىتماـ يصرؼ لمتمفزيكف التكعكية الإعلامية الحملات في التكرار يكضح  00

 أزمة أثناء لمتكعية المتمفزة الإعلامية الحملات تفعيؿ في تساىـ التي المقترحات أبرز يكضح  00
 19 ككفيد
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  شككالفهرس الأ 

 الصفحة عنوان الشككل شككلرقم ال

 71 يكضح النكع  22

 72 يكضح السف  20

 74 يكضح المستكل الجامعي  20

 75 يكضح التخصص الجامعي  20

يكضح اعتماد الطمبة عمى كسائؿ الإعلاـ في تمقييـ لمحملات الإعلامية التكعكية أثناء أزمة   20
 76 19ككفيد

 77 19يكضح  الكسائؿ التي يشاىد مف خلاليا الطمبة حملات التكعكية أثناء أزمة ككفيد   20

 222 19يكضح تتبع الطمبة لمحملات التمفزيكنية الخاصة بالتكعية أثناء أزمة ككفيد  20

 220 19يكضح القنكات التمفزيكنية التي يتابع فييا الطمبة حملات التكعية خلاؿ أزمة ككفيد   20

 222 19يكضح حجـ متابعة الطمبة لمحملات التكعكية التمفزيكنية أثناء أزمة ككفيد   21

 223 19فترات متابعة الحملات الإعلامية التكعكية التمفزيكنية أثناء أزمة ككفيد يكضح   22

 224 يكضح  الأخذ بعيف الاعتبار لمنصائح المقدمة في حملات التكعية التمفزيكنية أثناء أزمة   22

 225 19يكضح أسباب متابعة الطمبة لمحملات الإعلامية التكعكية التمفزيكنية أثناء أزمة ككفيد  20

 227 19يكضح الكقت المحدد لبث الحملات الإعلامية التكعكية المتمفزة أثناء أزمة ككفيد  20

 222 19يكضح اىتماـ القنكات التمفزيكنية بالحملات التكعية أثناء أزمة ككفيد  20

 222 عمى الطمبة 19يكضح تأثير أسمكب التخكيؼ  في حملات التكعية أثناء أزمة ككفيد  20

 220 19الطمبة بأسمكب التخكيؼ في حملات التكعية أثناء أزمة ككفيديكضح أسباب عدـ تأثر   20

 222 19يكضح تأثير استخداـ اسمكب العاطفة كالتفكير في العائمة عمى الطمبة اثناء ككفيد  20

 224 19يكضح الأسمكب الإقناعي الذم يفضؿ الطمبة أف تقدـ بو حملات التكعية أثناء ككفيد  20

 226 19المتمقي مف خلاؿ حملات التكعية أثناء أزمة ككفيديكضح الحجج المؤثرة في   21

 202 يكضح رضى الطمبة عف تقديـ أغمب الحملات الإعلامية التكعكية بالعامية )الدارجة(  02

 202 19يكضح   المغة المفضمة  لتقديـ الحملات الإعلامية التكعكية أثناء أزمة ككفيد  02

 200 19المتمفزة في ظؿ أزمة ككفيديكضح الكقت المخصص لبث حملات التكعية   00

 201 يكضح طبيعة الرسالة في حملات التكعية التمفزيكنية  تأثر عمى المتمقي  00

 203 يكضح اعتماد الحملات الإعلامية التكعكية عمى إعلامييف بعينيـ يعيؽ نحاج الحملات  00

 204 يعيؽ نحاجيايكضح عزكؼ الجميكر عف تمقي الحملات الإعلامية التكعكية التمفزيكنية    00

 205 يكضح التكرار في الحملات الإعلامية التكعكية لمتمفزيكف يصرؼ اىتماـ الجميكر بيا  00

يكضح أبرز المقترحات التي تساىـ في تفعيؿ الحملات الإعلامية المتمفزة لمتكعية أثناء أزمة   00
 19ككفيد 

206 
 
 
 



 

 

 

 

ػطقدطة
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 ___________________________________________________________________________________________طقدطةػػػ

أدل الى ظيكر الأمر الذم  ،تيرة التحكلاتلك يشيد العالـ المعاصر تطكرات كثيرة ك تسارع   
عديد مف الآفات ك المشكلات الاقتصادية كالسياسية ك الصحية كالتي اصبحت تعد تيديدا ال

مى طرؽ كتقنيات عممية تعتمد ععمى الدكؿ اف  حتـما  لممجتمع ك سلامة سيره ك تكازنو،
التخفيؼ مف حدتيا ك تأثيرىا السمبي  الأزمات ك مكصكؿ الى حمكؿ ليذه المشكلات كل تيدؼ

، معتمدة في ذلؾ عمى تقدـ المعرفة حكؿ الطبيعة الانسانية ك العكامؿ عمى المجتمع كأفراده
التطكر ك اعتمادىا عمى التقدـ ك  التي تحدد سمكؾ الفرد ك الجماعة، ىذا مف ناحية،

 مف امكانيات لمتأثير في الافراد ك تكجييو نيات تكنكلكجيا الاتصاؿ كما تكفرهالمستمر في تق
 .مف ناحية أخرل

كتعد حملات الاعلاـ مف اىـ ىذه التقنيات، التي يتـ الرجكع الييا كمما دعت الحاجة الى   
فيي تبحث عف  المجتمع ك دفع الكعي لديو الى الطريؽ السميـ التحكـ في سمكؾمحاكلة 

مضرة  الانحرافاتيح تعديؿ لصالح المجتمع ككؿ كذلؾ عف طريؽ التأثير فيو ك تصح
مف خلاؿ  لأزماتفي انيا اداة فعالة بيد الدكؿ لمتصدم لحيث يتجمى دكرىا  ،بالصالح العاـ

مسؤكلية بدلا مف لم والاعتماد عمى قكة التأثير كالاقناع التي تعكس احتراـ الفرد ك تحمم
  .ك الجبر الاكراه

حملات الاعلاـ حظيت باىتماـ بالغ مف طرؼ القائميف عمى التي أبرز ىذه الأزمات ك   
أزمة  ىي التكعكية ك التي تعاني منيا كافة دكؿ العالـ المتقدمة ك النامية عمى حد سكاء

 أصبحت مشكمة معقدة كمتفاقمة في النتائج كالآثار، حيث بات كاضحا أف ، كالتي19ككفيد
الخسائر، كالجزائر مثميا مثؿ باقي دكؿ العالـ تعاني تفكؽ غيرىا مف  الخسائر التي تسببيا

، بالرغـ مف الجيكد التي تقكـ بيا الجيات كالمؤسسات تيامف ىذه الأزمة كمف تبعا
المختصة، كعمى الرغـ أيضا مف اىتماميا بالاتصاؿ الاجتماعي كبتفعيؿ دكره عف طريؽ 
حملات الإعلاـ المتمفزة المستمرة ك المكثفة، كىك الأمر الذم نسعى لمقياـ بو مف خلاؿ 



 

 بػ
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تمعبو حملات الاعلاـ المتمفزة في تكعية معرفة ىذا الدكر الذم دراستنا ىذه كالتي تيدؼ إلى 
 .19المكاطف أثناء ازمة ككفيد

الأكؿ  فصمياكمف أجؿ الكصكؿ إلى معرفة ذلؾ ارتأينا كضع خطة بحثية خصص    
أىمية الدراسة ك أسباب اختيار  لإجراءات الدراسة المنيجية حيث تناكلنا فيو مشكمة الدراسة ك

 عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة بمكضكع الدراسة،أىداؼ الدراسة كما كقفنا  المكضكع،
مفاىيـ ك مصطمحات الدراسة ك المنيج المستخدـ فييا ك ادكات جمع  ليتـ بعدىا تحديد

 ك حدكد ىذه الدراسة. البيانات

الحملات الاعلامية التكعية تناكلنا فيو مفيكـ ماىية حمؿ عنكاف   الفصؿ الثانياما    
الحملات الاعلامية ك أىـ انكاعيا بالإضافة الى اىدافيا كالكسائؿ التي تعتمدىا في كصكليا 

أما الفصؿ الثالث عداد الحملات الاعلامية، االى جميكرىا ك أخيرا المراحؿ التي يتـ فييا 
اكلا التمفزيكف بصفة عامة مف خلاؿ  خصصماىية التمفزيكف الجزائرم حيث تكممنا فيو عف 

تحديد مفيكمو ك تطكره كالخصائص التي يتمز بيا بالإضافة الى أىميتو ككسيمة اعلامية ك 
حيث تطرقنا الى نشأتو  التمفزيكف الجزائرم، اما ثانيا فحددنا أبرز الكظائؼ التي يقكـ بيا

الكطنية كىيكميا التنظيمي كذلؾ  كتأسيس البث التمفزيكني الجزائرم ك المؤسسة التمفزيكنية
أتي ي، ك البرمجة العصرية فيو ك مختمؼ انكاع البرامج بالإضافة الى اقساـ مديرية البرمجة

الأزمات حيث تطرقنا فيو الى مفيكـ الأزمة ك خصائصيا كانكاعيا ك أسباب  رابعا فصؿ
 ا الأزمة.حدكثيا، كذلؾ دكرة حياة الأزمة ك مراحميا ك اخيرا الآثار التي تتركي

فقد خصص لعرض كتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا عف لمدراسة  الفصؿ الخامساما عف   
طريؽ أدكات جمع البيانات المعتمدة كما تـ عرض المتغيرات الخاصة بالعينة المبحكثة، ثـ 

، لنختـ بعرض النتائج الجزئية ك العامة لمدراسة كالتي تحميؿ البيانات الخاصة بإجابات الطمبة
بخاتمة لممكضكع تمخص  يداني، لنختـ في الأخيرتمثؿ عصارة إفرازات الدراسة في شقيا الم

.أىـ نتائجو
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 أولا: إشكالية الدراسة 

 تحديد الإشكالية : .1

يمثؿ الإعلاـ إحدل أىـ كسائؿ التنشئة بمختمؼ أشكاليا، لذلؾ تعتمد عميو جؿ دكؿ العالـ لتحقيؽ    

فكممة إعلاـ تعني إحاطة الجميكر  ىك القكل الدافعة لمنمك ك التطكر، رسائميا فالإعلاـأىدافيا كتمرير 

طلاقا مف الدكر الذم عمما بما يحدث حكليـ مف أحداث كأخبار بشرط التزاـ الصدؽ ك المكضكعية ان

عادة تشكيؿ سمككيات كتكجيات الرأم العاـ، كىك الأمر الذم تسعى جؿ  يمعبو في تكفير المعمكمة كا 

 المجتمعات كالدكؿ لبمكغو.

لتحقيؽ التطكر كالنمك كتعديؿ السمككيات  مجتمعاتفالتحكـ في سمكؾ الجماىير أمر ميـ بالنسبة لم

المضرة بالمصمحة العامة، مما يسمح ليا  بمكاجية مختمؼ الأزمات، بالاعتماد عمى مجمكعة مف الآليات 

التكعكية؛ التي أىميا  الحملات الإعلامية  المتمفزة  بمختمؼ أشكاليا التكعكية سكاء كانت دينية أك 

 صحية ، بيئية ..الخ.

لحملات التكعكية التمفزيكنية مف أىـ الأشكاؿ المعبرة عف البيئة الاجتماعية الثقافية لمجميكر بحيث تعد ا

لأنيا تنطكم عمى تحميؿ دقيؽ لممكاقؼ كالظركؼ المتعمقة بالشخص المستيدؼ فيي تحمؿ في طياتيا 

 حضارية.دلالات عف كؿ ما يتعمؽ بالإنساف ك مف مختمؼ الجكانب النفسية ك الاجتماعية  ك حتى ال

لذلؾ تحاكؿ ىذه الدراسة تفكيؾ مختمؼ عناصر العلاقة التفاعمية الرابطة بيف الحملات الإعلامية المتمفزة 

باعتبار ىذه الأخيرة  ك تشكيؿ كعي المكاطف تجاه القضايا الاجتماعية المختمفة خاصة في ظؿ الأزمات،

 قميؿ أضرارىا عمى مختمؼ المستكيات،،لذلؾ كجب ايلاء اىتماـ كبير لمكاجيتيا لت تمس بأمف المجتمع

في أزمة لمجتمعات ات باعتبارىا ظاىرة مستجدة أدخم 19لذلؾ ستركز ىذه الدراسة عمى أزمة ككفيد 

 متعددة الجكانب.
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المستجدة شكمت تحدم كبير أماـ نجاعة الحملات الإعلامية المتمفزة في تحقيؽ  19إف أزمة ككفيد 

 المجتمع مف اجؿ السيطرة عمى تداعياتياالتكعية المطمكبة لمختمؼ شرائح 

كقد اقتضت دراستنا عمى صنؼ مف المجتمعات التي تستدعي حمحمت نمط اتصاليا كحاؿ طمبة كمية 

 العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة تبسة.

 كعميو فمف أجؿ فيـ ىذه العلاقة يمكف طرح السؤاؿ التالي:

لدل طمبة كمية  19تشكيؿ كعي المكاطف أثناء أزمة ككفيدكيؼ تساىـ الحملات الإعلامية المتمفزة في 

 ؟العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية جامعة تبسة 

 كيندرج تحت ىذا التساؤؿ مجمكعة مف الأسئمة الفرعية :

ىؿ يستخدـ طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية كسائؿ الإعلاـ في تمقييـ لمحملات  .1

 ؟19ككفيدالإعلامية لمتكعية أثناء أزمة 

فيما تتمثؿ الكسائؿ التي يعتمد عمييا طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية جامعة تبسة في  .2

 تمقييـ لمحملات الإعلامية؟

 19فيما تتمثؿ أىـ الشركط التي تساىـ في نجاح الحملات الإعلامية المتمفزة في ظؿ أزمة ككفيد  .3

 ؟ جامعة تبسة لدل طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية

لدل  19ما ىي المعيقات التي تكاجو الحملات الإعلامية المتمفزة في التكعية أثناء أزمة ككفيد .4

 ؟ طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية جامعة تبسة

ما ىي أبرز المقترحات التي تساىـ في تفعيؿ الحملات الإعلامية المتمفزة لمتكعية أثناء أزمة  .5

 ؟  لدل طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية جامعة تبسة 19ككفيد 
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  و أسباب اختيار الموضوع: أىمية الدراسة .2

 أىمية الدراسة:

 1تتطمب التي كالعممية العممية كالدكاعي الجزء التبريرات ىذا يف الباحث كيحدد    

 ، العممية الممارسة أك النظرية يف سكاءو عن ينتج الذم كالأثر البحث، إجراء

 التي الإضافة كما البحث، مكضكع تمثؿ التي المشكمة حؿي ف ىـايس ككيؼ

 ككذلؾ تظير  .الباحث إليو تميين الذم المجاؿ يف الفكرم الإنتاج إلى يمثميا

 مف أك الباحث، استخدميا التي الأكلية البيانات خلاؿ مف المكضكع أىمية

 2الأكلية. أك الثانكية البيانات تحميؿ آلية خلاؿ

 الذم إبراز الدكر إلى الدراسة ىذه تسعى كما ذاتو حد في المكضكع أىمية مف أىميتيا الدراسة ىذه تتخذ

 في أىمية المكضكع كتكمف المجتمع، في التكعكم اليدؼ ذات الإعلامية المتمفزة  الحملات بو تقكـ

 كسائميا، التكعكية بمختمؼ الإعلامية المضاميف ىذه تحدثيا التي التأثيرات مدل إلى الكصكؿ محاكلة

 :يمي إلى ما الدراسة أىمية كترجع

 المطركحة البحث لإشكالية ككاقعية منطقية تفسيرات تقديـ -

 19في ظؿ أزمة ككفيد   التكعية في التمفزيكف دكر كمعرفة الظاىرة ىذه عند كثب عف الكقكؼ -

 لا بلادنا في الصحية الحياة أف خاصة منو كلابد ضركرم أمر التكعية تعد -

 ضركرم أمر التمفزيكف خاصة الإعلاـ كسائؿ كؿ . فاف تجنيد19،نتيجة انتشار أزمة ككفيد  بالخير تبشر

 التكعية. لحملات التخطيط الجيد ىك ذلؾ مف كالأىـ بيا لمنيكض

 
                                                           

 .121,ص 2215,دار الكتب,الجمهورٌة الٌمنٌة,22محمد سرحان علً المحمودي:مناهج البحث العلمً,ط  1

 .121محمد سرحان علً المحمودي:مرجع نفسه,ص  2
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة: 

 : الشخصيةالأسباب  (أ 

 . قابمية المكضكع لمدراسة كالبحث 

  المساىمة في انجاز دراسة عممية تبقى مكضكع إفادة لمطمبة مستقبلا .محاكلة 

 .أىمية التكعية بالنسبة لمفرد كالمجتمع أثناء الأزمات 

 الأسباب الموضوعية : (ب 

  طمبة كمية العمكـ الرغبة في معرفة الدكر الذم تمعبو الحملات الإعلامية المتمفزة في تكعية

 أثناء الأزمات. الإنسانية كالاجتماعية جامعة تبسة 

  طمبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية فيـ كيؼ تؤثر الحملات الإعلامية التمفزيكنية في تكعية

 خلاؿ الأزمات.جامعة تبسة 

 طمبة كمية العمكـ الإنسانية التعمؽ أكثر في دراسة الحملات الإعلامية التمفزيكنية كفائدتيا بالنسبة ل

 .      كالاجتماعية جامعة تبسة 

 أىداف الدراسة .3

 تساؤلات في   1صياغتو تـ فما كفركضيا، الدراسة بمشكمة ارتباطا مباشرا كأبعادىا الدراسة أىداؼ ترتبط

  قياسيا كيمكف دقيؽ، بشكؿ مصاغة أىداؼ إلى تحكيمو يتـ كفركضيا المشكمة

 . بالدراسة المتعمقة كالعينات المجتمع كقيكد كالمكانية الزمانية القيكد حدكد يكف كتحقيقيا،

 لمبحث المقيميف تساعد كذلؾ فإنيا كضعيا؛ التي غاياتو تحقيؽ في الباحث الأىداؼ تساعد ككما  

 أـ الأىداؼ تمؾ تحقؽا إليي التكصؿ تـ التي النتائج كانت إذا كما البحث، نجاح مدل لمعرفة كالمشرفيف

  .2لا

                                                           
 .122محمد سرحان علً المحمودي:مرجع سابق,ص   1

 .123محمد سرحان علً المحمودي:مرجع نفسه,ص  2
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 : إلى تيدؼ دراستنا ك منو فإف الأىداؼ مف جممة لتحقيؽ يسعى عممي بحث أك دراسة فأم

كتمقييـ لمحملات  طمبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة تبسة معرفة  استخدامات  .1

 .19الإعلامية لمتكعية أثناء أزمة ككفيد 

التعرؼ عمى الكسائؿ التي يعتمد عمييا طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية جامعة تبسة في  .2

 .لمحملات الإعلامية تمقييـ

إبراز أىـ الشركط التي تساىـ في نجاح الحملات الإعلامية المتمفزة التكعكية في ظؿ أزمة ككفيد  .3

 . لدل طمبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة تبسة  19

طمبة كمية العمكـ  التعرؼ عمى المعيقات التي تكاجو الحملات الإعلامية المتمفزة في تكعية .4

 .19أثناء أزمة ككفيدنسانية كالاجتماعية جامعة تبسة الإ

الكقكؼ عمى ابرز المقترحات التي تساىـ في تفعيؿ الحملات الإعلامية المتمفزة لمتكعية أثناء  .5

 .19أزمة ككفيد 

 الدراسات السابقة: .4

 تعد ذتحتـ أصكؿ البحث العممي رجكع الباحث إلى ما كتب عف مكضكع بحثو في دراسات سابقة، إ   

عممية عرض التراث العممي ك تقكيمو ركنا أساسيا مف أركاف البحث العممي انطلاقا مف انو عممية تعتمد 

عمى التراكـ  المعرفي في تطكرىا،كما تعد الدراسات السابقة إحدل الركائز العممية التي يمكف أف يستند 

المتبعة في البحكث المشابية في إلييا الباحث في بحثو مف اجؿ تكثيؽ المعمكمات ك المعرفة في المناىج 

 1دراستو ك تساعد الدراسات السابقة عمى الاختيار السميـ لبحثو ك تجنبو تكرار بحث مشكلات سابقة.

 ك قد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الدراسات السابقة التالية :

 أولا: الدراسات الجزائرية

 الدراسة الأولى: (1
                                                           

 .44,ص  2217,دار الكتاب الجامعً,الإمارات العربٌة21لعلمً,طسعد سلمان المشهدانً: مناهج البحث ا   1
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ك  MBCتحت عنكاف "الحملات الإعلانية في باقة  "لامية صابر"لمطالبة  جستيرمذكرة لنيؿ شيادة الما  

دراسة ميدانية عمى عينة مف شباب كلاية سطيؼ" قسـ الإعلاـ   دكرىا في التكعية الدينية لمشباب

 2009/2010.1كالاتصاؿ  تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة جامعة الحاج لخضر باتنة 

 الاتصالية الكسائؿ أنجح تعتبر مف الإعلانية حيث تمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ أف الحملات    

 ك لممكاقؼ تحميؿ عمى دقيؽ بشكؿ تنطكم لأنيا لمجميكر، الثقافية ك الاجتماعية البيئة عف المعتبرة

 في تحمؿ فيي اجتماعية أك تجارية تسكيقية الإعلانات سكاء كانت المستيدؼ بالشخص المتعمقة الظركؼ

 بالإنساف  يتعمؽ ما كؿ عف دلالات ذاتيا

 خاصة MBCكقنكات  عامة العربية الفضائيات تبثو عما بمعزؿ ليس الجزائرم الشباب جميكر أف كبما

كاف التساؤؿ الرئيسي في ىذه  المختمفة ك تبعاتيا ليا بالتأكيد فيي إعلانية، ك إعلامية مضاميف مف

 الدراسة 

 ؟سطيؼ كلاية لشباب الدينية التكعية في  MBCباقة  تبثيا التي الدينية الإعلانية الحملات دكر ما

 ،حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى مجمكعة مف التساؤلات كىي:

دكافعيـ  كما MBCباقة  في الدينية الإعلانية لمحملات الشباب مشاىدة أنماط ك عادات ما -

 لمشاىدتيا؟

 أكلكياتيـ الدينية؟ MBCشبكة في الإعلانية الحملات ترتب ىؿ -

كلاية  شباب عمى الإعلانية الحملات ليذه السمككية ك الكجدانية المعرفية، الآثار أىـ ىي ما -

 سطيؼ؟

 

 

                                                           
و دورها فً التوعٌة الدٌنٌة للشباب ,مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر,علاقات عامة,قسم الإعلام  MBCالحملات الإعلانٌة فً باقة  لامٌة صابر:   1

 .12-9,ص ص 2229/2212و الاتصال,كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة,جامعة الحاج لخضر,باتنة,
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 1:الدراسة أىداؼ

التكعكية  الحملات ىذه لمشاىدم كالثقافية الاجتماعية كالخصائص الديمكغرافية السمات معرفة .1

 الشباب. سمككيات في تأثيرىا لتفسير دليلا نتخذىا التي المتغيرات كىي MBCشبكة  في الدينية

كمدل  الدينية التكعية في MBCفي الإعلانية الحملات بو تقكـ أف يمكف الذم الفعمي الدكر إبراز .2

 التذكير بيا أك جانب، مف الإسلامية الشريعة بمبادئ الالتزاـ نحك الشباب تكجيو عمى قدرتيا

 الحاصمة. التغيرات مع الإسلامية كالقيـ الالتزامات مع ىذه كالتكيؼ

ليذا  الحقيقة الدكافع كمعرفة الدينية، الإعلانات ىذه عمى الشباب إقباؿ درجة عمى التعرؼ .3

 الإقباؿ.

عمى  MBCفي  الدينية الإعلانية لمحملات كالسمككية كالكجدانية المعرفية الآثار عمى التعرؼ  .4

 الشباب الجزائرم.

 : 2الدراسةمنيج 

 كيؼ أم كيؼ؟ السؤاؿ عف للإجابة تسعى التي الكصفية الدراسات الدراسة ضمف  ىذه  تندرج

 الظاىرة ملامح كتشخيص بكصؼ الباحث يقكـ كاضح ىك ككما البحث؟ محؿ الظاىرة ىذه تكجد

 فييا. المستخدمة لممناىج تبعا الفرعية الأنكاع مف عدد الكصفية الدراسات ضمف كيندرج كأبعادىا،

 أدكات جمع البيانات:

 المعمكمات فيما لجمع أساسيتيف كأداتيف كالمقابمة الاستبيانية الاستمارة أداة عمى دراستنا في اعتمدنا  

 .لمشباب الدينية التكعية في كدكرىا MBCباقة في الإعلانية بالحملات المتعمؽ مكضكعنا يخص

 الاستمارة الاستبيانية:

 العينة، مفردات كافة عمى كزعت كاحدة استبيانية استمارة عمى الدراسة ىذه في اعتمدنا كقد

                                                           
 .11لامٌة صابر: مرجع سابق,ص   1

.64,ص نفسهلامٌة صابر: مرجع   2  
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المتعارؼ  المنيجية الخطكات ذلؾ في متبعيف ككاضحة مممة الأسئمة تككف أف الإمكاف قدر فييا كحاكلنا

 1الاستمارة. تصميـ في عمييا

 :المقابمة

 :لسببيف الاستمارات تكزيع أثناء المعطيات لجمع ثانكية كأداة المقابمة عمى كاعتمدنا

 .الاستمارة مف يتخكؼ أك المكضكع، المبحكث فييا يفيـ لا التي الحالات في -

 .الحملات بف لممبحكث اختلاط حدكث حالة في -

 2:لمدراسة العامة النتائج

 الدينية التكعية في الدينية الإعلانية الحملات دكر حكؿ البيانات كتحميؿ الميدانية الدراسة إجراء بعد

 :الآتية لمنتائج التكصؿ تـ.لمشباب

 تحتؿ العربية،كما القنكات مشاىدة بيف قكم حضكر ليا سي بي أـ باقة إف mbc1 الأكلى المرتبة 

لى جية مف تنكعيا إلى بالنظر في المشاىدة  أسمكبيا إلى كبالنظر. الفئات كؿ إلى تكجييا ،كا 

 .العالية التكنكلكجية كلمتقنياتالضخمة  الأمكاؿ لرؤكس بامتلاكيا في الإنتاج المتميز

 حيث  المشاىدة، درجات في التفاكت بعض كجكد مع الباقة تبثيا التي البرامج كؿ الشباب يشاىد

 الفئة لخصائص نظرا لممشاىد الكبيرة النسبة كىي %18.65بنسبة  كالمسمسلات الأفلاـ تشاىد

 3.كالجكائز المسابقات برامج الرياضة، الأخبار: الشباب يشاىد كما المستيدفة،

 يشاىدكف الشباب إف MBCالإنتاج مميزة، في أساليبيا كلأف كالأفلاـ المسمسلات أحدث تبث لأنيا 

تككف  العربية فالقنكات سطيؼ كلاية مف الشباب باعتبار كبيرا دكرا البرامج لغة تعمؿ كما

 مستيدفة.

                                                           
 .66لامٌة صابر: مرجع سابق,ص   1

 .273لامٌة صابر: مرجع نفسه,ص   2

 .274لامٌة صابر: مرجع نفسه,ص   3
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 لمشباب فبالنسبة ,الحملات بمشاىدة العينة أفراد اىتمامات ترتيب في دكر لو التعميمي المستكل 

 .الجامعي غير الشباب لدل الرتبة بنفس الأكلى المرتبة في صلاتؾ أقـ حممة تأتي الجامعي

 ك الصلاة أداء ىي الدينية الإعلانية الحملات إلييا تدعكا التي الدينية الممارسات أىـ أف 

 .الخ...زكاة, صياـ :المفركضة العبادات

 مف حسنت الدينية الإعلانية الحملات أف عمى يكافقكف العينة أفراد مف(% 66.09 ) نسبتو ما 

 .لا أـ صلاتيـ مف حسنت قد كانت إف يدركف لا(% 21.88 ) نسبتو ما يمييا ,لمصلاة أدائيـ

 مف حسنت الدينية الإعلانية الحملات ىذه أف عمى يكافقكف العينة أفراد مف(% 84.54 ) أف كما

 .الغير مع تعامميـ

 مف جدا قصيرة أنيا ىي الدينية الإعلانية الحملات في المبحكثيف يراىا التي النقائص أكبر مف 

 لا بأنيا يركف ممف (% 15.92 ) نسبتو ما تمييا(% 30.57 ) بنسبة كذلؾ البث حيث زمف

 1.منتظـ بشكؿ تبث

 التعميق عمى الدراسة:

شابو المكضكعيف في دراسة الدكر ت فقد  المكضكع، كتخدـ المشابية الدارسات مف الدارسة ىذه تعتبر   

الذم تمعبو الحملات التكعكية في التأثير عمى المكاطف الا اف الاختلاؼ يكمف في اف ىذه الدراسة حددت 

 أف يمكف الذم الدكرالحملات الاعلانية اما دراستنا ركزت عمى الحملات الاعلامية بالإضافة انيا تعالج 

 الالتزاـ نحك الشباب تكجيو عمى قدرتيا كمدل الدينية التكعية في MBCفي الإعلانية الحملات بو تقكـ

في حيف دراستنا تقكـ عمى دكر الحملات الاعلامية في لتكعكية المكاطف أثناء  الإسلامية الشريعة بمبادئ

 كأف خاصة الإشكالية طرح في الجكانب المنيجية بعض في منيا استفدنا ، كبالتالي19أزمة ككفيد 

 .عمكما الإعلاـ بالتكعية علاقة لمعرفة تسعياف الدراستيف

                                                           
 .275لامٌة صابر: مرجع سابق,ص   1
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فكلاىما  كيؼ السؤاؿ عف للإجابة تسعى التي الكصفية الدراسات ضمف الدراستاف  ىذه شترؾتكما  

 فاعمدتا عمى المنيج الكصفي، اما بالنسبة الادكات جمع البيانات استخدمت ىذه الدراسة استمارة الاستبيا

دراستنا اعتمدنا عمى الملاحظة ك الاستبياف ككاف مف الافضؿ لصاحبة الدراسة اعتماد  ك المقابمة، اما في

 الملاحظة لأنيا اداة لابد منيا في جمع المعمكمات الأكلية عف مجتمع البحث،

 الدراسة الثانية: (2

 الخاصة الإذاعية الإعلامية تحت عنكاف " الحملات "عبير تباني"مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير لمطالبة   

سطيؼ "قسـ العمكـ  بكلاية السائقيف جميكر مف عينة عمى ميدانية الجزائر دراسة في المركرية بالتكعية

 2011/2012.1بسكرة  خيضر محمد جامعة كالمجتمع الإعلاـ الإنسانية تخصص كسائؿ

 الجزائر، في المركر بحكادث الخاص التكعكم الإعلامي الكضعتمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ دراسة  

 كالجيات الدكلة اعتماد رغـ كذلؾ كبير كبشكؿ الأركاح حصاد في الحكادث ىذه استمرار مع خاصة

 لمرسائؿ تكثيؼ فمف كتبعاتيا، المشكمة ىذه مف التقميؿ نياشأ مف التي الآليات مختمؼ عمى المعنية

 القانكنية كالإجراءات الردع أسمكب اعتماد إلى الإذاعة رأسيا كعمى الكسائؿ مختمؼ عبر الإعلامية

 التالي: الرئيسي التساؤؿ تتمحكر حكؿ الميداني.كالتي الضبط عمميات كتكثيؼ

 كالمقدمة المركرية بالتكعية الخاصة الإعلانية( )الفكاصؿ الإعلامية الحملات فعالية مدل ما

 2:التالية الفرعية التساؤلات التساؤؿ ىذا ضمف الجيكية؟ كيندرج سطيؼ إذاعة طرؼ مف

 طرؼ مف المقدمة المركرية بالتكعية الخاصة الإعلانية لمفكاصؿ السائقيف جميكر تعرض مدل ما -

 الجيكية؟ سطيؼ إذاعة

 ؟ المركرية بالتكعية الخاصة الإعلانية الفكاصؿ ىذه محتكل في السائقيف جميكر أراء ىي ما  -

 المركرية كلمضامينيا؟ بالتكعية الخاصة الإعلانية الفكاصؿ ليذه السائقيف جميكر تذكر مدل ما -

                                                           
الجزائر,وسائل الإعلام والمجتمع,العلوم الإنسانٌة,كلٌة العلوم الإنسانٌة  فً المرورٌة بالتوعٌة الخاصة الإذاعٌة الإعلامٌة الحملات تبانً عبٌر:  1

 .24-22,ص ص 2211/2212والاجتماعٌة,

 .25,صنفسهتبانً عبٌر: مرجع   2
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 لجميكر السائقيف السمككي المستكل عمى التأثير (مستقؿ كمتغير) الفكاصؿ ىذه استطاعت ىؿ -

 سطيؼ؟ بكلاية

 السائقيف جميكر نظر كجية مف المركرية التكعية عممية في القانكف يمعبو الذم الدكر ىك ما -

 بكلاية سطيؼ؟

 1أىداؼ الدراسة:

 مدل كعمى المركرية، بالتكعية الخاصة الإعلامية الحملات مف النكع ىذا عمى الضكء تسميط

 .لمحتكياتيا كتذكرىـ ليا السائقيف جميكر تعرض

 .الإقناعية أساليبيا كفي الحملات ىذه محتكل في السائقيف جميكر آراء معرفة .1

 .المركرية السائقيف سمككات عمى التأثير في الحملات ىذه دكر معرفة محاكلة .2

 .لمسائقيف المركرية التكعية عممية في القانكف يمعبو أف يمكف الذم الدكر عف الكشؼ .3

 عمى المستيدؼ لمجميكر السكسيكديمغرافية الخصائص تأثير مدل عمى التعرؼ محاكلة .4

 .المركرية بالتكعية الخاصة الإعلامية كاستجاباتيـ لمحملات آرائيـ

 2منيج الدراسة :

 في المستخدمة العممية المناىج أبرز مف يعتبر كالذم المسحيى المنيج ىك ىذه لدراستنا منيج أنسب   

 معيف كاقع كتقرير كصؼ " بيدؼ فييا يستخدـ حيث منيا، الكصفية خاصة الإعلامية الدراسات مجاؿ

 الدراسة. إجراء بكقت محددة زمنية فترة في محدد نظاـ أك جماعة، أك لمجتمع

 3أدكات جمع البيانات:

 الملاحظة:

 لككنيا المبحكث، المجاؿ في ملاحظتيا نستطيع لا دقيقة معمكمات إلى بحثنا لحاجة كنظرا   

                                                           
 .27تبانً عبٌر: مرجع سابق,ص  1

 .58تبانً عبٌر: مرجع نفسه,ص  2

 .58تبانً عبٌر: مرجع نفسه,ص  3
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 الذم الأمر كىك فحسب، مساعدة كأداة الملاحظة عمى اعتمدنا فمقد بياأصحا إلا يممكيا لا معمكمات

 الظكاىر ملاحظة يقصد بيا كالتي البسيطة الملاحظة كىي أنكاعيا أبسط استخداـ عمى نقتصر جعمنا

 استخداـ كدكف العممية كالشركط لمضبط إخضاعيا كدكف الطبيعية ظركفيا كفي تمقائيا تحدث كما كالكقائع

 لمقياس. دقيقة أدكات

 استمارة استبياف:

 الطرح طريؽ عف تتـ كالتي بالمقابمة الاستمارة تكزيع طريقة الدراسة ىذه في استخدمنا

 مف أنو إلا ككقت جيد مف الطريقة ىذه تتطمبو مما الرغـ كعمى ،2 الإجابات كتسجيؿ للأسئمة الشفكم

 إقصاء لتجنب محاكلة في كذلؾ المحدكد، التعميمي المستكل ذات فييا بما الفئات كؿ مراعاة الضركرم

 عف كشاممة دقيقة معمكمات عمى لمحصكؿ لحاجتنا كنظرا المدركس، المجتمع شرائح مف أم شريحة

 .المفتكحة الأسئمة عف بالإجابة يتعمؽ فيما خاصة الدراسة مكضكع

 1النتائج  العامة الدراسة:

 الإعلامية لمحملات السائقيف جميكر تعرض بمدل يتعمؽ فيما الدراسة نتائج أظيرت 

 الفكاصؿ ىذه إلى يستمعكف السائقيف أغمبية :أف المركرية بالتكعية الخاصة (الإعلانية الفكاصؿ) الإذاعية

 كاقتحامو بثو كاستمرار كتكرار مدتو قصر حيث مف الإعلامي النكع ىذا خصكصية إلى ذلؾ كيرجع

 طبيعة أف إلا الخصائص ىذه مف الرغـ كعمى لكف أكبر، لو التعرض احتماؿ يجعؿ ما التعرض لأجندة

السكسيكديمغرافية  المتغيرات الأحياف غالبية في كتحكميا السائقيف بيف تختمؼ الفكاصؿ ليذه الاستماع

 ىذه لبث ملائمة الفترات أكثر الصباحية الفترة السائقكف اعتبر ذلؾ إلى إضافة التعميمي، المستكل السف،

أك  العمؿ إلى الخركج ككقت تتزامف ك أنياخاصة  السائقيف لجميكر ملائمة كبالتالي التكعكية الفكاصؿ

 2.تيـمركبا داخؿ السائقيف أغمبية تكاجد كبالتالي الدراسة

                                                           
 .346انً عبٌر: مرجع سابق ص تب  1

 .347تبانً عبٌر: مرجع نفسه,ص  2
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 الإعلامية الحملات نحك السائقيف جميكر كتكجيات آراء يخص فيما الدراسة نتائج بينت 

 ىذه تقدـ أف الأكلى بالدرجة يفضمكف السائقيف :أف المركرية بالحكادث الخاصة (الإعلانية الفكاصؿ)

 مستكياتيـ باختلاؼ المجتمع فئات كؿ إلى الأقرب ككنيا(المحمية الميجة بالعامية الإعلانية الفكاصؿ

 منيا. كبير جزء كفي  تتحكـ المذاعة المفظية لمرمكز المتمقيف استجابة أف كظير كما كالثقافية، التعميمية

 المركرية بالتكعية الخاصة الإعلانية لمفكاصؿ السائقيف جميكر تذكر بمدل الخاصة النتائج بينت 

 قريبة مدة منذ الفكاصؿ ىذه إلى استمعكا أنيـ يتذكركف السائقيف مف معتبرة نسبة ىناؾ :أف

 الفكاصؿ ىذه بث طبيعة إلى يرجع الذم الأمر كىك فييا، المعالجة المكاضيع أيضا كيتذكركف

 بالدرجة تذكير عامؿ المبحكثيف اعتبره التكرار ىذا متكرر، كبشكؿ تعرض كالتي الإعلانية

 البعض اعتبر حيف أقؿ في بدرجة لكف عنيا المعمف الأفكار ترسيخ عمى كذلؾ كيعمؿ الأكلى،

 الفكاصؿ. ىذه مف كالنفكر الممؿ لحدكث تفاديا حتمية ضركرة التكرار مع التنكيع الأخر

 السف،   )الدراسة في بيا  المعمكؿ السكسيكديمغرافية المتغيرات تأثير النتائج أظيرت

 أف أظيرت حيث السائقيف جميكر ك سمككات كتكجيات آراء الدراسي عمى المستكل1الجنس(

 تأثرا كالأكثر المركر كقكانيف لقكاعد احتراما كالأكثر الرجؿ مف المركر لحكادث تعرضا أقؿ المرأة

 لمفكاصؿ السائقيف استماع طبيعة عمى تأثيرا السف لمتغير أف حيف في التخكيؼ، بأسمكب

 حيث أيضا ذلؾ في كبير تأثير التعميمي المستكل كلمتغير المركرية، بالحكادث الخاصة الإعلانية

 التعميمي. المستكل بارتفاع ترتفع كتركيز باىتماـ الاستماع زيادة أف

 التعميق عمى الدراسة:

 الدراسة إشكالية تمحكرتالاشكالية التي تعمجيا فقد  مكضكع تشابو يف ،مع دراستنا الدارسة ىذه تتشابو  

 ىذه استمرار مع خاصة الجزائر، في المركر بحكادث الخاص التكعكم الإعلامي الكضع دراسة حكؿ

 الاعلامية الحملات الذم تقكـ بو  دكرال عمى ، ك تمحكرت اشكالية دراستناالأركاح حصاد في الحكادث
                                                           

 .348تبانً عبٌر: مرجع سابق,ص  1
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ىذا مف  كالنظرية المنيجية الجكانب بعض في منيا استفدنافقد  ،19 ككفيد أزمة أثناء المكاطف تكعكيةفي 

الاعلامية في المكاطف في حيف ىذه ة حيث ركزت دراساتنا عمى كيؼ تأثر الحملات الإشكالي طرح خلاؿ 

الدراسة تعالج مدل فعالية الحملات الاعلامية، اما فيما يخص الجانب النظرم تناكلت في فصمو الاكؿ 

عف الحملات الاعلامية ك ىذا نفس الشي بالنسبة لدراستنا مما جعمنا نستفيد مف بعض المعمكمات فيو 

ليذه الدراسة مف خلاؿ طرحنا لبعض مف اسئمة الاستبانة،  مف الجانب التطبيقي ابالإضافة الى استفادتن

 أك لمجتمع معيف كاقع كتقرير كصؼ"  بيدؼ فييا يستخدـ حيثعمى منيج المسح  ةالدراساعتمدت   كما

 بالنسبة اما ، كيؼ السؤاؿ عف للإجابة تسعىاما دراستنا اعتمدت عمى المنيج اكصفي حيث  جماعة 

 الملاحظة عمى اعتمدنا الملاحظة فقد ك الاستبياف استمارة تافالدراس استخدمت البيانات جمع لأدكات

 الملاحظة كىي أنكاعيا أبسط استخداـ عمى نقتصر جعمنا الذم الأمر كىك فحسب، مساعدة كأداة

 .البسيطة

 ثانيا: الدراسات العربية

 الدراسة الأولى:

 الكعي تعزيز في الإعلاـ جساـ تحت عنكاف " دكر "ريـ حسف"مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير لمطالبة   

الشرؽ   المرأة "قسـ الإعلاـ جامعة قضايا في نظر الناشطات كجية مف الأردنية المرأة لدل السياسي

 2017.1الأكسط عماف الأردف 

 كضع باف المتقدمة بالمجتمعات مقارنة العربي الاجتماعي الكاقع تمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ دراسة 

 الجنسيف بيف المساكاة إلى الداعية الدكلية كالاتفاقيات كالعيكد المكاثيؽ تقتضيو ما دكف المرأة فيو

 .الجنس أك الديف أك المكف أك العرؽ أساس عمى التمييز أشكاؿ جميع كمناىضة

                                                           
المرأة,مذكرة لنٌل شهادة  قضاٌا فً نظر الناشطات وجهة من الأردنٌة المرأة لدى السٌاسً الوعً تعزٌز فً الإعلام " دور رٌم حسن:  1

 .22,ص2217الأوسط,عمان الأردن,الماجستٌر,إعلام,الإعلام,الإعلام,جامعة الشرق 
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 ىامش عمى بقاءىا فأف النشىئ، تربية في كبرل مسؤكلية كليا المجتمع نصؼ المرأة تمثؿ كانت كلما

 كالتنمية الاجتماعي التقدـ أماـ عائقا يمثؿ السياسية كالمسؤكلية الاجتماعي كالنشاط الاقتصادية الدكرة

 لدل السياسي الكعي زيادة في الإعلاـ دكر مدل معرفة إلى الحاجة برزت ىنا كمف الشاممة، الإنسانية

 الأردف. في المرأة

 ما :التالي الرئيس السؤاؿ المرأة عمى قضايا في الناشطات إجابة مف الدراسة أسئمة تنطمؽ

 السؤاؿ ىذا مف كينطمؽ المرأة الأردنية؟ لدل السياسي الكعي نشر في الإعلاـ كسائؿ دكر

 :الفرعية الأسئمة مف مجمكعة الرئيس

 نظر كجية مف الأردنية المرأة لدل السياسي الكعي تعزيز في الإعلاـ كسائؿ دكر ما .1

 المرأة؟ قضايا في الأردنيات الناشطات

 يتعمؽ فيما الإعلاـ لكسائؿ المرأة قضايا في الأردنيات الناشطات استخداـ أنماط ما .2

 السياسي؟ بالكعي

 مف السياسية التكعية مجاؿ في الأردنية المرأة تعتمدىا التي الإعلاـ كسائؿ أبرز ما .3

 المرأة؟ قضايا في الأردنيات الناشطات نظر كجية

 1الدراسة: أىداؼ

 مف المرأة الأردنية لدل السياسي الكعي تعزيز في الإعلاـ كسائؿ دكر إلى التعرؼ .1

 المرأة. قضايا في الأردنيات الناشطات نظر كجية

 الإعلاـ المرأة لكسائؿ قضايا في الأردنيات الناشطات استخداـ أنماط إلى التعرؼ .2

 .السياسي بالكعي يتعمؽ فيما

 التكعية مجاؿ في الأردنية المرأة تعتمدىا التي الإعلاـ كسائؿ أبرز إلى التعرؼ .3

 المرأة. قضايا في الأردنيات الناشطات نظر كجية مف السياسية
                                                           

 .21رٌم حسن: مرجع سابق,ص  1
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 :1منيج الدراسة 

 الراىنة الأكضاع دراسة في المعتمد المسحي الكصفي المنيج الدراسة ىذه اعتمدت 

 دقيقة كمتابعة كرصد فييا، المؤثرة كالعكامؿ كعلاقاتيا أشكاليا، خصائصيا، حيث مف لمظكاىر

 التعرؼ بيدؼ كذلؾ فترات، عدة أك معينة زمنية فترة في نكعية أك كمية بطريقة معيف حدث أك لظاىرة

 كتعميمات. نتائج إلى كالكصكؿ كالمضمكف المحتكل حيث مف لحدث أك الظاىرة عمى

 2أداة جمع البيانات:

 الإستبانة:

 مجمكعة كىف العينة، رد ا أؼ مف البيانات لجمع رئيسة أداة الإستبانة عمى الدراسة اعتمدت

 ا بعيد العممية المكضكعية مف ا قدرا جيد تكفر الأداة ىذه أف اعتبار عمى عماف، في الناشطات النساء

 بعض الأساتذة كمع المشرؼ الأستاذ مع بالتعاكف الإستبانة بتصميـ الباحثة كقامت التحيز، عف

 كالمحكميف،

 3النتائج العامة لمدراسة:

 أغمب في الإعلاـ كسائؿ تستخدـ الأردنية الناشطة أف المحكر ىذا نتائج مف تبيف 

 تككف كقد اىتماماتيا، ضمف تقع التي المكاضيع عف معمكمات عمى لمحصكؿ الأحياف

 تخصصيا محيط ضمف تقع عممية أك حرفية أك فنية ميارات شخصية اىتماماتيا

 الإعلاـ، كسائؿ الأردنيات لمتابعة الناشطات تستخدميا التي الأماكف أبرز أف 

 مكاف يميو الإعلاـ، كسائؿ لمتابعة يستخدـ مكاف أكثر مف ىك المنزؿ أف المحكر ىذا نتائج أظيرت حيث 

 عميو تككف الذم الطبيعي الكضع إلى ذلؾ القائمة  كيعزل آخر في كالمكتبة المقيى جاء بينما .العمؿ

 فالمنزؿ كبالتالي أخرل، أماكف في لتقضيو الكقت تجد كقمما كالعمؿ،المنزؿ  بيف فيي خاص، المرأة بشكؿ

                                                           
 .63رٌم حسن: مرجع سابق,ص  1

 .66رٌم حسن: مرجع نفسه,ص  2

 .124رٌم حسن: مرجع نفسه,ص  3
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 ىك يككف أف الطبيعي فمف العمؿ، في تكف لـ ما يكميا أكقات أغمب فيو المرأة تقضي الذم المكاف ىك

 .المختمفة الإعلاـ كسائؿ لمتابعة المناسب المكاف

 بقضايا يتعمؽ فيما الأردنيات الناشطات أك تستخدميا تتابعيا التي الإعلاـ كسائؿ أبرز مف أف 

 إلى النتيجة ىذه كتعزل  1الرسمي الأردني التمفزيكف المرتبة الثانية في تلاىا الانترنت، ىي المرأة 

 بغيتو، المعرفة عف الباحث فيو يجد الذم الأرحب، الاتصالي الفضاء اصبح الانترنت ككف

 الاجتماعي، التكاصؿ كمكاقع شبكات جميع عالميا في تحمؿ اليكـ الانترنت شبكة أف لاسيما

 كغيرىا المباشر، كالبث الياتفي كالاتصاؿ الالكتركني كالبريد الأخرل الاتصاؿ كسائؿ عف فضلا

 .اليكـ الاتصاؿ عالـ في الصدارة مكاف تحتؿ الانترنت شبكة مف جعمت التي الإمكانات مف

 التعميق عمى الدراسة:

ة لكف الاختلاؼ  يكمف في نكع التكعية، كعيتال في  الإعلاـ دكرتناكلت كؿ مف الدراستيف مكضكع    

حيث تناكلت ىذه الدراسة التكعية السياسية لدل المرأة الأردنية في حيف كانت دراستنا عمى  دكر الاعلاـ 

 لظكاىرمف خلاؿ دراسة ا ،كما اعتمدت الدراستيف عمى المنيج الكصفي19في التكعية اثناء أزمة ككفيد

ك اعتمدتا عمى نفس اداة جمع البيانات  فييا المؤثرة كالعكامؿ كعلاقاتيا ك أشكاليا ك خصائصيا حيث مف

كىي الاستبياف الا اف دارستنا اضافة اداة الملاحظة كما اعتمدت ىذه الدراسة عمى كضع فصؿ تحت 

دتيا ىذه الدراسة، كمنو استفدنا مف ىذه الدراسة عنكاف الادب النظرم تكممت فيو عف النظريات التي اعتم

  في جانبيا المنيجي في طرحنا لإشكالية دراستنا. 

 

 

 
                                                           

 .126رٌم حسن: مرجع نفسه,ص  1
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 المفاىيمي: ثانيا : الجانب المنيجي و

 تحديد المفاىيم و المصطمحات:  -1

 :الدور .1

و فكؽ بعضِو :الدَّكْر  لغة:   .الطَّبَقَة  مف الشيءِ الم دار بعض 

 .عمامتِو يقاؿ: انْفَسَخَ دَكْر  

 .عند المناطِقة( : تكقؼ كؿ مف الشيئيف عمى الآخر)ك الدَّكْر  

 1.أَدْكار : ك الدَّكْر  النَّكْبَة . كالجمع

 معيف في إطار الأشخاص مف أكثر أك لكاحد المميزة السمكکية الممارسات تمؾ الدكر يمثؿ اصطلاحا :

 . 2في المجتمع الفرد مكانة تطمبو الذم السمكؾ نمكذج انو حيث الفرد، مف المتكقع كىك السمكؾ

كمية العمكـ الإنسانية ك  الكعي لدل طمبة بو الحملات الإعلامية المتمفزة  لزيادة تقكـ ما ىك إجرائيا:

 .19أثناء أزمة ككفيد  الاجتماعية جامعة تبسة 

 الحممة: .2

 3جمع حامِؿ :حَمَمة  (: اسـ )حَمَمة لغة : 

 حَمَلات ك حَمْلات : الجمع (:اسـ)  حَممة  

 مصدر حمَؿَ عمى

 حَمْمَة اعتقالات: حركة اعتقالات،  

 حَمْمَة انتخابيّة: مجمكعة مف الفعاليّات يقكـ بيا المرشَّح في سبيؿ انتخابو

                                                           
 . 26/24/2221 15518المعجم الوسٌط. = /؟ c الدور/https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arالمعجم الوسٌط      1

 مالك شعبانً:دور الإذاعة المحلٌة فً نشر الوعً الصحً لدى الطالب الجامعً,أطروحة دكتوراه,إعلام,الإعلام والاتصال,جامعة  2
 .18, ص2225/2226قسنطٌنة,

 . 26/24/2221 16512 = ا الحملة؟/https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arالمعانً الجامع    3
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 نسبة زيادة يستيدؼ برنامج محكـ كعمؿ كتنفيذ تصميـ :أنيا عمى عمكما الحملات تعرؼ  اصطلاحا :

 الاعتبار في أخذيف المستيدفة الجماىير لدل معيف سمكؾ أك عادة اكتساب أك اجتماعية فکرة  تقبؿ

 1التسكيؽ. كبحكث كالتكزيع كالتركيج كالمنيج التخطيط

 2:الإعلامية الحممة .3

 أفكار تركيج معينة بيدؼ جية بيا تقكـ التي المنظمة الجيكد مف أنيا مجمكعة الإعلامية الحممة    

 الأفراد ك سمككات اتجاىات في تغيير لإحداث كذلؾ اجتماعية لفكرة القبكؿ زيادة أك معينة

قناعيـ زمنية  فترة خلاؿ معيف منتج أك خدمة تركيج أك بيدؼ معيف، اجتماعي سمكؾ أك فكرة بقبكؿ كا 

 3.بالاتصاؿ القائـ أك المرسؿ ىدؼ مع يتلاءـ فعؿ رد إلى كالكصكؿ محددة نتيجة كتحقيؽ معينة

 تقديـ إلى تيدؼ التي اتصالية نشاطات مف الإعلامية مجمكعة  الحممة أف القكؿ يمكف  إجرائيا: 

كاتجاىات طمبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة تبسة  سمككيات في تغييرات ثك إحدا معمكمات

 .فالمختمفة أىميا التمفزيك  الإعلاـ كسائؿ عمى بالاعتماد

 التمفزيون : .4

 4بعد. عف الرؤية أم الرؤية كتعني visionالبعد  كتعني télé شطريف مف التمفزيكف مصطمح يتككفلغة :

كسيمة  كىك كالصكرة الصكت بيف تجمع التي البصرية السمعية الكسائؿ بأنو احد يعرؼ 5 :اصطلاحا

عمى  البداية في بسرعة، اعتمدت طريقيا شقة متميزة خصكصيات تكنكلكجية حديثة ذات إعلامية

 ىذه كسائؿ تعبير كربما كتقنيات كأنكاع أدكات مف العديد المسرح،كأخذت ك كالإذاعة كالسينما الصحافة

 استطاعت الخبرة العممية، كعمى النظرية الدراسات عمى كاعتمادا أيضا بسرعة ك الإعلامية كلكنيا الكسائؿ

 .كالفنية الخاصة الجمالية كقيميا الخاصة، لغتيا أف تكجد ىكيتيا تكشؼ أف

                                                           
 .62,ص2227,عالم الكتب,مصر,21فؤاد عبد المنعم البكري:التسوٌق الاجتماعً وتخطٌط الحملة الإعلامٌة,ط  1

 .136,ص2211, دار اسامة للنشر والتوزٌع,الاردن,عمان,21حجازي سعٌد ابو غانم: تخطٌط و ادارة النشاط و الحملات الاعلامٌة,ط  2

 .137حجازي سعٌد أبو غانم: مرجع نفسه:ص 3

 .13,ص2213,دار أسامة للنشر والتوزٌع,عمان,21سان عبد الوهاب حسن:الصحافة التلفزٌونٌة,طغ  4

جمال محمد عبد الحً:مدخل تارٌخً لنشأة و تطور التلفاز,مجلة اماراباك,الأكادٌمٌة الأمرٌكٌة العربٌة للعلوم والتكنولوجٌا,العدد   5

 ,2212السابع,
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 :التوعية .5

 كعي لشيء، كالكعي حفظ القمب كعي، مف الإدراؾ، كسلامة الفيـ ىك كالكعي كعى، الفعؿ مصدر1  :لغة

 كاع  فيك كقبمو، كفيمو حفظو كالحديث يعيو كعيا  كأكعاه الشيء،

 فلاف أم احفظ منو. مف أكعى كفلاف

 فكرة أك مكضكع حكؿ الأفراد سمكؾ في كالتأثير الإقناع محاكلة عممية ىي التكعيةاصطلاحا: 

 بالأدلة ك ذلؾ كؿ كتعزيز كالتفييـ كالتكضيح المساني الإقناع آليات التكعية كتتضمف الخ،...قضية أك

 المراد الأفكار في الكضكح التكعية في كيشترط المستقبميف، عقكؿ إلى تنساب كالتي المقنعة البراىيف

 لأف التكعية مف اليدؼ كضكح الرسالة، كضكح عمى يساعد كمما التناقض، كعدـ البساطة إيصاليا،

 الفكرة تقدـ التحيز، كعدـ المكضكعية التكعية في كذلؾ كيشترط .الدعاية مع تختمط يجعميا قد الغمكض

 2.التباس غير كمف مباشر كاضح بشكؿ

 الأزمات: .6

سياسية،القحط  يعرفيا المنجد في المغة ك الإعلاـ بأنيا الشدة كالضيقة نقكؿ أزمة اقتصادية،ك أزمة  3لغة:

 ك الأزمة في المغة العربية تعني حدث عصيب ييدد كياف الكجكد الإنساني أك الجماعة البشرية.

تعرؼ الأزمة مف المنظكر الإعلامي بأنيا مكقؼ يتسبب في جعؿ المنظمة محؿ اىتماـ  4اصطلاحا:

ستيمكيف كالعامميف ك سمبي كاسع النطاؽ مف كسائؿ الإعلاـ المحمية كالعالمية مف جماعات اخرل كالم

 السياسييف النقابييف ك التشريعييف

كتعرؼ الأزمة عمكما بأنيا الكقت غير المستقر أك الخطير المتعمؽ بشؤكف الفرد كالجماعة أك    

فرازاتيا تأثيرات حاسمة عمى تمؾ الأطراؼ سكاء كاف ذلؾ باتجاه الأسكأ أك  المجتمعات كيككف لنتائجيا كا 

 الأحسف.
                                                           

 .43,المكتبة الإسلامٌة للطباعة  والنشر والتوزٌع,د,س,ن,ص23إبراهٌم مذكور:المعجم الوسٌط:ط 1

 .12,ص2227,دار المسٌرة للنشر والتوزٌع,الأردن,21نجم العزاوي,عبد الله حكمت النقار:إدارة البٌئة,ط  2

 .51شهرزاد مسعود لمجد: الإعلام و إدارة الأزمات, د ط ,دار أسامة للنشر والتوزٌع,عمان,الأردن,د س ن,ص  3

 .52هرزاد مسعود لمجد: مرجع نفسه:صش  4
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ك التي أدت إلى  19يقصد بالأزمة في مكضكع دراستنا الأزمة الصحية كالمتمثمة في أزمة ككفيد إجرائيا: 

 خمؿ في النمط السائد في الاتصاؿ حيث اقتضت معالجة مميزة مقارنة مع سابقاتيا.

 منيج الدراسة:  -2

الكصفي تصنؼ دراستنا ضمف الدراسات الكصفية "لما ككيؼ" كعميو فيي تستدعي الاستعانة بالمنيج 

 الذم يتطمب تمميـ الكيؼ حيث حضكر التكرارات كالنسب المئكية.

 أك ظاىرة عف كدقيقة كافية معمكمات عمى المرتكز التحميؿ أساليب مف أسمكب ىك الوصفي المنيج

 ثـ عممية نتائج عمى الحصكؿ أجؿ مف كذلؾ معمكمة، زمنية فترات أك فترة خلاؿ مف محدد مكضكع

 الكصفي المنيج ييدؼ حيث لمظاىرة، الفعمية المعطيات مع ينسجـ كبما مكضكعية بطريقة تفسيرىا

 مكضكعية بطريقة جمعو تـ ما كتحميؿ اجتماعي مكضكع أك ظاىرة عمى بيانات جمع إلى أكلى كخطكة

 1.البيانات جمع طرؽ مختمؼ عمى يعتمد كما الظاىرة عمى المؤثرة العكامؿ عمى كالتعرؼ

 تـ حيث معينة ظاىرة أك مكقؼ خصائص تستيدؼ التي الكصفية الدارسات مف الدارسة ىذه تعتبر   

 الدارسة، ىذه أىداؼ تحديد عمى تساعد التي المناىج أفضؿ لككنو الكصفي المنيج عمى فييا الاعتماد

 المنيج ىذا اخترنا كقد.عرضيا ثـ كتحميميا كتسجيميا البيانات بجمع تبدأ كالتي المعركفة التقميدية بخطكاتو

 بحثنا مجتمع تفاعؿ مف المجتمع ككصؼ بيانات جمع تقضي كالتي دارستنا كمتطمبات لملائمتو البحثي

 .الحملات الإعلامية مع

 أدوات جمع البيانات : -3

 الملاحظة:

 كذلؾ بأكؿ، أكلا كتسجيؿ الملاحظات معينة، ظاىرة أك لسمكؾ الدقيقة كالمراقبة نقصد بيا المشاىدة    

 النتائج، أفضؿ تحقيؽ بغية الظاىرة تمؾ أك السمكؾ ذلؾ لطبيعة المناسبة الدراسة بأساليب الاستعانة

 .المعمكمات أدؽ عمى كالحصكؿ
                                                           

 .46,ص1999,دار وائل للنشر,عمان,22محمد عبٌدات و آخرون:منهجٌة البحث العلمً القواعد و المراحل و التطبٌقات,ط  1
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 ؼ استخداميا بغرض البيانات تسجيؿ بيدؼ معيف سمكؾ كما يمكف القكؿ أنيا متابعة   

 1.السمكؾ ذلؾ كآثار مسببات كتحميؿ تفسير

 الاستبيان:

أك الاستقصاء ىك مف أكثر أدكات البحكث الإعلامية شيكعا مقارنة بالأدكات الأخرل، كذلؾ  الاستبياف  

بسبب اعتقاد الكثير مف الباحثيف أف الاستبياف لا يتطمب منيـ إلا جيدا يسيرا في تصميميا كتحكيميا 

 كتكزيعيا ك جمعيا، ك لإمكانية استخدامو في جمع المعمكمات.

 المبحكث في المكضكع عف تعبيرىا التي يحضرىا الباحث في مف الأسئمة القائمة تمؾ ىك الاستبياف    

لتقدـ إلى المبحكث مف أجؿ الحصكؿ عمى إجابات تتضمف المعمكمات ك  الخطة المكضكعية، إطار

 2لتكضيح الظاىرة المدركسة ك تعريفيا مف جكانبيا المختمفة. البيانات المطمكبة،

 لما كأداة الاستبياف عمى اعتمدنا فقد الاستبانة أسمكب استخداـ الدارسة ىذه طبيعة عمينا كقد أممت   

 ك الدارسة، محؿ الظاىرة عمى البيانات جمع في كذلؾ لسيكلتيا الأخرل، الأدكات مف غيرىا عف بو تتميز

 الكمي الأسمكب تقنيات ضمف كتدخؿ كمضمكنا شكلا مييكمة مف الأسئمة مجمكعة عف عبارة ىك الذم

 مزاياىا قميمة كمف المراد دراستو، بالمكضكع متعمقة بيانات لجمع إلى المبحكث مباشرة الباحث يقدميا

 .الكصفية البحكث في كاستخداما شيكعا البيانات جمع أدكات كىي أكثر كالجيد الكمفة

 البحث مجتمع -4

 ذات النتائج عمييا يعمـ أف إلى يسعى الباحث التي العناصر الكمية مف بالمجتمع  المجمكعة يقصد   

 عمى تعتمد المجتمع، تحديد في الباحث يكاجييا التي الصعكبة فإف كبالطبع المدركسة، بالمشكمة العلاقة

                                                           
.152-149محمد سرحان علً المحمودي:المرجع السابق,ص ص   1  
,دٌوان المطبوعات الجامعٌة للنشر و 23ط أحمد بن مرسلً:مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام و الاتصال,  2

 .222,ص2227التوزٌع,الجزائر,
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 فييا تتكاجد التي الجغرافية الرقعة كمساحة العناصر عدد يختمؼ حيث دراستيا، مف كالغرض المشكمة نكع

 1.العناصر ىذه

كمية العمكـ  الجغرافي كىك  لممجاؿ تحديدنا أف غير لدراستنا ، البحثي مجتمع الطمبة المجتمع كيمثؿ

قسـ الاعلاـ ك  عمى محصكرا دراستنا مجتمع يجعؿ الإنسانية ك الاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة 

في الكمية فقط ك بالتحديد مستكل ثالثة ليسانس بتخصصيو )اعلاـ ك اتصاؿ( كمستكل ثانية  ؿالاتصا

 نرغب التي الكحدات جميع يشمؿ فإنو كبالتالي ، ماستر بتخصصيو )اتصاؿ تنظيمي ك سمعي بصرم(

 .دراستيا في

 : العينة

 كمف اجراء الدراسة عمييا معينة بطريقة اختيارىا يتـ الدراسة، مجتمع مف جزئية مجمكعة عف عبارة ىي  

 2.الدراسة الأصمي مجتمع كامؿ عمى كتعميميا النتائج تمؾ استخداـ ثـ

 العينات مف النكع اىذ يكفكتـ الاعتماد في دراستنا عمى الاختيار العشكائي الطبقي لمفردات العينة، 

 عينة يف اختيارىا احتماؿ يف الدراسة مجتمع مفردات مف مفردة لكؿ معركفة أك متساكية فرص تعطى

 3معركفيف الدراسة مجتمع أفراد جميع النكع ىذا يف أف كما .الدراسة

 مجتمع يقسـ ذلؾ مثاؿ عميو، يشتمؿ التي كالطبقات كالأقساـ الشرائح إلى البحث مجتمع يقسـ حيث

 خدمات دراسة لغرض بيكت، كربات كطمبة، كمتقاعديف، حرة، ميف كأصحاب مكظفيف، إلى ما منطقة

 .إلييـ المقدمة المدارس، أك المكتبات، أك المستشفيات،

ليسانس ك الثانية  ةطالبا فقد قسمناه عمى مستكييف الثالث 415بما اف حجـ مجتمع بحثنا الكمي يمثؿ 

 ماستر ككؿ مستكل مقسـ عمى تخصصاتو كالتالي:

 طالبا( 17طالبات ك تخصص الاعلاـ: 197مستكل ثالثة ليسانس )تخصص اتصاؿ:

                                                           
 .132,ص2224محمد عبد الحمٌد:البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة,دط,عالم الكتب,مصر,  1

 .172أحمد بن مرسلً: مرجع سابق,ص  2

 167ص,السابق المرجع:المحمودي علً سرحان محمد  3
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 طالبا(  28ك تخصص سمعي بصرم173مستكل الثانية ماستر )تخصص اتصاؿ تنظيمي: 

مف كؿ تخصص حيث ظير  %10مف خلاؿ تبايف اعداد افراد مجتمع البحث اعتمدنا عمى اخذ نسبة  

 طالبا مقسما كتالي: 42المجمع الكمي ليذا بحث بػ 

 طالبا 20مستكل الثالثة ليسانس تخصص اتصاؿ يمثؿ  

 طمبة 02اعلاـ يمثؿ  تخصص ليسانس الثالثة مستكل

 طالبا17مستكل ثانية ماستر تخصص اتصاؿ تنظيمي يمثؿ 

 طمبة 03سمعي بصرم يمثؿ  تخصص ماستر ثانية مستكل

 

 :الدارسة حدود -5

ينبغي عمى الباحث عند تقديمو لخطة بحثو أف يذكر الحدكد الزمنية كالمكانية ك المكضكعية لبحثو،فقد     

عمى الباحث أف يغطي في دراستو منطقة كاممة أك دكلة، لذا يككف مف الضركرم عميو أف يكضح 1يتعذر 

يككف مف المستحيؿ أيضا دراسة المشكمة أك الظاىرة في كؿ الفترات المحددات الجغرافية لمبحث ك قد 

الزمنية لذا يككف مف الضركرم تكضيح الحدكد الزمانية لمبحث قد يصعب دراسة كؿ جكانب المكضكعات 

المرتبطة بالظاىرة أك المشكمة ك ىنا يككف مف الضركرم تكضيح الجكانب أك المكضكعات التي سيتناكليا 

 البحث.

  :المكانية الحدود

 طمبة قسـ الإعلاـ ك الاتصاؿ. في كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة تتمثؿ 

 :الزمانية الحدود

 2021مارس ك أفريؿ سنة  شيرم بيف ما الدارسة ليذه الزماني المجاؿ امتد

 :البشرية الحدود
                                                           

 .44-43 ص ص,السابق المرجع:المشهدانً سلمان سعد 1

 (بالتقرٌب20=100÷10×197(

 (بالتقرٌب)2=100÷10×17

 (بالتقرٌب)17=100÷10×173

 (بالتقرٌب)23=100÷10×28
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تحديدا طمبة قسـ الإعلاـ  في طمبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة متمثمة

ك الاتصاؿ سنة ثالثة ليسانس )إعلاـ ك اتصاؿ(ك سنة ثانية ماستر تخصص )اتصاؿ تنظيمي ك سمعي 

  بصرم(.
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 تمييد:

 يجيةاتكاستر  إعلامية حملات تبني الإعلاـ كسائؿ عمى يتكجب الإعلامية التكعية مف اجؿ تحقيؽ  

 تتسبب التي كالفئات تفرزىا التي كالعكامؿ أسبابيا تحديد ثـ بيا، كالتعريؼ المشكمة لتحديد المعالـ كاضحة

 كىي التكعية، أجؿ مف الإعلامية الحممة كضع عممية تتـ المشكمة تشخيص كبعد بيا، تتأثر كالتي فييا

 كمف الإعلامية، الرسالة تحديد ثـ استعماليا يتـ التي الإعلامية الكسائؿ ثـ المستيدؼ الجميكر تحديد

 .لتنفيذىا المناسب كالكقت الحممة زمف ذلؾ بعد
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 مفيوم الحملات الإعلامية التوعوية .1

 الإعلامية مفيوم الحملات (أ 

 عف كسمكؾ الآخريف كاتجاىات في أفكار لمتأثير مقصكدة نشاطات الإعلامية بأنيا الحملات تعرؼ  

 لمتأثير في الجميكر.طريؽ استخداـ الاستمالات الإعلامية 

 فكرة اجتماعية أك تقبؿ نسبة زيادة يستيدؼ محكـ برنامج كعمؿ كتنفيذ تصميـ بأنيا الحملات ك تعرؼ  

 كالتركيج التخطيط كالمنيج في الاعتبار آخذيف المستيدفة الجماىير لدل معيف سمكؾ أك اكتساب عادة

 1.التسكيؽ كبحكث كالتكزيع

كما تعرؼ انيا جيكد مكثفة ك مستمرة لفترة مف الزمف لمنشر المستمر كبكافة الاساليب ك الكسائؿ    

 2لطرح ك مناقشة ك متابعة مكضكع معيف اك الجيكد المستمرة لتحقيؽ ىدؼ ما.

 :3مفيوم الحملات الإعلامية التوعوية   

أجؿ  الإعلاـ المختمفة مف كسائؿ خلاؿ مف الجميكر عند كعي خمؽ ىك الإعلامية بالتكعية المقصكد   

كاعية  بطريقة كالتفاعؿ معيا لفيميا المختمفة جكانبيا عمى لمتعرؼ محددة مشكمة أك مكضكع معيف إدراؾ

 4إعلامية تبني حملات الإعلاـ كسائؿ عمى يتكجب الإعلامية التكعية كلإدراؾ ك مسؤكلة  ك ايجابية

 كالفئات تفرزىا كالعكامؿ التي أسبابيا تحديد ثـ كالتعريؼ بيا، المشكمة لتحديد المعالـ كاضحة استراتيجية

 أجؿ كضع الحممة الإعلامية مف عممية تتـ المشكمة تشخيص كبعد بيا،  تتأثر فييا ك التي تتسبب التي

 لرسالة يتـ استعماليا ثـ تحديد التي الإعلامية الكسائؿ ثـ المستيدؼ الجميكر تحديد كىي التكعية

 لتنفيذىا. المناسب كالكقت الحممة زمف ذلؾ بعد الإعلامية، كمف

 

                                                           
 .152ص , 2212 لاردن,,ا7 ط والتوزٌع, للتشر المسٌرة دار والاتصال, الاعلام وسائل: سلمان صالح محمد  1

الشرق  فاتن عبد الفتاح :دور الاتصال الشخصً فً الحملة الاعلامٌة,مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر,اعلام,قسم الاعلام,كلٌة الاعلام,جامعة  2

 .36,ص2212الأوسط,

 .121 ص , 2212 الاردن,2 ط والتوزٌع, للنشر الإعلامٌة,الٌازوري الحملات ادارة: العلاق فجٌر 3
4
 15ص ,2213 ,الشارقة,1 ط والتوزٌع, للنشر المکتبً دار ,(والتقوٌم والتنفٌذ التصمٌم) والاعلانٌة الإعلامٌة الحملات: بدران الله عبد 
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 الإعلامية  الحملات أنواع .2

 

 :منيا بعض يمي الإعلامية كفيما لمحملات التقسيمات بعض حاكؿ الباحثكف تقديـ

 1الإعلامية إلى: الحملات "عمى إماـ سمكل" كالدكتكرة "الحديدم سعيد منى" الدكتكرة تقسـ (أ 

 .المعرفي التغيير حملات  -

 .السمككي التغيير حملات -

 الفعؿ. في التغيير حملات -

 .القيـ في التغيير حملات -

 عادة أنيا تيدؼ العاـ، التعميـ أك العامة المعمكمات بحملات كتعرؼ 2:المعرفي التغيير حملات (1

 أسيؿ مف يعتبر الحملات مف النكع ىذا ما، بقضية كعييـ كزياد بمعمكمات الأفراد تزكيد إلى

نما السمكؾ في عميؽ تغيير إحداث إلى تيدؼ لا نيالأ الاجتماعي، التغيير حملات  يتحقؽ كا 

 :الحملات ىذه أمثمة كمف الاجتماعية، بالقضية تتعمؽ التي المعمكمات الأفراد إعطاء في ىدفيا

 التغذية بأىمية الأفراد كعي زيادة المختمفة، الطعاـ لأنكاع الغذائية بالقيمة تتعمؽ التي الحملات

 ...الصحية

 

مف  ممكف عدد أكبر إقناع إلى ؼتيد ما عادة العمؿ، بحملات كتعرؼ :الفعل تغيير حملات (2

عطاءىـ  الجماىير إخبار فقط يتطمب لا النكع ىذا محدد، كقت خلاؿ معيف بعمؿ لمقياـ الأفراد كا 

 المصركفات بعض العمؿ أك الفعؿ ىذا يتطمب كقد ما، فعؿ أك عمؿ عمى حثيـ كلكف معمكمات

                                                           
 77 ص , 2226 القاهرة, ,2 ط ,اللبنانٌة المصرٌة الدار ,لمجتمعوا الإعلام: علً إمام سلوى الحدٌدي, سعٌد منً  1

 .39,ص1993,تونس والعلوم, والثقافة للتربٌة العربٌة المنظمة حلٌمة, بن صالح: ترجمة الاجتماعً, الإعلام: مٌشال لونات  2
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 تكفير المعنية الجية عمى يجب كىنا عميو الإقباؿ مف الأفراد يمنع قد ما كىذا الجيد، أك أك الكقت

 التشجيع مف كنكع الفعؿ يتطمبيا قد التي كالمصركفات النفقات تغطية تشمؿ التي قد الحكافز

 1.التنفيذ إلى تكفير آليات إضافة للأفراد 

حث  إلى انيا تيدؼ حيث السمككية بالحملات النكع ىذا كيعرؼ2 :السموكي  التغيير حملات (3

 بعض تغيير يصعب حيث الحملات أصعب مف تعتبر السمكؾ، أنماط بعض تغيير عمى الأفراد

 أف الأفراد عمى يجب حيث طكيمة، بيا لفترة القياـ عمى الأفراد دأب التي كالعادات أنماط السمكؾ

 تكفي لا كعادة ممارستيا، في كيستمركا مختمفة جديدة عادات كيتعممكا قديمة مف عادات يتخمصكا

نما المطمكب التغيير لإحداث كحدىا الجماىيرم كسائؿ الإعلاـ رسائؿ  أنكاع تصحبيا أف يجب كا 

 الإقلاع عمى الأفراد تحث التي الحملات :أمثمتيا كمف الشخصي المقابلات كالاتصاؿ مف أخرل

 ...كالشرب الأكؿ عادات تغيير أك التدخيف عف

 فييا إلى النجاح معدؿ ينخفض ما كعادة كالمعتقدات القيـ تغيير إلى كتيدؼ :القيم تغيير حملات (4

 طكيمة، زمنية فترة منذ الأفراد بيا يحتفظ التي كالمعتقدات القيـ تحريؾ يصعب حيث كبير، حد

 القكانيف استخداـ إلى الحملات مف النكع ىذا في التغيير في ترغب التي الجيات كقد تمجأ

 أنفسيـ تمقاء مف يغيركىا أف يمكف لا كالتي كمعتقداتيـ قيميـ بتغيير الأفراد التي تمزـ كالتشريعات

 في المطمكبة التغييرات إحداث إلى يؤدم أف يمكف بالقكانيف الالتزاـ فإف كبعد فترة طكعي، كبشكؿ

 نكع مف أكثر معينة إعلامية حممة تشمؿ أف الممكف مف أنو الإشارة كالمعتقدات تجدر الاتجاىات

 .تحقيقيا المرجك المسطرة الأىداؼ ككذا معالجتيا المراد طبيعة المشكمة حسب كذلؾ

 3كىي التكعية لحملات رئيسية أنكاع أربعة آخر تقسيـ في الباحثكف حدد كما (ب 

 الإخبارية  الحملات -
                                                           

 .78مرجع سابق,ص:علً إمام سلوى الحدٌدي, سعٌد منً  1

 41مرجع سابق,ص:مٌشال لونات  2

 والبحوث, الدراسات مركز الأمنٌة, للعلوم العربٌة ناٌف جامعة العربٌة, المرورٌة التوعٌة حملات: أدٌب خضور محمد  3

 85,ص2227,الرٌاض
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 .التعميمية الحملات -

  .الذىنية الصكرة حملات -

 .الإقناعية الحملات -

عف  كالبيانات الحقائؽ كتقديـ الجميكر إلى المعمكمات إيصاؿ عمى كتعمؿ :الإخبارية الحملات (1

 .الحممة مكضكع

أك  المؤسسة أك الجياز عف ذىنية صكرة كترسيخ بنشر أساسا المعنية :الذىنية الصكرة حملات (2

 .المتمقيف أذىاف في كترسيخيا المشكمة

كيؼ  الناس بتعميـ كتعنى كالأزمات الككارث أثناء استخداميا يكثر كالتي :التعميمية الحملات (3

 .كيسمككف يتصرفكف

 الدقيؽ، حيث كالتنفيذ كالتصميـ لمتخطيط كحاجتو بصعكبتو النكع ىذا يمتاز :الإقناعية الحملات (4

 1.قديمة اتجاىات تعديؿ أك تغيير أك جديدة اتجاىات بزرع أساسا تعنى

 التوعوية :أىداف الحملات الإعلامية  .3

 لدل غالبية تغييرىا أك كالاتجاىات في الأفكار تعديؿ أك ىك إحداث تغيير التكعكية الحممة ىدؼ    

 كمحابية لمفكرة المطركحة، كمف أىداؼ الحملات كايجابية كجديدة جيدة مكاقؼ اتخاذ عمى كحثيـ المتمقيف

 2التكعكية:

 ما يقكـ صحة بعدـ طريؽ إقناع الفرد عف الاجتماعي المحيط مع يتناسب الذم السمكؾ تغيير -

 الفرد بحمؿ السيئة لو، كذلؾ الخصائص كتعداد ، السمكؾ ذلؾ عف الناجمة المخاطر بو أك بياف

 تغيير لا تيدؼ دائما إلي التكعكية الحملات إف إلى يجب الإشارة سمككو إزاءه لكف تغيير عمي

                                                           
 .86مرجع سابق,ص:أدٌب خضور محمد 1

 .75،ص4002ػَبُ، ، ٗائو داس ٗاىجٞئٜ، الأخضش الاجزَبػٜ اىزس٘ٝق :ػجٞذاد إثشإٌٞ ٍذَذ   2
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 لأنو ليس بالإمكاف تغيير السمكؾ تعديؿ ىك اليدؼ كميا ك إنما في بعض الأحياف يككف السمكؾ

 كميا. السمكؾ

 ذات الصمة كالقضايا المكضكعات حكؿ المتكفرة كالبيانات بالمعمكمات المستيدفة الجماىير تزكيد -

 .فييا المطمكبة التعديلات إحداث كالمطمكب بحياتيـ

 .عامة أك محددة قضايا نحك المستيدفة الجماىير كاتجاىات مكاقؼ عمى التأثير -

أك  سياسية أىداؼ تجاه مكاقفيـ في تدريجية تعديلات بإحداث المستيدفة الجماىير إقناع -

كباستخداـ  كغيرىا كالبطالة كالتسكؿ البيئة كقضايا عامة قضايا كحكؿ اجتماعية، أك اقتصادية

 .1قبميـ مف مقبكلة كتكنيكات استراتيجيات

حجـ  مف يقمؿ بما أك مادية كفرات يحقؽ بما المستيدفة لمجماىير السمككية الأنماط تعديؿ -

 الكساد أك الأزمات أكقات كخاصة محددة كاستيلاكية شرائية سمككية أنماط في الخسائر

 :ذلؾ إلى يضاؼ،الاقتصادم

لمتحسيس  بحملات كالقياـ لمنسياف تتعرض لئلا المجتمع  في معينة بقضية العاـ الرأم تحسيس -

 تنبيو المجتمع  ىك الحملات ىذه مف كالغرض..اجتماعيا المحركميف فئة أك المعكقيف بقضية

 .كالتكافؿ التضامف درجة في الزيادة دؼبيالقضايا  ىذه لمثؿ

المكاطنيف  كدفع المينة تمؾ لإتقاف كالدافعية الحيكية تنمية لغرض كذلؾ الميف صكرة تحسيف -

 2.عمييا للإقباؿ

التي  المجتمع كالحملات في ككاجباتيـ بحقكقيـ المكاطنيف كتكعية الاجتماعية الحقائؽ تكضيح -

 3.السرعة مف كالتقميؿ الإشارات كاحتراـ المركر بقكانيف المكاطنيف تكعية تستيدؼ

                                                           
 .18سابق,ص ع: مرجعبٌدات إبراهٌم محمد  1

 .25،ص4003اىجضائش، ،07اىجبٍؼٞخ ،ط اىَطج٘ػبد دٝ٘اُ اىؼَيٞخ، آىٞبرٔ ٗ اىْظشٝخ خيفٞخ الاجزَبػٜ الإقْبع :ػبٍش ٍصجبح 2

 .76ٍشجغ سبثق،ص :ػجٞذاد إثشإٌٞ ٍذَذ 3
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اليامة  كالركيزة القكية الدعامة بمثابة فيي مضارىا كتبرز الاجتماعية الآفات مخاطر إلى تنبو -

الخطيرة  فالأمراض الضمائر إيقاظ عمى تعمؿ نياأ المفاىيـ كما لتبادؿ مشتركة أرضية عف لمبحث

 إلى ضؼ العممة، مف المميارات عديد الدكلة تكمؼ الطرقات كحكادث كالتدخيف الكحكؿ كتعاطي

 1بالقكة المشاكؿ حؿ عف أم كأكامر قكانيف مف الترتيبية التدخلات عف تغني ذلؾ انيا

 كمقنعة لمجماىير كاضحة تككف أف يجب الإعلامية الحملات قبؿ مف تحقيقيا المنكم الأىداؼ فإف كعميو

 لدل القدرة تكفر ضركرة إلى بالإضافة كالكضكح، الشفافية عنصر تكفر ضركرة إلى بالإضافة المستيدفة

 السمكؾ. أنماط بتعديؿ المطالبيف

 :الإعلامية التوعوية ( الحملات وسائل) دعائم .4

 المستيدفة، جماىيره إلى الكصكؿ مف الحممة عمى القائـ تمكف التي الاتصالية الكسائؿ تتعدد

 الحملات 2إدارة مجاؿ في كعناية بدقة اتخاذىا يجب التي القرارات أىـ مف الكسيمة اختيار كيعتبر

 الحممة أك بالاتصاؿ القائـ الاتصالية العممية طرفي بيف الرابط الكسيط تمثؿ حيث الإعلامية التكعكية،

 حتى ملائمة الأكثر الكسائؿ يختار أف الإعلامية الحممة مخطط يستطيع كحتى المستيدؼ كالجميكر

 كسيمة كؿ بخصائص كاممة دراية عمى يككف أف يجب كالفعالية النجاح مف درجة أقصى حممتو تحقؽ

 الكسيمة باختيار الخاص القرار فإف لذلؾ جميكرىا، كخصائص تحكميا التي كالتشريعات كمكانتيا

 .الحممة برنامج بإعداد الخاصة القرارات كأىـ كأخطر أدؽ مف يعتبر الإعلامية

 :3كالدعامات الكسائؿ ىذه أىـ يمي كفيما

 :4الجماىيري الاتصال وسائل (ج 

 لتكصيؿ الاجتماعية كالحملات البرامج عمى القائمكف يستعمميا التي الكسائط أىـ مف تعتبر

                                                           
 .48مرجع سابق,ص :عامر مصباح  1

 47,ص1997القاهرة, الكتاب, عالم التأثٌر, واتجاهات الإعلام نظرٌات: محمد الحمٌد عبد 2

 .49,صمرجع نفسه :محمد الحمٌد عبد   3

 .294,ص2229 عمان, والتوزٌع, للنشر حامد دار الربحٌة, غٌر المنظمات فً التسوٌق إدارة: البرواري المجٌد عبد سلٌمان, موسى نظام 4
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 إلى يعكد الاعتماد ىذا أف إلى إضافة كعريضة، ميمة جماىير إلى بالكصكؿ تسمح نيا لأ الرسائؿ

 لأىمية نظرا مجانية مساحات مف الاجتماعية المنظمات تستفيد إذ الكسائؿ ليذه المجاني الاستعماؿ

 :يمي ما الكسائؿ ىذه كمف كالمجتمع، العاـ لمرأم بالنسبة رسائميا

  :التمفزيون (1

 مف كذلؾ الاتصاؿ في عالـ كحضكرا قكة الأكثر الكسيمة تجعمو كالمميزات الخصائص مف بجممة يتميز 

 1:خلاؿ

 .كالصكرة الصكت بيف لجمعو الانتباه جذب عمى الكبيرة القدرة -

 .كخصائصو الرسالة تكرار لإمكانية نظرا المشاىديف لدل التذكر مف عالية درجة يحقؽ -

البصرم  الإدراؾ بتأثير الفكرة عناصر استكماؿ في المتمقي مشاركة بضركرة تقنيتو تتميز -

 عمى يعتمد فيك كبالتالي الشخصيات كحركة كالأحداث الكقائع لترتيب العقمي الإدراؾ أك لممشاىد،

 2.المتمقي مف أكبر مشاركة

 التي المنظمات أف بمعنى بمميزات، الحممة يزكد التمفزيكف فإف الحملات في كبالأخص عامة بصفة ىذا  

 ىذه تمتمؾ لا التي تمؾ عفبيا  كالثقة عمييا الاعتماد يمكف أنو عمى إلييا ينظر التمفزيكف عبر تعمف

   3التمفزيكف. في عابر بث طريؽ كلك عف الاجتماعية الفكرة مصداقية دعـ الممكف مف كليذا الكسيمة،

 :القكاعد بعض باحتراـ كذلؾ الحذر مف أدني حدا التمفزيكف في البث يستدعي ىذا رغـ

 تحطـ قد كالتي ناحية كؿ مف التجارية الاشيارات تحيطيا لا الكقائية الرسالة أف مف التحقؽ

 الاشيارات مف اليائؿ السيؿ أماـ مصداقيتيا ستفقد الصحة فكممة الحممة، لإنجاح كضعت التي الحجج

 .الصحة مع المتناقضة الكحكلية، المكاد السجائر، لممأككلات تركج التي

 
                                                           

 النجاح الاداب,جامعة الصحافة,كلٌة ,قسم22,2226,العدد النجاح جامعة مجلة الانسانً السلوك تغٌٌر فً الاتصال حملات دور:الجواد عبد  1

 .32ص مصر الوطنٌة,

 .33,صمرجع  نفسه:الجواد عبد  2

 .297مرجع سابق,ص:البرواري المجٌد عبد سلٌمان, موسى نظام  3
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 الإذاعة: (2

 المنظمات لمعديد مف متزايد بشكؿ جذاب خيار ىك الإذاعة عبر الإعلامية التكعكية  الحملات بث إف

 :1بسبب كىذا

 .الإنساني الصكت مف تنطمؽ التي بالحيكية تمتاز إعلامية كسيمة الإذاعة أف -

 .الإيحاء في قكم أثر كليا كالكتابة، كالقراءة التعمـ مف قدر أم تتطمب لا -

 في المطعـ، النفكس إلى كتتسمؿ البيكت إلى تنساب مشاعا الإذاعة خلاؿ مف الأفكار أصبحت -

 2...كالسيارة البيت المقيى،

 المجتمع. داخؿ الاجتماعية كالطبقات الفئات جميع أيدم متناكؿ قربيا مف -

 .المستمعيف لجميكر المناسب كالأسمكب بالميجة الرسالة صياغة مف تمكف -

 معيشتيـ الناس كطرؽ حياة في قكم تأثير ذات الصكتية الأفكار لنقؿ ككسيمة الإذاعة تعد الاعتبارات ليذه

 المناسب لمجميكر كالأسمكب بالميجة مضامينيا صيغت إذا عمقا التأثير ىذا كيزداد عاـ، بكجو

 إلى دؼتي التي الأمنية كالبرامج البيانات إذاعة في الأمف سمطات عمييا تعتمد ما فكثيرا لذا المستيدؼ،

 الأثر إضفاء مف الإذاعة تتمكف  الضارة كالتقاليد العادات مف لمتخمص المكاطنيف كتكعية الجريمة مكافحة

 :ثلاث عكامؿ بكاسطة كطريقتيا سردىا عمى الدرامي

 تستخدـ في كما الكممات، بو تقكـ الذم الإيحاء مف نكع إلى تؤدم حيث :الصكتية المؤثرات 

 .كالركاية السرد كتصاحب الحكار

 مادة كلكنيا مساعدة كسيمة مجرد ليست كىي الأضكاء، مركز تحتؿ :المكسيقى  

 الرسائؿ تكظؼ كما الحكار، مع تستعمؿ مما أكثر السرد مع أكثر تستخدـ دراميا بعدا تضيؼ أصيمة،

 .العامة بالخدمات المتصمة المسائؿ لتدعيـ الغنائية

                                                           
 292 ص , 2229 الإسكندرٌة, الجامعٌة, المعرفة دار الأمنً, والإعلام الإعلامٌة التشرٌعات إلى المدخل: عدلً عصمت 1

 .291,صمرجع  نفسه:عدلً عصمت  2
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 العاطفة يضاؼ إثارة يستطيع حيث الإنسانية، العلاقات في الجميكر دمج عمى يعمؿ :الحكار 

 تكتسب الإذاعة   كما عضك مشارؾ، أنو المستمع يحس حيث الجماعي الإحساس ذلؾ إلى

 بث عمى بقدرتيا أيضا تتميز ك كالصراعات، كالأزمات الأحداث حدكث عند خاصة أىمية

 .1العامة بالمسائؿ ركح الاىتماـ

  2 :الصحيفة (3

 بصفة  المجمة أك الجريدة يقرأ فالفرد القراءة، أك التعرض ظركؼ عمى السيطرة لمقارئ تكفر

 .ينتيي كمتى يبدأ أيف بذاتو، كيحدده يراه الذم المكاف كفي يختاره الذم الكقت في عامة

 بيف  الربط إمكانية ك جريدة كؿ قراء كخصائص التكزيع معدلات عف المعمكمات تكافر

 .اليكمية كالأحداث المضاميف

 كالمكصمة  الأمثؿ الصحؼ اختيار مف المرسؿ يتمكف كبالتالي الخاصكف قراءىا صحيفة لكؿ

 .معينة كبظركؼ معيف بزمف كربطيا بثيا يريد التي الإعلامية لمرسالة أكثر

 الدقيقة. التفاصيؿ عرض عمى المقدرة 

 كقضايا  كمشاكؿ تعميمية أىداؼ خدمة أجؿ مف كالتمفزيكف الإذاعة لتدعيـ تستخدـ ما عادة

 3السابقتيف. الكسيمتيف طرؼ مف مطركحة

 :والكتيبات المنشورات (4

 تشمؿ المستيدؼ، الجميكر عمى يكزع مكتكب إنتاج كىك   

 ...قصص أك معمكمات أك إرشادات شكؿ في سكاء بالتكعية الخاص لممكضكع الشرح

 لممسائؿ المعمؽ لمعرض الجيدة الكسائؿ بيف مف فيي كالثرية، المعقدة الرسائؿ بث عند إلييا يمجأ ما عادة

 .كالمخططات الصكر معيا استعممت إذا كمكضحة جاذبية أكثر تككف أف يمكنيا كالمعمكمات،

                                                           
 .292صمرجع  سابق ,:عدلً عصمت 1

 .144,ص2223ن,.م.د ,,دطللكتاب المصرٌة العامة الهٌئة الإقناعً, والاتصال الإعلام وسائل: سهٌر جاد  2

 .145مرجع نفسه ,ص:سهٌر جاد  3
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 في تستعمؿ قد كما التربكية، الأىداؼ لخدمة الأخرل الاتصالية الكسائؿ تدعيـ يمكنيا كما

 1الأمف. كحزاـ محددة حملات

 عريضة، جماىيرية قاعدة إلى مكجية الحممة كانت إذ تكمفتيا ارتفاع الكسائؿ ىذه عمى يعاب

 .المتعمميف لغير خاصة كالاتجاىات السمككات في التغيير إحداث كحدىا يمكنيا لا نياأ كما

 :الالكتروني الاتصال وسائل (5

 لمبث نشط مجاؿ فيي كانتشارا، تزايدا استخداميا يعرؼ التي الاتصالية الكسائؿ أحدث مف تعتبر   

 كما ك التكعكية، التربكية المعمكمات لمكصكؿ إلى المحبذة الكسائؿ بيف مف كىي التفاعؿ ثنائي كالاستقباؿ

 .دائـ بتجديد تتميز خدماتيا أف

 عف يعبر أف كفي كاحد آف في كمستقبلا مرسلا يككف أف فرد لأم الفرصة الكسائؿ ىذه تكفر

 كسائؿ الاتصاؿ طاقات مف الاستفادة كيمكف ممكف، نطاؽ أكسع عمى نظره ككجيات أفكاره كينشر رأيو

 الثقافة نشر في الاتصالية الفاكس(كخصائصيا الالكتركني، البريد النقاؿ، الياتؼ )الانترنت، الالكتركني

 مف مختمفة بجكانب خاصة مكاقع إنشاء خلاؿ مف ذلؾ يتـ أف كيمكف المركرية التكعية كخدمة المركرية

 التعميمات كافة كتقدـ المركرية الجكانب بيذه المتعمقة المعمكمات كافة تتضمف المركرية، المسألة

 2.الجميكر يحتاجيا التي كالإرشادات كالتكجييات

 بأحدث تتعمؽ كسريعة مباشرة مركرية رسائؿ إيصاؿ في النقاؿ الياتؼ استخداـ يمكف كما

 منيا عدد في تطرح التي المشاكؿ بعض ىناؾ أف غير  كآنية راىنة مركرية تكجييات كتقدـ القضايا .

 المجتمع، شرائح كافة إلى تتكجو لا أنيا أم فحسب، المبحرة الفئة في استخداميا كمحدكدية الانترنت مثؿ

 .استخداميا سكء إلى إضافة

 

                                                           
 .88سابق,ص مرجع:أدٌب خضور محمد 1

 .88,صنفسه  مرجع:أدٌب خضور محمد  2
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 :الشخصي الاتصال وسائل (د 

 التبادؿ خلاؿ مف لكجو كجيا الأفراد تفاعؿ" أنو "برلاند ديف"يعرفو كالذم الشخصي الاتصاؿ يمعب    

 الحملات الاجتماعية في محددا دكرا  "الرسمية غير الاجتماعية المكاقؼ في لمرمكز المفظي كغير المفظي

 لتكصيؿ السمع الشخصية لمكسائؿ ىامة مكانة الاجتماعية المنظمات تمنح إذ ك الإقناعية، الإعلامية

 لـ خاصة إذ الكبيرة المالية لممكارد الاجتماعية المنظمات تفتقر التجارية المؤسسات فعكس الاجتماعية،

 بشكؿ أكبر كتتضمف دكلية ىيئات طرؼ مف مدعمة أك العمكمية السمطات طرؼ مف مستثمرة تكف

 إحداثيا لدل إلى تيدؼ التي السمككيات تتميز أخرل جية المتطكعيف كمف المناضميف بشريو طاقات

عمى  الكمي الاعتماد نجاعة عدـ مف الاجتماعيكف المسكقكف تيقف ليذا ,بالعمؽ المستيدؼ الجميكر

 ,زيارات :الشخصية الاتصاؿ كسائؿ عف بمعزؿ المرجكة لمتغيرات إحداثيا في الجماىيرية الاتصاؿ كسائؿ

 . ... لقاءات ,اجتماعات تنظيـ

 كالدعاية الإعلاف جانب فإلى "البيع قكة" السكؽ بمغة النشاطات ىذه تسمية كيمكف

الذيف  كالمتطكعيف المنخرطيف مساىمة عمى رسائميا تكصيؿ في الاجتماعية البرامج تعتمد ,الاجتماعية

لمبرنامج  بيعية قكة بالفعؿ يشكمكف فيـ المتبنية، إلى المجمكعة الاجتماعية السمعة كتكصيؿ ببيع يقكمكف

 1.الاجتماعي

 تتبنى أك المستيدفة جعؿ المجمكعة أم التبني عمى الحث إلى المباشر الاتصاؿ عمميات كتيدؼ   

حمؿ المجمكعة المستيدفة.  شأنيا مف نشاطات بعمؿ الاجتماعيكف المسكقكف فيقكـ ,السمعة ىذه تجرب

 ,كالكطنية العالمية كالأياـ الخاصة المناسبات النشاطات ىذه كتتضمف التأجيؿ كعدـ مباشرة التطبيؽ عمى

 المقاءات. التجمعات، ,الاجتماعية

 

                                                           
 قسم,2228 , 22 العدد( للاتصال الجزائرٌة لةلمجا) الرسمً الاهتمام وقلة الفاعلٌة بٌن الجزائري المجتمع فً الشخصً الاتصال: العٌفة جمال  1

 213 ص الجزائر, جامعة,والاتصال  الإعلام كلٌةوالاتصال, الإعلام
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 :الجماىيري والاتصال المباشر الاتصال بين الإعلامية الحملات (ه 

 ,المتكقعة منيا النتائج عف تسفر لـ الإعلامية الحملات مف الكثير أف إلى الدراسات مف العديد تشير  

 كقد كالمسمكعة كالمرئية، منيا المطبكعة الجماىيرية الكسائؿ مف العديد استخدمت الحملات ىذه أف رغـ

 الإقلاؿ إلى تؤدمكاضحة  ثغرات ىناؾ مازالت أنو عمى لتؤكد الحملات ىذه تقييـ عمميات نتائج جاءت

 1.الحملات ىذه كراء النياية في المتحصمة النتائج تأثير مف

 تتبناىا التي الإعلامية الحملات نتائج في يظير الذم القصكر مكاجية أف الباحثكف رأل كقد

 ككذلؾ بكسائمو الجماىيرم الاتصاؿ بيف التكامؿ مف نكع كجكد ضركرة يتطمب الجماىيرية الكسائؿ

 تيـكتابا في الباحثيف مف العديد الرأم ىذا عمى اتفؽ كقد كالجمعي، الشخصي بشقيو المباشر الاتصاؿ

 2: منيـ

 مف استخداـ أكثر إف "التنمية في المشاركة ك الاتصاؿ "كتابو في "عزاـ سيد محمد" الدكتكر يشير -

ثـ  كمف الاتصالية المزايا عدد مضاعفة لنا يتيح الكاحد الاتصالي المكقؼ في الاتصاؿ مف نكع

 الاتصاؿ تدعيـ في دكره لو المباشر الاتصاؿ أف كيرل نفسيا الاتصاؿ عممية فاعمية مضاعفة

 كما التذكر عممية كتقكية الجماىيرية الرسالة في القكة نقاط عمى التركيز خلاؿ الجماىيرم مف

 مف تزيد معاكسة أفعاؿ ردكد تحدث قد التي الضعؼ نقاط أك الثغرات عممية سد في يساعد

 .لمرسالة الجماىيرية المتمقي مقاكمة

  التمفزيكف ك الراديك في الصحية البرامج رسالتيا في الدسكقي" نياـإ" الدكتكرة ترل -

 الناجحة الدعائية الحملات مميزات أىـ مف أف "المصرم الريؼ في السميمة الصحية كتبني الممارسات   

 معزز الجماىيرم الاتصاؿ فاستعماؿ المباشر الاتصاؿ ك الجماىيرم الاتصاؿ مف كؿ بيف كجكد تفاعؿ

                                                           
 علوم معهدمذكرة لنٌل شهادة اماجستٌر,: تحلٌلٌة نظرٌة الاجتماعً دراسة الاتصال فً واستخدامه التسوٌق: فطومة محمد بنت  1

 186 ص , 2221 أكتوبر الجزائر, جامعة والاتصال, الإعلام. 

 .214مرجع سابق,ص:العٌفة جمال 2
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في  السمككي التغيير إحراز إلى يؤدم كالندكات المحاضرات طريؽ عف المباشر بالاتصاؿ الشخصي

 .النامية المجتمعات

 المباشر الاتصاؿ أما ,المعمكمات كنشر كالتعريؼ الانتباه جذب عممية يتكلى الجماىيرم فالاتصاؿ

 الشخصي الاتصاؿ مرحؿ ذلؾ بعد ثـ الجمعي الاتصاؿ خلاؿ مف الجماعية المناقشة عممية فيتضمف

 .1 البطء إلى فيؤدم العكس أما التحكؿ سرعة مف كيعجؿ الجيد يكفر الترتيب بنفس كىذا الإيضاح

 عمى خاصة المييمنة السمطة بعامؿ المقترف الجماىيرم بالاتصاؿ الاىتماـ اقتصر فقد الجزائر في أما

شرافا ممكية كالتمفزيكف الإذاعة نتاجا، كا   أىمية تقؿ لا الاتصاؿ مف أخرل لأنكاع استغلاؿ يصحبو كلـ كا 

 التقميدية المجتمعات في دكره يخفى لا الذم الشخصي الاتصاؿ مقدمتيا كفي الجماىيرم، الاتصاؿ عف

 مساحات تتكفر حيث التقميدية، كالعائمية الشخصية كالركابط الشفكية الثقافة فيياتييمف  التي كالانتقالية

 الإعلامية كحملات كالحملات الاتصاؿ مف الفعاؿ النمط ىذا لتكظيؼ المجتمع الجزائرم داخؿ كاسعة

  ...كغيرىا ك التحسيس التكعية

 المجتمع  في الإعلامية الحملات في الشخصي للاتصاؿ الفعاؿ الدكر الدراسات مف عدد نتائج كتؤكد   

 2:يمي ما الدراسات ىذه بيف كمف الجزائرم

 الحملات في المطبقة العمكمي الاتصاؿ تطبيقات" بعنكاف"بكخبزة نبيمة" لمباحثة دراسة -

 انتقاؿ يضمف كالذم الشخصي، للاتصاؿ البالغة الأىمية إلى الباحثة خمصت حيث ،"المتمفزة العمكمية

 التنشئة فضاءات أقكل تعتبر كالتي كالمدرسة الأكلية كالعائمة الجماعات داخؿ مباشر بشكؿ المعمكمات

 كالغاز، الكيرباء تسرب عف الناجمة الحكادث مف الكقاية مجاؿ في باستغلاليا المبحكثيف طالب كالتي

 حيث

                                                           
 الإذاعة اتحاد , 187 العدد( الإذاعً الفن مجلة) الجماهٌري والاتصال المباشر الاتصال بٌن الإعلامٌة الحملات: الصدٌق بكر أبو أسماء 1

 .152-151 ص ص , 2227 ٌولٌو المصري, والتلفزٌون

 .155,مرجع  نفسه:الصدٌق بكر أبو أسماء 2
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 الإعلامية الكسائؿ كؿ استعماؿ طريؽ عف الكسائؿ المتعددة المعالجة ضركرة عمى المبحكثيف معظـ أكد

 1كالمدرسة. كالعائمة الكسيطة المؤسسات تجاىؿ كعدـ المباشر الاتصاؿ استخداـ مع

 كالشخصي كالجمعي الجماىيرم للاتصاؿ المختمفة الأنكاع استخداـ أف القكؿ يمكف كعميو   

 دعامة المباشر الاتصاؿ يمثؿ حيث الاتصالية، العممية كفعالية الاتصالية المزايا مضاعفة عنو ينتج

 تقديـ إلى يعمد كما الأفراد تكجيو في كفاعمية كنفكذ بقكة يتمتع كأنو لاسيما الجماىيرم للاتصاؿ أساسية

 .الاقتناع ليذا الملائـ الجك خمقت الجماىيرية الاتصالية الكسائؿ تككف أف بعد كالمؤثرة المقنعة التفاصيؿ

 :الإعلامية الحملات إعداد مراحل .5

I. المشكمة وتحديد المعمومات جمع مرحمة: 

 الاجتماعية، لمبرامج التسكيقية الاستراتيجية تحضير عممية في الأساس حجر ىي المعمكمات إف -

 كقدرات كطاقات المستيدؼ كالجميكر الاجتماعي المشكؿ كمحيط لبيئة الجيدة المعرفة أف حيث

 كالخطكات القرارات كؿ منيا تستنبط التي الشرعية كالركيزة المرجعية تعتبر كغيرىا المنظمة

 اللاحقة،

 :التالية الخطكات المرحمة ىذه كتتضمف  

 :المستيدؼ كالجميكر الاجتماعية السكؽ دراسة .1

 كالارتباط الحالي المكقؼ تحميؿ ىي مكضكع أم عف إعلامية حممة لكضع الأكلى الخطكة تعتبر   

 الاجتماعي ككاقعو كخصائصو الجميكر كعف عنو المعمكمات كجمع كمراجعتو إليو التكجو المراد بالكاقع

 السائدة كالتقاليد كالعادات القيـ نظاـ معرفة جانب إلى الإعلاـ لكسائؿ تعرضو كمدل كالاقتصادم

 2الحممة. مكضكع المشكمة أك كبالحممة بيـ المرتبطة

 .المتكفرة الإمكانيات كدراسة تحميؿ .2

                                                           
 257 ص , 1998 القاهرة, والتوزٌع, والنشر للطباعة قباء دار والتنمٌة, والتطوٌع الإعلام بٌن بالجماهٌر الاتصال: بدر أحمد  1

 142 ص , 2227 مصر, ,1 ط الکتب, التروٌجٌة,عالم الحملات وتخطٌط السٌاحً التسوٌق :البکري المنعم عبد فؤاد.  2
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 كالتقنية المالية للإمكانيات مكضكعي نقد أك ذاتي بتحميؿ القياـ مف لابد بالحممة البدء قبؿ

 الأمكر التالية الحسباف في الأخذ يجب لذا النشاط، حرية مف تحد التي الصعكبات ككذا كالقانكنية كالبشرية

 لمحممة: الأكلى المراحؿ منذ

 الأخلاقية الناحية مف المكضكع قبكؿ -

 .الأخلاقية الناحية مف لممكضكع الإعلاـ قبكؿ -

 الدينية الناحية مف المكضكع قبكؿ -

 .المحتممة القانكنية المشاكؿ -

 المعارضة احتمالات -

 .التمكيؿ مصادر -

 الإدارية الإجراءات -

 المختصيف. ككذا المتكفرة كالبشرية المالية كالطاقات القدرات -

 كأبدا حتى دائما ذىنو في المحيطة كبيئتو المستيدؼ الجميكر يضع أف يجب لمحممة الكاعي فالتخطيط

 الإمكانيات المتكفرة إطار في كالتنفيذ لمتحقيؽ قابمة اجتماعية تسكيقية استراتيجيات تحضير مف يتمكف

 التحقيؽ البعيدة الآماؿ عف كبعيدا

 1)الإعلامية الحممة غايات تحديد (اليدؼ تحديد .3

 المرحمة نتائج أساس عمى تكضع حيث السابقة الخطكة مف يتجزأ لا جزء الخطكة ىذه تعد   

 الحممة عمى القائـ عمى يجب التي الخطكات أكلى مف تعتبر حيث عنيا، أىمية تقؿ لا لكف الأكلى

 2:في يساىـ التحديد ىذا كأف خاصة جيد، بشكؿ كضبطيا  تحديدىا

 .دقيقا تحديدا المستيدؼ الجميكر تحديد -

                                                           
 .88,ص2221,مصر,القاهرة جامعة الاعلام دکتوراه,کلٌة رسالة الاجتماعً, التسوٌق حملات تخطٌط مرٌدن, ادٌن برهان بوران ,  1

 .137,ص2225الجزائر, هومة, دار , الجامعٌة, الدراسات فً اعلامٌة,الوسٌط حملة لإعداد العلمٌة المراحل: حٌاة قرادري  2
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 بيا.تزكيدىـ  يمكف التي كالميارات المعمكمات نكع تحديد -

 المتكفرة لتحقيؽ المكارد حصر عمى تساعد أنيا أم السميـ الاتجاه كتكجيييا الحممة ميزانية كضع -

 .اليدؼ

 .اليدؼ لتحقيؽ المتناسبة كالكسائؿ الرسائؿ اختيار -

 .كالفنية كالمالية الإدارية تيابمسؤكليا بالحممة الخاصة القرارات فيو تتخذ الذم تكفر المجاؿ -

 .الحممة أك بالخطة المعنييف كؿ بيف كالتنسيؽ للاتصاؿ كأدكات الأىداؼ تعمؿ -

 .كبعده التنفيذ أثناء لمرقابة كمقياس استخداميا يمكف -

 المتكقعة كالأىداؼ الأىداؼ بيف مقارنة عممية ىي التقييـ عممية أف )إذ الحممة تقييـ معايير تكفر -

 .تحقيقيا( تـ التي الفعمية

 .الأىداؼ كتحقيؽ الحممة لإنجاز اللازمة الزمنية المدة تحديد -

II. الاستراتيجية وتحضير القرارات اتخاذ مرحمة: 

 :بالحممة بالقياـ المكمؼ العمؿ فريؽ تحديد .1

 الفريؽ عناصر عدد يتكقؼ كمتابعتيا، كتنفيذىا ليا كالتخطيط الحممة قيادة الفريؽ ليذا الرئيسية المياـ

 الفئات جميع إلى كتتكجو الاتصاؿ كسائؿ كؿ تستخدـ كحجميا، الحممة نكعية عمى العناصر ىذه كنكعية

 1العمرية.

 :المناسبة الاتصاؿ كسائؿ اختيار .2

 بشكؿ استخداميا يمكف التي كالاتصالية الإعلامية الكسائؿ كتحديد معرفة في تتمثؿ ميمة مرحمة تأتي ىنا

 :التالية المعايير عمى بناءا الاختيار ىذا كيأتي الإعلامية الحممة أىداؼ تحقيؽ في فعاؿ

 المستيدؼ لمجميكر الكسيمة ملائمة مدل. 

 المستيدفة الفئات أك المستيدفة الفئة ىذه بيف انتشارىا مدل. 
                                                           

 .87مرجع سابق,ص:البکري المنعم عبد فؤاد  1
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 الجميكر لدل الكسيمة مصداقية. 

 2 المستيدؼ الجميكر في التأثير عمى الكسيمة قدرة مدل 

 الاتصالي المضمكف تناسب أف لابد. 

 بالإضافة  المتاحة الميزانية ضكء كفي المادية إمكانياتو حيث مف بالاتصاؿ القائـ تناسب أف لابد

 1كالعممية. الاتصالية ككفاءاتو كقدراتو تناسبيا إلى

 :الإعلامية الرسالة كصياغة للاستراتيجية المحركة العناصر أك الإقناع أساليب اختيار .3

 أك الجماعات الجماعة اختيار بعد للاستراتيجية: المحركة العناصر أك الإقناع أساليب اختيار -1.3

اختيار  الإعلامية كالحملات الاجتماعية البرامج عمى القائميف عمى يتكجب المستيدفة

 الأىداؼ ضكء عمى كذلؾ جماعة، لكؿ ملائمة الأكثر الإقناعية كالأساليب الاستراتيجيات

 التفسيرم(. )النمكذج السمكؾ كتحميؿ تفسير في المسجمة المسطرة كالاستنتاجات

 :الإعلامية الرسالة صياغة -2.3

 مكتكبة كغير أك منطكقة لفظية رمكز إلى كالنكايا كالأىداؼ الأفكار ترجمة عممية ىي الاتصالية الرسالة

 2كالترتيب. المغة كالبناء كالرمكز (المعني الفكرة مف الاتصالية الرسالة جسد كتتككف كلغة إشارات لفظية

 لا القرارات ىذه كأغمب كمضمكنيا لشكميا بالنسبة القرارات مف لمعديد نتيجة ىي الرسالة أف كالمعركؼ   

 بو المحيطة كالظركؼ المستيدؼ الجميكر خصائص أيضا كلكف فقط، لمرسالة الإقناعي اليدؼ يممييا

 .أخرل عكامؿ جانب إلى الكسيمة كخصائص

 3 :الإعلامية الحممة جدكلة .4

 يتضمف لمحممة، تنفيذم برنامج كضع المرحمة ىذه في يتـ  

                                                           
 45 ص , 2224 الجزائر, , ,1 الخلدونٌة ط دار وسائلها, أسالٌبها مفهومها الانتقادٌة, الحملات:صغٌر بن زکرٌا.   1

 .47,صمرجع  نفسه:صغٌر بن زکرٌا 2

 16 ص , 2229 الاردن, ,1 ط,والتوزٌع  للنشر الٌازوري دار , الاعلانٌة, الحملات ادارة :العلاق بشٌر.   3
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 يتضمف ىذا أف كيمكف الاستراتيجية تنفيذ لرزنامة المسبؽ التحديد أم الحممة، تنفيذ كخطكات مراحؿ تحديد

 :يمي ما البرنامج

 1 :لمحممة الزمنية البرمجة -1.4

 قابمية لتمقي أكثر الأفراد فييا يككف التي الفترة الزمنية الفترة اختيار يصادؼ أف يجب :الزمنية  الفترة

 ىذا الرسالة

 أك بعضيا الشيكر(كميا الأسابيع، )الأياـ، الحممة فترات عمى الإعلانات تكزيع بمعنى :الزمني  التوزيع

 :إلى كتنقسـ

تبعا  معينة بكثافة كيستخدـ الحممة مدة خلاؿ انقطاع دكف الاستمرار :المستمر التكزيع -

 .للإمكانيات

في  نيائيا الإعلاف كيتكقؼ كالأشير كالأسابيع معينة فترات في الإعلاف أم :المتقطع التكزيع -

 .أخرل فترات

 شير رمضاف مثلا شيريف العاـ مف محددة زمنية فترة خلاؿ لحممة تركيزا كتعني :المركز التكزيع -

 .كىكذا الصيؼ كشير

  2أبرزىا لعؿ التساؤلات مف جممة عمى المرحمة ىذه في الإجابة مف لابد :الحممة مدة

 ايجابية؟ نتائج عمى كالحصكؿ خسائر دكف مكثفة حممة لإطلاؽ يمزـ الكقت مف كـ -

 المسطرة؟ الأىداؼ لتحقيؽ الحممة تستغرؽ أف لابد الكقت مف كـ -

 الحممة؟ انطلاؽ مكعد ما ىك -

 الحممة؟ نياية مكعد ما ىك -

 لمضبط؟. أك لمتعديؿ أك للإجبار أك للإقناع يمزـ الكقت مف كـ -

                                                           
 .49سابق,ص مرجع:صغٌر بن زکرٌا  1

 .18مرجع سابق,ص:العلاق بشٌر  2
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 :1الكسائؿ بيف التكزيع -2.4

 :الآتيتيف الاستراتيجيتيف إحدل إتباع يتـ حيث 

 في نفس منيا عدد أكبر كيستخدـ البعض لبعضيا مكممة الكسائؿ أف كتعني :التكامؿ استراتيجية -

 .العرض كازدكاج التداخؿ عامؿ مف للاستفادة الزمنية الفترة

في  تستخدـ لا بحيث الإعلامية الكسائؿ استخداـ تعاقب مبدأ عمى كتقكـ :التعاقب استراتيجية -

 .الحممة في الاستمرارية عنصر كتحقؽ الزمنية الفترة نفس

 :التنفيذ عند الحملات اتجاىات -3.4

 كالتركيز كالكثافة الزخـ مف عالية بدرجة الحممة تبدأ أف بمعنى :التدريجي كالتناقص القكية البداية -

 بالتناقص الحممة تأخذ ثـ إقناعي، أثر أكبر كتترؾ ممكنة تغطية أكبر تحقؽ حتى كالانتشار

 .2كالانتشار كالتركيز التكرار حيث مف عنده تستقر معيف حد إلى تصؿ أف إلى التدريجي

 .السابؽ لمشكؿ العكسية الصكرة كىي :التدريجي كالتزايد المحدكد البداية -

الاتصاؿ  كسائؿ مف الإقناعية الإعلامية المادة زحـ فيو يتكازف الذم الشكؿ ىك :التكازف -

 .الخطة في المحددة الزمنية المدة امتداد عمى الجماىيرم

 ثـ تقكل تتناقص ثـ قكية بداية الحممة تبدأ الشكؿ ىذا بمقتضى :الإعلامي الأثر خمؽ في التبادؿ -

بمكجب  إقناع كسيمة مف أكثر استخداـ يتـ الحالة ليذه كفقا الأدكار، كتتبادؿ كتتناقص أخرل مرة

 3المميزات: مف الكثير لو الشكؿ كىذا المعالـ، كاضحة مسبقة خطة

 المناسبة الأكقات في إعلاميا الحممة تركيز إمكانية. 

 المستيدؼ الجميكر عمى المتكاصؿ كالتركيز الاستمرار. 

 كالكسائؿ القنكات مف عدد أكبر استخداـ. 

                                                           
 .89السابق,ص المرجع:البکري المنعم عبد فؤاد 1

 .52سابق,ص مرجع:صغٌر بن زکرٌا  2

 .92السابق,ص المرجع:البکري المنعم عبد فؤاد  3
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 المختمفة الحممة لمراحؿ المستمر التقكيـ. 

III. والتقييم المتابعة التنفيذ، مرحمة: 

 1التنفيذ: (1

 يسبؽ ما كعادة سمفا، المحددة لمبرمجة ككفقا المحددة الزمنية الفترة خلاؿ الإعلامية لمحممة الفعمي التطبيؽ

 بمكضكع المرتبط العاـ الجك لتييئة كذلؾ لمحممة التمييد مف نكع ذلؾ

  .المباشر الاتصاؿ أك الإعلاـ كسائؿ طريؽ عف سكاء الحممة

 تقديـ المضاميف يتـ حيث الإعداد، مرحمة في بذلت التي الجيكد اختبار مرحمة ىي التنفيذ مرحمة كتعد  

 كانتقاؤىا. اختيارىا تـ التي الإعلامية الكسائؿ خلاؿ مف كالمكضكعات

 المتابعة: (2

 عممية مجرد كليست كمبدعة خلاقة كاتصالية فكرية عممية ىي العممية ىذه التنفيذ، مرحمة خلاؿ كتتـ :

 جيدا تدرؾ مقتدرة عناصربيا  يكمؼ أف يجب لذلؾ بيركقراطية، إدارية

لا مناسبة، كتنظيمية اتصالية خبرة كلدييا لمحممة التخطيط عممية في كتسيـ كأىدافيا، الحممة استراتيجية  كا 

 المكاعيد عف تقارير لتقديـ مكتبية كعممية بيركقراطية إدارية كمراقبة تفتيش عممية مجرد إلى تتحكؿ فسكؼ

 كفقط. التنفيذ كنسب كالحضكر

 2:التقييم (3

 بجكانبيا الحممة لمحكـ عمى المستخدمة كالمكضكعية كالمنيجية الكاعية العممية تمؾ" أنو التقييـ يعرؼ

 عمى مقدرتيا كبالتالي ككفاءتيا الحممة ىذه فعالية مدل كعمى المختمفة، كمراحميا

 :في لمساىمتيا كذلؾ الأىمية غاية في خطكة الحممة تقييـ كيعتبر ،"أىدافيا تحقيؽ

                                                           
 19 ص , 2211 ,الاردن,1 والتوزٌع,ط للنشر اسامة دار الاعلام, فً العامة العلاقات:سلٌم رضوان المحمود.  1

 .21,صمرجع  نفسه:سلٌم رضوان المحمود 2
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 التي البرامج تمؾ الحممة، برامج مف انجازه تـ عما كالكاممة الدقيقة بالمعمكمات العميا الإدارة إمداد 

 كفمسفتيا لممنشاة العامة السياسة مف كالمستمدة المرجكة، الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف تـ كضعيا

  .الاجتماعية

 ليا المؤيديف كنسبة الحممة ىذه حققتيا التي النتائج. 

 بالشكؿ  تنفيذىا أماـ عائقا كانت كالتي الحممة رافقت التي كالسمبيات الأخطاء عمى الكقكؼ

 .المطمكب

 عف أراءىـ عمى التعرؼ خلاؿ مف كذلؾ المستيدؼ الجميكر كانطباعات رضا عمى التعرؼ 

 .المعركفة القياس كسائؿطريؽ 

 كمحاسبة  الحممة برامج بتنفيذ المكمفة كالأقساـ الشعب عف الناتج القصكر جكانب عمى التعرؼ

 1.المقصريف

 تأثيرىا كزيادة القادمة الحملات أداء تطكير عمى المسئكليف مساعدة. 

 علاقة الجياز عمى الحممة تأثير كمدل الحممة نياية بعد تحققت التي التجارب مف الاستفادة 

 بجماىيره.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .21سابق,ص مرجع:سلٌم رضوان المحمود  1
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 :خلاصة

 مؤسسات ىيئات، بيا يقكـ المجتمع في ضركرية اتصالية عممية التكعكية الإعلامية الحملات أفيتضح   

 فئات سمككات تعديؿ أك عمييا الحفاظ أك معينة قيـ نشر بيدؼ ذلؾ غير إلى اجتماعية، صحية، تربكية،

 متعددة كسائؿ تستخدـ أف التكعية حملات عمى يجب، لذا كالخاص العاـ لمصالح بالنفع يأتي بما معينة

 .الأدلة إلى تستند رسائؿ لتكصيؿ المستيدؼ الجميكر إلى لمكصكؿ
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 :تييد

 عمى بقدرتو جميعا عمييا يتفكؽ حيث،  المعاصرة الجماىيرية الاتصاؿ كسائؿ أىـ مف التمفزيكف يعتبر   

 الصكت حيث مف راديكال الصكتية الإذاعةزايا م بيف يجمع فيك،  التأثير كشدة كالإبيار الانتباه جذب

 المشاىد عمى الحيكية تضفى التي الحركة حيث مف المسرح زاياكم كالمكف الصكر حيث مف السينما زاياكم

 في كالدكؿ كالجماعات رادالأف عمى تسيطر التي الإعلاـ كسائؿ أىـ تعتبري ك التميفزيكف يعرضيا التي

 . الأخرل الكسائؿ في تتكافر لا ميزات مف بو يتميز لما كذلؾ العصر، ىذا في العالـ أنحاء معظـ
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 التمفزيون:

 مفيوم التمفزيون: .1

كقد أطمؽ  .التمفاز أك التمفزيكف ىك جياز اتصالات لبث ك استقباؿ صكر متحركة ك صكت عف بعد   

 1البث ك الإرساؿ.الاصطلاح لكي يشمؿ كؿ نكاحي 

كيعرؼ عمى أنو كسيمة اتصاؿ بصرية سمعية تعتمد أساسا عمى الصكرة ك الصكت في آف كاحد ك مف ثـ 

 فقد جمعت بيف خكاص الإذاعة المسمكعة ك خكاص الكسائؿ المرئية.

كـ يعتبر التمفزيكف مف أىـ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، إذ يغطي شقي الاستماع ك المشاىدة معا ك يق   

بنقؿ المادة الإعلامية إلى حيث يقطف المستقبؿ بحيث لا يعاني مشقة الانتقاؿ إلى دكر العرض أم 

 2الاستغناء عف كسائؿ الإعلاـ الأخرل.

 نشأة كتطكر التمفزيكف: .2

حيث بدأت المحكلات الأكلى لقياس التأثيرات  1839تعد البدايات الأكلى للاختراع التمفزيكف عاـ     

مف قبؿ العالـ  1884ية لمضكء عمى يد "الكسندر بكيكركيؿ" ،ثـ تبعتو محاكلة أخرل في عاـ الالكترككميائ

" تبكك" كقد تـ اجراء أكؿ تجربة للإرساؿ صكر ثابتة بأسكد ك الأبيض في أكاسط القرف التاسع الألماني

، ثـ 1905ـ عشر ك الذم كاف الأساس في تمكيف المخترع "دل ككرت" مف ابتكار جياز الفكتكتمغراؼ عا

بعد عاـ مف تمكنو ىك ك الأمريكي "جنكسف  1924الانجاز الأكبر عمى يد البريطاني "جكف بيرك" عاـ 

 3"إلى استخداـ اسطكانة دكرا نية متزامنة في إحداث حركة كىمية.

بدأت اىتمامات العمماء بتحكيؿ البث مف الأسكد ك الأبيض إلى الممكف كما بدأت  1927ك في عاـ  

التجارب عمى عمميات نقؿ الصكر سمكيا ك كاف النجاح حميفيـ عندما تمكنكا مف إرساؿ صكر تمفزيكنية 

                                                           
 .20,ص1996الإسكندرٌة,دط,الجامعٌة, المعرفة والإعلام,دار الاتصال و الاجتماع علم:أحمد سٌد رٌبغ1

 17 ص , 2212 الأردن,,1 ط والتوزٌع, للنشر أسامة دار التلفزٌونً, الاعلامٌمان:سل النبً عبد.  2

 .19مرجع نفسه,ص:سلٌمان النبً عبد 3
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.تمكف مركز" الكسندر بلاس "البريطاني مف 1936عبر دائرة مغمقة بيف كاشنطف ك نيكيكرؾ كفى عاـ 

 ث التمفزيكني الناجح لمدة ساعتيف يكميا ك بعدىا بعاميف تبعو احد المراكز الفرنسية.الب

استطاع" فلاديمير زكرم كيف" أف يطرح احد المعارض العالمية في نيكيكرؾ تمفزيكف  1939ك في عاـ  

اصبح ظاىرة دك النظاـ الالكتركني المتكامؿ كفى تمؾ الفترات كاف انتشار التمفزيكف في أكربا يزداد حتى 

 كاسعة .

ك لتككف سباقة في  ثة اعدد مف الشركات مثؿك في الكلايات المتحدة الأمريكية كانت ىناؾ جيكد حثي

 .1940البث التمفزيكني حتى استطاعت تسجيؿ بثيا عمى نطاؽ ضيؽ ك تجريبي بداية مف عاـ 

القنكات التمفزيكنية الغير تجارية حتى كازداد اىتماـ الإدارات الأمريكية المتعاقبة في تكسيع قاعدة استخداـ 

 اصبح عدد ىذه القنكات أكثر مف ثمانيف ك كانت في المقدمة محطة الإذاعة القكمية الأمريكية.

ك ازدادت كتيرة التطكر في التمفزيكف مف حيث تقنياتو كمف خلاؿ بثو بشكؿ كاسع فترة الستينيات       

أساسي في مقدمة اىتمامات العائلات سيما بعد أف  مف القرف الماضي حتى اصبح لمتمفزيكف عنصر

اصبح البث بالألكاف مند نياية الأربعينيات ك بعد الخمسينيات ثـ اصبح البث التمفزيكني في متناكؿ 

مساحات شاسعة مف الكرة الأرضية ك عبر القارات بعد أف نجح الإنساف بنقؿ الصكرة كالصكت ك الألكاف 

الستينات كمف ىنا بدأت مرحمة جديدة في تاريخ التمفزيكف كىك عصر  عبر الأقمار الصناعية منتصؼ

 البث الفضائي.

 خصائص التمفزيون: .3

يمتمؾ التمفزيكف جممة مف الخصائص الفنية ك الإعلامية ك تأتى الخصائص الفنية لمتمفزيكف مف طبيعة   

نية ك في المتمقيف فتستخدـ التمفزيك  1ك كظائؼ الرسالة أك تسييـ الأدكات المستخدمة في تجسيد الرسالة

الكسائؿ الأخرل كالكممة المكتكبة ك المنطكقة ك المسمكعة ك المؤثرات فضلا عمى الصكرة ك المكف ك 

الحركة  اذ يصعب تحديد قاعدة ثابتة لاستخداـ ىذه الأدكات مع عنصرم )الصكرة(ك الصكت ك التمفزيكف 
                                                           

 34 ص ,2221 دط ,مصر,,للنشر الجدٌدة, الجامعة دار الطفل, وثقافة التلفزٌونٌة الاعلانات: غزال محمد إناس.  1
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ف إمكانية أف يككف اقرب كثيرا إلى الشكؿ الشفيي كما ىك معركؼ فرجة كذلؾ فقد أعطت الصكرة لمتمفزيك 

ك أكثر مباشرة في الاتصاؿ كلا سيما مع ما تتميز بو الصكرة مف تأثير المكاد المسمكعة ك المطبكعة 

بحيث أف مصداقية التمفزيكف فاقت مصداقية باقي كسائؿ الاتصاؿ ك ىذا يرجع بصكرة كبيرة إلى بعدل 

اس يقضكف كقتا مع ىذه الكسيمة أكثر مما يقضكنو مع الكسائؿ الصكرة ك الصكت ك إلى ككف الن

  1الإعلامية الأخرل.

ك يمكف إدراؾ خصائص التمفزيكف التي تجعمو متفكقا في التأثير ك الانتشار عمى الكسائؿ الأخرل مف 

 خلاؿ المميزات الآتية:  

عمى الصكت ك الصكرة ك  يعد التمفزيكف أقكل الأجيزة الإعلامية اذ يعتمد في مخاطبتو لمجماىير -

الحركة ك المكف في آف كاحد الأمر الذم يؤدل إلى عرض الأحداث بطريقة مشكقة ك تقديـ الثقافة 

 .2صكر جذابة كمبسطة  فيك المعرفة 

الاستحكاذ ك ىي الخاصية مشتركة مع الإذاعة ك إف كاف التمفزيكف يتميز بشدة الاستحكاذ لأنو  -

انتباه المشاىد بما يعرضو مف صكر كحدث بالإضافة إلى أف يجمع بيف السمع كالبصر فيك 

التمفزيكف كفر جيد ك ماؿ المشاىد الذم كاف يسعى لمخركج إلى السينما ك المسرح فيك يكفر لو 

 ما تكفره لو السينما ك ىك يجمس في بيتو

ف مف إف التمفزيكف كسيمة مناسبة لعرض الإعلانات إذ يسيؿ اختيار القطاع المستيدؼ بالإعلا -

 أم سف أك أم منطقة جغرافية .  

يساىـ التمفزيكف في تشكيؿ الحقيقة الاجتماعية لمفرد ك الجماعة، فمف المعركؼ أف التمفزيكف عبر  -

طرؽ الإيحاء ك المحاكاة ك التفاعؿ الاجتماعي يساعد المشاىد عمى تككيف ك تغير ك تعديؿ 

 مكاقفو ك اتجاىاتو نحك نفسو ك الآخريف في العالـ .

                                                           
 .09,ص1998, ,دطالجامعٌة,الإسكندرٌة الجماهٌري,دارالمعرفة الاتصال:نجم العاطً عبد طه  1

 .22المرجع السابق,ص:أحمد سٌد غرٌب 2
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اصبح أفضؿ كسيمة بيف كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية بعد أف دخؿ كؿ بيت ككفرت لو الأقمار  -

الصناعية المنتشرة في الفضاء الككني انتشارا عالميا مما زاد مف فعالية عممية التبادؿ الإعلامي 

 1ك الثقافي العالمي ك اصبح كسيمة تقارب بيف الشعكب.

 أىمية التمفزيون: .4

ية كبيرة في امتلاكو قدرة نقؿ ىذه الصكرة الصكتية المتحركة إلى أعداد كبيرة مف الناس التمفزيكف لو أىم  

في مختمؼ أماكف كجكدىـ في المجتمع ك كذلؾ إلى مناطؽ كاسعة مف العالـ بكاسطة التقنيات الحديثة 

المجتمع عمى  مثؿ الأقمار الصناعية، باعتباره كسيمة إعلامية يمتد تأثيره إلى جميع الفئات المكجكدة في

 2اختلاؼ مستكياتيـ التعميمية ك الثقافية ك الاجتماعية ك كذلؾ جميع فئات السف.

في الإعلاـ ك الترفيو  الاستراتيجيةكما تبرز أىمية التمفزيكف مف خلاؿ قدرتو عمى تحقؽ أىدافيا 

 .3كالتثقيؼ

كقد أدمج التمفزيكف في الحياة الاجتماعية بشكؿ كاسع ك أصبح جزء لا يتجزأ مف حياة أفراد المجتمع،     

فقد اعتبرتيا السمطات التشريعية في نيكيكرؾ كعاء ضركريا للأسرة لتحيا في المجتمع، ك قد صار البيئة ك 

يقكد المجتمع ك يشكؿ الاتجاه العاـ  الكطنية ك العالمية الدائمة التي يتعمـ منيا الأفراد ك ىك يعكس ك

مف البيكت الأمريكية تمتمؾ عمى الأقؿ    98%كأثبتت الدراسات الأمريكية أف حكالي .لثقافة المجتمع

 جيازا كاحد.

 

 

 
                                                           

 .10:مرجع سابق,صنجم العاطً عبد طه 1

 .08ص,1996الإسكندرٌة,دط, الجامعة, شباب المعاصر, مؤسسة المجتمع فً العامة والعلاقات الاتصال:السمٌع عبد غرٌب  2

 ..12ص,نفسه مرجع:السمٌع عبد غرٌب  3
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 وظائف التمفزيون: .5

تنكعا مف تمؾ الكظائؼ التي تقكـ بيا كسائؿ  إف الكظائؼ التي يقكـ بيا التمفزيكف أكثر اتساعا  كأكثر

كيمتمؾ التمفزيكف مجالا كمدل أكسع كأغنى مف الكسائؿ ,الإعلاـ الجماىيرم الأخرل مجتمعة 

 كلعؿ أىـ الكظائؼ التي يضطمع بيا التمفزيكف ىي:,لمتصكير 

اعتبار أضحى الإعلاـ في عصرنا الحالي حاجة إنسانية لا غنى عنو عمى :الكظيفة الإعلامية  .1

جمع كتخزيف كمعالجة كنشر الأنباء كالبيانات كالصكر كالحقائؽ كالرسائؿ كالآراء : "أنو عممية 

كالتعميقات المطمكبة مف أجؿ فيـ الظركؼ الشخصية كالبيئية كالقكمية كالدكلية كالتصرؼ تجاىيا 

 1.كالكصكؿ إلى كضع يمكف مف اتخاذ القرارات السميمة,عف عمـ كمعرفة 

إف التمفزيكف كىك يحمؿ ىذا السيؿ المتدفؽ مف المعمكمات عف العالـ إلى بيكت :لتثقيفية الكظيفة ا .2

يشرؾ المشاىد كيربطو بالسياؽ العاـ لمتطكر التاريخي ...كدكف انقطاع ,جميكره يكميا كباستمرار 

 كبالثكرة التكنكلكجية.,كما يربطو بالأحداث البارزة العممية كالتقنية ,

ترتبط عممية التكجيو كالإرشاد بتككيف الاتجاىات، كخاصة إذا كاف  :التكجيو ك الإرشاد كظيفة  .3

فالتمفزيكف يستطيع أف يؤدم دكرا ىاما في  .المجتمع يمر بمرحمة إصلاح أك تغيير كاسع النطاؽ

إكساب الفرد اتجاىات جديدة،أك تعديؿ أك تغيير في اتجاىاتو القديمة بما يتلاءـ مع طبيعة 

 2مع.المجت

فيذه الكظيفة تعتبر مف الكظائؼ التقميدية لمتمفزيكف،فالتمفزيكف يكفر عمى الأفراد :الكظيفة الإخبارية .4

 جيد الكصكؿ إلى الحقائؽ ك المعمكمات اللازمة التي تمكنيـ مف فيـ ك إدراؾ ما يحيط بيـ.

                                                           
 .148-147,ص ص 2008,الأردن ,دط ,عالم الكتب الحدٌث, , مدخل إلى الإعلام والاتصال:رحٌمة الطٌب عٌسانً 1

 .139,ص2012دب, دط, ,دار الخلدونٌة , ,تارٌخ وسائل الاتصال وتكنولوجٌاته الحدٌثة:وعبٌدة صبطً ,فؤاد شعبان   2
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ك في نشر كىذه الكظيفة تتمثؿ في النشرات الجكية ك معرفة أحكاؿ الطقس  :كظيفة الخدمات .5

 1.مكاقيت الصلاة ك بث الآذاف، ك الاستشارات الطبية ك القانكنية ك الشرعية كالاجتماعية

يساعد التمفزيكف عمى تبادؿ المعمكمات ك الآراء، كتلاقي الأفكار في   :كظيفة الحكار ك النقاش .6

درة المعرفية مختمؼ جكانب الحياة، مف خلاؿ عممية الحكار ك الجدؿ ك المناقشة، مما يزيد مف الق

ك تطكر الكعي الاجتماعي في المجتمع، كما أف ىذا يساعد في تكحيد الأفكار ك المشاركة في  

ك يساعد أيضا عمى الاطلاع كالتعرؼ عمى ظركؼ الأحكاؿ ,الكقت نفسو كيزيد التفاىـ الكامؿ 

 .2المعيشية

يمكف تكظيفيا لتحقيؽ التربية يعتبر التمفزيكف مف أكثر الكسائؿ المجتمعية التي  :الكظيفة التربكية .7

في المجتمعات فيك مدرسة شعبية كبيرة ك معمـ عظيـ لمشعكب فالتمفزيكف لو دكر كبير في عممية 

،كسكاء كانت المكاد المعركضة ..التنشئة الاجتماعية ك النمك الاجتماعي لمفرد ك الجماعات

اعات كسمكؾ الأفراد، ك بذلؾ تخضع لقكاعد العمؿ التربكم أك لا تخضع ليا ك لكنيا تؤثر في قن

 تتحقؽ أىداؼ التنشئة الاجتماعية.

II. :التمفزيون الجزائري 

 نشأة التمفزيون الجزائري وتطوره: .1

 1662:3التمفزيون الجزائري قبل 

(،حيث La RTFكرثت الجزائر غداة الاستقلاؿ الإذاعة ك التمفزيكف مف الإذاعة ك التمفزيكف الفرنسي ) 

نح ĸـ 1945ـ، كصدر مرسكمان في عاـ 1944تأسست مصالح بث الخدمات الإذاعية بفرنسا في عاـ 

                                                           
جامعة بغداد ,01,ط الوظٌفة و الوسٌلة و الأداء تطور الجدٌد الإعلام: الساموك حسام وصفد الرزاق عبدإبراهٌم  انتصار  1

 .50,ص2011,بغداد,

 .140,ص:مرجع سابقوعبٌدة صبطً,فؤاد شعبان  1

 .11,الجزائر,ص2227الى التحدي مجلة الشاشة,عدد خاص, التحدي من التكنولوجٌا ناهٌة إمتلاك إلى السٌادة أفتتاك من:ساعد الرحٌم عبد 3
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ـ 1959،ك في عاـ  (RTFالدكلة حؽ احتكار الخدمات الإذاعية ممثمة في الإذاعة ك التمفزيكف الفرنسي )

 أصبحت ىذه الأخيرة مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي ك تجارم. 

إيفياف" تبعية الإذاعة ك التمفزيكف الجزائرم لمسمطات الفرنسية ك نصت عمى تأجيؿ  لقد كرست اتفاقية" 

 مكضكع ىذه المؤسسة إلى مرحمة لاحقة. 

إباف الفترة الاستعمارية  1956أما عف التمفزيكف الجزائرم الحقيقي فقد ظير في الجزائر إلا في ديسمبر  

ضمف المقاييس الفرنسية ك يعد استحداثيا  مصمحة بث محدكدة الإرساؿ، ك كانت تعمؿ أيف أقيمت

المتكاجدة بالجزائر آنذاؾ، كما اقتصر بثيا عمى المدف الكبرل لمجزائر أيف  اىتماما بالجالية الفرنسية

خط عمى المدل القصير مكزعة عمى ثلاث مراكز في  : 819تقدر ب  أنشأت محطات إرساؿ ضعيفة

 1 قسنطينة، العاصمة ك كىراف

بدائية، كانت أيضا تجمب في جزء كبير منيا  التي كانت ترتكز عمى قاعدة تقنية2أما البرامج التمفزية،    

تركز عمى إيجابيات المستعمر مبرزة مشاىده الثقافية ك في الكقت ذاتو تعمؿ عمى إبراز  مف فرنسا ك

رصيده الحضارم أما دخكؿ  علاقات الييمنة عمى المجتمع الجزائرم في اغمب الأحياف نضالو السياسي ك

ـ، ك كاف 1929طكيؿ نسبيا إباف الحقبة الاستعمارية أم سنة  الإذاعة عمى الجزائر فكاف قبؿ ذلؾ بكقت

في الجزائر ، حيث كانت برامجيا عمى صمة  المتكاجدة ذلؾ أيضا استجابة لحاجيات الأقمية الأكربية

متكاضعة جدا مقارنة مع شساعة  ند البداية ظمتكطيدة بفرنسا كما أف اليياكؿ الأساسية التي أنشأت م

مشكمة حادة،  عمى الجزائر أف تكاجو إباف استقلاليا الجزائر، بالتالي فقد فرض الماضي الاستعمارم

كمف أجؿ أف يثبت المستعمر   تتصؿ بتجديد ىياكؿ التمفزيكف الإدارية ك إعادة تنظيميا مف أدؽ المياـ.

ضمف الأطر التي  الشعب لتعبئة أف يستخدـ كؿ طاقاتو ر كاف لابد عميوبأراضي الجزائ الفرنسي أقدامو

ـ، بأكؿ بث 1956ديسمبر  24يريدىا ، فبعد تأسيسو لمحطات الراديك قاـ في اليكـ المكافؽ لتاريخ 
                                                           

 .12مرجع سابق,ص:ساعد الرحٌم عبد 1

 .122-119,ص ص 2229ر,دار الخلدون للنشر والتوزٌع,الجزائر,الجزائ فً البصرٌة والسمعٌة المكتوبة الصحافة: تواتً الدٌن نور  2
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تمفزيكني انطلاقا مف محطة الإرساؿ المكجكدة بمنطقة "تامنفكست"، ك كانت قكة الجياز تصؿ إلى ثلاثة 

ساعة أسبكعيا بالمغة العربية ك  31ـ، ككاف البث يدكـ 1957تضاعفت إلى ثلاثكف كيمكاط عاـكيمكاط ثـ 

الفرنسية، مع إمكانية الاختيار بينيما بكاسطة جياز كضع داخؿ كؿ جياز استقباؿ، ك قد كاف لإنشاء 

  1التمفزيكف في الجزائر بالنسبة لمسمطات الفرنسية أىداؼ كثيرة منيا:

 ة الجزائرية ك ترسيخ السياسة الاستعمارية.القضاء عمى الثكر  -

 ك إخفاء النتائج التي حققتيا الثكرة، حتى لا يغادركا الجزائر. فتضميؿ المعمريف الأكربي -

إقناع الأقمية الأكركبية في الجزائر بالسياسة الاستعمارية المنتيجة ك خمؽ رأم عاـ يبرر ىذه  -

 السياسة.

كلبمكغ ىذه الأىداؼ عممت السمطات الفرنسية عمى تكسيع شبكات الإرساؿ التمفزيكني، لتغطية مناطؽ  

كاط كسط مدينة  500ـ إنشاء مركز إرساؿ مجيز بػ  1958البلاد الأىمة بالمعمريف، حيث قامت سنة

التمفزيكف حكرا  ـ،تـ تنصيب مركز للإرساؿ بقمة جبؿ الشريعة بالبميدة ك قد كاف1960كىراف، ك في سنة 

ك المعمريف، ك ىذا لعدة أسباب كانحصار البث في مدينة الجزائر العاصمة ك ضكاحييا،  عمى الأكربييف

كف يمك كذا محدكدية الإمكانيات، بالإضافة لمحالة المزرية التي كاف يعيشيا المجتمع الجزائرم، ك بالتالي 

عمى اعتبار الجزائر محطة جيكية  لمتمفزيكف  اعتبار ىذه الحالة مف مراحؿ تطكر التمفزيكف الفرنسي

 المركزم بفرنسا.

  :مرحمة الاستقلال و بداية النموذج الوطني

إف الحديث عمى الإعلاـ كقطاع استراتيجي ك خاصة التمفزيكف بعد الاستقلاؿ، ىك جزء لا يتجزأ مف    

الحديث عف التنمية الشاممة لكافة القطاعات الأخرل، ك التي كاف عمى السمطة الجزائرية الناشئة النيكض 

 آلية التعمير بعد انتياء مرحمة حرب التحرير. بمقتضىبيا عملا 

                                                           
 .121مرجع سابق,ص:تواتً الدٌن نور 1
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المستقمة، إذ مف يكميا أصبح التمفزيكف  فـ يكمان خالدا في ذاكرة الجزائري 1962أكتكبر28ـ بعد يك    

بالتمفزيكف الجزائرم الفتى  يفمؤسسة عمكمية تحت إشراؼ الحككمة الجزائرية المؤقتة، ك كاف أغمب العامم

 1أماـ تحد كبير نظرا لنقص تجربتيـ.

، الدكافع التي أدت إلى اتخاذ قرار احتلاؿ محطة كقد استعرض أحد أعضاء المكتب السياسي آنذاؾ

التمفزيكف بقكلو:  " إف مثؿ ىذه الإجراءات التي طالما ترقب كقكعيا شعبنا بفارغ الصبر ، تندرج ضمف 

إرادتنا إلى تصفية كؿ ما مف شأنو أف يذكر مف قريب أك مف بعيد بالكجكد الاستعمارم الأليـ داخؿ 

إعلامية نعرؼ المكاقؼ التي تبنتيا إباف عيد  2طؽ أف نسمح بكجكد أجيزةالبلاد.... إنو ليس مف المن

 الاحتلاؿ، إف ىذه الإجراءات تتكافؽ مع مبادئ دستكرنا الجكىرية".

ـ، الخاص بتنظيـ الإذاعة ك التمفزيكف ك  1963أكت  11جاء بعد الاستقلاؿ كذلؾ المرسكـ المؤرخ في  

ات طابع تجارم ك صناعي، أعطيت ليا صلاحية الاحتكار ك اعتبارىا مؤسسة عمكمية تابعة لمدكلة ذ

 3النشر.

ـ، 1963ـ، ليبطؿ كؿ الأحكاـ الصادرة سنة  1967نكفمبر 09الصادر بتاريخ  234ثـ جاء الأمر رقـ 

حيث يعتبر نقطة تحكؿ في قطاع الإذاعة ك التمفزيكف بكضعيا تحت كصاية كزارة الإعلاـ كالثقافة. كمف 

كفؽ القانكف الأساسي الجديد نحك القياـ بالخدمة المتعمقة بالنشر الإذاعي ك التمفزيكني  ىنا كاف الانطلاؽ

في جميع أنحاء الكطف، ك كذا كضع برامج ك نشرىا ك تسكيقيا ك الاشتراؾ في تصميميا ك نشرىا مع 

 4الييئات الكطنية ك الأجنبية.

ك المصكريف ك التي كاف  Ĺك الفني Ĺـ أيف تخرجت الدفعة الأكلى مف التقني 1970ثـ جاءت سنة  

التمفزيكف الجزائرم بأمس الحاجة إلييا، إضافة إلى التككيف الذم كاف يتـ خارج الكطف، كنظرا لأىمية 
                                                           

 .128,ص1984تارٌخ الاذاعة و التلفزة,دٌوان المطبوعات الجامعٌة,الجزائر, : أحدان زهٌر 1

 .39,ص1985عبد الحمٌد حفٌري:التلفزٌون الجزائري واقع و آفاق,المؤسسة الوطنٌة للكتاب,الجزائر,  2

 .129مرجع سابق,ص: أحدان زهٌر  3

 .42مرجع سابق,ص :حفٌري الحمٌد عبد 4
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التمفزيكف في الجزائر، فقد تكاصؿ الاىتماـ بو لمجمؿ المخططات التنمكية التي عرفتيا الجزائر، حيث جاء 

ـ، ك الذم حدد دكر كسائؿ الإعلاـ عمى اختلاؼ  1976جكيمية 5ـ، الصادر بتاريخ  1976ميثاؽ

في إعلاـ كامؿ أشكاليا نحك تحقيؽ ىدؼ كاحد ىك: تنمية المجتمع الجزائرم ك تمبية حاجات المكاطف 

 ـ ليكرس احتكار حزب جبية التحرير الكطني. 1982كبعدىا جاء قانكف الإعلاـ الأكؿ سنة 

 :زيون الجزائري بعد إعادة الييكمةالتمف

كما سبؽ  ENTV 1أنشأت المؤسسة الكطنية لمتمفزيكف 146ـ بمكجب المرسكـ 1986جكيمية 01بتاريخ  

الذكر بطابع اقتصادم ك صبغة اجتماعية ك ثقافية، عقب إعادة ىيكمة المؤسسة الكطنية للإذاعة ك 

المتعمؽ بالشؤكف  Ú(،كطبقا ليذا المرسكـ تشرؼ مؤسسة التمفزيكف عمى الإعلاـ المرRTAالتمفزيكف )

ياسية كفقا لما تقتضيو ظركؼ الكطنية، الجيكية ك الدكلية، ك تساىـ في إنتاج برامج ثقافية، تربكية ك س

المجتمع كالصالح العاـ ك تتخذ منو كسيمة لمتعريؼ بالمنجزات الكطنية.  يعتبر التمفزيكف أىـ كسيمة 

الدكلة ك رعاياىا يف إعلامية داخؿ المجتمع الجزائرم، فيك يعمؿ عمى الربط بيف المجتمع ك الدكلة، ك ما ب

كف يمالتنمية الشاممة ك في شتى المياديف، ك في ىذا الإطار بالخارج، ك كسيطا ىاما يساعد عمى تحقيؽ 

 : 2تحديد بعض مياـ التمفزيكف

إرساؿ ك إعادة إرساؿ كؿ الريبكرتاجات ك الحصص ك البرامج التمفزيكنية التي ليا علاقة بالحياة  -

 الكطنية، الجيكية ك الدكلية ك المتعمقة بالقضايا الآنية ك التي تشغؿ الرأم العاـ.

مف أجؿ تجسيد الأىداؼ  يفك تعبئة كافة المكاطن يفاىمة في التربية بمختمؼ أشكاليا ك تحسالمس -

 الكطنية ك الدفاع عف المصالح العميا لمبلاد ك مبادئ الثكرة التحريرية.

                                                           
 .112سابق,ص مرجع: أحدان زهٌر  1

محمد بودربالة:اتجاهات جمهور الطلبة والموظفٌن نحو برامج التلفزٌون,رسالة ماجستٌر,تخصص اعلام,قسم الاعلام والاتصال,جامعة   2

 .97قسنطٌنة,الجزائر,ص
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ـ تشير إلى أنو : إذا كاف مف مياـ كسائؿ الإعلاـ  1962ك في ىذا الإطار فإف مبادئ برنامج طرابمس 

في مجمكعيا أف تثبت الأىداؼ الثكرية، فلا يجب أف تستخدـ لبث أفكار مف شأنيا أف تمحؽ ضررا 

 تشييد البلاد. بمجيكداتصالح الشعب ك بم

 :1تنظيم وتأسيس البث التمفزيوني الجزائري .2

لقد تـ كضع مؤسسة الإذاعة كالتمفزيكف الجزائرية تحت سمطة كزارة الإعلاـ ،فأكؿ مرسكـ إعلامي   

ـ، كىك الخاص بتأسيس كتنظيـ مؤسسة عمكمية تابعة لمدكلة ليا طابع 1963إذاعي أصدرت  في أكت 

تنحصر  ـ، كاف التمفزيكف1966تجارم كصناعي  أما فيما يتعمؽ بالقطاع السمعي البصرم إلى غاية 

كمـ تقريبا كبالغرب كالشرؽ في مدينتي كىراف ك  100تغطيتو بالكسط في العاصمة  كضكاحييا عمى مدل 

 قسنطينة كضكاحييا بحيث يتكفر عمى جيازم إرساؿ صغيرتيف 

( ىي بداية الانطلاؽ المشركع كاسع النطاؽ في مجاؿ  A T Rإف تأسيس الإذاعة كالتمفزيكف الجزائرم )  

ـ ، بدأت السمطات الجزائرية تبذؿ جيكدا كبيرة لتقكية الإذاعة كالتمفزيكف 1966تداء مف الاتصاؿ كاب

 ركزت ىذه الجيكد  حكؿ ثلاثة مياديف أساسية : تمك 

 الزيادة الكبيرة في الميزانية.  -

 تكسيع شبكة الإرساؿ. -

 تكفير أجيزة استقباؿ لكؿ البيكت الجزائرية.  -

 :   2كذلؾ مف خلاؿ ثلاث محطات خاصة بتجييز الإذاعة ك التمفزة كىي 

مميكف  310( كىذا بتكفير أكثر مف 77-74( كالرباعي الثاني )73-70كالرباعي ) (69-67) الثلاثي

الكطنيتيف للإذاعة كالتمفزيكف كتسمية  دينار خاصة بالتجييز، كتـ التكظيؼ المالي بتطكير الشبكتيف

                                                           
 38,ص1999اسماعٌل معراف قالٌة:الاعلام حقائق و ابعاد,دٌوان المطبوعات الجامعٌة,الجامعة المركزٌة بن عكنون,الجزائر,  1

 .39مرجع سابق,:قالٌة معراف اسماعٌل 2
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كمـ، ييدؼ إلى  4000لخاص بعممية  تغطية الكطف كمو بكاسطة قناة ىرتزية طكليا ،كا 63لمشركع 

إيصاؿ برامج التمفزة إلى جميكر المناطؽ الشمالية، سيما في ذلؾ المناطؽ الجبمية الكعرة، جاء الأمر رقـ 

 ـ، ليعطي ليا ) المؤسسة الكطنية1963ـ يبطؿ أحكاـ سنة1967نكفمبر  4الصادر بتاريخ  67- 234

 كالمتمفز.  ıللإذاعة كالتمفزيكف ( صلاحية الاحتكار في النشر الراديك فك

منو عمى ما يمي: " أف مؤسسة الإذاعة كالتمفزيكف الجزائرم ذات طابع صناعي كتجارم 33تنص المادة  

لبث، كتتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلالية المالية  كىي تابعة لكزارة الإعلاـ كتككؿ ليا مياـ احتكار ا

 كالتكزيع كتسكيؽ البرامج الإذاعية ك التمفزية عبر كامؿ  التراب الكطني كمقرىا العاصمة." 

 مؤسسة التمفزيون الوطنية : .3

ـ، تأسست المؤسسة العمكمية التمفزيكف كىي 1986 جكيمية 1المؤرخ في  147- 86كجب المرسكـ بم

مؤسسة ذات  طابع صناعي كتجارم، ليا شخصية معنكية كاستقلاؿ مالي، تحت كصاية كزارة الاتصاؿ 

 :  1مف المرسكـ ما يمي05مقرىا مدينة الجزائر، أىـ مياميا : جاء في المادة 

برامج التمفزية المتعمقة بالحياة الإعلاـ عف طريؽ البث كالتنقؿ لكؿ التحقيقات كالحصص كال -

 الكطنية أك الجيكية أك المحمية أك الدكلية ككذلؾ جميع قضايا الساعة كمكاضعيا . 

كتعبئتيـ مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ الكطنية كالدفاع عف مصالح البلاد  المساىمة في تربية المكاطف -

 كالثكرة .

 يف.لمكاطنالمساىمة في رفع المستكل الثقافي كالتكنكلكجي لدل ا -

 التعريؼ بإنجازات البلاد كالإنتاج الكطني. -

 المساىمة في التسمية كالتنشيط الثقافي كالفني كالرياضي .  -

 

                                                           
 .115سابق,صال مرجعال: أحدان زهٌر 1
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 1الييكل التنظيمي لممؤسسات التمفزيونية الوطنية  .4

 (DGالمديرية العامة ) (أ 

 مكمفة بالسير عمى السير الحسف لكؿ مؤسسة التمفزة ممثمة في شخص المدير العاـ كمساعد. 

 :  2المديرية الخاصة بالإعلاـ (ب 

مكمفة باقتناء كؿ المعمكمات الكطنية كالدكلية مف اجؿ إقامة كانجاز البرامج كالحصص التي تغطي  

 الأحداث بغرض  بثيا يكميا لممشاىد كتتفرع إلى مديريتيف : 

 مديرية الأخبار المكمفة بالجرائد الخاصة.  -

 مديرية الأخبار المكمفة بالحصص الخاصة.  -

 مديرية إنتاج البرامج :  (ج 

 مكمفة بإنجاز الانتاجات السمعية البصرية .

 : 3مديرية البرمجة  (د 

 كتنظيـ البث لكؿ البرامج كالحصص. بمراقبةمكمفة 

 (D.S.T.Eمديرية المصالح التقنية كالتجييزات : ) (ق 

 ميمتيا استغلاؿ كصيانة مجمؿ اليياكؿ الداخمية كالتجييزات الثابتة أك المتنقمة . 

 مديرية الإدارة العامة :  (ك 

 ميمتيا تسير كافة الكسائؿ المادية كالبشرية كالمالية في المؤسسة ، كتنقسـ إلى 

 دات.مديرية العلاقات الخارجية :مكمفة باقتراح كتجسيد كؿ العقكد كالاتفاقيات كالمعاى -

                                                           
 .45سابق,صال مرجعال: حفٌري الحمٌد عبد 1

 .116سابق,ص مرجع: أحدان زهٌر 2

 .48السابق,ص المرجع: حفٌري الحمٌد عبد  3
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المديرية التجارية : ميمتيا إقامة علاقات تجارية أماـ مؤسسات عمكمية أك خكاص، بالإضافة  -

  1إلى مياـ أخرل...

 تأسيس البرمجة العصرية في التمفزيون الجزائري: .5

ـ، حيث أنشأت مديرية البرمجة بالمعنى الحديث كقد نص الفصؿ 1987تبدأ لمقتضى قرار جانفي  

المستمدة مف القانكف التنظيمي الداخمي لمؤسسة التمفزة عمى ما يمي: تكلي مديرية  12الثالث مف المادة

ف تشمؿ أساسا في البرمجة مراقبة جميع البرامج  كالحصص كتنظيميا كبثيا.  كالمؤكد أف ميمة التمفزيك 

كنو مف الاتصاؿ بأكبر قدر ممكف مف  المشاىديف، كمكازاة مع تطكر التمفزيكف åبناء ىذه الشبكة بصفة 

، تطكرت البرامج باستمرار كظيرت ألكاف كأشكاؿ جديدة مف البرامج  المتنكعة كالتي تيدؼ عمى اختلاؼ 

 تكجيو  التسمية كالإعلاف. أنكاعيا مضمكنا كشكلا عمى الإعلاـ التثقيؼ ،التعميـ ، ال

 :  2أنواع البرامج التمفزيونية

 مف حيث المصدر:  (أ 

 البرامج الجزائرية  -

 البرامج الأجنبية  -

 مف حيث النكع : (ب 

 برامج إخبارية  -

 برامج ركائية  -

 البرامج الكثائقية  -

 البرامج الرياضية -

 البرامج الدينية  -

                                                           
 .11سابق,ص مرجع: أحدان زهٌر 1

 .98المرجع السابق,ص :بودربالة محمد  2
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 الاشيارات كالإعلانات  -

 :  1أقسام مديرية البرمجة

 :  يفالمديرية الفرعية لبحث كشراء البرامج : كتضـ بدكرىا قسم -

 قسم البحث وشراء البرامج غير العربية والوطنية  .1

البرامج غير العربية : يستقبؿ ىذا القسـ دكريا عف طريؽ البريد معمكمات ككثائؽ تتعمؽ بأخذ  (أ 

الأجانب، الذم يصؿ عددىـ حسب تصريح البرمجة يف البرامج المنتجة مف طرؼ المتعامم

متعاملا، كنجد الكلايات المتحدة الأمريكية تتصدر قائمة الدكؿ المنتجة لمبرامج 200حكالي 

 الجديدة عف طريؽ استكديكىات كبرل مثؿ:" بارامكنت، مكلكمبيا"

 نتاج الكطني البرامج الكطنية : أكلت المديرية اىتماما بالغا ليذا القسـ مف اجؿ تشجيع الإ (ب 

شركة عربية بالإضافة إلى  150يتعامؿ مع ما يقارب  قسم البحث وشراء البرامج العربية: .2

 شركات أخرل لمتكزيع 

 قسم تسيير العقود وتبادل البرامج : .3

 كبدكره يتفرع منو :   

 فرع تسيير العقكد  (أ 

 فرع يتبادؿ البرامج  (ب 

  2قسم الإحصاءات والتحميل .4

 المديرية الفرعية لاستغلاؿ كبث البرامج كينقسـ إلى :  

 قسـ التنشيط كمتابعة البرامج  (أ 

 فرع التنشيط  (ب 
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لقد استطاع التمفزيكف خلاؿ السنكات التي رافقت نشأتو كتطكره أف يصؿ إلى جميكر كاسع كيبدك أف  

حاستي السمع طريؽ % مف معرفتو عف 98أىميتو كقيمتو تأتي  أساسا مف أف الإنساف يحصؿ عمى 

%عف  8%تقريبا عف طريؽ البصر كحده كبينما  90كالبصر، كمف ىذه النسبة  يحصؿ المرء عمى 

 طريؽ السمع. 

لقد لاحظ بعض خبراء الاتصاؿ أف تأثير التمفزيكف عمى الجميكر المتمقي قد تجاكز فاعميتو لمساىمتو 

مختمفة ككسيمة سمعية  1لخبرات في مياديفالفعالة في نشر الثقافة كتعميـ المعرفة كتبادؿ المعمكمات كا

،كازدادت أىميتو  ككسيمة اتصاؿ جماىيرية كذلؾ لعدة عكامؿ فالتمفزيكف سمة مف سمات العصر  1بصرية

كيساىـ في تشكيؿ العادات  اليكمية، كما أف التعرض اليكمي لو يقكـ بإشباع رغبات كحاجات إنسانية 

النظر ما إذا كانت محتكياتيا لمترفيو أك التسمية أك التثقيؼ أك متنكعة مف خلاؿ رسائمو الإعلامية بغض 

 التعميـ .
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 خلاصة: 

كفي الأخير كمف خلاؿ ىذا العرض، يتضح لنا أف التمفزيكف في الجزائر عرؼ نقلات ىامة، حيث    

مسيا  التجديد مرات عديدة إف عمى مستكل الييكمة ك القكانيف كالتشريعات، أك ما صاحب ذلؾ مف إنتاج 

د عميو في الأخير ىك أف الكاجب الكطني كالإعلامي يقتضي يما ينبغي التأكم بفعؿ معطيات  جديدة، 

،حتى يستطيع مكاكبة التطكر الذم يسكد عالـ الاتصاؿ التمفزيكفإعادة النظر في الإنتاج الثقافي في 

. اليكـ
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  تمييد:

فيي  تشكؿ في ،سكاء دح عمى كالمنظمات الأفراد حياة في كالمؤّثرة الميمة الأحداث مف الأزمات تعتبر   

 الاقتصادية البيئة في كالمفاجأة الحادة راتيالتغ بسبب عمييا السيطرة لصعكبة كذلؾ ليـ ، قمؽ مصدر

 نمكذج نيتب عمى المسؤكلة الإدارات قدرة كضعؼ ناحية مف كالتكنكلكجية كالقانكنيةكالصحية  كالاجتماعية

حياة المكاطف كتكازنيا ك  الأزمات ىذه تيدد لذا أخرل ناحية مف التغيرات تمؾ مع لمتكيؼ ملائـ إدارم

 استمرارىا بالشكؿ الطبعي كالمعتاد.
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i. الأزمة 

 مفيوم الأزمة: (1

 التي كالمستكيات المجالات لاختلاؼ تبعا الأزمة مفيكـ تناكلت التي التعريفات تعددت    

كتصنيفاتيا  كأسبابيا الأزمات أنكاع لتعدد ككذلؾ للأزمات، دراستيـ في كالباحثكف الك تاّب يتناكليا

 حتى استعمالو، نطاؽ كاتساع طبيعتو شمكلية في الأزمة مفيكـ تحديد في الصعكبة كجو كيكمف .المختمفة

 .استعمالو مجالات كاتساع إمكاناتو ثراء في )الأزمة( يكازم مصطمح إيجاد المتعذَّر مف أنّو

 الكممة ىذه كانت كقد القديـ، الإغريقي الطب عمـ إلى أزمة كممة لاستخداـ الأكلى الأصكؿ تعكد    

 عمى كيترتب ما، مرض تطكر في مصيرية لحظة ككجكد ميمة، تحكؿ نقطة كجكد عمى لمدلالة تستخدـ

  مكتو، أك قصيرة مدة خلاؿ المريض شفاء إما النقطة، ىذه

 1:أىمّيا مف كاف للأزمة، مف التعاريؼ مجمكعة كردت كقد

 لمعادات كاضطراب كالمتكّقعة المنظمة لأحداث تكق ؼ بأنيا الاجتماعي المنظكر مف الأزمة عرفت ك     

 التي الجديدة للأكضاع ملائمة أكثر عادات كتككيف التكازف لإعادة السريع التغيير يستمزـ مما كالعرؼ

 2الأزمة. أحداث فرضتيا

 العادية، مجريات الأمكر عمى قاطعا أثرا تترؾ عادية غير حالة"عف عبارة بأنيا كتعرؼ الأزمة كما    

 .3لمعمؿ الأساسي كالبنياف كالنظـ بالقكاعد كتخؿّ  كالعمؿ الحياة ركتيف فتربؾ

  تقكد أف كيمكف مستقرة، غير أكضاع في تحكؿ نقطة "بأنيا (Bieber)بيبر كما يراىا الأزمة كتعني    

كدرء  احتكائيا عمى قادرة غير أك مستعدة غير المعنية الأطراؼ كانت إذا مرغكبة غير نتائج إلى

 أخطارىا.

 
                                                           

 .12,ص2222غسان قاسم,خالد عبد الله:ادارة الازمات الأسس و التطبٌقات,الدار المنهجٌة للنشر والتوزٌع,بغداد, 1

 .27 ص ,2222 والنشر, للطبع الإٌمان مطبعة الأزمات, خلال القرارات إتخاذ فً القٌادة دور: الحمٌد عبد رجب   2

 .29 نفسه,ص مرجع: الحمٌد عبد رجب  3
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 خصائص الأزمة: (2

  يرل كما السمات ىذه كمف الك تاّب، بعض ذكر كما سمات بعدة الأزمات تتّسـ 

 1خاصة بالفرد كتشمؿ)الضغط، القمؽ، التكتر، التييج النفسي، الرعب، اللامبالاة( خصائص 

 ،كضيؽ الكقت الخاص  خصائص خاصة بالمنظمة كتشمؿ)التيديد الخطير لبقاء المنظمة

 بالاستجابة كغياب الحؿ الجذرم السريع،(

 الظركؼ لمكاجية المتزايد الفعؿ كرد المتزايد الفعؿ إلى الحاجة فييا تزداد تحكؿ نقطة أنيا 

 .الطارئة

 بالأحداث التَّحكُّـ فييا المطركحة كيصعب الشؾ في القرارات مف عالية بدرجة تتميز. 

 قرارات صائبة اتخاذ إلى كالحاجة الكقت كضغط المعمكمات كنقص التأكُّد عدـ ظركؼ فيو تسكد 

 .بيا تحدث التي كالسرعة المفاجأة

  مرضية في غاية الخطكرة كتفكؾ النسيج الاجتماعي كتفسح تؤدم الى ظيكر اعراض سمككية

 العلاقات الاجتماعية كالتكتر كالقمؽ كفقداف الدافع نحك العمؿ...

 التفكير كتقييد الرعب حد إلى تصؿ قد كاليمع الخكؼ مف حالة سيادة. 

 العلاقات الاجتماعية، فقداف القمؽ، مثؿ مرضية سمككية أعراض ظيكر عمى تساعد الأزمة 

 اللامبالاة.

 أنواع الأزمات (3

 مجمكعات في تصنيفيا يمكف أنو إلا تأثيرىا، كمدل كتصنيفيا الأزمات أنكاع تقسيـ في الآراء تعددت  

 متمايزة منيا:

 مدل تكرار الأزمة: .1

                                                           
 .24 ,صسابق  مرجع:الله عبد قاسم,خالد غسان  1
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 رصد يتيح الدكرم حدكثيا أف مف الرغـ كعمى الأزمات تصنيؼ في الأسس أىـ مف التكرار يعد    

 ما عمى تلافييا يستطيع لا دكلة، أك مؤسسة أك فردا كاف سكاء إدارم كياف أم فإف كتجنبيا، مقدماتيا

 :1إلي تقسيميا كيمكف كقائية أجيزة يممؾ مف

 كحجميا بمداىا دقيقان  تنبؤان  التنبؤ يتيح لا فإنو حدكثيا، بتكقع الأزمات تكرر :متكررة  دكرية أزمات (أ 

 عف كالناجمة الشرائية بالدكرة المرتبطة الاقتصادية الأزمات في تتمثؿ كىي مجاليا كشدتيا كاتساع

 2.الإنتاج قكم في لخمؿ نتيجة الانتعاش عف كذلؾ قد تنجـ كالتي الكساد،

 متكررة دكرية بأسباب حدكثيا في ترتبط لا الحدكث، عشكائية الأزمات ىذه  :دكرية غير أزمات (ب 

 الدكرية غير كالأزمات تكقعيا، يسيؿ لا ثـ كمف الاقتصادية، بالدكرة الأزمات المرتبطة مثؿ

ف كانت متعددة، عكامؿ نتيجة تحدث  الناجمة الأزمات مثؿ مقدمات كبدكف فجأة تككف عادة كا 

 الظركؼ المناخية. تغير أك الجكية، الأحكاؿ سكء عف

  :الأزمات حدة .2

 تغمغميا لمدل طبقا الأزمات تقسيـ كيمكف عنيا الناتجة المختمفة الخسائر كحجـ بالأزمة التأثر قكة كىى  

 ىما: نكعيف أساسييف إلى أصابتو الذم الكياف كتمكنيا مف

 كخاصة بسرعة كتنقضي فجأة تحدث إنيا إذ خطرا تشكؿ لا أزمات كىي :السطحية الأزمات (أ 

 3.المفتعمة التمكينية الأزمات مثؿ الكاذبة الشائعات عف تنجـ كىي أسبابياعكلجت  إذا

 ببنياف لارتباطيا القسكة شديدة طبيعة ذات الأزمات أنكاع أخطر كىي :العميقة الأزمات (ب 

 .مكاجيتيا أىممت إف تدمره فقد ثـ كمف الأزمة، بو حدثت الذمالكياف 

 

                                                           
    بحوث وحدة والكوارث, الأزمات لإدارة عشر السادس السنوى المؤتمر إلى مقدمة عمل ورقة السٌاحة, قطاع فً الأزمات إدارة:رشاد حسن  1

 . 2211مصر,شمس, عٌن جامعة التجارة, كلٌة العملٌة,
 39-38ص  ص , 2228مصر, الدولٌة, حوس مؤسسة الأزمات, إدارة:الصٌرفى محمد  2

 .42مرجع نفسه,ص:الصٌرفى محمد 3
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 1:الأزمات تأثير .6

 لمقدار كفقان  أساسييف نكعيف إلى الأزمات تقسيـ كيمكف الأزمة عف نتج ما لمدل العاـ الكصؼ كىك    

 ىما: نكعيف إلى الأزمة فيو حدثت الذم الكياف أداء عمى تأثير الأزمة كحجـ

 أك بصمات يترؾ أف دكف عادة كيحدث معينة، ظركؼ كليدة أزمة كىي :التأثير محدكدة أزمات (أ 

 كاضحة معالـ

 محميا يحؿ بديؿ كلدييا معينة تمكينية سمعة تكفير عدـ أزمة مثؿ الأزمة، فيو حدثت الذم الكياف عمى

 2.بالأسكاؽ كمتكفر بالكامؿ

 بو يحؿ الذم الكياف بنية في كمؤكدان  كاضحان  تأثيران  الأزمات مف النكع ىذا يؤثر :جكىرية أزمات (ب 

 الاستغناء يمكنو لا التي الأساسية، كمطالبو حاجاتو حرمانو عمى كيساعد أدائو، عمى مما ينعكس

 قد استمرارىا إف إذ مكاجيتيا إىماؿ أك الأزمات، مف النكع ىذا تجاىؿ يمكف فإنو لا كلذلؾ عنيا

 أك المياه نقص في الأزمات تمؾ كتتمثؿ كتدميران  خطران  أشد كقد يمد أزمات صعبة نتائج عف يسفر

 .الغذاء أك الكقكد

 :الأزمات شدة .7

 :3ىما  كالضعؼ الشدة مف أساسييف نكعيف بيف الأزمات تتراكح  

 الأزمات مف النكع ليذا لمتصدم الكحيد كالسبيؿ كالعنؼ، الشدة بالغة أزمات كىى :عنيفة أزمات (أ 

 حدة، عمى عنصر كؿ مع كالتعامؿ عناصرىا كتصنيؼ الأزمة، بتيار الخاصة الدفع إفقاده قكة ىك

 .العاـ الإضراب حد إلى تصؿ التي العنيفة الأزمات العمالية ذلؾ عمى كالمثاؿ

 لمقائميف بالنسبة الشئ بعض عنيفان  يبدك الأزمات مف النكع ىذا أف مف الرغـ كعمى :خفيفة أزمات (ب 

 بشكؿ معالجتو كيسيؿ خفيفان، يككف بو المحيط الجميكر أك العاـ الرأم عمى تأثيره إلا أف بو،

                                                           
 .68,ص2211,(بمٌك) للإدارة, المهنٌة الخبرات مركز القاهرة, ٌحدث, قد لما التخطٌط الأزمات إدارة :الرحمن عبد توفٌق 1

 .69,نفسه مرجع:الرحمن عبد توفٌق 2

 .24 سابق,صال  مرجعال:الله عبد قاسم,خالد غسان 3
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 عف الناتجة الأزمات مثؿ إيجابيان  معو التعامؿ ثـ كمف أسبابو لمس كمعرفة بمجرد سريع فكرم

 .1الإشاعات

 :الأزمات مستكم .8

 :2الأزمات مف نكعيف بيف التفرقة يمكف الأساس ليذا ككفقا

 أسبابيا في سكاء شاممة أزمات فيي كمو المجتمع في كتؤثر الدكلة تصيب :الشاممة الأزمات (أ 

 التأثير مختمفة كأبعاد تداخلات الأزمات مف النكع كليذا علاجيا، متطمبات ككذلؾ كنتائجيا

 أك الداخمي الأمني كضعيا أك كالسياسي الاقتصادم كأدائيا الدكلة ببنية المتصمة الأزمات كيشمؿ

 مكاجيتيا تتطمب الأزمات كىذه كالاجتماعي السياسي ك استقرارىا سيادتيا عف فضلا الخارجي،

 بتجنب المنظمة أك الدكلة تحاكؿ ما كغالبا خارجيان، كدعمان  معكنات تتطمب بؿ كبيران، جيدان 

 لمخطر المعرضة المصالح حماية أك الحاجة بيف كالتكفيؽ المنظمة داخؿ التكازف في التاـ الانييار

 .شاممة أزمة لتصبح للأزمة فيو المرغكب غير التصعيد تجنب في كالرغبة

 كينحصر بعينو قطاع أك الإنتاجية الكحدات أك المشركعات أزمات في تمثؿ :الجزئية الأزمات (ب 

 لـ إف برمتيا الدكلة يطكؿ بؿ بيا المرتبطة الأخرل المشركعات إلى يمتد قد أنو فييا إلا تأثيرىا

 فيو ينشأ قد الذم لمكياف طبقا كالتعدد، بالتنكع يتميز الأزمات مف كىذا النكع عميو، السيطرة يكف

 ىذا كفي كنشكئيا، كتكامميا انتشارىا عكامؿ في كالمتمثمة المتباينة للأزمات التأثيرات إلى إضافة

 الذم الإدارم الكياف يتمكف لـ إف كاحتكائيا، الأزمة الدكلة لمكاجية تدخؿ يجب الأزمات مف النكع

 .مكاجيتيا مف بيا تأثر

 

 

                                                           
 .32 ,صسابق مرجع:الله عبد قاسم,خالد غسان 1

 .71مرجع سابق,ص:الرحمن عبد توفٌق  2
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 :الأزمات نشوء أسباب (4

 المشاكؿ ىذه علاج في فرصتيا كتأخذ تتكقؼ أف يمكف فإنيا المشاكؿ، لبعض المنظمة تتعرض حينما   

 فعمى المنظمة، بقاء تيدد أف يمكنيا فادحة (خسائر أية) ككارث ىناؾ كتصبح الأمر يستفحؿ حينما كلكف

 ىذا في المديريف كتقاعس الأزمات، ىذه لمكاجية جدم كاستعداد حقيقية دراسة إلى تسعي أف المنظمة

 دراسة في يقظا يككف أف الإدارم الجياز كعمى الإدارية، الأنظمة في خمؿ أك إدارم فشؿ إلى يشير الأمر

 تنـ قد أسباب أك شكاىد أم

 الأعراض كافة عف تبحث أف المنظمة عمى لذا المتتابعة، كالككارث المشاكؿ مف ضخمة قاعدة كجكد عف

 ليا تتعرض أف يمكف التي القادمة النتائج حجـ عمى منيا تستدؿ أف يمكف التي كالأسباب كالمقدمات

 مكضكعية. بكؿ كالأزمات المشاكؿ تكاجو لـ إف المنظمة

 1الأزمات: لنشكء مختمفة أسبابا يمي كفيما

 حميا يككف عنفيا شدة رغـ الأزمات ىذه مثؿ فإف الأزمات، نشكء أسباب أىـ الفيـ يمثؿ سكء 

 يكاجييا التي الأزمة أف مف أكلا يتأكد أف الإدارم القرار متخذ كعمى الحقيقة تبيف بمجرد سيلا

بالأزمة  العلاقة ذات الأخرل الأطراؼ جانب مف أك جانبو مف سكاء فيـ سكء عف ناشئة غير

 في إصدار التسرع كثانييما المبتكرة المعمكمات أكليما جانبيف خلاؿ مف عادة الفيـ سكء كينشأ

 عمى الحصكؿ عمى يحرص أف القرار متخذ يجب عمى ىنا كمف حقيقتيا، تبيف قبؿ القرارات

 بنضج قراره لاتخاذ الكافي الكقت لنفسو يعطي كأف مبتكرة أك منقكصة غير كاممة المعمكمات

 .كركية

 كالحكـ عمييا الحصكؿ أمكف التي المعمكمات استيعاب مرحمة الإدراؾ يمثؿ : الإدراؾ سكء 

 ىذه طريؽ عف كالذم الرئيسية السمكؾ مراحؿ أحد يعد بذلؾ كىك المعركضة الأمكر التقديرم عمى

 عف كنجـ سميـ غير الإدراؾ ىذا كاف ما فإذا ، كمضمكنان  شكلان  تجاىو السمكؾ كالتصرؼ يتخذ
                                                           

 .247 ص ,2228العربٌة, الكتب مكتبة والكوارث, الأزمات إدارة :نصر محمد   1
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 ناجما الدكلة أك المشركع أك الإدارم لمكياف الشدة عنيفة أزمات لنشكء سيككناف سببان  الرؤية تداخؿ

 1المتخذة. كالقرارات الكياف ذلؾ  بيف العلاقة انفصاـ عف

 الاصطداـ حالة في كخاصة الأزمات نشكء أسباب أكثر مف يعتبر : كالتقييـ التقدير سكء 

 سكء عف فضلا بالتفكؽ الذات خداع كاستمرار الكاقعية غير الثقة في الإفراط عف العسكرم الناشئ

 كتزداد برمتو لممكقؼ تقدير سكء عف يسفر ما شأنو، مف كالتقميؿ الأخر قدرات الطرؼ تقدير

 الجيد كالاستعداد طاقاتو حشد إلى فعمد نظيره الأخر أستغؿ الطرؼ إذا اختلالا التكازنات

 تفكيره فيختؿ تكازنو الأكؿ الطرؼ تفقد التي كيحقؽ المفاجأة الملائـ تكقيتيا يختار التي لممكاجية

 الكياف. تطيح عنيفة ضغكط غالبا مدمرة يصاحبيا بأزمة تتمخض عشكائية أساليب إلى كيمجأ

 لرؤيتو كتبعان  المكقؼ يمميو لما كفقان  القرار متخذ يمارسيا التي الإدارة ىي :العشكائية الإدارة 

 التي العنيفة الأزمات مف العديد الإدارة مف النكع ىذا عف كينشأ تخطيط، أم الشخصية كدكف

 الإدارم بأكممو. الكياف تيدد

 أك الحاضر أك الماضي في كانت سكاء الأزمات نشكء أسباب أحد كىي :البشرية الأخطاء 

 في خمؿ عف تكشؼ عديدة أزمات منيا تتكالد كارثة نشكء عكامؿ مف عاملا تككف بؿ قد المستقبؿ

 العمؿ عمى القدرة كفقد بالاغتراب الأفراد شعكر أماـ كالإحباط ككذلؾ اليأس الإدارم الكياف

 2.كالتطكير كالإنجاز

  :الأزمة )دورة حياة الأزمة( مراحل (5

 التي المراحؿ مف سمسمة في تمر بؿ فجأة، تظير لا كقد متغيرة، ديناميكية عممية الأزمة إف

الأسباب  فحصنا إف كلكف فييا، تمر أف يجب أف الأزمة يعني لا ىذا ك لؾ اف كالقمؽ، التكتُّر يعززىا

 تـ كالطرؽ التي الكسائؿ إيجاد كبالتالي الأزمة، بيا تمر التي بالمراحؿ التنبؤ يمكف فإنو للأزمات، العميقة

                                                           
 .249,صمرحع سابق:نصر محمد 1

 .251,صنفسه مرحع:نصر محمد 2
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 حسب متسمسمة مراحؿ عدة في تمر الأزمة أف الباحثيف بعض كيرل بفاعمية، الأزمة مع التعامؿ مف كننا

 1.بعضيـ يراىا ما

 (البريخت يذكر ) التالية : بالمراحؿ تمر الأزمة حياة دكرةاف 

 .الأزمة كقكع لاحتماؿ إشارات ىناؾ يككف حيث :الأزمة قبؿ ما مرحمة .1

 مثؿ فييا الأزمة، حدثت التي البيئة في لخمؿ نتيجة كتتفاقـ الأزمة تنمك حيث :الأزمة تفاقـ مرحمة .2

 .العمؿ كمكاقع الإدارات بيف الاتّصاؿ شبكات ضعؼ

 الاعتراؼ فييا كيتـ الأزمة، احتكاء مرحمة أيضا عمييا كيطمؽ :الأزمة إدارة مرحمة .3

 2.الأزمة مع التعامؿ أجؿ مف كفريؽ معينة مكارد كتخصيص بالأزمة .4

 .كالعبر الدركس كأخذ الأزمة آثار تقييـ يتـ حيث :الأزمة بعد ما مرحمة .5

 ىي: مراحؿ، أربع في تمر الأزمة أف )الصيرفي ( يذكر 

 المعالـ. محدد غير بمكقؼ كينذر الأفؽ في يمكح شيء ىناؾ يككف حيث :التحذيرية المرحمة .1

 فإف مرحمتيا التحذيرية، مف كىي الأزمة، خطكرة إلى المنظمة تنتبو لا عندما :الأزمة نشكء مرحمة .2

 .متسارع بشكؿ كتتعاظـ كتشتد تنمك سكؼ الأزمة

اتخاذ  في أخفقت أك السابقة المرحمة في التحرؾ مف المنظمة تتمكف لـ إذا : الانفجار مرحمة .3

اتخاذ  في أخفقت أك السابقة المرحمة في التحرؾ مف المنظمة تتمكف لـ إذا : الانفجار مرحمة

 3كالشدة. القكة مف عالية درجة ذات أزمة إلى تتعرض سكؼ المنظمة فاف المناسب القرار

 أك المكلدة ليا أك الدافعة القكل تفقد لأنيا كتتلاشى، بالانحسار الأزمة تبدأ ىنا :الانحسار مرحمة .4

 أك كقكع الأزمة، قبؿ الطبيعي التكازف حالة إلى المنظمة كتعكد حدكثيا، إلى أدت التي العكامؿ

 .منو أفضؿ نحك عمى

                                                           
 .15 ص , 2222 والتوزٌع, والنشر للطباعة إٌتراك المستشفٌات, فً الأزمات إدارة: علٌوة السٌد  1

 .17-16,ص ص جع نفسهمر: علٌوة السٌد 2

 .122 ص , 2211 الجدٌدة, الجامعٌة الدار الأزمات, وإدارة الأزمة إتصالات: قدرى المجٌد عبد  3
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 مختمفة، ىي : مراحؿ سبع في تمر الأزمة مساعدة أف جياد كيرل 

 مرحمة.5 الّنضج مرحمة .4الّنمك مرحمة .3 الميلاد مرحمة .2 الميلاد قبؿ ما مرحمة

 .المكت مرحمة .7 الانحسار مرحمة .6 الانكسار

 1التالي: الشكؿ عمى الأزمة مراحؿ ماىر(بتصنيؼ قاـ) أخرل جية مف 

 مرحمة ما قبؿ الأزمة : .1

 التحذيرية الإشارات بعض ت برز بذلؾ كىي الكظيفي، الأداء في قصكر ظيكر عند المرحمة ىذه تبدأ

 المستقبؿ. في الأزمة كقكع لاحتماؿ

 الأزمة: مرحمة .2

 إلييا كيشير الأزمة يبرز مفاجئ حدث كيقع كالاضطراب، الخمؿ مرحمة أيضا عمييا يطمؽ

 الأزمة: بعد ما مرحمة .3

 ما تشبو مدمرة النتائج تككف أف الممكف مف إذ الأزمة خمَّفتيا التي النتائج المرحمة ىذه في كتظير    

 النجاة بعد بالراحة لمشُّعكر مشابية النتائج تككف أف الممكف مف أخرل جية كمف زلزاؿ، أك إعصار يخّمفو

 .حادث مف

 منذ تطكرىا سمسمة تكضح أساسية مراحؿ بعدة كاكتماليا نشأتيا دكرة في تمر الأزمة أف نرل ىنا مف    

 النظر كجيات في الاختلاؼ كاف ميما كلكف ,معيا التعامؿ كبدء مكاجيتيا كحتى عارض كحدث بدايتيا

 المضمكف، في كليس اختلافان  المسميات في اختلاؼ أنو إلاّ  الأزمة حياة بمراحؿ يتعمؽ فيما الباحثيف بيف

 مف كالاستفادة المراحؿ، مف مرحمة لكؿ المتكقعة بالنتائج بالتكيف الأزمة حياة دكرة استخداـ يمكف كبالتالي

 .بكفاءة معيا كالتعامؿ لمعلاج المناسب بالكقت بالتدخؿ ذلؾ

 

 
                                                           

 .223,صسابق مرجع: قدرى المجٌد عبد 1
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 :ةآثار الأزم (6

 حسب ايجابية تككف أك سمبية تككف أف إما آثارا، كراءىا تترؾ الأزمة أف الباحثيف بعض يرل

 إدارتيا. ككيفية الأزمة مع التعامؿ طبيعة

 :1يمي فيما الايجابية الآثار كتتمخص

 ىذه لمكاجية حمكؿ عف البحث إلى الإدارة تدفع الأزمات تصاحب التي الضغكط إف -

 لمخركج جديدة سياسات لكضع عمييا البناء يمكف مبادرات منيا البعض كيشكؿ الأزمات،

 .الأزمات مف

ذا الاعتيادم، لمسمكؾ تحديان  تمثؿ الأزمة إف -  ىذا يساعد فإف الأزمة، مكاجية في الإدارة نجحت كا 

 .لمكاجية الأزمة مألكفة غير جديدة كسمككيات كعادات أساليب لابتكارىا لدييا، الإبداع عمى

 المؤسسة. في عميقا أثرا تترؾ التي الخبرات مف ىائلا قدرا الأزمات تكّفر -

 بعض الأفراد كتحكؿ كما القرارات، كمتخذم صانعي مف الأبطاؿ لظيكر الفرصة الأزمة تتيح كما -

 العمؿ عيكب أسمكب اكتشاؼ إلى أيضا كتؤدم جديدة، أعماؿ كاقتحاـ التقميدية الأعماؿ عف

 المنسؽ. غير الفردم

 :2في للأزمة السمبية الآثار كما تتمخص

 .الأزمة تيكيف الحركة، في البطء كالانسحاب، النُّككص الأزمة، مكاجية مف اليركب -

 سمكؾ  طرؽ إلى الإدارة أك الناس بعض يندفع إذ ضارة، كسمككيات أفكاران  الأزمة مناخ يعزز قد -

 .الأزمة حكؿ للالتفاؼ مشركعة غير

                                                           
 الأمنٌة, للعلوم العربٌة ناٌف أكادٌمٌة," الأنواع,الآلٌات حلراالم الأسس" الأزمات إدارة: أحمد فهد الشعلان,  1

 .49ص ,2222 الرٌاض,

 .52,مرجع نفسه:أحمد فهد الشعلان, 2
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 صحيحة  كحاسمة، قرارات اتخاذ عمى القدرة ضعؼ إلى للإدارة الكاردة المعمكمات كثرة تؤدم قد -

 لاتخاذ كفايتيا المعمكمات كعدـ قمة السمبي تأثيره في يعادؿ اللازـ عف المعمكمات كثرة لأف كذلؾ

 المناسب. الكقت في الصحيح القرار

i.  فيروس كورونا(16أزمة كوفيد( 

 :)فيروس كورونا( 16كوفيد   مفيوم .1

 كأمراض الزكاـ بيف تتنكع اعتلالات تسبب التي الفيركسات مف كبيرة فصيمة ككركنا فيركسات تعد    

 الحاد الرئكم الالتياب كمتلازمة ،(MERS-CoV) التنفسية الأكسط الشرؽ متلازمة مثؿ كخامة، أكثر

 يسبؽ لـ جديدة سلالة( nCoV) المستجد ككركنا فيركس كي مثِّؿ(. SARS-CoV( )سارس) الكخيـ

 1.قبؿ مف البشر لدل تحديدىا

مت. كالبشر الحيكانات بيف تنتقؿ أنيا ذلؾ كيعني المَصْدَر، حَيَكانِيّة ككركنا فيركسات كتعد    كتكصَّ

( سارس) الكخيـ الحاد الرئكم الالتياب لمتلازمة المسبب ككركنا فيركس أفَّ  إلى المستفيضة الاستقصاءات

 التنفسية الأكسط الشرؽ لمتلازمة المسبب ككركنا فيركس انتقؿ بينما البشر، إلى الزبَّاد سَنَانير مف انتقؿ قد

 كلـ الحيكانات، بيف المعركفة ككركنا فيركسات مف العديد كينتشر. البشر إلى السناـ الكحيدة الجماؿ مف

 .بعد البشر ت صيب

 (:كورونا فيروس) 16 عن كوفيدالاعراض الناجمة  .2

 شيكعنا الأكثر الأعراض: 

 ىحم -

 جاؼ سعاؿ -

 إرىاؽ -

                                                           
1
-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and منظمة الصحة العالمٌة:  

answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-1912:26 31-05-2021 
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 شيكعنا الأقؿ الأعراض: 

 كأكجاع آلاـ -

 الحمؽ التياب -

 إسياؿ -

 الممتحمة التياب -

 صداع -

 الشـ أك التذكؽ حاسة فقداف -

 القدميف أصابع أك اليديف أصابع لكف في تغير أك جمدم، طفح -

 كتزداد السف، كبار لدل 19-ككفيد بفيركس الإصابة جراء حادة بأعراض الإصابة مخاطر تزدادكما 

ا المرض خطكرة تزداد كقد. العمر في التقدـ مع المخاطر . أخرل مرضية بحالات المصابيف لدل أيضن

 ،19-ككفيد بفيركس الإصابة نتيجة حادة بأعراض الإصابة خطر مف تزيد قد معينة مرضية حالات ىناؾ

 :1تتضمف كالتي

 القمب عضمة اعتلاؿ أك التاجي الشرياف مرض أك القمب فشؿ مثؿ الخطيرة، القمب أمراض

 الثاني أك الأكؿ النكع مف السكرم بداء الإصابة، المزمف الرئكم الانسداد داء السرطاف

 ضعؼ، الثلاسيميا أك المنجمية الخلايا مرض، المزمف الكمى مرض، التدخيف، الدـ ضغط ارتفاع، السمنة 

 التميؼ مثؿ المزمنة، الرئكية الأمراض الربك ،الحمؿ، الصمبة الأعضاء زراعة عف الناتج المناعي الجياز

 أك العظـ، نخاع زراعة عف الناتج المناعي الجياز ضعؼ، الكبد أمراض، الرئكم التميؼ أك الكيسي

 العصبي كالجياز بالدماغ المتعمقة المرضية الحالات ،الأدكية بعض أك البشرم المناعة نقص فيركس

 .الأدكية استخداـ إساءة اضطرابات

 
                                                           

1
 السابق المرجع العالمٌة, الصحة منظمة  



 

 

 طاعغةػالأزطاتػػ__________________________________________________________________________:اضفصلػاضرابع

87 

 (:كورونا فيروس) 16 طرق الوقاية من كوفيد .3

 يجب اتباع الارشادات ك النصائح التالية : 19-ككفيد مرض انتشار منع في مساعدةلم

 .اليديف لتعقيـ كحكليان  محمكلان  أك كالصابكف الماء كاستخدِـ. باستمرار يديؾ اغسِؿ -

 .يعطس أك يسعؿ شخص أم عف آمنة مسافةن  ابتعِد -

 .ممكنان  الجسدم التباعد يككف لا عندما كمامة ضَع -

 .فمؾ أك أنفؾ أك عينيؾ تممس لا -

 .العطس أك السعاؿ عند كرقي بمنديؿ أك بككعؾ كفمؾ أنفؾ تغطية عمى احرص -

 .بالمرض شعرت إذا المنزؿ في ابؽَ  -

 .التنفس كصعكبة كالسعاؿ بالحمى مصابان  كنت إذا الطبية الرعاية اطمب -

 مرفؽ إلى بسرعة تكجييؾ مف ليتمكف إليو التكجو قبؿ الصحية الرعاية بمقدـ الاتصاؿ يجب -

 .الأمراض مف كغيرىا الفيركسات انتشار كتجنّب حمايتؾ في ذلؾ كيساىـ. المناسب الرعاية

 الكمامة يرتدم الذم الشخص مف الفيركس انتقاؿ منع في الكمامات تساعد أف الكمامات :يمكف -

 يجب إنما ،19-بككفيد الإصابة مف بمفردىا تحمي لا الكمامات فإفّ  ذلؾ، مع. الآخريف إلى

 الصحية السمطات تقدميا التي الإرشادات اتبِّع. اليديف كنظافة الجسدم بالتباعد الالتزاـ أيضان 

 .المحمية

 (:كورونا فيروس) 16 الاصابة بكوفيد عند المتبعةالعلاجات  .4

 الرعاية الذاتية 

 :1الآتي افعؿ ،19-ككفيد بفيركس مصاب لشخص التعرُّض عدب

 مكاف لمعرفة 19-ككفيد لفيركس الساخف الخط أك بؾ الخاص الصحية الرعاية بمقدِّـ اتصؿ -

 .اختبار إجراء كزماف
                                                           

1
 السابق المرجع العالمٌة, الصحة منظمة  
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 .الفيركس انتشار لإيقاؼ المخالطيف تتبُّع إجراءات مع تعاكف -

 14 لمدة الآخريف عف كالابتعاد المنزؿ في البقاء عمى احرص الاختبار، تكفر عدـ حالة في -

 .يكمنا

 مف اطمب. العامة الأماكف أك المدرسة أك العمؿ إلى تذىب لا صحي، حجر في كجكدؾ أثناء في -

 .المستمزمات لؾ ي حضر أف الأشخاص أحد

 .عائمتؾ أفراد حتى الآخريف، عف الأقؿ عمى كاحد متر مسافة ابتعادؾ عمى حافظ -

 الرعاية طمب إلى تحتاج عندما/كنت إذا ذلؾ في بما الآخريف، لحماية الطبية الكمامة ارتدِ  -

 .الطبية

 .باستمرار يديؾ نظِّؼ -

ذا العائمة، أفراد سائر عف منفصمة غرفة في امكث -  .الطبية الكمامة فارتدِ  ممكننا، ذلؾ يكف لـ كا 

 .جيدنا الغرفة تيكية عمى حافظ -

 .الأقؿ عمى كاحد متر مسافة بعضيا عف بعيدة الأسرَّة فاجعؿ الغرفة، تتقاسـ كنت إذا -

 .يكمنا 14 لمدة أعراض أم لظيكر تحسبنا نفسؾ راقب -

: الآتية الخطر علامات مف أم عميؾ بدت ما إذا فكرنا بؾ الخاص الصحية الرعاية بمقدِّـ اتصؿ -

 .الصدر في ألـ أك الذىف، تشكش أك الحركة، أك النطؽ عمى القدرة فقداف أك التنفس، في صعكبة

 ككذلؾ الإنترنت، أك الياتؼ عبر أحبائؾ مع التكاصؿ خلاؿ مف الإيجابية النظرة عمى حافظ -

 .المنزؿ في الرياضية التماريف ممارسة
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 1الصحية العلاجات: 

 .19-ككفيد لفيركس علاجات كتطكير إيجاد عمى العالـ بقاع شتى في العمماء عمؿي

 لخطر المعرضيف كأكلئؾ الشديدة الحالات ذكم لممرضى بالأكسجيف الإمداد المثمى الداعمة العناية تشمؿ

 الحالات ذكم لممرضى الصناعي التنفس مثؿ تقدمنا الأكثر التنفسي الدعـ جانب إلى الشديدة، الإصابة

 .الحرجة

 جياز عمى المريض بقاء مدة تقميؿ عمى يساعد أف يمكف قشرم ستيركيد عف عبارة الديكساميثازكف إف

نقاذ الصناعي التنفس  .كحرجة شديدة مرضية حالات مف يعانكف الذيف المرضى حياة كا 

 المضادات ذلؾ في بما أدكية، أم تناكؿ طريؽ عف الذاتي التداكم بعدـ العالمية الصحة منظمة تكصي

 .19-ككفيد لفيركس علاج أك كقاية ككسيمة الحيكية،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 السابق المرجع العالمٌة, الصحة منظمة  
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 :خلاصة

أكبرىا مف ناحية  19ني العالـ اليكـ مف العديد مف الازمات في شتى المجلات، ك تعد أزمة ككفيدايع  

ك اك الاجتماعية االاقتصادية  سكاء مختمؼ نشاطاتو كالأضرار التي تخمفيا سكاء عمى صحة المجتمع 

السياسية ...الخ، ما يتطمب عمى الدكؿ اف تتخذ اجراءات فعالة مف اجؿ التخفيؼ مف اضرار ىذه الأزمة 

 مف خلاؿ تكعية مكطنييا بكيفية التعامؿ معيا ك كذلؾ تفعيؿ البحث عف حمكؿ جذرية ليا.   
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 تمييد:

  كغرافية ثـ المحكر الاكؿ بعنكافيتـ تفريغ  استمارة الاستبياف حيث قسمناىا الى البيانات السكس  

 تساىـ التي الشركط، ثـ محكر لكسائؿ تبسة جامعة كالاجتماعية الإنسانية العمكـ كمية طمبة استخداـ

 تكاجو التي المعيقاتيميو محكر 19 ككفيد أزمة ظؿ في المتمفزة الإعلامية الحملات نجاح في

 ،ك المحكر الرابع ك الأخير تحت عنكاف19ككفيد أزمة أثناء التكعية في المتمفزة الإعلامية الحملات

.ك في 19 ككفيد أزمة أثناء لمتكعية المتمفزة الإعلامية الحملات تفعيؿ في تساىـ التي المقترحات أبرز

 نياية ىذا الفصؿ نعرض أىـ النتائج المتحصؿ عمييا.
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 تحميل بيانات الدراسة: .1

 .النكع يكضح :( 01 ) رقـ لجدكؿا

 النسبة التكرار النوع
 %38.1 16 ذكر
 %61.9 26 أنثى

 %111 42 جموعمال

 ( : دائرة نسبية تكضح الجنس01الشكؿ رقـ )

يتعرضف لمحملات   اللاتي نسبة الاناث أف  (01الجدكؿ رقـ ) في عمييا المتحصؿ تبيف النتائج    

الاناث بػ  نسبة قدرت حيث الذككر نسبة يفكؽ  19الاعلامية التكعكية التمفزيكنية خلاؿ أزمة ككفيد 

 أغمب أف حيث الدراسة مجتمع لطبيعة راجع كىذا %38.1بػ  نسبة الذككر قدرت حيف في  61.9%

الطمبة  في قسـ الاعلاـ ك الاتصاؿ ىـ مف الاناث سكاء بالنسبة لمسنة الثالثة ليسانس  تخصص اعلاـ ك 

اتصاؿ ك السنة الثانية ماستر تخصص سمعي بصرم ك اتصاؿ تنظيمي، كما اف عنصر الاناث يعد 

 ر مف الذككر. الاكثر تعرضا كسائؿ الاعلاـ التمفزيكنية بحكـ تكاجدىـ في المنازؿ لفترات زمنية أكث

 

61.90% 

38.10% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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66.70% 

21.40% 

11.90% 

 السن

 25-20من

 30-26من

 فما فوق 31من

 السف يكضح :( 02 ) رقـ الجدكؿ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 السف تكضح نسبية دائرة( : 02الشكؿ رقـ )

اغمب الطمبة المبحكثيف كالمقدرة ( يتضح لنا اف 02الجدكؿ رقـ ) في عمييا المتحصؿ النتائج خلاؿ مف 

سنة( ىـ الأكثر تمقيا لمحملات الاعلامية التمفزيكنية  25-20تتراكح اعمارىـ بيف ) %66.7نسبتيـ بػ 

 30-26ك يمييـ الطمبة الذيف تنحصر أعمارىـ بيف )طالب  28ك عددىـ  19التكعكية خلاؿ أزمة ككفيد

مف المبحكثيف  ينتمكف الى الفئة  %11.9كبنسبة ضئيمة تقدر بػ  %21.4طمبة بنسبة  09سنة(  كعددىـ 

 طمبة. 05سنة  عددىـ  30العمرية أكثر مف

مما  19يتبيف لنا اف فئة الشباب ىي الأكثر تمقيا لحملات الاعلاـ التكعية التمفزيكنية خلاؿ أزمة ككفيد

يا كذلؾ فئة ىذا السف تككف في يفسر اف التكعية بخطكرة ىذه الأزمة يككف فييا الشباب أكثر حاجة ل

 النسبة التكرار السن
 %66.7 28 25-21من
 %21.4 09 31-26من
 %11.9 05 فما فوق 31من
 %111 42 جموعمال
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طريؽ النضج ككنيا سف النشاط، بالإضافة الى اف مجتمع دراستنا محدد بالطمبة كما نلاحظو اف اغمبيـ  

 مف شباب. 
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 الجامعي المستكل يكضح(:  03)  رقـ الجدكؿ

 

                           

 الجامعي المستكل تكضح نسبية دائرة( : 03) رقـ الشكؿ

يتبيف لنا اف  اعمى نسبة تسجؿ عند أفراد ( 03رقـ )  الجدكؿ في المكضحة لمبيانات قراءتنا خلاؿ مف

حيث نلاحظ انيا  %47.6نسبة الثانية ماستر تمييا% 52.4العينة ىـ الذيف مستكاىـ ثالثة ليسانس بنسبة 

 %10ك ىذا لأف نكع العينة في ىذه الدراسة عينة طبقية عشكائية حددنا مف خلاليا نسبة  نسب متقاربة 

طالبا اكبر مف عدد طمبة   197كل، ك كاف عدد طمبة مستكل الثالثة ليسانس ك المقدر بػمف كؿ مست

 طالبا. 173الثانية ماستر المقدر بػ 

 

 

 النسبة التكرار الجامعي المستوى
 %52.4 22 ثالثة ليسانس
 %47.6 20 ثانية ماستر

 %111 42 جموعمال
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 يكضح التخصص الجامعي. :( 04 ) رقـ الجدكؿ

 

 

 

 

 الجامعي التخصص تكضح نسبية دائرة( : 04) رقـ الشكؿ

نلاحظ اف نسبة تخصص الاتصاؿ أكبر نسبة  (04) رقـ الجدكؿ في عمييا المتحصؿ النتائج خلاؿ مف  

 % 45.5طمبا( بنسبة  17طالبا يميو تخصص الاتصاؿ التنظيمي )20كالذم يشمؿ    %47.6كقدرت بػ

 02ك في الأخير يأتي تخصص الاعلاـ يشمؿ  03عدد طمبتو  %7.1ثـ تخصص سمعي بصرم بػ

عدد الطمبة المحدد مف كؿ تخصص في عينة . جاءت ىذه النسب مف خلاؿ %4.8طالباف بنسبة 

الدراسة فكاف النسبة الأكبر لتخصص الاتصاؿ ك الاتصاؿ التنظيمي نتيجة تفكقيـ في العدد عمى بقية 

التخصصات ك كذلؾ  ميكؿ أغمب طمبة قسـ الاعلاـ ك الاتصاؿ الى اختيار تخصص الاتصاؿ بفركعو 

 النسبة التكرار الجامعي التخصص
 %47.6 20 اتصال
 %4.80 02 إعلام

 %40.5 17 اتصال تنظيمي
 7.10% 03 سمعي بصري

 %111 42 جموعمال

47.60% 

4.80% 

40.50% 

7.10% 

 التخصص الجامعً 

 اتصال

 اعلام

 اتصال تنظٌمً

 سمعً بصري
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ؿ ك التكظيؼ، ك بنسبة أقؿ جدا يتجو عدد قميؿ مف لانيـ يركف انو يمنحيـ فرص اكثر في مجاؿ العم

 الطمبة الى تخصص الاعلاـ 

  بفركعو ك ىذا يعكد لمرغبة الشخصية لكؿ كاحد منيـ.

 

الإعلامية التكعكية  ؿ الإعلاـ في تمقييـ لمحملاتاعتماد الطمبة عمى كسائ يكضح :( 05 ) رقم الجدول
 .19أثناء أزمة ككفيد

 

 

 

 

 الإعلامية تلمحملا تمقييـ في الإعلاـ كسائؿ عمى الطمبة اعتماد تكضح نسبية دائرة( : 05) رقـ الشكؿ
 .19ككفيد أزمة أثناء التكعكية

 دائماالذيف يعتمدكف  الطمبة( يتضح اف نسبة 05رقـ ) الجدكؿ في المكضحة لمبيانات قراءتنا خلاؿ مف
في حيف  %59.5ىي 19ككفيد أزمة أثناء التكعكية الإعلامية لمحملات تمقييـ في الإعلاـ كسائؿ عمى

59.50% 

40.50% 

 اعتماد الطلبة على وسائل الإعلام فً تلقٌهم للحملات الإعلامٌة

 دائما

 أحٌانا

 النسبة التكرار الإعلام وسائل عمى الطمبة اعتماد
 %59.5 25 دائما
 %40.5 17 أحيانا

 %111 42 جموعمال



 

 

 اضجاظبػاضتطبغقيػضضدرادةػ____________________________________________________________________:اضفصلػاضخاطسػ

99 

 أثناء التكعكية الإعلامية لمحملات تمقييـ في الإعلاـ كسائؿ عمى أحيانا يعتمدكف الذيفتمثؿ نسبة الطمبة 
 %40.5ىي  19ككفيد أزمة

 الإعلامية لمحملات تمقييـ في الإعلاـيفسر ىذا اف جميع الطمبة الممتحنيف يعتمدكف عمى كسائؿ 
 سكاء بصفة دائمة أك مف حيف الى آخر. 19ككفيد أزمة أثناء التكعكية

الكسائؿ التي يشاىد مف خلاليا الطمبة حملات التكعكية أثناء أزمة ككفيد  يكضح :(06 ) رقم الجدول
19. 

 

 

 

 

 أثناء التكعكية حملات الطمبة خلاليا مف يشاىد التي الكسائؿ تكضح أعمدة بيانية( : 06) رقـ الشكؿ
 .19 ككفيد أزمة

( اف اكثر الكسائؿ التي يشاىد مف خلاليا الطمبة حملات الاعلاـ التكعية 06يبيف لنا الجدكؿ رقـ )   

ك ىذا راجع الى الانتشار الكاسع لمتمفزيكف  كقربو مف  %53.8ىك التمفزيكف بنسبة 19اثناء ازمة ككفيد 

 النسبة التكرار وسائل المشاىدة
 %53.8 35 التمفزيون

 %3.10 02 الإذاعة
 %1.55 01 الصحافة

 %41.55 27 مواقع التواصل الاجتماعي
 100% 65 جموعمال
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مواقع التواصل  الصحافة الإذاعة التلفزٌون
 الاجتماعً

35 

2 1 

27 

 .19الوسائل التً ٌشاهد من خلالها الطلبة حملات التوعوٌة أثناء أزمة كوفٌد 
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ك ىذا لما تقدمو مف خدمات  %41.55كؿ افراد المجتمع، ثـ تميو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 

سريعة ك تكفرىا عمى كـ ىائؿ مف المعمكمات التي يمكف الرجكع ليا كقت الحاجة، في حيف تأتي الاذاعة 

ك يعكد ىذا عمى النقائص المكجكدة في كؿ  %1.55ك الصحافة اقؿ نسبة كقدرت بػ  %3.10بنسبة 

 منيما.

طالبا،  42الطمبة المحدد في الدراسة الذم يمثؿ  اكبر مف عدد فكما نلاحظ اف عدد اجابة الممتحني  

،يرجع ىذا التبايف الى نكع السؤاؿ المطركح حيث يسمح فيو لمممتحف باختيار أكثر مف اجابة كاحدة مف 

اجؿ منحو فرصة اختيار كافة الكسائؿ التي يعتمد عمييا  في تمقيو ليذه الحملات ك كذلؾ ليتعرؼ 

 .ةالتي يشاىد مف خلاليا الطمبة لمحملات الإعلامي صاحب الدراسة عمى جميع الكسائؿ

 ككانت اجابتيـ كالتالي:

 طالبا 13 فالتمفزيك 

 طمبة 07مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 طالبا 19التمفزيكف ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 (02ك الاذاعة رداف) فالتمفزيك 

 (01التمفزيكف ك الصحافة كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي رد كاحد )
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 .19ككفيد أزمة أثناء بالتكعية الخاصة التمفزيكنية لمحملات الطمبة تتبع  يكضح(:  07)  رقـ الجدكؿ

   

 

                                               

 أزمة أثناء بالتكعية الخاصة التمفزيكنية لمحملات الطمبة تتبع نسبية تكضح دائرة( :07) رقـ الشكؿ
 .19ككفيد

 أحيانا المتتبعيف الطمبةاف نسبة  يتضح( 07) رقـ الجدكؿ في المكضحة لمبيانات قراءتنا خلاؿ مف  

ك ىي اكبر مف نسبة   %69ك التي تمثؿ  19ككفيد أزمة أثناء بالتكعية الخاصة التمفزيكنية لمحملات

ىذا ما يفسر  %31ىي  19ككفيد أزمة أثناء بالتكعية الخاصة التمفزيكنية لمحملات دائما المتتبعيف الطمبة

 سمعية كسيمة فيك سمات ك خصائص مف  بو يتميز لما نظرا علاـالا كسائؿ مقدمة فييأتي  التمفزيكف اف

 ىك ،عدة بميزات الكسائؿ ىذه بقية عف ينفرد ك الجماىيرم الاتصاؿ كسائؿ راكث كمف قكية بصرية

 .المجتمع فئات شتى اىتماـ عمى يستحكذ

 

 

 النسبة التكرار تتبع الحملات التمفزيونية 
 %31 13 دائما
 %69 29 أحيانا

 %111 42 جموعمال

31% 

69% 

 .19تتبع الطلبة للحملات التلفزٌونٌة الخاصة بالتوعٌة أثناء أزمة كوفٌد

 دائما

 أحٌانا
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القنكات التمفزيكنية التي يتابع فييا الطمبة حملات التكعية خلاؿ أزمة ككفيد   يكضح :( 08 ) رقـ الجدكؿ
19. 

 

 

 

 

 خلاؿ التكعية حملات الطمبة فييا يتابع التي التمفزيكنية القنكات تكضح بيانية أعمدة( : 08) رقـ الشكؿ
 .19 ككفيد أزمة

التي  يعتمد عمييا الطمبة في متابعة الحملات تعبر المعطيات الكاردة في الجدكؿ عمى اف اكثر القنكات  

ىي القنكات الجزائرية العامة ك الخاصة بنسبة متساكية قدرت بػ  19الاعلامية التكعكية خلاؿ ازمة ككفيد 

 %3.0ك أخيرا القنكات الأجنبية بأقؿ نسبة  %25.0ثـ تأتي القنكات العربية بنسبة  36.0%

رة تمنح لمقنكات الجزائرية العامة ك الخاصة في متابعة البرامج المقدمة ىذا ما يفسر لنا عمى اف الثقة الكبي

في حيف تأتي القنكات العربية بنسبة اقؿ نظرا لصعكبة  19في التمفزيكف مف اجؿ التكعية اثناء ازمة ككفيد 

 النسبة التكرار القنوات التمفزيونية
 %36.0 23 قنوات جزائرية عامة

 %36.0 23 جزائرية خاصة قنوات
 %25.0 16 قنوات عربية
 %3.00 02 قنوات أجنبية

 %111 64 جموعمال

0

5

10

15

20

25

 قنوات أجنبٌة قنوات عربٌة قنوات جزائرٌة خاصة قنوات جزائرٌة عامة

23 23 

16 

2 

القنوات التلفزٌونٌة التً ٌتابع فٌها الطلبة حملات التوعٌة خلال أزمة كوفٌد 
19. 



 

 

 اضجاظبػاضتطبغقيػضضدرادةػ____________________________________________________________________:اضفصلػاضخاطسػ

123 

لتي تتكمـ فيـ لغة بعض القنكات منيا، اما القنكات الاجنبية فيي الأقؿ لأنيا تتطمب فيـ المغات الأجنبية ا

 بيا.

 ،يرجع طالبا، 42 يمثؿ الذم الدراسة في المحدد الطمبة عدد مف اكبر الممتحنيف اجابة عدد اف نلاحظ

 الى نكع السؤاؿ المطركح حيث يقبؿ تحديد اكثر مف خيار كاحد، ككانت الاجابات فيو كالتالي: التبايف ىذا

 ردا. 11 خاصة جزائرية قنكاتك  عامة جزائرية قنكات

 ردكد. 04ك قنكات عربية  عامة جزائرية قنكات

 ردكد. 06ك قنكات عربية  خاصة جزائرية قنكات

 أجنبية رد كاحد. قنكات ك خاصة جزائرية قنكات

 ردكد. 08 عامة جزائرية قنكات

 ردكد.05 خاصة جزائرية قنكات

 ردكد. 06عربية قنكات

 قنكات أجنبية رد كاحد.

 

 .19متابعة الطمبة لمحملات التكعكية التمفزيكنية أثناء أزمة ككفيد حجـ   يكضح :( 09 ) رقم الجدول

 

 

 

 

 النسبة التكرار التوعوية لحملاتا حجم
 %26.2 11 جيد

 %64.3 27 متوسط
 %9.50 04 ضعيف

 %111 42 جموعمال
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أزمة  أثناء التمفزيكنية التكعكية لمحملات الطمبة متابعة حجـ  تكضح نسبية دائرة(:  09)  رقـ الشكؿ

 19ككفيد 

مف خلاؿ ىذا الجدكؿ يتبيف لنا أغمب الطمبة الممتحنيف يتابعكف الحملات الاعلامية  

اما الطمبة الذيف يتابعكف ىذه الحملات  %64.3بػالتكعكية التمفزيكنية بنسبة متكسطة قدرت 

في حيف قدرت نسبة الطمبة الذيف يتابعكف الحملات  %26.2بصكرة جيدة فنسبتيـ 

كىي اقؿ نسبة، ىذا ما يدؿ عمى اف معظـ الطمبة  %9.5التمفزيكنية بصكرة ضعيفة بػ

 تكعكية لدييـ.  المبحكثيف يتابعكف حملات التكعية التمفزيكنية ما يدؿ عمى تكفر ثقافة

تابع فييا الطمبة الحملات الإعلامية التكعكية التمفزيكنية أثناء يالفترات التي   يكضح ( 10 ) :رقم الجدول
 .19أزمة ككفيد 

 

 

64% 

26% 

9.50% 

 .19حجم متابعة الطلبة للحملات التوعوٌة التلفزٌونٌة أثناء أزمة كوفٌد 

 متوسط

 جٌد

 ضعٌف

 النسبة التكرار فترات المتابعة
 %2.04 01 الصباح
 %4.10 02 الظييرة
 %40.80 20 المساء 

 %53.06 26 الميل
 %111 46 جموعمال
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 التكعكية الإعلامية الحملات الطمبة فييا يتابع التي لمفترات بيانية أعمدة يكضح(:10) رقـ الشكؿ
 .19 ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية

( نلاحظ اف اغمبية ىذه العينة كاف ليـ نفس الفترة الذم يتابعكف فييا 10مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ )  

 %53.06ك كىي فترة الميؿ ك المساء بنسبة  19 ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية التكعكية الإعلامية حملات

في المساء ك منو نفسر انيـ في ىذه الفترة يككنكف في منازليـ بعد انيائيـ   %40.8في الميؿ ك نسبة 

لدراستيـ أك دكاميـ بالنسبة لمعماؿ ك المكظفيف منيـ، اما الذيف اختاركا فترة الظييرة  فيـ يمثمكف نسبة 

ككنو كقت ضيؽ فيك لا كفي الا لمغداء اما فترة الصباح  يمثؿ كقت استعدادىـ ك تحضير  4.10%

نفسيـ لمتكجو الى الكمية أك العمؿ فيك كقت غير صالح لمتابعة حملات التكعية ك جاء ىذا الخيار ا

 ك يمثؿ أقؿ نسبة  % 2.04بنسبة

 ىذا يرجع طالبا، 42 يمثؿ الذم الدراسة في المحدد الطمبة عدد مف اكبر الممتحنيف اجابة عدد اف نلاحظ

 :كالتالي فيو الاجابات ككانت كاحد، خيار مف اكثر تحديد يقبؿ حيث المطركح السؤاؿ نكع الى التبايف

 ردا 20فترة الميؿ

 ردا 14فترة المساء 

0

5

10

15

20

25

30

 اللٌل المساء الظهٌرة الصباح

1 2 

20 

26 

الفترات التً ٌتابع فٌها الطلبة الحملات الإعلامٌة التوعوٌة التلفزٌونٌة أثناء 
 .19أزمة كوفٌد 
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 ردكد 06فترة المسا ك الميؿ 

 فترة الظييرة رد كاحد

 فترة الظييرة ك الصباح رد كاحد

 أثناء التمفزيكنية التكعية حملات في المقدمة لمنصائح الاعتبار بعيف خذالأ  يكضح (: 11)  رقم الجدول
 .19 ككفيد أزمة

 

 

 

                           

 التمفزيكنية التكعية حملات في المقدمة لمنصائح الاعتبار خذتكضح الأ نسبية دائرة( : 11) رقـ الشكؿ
 .19 ككفيد أزمة أثناء

 التمفزيكنية التكعية حملاتمف المبحكثيف بما قدمو  %57.1( نجد اف 11مف خلاؿ القراءة لمجدكؿ رقـ ) 
يقتنعكف دائما بما بمحتكل ىذه الحملات، في حيف نجد  %40.5أحيانا فقط تمييا  19 ككفيد أزمة أثناء
 لا يقتنعكف كلا بيذه الحملات التكعكية  %2.4نسبة 

 النسبة التكرار النصائح المقدمة
 %40.5 17 دائما
 %57.1 24 أحيانا

 %2.40 01 أبدا
 %111 42 جموعمال

40.50% 

57.10% 

2.40% 

الأخذ بعٌن الاعتبار للنصائح المقدمة فً حملات التوعٌة التلفزٌونٌة أثناء 
 .19أزمة كوفٌد 

 دائما

 أحٌانا

 أبدا
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اقتناع الجميكر الدائـ بما تقدمو حملات الاعلاـ  التمفزيكنية الخاصة بالتكعية في أزمة ككفيد يعكد عدـ 
الى التكرار سكاء عمى مستكل المضمكف أك كيفية العرض فغالبا تحمؿ حملات التكعية نفس  19

 يتأثر.الأسمكب كتككف معظميا متشابية أم لا يكجد تغيير ك ابداع مما يجعؿ الجميكر غير ميتـ كلا 

أسباب متابعة الطمبة لمحملات الإعلامية التكعكية التمفزيكنية   يكضح :( 12 ) رقم الجدول
 .19أثناء أزمة ككفيد

 

 

 

 

أسباب متابعة الطمبة لمحملات الإعلامية التكعكية التمفزيكنية أثناء تكضح  نسبية دائرة(: 12الشكؿ رقـ )
 .19أزمة ككفيد

ىك  الحملات لمضمكف الشخصية الاىتمامات( عمى اف 12رقـ ) الجدكؿ في الكاردة المعطيات تعبر  

لمعينة المدركس  19ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية التكعكية الإعلامية لحملاتأكؿ سبب ادل الى متابعة ا

 النسبة التكرار أسباب متابعة الحملات التوعوية
 %47.6 20 الاىتمامات الشخصية لمضمون ىذه الحملات

 %28.6 12 تصل لجميور أوسع من أي وسيمة إعلامية أخرى
 %16.7 07 رخيصة الثمن مقارنة بباقي وسائل الإعلام
 %07.1 03 لغة تقديم ىذه الحملات تساعد عمى التمقي

 %111 42 جموعمال

47.60% 

28.60% 

16.70% 

7.10% 

أسباب متابعة الطلبة للحملات الإعلامٌة التوعوٌة التلفزٌونٌة أثناء أزمة  
 .19كوفٌد

الاهتمامات الشخصٌة لمضمون هذه 
 .الحملات

تصل لجمهور أوسع من أي وسٌلة 
 إعلامٌة أخرى

رخٌصة الثمن مقارنة بباقً وسائل 
 .الإعلام

 .لغة تقدٌم هذه الحملات تساعد على التلقً
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ىذا ما يفسر لنا اف اليدؼ الرئيسي كراء تمقى ىذه الحملات ىك مضمكنيا كما تحتكيو  %47.6بنسبة 

 كتمقييا بشكؿ جيد كفيميا.رسالتيا 

 تصؿاما السبب الثاني حسب اختيار افراد العينة المدركسة ىك اف ىذه الحملات الاعلامية التمفزيكنية  

 أم إلى كصكلو بسيكلةيمتاز  التمفزيكف يمتازيبيف لنا ىذا اف  أخرل إعلامية كسيمة أم مف أكسع لجميكر

 حياة في تأثيران  كأكثرىا انتشاران، الإعلاـ كسائؿ أكسع اليكـ فيك يعتبر البيكت، في كجكده سّرفي مما مكاف،

ثـ يأتي سبب  الأرضية، الكرة في البقاع جميع إلى بثّيا تكصؿ أف الفضائية القنكات كاستطاعت ،المجتمع

 ةتكمفال ةيمقمفيي تعد   %16.7بنسبة  الإعلاـ كسائؿ بباقي مقارنة الثمف رخيصة ةاف الحملات التمفزيكني

 تقديـ لغة ، كاخيرا جاء سبب افكالإنترنت الأخرل المنافسة الكسائؿ ببعض تقكرن ما إذا لمجميكر المالية

 المسمكعة، الصكرة ففيو كبيرة، قدراتلو  تمفزيكففال  %7.10بنسبة  التمقي عمى تساعد الحملات ىذه

. معناىا فيـ في زيادة إلى يؤدم مما الكممة، كضكح مف تزيد فيي ، أثرىا ليا الصكرة ىذه أف كالمعركؼ

 سيكلة عمى يساعد كمو كىذا كمفاىيـ، كمعاف كدلالات أفكار مف الصكرة تتضمنو ما تكضح نفسيا كالكممة

 .كاستيعابو المكجو المكضكع فيـ

الكقت المحدد لبث الحملات الإعلامية التكعكية المتمفزة أثناء أزمة  يكضح :( 13 ) رقم الجدول
 .19ككفيد

  
 النسبة التكرار وقت بث الحملات الاعلامية

 %35.7 15 مكثف
 %64.3 27 متوسط

 %00.0 00 نادر
 %111 42 جموعمال
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 أزمة أثناء المتمفزة التكعكية الإعلامية الحملات لبث المحدد الكقت( دائرة نسبية تكضح 13الشكؿ رقـ )
 .19ككفيد

 التكعكية الإعلامية الحملات لبث المحدد الكقتافراد العينة الذيف يركف اف  اف( 13) رقـ الجدكؿ لنا يبيف

كىي اعمى نسبة، اما نسبة الذيف يركف انو كقت  %64.3متكسط قدر بنسبة  19ككفيد أزمة أثناء المتمفزة

ىذا  %00،كما نلاحظ انو لا يجد مف يرل اف كقت بث ىذه الحملات نادر بنسبة %35.7مكثؼ قدر بػ

ما يفسر اف الحملات الاعلامية كفقت في تحديدىا لمكقت الذم تبث فيو  كىك كاؼ لاف تصؿ الى 

 الجميكر المتمقي بدرجة مقبكلة.  

 .19اىتماـ القنكات التمفزيكنية بالحملات التكعية أثناء أزمة ككفيد  يكضح :( 14 ) رقـ الجدكؿ

 

 
 النسبة التكرار اىتمام القنوات بالحملات

 59.5% 25 متوسط
 %38.1 16 جيد

 %2.40 01 ضعيف
 %111 64 جموعمال

35.70% 

64.30% 

0% 

 19الوقت المحدد لبث الحملات الإعلامٌة التوعوٌة المتلفزة أثناء أزمة كوفٌد  

 مكثف

 متوسط

 نادر
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 .19ككفيد أزمة أثناء التكعية بالحملات التمفزيكنية القنكات اىتماـ كضحت نسبية دائرة( 14) رقـ الشكؿ

 19ككفيد أزمة أثناء التكعية بالحملات التمفزيكنية القنكاتمف خلاؿ ىذا الجدكؿ يتبيف لنا اف اىتماـ    

ما يفسر انيـ يركف اف  %59.5يحظى باىتماـ متكسط حيث قدرت نسبتو في افراد العينة المدركسة بػ 

 اىتماـحملات التكعية تحظى نكعا ما باىتماـ القنكات التمفزيكنية  كىي اكبر نسبة، اما الذيف يركف 

فيـ تكفييـ تمؾ البرامج ك تمبي حاجاتيـ،  %38.1جيد كانت نسبتيـ  التكعية بالحملات التمفزيكنية القنكات

في حيف جاء مف يركف انو اىتماـ ضعيؼ مف القنكات التمفزيكنية بالحملات الاعلامية التكعكية باقؿ نسبة 

ك ىذا لعدـ عرض الحملات الاعلامية التكعكية بصفة دائمة ك طرحيا كمشؿ أساسي في  %2.4قدرت بػ

 ىذه الأزمة.  الحياة اليكمية نظرا لمخطر الذم عف

 

 

 

 

59.50% 

38.10% 

2.40% 

 .19اهتمام القنوات التلفزٌونٌة بالحملات التوعٌة أثناء أزمة كوفٌد

 متوسط

 جٌد

 ضعٌف
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تأثير أسمكب التخكيؼ الذم تعتمد عميو اغمب حملات التكعية أثناء أزمة  يكضح :( 15 ) رقـ الجدكؿ
 عمى الطمبة. 19ككفيد

 

 

 

                           

 أثناء التكعية حملات اغمب عميو تعتمد الذم التخكيؼ أسمكب تأثير تكضح نسبية دائرة( 15) رقـ الشكؿ
 الطمبة عمى 19ككفيد أزمة

مف افراد العينة ك ىي الاكبر يركف  %50( نجد اف نسبة 15مف خلاؿ قراءتنا لبيانات الجدكؿ رقـ )   

ك ىذا  أحيانايؤثر    19 ككفيد أزمة أثناء التكعية حملات اغمب عميو تعتمد الذم التخكيؼ أسمكباف  

مف المبحكثيف يفضمكف  %26.2اف نسبة نتيجة احساسيـ بخطكرة ىذه الأزمة ك تجنبيا في حيف نجد 

فيذا يعكد الى اف الأفراد يتأثركف اكثر بالحممة التكعكية التي تعتمد عمى التخكيؼ  دائماأسمكب التخكيؼ 

مف  %23.8لاف ىذا النكع مف الحملات يميؿ اكثر الى الجدية ك نظرا لخطكرة المكقؼ، ك تأتي نسبة 

ثير يحتاج فالتأ أبدا لا يؤثر التكعية حملات اغمب عميو تعتمد الذم التخكيؼ أسمكبافراد العينة تقكؿ اف 

 الى اعتماد عمى اساليب أخرل ك اف التخكيؼ لو نقائص متعددة.

 النسبة التكرار تأثير اسموب التخويف
 %26.2 11 دائما
 %50.0 21 أحيانا

 %23.8 10 أبدا
 %111 42 جموعمال

26.20% 

50% 

23.80% 

تأثٌر أسلوب التخوٌف الذي تعتمد علٌه اغلب حملات التوعٌة أثناء أزمة 
 .على الطلبة 19كوفٌد

 دائما

 أحٌانا

 أبدا
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أسباب عدـ تأثر الطمبة بأسمكب التخكيؼ المعتمد في حملات التكعية أثناء  يكضح :( 16 ) رقـ الجدكؿ
 .19أزمة ككفيد

 

 

 

 
 

 
 حملات في المعتمد التخكيؼ بأسمكب الطمبة تأثر عدـ أسباب تكضح نسبية دائرة( 16) رقـ الشكؿ

 .19ككفيد أزمة أثناء التكعية

عف السبب الرئيسي كراء عدـ تأثير اسمكب التخكيؼ  (16) رقـ الجدكؿ في الكاردة المعطيات تعبر   

ك ىذا التأثيػر  نسبة مف تقمؿ التخكيػػؼ في المبػالغةىك اف  19ككفيد أزمة أثناء التكعية حملات في المعتمد

 في يككف التخكيػػػػؼك أف  كميػػػػا كليس الحممة مف مرحمة في يككف التخكيػػػػؼيميو سبب  %50بنسبة 

 مف مرحمة في يككف التخكيػػػػؼك اخيرا يأتي سبب اف  %20بنفس نسبة  كميػػػػا كليس الحممة مف مرحمة

 ك ىي الاقؿ.  %10بنسبة  كميػػػػا كليس الحممة

50% 

10% 

20% 

20% 

أسباب عدم تأثر الطلبة بأسلوب التخوٌف المعتمد فً حملات التوعٌة أثناء 
 .19أزمة كوفٌد

المبـــــالغة فً التخوٌـــــف تقلل من نسبة 
 التأثٌـــــــر

التخوٌــــف ٌكون فً مرحلة من الحملة 
 ولٌس كلهــــا

أسلوب التخوٌــــف غٌر كــــــاف وغٌر 
 مقنع دائمــــا

الآثار السلبٌة التً ٌتركها أسلوب التخوٌف 
 على الحالة النفسٌة للمتلقً

 النسبة التكرار التخويف بأسموب تأثرال عدم أسباب
 %50 05 من نسبة التأثيـــــــرالمبـــــالغة في التخويـــــف تقمل 

 %10 01 التخويــــف يكون في مرحمة من الحممة وليس كميــــا
 %20 02 كميــــا وليس الحممة من مرحمة في يكون التخويــــف
 %20 02 كميــــا وليس الحممة من مرحمة في يكون التخويــــف

 %111 11 جموعمال
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 %10بنسبة  كميػػػػا كليس الحممة مف مرحمة في يككف التخكيػػػػؼسبب اف  

 كذلؾ بيا؛ الخكؼ مقدار زاد كمما تأثيرىا يقؿ الخكؼ، إثارة عمى تعمؿ التي الرسائؿىذا ما يفسر اف   

 شأف مف التقميؿ إلى يميؿ الخكؼ ذلؾ تقميؿ يتـ كلا الشديد بالتخكيؼ تكتره درجة ترتفع الذم الجميكر لأف

. مضمكنيا في التفكير في يبدأ أك منيا يتعمـ أف مف بدلان  الرسالة تجنب إلى يمجأ قد أك أىميتو، أك التيديد

 لدييـ، الخكؼ جانب تقمؿ كالتكتر الخكؼ تثير لرسائؿ مسبقان  الناس تعرض أف إلى الدراسات تشير كما

 ليس النجاح، لتحقيؽ جميعا لنا متحد ىي ككركنا زمةأ اف  «العاطفي التحصيف»بػ يعرؼ ما إلى كتؤدم

 إلا ذلؾ يتحقؽ كلف فعاؿ، بشكؿ إدارتيا في أيضا بؿ فحسب، أضرار مف يمكف ما بأقؿ تخطييا في

 .المتمقي إقناع في بالنجاح
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العاطفة  19استخداـ الحملات الإعلامية التكعكية أثناء ككفيد تأثير   يكضح :( 17 ) رقم الجدول
 العائمة عمى الطمبة. كالتفكير في

 

 

 

 

 
 19 ككفيد أثناء التكعكية ةالتمفزيكني الإعلاـ حملات استخداـ تأثير  تكضح نسبية دائرة( 17) رقـ الشكؿ

 الطمبة عمى العائمة في كالتفكير العاطفة

 استخداـاغمب المبحكثيف يتأثركف ب (17)رقـ الجدكؿ في عمييا المتحصؿ النتائج تبيف    

كىذا نسبة كبيرة  العائمة في كالتفكير العاطفة 19 ككفيد أثناء التكعكية الإعلاـ الحملات

لأسمكب العاطفة لا يؤثر فييـ   الإعلاـ حملات استخداـ، اما الذيف يركف اف %81قدرت بػ

 %19فنسبتيـ 

81% 

19% 

العاطفة والتفكٌر  19تأثٌر استخدام الحملات الإعلامٌة التوعوٌة أثناء كوفٌد 
 .فً العائلة على الطلبة

 نعم

 لا

 النسبة التكرار لمعاطفة الحملات استخدام تأثير
 %81 34 نعم
 %19 08 لا
 %111 42 جموعمال
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يفسر ىذا اف الاسمكب العاطفي ىك الأسمكب المناسب حسب رام المبحكثيف لككنو يستدعي 

 الاحساس بالغير كتأنيب الضمير ك كاستعماؿ العائمة ك الاطفاؿ ك الاميات...

 الرسائؿ بكافة الاىتماـ يتـ بحيث الإنساف لدل المتككنة العاطفية المشاعر عمى ركزفيك ي  

 البراىيف تقدـ أف الإعلامية الكسائؿ مف يتطمب ما جيدة، بميارة صياغتيا يتـ التي الإعلامية

.معينة فعالية ليا يككف بحيث الإعلامية الرسائؿ في المنطقي البناء إلى بالإضافة كالأدلة،  

 

فضؿ الطمبة أف تقدـ بو حملات يالأسمكب الإقناعي الذم   يكضح :( 18 ) رقم الجدول
 .19التكعية أثناء ككفيد

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار الأسموب الإقناعي المفضل
 %7.14 03 التخويـــف) الترىيب(
 %00.0 00 اليزل) الفكــــاىــــــة(

 %23.8 10 ( الأمر) تقديم النصائح
 %7.14 03 الاستعانة بالشخصيات المشيورة

 %16.6 07 الاستعـــــــانـــــة بالخبراء
 %19.04 08 شيادة من عاش نفس التجربة

 %2.39 01 الحـــــــــــــــــــــــوار
 %23.8 10 تقديم الإحصائيات والأدلة

 %111 42 جموعمال
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 التكعية حملات بو تقدـ أف الطمبة يفضؿ الذم الإقناعي الأسمكب تكضح نسبية دائرة( 18) رقـ لشكؿا
 .19ككفيد أثناء

يفضمكف أسمكبي تقديـ  فمف المبحكثي%23.8نسبة  اف نجد( 18) رقـ لمجدكؿ القراءة خلاؿ مف  

 كالبراىيف الأدلةالاحصاءات ك الأدلة ك تقديـ النصائح ىذا ما يفسر اف دعـ الرسائؿ الاعلامية  ب

 المصادر تكظيؼ يرتبط حيث يزيد مف مصداقيتيا لدل المتمقي 19عف أزمة ككفيد كاقعيةال معمكماتالك 

 بحاجة تككف المعمكمات بعض كفي. الرسالة لمصداقية المستقبؿ بكعي الإقناعية الرسالة نص في كالأدلة

، ثـ يأتي اتباع المتمقي لدل السابقة بالخبرات المرتبطة غير المكاضيع بخاصة غيرىا، مف أكثر أدلة إلى

مف خلاؿ عرض الحملات الاعلامية لمقابلاتيـ  %19.4بنسبة  التجربة نفس عاش مف شيادةاسمكب 

ك عرضيـ لممعاناة التي شيدكىا  19مرت عمييـ تجربة الاصابة بفيركس ككفيد التي اجركىا مع أشخاص

لأف الخبراء ك المرشديف أكثر خبرة ك دراسة للأزمة  %16.6بنسبة  بالخبراء ،في حيف تأتي الاستعانةفييا

بكؿ جكانبيا اضافة لككنيـ يمتمككف الطريقة المناسبة في الاقناع، ثـ تأتي طريقة الاستعانة بالشخصيات 

 عندما إلا يحدث كلا ،ميةالإعلاالحممة  في حاسما الإقناع عامؿ اف يبدك، ك منو %7.14المشيكرة بنسبة 

ما تقدمو لو مف ب كيقتنع معيا العاطفي الاندماج مرحمة إلى ليصؿ انتباىو تجذب شخصية متمقيال يجد

 عمى تعمؿ التي الرسائؿ ما يفسر اف التخكيػػػؼ( أسمكب %7.14رسائؿ، كما يأتي بنفس النسبة السابقة )

، جاء بعدىا اسمكب الحكار بنسبة بيا الخكؼ مقدار زاد كمما كبير تأثيرىالدل المتمقي يككف  الخكؼ إثارة

7.14% 0% 

23.80% 

7.14% 

16.60% 

19.04% 

2.39% 

23.80% 

الأسلوب الإقناعً الذي ٌفضل الطلبة أن تقدم به حملات التوعٌة أثناء 
 19كوفٌد

 (الترهٌب) التخوٌـــف

 (الفكــــاهــــــة) الهزل

 ( تقدٌم النصائح) الأمر

 الاستعانة بالشخصٌات المشهورة

 الاستعـــــــانـــــة بالخبراء

 شهادة من عاش نفس التجربة

 الحـــــــــــــــــــــــوار
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يدؿ ىذا عمى اف المتمقي لا بفضؿ بدجة كبيرة الحكار مع الجيات الاعلامية  %2.39ضعيفة قدرت بػ 

ك ىذا لأف  %00،ك في الأخير يأتي اسمكب اليزؿ ك الفكاىة بنسبة منعدمة 19في ما يخص أزمة ككفيد

ضكع لا يحتاج ام درجة مف اليزؿ اك الفكاىة اثناء ىذه الحملات تتسـ بالجدية في العمؿ ك اف ىذا المك 

 التكعكية فيو. 
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 أزمة أثناء التكعية حملات خلاؿ مف المتمقي في التأثير عمى قادرةال الحجج  يكضح(:  19)  رقـ الجدكؿ
 .19ككفيد

 

 

 

 

 

 التكعية حملات خلاؿ مف المتمقي في التأثير عمى القادرة الحجج تكضح نسبية دائرة( 19) رقـ الشكؿ
 . 19ككفيد أزمة أثناء

 حملاتمف افراد العينة المدركسة يفضمكف استعماؿ  %50نسبة  اف لنا يتبيف الجدكؿ ىذا خلاؿ مف   

 العاطفةلمحجج العاطفية مف الأجؿ التأثير في المتمقيف ليا، ىذا ما يفسر اف  19ككفيد أزمة أثناء التكعية

تمس المشاعر، ما يثبت  صارت لأنيا الإقناع في مؤثرة نابضةلمجردة الى لغة حية ا الحقائؽ لغة تحكؿ

اف معظـ المكاقؼ التي تستدعي اقناع الاخر تحتاج الى استخدـ العاطفة ك تبيرىا بالحقائؽ، ثـ تمييا نسبة 

 النسبة التكرار الحجج المؤثرة
 %50.0 21 حجج عــاطفية
 %16.7 07 حجج دينيــــــة

 %9.50 04 حجج مالية اقتصادية
 %16.7 07 حجج قــانونية

 %7.10 03 أخـــــــــــرى
 %111 42 جموعمال

50% 

16.70% 

9.50% 

16.70% 

7.10% 

الحجج القادرة على التأثٌر فً المتلقً من خلال حملات التوعٌة أثناء أزمة  
 .19كوفٌد

 حجج عــاطفٌة

 حجج دٌنٌــــــة

 حجج مالٌة اقتصادٌة

 حجج قــانونٌة

 أخـــــــــــرى
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مف افراد العينة يركف اف الحجج الدينية أقكل في تأثيرىا عمى متمقي ىذه الحملات فالديف  16.7%

كالشعكر العميؽ داخؿ الانساف كيحثو عمى تحمؿ  يخاطب الاركاح قبؿ الابداف كيحرؾ الفطرة الانسانية

 %16.7مسؤكلية حماية نفسو ك حماية غيره ممف حكلو، ك بنفس النسبة السابقة تأتي الحجج القانكنية 

يفسر ىذا اف اىميتيا تكمف في ككنيا تمثؿ قكاعد تحكـ سمكؾ الافراد في المجتمع كيجب عميو الخضكع 

اصة في مثؿ ىذه الأزمة التي تحتـ عمى كؿ شخص احتراـ كؿ ما ليا فكؿ فرد مسؤكؿ عف تصرفاتو خ

،كما تأتي الحجج المالية 19تنصو الحككمة مف قكانيف لمحماية ك الكقاية مف انتشار فيركس ككفيد

 جميع في الاقتصاداكصؿ  19ككركنا كباءمف العينة المدركسة فيـ يركف اف  %9.5كالاقتصادية بنسبة 

 يؤدم الدخؿ كفقداف رزقيـ مصدر فقدكا البشرك كثير مف  البطالة ازدياد كالنتيجة دالركك  إلى العالـ أنحاء

ىذا ما يجبرىـ عمى التقيد بالتدابير الكقاية الى اف تزكؿ ىذه الأزمة، ك اخيرا اختار  كالتشرد الجكع إلى

اف الحجج الصحية ىي الكفيمة بالتأثير في متمقي الحملات  %7.10بعض مف افراد العينة ك نسبتيـ 

التكعكية ك ىذا مف خلاؿ ابراز مدل خطكرة ىذا الكباء عمى صحة الانساف ك الضرر الكبير الذم يحده 

 في جسـ الانساف ك انو يؤدم الى  المكت خاصة لأصحاب الامراض المزمنة.
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 ككفيد أزمة أثناء التكعكية الإعلامية الحملات أغمب تقديـ عف الطمبة رضى يكضح(:  20)   رقـ الجدكؿ
 ( .الدارجة) بالعامية 19

 

 

 

 أزمة أثناء التكعكية الإعلامية الحملات أغمب تقديـ عف الطمبة رضى تكضح نسبية دائرة( 20) رقـ الشكؿ
 (الدارجة) بالعامية 19 ككفيد

الطمبة  ك ىي اكبر نسبة %40.5عمى اف نسبة  (20) رقـ الجدكؿ في الكاردة المعطيات تعبر    

نفسر  (الدارجة) بالعامية 19 ككفيد أزمة أثناء التكعكية الإعلامية الحملات أغمب تقديـ عفدائما راضكف 

 راضكفىذا مف خلاؿ ما تقدمو  الحملات الاعلامية مف لغة بسيطة كاسمكب سيمة الفيـ، اما الذيف 

ىذا ككنيـ اقؿ استيعابا لمغة  %35.5قدرت نسبتيـ بػ التكعكية الإعلامية الحملات أغمب تقديـ عف أحيانا

تقديـ الحملات  أبداي مف يرفض العامية ك انيـ لا يفضمكف استخداـ ىذه المغة بصكرة دائمة، في حيف يأت

 الاعلامية بالمغة العامية يدؿ ىذا عمى انيـ ركف مف الافضؿ تقديميا بمغات أخرل.   

 

 النسبة التكرار رضى الطمبة عن المغة العامية
 %40.5 17 دائما
 %35.5 15 أحيانا

 %23.8 10 أبدا
 %111 42 جموعمال

40.50% 

35.50% 

23.80% 

رضى الطلبة عن تقدٌم أغلب الحملات الإعلامٌة التوعوٌة أثناء أزمة كوفٌد 
 ( الدارجة)بالعامٌة  19

 دائما

 أحٌانا

 أبدا
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 .19لتقديـ الحملات الإعلامية التكعكية أثناء أزمة ككفيد  المفضمةيكضح المغة  :( 21 )  رقـ الجدكؿ

 

 

 

 

 

 
 أزمة أثناء التكعكية الإعلامية الحملات لتقديـ  المفضمة المغة تكضح نسبية دائرة( 21) رقـ الشكؿ

 .19ككفيد

 تقديـمنيـ يفضمكف  %50نلاحظ اف اكبر نسبة مف الطمبة المقدرة بػ (21) رقـ الجدكؿ نتائج خلاؿ مف  

بالمغة العربية لأنيا المغة الرسمية الأكلى في الجزائر ك  19ككفيد أزمة أثناء التكعكية الإعلامية الحملات

تعد لغة مفيكمة عند الجميع منيـ لسيكلة ألفاظيا ك بساطتيا عندىـ مما ساعدىـ عمى فيـ كؿ ما جاءت 

و الحملات الاعلامية مف رسائؿ ك محتكل، ثـ  جاء مف يفضؿ تقديـ الحملات بمغات ك ليجات مختمفة ب

ك ىذا مف اف يككف محتكاىا مفيكـ عند جميع سكاف العالـ باختلاؼ لغاتيـ ك ليجاتيـ، في  %40بسبة 

 ع عدـ فيميـ ليا.     لـ يفضؿ ام فرد مف العينة اف تقدـ الحملات الاعلامية بالمغة الأمازغية ك ىذا راج

50% 

10% 

40% 

اللغة التً ٌفضلها الطلبة  لتقدٌم الحملات الإعلامٌة التوعوٌة أثناء أزمة 
 .19كوفٌد

 اللغة العربٌة

 الأمازٌغٌة

 اللغة الأجنبٌة

 تكرارها باللغات واللهجات المختلفة

 النسبة التكرار المغة المفضمة
 %50.0 05 المغة العربية

 %00.0 00 الأمازيغية
 %10.0 01 المغة الأجنبية

 %40.0 04 تكرارىا بالمغات والميجات المختمفة
 %111 11 جموعمال
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 19ككفيد لبث حملات التكعية المتمفزة في ظؿ أزمة الكقت المخصص يكضح (22) رقـ الجدكؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أزمة ظؿ في المتمفزة التكعية حملات لبث المخصص الكقت تكضح نسبية دائرة( 22) رقـ الشكؿ
 19ككفيد

 لبث المخصص الكقت حكؿ يفالمبحكث رأم (22) رقـ الجدكؿ في عمييا المتحصؿ النتائج خلاؿ مف  

 المخصص الكقت  بأف أقركا ثيف المبحك  نصؼ مف أكثر أف لي النتائج أفضت حيث، التكعكية الحملات

، اما %33.3،في حيف الذيف يركف اف ىذا الكقت كاؼ نكعا ما قدرت نسبتيـ بػ%66.7 بنسبة كاؼ لمبث

، يفسر ىذا اف كقت بث %00مف يرل اف كقت بث ىذه الحملات غير كاؼ غير مكجكد  بنسبة 

مقبكلة فأغمبية افراد العينة يركنو كاؼ ك بقية افرادىا يركف انو كاؼ نكعا الحملات الاعلامية كاؼ بدرجة 

فراد ا مف كبير قطاع إلى تصؿ مستديمةاف تككف  يتطمب يةالإعلامىذه الحملات  الناجح فالاستخداـ  ما،

الحممة كما  رسائؿ لعرض عالية مشاىدة بنسبة تتمتع التي البرامج بث كقت مف جزء بتخصيص المجتمع،

 النسبة التكرار التوعية حملات لبث المخصص الوقت
 %66.7 28 كاف

 %33.3 14 نوعا ما
 %00.0 00 غير كاف

 %111 42 جموعمال

66,7%

33,3%

0

الوقت المخصص لبث حملات التوعٌة المتلفزة فً ظل أزمة 
. 19كوفٌد

كاف

نوعا ما 

غٌر كاف
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 ك الرسائؿ بث عف النيائي أك المؤقت التكقؼ عدـك ىذا ب يجب يشترط عمى حملات اعلاـ الاستمرارية

 لأف المستيدؼ، الجميكر ك الاعلامية الحممة في بالاتصاؿ القائـ بيف القطيعة تحدث لا حتى ىذا

 .المنشكد اليدؼ تحقيؽ إلى تؤدم  الطرفيف بيف الاتصاؿ عممية في الاستمرارية

 

تأثر  19يكضح طبيعة الرسالة في حملات التكعية التمفزيكنية أثناء أزمة ككفيد :( 23 )  رقم الجدول
 .عمى المتمقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إذا 19ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية التكعية حملات في الرسالة طبيعة تكضح نسبية دائرة( 23) رقـ الشكؿ
 المتمقي عمى تأثير ليا كاف

 

 النسبة التكرار حملاتال في الرسالة طبيعة
 69% 29 دائما
 31% 13 أحيانا

 %111 42 جموعمال

69%

31%

طبٌعة الرسالة فً حملات التوعٌة التلفزٌونٌة أثناء أزمة 
.ر على المتلقًتأث 19كوفٌد

دائما

أحٌانا
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يركف  %69اف اغمبية افراد العينة المدركس بنسبة  (23)رقـ الجدكؿ في عمييا المتحصؿ النتائج تبيف   

، اما المتمقي عمىدائما  تأثير ليا 19ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية التكعية حملات في الرسالة طبيعةاف 

 أزمة أثناء التمفزيكنية التكعية حملات في الرسالة طبيعةيركف اف  %31بقية افراد العينة كنسبتيـ 

 العممية في ارئيسي تعد عنصر الإعلامية الرسالة، ما يفسر اف  المتمقي عمى أحيانا تأثر 19ككفيد

ا كجميكرى الإعلاـ كسائؿ بيف العلاقة في ميمة كصؿ أداةالتي تقكـ بيا حملات التكعية فيي  الاتصالية

 رقعة أكبر إلى كالكصكؿ المستيدؼ، الجميكر في ليا أثر أكبر تحقيؽ إلى الرسائؿ طبيعة تسعىكما 

حداث فييا، تنشط التي المنطقة في ممكنة جغرافية  المكجكديف لدل المنشكد كالتثقيؼ كالتكجيو التغيير كا 

 .فييا
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يكضح اعتماد الحملات الإعلامية التكعكية عمى إعلامييف بعينيـ )نفسيـ ( يعيؽ  :( 24 )  رقـ الجدكؿ
 نحاج ىذه الحملات.

 

 

 

 
(  نفسيـ) بعينيـ إعلامييف عمى التكعكية الإعلامية الحملات اعتماد تكضح نسبية دائرة( 24) رقـ الشكؿ

 .الحملات ىذه نحاج يعيؽ

 اعتمادمف افراد العينة يركف اف  %54.8عمى نسبة  (24) رقـ الجدكؿ في الكاردة المعطيات تعبر  

، اما مف يركنيا لا تعيؽ الحملات ىذه نحاج يعيؽ نفسيـ إعلامييف عمى التكعكية الإعلامية الحملات

ك منو نلاحظ اف اكثر مف نصؼ افراد العينة المدركسة لا يفضمكف  %45.2نجاح ىذه الحملات فنسبتيـ 

يكف بنفس الكجو الاعلامي دائما لاف تكرار نفس الكجو دائما تقديـ الحملات الاعلامية التكعكية عمى التمفز 

يصيب المتمقي بالممؿ منو ك يؤدم الى ابتعاده مف مشاىدة الحممة التي يقدميا، ىذا ما يعكد عمى بالسمب 

عمى نسبة نجاح ىذه الحملات الإعلامية، كعميو يجب تنكيع الاعلامييف مف اجؿ خمؽ اساليب متعددة في 

 ت .تقديـ الحملا

54.80% 

45.20% 

ٌعٌق ( نفسهم )اعتماد الحملات الإعلامٌة التوعوٌة على إعلامٌٌن بعٌنهم 
 .نحاج هذه الحملات

 نعم

 لا

 النسبة التكرار اعتماد نفس الاعلاميين يعيق الحممة
 %54.8 23 نعم
 45.2% 19 لا
 %111 42 جموعمال
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 التمفزيكنية التكعكية الإعلامية الحملات كمشاىدة تمقي عف الجميكر عزكؼ يكضح(:  25)  رقـ الجدكؿ

 .نحاجيا يعيؽ 19 ككفيد أزمة أثناء

 

 

 

 
 التكعكية الإعلامية الحملات كمشاىدة تمقي عف الجميكر تكضح عزكؼ نسبية دائرة( 25) رقـ الشكؿ

 نحاجيا يعيؽ 19 ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية

 %85.7عمى اف اغمبية افراد العينة تقريبا ك بنسبة  (25) رقـ الجدكؿ في الكاردة المعطيات تعبر   

 ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية التكعكية الإعلامية الحملات كمشاىدة تمقي عف الجميكر عزكؼيركف اف 

لا  الحملات تمقي عف الجميكر عزكؼيركف اف  %14.3، اما باقي العينة ك نسبتيـ نحاجيا يعيؽ 19

يعيؽ نجاحيا، ىذا ما يدؿ عمى اف عممية نجاح الحممة الاعلامية تكمف ك بدرجة كبيرة في تكصيؿ 

مف اجؿ التأثير فيو ك تحقيؽ الاىداؼ التي  رسالتيا الى كافة الجميكر الذم يعنيو محتكل ىذه الرسائؿ

خططت ليا اثناء مرحمة اعدادىا، ك تجنب الجميكر لتمقي ىذه الرسالة يكقؼ عائؽ اماـ نجاح حملات 

 .  19الاعلاـ في تكعيتو مف اخطار كباء ككفيد

85.70% 

14.30% 

عزوف الجمهور عن تلقً ومشاهدة الحملات الإعلامٌة التوعوٌة التلفزٌونٌة 
 ٌعٌق نحاجها 19أثناء أزمة كوفٌد 

 نعم

 لا

 النسبة التكرار عزوف الجميور يعيق الحممة
 85.7% 36 نعم
 %14.3 06 لا
 %111 42 جموعمال
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 الجميكر اىتماـ يصرؼ لمتمفزيكف التكعكية الإعلامية الحملات في التكرار يكضح(:  26)   رقـ الجدكؿ
 .بيا

 

 

 

 

 
 اىتماـ يصرؼ لمتمفزيكف التكعكية الإعلامية الحملات في التكرار تكضح نسبية دائرة( 26) رقـ الشكؿ

 .بيا الجميكر

 في التكرار مف افراد عينة الدراسة يركف اف %52.4 نسبة اف لنا يتبيف الجدكؿ ىذا خلاؿ مف   

 في التكرار، اما الذيف يركف اف احيانا بيا الجميكر اىتماـ يصرؼ لمتمفزيكف التكعكية الإعلامية الحملات

حيف ، في %23.8فنسبتيـ  دائما بيا الجميكر اىتماـ يصرؼ لمتمفزيكف التكعكية الإعلامية الحملات

 التكعكية الإعلامية الحملات في التكراريركف اف  %23.8يأتي بقية افراد العينة بنفس النسبة السابقة 

. يفسر ىذا انو عندما يككف تكرار الرسالة معتدلا في عدد أبدا بيا الجميكر اىتماـ يصرؼلا  لمتمفزيكف

صيب المتمقي بالضجر ك الممؿ ىذا ما مراتو يككف ذك فائدة ك لكف عندما يتـ تكرار الرسالة مرات عديدة ي

23.80% 

52.40% 

23.80% 

التكرار فً الحملات الإعلامٌة التوعوٌة للتلفزٌون ٌصرف اهتمام الجمهور 
 .بها

 دائما

 أحٌانا

 أبدا

 النسبة التكرار التكرار يصرف اىتمام الجميور
 %23.8 10 دائما
 %52.4 22 أحيانا

 %23.8 10 أبدا
 %111 42 جموعمال
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يدفعو الى انتقاد مكضكع ىذه الحملات ك النفكر منيا، فبالرغـ مما لمتكرار مف فكائد الا اف المبالغة في 

اعادتو يضايؽ الجميكر الممتقي لذلؾ نجد اف مجرد التكرار غير مفيد  لكف التكرار بالتنكيع ىك الفعاؿ ام 

 في محتكل الرسالة.  المصحكب بالتنكيع ك التجديد

 لمتكعية المتمفزة الإعلامية الحملات تفعيؿ في تساىـ التي المقترحات أبرز يكضح (: 27)   رقم الجدول
 .19 ككفيد أزمة أثناء

 

 

 

 

 

 

 
 المتمفزة الإعلامية الحملات تفعيؿ في تساىـ التي المقترحات أبرز تكضح نسبية دائرة( 27) رقـ الشكؿ

 .19 ككفيد أزمة أثناء لمتكعية

9.50% 

45.20% 

14.30% 

16.70% 

14.30% 

أبرز المقترحات التً تساهم فً تفعٌل الحملات الإعلامٌة المتلفزة للتوعٌة 
 19أثناء أزمة كوفٌد 

 التخطٌط الجٌد للحملة

 الابداع والابتكار وخلق أفكار جدٌدة

 تجنب التكرار والتقلٌد

 الاعتماد على الوسائل الاعلامٌة الحدٌثة

توظٌف الاتصال المباشر مع الجمهور 
 للتفاعل  بصورة مباشرة معهم

 النسبة التكرار المقترحات التي تساىم في نجاح الحممة
 9.50% 04 التخطيط الجيد لمحممة

 %45.2 19 الابداع والابتكار وخمق أفكار جديدة
 %14.3 06 تجنب التكرار والتقميد

 %16.7 07 الاعتماد عمى الوسائل الاعلامية الحديثة
 %14.3 06 توظيف الاتصال المباشر مع الجميور لمتفاعل  بصورة مباشرة معيم

 %111 42 جموعمال
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مف افراد العينة  %45.2نلاحظ اف نسبة  (27) رقـ الجدكؿ في عمييا المتحصؿ النتائج خلاؿ مف

 الحملاتىك اىـ ما يجب اف يتكفر في  جديدة أفكار كخمؽ كالابتكار الابداعالمدركسة اختاركا اف 

اختاركا انو عمى  %16.7ك ىي اكبر نسبة، تمييا نسبة  19 ككفيد أزمة أثناء لمتكعية المتمفزة الإعلامية

 ك التكرار تجنبالحملات الاعلامية اف تعتمد عمى الكسائؿ الاعلامية الحديثة، في حيف يأتي اقتراح 

بنفس نسبة  معيـ مباشرة بصكرة  لمتفاعؿ الجميكر مع المباشر الاتصاؿ تكظيؼك اقتراح  التقميد

مف افراد العينة ك ىي اقؿ نسبة عمى اف التخطيط الجيد  %9.5اخيرا يأتي اختيار نسبة  ،ك14.3%

 لمحممة ىك ما يساىـ في نجاحيا كتحقيؽ ىدفيا.

يقكـ عمى تكفير العديد  19 ككفيد أزمة أثناء لمتكعية المتمفزةيفسر ىذا اف نحاج الحملات الاعلامية    

مف العناصر التي تساعدىا في تحقيؽ الأىداؼ التي كضعتيا ك حسب ما صرح بو افراد عينة الدراسة 

 إحدل  كالابتكار الابداعفاف تفعيؿ حملات الاعلاـ التكعكية يقكـ عمى مجمكعة مف الاقتراحات أىميا 

ا اعداد ىذه كافي يعد فلا كاتساع، نمك في كالطمكحات الحاجاتف ،لمحممة في الاعداد الأساسية الضركرات

عدة مرات بنفس الصكر كي لا  الرسالة تكراركما يجب الابتعاد عف  التقميدية يةركتينالحملات بطرؽ 

ك أيضا  ،منيا النفكر ك الحملات ىذه مكضكع انتقاد الى يدفعو ما ىذا الممؿ ك بالضجر المتمقي ابيص

 كفي كانتشارا، تزايدا يعرؼ استخداموف كالاتصاؿ الالكتركني الحديثة الاعلامية الكسائؿ عمى الاعتماد

، كما اف المعمكمات إلى لمكصكؿ المحبذة الكسائؿ بيف مف ككى التفاعؿ ثنائي كالاستقباؿ لمبث نشط مجاؿ

 حتى كأبدا دائما ذىنو في المحيطة كبيئتو المستيدؼ الجميكر يضع أف يجب لمحممة الكاعي التخطيط

 المتكفرة الإمكانيات إطار في كالتنفيذ لمتحقيؽ قابمة اجتماعية تسكيقية استراتيجيات تحضير مف يتمكف

 المباشر الاتصاؿ تكظيؼ، ك كما ىك معركؼ لدل عديد الباحثيف فاف التحقيؽ البعيدة الآماؿ عف كبعيدا

 الاتصالي المكقؼ في الاتصاؿ مف نكع مف أكثر استخداـ، فمعيـ مباشرة بصكرة فاعؿلم الجميكر مع

 الاتصاؿك  الاتصاؿ عممية فاعمية مضاعفة ثـ كمف الاتصالية المزايا عدد مضاعفة لنا يتيح الكاحد
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 الجماىيرية الرسالة في القكة نقاط عمى التركيز خلاؿ مف الجماىيرم الاتصاؿ تدعيـ في دكره لو المباشر

 أفعاؿ ردكد تحدث قد التي الضعؼ نقاط أك الثغرات سد عممية في يساعد كما التذكر عممية كتقكية

 .الجماىيرية لمرسالة المتمقي مقاكمة مف تزيد معاكسة
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 نتائج الدراسة

 النتائج الجزئية لمدراسة:

 مف خلاؿ ما تـ تحميمو مف بيانات تكصمنا في ىذه الدراسة الى النتائج التالية:

ىي فئة الاناث  19الاعلامية التكعكية التمفزيكنية خلاؿ أزمة ككفيد فئة النكع التي تتابع الحملات  .1

 .اكبر مف فئة الذككر

قترف بفئة عمرية معينة مثمما يعتقد اف كبار السف ىـ فقط  يتكصمت النتائج فئة السف اف الكعي لا  .2

 النتائج تكضح اف فئة الشباب   هفيذ 19الاكثر كعيا خلاؿ أزمة ككفيد 

 . 19ى حملات التكعية التمفزيكنية خلاؿ أزمة ككفيدأيضا تيتـ ك تتمق

تكضح لنا نتائج المستكل الجامعي اف جميع طمبة افراد العينة يتعرضكف لمحملات الاعلامية  .3

باختلاؼ مستكياتيـ فكمما زاد مستكل الطمبة كمما زاد  19التكعكية التمفزيكنية خلاؿ أزمة ككفيد 

ـ لمسؤكلية التكعية مف مخاطرىا فعمى الطالب الجامعي كعييـ بما يحيط بيـ مف أزمات ك تحممي

 اف يككف عنصرا مؤثرا في مجتمعو.

تمعب تخصصات قسـ الاعلاـ كالاتصاؿ دكرا ىاما في تمقي طمبتو لمحملات الاعلامية التكعكية  .4

لاف القائميف بالحملات الاعلامية ليـ نفس التخصص ىذا  ، ىذا19التمفزيكنية خلاؿ أزمة ككفيد 

عمى اف الطمبة يعدكف مف افراد المجتمع ك مف كاجبيـ  جعؿ الطمبة ييتمكف بيا، بغض النظرما ي

  .تمقى الحملات الإعلامية

 التكعكية الإعلامية لمحملات تمقييـ الإعلاـ ما بيف دائما ك أحيانا في كسائؿ يعتمد الطمبة عمى .5

 نقؿ أساسيا مصدرا لاعتبارىا كذلؾ المجتمع، في بأىمية كبيرة فيي تحظى 19ككفيد أزمة أثناء

 .19كالأخبار ك التكعية اثناء أزمة ككفيد المعمكمات
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تتعدد مصادر المعمكمات لدل الطمبة بتعدد الكسائؿ، كالتمفزيكف الكسيمة التي يعتمد عمييا الطمبة  .6

نظرا لمخصائص التي يتميز بيا  19 ككفيد أزمة أثناء التكعكية لمحملات اكثر في مشاىدتيـ

 لما كف مقارنة بالكسائؿ الاخرل بالإضافة الى اعتمادىـ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالتمفزي

 في الكصكؿ الى المعمكمة. خدمات مف تقدمو

ما بيف  %100بنسبة  19ككفيد أزمة أثناء بالتكعية الخاصة التمفزيكنية يشاىد الطمبة لمحملات  .7

 اىتماـ افراد تستحكذ قكية كسيمة سمات مف  فبو التمفزيك  ىذا ما يتميز  مشاىدتيـ أحيانا كدائما

 .المجتمع

الجزائرية العامة كالخاصة ك بنسبة  التمفزيكنية تكضح لنا النتائج اف اغمب الطمبة يتابعكف القنكات .8

 .19 ككفيد أزمة خلاؿ التكعية حملات اقؿ القنكات العربية ك ىذا لسيكلة فيـ محتكل 

، 19ككفيد أزمة أثناء بالتكعية الخاصة التمفزيكنية ةالإعلامييعد حجـ متابعة الطمبة لمحملات  .9

 حجـ متكسط ك ىذا لا يتماشى مع أىداؼ الحملات التي تطمح لنسب مشاىدة اكبر.

في فترة  19 ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية التكعكية الإعلامية يفضؿ اغمبية الطمبة متابعة الحملات .10

 اك العمؿ ك تكاجدىـ م البيكت. الميؿ ك المساء، لتفرغيـ مف الدراسة

 أزمة أثناء التمفزيكنية التكعية حملات في المقدمة لمنصائح الاعتبار يأخذ  معظـ الطمبة بعيف  .11

ما بيف أحيانا بنسبة تفكؽ المتكسط كدائما بنسبة اقؿ كىذا نتيجة تكرار ىذه الحملات  19 ككفيد

 لنفس الأسمكب كتشابو محتكاىا.

 أزمة أثناء التمفزيكنية التكعكية الإعلامية لمحملات الطمبة في متابعةيعكد السبب الرئيسي  .12

مف افكار كثقافة  ك رسالتيا الحملات كىذا لما يحتكيو مضمكنيا لمضمكف الى الشخصية 19ككفيد

 أخرل. إعلامية كسيمة أم مف أكسع لجميكر تكعكية، كما انيا تصؿ

 أثناء الحملات التكعكية المتمفزة بث ا لكقتتبيف النتائج نجاح الحملات الاعلامية في تحديدى .13

 كىذا مف خلاؿ آراء الطمبة كالذم بيف مف يراه متكسطا ك مف يراه مكثفا. 19ككفيد أزمة
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ما  19ككفيد أزمة أثناء التكعية بالحملات التمفزيكنية القنكات جاء رأل اغمب الطمبة  حكؿ اىتماـ .14

 حاجاتيـ. تمبي ك البرامج تمؾ تكفييـ فيـبيف اىتماـ متكسط ك اىتماـ جيد 

ينقسـ رأل الطمبة حكؿ اسمكب التخكيؼ في الحملات الاعلامية التكعكية بيف مف يرل اف الفرد  .15

 يتأثر اكثر بأسمكب التخكيؼ لخطكرة الأزمة ك مف يرل اف التخكيؼ لا يؤثر ك لو سمبياتو.

 في أبرزىا اف المبػػػػػالغةالطمبة الذيف يركف اف اسمكب التخكيؼ لا يؤثر فييـ ك ىذا لأسباب  .16

 التأثيػػػر في المتمقي. نسبة مف تقمؿ التخكيػػػػػؼ

لأسمكب العاطفة في  19ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية التكعكية الإعلامية يؤثر استخداـ الحملات .17

 ليا تأثير قكم لتركيزىا عمى مشاعر المتمقي. اغمب الطمبة لاف العاطفة

 تقديـ كالأدلة، الإحصائيات في الحملات الاعلامية نجد اف تقديـ مف اىـ الاساليب الإقناعية .18

 التجربة.. ىي اكثر ما يفضمو الطمبة. نفس عاش مف شيادة النصائح،

 تعد الحجج العاطفية في الحملات الاعلامية ىي الأفضؿ في التأثير عمى المتمقيف. .19

علامية بالمغة العامية، في حيف يتبف اف الطمبة راضكف ما بيف دائما كأحيانا تقديـ الحملات الا .20

 يفضؿ البقية تقديميا بمغات أخرل كىذا لمستكاىـ التعميمي.

يفضؿ نصؼ طمبة العينة المغة العربية في تقديـ الحملات الاعلامية، اما الباقي يفضمكف تكرار  .21

 الحملات بمختمؼ المغات الأخرل.

كاؼ  19التكعية التمفزيكنية خلاؿ ازمة ككفيد  حملات يرل الطمبة اف الكقت المخصص لبث .22

 بنسبة تفكؽ المتكسط ك بنسبة اقؿ يركنو كاؼ نكعا ما. 

 .المتمقي عمى 19ككفيد أزمة أثناء التمفزيكنية التكعية حملات في الرسالة تأثر طبيعة .23

نفسيـ   إعلامييف عمى التكعكية الإعلامية الحملات يختمؼ طمبة العينة في نظرتيـ حكؿ اعتماد .24

 الحملات اك لا. ىذه نحاج اذا كاف يعيؽ



 

 

 اضجاظبػاضتطبغقيػضضدرادةػ____________________________________________________________________:اضفصلػاضخاطسػ

134 

 أزمة أثناء التمفزيكنية التكعكية الإعلامية الحملات كمشاىدة تمقي عف الجميكر يعيؽ عزكؼ .25

 في نحاجيا بدرجة كبيرة. 19 ككفيد

 الجميكر يضايؽ اعادتو في مراتو الا اف المبالغة عدد في معتدلا التكرار لو فكائده اذا كانت .26

 يصيبو بالممؿ. الممتقي ك

 19مف اىـ الاقتراحات التي تعزز نجاح الحملات الاعلامية التكعكية المتمفزة في ظؿ ازمة ككفيد .27

 الكسائؿ عمى جديدة كأبرز اقتراح بالإضافة الى الاعتماد أفكار كخمؽ كالابتكار نجد الابداع

الجميكر في  مع المباشر الاتصاؿ الحديثة ك تجنب التكرار المفرط  كما يساىـ تكظيؼ الاعلامية

 الجيد ليا. التخطيط تفعيميا ك كذلؾ

 
 النتائج العامة لمدراسة:

 الإعلاـ كسائؿ الاجتماعية الإنسانية ك العمكـ كمية طمبة يتعمؽ باستخداـ فيما الدراسة نتائج أظيرت .1

اف كافة الطمبة يستخدمكف كسائؿ الاعلاـ  19ككفيد أزمة أثناء لمتكعية الإعلامية لمحملات تمقييـ في

المختمفة في تمقييـ ليذه الحملات التكعكية للاطلاع عمى احدث الاخبار ك كؿ ما ىك جديد فيما 

يخص ىذه الأزمة كيرجع ذلؾ الى خصكصية ىذه الحملات الاعلامية مف حيث مدتيا ك تكرارىا 

طبيعة  أف إلا الخصائص ىذه مف لرغـا كعمى لكف كاستمراراىا الذم جعؿ التعرض ليا كبيرا،

 كتحكميا أحيانا المتغيرات السكسيكديمغرافية كالنكع كالسف. الطمبة بيف تختمؼ مشاىدتيا

 الاجتماعية ك الإنسانية العمكـ كمية طمبة عمييا يعتمد التي اف ابرز الكسائؿ الدراسة نتائج بينت .2

التمفزيكف يميو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كتبرز ىذه الإعلامية ىي  لمحملات تمقييـ في تبسة جامعة

 الصكرة ىذه نقؿ قدرة امتلاكو في كبيرة أىمية الإعلامية ك لو الأجيزة مف أقكل النتيجة اف التمفزيكف

 كما انو كسيمة المجتمع في كجكدىـ أماكف مختمؼ في الناس مف كبيرة أعداد إلى المتحركة الصكتية

المجتمع، لكف درجة تتبع الطمبة ليذه الحملات لـ تكف بصفة  فئات جميع إلى تأثيره يمتد إعلامية
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دائمة فأكثرىـ يتابعكنيا احيانا، كما اف معظميـ يفضمكف مشاىدة حملات التكعية مف خلاؿ القنكات 

الجزائرية العامة ك الخاصة الا اف حجـ متابعتيـ ليا كاف بدرجة متكسطة فيك يقتصر تقريبا عمى 

ؿ ك المساء لتفرغيـ ك بقائيـ اماـ التمفزيكف، كىذا نتيجة الاىتماـ المتكسط ك الكقت فترة المي

 الأكلى بالدرجة المخصص لبث ىذه القنكات لحملات الاعلاـ التكعكية، بالإضافة الي انيـ يفضمكف

 يميةمستكياتيـ التعم باختلاؼ المجتمع فئات كؿ إلى حملات التكعية  بالعامية ككنيا الأقرب تقدـ أف

 كالثقافية،

 الشخصية الاىتمامات اف ك فيما يتعمؽ بأسباب متابعة الطمبة لحملات الاعلاـ التكعكية نجد ابزرىـ    

رسالتيا ك الرغبة  تحتكيو كما مضمكنيا تمقييا ىك كراء الرئيسي اليدؼ الحملات لاف لمضمكف

 الشخصية لمطمبة في متابعتيا، ك انيا تصؿ الى كافة افراد المجتمع 

 الإعلامية المتمفزة الحملات نجاح في تساىـ التي الشركط تكصمت النتائج الخاصة فيما يخص أىـ .3

ـ الى اف الاىتما تبسة جامعة الاجتماعية ك الإنسانية العمكـ كمية طمبة لدل 19 ككفيد أزمة ظؿ في

بالكقت المخصص في بث ىذه الحملات ك اختيار المغة المناسبة التي يفيميا كؿ افراد المجتمع ليما 

دكر كبير في تحقيؽ اىدافيا مف خلاؿ الكصكؿ الى اكبر عدد ممكف مف الجميكر، كذلؾ استعماؿ 

 بمسؤكلية غيره،لإحساسو  المتمقي لدل العاطفية المشاعر عمى يركز أسمكب العاطفة في الاقناع فيك

 المرجكة، حيث أىدافو يحقؽ الحملات الاعلامية لـ أغمب في التخكيؼ أسمكب اعتماد أف حيف في

 ىك النسب ليذه المميز الطابع أف كما اختمفت اسباب عدـ التأثر بو، إلا التأثر بو نسب تباينت

 في التأثير في الأسمكب ىذا أىمية مف الرغـ كعمى فإنو كعميو تأثيره، عمى آنية كبير كبشكؿ الاتفاؽ

 اعتماده عند تيامراعا الكاجب مف الاعتبارات مف مجمكعة ىناؾ كما أف المتمقيف كسمككات اتجاىات

التخكيؼ، كأيضا مف ابرز شركط نجاح حملات التكعية نجد اف  في المبػالغة الابتعاد ضركرة كىي

مصداقية  مف يزيد 19ككفيد أزمة عف اقعيةالك  كالمعمكمات الأدلة فتقديـ البراىيف ك الاحصاءات تقديـ
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في ىذا المجاؿ، كما اف تنكيع الحجج التي  ءالمتمقي بالإضافة الى الاستعانة بالخبرا لدل الحممة

تمس مختمؼ المجالات  كالعاطفة كالديف ك الاقتصاد كالقانكف ..  ليا دكر في التأثير عمى المتمقي 

ك عميو يمكف القكؿ اف تكفر ىذه الشركط  يزيد مف فعالية حملات التكعية مما أدل بالطمبة الى 

سكاء بصفة دائمة اك  19التكعكية اثناء ازمة ككفيد اتباع النصائح المقدمة في حملات الاعلاـ

 احيانا.

 أثناء التكعية في المتمفزة الإعلامية الحملات تكاجو التي بالمعيقاتالدراسة فيما يتعمؽ  نتائج أظيرت .4

اف طبيعة الرسالة قد تككف ليا نقائص مما يؤثر عمى نحاج الحممة، فعندما تككف   19ككفيد أزمة

المغة المكظفة في الرسالة غير معبرة عف مضمكنيا كاستخداـ صياغة معقدة، تجعؿ المكضكع 

غامضا كافكاره ممتبسة كذلؾ استخداـ كممات ليا مدلكلات كمعاني مختمفة لأشخاص مختمفيف كمف 

ملات الاعلامية عمى استخداـ لغة كاضحة منسجمة ك متعمقة بالمكضكع أمر ىنا فاف حرص الح

ضركرم، بالإضافة الى اف اعتماد الحملات الاعلامية في تقديميا عمى نفس الكجو الاعلامي دائما 

يجعؿ المتمقي ينفر ك يمؿ منيا أحيانا ىذا ما يتطمب التغيير ك التنكيع مف اجؿ خمؽ نفس جديد في 

ت، كذلؾ يمعب الجميكر المتمقي الدكر الكبير في نحاج أىداؼ حملات التكعية لأنو محتكل الحملا

المقصكد الأكؿ ليا ك أىـ ما تركز عميو الحممة ىك متابعتيا مف قبؿ الجميع، ك منو فعزكؼ ىذا 

الجميكر عف تميقو ك مشاىدتو ليا يعد عائقا كبيرا يفؽ اماـ تحقيؽ دكرىا التكعكم لو، كما يعد 

 مراتو مف العكائؽ التي تقؼ اماـ نحاج ىذه الحملات. عدد في ر المفرط ك غير المعتدؿالتكرا

 أثناء لمتكعية المتمفزة الإعلامية الحملات تفعيؿ في تساىـ التي المقترحات كشفت النتائج فيما يخص .5

 في سيةالضركريات الأسا إحدل كالابتكار ك تجنب التكرار المفرط يعد الابداع أىميا 19 ككفيد أزمة

 الحديثة الاعلامية الكسائؿ عمى الاعتماد أيضا كاتساع مستمر، فطمكحات الجميكر لمحممة الاعداد

 لمحممة الجيد التخطيط اف كاسعا في الكقت الحالي كما االالكتركني الذم يعرؼ استخدام كالاتصاؿ
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درجة التفاعؿ  الاتصاؿ ك يزيد مف عممية الجميكر يضاعؼ فاعمية مع المباشر الاتصاؿ تكظيؼك 

 بصكرة جيدة.
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  خاتمة

دكر الحملات الاعلامية المتمفزة في تكعية المكاطف أثناء  حكؿ تمحكرت التي الدراسة ٕزٓ ضكء عمى

 الجانب خلاؿ مف مف الاستنتاجات استخلاص العديد يمكف 19الأزمات ك التي خصصت أزمة ككفيد

لمحملات الاعلامية المتمفزة دكر فعاؿ في تكعية المكاطنيف  أف القكؿ ككذا التطبيقي ك عميو يمكف النظرم

 عمى كحثيـ المتمقيف غالبية لدل تغييرىا أك كالاتجاىات الأفكار في تعديؿ أك تغيير مف خلاؿ إحداث

المطركحة التي جاءت بيا الحممة، كما تحتاج الحممة الي  لمفكرة كمحابية كايجابية جيدة مكاقؼ اتخاذ

كالفعالية كابرز  النجاح مف درجة أقصى تحقؽ تدعميا في الكصكؿ الى الجميكر المستيدؼ حتىكسائؿ 

 إلييا ينظر التمفزيكف عبر تعمف التي فالحملات بمميزات عدة، الحممة يزكد فيك ىذه الكسائؿ ىك التمفزيكف

الكسيمة، الا اف نجاح ىذه الحملات  ىذه تمتمؾ لا التي تمؾ عف بيا كالثقة عمييا الاعتماد يمكف أنو عمى

في تكعية المكاطف يبقى رىيف شركط يجب الاىتماـ بيا مف طرؼ القائـ بالحممة أكليا اف يجذب اىتماـ 

اكبر عدد ممكف مف الجميكر كضبط المحتكل كالمضمكف المناسب لو ك التخطيط مف اجؿ التأثير فيو 

مة ك مدة استمرارىا كتكرارىا ك المغة التي تككف سيمة مف خلاؿ تحديد الكقت الانسب الذم تبث فيو الحم

الفيـ عمى جميع افراد الجميكر المتمقي بالإضافة الى اختيار الأسمكب الإقناعي الذم يؤثر فيو بالصكرة 

المطمكبة سعيا منيا لمكصكؿ الى مجتمع كاع يستطيع الكقكؼ اماـ الصعكبات ك الأزمات المفركضة 

 عميو.  
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 دار، ، الحديثة كتكنكلكجياتو الاتصاؿ كسائؿ تاريخ: صبطي كعبيدة، شعباف فؤاد .31

 2012،دب دط،، الخمدكنية

 عالـ،01ط،الإعلامية الحممة كتخطيط الاجتماعي التسكيؽ:البكرم المنعـ عبد فؤاد .32

 2007،مصر،الكتب
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 ط الکتب، التركيجية،عالـ الحملات كتخطيط السياحي التسكيؽ: البکرم المنعـ عبد فؤاد .33

  2007 مصر، ،1

 ، الجامعية، الدراسات في اعلامية،الكسيط حممة لإعداد العممية المراحؿ: حياة قرادرم .34

 2005الجزائر، ىكمة، دار

 لمتربية العربية المنظمة حميمة، بف صالح: ترجمة الاجتماعي، الإعلاـ: ميشاؿ لكنات .35

، كالثقافة  1993تكنس، كالعمكـ

 2004عماف، ، كائؿ دار كالبيئي، الأخضر الاجتماعي التسكيؽ: عبيدات إبراىيـ محمد .36

  2008مصر، الدكلية، حكس مؤسسة الأزمات، إدارة:الصيرفى محمد .37

 لمعمكـ العربية نايؼ جامعة العربية، المركرية التكعية حملات: أديب خضكر محمد .38

 2007الرياض، كالبحكث، الدراسات مركز الأمنية،

 الجميكرية،الكتب دار،02ط،العممي البحث مناىج:المحمكدم عمي سرحاف محمد .39

 2015،اليمنية

 ط كالتكزيع، لمتشر المسيرة دار كالاتصاؿ، الاعلاـ كسائؿ: سمماف صالح محمد .40

 2012 ا،لاردف،7

 2004،مصر،الكتب عالـ،دط،الإعلامية الدراسات في العممي البحث:الحميد عبد محمد .41

 ك المراحؿ ك القكاعد العممي البحث منيجية:آخركف ك عبيدات محمد .42

 1999،عماف،لمنشر كائؿ دار،02ط،التطبيقات

 2008العربية، الكتب مكتبة كالككارث، الأزمات إدارة: نصر محمد .43

 كالتكزيع،ط لمنشر اسامة دار الاعلاـ، في العامة العلاقات:سميـ رضكاف المحمكد .44

 2011 ،الاردف،1
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 المطبكعات ديكاف العممية، آلياتو ك النظرية خمفية الاجتماعي الإقناع: عامر مصباح .45

 2005الجزائر، ،01،ط الجامعية

 ،2 ط المبنانية، المصرية الدار كالمجتمع، الإعلاـ: عمي إماـ سمكل الحديدم، سعيد مني .46

  2006 القاىرة،

، الأردف، كالتكزيع لمنشر المسيرة دار،01ط،البيئة إدارة:النقار حكمت الله عبد،العزاكم نجـ .47

2007 

 الربحية، غير المنظمات في التسكيؽ إدارة: البركارم المجيد عبد سميماف، مكسى نظاـ .48

 2009 عماف، كالتكزيع، لمنشر حامد دار

 لمنشر الخمدكف الجزائر،دار في البصرية كالسمعية المكتكبة الصحافة: تكاتي الديف نكر .49

 2009كالتكزيع،الجزائر،

 الرسائل الجامعية -3

 مذكرة: تحميمية نظرية دراسة الاجتماعي الاتصاؿ في كاستخدامو التسكيؽ: فطكمة محمد بنت .1

 2001 أكتكبر الجزائر، جامعة كالاتصاؿ، عمكمالإعلاـ اماجستير،معيد شيادة لنيؿ

 لنيؿ مذكرة ،الجزائر في المركرية بالتكعية الخاصة الإذاعية الإعلامية الحملات: عبير تباني .2

 الإنسانية العمكـ كمية،الإنسانية العمكـ،كالمجتمع الإعلاـ كسائؿ،الماجستير شيادة

 2011/2012،كالاجتماعية

 الناشطات نظر كجية مف الأردنية المرأة لدل السياسي الكعي تعزيز في الإعلاـ دكر:  حسف ريـ .3

 عماف،الأكسط الشرؽ جامعة،الإعلاـ،إعلاـ،الماجستير شيادة لنيؿ مذكرة،المرأة قضايا في

 2017،الأردف
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 شيادة لنيؿ الاعلامية،مذكرة الحممة في الشخصي الاتصاؿ دكر: الفتاح عبد فاتف .4

 .2010الأكسط، الشرؽ الاعلاـ،جامعة الاعلاـ،كمية الماجستير،اعلاـ،قسـ

 لنيؿ مذكرة، لمشباب الدينية التكعية في دكرىا ك MBC باقة في الإعلانية الحملات: صابر لامية .5

 الإنسانية العمكـ كمية،الاتصاؿ ك الإعلاـ قسـ،عامة علاقات،الماجستير شيادة

 .2009/2010،باتنة،لخضر الحاج جامعة،كالاجتماعية

 أطركحة،الجامعي الطالب لدل الصحي الكعي نشر في المحمية الإذاعة دكر:شعباني مالؾ .6

 2005/2006،قسنطينة جامعة،كالاتصاؿ الإعلاـ،إعلاـ،دكتكراه

 ماجستير،تخصص التمفزيكف،رسالة برامج نحك كالمكظفيف الطمبة جميكر اتجاىات:بكدربالة محمد .7

 قسنطينة،الجزائر كالاتصاؿ،جامعة الاعلاـ اعلاـ،قسـ

 المجلات -4

 الجماىيرم كالاتصاؿ المباشر الاتصاؿ بيف الإعلامية الحملات: الصديؽ بكر أبك أسماء .1

 مصرالمصرم، كالتمفزيكف الإذاعة اتحاد 2007 يكليك ، 187 العدد( الإذاعي الفف مجمة)

 الرسمي الاىتماـ كقمة الفاعمية بيف الجزائرم المجتمع في الشخصي الاتصاؿ: العيفة جماؿ .2

 الإعلاـ كالاتصاؿ،كمية ،قسـ الإعلاـ2008 ،20 العدد( للاتصاؿ الجزائرية المجمة)

 ،الجزائرالجزائر ،جامعة كالاتصاؿ

التمفاز،مجمة اماراباؾ،العدد جماؿ محمد،عبد الحي:مدخؿ تاريخي لنشاة ك تطكر  .3

 ،الأكاديمية الامريكية العربية لمعمكـ كالكنكلكجيا،الكلايات المتحدة الأمريكية2012السابع،

 مجمة جامعة النجاح الانساني السمكؾ تغيير في الاتصاؿ حملات دكر:الجكاد عبد .4

  مصر قسـ الصحافة،كمية الاداب،جامعة النجاح الكطنية،،02،2006لعدد،ا
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 التحدم الى التحدم مف التكنكلكجيا ناىية إمتلاؾ إلى السيادة أفتتاؾ مف:ساعد الرحيـ عبد .5

 الجزائر ،2007خاص الشاشة،عدد مجمة

 المؤتمرات والممتقيات-5

 السادس مالسنك  المؤتمر إلى مقدمة عمؿ كرقة السياحة، قطاع في الأزمات إدارة:رشاد حسف .1

 عيف جامعة التجارة، كمية العممية، بحكث كحدة كالككارث، الأزمات لإدارة عشر

 2011شمس،مصر،

 المواقع الالكترونية-6

 16:10=  الحممة؟ ا/https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar  الجامع المعاني .1

26/04/2021 . 

 المعجـ= ؟/ c الدكر/https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar  الكسيط المعجـ .2

 . 26/04/2021 15:18. الكسيط

-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel: العالمية الصحة منظمة .3

coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-

disease-covid-1912:26 31-05-2021 
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 -تبسة–جاهعة العربي التبسي 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتواعية

 قسن علوم الإعلام والاتصال

 

 استمارة استبيان حول موضوع:

 

 

 الحملات الإعلامٌة المتلفزة  دور

 فً توعٌة المواطن أثناء الأزمات

 نموذجا( 91)أزمة كوفٌد 

 على عٌنة من طلبة كلٌة ةدراسة مٌدانٌ

 العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة قسم الإعلام و الاتصال 

 

 تندرج فً إطار إعداد مذكرة لنٌل شهادة الماستر تخصص اتصال تنظٌمً و

 إشراف الدكتور

 البار الطٌب                                                           إعداد الطلبت:

 سلٌمانً عبد الغفور 

 نصر الشرٌف صلاح الدٌن 

 

 تستعمل أخرى,وسوف جهة أو آخر شخص أي إلى تمر لن المقدمة المعلومات إن ملاحظة:

 .العلمً البحث فً إطار فقط

  ضع علامةX فً الإجابة المناسبة 

 

 0200-0202السنة الجامعٌة: 
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 البٌانات السوسٌوغرافٌة:

 أنثى             النوع:                    ذكر          .1

 فما فوق  31من                  32_26من              25_22السن:            من .2

 المستوى الجامعً:        ثالثة لٌسانس                     ثانٌة مــاستر .3

 التخصص:                اتصــــــــــال                   اتصال تنظٌمً .4

 إعــــــــــــلام                    سمعً بصري                            

 : جامعة تبسة لوسائل  ةاستخدام طلبة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌالمحور الأول

 . 19الإعلامية لمتكعية أثناء أزمة ككفيد الإعلام فً تلقً الحملات 

 ؟19للحملات التوعوٌة أثناء أزمة كوفٌد هل تعتمد على وسائل الإعلام فً تلقٌك  .5

 دائما                          أحٌانا

 ؟19فٌما تتمثل الوسائل التً تشاهد من خلالها حملات التوعوٌة أثناء أزمة كوفٌد  .6

 التلفزٌون            الإذاعة                 الصحافة           مواقع التواصل الاجتماعً    

 كر :..................................أخرى تذ

 ؟: 19هل تتابع الحملات التلفزٌونٌة الخاصة بالتوعٌة أثناء أزمة كوفٌد .7

 دائما                         أحٌانا

 ؟19ما هً القنوات التلفزٌونٌة التً تتابع فٌها حملات التوعٌة خلال أزمة كوفٌد  .8

 قنوات عربٌة  -                قنوات جزائرٌة عامة              -

 قنوات أجنبٌة  -قنوات جزائرٌة خاصة                             -
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 ؟19ما هو حجم متابعتك للحملات التوعوٌة التلفزٌونٌة أثناء أزمة كوفٌد  .9

 جٌد                      متوسط                  ضعٌف

 فٌها هذه الحملات؟ ما هً الفترات التً تتابع .12

 الصباح                 الظهٌرة                  المساء                    اللٌل

هل تأخذ بعٌن الاعتبار النصائح المقدمة فً حملات التوعٌة التلفزٌونٌة أثناء  .11

 ؟19أزمة كوفٌد 

 أحٌانا                                أبدا                       دائما

ما هً أسباب متابعتك للحملات الإعلامٌة التوعوٌة التلفزٌونٌة أثناء أزمة  .12

 ؟19كوفٌد

 الاهتمامات الشخصٌة لمضمون هذه الحملات. -

 .تصل لجمهور أوسع من أي وسٌلة إعلامٌة أخرى -

 .بباقً وسائل الإعلام رخٌصة الثمن مقارنة -

 ىغخ رقذٌٝ ٕزٓ اىذَلاد رسبػذ ػيٚ اىزيقٜ. -

 أخشٙ رزمش 8............................................................................ -

أثناء ٕو رشٙ أُ اى٘قذ اىَذذد ىجث اىذَلاد الإػلاٍٞخ اىز٘ػ٘ٝخ اىَزيفضح  .71

 ؟19أزمة كوفٌد

 ٍز٘سظ                            ّبدس                           ٍنثف

 ؟77مٞف رشٙ إزَبً اىقْ٘اد اىزيفضّٝ٘ٞخ ثبىذَلاد اىز٘ػٞخ أثْبء أصٍخ م٘فٞذ .72
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 ٍز٘سظ                          قيٞو                                 مبف

   :ًحملات الإعلامية المتمفزة في ظؿ الشركط التي تساىـ في نجاح الالمحور الثان

 .19أزمة ككفيد 

 اىذَلاد؟ ػيٞٔ اغيت ٕزٓ اىزخ٘ٝف اىزٛ رؼزَذ أسي٘ة فٞل ٝؤثش ٕو .73

 دائَب                                أدٞبّب                           أثذا

 إرا مبّذ إجبثزل ثـ أثذا 

دَلاد اىز٘ػٞخ أثْبء أصٍخ فٜ  اىَؼزَذ اىزخ٘ٝف ثأسي٘ة رأثشك ػذً أسجبة ٕٜ ٍب

 ؟77م٘فٞذ

 اىَجـــــبىغخ فٜ اىزخ٘ٝـــــف رقيو ٍِ ّسجخ اىزأثٞـــــــش   -

 اىزخ٘ٝــــف ٝنُ٘ فٜ ٍشديخ ٍِ اىذَيخ ٗىٞس ميٖــــب -

 أسي٘ة اىزخ٘ٝــــف غٞش مــــــبف ٗغٞش ٍقْغ دائَــــب -

 اٟثبس اىسيجٞخ اىزٜ ٝزشمٖب أسي٘ة اىزخ٘ٝف ػيٚ اىذبىخ اىْفسٞخ ىيَزيقٜ  -

 اىؼبطفخ 77اىذَلاد الإػلاٍٞخ اىز٘ػ٘ٝخ أثْبء م٘فٞذ  ٝؤثش فٞل اسزخذاً  ٕو .74

 ؟ اىؼبئيخ فٜ ٗاىزفنٞش

 ّؼٌ                                لا

اىز٘ػٞخ أثْبء ثٔ دَلاد  رقذً أُ رفضو اىزٛ الإقْبػٜ الأسي٘ة ٕ٘ ٍب .75

 ؟77م٘فٞذ

 اىَشٖ٘سح ثبىشخصٞبد الاسزؼبّخ  -اىزخ٘ٝـــف) اىزشٕٞت(                          -

 ثبىخجشاء الاسزؼـــــــبّـــــخ  -اىفنــــبٕــــــخ(                         اىٖضه) -

 اىزجشثخ ّفس ػبش ٍِ شٖبدح  -(                         اىْصبئخ رقذٌٝ الأٍش) -
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 ٗالأدىخ الإدصبئٞبد رقذٌٝ -اىذـــــــــــــــــــــــ٘اس                          -

 أخشٙ رزمش8............................................................................ -

اىزأثٞش فٜ اىَزيقٜ ٍِ خلاه دَلاد  ػيٚ قبدسح رشإب اىزٜ اىذجج ّ٘ػٞخ ٍب .76

 ؟ 77اىز٘ػٞخ أثْبء أصٍخ م٘فٞذ

 دجج دْٝٞخ  -دجج ػـــــــــــبطفٞخ                                   -

 قبّّ٘ٞخ دجج  -ٍبىٞخ اقزصبدٝخ                                   دجج -

 رزمش8............................................................................... أخشٙ   -

اىذَلاد الإػلاٍٞخ اىز٘ػ٘ٝخ أثْبء أصٍخ م٘فٞذ  أغيت رقذٌٕٝو أّذ ساض ػِ  .77

 ثبىؼبٍٞخ )اىذاسجخ( ؟ 77

 دائَب                               أدٞبّب                          أثذا

 8إرا مبّذ إجبثزل أثذا،فٖو رفضو أُ رقذً ٕزٓ اىذَلاد ثـ 

 الأٍبصٝغٞخ  -اىيغخ اىؼشثٞخ                      -

 اىَخزيفخ ٗاىيٖجبد ثبىيغبد رنشاسٕب  -اىيغخ الأجْجٞخ                     -

 ؟8 77ٕو اى٘قذ اىَخصض ىجث دَلاد اىز٘ػٞخ اىَزيفضح فٜ ظو أصٍخ م٘فٞذ .40

 ّ٘ػب ٍب                           غٞش مبف                  مبف        

 :المعيقات التي تكاجو الحملات الإعلامية المتمفزة في التكعية أثناء  المحور  الثالث

 19أزمة ككفيد



 

 

 ػ________________________________________________________________________________________ػػػػاضطلاحقػػ

154 

ىؿ تعتقد أف طبيعة الرسالة في حملات التكعية التمفزيكنية أثناء أزمة  .21

 ليا تأثير عمى المتمقي؟ 19ككفيد

 دائما                              أحيانا

ىؿ اعتماد الحملات الإعلامية التكعكية عمى إعلامييف بعينيـ )نفسيـ (  .22

 يعيؽ نحاج ىذه الحملات؟

 نعـ                                  لا

ىؿ عزكؼ الجميكر عف تمقي كمشاىدة الحملات الإعلامية التكعكية  .23

 يعيؽ نحاجيا؟19ككفيد  التمفزيكنية  أثناء أزمة 

 نعـ                                لا 

الحملات الإعلامية التكعكية لمتمفزيكف يصرؼ اىتماـ ٕو اىزنشاس فٜ  .42

 الجميكر بيا؟

 دائما                        أحيانا                              أبدا 

 :تفعيؿ الحملات الإعلامية المتمفزة  أبرز المقترحات التي تساىـ في المحور الرابع

 .19لمتكعية أثناء أزمة ككفيد 
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في تفعيؿ الحملات الإعلامية  دست سأٝل ٍب ٕٜ إٌٔ الاقزشادبد اىزٜ رسبٌٕ .25

 ؟  19المتمفزة لمتكعية أثناء أزمة ككفيد

 اىزخطٞظ اىجٞذ ىيذَيخ                       الإثذاع ٗ الاثزنبس ٗخيق أفنبس جذٝذح -

 ت اىزنشاس ٗاىزقيٞذ                      الاػزَبد ػيٚ اى٘سبئو الإػلاٍٞخ اىذذٝثخ رجْ -

 ر٘ظٞف الارصبه اىَجبشش ٍغ اىجَٖ٘س ىيزفبػو ثص٘سح ٍجبششح ٍؼٌٖ -

أخشٙ رزمش 8................................................................................................
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 ممخص الدراسة

المكاطف أثناء الحملات الاعلامية المتمفزة في تكعية  دكر عمى التعرؼ إلى الدارسة ىذه ىدفت   

( لدل طمبة كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة، 19الازمات)ازمة ككفيد

معتمديف في ذلؾ عمى المنيج الكصفي باستخداـ اداة الملاحظة ك اداة الاستبياف، كما حددنا مجتمع 

ة ليسانس ك الثانية ماستر، حيث كزع الدراسة ك المتمثؿ في طمبة قسـ الاعلاـ ك الاتصاؿ لمستكل الثالث

أىميا اف  النتائج مف مجمكعة إلى الدارسة ىذه طالبا، كتكصمت 42الاستبياف عمى افراد العينة المقدر بػ 

الطمبة كما تعتبر  بيف تختمؼ مشاىدتيا طبيعة ك مدة أف افراد العينة يتابعكف  ىذه الحملات الاعلامية إلا

لمضمكنيا اكؿ سبب لمتابعتيا كيعد التمفزيكف الكسيمة الاكلى المستخدمة في الاىتمامات الشخصية 

مشاىدة الحملات التكعية حيث يشاىدكف بدرجة اكبر القنكات الجزائرية العامة كالخاصة ك ىذا خلاؿ فترة 

الميؿ كالمساء ك تقبميـ لمغة المعتدة فييا، ك مف اىـ شركط نجاح الحممة استخداـ الحجج ك أسمكب 

قناعي فعاؿ كالعاطفة ك التخكيؼ مع عدـ المبالغة، بالإضافة اختيار المغة المناسبة ك تحديد الكقت ا

الملائـ عند بثيا، ك بالرغـ مف ىذا فنجاح الحممة يعترضو بعض العكائؽ التي يجب الاستعداد الجيد ليا 

زكؼ الجميكر عف تمقييا، ك ك محاكلة معالجتيا كالتكرار المفرط ك عدـ فعالية الرسالة في الاقناع ك ع

المفرط ك  التكرار تجنب كالابتكار ك اخيرا ىناؾ عدة اقتراحات تساعد في تفعيؿ ىذه الحملات كالإبداع

 المباشر. الاتصاؿ تكظيؼ الحديثة بالإضافة الى الاعلامية الكسائؿ عمى الاعتماد

 19ككفد-الأزمات-التمفزيكف-التكعية-الاعلامية الحملات :المفتاحية الكممات
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Study summary 

   This study aimed to identify the role of televised media campaigns in educating 

citizens during crises (Covid 19 crisis) among students of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, University of Larbi Tebessa, Tebessa, relying on 

the descriptive approach using the observation tool and the questionnaire tool, as 

we identified the study community represented in Students of the Department of 

Media and Communication at the level of the third BA and the second master, 

where the questionnaire was distributed to the sample members estimated at 42 

students, and this study reached a set of results, the most important of which is 

that the sample members follow these media campaigns, but the nature and 

duration of watching them differ among the students as concerns are considered 

Personality for its content is the first reason to follow it, and television is the first 

means used to watch awareness campaigns, as they watch public and private 

Algerian channels to a greater extent, during the night and evening, and accept the 

strong language in it. Not to be exaggerated, in addition to choosing the 

appropriate language and specifying the appropriate time when broadcasting. 

Despite this, the success of the campaign faces some obstacles that must be met 

Enumerate the good and try to address it, such as excessive repetition, 

ineffectiveness of the message in persuasion, and the public's reluctance to receive 

it. Finally, there are several suggestions that help in activating these campaigns, 

such as creativity and innovation, avoiding excessive repetition and relying on 

modern media, in addition to employing direct communication. 

Keywords: media campaigns - awareness - television - crises - covid 19 

 


