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 مقدمة

هاه  اخييارة  ،فا  عرارنا اللاال  تعتبر المنظمات ظاهرة اجتماعية هادفة وواسعة الانتشاار
الت  أربلت ترالب الفرد طيلة لياته، فه  مردر منتجاته الت  تلب  ميتلف لاجاتاه، وفا  

تمياات هااها نفااا الو اات تعتباار ملااان عملااه وييراا  جااتئ لبياار ماان لياتااه فيهااا  وماان الم لااظ 
الياوم  الإنساانرار و والنوع،  اللجممن ليث  المنظماتالعرر الهي نعيش فيه بتنوع لبير ف  

 ،لا تأت  من العدموبلل أنواعها  المنظماتهه  ومن الم لظ أن بامتيات،  منظمف  عالم  يعيش
فهاام وتفسااير ظاااهرة المنظمااة ماان  إلاا النظريااات، التاا  تهاادف باال تيااف وراهااا مجموعااة لبياارة ماان 

  أجل التنبؤ بها
 

علاوم  الثالثاة، لطلباة السانة اليااماالدراسا   تم اعداد هه  المطبوعة ل ساتيدام فا  الفرال
هااه  المطبوعااة وفاان البرنااامي الااوتاري الياااإ  إعاادادو ااد تاام  ،اخعمااالتيرااإ إدارة  ،التساايير

لميادان علاوم ا تراادية، علاوم تجارياة وعلاوم بمواد التعليم الياعادي المشاترل لشاهادات الليساانا 
  التسيير
 

)متوافيا مع الميرر  لبيريين ملورينف  ملتواها إل   ميسمةهه  المطبوعة  جاءت و د
مجموعة من العنارر مدخل لنظرية المنظمة الموسوم  اخول، تناول الملور الوتاري للمادة(

، من أجل نظرية المنظماتلا بد من أن يتعرف عليها الطالب عند دراسته لمادة الت   اخساسية
درالالتملن من فهم و دراستها، وأسباب  نظرية المنظمةالتعرف عل    المنظمةتعريف  وا 

لهلل شرح خهداف  اخولويترمن الملور ، اللياناتواليرائإ الت  تميتها عن غيرها من 
أنواع المنظمات وفن المعايير الملور عل  معرفة  ا، وأهميتها ووظائفها، ويساعد ههالمنظمات

ل  لما تم التعرف ع، ودورة لياة المنظمة وأهم النماهج المفسرة لهه  الدورة ،المتعارف عليها
  وأهميته ونماهجه الميتلفة التنظيم، والهيلل التنظيم ، 

 
 ميتلااافلالرنظيمللل  مراحلللل ر لللكر ال  لللر بالموساااوم مااان هاااه  المطبوعاااة و ينااا ش الملاااور الثاااان  

المعاراار،   التنظيماا التاا  ميااتت ولوناات  ساام لبياار ماان  تاااري  الفلاار  اللباار  الإداريااة الماادارا
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وتم تيسيم هه الملور تيسيم تمنا  إلا  أرباع  مادارا فلرياة، تظام لال مدرساة مجموعاة نظرياات 
الل ساايلية  الاداريااةبالمدرسااة متشااابهة ومتجانسااة ومشااترلة فاا  فرراايات معينااة، وتساام  أولهااا 

لياااث ترااام مجموعاااة مااان النظرياااات الادارياااة التااا  مااان أشاااهرها نظرياااة الادارة العلمياااة، نظرياااة 
التيسيمات الادارية ونظرية البيرو راطية ف  الادارة، أما المدرسة الثانية تسم  بالمدرسة السلولية 

التااا  تتلاااون مااان مجموعاااة نظرياااات مااان بينهاااا نظرياااة الع  اااات الانساااانية، نظرياااة فااا  الادارة، 
للاجات وغيرها، وتسم  المدرسة الثالثة بالمدرسة اللمية فا  ادارة الاعماال وها  المدرساة التا  ا

تبلث ف  ليفية اتياه اليرار باستيدام الطرن اللمية، وتأت  المدرساة الرابعاة والاييارة تلات اسام 
ريااة المدرسااة اللديثااة فاا  الادارة، والتاا  تنطااوي علاا  مجموعااة نظريااات اداريااة لديثااة، مثاال النظ

 باخهداف والنظرية اليابانية ف  الادارة  الإدارةالنظمية، النظرية المو فية ونظرية 
 

الأسللللالة النظريللللة كالحلللللكل  الييااااام تلرياااار بمجموعااااة ماااانتاااام لهااااه  المطبوعااااة وليتااااام 
وتااام ترتياااب هاااه  اخسااائلة لساااب الترتياااب المعتماااد فااا  إعاااداد هاااها  النمكذجيلللة المقررحلللة ل للل  

  المطبوعة
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بعد الاطلاع على هذا المحور دوتمكن الطالب من إدراك 
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 :تمييد
 

، لإ ػػذا التميػػز   الألاػػر  الكي نػػ تبػػ لتميز لإاتلاػػتنؼ يػػف مير ػػ  مػػف تتصػػؼ  ككيػػ ف المنظمػػ 
 ػ  الننصػر الموػ لإؿ  المنظمػ ف ي إلػىمػرد   بػؿ يياػ    الألاػر الاتنؼ لاص ئصه   إلىيرجع فقط 

 المنظمػػ تكمػػ  يف  ،ا فػػراد لإالجم يػػ تلإالنتػػ ئا التػػ  توػػنى لبملإمهػػ  جميػػع  الأ ػػداؼ يػػف تيقيػػؽ 
اػػ رب  فػػ   زمنيػػ  فتػػراتإلػػى  المنظمػػ ت لإلػػى لاػػهلإرلإترجػػع البدايػػ  الأ قديمػػ  قػػدـ ا نوػػ ف ن وػػ ،

نوػػ ني  القديمػػ  ب ػػكؿ كمػػ  وػػ  م  الياػػ رات ات يمػػى لإجػػ  البوػػيط ، اتنوػػ فمنػػذ يف لامػػؽ  التػػ ري 
إلػػػػى يهػػػػد  تنػػػػلإد التنظػػػػيـ  مرايػػػػؿ التطػػػػلإر فػػػػ يف إلػػػػىييػػػػث ي ػػػػ رلإا ،المنظم تكبيػػػػر فػػػػ  تطػػػػلإير 

لموػػػ يدة الدلإلػػػ  لإالم ووػػػ ت لإالتلإثيػػػؽ الوػػػجنت  ي ػػػظلإذلػػػؾ ينػػػدم  اوػػػتلادملإا يمميػػػ   ،الوػػػلإمرييف
المصػػػري  القديمػػػ  ينػػػدم  الياػػػ رة يياػػػ  مهمػػػ  فػػػ   كػػػ ف لإالتنظػػػيـ. اتداريػػػ التج ريػػػ  فػػػ  يممي تهػػػ  

تنتبػر  ػ  د يػ  يمػى التػ   ا  رامػ ت راي  لإتلازيف المي صيؿ لإفػ  بنػ  ف  تويير الز  اوتلادملإ  
ف  اليا رة الصيني  القديم  لترتيب  المنظم تف  ذلؾ النصر القديـ، كم  تـ اوتلاداـ  التنظيـدق  

  لإف ا مبراطلإريػ  الرلإم نيػ  التػ  يروػت ي ػـ المبػ د   تنظيـلإتويير تج رة اليرير لإال  ي، كم  تـ 
ت يبػػر ارااػػيه  ال  وػػن ، ، لإتطػػلإير  ػػبك  الطػػرؽ لإا تصػػ  اتداريالتنظيميػػ  فػػ  مجػػ ؿ التقوػػيـ 

لإفػػ  القػػرف  .لإاوػػتلادمت فػػ  توػػيير الػػدلإالإيف لإالػػلإزارات اتوػػنمي فػػ  الياػػ رة  كمػػ  يػػرؼ التنظػػيـ
 الػذي درس يوػب بلإظهػرت منهػ  يفكػ ر  دـ وػميث  يلإرلإبػ  فػ   الو بع ي ر بديت الثلإرة الصػن يي 

مبػ د  التلاصػص لإتقوػيـ  يف طريؽ ا يتم د يمػىالك   ة اتنت جي  تكلإيف الثرلإة مف لانؿ تر يد 
لإالأبيػػػ ث النمميػػػ  مػػػع بدايػػػ  القػػػرف الدراوػػػ ت لإنظري تهػػػ  تتبمػػػلإر فػػػ   المنظمػػػ تالنمػػػؿ. لإقػػػد بػػػديت 

لإقػػػد  اليديثػػػ . ثػػػـ المدروػػػ  اتنوػػػ ني ، مدروػػػ  الننقػػػ ت مػػػف لاػػػنؿ المػػػدارس الكنوػػػيكي  ،الن ػػػريف
ر الػػزمف لإصػػلإ  إلػػى مػػ   ػػ  يميػػ  يبػػ المنظمػػ تنظريػػ ت وػػ  مت مجملإيػػ  مػػف النلإامػػؿ فػػ  تطػػلإر 

  .فالآ
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 المعرفة، العمم والنظرية-1
  تنتبػػر نظريػػ  المنظمػػ ت لإليػػدة الصػػدف ، بػػؿ تػػـ تطلإر ػػ  يبػػر يصػػلإر ت ريلايػػ  ملاتم ػػ ، فقػػد 

التنظػػيـ كمم روػػ  منػػذ القػػدـ. فقػػد قػػ ـ مػػثن يفنطػػلإف بتطػػلإير فكػػرة المدينػػ  ال  اػػم   اتنوػػ فيػػرؼ 
)المدلاؿ الهرم ( الت  تقلإـ يمى تنظيـ منيف، الذي ايتمػد فيػ  افنطػلإف يمػى ا يتمػ د يمػى  ػكؿ 

تػػ ت   ػػذا الهػرـ اليكمػػ   لإال نوػػ   الػذيف يقلإمػػلإف بػػ لت كير لإ  ريسالمدينػػ ، يػ ت  فػػ   إدارة رمػ  فػػ  
لإانطنقػ   مػف ذلػؾ ، لإالأمػرا لإالنبيد لإقبمهـ ال نيػلإف لإالتجػ ر لإالنوػكر  الأج نبف  ق يدة  ذا الهرـ 

الػػػزمف بػػػديت المم روػػػ ت تتيػػػلإؿ إلػػػى مصػػػطني ت لإم ػػػ  يـ متػػػ ثرا بتطػػػلإر المػػػنها النممػػػ  لإالتػػػراكـ 
ـ فػػػ   ػػػذا المنرفػػػ  الػػػذي  ػػػهدت  اتنوػػػ ني ، ممػػػ  يد  إلػػػى ظهػػػلإر نظريػػػ ت لا صػػػ  بػػػ لتنظيـ. لإوػػػيت

 الننصر التنريؼ ب لمصطمي ت الأو وي  المتمثم  ف  المنرف ، النمـ لإالنظري . 

مف لانؿ الت  اكتوبته  اتنو ني  اليق ئؽ لإ  لإالم   يـ، كؿ المدرك تالمنرف      المعرفة:-1-1
مكنلإن ت الت كير المجرّد، يلإ مف لانؿ اكتو ب المنملإم  يبر التج رب يلإ اللابرات، يلإ الت مّؿ ف  

الأملإر، يلإ الت مّؿ ف  الذات، يلإ اتطّنع يمى تجرب  الآلار لإقرا ة اوتنت ج ت ، لإترتبط المنرف  
. لإ   ينلإاع منرف  يوي ، منرف  فمو ي  )ت ممي (، ب لبديه ، لإك ؼ المجهلإؿ، لإالتطلإرات التقني .

 . نم ذجال راي ت، لإ لإالنظري ت اللإ  لإت مؿ مجملإع النملإـ منرف  يممي 

" المنرف  المنظم  الت  ذالؾ الجز  المنظـ مف المنرف ، يلإ ب ن يمكف تنريؼ النمـ العمم: -1-2
 ، 1توتهدؼ فهـ الظلإا ر لإالتنب  بتكرار يدلإثه ، لإالنمؿ يمى التيكـ به  لإابطه "

( م ػتق  theory   بن   فكري ترتبط فيه  النت ئا ب لمب د  يلإ ب لمقدم ت لإكمم  )النظرية:-1-3
( لإمنن   النظر لإالت مؿ، ف ليلإن نيلإف بد لإا فمو تهـ ب لنظر إلػى الكػلإف theōriaتيلإري  ) اليلإن ني مف 

ب لظهلإر لإفػؽ اليديث  لمنرف  يرك  الكلإاكب لإالأفنؾ. لإف  يصر النها  بديت المنرف  النممي  
ي وػر جلإانب  قلإانيف لإمن ير جديدة لإدقيق ، ف طمؽ تنبير نظري  يمى ذلؾ النلإع مف المنرف  الذي

لإتوتنمؿ كمم  نظري  لمد ل  يمى م   لإ نقيض لممنرفػ  الوػطيي  يلإ الن م ، لإيمى كؿ  ،مف اللإاقع

                                                 
1

 .33يحًذ لاضى انمرٌىذً، َظرٌح انًُظًح وانرُظٍى، ص، - 
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المتنمق  التن ريؼ ويتـ التطرؽ الى بنض لإ .1منرؼ تقلإـ يمى منها لإنظ ـ مرتبط بم   يـ دقيق 
 كم  يم :ب لنظري  

يلإ  مجمػلإع فراػي تب نهػ  :"  النظريػ (Oxford Dictionary) ق ملإس الإكوػ لإرد يرؼ ينرؼ  -
 مػػ  موػػتقم  يػػف إلػػى مبػػ د  ي لإتوػػتند النظريػػ  ،منينػػ  ت وػػير ظػػ  رةنظػػ ـ يفكػػ ر يهػػدؼ إلػػى 

 ؛2"ت وير   الظ  رة المراد
يبػػػ رة يػػػف نظػػػ ـ م ػػػ  يـ؛ يي ينقػػػ ت بػػػيف الم ػػػ  يـ لإالمت يػػػرات " :ب نهػػػ  تنػػػرؼ النظريػػػ كمػػػ   -

 ؛3"".الملاتم   ف  مج ؿ منيف
"مجملإيػػػ  مصػػػطمي ت لإالتنري ػػػ ت لإا فترااػػػ ت التػػػ  لهػػػ  ينقػػػ   :ب نهػػػ  النظريػػػ يرفػػػت كمػػػ   -

 ؛4"".ببناه  البنض، لإالت  تقترح ر ي  منظم  لمظ  رة، لإذلؾ بهدؼ ت وير   لإالتنب  به 

 ماىية نظرية المنظمة -2

ت كؿ المنظم ت وم  مميزة لممجتمن ت اليديث ، ولإا  ك نت نظرية المنظمة:  تعريف -2-1
يلإ لا ص ، لإي  رؾ الأفراد يمى الاتنؼ وم تهـ لإلإظ ئ هـ ف  ييم ؿ تمؾ المنظم ت، الت   ي م 

لإقد اوتيلإذ  ،ت ثر بدلإر   ف  مج  ت اليي ت الملاتم  ، مف اقتص دي  لإاجتم يي  لإثق في  لإوي وي 
ييث الاتصت تمؾ  م هلإـ المنظم  لإتطبيق ته  النظري  يمى ج نب كبير مف المنرف  اتنو ني ،

كم  المنظم  لإويتـ تقديـ ي ـ تن ريؼ . 5المن رؼ بدراو  الظ  رة التنظيمي  كيقؿ يمم  متلاصص
 يم :

كم   منهاب نه  :" نظري  المنظم   (Richard L. Daft)  ريت  رد دافت الأمريك يرؼ  -
 ؛6"المنظم  يوتنمؿ ف  تيميؿ )م كرلإ(

                                                 
1

 .603،ص 2000، 1كًٍم انحاج: انًىضىػح انًٍطرج فً انفكر انفهطفً الاجرًاػً، يكرثح نثُاٌ َاشروٌ، تٍروخ، ط 
2

 -  https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/theory 
 .26، ص، 2، ط2005ٌ/الاردٌ، ، دار وائم نهُشر، ػًانظريت انمنظمت )انهيكم وانتصميم(يؤٌذ ضؼٍذ انطانى،  -3
 .54،ص2006يىرٌص اَجرش، يُهجٍح انثحس انؼهًً فً انؼهىو لاَطاٍَح، ذرجًح تىزٌذ طحراوي وأخروٌ، دار انمظثح، انجسائر، -4
5

 .25، ص،1، ط2012، دار انحايذ، ػًاٌ/الارد، نظريت انمنظمتحطٍٍ أحًذ انطراوَح وأخروٌ،  - 
6
 Richard L. Daft, Essential Organization Theory and Design, Thomson Learning Academic Resource 

Center, usa, 2007,9edetion, p,597. 



 نظرية المنظمات   د/شوقي جدي                                                                                   

 

5 

 

التنظيميػػ ، بػػؿ  ػػ  يوػػملإب  ليوػػت مجػػرد تجميػػع لميقػػ ئؽ: " نظريػػ  المنظمػػ ت  يف طػػ لإيػػر   -
يممػػ  )مػػنها يممػػ ( ل هػػـ لإتيميػػؿ المنظمػػ ت، لإت وػػير   لإقيػػ س يدائهػػ  لإفقػػ  لنػػدد مػػف المبػػ د  

 ؛1" لإالقلإايد اتداري 
مجملإيػػ  مػػف الم ػػ  يـ لإالمبػػ د  : " نظريػػ  المنظمػػ  تتمثػػؿ فػػ   يفالطرالإنػػ  لإزمنئػػ   كمػػ  يػػر  -

 ؛2"لإكي ي  يممه  لإال راي ت الت  توتلادـ ف  ت وير مكلإن ت المنظم 
النظػػػػػػ ـ )المنرفػػػػػػ ( الػػػػػػذي يػػػػػػدرس  يكػػػػػػؿ المنظمػػػػػػ  ب نهػػػػػػ : "  نظريػػػػػػ  المنظمػػػػػػ تكمػػػػػػ  يرفػػػػػػت  -

 ؛3"لإتصميمه 
ذلػػؾ اليقػػؿ المنرفػػ  الػػذي يهػػتـ بدراوػػ  كي يػػ  يمػػؿ ب نهػػ : " يياػػ  نظريػػ  المنظمػػ ت  لإيقصػػد -

م   يـ، لإمب د  المنظم ت، لإكي ي  ت ثير   ب لبيئ  الت  تتلإاجد فيه  مف لانؿ اوتلاداـ مجملإي  
 ؛4 "لإفراي ت مترابط  لت وير وملإؾ مكلإن ت المنظم 

  5(، ف  ثنث نق ط يو وي :OB( لإالوملإؾ التنظيم )OTيلإجد الاتنؼ بيف نظري  المنظم )
تركػػز نظريػػ  المنظمػػ ت يمػػى المنظمػػ ، بينمػػ  يركػػز الوػػملإؾ التنظيمػػ  يمػػى دراوػػ   -

 الأفراد دالاؿ المنظم ت؛
الم هػػلـإ الكمػػ ، بينمػػ  يركػػز الوػػملإؾ التنظيمػػ  يمػػى دراوػػ  ت لاػػذ نظريػػ  المنظمػػ ت  -

 ؛يمى الموتلإ  الجزئ  لوملإؾ
تلاػػتص نظريػػ  المنظمػػ ت بدراوػػ  الهي كػػؿ، الػػنظـ لإالنمميػػ ت، بينمػػ  يركػػز الوػػملإؾ  -

 التنظيم  يمى دراو  وملإؾ الأفراد لإالجم ي ت دالاؿ المنظم ت؛

، بػػؿ لػ  تػػ ثر لإينقػػ  الألاػر لإؿ المنرفيػػ  يػػف اليقػ موػػتقن  تنتبػر نظريػػ  المنظمػ ت يقػػن منرفيػ  
لإ ذا م   .، لإلا ص  يمـ ا جتم ع، يمـ الن س، النملـإ الوي وي ، لإا قتص دالألار لإاون  مع النملإـ 

                                                 
 .38، ص، 2007، دار انجايؼح انجذٌذج، يظر، انتنظيم )اننظريت، انهياكم، انعمهياث(طارق طه،  -1
 .26، ص،1، ط2012رد، ، دار انحايذ، ػًاٌ/الانظريت انمنظمتحطٍٍ أحًذ انطراوَح وأخروٌ،  -2
 .26، ص، 2، ط2005، دار وائم نهُشر، ػًاٌ/الاردٌ، نظريت انمنظمت )انهيكم وانتصميم(يؤٌذ ضؼٍذ انطانى،  -3
 .19دار انٍازوري، ص،  نظريت انمنظمت )مدخم انتصميم(،َؼًح ػثاش انخفاجً، طاهر يحطٍ انغانثً،  -4

5
 Ann L Cunliffe, Organization Theory, SAGE Publication, London, 2008, p4. 
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( فػ  قلإلهمػ  بػ ف: "نظريػ ت المنظمػ ت تقػلـإ يمػى Baril   Morganي كد  كؿ مف ب رؿ لإملإم ف )
 .1فمو   يملـإ لإيمى نظري  اجتم يي "

ف  بن   منظلإم  فكري  تو يد المديريف  ت يد نظري  المنظم تأىمية نظرية المنظمات: -2-2
  2لإالب يثيف ف  الآت :

 رصد الم كنت التنظيمي  الملاتم   لإتيميؿ يوب به ؛ -
 بن   نم ذج فكري  ليؿ الم كنت التنظيمي ؛ -
 توتنيف ب دلإات قي س متنلإي  تتن ـ مع طبين  يبن د الم كم  التنظيمي ؛ -
فتح نلإافذ الت  يؿ مع يقلإؿ منرفي  يلار  بقصد بن   اتج   ت فكريػ  متجػددة فػ   -

 دراو  المنظم  لإيممه ؛
 تلإويع مو ي  اللإي  بيرك  المنظم ت لإيوب ب يممه ؛ -
 اوت  دة قي دات المنظم ت مف التراكـ المنرف  قصد تيقيؽ نت ئا يدا  متميز. -

 مبررات دراسة نظرية المنظمات:-2-3

 ؛لإت ثيرا المنظم ت ف  المجتمعتزايد يجـ  -
 التطلإرات الصن يي  لإالتكنملإجي  لإالياري  لإم  يص يبه  مف ارلإري ت تنظيمي ؛ -
 فتح ا ولإاؽ الن لمي  لإاليدلإد بيف الدلإؿ؛ -

 3 .ا ن ت ح الوي و  لإالتيلإ ت الديمقراطي  -

 الت لي  لدراو  نظري  المنظم ت: الأوب ب إلىالتطرؽ  ييا   لإيمكف 
 

الألإؿ لدراوػ  نظريػ  المنظمػ ت فػػ  الػتمكف مػف ال هػـ الجيػد لإالت وػػير  يتمثػؿ الوػبب -
 النمم  لظ  رة المنظم ؛

                                                 
1

، 2013، 10، يجهح الاكادًٌٍح نهذراضاخ الاجرًاػٍح والإَطاٍَح، انؼذدعقهنت انمنظمت ونظريت انتنظيمانفضٍم رذًًٍ، أضًاء رذًًٍ،  - 

 .12ص، 
2

 20-19دار انٍازوري، ص ص،  نظريت انمنظمت )مدخم انتصميم(،َؼًح ػثاش انخفاجً، طاهر يحطٍ انغانثً،  - 
3

 .55-54يحًذ لاضى انمرٌىذً، َظرٌح انًُظًح وانرُظٍى، ص ص،  
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كمػػػػ  توػػػػ  ـ نظريػػػػ  المنظمػػػػ ت فػػػػ  الػػػػتمكف مػػػػف التنبػػػػ  بوػػػػملإؾ المنظمػػػػ ت بهػػػػدؼ  -
الوػػيطرة يميػػ ، لإالػػتيكـ فػػ  مجري تػػ  ليكػػلإف ر ػػيدا لإفػػ  صػػ لح المنظمػػ  لإيصػػي ب 

 ؛المص لح لإالمجتمع
بػػ لرفع مػػف موػػتلإ  التيميػػؿ اللاػػ ص ب لمنظمػػ ت، مػػف النظػػرة  تقػػلإـ نظريػػ  المنظمػػ  -

التقميدي  البويط  إلى نظرة يممي    مم ، بؿ طريق  ت كير تنظيم  تو  ـ فػ  إدارة 
 لإت وير لإالتنب  بظ  رة المنظم ؛

تنتبر نظري  المنظم ت مػنها لإبنػ   يممػ  يوػ  ـ فػ  فهػـ يمػؿ المنظمػ ت لإكي يػ   -
 له ؛الت ثير لإالت ثر ببيئ  ييم 

بم  تكػلإف يميػ  المنظمػ  لإمػ ذا وػلإؼ ييػدث فيهػ ، كمػ  تقػدـ  لن تم ـتنتبر يوملإب   -
ر  داتاقتراي ت  لإتلإجيه ت يلإؿ كي ي  زي دة ك   ته  لإفن ليته  ف  مج ؿ تيقيؽ  لإا 
 ي دافه ؛

توػػػػ  ـ نظريػػػػ  المنظمػػػػ ت فػػػػ  فهػػػػـ النن صػػػػر التنظيميػػػػ  مثػػػػؿ الهيكػػػػؿ التنظيمػػػػ ،  -
  الملاتم ػػ  التػػ  تنتبػػر ظػػلإا ر جزئيػػ  اػػمف الظػػ  رة التصػػميـ لإالنمميػػ ت التنظيميػػ

 التنظيمي  الألإوع.

  1:في دراسة نظرية المنظمة الأساسيةالمداخل -2-4
تلإجد مجملإي  مدالاؿ فكري  لدراوػ  نظريػ  المنظمػ ت، تتبػ يف فػ  يوػملإب تيميمهػ  لمكلإنػ ت 

ف  نظري  المنظمػ ، لإفقػ  المنظم ، لإيمكف يرض يكثر المدالاؿ انت  را لإاوتلادام  مف قبؿ الب يثيف 
 :لنت 

يركػػػز  ػػػذا المػػػدلاؿ يمػػػى تطػػػلإر الموػػػ  م ت ال كريػػػ   المددددخل التددداريخي التعدددا بي: -
 ؛ف  دراو  المنظم ت لإاتدارة)النظري ت( لرلإاد التنظيـ 

، إوػػتراتيجي يػػدرس  ػػذا المػػدلاؿ المنظمػػ  ب يتب ر ػػ  منظلإمػػ   المدددخل اتسددتراتي ي: -
يػػػػ ، لإكػػػػذلؾ دراوػػػػ  فن ليػػػػػ  النم اتدارةييػػػػث ا  تمػػػػ ـ ب لػػػػدلإر ا وػػػػتراتيج  ل ريػػػػػؽ 

. كمػػػػ  يهػػػػتـ المػػػػػدلاؿ ا وػػػػتراتيج  بدراوػػػػ  البيئػػػػػ  اوػػػػػتراتيج  إطػػػػ رالمنظمػػػػ  فػػػػ  

                                                 
1

 .29-25دار انٍازوري، ص ص،  نظريت انمنظمت )مدخم انتصميم(،َؼًح ػثاش انخفاجً، طاهر يحطٍ انغانثً،  
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لإالتي ل ػػػػػػػػ ت  اللايػػػػػػػػ ر ا وػػػػػػػػتراتيج ، القػػػػػػػػلإة اتوػػػػػػػػتراتيجي التنظيميػػػػػػػػ  لممنظمػػػػػػػػ ، لإ 
 ؛التنظيم  لإالأدا كؿ ، لإت ثيراته  يمى التصميـ لإالهياتوتراتيجي 

يلاػػتص  ػذا المػدلاؿ بدراوػ  م ػػردات نظريػ  المنظمػ  بننقتهػ  مػػع  المددخل البييدي: -
ذلػػػؾ يثػػػر البيئػػػ  لإيركتهػػػ   إطػػػ رالمنطيػػػ ت البيئيػػػ  الن مػػػ  لإاللا صػػػ ، لإينػػػدرج فػػػ  

يطػػر التصػػميـ التنظيمػػ  لإيبنػػ د الهيكػػؿ لإلاص ئصػػ ، كمػػ  يهػػتـ  ػػذا  رلإتنقيػػد   يبػػ
يػػػػؼ المنظمػػػػ  لإمرلإنتهػػػ  مػػػػف ن ييػػػػ  التصػػػػميـ لإالهيكػػػػؿ تك يوػػػػ ليبالمػػػدلاؿ بدراوػػػػ  

 ؛يمى كؿ موتلإي ت  الأيم ؿالنمؿ مع الت يرات الت  تيصؿ ف  بيئ   لإيو ليب
 ػذا المػدلاؿ فيػص مكلإنػ ت المنظمػ ، لإنظري تهػ   إطػ ريػتـ فػ   المدخل المتكامدل: -

لإنم ذجهػػػ  مػػػف منظػػػلإر  ػػػملإل ؛ بقصػػػد تيقيػػػؽ التك مػػػؿ المنرفػػػ  فػػػ  دراوػػػ  تمػػػؾ 
المكلإن ت، لإيندرج امف  ذا المدلاؿ ا تم ـ يمم   المنظم  ببن   المنظم  لإت وير 

نج يه ، لإيدلاؿ امف  ذا التلإج  مدالاؿ فريي  منهػ  يمػى وػبيؿ المثػ ؿ    يوب ب
 الألانقػػ ر: المنيػػى الثقػػ ف  الػػذي يهػػتـ ب لبنػػ   الثقػػ ف  لإمكلإن تػػ ، المنيػػى اليصػػ

الػػػذي يهػػػتـ ب لبنػػػ   القيمػػػ  لإالمبػػػ د  الميػػػددة لوػػػملإؾ المنظمػػػ  لإيممي تهػػػ ، المنيػػػى 
المنرفػػػ  الػػػذي يرصػػػد ي لػػػ  المنرفػػػ  ب نلإايهػػػ  لإاوػػػتثم ر   لتنظػػػيـ قيمػػػ  المنظمػػػ ، 

  لإاليػػػػػػلإار لإالقػػػػػػلإة لإالت ػػػػػػ لإض المنيػػػػػػى الوي وػػػػػػ  الػػػػػػذي يهػػػػػػتـ ب لصػػػػػػراع التنظيمػػػػػػ
يدلإات توػ يد فػ  تيميػؿ لإفيػص  بتػلإفير. لإيو  ـ  ذا المدلاؿ لإا ئتنف ت الدالامي 

المنظم ، لإيممي ته  لإنت ئجهػ  لإفػؽ منطػؽ يركػز يمػى يقػ ئؽ يمػؿ المنظمػ ، لإيهػ  
فهػػ  لإاقنيػػ  لإيقيقيػػ  لهػػ ، فاػػن يمػػى موػػ يدت  فػػ  فهػػـ الننقػػ ت لإالت ػػ بك ت بػػيف 

 .لإمييطه  الت  تننكس يمى بق   لإالمنظم  لإاوتمرار  يممي ت المنظم  

 ماىية المنظمة -3

، لإقد ب لمنظم تتـ تطلإير مجملإي  كبيرة مف التن ريؼ اللا ص  : المنظمة تعريف-3-1
فقبؿ ، في الاتم ت  ذ  التن ريؼ ب لاتنؼ الب يثيف لإالمدارس لإالزمف لإيتى المك ف الذي ن  ت 

ك ف ا قتص ديلإف يرلإف يف التنظيـ    ملإرد مف الملإارد الكنويكي  مثؿ  التنظيم تطلإر ال كر 
يكثر مف قبؿ الملاتصيف ف  ال كر  ات تم ـا رض، النمؿ لإراس الم ؿ، لإبمرلإر الزمف تـ 
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التن ريؼ اللا ص  مجملإي  كبيرة مف  ات تم ـ، لإقد نتا يف  ذا المنظم بم هلـإ  التنظيم 
 التن ريؼ كم  يم :  ذ   هرلإيلإويتـ تقديـ ي ـ ، ب لمنظم 

ينظر لممنظم  مف  ذا ا تج   يمى ينه   (:Social Approach)ات تماعي اتت اه أوت: 
تكلإيف يلإ تنظيـ اجتم ي ، لإينبر  ذا الم هلـإ يف اتط ر ا جتم ي  لممنظم  يبر ا تم م  بتنظيـ 
الجم ي ت لإالأفراد لإتلإييد جهلإد ـ، لإبذلؾ ف ف المنظم  تنبر يف تنظيـ اجتم ي  ييتلإي يمى 

ؿ المدلاؿ ا جتم ي  مع المنظم  يمى فن لي ت لإنظـ اجتم يي  ميددة لإمتلاصص ، كم  يتن م
يو س ينه  لإيدة اجتم يي  تتكلإف مف لانؿ الت  يؿ ا جتم ي  للأفراد لإالجم ي ت م  يتبنه  مف 

  :، لإ ن ؾ تن ريؼ يديدة لهذا ا تج   مف ي مه 1يممي ت لإفن لي ت لإلإظ ئؼ
 

 المنوػػق  ( المنظمػػ  ب نهػػ : " نوػػؽ مػػف الأن ػػط Chester Barnardد )ينػػرؼ  وػػتر برنػػ ر  -
، يلإ ينهػػ  قػػلإة منظمػػ  مػػف  لاصػػيف يلإ يكثػػر تقػػلـإ ب نجػػ ز مجملإيػػ  مػػف الأن ػػط  مػػف المتن لإنػػ 

ذلػؾ النػلإع  ب نهػ :" فػ  ملإقػع  لاػرييػث  ، كمػ  يرفهػ  يياػ 2لانؿ التنوػيؽ الهػ دؼ لإالمػدرلإس"
 ؛3الأفراد"اللإاي  لإاله دؼ مف التن لإف بيف 

اجتمػػػػ ي  مػػػػنظـ بػػػػلإي  ) ػػػػ دؼ(، لػػػػ  يػػػػدلإد  كيػػػػ ف( يف المنظمػػػػ  " Robbins) رلإبينػػػػزيػػػػر   -
 ؛4لإااي  المن لـ، ينمؿ ب كؿ موتمر، لتيقيؽ  دؼ منيف يلإ مجملإي  ي داؼ"

تجمػع ب ػري، ينمػؿ متاػ من  تجػ   تيقيػؽ  ػدؼ ب نهػ : " ( المنظمػ  Mechael) م يكؿينرؼ  -
منػػػػيف لإميػػػػدد، لإذلػػػػؾ لإفقػػػػ   لػػػػدلإر كػػػػؿ لإايػػػػػد مػػػػف  ػػػػذا التجمػػػػع، لإلإفقػػػػ  لممهػػػػ ـ المن طػػػػ  بهػػػػػـ 

 ؛5" المو لإلي ت الممق ت يمى ي تقهـلإ 
مػف  يتنػ لإنلإف فيهػ  ي كػؿ اجتم ييػ  ين ػ    الأفػراد : "  ػ   تالمنظمػيف (Scott) وػكلإت ير  -

( يت ػػؽ مػػع تنريػػؼ وػػكلإت Donaldson) دلإن لدوػػلإف ، كمػػ  يف6"تيقيػػؽ ي ػػداؼ ميػػددة يجػػؿ
 ؛7ييث ير  يف "المنظم  يتـ إن      مف يجؿ تيقيؽ ي داؼ منين "

                                                 
1

 .11، ص،2010، يكرثح انًجرًغ انؼرتً نهُشر وانرىزٌغ، ػًاٌ/الاردٌ، نظريت انمنظمتػثذ انرزاق ضانى انرحاحهح،  - 
2

 .24، ص، 2013،دار انًطٍرج، ػًاٌ/الاردٌ، إدارة انمنظماث )منظىر كهي(ياجذ ػثذ انًهذي يطاػذج،  - 
3 Oliver E. Williamson, Organization Theory: From Chester Barnard to the Present and Beyond, Oxford 

University Press, New York, 1995, p38. 
4

 .64، ص،2015، ػانى انكراب انحذٌس، ارتذ/الاردٌ، نظريت انمنظمت وانتنظيمَىر انذٌٍ تشٍر ذاورٌرٌد،  - 
5

 .23، ص، 2013،دار انًطٍرج، ػًاٌ/الاردٌ، إدارة انمنظماث )منظىر كهي(ياجذ ػثذ انًهذي يطاػذج،  - 
6- Jeffrey Pfeffer, New Directions for Organization Theory: Problems and Prospects, Oxford University Press, 

New York, 1997, p07. 
7
 Idem,p.7. 
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ملإجهػ   ت ا جتم ييػ  كي نػ :"ب نهػ المنظمػ   (Richard L. Daft)  ريت ػ رد دافػتنػرؼ كمػ  ي -
 .1"ي دافه تيقيؽ نيلإ 

ب نه : " لإيػدة اجتم ييػ    دفػ ، توػنى الػى تيقيػؽ ( المنظم  Khanduallaينرؼ كه ندين )لإ  -
 يمراض المجتمع بك   ة لإفن لي ، لإتيقيؽ الون دة لنيا   الن مميف به  "؛

( يف المنظمػػػ  يبػػػ رة يػػػف:" تجمنػػػ ت اجتم ييػػػ  ملاتػػػ رة مػػػف Hrebiniak) ريبينيػػػ ؾ كمػػػ  يػػػر   -
 ؛2ا فراد لإالمجملإي ت ترتبط بننق ت   دف  لإمت يرة لإتنمؿ ف  بيئ  ييم ؿ منئم "

جػػز  مػػف نظػػ ـ مجتمنػػ  يلإوػػع يلاػػدـ ا تم مػػ ت ب نهػػ : " منظمػػ  لم (Morgan)لإيػػر  مػػلإرمف  -
 . 3"ييا ئ 

كي ف اجتم ي  تظـ بيف جلإانبه  مجملإي  مف الأفراد، يت  يملإف فيم   لإتنرؼ المنظم  ب يتب ر   -
 . 4بينهـ بم  يو يد يمى تيقيؽ ي داؼ المنظم 

لإ لإ ا تج   الذي ينظر الى المنظم  مف  (:Structural Approachاتت اه الييكمي)ثانيا: 
لإجه  ينه  نظ ـ يتكلإف مف  يكؿ تنظيم  مترابط مبن  يمى يو س الننق ت التب دلي  دالاؿ 

ينتبر  ذا ا تج   المنظم  " تنظيـ  يكم  ييدد ب كؿ دقيؽ ملإاقع يمؿ ا فراد المنظم ، 
  يم  يم :، لإيمكف اف يدرج ا ـ تن ريؼ  ذا ا تج   ف5لإالجم ي ت فيه "

يبػػػ رة يػػػف  يكػػػؿ متنمػػػد مػػػف ب نهػػػ  :"  المنظمػػػ (Brawn&Moberg) بػػػرالإف لإمػػػلإبرغيػػػرؼ  -
 ؛"ا دلإار ف  اط ر التنظيـ الروم  لممنظم 

 يكػؿ مػف ال ن ليػ ت المتدالامػ   " :ب نه  (Redeian&Zammuto)رلإدي ف لإزاميتلإ   ايتبر كم   -
 6؛"لإالملإجه  لتيقيؽ  دؼ منيف

التكػػلإيف يلإ البنػػ   يلإ الهيكػػؿ الػػذي ين ػػ  ينػػد تيديػػد النمػػؿ، لإتجمينػػ ، لإيرفػػت المنظمػػ  ب نهػػ :"  -
 . 7لإتنييف المو لإلي ت لإالومط ت، لإت ويس الننق ت"

                                                 
1
 Richard L. Daft, Op-cit, p,597. 

2
 .64-63، ص ص،2015، ػانى انكراب انحذٌس، ارتذ/الاردٌ، نظريت انمنظمت وانتنظيمَىر انذٌٍ تشٍر ذاورٌرٌد،  - 

3- Jeffrey Pfeffer, Op-cit, p17. 
4

 .20، ص،2010، يكرثح انًجرًغ انؼرتً نهُشر وانرىزٌغ، ػًاٌ/الاردٌ، نظريت انمنظمتػثذ انرزاق ضانى انرحاحهح،  - 
5

 .12، ص،2010، يكرثح انًجرًغ انؼرتً نهُشر وانرىزٌغ، ػًاٌ/الاردٌ، نظريت انمنظمتػثذ انرزاق ضانى انرحاحهح،  - 
 .63، ص،2015، ػانى انكراب انحذٌس، ارتذ/الاردٌ، وانتنظيمنظريت انمنظمت َىر انذٌٍ تشٍر ذاورٌرٌد، -6
7

 .24، ص، 2013،دار انًطٍرج، ػًاٌ/الاردٌ، إدارة انمنظماث )منظىر كهي(ياجذ ػثذ انًهذي يطاػذج،  - 
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لإ لإ ا تج   الذي ينظر الى المنظم  مف  (:Behavioral Approach)السموكل اتت اه ثالثا: 
لإيممي ت الت  يؿ فيم  بينه ، ا فراد لإالجم ي ت لإجه  نظر وملإكي  منتمدة يمى يو س وملإكي ت 

تيدد الننق ت بدالامه  لإتتيكـ ف  اتج   ت يممه  لإيدائه ،  ف لمنظم  تنبر يف مجملإي ت وملإكي 
  :. لإ ن ؾ تن ريؼ يديدة لهذا ا تج   مف ي مه 1مف لانؿ تيديد ا دلإار لإالوملإكي ت فيه 

 
مػػػف ا تصػػػ  ت  يبػػػ رة يػػػف  يكػػػؿ مركػػػب: " ب نهػػػ    تالمنظمػػػ (Simon) وػػػيملإف  ينػػػرؼ -

 ؛ لإالننق ت المرتبط  بوملإكي ت منرف  )ميددة("
جز  مػف نظػ ـ مجتمنػ  ب نه : " منظم  لم (Kast&Rosenzweig)لإير  ك وت لإرلإزنزلإيا  -

 ؛2"يلإوع يلادـ ا تم م ت ييا ئ 

لإ لإ ا تج   الػذي ينظػر الػى المنظمػ  مػف  (:Functional Approach)الوظيفي اتت اه رابعا: 
يػػر  ا كػػ ديم  الكنػػدي لإ 3لإجهػػ  نظػػر ينهػػ  جهػػ ز يػػ دي مجملإيػػ  مػػف اللإظػػ ئؼ المتنلإيػػ  لإالمنظمػػ 

فػ   اتنوػ فمنذ يف بػدي  -( ب ف "كؿ ن  ط تنظيم  Henry Mintzbergال هير  نري ميتنزبيرغ )
يو وػػييف  مػػ  تقوػػيـ  مبػػدييف يوػػتند إلػػى -لإصػػلإ  إلػػى لإاػػع رجػػؿ يمػػى وػػطح القمػػر اللاػػزؼصػػنع 
يف  الألايػرمه ـ يتنيف القي ـ به  لإتنويؽ  ػذ  المهػ ـ تنجػ ز  ػذا النمػؿ، كمػ  ينتبػر  ػذا  إلىالنمؿ 

مجملإع الطرؽ الت   ت دي إلى تقويـ النمؿ فيهػ  إلػى مهػ ـ لإااػي  لإالنمػؿ يمػى  إلىالتنظيـ ي ير 
  هذا ا تج   مف ي مه :لممنظم  متنمق  بلإ ن ؾ تن ريؼ يديدة . كم  تلإجد 4التنويؽ بينه "

الػػػذي بملإجبػػػ  تترتػػػب جهػػػلإد الأفػػػراد لإتنوػػػيقه  نيػػػلإ  اتطػػػ ر:"  ب نهػػػ المنظمػػػ يمكػػػف تنريػػػؼ  -
 ؛5"تيقيؽ ي داؼ ميددة تونى الم وو  لبملإمه 

وػػن د :"  يياػػ  ب نهػػ المنظمػػ نػرؼ لإت - تجميػػع الأن ػط  الاػػرلإري  لتيقيػػؽ ي ػػداؼ الم ووػػ  لإا 
لأدا   ػػذا الن ػػ ط،   مجملإيػػ ت الن ػػ ط إلػػى مػػدير يتمتػػع ب لوػػمط  النزمػػكػػؿ مجملإيػػ  مػػف 

 ؛6ريوي "الومط  مع التنويؽ بينه  يفقي  لإ لإب لت ل  ف ف التنظيـ ينطلإي يمى تيديد ينق ت 

                                                 
1

 .12، ص،2010، يكرثح انًجرًغ انؼرتً نهُشر وانرىزٌغ، ػًاٌ/الاردٌ، نظريت انمنظمتػثذ انرزاق ضانى انرحاحهح،  
2

 .64، ص،2015، ػانى انكراب انحذٌس، ارتذ/الاردٌ، نظريت انمنظمت وانتنظيمَىر انذٌٍ تشٍر ذاورٌرٌد،  - 
3

 .13، ص،2010، يكرثح انًجرًغ انؼرتً نهُشر وانرىزٌغ، ػًاٌ/الاردٌ، نظريت انمنظمتػثذ انرزاق ضانى انرحاحهح،  
4-Henry Mintzberg, The Structuring of Organizations, Englewood Cliffs, N. J., Prentice-Hall,1979,p.2. 

 ..  207، صمرجع سابقخضٍر كاظى يحًىد، يىضى ضلايح انهىزي،  -5
 .185-184ص ص، ،9111، .انذار انجايؼٍح: الإضكُذرٌح، يظرإدارة الأعمال  مدخم وظيفي ، ، جًٍم أحًذ ذىفٍك-6
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"يممي  ت لإيض لإتنويؽ المهػ ـ لإالمػلإارد لتيقيػؽ الأ ػداؼ،  كذلؾ ب نه : المنظم تنريؼ  كم  -
وػػػػن دالاػػػرلإري  لتيقيػػػػؽ ي ػػػػداؼ المنظمػػػػ   الأن ػػػػط تجميػػػػع  يقصػػػػد يتمثػػػػؿ فػػػػ كمػػػ   كػػػػؿ  لإا 

 .1إلى مدير يتمتع ب لومط  الك في  لأدائ  " الأن ط مجملإي  مف  ذ  

  أىمية المنظمات:-3-2
يلإ لماػػرلإرة ا جتم ييػػ   بإرادتنػػ المنظمػػ ت لهػػ  تػػ ثير كبيػػر لإلإاوػػع فػػ  يي تنػػ  وػػلإا  كػػ ف ذلػػؾ 

الت  ننيش امنه  لإننمؿ  لإالأوسلإالقلإايد  لإالأجلإا لإاليي تي ، ف لمنظم ت    الت  تلإفر الظرلإؼ 
فػػػػ  بقػػػػ   مجتمن تنػػػػ  لإاوػػػػتمراريته . لإتنتبػػػػر  الأو وػػػػ مػػػػف لانلهػػػػ ، لإب لتػػػػ ل  فإنهػػػػ  تمثػػػػؿ الننصػػػػر 

ي  لإاجتم ييػ ، كلإنهػ  تمنػب دلإرا  فػ  تطػلإير المجتمػع اقتصػ د إليهػ المنظم ت    القلإايد الت  يوػتند 
  مػػ   فػػ  تيقيػػؽ النمػػلإ ا قتصػػ دي لإا جتمػػ ي  بمػػ  ياػػمف اوػػتمراري  المجتمػػع لإبق ئػػ ، لإالمنظمػػ ت 

لإيػػػدات ف يمػػػ  لإن ػػػط  تيػػػرؾ لإتػػػنظـ لإتػػػدبر الييػػػ ة بملاتمػػػؼ ي ػػػك له  لإيطر ػػػ   لأنهػػػ ب قيػػػ  لإدائمػػػ  
 2:ب  ت  م له إجرئيوي  يمكف  يوب بلإينم طه ، لإتنلإد ي مي  المنظم ت إلى 

 
   اليجر الأو س ف  الن لـ اليديث كلإنه  تمثؿ ينصػر التطػلإير لإالتيػديث فػ  المجتمػع  -

 ب يتب ر يف المنظم ت    اللإيدات الق يدي  ف  بن   اليا رة النصري  لإتقدمه ؛
تو  ـ ف  إ ب ع الرمب ت لإالي ج ت اتنوػ ني  لإا جتم ييػ  لإال رديػ  ب ػكؿ لإاوػع لإموػتمر،  -

 صن فه  لإمج  ته ؛لإبملاتمؼ ي
تمتمػػػػؾ تػػػػ ثيرا لإاوػػػػن  فػػػػ  وػػػػملإكي ت المجتمػػػػع لإالأفػػػػراد، لإتػػػػلإفر لإتاػػػػمف اللإظي ػػػػ  لمنػػػػ مميف  -

 ب يتب ر   مصدر الدلاؿ لإالمني  .

 3كم  يمكف تقديـ ي مي  المنظم ت ف  النق ط الت لي :
 

 تنتبر الننصر المهـ ف  التيدي ت لإالتطلإرات؛ -
 المنظم ت لإيدات صنع لمقرار لإاتلا ذ ؛ -
 المن وب لتدريب الق دة لإت  يمهـ. تنتبر المنظم ت المك ف -

                                                 
 .143، ص، 3002دار انكتب انىطنيت، نيبيا، مبادئ الإدارة والاعمال، انًهذي انطاهر غٍُح،   -1
2

 .24-23، ص ص، 2013،دار انًطٍرج، ػًاٌ/الاردٌ، إدارة انمنظماث )منظىر كهي(ياجذ ػثذ انًهذي يطاػذج،  - 
3

 .28، ص،1، ط2012، دار انحايذ، ػًاٌ/الارد، نظريت انمنظمتحطٍٍ أحًذ انطراوَح وأخروٌ،  - 
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 1أسباب و ود المنظمات:-3-3
إف المنظم ت يمر طبين  يت ؽ مع لإجػلإد اتنوػ ف لإطبينتػ  اتجتم ييػ ، لإلػذلؾ يوػن  إلػى  -

اتنام ـ يلإ تكلإيف منظم ت لتيقيؽ ي داف  لإف  ن س اللإقػت تيقيػؽ ي ػداؼ المنظمػ  التػ  
 تمكه ؛ينتم  له  يلإ الت  يم

مػػف ي ػػـ يوػػب ب لإجػػلإد المنظمػػػ ت لإاوػػتمرار    ػػلإ تيقيػػؽ ي ػػػداؼ يفراد ػػ  لإذلػػؾ مػػف لاػػػنؿ  -
 تيقيؽ ي داؼ المنظم  ن و ؛

لإجػػلإد ميػػددات منينػػ  لم ػػرد مػػف ييػػث ط قتػػ  الجوػػدي  لإال كريػػ ، فيجػػب الت مػػب يمػػى  ػػذ   -
 الميددات ب لتن لإف الجم ي  لتيقيؽ ي داؼ الأفراد لإي داؼ المنظم ؛

ن يذ بنض الم رلإي ت، ف لم رلإي ت الكبيرة تيتػ ج إلػى جهػد كبيػر فػ ل رد   تقصير لإقت ت -
يوػػػػتطيع يف ينجػػػػز  ػػػػذا الم ػػػػرلإع إ  بلإجػػػػلإد تنػػػػ لإف، لإ ػػػػذا التنػػػػ لإف   يكػػػػلإف إ  ب لنمػػػػؿ 

 الجم ي ؛
 المنظم  تجمع الأفك ر لإاللابرات مف يدة ي لا ص، فيكلإف النمؿ يدؽ لإنت ئا يفاؿ؛ -
 مف النمؿ ال ردي؛الملارج ت ف  الجم ي  تكلإف يكثر  -
دارتهػػ  تمنػػب دلإرا    مػػ   فػػ  التػػ ثير يمػػى م ػػردات المجتمػػع لإيمػػى المجتمػػع  - "إف المنظمػػ ت لإا 

يياػػ   ككػػؿ، فكثيػػر مػػف قػػرارات المنظمػػ ت يػػننكس ت ثير ػػ  يمػػى رف  يػػ  المجتمػػع لإمجريػػ ت 
 الأملإر لإينم ط اليي ة لإالوملإؾ في ]؛

تنميػػ  قػػدرات اتنوػػ ف ب ػػرض تيقيػػؽ  تنميػػ  القػػدرات فهػػ  الوػػبب المػػ دي الألإؿ لممنظمػػ ت -
 ي دافه  لإي داؼ المنتميف لهذ  المنظم ت، لإالرق  بمجتمع ذلإ قدرات ي لي ؛

لإيميػػ  يمكػػف جمػػع وػػببي  لإجػػلإد المنظمػػ ت يربػػع يوػػب ب،   يمػػ  وػػبيؿ الجمػػع بػػؿ اليصػػر  -
المنرفػػ  لإ ػػ : يلإ  : تنميػػ  قػػدرات، ث نيػػ  : تقميػػؿ اللإقػػت لإاوػػت نؿ الأمثػػؿ لػػ ، ث لثػػ  : تجميػػع 

 لإالأفك ر، رابن  : تيقيؽ "المو لإلي  اتجتم يي  لم رد لإالمجتمع.
 

 :خصايص المنظمات-3-4

                                                 
1

 http://q197811.blogspot.com/2011/09/blog-post_2246.htmlاٌاد اضًاػٍم انرلٍة، يفهىو يُظًاخ الأػًال،  - 



 نظرية المنظمات   د/شوقي جدي                                                                                   

 

14 

 

لقػػد اوػػتقطبت، لإ  تػػزاؿ ظػػ  رة المنظمػػ ت ا تمػػ ـ الكتػػ ب لإالبػػ يثيف، لإبػػرزت لإجهػػ ت نظػػر  
( يكثػػػػر اللاصػػػػ ئص  ػػػػيلإي  Robbins) رلإبينػػػػزالمنظمػػػػ ت، لإيقػػػػدـ  للاصػػػػ ئصلإتصػػػػلإرات يديػػػػدة 

 1يم : تتمثؿ ف  م لممنظم ت، 
 تيقيؽ ي داؼ منين ؛ إلىالمنظم ت كي ن ت ي قم  تونى  -
 القلإي ؛ الأطراؼالمنظم ت    تي ل  ت مف  -
 المنظم ت نظـ م تلإي ؛ -
 ؛تنت جالمنظم ت نظـ  -
 ؛الأ داؼ متا رب تتكلإف المنظم ت مف نظـ فريي   -
  ؛المنظم ت يب رة يف نظـ وي وي -
 المنملإم ت؛تنتبر المنظم ت كي ن ت لمن لج   -
( تتكػػلإف مػػف مجملإيػػ  ات  قيػػ ت Social Contractsالمنظمػػ ت يقػػلإد اجتم ييػػ ) -

 يمتزـ الن مملإف بملإجبه  القي ـ ب دلإار منين  مق بؿ يجر منيف.

لإيمكػف تقػػديـ مجملإيػ  لاصػػ ئص تتميػػز بهػ  المنظمػػ ت يػػف مير ػ  مػػف الكي نػػ ت، التػ  يت ػػؽ الكثيػػر 
 2يلإله ، لإتتمثؿ  ذ  اللاص ئص ف  م  يم : مف الملاتصيف لإالدارويف لنظري  المنظم ت

 

ب كؿ دائـ، لإيت  يؿ       الأفرادالمنظم ت كي ف اجتم ي : تظـ مجملإي  مف  -
الملإالإي   الأ داؼفيم  بينهـ دالاؿ المنظم  مم  يو يد يمى تيقيؽ  الأفراد

 ؛مف لانؿ تنويؽ الجهلإد الأفرادالتن لإف فيم  بيف  يوسلإب  يتم د يمى 
المنظم ت كي ف   دؼ: له  ي داؼ مف لإجلإد  ، تونى إلى تيقيقه  مف لانؿ القي ـ  -

 ؛لإيممي ت لإمه ـ ين ط بمجملإي  
المنظم ت كي ف ارلإري: بلإجلإد   يتـ ا ب ع الي ج ت لإاللادم ت لإالمتطمب ت  -

اليي تي  لإ ويم  ف  ظؿ تنقد المنظم ت، لإتطلإر   فإف الي ج  تصبح م و  للإجلإد 
 تمؾ المنظم ت؛

                                                 
1

 .18، ص، 2010، 2، دار انحايذ، ػًاٌ/الاردٌ، طإدارة انمنظماث)منظىر كهي(حطٍ حرٌى،  - 
2

 .29، ص،1، ط2012، دار انحايذ، ػًاٌ/الارد، نظريت انمنظمتحطٍٍ أحًذ انطراوَح وأخروٌ،  
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الن مميف ف   الأفرادالمنظم ت كي ف لتطلإير المه رات لإايداد الق دة: مف لان  -
، لإيننكس ذلؾ مف لانؿ يممي ت ا بتك ر الأدلإارالمنظم ت لإالذيف يمنبلإف ملاتمؼ 

 إيدادصقؿ مه رتهـ م  يتطمب  التطلإير لإالتيديث، لإب لت ل   إلىلإيمتد  لإاتبداع
لانؿ لإجلإد المنظم ت الت  تمت ز  مف ق درة يمى النهلإض ب لمجتمن ت قي دات

 ب لنملإ لإا وتمراري  للادم  المجتمن ت.

يف يي منظمػػػػ  ت ػػػػتمؿ يمػػػػى لامػػػػس ين صػػػػر  (Scott) : يػػػػر  وػػػػكلإتعناصددددر المنظمددددات-3-5
 1يو وي  لإ  :
 التقي  )التكنملإجي (. ؛البيئ  التنظيمي  ؛البن   ا جتم ي  ؛ الأفراد ؛الأ داؼ -

الت  اللاص ئص الو بق   ت تؽ مفإلى النن صر الت لي  الت  ب    مف ال رح كم  يمكف التطرؽ 
 2تتميز به  المنظم ت ال ن ل :لإالت  ايتمد   وكلإت، 

 

(: لإينبر يف ال  ي  يلإب الوبب الذي مف يجم  تـ ان    Objectiveالهدؼ ) -
 المنظم ، لإينتبر مبرر قي مه ؛

 توطير، لإييدد يف طريؽ للأدا (: يقصد به  ا تج   الت صيم  Taskالمهم  ) -
الميددة موبق ، لإتروـ  الأ داؼب  لتيقيؽ  القي ـالمطملإب  الأدا الن  ط يلإ لإتيديد 

 المهم  اللاطلإط لإقلإايد النمؿ لإالتقويم ت لإالنممي ت؛
لتن يذ المه ـ لإبملإغ الأ داؼ الميددة موبق ، يتـ الاتي ر (: Individuels) الأفراد -

 ؛ـ لإاللإاجب ت لإالن  ط ت المطملإب تن يذ  الأفراد الم  ميف لمقي ـ ب لمه 
(: تتـ النممي ت الو بق  امف  يكؿ تنظيم  ميدد Structureالهيكؿ التنظيم  ) -

النمؿ لإلإاع لإترتيب يجزائ   لتيقيؽ الأ داؼ لإذلؾ مف لانؿ تيديد ينق ت
جرا ات   ؛لإا 

(: ف  الإ  النن صر الو بق  يتـ ا يتم د يمى Tchnologyالتكنلإللإجي  ) -
 نلإللإجي  بلإو ئمه  لإيو ليبه  لإتطبيق ته  الملاتم   ف  إدارة المنظم .التك

                                                 
1

 .28، ص،1، ط2012، دار انحايذ، ػًاٌ/الارد، نظريت انمنظمتحطٍٍ أحًذ انطراوَح وأخروٌ،  
2

 .82-81، ص ص، 2015، ػانى انكراب انحذٌس، ارتذ/الاردٌ، نظريت انمنظمت وانتنظيمَىر انذٌٍ تشٍر ذاورٌرٌد،  
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 المنظم : ين صرلإال كؿ الت ل  يلإاح 
 (: ين صر المنظم 01ال كؿ رقـ )

 

 
 

 المصدر: ايتم دا يمى المنملإم ت الو بق  اللا ص  بنن صر المنظم 
ف  اللإ ي ت المتيدة يف  الأيم ؿيقلإؿ "رلإك مر" ييد كب ر رج ؿ : المنظمات أىداف-3-6

الممت زيف، لإ ذا م   الأ لا صالن دييف مف القي ـ ب يم ؿ  الأ لا ص تمكيف    المنظم  دؼ 
، يينم  ك ف يقلإؿ يف ف  اتدارةب الم وس لنمـ فريديريؾ تيمر الأ يت ؽ ييا  مع م  ك ف ينتقد 

 ي داؼ تقديـ لإيمكف، 1تيلإيؿ يي ي مؿ ي دي إلى ي مؿ ممت ز اتداري اوتط ي  نظريت  
 2:التصنيؼ الت ل ف   المنظم ت

الميددة لإالموطرة مف الأ داؼ تيقيؽ ب لنمؿ يمى  اتدارة تقلإـ: عمى مستوى التنظيمأىداف  أوت:
 (، الت  مف بينه :الم وو ت)المنظم ت قبؿ 

 

 الموتثمر؛ يملإاؿيمى  لإالي  ظتيقيؽ الربح لإام ف اليصلإؿ يمى يلإائد  -
 الم وو  ف  بيئ  ييم له ؛ام ف اوتمرار  -
 المو يدة ف  نملإ لإتلإوع الم وو ؛ -
 .نج ح الم وو النمؿ يمى تيقيؽ ي داؼ الم وو  مف يجؿ ام ف  -

                                                 
، ص، 20007، انًكرثح انؼظرٌح نهُشر وانرىزٌغ، انًُظىرج، يظر، انمتقدمت )أفضم انممارساث(الإدارة َثٍم انحطًٍُ انُجار، َاجً فىزي خشثح،  - 1

24. 
2- Murugan, M.Sakthivel,  Management Principles And Practices,  New Age International Pvt Ltd New Delhi, 

Delhi (state), Inde,2007,pp,6-7. 

 الهدف

 الافراد

الهيكل 
 التنظيمي

 التكنلوجيا

 المهمة
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مف مجملإي  يفراد، لإلكؿ فرد تتكلإف كي ف اجتم ي ،  المنظم : عمى مستوى الفردأىداف  ثانيا:
 .مف بينه :الت  لإ  الأ داؼ يمى تيقيؽ  ذ   اتدارةلإتو يد ، ي داف  اللا ص 

 

 ؛فراد ال ن ليف ف  الم وو القي ـ بتثميف الجهلإد لإمك فئ  الأ -
 ؛ب رلإط النمؿ  ات تم ـاللإقلإؼ لإ  -
 المو يدة ف  نملإ لإتلإوع الم وو ؛ -
 تلإفير فرص التدريب لإالتطلإير؛ -
 فراد مف الم  رك  ف  اتلا ذ القرارات ف  الم وو .تمكيف الأ -

لإ  تلاتزؿ يمى موتلإ  التنظيـ يلإ  المنظم :   تقتصر ي داؼ أىداف عمى مستوى الم تمع ثالثا:
 اتدارة، ييث تو يد المنظم يمى الموتلإ  ال ردي، بؿ ت مؿ ييا  المجملإي ت اللا رج  يف 

 اللا ص  ب لمجتمع لإالت  مف بينه :الأ داؼ يمى تيقيؽ المنظم ت 
 

 تيويف جلإدة طبين  اللادم ت لإالمنتج ت المقدم  لمموتهمكيف؛ -
   م  لإالم  رك  ف  تقديـ الارائب لإالرولـإ لمدلإل  ؛المو -
 المي فظ  يمى البيئ  لإالملإارد الطبيني ؛ -
 ؛تيمؿ المو لإلي  ا جتم يي  -
 .تطلإير المجتمع -

مف ف  بيئ  ييم له  تبرز ي ج  المنظم ت  وتلاداـ الملإارد المت ي  المنظمات:  موارد-3-7
الأفراد، الأملإاؿ،  :المتمثم  ف  نتالمدلاب كؿ ي ـ  ،  لإت مؿ ملإارد المنظم ت يجؿ تيقيؽ ي دافه

الأصلإؿ الث بت  )الملإارد الم دي ( لإيتى المنملإم ت، لإقد ت  ؿ المنظم ت ف  اللإصلإؿ إلى تيقيؽ 
دارته   لهذ   الملإارد المتص   ب لندرة النوبي ، كم   دراكه  لإا  ي دافه  الميددة بوبب يدـ فهم  لإا 

ف  تلإليد القيم ، كم  ت ثر  ذ  الملإارد تجدر ات  رة إلى يف ملإارد المنظم  تمنب دلإر ا مهم   لم  ي  
المنظم ت ف  التصنيؼ  ملإاردلإيمكف تقديـ اوتدام  لإاوتمراري  المنظم ت ف  بيئ  ييم له . يمى 
 :كم  ف  ال كؿ يدن   الت ل 
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 : ملإارد المنظم (02)  ال كؿ رقـ

 
 المصدر: تـ إيداد  ايتم دا يمى المنملإم ت المتنمق  بملإارد المنظم 

 

مهم      ملإرد رئيو  ف  يي منظم لإ   :(Human resourcesالملإارد الب ري  ) -
بملاتمؼ  ، لإت مؿ ك ف  الأفراد الن مميف ف  المنظم تك ف نلإيه  يلإ يجمه 

يجنؿ الق ئميف بإدارة المنظم ت يبيثلإف ف   لإ ذا م ، موتلإي تهـ اتداري  يلإ التن يذي 
الوبؿ الت  تتيح لهـ فهـ وملإؾ الأفراد لإالقي ـ بإدارتهـ لإتلإجيههـ نيلإ تيقيؽ ي داؼ 
المنظم ؛  ييث ييت ج مديري الملإارد الب ري  الجيدلإف إلى فهـ نق ط القلإة لإالانؼ 

 ؛لد  ملإظ يهـ مف يجؿ تلاصيصهـ بك   ة لإدلإف إر  قهـ
لإ   كؿ الأملإاؿ الت  تقلإـ المنظم  (، Financial resources)لي  الملإارد الم  -

المتنمق  بتملإيؿ اوتثم راته ، لإتلإفير  الأن ط بتلإفير    وتلادامه  لإتلاصيصه  ف  
ايتي ج ته  الت  يمي ، لإدفع رلإاتب لإيجلإر يم له ، لإمير   مف النممي ت، مم  يجنؿ 

مف لانؿ لإاع  الم لي    الملإارد ذالق ئميف يمى إدارة المنظم ت يقلإملإف بإدارة 
الميزاني ت لإتيديد فجلإات التملإيؿ لإتتبع التك ليؼ لإمراقب  القرلإض، لإيتى الأوهـ 

 ؛لإالوندات
ت مؿ الأصلإؿ الممملإو  الت  تمتمكه    :(Physical resourcesالملإارد الم دي  ) -

 الم دي ت مؿ الملإارد لإ يلإ توتلادمه  المنظم  للامؽ القيم  لإتمبي  رمب ت يمنئه ، 
الت  تنتبر  ؛الآ ت لإالتجهيزات، لملإاد اللا ـ، الملازلإف، االمندات لإالمب ن  كؿ مف:

ييم له  بت  يؿ يلته  اتنت جي  لإام ف اوتمراري  ب ل   الأ مي  لك  تقلـإ المنظم ت 
، لإمف ثـ فمف الارلإري يف تكلإف ، لتيقيؽ ي دافه  لإتمبي  التزام ته ب كؿ صييح

موارد 
 المنظمة

الموارد 
 البشرية

الموارد 
 المالية

الموارد 
 المعلوماتية

الموارد 
 المادية



 نظرية المنظمات   د/شوقي جدي                                                                                   

 

19 

 

نرف  م  إذا ك نت الملإارد الم دي  الت  لديه  وتكلإف ك في  لتمبي  المنظم  ق درة يمى م
 ؛تلإقن ته  يـ  

تتمثؿ ف  كؿ م  تمتمك  يلإ  :(Information resourcesالملإارد المنملإم تي  ) -
توتنمم  المنظم  مف بي ن ت لإمنملإم ت، كم  تتمثؿ ف  قلإايد البي ن ت، القلإايد 
الوي بي  اللا ص  ب لمنظم ، مم  يوهؿ يميه  ادارة   لإنه  بطريق  وهم  لإورين  

 ؛ف  بيئ  ييم له  يمى بق   المنظم ت لإاوتمراريته لإامن ، لإ ذا م  يو يد 

التيدي ت    الصن ب يلإ الملا طر يلإ القيلإد الت  المنظمات:  ي توا والتحديات الت-3-8
تنترض قدرات المنظم  لإتكبيه  يف تيقيؽ ي دافه ، فقد يصبيت المنظم  ف  النصر اليديث 
تم رس مه مه  ف  بيئ  تنظيمي  لإي لمي  ي لي  الت يير لإالتنقد، كم  تنيش ف  ي لـ يتميز ب  ن ت ح 

ق م   ل    اليلإاجز الجمركي  لإاتداري ، لإالتلإج  ا قتص دي، لإا  ا تي دات ا قتص دي  اتقميمي ، لإا 
: 1نيلإ النلإلم ،  2لإمف ابرز التيدي ت الت  تلإاجهه  منظم ت اليلـإ

لإمير  المب  ريف ( Stakeholders) ازدي د ا لإط فئ ت يصي ب المص لح -
ع دلإر   لإت ثير  ،  ذ  الزي دة تندد  ذ  ال ئ ت لإاتو  إط رالمب  ريف، لإيندرج ف  

 ا طه  يمى لإجلإد المنظم  لإاوتمراريته ؛ لإيدلإات  لي تلإطمب ته  لإتنلإع 
(، فمـ تند The expansion of the competitionاتو ع مو ي  المن فو  ) -

المن فو  ق ئم  يمى طرؽ لإيوس تقميدي  بؿ يصبيت ذات م ز  اوتراتيج  لإ لار ذا 
ؼ لذلؾ يف المن فو  قد تكلإف ذات طبين  بند ت  رك  لإتن لإن  بيف المنظم ت. يا 

يدائي  ت لاذ صي   المن فو  الم ترو  لإالمن فو  ال رو ، فإذا يممن  يف بيئ  الأيم ؿ 
يصبيت ي لمي  فمـ تند  ن ؾ يلإاجز يم ي  لممنظم ت الميمي  لإاتقميمي  فيم  

صدر يتنمؽ بملإارد   كمصدر لط ق ته  لإقلإته  بؿ يصبح امتنكه  لهذ  الملإارد م
 ؛تهديد لإلاطر يمى بق   المنظم ت لإاوتمراريته 

                                                 
1

 .38، ص ، 2013،دار انًطٍرج، ػًاٌ/الاردٌ، ارة انمنظماث )منظىر كهي(إدياجذ ػثذ انًهذي يطاػذج،  - 
2

 .25-23دار انٍازوري، طض، نظريت انمنظمت )مدخم انتصميم(،َؼًح ػثاش انخفاجً، طاهر يحطٍ انغانثً، - 
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ندرة ملإارد المنظم  )الممملإو  لإمير الممملإو (، لإاتو ع دلإر  ، لإ ن  تلإاج   -
المنظم ت تيدي ت كبيرة ف  وبيؿ اليصلإؿ يمى الملإارد النزم  لنممه  ب لكـ، 

 لإالنلإع، لإف  التلإقيت لإالتكم   المن وب ؛
ت يير   ـ ف  موتلإ   إيداث إلى يد مم   لإالألانق   اللإي  القيم  اتو ع مو ي -

دراؾت كير  زب ئف المنظم ت، لإلقد لإلدت  ذ  الظ  رة صنلإب ت لإتيدي ت ف  يند  لإا 
  كوب ثق  الجيؿ الجديد مف الزب ئف؛

ت ييرات جذري  ف   إيداثازدي د دلإر الملإرد الب ري المنرف ، لإ ذا اننكس يمى  -
 مع ملاتمؼ الملإارد اللا ص  ب لملإرد الب ري؛تن ممه   لإيوملإب يكمي  المنظم  

التنلإع دالاؿ المنظم ، لإي ت  التنلإع مف مص در يديدة لنؿ منه  الاتنؼ  إدارةتيدي  -
فمو   قي دة المنظم ت، لإمنظلإر الن مميف لهـ، لإازدي د التلاصص، لإا نت  ر 

 ؛لإقيمهـالج راف ، لإالتنلإع ف  ثق ف ت الن مميف 
المنملإم ت، فبرمـ مف ازدي د نزي  المنظم ت  لإللإجي تكنتيدي ازدي د التن مؿ مع  -

تبقى لإفؽ نمط   ينوجـ لإ  يلإاكب  ذ  الكث ف  ف   التكنلإللإجي تنيلإ امتنؾ 
 ؛التكنلإللإجي امتنؾ 

 تيدي المرلإن  التنظيمي ، ييث يصبيت مطملإب  بوبب وري  الت ييرات الدالامي  -
رف من تح لإاي  لإق در يمى م إداريي ج  المنظم ت لنقؿ   لارلإاللا رجي ، بمننى 

 اوتين ب تمؾ الت يرات؛
 .تولإد  قيـ الندال ، النزا  ، الثق  لإال   في  ف  النمؿ يلانق تيدي بن   من خ  -

ف  النديد مف الموتلإي ت الملاتم    التنظيمي  للإظ ئؼ ب الأفرادنمؿ ي:التنظيممستويات -3-9
إلى فهـ   جلإ ذا م  يوتلإجب الي  لإايد، تنظيم ، لإ  يتلإاجدلإف كمهـ ف  موتلإ  المنظم ف  

ف  كؿ مف  ذ  الموتلإي ت ال رد تلاتمؼ لإاجب ت لإمو لإلي ت  ، لإكيؼالملاتم   التنظيمي الموتلإي ت 
النن صر لإالم ثرات الت  تيدد  كمه  يمى يدد مف  تنتمد بدلإر   الت  الألايرة،  ذ  التنظيمي 

فيم  لإدلإرة يي ته ،  المنظم يجـ ، المنظم  نلإع الصن ي  الت  تن ط فيه  لإكبر   يلإ ص ر   مثؿ
 .التنظيمي تقديـ لموتلإي ت يم  
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الذيف يتلاذلإف  التنظيم تمثؿ مجملإع المديريف يمى قم  الجه ز : العميا الإدارةأوت:  -
القرارات الت  ت ثر يمى الم وو  ككؿ، لإيريس  ذ  المجملإي  المدير الن ـ لمم وو ، 

النمي     المو لإل  يف التلإجي  لإمت بن  النممي ت الن م  لإالرئيوي  لمم وو   اتدارةلإتنتبر 
التنظيمي ، لإتيديد لإروـ  الأ داؼ ب كؿ لا ص، لإيدلاؿ امف اط ر مو لإليته  تيديد 

اللا رجي ، صن ي  لإاتلا ذ القرارات الت   الأيم ؿا وتراتيجي ت الن م ، لإمراقب  لإتن يذ بيئ  
  .ت ثر يمى المنظم  ب كممه

النمي ،  اتدارةينتبر مو لإ  يف تن يذ قرارات  التنظيم :  ذا الموتلإ  الوسطى الإدارةثانيا:  -
اللإوطى    المو لإل  يف لإيدات الأيم ؿ لإ اتدارات ال ريي ، كم   اتدارةتنتبر كم  

النمي  لإجنمه  ملإاع التن يذ، لإمب  رة ات راؼ يمى مدرا   اتدارةتو  ـ ف  ترجم  يلإامر 
اللإوطى تت لؼ مف ر و   المص لح  اتدارةإلى يف  ات  رةمف الموتلإ  الأدنى، لإيجدر 

لإالمديري ت ال ريي ، مثؿ مدير ا نت ج، مدرا  الم لي  ، المديريف التولإيقييف، مو لإؿ ال را  
، كم  يجب التنلإي   ن  اللإيدات الميم  إلى ذلؾ لإمير ـ كم  تاـ مدرا  ال رلإع لإ ر و  

 الدني . اتدارةالنمي  لإ  اتدارةتنتبر يمق  لإصؿ بيف  اللإوطى اتدارةيف  إلى
يو ؿ الهرـ  تقع ف الألإؿ،  الصؼ تومى ييا  بإدارة: الدنيا )التنفيذية( الإدارةثالثا:  -

التن يذي   الأيم ؿا  راؼ يمى  اتدارة يمى  ذ يتلإلى الق ئملإف لمم وو ،  اتداري
، اللإوطى ف  مج ؿ إ رافهـ اتدارةب لم وو ، لإيقلإملإف بتطبيؽ لإتن يذ وي و ت لإقرارات 

المو لإل  ب كؿ مب  ر يف إنت ج الومع لإ ، الميزاني ت تن يذت مؿ مه مه  جدلإل ،  كم 
مدرا  اللاط )الدني   اتدارةيتكلإف مدرا  لإ ، ملإظ يفلم المب  ر تلإجي ، مهم  الاللادم ت

 مدير مكتب رئيس القوـ، المدير التن يذي، الم رؼ.(ف  الن دة مف الألإؿ

لإتميز   يمى ك   ة يدا  المديريف فيه ،  الم وو تينتمد نج ح :التنظيميةالميارات -3-11
 اتداري لك  تيقؽ الم وو ت ي دافه ،  بد يف يتمتع المديرلإف فيه  لإف  ملاتمؼ الموتلإي ت لإ 

النزم  لمقي ـ ب يب   لإظ ئ هـ الدي م  الرئيو  نيلإ تيقيؽ المنظم  لأ دافه   اتداري ب لمه رات 
ذا ك نت  ذ  المه رات يو وي  لإ  منى  بمه رات منين  تنينهـ يمى يدا  المه ـ الملإكلإل  إليهـ، لإا 
ينه  ، فإف ي ميته  تلاتمؼ مف موتلإ  إداري إلى  لار لإربم  مف إدارة إلى يلار  . ف لمه رات الت  
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إليه  مف  ـ ف   النمي  قد تلاتمؼ يف تمؾ الت  ييت ج اتداري ييت ج إليه  المديرلإف ف  الموتلإي ت 
الموتلإ  الأدنى. كم  يف اتدارات ذات الطبين  ال ني  قد تيت ج إلى يف يتمتع مديرلإ   بمه رات 

بنج ح  الأو وي لإلك  يمكف يدا  اللإظ ئؼ 1تلاتمؼ يف يلإلئؾ الذيف ينمملإف ف  إدارات ليوت فني .
كؼ ، لإينتبر تصنيؼ ف  المدير ال الأو وي فإن  ينب   تلإافر يديد مف المه رات لإالقدرات 

 2لهذ  القدرات مف التصني  ت ييث ي رؽ بيف ثنث ينلإاع مف المه رات   : (R.Katez)ك تز
 

 لإمنرف لإتنن  إلم ـ المدير ب لجلإانب ال ني  لمنمؿ الذي يدير   أوت: الميارات الفنية: -
يو وي ت  ذا النمؿ، لإ ذا ينن  ين  ليس مف الارلإري يف يكلإف المدير مف يكبر الن مميف 
دراي  ب لجلإانب ال ني  لمنمؿ. لإ ذ  القدرة تو يد المدير ف  مراي ة الجلإانب ال ني  بقرارات 

 الت  يتلاذ   لإكذلؾ تقييـ يدا  مر لإوي  مف الن يي  ال ني .
لإفهـ الوملإؾ  الأفرادمقدرة المدير يمى التن مؿ مع  : لإتنن الإنسانيةثانيا: الميارات  -

، لإ ذ  المه رات ارلإري  لكؿ الأفرادلإالاتي ر يوملإب التن مؿ المن وب مع  اتنو ن 
 ب وتمرار. الأفراديتن مملإف مع  لأنهـالمديريف ف  ملاتمؼ الموتلإي ت 

لإالت كير ف  الي  ت  قدرة المدير يمى ادراؾ إلى: لإت ير والإدراكيةالفكرية ثالثا: الميارات  -
المتلإقن  ف   الآث ر إدراؾب لكؿ لإكذلؾ  الأجزا لإينق ت لإالملإالإي ت المطرلإي  يم م ، 

 ا بتداعالموتقبؿ لمتصرف ت الي ارة، لإت مؿ  ذ  المه رات يمى القدرة يمى التصلإر، 
 :اتداري لإيمكف تقديـ ال كؿ الت ل  الذي يبيف في  ينلإاع المه رات لإاتلا ذ القرارات.

 
 ب لمه رات التنظيمي المصدر: ايتم دا يمى المنملإم ت الو بق  اللا ص  

                                                 
مهاراث انمديرين الإداريت في الأجهزة انحكىميت بين انممارست وانتمكن : )دراست يُظىر تٍ يرؼة تٍ ػثذانؼسٌس، أحًذ تٍ ضانى انؼايري،  - 1

 .233، ص، 2003(، 2، انؼهىو الإدارٌح ) 16يجهح جايؼح انًهك ضؼىد ، و ميدانيت(، 
 .36، ص، مرجع سابقأحًذ ياهر،  - 2
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يمـ الن س ا جتم ي  تلإصؿ :الإداريةبالمستويات  التنظيميةعلا ة الميارات -3-11
 للإدارةف  مق ؿ ن ر ل  ف  مجم    رفرد  1791ف  ي ـ   (Robert L. Katz)رلإبرت ك تز

الاتنؼ الثنث تلاتمؼ مع  اتدارة لمه راتنوبي   الننق  لإجلإد إلى"،ال ن ؿ المديرمه رات "بننلإاف 
. مه رات ال ني  لإالب ري ال ب كؿ كبير إلىالي ج  تزداد   الموتلإي ت الدني   ف ،اتداري  الموتلإي ت

 لإال كري نتمد إلى يد كبير يمى المه رات الب ري  المدير ت، فن لي  اللإوطى اتدارةف  موتلإي ت لإ 
ينصر مكلإف (  ي ـ اتدراكي ) ال كري مه رة تصبح الالنمي    اتدارةموتلإ  ف  لإ  لإيتى ال ني 

لموتلإ  لإ ا رات لإيتاح الننق  بيف المه 1.الن جي  اتدارةلممه رات الت  يجب يف تتلإفر ف  
 لت ل :ال كؿ ا دارة ف الهرم  للإ

 اتداري ب لموتلإي ت  اتداري ينق  المه رات (:14شكل ر م )
 
 
 
 

 
 

النوػػبي  لممهػػ رات مػػف موػػتلإ   الأ ميػػ لإيترتػػب يمػػى الننقػػ ت المبينػػ  فػػ  ال ػػكؿ ييػػن  ت ػػ لإت 

 2:إداري إلى يلار، لإيمكف تملايصه  ف  م  يم  يوب نلإع المه رة
 

الػػػػدني  ليػػػػ جتهـ إلػػػػى  اتداريػػػػ : تػػػػزداد ي ميتهػػػػ  لػػػػد  الموػػػػتلإي ت الميددددارات الفنيددددة -
لػلأدا ، لإكممػ  تػـ ا تجػ    الأفاػؿ الأوػملإبيمػى النػ مميف لإتػلإجيههـ إلػى  ات راؼ

 قمت ي مي   ذ  المه رة. اتدارةتص يدي  يمى موتلإ  

                                                 
1- Robert L. Katz, Skills of an Effective Administrator, Harvard Business Review, September 1974 Issue. 

https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-administrator. 

 
 .36، ص، مرجع سابقأحًذ ياهر،  - 2

 انؼهٍا الإدارج

 

 انىضطى الإدارج

 

 الإدارج انذٍَا

 

 يهاراخ اَطاٍَح

 

 يهاراخ فٍُح

 

 يهاراخ فكرٌح

 

https://hbr.org/search?term=robert+l.+katz
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اوػػتلاداـ  ػػذ  المهػػ رة لإتتوػػ لإ  ي ميتهػػ   إلػػىتتقػػ رب الي جػػ   :الإنسددانيةالميددارات  -
، لإذلػػػؾ لمي جػػػ  الدائمػػػ  لمتن مػػػؿ لإالتلإاصػػػؿ مػػػع اتداريػػػ يمػػػى ملاتمػػػؼ الموػػػتلإي ت 

 .دالاؿ الم وو  الأفراد
تتزايد ي مي   ذا النلإع مف المه رات ب كؿ كبير :/الذىنية/الفكريةالإدراكيةالميارات  -

النمي  نظرا لػدلإر   الكبيػر فػ  اتلاػ ذ القػرارات لإروػـ اللاطػط  اتداري لد  الموتلإي ت 
دارة  اتدارة  لإف الم وو  ككؿ، بينم  تقؿ ي مي   ػذ  المهػ رات لػد  الموػتلإي ت  لإا 

 .الدني  ب كؿ كبير جدا 

يتلإقؼ تطلإر   لإتقدـ يو ليب يمؿ :(Organization Types) أنواع المنظمات-3-12
 تتلإاجدالمنظم ت  يف لإمف المنرلإؼ. بيئ  ييم له  يمى نلإع لإكبين  لإتطلإرإلى يد كبير  المنظم ت

ف  قط ي ت ملاتم   لإت ط  ايتي ج ت يديدة لإمتنلإي  لإمت يرة ب وتمرار لك ف  فئ ت لإ رائح 
لإالممكي  لإالأ داؼ لإالقط ع  اليجـالمنظم ت ب كؿ ي ـ يمكف يف تلاتمؼ ف   كم  يفالمجتمع. 

يرض ي ـ ينلإاع  لإويتـالألار . لإالمن يير الذي تنمؿ في  لإطبين  النمؿ لإمير   مف اللاص ئص 
 :ك لآت يوب ي ـ من يير التصنيؼ المنتمدة منظم ت ال

 :(ownership) الممكيةمعيار أنواع المنظمات حسب أوت: 
يلإ ( Business Organization) الأيم ؿلإتومى منظم ت : ةالخاص الأعمالمنظمات 

يلإ الجم يي   الأفراد يممكه كي ن ت  لإ  (، Private Organizationالمنظم ت اللا ص  )
ت بن  لمدلإل ، لإ ذ  الكي ن ت تم رس ين ط  اقتص دي  م يدة  يملإمي اللا ص ، بمننى ينه  ليوت 

  للاص ئص الآتي :تتميز بللا ص  لممجتمع لإتهدؼ إلى تيقيؽ الأرب ح. لإ كذا فإف  ذ  المنظم ت ا
 ،تق ـ مف قبؿ الأفراد ب نؿ المم رو ت لإالمب درات الري دي  ال لاصي  لإليس يفن ؿ يكلإم ت يلإ دلإؿ

مج ؿ يممه  الأو و   لإ ن  ط اقتص دي بمننى ينه  ييم ؿ لإليس مم رو ت إنو ني  بنيدة يف 
تقديـ ومع يلإ لادم ت كم   لإ الي ؿ ف  الأيزاب الوي وي ، لإالم وو ت الديني  يلإ ا جتم يي  مير 

ت ط  الربح  لإ الهدؼ الأو و  له ، إنه  كي ن ت تي لإؿ اليصلإؿ يمى يلإائد م لي  ، اله دف  لمربح
تك ليؼ المم رو ت الملاتم   لإتيقيؽ يرب ح متص يدة. يف  ذ  الكي ن ت   تقدـ لادم  ي م  يلإ 

كم   تيقيؽ من ن  لا ص  فقط بؿ مي لإل  كوب يص  ولإقي  تزداد ب وتمرار ل رض تيقيؽ يرب ح.
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رفي  يف منظم ت الأيم ؿ اليلإـ ت ط  ك ف  القط ي ت الصن يي  لإاللادمي  لإالزرايي  لإالم لي  المص
لإمير  . إف ال رض الأو و  لمنظم ت الأيم ؿ اليلـإ  لإ تيقيؽ إنج زات كبيرة يمى ملاتمؼ 
الأصندة مف لانؿ تقديـ منتج ت بنلإيي  جيدة ترا  الزب ئف لملإصلإؿ إلى ي ل  التميز مف لانؿ 

ب ح اوتلاداـ الملإارد ب تى الطرؽ لإالأو ليب لتيقيؽ ميزات تن فس موتدام  لإيدا  ي ل  لإب لت ل  ير 
 مقبلإل .

 

كي ن ت  تنتبر (State Organization) يكلإمي ب لمنظم ت اللإتومى القطاع العام: منظمات  
 الت  تهتـالنديد مف الأ داؼ  تهدؼ لتيقيؽ – ني ب  يف ال نب طبن    - الدلإل لإتوير    تممكه 
لإيرتبط البنض الآلار بتقديـ ومع لإلادم ت ييجـ القط ع اللا ص يف تقديمه   الملإاطنيف،بلادم  

 ف  إط ر المنظم ت اليكلإمي  يمكف يف نجد:لإ ، لأوب ب يديدة، 
 

منظم ت يكلإمي  وي دي      :(Public Organization) العامةالمنظمات   -
ب لدرج  الألإلى مثؿ  الن م الدلإل  مف ملإارد   لإتقدـ مف لانله  اللادم ت  تن ئه 

اللادم ت الت  تقدمه  الجم ي ت الميمي  مثؿ البمدي  لإ  التنميـ النملإم ،لادم ت 
الأ داؼ الميددة تيديد الك   ة لإ قي س لمملإاطنيف، لإيتـ اللإث ئؽ الثبلإتي   تقدـالت  

 .به لا ص   بطريق المنظم ت لهذا النلإع مف 
منظم ت يديدة لإمتنلإي   لإ   :(Public Enterprises) العموميةالمؤسسات  -

لإتومى ف  الجزائر ب لم وو ت ا قتص دي   ،ت لاذ يوم   لإين لإيف ملاتم  
تج ري  تيلإز فيه  الدلإل  يلإ  لاص مننلإي  لار لا اع  رك ت    لإ النملإمي ، 

لمق نلإف الن ـ كؿ ريوم له  ا جتم ي  لإ    م  يطمؽ يميه  اوـ الم وو ت 
 2001يلإت  20الم رخ ف   01/01مر رقـ النملإمي  ا قتص دي  الت  ييكمه  الأ

 لإتنمؿ ف  قط ي ت ،المتنمؽ بتنظيـ الم وو ت النملإمي  ا قتص دي  لإ تويير  
، لإمف ي هر المي   لإالملإان  لإالمط رات لإمير   الط ق ، ،النقؿ قط ع ملاتم   مثؿ:

الم وو ت ا قتص دي  النملإمي  الجزائري   رك  ولإنطراؾ،  رك  كلإويدار،  رك  
 .اؿ،  رك  اليج ر  لإمير  صيد
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ت ترؾ ف  ممكيته  لإتومى ب لمنظم ت الهجين  : (Mixed Organizations)مطةالمختمنظمات ال
 إلػػىتهػػدؼ ، الأطػػرؼلإالقطػػ ع اللاػػ ص، لإذلػػؾ بملإجػػب نوػػب تيػػدد موػػبق  بػػيف كػػؿ  كػػؿ مػػف الدلإلػػ 

تيقيؽ الربح، لإتن ط ف  مج  ت متنددة مثؿ الصػن ي ، الزرايػ ، النقػؿ، الوػي ي ، لإمير ػ ، لإي دتػ  
دارة بإن   م  تلإجد قلإانيف لا ص      ذا النلإع مف ال رك ت. لإا 

 

 :(Profitability) الربحيةمعيار أنواع المنظمات حسب ثانيا: 
 

 ػذا  الربيي ،ب لمنظم ت  لإتومى (:Third sector organisations) اليادفة لمربحمنظمات ال
 لإتقػػديـ منتجػػ تيػػف طريػػؽ توػػلإيؽ ، ب لدرجػػ  الألإلػػى تيقيػػؽ الػػربحيهػػدؼ إلػػى الػػنمط مػػف المنظمػػ ت 

، لإينتبػػر  ػػذا النػػلإع مػػف المنظمػػ ت مػػف يقػػدـ الأنػػلإاع لإجػػلإدا لإمػػف يكثػػر الأنػػلإاع الزبػػ ئفإلػػى لاػػدم ت لإ 
  .انت  ر

 

 Third sectorالقطػػػػ ع الث لػػػػث )منظمػػػػػ ت لإتوػػػػمى  :غيددددر اليادفدددددة لمددددربحمنظمددددات ال
organisations) اللإييد ، لإانم   دفه  مير   دف  لتيقيؽ الربح ذا النمط مف المنظم ت ، لإينتبر 

ا تيػ دات )منظمػ ت المجتمػع المػدن  ، لإمػف ي ػهر  :  جم  يرالمو يدة لإاللاير إلى التقدـ لادم ت 
الهيئػ ت لإمير ػ (،  الم ووػ ت اللإق يػ ، جمنيػ ت يم يػ  الموػتهمؾ ، الجمنيػ ت ا جتم ييػ ، النو ئي 

منظمػػ ت  فػػ  طبينتهػػ  لإ ػػدفه  يمػػى كػػؿ مػػفلمنظمػػ ت ا تلاتمػػؼ  ػػذ للا صػػ  ميػػر اله دفػػ  لمػػربح. ا
منظمػػ ت ييمػػ ؿ لأنهػػ    تهػػدؼ الػػربح، إنهػػ  تقػػدـ لاػػدمت للأياػػ   لػػذلؾ فإنهػػ  تيتػػ ج إلػػى لإ  الن مػػ 

 رة يمى تيقيؽ ي دافه  مف لانؿ لاص ئصه  اتداري .ق دلا ص  به ، تكلإف يو ليب إداري  
 

 :الح ممعيار أنواع المنظمات حسب ثالثا: 
 

  دفػ  لتيقيػؽ الػربح،  ػذا الػنمط مػف المنظمػ ت  :(Large Organizations) كبيدرةالمنظمدات ال
كم  تلإظؼ ييداد كبيػرة مػف ، لإرقـ ييم له  الالاـتوـ بيجمه  التنظيم  تتنتا الومع يلإ اللادم ت، 

لإمػف يمثمػ   ػذ  المنظمػ ت،  ػرك  وػلإنطراؾ  لإقد توػتثمر يػ دة فػ  يكثػر مػف  قطػ ع لإايػد،النم ؿ، 
، لإالأمثمػػ  تاللإطنيػػ ،  ػػرك  المرايػػ  الوػػنلإدي ،  ػػرك  ايمػػ ر الق باػػ ،  ػػرك  ملإمػػؿ، م يكرلإوػػلإف

 .كثيرة
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ف  الق نلإف التلإجيه  ينرفه  الم رع الجزائري  :(Medium organizations) متوسطةمنظمات 
، لإف  المػ دة 2001ديومبر  12، الم رخ ف  11-01لترقي  الم وو ت الص يرة لإالمتلإوط ، رقـ: 

 200إلػػػػى  00ت ػػػػ ؿ مػػػػف تنػػػػتا الوػػػػمع يلإ اللاػػػػدم ت، ب نهػػػػ  منظمػػػػ ت )م ووػػػػ ت( اللا موػػػػ  منػػػػ ، 
 تتػرالإحجزائػري، يلإ  مميػ ر دينػ ر2إلػى  مميػلإف دينػ ر 200 بػيف الوػنلإي لإيترالإح رقـ ييم لهػ ،  لاص

 .مميلإف دين ر 000الى  مميلإف دين ر 100بيف يصيمته  الونلإي  )الميزاني ( 
لإف  الم دة الو دوػ  مػف القػ نلإف ينرفه  الم رع الجزائري  :(Small Business) رةصغيمنظمات 

تنػػػػتا الوػػػػمع يلإ ب نهػػػػ  منظمػػػػ ت )م ووػػػػ ت(  التػػػػلإجيه  لترقيػػػػ  الم ووػػػػ ت الصػػػػ يرة لإالمتلإوػػػػط ، 
مميػػػلإف دينػػػ ر  200، لإ  يتنػػػد  رقػػػـ ييم لهػػػ  الوػػػنلإي  ػػػلاص 17إلػػػى  10ت ػػػ ؿ مػػػف اللاػػػدم ت، 

 .مميلإف دين ر 100جزائري، يلإ   تتج لإز يصيمته  الونلإي  )الميزاني ( 
لإفػػ  المػ دة الوػػ بن  مػػف ينرفهػ  الم ػػرع الجزائػري  :(Microbusinesses) صددغيرة  دددامنظمدات 

تنتا الوػمع يلإ ب نه  منظم ت )م وو ت(  الق نلإف التلإجيه  لترقي  الم وو ت الص يرة لإالمتلإوط ، 
مميػلإف دينػ ر جزائػري،  20ي لا ص، لإ  يتند  رقػـ ييم لهػ  الوػنلإي  7إلى  1ت  ؿ مف اللادم ت، 

 .منييف دين ر 10يلإ   تتج لإز يصيمته  الونلإي  )الميزاني ( 
 

 التدويلأنواع المنظمات حسب رابعا:
 

التػػػ    تتجػػػ لإز اللإطنيػػػ  المنظمػػػ ت  لإ ػػػ  (:National Organizationsمحميدددة )منظمدددات 
ين طته  لإيممي ته  بػ ي  ػكؿ مػف الأ ػك ؿ اليػدلإد اللإطنيػ  لمػدلإؿ التػ  يووػت يلإ تنمػؿ بهػ ، ييػث 

 ػػذ  المنظمػػ ت الميميػػ  اف توػػلإيؽ لإتلإزيػػع منتج تهػػ  يلإ لاػػدم ته  يقتصػػر يكػػلإف ميمػػ ، لإقػػد تكػػلإف 
ميصلإرة ف  جه  يلإ منطق  منين  مف الدلإل ، يلإ يف تمتد لت مؿ ك ف  تراب الدلإل  لإمف يمثمػت  ػذا 

 .النلإع مف المنظم ت،  رك  اتص  ت الجزائر، البنلإؾ الميمي ،  رك ت الت ميف الميمي 
المنظم ت الت  تتج لإز ف  ين طته   لإ   (:International Organizations) دوليةمنظمات 

منتج تهػػػ  يلإ لاػػػدم ته   يفالتػػػ  يووػػػت يلإ تنمػػػؿ بهػػػ ، ييػػػث  الأـلإيممي تهػػػ  اليػػػدلإد الميميػػػ  لمػػػدلإؿ 
توػػلإؽ لإتػػلإزع  إلػػى دلإؿ متنػػػددة، لإقػػد تكػػلإف  ػػػذ  المنظمػػ ت اقميميػػ  ميصػػلإرة فػػػ  يػػدد منػػيف مػػػف 

ذا  ػ يمثمػ المتنددة الجنوي ت، لإمف  الدلإؿ، يلإ يف تمتد لت كؿ الكثير مف دلإؿ الن لـ مثؿ المنظم ت
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،  ػػرك  بػػريتش بيترلإليػػلإـ،  ػػرك  يبػػؿ، ا مريكػػ  الأدلإيػػ  يمػػنؽالنػػلإع مػػف المنظمػػ ت:  ػػرك  فػػ يزر 
 . رك  يمزلإف لمتولإؽ الن لم ، ملإان  دب  الن لمي ، لإمير  

 

 المعيار القانونيأنواع المنظمات حسب خامسا: 
 07-90التج ري  الكت ب اللا مس مف الأمر لملإالإع ال رك ت الجزائري لاصص الم رع 

 لم رك تالم رع صنؼ ، الذي ييتلإي تمف الق نلإف التج ري 112إلى  011لإ ذلؾ ف  الملإاد مف 
 يوب المني ر الق نلإن ، لإيمكف تملايصه  ف  الأنلإاع الت لي : )المنظم ت(

 

 اتنتػ جيممكه  فػرد لإايػد،  ػلإ رب النمػؿ لإصػ يب راس المػ ؿ، لإكػذلؾ يلإامػؿ  :المؤسسات الفردية
ريس لإيػػػدير   بن وػػػ ، لإ ػػػ  الم ووػػػ  التػػػ  تنػػػدما فيهػػػ   لاصػػػيته  الق نلإنيػػػ  مػػػع  لاصػػػي  صػػػ يب 

 .الم ؿ
تنػػػلإد ممكيتهػػػ  إلػػػى  لاصػػػيف يلإ يكثػػػر، مترااػػػيف لإي ػػػتركلإف فػػػ  تملإيمهػػػ  بقػػػيـ م ديػػػ  يلإ  :الشدددركات

 ايتب ري ، لإ   يم   رك ت ي لا ص يلإ يملإاؿ.ييني ، لإتتمتع ب لاصي  
 

يمكػػػف يف تكػػػلإف:  ػػػرك ت : (Individual Compaines) شدددركات أشدددخاص -
 تا مف،   رك  المي ص ،  رك  التلإصي  البويط ؛

 رك ت ذات المو لإلي   تنقوـ إلى::  (Capital Compaines) شركات الأموال -
 ػػػرك  الموػػػ  م ،  (،EURLال ػػػرك  ذات ال ػػػلاص اللإايػػػد ) (،SARLالميػػػدلإدة )

  رك  التلإصي  ب لأوهـ.

 اكثافة استخدام التكنولو يأنواع المنظمات حسب سادسا: 
 

لإ ػ  المنظمػ ت التػ  توػتلادـ  :(High-tech companiesالعاليا ) اذات التكنولو يمنظمات ال
لإقػد تصػؿ الػى  ،موتلإ  متطلإر جدا مف التكنملإجي  ف  يممي ته  ا نت جيػ ، فتكػلإف ذات مكننػ  كثي ػ 

لم ػػرك ت كثي ػػ   الن لميػػ  الأمثمػػ ي ػػهر لإمػػف  يػػد يف تػػدار يػػف بنػػد، لإتتميػػز ب نلا ػػ ض النم لػػ  فيهػػ ،
    رك  تقػع فػ  ك لي لإرنيػ  متلاصصػ  فػ  صػن ي  الوػي رات لإ   (Teslaتيون )،  رك   التكنلإللإجي

إيمػلإف  الن جح  التن يذي المديرالم لؾ لإ ، يقلإد   الكهرب ئي ، لإالمكلإن ت الكهرب ئي  لمقط رات الكهرب ئي 
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 ػرك  الوػي رات  2020ه يػ  وػن  بنيصػبيت كمػ  ، لإؿ يوػهمه  فػ  بلإرصػ  ن وػداؾيػتـ تػدالإ  ،م وػؾ
 ػرك  كمػ  نػذكر يمػنؽ ا تصػ  ت لإالجيػؿ اللاػ مس ، تلإيلإتػ متج لإزت  النمػنؽ  الأكثر قيم  ب لن لـ
 .كثيرة، لإالأمثم  تم يكرلإولإفيبؿ، ،  رك  ملإمؿ،  لإالإلإي الصيني 

لإ ػ  المنظمػ ت التػ  :(Medium-tech companies)المتوسدطة اذات التكنولو يدمنظمدات ال
، ينتمػػػد يمػػػى المكننػػػ  يلإ الآليػػػ ت فػػػ  النمميػػػ ت الت ػػػ يمي   توػػتلادـ موػػػتلإ  متلإوػػػط مػػػف التكنلإللإجيػػػ

 .ب كؿ متلإوط يلإ منتدؿ الى ج نب ايتم د   يمى الط ق  الب ري 
لإ ػػ  المنظمػػ ت التػػ   :(low -tech companies)المنخفضددة اذات التكنولو يددمنظمددات ال

توتلادـ ف  يممي ته  الت  يمي  الآ ت اليدلإي ، يلإ المك ئف المنتمدة يمى القلإ  الب ػري  فػ  ت ػ يمه  
  بدرج  ي لي ، لإيرت ع فيه  ب لتػ ل  يػدد الأفػراد نوػبي  مق رنتػ  مػع المنظمػ ت الألاػر  ذات التكنلإللإجيػ

 1. الن لي  يلإ المتلإوط
 

 (Organization Life Cycle) دورة حياة المنظمة-4
 

 :نشأة فكرة دورة حياة المنظمة-4-1
مف الألإائؿ الذيف  1170ون   (Marshall Aالكبير يل ريد م ر  ؿ )ك ف المُ كر ا قتص دي       

كنظ ـ يُ  ب  ف  تطلّإر  الك ئف الي ، فقد ذكر ف  كت ب  "مب د  ا قتص د"  المنظم ي  رلإا إلى نملإ 
يفّ نملإ الم وو  يُم ثؿ نملإ الّ جرة الت  تتطلّإر يتى تصؿ إلى يجمه  الطبين   لا ان  ف  ذلؾ 
إلى ق نلإف الطبين  لإ ظرلإؼ المك ف لإ الزم ف، ييث تُم رَس يميه  ا لإط ت دي ف  الألاير إلى 

فكرة يف  (Kenneth Boulding) بند وتيف ي م   ، قدـ كينيث بلإلدينالإ  ،2ته إنه   دلإرة يي 
 لإبند فترة لإجيزة ون  ، المنظم ت تمر يبر دلإرة يي ة م  به  لتمؾ الملإجلإدة ف  الك ئن ت اليي 

يبيف نملإذج    الذيف اقتريلإا مف بيف الب يثيف الألإائؿ( Mason Haireير )   ك ف م ولإف 1707
يلإؿ   ت لإالأبي ث ب كؿ موتمردراوال تلإاصمت ذلؾلإبند  ،منتظم   مو راالنملإ التنظيم  يتبع  يف

دلإرة اليي ة تطبيق ت  ، كـ تـ دراو لإينقته  بمت يرات لإين صر تنظيمي  يلار  المنظم تيي ة  دلإرة
                                                 

1
 25-24، ػًاٌ/الأردٌ، ص ص، 2007دار انًطٍرج،  نظريت انمنظمت،خهٍم يحًذ حطٍ انشًاع، حضٍر كاظى يحًىد،  - 
2

الإتىذاع وانرغٍٍىر انرُظًٍىً ، انًهرمىى انىذونً تؼُىىاٌ، الأبعاد اننظريت ننمى انمؤسست و تأثيراته  انهيكهيهت و انتنظيميهت، إنٍاش تٍ ضاضً  - 

 19-18، انثهٍىذج–جايؼىح ضىؼذ دحهىة ، انرطىٍٍر كهٍىح انؼهىىو الالرظىادٌح وػهىىو، فً انًُظًاخ انحذٌثح دراضح وذحهٍم ذجارب وطٍُىح ودونٍىح

 .5، ص، 2011ياٌى 
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 ( يمىOLCتـ تبن  نظري  دلإرة اليي ة التنظيمي  )كم  ، ف  النديد مف التلاصص تالمنظم ت 
نط ؽ لإاوع لإبنج ح مف قبؿ مجملإي  كبيرة مف الب يثيف مف ملاتمؼ المج  ت اتداري : النظري  

، الم لي التنظيمي ، الوملإؾ التنظيم ، اتدارة اتوتراتيجي ،  إدارة الملإارد الب ري ،التولإيؽ، مي وب  لإ 
  .1لإمير   لإنظـ المنملإم ت

 

  :دورة حياة المنظمة عريفت-4-2
المنظم ت تنيش لإتتطلإر بمرلإر "( يف Henry Mintezberg) منتوبرغ نري ير   -

 ت لهػػػػـ دلإرة ييػػػػ ة ييػػػػث يلإلػػػػػدلإف، المنظمػػػػيف " ( Daftلإينتبػػػػر دافػػػػت )، 2اللإقػػػػت"
 ؛3يكبرلإف، ثـ يملإتلإف ف  النه ي "

(  دلإرة يي ة المنظم  ب نهػ  "نمػلإذج يبػيف الػدين ميكي ت Galbraithيرّؼ ج لبريث ) -
 ؛4المريم  لممنظم ت"المتلإقن  لمتطلإير 

 ف بػػػػ إلػػػػى ا يتقػػػ دت ػػػير نظريػػػػ  دلإرة الييػػػ ة التنظيميػػػػ  ( يف "Fordيػػػر  فػػػلإرد )لإ   -
 ؛5"بيف الت ويس لإالملإت المنظم ت تتصرؼ بطرؽ يمكف التنب  به 

كم  تنرؼ دلإرة يي ة المنظم  ب نه  " نمد مف الت يير المتلإقع ف  المنظمػ ، يلإ ينهػ   -
 ؛6لممنظم "اتج   ت النملإ المنظـ 

 رتػػػػػػػػػػػب( دلإرة ييػػػػػػػػػػػ ة المنظمػػػػػػػػػػػ  ب نهػػػػػػػػػػػ  " تطػػػػػػػػػػػلإر مHanksلإينػػػػػػػػػػػرؼ  ػػػػػػػػػػػ نكس ) -
(configuration)   ؛7"  يكمه لإ  ، اوتراتيجيته  لمنظم بمف المت يرات المتنمق 

يب رة يػف مرايػؿ متوموػم  يف دلإرة يي ة المنظم    : "  (Phillips) لإير  فيميبس -
ييػث  ؛تتميػز ب فترااػ ت لا صػ  بهػ مف تطلإر المنظم ت لانؿ فترة زمني  منينػ ، 

 ؛1"ث بتيتم  لإ ، ى لاط  لإيكلإف متوموؿتنتبر نملإ المنظم ت ي لاذ مني

                                                 
1
 Moyassar Al-Tai, Aileen Cater-Steel, The Organisational Life Cycle Scale: An Empirical 

Validation, Journal of Entrepreneurship 29(2), 2020, p,2. 
2
 Henry Mintezberg, Power  and  Organization  Life  Cycles, Academv  of  Managetnent  Review,  

1984,  Vol.  9,  No.  2, p,207. 
3
 Richard L. Daft, Op-cit, p,596. 

4
 Moyassar Al-Tai, Aileen Cater-Steel, Op-cit, p,4. 

5
 - Michael R. Ford, Organizational Life Cycles, Global Encyclopedia of Public Administration, Public 

Policy, and Governance , Springer International Publishing,2016,p1. 
6

 .216، صمرجع سابقياجذ ػثذ انًهذي يطاػذج،  
7
 Michael Beverland &Lawrence S. Lockshin , Organizational Life Cycles in Small New Zealand 

Wineries, Journal of Small Business Management, Volume 39, 2001 - Issue 4, 2001, p354. 
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دلإرة يي ة المنظم  إلى يف:" لممنظم  نمط مف ينم ط الت ير الذي كم  ي ير م هلإـ   -
يمكػػف التنبػػ  بػػ ، لإي تػػرض  ػػذا الػػنمط يف لممنظمػػ  دلإرة ييػػ ة تمػػر بهػػ  يبػػر يمميػػ  

نملإ  ، لإتنن  امني  يف  ن ؾ مرايؿ مميزة تتقػدـ لانلهػ  المنظمػ ت، تت بني  يثن   
لإاف  ذ  المرايؿ مرتب  ب كؿ منطق  لإا نتق ؿ مف مريم  إلى يلاػر  لػيس ي ػلإائي  

 .2لذا ف ف ب تمك ف التنب  ب "

لإ ظهر  لممنظم انبثقت نظري  دلإرة اليي ة لإ لنبت دلإرا    م   ف  نمذج  التطلإر التنظيم  
   نكسلإير    كثير مف الملاتصيف لإالب يثيف ف  مج ؿ دلإرة يي ة المنظم ،ذلؾ مف لانؿ 

(Hanks يف ) له ، نملإذج ايتم د ا يمى كي ي  تنريؼ الب يث  يكثر مف ت لاذمرايؿ دلإرة اليي ة
 تترالإح بيف دلإرة يي ة المنظم تيف مرايؿ  (Lester & Parnellليوتر لإب رنيؿ )لإير  كؿ مف 

تميؿ النم ذج ييث  ،ي ر مرايؿ نم ذج متكلإن  مفإلى مرايؿ لإصلإ  ثنث   نم ذج تتكلإف مف
، بينم  تميؿ النم ذج الأقصر إلى فترات زمني  يكثر تيديد اتقويـ دلإرة يي ة المنظم  إلى  اللإاون 

انبثقت نظري  دلإرة اليي ة لإ لنبت دلإرا    م   ف  نمذج  التطلإر  مف  ن لإ  3،التنميـ ب كؿ م رط إلى
كثير مف الملاتصيف لإالدارويف لدلإرة يي ة التنظيم  لمم وو  لإ ظهر ذلؾ مف لانؿ ييم ؿ 

 الميند :   يمر بلامس مرايؿ المنظم ف  ييم لهـ يف تطلإر ات قلإا ب كؿ كبير لإ الذيف  المنظم ،
النملإ، لإ  لإ تمؾ المريم  الت  تظهر فيه   ف  اليي ة ا قتص دي ؛ لإ تُمثّؿ الظهلإر الألإؿ لمم وو 
 الناا، يُمثؿ م لب   المريم  المثمى الت  تونى الم وو  لبملإمه ؛ الم وو  ب كؿ مُنظَّـ لإ مُهيكَؿ؛

 الزّلإاؿ، تُجوِّد ملإت الم وو  لإ الات  ئه . التب ط ، لإ    المريم  الت  توبؽ مريم  الزّلإاؿ؛
يميؿ ف لنملإ مجرد مريم  مف مرايؿ تطلإر الم وو  لإ المُتمثّؿ ف  الجز  المتن م  يوب  ذا التلإ 

مف منينى دلإرة يي ته  لإ الذي يبدي مف نه ي  مريم  ا نطنؽ لإ يتى بداي  مريم  الناا، كم  
 4يُبين  ال كؿ الت ل :

                                                                                                                                               
1
 Christoffer Nordström Ga Eun Choi Carlos Llorach, The Organizational Life Cycle Stages and 

Effectiveness A Study of Swedish Gazelle Companies, Bachelor’s thesis within Business 

Administration, Jönköping University, Sweden, p6. 
2

 .217، صمرجع سابقياجذ ػثذ انًهذي يطاػذج،  
3
  Donald L. Lester, John A. Parnell, The Progression of Small and Medium-Sized  Enterprises (SME) 

Through The Organizational Life Cycle, In 28th Annual Conference of the Association for Small 

Business and Entrepreneurship, Albuquerque, New Mexico, October, 2005, p,203. 
4

 .36ص، مرجع سابق، ،  إنٍاش تٍ ضاضً 
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 ملإاع النملإ مف دلإرة يي ة الم وو   :(00)ال كؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 

 .63ص، مرجع سابق، ،  إلياس بن ساسيالمصدر: 

 تيَوهَـ نملإذج دلإرة اليي ة ف  إيط   قرا ة   مم  لنملإ الم وو ، ييث يُظهر الم  را
الت  ت وّر لاص ئص الوّملإؾ التطلّإري ف  كؿ مريم  مف دلإرة اليي ة، لإ به  نوتطيع ت لايص 
النملإ اوتن دا  إلى لإاني  الم وو  ) اليجـ، موتلإ  اللابرة، الننق  مع المييط ينق  الم لكيف 
ب لمويريف(،  اللاص ئص التنظيمي  )الهيكؿ التنظيم ، يوملإب اتلا ذ القرار، تدفؽ المنملإم ت، 

 .درج  المركزي  يلإ النمركزي (، القدرات اتبدايي   اتوتراتيجي ، اللإاني  الولإقي 
يكػػد النديػػد مػػف المنظػػريف التنظيميػػيف يمػػى لإجػػلإد ي ميػػ   :دورة حيدداة المنظمددةأىميددة دراسددة -4-3

 1 يمى النيلإ الت ل : لإيمكف ذكر  كبيرة لدراو  دلإرة يي ة المنظم ت، 
اتدارة بمنملإمػػػػػػ ت   تقػػػػػػدر بػػػػػػثمف يمكػػػػػػف اوػػػػػػتلادامه  يداة مهمػػػػػػ  يمكػػػػػػف يف تػػػػػػزلإد  -

 ؛مد  لإالتلإج  ا وتراتيج  لممنظم لمتلاطيط بنيد ال
كم  تو يد ف  فهـ المنظمػ  يمػى الموػتلإ  الكمػ  لمتيميػؿ ليػتـ تلإقػع الم ػ كؿ التػ   -

وتلإاج  ال رك  مػع نملإ ػ  بمػرلإر اللإقػت، مػف يجػؿ ا وػتنداد الجيػد لإتيػدد التنظػيـ 
 ؛م  إلى المريم  الت لي  مف النملإظال ن ؿ لنقؿ المن

تنتبر يي ة المنظم  لا رط  طريػؽ يمكػف يف توػ يد فػ  تيديػد التيػلإ ت التنظيميػ   -
نمػػػلإ يجمهػػػ   لتلإاكػػػب تهػػػ إدار اله مػػػ  لإكػػػذلؾ الميػػػددات التػػػ  توػػػنى المنظمػػػ  إلػػػى 

 ؛لإزي دة تنقيد  

                                                 
1

 - Moyassar Al-Tai, Aileen Cater-Steel, Op-cit, p,6. 

 الزمن

رقم 
 الأعمال

 الزوال التباطؤ النضج النمـــــــو الميلاد

 مرحلة النمو
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تػ  تيػدث تمثؿ دلإرة يي ة المنظم  إط ر مهـ يمكف يف يو يد فػ  فهػـ الت ييػرات ال -
 ف  المنظم ت مف ن يي  اليجـ لإالتنقيد يند نملإ   لإتطلإر   ف  بيئ  ييم له .

 :دورة حياة المنظمةنماذج -4-4
لقػػد نػػ ؿ ملإاػػلإع دلإرة ييػػ ة المنظمػػ  ا تمػػ ـ النديػػد ـ البػػ يثيف لإالكتػػ ب، لإاقتريػػلإا يػػددا كبيػػرا مػػف  

لإوػػيتـ فػػ   ػػذا الننصػػر  ؛النمػ ذج )التقوػػيم ت( ب ػػ ف المرايػػؿ التػػ  تمػػر بهػػ  المنظمػ  لاػػنؿ يي تهػػ 
 1ذكر ي ـ النم ذج الت  ت ور دلإرة يي ة المنظم  مرتب  يوب زمف ظهلإر  ، ف  م  يم :

ينتبػر  ػذا النمػلإذج الم وػر لظػ  رة  2:(Lippitt & Schmidt,1967ليبيدت وشدميدت )مدوذج ن
دلإرة ييػػ ة المنظمػػ  مػػف يقػػدـ النمػػ ذج، اذ يركػػز يمػػى مرايػػؿ ثػػنث، لإيػػر  اف المنظمػػ  تتطػػلإر يبػػر 

(، لإينيػػػػظ يمػػػػى  ػػػػذا النمػػػػلإذج Maturityالناػػػػا )(، Youth(، ال ػػػػب ب )Birthمريمػػػػ : الػػػػلإ دة )
  التد لإر. ام  ل  لمريم 

(، Chandlerيوػػتند  ػػذا النمػػػلإذج الػػى دراوػػ ت ت ػػػ ندلر ) 3:(Scott, 1971) سددكوت نمددوذج
لإيركػػػز يمػػػى الهيكػػػؿ لإا وػػػتراتيجي ، لإيصػػػؼ دلإرة ييػػػ ة المنظمػػػ  فػػػ  ثػػػنث يبنػػػ د: ييػػػث تتصػػػؼ 
المنظمػػ  فػػ  المريمػػ  ا دلإلػػى بكػػلإف قي دتهػػ  ذات طػػ بع  لاصػػ  لايػػر روػػميكم  قػػدـ المنظمػػ  منػػتا 

(، يمػ  فػػ  Informal Stage "one-man- show"لموػلإؽ لإوػمى وػكلإت  ػػذ  المريمػ  )يتػيـ 
المريمػػػ  الث نيػػػ  فتبػػػرز الصػػػي   الروػػػمي  فػػػ  النمػػػؿ لإيظهػػػر التلاصػػػص الػػػلإظي   لإتتاػػػح القلإايػػػد 

(،  لإف  المريم  Formalized Bureaucracy Stageلإاتجرا ات، لإومى وكلإت  ذ  المريم  )
لإوػػمى الث لثػػ  تتلإوػػع المنظمػػ  لإتنمػػلإ لإتتنػػدد منتج تهػػ  لإيوػػلإاقه  لإتميػػؿ الػػى الهيكػػؿ البيرلإقراطػػ ،  

 .  (Diversified Conglomerate Stageوكلإت  ذ  المريم  )
رينر إلى ايتب ر   ظ  رة موتمرة جذ ب  4:(Greiner, 1972)رينر   أزمات النمونموذج 

تتلامَّمه  يزم ت متقطِّن  يبر يدة مرايؿ بييث تَتَوبب كؿ يزم  ف  إيداث ت ييرات  يكمي  لإ 
رينر ف  نملإذج  يربع يزم ت متن قب ، ييث تلاتص كؿ مريم  جيَدَّدَ لإ تنظيمي  ف  بُني  الم وو . 

                                                 
1

 .5-4، ص صمرجع سابق، ،  إنٍاش تٍ ضاضً 
2

، يجهح تحىز انرًٍُح انُىػٍح، جايؼح دورة حياة انمنظمت مدخم اننماذجحًذاٌ ضانى انؼىايهح، ػثذ انطرار انظٍاح، اكثى انظراٌرج،  

 .233، 13انًُظىرج، انؼذد
3

 .223 مرجع سابق، ص،حًذاٌ ضانى انؼىايهح، ػثذ انطرار انظٍاح، اكثى انظراٌرج،  - 
4

 .6ص، مرجع سابق، ،  إنٍاش تٍ ضاضً - 
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ي  لِيَنطمؽ الن  ط مف جديد ف  نملإ موتمر مف مرايؿ النملإ ب زم  مُنين  تنته  بإيج د يملإؿ إدار 
ح  ذ  الظ  رة:  ينته  ب زم  يلار  إلى يف يصؿ النملإ إلى مريم  ا وتقرار لإ الّ كؿ الت ل  يُلإاِّ

 لدلإرة يي ة المنظم  Greinerنملإذج   :(16)الشكل ر م 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .3ص، مرجع سابق، ،  إلياس بن ساسيالمصدر: 

بند إن    الم وو  لإ انطنقه  ف  الن  ط يتنرّض المُويرلإف المُ وّولإف  أزمة تنظيمية: -
لأزم  تتمثؿ ف  تدالاؿ المو لإلي ت لإ المه ـ مف جه  لإ الأن ط  مف جه  يلار  مم  يُوبِّب 
يزم  تنظيمي  تنته  بنملإ الن  ط لإ تدلاؿ المويريف تيداد  يكؿ تنظيم  يُقوَّـ في  الن  ط إلى 

ي  المو لإلي ت بيف المويريف لإ تلارج الم وو  مف ي ل  التدالاؿ ف  لإظ ئؼ لإ تُلإزَّع ف
 ا لاتص ص ت لتلإاصؿ نملإ   مف جديد؛

تزداد من  تَندُّد  بند ت كيؿ الهيكؿ التنظيم  تُلإاصِؿ الم وو  نملإ   لإ أزمة استقلالية: -
مؿ لإ تنقُّدِ   لإ ت هد الم وو  ف   ذ  المريم  يدة صنلإب ت ف  التويير ال  الأن ط  

للأن ط  مف طرؼ اتدارة الن م ، بوبب يدـ إمك ني  التلاصُّص ف  ك ف  اللإظ ئؼ، لإ ينلإد 
ذلؾ إلى الا م  لإ تو رع النممي ت بوبب النملإ المتزايد، يند   تظهر الي ج  إلى ت لإيض 
صنيي ت التويير بمنح اوتقنلي  لمويري الأن ط  ال ريي  دلإف الرجلإع ف  كؿ مرة للإدارة 

 الن م ؛

 النمو بواسطة الإنشاء

 النمو بواسطة التسيير

 النمو بواسطة التفويض

 النمو بواسطة التنسيق

 النمو بواسطة المشاركة

 أزمة تنظيمية

 أزمة استقلالية

 أزمة مراقبة

 أزمة بيروقراطية

 مبتدئة ناضجة عمر المؤسسة

+ 

- 

 حجم المؤسسة

 النمو بالأزمة نمو تطوري 
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إف منح اوتقنلي  اتلا ذ القرار للأن ط  ال ريي  يزداد كمم  اتّوع يجمُه  لإ  أزمة مرا بة:  -
 ذا ياع اتدارة يم ـ تيدّي جديد يتمثّؿ ف  صنلإب  المراقب  ال  مم  لهذ  الأن ط  لإ تدلُاؿُ 
 الم وو  مف جديد ف  "يزم  مراقب " ن تج  يف ت كيؾ ومط  اتلا ذ القرار، مم  يجنؿ الومط 
المركزي  ف  ي ل  إي ق  تج   تيديد مو  م  كؿ ن  ط ف  تيقيؽ الهدؼ الن ـ، إ  يف  ذ  
الأزم  م  تمبث يف تزلإؿ بمجرّد  رلإع الم وو  ف  إن    ينظم  لممراقب  ال ريي  لإ التنويؽ 

 بينه  بهدؼ تنظيـ مو  م ته  يمى الموتلإ  اتجم ل  لمنظ ـ؛ 
ـ الن  ط إلى موتلإ  قي و  مق رن  ب لمرايؿ الو بق  يندم  يصؿ يج أزمة بيرو راطية: -

تظهر يمى الم وو  يَيْرَاض النمرلإن  ف  التويير لإ الثِّقؿ ف  يدا  المو لإلي ت لإ المه ـ لإ 
بػ  Greinerتدفّؽ المنملإم ت الارلإري   تلا ذ ملاتمؼ القرارات لإ    الي ل  الت  يرَّفه   

تلا ذ يدة تدابير لتج لإز  ، لإ يكثر   اوتلادام   بيف الت  توتدي  ااطي " لإ "الأزم  البيرلإقر 
الم وو ت الكبيرة لإ المُجَمَّن ت يتمثؿ ف  إدم ج ي داؼ المويريف مع الأ داؼ الن م  الم وو  
لإ يتّلاذ ذلؾ يدة ي ك ؿ منه  تيلإيؿ يجلإر اتط رات المويرة إلى نوب  متّ ؽ يميه  مف الأرب ح 

يرفع مف يدائهـ لإ تج لإبهـ مع المو لإلي ت الت  يُلإكمت إليهـ،  المُيقَّق  يلإ رقـ الأيم ؿ، لإ  ذا
 كم  يُ دي ذلؾ إلى ت نيؿ المراقب  الذاتي  لمموتلادميف لإ تنمي  رُلإح الجم ي  بيف يفراد التنظيـ.

 
بملإجب  ذا النملإذج تصنؼ دلإرة يي ة  1:(Katz and Khan, 1978)كاتس وخان نموذج 

 Primitive system) الألإل   : مريم  النظ ـ البدائ /المنظم  الى ثنث مرايؿ يو وي  
stage  لإتتميز ب  وتج ب  الجم يي  لمم  كؿ الم ترك ، ثـ مريم  اوتقرار  يكؿ المنظم ،)

(stable organisation stage( ثـ مريم  الهي كؿ الدايم ،)elaborative supportive 
structure stageمؽ  ذا النملإذج مف ت وير نملإ المنظم  مف (  ييث تتميز بتنقد  يكمه . لإينط

 لانؿ  يكمه  التنظيم . 
انطمػؽ  ػذا  (:Lewis and Churchill,1983تشرشدل )و  لدويس )التطدور(نموذج مراحل النمو

ظػػ  رة موػػتمرة يمكػػف تجزئتهػػ  إلػػى مرايػػؿ متنيقػػ  تبػػدي كػػؿ  منهػػ   المنظمػػ النمػػلإذج مػػف كػػلإف نمػػلإ 
بيئتهػ  مُي كيػ   لإ  ووػ ت ا قتصػ دي  بػ لاتنؼ طبينتهػ بنه ي  الألار ، لإ ينطبػؽ ذلػؾ يمػى ك فػ  الم  
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مػػػع تركيػػػز  يمػػػى  -يػػػدا مريمػػ  الػػػزّلإاؿ-فػػ  ت وػػػير  لهػػػذ  الظػػػ  رة دلإرة ييػػ ة الم ووػػػ  فػػػ  مرايمهػػػ  
النملإ بلامػس مرايػؿ تبػدي بمريمػ  التصػميـ لإ اتن ػ   لإ تنتهػ  ينػدم  تصػؿ  مريم  النملإ؛ييث يمُرُّ 

الم ووػػػ  إلػػػى مريمػػػ  الناػػػا، لإ ذلػػػؾ ايتمػػػ دا  يمػػػى ميػػػلإر يفقػػػ  يُمثػػػؿ يُمػػػر الم ووػػػ  لإ ميػػػلإر 
 يملإدي يُمثؿ كؿ مف اليجـ  لإ التنّلإيع لإ درج  التنقيد:

تتبمػلإر تػدريجي   فػ   ػكؿ  الم وو  ف   ذ  المريم  مجرّد فكػرة مرحمة التصميم و الإنشاء: -
م ػػػرلإع يُيػػػدِّد طبينػػػ  الم ووػػػ  لإ نلإييػػػ  ن ػػػ طه  لإ مصػػػ در تملإيمِهػػػ  لإ  ػػػكمِه  القػػػ نلإن  لإ 
اوػػػػػتثم راته  الألّإليػػػػػ   بنػػػػػد   يقػػػػػلإـ المُ وّػػػػػس بلإاػػػػػع ملاطػػػػػط لمتجوػػػػػيد الميػػػػػدان  لإ القيػػػػػ ـ 

  البدايػػ  بػػ تجرا ات الق نلإنيػػ  لإ النمميػػ  للإن ػػ     لإ ا نطػػنؽ فػػ  الن ػػ ط مػػع التركيػػز فػػ
 يمى تلإجي  المنتا إلى يمن  ميولإريف لتلإفير الويلإل  النقدي ؛

وُميت بهذا ا وـ لأنه  مريم  مصيري  يتلإقّؼ نج ح الم وو  يمى تج لإزِ   : مرحمة البقاء -
لإ تتمثػػػؿ فػػػ  مريمػػػ  بدايػػػ  الأن ػػػط  ا قتصػػػ دي  لإ الظّهػػػلإر الألإؿ فػػػ  الوّػػػلإؽ، يمػػػ  الهػػػدؼ 

إلػى يتبػ  المردلإديػ  يي اقتصػ ر الهػدؼ النػ ـ يمػى ت طيػ   الأو و  لمم وّس  لإ اللإصلإؿ
التكػػ ليؼ اتجم ليػػػ  لإ مراقبػػػ  موػػػتلإ  اللازينػػػ ، لإ يتلإقػّػؼ ذلػػػؾ يمػػػى قػػػدرات الم وّػػػس يمػػػى 

 تويير  ذ  المريم  اليرج ؛
بنػػػػد النجػػػػ ح فػػػػ  تجػػػػ لإز تيػػػػدّي البقػػػػ   يثنػػػػ   مريمػػػػ   اتسددددتقراريةر: -مرحمددددة رالمردوديددددة -

ى مريمػػػ  تيقيػػػؽ الأربػػػ ح لإ تجػػػ لإز يتبػػػ  المردلإديػػػ  ب اػػػؿ ا نطػػػنؽ تصػػػؿ الم ووػػػ  إلػػػ
ا رت ػػ ع التػػدريج  لػػرقـ الأيمػػ ؿ لإ بهػػدؼ الػػتيكّـ الجيػػد فػػ  اليجػػـ الجديػػد يقػػلإـ المُ وػػس 
بتلإظيػػؼ إطػػ رات موػػيرة تُلإكَػػؿ لهػػـ مهمػػ  توػػيير الأن ػػط  النمميػػ  بينمػػ  يكت ػػ   ػػلإ بمهػػ ـ 

يمػػى  ػػذا اللإاػػع يتػػى تتػػلإفّر الظػّػرلإؼ القيػػ دة اتوػػتراتيجي  لإ التػػ  تنمػػؿ يمػػى المي فظػػ  
 المن وب  لتيقيؽ النملإ؛

مػػع بدايػػ  النمػػلإ يبػػدي التيػػدّي اليقيقػػ  لنظػػ ـ التوػػيير فػػ  إدارة  النمددور: -مرحمددة رالمردوديددة -
لإ النلإييػػػ  لمم ووػػػ  لإ ذلػػػؾ بت نيػػػؿ ينظمػػػ  التلاطػػػيط لإ المراقبػػػ  لإ التػػػ    التطػػػلّإرات الكميػػػ

تتػػػلإلّى إيجػػػ د اليمػػػلإؿ لأ ػػػـ م ػػػكؿ فػػػ   ػػػذ  المريمػػػ  لإ المتمثػّػػؿ فػػػ  تملإيػػػؿ النمػػػلإ بلإاوػػػط  
الم  ام  بيف التملإيؿ الذات  لإ المجلإ  لنوتدان  لإ الذي يتلإقّؼ يمػى مػد  تنمُّػؽ اتطػ رات 
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يمػػ  يممػػب ا وػػتثم رات الجديػػدة فتتمركػػز فػػ  الوّػػلإؽ الميمػػ   الموػػيرة ب  وػػتقنلي  الم ليػػ ،
 نظرا  لقدرة الم وو  يمى التيكّـ في ؛

إفّ نجػػ ح الم ووػػ  فػػ  توػػيير النمػػلإ فػػ  بدايتػػ  يػػ دي إلػػى تػػراكـ النتػػ ئا  مرحمددة الإ ددلاع: -
لإ اتيج بي  لإ الت  تُلإظَّؼ بدلإر   ف  تيقيؽ ي داؼ النملإ  لإ  لإ م  يُنرَؼ بمريم  اتقنع 

الت  تتّصؼ بتو رع ف  لإتيرة النمػلإ تػزداد منهػ  القيػلإد الم رلإاػ  يمػى الم ووػ  ، يُاػ ؼ 
إلى ذلؾ ارت  ع الملا طر الم لي  بوبب المّجلإ  الموتمر لنوتدان ، كم  تلإاجػ  الم ووػ  فػ  
 ػذ  المريمػ  ملاػ طر لا رجيػػ  ن تجػ  يػف تػدلإيؿ الن ػػ ط لإ ا وػتثم ر فػ  منػ طؽ ملاتم ػػ  لإ 

اػ ع الجديػدة يُجػػرِي الموػيرلإف ت ييػرات  يكميػ  ي مّهػػ  التيػلّإؿ نيػلإ النمركزيػػ  لمُوػ يرة الألإ 
ف  التنظيـ لإ تطبيؽ ينظم  التلاطيط لإ المراقب  يمى ك ف  الأقوػ ـ اػم ن    وػتقنليته  فػ  
تيقيؽ الأ داؼ ال رييػ  لإ تجػدر ات ػ رة إلػى يف ف ػؿ الموػيريف فػ  إدارة  ػذ  المريمػ  مػف 

 نت ئا ك رثي  تصؿ يد اتفنس ف  بنض الي  ت؛  ن  يف ي دّ  إلى 
تنتبر مريمػ  بدايػ  نه يػ  النمػلإ ييػث يتّجػ  منػدؿ النمػلإ نيػلإ ا وػتقرار مػع  مرحمة النضج: -

ا وػػتمرار فػػ  تيصػػيؿ النتػػ ئا اتيج بيػػ  لممريمػػ  الوّػػ بق  لإ تظهػػر لانلهػػ  إ ػػك لي  توػػيير 
قيد ف  التنويؽ بيف الأن ط  كم  ال لإائض الم لي  لإ تصؿ الم وو  إلى يقصى درج ت التن

يصؿ يجمه  إلػى موػتلإ  ميػر موػبلإؽ، إثػر ذلػؾ تتلإجّػ  نيػلإ تنلإيػع الأن ػط  لإ ا وػتثم ر 
فػػ  تقنيػػ ت المراقبػػ  لإ التوػػيير لإ اوػػتلاداـ يكثػػر الهي كػػؿ التنظيميػػ   مركزيػػ  ، يمػػ  الملاػػ طر 

لتػػػػ  لإصػػػػ هم   المتنمّقػػػػ  ب رت ػػػػ ع اليجػػػػـ فػػػػتكمف لاصلإصػػػػ   فػػػػ  الجمػػػػلإد   لإ النمرلإنػػػػ  لإ ا
Churchill et Lewis (  ر الم وو (، لإ الػذي Risque de fossilisationبملاطر تَيَجُّ

ي دّي يوبهم  إلى قم  اتبداع بوبب تندّد الأن ط ، الأمر الذي يوتدي  إي دة مرس رلإح 
 المق لإل  مف جديد ف  ييا   التنظيـ لام ف ا وتمراري .

ينتمد  ذا النملإذج يمى دراو   1:(Quinn & Cameron, 1983)كوين وكاميرون نموذج 
نم ذج ملاتم   لدلإرة يي ة المنظم ، لإيركز  ذا النملإذج يمى مني ر ال  يمي  لإم  رات نج ح 

  المنظم  ف  كؿ مريم  مف يي ته ، يتكلإف  ذا النملإذج مف يربح مرايؿ   :

                                                 
1
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تتميز  ذ  المريم  ب نه  مريم  (: Entrepreneurial Stageالمرحمة اتبداعية ) -
، كم  تتميز ن  ط ت المنظم  ف   ذ  المريم  بتركيز   ف  اليصلإؿ لإاتن   الت كيؿ 

لإاليصلإؿ  اتنت جت جيع ا بتك ر لإتطلإير  إلىيمى الملإارد ا قتص دي ، لإتونى المنظم  
 يمى يص  ولإقي  من وب ؛

المريم  توتمر ا تص  ت مير ف   ذ  (: Collectivity Stageالمرحمة ال ماعية )  -
الجم ي ، لإا وتمرار ف  ا بتك ر، لإرفع  اتيو س لإيتن مىالرومي  لإالننق ت ال لاصي ، 

 ؛للأفرادالرلإح المننلإي  
تبرز لإتناا ف   ذ  المريم  القلإايد (: Formalization Stageمرحمة الرسمية ) -

الرومي ، لإيوتقر التركيب التنظيم ، لإيند الت كيد يمى الك   ات لإتيقيؽ  لإاتجرا ات
 ؛ل ن لي  المنظم  من ييرا   الأ داؼ

ف   ذ  المريم  يتنقد  يكؿ المنظم  لإتتج  الى مرحمة تعقد الييكل التنظيمي:   -
مف  النمركزي ، لإتقلإـ بمراقب  لإرصد البيئ  اللا رجي  لإتصبح من يير التكيؼ لإالنملإ لإالتجدد

 .المن يير المنبرة يف ف يمي  المنظم  لإنج يه 

ينتبر مف يكثر النم ذج قبلإ  لإانت  را،  1:(Miller and Friesen 1984)ميمر وفريزين نموذج 
المنظم   اوتراتيجي تلاتمؼ ، ييث ير  ميمر لإفريزيف يف يي ة المنظم  تمر بلامس مرايؿ، ييث 

، )مثؿ اتلا ذ القرارات، لإالمركزي ( مف مريم  لألار  اتداري لإ يكمه  التنظيم  لإبنض المم رو ت 
  م  يم :اللامس مرتب  كلإيمكف تقديـ  ذ  المرايؿ 

ت ويس  إلىفيه  المنظم   تونىلإ   مريم  يلإلي  (: Birth Stageمرحمة الوتدة ) -
 ؛اتنت ج  اتبداعلإتروي  لإجلإد   مف لانؿ 

تبدي المنظم ت ب لنملإ لإتكبر بوري   لإ ن (: Growth Stageمرحمة النمو/التوسع )  -
 ؛لإتقوـ الى لإيدات/دلإائر، لإتصبي   يكمه  يكثر رومي 

، لإموتقرة، ك ئ لإف   ذ  المريم  تصبح المنظم  (: Maturity Stageمرحمة النضج ) -
 ؛إبدايي لإتوتلادـ  ي كؿ يكثر بيرلإقراطي ، لإلكنه  يقؿ 

امف يولإاؽ  المنظم رجح لإ ن  تت (: Declin Stageمرحمة اتنحدار/التدىور )  -
 ؛منكم   لإمتقمص  لمنتج ته  القديم  )المتق دم 
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لإف   ذ  المريم  ت هد المنظم  منجزات (: Revival Stageمرحمة إعادة اتنتعاش ) -
 .جديدة امف  يكمه  التنظيم  الذي ينتمد يمى يو س الولإؽ إبدايي 

تبرز قيم   ذا النملإذج ف  اث رت   1:(Hodge and Anthony, 1988)ىودج وأنتوني نموذج 
الذي  **رقـ ل كرة ملإت المنظم ت الم  ج ، لإليس التدريج  لإالذي يمكف منيظت  ف  ال كؿ 

  :يصلإر المرايؿ اللامس لتطلإر دلإرة يي ة المنظم 
 لدلإرة يي ة المنظم  Hodge and Anthonyنملإذج   :(17)الشكل ر م  

 

 .222ص، مرجع سابق، حمدان سالم العواملة، عبد الستار الصياح، اكثم الصرايرة، المصدر: 
ييث تلإلد المنظم  مف اجتم ع مجملإي  افراد، لتيقيؽ (: Birth Stageمرحمة الوتدة ) -

 دؼ م ترؾ، لإف   ذ  المريم  تقلإـ المنظم  يمى الننق ت ال لاصي  بيف ا فراد، 
لإد قلإايد يلإ تنميم ت مكتلإب ، لإتتركز الويطرة ف  يد لإمي ب الرومي  ف  النمؿ، لإيدـ لإج

 ؛قم  مف ا فراد الذيف يمتمكلإف راس الم ؿ، لإالملا طرة
تتبملإر  ذ  المريم  بزي دة المبين ت لإا رب ح، (: Growth Stageمرحمة النمو )  -

لإتلإظيؼ يفراد جدد، لإتطلإير منتج ت لإلادم ت جديدة، لإتتراجع قلإة ا فراد المهيمنيف، 
بوبب تلإزيع الومط  ف  اجزا  كبيرة مف المنظم ، لإتصبح ا تص  ت رومي ، لإيتـ 

                                                 
1

 .228-227ص ص، مرجع سابق، حًذاٌ ضانى انؼىايهح، ػثذ انطرار انظٍاح، اكثى انظراٌرج،  - 
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لإتبدي م كم  التنويؽ  ا يتم د يمى الملإائح لإالوي و ت المكتلإب ، لإالهيكؿ البيرلإقراط ،
 ؛لإتيديد ا دلإار ب لظهلإر

ييث يتب ط  نملإ المنظم ، لإتبدي المنتج ت (: Maturity Stageمرحمة النضج ) -
لإا ولإاؽ لإاللادم ت الجدي  ب لتق دـ، لإتصبح المنظم  يكثر اوتقرارا، لإتتجذر لإتترو  

منظم ت يمى الرمـ مف ذلؾ توتطيع الييراؼ الوملإؾ بناه  امن  لإبناه  صريح، لإ 
 ؛البق   ف   ذ  المريم  مدة طلإيم  ا  يف المي فظ  يمى ييلإيته  ي كؿ تيدي  له 

تبدي الم  كؿ تدريجي  ف  الظهلإر، لإتصبح منتج ته  (: Declin Stageمرحمة التدىور )  -
  تمب  ايتي ج ت الولإؽ، لإتلإاج  م  كؿ ف  ادلا ؿ منتج ت جديدة، لإتق لـإ ا فك ر 

ي يممي  انوي ب المنظم ، لإتزداد ملا طر المن فويف الجدد، لإيمكف لإا فراد الجدد، لإتبد
تج لإز  ذ  المريم  بتنييف ادارة جديدة لإمنيه  صنيي ت ك مم   جرا  اتصني ت 
لإالت يير لإاي دة ترتيب يلإا ع المنظم ، لإقد تونى لنندم ج مع منظم ت يلار ، لإقد 

 تطلإؿ يلإ تقصر  ذ  المنظم  
تتلإقؼ فيه  المنظم  يمى لنب دلإر ييلإي ف  المجتمع، (: Death Stage) الموت -

لإيكلإف التد لإر قد تقدـ لدرج    يمكف الرجلإع فيه ؛ يند   توتهمؾ المنظم  ذاته . لإقد   
تملإت المنظم  بؿ توتمر ب  ك ؿ ملاتم   ك  ندم ج يلإ البيع ف  م  ي دي الى ظهلإر 

 .ي  م  زالت يي منظم ت جديدة بييث يصنب القلإؿ إف المنظم  الأو و

يتميز  ذا النملإذج يف مير  بتركيز  يمى فكرة يف نملإ  1:(Daft, 1989) دافتنموذج 
المنظم  لإتطلإر   ليس يمرا وهنػ، بؿ يرتبط بوموم  مف ا زم ت الت  يتلإجب يمى المنظم  

 : تلاطيه  لتوتمر ف  يي ته ، كم   لإ ملإاح ف  ال كؿ الت ل 
 لدلإرة يي ة المنظم  Daftنملإذج   :(18)الشكل ر م 

 

                                                 
1

 .229ص،مرجع سابق، حًذاٌ ضانى انؼىايهح، ػثذ انطرار انظٍاح، اكثى انظراٌرج،  - 
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 .222ص، مرجع سابق، حمدان سالم العواملة، عبد الستار الصياح، اكثم الصرايرة، المصدر: 

ينطمؽ  ذا النملإذج الم ور لمرايؿ دلإرة يي ة المنظم  : (Hanks, 1990) ىانكسنموذج 
المرايؿ  ف  ؿ المنظم ت ب لمت يرات التنظيمي لإ يك مف ا  تم ـ بتتبع ارتب ط إوتراتيجي 

(، مريم  Start-up phaseمريم  ا نطنؽ ) 1اللامس لنملإ المنظم ت، الت  تتمثؿ ف :
 (، مريم  التنلإيعconsolidation (، مريم  التدييـ )expansionالتلإوع )

(diversification(لإيلايرا مريم  ا نهي ر ،)decline. ) 
 لإ  :(Lester, Parnell and Carraher, 2003)، بارنيل وكاراىير ليسترنموذج 
 Miller and)ميمر وفريزين كؿ  ت ب  لإجه  نظرلام و  المرايؿ، ي ب  نملإذج 

Friesen) ، لإفيص الننق ت تطلإير مقي س لتصنيؼ المنظم ت ييث تـ ا يتم د يمي  ف ،
لإير  كؿ يصي ب  ذا النملإذج  التن فوي  لإالأدا . لإاتوتراتيجي بيف دلإرة اليي ة التنظيمي  

(Lester, Parnell and Carraher)  لـ يتـ تصميم  ليلاتص ب لم وو ت الص يرة " :ين
(، لإلـ يتـ تصميم  ليلاتص Churchill & Lewis, 1983)مثؿ نملإذج ت ر ؿ لإللإيس 

 & Miller) ميمر لإفريزيفبت وير دلإرة يي ة المنظم ت الكبير الذي تميز ب  كؿ مف نملإذج 

                                                 
1
 Donald L Lester; John A Parnell; Shawn Carraher, Organizational Life Cycle: a Five-Stage Empirical 

Scale, International Journal of Organizational Analysis; 2003; 11, 4; ABI/INFORM Global, p, 341. 
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Friesen, 1984( لإنملإذج   نكس )Hanks( بؿ  لإ نملإذج يهتـ بكؿ ينلإاع المنظم ت ،)all 
organization)"1، :2تتكلإف مرايؿ دلإرة يي ة المنظم  اللامس لهذا النلإذج لإب لترتيب مف  

( يلإ entrepreneurialتنرؼ ييا  ب وـ ري دة الأيم ؿ ) (:Existenceمرحمة الو ود ) -
المنظم  ف   ذ  تركيز ينصب لإ ( تمثؿ بداي  التطلإير التنظيم . birthمريم  اللإ دة )

يمى دراو ت الجدلإ ؛ ييث تهتـ بتيديد م  يك   يدد النمن  لام ف ديـ لإجلإد  المريم 
بتركز يممي  صنع القرار ف  يد لإايد يلإ فئ  قميم ،  ذ  المريم  المنظم . كم  تتميز 

 ؛المنظم ت إلى إن    بيئته  التنظيمي  لإميؿببو ط  الهيكؿ التنظيم ، لإ 
إلى مريم  البق  ، فإنه  تونى  المنظم تمع انتق ؿ  (:Survivalمرحمة البقاء/العيش ) -

، ك   ته ف  مع زي دة   ي كم وم  يمى مف لانؿ إا    الط بع الر  لإالتطلإيرإلى النملإ 
تونى المنظم  إلى تلإليد كم  اؼ ب كؿ رلإتين  ف   ذ  المريم ، صي م  الأ د لإتتـ يممي 

ملإاصم  النممي ت لإتملإيؿ النملإ ب كؿ يو يد   يمى البق   ف  المن فو  . لػإيرادات ك في  
لإتتميز مريم  البق   بندة بدائؿ مثيرة لن تم ـ: فبنض المنظم ت تنملإ ب كؿ كبير لإتزد ر 

    ف  بنض جيد ا بم  يك   لدلالإؿ المريم  الت لي ، لإبناه  الألار يكوب النلإائد اني
الدلإرات الم لي  ، لإالبنض الآلار ي  ؿ ف  تيقيؽ ي ئدات ك في  لمبق   يمى قيد اليي ة. يتـ 
تنظيـ منظـ المنظم ت ف   ذ  المريم  ف  بطريق  لإظي ي  ، كم  اف يممي  اتلا ذ القرار 

 ؛تكلإف  مركزي 
لإتتميز  (،maturity) الناامريم  ب وـ ييا   نرؼ ت (:Successمرحمة الن اح ) -

كم   ، لإزي دة الرلإتيف ف  انج ز المه ـ،البيرلإقراط النظ ـ الرق ب  مف لانؿ لإ  لرومي  ب
لإترؾ  ،يمى التلاطيط لإا وتراتيجي النمي  فريؽ اتدارة  تتصؼ  ذ  المريم  بتركيز

 ؛الهيكؿ التنظيم اللإوطى، لإالتنلإع ف   للإدارةالنممي ت اليلإمي  
 إلى النلإدة ف  ف  مريم  التجديد الرمب  المنظم  تظهر (:Renewalمرحمة الت ديد ) -

 ت جيع يتـ لإلكف لإبيرلإقراطي  يص ر يمرا، بند يف يصبيت كبيرة المريم  الت  ك نت فيه 
كم  تتج  . لإاتبداع لإديـ ا بتك ر الجم ي  لإالنمؿ التن لإفيمى  المنظم  ييا  

                                                 
1
 Donald L Lester; John A Parnell; Shawn Carraher, Op-cit, p, 341. 

2
 Donald L Lester; John A Parnell; Shawn Carraher, Op-cit, pp, 343-342 . 



 نظرية المنظمات   د/شوقي جدي                                                                                   

 

43 

 

 كبير، مع التركيز يمى لإاع يد إلى  مركزي  القرار بطريق  لإاتلا ذ المنظم ت الى صنع
ف   ذ   المنظم ت بنض المنظم ، كم  تمج  ييا   ايتي ج ت فلإؽ النمن  ايتي ج ت

 التن لإف نج ح لام ف (matrix structureالمص لإف  )  يكؿ المريم  إلى اوتلاداـ
 ؛اللإايد ال ريؽ برلإح لإالنمؿ

ييا   المنظم  يكثر  تتميز مريم  ا نيدار ب ف يصبح (:Declineمرحمة التدىور ) -
  دافهـ ال لاصي  يكثر مف ا تم مهـ ب  داؼ المنظم . كم  تتراجع ف   ذ  ا تم م   ب
ف   ذ   اتتميؿ الومط  لإاتلا ذ القرار لإ ؽ، اولإ يرب ح المنظم  لإت قد يصته  ف  الأالمريم  

لمنظم  ي دي إلى تآكؿ ا المريم  إلى النلإدة مف جديد لتتركز ف  يدد قميؿ مف الأفراد، مم 
 ؛لإتد لإر  

 1:دورة حياة المنظمةبين نماذج  مقارنة-4-5
 (Similaritiesأو و التشابو )أوت: 

( ملاتم ػػػ ، ميػػػر مت ػػػ به  )متمػػػ يزة(، Stagesإف المنظمػػػ ت تتطػػػلإر لإفػػػؽ مرايػػػؿ ) -
  تلاتمػػؼ يػػف لاصػػ ئص المريمػػ  الوػػ بق  يلإ النيقػػ لإلكػػؿ مريمػػ  لاصػػ ئص منينػػ 

 ؛له 
مريمػػ  ييػ ة المنظمػػ  تتبػػ يف مػػف منظمػػ  إلػػى يلاػػر  طػلإؿ يلإ قصػػر كػػؿ مريمػػ  مػػف  -

 ؛تبن  لممت يرات البيئي  لإالمت يرات التنظيمي 
المريمػػ  ا لإلػػى مػػف ييػػ ة المنظمػػ  ي مػػب يميهػػ  ميػػ ب الروػػمي  لإتنت ػػر الننقػػ ت  -

 ال لاصي ، لإمع تطلإر   تتزايد درج  الرومي  لإيكبر يجمه ؛
يمػػػػ  مػػػػف مرايػػػػؿ دلإرة ييػػػػ ت  نػػػػ ؾ ي جػػػػ  لت ييػػػػر الهي كػػػػؿ التنظيميػػػػ  فػػػػ  كػػػػؿ مر  -

 المنظم ، ييث   تصمح ذات الهي كؿ يلإ القي دة  دارة المنظم  ف  كؿ المرايؿ.
 (Differencesأو و اتختلاف )ثانيا: 

الاتم ػػت النمػػػ ذج فػػػ  يػػدد المرايػػػؿ التػػػ  تمػػر بهػػػ  دلإرة ييػػػ ة المنظمػػ ، فمػػػنهـ مػػػف  -
ا يمػػػى لامػػػس جنمهػػػ  فػػػ  ثػػػنث مرايػػػؿ، لإمػػػف جنمهػػػ  فػػػ  يربػػػع، لإيلاػػػرلإف ايتمػػػدلإ 

                                                 
1

 .233 مرجع سابق، ص،ضانى انؼىايهح، ػثذ انطرار انظٍاح، اكثى انظراٌرج، حًذاٌ  - 
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 ,Adizesمرايػؿ، لإصػلإ  الػى مػف ايتمػد لامػس ي ػر مرايػؿ مثػؿ نمػلإذج يػديز )
 ؛(1988

 ؛تب يف ف  مومي ت المرايؿ الت  يتـ تمر به  يي ة المنظم ت -
تب يف اللاص ئص الت  يتـ التركيز يميه   ف  دراو  كؿ مريم ، فمثن ركز  -

Greiner يمى ن لإ  ا زم  ف  كؿ مرايؿ اليي ة، بينم  ا تـ Anthony   
Hodge  and  بلاص ئص كؿ مريم  مف الن يي  التنظيمي ، ف  ييف ذ ب

ك ميرلإف الى التركيز يمى مني ر ال  يمي  التنظيمي  ف  كؿ مريم ، بينم  بيث 
 نمط القي دة المنئـ لكؿ مريم .  Scottوكلإت 

 1:حياة المنظمةدورة بيية الأعمال و -4-6
كمم  ك نت بيئ  الأيم ؿ دايم  لممنظم  ف  تػلإفير المػلإارد لإالطمػب يمػى منتج تهػ ،  -

كممػػػ  وػػػ  ـ ذلػػػؾ فػػػ  تطػػػلإر لإنمػػػلإ المنظمػػػ ، لإكممػػػ  ك نػػػت البيئػػػ   ػػػييي  المػػػلإارد 
لإت ػػػرض قيػػػلإدا يمػػػى المنظمػػػ  كممػػػ  ك نػػػت يػػػ من موػػػ  م  فػػػ  الػػػدفع نيػػػلإ مريمػػػ  

 التد لإر لإالتراجع؛
ئػػػػ  موػػػػتقرة فإنهػػػػ  تػػػػديـ المنظمػػػػ  لإ  تنراػػػػه  لمتقمبػػػػ ت الم  جئػػػػ  كممػػػػ  ك نػػػػت البي -

لإالأزمػػ ت، لإكممػػ  ك نػػت بيئػػ  الأيمػػ ؿ مت يػػرة )دين ميكيػػ ( فإنهػػ  تزيػػد مػػف ايتمػػ  ت 
تنػػػػػػػػػرض المنظمػػػػػػػػػ  لمم  جػػػػػػػػػآت لإالت يػػػػػػػػػرات ميػػػػػػػػػر الميوػػػػػػػػػلإب  لإالتلإجػػػػػػػػػ  لمتػػػػػػػػػد لإر 

 لإا امينؿ؛
المنظمػػ ، لإكممػػ  تنقػػدت  لإكممػ  ك نػػت بيئػػ  الأيمػػ ؿ بوػػيط  كممػػ  ط لػػت دلإرت ييػػ ة -

 البيئ  كمم  ك نت يي ة المنظم  قصيرة. 

 2:دورة حياة المنظمةالخصايص التنظيمية و -4-7
المرايػػػؿ الملاتم ػػػ  مػػف تطػػػلإر المنظمػػػ  تنكػػػس لاصػػػ ئص تنظيميػػػ  ( يف المرايػػػؿ Daftيػػر  دافػػػت )

 ي ـ اللاص ئص التنظيمي  ف  كؿ مريم  مف يي ة المنظم : يلإاح 1رقـ  لإالجدلإؿملاتم  ، 
 

                                                 
1

 .219 مرجع سابق، ص،حًذاٌ ضانى انؼىايهح، ػثذ انطرار انظٍاح، اكثى انظراٌرج،  - 
2

نُىػٍح، جايؼح ، يجهح تحىز انرًٍُح ادورة حياة انمنظمت مدخم اننماذجحًذاٌ ضانى انؼىايهح، ػثذ انطرار انظٍاح، اكثى انظراٌرج،  - 

 .219، 13انًُظىرج، انؼذد
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 (Daftأىم الخصايص التنظيمية خلال مراحل دورة حياة المنظمة وفق دافت ):  (11)ر م  ال دول
 

 
 .222ص، مرجع سابق، حمدان سالم العواملة، عبد الستار الصياح، اكثم الصرايرة، المصدر: 

 :(Organizational life cycle measures) دورة حياة المنظمةمقاييس -4-8
 

ـ اوػػتلادا يػػتـ دلإرة الييػػ ة التنظيميػػ  ينػػ  النظريػػ  لإالتطبيقيػػ  اللا صػػ  بنظريػػ  يلأدبيػػ ت تبػػيف
 1لقي س دلإرة يي ة المنظم ، ويتـ يراه  ف  النق ط الثنث الت لي :رئيوي  ثنث مدالاؿ 

 

تنتبػر مػف يكثػر  :(Survey methodology) استخدام الدراسات اتستقصدايية -
الطػػػرؽ  ػػػيلإي ، لإينتمػػػد يصػػػي ب  ػػػذا المػػػدلاؿ يمػػػى اوػػػتلاداـ منهجيػػػ  ا وتقصػػػ   
لتيديػد مريمػػ  دلإرة ييػػ ة المنظمػػ  الي ليػػ  لمم ووػ  مػػف لإجهػػ  نظػػر المػػ لكلإف لإ/يلإ 
المػػػػديرلإف ، يػػػػف طريػػػػؽ اوتقصػػػػ   يرائهػػػػـ فيمػػػػ  يتنمػػػػؽ بػػػػبنض النلإامػػػػؿ التنظيميػػػػ  

 ؛المنظم لكؿ مريم  مف مرايؿ يي ة المميزة 
: لإتنتبػر ثػ ن  يكثػر طػرؽ قيػ س دلإرة (financial indices) المؤشدرات الماليدة -

ييػػ ة المنظمػػ ت  ػػيلإي  ، ييػػث تنتمػػد يمػػى دراوػػ  الم  ػػرات كميػػ  م ليػػ  مثػػؿ نمػػلإ 
                                                 

1
 Moyassar Al-Tai, Aileen Cater-Steel, Op-cit, pp,6-7. 
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المبينػػ ت، تلإزينػػ ت الأربػػ ح، نوػػب  الأربػػ ح الميتجػػزة إلػػى يقػػلإؽ الممكيػػ ، إجمػػ ل  
المػػػػػ ؿ الن قػػػػ ت، لإالتػػػػػ  يمكػػػػػف اوػػػػػتلاراجه  مػػػػػف الأصػػػػلإؿ لإالتػػػػػدفق ت النقديػػػػػ  لإريس 

البي نػػ ت الم ليػػ  يلإ التقػػ رير الوػػنلإي  لم ػػرك ت. لإتوػػتلادـ  ػػذ  الطريقػػ  ب ػػكؿ  ػػ ئع 
 ؛ظم ت مف لإجه  نظر م لي  لإمي وبي ف  دراو  دلإرة يي ة المن

لإتوػػػمى اياػػػ  : (longitudinal approach) طريقدددة الملاحظدددة والمتابعدددة -
تنتبر  ذ  الطريق  المنهجي  الث لث  الأكثر  ػيلإي   فػ   (، لإ ب لطريق  البطيئ  )الطلإيم

قيػػػػ س دلإرة ييػػػػ ة المنظمػػػػ ، تتطمػػػػب القيػػػػ ـ  بمنيظػػػػ ت متكػػػػررة لػػػػن س المت يػػػػرات 
التنظيميػػ ، مثػػؿ النمػػر لإاليجػػـ،  الهيكػػؿ لإاتوػػتراتيجي  لإمػػ  إلػػى ذلػػؾ، يمػػى مػػد  

 لممنظم ت ميؿ الدراو .فترات طلإيم  مف الزمف، لتيديد مريم  دلإرة يي ة المنظم  

( يف اتوػػتراتيجي  يبػػ رة Mintzberg) مينتزبيػػرجيػػر  1:دورة حيدداة المنظمددةاتسددتراتي ية و -4-9
يػػف لاطػػ ، يلإ تصػػلإر يلإ ملإقػػؼ، إطػػ ر، يلإ منػػ لإرة لتيقيػػؽ الأ ػػداؼ بنيػػدة المػػد  لممنظمػػ . لإيػػػتـ 

قػػؼ التنظيمػػ  )نقػػ ط القػػلإة لإاػػع اتوػػتراتيجي  فػػ  اػػلإ  الملإقػػؼ البيئػػ  )ال ػػرص لإالتهديػػدات( لإالملإ 
تلإظػػػػؼ اللاصػػػػ ئص المنظميػػػػ  لإالملإقػػػػؼ البيئػػػػ   اتوػػػػتراتيجي  يف إلػػػػى ات ػػػػ رةلإالاػػػػنؼ(. لإتجػػػػدر 

لتيقيؽ ي داؼ المنظم  ف  المػد  البنيػد لإالمتمثمػ  فػ  النمػلإ لإالبقػ  ؛ لإ ػذا يننػ  يف ا وػتراتيجي ت 
لإيمكػف تصػلإر  القػلإة لإالتطػلإر. مريم   ب ب المنظم  لإالنمؿ يمى بق ئه  ف  مرايػؿ إط ل مف   نه  

 الملإقؼ البيئ  لإالتنظيم  ف  إيداد اتوتراتيجي  لانؿ دلإرة يي ة المنظم  كم  ف  الجدلإؿ الت ل :
 ونمط اتستراتي يةدورة حياة المنظمة  : (12)ال دول ر م 

 
 .222ص، مرجع سابق، حمدان سالم العواملة، عبد الستار الصياح، اكثم الصرايرة، المصدر: 

                                                 
1

، يجهح تحىز انرًٍُح انُىػٍح، جايؼح دورة حياة انمنظمت مدخم اننماذجحًذاٌ ضانى انؼىايهح، ػثذ انطرار انظٍاح، اكثى انظراٌرج،  - 

 .219، 13انًُظىرج، انؼذد
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 1:دورة حياة المنظمةالتغيرات الييكمية في مراحل -4-11
كػػػؿ مريمػػػ  مػػػف مرايػػػؿ ييػػػ ة  إفالن جيػػػ  فػػػ  يي منظمػػػ   ػػػ  التػػػ  تػػػدرؾ جيػػػدا  اتدارة إف

( تتلإاكػػب لإتتلإافػػؽ مػػع متطمبػػ ت الييػػػ ة إداريػػ المنظمػػ  تتطمػػب تطبيػػؽ  يكػػؿ تنظيمػػ  )لإمم روػػ ت 
تقدلإ    يفلإصنلإب ت يمكف  يزم تالتنظيمي  لإتيدي ت كؿ مريم  لإظرلإفه ، لإالى وتلإاج  المنظم ت 

 Miller and) ميمػػػر لإفريػػػزيفنمػػػلإذج  إلػػػىالػػػى اله لإيػػػ ، لإوػػػيتـ من ق ػػػ   ػػػذ  الت يػػػرات اوػػػتن دا 
Friesen:) 

يتصػػؼ : (Birth Stage Structureالييكددل التنظيمددي فددي مرحمددة الددوتدة ) -
مركػػز فػػ   (القػػلإةالوػػمط  )الهيكػػؿ التنظيمػػ  فػػ   ػػذ  المريمػػ  ب نػػ  بوػػيط، فمصػػدر 

القميػؿ  إ قمين مف الومط ، لإ  يوتلادـ  إ المدير(، الذي   ي لإض -ييدي )الم لؾ
فػ  وػلإؽ  يو وػ   مف ا وت  رييف لإالتقنييف، لإالمنظم  ليوت متم يزة لكلإنه  تتن مػؿ 

 يوػلإاؽيؿ. لإتكلإف المنظم  ف   ذ  المريم  جريئ  لإمبديػ ، تبيػث يػف ملإيد لإائ
 ؛جديدة لإمزاي  تن فوي 

يصبح الهيكؿ التنظيمػ   :(Growth Stageالييكل التنظيمي في مرحمة النمو ) -
، لإازديػػ د اتداريػػ  الأيمػػ ؿفػػ   ػػذ  المريمػػ  يكثػػر تنقيػػدا، لإيقػػؿ مركزيػػ  نظػػرا لتزايػػد 

 إلػػػػػػػػىلإتتبنػػػػػػػػ  المنظمػػػػػػػػ ت  ي كػػػػػػػػؿ مقوػػػػػػػػم   منتج تهػػػػػػػػ . يوػػػػػػػػلإاؽيجمهػػػػػػػػ  لإتنػػػػػػػػلإع 
المػدير(، لإيػتـ تكػريس -لإظي ػ ، لإيػتقمص دلإر )الم لػؾ يوػ س)دلإائر/لإيدات( يمػى 

 اتدارةالجهػػلإد لجمػػع المنملإمػػ ت لإتنوػػيؽ النمميػػ ت المتنلإيػػ  لإالرق بػػ  يميهػػ ، لإتميػػؿ 
زيػػػ  لإتبقػػػى الم ػػػ رك ، لإلكػػػف تبقػػى الوػػػمط  )القػػػلإة( نوػػبي  مرك يوػػملإباوػػػتلاداـ  إلػػى

بدايي القرارات جريئ    ؛الألإلى، لإلكف يقؿ مم  ك نت يمي  ف  المريم  لإا 
تميػؿ المنظمػ ت فػ   :(Maturity Stageالييكل التنظيمي فدي مرحمدة النضدج ) -

تكلإف مي فظ  بدرج  يكبر لإت ب   ي كمهػ  تمػؾ التػ  ك نػت فػ   يف إلى ذ  المريم  
  مركزيػػ  يكثػػر ممػػ  ك نػػت يميػػ  فػػ  مريمػػ  النمػػلإ، لإلكػػف القػػرارات فػػ   ػػذ  المريمػػ

تيدي ت النملإ لإاليجـ الكبير تلإجد ي ج  لنظـ المنملإم ت ل ػرض  يفمريم  النملإ، 
، لإنتيجػػػ  لػػػذلؾ تصػػػبح القػػػرارات يقػػػؿ ك ئػػػ الرق بػػػ  يمػػػى التكػػػ ليؼ لتكػػػلإف المنظمػػػ  

 ف  مريم  الناا. الأدا يتدنى  لذلؾاوتج ب  لإتكي   مع قلإ  الولإؽ؛ 
                                                 

1
 .225-223، ص ص، مرجع سابقياجذ ػثذ انًهذي يطاػذج،  - 
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 إيػ دة إف :(Recovery Stageمرحمدة إعدادة اتنتعداش ) الييكل التنظيمي فدي -
انتنػػ ش المنظمػػ  التػػ  توػػير فػػ  طريػػؽ ا نيػػدار مػػف يكثػػر القاػػ ي  التػػ  تتيػػد  

مريمػػػ  ( Miller and Friesen)لإالمػػػديريف، لإيصػػػؼ ميممػػػر لإفريػػػزف  اتدارة
، لإتتػػلإزع الممكيػػ  كمػػ  لإالأوػػلإاؽا نتنػػ ش ب نهػػ  ت ػػهد تنلإيػػ  مميلإظػػ  فػػ  المنتجػػ ت 

 إبداييػػػ فػػ  مريمػػػ  الناػػػا، لإلكػػػف المنظمػػػ  تكػػػلإف فػػػ   ػػػذ  المريمػػػ  يكبػػػر، لإيكثػػػر 
من ديػػػػػ ، لإتتبػػػػػع المنظمػػػػػ ت فػػػػػ   ػػػػػذ  المريمػػػػػ  التقوػػػػػيـ  دين مكيػػػػػ لإتقػػػػػتيـ بيئػػػػػ ت 
اللإيدة(، ييث تمنح اللإيدات  ب  اوتقنلي  لتتن مؿ مع تنلإع  يو سالقط ي )يمى 

ركزي ، لإتتـ الرق ب  مػف لاػنؿ نظػـ منملإمػ ت متقدمػ ، الولإؽ، لإلكف الومط  تبقى م
 لإتكلإف ومط  اتلا ذ القرارات الت  يمي    مركزي  يمى موتلإ  اللإيدات.

 (organization structure) الييكل التنظيمي-5
الذي تتـ مف لانل   لإاتط ريتمثؿ الهيكؿ التنظيم  ف  المييط : تعريف الييكل التنظيمي  -5-1

مػػػػ كس لإيبػػػػر ب نػػػػ  " مجملإيػػػػ  مػػػػف القلإايػػػػد لإالمػػػػلإائح  الألمػػػػ ن لإقػػػػد يرفػػػػ   1،اتدارةمم روػػػػ  يمميػػػػ  
يمػى نيػلإ الر ػد   لاػريفلأفػراد  الألإامػريف يصػدرلإا  الأفػرادالبيرلإقراطي ، تنط  اليؽ لمجملإيػ  مػف 

المنظمػ  يممهػ  بهػ  التػ  تقوػـ  مجمػلإع الطػرؽ" ن  ( بMintzbergمينوبلإرغ )، كم  يرف  2لإالك   ة"
( Dixson)ديكوػلإف ، لإيػر  3 ػذ  المهػ ـ" بػيف ؽ(  لإالتنوػيdistinct tasks) جزئيػ  متمػ يزةـ إلػى مهػ 

يف الهيكػػػؿ  (Daftدافػػػت ) يػػػر ، كمػػػ  لمننقػػػ ت بػػػيف ين صػػػر الم ووػػػ " الأو وػػػ ب نػػػ  " النمػػػلإذج 
المػػػػديريف  لإوػػػػمط التوموػػػػؿ الهرمػػػػ    لتقػػػػ رير الروػػػػمي ، يػػػػدد الموػػػػتلإي ت فػػػػ ب " يلاػػػػتصالتنظيمػػػػ  

لإا تصػػ ؿ  يتاػػمف تصػػميـ الأنظمػػ لإالػػدلإائر، كمػػ  الأفػػراد فػػ  يقوػػ ـ  كي يػػ  تلإزيػػع لإيبػػيفلإالم ػػرفيف. 
( ب نػػ  " Stoner, Freeman and Gilbert) لإجيمبػػرث فريمػػ ف ،وػػتلإنر، كمػػ  يرفػػ  4لإالتنوػيؽ"

الآلي  الرومي  الت  يتـ مف لانله  إدارة المنظم  يبر تيديد لاطلإط الومط  لإا تص ؿ بيف الر و   

                                                 
 .83، ، صمرجع سابقذىًَ يىردٌ،  -1
 .293، ص، 1999، الاضكُذرٌح/يظر، دار انجايؼح انجذٌذج نهُشر، مبادئ الادارة بين اننظريت وانتطبيقيحًذ اضًاػٍم تلال،   -2

3
 Ugbomhe, O. U, Dirisu, A. B. Organizational Structure: Dimensions, Determinations and 

Managerial Implication, International Journal of Economic Development Research and Investment, 

Vol. 2, No. 2 ; August, 2011 , p,11. 
4
 Richard L. Daft, Op-cit, p,597 
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 اتطػ ر الػذي فيػ ( ب نػ  "Draf and Marcic) دراؼ لإم روػيتش، كم  ينتبر  كؿ مػف 1لإالمر لإويف"
 . 2لإالتنويؽ بينهـ" الملإارد لإالأقو ـلإ المنظم  كي ي  تقويـ المه ـ في  تيدد 

 3الييكل التنظيمي عناصر -5-2
: ت ػػػمؿ جميػػػع المػػػلإارد الطبينيػػػ  لإالم ديػػػ  لإالآ ت لإالتجهيػػػزات لإالمنػػػدات العناصدددر الماديدددة -

 لإالملإارد الم لي  لإمير  ؛
الن مميف ف  الم وو  لإبملاتمؼ موػتلإي تهـ لإمراكػز ـ  الأفراد: لإتاـ ك ف  العناصر البشرية -

 اللإظي ي ؛
تتن مؿ مع ك ف  النن صر الو بق  تن من روػمي  لإتنمػؿ يمػى : لإ   الت  العناصر القانونية -

ترابطهػػػػ  لإانتظ مهػػػػ  فػػػػ  صػػػػلإرة لإيػػػػدة متك ممػػػػ  يلإ نظػػػػ ـ بنوػػػػؽ لإايػػػػد لإتتاػػػػمف النصػػػػلإص 
 لإالتنميم ت؛ لإالألإامرلإالقرارات  الق نلإني ، الملإائح

: لإ   النن صر مير الممملإو  الت  ت ثر ف  الم وو  ككؿ مثؿ ال موػ   العناصر المعنوية -
 لن م  لمم وو ، قيمه  لإاتج   ته ، لإ الن دات لإالتق ليد.  ا

 الييكل التنظيمي أىمية -5-3
الهيكػػػؿ  ػػلإ يداة لتيقيػػػؽ ي ػػداؼ المنظمػػػ  يمػػى المػػػد  ( يف Pitter Drakerينتبػػر بيتػػر دراكػػػر )
كمػػػ  ينتقػػػد دراكػػػر يف الهيكػػػؿ التنظيمػػػ  يمكػػػف يف يوػػػ يد فػػػ  تيقيػػػؽ ي ػػػداؼ  .4القصػػػير لإالطلإيػػػؿ

لاػػنؿ ثنثػػ  مجػػ  ت رئيوػػي   ػػ : الموػػ يدة فػػ  تن يػػذ اللاطػػط بنجػػ ح، توػػهيؿ تيديػػد  المنظمػػ  مػػف
يدلإار ا فػػػػراد فػػػػ  المنظمػػػػ ، الموػػػػ يدة فػػػػ  اتلاػػػػ ذ القػػػػرارات. لإتنػػػػدرج تيػػػػت كػػػػؿ المجػػػػ  ت الرئيوػػػػ  
مج  ت فريي  يوتطيع الهيكؿ التنظيم  بلإاوطته  المو يدة ف  تيقيؽ ي داؼ المنظمػ ، لإمػف  ػذ  

 5 ريي :المج  ت ال 
 تيقيؽ ا وتلاداـ ا مثؿ لمملإارد المت ي  لممنظم ؛ -
 ت  دي التدالاؿ لإا زدلإاجي  بيف ا ن ط  لإالنممي ت؛ -

                                                 
1

 .171، ص، مرجع سابقياجذ ػثذ انًهذي يطاػذج،  
2
 Ugbomhe, O. U, Dirisu, A. B. Op-cit , p,11. 

 .220، ص، مرجع سابقخضٍر كاظى يحًىد، يىضى ضلايح انهىزي،  -3
4

 - Gholam Ali Ahmadya, Maryam Mehrpourb , Aghdas Nikooraveshb, Organizational Structure, 

Procedia - Social and Behavioral Sciences 230 ( 2016 ),p,459. 
5

 .105-104، ص ص، مرجع سابق، 2010حطٍٍ حرٌح،  
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 تجنيب ا لاتن ق ت ف  النمؿ؛ -
 تيقيؽ ا نوج ـ لإالتن وؽ بيف ملاتمؼ اللإيدات لإا ن ط  لإا دلإار؛ -
 التكيؼ منه .تمكيف المنظم  مف ا وتج ب  لمت يرات ف  بيئ  ايم له  لإالنمؿ يمى  -

 أنواع التنظيم-5-4
: ينبر التنظيـ مير الروم  يمى مجملإي  مف القيـ لإا نم ط التنظيم غير الرسمي -

الوملإكي  لإالثق في  الت  تتكلإف مف لانؿ الت  ينت ا جتم يي  بيف الن مميف دالاؿ 
،  الم وو ، لإ  يلإجد م  ينص يمى التنظيـ مير الروم  ف  الملإائح لإالنصلإص التنظيمي

 بؿ يلإجد بص   تمق ئي  لإلا رج يدلإد الومط  الرومي ؛

، لإيركز يمى الننق ت الرومي  الم وو الروم  مع ن  ة  التنظيـ لإين  : التنظيم الرسمي -
يكؿ تنظيم  لإلإو ئؿ اتص ؿ بيف الت  تيكـ ينق ت الن مميف فيه ، لإيتـ بملإجب  إيج د  

موتلإي ت المنظم  الملاتم   مع تلإايح لقلإايد النمؿ فيه ، لإتقوم  النم ؿ لإتلإزيع 
ا لاتص ص ت بيف الن لميف دالاؿ الموتلإي ت اتداري  الملاتم  ، لإتيديد الومط ت 

 .لإالمو لإلي ت لكؿ منهـ

 الييكل التنظيمي أبعاد -5-5
  الرومي ،لإ   التنقيد ،يو وي  يبن د( ، يتكلإف الهيكؿ التنظيم  مف ثنث  Robbinsلإفق   لرلإبينز )

 2لإيمكف التطرؽ إلى  رح  ذ  الأبن د كم  يم :، 1لإالمركزي 
إلى درج  التم يز الملإجلإدة دالاؿ نط ؽ البند ي ير  ذا : (Complexityالتعقيد ) -

 Horizontalالتم يز الأفق ) :لإ  ، لتنقيد ثنث  ي ك ؿ مف التم يزمنظم . ي مؿ ا
differentiation(لإالتمػػػػ يز النمػػػػلإدي )Vertical differentiation لإالتمػػػػ يز )

(. لإي ػػػير التمػػ يز الأفقػػػ  إلػػى تنػػػدد لإتنػػػلإع Spatial differentiationالمكػػ ن  )
الأن ط  التنظيمي ، لإمجملإي ت اللإظ ئؼ المهنيػ  الملاتم ػ  لإالتلاصصػ ت المتنلإيػ  

ز النمػػلإدي في ػػير  إلػػى يمػػؽ فػػ  الهيكػػؿ التنظيمػػ  لإيقػػ س بنػػدد فيهػػ ، لإيمػػ  التمػػ ي

                                                 
1
 Ugbomhe, O. U, Dirisu, A. B. Op-cit , p,11. 

2
 .107، ص، مرجع سابق، 2010حطٍٍ حرٌح،  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/8375/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/8375/posts
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نت ػػػػ ر الج رافػػػػ  الموػػػػتلإي ت الهرميػػػػ  فػػػػ  المنظمػػػػ . يمػػػػ  التمػػػػ يز الريوػػػػ  مػػػػد  ا 
 ؛لنممي ت المنظم 

ت ػػػػير إلػػػػى مػػػػد  ايتمػػػػ د المنظمػػػػ  يمػػػػى : (Formalization) در ددددة الرسددددمية -
لإاتجرا ات ف  تلإجيػ  لإاػبط وػملإؾ القلإانيف لإالملإائح لإالأنظم  لإالتنميم ت لإالقلإايد 

 ؛الأفراد يثن   النمؿ
فػػ   اتملإقػع لإمكػػ ف اتلاػػ ذ القػػرار  إلػػىت ػػير : (Centralizationدر ددة المركزيددة ) -

 تلإزيع القلإة )الومط ( ف  المنظم .المنظم ، يلإ 

يػددا مػف (H.Mintzberg)مينتوػبيرغ نري يلإاح : العوامل المؤثرة في الييكل التنظيمي -5-6 
لإالت  ت ثر يمػى القػرارات ا داريػ  (contingency factors)ب لنلإامؿ الملإق ي النلإامؿ الت  يوميه  

 1المتنمق  بتصميـ الهي كؿ التنظيمي  لإتطلإير  ، لإف  م  يم  بي ف بهذ  النلإامؿ:
 وح م المؤسسة رأوت: عم
ذلؾ إلى لابرته  الطلإيم   كمم  زاد يمر الم وو ، زاد الط بع الروم  ف  تن منته ؛ لإيرجع -

ف  التن مؿ مع النديد مف الملإاقؼ المتكررة ييي ن  يلإ كثيرا، لإب لت ل  يو يد  ذا الن مؿ 
 ملإؾ فنم  يتوـ ب لنمطي  لإالرومي ؛الم وو  ف  ا وت  دة مف لابرته  لإتيلإيمه  إلى و

ي كبر يجـ كمم  كبر يجـ الم وو ، ك ف  يكمه  يكثر تتم وك  لإايك م ؛ بنب رة يلار  ي د -
لى تطلإر المكلإن ت ا داري  به ؛الم وو  الى زي دة التلاصص ف  المه ـ لإا قو ـ   لإا 

قد ينكس الهيكؿ التنظيم  بنض الوم ت الت ريلاي  المميزة لمقط ع يلإ الصن ي  الت   -
تتلاصص فيه  الم وو ، فن دة  م  يرفض المديرلإف ا نيراؼ يف الأو ليب الصن يي  

 اذا اصبيت  ذ  ا و ليب يتيق  الإ زادة المن فو  يتـ ت يرر  . المتن رؼ يميه ، يتى

 ثانيا: النظام الفني )التكنمو يا(
كمم  ك ف النظ ـ ال ن  يكثر اناب ط  ك ف نظ ـ الت  يؿ يكثر رومي  لإالهيكؿ ا داري يكثر  -

دقيق  المتنمق  ب لرق ب  ال (woodword)بيرلإقراطي ؛ لإيت ؽ  ذا المبدي مع اكت  ف ت لإلإدلإلإرد
  ج الكم  لإانت ج الكمي ت الكبيرة؛لإالتيكـ ف  نظـ ا نت

                                                 
 92-89، ص ص، مرجع سابقذىًَ يىردٌ،  -1
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كمم  ك ف النظ ـ ال ن  يكثر دق ، زاد اتق ف يفراد ط قـ النمؿ المو يد لإايترافهـ لإزادة قلإتهـ  -
 هـ دالاؿ التوموؿ ا داري لمم وو ؛لإويطرتهـ، ب ض النظر يف ملإقن

تيلإيؿ الهيكؿ ا داري البيرلإقراط  الى يمكف يف ي دي اوتلاداـ نظ ـ الت  يؿ ا ل  الى  -
  يكؿ يكثر مرلإن  لإاتو ؽ.

 عمالبيية الأ: ثالثا
 ؛ك نت بيئ  ييم ؿ الم وو  يكثر دين ميكي ، ك ف  يكمه  يكثر تم وك   كمم   -
 كمم  ك نت بيئ  ييم ؿ الم وو  يكثر دق )يقؿ تنقيدا(، زادت  مركزي   يكمه ؛ -
ي  ، زاد الميؿ نيلإ تقويمه  إلى لإيدات يلإ يقو ـ بن    كمم  ك نت يولإاؽ الم وو  يكثر تنلإ  -

يمى  ذ  ا ولإاؽ، مع لإاع بنيف ا يتب ر لإفرات اليجـ لإالننق  م  بيف التكم   لإيجـ 
 ا يم ؿ؛

يمكف يف تدفع الت يرات الي دة الت  تيدث ف  بيئ  ييم ؿ الم وو  يلإ لإجلإد تن فس  ديد  -
 ب كؿ يكثر مركزي  م قت  .به  ا دارة إلى اي دة تنويؽ  يكمه  

 رابعا: طبيعة السمطة
 كمم  زاد تركز الومط  ف  ييمى  رـ ب لم وو  زاد اتو ـ  يكمه  ب لمركزي  لإالرومي ؛ -
اي دة تلإزيع مراكز الومط  ف  ي ل  ا ندم ج يلإ ا ئتنؼ ي دي الى الت ثير ف  الهيكؿ  -

 التنظيم .

 : أنواع الييكل التنظيمي  -5-7
: تقػلإـ الم ووػ  ب يتمػ د  ػذا التقوػيـ يمػى يوػ س أساس التخصص الوظيفي التقسيم عمى -

لإظ ئ هػػػ  الملاتم ػػػ  مثػػػؿ ا نتػػػ ج، التوػػػلإيؽ، التملإيػػػؿ لإمير ػػػ ، ييػػػث يجػػػري تجميػػػع ا ن ػػػط  
المتنمق  ب لنممي ت ا نت جي  ف  قوـ ا نت ج لإتجميع النممي ت المتنمق  ب لأن ػط  التوػلإيقي  

لإ كذا، كمػ  يوػتطيع المنظمػلإف تجزئػ  كػؿ لإظي ػ  رئيوػي   ف  قوـ ملاصص بإدارة التولإيؽ
 1الى مجملإع لإظ ئؼ فريي  يلإ ث نلإي .

 

                                                 
 .228 -227، ص ص،مرجع سابقخضٍر كاظى يحًىد، يىضى ضلايح انهىزي،  -1



 نظرية المنظمات   د/شوقي جدي                                                                                   

 

53 

 

 الهيكؿ التنظيم  يمى يو س التلاصص اللإظي   :(19)شكل ر م 

 
 
 
 

يمت ز التقويـ يمى او س التلاصص اللإظي   ب ن  يركز الك   ات لإملإارد الم ووػ  تنجػ ز 
يمى تنميػؽ المهػ رات اللإظي يػ  لمنػ مميف، لإيكػلإف جيػد فػ  ي داؼ لإظي   ميددة، كم  ينمؿ 

ي ل  الم وو ت الت  تنتمد يمى ا يم ؿ الميػددة لإالرلإتينيػ ، لإينػ ب يمػى  ػذا النػلإع يػدـ 
 1التكيؼ بوري  مع الت يرات ف  ظرلإؼ لإي داؼ الم وو  لإ  يو يد يمى ا بتك ر.

 ػ ئن  ب ػكؿ كبيػر فػ  الم ووػ ت ينػد  ػذا الػنمط : السدمعة )المنتدوج(التقسيم عمى أساس  -
 2الت  تقلـإ بإنت ج يلإ بيع ينلإاع متنددة مف الومع لإبكمي ت كبيرة.

 الهيكؿ التنظيم  يمى يو س الومن  :(11)شكل ر م 

 
 
 
 

يمتػػػ ز التقوػػػيـ الوػػػمن  ب نػػػ  يركػػػز الجهػػػلإد يوػػػب الوػػػمن ، لإيي ػػػد الك ػػػ  ات لهػػػ ، لإيتميػػػز 
لإم ػ كؿ كػؿ وػمن  يلإ لادمػ ، كمػ  يمتػ ز  ػذا التقوػيـ بوػري  ب لمرلإن  لإالتكيؼ مػع ظػرلإؼ 

القػرارات لػػد  مػػدير كػػؿ وػػمن ، لإوػػهلإل  المت بنػ  لإالرق بػػ  يمػػى يدا  كػػؿ وػػمن ، لإي لاػػذ يمػػى 
 ذا النلإع مف التقويـ ملا طرة ازدلإاجي  يدا  اللإظ ئؼ مف ومن  للألار ، لإصػنلإب  التنوػيؽ 

 3الم وو .لإالصراع بيف مديري الومع يمى ملإارد لإامك ن ت 

                                                 
 .335، ص مرجع سابقأحًذ ياهر،  -1
 .228، ص، مرجع سابقخضٍر كاظى يحًىد، يىضى ضلايح انهىزي،  -2
 .337، ص مرجع سابقأحًذ ياهر،  -3

 

 المدير

 قسم التسويق قسم الانتاج قسم التمويل
قسم الموارد 

 البشرية
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يتامف  ذا النػلإع مػف التقوػيم ت ايتمػ د المنطقػ  : المنطقة ال غرافيةالتقسيم عمى أساس  -
الج رافي  يلإ الملإقع الذي تنمؿ في  الم وو ، إذ يقلإـ المنظملإف بتجميع ين طته  لإيممي ته  
ايتمػػ دا يمػػى المنطقػػ  الج رافيػػ ، ييػػث تكػػلإف كػػؿ منطقػػ  لإيػػدة تنظيميػػ  متك ممػػ  نوػػبي  يلإ 

 1.ي  يرتبط ب تدارة المركزي  فر 
 المنطق  الج رافي الهيكؿ التنظيم  يمى يو س  :(11)شكل ر م 

 
 

 
 
 

يمت ز التقويـ الومن  ب ن  يتيح لمم وو  تكيؼ قلإا   مع الظرلإؼ الج رافي  للأن ط ، كمػ  
البيئيػ  فػ  كػؿ يو  ـ ف  زي دة وري  اتلا ذ القرارات )النمركزي ( لإالتكيؼ بوػري  لمت يػرات 

فػػرع ج رافػػ ، لإوػػهلإل  المت بنػػ  لأدا  ال ػػرلإع، لإمػػف ييػػلإب  ػػذا التقوػػيـ ازدلإاجيػػ  فػػ  ادا  
اللإظػػ ئؼ مػػف فػػرع لألاػػر، صػػنلإب  التنوػػيؽ مبػػر ال ػػرلإع لإالصػػراع بػػيف مػػديري ال ػػرلإع يمػػى 

 2ملإارد الم وو .

ا ن ػط   تجميػع: ياـ  ذا النلإع مف ينلإاع الهيكؿ التنظيم  عمى اساس العممياتالتقسيم  -
لإالمهػػ ـ  يمػػى يوػػ س النمميػػ ت يلإ المرايػػؿ ال نيػػ  المتنمقػػ  ب لم ووػػ ، إذا تػػلإفرت ال ػػرلإط 
الملإق يػػ  المتمثمػػ  فػػ  تنػػدد النمميػػ ت يلإ المرايػػؿ ال نيػػ  مػػع التك مػػؿ النوػػب  للأيمػػ ؿ التػػ  
تنتمػػػ  لكػػػؿ لإيػػػدة منهػػػ ، الاػػػتنؼ متطمبػػػ ت لإطػػػرؽ يدا  كػػػؿ مريمػػػ  يلإ كػػػؿ يمميػػػ  لإ ػػػرط 

ويؽ الموبؽ لننق ت المرايػؿ مػع امك نيػ  قيػ س ا دا  لإالرق بػ  يمػى كػؿ مريمػ  وهلإل  التن
 3.يلإ يممي  مف النممي ت

                                                 
 .229، ص، مرجع سابقخضٍر كاظى يحًىد، يىضى ضلايح انهىزي،  -1
 .337 -336، ص ص،مرجع سابقأحًذ ياهر،  -2
 .380، ص، مرجع سابقػثذ انطلاو أتى لحف،  -3
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: ياػػـ  ػػذا النػػلإع مػػف ينػػلإاع الهيكػػؿ التنظيمػػ  تقوػػيـ ين ػػط  التقسدديم عمددى اسدداس العمددلاء -
الم ووػػ ، كمهػػ  يلإ جػػز  منهػػ ، بيوػػب نػػلإع الموػػتهمكيف يلإ النمػػن  الػػذيف يتمقػػلإف الوػػمع يلإ 

 .1اللادم ت الت  تنتجه  الم وو 
 نلإع النمن الهيكؿ التنظيم  يمى يو س  :(12)شكل ر م 

 
 
 
 
 

ياـ  ذا النلإع مف ينلإاع الهيكؿ التنظيم  ف  ال  لب يدة يوس لإمن يير : المركبالتقسيم  -
 لإيتـ مزجه  دالاؿ ن س الهيكؿ.

 
 مركب يو سالهيكؿ التنظيم  يمى  :(13)شكل ر م 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                 
 .338، ص سابقمرجع أحًذ ياهر،  -1
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يد  التنقد المتزايد ف  بيئ  الأيم ؿ إلى تطلإير  كؿ  1الييكمة التنظيمية المصفوفية: 
لا ص لإجديد مف الهي كؿ التنظيمي  منذ اللاموين ت القرف الم ا  يومى الهيكؿ 

لتج لإز الت ثيرات الومبي  لنملإ   ذا النلإعيُوتلادَـ  ،2(Matrix Structureالمص لإف  )
المنظم ت يمى النممي  التنظيمي  يند تطبيؽ الهي كؿ الو بق ، ييث يرتكز  ذا النلإع مف 
الهي كؿ يمى تلإزيع المه ـ لإ الأن ط  لإفؽ المني ريف اللإظي    لإمني ر التقويـ يوب ينلإاع 

لمرلإن ، لإ ذلؾ مف المنتلإج من  ، لإ ب لت ل  ف لهيكؿ المص لإف  يبيث يف يقصى درج ت ا
لانؿ ا وت  دة مف الك   ات المُتلإفِّرة ف  كؿ مف الهيكؿ اللإظي   لإ الهيكؿ يوب نلإع 

ح البني  الأو وي  لمهيكؿ المص لإف :  المنتلإج. لإال كؿ الت ل  يُلإاِّ
 الهيكؿ التنظيم  المص لإف  : (14)الشكل ر م 

 
 
 
 
 

ز بمرلإن  ي لي ، لإ لأن  يتميّ  المنظم يتلإافؽ  ذا الهيكؿ مع كؿ اوتراتيجي ت نملإ  
ذلؾ مف لانؿ إمك ني  إا ف  يلإ التلامّ  يف منتَا يلإ م رلإع دلإف يف يُيدِث ذلؾ ت ييرات 

ييث يفّ مجملإع اللإو ئؿ لإ اتمك ن ت تلااع  يكمي  كبيرة يمى البُني  التنظيمي ، 
لنوتلاداـ الم ترؾ، إ  يفّ ذلؾ ي رض يمى الم وو  إيج د نلإع مف التلإازف بيف ومط  

و لإؿ لإ تنظيـ ايتم  ت الملإاجه  بيف ييا   التنظيـ يند التص دـ ف  التويير لإ كؿ م
كم  يديـ  ذا الهيكؿ  تويير الصراي ت بيف ييا   التنظيـ الن جم  يف تدالاؿ الأ داؼ.

 داؼ، لإ كؿ ي ك ؿ المب درة لإ اتبداع مف لانؿ ت كيؿ المجملإي ت المُقوَّم  يوب الأ
آت لإ اليلإافز الذي يُمكِّف الأفراد مف تمق  مك فآت تتن وب مع الت  تنمؿ لإفؽ نظ ـ المك ف

                                                 
1

 15-14، ص ص، مرجع سابقانٍاش تٍ ضاضً،  - 
2

 .61،ص، مرجع سابقػثذ انرزاق ضانى انرحاحهح،  - 

 الإدارة العامة

 رئيس المنتج ج

 رئيس المنتج ب

 رئيس المنتج أ

 الإنتــاج المبيعات الشــراء
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إ  يفّ التيدي ت الت  ي راُه  النملإ تُ رز  مجهلإداتهـ المُيدَّدة يوب  دؼ كؿ مجملإي .
 مجملإي  مف النت ئا الوّمبي  يمى الموتلإ  التنظيم ، نذكُر منه :

، يُوبب يدـ يكثر مف مو لإؿا زدلإاج الهرم : فتمق  كؿ فرد الألإامر مف  -
 التج نس لإ يطرح م  كؿ تنويقي  لاطيرة تت  قـ كمم  زاد يجـ الن  ط؛

ا يتم د يمى الك   ة الجم يي  يمى يو ب الك   ة ال ردي  يوب منطؽ الهيكؿ  -
ينتُا ين  مجملإي  مف الصّراي ت الوّمطلإي  بيف الميلإريف الأفق  لإ المص لإف  

التنظيم  إلى ميداف تثب ت النملإدي، بييث يتيلّإؿ كؿ منصب ف  الهيكؿ 
 الت لّإؽ بدؿ ميداف لمتن لإف لإ التك مؿ بيف ملاتمؼ القلإ  التنظيمي ؛

كمم  زاد يجـ الم وو  ب نؿ النملإ زاد ذلؾ مف ارلإرة اتوتن ن  ب نظم  تنويقي   -
 لإ نُظُـ لمراقب  التويير مم  ي تح المج ؿ يم ـ تالّاـ التك ليؼ.
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 الأولأسيمة المحور 
 

 ذا يقصد ب لمنرف ؟ لإم   لإ ال رؽ بيف النمـ لإالنظري ؟ م  -
 ؟م ذا يقصد بنظري  المنظم  -
 إيطػػ  ي ػػتمؿ يمػػى  يـ ػػؿ ينيصػػر دلإر نظريػػ  المنظمػػ  فػػ  لإصػػؼ الظػػلإا ر التنظيميػػ ،  -

 لمنمؿ؟ الأنوبالتنظيمي   لإالأ ك ؿ الأو ليباللإص  ت يلإؿ 
 ؟م     ي ـ مدالاؿ دراو  نظري  المنظم  -
 بيف نظري  المنظم  لإالوملإؾ التنظيم .ق رف  -
لإمػػ   ػػ  المتطمبػػ ت التػػ  يجػػب تلإفر ػػ  فػػ  اي مجملإيػػ  لكػػ  نطمػػؽ يميهػػ   ؟المنظمػػ  يػرؼ -

 مصطمح منظم ؟
 ؟م     ي مي  المنظم ت -
 يدد ينلإاع المنظم ت لإفق  لممني ر الممكي ؟ -
 يدد ينلإاع المنظم ت لإفق  لممني ر الق نلإن ؟ -
 ؟لإالمبررات الت  تديلإ لمدراو  المنظم ت الأوب ب   م   -
 ؟التنظيـم     موتلإي ت  -
 ؟التنظيمي م ذا يقصد ب لمه رات  -
 ؟م ذا يقصد بدلإرة يي ة المنظم  -
 ؟كيؼ يتـ قي س دلإرة يي ة المنظم  -
 ؟   نم ذج دلإرة يي ة المنظم م   -
 ؟ينلإاي لإم     ي ـ  ؟م   لإ الهيكؿ التنظيم  -

 



 

 

 

 

 
 

 

  :الثانيالمحور 

 مراحل تطور نظريات المنظمات
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بعد الاطلاع على هذا المحور ديتمكن الطالب من إدراك 

 الدعارف التالية:
 

 ؛الأهمية النسبية لدرادة تاروخ وتطور الفكر التنظيمي  -

 ؛الافتراضات الخاصة بالددردة الكلاديكية في إدارة الدنظمات -
 نظروة الإدارة العلمية )أعمال تيلور، فورد، جيلبرث وجانت(؛ -
 نظروة الدبادئ الإداروة لهنري فاوول؛ -
)ماكس  الدداخل الأدادية في درادة النموذج البيروقراطي -

 ؛ووبر(
)حركة العلاقات  الددردة السلوكية في نظروة الدنظمات -

 ؛قع(، نظروات التوYو  Xالإنسانية، نظروة الحاجات، الدافعية، 
 في نظروة الدنظمات؛ الكميةالددردة  -
الددردة الحدوثة في نظروة الدنظمات )النظم، النظروة  -

 .Zالدوقفية ونظروة الإدارة بالأهداف ونظروة 
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 تمهيد: 
 

في مقدمة كتابه الشهير تاريخ الفكر  (MorgenWitzel)يرى الكاتب والمفكر مورقان ويتزل
تظهههر الجا ههة ضلههة اههرورة التمههرة عمههة ما يههة  الإداريعنههد درا ههة تههاريخ الفكههر بأنههه"   الإداري
طريقتهان كمها ككهد مورقهان عمهة و هود " " ثم شرح ما  هو عميهه تهاريخ الفكهر الإداريالإداريالفكر 

 م موعههة  ههو الإداريونبههأن الفكههر  ؛ جيههث بههين كن بمههك المفكههرين يمتقههدالإداريالفكههر تجديههد ل
)الممنههة الوا هه   الإداريفيتو ههمون فههي الفكههر  الآخههر كمهها الههبمك" الإدارة عههننظريههات متما ههكة 

ومهههام  والوظهها ة" والغههرك " ر والممههانيالأفكههاالممار ههات" ليشههمل عمههة  كههل  (الإداريلمفكههر 
 .1 تصل بالارورة ضلة نظرية شاممة متما كةلا يشترط كن  التي  ي مهمة الإدارة

لأن الإن هان  "ضلهة كجقهاب تاريخيهة اهاربة فهي التهاريخ يمود الفكر الإداريوبالمفهوم الوا   
خمقههه او وا ههتخمفه فههي الأرك ومنجههه قههدرة عمههة التخطههيط والتنظههيم والقيههادة والرقابههة والمتابمههة 

والممران عمة خلاة بقية المخموقات التي خمقها او  بجانه وتمالة.  "والتن يق وتوظية الموارد
آدم  وتمههالة الههة فطريههة فههي الإن ههان منهها كن كو ههد او  ههبجانه ههي ج الت ههييركي  الإدارة فممميههة

ولكههن بمههك المممهها   "عميههه ال ههلام. و ههاا الأمههر بههديهي ولا يجتههاج ضلههة كدلههة عمميههة كو تاريخيههة
الهاي كر ه  مراجهل (Daniel Wren) الامريكهي دنيهال وورن كرّخوا لبمك المراجل التاريخية مثهل

والهههن عنهههدما  "المهههيلادعهههام قبهههل  5000كي مههها قبهههل  "ضلهههة عههههد ال هههومريين الإدارة يالتطهههور فههه
الت اريههههة فههههي عممياتههههها  ا ههههتخدموا عمميههههة التوثيههههق فههههي ال هههه لات لم ههههاعدة الدولههههة والم   ههههات

التههي تطمهّهب بنهها   الأ رامههاتبنههوا نظمههوا الزراعههة" و عنههدما  الإدارة الفراعنههة" كمهها ا ههتممل الإداريههة
فههي عمميههة بنهها  صههور  الإدارةوتظهههر " وعشههرات الآلاة مههن المههاممين ن عامههايالواجههد منههها عشههر 

لم نههرال صههن تههزو فههي القديمههة الصههينية بمههك النصههوع الم ههكرية  و ههدتالصههين المظههيم" كمهها 
يمكههههن وصههههايا  القههههرن ال ههههادس قبههههل المههههيلاد ت ههههمة بكتههههاب فههههن الجههههرب مجتويهههها عمههههة م موعههههة

التهههههاريخ الإ هههههلامي ظههههههرت  " وفهههههييمنقهههههاط القهههههوة والاهههههمة فهههههي التنظههههه ضي هههههادا هههههتخدامها فهههههي 
ضداريههة منههها مفهها يم ضلهيههة مثههل الشههورى ومنههها مفهها يم اجتههاج الم ههممون  "مصههطمجات وممار ههات
وفههي القههرن ال ههاب  عشههر بههدكت الثههورة " دواوين" مثههل ديههوان الج ههبة و ير ههاضلهة ا ههتنباطها مثههل الهه

                                                 
1- MorgenWitzel, A History of Management Thought, Routledge, New York, 2012, p.1. 

http://samples.sainsburysebooks.co.uk/9781136506079_sample_518247.pdf 
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الصهناعية وظهههرت ممهها كفكههار آدم  هميث جههول الكفها ة الإنتا يههة مهن خههلال مبهاد  التخصههع 
ونظرياتههها تتبمههور فههي الكتههب والأبجههاث وال اممههات والمهه تمرات  الإدارةوتق ههيم الممههل. وقههد بههدكت 

مههن خههلال المههدارس الكلا ههيكية وتلا هها ال ههموكية والنظريههات  "الممميههة مهه  بدايههة القههرن المشههرين
كمهها  يالتنظيمههالن ههبية لدرا ههة تههاريخ وتطههور الفكههر  الأ ميههةويمكههن تمخههيع  1الجديثههة.و  الكميههة
 2يمي:

 ي اعد في شرح المااي بممار اته وكنماط التفكير المختمفة التي كانت  ا دة فيه؛ -
 بواقمتيهههفههي المااههي مههن الممكههن التمههرة عمههة الجااههر  الإدارةدار ههة  مههن واقهه  -

 ومشاكمه وتجدياته المختمفة؛
ومشاكمه وتجدياته المتباينة يمكهن التنبه  بالم هتقبل  بواقمتيهجاار جينما يتم فهم ال -

وتجدياته المتوقمة؛ من خلال التنب  بالم تقبل يمكن التهأثير عمهة كجداثهه  بمتطمباته
 ومواقفه المرتقبة؛

داد لكههههل اقههههة الم ههههتقبمية يمكههههن الا ههههتموالمو  الأجههههداثمههههن خههههلال درا ههههة وتقههههدير  -
 الممكنة م بقا. ال يناريو ات

من واق  المجاولات التي قهام بهها م موعهة كبيهرة مهن البهاجثين والمختصهين فهي تطهور الفكهر 
يمكههن تصههنية  ههار النظريههات الفرعيههة فههي مههدارس كبههرى ج ههب الفراههيات والت ههانس " الإداري

 :كما يمي الإدارةالتي تشترن فيها  ار النظريات" ويتفق المنظرين عمة تصنية مدارس ونظريا 
 
 ؛المدر ة الكلا يكية للإدارة -
 ؛الإن انيةمدر ة الملاقات  -
 ؛الإدارةالمدر ة الكمية في  -
 .المدر ة الجديثة للإدارة -
 
 
 

                                                 
 .25، ص،2008انماْشج، يظش،  ،انًُظًح انعشتٛح نهرًُٛح الإداسٚح، التوكين كوفهىم إداري هعاصر،  ٚحٙ عهٛى يهحى - 1
 .32، ص،2005، هرجع سابقعثذ انغلاو أتٕ لحف،  - 2
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 المنظمات المدرسة الكلاسيكية للإدارة-1
 

خلال  كبيراً  والمباد  الم تمدة من  ار الممار ة تطوراً  الإدارةلقد شهدت عممية ممار ة 
القرنين التا   عشر والمشرين" وقد اعتمدت  ار الممار ات عمهة  هنوات طويمهة مهن الخبهرة فهي 

لأي  الأ ا ههههيةداريههههة والت اريههههة التههههي تشههههكل البنيههههة الم   ههههات الجكوميههههة" الصههههناعية" الإضدارة 
 1م تم .

عمهههة عهههدد مهههن النظريهههات الإداريهههة التهههي  الإدارةتمبيهههر المدر هههة الكلا هههيكية فهههي  يطمهههق
ومها ي هب  "كيهر رواد ها يهدور جهول تق هيم الممهلظهرت في كوا ل القهرن المشهرين وكهان مجهور تف

تشههتمل المدر ههة الكلا ههيكية كو التقميديههة لههلإدارة عمههة ثههلاث و .كن يكههون لتجقيههق الكفهها ة الإنتا يههة
النظريههههههههة (و الإدارية)المبهههههههاد  الإدارينظريهههههههة التق ههههههههيم " الممميهههههههة الإدارةنظريههههههههة :نظريهههههههات  هههههههي

بالات ا ات الفكرية والاقتصادية  الإداريةتأثرت المدر ة الكلا يكية )التقميدية(  كما" البيروقراطية
مههن القههرن المشههرين" بمنطمقههها الفم ههفي الم ههتند  الأولالتههي  ههادت الم تمهه  الغربههي خههلال المقههد 

ال ها دة آنهاان"  الإنتا يهةالممميهة  ضطهارفي  الإن انعمة مبدك المقلانية كو الرشد في التمامل م  
لقههد اعتمههدت المدر ههة الكلا ههيكية فههي و 2.الإن ههانوككههدت عمههة ال وانههب الماديههة فههي التمامههل مهه  

 3في نظرياتها وات ا اتها الفكرية المختمفة عددا من الافترااات من ك مها: الإدارة
نظهرة  هاا ة مجهدودة" واعتبرتهه  كها ن اقتصهادي " كي انهه يمكهن التهأثير  للإن اننظرت  -

 والجوافز المادية فقط؛ الأ ورعمة  موكه عن طريق 
نظههرة لمم   ههة عمههة كنههها تممههل فههي مجههيط مغمههق ولا تتفاعههل مهه  البي ههة الخار يههة" التههي  -

 تممل فيها" وكن  ار البي ة م تقرة و ير متغيرة؛
 ات ممروفة واات طبيمة روتينية؛اعتبرت كن كعمال الم    -
 فقط لمجكم عمة ن اح الم   ات؛ الإنتا يةاعتمدت مميار الكفا ة  -
 الممل يمكن تطبيقه عالميا. لأدا ركت كن  نان ك موبا كمثل  -

كنتي هة جتميهة  الإدارة اعد نمو الم   ات الكبيرة ومتو هطة الج هم فهي تطهور ممار هة 
قههد كبههر ج ههم الم   ههات بشههكل  مههل مههن الصههمب عمههة " فالإدارةلمتق ههيم مهها بههين الممكيههة و 

                                                 
 .19، ص، 2008، يظش، هرجع سابق، ذَٕٙ يٕسدٌ - 1
 .21-31، ص ص،  هرجع سابقخهٛم انشًاع، خضٛش حًٕد،  - 2
 .20، ص، هرجع سابقإدارة حغٍٛ حشٚى،  - 3
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اهافة ضلههة زيهادة التخصهع والتمقهد فههي الاعتمهاد عمهة كنف ههم فههي ضدارتهها"  هاا بالإمالكيهها 
طبيمههههة عمههههل  ههههار الم   ههههات ممهههها  مههههل مههههن الاههههروري الم ههههو  ضلههههة خههههدمات المههههديرين 
المتخصصهههين لواههه   يا هههات الممهههل والجهههرع عمهههة تنفيههها ا بشهههكل فمهههال" ولقهههد شههههدت 

نشهاطا كبيهرا وفمهالا منها ظهور ها عمهة يهد رواد ها التهي لا زالهت  الإداريةالمدر ة الكلا يكية 
 .1الآنتتمت  بالتأثير الكبير جتة  والأصيمةكار م الريادية كف
 

 العممية الإدارةنظرية 1111

يهتم يكهن  نهان ك هاس عممهي وك هموب منه هي  لهم الإدارة ار الجركة المممية فهي  ظهورقبل 
تقتهرن " و " فقد اعتمدت بشكل ك ا ي عمة الخبرة والمههارة فقهطالاعتماد عمه في ضدارة الم   ات

المممية با م و هود فريهدرين تيمهور" و هي  ههود  ها ت بمهد ضاهافات كثيهر  الإدارةبدايات جركة 
من الرواد الأوا ل كمثال ماثيو باولتون" و يمس وات" وروبرت كوين وتشارلز بهابي،"  ن يتهاوني" 

 لالأوا هالبهاجثين   ههودالممميهة عمهة  الإدارةتطمهق جركهة و 2فرانهن  مبهرث و نهري  انهت وكخهرون.
الههاين جههاولوا ممال ههة المشههاكل الإداريههة عمههة ك ههاس عممههي بههدلًا مههن و فههي م ههال الممههل الإداري 

منشهه ت بههأعمة م ههتوى وكقههل كههن تجقيههق ك ههداة المالاعتمههاد عمههة م ههرد الت ربههة والخطههأ" جتههة ي
 " ويمتبر كل من فردرين تيمر" فرانن وليميان  يمبرت و نري  انت مهن ك هم رواد نظريهةالتكالية
 3المممية. الإدارة

يمتبر المهندس الأمريكي فريهدرين تهايمور : (Frederick W Taylor)فردريك تيمر -1-1-1
" جيهث كهان مهن 4الإدارةوكطمهق عميهه كثيهر مهن البهاجثين كبهو الممميهة  الإدارةواا   اور مدر ة 

وبهدك كبجاثهه فهي نهايهة القهرن التا ه  عشهر بههدة الكشهة عهن  الإدارةطميمة البهاجثين فهي نظريهة 
الطههرق والأ ههاليب التههي تمكههن مههن رفهه  الكفهها ة الإنتا يههة فههي المنشهه ت الأمريكيههة وتو ههت بم لفههه 

                                                 
 .20، ص، هرجع سابق ذَٕٙ يٕسدٌ،  - 1

 .58، ص، هرجع سابقيحًذ لاعى انمشٕٚذٙ، -2
 .39ص،، 2005، هرجع سابقعثذ انغلاو أتٕ لحف،  - 3

4-John Paxton,: Taylor’s Unsung Contribution Making Interchangeable Parts Practical, Journal of Business 

and Management , Published by Chapman University’s, usa, (Vol. 17, No. 1),2001, p.75. 
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ك ههم مبههدك وقههد كههان  "1111الممميههة  ههنة  الإدارةالممههروة بمنههوان مبههاد  الرا هه  والأول مههن نوعههه 
 1. و ضصرارر عمة ارورة تطبيق الطريقة المممية دارةالإنادى به تايمور بالن بة لوظيفة 

 
ثم  بدايةال" درس الجقوق في الأمريكيةبفيلادلفيا في الولايات المتجدة  1856ولد تايمور عام 

لدرا هههة" وتجهههول الهههة الممهههل كمامهههل متمهههرن فهههي شهههركة تصهههني  الماهههخات ا مزاولهههةانقطههه  عهههن 
عند الانتها   1878الهيدروليكية بفيلاديمفيا وبدك درا ة الميكانين عن طريق المرا مة" وفي  نة 

 Midvale)المتوا هدة فهي ولايهة بن همفانيا لصهمب مجديهد واضلهة شهركة ميهدفال ل اناهممن التكوين 
Steel Company) " الة مراقب عمال  1880عامل م دا" مما  رع في ارتقا ه  نة وقد كان

 .1884رتبة كبير المهند ين  نة  ضلة)ر يس ورشة( ثم م اعد مهندس ضلة كن وصل 
ولة لتايمور تتكهون وتتبمهور عنهد تميينهه ر هيس ورشهة بشهركة بدكت التصورات والملاجظات الأ

دارة تنظيم" وقد كانت  مة 1880ميدفال لمجديد والصمب  نة  في  شركة ميدفالفي  الورشات وا 
عمههة تههتم  الولايههات المتجههدة وجتههة فههي المههالممصههان  فههي الكمهها  ههو الجههال فههي  ميهه  الههن الوقههت 

 ير  ميمة وبمشهوا ية كبيهرة" وقهد وقهة تهايمور عمهة م موعهة ملاجظهات ك مهها قمهة درايهة ك اس 
وتجديهد طريقة عمل الورشات" وقيام مراقبي )مشرفي( الممال بتنظيم الممهل ب بشكل عام المديرين
" ويطبههق مشههرفي الممههل  ههمطتهم عمههة نوعههان مههن الممههال النههوع وت ههريا الممههال واختيههارالأ ههور 
بأخها طريقههة  يتكهون مهن عمهال عهاديين والنهوع الثهاني  ههم عمهال مههرة" ويقهوم الممهال ال هدد الأول

 في ورشهات الممهل الأدا " كما لاجظ تايمور انخفاك في بشكل شفوي الممل من الممال القدامة
الممهال بهين الاتفهاق  كمها لاجهظلتنفيها المههام"  اللازموعدم و ود تجديد دقيق لموقت بشكل عام"  

يتخهار ال همون الهاي )عهدم الممهل بأقصهة  ههد(" وقهد ار ه  تهايمور  هاا  المهرة لمجد من  ههود م
 هاا و وفهق كيهام الممهل  الأ هرقهوم ضمها بهدف  الهاي ي وافز في تمهن الفتهرةطبيمة نظام الجضلة الممال 

مما يدف  وفق عدد القط  المنت ة  كو" الممال ليس لديهم جافز عمة الممل ب دية ككبرما ي مل 
 2في المدى المتو ط. الأ ورالممال يخافون من كن مشرفي الممل  يخفاون في   مل

                                                 
1- Lewis A. Myers, Jr,  One Hundred Years Later: What Would Frederick W. Taylor Say?, International 

Journal of Business and Social Science, (Vol. 2 No. 20), Centre for Promoting Ideas, USA,211,2011, p.9. 
2-Tristan G.Breton, Frederick Taylor, la révolution dans les ateliers http:/lesechos.fr/idees-debats/editos-

analyses/0211094933041-frederick-taylor-la-revolution-dans-les-ateliers-

2016511.php?2EsBk4MEQXTY0ZBM.99. 
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المباشهر بالممههال كنّ  نههان مشهكمة ك ا ههية تتمثههل فههي لاجههظ تههايمور مهن خههلال اجتكاكههه وقهد  
" 1 بالممهال الأ بيها  " وقهد وصهفهم كن الممال وموظفي التشغيل يت مرون عمة كصجاب الأعمهال

ينت وا كقل من قدرتهم الجقيقة" والن خوفاً من قيهام كصهجاب الممهل بت هريا بمهك الممهال  جيث
كمها لاجهظ تهايمور بهأن " بأن  اا ال مون مكمهة  هدا ضاا كان ممدل الإنتاج كبيراً" وقد ركى تايمور

الممهههال يقومهههون بهههأدا  الممهههل دون ممرفهههة الطريقهههة المثمهههة لأدا   هههاا الممهههل" ويتمثهههل الهههن بهههأدا  
 جركاتٍ بطريقة  ير  ميمة" وكالن ت دى كخرى بدون فا دة مباشرة لإن از الممل.

" يهههتم تميهههين تهههايمور فهههي منصهههب كبيهههر المهند هههين بشهههركة ميهههدفال" وقهههد كمهههة 1884 هههنة 
ككمهههل درا هههته كمهنههدس" وبهههدك فهههي   المرجمههةبتصههميم وتركيهههب ورشههات تصهههني   ديهههدة" وفههي تمهههن 

تمهن الطريقهة التهي تتجقهق مهن خهلال درا هة " هور  بالطريقة المثمة  في المملمنه ه المشتطوير 
تجديههد الجركههات الاههرورية لمممههل وكيفيههة كدا ههها و خطههوات الممههل وتجميههل  الههزمن الههلازم  للإنتههاج

و اا  "طريقة المثمة لتأدية كي عمل يقوم به المامللموصولالة ال وجاة الجركات  ير الارورية
ي هب كن  الإدارة" كما كان تيمور قد كشار ضلة كن يمني كنه ضاا ما تمّ فإن م توى الإنتا ية  يزيد

؛ وقد اعتمهد تقوم بدف  الأ ور لمممال وفق نظام الجصع ومقدار الإنتاج الاي يجققه كل عامل
تشهه ي  الممههال عمههة بههال  هههد  ضلههةالههاي يهههدة  الإاههافيةنظههام المامههل بال ههاعات  ضعههدادعمههة 

يقههاس بمههدد  ههاعات الممههل التههي يقههوم بههها المامههل فههوق  ضاههافيك ههر  ضعطهها همككبههر مههن خههلال 
" كمها قهام تهايمور بتق هيم زيادة الأرباح ضلة كقصة جد ممكهن " والن بهدةممه المادية  اعات ع

كعمهههال التخطهههيط والتصهههميم التهههي يقهههوم بهههها المهند هههون" كعمهههال الرقابهههة  ضلهههةالممهههل فهههي الورشهههة 
عمههال اليوميههة التههي يقههوم بههها الممههال والمتابمههة التههي يقههوم بههها المشههرفون عمههة الممههل" وكخيههرا الأ

 الماديون.
قا مة طويمة من الشركات البهارزة  ةخدم"  ادر تايمور شركة ميدفال  وباشر 1890في  نة 

" (Bethlehem Steel Company)تهم توظيفهه مهن قبهل شهركة بيهت لجهم لمصهمب  1898 هنة وفهي 
من خلال قيامهه بم موعهة ت هارب في ثلاث  نوات"  ضنتا هاوقد قام بإعادة ترتيب وتنظيم طرق 

رفهههه  الكتههههل الممدنيههههة وت ربههههة  ههههرة الخامههههات وكخيههههرا ت ربههههة تغايههههة الآلات  فههههي ت ربههههةتتمثههههل 
 high-speed)طريقة ثورية في ممال ة الفولاا  همية  يرطو التي نت، عنها ت الإنتاجبمدخلات 

                                                 
1- Linda L. Brennan,  The Scientific Management  of Information Overload, Journal of Business and 

Management , Published by Chapman University’s, usa, (Vol. 17, No. 1), p.121. 
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steel) " وفي تمن الفترة بدكت كفكارر تنتشر فهي الولايهات المتجهدة ر هم مماراهة الطبقهات الماممهة
 2التالية:الثلاث وقام تيمر بالت ارب  1.الأفكارلهته 
: قههام تيمههور ولمتجقههق مههن صههجة الافتههراك بتههدني ممههدل تجربةةة رفةةك الكتةةل المعدنيةةة- -

الإنتا ية لمماممين بأخا الاهو  الأخاهر مهن ضدارة المصهن  للا هتغنا  عهن الممهال  يهر 
منهم" وبمد الن المنا بين وتميين عمال ككثر تنا باً م  كعمال رف  الكتل الممدنية بدلا 

قههام بقيههاس الإنتا يههة ليكتشههة كنههها تاههاعفت عههدة مههرات با ههتخدام نصههة وقههت الممههل 
فقط. وبالن ككد عمهة اهرورة ا تمهام الإدارة بالاختيهار المهاممين بطريقهة عمميهة ل عمهال 

 المنا بة التي يقومون بها؛
الم ههتخدمة  الأدواتلاجههظ تيمههور كن  :الإنتةةا المسةةتمدمة فةة   الأدواتتجربةةة ملاةمةةة  -

 كدواتمههن قبههل الممههال فههي رفهه  الكتههل الممدنيههة والخامههات المختمفههة )جديههد كو فجههم(  ههي 
ي تمممونها ل رة مختمة الخامات  وا  كانت خفيفة )فجم( كو ي مبها الممال بأنف هم" 

ثقيمههة )جديههد(" ولههالن قههام با ههتبدال تمههن الآلات بههأدوات تتنا ههب مهه  طبيمههة المههواد التههي 
الممهههل" و هههاا مههها كدى ضلهههة جهههدوث تغيهههر  ا هههل فهههي ج هههم الإنتا يهههة. وقهههد  يتمامهههل ممهههها

ا ههتخمع مهههن الههن اهههرورة كن تتجمههل الإدارة م ههه ولية تجديههد الأدوات الم هههتخدمة فهههي 
 الإنتاج والقيام بتدريب الممال عميها؛

دخهال عناصهر الإنتهاج  :الآلاتتجربة تغذية  - لاجظ تيمور كن تمامل الممال مه  الآلات وا 
(Feeding the Machins يهتم بطريقهة عشهوا ية تختمهة مهن عامهل ضلهة آخهر" ممها )

ي تو ب تصميم نظام تشغيل موجد لمتمامل م  الآلات وتدريب الممال عمة الممل وفقاً 
 لالن. وقد كدى الن ضلة زيادة الإنتا ية بشكل ممجوظ.

 الإدارةمبههاد    ههنة(" وكههرس وقتههه لنشههر 45فههي عمههر مبكههرة)1901ة تقاعههد تههايمور فههي  ههن
لم مميهههة انتخهههب ر ي ههها فهههي ال اممهههات وال مميهههات المهنيهههة" ثهههم  الممميهههة مهههن خهههلال المجااهههرات

عمههة دكتههورار  وفههي نفههس ال ههنة تجصههل تههايمور" 1906فههي عههام  لمهند ههة الميكانيكيههة الأمريكيههة
" وقههد قههام بنشههر م موعههة مههن الكتههب" مههن كشهههر ا عمههة فخريههة فههي الممههوم مههن  اممههة بن ههمفانيا

                                                 
1- John F.Mee,  Frederick Winslow Taylor (American Inventor And Engineer), Encyclopedia Britannica. 

https://www.britannica.com/biography/Frederick-W-Taylor#ref207937. 
2

 .77-76، ص ص،رجع سابقه، يحًز لاعى انمشٕٚذٙ - 
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 الأرب في  اا الم لة المباد   تيمور بين وقد.1911 نة  العممية الإدارةمبادئ  كتاب الإطلاق
 1المتمثمة في: الإدارةفي 

 
م  الابتماد عن التخمين  تطوير عمم )الاعتماد عمة الطريقة المممية( لمممل" -

 كدوات وشروط الممل؛وتوجيد  مي  والجدس"
والتدريب المممي( لمممال ال دد" وت ريا )طرد( الاختيار الدقيق والتدريب )الاختيار  -

 مي  الممال الاين يرفاون )لا يقبمون( كو  ير قادرين عمة تبني كفال ك اليب 
 الممل؛

م  الممال بطريقة عممية لتنفيا الممل" والممل عمة مكافأة كل  الإدارةارورة تماون  -
 عامل ي دي عممه ب رعة ويقوم بممل ما قيل له؛

" بجيث (الإدارةوالم  ولية )بطريقة شبه مت اوية( بيم الممال والمديرين ) تق يم الممل -
 بينما يقوم المامل بالتنفيا.  م  ولية التخطيط والتنظيم والإشراة الإدارةتجمل ت

وقهد تهأثر  جققت كعمل ودرا ات فريدرين تيمور ن اجا وروا ا كبيرا في بداية القهرن المشهرون
صههاجب شههركة (Henry Ford)ومههن كشهههر م  نههري فههورد  الأمههريكيينبههه كثيههر مههن الصههناعيين 
نقهههد" خاصهههة لهههبمك كرا هههه لمتمهههرك ال كعمهههال تيمهههور لهههم ت هههمم مهههن لكهههنال هههيارات المملاقهههة فهههورد" 

" كمهها كنههه كهان  يههر مهههتم بمصههمجة المههاممين 2الإن ههان المامهل مثههل الآلههة المتمثمهة فههي اعتبههارر كن
و هاا مها كدى بهدورر ضلهة اعتهراك 3عمة الماممين"ال يطرة ن الرقابة و م من بم توى عالي موكان 

الممههال ونقابهههاتهم والهههن لمتمبيهههر عهههن عهههدم راههها م عمههة  هههاا المبهههدك القا هههي والهههاي يت هههاوى فيهههه 
 .4الممال م  الآلة

 

ن  مبههرت وزو تههه ليميههان بدرا ههة رنههلقههد قههام ف: (Frank Gilbrethفرنةةك جمبةةرت  -1-1-2
جركههات الادا  لممههاممين مههن ك ههل تشههخيع الجركههات  يههر الاههرورية وا ههتبماد ا وال ههمي نجههو 

                                                 
1- Lewis A. Myers, Jr,  Op-cit, p.9. 

 - ًم )عهٗ لاو ذٛهٕس ترمغٛى انعًم إنٗ َٕعٍٛ: انرمغٛى انعًٕد٘ نهعًم )عهٗ أعاط انفظم تٍٛ ٔظٛفح انرخطٛظ ٔٔظٛفح انرُفٛز( ٔانرمغٛى الافمٙ نهع

انطشق انخاطح تكم يحًح طغٛش عهٗ حذٖ ٔذهمٍٛ انعًهٍٛ ْزِ الاخشاءاخ أعاط ذدضئح انًٓاو إنٗ يًٓاخ طغٛشج  تحٛث ٚرى ذذٍٔٚ الاخشاءاخ ٔ

 (.، يًا ٚضٚذ فٙ دسخح انرخظض فٙ أداء انًٓاؤطشق انعًم
2- Robert Kanigel, Taylor-made.(19th-century efficiency expert Frederick Taylor), The Sciences Journal,  

(Vol37 , No3), new York Academy of Sciences,1997, p.5. 
 .276، ص، 2013، عانى انكراب، انماْشج/يظش، وفاة الإدارة الحديثت خٕ أٍٔٚ،   -3
 .28، ص،هرجع سابقيٕسدٌ، ذَٕٙ ،    -4
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" كمها تمتبهر الدرا هة التهي قهام بهها الزو هان تكثية ال هد البشري في الم الات المطموب ان از ها
فهي الورشهات كثنها  تأديهة مهن نوعهها التهي اعتمهدت عمهة الت ه يل بالفيهديو لمممهال  الأولة مبرت 

وقهههد اعتمهههد  مبهههرت فهههي درا هههته  .الجركهههات الم هههتخدمة فههي كدا  الممهههلمهههامهم مهههن ك هههل درا هههة 
 1عمة م موعة متغيرات ق مها ضلة ثلاث م موعات  ي: (Motion Study)لمجركة 

 
: مثل البنية ال  هدية" صهجة المامهل" الخبهرة" م هتوى المميشهة" متغيرات متعمقة بالعامل -

 المهارات" التدريب" قوة الااكرة؛
طبيمهة " ملابهس الممهل" الأ ههزة: مثهل متغيرات متعمقة بمحيط، تجهيةزات وددوات العمةل -

نوعيهههة المهههواد" ج هههم الوجهههدات المتجركهههة" وزن " الإاههها ةالتهو هههة والت هههخين والتكييهههة" 
 " المكاف ت والمقوبات" الاتجادات النقابية؛الأدواتالوجدات المتجركة" 

" التوافهههق بهههين )التكهههرار( الآليهههة: مثهههل  هههرعة الجركهههة" در هههة ات متعمقةةةة بالحركةةةةمتغيةةةر  -
" م ههار وك ميههة الجركههات" تكمفههة الجركههة" ت ههارع الجركههة" ات ههار وفماليههة الجركههات" طههول

 الجركات.

وقهههد اعتمهههد  مبهههرت عنهههد درا هههته للإشهههكالية الجركهههة عمهههة عهههزل كهههل متغيهههر مهههن المتغيهههرات 
 3التالية: الأ س ضلة مبرت  توصلوقد 2ته في درا ته لمجركة.ال ابقة؛ لممرفة مدى م ا م

وا ههههتبماد الجركههههات  يههههر  الإنتهههها ي الأدا عمههههة الجركههههات الاههههرورية فههههي  زالتركيهههه -
 الارورية؛

وتقميع ال ههد ضلهة الجهد الممقهول والاهروري و مهل  الإنتا يتب يط طريقة الممل  -
 المامل ي تخدم كمتي يديه في وقت واجد؛

الم ههههاعدة فههههي الممههههل بالورشههههة وتجديههههد وتواههههيا  والأ هههههزةضدخهههال المههههداد والآلات  -
 ك اليب ا تخدامها؛

عطها اعتماد المنه ية المممية فهي تهدريب وتب هيط ا هرا ات الممهل وتقميهل ال ههد  -  وا 
 والتمب. الإعيا المامل فترة من الراجة لتفادي جالات 

                                                 
1- Frank B.Gilbreth, Motion Study (A Method for increasing the efficiency of the workman), D.VanNostrand 

Company, New York, USA, 1911, pp, 6-7. 
2Frank B.Gilbreth, Op-cit, p.7. 

 .  59، صهرجع سابقخضٛش كاظى يحًٕد، يٕعٗ علايح انهٕص٘،   -3
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تيمور في كن  يمبرث اعتمد عمة البجث تختمة درا ة  يمبرث عن الدرا ة التي قام بها 
)تقميع التكمفة( من خلال ا هتبماد الجركهات  الإنتاجفي كيفية تقميل الجركات  ير المهمة كثنا  

 .الإنتاج" بينما ا تم تيمور بالتقميل من زمن الإنتا ية ير الارورية لزيادة مخر ات المممية 
 

في نظرية  الأوا لمن الرواد    انتيمتبر  نري : (Henry Gantt)هنري جانت-1-1-3
قههد ابتكههر ف1المامههل" ضنتا يههةالممميههة" وقههد ا ههتم  انههت مثههل تيمههر والزو ههان  مبههرت بزيههادة  الإدارة

(" وكدخهههل نظهههام المهههلاوات الإنتهههاجج هههب  الأ هههر هههور باليوميهههة )بهههدلا مهههن نظهههام  انهههت نظهههام الأ
ضلههة تشهه ي   بالإاههافةيوميههة كعمههة مههن الممههدل المطمههوب"  ضنتههاجلمممههال الههاين يجققههون ممههدلات 

 الإنتهاجممهدلات  ضلهةر  ا  الممل عمة تدريب الممال ومنجهم علاوة عن كل عامل يصمون به 
كمههها كولهههة ا تمامههها كبيهههرا لخهههرا ط الان هههاز وال دولهههة وقهههد اقتهههرن ا هههمه بخهههرا ط  انهههت 2المطموبهههة"

(Gantt Chart) جيههث جههدد مههن خلالههها الملاقههة بههين مراجههل الان ههاز والههزمن الم ههتغرق فههي "
" كما طور  انت كياا م موعة م اعدة كخرى من الخهرا ط مثهل خهرا ط الترتيهب" خارطهة الأدا 
 3الم اعدة في التخطيط والمتابمة. الأ اليبو  ل المامل و ير ا من  الآلة  ل 

وتجقيههق  الإنتا يههةكنههه يمكههن زيههادة  لههلإدارةلممميههة لقههد كواهها تيمههر و يههرر مههن رواد المدر ههة ا
 الأ اليب" بجيث تقوم  ار الإنتاجالمممية في عمميات  الأ اليبالكفا ة المممية عن طريق اتباع 

 4عمة:

؛ا ههتخدام الطريقههة الممميههة لدرا ههة الإنتاج يههر عمميههة فههي عمميههة ضلغهها  كي ك ههاليب  -
 .في الممل هلأدا الجركة في ممار ة الممل من ك ل تجديد الطريقة المثمة 

 ؛ل دا ا تخدام الطريقة المممية لدرا ة الوقت من ك ل وا  ممايير عممية  -
 تج ين الظروة المادية لمممل؛ -
بشههههكل يجههههد مههههن تكبههههد كي تكههههالية  يههههر  للإنتههههاجواهههه  مخططههههات لمممههههل ونظههههم  -

 ارورية؛

                                                 
 .58، ص هرجع سابقأحًذ ياْش، 1
 .21-20، ص ص، 2010، داس انفاسٔق نلاعرثًاساخ انفُٛح، يظش، الوهام الاداريتسٔب دٚكغٌٕ،  - 2
 .  60، صهرجع سابقخضٛش كاظى يحًٕد، يٕعٗ علايح انهٕص٘،  - 3
 .22، ص، هرجع سبق ذكرهذَٕٙ يٕسدٌ،  - 4
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وج هههاب تكاليفهههها مهههن خهههلال الاعتمهههاد عمهههة الر هههومات  الإنتا يهههة الأنشهههطةمراقبهههة  -
 .الإنتاجوالخرا ط وال داول لمراقبة 

 

 الادارية /التقسيماتنظرية المبادئ2111

 ضنتهها يتهمكو كيفيههة زيههادة  الأفههرادعمههل  طريقههةعمههة  الإداريههةلههم تركههز نظريههة التق ههيمات 
قدم وقد والتنظيمية في الم   ة ككل"  الإداريةت عمة المممية ز المممية بل رك الإدارةمثل نظرية 

الممميههة  الإدارةفههي نفههس فتههرة نظريههة  يههةالإدار المبههاد  نظريههة  (H.Fayolالفرن ههي  نرافههايول )
"وقههد تميههز بأنههه كههان مههن بههين المفكههرين الأوا ههل الههاين جههاولوا تطههوير نظريههة عامههة لههلإدارة تقريباً 

صالجة لكل المنظمات وفهي كهل مكهان وزمهان ومازالهت مفيهدة جتهة  هاا الوقهت" وقهد كدرن فهايول 
ارورة تممم الدارة عمة مختمة الم تويات وجاول كن يطور نظاما فكريا ضداريا شاملا" وقد كتب 

؛ 1929وتر م ضلهة المغهة الإن ميزيهة عهام 1المامة الصناعية" الإدارةبمنوان  كتابا 1916في  نة 
 هي نشههاط   الإدارةك ا ها مههن ملاجظهة فهايول بههأن  التههي نبمهت الإدارةالهاي شهرح فيههه نظريتهه عهن 

يتكههون مههن عههدة فماليههات كو كنشههطة  كو مههن وظهها ة ضداريههة ك ا ههية تشههكل فههي م موعههها عمميههة 
عمة تجديهد الممميهة الإداريهة  وفقهاً لمها يقهوم بهه المهدير  الإدارةضدارية واجدة" وتقوم نظرية وظا ة 

اول وقههد جههمههن كعمههال" و فهههم  ههار الممميههة عههن طريههق تجميههل منطقههي ومههنظم لوظهها ة المههدير" 
كما ت تند النظرية ضلة الخبرة 2فايول كن يشرح مااا يفمل المدرا  في المنظمة وكية يفممون الن"

م ههال الممههل الإداري لفهههم المشههاكل و ضي ههاد الجمههول المنا ههبة" والتههي يمكههن كن تكههون ك ا ههاً  فهي
" والمههتفجع الإدارةتشههتق منههه المبههاد  الر ي ههية لفهههم وتج ههين التطبيههق الإداري وتطههوير نظريههة 

 د در ة عالية من التركيهز عمهة تجقيهق الاهبط والنظهام والثبهات يالنظريات التقميدية بممق لهار 
بهدا  الهركي كو جريهة  فيهها لمهنا د م هالا يولكن لا  "في الممل الموظهة كي دور فهي المشهاركة وا 

                                                 
 -   يٍ عائهح تٕسخٕاصٚح . ٔفٙ عٍ انخايغح عشش انرحك تًذسعح انهٛغٛح فٙ يذُٚح نٌٕٛ تفشَغا  1841)ُْش٘ فإٚل( فشَغٙ اندُغٛح ٔنذ فٙ عاو

تانًذسعح الأْهٛح نهًُاخى فٙ عاَد آٚرٍٛ ٔكاٌ عًشِ عثعح عشش عاياً ٔكاٌ أطغش طانة تٍٛ صيلائّ فٙ رنك  حٛث أيضٗ عُرٍٛ ثى انرحك تعذ رنك

يُٓذعاً تششكح كٕيُرش٘ فٕس شايثٕند ٔلذ أخز ٚشذمٙ فٙ عهى انٕظائف تٓاحرٗ  1860انٕلد. ٔفٙ انراععح عشش ذخشج يُٓذعاً نهًُاخى ثى ذعٍٛ عاو 

 عٍ أستعح ٔثًاٍَٛ عاياً. 1925ٔظم يذٚشا نهششكح حرٗ ذماعذ عٍ انعًم ثى ذٕفٙ فٙ دٚغًثش  1918ُح ٔطم إنٗ يشكض انًذٚش انعاو ع
 .70، ص، الوصدر سبق ذكرهيحًذ لاعى انمشٕٚذٙ، -( 1)

2- Chris Ehiobuch, Hui-wen Tu, Towards The Relevance Of Classical Management Theory and 

Organization Theory, Proceedings of ASBBS, Las Vegas Annual Conference, (Vol. 19 No 1,), 2012, P.321. 
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ة كو قميمهة " فقد كمن فايول بفكهرة كن كهل الممهال وفهي كي م   هة يشهاركون بدر هة كبيهر 1التصرة
 3وقد تميز عن تيمر في  انبين  امين و ما: 2في الوظا ة التقنية لممنظمة"

 

اعتمد تيمر عمهة الدرا هة والت ربهة الممميهة" بينمها اعتمهد فهايول عمهة خبرتهه" كمهدير  -
 ممارس؛

" بينما  مة فايول (workshopركز تيمر عمة تنظيم الممل عمة م توى الورشة ) -
لتطوير نظرية عامة للإدارة" مهن خهلال تطهوير مبهاد  عامهة تصهما لكهل مهدير فهي 

 . الظروةكل م توى في  مي  المنظمات و مي  

لههلإدارة  كربمههة عشههر مبههدكً  قههد قههام فههايول بواهه :عنةةد  هنةةري فةةايول( الإدارةمبةةادئ  -1-2-1
ومن المههم  نها التأكيهد عمهة 4لإرشاد المديرين ضلة كيفية التمامل م  المشكلات التي قد توا ههم"

فههي  عنههد فههايول الإدارةولي ههت ممزمههة. و ههيتم التطههرق ضلههة مبههاد   ضرشههاديةكن  ههار المبههاد   ههي 
 5النقاط التالية:

 
كن يطههههور ضا كن تق هههيم الممههههل وفقههها لمتخصهههع مهههن شهههأنه مبةةةدد تقسةةةيم العمةةةل :  -

 ؛وتخفيك التكالية الإنتا يةالمهارات الفردية وي ا م في زيادة 
لقههههد ركههههز فههههايول عمههههة ك ميههههة التههههوازن بههههين ال ههههمطة : مبةةةةدد المسةةةةلولية والسةةةةمطة -

والم ه ولية كمهها ميهز بههين ال ههمطة الوظيفيهة )الر ههمية( وال همطة الااتيههة )الشخصههية( 
 ؛التي تنشأ من الملاقات  ير الر مية في الم   ة

الطاعهة والاجتهرام والاناهباط  جيث ككهد فهايول عمهة ك ميهة: والانضباطمبدد النظام  -
 في تطبيق الموا ا والتمميمات؛

من ر يس واجهد كو م ه ول واجهد  الأوامريقصد به كن يتم اصدار :مبدد وحدة الأمر -
 ؛الأوامرمن ك ل ت اوز الازدوا ية في اصدار 

                                                 
 .31، ص2012عًاٌ، الأسدٌ،، داس انحايذ: التوكين الإداري في العصر الحديثيحًٕد حغٍٛ انٕاد٘،     -( 1)

2-Daniel A.  Wren and Arthur G.  Bedeian, The Evolution  Of  Management Thought, John  Wiley & Sons, 

Sixth Edition: , USA, 2009, p.213. 
 .22، ص، هرجع سابقحغٍٛ حشٚى،  - 3
 .29، ص، هرجع سبق ذكرهذَٕٙ يٕسدٌ،  -- 4
 .  65-64، ص ص،هرجع سابقخضٛش كاظى يحًٕد، يٕعٗ علايح انهٕص٘،  - 5
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لمم   ههة تو ههه واجههد وك ههداة موجههدة يقصههد بهههاا المبههدك كن : مبةةدد وحةةدة التوجيةة  -
 وك اليب متكاممة في مختمة  وانب نشاطاتها؛

يشهير  هاا المبهدك ضلهة اهرورة لممصمحة العامةة :  الشمصيةمبدد مضوع المصالح  -
 والمصالا الشخصية لمممال؛ الأ داةتر يا المصمجة المامة لمم   ة عمة 

لقهها   الأفههرادي كههد  ههاا المبههدك عمههة ك ميههة تمههويك ومكاف ههة : العةةاممينمبةةدد مكافةة ة  -
 خدماتهم في تجقيق ك داة الم   ة؛

يقصد بها تركز الصلاجيات في يد المدير مما يزيد مهن قدرتهه فهي  مبدد المركزية : -
 تو يه المر و ين؛

يتامن  اا المبدك ت م ل الم  وليات والصلاجيات وان يابها : مبدد تدر  السمطة  -
 ؛ة ال مم الوظيفي ضلة كدنة م توى فيهمن كعم

تخصهيع مكهان لكهل موظهة وكن " و  ترتيهب الأشهيا وي تهدة الهنمبدد الترتيب :  -
 ؛يوا  كل موظة في المكان المنا ب

يتاهمن  هاا المبهدك اهرورة تجقيهق المدالهة والم هاوات بهين المسةاواة : العدالة/مبدد  -
خلاع ة بكفاكعاا  التنظيم لكي يقوم كل فرد بأدا  كعماله   ؛وا 

يخهتع  هاا المبهدك بالتأكيهد عمهة ك ميهة ا هتمرار التوظيهة :  الوظيف مبدد استقرار  -
 الأمههههنوثبههههات المههههاممين لتجقيههههق الا ههههتقرار المهنههههي و ههههاا مهههها مههههن شههههأنه كن يجقههههق 

 والولا ؛ الإنتا يةالوظيفي ورف  الروح الممنوية وزيادة 
والابتكهار  الإبهداعويتنهاول  هاا المبهدك اهرورة تشه ي   هبل :  /المبةادرةمبدد المباددة -

 الأدا ل فراد المهاممين وتجفيهز م عمهة المبهادرات الفرديهة وال ماعيهة لغهرك تج هين 
 وتطويرر؛

يقصد به ال مي ورا  تجقيق الان ه ام فهي المصهالا :  الفريق الجماعة(مبدد روح  -
 وتنمية روح التماون والانتما  والممل بروح الفريق. الأ داةو 

 1:عند هنري فايول وظائف الملسسة -1-2-2
 وظيفة فنية )انتاج وتصني (؛ -

                                                 
 .23، ص، هرجع سابقحغٍٛ حشٚى،  -1
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 وظيفة ت ارية )البي " الشرا  والمبادلة(؛ -
 وظيفة مالية )تأمين راس المال وا تخدام الاموال(؛ -
 وظيفة مجا بية )تقدير التكالية والاجصا ات(؛ -
 ؛)جماية الافراد والممتمكات(الامان والجمايةوظيفة  -
 " تن يق ورقابة(.اصدار الاوامروظيفة ادارية )تخطيط" تنظيم"  -

 
المامههة  الإدارة كتابهههفههايول فههي  بههينمههن ك ههم مهها  ل: هنةةري فةةايو عنةةد الإدارة وظةةائف-1-2-3

 1خم ة  ي : الإدارةيرى فايول كن وظا ة جيث "  الإدارةظا ة الصناعية" و 
 

ككد فايول عمة ك مية التخطيط والتنبه  بمها ينطهوي عميهه م هتقبل :  /التنبلالتمطيط -
الممل في الم   ات المختمفة" ويني التخطيط عند فايول عممية وا  خطة تجهدد 

 ؛الأ داةوالو ا ل الازمة لتجقيق  من خلالها المراجل
تجتا ه الم   هة الممل عمة تهي ة كل ما يرى فايول كن عنصر التنظيم التنظيم :  -

وظا فهها وتجقيهق عمهة تأديهة  لمممها من موارد وقوى بشرية" ممها ي هاعد الم   هات
 ك دافها؛

ككد فايول عمة ك مية ضصدار الاوامهر كو القيهادة لغهرك :  اصدار الاوامر  القيادة( -
يههرى )فههايول( كنههه فههي كطههار التنظههيم المواههوع  تنفيهها المهههام فههي الم   ههات" كمهها 

كل مدير كو كل ر يس بأدا  م  ولياته في نطاق الوجدة التي تهدخل يقوم  لمم   ة
فهههي اختصاصهههه وعمهههة كهههل مهههدير كن يجفهههز  ههههود موظفيهههه نجهههو الممهههل لمصهههمجة 

 ؛ ب كن تتوفر فيها عدة صفات جدد االمنشأة والقيادة ال ميمة ي
كواا فايول ك مية تن هيق ال ههود الاداريهة" فالتن هيق مهن و ههة نظهرر" التنسيق :  -

تجقيههق الان هه ام بههين  ك ههاس ر ي ههي لتجقيههق ن هها الم   ههة" ويقههوم التن ههيق عمههة 
    ة؛ختمة كو ه النشاطات داخل المم

                                                 
 .55-54، ص ص، هرجع سابقخهٛم انشًاع، خضٛش حًٕد،  - 1



 نظرية المنظمات   د/شوقي جدي                                                                                   

74 

 

عمميههة متابمههة الادا    ههي م   ههةيههرى )فههايول( كن مهمههة الرقابههة فههي كي الرقابةةة :  -
  الخطههههط المواههههوعة م ههههبقا ثههههم القيههههام بههههالتجقق مههههن طبيمههههة الفممههههي ومقارنتههههه مهههه

 الانجرافات الجاصمة" ثم اتخاا الا را ات الكفيمة بت اوز ا.

 
  نري فايول عند الإدارة وظا ة:  (15  الشكل رقم

 
 

 ف  المنظماتالنظرية البيروقراطية 3111

 **(Max Weber)ولهدت النظريهة البيروقراطيهة عمهة يهد المفكهر  الألمهاني مهاكس ويبهر 
" لكهههي ياههه  نهايهههة لجقبهههة تاريخيهههة مهههن لمم   هههةو هههو الهههاي  ههها  بمبهههاد  النظهههام البيروقراطهههي 

وركى  "الفواة في الم   ات الجكومية و ير الجكومية في كلمانيا في نهاية القرن التا   عشر
ن الر مية بأن الجل  و في ما ك مار  النظام البيروقراطي  الاي يمني جكم المكتب بوا  القواني

 .1وتق يم الممل وواوح الت م ل الر ا ي وتغميب المصمجة المامة عمة المصمجة الشخصية
ومن امن الباجثين الاين ا تخدموا مفهوم البيروقراطية ضلة  انب ماكس فيبهر كهل مهن 

(. Presthus" وبري هههتوس)(Michels)(" وميشهههيمزKarl Marxالفيم هههوة كهههارل مهههاركس )
فالبيروقراطيههة بالن ههبة لكههارل مههاركس مهها  ههي ضلههة كداة كو و ههيمة ل ههيطرة الطبقههة البر وازيههة عمههة 

كمههها مفهههوم ميشههيمز لمبيروقراطيهههة تمنههي ال ههيطرة والنفهههوا الههاي يمار ههه كعاههها  الطبقههة المماليههة" 
ات المنظمههات المامههة المتميههزين بمهههارات وخبههرات ممينههة" جيههث لاجههظ كن الطههاب  المميههز لممنظمهه

                                                 
، ٔلذ اْرى اٚضا تذساعح (Karl Emil Maximilian)ٔاعًّ انحمٛمٙ كاسل اًٚٛم ياكغًٛٛهٛاٌ( 1920-1864)ياكظ ٔٚثش عانى اخرًاع أنًاَٙ  **

 انعهٕو انغٛاعٛح، الالرظادٚح ٔعهى الادٚاٌ.
 .25، ص،هرجع سابق،  ٚحٙ عهٛى يهحى   -1

وظائف الإدارة 
 عند هنري فايول

 التخطيط التنظيم اصدار الاوامر التنسيق الرقابة
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( في اطار ما ك مار بالقانون الجديدي Oligarachyالمامة الكبرى  و جكم الصفوة كو الاقمية )
( الهاي قصهد بهه ال نهوح الهة  هو  ا هتخدام ال همطة Iron law of Oligarchyية )شهار يغللارل

ة  انبهها مركبهها لمبيروقراطيهه روبيههرت بري ههتوسالتههي تتمتهه  بههها النخههب الم ههيطرة. ويمكههس مفهههوم 
في تق يمه الثلاثي لمبيروقراطية الة الشرا ا التالية: الدرا " المهند ين" واخيهرا الممهال فهي  يتمثل

 .1ادنة الت م ل الهرمي
قد اطم  عمهة كعمهال وكفكهار فهايول" لكنهه يبهدو كنهه اطمه  عمهة ماكس ويبر  كن ولا يبدو 

كعمههال تههايمور عمههة كعمههال تههايمور التههي اعتبر هها متوافقههة مهه  ك ههداة البيروقراطيههة" ولكههن بقيههت 
كفكههار  ز" ومهها يميهه2م ههتوى الوجههدة الاقتصههادية )ال ز ههي( بينمهها كعمههال فيبههر عمههة الم ههتوى الكمههي

المممية  و در ة التمقيد المممي الاي تميزت به" فهو  الإدارةويبر عن كفكار مماصريه من دعاة 
لم يكتب ك ابقيه من و هة نظر المدير كو المهندس كما جصل م  تيمور" بل كتب مهن منطمهق 
المالم والمجمل الاقتصادي التاريخي" جيث اعتبر ماكس ويبر نظرية البيروقراطيهة نموا ها مثاليها 

تقههههوم عمههههة مبههههدك التنظههههيم الم ههههبق والترتيبههههات  لمتنظههههيم يتصههههة بمههههدة  ههههمات  يكميههههة و ههههموكية
يه من بتجقيهق ويبهر  كمها كهان 3والإ را ات الكبيرة في ضعداد الممل بميدا عن الفواهة والصهدفة"

م هههتويات عاليهههة مهههن الكفههها ة الإنتا يهههة مهههن خهههلال الاهههبط والدقهههة فهههي الممهههل وواهههوح القهههوانين 
قههد يكههون عمههة ج ههاب  وانههب كخههرى والتركيههز عمههة  انههب مههن ال وانههب الإداريههة  "والتشههريمات

مها جهدث مه  تيمهور مهن ردة فمهل ت هار الت هيب فن هد النتي هة  نها مبالغهة  "ويجدث  نا مهرة كخهرى
وكههههان  ههههل  ههههدة و ايههههة المفكههههر  "فههههي التشههههدد والههههبط  فههههي الإ ههههرا ات وال مههههود فههههي القههههوانين

لشخصههية لج ههاب البيروقراطههي  ههو تجقيههق النظههام والكفهها ة والممههل ال ههاد والبمههد عههن المصههالا ا
و ههار الغايههات مهمههة  ههدا فههي جيههاة المنظمههات" و نالههن الكثيههر مههن المنظمههات  "مصههمجة المنظمههة

 4في المالم التي كصبجت منا الن الوقت تأخا بالنظريات البيروقراطية وت تفيد منها.
 لماكس ويبر: المثال  النموذ  البيروقراط  مصائص113111

لمبيروقراطية من زاوية ا تماعيهة تنظيميهة واعتبر ها النمهواج المقلانهي فهي  ويبر نظر وقد
 ويبههروقهد جهدد مهاكس  "ون جياتهه  مههن الخرافهة والانفمهال فهي تنظهيم شهه اجيهاة البشهرية والهاي يخمهو 

                                                 
1

 148-146،  اندايعح انًفرٕحح طشاتهظ، ص ص، هبادئ علن الإدارة العاهتيظطفٗ عثذ الله أتٕ انماعى خشٛى، - 
2-Miner, John, Singleton, Timothy M. and Luchsinger, Vincent, The Practice of Management, Charles E. 

Merrill Publishing Company: Columbus, usa,1985, p.63 
 .67-65، ص ص، الوصدر سبق ذكرهيحًذ لاعى انمشٕٚذٙ، -3
 .28، ص،  الوصدر سبق ذكرهٚحٙ عهٛى يهحى ،    -4
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ثلاثة كبماد لمتنظهيم البيروقراطهي و هي علاقهات ال همطة" خصها ع التنظهيم البيروقراطهي" ومركهز 
كول  بهر اا النمواج الإداري الاي قدمه مهاكس وي" جيث يمتبر البيروقراطيالموظة في التنظيم 

" وتتمثههل خصهها ع فههي نظههرر نمههواج متكامههل لممنظمههات ويمثههل البدايههة لنظريههة التنظههيم الممميههة
 ما يا لي:النمواج الأمثل لمبيروقراطية في 

 

لممههاممين فههي ههها ولا م ههال لإعطا توزيهه  ال ههمطة توزيمهها  رميهها وفههق قواعههد مجههددة  -
 الم تويات الدنيا؛

تمريفا دقيقا وتوزعها عمهة المراكهز الماممين تجديد الممل المطموب وتمرية وا بات  -
 الوظيفية المختمفة"

دون  الأفههرادالر ههمي فههي التمامههل مهه   الأ ههموباعتمههاد الم   ههة البيروقراطيههة عمههة  -
  وار؛

 ؛عمة شروط دقيقة مجددة  مفا الموظفين بنا ً  تميينو  -

تباع نظام دقيق يتكون مهن قواعهد وا  هرا ات وتمميمهات تتميهز بالشهمول والمموميهةو  -  ا 
 والنمطية؛

نظام م تندي يجتوى عمة مممومات تفصيمية عن كل كمور الممل  والاعتماد عمة  -
 في عممهم. الموظفون عميهاو ز ياته ي تند 

 ماكس ويبر: حسبالسمطة دنواع 213111
ويبر  ي تجديدر لمفهوم ال مطة وما يهرتبط بهها مهن مفها يم  سضن نقطة الانطلاق في نظرية ماك

كخرى مثهل ال هيطرة والنفهوا والقهوة" جيهث ي هتطرد مهاكس فيبهر فهي تواهيا مفههوم ال همطة في كهد 
بهههههأن ممار هههههات المهههههدير كو القا هههههد لم هههههيطرة عمهههههة كي  ماعهههههة ي هههههتمزم بالاهههههرورة و هههههود تنظهههههيم 

البيروقراطيهة تمتبهر فهي  الأ هزة" وبالتالي فان وامرالأفي تنفيا  الر ي يةبيروقراطي تتمثل مهمته 
جمقههة وصههل بههين المههديرين)القادة( والممال)المر و ههون(.ويتكون مفهههوم ال ههيطرة مههن  الأمههرواقهه  

نظههام لمقههيم والممتقههدات ياههفي صههبغة الشههرعية عمههة فههي و ههود  الأولعنصههرين ر ي ههيين" يتمثههل 
  هههد ثانيهههها فهههي و هههود كهههوادر ضداريهههة كو تنظهههيم طبيمهههة علاقهههات القهههوة ال ههها دة فهههي الم تمههه " ويت
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بيروقراطي يقوم بتنفيا الأوامر كو القرارات الصهادرة مهن الف هة الجاكمهة بخصهوع تنظهيم علاقهات 
 2. ويميز ماكس ويبر بين ثلاث كنواع من ال مطة  ي:1القوى ال ا دة في الم تم 

 

وت هههتمد شهههرعيتها ومنطقهههها مهههن خصههها ع  (:Charismaticالسةةةمطة البطوليةةةة   -
وقدرات ا تثنا ية شخصية لمقا د" و ار الخصا ع الممهمة تمطي القا د جق القيادة 

 ؛ الأتباعوال يطرة والقدرة عمة التأثير في 
القهههيم والمهههادات  ضلهههةوت هههتند فهههي شهههرعيتها  :(Traditional  السةةةمطة التقميديةةةة -

ي  هار الجالهة" يت هتمد مهن خهلال الجهق المكت هب والتقاليد" ونفوا القا د وقوة تأثيرر فه
 له؛  الأتباعالموروث وقبول ولا  

ي هتمد القا هد نفههوار بجكهم القهانون والنظهام" و هاا النههوع  (:legalالسةمطة القانونيةة   -
 ههو المفاههل فههي التنظيمههات والم تممههات الجديثههة" وككثههر عقلانيههة" جيههث يمههارس 

بط بالمركز الوظيفي الهاي يشهغمه الفهرد فهي القا د  مطته من خلال نظام وقواعد ترت
 وقت ممين.

 

 سمبيات النموذ  البيروقراط  لماكس ويبر:313111
ولا يمكهههنهم كي خطهههوة  المهههاممين عمهههة اتخهههاا يهههرى الناقهههدون لنمهههواج ويبهههر كنهههه لا يجهههث

و هو مها يمتبههر تكبهيلا لفكهر المههوظفين  "ضلا ضاا كههان لهها م هتند يمزز ههاالابهداع كو اقتهراح كي فكهرة 
بالملاقههات نمههواج ويبههر الإداري البيروقراطههي لا ي ههما ويولههد بي ههة  ههمبية لتمكههين المههاممين" كمهها 

ممهها لا يتههرن فرصههة   الأداتهه ثر عمههة الجكههم ال ههميم فتاههمة كفهها ة يههرى كنههها الشخصههية التههي 
التكهريس مهن  همبيات  هاا النمهواج لتطوير فرق الممل التهي تمتبهر مهن ركها ز التمكهين الإداري" و 

                                                 
1

 .153-152، ص ص،  هرجع سابقيظطفٗ عثذ الله أتٕ انماعى خشٛى،  
2

 .18، ص،  هرجع سابقانفضٛم سذًٛٙ، أعًاء سذًٛٙ،  - 
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قد ته دي ضلهة جهالات تكهرار الأعمهال والقهرارات بشهكل كلهي كعمهة  والتي المفرط  لمقواعد والقوانين
 bureaucraticومتكههرر  جتههة  عنههد تغيههر الشههروط و ههاا مهها كطمههق عميههه ق ههوة البيروقراطيههة )

rigidity ممههون بمبههدك كعمههل بمهها كقههول ن وفههي علاقههتهم مهه  المههوظفين يمو (" و ههاا مهها ي مههل المههدير
وقههد بههين الكثيههر مههن البههاجثين بههأن النظريههة 1"ومهها  ههو مكتههوب فههي القواعههد و لا تممههل بمهها تفكههر

" ومن كبرز الميوب التي 2(iron cageالبيروقراطية تا  المامل في ما يشبه القفع الجديدي )
 3يرا ا المنتقدين لنظرية ويبر ما يمي:

 

 تاخم الاعبا  الروتينية؛ -
 عدم الا تمام الممال بالم   ة و ميهم فقط لا تيفا  الا ر والرواتب فقط؛ -
 " وانتقال نفس الشمور لمن يتمامل ممهم؛الآلاتشمور الممال بأ م مثل  -
 التج ر الاداري؛التشدد في الا را ات والقواعد ي دي  -
طور الاعتماد الصارم عمة القواعد الموا ا والا را ات يقاي عمة روح الابداع والت -

 الشخصي.

 النماذ  المت مرة لمبيروقراطية413111
بدرا هة وممال هة بمهك  1940 هنة  هتم مرتهون ض :(The Merton Model  *نمةوذ  مرتةون

ال ههمبية لممههيم المنظمههة؛ جيههث يممههم  الآثههاركو ههه القصههور فههي النمههواج الفيبههري" وقههد انطمههق مههن 
المنظمة الا ت ابة التي  بق لهم تمممها" في مواقة كانت فيها تمن الا ت ابة منا هبة.  كعاا 

الر همية  والإ هرا اتلمقواعهد  الأعاها ويرى مرتون كن تقميع الملاقات الشخصية" وزيادة تقبل 
نتها ،  يهر متوقمهة و يهر مر وبهة مهن قبهل  ضلهةيه دي  لبجث عن البدا ل في اتخاا القهراروتقميل ا

في جد  ك داة ضلة والإ را اتال مون وتجول القواعد  ( مودتنميط ) تتمثل في ظا رةالمنظمة" 
والمهوا ا البيروقراطيهة قهد يصهبا  للإ هرا اتالتأييد المفرط  كن ضلة مرتونتوصمت درا ة و  "4ااتها

                                                 
1-Daniel A.  Wren and Arthur G.  Bedeian, Op-cit, p.232. 
2-Edward L. Bouie, Jr., The Impact of Bureaucratic Structure, Scientific Management, and Institutionalism 

on Standards-Based Educational Reform, Mercer Journal of Educational Leadership, Mercer University Press, 

(Vol. 1, No. 1), 2012. P.9. 
 .60 -59، ص ص،هرجع سابقأحًذ ياْش،  -3
*

: عانى اخرًاع أيشٚكٙ ٚعرثش الأب انًؤعظ نعهى الاخرًاع  (Robert King Merton) (2003 - 1910شخ كُٛح يٛشذٌٕ )سٔت - 

ٕطُٛح الأيشٚكٛح عهٗ انًٛذانٛح ان 1994، لضٗ يعظى حٛاذّ انًُٓٛح فٙ انرذسٚظ فٙ خايعح كٕنٕيثٛا ، يرحظم عاو فٙ ايٛشكا انحذٚث

 .نهعهٕو
4

 .40-38، ص ص،هرجع سابقخهٛم يحًذ حغٍ انشًاع، خضٛش كاضى حًٕد،  - 
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خمهط ودمه،  ضلهة دفاً في جد ااته بدل كن تكون و هيمة لتجقيهق ك هداة المنظمهة" و هاا مها يه دي 
و هود خمهل وعهدم  ضلة الاي يقود في نهاية المطاة الأمرالتنظيم"  وكعاا بين ك داة المنظمة 

بههههههين مفهههههههوم الشخصههههههية ومفهههههههوم  مرتههههههونفماليههههههة الهياكههههههل التنظيميههههههة لممنظمههههههات" كمهههههها يههههههربط 
البيروقراطية تمكس  انباً يتممهق جتمهاً بالبيروقراطيهة" وبالتهالي فهان  كنعمة اعتبار البيروقراطية" 

عوامل كامنة في  ضلة ضر اعهتغيير يجدث في شخصيات كعاا  التنظيم البيروقراطي يمكن  كي
 .1التنظيمي لم هاز البيروقراطي لالهيك
البيروقراطية في المنظمة من و هة قام بدرا ة  :(The Selznick Model  *كنيسمز   نموذ 

نظر  و يولو ية. وتوصل ضلة كن كل نهوع مهن المنظمهات )الكبيهر كو صهغيرة( لهديها نهوع ممهين 
من الهيكل الخاصة بها" كما تطرق  مزنين لمبيروقراطية من خلال ك مية الت م ل الهرمي والقوة 

فهي الم مهة الامريكيهة   1943ام وكنطمهق  همزنين فهي نموا هه الهاي نشهرر عه 2والأنمهاط التنظيميهة.
 purposive )البيروقراطية جالة خاصة لمنظرية المامة لمتنظيم الهادة باعتبار " ممم الا تماعل

organization:3(" وعتمد عمة ثلاث فرايات ك ا ية  ي 
 

 كل منظمة تنشئ  يكل تنظيمي  ير ر مي؛ -
 تنفيا عممياتها؛خلال  تطوير ا( " كوضلغا هاقد تتغير ك داة المنظمة ) -
 .من خلال الهيكل  ير الر ميعممية تغيير ك داة المنظمة قد تتم  -

 روبرت ميرتون" يختمة عنهمشابهة ضلة جد كبير م ا مات    مزنينم ا مته  و ا ت
)كمبريقيههة( ك را هها عمههة  ي ههة وادي  ميدانيههةفقههط فههي كنههه اعتمههد فههي واهه  نظريتههه عمههة درا ههة 

. فهي جهين ا هتند ميرتهون ضلهة ر يهة نظريهة م هردة في كمريكها"  Tennessy authorityالتن ي 
 يهههر الر هههمية فهههي البنههها   الهياكهههل هههمزنين جهههول فكهههرة  امهههة و  هههي ك ميهههة  عمهههلجهههين ركهههز  وقهههد

الر مي التنظيمي" لما لها مهن آثهار اي ابيهة. و هاا مها  هو ملاجهظ فهي التنظيمهات الكبهرى" جيهث 

                                                 
1

 .147، ص هرجع سابقيظطفٗ عثذ الله أتٕ انماعى خشٛى،  - 
*

أعرار فخش٘ فٙ انمإٌَ ٔعهى الاخرًاع تدايعح كانٛفٕسَٛا ، تٛشكهٙ ،  (9191 – 0292 )، (Philip Selznick) فٛهٛة عهضَٛك 

 .م يٍ انمإٌَ ٔانًُظًاخٔخثٛش تاسص فٙ عهى اخرًاع ك
2
 Medani P. Bhandari, Theories and Contemporary Development of Organizational Perspectives 

in Social Sciences .The development of organizational theory and the emergence of challenges to 

the traditional rational approaches to understand the organization, Scientific Journal of Bielsko-

Biala School of Finance and Law, Volume 24, No 1 (2020), p, 17. 
3
 Philip Selznick, An Approach to a Theory of Bureaucracy, American Sociological Review, 

American Sociological Association, Vol. 8, No. 1 (Feb., 1943), p.47. 
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/ ممها يتطمهب و هود ال ماعهات  يهر الر همية كأن هاق تو د المديد من القواعهد مدونهة كو مكتوبهة 
اههههبط تظهههههر ك ميتههههها خاصههههة فههههي مراجههههل التجههههول التنظيمههههي والبمههههد عههههن القواعههههد التنظيميههههة " 
بالإاههافة ضلههة الههن ي كههد  ههمزنين عمههة فكههرة تفههويك ال ههمطة ومهها يترتههب عميههها مههن نتهها ،  يههر 

ظهيم يوا هه مطمهب الاهبط الهاي متوقمة" وفي الن ن در ينطمهق مهن قاهية ك ا هية  هي   كن التن
تمار ههه كعمههة الم ههتويات الر ا ههية فههي التنظههيم و ههو مهها يفههرك بالاههرورة تفههويك دا ههم لم ههمطة" 
بجيث يتخا  هاا التفهويك طابمهاً نظاميهاً يترتهب عميهه نتها ، مباشهرة" كزيهادة فهرع التهدريب عمهة 

التنظيم من موا هة الوظا ة المتخصصة واكت اب الخبرة وفي ميادين مجددة" مما يمكن عاو 
المشههكلات وممال تههها.  ويهها ب  ههمزنين ضلههة كن البيروقراطيههة توا ههه دا مههاً الجا ههة ضلههة تفههويك 

 .1ال مطة لأن اق فرعية داخل التنظيم
اختبهار نظريهة فيبهر ب 1954 هنة   ولدنر قام (:The Gouldner Model  *جولدنرنموذ   
كتابههه  ال ههبس بأمريكهها" التههي كورد نتا  ههها فههي" مههن خههلال ت ربههة قههام بههها بأجههد مصههان  ت ريبيهها

كنماط البيروقراطية في الصناعة(" والهاي كورد فيهه كن مهاكس فيبهر قهد كخمهط بهين كنمهاط ال همطة )
القانونية ووامها كما لهو كانهت نمطها واجهدا" كي كن  النمهواج البيروقراطهي ا هتخدمه فيبهر كهأداة 

ك التهي يتمههين التجقههق منهها مههن خههلال النتهها ، نها يهة بههدلا مههن كن ي هتخدم كم موعههة مههن الفههرو 
 2 "  ي:ة كنماط من القواعد البيروقراطيةالت ريبية " من  اا الركي فرق  ولدنر بين ثلاث

 

وفيهههها تواههه  القواعهههد القانونيهههة بالاتفهههاق بهههين الهههر يس  :التمثيميةةةةالبيروقراطيةةةة  -
ك ههههس والمههههر وس" ويمكههههس  ههههاا الههههنمط راهههها الإدارة و الممههههال ويرتكههههز عمههههة 

ديمقراطيهههة" ويمتمهههد عميهههها كثيهههرا لمنههه  الصهههراعات و التهههوترات المجتمهههل نشهههو  ا 
 ؛داخمياً 

و ههي تفهرك القواعهد عمهة الأفههراد" وت هتمد شهرعيتها مههن  :البيروقراطيةة العقابيةة -
 ؛ انب الهي ة الإدارية المتوا دة في البنا  التنظيمي نف ه

                                                 
1

، تفىيض السلطت -فيليب سيلزنيك والنظريت الىظيفيت -الوداخل البنائيت الىظيفيت في دراست التنظين ، غُٙ َاطش حغٍٛ انمشٚشٙ 

 http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=8&depid=3&lcid=45987خايعح تاتم، لغى الاخرًاع، 
*

أعرار فخش٘ فٙ انمإٌَ ٔعهى الاخرًاع تدايعح كانٛفٕسَٛا ، تٛشكهٙ ،  (9191 – 0292 )، (Philip Selznick) َٛكفٛهٛة عهض 

 .ٔخثٛش تاسص فٙ عهى اخرًاع كم يٍ انمإٌَ ٔانًُظًاخ
2

، خايعح تاتم، لغى الاخرًاع، بيتر بلاو –الفن جىلدنر -الوداخل البنائيت الىظيفيت في دراست التنظين ، غُٙ َاطش حغٍٛ انمشٚشٙ - 
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=8&depid=3&lcid=45989 
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ا ا التنظيميههة مههن  ي ههات كو وفيههها تفههرك القواعههد والمههو  :البيروقراطيةةة المزيفةةة -
 هات خار ية" بممنة كن لا دخل لإدارة التنظيم كو عماله فهي واه  كو تجديهد 

 القواعد التنظيمية وال يا ية الخاصة بالمنظمة.
 

 لمبيروقراطية ولدنر نمواج : (17) الشكل رقم       
 

  
 الإداريههههةالمدر ههههة  يقههههر بالفاههههل الكبيههههر لههههرواد الإدارة لا شههههن كن التطههههور الجههههالي لممههههم

"  هار المبهاد  التهي مازالهت ت هتخدم جتهة لهلإدارة الأولهة المبهاد كر هوا  لأنههمالكلا يكية" والهن 
الم   ات" لكن عمة الر م من ما  بق يرى الكثير من الباجثين كن  ار المدر ة  ضدارةفي  الآن

 1لديها نقاط امة من ك مها:
 

وال هموكي لهدى  الإن هانيدرا ة تهأثير ال انهب  الكلا يكية الإداريةت ا مت المدر ة  -
 الماممين؛

الممل" بينما يشير الواق   لأدا ركزت كثيرا عمة الاعتقاد بو ود طريقة مثمة واجدة  -
 عدم صلاجية  اا المبدك دوما؛ ضلةالمممي 

مبهههاد  عامهههة لهههلإدارة عمهههة كن  نهههان  لهههلإدارة الكلا هههيكينهههادى  انهههب مهههن المهههدخل  -
 زمان ومكان" و اا ما لم يصما في كل الجالات. يمكن تطبيقها في كل

 

                                                 
 .62 -61، ص ص،هرجع سابقأحًذ ياْش،  -1

 

أنواع 
 البيروقراطية

بيروقراطية 
 مزيفة

بيروقراطية 
 عقابية

بيروقراطية 
 تمثيلية
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 (The Behavioral School) نظرية المنظماتفي  السموكيةمدرسة ال -2

 

 اتعتبر الأفكار والنظريات والمبادئ التي جاء بها المفكرون المنتموون لمنظريوا الكيكويكي
فيهوواو ومووا نوو ا  ظهوورتعمووق روودر كبيوور موون الأنميووا فكانووت وليوودة المرتمووا والظوورو  التووي  أفكووارا  

 نمالهوووا لمجانووب الكوووموكي  ا  عجوو ت نوو م المدركوووا عوون تفكووير كايووور موون الظووووانر ا داريووا نظوور 
و ومن المهم في ن ا الموضا أن يتم التنويه إلق ما كتبه العالم الأمريكي المشوهور جوو 1لمعاممين
" أنوه فوي بدايوا ال ورن العشورون "والتدياوا ا دارةوفواة "في كتابوه  ا دارةخصص في عمم أوين المت

ن يكونووا مجورد تيوث تورو  البشور رويودا  عون أ ا نكوانياشهد صعود ما يكمق بتركا العيروات 
موون التعموويمو ونووو مووا يعنووي أن باكووت اعتهم  كووتهي ك كمووا تم ووق البشوور م يوودا  وتوودات لتنتوواج وا 

أن العواممين نوم أيضوا   الم يدو ولكنهم يتورعون الم يد أيضاو تيث اكتش  المديرون أخيرا  ال يام ب
يتنووامق ويووفار فووي  ا نكووانياعمووق الجوانووب  0291بوودأ التركيوو  خووي  عووام و  ونظريووا روود 2بشوور"

الفكر ا داريو فظهرت عدة نظريات تبدو في وارعها اورة ت ي يا عمق النظريات الت ميديا الكاب ا 
فبهوووود   يووووادة الكفوووواءة  ا نكووووانياالتووووي لووووم تتعوووورس لمجانووووب ا نكووووانيو وا  ا تعرضووووت لمجوانووووب 

مشوواكمهم موون ننووا ا نكووان وتمبيووا رهباتووه وتنميتووه أو توو  تت يووس كووعادة وا نتاجيووا ولوويد بهوود  
و لوويد ف وو  موون ربيوو  ا نكووانيابوودأت نظريووات أخوور  تنتووو منتووق هخوور نتووو ابنتمووام بالجوانووب 

نمووا التركيو  أيضوا عمووق الجوانوب المعنويوا فووي  الجوانوب الماديواو وتمبيوا تاجووات العامو  الماديوا وا 
مدركا ور وت ور الالعوام  التي أدت الق تبمومن أنم 3و واتترامها والتريا وت دير الفرد المشارك

رتصواديا الصناعا التي أدت إلق الأ ما العالميا ا  تدنور ابداريا ا نكانياالكموكيا والعيرات 
فووووي بدايووووا ال وووورن العشوووورونو نوووو م الصووووناعا التووووي كانووووت را مووووا عمووووق مبووووادئ المدركووووا ابداريووووا 

 ات الكوموكيا ومون أنوم النظريوات والاورة الكبيرة فوي العمووم الكوموكيا فوي تمو  الفتورةو الكيكيكياو
 ما يمي: ابداريا الكموكيامدركا تبمور وت ور الالتأاير الهام في 

 

                                                 
 .47-47، ص ص، سبق ركرهالمصذر يحًد قاضى انقرٌىتً، -1
 .842-842، ص ص،  المصذر سبق ركرهجى أوٌٍ،   -2
 .82، ص،  المصذر سبق ركرهٌحً ضهٍى يهحى ،    -3
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 (Human relations movement) الإنسانيةحركة العلاقات -2-1
 

 Eltonونتووا ت تجووارب التووون مووايو  إلووق أفكووار  لهوو م التركووايمكوون إرجوواج الجوو ور الأولووق 

Mayo ) و التي بر ت بوصفها رد فع   نما  الجانب ا نكاني في معوادبت العمو  التوي تبنتهوا
العمميوووا التوووي رادنوووا المهنووودد الصوووناعي الأمريكوووي فريووودري  توووايمور فوووي الوبيوووات  ا دارةمدركوووا 

المتتووودة فوووي نهايوووا ال ووورن التاكوووا عشووور الموووييدي وبووودايات ال ووورن العشووورين ورووود ركووو ت مدركوووا 
يكوعق إلوق تكووين عيروات أفضو  موا  اجتماعيوا   عموق ا نكوان باعتبوارم كا نوا   ا نكوانياالعيرات 
 الأتي: و ا نكانياومن أنم نظريات تركا العيرات و 1 الآخرين

را د نظريوا العيروات و (0881 - 0292  :(George Elton Mayo)التون مايو-2-1-1
بتووودريد الفمكوووفا الع ميوووا والأخيريوووا فوووي جامعوووا روووام والمولووودو  عوووالم  نفووود أكوووترالي 2ما نكوووانيا
فوي كميوا وارتوون بجامعوا باتا وا مشوارك ا  أمريكوا ليصوب   إلوقو اوم انت و  0291في عوام  كوين بند
 توووم تعيينوووه 0291وفوووي عوووام  و تيوووث درد هاوووار التعوووب عموووق معووود  دوران المووووظفينمبنكووومفانيا
كووان  م وروود(Harvard Business School  ي كميووا نارفووارد المرمورووا ل عمووا كأكووتا  فوو
الميدانيا توأاير كبيور عموق عموم الونفد الصوناعي والتنظيمويو كموا كواعد فوي وضوا مايو  لأبتاث
أنميووا العيروات بووين  توصو  مووايو فوي دراكوواته  إلوقلتركووا العيروات ا نكووانيام  الأولوقالأكواد 

بعنووووان  0211فوووي كتابوووه الصوووادر عوووام  مرووودم أفكوووار و و عمموووون فوووي المنظمووواتالأشوووخاص الووو ين ي
 The Human Problems of anصووناعيا  التضووارة الالمشووكيت ا نكووانيا فووي 

Industrialized Civilization عمق  بتاه الميداني الو ي أجورام فوي  إعدادم(و وال ي اعتمد في
 نواورنم

دراكووا تاريخيووا عوون تعتبوور  (:Hawthorne Experimentsتجاااره واااو ورن )-2-1-2
 ي راج التصونيعالوو (Western Electric  شوركا وكوترن إلكتور فوي تم ال يام بها كمو  العما  

فووووي  4288 -4287كووونا والتوووي اكوووتمرت تكوووا كووونوات و AT&T ا الأمريكيوووا العميرووواشوووركمل

                                                 
 .88،ص، 8002، دار أضايت نهُشر: عًاٌ،الأردٌ، السلىك التنظيمي والنظرياث الإداريت الحذيثتضاير جهدة،:  -1
2

 .57 ، ص،مرجع سابقياجد عبد انًهدي يطاعدة،   - 
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تمووووت نوووو م الدراكووووا  و 1الضووووخم خووووارج شوووويكاهو( Hawthorne Worksنوووواواورن  مصوووونا 
رود  و مد الأبتاث الو ني التابا لأكاديميا العموم الو نيا في الوبيوات المتتودةبابشترا  ما مج

رواموو  برجوو  م تيووث ضوومت كووي  موون و موويفم موون البوواتاينتوورأد التووون مووايو نوو م الدراكووا رف ووا 
 Roethlisberger)وديككووون   وDickson  و و وارنوور)Warner) عوودد ا  مووايوأجوور  فريووس م

 بمصانا ناواورن: لمبتث في  رس تتكين ا نتاجيا الميدانيا بالتجار من 
 إلوووق 4291امتووودت مووون  (:Illumination Experimentsتجرباااة الإةاااا   )

فوي اويث أركوام  والعموا  إنتاجيواتم وضعها لتتديد توأايرات ا ضواءة عموق و 4291
 لفرضوويا نووي أنووه مووا  يووادة ا ضوواءة كانووت اتصوونيا منفصووما فووي مصوونا نوواواورنو 

توووووم اختيوووووار مجموعوووووا مووووون العموووووا  ووضوووووعهم فوووووي مجمووووووعتين و كوووووت يد ا نتاجيوووووا
رو  عمو  عاديوا وكوميت بالمجموعوا ظووضوعت فوي  الأولوقو المجموعا منفصمتين

وكووميت  متفاوتووا موون ا ضوواءة لمكووتوياتتعرضووت  الضوواب او أمووا المجموعووا الاانيووا
و المجموعا التجريبيا ة ا ضاءة فيوجد الباتاون أنه ما  ياد مالتجريبيامجموعا بال

نتوواجو عنوودما انخفضووت شوودة ا ضوواءة فووي المجموعووا  ادت كمتووا المجموووعتين موون ا 
و أدر  فوي نو م المرتمواو  و اكتمر ا نتاج في ال يادة فوي كوي المجمووعتينمالتجريبيا

الباتاون أن شي  ا هخر هير ا ضاءة يوفار عموق ا نتاجيوام واشوتبهوا فوي أن إشورا  
 م4291له بعس التأايرو ل ا أنهوا تجارب ا ضاءة عام الباتاين كان 

وتعوور  أيضووا  (:Relay assembly Experimentsتجربااة قا ااة التجمياا  ) -
 وانتهوووت كووونا 4291 كووونافوووي نووو م الدراكوووا الميدانيوووا بووودأت  مفتووورات الراتوووابتجربوووا 
 عوامو ال توأاير الكشو  عون إلوقورد ندفت  م لتصب  أ و  تجارب نواورن  4299
و ا نتاجيافي  في المصنا فترات الراتا وكاعات العم  المتماما في ك  من الماديا

م عممووت النكوواء مع ووا فووي هرفووا منفصووما عمووق موودار تووم ت بي هووا عمووق كووتا عوواميت
و ورد تم تغيير فترات الراتوا وكواعات العمو و لكون الغريوب لوم يتصو  خمد كنوات

الراتوا ومعودبت ا نتاجيواو  تغيير كافي في ا نتاجيا يفكر وجود عيرا بوين فتورات
 منتيجا مفاج اوني 

                                                 
1
 Harvard Business School and the Hawthorne Experiments (1924-1933), Baker Library, 

Historical Collections, https://www.library.hbs.edu/hc/hawthorne/intro.html#i.  

https://www.library.hbs.edu/hc/hawthorne/intro.html#i
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أيضوا   وتكومق: (Bank wiring room experiments) غرفاة اسسالا  باةتجر  -
إلتووووون مووووايو و  روووواد نوووو م الدراكوووا كوووو  مووون والأجووووربتجربووووا  فوووي الأدبيووووات ا داريوووا

عموق  نو م التجربوا إجوراءتوم  و 4299و  4294بوين عوامي   مشر  بالمصنا(وارنر
الباتاون أنه عموق الورهم مون دفوا  ورد وجدو عامي  أربعا عشر  متكونا منمجموعا 

 و ونو اانخفضوت الكميوا و إب أن ا نتاجيالتنتاجيا الفرديالمعيار العما  وف  ا  أجور
أجووورنم فووي المكووت ب  إ ا  اد ا نتوواج انوا يخشووون أن تخفووس الشووركا كوو العمووا لأن 

عون العموا  مراربوا كشوفت ورود م مرتموا(عن التد الم موب  تصر  كا د في تم  ال
 ووورت نوو م ك تيووث داخوو  المجموعووات الركوومياهيوور ركووميا عموو  وجووود مجموعووات 

نتيجووا نامووا  إلووقو وروود توصوومت نوو م التجربووا هيوور ركوومياعموو  المجموعووات رواعوود 
موون  والعموو بووين أفووراد ابجتماعيووا  لمعيروواتأن العمووا  كووانوا أكاوور اكووتجابا تتعمووس 

 ا دارةم المادي( التي تمنتهاالأجور  التاف  

في ن ا المص م  لأو  مرة ت صياها تم (:Hawthorne Effectأ ر واو ورن )-2-1-3
لتوون موايو فوي جامعوا نوارفردو ب( ونوو تمميو  Landsberger  من رب  بندكبيرجر 4272عام 

 إلقو ويشير أار ناواورن Hawthorne Revisited)1في كتابه له بعنوان مراجعات ناواورن  
يكوووتخدم توووأاير و  2يغيووورون  ري وووا تصووورفهمم أنوووه يوووتم فتوووص كوووموكهم ونيووودركمتوووق  الأفووورادأن  

توي ي ووم بهوا الوالميتظوا نواورن لوص  التغيير في كمو  الفرد ال ي ينتت عن إدراكه لممراربا 
تغييوور كووموكهم فووي  إلووق أن العمووا  يميمووون إلووق يشووير نوو ا التووأاير أيضووا  كمووا  والمشوورفين عموويهم
 ميهملينتمام ال ي يتم ونه من مشرف العم  اكتجابا

 

جمموا مون الت وا س  إلوقو مي وه  ل ود توصومت دراكوات موايو  نتائج تجاره واو ورن:-2-1-4
 3في مصانا نوارون وني: أفر تها تجارب

 

 رك ت عمق الجوانب الكموكيا لمفردك -
 ابجتماعيكالفرد العام  ب يشتغ  بمع   عن الوك   -

                                                 
1
Frank Merrett, Reflections on the Hawthorne Effect, Educational Psychology Journal, Volume 26, 

2006 - Issue 1, p, 143. 
2
 Augustine Brannigan,William Zwerman, THE REAL "HAWTHORNE EFFECT", SOCIETY 

9 JANUARY / FEBRUARY 2001, Springer, p;56. 
 .  44-45، ص ص،مرجع سابقضى ضلايت انهىزي، خضٍر كاظى يحًىد، يى - 3
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 الفرد يتفاع  ما ابخرين جماعا العم (و في صور مختمفاك -
 الجماعياك وال موتاتيتأار الفرد بجماعات العم  وبال يم والمعت دات  -
 التأكيد عمق أنميا التنظيم هير الركمي في المفككاك -
 والدافعيا لديهمك ل فرادالتأكيد عمق الروح المعنويا  -

 1نتا ت ر يكيا ني:ورد توص  مايو الق ايث 
 

ابرتصاديا  الماديا( العوام  الوتيدة التي يكتجيب لها الفرد ويتأار بهاو التواف   دب تع -
 تيث أن لجماعات العم  تأاير كبير في تت يس ابنتاجياك

المتعم ا بالعم  كأفراد وانما كجماعات منظما بصوورة الموار   مونالعام ب يواجه ابفراد -
ل بيعوووا التفاعووو  ابجتمووواعي دورا موووفارا فوووي كووومو  ابفوووراد داخووو   هيووور ركووومياو أي أن

 كالمفككا باعتبارنا وتدة اجتماعيا
مكوووتو  ابداء الكفووووء فوووي  بالضووورورةالووووظيفي الووودريس فوووي العمووو  ب يت وووس التخصوووص  -

المفككوواو ا  أن لمعيرووات المتبادلووا وتفاعوو  ابفووراد فووي ابداء اباوور الكبيوور فووي تت يووس 
 م اليا في المفككاالكفاءة والفع

ومن أنم المكوانمات ا داريوا لهو م التجوارب نوي مفوانيم جماعوات العمو و والتنظيموات هيور 
الركمياو والروح المعنويا لمعاممينم ورود أابتوت تمو  التجوارب أن المنظموا ليكوت مجورد وتودة 

نما تفدي إلق جانب وظيفتها ابرتصواديا وظيفوا اجتماعيوا عموق جانوب كبيور مون  انتاجياو وا 
 الأنميام

 
(و 0211-0888كوويدة أمريكيووا    :(Mary parker Follett)مواري بوواركر فوليووت-2-1-5

موواري بوواركر فوليووت وتعتبوور تعتبوور موون أوا وو  رواد تركووا العيرووات ا نكووانيا فووي المنظموواتو 
روود كووب ت  مانهووا بع ووود  ويمووا كمووا وصووفها التووي روودمتها فووي تموو  الت بووا  ا نكووانياوأفكارنووا 

الصوووت الوتيوود المختموو  فووي عهوود الموودارد ا داريووا  فوليووتل وود كووان صوووت بيتوور دراكوورو 
العمميوواو فوو ن  ا دارةيوودعق بووأبي  تووايمورالت ميديووا الوو ي تميوو  عوون ب يووا الأصوووات وا  ا كووان 

ف وود تتوودات فووي مواضوويا فووي أوا وو  ال وورن  ،ا دارةأم ر  بيتوور درا كانووت كمووا يصووفها  فوليووت
فتناولوووت مواضووويا ماووو   والماضووويو ينظووور إليهوووا عموووق أنهوووا تدياوووا تتوووق فوووي ورتنوووا التاضووور

                                                 
 .52-54، ص ص، مرجع سابقخهٍم انشًاع، خضٍر حًىد،  - 1
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هووا أن يالتعوواون والعموو  الجموواعيو ونظوورت إلووق المفككووات عمووق أنهووا مجتمعووات متعاونووا عم
تعووواون وشوووجعت العووواممين والموووديرين عموووق العمووو  بتوافوووس و و تعمووو  لتت يوووس أنووودا  مشوووتركا

وأكدت أنميا التريا في التعبير وأنميا التعاون لت   ووانكجام دون كي رة جها عمق أخر 
ورأت أنه من واجب المدير أن يكواعد النواد فوي المنظموا عموق التعواون  والخي  في العم 

وفووي مجموعووا موون الم ووابت التووي تووم جمعهووا  والأنوودا معووا وتت يووس التكاموو  فووي المصووال  و 
وليت تبر  ن م الم ابت إيمان تم  المورأة الكبيور بودور الموظو  فوي المنظموا وتواي ها عن ف

كمال  لهاو لخمس شعور بالمكفوليا الجماعيا تجام العم  وتجام أندا  المنظما واليوم وبعد 
و  "تنوووارو مواضووويا ماووو  "الموظووو  المالووو "  ا دارةموووا ي وووارب مووون م وووا عوووام بووودأت أدبيوووات 

ونووو ا يفكووود انتموووام نووو م العالموووا بالبعووود  ولمشووواركا فوووي المكاكوووب""المشووواركا فوووي الووورب " و " ا
ا نكاني في العم و من خي  نظورة متوا نوا بوين أنودا  العمو  وأنودا  وتاجوات ا نكوانم 
عمق أي تا و كانت أفكارنا متمي ة ومت دما عمق الت با التي كانت تعيشوها ونو ا يود  عموق 

ورامووت  1يوورتب   ب مووان أو مكووان أو فكوور معووينم أن ابنتمووام بالجانووب ا نكوواني وتنميتووه ب
الصوغيرة داخو  الجماعوات بودور عتورا  تركوا تهود  إلوق اب بأعما  مهما جدا ورادة فوليت

دعووت إلووق تتكووين أكوواليب ال يووادة لوود  المشوورفين عوون العمووا  وأن يشووعرونم المنظموواو كمووا 
كموووا أوضوووتت نووو م النظريوووا أن لمعووواممين أنووودافا  2بوووأنهم شوووركاء فوووي العمووو  وليكووووا أجوووراءو

وت معات رد تختم  عن أندا  المنظما ورد تتعارس معهاو ل ل  يصوب  ل اموا عموق ا دارة 
أن تنارو ن م الأندا  والت معات ما العاممين وأن تكوعق إلوق تت ي هوا عون  ريوس تفوويس 

شراكهم في اتخا  ال رارات التي ت  م3همهم بعس الكم ا إلق العاممين وا 
 

 (Abraham Maslow)ماسمو سبراوام لإنسانيةانظرية الحاجات -2-2
العشرينو ورد  ال رنفي من أشهر عمماء النفد  النفد الأمريكي أبرانام ماكمو عالميعتبر 

ارترح نظريا لمدوافا معروفا في ابدب ابداري بنظريا كمم التاجاتو تيث يفكد ماكمو في 
نظريته ان يرا  ماكموورد بنق و ا نكاننظريته عمق التاجات المختمفا التي تفار في دافعيا 

 كالتأايرو يا من تيث الأولو نرمي تنتظم في تدرج  ا نكانياأن التاجات أو الدوافا من افتراس 
فعندما تشبا التاجات الأكار أولويا ف ن التاجات التاليا في التدرج الهرمي تبر  وت مب 

و ونك ا التاجاتا شباج ني الأخر و وعندما تشبا نكون رد صعدنا درجا أعمق عمق كمم 

                                                 
 .88-84، ص ص،  المصذر سبق ركرهيحًىد حطٍٍ انىادي،   -1
 .84، ص، 8044، دار أضايت نهُشر: عًاٌ، الأردٌ، السلىك التنظيميزاهد يحًد دٌري، -2
 .77،  ص، 8007، دار وائم نهُشر:  عًاٌ، الأردٌ، 8، طالتنظيمي في منظماث الأعمالالسلىك يحًىد ضهًاٌ انعًٍاٌ، -3
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الشك  بالترتيب ال ي وضعه ماكمو كما في  ا نكانياالتاجات   و تصنتتق نص  إلق رمته
 1التالي:

 

 

 

 

 

 

لم عووامو الموواءو الهووواءو  الأكاكووياتشووم  التاجووات : الطبيعيااة()الفساايولوجية  الحاجااات -
 كمباشر إلق هخرم من التاجات التي تخدم الب اء البيولوجي بشك النوم وما 

المووادي  التاجووا الووق المكووكن(و وتاجووات  الأموونعمووق تاجووات  وتشووم : حاجااات اسمااان -
 كالنفكي  التأمين الصتيو الكيماو التأمين ضد الب الا( لأمنبامتصما  أخر 

و الآخووورينتاجوووات ال بوووو  مووون  ووور   وتشوووم (: الحاااه وامنتماااا اجتما ياااة )حاجاااات  -
منظمووا أو تاجتووه إلووق  أو التاجووا إلووق أن يكووون ا نكووان عضوووا فووي جماعوواالصووداراو 
التي أو الأشكا  المختمفا  إ ار اجتماعي يتد فيه ا نكان بالألفا كالعا ما أوبي ا أو 

 كمن الأنظما والنشا ات ابجتماعيا
جانوووب متعموووس و و وا عجوووابوتشوووتم  عموووق تاجوووات ابتتووورام والت ووودير  :جاااات التراااديرحا -

 كأو ا تكاد الداخمي بال يما ال اتيا باتترام النفد
: ونووو م تماووو  أرروووق مكوووتويات التاجوووات أو أعمهووواو تيوووث يعمووو  حاجاااات تحريااات الااا ات -

عموووق بووو   أرصوووق موووا يكوووت يا مووون رووودرات وابكوووتفادة مووون  -فوووي نووو م التالوووا– ا نكوووان
 ك لمتصو  عمق مشاعر ابنجا  وتت يس ال اتما مكانات

                                                 
 .884-882، ص ص،  مرجع سابقروَاند رٌجٍى ،  - 1

 : نرم ماكمو لمتاجات(18)الشكل رقم 
 

 

 تحقيق 

 الذات
حاجات 
 التقدير

حاجات اجتماعية 
(والانتماء)  

 حاجات الأمان

 الحاجات الفسيولوجية 
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تتما  أنم مكانما لنظريا ماكمو في  يادة أنواج التاجات التي اكتش  ان لها دور مهم في 
فعيا العم و تيث كان المديرون رب  ن م النظريا يرك ون بشوك  كبيور عموق تاجوات المكوتو  دا

وجووواءت نووو م النظريوووا لتبووور  دور وأنميوووا والاووواني ماووو  التوووواف  الماديوووا لتشوووجيا العموووا و  الأو 
 الت وووديرو التوووبو ابتتووورامو تت يوووس الووو ات( باعتبارنوووا دوافوووا مهموووا  الأعموووقتاجوووات المكوووتويات 

 لمعم م

 إلوقيعوود الفضو   1(:Chester Barnardالتعاونياة شساتر يرناانرد ) اسنظماةنظرياة -2-3
 systems ofبرنوووارد فوووي التأكيووود عموووق ضووورورة النظووور لمتنظووويم عموووق أنوووه كيوووان تعووواوني  

cooperation وب  الأواموور إصوودار( ب يعتموود ف وو  عمووق الكووم ا الممنوتووا لموور يد التنفيوو ي فووي
عمووق التهديوود بتوريووا الع وبووات وهيوور  لوو  موون التووواف  الكوومبياو ف وود أكوود برنووارد عمووق أن الكووم ا 

و ب  عمق رهبا المرفوكوين فوي ربوو  الأوامر إصدارالت ي يا لممدير ب تعتمد ف   عمق ت ه في 
 Informalأنميوا المجموعوات هيور الركوميا   ريادته والتعاون معهو ومون ننوا جواء التأكيود عموق

Groups بشك  يفوس أنميا التنظيم الركوميو عموق أن يكوون دور المودير نوو دور را ود الفريوس )
الوووو ي يتوووورص جانوووودا  عمووووق تكووووهي  عمميووووا ابتصووووابتو وتتفيوووو  المرفوكووووين بمختموووو  ال وووورس 
وخاصوووا منهوووا اكوووتعما  التوووواف  المعنويوووا ليبووو لوا أرصوووق  ارووواتهمم ورووود ركووو  برنوووارد عموووق فكووورة 

ضرورة أن تدر  ا دارة أن العام  ب يمكنه أن يع ي لممنظما إلوق إ ا اعت ود ي و التوا ن التنظيم
أنه يتم ق تواف  عادلا ل اء ما ي دمه لهاو وأن أي إخي  به ا التوا ن كيعني تودني رهبوا العامو  
في ب    ارته ال صو  في العمو و ورود اعتمود برنوارد فوي أفكوارم نو م عموق خبرتوه كمودير تنفيو ي 

ورودم خيصوا تمو  الخبورة فوي  ليتصوابتو (AT&Tا الأمريكيا نيوجركي ب  وشركا  في الشرك
 (م The Functions of the Executive كتابه الموكوم "وظا   المدير التنفي ي" 

 دجموووووووووووووودكوووووووووووووانمت أعموووووووووووووا  : مااااااااااااااكجريجور سجمو لاااااااااااااد (Y)( وX)نظرياااااااااااااة -2-4
وفووي ت وووير المدركووا الكووموكيا فووي ت وووير الفكوور ا داري عامووا  (DouglasMcGregor)موواكجريجور

 وضووا و تيووثوت ويرنووا فووي معهوود ماكاتشوكووتد لمتكنولوجيووا ت وووير نوو م النظريووا  تووم و2خاصووا
( الكووومبيا Xأنما وووا مااليوووا لمفهووووم ا نكوووان وكوووموكهو واصوووفا واتووودا منهوووا بافتراضوووات  ماكجريجور 

                                                 
1

 .27، ص، مرجع سابقيحًد قاضى انقرٌىتً،  - 
2- Charles M. Carson, : A historical view of Douglas McGregor’s Theory Y, Management Decision Journal, 

Emerald Group Publishing, usa , (Vol. 43 No. 3),8007, p. 458. 



 نظرية المنظمات   د/شوقي جدي                                                                                   

20 

 

عمق أن ا نكان ككو و أنانيو يفت ور  (X و  وت وم افتراضات 1( ابيجابياYوالاانيا بافتراضات  
فت وو  أن ا نكوان نشو  إلوق تود معوينو ويكوعق  ( Y أموا النظريوا  إلق ال موحو ب يتب التغيير

 مواكجريجورموا يميو  نظريوا و و 2لمت ور وفوس شخصويته الخاصوا وبي وا عمموهو ويكوعق لممكوفوليا
الفرد رد يتوأار موا مورور الوروت تورعات أي أن الأمر في هايا الأنميا ونو الكمو  بشك  يوافس 

فالموديرون مون أنصوار نظريوا  وبتورعات الآخرين تجانهو فتنكجم وتتوافس كوموكياته موا تورعواتهم
 X) يتصوووورفون ب وووورس فيهووووا مكووووتويات عاليووووا موووون الكووووي رة وا شوووورا  المباشوووورو بشووووك  ب يوووودج

ج موون ال ووادة يخمووس ونوو ا النووو  ومجوواب موون تريووا التصوور و أو ابكووت يليا فووي العموو  لمرفوكوويهم
أموا المووديرون مون أصووتاب  ومووظفين كومبيين واعتموواديين وب يعمموون إب بتكووب موا ي موب موونهم

فيتصرفون ب ري ا أكار ديموررا ياو ويمنتون مجاب أوكا لممشاركا وتريا التصر   (Y نظريا 
شووعور بال يمووا ممووا يفووت  المجووا  واكووع ا أمووام مرفوكوويهم نتووو ا بووداج والتفوووس وتت يووس الوو اتو وال

ويتصوور  الموظفووون مووا الوو من بووروح المبووادرة والمشوواركا  والت ي يووا ل وودراتهم وموووانبهم فووي العموو 
ن و ونوو ا يشووجا الموودير  والفاعمووا وتريووا التصوور  والتمكووينو انكووجاما مووا تورعووات مووديريهم موونهم

لأن ا وتهم  انتماء مرفوكيهمن في اليب ما  التمكينو أن ب يشككو ال ين يترددون في مماركا أك
 3مبهم ني التي كتصنا  ل  ابنتماء وعدم الا ا كيصنا هير  ل 

 

: ( W Whyteويميااام واياات )( Interaction theory)نظريااة التفا اال -2-5
تناولووت نوو م النظريووا المتغيوورات التووي تفر نووا المتغيوورات البي يووا والعيرووات ابجتماعيووا 

تووودد فيهوووا اووويث مكونوووات أكاكووويا الكوووا دة و ف ووود  ووورح وايوووت نظريوووا التفاعووو  التوووي 
 4لممنظما:

تما  جميا التصرفات الفرديا والجماعيا التي يفضمها الأفراد عند  اسنشطة: -
 تفاعمهم داخ  المنظماو وتشم  المهام الركميا ل فراد داخ  المنظماك

                                                 
 .27، ص، المصذر سبق ركرهيحًد قاضى انقرٌىتً، -1

2- Matthew Stewart, : Theories X and Y, Revisited, Oxford Leadership Journal, (Vol 1, No 3),2005, p.101. 
 .88، ص،  ركرهالمصذر سبق ٌحً ضهٍى يهحى ،    -3
4

 .447-448، ص ص، مرجع سابقعهً انطهًً،  - 



 نظرية المنظمات   د/شوقي جدي                                                                                   

24 

 

يتناو  ن ا المفهوم الآاار التي تتركها ابتصابت بين مختم   التفا ل: -
 ظما والنتا ت المترتبا عميها في تغيير كمو  الفردكالعاممين في المن

تعبر عن الكيفيا التي يشعر بها الفرد اتجام المنظما أو العاممين  المشا ر: -
و وتتأل  ن م المشاعر من ايث عناصر  ات تأاير مهم في تتديد أنما  
الكمو  ال اتي لمفرد ني: المعت دات والأفكار وال يمو العوا  و ابتجانات 

 والميوبتم 
 

 Chrisخوو  كووريد أرجيوورد  يأ: ريسجاالاادك كاارس  ر  نظريااة النمااو م الم ااتمط  -2-6
Argyris)   عموق التنظيموات ا داريوا  بيعتهوا ا داريوا الت ميديوا  دفي جامعا نارفوار  ا دارةأكتا

المتماموا بالتشودد فوي نمو  التكمكوو  الر اكويو وفوي المفهووم الكووم وي لوتدارةو ونمو  الررابوا الوو ي 
وخاصووا عنوودما وجووه ن وودا شووديدا لمنظريووات الكيكوويكيا فووي كتابووه "المفككووا 1يركوو  عمووق الع وبوواو

والشخصيا" مفكدا أنّ النظريات الكيكيكيا والمماركات ا داريا الت ميديا ب تنكجم ما ا نكانك 
العمميوا بمباد هوا المتوددة  ا دارةإ ا نظرنا إليه عمق أنه بالغ وناضوت وعارو م ويور  هرروريد بوأن 

ا  منا الفورد مون تت يوس  اتوهك لأن كو  شويء متودد مكوب ا وم يود ب ري وا متوددة ب مجووالم يدة ت
كمووا يفكوود عمووق أن مبوووادئ البيروررا يووا ب تخمووس كووو  إنكوووان و فيووه لأي اجتهوواد موون ربوو  الفووورد

 واعتمووادي وكوومبي يشووعر أنووه ب كووي رة لديووه عمووق م ومووات العموو  أو بي ووا العموو  التووي يعموو  بهووا
مختمو  المكوتويات ا داريوا  عموق العميا الم م وا ا دارةبكبب الكم ا الهرميا والعموديا وكي رة 

أمووا فووي ردم عمووق المبووادئ ا داريووا التووي نوواد  بهووا ننووري و عمووق جميووا الكووم ات بشووك  مركوو ي
ة فايو ك فيفكد بأن ن م المبادئ ب تفدي إب إلق ال صور ال اتي لد  العاممينك بكبب نظام وتود

الأمر ووتدة التوجيوه الو ي يفتورس أن الكفواءة تو داد عنودما يوتم تخ وي  وتتديود وتوجيوه كو  فورد 
ل ل  ب ير  هررريد أن نو م النظريوات تتعامو  و كبيرة من رب  المرارب أو المشر بك  صغيرة و 

نمووا  ومووا العاموو  عمووق أنووه إنكووان عاروو  يمكنووه أن يتتموو  مكووفولياته ك نكووان بووالغ عاروو  موودر  وا 
توواو  أن تتعاموو  معووه وكأنووه  فوو  يتتوواج دا مووا إلووق التوجيووه وا شوورا  والمكوواعدةم والتوو  موون ت

وجها نظر كرد هرروريد نوو فوي التعامو  موا النواد عموق أنهوم بوالغون وناضوجون دون وصوايا 
                                                 

 .408، ص، المصذر سبق ركرهيحًد قاضى انقرٌىتً، -1
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ونوووو ا يتت ووووس موووون خووووي  توكوووويا ن وووواس صوووويتياتهم وموووونتهم تووووس المشوووواركا وتتموووو   وعموووويهم
وي ووور بوووأن أكوووباب التغيوووب و ا دارةك  العيروووات بيووونهم وبوووين ن شووووتتكوووي والمكوووفوليا فوووي العمووو 

التوي أصوبتت هيور  ا دارةيعود في مجمموه لمماركوات  وودوران العم  والكك  والنفور من العم 
 1صالتا ليكتخدام في الورت التاضرم

-وتكوووووووومق أيضووووووووا بنظريووووووووا الدافعيووووووووا: نظريااااااااة العاااااااااممين لفرياااااااادري  ور باااااااار -2-7
و وتعتبووووووور نووووووو م النظريوووووووا امتووووووودادا لنظريوووووووا ماكووووووومو Motivation- hygieneTheory)2الورا يوووووووا 
بعود دراكوا  4292( كونا Harzbergنير بور   ورد  ور نو م النظريوا العوالم الأمريكوي 3لمتاجاتو

شممت ما تين من المهندكين والمتاكبين في مدينا بتكبر  الأمريكيوا لمعرفوا دوافوا العمو  لوديهم 
وتوصوومت نوو م الدراكووا إلووق ت ي ووا أن الرضووا الوووظيفي  4الوووظيفي تجووام الأعمووا وموود  رضووانم و 

كما توصمت تم  الدراكا إلوق أن  5وجانبان مكت ين عن بعضهم البعسووعدمه إنما نما بعدان 
مشوواعر الرضووا والكووعادة عنوود العوواممين ت توورن بعوامووو  متعم ووا بالعموو  نفكووه أو مووا ي مووس عميهوووا 

( ونووي عواموو  يووفدي ن صووها أو عوودم توفرنووا إلووق motivational factorsبالعواموو  الدافعووا  
وتتماو  نو م  6شعور الفرد بعدم الرضاو أما توفرنا في يفدي بالضرورة إلوق الشوعور بعودم الرضواو

العواموو  فووي: ال وودرة عمووق ا نجووا اتو المكووفوليا بنجووا  العموو و التصووو  عمووق الت وودير و فوورص 
ف نها م ترنا بعوام  تتعمس ببي ا العم  وتكومق بالعوامو  الورا يوا  التررياو أما مشاعر عدم الرضا

 hygiene factors جوووراءات العمووو و  بيعوووا ا شووورا و العيروووا موووا الووو ميء ( ماووو : أنظموووا وا 
و وي وووم نوو م النظريوواويعتبوور ا اووراء الوووظيفي جووونر م والرفكوواءو الأجوورو ظوورو  العموو  الماديووا

د من المكفوليات والصيتيات مما ي يد من فرص تمكينهمو عمق أكاد إع اء المرفوكين الم ي
ع ا هم الفرصا لمترريام  7وا 

 

                                                 
 .82-82، ص ص،  المصذر سبق ركرهيحًىد حطٍٍ انىادي،   -1

2- Tan T.Hong, Amna W,: Herzberg`s Motivation –Hygiene Theory And Job  Satisfaction In The Malaysian 

Retail Sector: The Mediating Effect  Of  Love  Of  Money, Asian Academy of Management Journal, 

UniversitiSains Malaysia Press,  (Vol. 16, No. 1), 2011, p.76. 
ة، قطى عهى انُفص وعهىو انتربٍت، ، رضانت ياجطتٍر غٍر يُشىرالرضا الىظيفي وعلاقتو بأداء معلمي مرحلت التعليم الثانىييحًىدٌت شهٍرة،  -3

 .82ص، 2001كهٍت انعهىو الإجتًاعٍت، جايعت انجسائر، 
 .84، ص،  المصذر سبق ركرهعبد الله انًدنج،  -4
 .882-884ص ص،  المصذر سبق ركره،روَاند رٌجٍى،  -5
، رضانت ياجطتٍر غٍر ىاث الأمن الخاصت في الرياضالتمكين وعلاقتو بالرضا الىظيفي للعاملين في جهاز قيحًد بٍ إبراهٍى يحًد الاصقه،  -6

 .88ص، ، 8040، يُشىرة، قطى انعهىو الإدارٌت، كهٍت اندراضاث انعهٍا، جايعت َاٌف انعربٍت نهعهىو الأيٍُت، انرٌاض، انطعىدٌت.
 .488، ص8002الأردٌ، ، عانى انكتاب انحدٌث: إربد، الإدارة بالثقت والتمكينرايً جًال اَدراوش، عادل ضانى يعاٌفت ، -7
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 نظرية المنظماتفي  الكميةالمدرسة -3
 

يعتبررا مدخرراله مدفخررد رررد ماماا مدخ اخرروم خررى مدعةررلو مدت بيتيررر مدباي ررر مدتررد بررا م بعررا 
مدخشررروفه مرامايرررر مدبرررال مدعودخيرررر مد رررو د   ليعتبرررا اةرررو منهررروديل مدفخيرررر خ   رررو اةخيرررو دبررره 

 . 1ليهواا مراماا مدعةيو رد متلوذ مدتامامم اةى خهتليوم خلتةفر
يتافر  متتخرروو ا  روا تررذر مدخااهرر اةررى ما رور اتخيررر فبراذ دعخةيررر متلروذ مدتررامامم رررد 

ترررل خرررو ي ررراا خرررى  مرامااملايخررروى بررررى  رررلتا  مدرررىبرره  رررا ذترررل ا  ررروا ترررذر مدخااهرررر   مراماا
تتخروو ررد مدخابةرر مدتررد رةرو يعررا مر 2 بيعررر مدت اريو ال خوتيرر مدهرةلن  مدرى رامامم بضرا مد ارا 

 ام ري و تذر مدخااهر اةى مدخبوائ مدترد  لات رو مدخااهرر مدفكهريفير ال بترى مدهرةلفير  بره ا
هر  مدترد مرامايرر ترل اخةيرر متلروذ مدترامامم لمنتو باه فه ذدن مدتافي  اةى اى  لتا مدعخةير 

اخةير متلوذ  مهت املاةى فه مدخهتليوم  رإذم  مرامااذدن تل اتو ختلخوم  تتلو اةي و بواتبوا
  ل ررا ا ةررم مهررو مراماافخيررر اةخيررر لبشررفه خ   ررد فرروى ذدررن  ررخو ر دبهررى  نهرر مدتررامامم 

خعةلخرروم  مرامايررر مدررىاةررى تررذم مدتل ررر تعبيررام اررى مهررت وا مدتررامامم  مراماامدخااهررر مدفخيررر رررد 
 و  ملاب ورمم لمدخعوالام مدايو ير.فخير تتخ ه رد ملاا و

مدخشرررر لا تابررررام هرررريخلى  مراماااررررودو  مراماامدررررى ررررا ماتررررب  تررررذم مدتل ررررر مدففررررا  رررررد 
(Herbert Simon) امم مهرررت وام اةرررى مدرررذ  افرررا اةرررى  رررالاا اتك رررر اخةيرررر متلررروذ مدترررام

 3رد خو يةد: مرامااخعةلخوم  بيبر  ليخفى تةليص اتو خاتف مم مدخااهر مدفخير رد 
 
 دت مو بودخ  ج مدعةخد رد مدتعوخه خع مدخشوفه ملااماير؛مر -
 تلريا  وااا خعةلخوم فورير فرهو  لاتلوذ مدتامامم؛ -
 به؛ مدىمهتلامو مد خوذج مدايو ير رد بةلام مدت ويو مدخلتةفر مدتد تبتوج  -
 مهتلامو مدبوهبوم ملادفتال ير رد تل يى لتبواه لمهتا وع مدخعةلخوم. -

                                                 
1

 .22، ص، مرجع سابقعلً هادي جبرٌي،  - 
 .22، ص، مرجع سابقساهر جلدة،  -2
 .121-117، ص ص، مرجع سابقهذود قاسن القرٌىتً،  -3
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مهرتلامو ملاهروديل مدفخيرر ررد متلروذ مدترامامم مرامااررد   مدفخيرر مدخااهرريت وله خل لع 

فخرو يخفرى تعايرل مدخااهرر خ ةيرر.  ير لمداشرا ملا ت روا  لمنب ايتر اةخير لرد م وا خى مدعتك
تفهررريا خفررروتيو لاررروتاا ماماا  مدرررىبر  رررو ل ذدرررن ملات رررور مدعةخرررد مدرررذ  ي رررال  مراماامدفخيرررر ررررد 

خرروه خررى لرركه مد خرروذج مدايو ررير لملاهرروديل مدفخيررر مدخلتةفررر خررى ا رره تبايررا بةررله خعي ررر ملاا
 مدرىلي ارا ا  روا ترذر مدخااهرر   1دةخشوفه مدتد تلم   و مدخؤههر ال دتاشيا مدتامامم مدخلتةفرل

اى ملا هروى شرلص خبرالا مدعتك يرر  ليرالى بررى مدا ره ملااما  ترل مدرذ  يتلرذ  رامامم خعتلدررر 
يفترررررراا ا  رررررروا مدخااهررررررر مدفخيررررررر اى ملا هرررررروى ذل اتك يررررررر  دلدرررررري   ررررررامامم خ وديررررررر  لبودتررررررود

الى مدتررررااا مدخ ةتررررر اةررررى تبايررررا ار رررره مدلهرررروئه  منتررررامل  ئير) هرررربيرم تتخ رررره رررررد  رررريو ر 
خرررو يهرررخى مرامايرررر لخرررى اشررر ا مد اايررروم مدفخيرررر مدخفل رررر دةخااهرررر مدفخيرررر  2و مدخ وهررربر دتبتيت ررر
 بببلث مدعخةيوم.

 

 الإدارةأنواع أساليب المنهج الكمي في  -3-1
 

تعتبرررا ملاهررروديل مدفخيرررر خ خلارررر خرررى ملاالمم ال مد رررام مدترررد تهرررتلاو خرررى  بررره ختلرررذ مدتررراما 
 رخى مدخر  ج ل  3مدختلرذ بل رلص بودرر خعي رر دخعود ر خشفةر خعي ر ال دتاشيا مدتراما ملااما  

يخفى مدتخيي  بيى مدف يا خى ملاهروديل مدفخيرر مدترد تهرتلاو خرى  بره مدخرايايى ررد  دلإاماامدفخد 
 مدىخ وه تاشيا مدتاما ملااما  ال دضاا به خشفةر خعي ر  ليخفى اى يتو تتهيو تذر ملاهوديل 

 4خو يةد:
 

 أولا: أساليب كمية مختمفة
 مدعخةيوم؛ببلث  -
 اهوديل  ااير مدتاما؛ -

                                                 
 .33، ص، 2012، دار الفاروق، عواى/الاردى، الأعمالالمنهج الكمي في إدارة هؤٌد عبد الذسٍي الفضل،  -1
 .22، ص، مرجع سبق ذكرهساهر جلدة،  -2
 .15، ص،2007دى، ، دار الذاهد، عواى/الارالاساليب الكميت وبحىث العملياثسهٍلت عبد الله سعٍد،  -3
 .39-37، ص ص، مرجع سابقهؤٌد عبد الذسٍي الفضل، -4
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 مدايو ير؛ منهوديل -

 الاحصائية الأساليبثانيا: 
 اهةلل ملااتبو ؛ -
 اهةلل ملا باما؛ -
  خوذج مدتل ع لمدهكهه مد خ ير؛ -
 مدختويي  لملالتبوامم ملاب وئير لملاا وو مدتيوهير. -

اى مدخ  ج مدفخد يعتخا اةى لةي  ختامله خى ملاهوديل مدفخير مدخلتةفر   مدىفخو ي ل مدت لير 
)مدخرراله مدفخرردم بررودتافي  اف ررا اةررى مرامايربيررث  ررص مدرربعا خررى مدختل  رريى رررد مدعةررلو 

 لتل خو هيتو مدت ام مدير رد مد تو  مدخلمدير. 1ببلث مدعخةيوم 
 
 بحوث العمميات -3-2

 

  ار ياتب  ماتبو و اهوهيو بتبةيه مدخعوان  دببلث مدعخةيوممذم تتبع و مدت لا مدتوايلد 
مدعةخرور مدباي رو يلى لركه  مدرى  لتا ع مدبامير مدبتيتير دت بيم ببرلث مدعخةيروم واهوديل مامات ل 

  مذ تفلى اله رايم ختفوخه دببرلث مدبال مدعودخير مد و ير دخلم  ر خشفكم مدبال خع مندخوى
بخاف   يواا مدتلمم مد لير اةخور مدايو يوم لمد بيعر لمدعةلو منلاىي و خ خلار خى مدعخةيوم 

لبعرررا م ت رررور مدبرررال ترررو ماتخررروا  2 9191اررروو  (Stanmore)مدخةفيرررر مدباي و يرررر ررررد هرررتو خلا
مهوديل ببلث مدعخةيوم رد مداامهوم مدخا ير لتو ت ليا مهرتعخولات و ررد شرتى مدخ رولام لخ  رو 

 Georg)خررى  برره  ررلاج ام ترر يج 9191ر مدهررخبكف  ارروو بيررث ا ررام  ايترر  مرامااخ رروه 
Danzing)  ت رررليا اهررروديل ررررد بشرررفه فبيرررا ت رررلا مهرررتلامو مدبلمهرررل مردفتال يرررر  هررروتوفخرررو

 لخ وه مهتلامو ببلث مدعخةيوم.
 

                                                 
 .45، صمرجع سابقهؤٌد عبد الذسٍي الفضل،  -1
- ٌرجع بعض العلواء ًشأة بذىث العولٍاث إلى عول هىظف البدالت الهاتفٍت الاًجلٍسي ارلٌج(Erlang)  دٍي لادظ  الازددام على جهاز الهاتف هي

 ، التً تعتبر هي أهن ًظرٌاث بذىث العولٍاث.1909الهاتفٍت، والتً دالى هي خلالها أى ٌٌشأ ًظرٌت صفىف الاًتظار سٌت  قبل طالبً الوكالواث
 .16، ص، 2011، عواى/الاردى، الٍازوري، بحىث العملياثهذسي عبدالله باشٍىة،  -2
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اال خلا  لفوخبه ببلث مدعخةيوم اةى ا  و ل ت بيم مد ايترر مدعةخيرر مدخعتخراا اةرى  
 .1خى متلوذ مدتامال مرامااملاهو  مدفخد مدذ  يخفى 

 
 تا خت رواخةيرر خ  تيرر يخفرى  درلإاماا لتعتباترو لو رر  ااااةى  تعتخا ببلث مدعخةيوم

خررى لرركه مرامايررر خعود ررر مدخشررفكم  خررى   لتررل خررو يهرر هشررفه فخررد لبعك رروم ايو رريررررد 
اهرررو  ل رررع  خرررلذج فخرررد يعبرررا ارررى مدعك ررروم مدخلتةفرررر مدترررد تخ ررره ختضيرررامم مدخشرررفةر لاةرررى 

 .مدخاما مدل له مدير منتامل

 بحوث العمميات فرضيات-3-3
مى مهوديل ببلث مدعخةيوم يخفى اى ت بم رد خلتةل خ اخوم ملااخوه ملا تو ير 

مدخت ةبوم مدف ير رد مدخشفةر مدخ ةلل بة و  خ  و ال مدلاخير  لذدن شا  تلرا ا  يى خى 
 2لتد:

: ليت ا بر اى مدخلماا مدتد تهتلاخ و مدخؤههر )خ اخر ملااخوهم محدودية الموارد -
 تت ل بفل  و خبالاا مدفخير خى بيث تلراتو له لدر مدب له اةي و؛

 : ليت ا ب ذم مدشا  اى ت ون اف ا خى بايه ال  ايتر يتو بخل ب وتعدد البدائل -
 مهتضكه مدخلماا مدختوبر.

 بحوث العمميات أهمية-3-4
 

خررى مدلهرروئه مدعةخيررر مدخهرروااا رررد متلرروذ مدتررامامم برهررةلل  ببررلث مدعخةيرروميعتبررا  -
 ؛مئيرمدعشل مدذمتير ال لبعيا اى اةخد 

دتبتيرررم  مدتل ررريص مدفرررلر دةخرررلماا مدختوبررررباامهرررر فيفيرررر   ببرررلث مدعخةيررروم ت رررتو -
 افبا اوئا خهت ال ال ا ه تفةفر خخف ر؛

                                                 
 .22، ص، مرجع سابقهذسي عبدالله باشٍىة،   -1
 .48-47، ص ص،مرجع سابقهؤٌد عبد الذسٍي الفضل،  -2

https://kenanaonline.com/users/khalidalzwaid/tags/210939/posts
https://kenanaonline.com/users/khalidalzwaid/tags/210939/posts
https://kenanaonline.com/users/khalidalzwaid/tags/210939/posts
https://kenanaonline.com/users/khalidalzwaid/tags/210939/posts
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ت ررليا ملاهرروديل ملاامايررر  ل يررواا رعوديت ررو لففورت ررو لو ررر بعررا ا  ررو تهررواا اةررى  -
ملااتخرروا اةررى مدباخ يرروم لمدلهرروئ  ملادفتال يررر مدتررد يلراتررو مدبوهررلل خخررو يهرر ه 

 رد ا ه  خى خخفى.خعتاا مدخشوفه اخةير به مد

 1بحوث العمميات فوائد-3-5
 

مدلم رررع مدعخةرررد ارررى  ايرررم  ررري  اةخيرررر  مدرررىمدخهررروااا ررررد اخةيرررر تتايرررل مدخشرررفةر  -
بهي ر  ل خوذج ايو ير خعي ر تعف  بودر مدخشفةر لذدن رد م روا مدتففيرا مدعةخرد 

 ؛مدخ او لمدعتك د
مد توئج مدخهتلة ر خى مد خوذج مدخلتةفر )مدبامئهم دعخةيرر  ر ع مدترامامم بخرو ااا  -

 ؛يهوتو رد تفهيا فورر ا و ا مدخشفةر
مدتررد تررتخفى خررى  مرامااتعخريو مدخعرروييا مدتيوهررير لمدخ وديررر لاتلرروذ مدترامامم  بيررث اى  -

ل ع  خلذج ايو د خعيى دخشفةر خو تهت يع اى ت بم تذم مد خلذج رد مدخهرتتبه 
 .ا اخو تلم   و خشفةر خخو ةر

 بحوث العمميات أدواتأهم -3-6
 

 مدباخ ر مدل ير؛ -
 مدتبةيه مدشبفد؛ -
 تل ي  مدخل لى؛ -
  خوذج مد ته؛ -
  فلل ملا تاوا؛ -
 هكهه خوافلل؛ -
 مدخبوفوا؛تبةيه  ت ر مدتعواه؛  -
  ااير ملادعول. -

                                                 
، دار الذاهد، عواى/الاردى، تطبيقاث بحىث العملياث في إدارة الاعمالجهاد صباح هاًً، ًازم هذوىد هلكاوي وفاتخ عبدالقادر الذىري،  -1

 .24، ص،2013

https://kenanaonline.com/users/khalidalzwaid/tags/210939/posts
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 (Modern School of Management) الإدارةفي  الحديثةالمدرسة -4
بتأسيززد ع ىةززج الب الززب الرسززميا  زز   الإدارةالمدرسززا السيسززيسيا قالتيةيديززا   زز   تميزززت

قالعييليا ، الهيسل التلظيم ، السةطا ، مثل التخصص، تيسيم العمل، الرشد العيقعت التلظيميا
 لطعق الاشراف  غير زع مزن الا تراتزعت اليسريزا التز  ا لتهزع ا ميزا سبيزرة،  دع لزت بيزدا تيسزير 

التزززز  اىيبتهززززع  زززز  سززززع  الم سسززززا لدزززز  تدييززززق ا ززززدا هع، امززززع المدرسززززا السززززة سيا قالالسززززعليا ، 
لتعريخيززززا،  يززززد ا تمززززت بب الززززب غيززززر الرسززززميا  ا لززززت العلعيززززا الخعصززززا مززززن اللعديززززا ا التززززه ر

تسييزف البيةزا التلظيميزا بمزع يلسزبم  متطةبزعت اليزرد،  تزر رةبعلعلصر البشزر،،  يزد اسزدت ىةزج 
 قزد ظهزرت المدرسزا 1 اىتمدت سذلك ىةج التدييز المعل ،  د ر بمعىعت العمل  ز  الم سسزا 

 د  لظريززعت ىةميززا  عد ززا جلززج ايبززعد لزز ع مززن التسعمززل بززين داريززا الدديثززا لتسزز ن مبم ىززا بهززالإ
 2 سر المدارة السيسيسيا، السة سيا  السميا 

المدرسززززززا السيسززززززيسياقالتيةيديا   سززززززذلك المدرسززززززا السززززززة سيا   زززززز  قصزززززز ربززززززل تسززززززبيل 
قالالسزززززعليا   ىزززززدم قزززززدرتهع  ززززز  م اسبزززززا  تلزززززع ل الابعزززززعد التززززز  يمسزززززن ان تدييهزززززع ىةزززززج صزززززعيد 
الم سسزززعت،  قزززد بزززرزت الميزززع يم المععصزززرة مزززن خزززيل العديزززد مزززن اللظريزززعت اليسريزززا  ززز  ديزززل 

داريزا، ريعت المس لزا لةمدرسزا الدديثزا الإاللظ  سيتم     ذا العلصر التطرق جلج اشهر 3،الإدارة
بعلأ زززداف  الإدارةمززن خززيل اربزززل لظريززعت، تتمثزززل  زز  لظريززا الزززلظم، اللظريززا الم قييزززا، لظريززا 

 اليعبليا   الإدارة لظريا 
 

 (Systems theory)نظرية النظم  -4-1
الزززذين   مزززن ىةمزززعس الزززليس الابتمزززعى  التلظيمززز ، Katz&Kahnيعتبزززر سزززعتز  سهزززعن ق

اسد ا ىةج تر رة اللظر لةتلظيم سلظعم شم ل ،  بيل ا ىدة اسبعب  م ببعت لةلظر لةتلظيم مزن 
 ذا الملظ ر،  لتيدص ىيقعت التلظيم مل البيةا المديطا،  التسيف مل الظزر ف الملعسزبا مزن 

 4ابل استيرار الملظما 

                                                 
 .81، ص، مرجع سابقخلٍل هحود الشواع، خضٍر كاظن حوىد، -1
 .24، ص، مرجع سبق ذكرهساهر جلدة،  -2
 .84، صمرجع سابقخصٍر كاظن حوىد، هىسى سلاهت اللىزي، -3
4

 .89، صمرجع سابقهحود قاسن القرٌىتً،  - 
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 قزززد 1،الإدارة ززز   يعزززد المزززدخل اللظمززز  بدايزززا التدززز ل اليسزززر،  ززز  الاتبع زززعت الدديثزززا 
 لا تيتصزر  زذ   2خزيل خمسزيليعت  سزتيليعت اليزرن المعتز ، الإدارة تعت لظريزا  الزلظم  ز  

 تجبززززراسا الا ززززراد، ا مثززززل الهيسززززل التلظيمزززز  ا  اللظريززززا ىةززززج دراسززززا بعلززززب  ادززززد لةم سسززززا 
،  المززززع تدززززع ل ان تيسززززر سززززة ك الم سسززززا سسيززززعن ا  الملززززعخ التلظيمزززز  الززززداخة   سززززعةيلعمل 

المززديرين جلززج الم سسززا،  بعززد ان سززعن ييهززم  ززذ  اللظريززا  زز  تظييززر لظززرة سززع مت سمززع   متسعمززل
بزززأن الم سسزززا سيزززعن مظةزززق لا يتزززأثر  لا يتيعىزززل بيةزززا الاىمزززعل الملتميزززا اليهزززع، صزززعر المزززدير ن 
يعتبر ن م سسعتهم لظعم ميت ح ىةج سل الي ى  الم ثرات التلظيميا  الظير تلظيميا المديطا به، 

 3 قد ديق اللظر لةم سسا سلظعم ميت ح ىددا من الي اةد ملهع:
اظهززر ان ىةززج المززديرين الاخززذ  زز  الدسززبعن سززل العلعصززر التزز  تتسزز ن ملهززع الم سسززا  -

قالا راد، الهيعسل التلظيميا، ال سعةل، التسلة بيع  بيةا العمل  سسيعن  ادد متسعمل  ليس 
 س ددات مليصةا؛

 الخعربيزا خعصزتع ىةزج الم سسزا لان الزلظم الميت دزا تتيعىزل اظهر اثر البيةزا الداخةيزا  -
 مل  ذ  البيةا 

ىززعلم الطبيعززا  الاديززعس م سززس  (Bertanlanffy)يعتبززر بيرتززعللي تعريففا النظفف م -4-1-1
اللظززر  التززر ر، صزعدب اللظريززا الععمزا لةززلظم  زز  شزسةهع ال اسززل،   ززذ  اللظريزا تززرى الززه مزن 

 قد اثرت  ذ  اللظرة    ىةزم ادارة الم سسزعت  4 هم ىمةيعته، سعةن الد  سلظعم د  يمسنالج ال
الاداري ن ير ن بعن الم سسا مثل السزعةن الدز  تعتبزر لظزعم يز ثر  ز  بيةزا  بشسل شعمل،  صعر

 اىمعله  يتأثر بهع،  يمسن تعريف اللظعم بصيا ىعما بأله:
اس مترابطزززا يعزززرف تززز  مززز ردن اللظزززعم بألزززه:   سيزززعن، مزززعد، ا  معلززز ،، يتسززز ن مزززن ابزززز  -

 ؛5 متيعىةا مل بعتهع  يعتمد بعتهع ىةج بعض 
  اللظززعم  زز  سيززعن مززن العلعصززر المعتمززدة ىةززج بعتززهع  التزز   زز  تيعىةهززع تزز ثر ىةززج  -

 ؛ 1الل اتج  الالبعزات المطة ب تديييهع 
                                                 

 .83، ص، مرجع سابقخلٍل هحود الشواع، خضٍر كاظن حوىد، -1
 .26، ص مرجع سبق ذكرهروب دٌكسىى،  -2
 ..28-27، ص ص، السابقنفس المرجع  -3
 .50ص، ، 2005، مرجع سابقعبد السلام أبى قحف،  -4
 .26، ص، مرجع سبق ذكرهروب دٌكسىى، -5
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  اللظزززعم  ززز  مبم ىزززا مزززن الابززززاس ا  المس لزززعت  العلعصزززر التززز  تعتمزززد ىةزززج بعتزززهع  -
بعتززهع الززبعض  تعمززل مززل بعتززهع مثززل سيززعن  ادززد لتدييززق  ززدف الززبعض  تزز ثر  زز  

   2معين 

تتميززززز الم سسززززا بس لهززززع تمثززززل لظززززعم ميت دززززع مززززن خصفففف سم تسففففم ت النظفففف م -4-1-2
 3العيقعت السعةدة بين الالشطا الت  تي م بأداةهع،  يمتعز  ذا اللظعم بعلخصعةص التعليا:

 يتس ن اللظعم السة  من لظم  رىيا؛ -
 دد د تيصةه ىن البييا،  تتميز اللظم بعلاستييليا؛لسل لظعم  -
 لا يمسن لةلظعم ان يستمر جلج جذا قعم بتدييق الت ازن مل بيةته؛ -
 تتيعىل الابزاس الت  يتس ن ملهع اللظعم مل بعتهع لتدييق ا داف السيعن قالم سسا ؛ -
 يتألف اللظعم من مدخيت، ىمةيعت، مخربعت  تظذيا ىسسيا؛ -
 ف يسعج من خيل لش   جلج تدييق ا داف معيلا؛اللظعم سيعن  عد -
 التسعمل  التلعسق؛ -
التيش   الاتمديل، ديث يتعرض اللظعم الج الزز ال ىلزدمع يييزد اليزدرة ىةزج التسيزف  -

  الاخيعق    م اسبا بيةا اىمعله 

 عن صر النظ م-4-1-3
    ىبعرة ىن الم اد  العلعصر الت  تشسل المعدة الأسعسيا اليزما لةعمةيا :لمدخلاتا -

الإلتعبيا،  ىلعصر البيةا الت  ت ثر    بلعس التلظيم  تدديد الأ داف  الاستراتيبيعت 
ا   جمع م ارد معديا ا  م ارد بشريا ال اع السيعسعت،  يمسن تصليف المدخيت تمن 

 ؛بيعلعت
الت  تسعىد ىةج تظيير طبيعا العلعصر  التد يةياسع ا العمةيعت  ييصد بهع  :العممي ت -

بعلشسل  المتم ن،  الذ، تم تدديد     شسل مخربعت،  يدخل     ذا الإطعر 
 ؛ال ظعةف الإداريا الت  لديهع سةطا اليرار لتلييذ ىمةيا التم يل

                                                                                                                                          
 .66، ص، مرجع سابقأحود هاهر،  -1
 .50ص، ، 2005، مرجع سابقعبد السلام أبى قحف،  -2
 .87-83، ص ص، مرجع سابقخلٍل هحود الشواع، خضٍر كاظن حوىد،  -3
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   الملظمعت   ىعدة مع تأخذ ؛المترتبا ىةج العمةيا التم يةيا     اللتعةج :المخرج ت -
 ؛شسل سةعا ا  خدما

ىبعرة ىن تد ق المعة معت المرتدة بين الملظما  البيةا، ا  بين البيةا  التغذية العكسية -
 . الملظما

ليس  لعك  اتيعق بين البزعدثين بشزأن الز اع الزلظم،  علزد البدزث  ز    أنتاع النظم-4-1-4
الت  تأخذ  اللظم،  يمسزن التطزرق جلزج  ذ  الليطا يتم ال ص ل جلج مبم ىا متبعيلا من الال اع 

 ا م ال اع اللظم    مع ية :
 تاع النظم حسب معي ر الدين ميكيةأن-4-1-4-1

ييصد به اللظعم الذ، يعمل بمعزل ىن بييا الالظما،  له  )الث بتة( الث بتة النظم  -
، ا، 1 سيل لته الخعصا،  بذلك تس ن اغةب الم ثرات به داخةيا، بدلا من س لهع خعربيا

   تةك اللظم الت  تعمل بمعزل ىن اثر بييا اللظم  البيةا المديطا بهع،  لهع 
 خصعةصهع الثعبتا الت  لا تختل لأثعر المتظيرات الخعربيا؛

   اللظم الت  يشسل  ب د ع دعلا تيعىةيا مل اللظم  النظم الحركية)الدين ميكية(  -
بعلتيعىل التسعمة   اليدرة ىةج  الاسبر دبمع ا  بين الابزاس المس لا له،  ه  تتسم

،   قعبةيا التأثر  التأثير، سمع تتسم بعليدرة ىةج التسييف مل المتظيرات البيةيا المتعددة
  2اللظعم ىةج الاستمرار تعتمد بشسل رةيس  ىةج قدرته ىةج التسيف 

 3الطبيعةأنتاع النظم حسب معي ر -4-1-4-2
المصززطلعا التزز  تميززل الززج العمززل ذاتيززع ا   زز  تةززك الززلظم  ( الميك نيكيففة) الاليففةالففنظم  -

تةيعةيززززع تدززززت تززززأثير الع امززززل الاليززززا التزززز  تزززز  ر سززززبل ىمةهززززع، مثززززل ا لات  المعززززدات 
 ؛الالتعبيا

الدي يززا ا  البي ل بيززا، مثززل الززلظم البيةيزززا الززلظم تةززك  زز   ( الحيتيففة)العضففتيةالففنظم  -
  المختةيا الم ب دة    الطبيعا

                                                 
، 2، ط1999، دار الحاهد، عواى/الاردى، التنظيم الصناعي )المبادئ، العملياث، المداخل والتجارب(خالد عبد الرحٍن الهٍتً، أكرم أحود الطىٌل،  -1

 .141ص، 
 .141، ص، نفس المرجع السابق -2
 .89-88، ص ص، مرجع سابقخلٍل هحود الشواع، خضٍر كاظن حوىد،  - -3
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 التف عل مع البيسةأنتاع النظم حسب معي ر -4-1-4-3
 

 ز  اللظزعم الزذ، ييز م ىةزج اسزعس التيعىزل بيلزه   (Open system) النظف م المفتفت  -
 بزين بيةتزه الم بز د  يهزع،  تعتبزر ملظمزعت  م سسزعت الاىمزعل بزعختيف ال اىهزع لظزعم 

 ؛ميت ح تتأثر  ت ثر    بيةا اىمعلهع بعستمرار
 زز  ذلززك اللظززعم الززذ، ييزز م ىةززج اسززعس ىززدم   (Closed system) المغمفف النظفف م  -

 ب د ا، تيعىزل ا  ت اصزل مزل البيةزا المت ابزد  يهزع، لسزن يبزب الالتبزع  جلزج لزدرة  بز د 
  مثل  ذا الل ع من اللظم المظةيا بشسل مطةق

 

  (Contingency Theory) المتقفيةالنظرية -4-2
اتبع ززع دززديثع  زز  اليسززر الادار،،  تيزز م  ززذ  اللظريززا  الإدارةتعتبززر اللظريززا الم قييززا  زز  

ىةززج الززه لززيس  لززعك اسززة ب جدار، يمسززن تطبييززه بعسززتمرار  زز  مختةززف الظززر ف  ىةززج الزز اع 
لمززع يبززب اسززتخدام  ززذ  الاسززعليب بشززسل التيززعة  بديززث تززتيسم مززل الظززر ف  الم سسززعت سةهززع،  ا 

 1 الا تعع قالم اقف  الت  تمر بهع الم سسا 
 زززذ  اللظريزززا امتزززدادا للظريزززا الزززلظم، ديزززث اىتمزززدت اسعسزززع ىةزززج ميهززز م  اللظزززعم تعتبزززر 

الميت ح ،     تمثل اتبع ع دديثع يي م ىةج اسعس اله ليست  لعك لظريا ا  طرييا  ز  التلظزيم 
يمسززن تطبييهززع  زز  مختةززف الظززر ف   زز  سززل الزز اع الم سسززعت،  المززع يبززب اسززتخدام الطرييززا 

تيزز م  ززذ  2ديززث تززتيسم مززل الظززر ف  الا تززعع التزز  تعيشززهع الم سسززا،الاداريززا بشززسل التيززعة  ب
اللظريزا ىةزج مبززدا التسيزف مزل المتظيززرات الظر يزا ا  البيةيززا التز  ت ابزه الملظمززا    زذ  اللظريززا 

ىةززج مختةززف الملظمززعت   زز  مختةززف  الإدارةت صزز  بعززدم تعمززيم ا، مبززدا ا  ميهزز م مززن ميززع يم 
صعلدا لسل زمعن  مسعن   عختيعر ا، مبزدا  الإدارة بد لظريا    الظر ف     ذا يعل  اله لا ي

ا  لظريززا يعتمززد ىةززج مززع يلعسززب الملظمززا،  يدتززعج مززن الييززعدة ان تيسززر  تزز اةم بززين  اقعهززع مززن 
لعديا،  بين اللظريا من لعديا اخرى   مع يلعسب م سسا ا  ظرف من الظر ف، قد لا يلعسزب 

  ززذ  اللظريززا مييززدة مززن لعديززا الهززع تتطةززب مززن  ،رىن الظززر ف الأخززم سسززا اخززرى ا  ظززرف مزز
                                                 

 .72، ص،  مرجع سابقهاجد عبد الوهدي هساعدة،  -1
 .33، ص مرجع سابقحسٍي حرٌن،  -2
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الم سسا التيسير  العصف الذ ل  قبل المبعدرة بتطبيق مبدا مزع ا   سزرة جداريزا معيلزا   مزع يبزرر 
ذلك ان سثيرا من الملظمعت تيشل لتيبا لةتسرع    تطبيق  سرة جداريا بديدة لمبرد الهع لبدزت 

عزززدم م اةمتهزززع لةظزززر ف، ا  لةثيع زززا، ا  لةمتظيزززرات  ززز  مسزززعن سخزززر،  سزززرىعن مزززع تيشزززل لتيبزززا ل
 الظر يا الخعصا بعلملظما  

 

 ( Management by Objectives) هدااب لأ الإدارة نظرية-4-3
الزذ، ليبتزه بريزدة (Peter Drukar)بيتزر دراسزرجلزج  الإداريزاتعز د البزذ ر  زذ  اللظريزا 

اسززد ىةززج العلمززديرين يبززب ان يرسززز ا ىةززج الززذ، ،  زز  امريسززع الإدارةبعميززد  ةسززيا     ل سززتريت 
، سمع يبب 1تدييق الا داف  يبرر ا سع ا الالشطا من خيل مسع متهع    تدييق تةك الا داف

سعمل شعمل، ” سل“ان تعمل به د م    ليس الاتبع ،  ان تتيسم جسهعمعتهم مل بعتهع لالتعج 
 بعلأ زداف الإدارةد،  تعتبزر المبهز   ت ا  ازد اج غير مطة ب  ز لا ت بد  يه ثظرات ا  ادتسعسع

لظريززا  اسززة ب ىمززل جدار، يززتم  يززه تدديززد الأ ززداف بصزز رة بمعىيززا لتدييززق اقصززج ىمززل ليتززرة 
اليززز م لهبزززع  اسزززل الإلتشزززعرديث الهزززع لززز ع مزززن الززز اع  بعلأ زززداف الإدارة اصزززبدت،   زمليزززا معيلزززا

 دديثا   ةسيا جدارياالمستددثا  الإدارة
لا بززد لسززل م سسززا ان تبلزز   رييززع دييييززع  تمزززج بهزز د الا ززراد  زز  يززرى بيتززر دراسززر  الززه 

بهززد ىززعم مشززترك، ديززث يسززهم سززل  ززرد  زز  الم سسززا بشزز س مختةززف،  مززل ذلززك ت بززه سززل  ززذ  
الاسزهعمعت لدز   ززدف  ادزد،  لا بزد ان تسزز ن سزل  زذ  البهزز د  ز  الاتبزع  ليسززه،  لزذلك السززبب 

  2   الم سسا بعتبع  الهدف السة  لهع   عن اداس الم سسا يدتعج الج ت بيه سل  ظييا

 ب لأهداا الإدارةتعريا -4-3-1 
ىبززززعرة ىززززن مبم ىززززا مززززن العمةيززززعت يشززززترك  زززز  تلييززززذ ع سززززل مززززن الززززرةيس  المززززر  س،  -

 تتتززمن  زززذ  العمةيزززعت تدديزززد الا زززداف المطةززز ب تديييهزززع تدديزززدا  اتزززدع، ثزززم تدديزززد 

                                                 
 .152، ص، مرجع سابقهحود قاسن القرٌىتً،  -1
 .148، ص، مرجع سابقبٍتر إفدراكر،  -2
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اللتززعةج المت قعززا،  اسززتعمعل  ززذ  مبززعلات المسزز  ليا لسززل  ززرد  زز  الم سسززا ىةززج تزز س 
 .1الميعييس سمعيعر لتلظيم سير العمةيا الاداريا

ذ ق ةسززززيا اداريززززا  تتخزززز الإدارةبعلأ ززززداف ىةززززج الهززززع لزززز ع مززززن  الإدارةيعززززرف بيتززززر دراسززززر  -
دار، سمززع الززه  زز  ليززس ال قززت اداة تيزز م ىةززج اسززعس الا ززداف ملهبززع لهززع  زز  العمززل الإ

مل،  يعتبر ع العمةيا الت  يتسعمل  يهع الا راد داخل التلظزيم البعز الا داف  الالتزام بعلع
 . 2 ي به ن اليسهم لد  تدييق ا داف الم سسا

 3ب لأهداا الإدارة عن صر-4-3-2
  تل ا داف  اتدا  م بزة  ميه ما؛ -
 الذ، يلتظر ملهم ان يعمة ا ىةج تديييهع؛ الأ راد الأ دافان يشعرك     تل  -
 ىةج اسعس اللتعةج المدييا  الأداسان يتم تيييم  -

 4ب لأهداا الإدارةفتاسد تطبي  مفهتم -4-3-3
شزراك العزعمةين  ز  تدييزق  - بشزسل  الأداستدييق زيعدة    الالبعز من خيل د ل  ديزز  ا 

  عدف؛
 سثير من ال ت ح    ىمةيا التخطيط لعمةيعت الم سسا؛تتي   -
 تسع م    زيعدة التلسيق    الم سسا؛ -
 ؛المسع آتتسع م    بلعس اسس ىعدلا    التيييم  ملح  -
لظززرا لمشززعرسا  الإداريززاتسززع م  زز  بلززعس ىيقززعت تلظيميززا بيززدة  زز  مختةززف المسززت يعت  -

 ؛الأ دافالعمعل    التخطيط تدديد 

 5ب لأهداا الإدارة عيتب-4-3-4
بعلأ زداف  ز  تيصزير سبزعر المزديرين  ز   الإدارةيسمن ادد اسبعب المشعسل الشزعةعا  ز   -

 ؛له لبعق  الععمةين    الم سسا الأسعسيا  الأ سعرشرح  تعةيم اللظعم 

                                                 
 .120، ص، 2014دار الراٌت، عواى/الاردى، ، بالأهداف الإدارةهاشن حودي رضا،  -1
 . 110، 2013، دار البداٌت للنشر، عواى/الاردى، التربويت الإدارةو الإدارةابراهٍن علً العورو،  -2
 .153، ص، مرجع سابقهحود قاسن القرٌىتً،  -3
 .94، ص، مرجع سابقخضٍر كاظن هحوىد، هىسى سلاهت اللىزي،  -4
 .62، ص، مرجع سبق ذكرهروب دٌكسىى،  -5
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 الأ ززداف لززعك قصزز ر غعلبززع  زز  مززلح ارشززعدات سع يززا لةمززديرين المسزز  لين ىززن  تززل  -
الثعل يززا، ديززث يبززب ان يدززيط المززدير ن ادعطززا تعمززا بعلأ ززداف الشززعمةا لةم سسززا  ان 

 ؛يييا ت ا ق مهعمهم معهعيدرس ا س
قصززيرة المززدى ملززذ البدايززا قززد يزز د، جلززج  الأ ززدافان  تززل  الأسززة بمززن ىيزز ب  ززذا  -

 الا تمعم المرسز بهع ىةج دسعب التخطيط ط يل المدى؛
بعلأ ززززداف ىةززززج الم سسززززعت التزززز  ت ابززززه صززززع با  زززز  التسيززززف  الإدارةيصززززعب تطبيززززق  -

  التيعىل مل بيةا 
 

بصزز رة سعمةززا ىةززج  الإدارةمززع تدتززعج جليززه الم سسززعت  زز  ان ترسززز  انيززرى بيتززر دراسززر 
،     ال قت ليسه تيديم ت بيهع ىعمع لةر ى م اتل الي ة اليرديا  المس  ليا لدى سل م ظف

 البهزز د لبلززعس  ريززق ىمززل  ت  يززق ا ززداف اليززرد مززل ا ززداف الم سسززا الععمززا،  المبززدا ال ديززد 
 1بعلهداف  الإدارةلتدييق  ذا    

      
 Zنظرية -4-4

     William Ouchi  Richard Tannerامريسيزا قززدمهع -لظريززا يعبعليززا Zلظريزا 
 ترسز  زذ  اللظريزا ىةزج الدرسزا الأ ييزا لةعزعمةين   ز  التز  تعلز : ان يزتين العزعمة ن ال ظزعةف 
المختةيززا قبززل السززع  لةترقيززا جلززج  ظززعةف اىةززج  زز  السززةم الزز ظيي ،  الا تمززعم بتخطززيط المهلززا 

   اتخززعذ اليززرار بشززسل Career Development   التلميززا المهليززا قCareer Planningق
،  الترسيززز ىةززج ىمززل اليريززق،  الترسيززز ىةززج مشززعرسا العززعمةين  الخززراطهم  زز  الملظمززا بمززعى ،

 2سمع ية : االيعبعلي الإدارة يمسن تةخيص ا م ىلعصر 
 

العلصززر البشززر،  زز  الم سسززعت اليعبعليززا مززن ديززث اختيززعر   جدارةالمميززز  زز   الأسززة ب -
  تدريبه  المدع ظا ىةيه مدى الديعة؛

                                                 
 .148، ص، 2013الرٌاض/السعىدٌت، ، هكتبت جرٌر، الإدارةممارست دراكر،  بٍتر إف-1
 .75-74، ص ص، مرجع سابقهاجد عبد الوهدي هساعدة،  -2
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يززث يعتبززر الععمززل ىتزز   زز   ريززق العمززل  ان د ر    ظييتززه يززتم اسززة ب ىمززل اليريززق د -
 اداس ع ىن طريق  ريق العمل؛

اسززة ب المشززعرسا  زز  اتخززعذ اليززرارات خعصززا  زز  اتخززعذ اليززرارات ىةززج المسززت يعت الززدليع  -
  ر عهع لةمست يعت العةيع لتيييمهع؛

دتيزززعظ بهزززع ا  تززز  ر المعة مزززا  المشزززعرسا  ززز  اسزززتخدامهع بزززين ا زززراد الم سسزززا  ىزززدم الا -
 ادتسعر ع من قبل ا،  رد ا  مبم ىا؛

 الشع ر البمعى  بعلمس  ليا تبع  العمل الذ، يي م به اليرد  -

  د رد  بيزر  اسزد سزل مزن  1 (Woodward&Perrowنظرية جتان تتدترد تتشف رلز بيفرت )
 دبززم ، ع غيزر م مززن البززعدثين  زز  معهززد تع سززت ك البريطزعل  ىةززج ا ميززا ى امززل مثززل التسل ل بيزز

الملظما سع امل ىةج لمزط التصزميم التلظيمز  الملعسزب لسزل دعلزا، لان  زذ  الع امزل اثر زع بزعل  
 ىةج لمط الملظما  دربا الرسميا  لمط الييعدة  يهع 

 
 

 أسسمة المحتر الث ني
 

 داريا،  مع    ا م  رتيعتهع؟عذا ييصد بعلمدرسا السيسيسيا الإم -
مززع  زز  ا ززم ميدظززعت  اىمززعل تززعية ر  زز  مرادززل ىمةززه  بشززرسا الصززةب ميززد عل؟  مززع  -

 ؟الإداريااثر ع    تط ير لظريته 
 مع   التبعرب الت  قعم بهع تعية ر    شرسا الصةب  بيت لدم ؟ -
 ربعا الت  ت ر ع تعية ر؟مع    مبعدئ الإدارة العةميا الأ -
 من؟ا ييصد بتبربا الز  معذ معذا ييصد بعلطرييا المثةج    العمل؟ -
  ي  لةعمل ىلد تعية ر؟لعم د،  الأمع    اليرق بين التيسيم ا -
 مع    التبربا الت  قعم بهع الز بعن بةبرث؟ -
 ىتمعد ىةيهع    دراسا بةبرث؟  مع    لتعةبهع؟مع    المتظيرات الت  تم الإ -

                                                 
1

 .89، ص، مرجع سابقهحود قاسن القرٌىتً،  - 
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 لتعبيا ىلد بعلت؟يمسن زيعدة الإسيف  -
لدراسززا  التبربززا العةميززا، بيلمززع اىتمززد  ززعي ل ىةززج  ززل صززديح ان تززعية ر اىتمززد ىةززج ا -

 خبرته، سمدير ممعرس؟
  ل رسز  عي ل ايتع ىةج دراسا ال رشا مثل تعية ر؟ -
 دارة ىلد  عي ل؟مع     ظعةف الم سسا ىلد  عي ل؟الإمع    مبعدئ   ظعةف  -
 سيف ىعلج  يبر السةطا    الم سسعت؟ -
    الم سسا؟ ل اىترف  يبر بأ ميا التلظيم غير الرسم   -
 دارة  من  م ا م ر اد ع؟   الإ مع ذا ييصد بعللظريا العيقعت الإلسعليا -
 اذسر تبعرب  ع ث رن؟  مع    لتعةبهع؟ -
 معذا ييصد بأثر  ع ث رن؟  بمعذا يييد    الدراسعت الميداليا؟ -
 مع   العيقا بين لظريا الدعبعت لابرا عم معسة   لظريا الععمةين؟ -
 ؟ x   yقعرن بين لظريت   -
 ؟(Whyte)مع    مس لعت اللظعم الابتمعى  ىلد  ايت  -
 دارة؟السميا    الإمع ذا ييصد بعللظريا  -
 ؟  مع    ا م اسعليبه؟الإدارةمعذا ييصد بعلمدخل السم      -
 معذا ييصد بعلعييليا اللسبيا،  من    الععلم الذ، ط ر ع؟ -
 معذا ييصد بلظريا اللظم؟  مع    اللظريا الم قييا؟ -
 ؟الإدارةبعلأ داف  اللظريا اليعبعليا     الإدارة   اليرق بين لظريا  مع -
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 مجموعة أسئلة مرفقة بالإجابة النموذجية

 
 :عرف النظرية.1س

هي: مجموعة مصطمحات والتعريفات والافتراضات التي لها علاقة ببعضها البعض،  الحل:
 والتنبؤ بهاوالتي تقترح رؤية منظمة لمظاهرة، وذلك بهدف تفسيرها 

 ؟ن: ماذا يقصد بالتنظيم عند أفلاطو 2س
لا تعتبر نظرية المنظمات وليدة الصدفة، بل تم تطورها عبر عصور تاريخية مختمفة، فقد  الحل:
التنظيم كممارسة منذ القدم. فقد قام مثلا أفلاطون بتطوير فكرة المدينة الفاضمة  الإنسانعرف 

)المدخل الهرمي( التي تقوم عمى تنظيم معين، الذي اعتمد فيه افلاطون عمى الاعتماد عمى 
شكل هرمي في ادارة المدينة، يأتي في راس هذا الهرم الحكماء والفلاسفة الذين يقومون بالتفكير 

 قاعدة هذا الهرم الاجانب والعبيد وقبمهم الفلاحون والتجار والعسكر والامراء. وتأتي في
 التنظيمي؟ والسموك: ما هو الفرق بين نظرية المنظمة 3س

 الحل:
 (، في ثلاث نقاط أساسية: OB( والسموك التنظيمي)OTيوجد اختلاف بين نظرية المنظمة) 

السموك التنظيمي عمىى دراسىة تركز نظرية المنظمات عمى المنظمة، بينما يركز  -
 الأفراد داخل المنظمات؛

تأخذ نظرية المنظمات المفهوم الكمي، بينما يركز السموك التنظيمىي عمىى دراسىة  -
 ؛عمى المستوى الجزئي لسموك

تختص نظرية المنظمات بدراسة الهياكل، الىنظم والعمميىات، بينمىا يركىز السىموك  -
 عات داخل المنظمات؛التنظيمي عمى دراسة سموك الأفراد والجما

 ( أن المنظمة؟Robbins): كيف عرف 4س
اجتماعي منظم بوعي )هادف(، له حدود  كيان( أن المنظمة " Robbins) روبينزيرى الحل: 

 واضحة المعالم، يعمل بشكل مستمر، لتحقيق هدف معين أو مجموعة أهداف
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 (Scottحسب سكوت ) المنظماتس: ما هي ناصر 
 الاهداف؛( أن أي منظمة تشتمل عمى خمس عناصر أساسية وهي: Scottيرى سكوت ) الحل:

 التقية )التكنموجيا(. البيئة التنظيمية؛ البناء الاجتماعي؛ الأفراد ؛
 ماذا يقصد بالمنظمات الهادفة لتقديم الربح؟ :5س

 الحل:
إلى تحقيق يهدف هذا النمط من المنظمات  الربحية،بالمنظمات  وتسمى المنظمات الهادفة لمربح

، ويعتبر هذا النىوع إلى الزبائنخدمات و  الربح بالدرجة الأولى، عن طريق تسويق وتقديم منتجات
  .من المنظمات من أقدم الأنواع وجودا ومن أكثر الأنواع انتشار

 .( دورة حياة المنظمةHanksهانكس ): كيف عرف 6س
، المنظمةبيرات المتعمقة من المتغ (configuration) رتببأنها " تطور مالحل: عرفها 
 .هيكمهاو  استراتيجيتها

 دورة حياة المنظمة؟ كاتس وخان: كيف قسم نموذج 7س
بموجب هذا النموذج تصنف دورة حياة المنظمة الى ثلاث مراحل أساسية هي: مرحمة الحل: 

(، وتتميز بالاستجابة الجماعية لممشاكل Primitive system stageالنظام البدائي/الأولي )
(، ثم مرحمة stable organisation stageالمشتركة، ثم مرحمة استقرار هيكل المنظمة )

(  حيث تتميز بتعقد هيكمها. elaborative supportive structure stageالهياكل الداعمة)
 وينطمق هذا النموذج من تفسير نمو المنظمة من خلال هيكمها التنظيمي.

 التنظيمي؟( الهيكل Daftدافت ): كيف عرف 8س
 التقارير الرسمية، عدد المستويات فيب ( أن الهيكل التنظيمي " يختصDaftيرى دافت )

والدوائر، كما الأفراد في أقسام  كيفية توزيع ويبينالمديرين والمشرفين.  وسمطةالتسمسل الهرمي 
 والاتصال والتنسيق يتضمن تصميم الأنظمة

 س: ماهي التجارب التي قام بها تيمور؟
  الحل:

: قىىام تيمىىور ولمتحقىىق مىىن صىىحة الافتىىراض بتىىدني معىىدل الإنتاجيىىة تجربةةرفر ةةكفل اتةةدفل      ةةر-
لمعاممين بأخذ الضوء الأخضىر مىن إدارة المصىنع للاسىتغناء عىن العمىال ميىر المناسىبين وتعيىين 
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يىىة عمىىال أكثىىر تناسىىباً مىىع أعمىىال رفىىع الكتىىل المعدنيىىة بىىدلا مىىنهم، وبعىىد ذلىىك قىىام بقيىىاس الإنتاج
ليكتشىف أنهىىا تضىاعفت عىىدة مىرات باسىىتخدام نصىىف وقىت العمىىل فقىط. وبىىذلك أكىد عمىىى ضىىرورة 

 اهتمام الإدارة بالاختيار العاممين بطريقة عممية للأعمال المناسبة التي يقومون بها؛
: لاحىىظ تيمىىور أن الأدوات المسىىتخدمة مىىن قبىىل تجربةةرف مة ةةرفلت المفل  مةةتي  رف ةة فل  تةة  

الكتىىىل المعدنيىىىة والخامىىىات المختمفىىىة )حديىىىد أو فحىىىم( هىىىي أدوات يجمبهىىىا العمىىىال العمىىال فىىىي رفىىىع 
بأنفسهم، يستعممونها لجرف مختمف الخامىات سىواء كانىت خفيفىة )فحىم( أو ثقيمىة )حديىد(، ولىذلك 
قىىام باسىىتبدال تمىىك ادلات بىىأدوات تتناسىىب مىىع طبيعىىة المىىواد التىىي يتعامىىل معهىىا العمىىل، وهىىذا مىىا 

ر هائل في حجم الإنتاجية. وقد استخمص من ذلك ضرورة أن تتحمل الإدارة أدى إلى حدوث تغي
 مسؤولية تحديد الأدوات المستخدمة في الإنتاج والقيام بتدريب العمال عميها؛

دخىىىىال عناصىىىىر الإنتىىىىاج تجربةةةةرفت ا ةةةةرفل  م : لاحىىىىظ تيمىىىىور أن تعامىىىىل العمىىىىال مىىىىع ادلات وا 
(Feeding the Machinsيىتم بطريقىة عشىوائية )  تختمىف مىن عامىل إلىى  خىر، ممىا يسىتوجب

تصميم نظام تشغيل موحىد لمتعامىل مىع ادلات وتىدريب العمىال عمىى العمىل وفقىاً لىذلك. وقىد أدى 
 ذلك إلى زيادة الإنتاجية بشكل ممحوظ.

 عند تيمور؟ (OST)العممية  الإدارةأذكر مبادئ  :9س
 الحل:
مىع الابتعىاد عىن التخمىين والحىدس،   تطوير عمم )الاعتماد عمى الطريقة العممية( لمعمل، -

 وتوحيد جميع أدوات وشروط العمل؛
الاختيىىار الىىدقيق والتىىدريب )الاختيىىار والتىىدريب العممىىي( لمعمىىال الجىىدد، وتسىىريح )طىىرد(  -

جميىىىع العمىىىال الىىىذين يرفضىىىون )لا يقبمىىىون( أو ميىىىر قىىىادرين عمىىىى تبنىىىي أفضىىىل أسىىىاليب 
 العمل؛

قىىة عمميىىة لتنفيىىذ العمىىل، والعمىىل عمىىى مكافىىأة كىىل ضىىرورة تعىىاون الإدارة مىىع العمىىال بطري -
 عامل يؤدي عممه بسرعة ويقوم بعمل ما قيل له؛

والمسىىؤولية )بطريقىىة شىىبه متسىىاوية( بىىيم العمىىال والمىىديرين )الإدارة(، بحيىىث  تقسىىيم العمىىل -
 تحمل الإدارة مسؤولية التخطيط والتنظيم والإشراف بينما يقوم العامل بالتنفيذ. ت

 :10س
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حققت أعمل ودراسات فريدريك تيمور نجاحا ورواجىا كبيىرا فىي بدايىة القىرن العشىرون وقىد تىأثر بىه 
صىىاحب شىىركة  (Henry Ford)كثيىىر مىىن الصىىناعيين الامىىريكيين ومىىن أشىىهرهم هنىىري فىىورد 

 السيارات العملاقة فورد، كيف ساهم فورد في تطوير نظرية المنظمات؟
مىىور نجاحىىا ورواجىىا كبيىىرا فىىي بدايىىة القىىرن العشىىرون وقىىد حققىىت أعمىىل ودراسىىات فريىىدريك تي الحىىل:

(صىىاحب Henry Fordتىىأثر بىىه كثيىىر مىىن الصىىناعيين الامىىريكيين ومىىن أشىىهرهم هنىىري فىىورد )
شركة السيارات العملاقة فورد، الذي قام بتطبيىق مبىادئ تيمىور فىي مصىانعه لمسىيارات، وقىد طىور 

)صناعة منتوج نمطي بشكل كبير( التىي  اجالإنتتسمى بطريقة سلاسل  الإنتاجطريقة جديدة في 
 أحدثت ثورة في صناعة السيارات.

 والتقسيم العمودي لمعمل؟ الأفقيما الفرق بين التقسيم : 11س
 الحل:

ال تقمة مف)عمى أساس الفصل بين وظيفة التخطيط ووظيفىة التنفيىذ(  ل تقم مفل   ا يف ل  د:ف-
)عمىىىى أسىىىاس تجزئىىىة المهىىىام إلىىىى مهمىىىات صىىىغيرة  بحيىىىث يىىىتم تىىىدوين الاجىىىراءات  ل  قةةة ف ل  ةةةد

، والطىىرق الخاصىىة بكىىل محمىىة صىىغير عمىىى حىىدى وتمقىىين العممىىين هىىذل الاجىىراءات وطىىرق العمىىل
 (.مما يزيد في درجة التخصص في أداء المهام

 .ما هي النتائج التي توصل اليها الزوجان جيمبرث في دراستهما لمحركة؟ :21س
 الحل:

التركيىىىىز عمىىىىى الحركىىىىات الضىىىىرورية فىىىىي الاداء الانتىىىىاجي واسىىىىتبعاد الحركىىىىات ميىىىىر  -
 الضرورية؛

تبسيط طريقة العمل الانتاجي وتقميص الجهىد إلىى الحىد المعقىول والضىروري وجعىل  -
 العامل يستخدم كمتي يديه في وقت واحد؛

وتوضىىىىيح إدخىىىال العىىىىداد وادلات والاجهىىىىزة المسىىىىاعدة فىىىىي العمىىىىل بالورشىىىىة وتحديىىىىد  -
 أساليب استخدامها؛

اعتماد المنهجية العممية فىي تىدريب وتبسىيط اجىراءات العمىل وتقميىل الجهىد واعطىاء  -
 العامل فترة من الراحة لتفادي حالات الاعياء والتعب.
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مىىا هىىي النقىىاط المشىىتركة ونقىىاط الاخىىتلاف بىىين نظريىىة تيمىىر ونظريىىة التقسىىيمات الاداريىىة :13ش
 لصاحبها فايول؟.

 الحل:
عمىىىىى طريقىىىىة عمىىىىل الافىىىىراد أو كيفيىىىىة زيىىىىادة  الإداريىىىىةلىىىىم تركىىىىز نظريىىىىة التقسىىىىيمات  -

والتنظيميىة فىي  الإداريىةمثل نظريىة الإدارة العمميىة بىل ركىت عمىى العمميىة  إنتاجيتهم
 المؤسسة ككل.

اعتمد تيمر عمىى الدراسىة والتجربىة العمميىة، بينمىا اعتمىد فىايول عمىى خبرتىه، كمىدير  -
 ممارس؛

(، بينما سعى فايول workshopتنظيم العمل عمى مستوى الورشة ) ركز تيمر عمى -
لتطوير نظرية عامة للإدارة، مىن خىلال تطىوير مبىادئ عامىة تصىمح لكىل مىدير فىي 

 كل مستوى في جميع المنظمات وجميع الظروف. 
مبىىىدأ وحىىىدة التوجيىىىه( و )السىىىمطة؛ ؛ مبىىىدأ وحىىىدة الأمىىىرمىىىا الفىىىرق بىىىين العبىىىارات التاليىىىة: ):14س

 المسؤولية(.
 ل حد:

: لقىىىىد ركىىىىز فىىىىايول عمىىىىى أهميىىىىة التىىىىوازن بىىىىين السىىىىمطة  بةةةة مفل  مةةةةلا  رفال مةةةةل ر -
والمسىؤولية كمىىا ميىز بىىين السىىمطة الوظيفيىة )الرسىىمية( والسىمطة الذاتيىىة )الشخصىىية( 

 التي تنشأ من العلاقات مير الرسمية في المؤسسة؛
 واحىد ومسىؤول واحىدا رئىيس من الأوامر اصدار يتم أن به : يقصدلت رفاح ةف ب م -

 ؛الأوامر اصدار في الازدواجية تجاوز أجل من
 موحىىىدة وأهىىىداف واحىىىد توجىىىه لممؤسسىىىة أن المبىىىدأ بهىىىذا يقصىىىدل تاج ةةة :فاحةةة ةف بةةة م -

 نشاطاتها؛ جوانب مختمف في متكاممة وأساليب
 في ما تتمثل خصائص النموذج الأمثل لمبيروقراطية لماكس ويبر؟:ف21س

فالحل:
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توزيعىىا هرميىىا وفىىق قواعىىد محىىددة ولا مجىىال لإعطائهىىا لمعىىاممين فىىي  توزيىىع السىىمطة -
 المستويات الدنيا؛

تحديد العمل المطموب وتعريف واجبات العاممين تعريفا دقيقا وتوزعها عمىى المراكىز  -
 الوظيفية المختمفة،

اعتمىىاد المؤسسىىة البيروقراطيىىة عمىىى الاسىىموب الرسىىمي فىىي التعامىىل مىىع الافىىراد دون  -
 سوال؛

 ين الموظفين بناءً عمى شروط دقيقة محددة سمفا؛وتعي -
جىراءات وتعميمىات تتميىز بالشىمول والعموميىة  - تباع نظام دقيق يتكون مىن قواعىد وا  وا 

 والنمطية؛
والاعتماد عمى نظام مستندي يحتوى عمى معمومات تفصيمية عن كل أمور العمل   -

 وجزئياته يستند عميها الموظفون في عممهم.
 بالسمطة القانونية من وجهة نظر ماكس ويبر؟: ماذا يقصد 16س

( عنىىد ويبىىر: يسىىتمد القائىىد نفىىوذل بحكىىم القىىانون والنظىىام، وهىىذا legalالسىىمطة القانونيىىة )فالحىىل: 
النىىىوع هىىىو المفضىىىل فىىىي التنظيمىىىات والمجتمعىىىات الحديثىىىة، وأكثىىىر عقلانيىىىة، حيىىىث يمىىىارس القائىىىد 

 الوظيفي الذي يشغمه الفرد في وقت معين.سمطته من خلال نظام وقواعد ترتبط بالمركز 
 س: كيف قسم جولدنر أنواع البيروقراطية؟

 قسم جولدنير البيروقراطية إلى ثلاث أنواع هي:الحل: 
وفيهىا توضىع القواعىد القانونيىة بالاتفىاق بىين الىرئيس والمىرؤوس، ويعكىس  :ل ت ث ل رل ب راقرل  رف

أسىىىىس ديمقراطيىىىىة، ويعتمىىىىد عميهىىىىا كثيىىىىرا لمنىىىىع  هىىىىذا الىىىىنمط رضىىىىا الإدارة و العمىىىىال ويرتكىىىىز عمىىىىى
 ؛الصراعات و التوترات المحتمل نشوؤها داخمياً 

وهىىي تفىىرض القواعىىىد عمىىى الأفىىىراد، وتسىىتمد شىىرعيتها مىىىن جانىىب الهيئىىىة  :ل ب راقرل  ةةرفل  ق ب ةةةر
 ؛الإدارية المتواجدة في البناء التنظيمي نفسه

وائح التنظيميىىة مىىن هيئىىات أو جهىىات خارجيىىة، وفيهىىا تفىىرض القواعىىد والمىى :ل ب راقرل  ةةرفل  ف  ةةر
بمعنىىىى أن لا دخىىىل لإدارة التنظىىىيم أو عمالىىىه فىىىي وضىىىع أو تحديىىىد القواعىىىد التنظيميىىىة والسياسىىىية 

 الخاصة بالمنظمة.
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 :س
من أشهر تجارب حركة العلاقات الإنسانية تجربة مصانع هاوثورن التابعة لشركة وسترن إلكترك 

مع مجمس الأبحاث الوطني التابع لأكاديمية العموم الوطنية في بالاشتراك  1932 -1924سنة 
 ماذا يقصد بأثر هوثرون؟ مصانع هوثرون؟ما هي تجارب فالولايات المتحدة.

فل حد:
 .تجربة مرفة الأسلاك، تجربة قاعة التجميع، تجربة الإضاءةتجارب هاوثورن هي: 

سىىموك الفىىرد الىىذي ينىىتج عىىن إدراكىىه ويسىىتخدم تىىأثير هوثىىورن لوصىىف التغييىىر فىىي  أثىىر هىىاوثورن:
لممراقبة والملاحظة التىي يقىوم بهىا المشىرفين عمىيهم، كمىا يشىير هىذا التىأثير أيضىاً إلىى أن العمىال 

 يميمون إلى تغيير سموكهم في العمل استجابة للاهتمام الذي يتمقونه من مشرفيهم.
 ؟(Elton Mayo)  ه فمهمفل  ت ئجفل ت فتاصدف   افف:21س

 الحل:
تعد الحوافز الاقتصادية )المادية( العوامل الوحيدة التىي يسىتجيب لهىا الفىرد ويتىأثر ا  -

 بها، حيث أن لجماعات العمل تأثير كبير في تحقيق الانتاجية؛
لا يواجىىه الافىىراد العىىاممون المواقىىف المتعمقىىة بالعمىىل كىىأفراد وانمىىا كجماعىىات منظمىىة  -

مىىىاعي دورا مىىىؤثرا فىىىي سىىىموك بصىىىورة ميىىىر رسىىىمية،  أي أن لطبيعىىىة التفاعىىىل الاجت
 الافراد داخل المؤسسة باعتبارها وحدة اجتماعية؛

لا يحقق التخصص الوظيفي الدقيق في العمىل بالضىرورة مسىتوى الاداء الكفىوء فىي  -
المؤسسىىىة،  اذ أن لمعلاقىىىات المتبادلىىىة وتفاعىىىل الافىىىراد فىىىي الاداء الاثىىىر الكبيىىىر فىىىي 

 تحقيق الكفاءة والفعالية في المؤسسة.  
   فه فمهمفلع  دف  ملا؟فا  فه فل ض  رفل ت فق  ته ؟:ف21س

 الحل:
تتمثىىل أهىىم مسىىاهمة لنظريىىة ماسىىمو فىىي زيىىادة أنىىواع الحاجىىات التىىي اكتشىىف ان لهىىا  -

دور مهىىم فىىي دافعيىىة العمىىل، حيىىث كىىان المىىديرون قبىىل هىىذل النظريىىة يركىىزون بشىىكل 
كبيىىر عمىىى حاجىىات المسىىتوى الاول والثىىاني مثىىل الحىىوافز الماديىىة لتشىىجيع العمىىال، 
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مسىىىىتويات الاعمىىىىى )التقىىىىدير، وجىىىىاءت هىىىىذل النظريىىىىة لتبىىىىرز دور وأهميىىىىة حاجىىىىات ال
 الحب، الاحترام، تحقيق الذات( باعتبارها دوافع مهمة لمعمل.

ف  الف قص فب   ال دفل  ل   رفال  ال دفل اق ئ ر؟فس:
 ل حد:

( وهىي عوامىل يىؤدي نقصىها أو عىدم توفرهىا إلىىى motivational factors) ل  ال ةدفل  ل  ةر -
يىؤدي بالضىرورة إلىى الشىعور بعىدم الرضىا، وتتمثىل هىذل شعور الفرد بعدم الرضا، أمىا توفرهىا فىلا 

العوامىىل فىىي: القىىدرة عمىىى الإنجىىازات، المسىىؤولية لانجىىاز العمىىل، الحصىىول عمىىى التقىىدير ، فىىرص 
 .الترقية

 ب   ال ةةدفل اق ئ ةةرأمىىا مشىىاعر عىىدم الرضىىا فرنهىىا مقترنىىة بعوامىىل تتعمىىق ببيئىىة العمىىل وتسىىمى  -
(hygiene factors مثىىل: أنظمىىة ) جىىراءات العمىىل، طبيعىىة الإشىىراف، العلاقىىة مىىع الىىزملاء وا 

والرؤسىىاء، الأجىىر، ظىىروف العمىىل الماديىىة.  ويعتبىىر الإثىىراء الىىوظيفي جىىوهر هىىذل النظريىىة، ويقىىوم 
عمى أساس إعطاء المرؤوسين المزيد من المسؤوليات والصلاحيات مما يزيد من فرص تمكينهم، 

عطائهم الفرصة لمترقية  وا 
ف:ففف12س

ر نظرية المنظمات وليدة الصدفة، بل تم تطورها عبر عصور تاريخية مختمفة، فقد عرف لا تعتب
الانسان التنظيم كممارسة منذ القدم. فقد قام مثلا أفلاطون بتطوير فكرة المدينة الفاضمة 

 )المدخل الهرمي( التي تقوم عمى تنظيم معين، ماذا يقصد بالمدخل الهرمي عند أفلاطون؟
فل حد:

 تعتبر نظرية المنظمات وليدة الصدفة، بل تم تطورها عبر عصور تاريخية مختمفة، فقد عرف لا
الانسان التنظيم كممارسة منذ القدم. فقد قام مثلا أفلاطون بتطوير فكرة المدينة الفاضمة 
)المدخل الهرمي( التي تقوم عمى تنظيم معين، الذي اعتمد فيه افلاطون عمى الاعتماد عمى 

ي في ادارة المدينة، يأتي في راس هذا الهرم الحكماء والفلاسفة الذين يقومون بالتفكير شكل هرم
 وتأتي في قاعدة هذا الهرم الاجانب والعبيد وقبمهم الفلاحون والتجار والعسكر والامراء. 

ف:ففف12س
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به  حققت أعمل ودراسات فريدريك تيمور نجاحا ورواجا كبيرا في بداية القرن العشرون وقد تأثر
( صاحب شركة Henry Fordكثير من الصناعيين الامريكيين ومن أشهرهم هنري فورد )

 السيارات العملاقة فورد، كيف ساهم فورد في تطوير نظرية المنظمات؟
 :ل حد

حققت أعمل ودراسات فريدريك تيمور نجاحا ورواجا كبيرا في بداية القىرن العشىرون وقىد تىأثر 
صىىاحب شىىركة (Henry Ford)بىىه كثيىىر مىىن الصىىناعيين الامىىريكيين ومىىن أشىىهرهم هنىىري فىىورد 

السيارات العملاقة فورد، الذي قام بتطبيق مبادئ تيمور فىي مصىانعه لمسىيارات، وقىد طىور طريقىة 
نتىىىاج تسىىىمى بطريقىىىة سلاسىىىل الانتىىىاج )صىىىناعة منتىىىوج نمطىىىي بشىىىكل كبيىىىر( التىىىي جديىىىدة فىىىي الا

 أحدثت ثورة في صناعة السيارات.
ف:11س

لقد قام فرنك جمبرت وزوجته ليميان بدراسة حركات الاداء لمعاممين من أجل تشخيص الحركات 
انجازها،  مير الضرورية واستبعادها والسعي نحو تكثيف الجهد البشري في المجالات المطموب

كما تعتبر الدراسة التي قام بها الزوجان جمبرت  الاولى من نوعها التي اعتمدت عمى التسجيل 
بالفيديو لمعمال في الورشات أثناء تأدية مهامهم من أجل دراسة الحركات المستخدمة في أداء 

قسمها ( عمى مجموعة متغيرات Motion Studyالعمل. وقد اعتمد جمبرت في دراسته لمحركة )
 إلى ثلاث مجموعات،أذكرها؟

فل حد:
عمى مجموعة متغيرات قسمها إلى  (Motion Study)وقد اعتمد جمبرت في دراسته لمحركة 

متغيرات متعمقة بمحيط، تجهيزات وأدوات ، متغيرات متعمقة بالعامل ثلاث مجموعات هي:
 متغيرات متعمقة بالحركة ، العمل

 
ف:ففف12س
 أرسم هرم ماسمو.-
 الحاجات.عرف  -
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 ما الفرق بين: الدافع؛ الحافز؛ السموك؛ -
 الحل:

فهرمف  ملا.فرمم-

ف
معينىة لىدى الفىرد فىي   تتمثل في شعور بالحرمان والنقص مصحوب برمبىةل ح ج م:فف-

ف.الإشباع المختمفة لإزالة هذا الحرمان واشباع هذا النقص  الحصول عمى وسائل
لىىدى أحىىد المىىوظفين مىىثلا ، فهىىو مىىؤثر  ينبىىع مىىن داخىىل الشىىخص كحىىب التميىىزل ةة ل ك:ف-

ن لم يأمرل شخص بذلك أو يعطيه مكافىأة هومىؤثر ل حة  ف ففداخمي يدفعه لمتألق في عممه حتى وا 
و كىل الاسىتجاباتالمتعممة وميىر ل ملاك:.الخارجي كأن يحتاج موظف ما إلى مكافأة ، أو التقدير
ئن الحىي رداً عمىى المثيراتىالتي يواجههىا المتعممة القابمة لمملاحظة والقياس، التىي تصىدر عىن الكىا

 .الكائن الحي في لحظة معينة
 : ماذا يقصد بالنظرية الأنظمة التعاونية في المنظمات؟24س

يعىىود الفضىىل إلىىى شيسىىتر برنىىارد فىىي التأكيىىد عمىىى ضىىرورة النظىىر لمتنظىىيم عمىىى أنىىه كيىىان الحىىل: 
السىمطة الممنوحىة لمىرئيس التنفيىذي ( لا يعتمىد فقىط عمىى systems of cooperationتعاوني )

فىىي إصىىدار الأوامىىر ولا عمىىى التهديىىد بتوقيىىع العقوبىىات وميىىر ذلىىك مىىن الحىىوافز السىىمبية، فقىىد أكىىد 
برنىىارد عمىىى أن السىىمطة الحقيقيىىة لممىىدير لا تعتمىىد فقىىط عمىىى حقىىه فىىي إصىىدار الأوامىىر، بىىل عمىىى 

التأكيىد عمىى أهميىة المجموعىات  رمبة المرؤوسىين فىي قبىول قيادتىه والتعىاون معىه، ومىن هنىا جىاء
( بشىكل يفىوق أهميىة التنظىيم الرسىمي، عمىى أن يكىون دور Informal Groupsميىر الرسىمية )
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المىىىدير هىىىىو دور قائىىىىد الفريىىىىق الىىىذي يحىىىىرص جاهىىىىداً عمىىىىى تسىىىهيل عمميىىىىة الاتصىىىىالات، وتحفيىىىىز 
 طاقاتهم.المرؤوسين بمختمف الطرق وخاصة منها استعمال الحوافز المعنوية ليبذلوا أقصى 

 ؟Yو  X: أشرح نظرية 25س
في تطوير الفكر الإداري عامة  (DouglasMcGregor)ماكجريجور دجموسساهمت أعمال فالحل:

وتطويرها في معهد  تم تطوير هذل النظرية  وفي تطوير المدرسة السموكية خاصة،
وسموكه، واصفا أنماطا مثالية لمفهوم الإنسان ماكجريجور ، حيث وضع ماساتشوستس لمتكنولوجيا
 (X)،  وتقوم افتراضات ( الايجابيةY( السمبية والثانية بافتراضات )Xواحدا منها بافتراضات )

فتقول أن  ( Y)عمى أن الإنسان كسول، أناني، يفتقر إلى الطموح، لا يحب التغيير أما النظرية 
الإنسان نشط إلى حد معين، ويسعى لمتطور وفق شخصيته الخاصة وبيئة عممه، ويسعى 

أمر في ماية الأهمية وهو السموك بشكل يوافق ماكجريجور ما يميز نظرية لممسؤولية، و 
توقعات أي أن الفرد قد يتأثر مع مرور الوقت بتوقعات ادخرين تجاهه، فتنسجم وتتوافق ال

يتصرفون بطرق فيها مستويات عالية (X)فالمديرون من أنصار نظرية  ،توقعاتهمسموكياته مع 
مجالا من حرية التصرف، أو  لمرؤوسيهممن السيطرة والإشراف المباشر، بشكل لا يدع 

وهذا النوع من القادة يخمق موظفين سمبيين واعتماديين ولا يعممون إلا  ،الاستقلالية في العمل
فيتصرفون بطريقة أكثر  (Y)المديرون من أصحاب نظرية  أما ،بحسب ما يطمب منهم

ديموقراطية، ويمنحون مجالا أوسع لممشاركة وحرية التصرف مما يفتح المجال واسعًا أمام 
مرؤوسيهم نحو الإبداع والتفوق وتحقيق الذات، والشعور بالقيمة الحقيقية لقدراتهم ومواهبهم في 

المبادرة والمشاركة الفاعمة وحرية التصرف  ويتصرف الموظفون مع الزمن بروح ،العمل
ن الذين يترددون في ممارسة و وهذا يشجع المدير  ،والتمكين، انسجاما مع توقعات مديريهم منهم

انتماء مرؤوسيهم لأن ثقتهم بهم هي التي ستصنع ذلك ن في اليب مثل التمكين، أن لا يشككو أس
 .الانتماء وعدم الثقة سيصنع مير ذلك

 
 يقصد بالأساليب الكمية في إدارة المنظمات؟: ماذا 26س
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الحل: تعتبر الأساليب الكمية مجموعة من الأدوات أو الطرق التي تستخدم من قبل متخذ القرار 
وضمن المنهج  لمعالجة مشكمة معينة أو لترشيد القرار الإداري المتخذ بخصوص حالة معينة،

يب الكمية التي تستخدم من قبل المديرين في الكمي للإدارة يمكن التمييز بين الكثير من الأسال
ف مجال ترشيد القرار الإداري أو لغرض حل مشكمة معينة

 كيف عرف تي موردن النظام؟: 27س
عرف تي موردن النظام بأنه: " كيان، مادي أو معنوي، يتكون من أجزاء مترابطة  الحل:

 ومتفاعمة مع بعضها ويعتمد بعضها عمى بعض
 بالنظام المفتوح؟: ماذا يقصد 28س

هو النظام الذي يقوم عمى أساس التفاعل بينه وبين (: Open systemالنظام المفتوح )الحل: 
بيئته الموجود فيها، وتعتبر منظمات ومؤسسات الاعمال باختلاف أنواعها نظام مفتوح تتأثر 

 ؛وتؤثر في بيئة أعمالها باستمرار
 الإدارة؟: ماذا تعني المدرية الموقفية في 29س

تعتبر النظرية الموقفية في الإدارة اتجاها حديثا في الفكر الإداري، وتقوم هذل النظرية الحل: 
عمى أنه ليس هناك أسموب إداري يمكن تطبيقه باستمرار في مختمف الظروف وعمى أنواع 
نما يجب استخدام هذل الأساليب بشكل انتقائي بحيث تتلاءم مع الظروف  المؤسسات كمها، وا 

 والأوضاع )المواقف( التي تمر بها المؤسسة
 : من هو صاحب نظرية الإدارة بالأهداف؟30س

الذي لقبته جريدة (Peter Drukar)إلى بيتر دراكرالإدارية تعود الجذور هذل النظرية  الحل:
الذي أكد عمى أن المديرين يجب أن يركزوا عمى وول ستريت " بعميد فمسفة الإدارة في أمريكا"،

 الأهداف ويبرروا كافة الأنشطة من خلال مساهمتها في تحقيق تمك الأهداف.تحقيق 
 ؟Z: في ما تتمثل نظرية 31س

وتركز هذل النظرية ويميام أوشي وريتشرد تينر، أمريكية قدمها -نظرية يابانية Zنظرية  الحل:
قبل السعي  عمى الحركة الأفقية لمعاممين وهي التي تعني: أن يتقن العاممون الوظائف المختمفة

لمترقية إلى وظائف أعمى في السمم الوظيفي، والاهتمام بتخطيط المهنة والتنمية المهنية واتخاذ 
القرار بشكل جماعي، والتركيز عمى عمل الفريق، والتركيز عمى مشاركة العاممين وانخراطهم في 

 .المنظمة
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 الخاتمة:
 

، ىذه الأخيرة التي تعتبرر ضرمن "نظرية المنظمات" مطبوعة موضوع مادة الىذه تناولت 
عمررط طمبررة السررنة  الخررامسوالمقررررة  رري السداسرري  (الأساسررية)ضررمن وةرردة التعمرريم  المررواد الميمررة

، لميدان عموم اقتصادية، عموم تجارية وعموم التسيير، التسيير تخصص إدارة أعمال الثالثة عموم
، نظرية المنظمراتكما يجب التنويو بأن ىذه المطبوعة جاءت متوا قة مع البرنامج الوزاري لمادة 

ىررذا البرنررامج الموةررد لكررل المرررواد المدرسررة  رري الجامعررات الجزاهريرررة، ممررا يجعررل ىررذه المطبوعرررة 
 الطمبة ميما كانت الجامعة التي ينتمون إلييا. لكل ميمة

 مجموعة من العمميات، النشاطات والسيرورات بمفيوميا الواسع  نظرية المنظماتتعتبر 
 ضرل بالاسرتخدام الأ يم تفسير ظاىرة المنظمة من أجل تةقيق أىردا يا تعتمد عمط الواعية التي 

 والأنشرطةالرذي يتةمرل مسريولية انجراز الميرام  ذلرك الفررد المرنظم كما يعتبرر  لممواردىا المختمفة،
 .الإدارية ي مختمف المستويات  القيام بالتسيير ي الميسسة من خلال الأدوار وممارسة 

، أمرا كعمرم مرنظم لرو نظرياترو،  يرجرع إلرط إلط عصرور قديمرة جردا   المنظماتيرجع تاريخ 
يعررود الفضررل  رري ىررذا التطررور إلررط الأعمررال نيايررة القرررن التاسررع عشررر وبدايررة القرررن العشرررين، و 

،  ويعتبرررر ترررايمور ىرررو أب عمرررم ةرررت اسرررم المدرسرررة الكلاسررريكية  ررري الإدارةالمنطويرررة توالنظريرررات 
الفرنسري  رايول الرذي اىرتم بتطروير نظريررة  إلرطبالإضرا ة الادارة وصراةب نظريرة الادارة العمميرة، 

اني ويبر بدراسرة السرمطة والمسريولية والتنظريم شاممة لممبادئ والتقسيمات الادارية، كما اىتم الالم
  ي الميسسة، مما جعمو يشتير بالنظرية البيروقراطية  ي الادارة.

، تررم تطويرىررا لمعالجررة الإنسررانيةمدرسررة العلاقررات نظريررات المنظمررة الترري تنرردرج ضررمن 
 النقاهص التي تميزت بيا المدرسة الكلاسيكية، التي لم تيتم كثيرا بالظواىر السموكية لمعمال. 
إدارة العقلانيرررررة المةررررردودة، مصرررررطما ومفيررررروم إداري امترررررازت برررررو المدرسرررررة الكميرررررة  ررررري 

تمرررادا عمرررط ن العشرررواهية واعيسسرررة، بعيررردا عررر، وجعمترررو طريقرررة لاتخررراذ القررررارات  ررري المالمنظمرررات
 نماذج بةوث العمميات.
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ولررم يتو ررق عنررد الدراسررة الكميررة لمظررواىر الاداريررة بررل  التنظيمرريلررم يقتصررر تطررور الفكررر 
 إدارةأةردثت ثرورة  ري  التري نظريرة الرنظم عنرد نشرأةعمط العكس من ذلك، استمر التطور خاصرة 

أعماليرا، وقرد سراىمت الميسسة نظرام مفتروح عمرط بيهرة  بانطلاقيا من  رضية اعتبار، المنظمات
 بالأىرررداف الإدارةىرررذه النظريرررة  ررري برررروز نظريرررات أخررررة مرررن أشررريرىا النظريرررة الموقفيرررة، نظريرررة 

 .إدارة المنظماتنظرية اليابنية  ي وال
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