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 يمذيح:

فيا، فيي تقؾم تعتبخ السكتبات الجامعية مؽ أىؼ الؾسائل التي تعتسج عمييا الجامعة في تحقيق أىجا

بتؾجيو مجسؾعاتيا مؽ السؾاد السكتبية لسدانجة السشاىج والسقخرات الجراسية بالجامعة كسا أنيا تقؾم بتقجيؼ 

خجماتيا البحثية والتثؿيؽية إلى جسيع فئات السجتسع الأكاديسي الحؼ تتؾاجج بو، لحا فسؽ الظبيعي أن تعسل 

 ىجافيا.ىحه السكتبات بكفاءة وفاعمية مؽ أجل تحقيق أ 

ولغخض تحقيق ىحه الأىجاف لابج مؽ الاستعانة بالسكتبييؽ الحيؽ يسثمؾن محؾر الخجمة السكتبية، 

فجونيؼ لا يسكؽ لمسكتبة الجامعية تقجيؼ خجماتيا وتحقيق أىجافيا، لكؽ بحكؼ عسل ىؤلاء السكتبييؽ في 

مل مع الشاشخيؽ الحيؽ يحرل مجال السيشة السكتبية فإن ليؼ علبقات متعجدة حيث نجج أن السكتبي يتعا

مشيؼ عمى مرادر السعمؾمات، كسا يتعامل مع مرادر السعمؾمات نفديا، اختيارا وجسعا وانتقاءا وتشغيسا 

ومعالجة، كسا أنو يتعامل مع السكان الحؼ يتؾاجج بو، فيتعامل مع السدتفيجيؽ بتقجيسو ليؼ ما يحتاجؾنو مؽ 

مع زملبئو ورؤساءه مؽ أجل تحقيق أىجاف مكتبتيؼ، فشججىؼ  السعمؾمات، كسا أنو فزلب عؽ ىحا يتعامل

يعتسجون عمى بعزيؼ البعض لأغخاض شتى مثل تبادل السعمؾمات والخأؼ والخبخة والتعاون والتذاور 

 والتشديق.

فيحه الاعتسادية والتخابط بيؽ عسال السكتبة قج يؤدؼ إلى اتفاق في بعض السؾاقف وتعارضيؼ 

 لآخخ وىؾ ما يؤدؼ لحجوث الرخاعات.واختلبفيؼ في البعض ا

فيحه الرخاعات ىي أمخ طبيعي وحتسي لابج أن تغيخ في أؼ مؤسدة ميسا كانت طبيعة 

 نذاطيا.

وعميو أصبح مؽ الؾاجب عمى العامميؽ في مجال السيشة السكتبية الاعتخاف بيحه الرخاعات 

ا مشيؼ لمتؾصل إلى الظخيقة السشاسبة كغاىخة طبيعية وحتسية، ثؼ التعخف عمى أسبابيا وكحا مرادرىا سعي

 لإدارة التعامل معيا، مؽ أجل تؾعيفيا بذكل إيجابي لرالح السيشة السكتبية ككل.
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 انظلبقا مسا سبق تأتي ىحه الجراسة لسعالجة السدألة التالية:

–التعخف عمى إدارة الرخاعات وتأثيخىا عمى السيشة السكتبية، بسكتبات جامعة العخبي التبدي 

 ة.تبد

ولإلسام بجسيع جؾانب الجراسة، قسشا بتقديسيا عمى بابيؽ الأول نغخؼ والثاني ميجاني، حيث اشتسل 

 كل باب عمى ثلبثة فرؾل:

الفرل الأول مؽ الباب الشغخؼ ىؾ عبارة عؽ فرل مشيجي تظخقشا ؼيو إلى مذكمة الجراسة، 

، والتعخف عمى بعض السرظمحات تداؤلات الجراسة، الفخضيات الأىسية والأىجاف، الجراسات الدابقة

 والسفاـيؼ الستعمقة بالجراسة.

أما الفرل الثاني فقج كان مفاـيسيا وتظخقشا ؼيو إلى ماـية السكتبات الجامعية، مؽ تعخيفيا، 

أىجافيا، أنؾاعيا،  ووعائفيا، ثؼ حاولشا أخح نغخة شاممة عمى السيشة السكتبية مؽ خلبل التعخيف بالسكتبي، 

وتعخيفيا  السيشة السكتبية بة إلى السكتبي، ميارات السكتبي، خرائص السكتبي ومؽ خلبلأدوار السشدؾ 

وكحا العؾامل التي ساعجت عمى تحؾل العسل السكتبي إلى السيشة بجاياتيا، أخلبؾياتيا، السفاـيؼ السختبظة، 

تحجيات السيشة  السيشة السكتبية ضسؽ السشياج الجراسي،السكتبية، تظؾر العسل السكتبي في الجدائخ، 

 السكتبية.

أما عؽ الفرل الثالث فقج شسل مؾضؾع إدارة الرخاعات بالسكتبات الجامعية وتأثيخىا عمى السيشة 

السكتبية، مبيشيؽ ؼيو مفيؾم الرخاع، مفيؾم إدارة الرخاع، أسباب الرخاع وأىسية إدارة الرخاع ومخاحل إدارة 

يد عمى أساليب واستخاتيجيات إدارة الرخاعات بالسكتبات الرخاع ومخاحل إدارة الرخاع كسا قسشا بالتخك

الجامعية، ثؼ تعخضشا إلى تأثيخ إدارة الرخاع عمى السيشة السكتبية، حيث تظخقشا إلى تأثيخ إدارة الرخاع 

عمى القخارات الستخحة، وكحا تأثيخىا عمى الأداء السيشي وأخيخا حاولشا عسل حؾصمة حؾل التأثيخات الدمبية 

 خات الإيجابية لإدارة الرخاع عمى السيشة السكتبية.والتأثي
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أما الباب الثاني مؽ الجراسة الحؼ اشتسل عمى ثالثة فرؾل فقج تظخقشا في الفرل الأول عمى 

 واقع مكتبات جامعة العخبي التبدي، تبدة، تعخيفيا، مياميا والييكل التشغيسي.

لجراسة السيجانية بسجالاتيا الثلبث الفرل الثاني مؽ الباب الثاني فقج خررشاه بإجخاءات ا

 الجغخافي، الدمشي، والبذخؼ، بالإضافة إلى مشيج ومجتسع الجراسة وأدوات جسع البيانات

أما الفرل الثالث فذسل تحميل بيانات الجراسة السيجانية، تفخيغ الاستسارات وتحميميا وإعظاء 

 الشتائج العامة لمجراسة والشتائج عمى ضؾء الفخضيات.

 خا خاتسة حؾصمشا فييا نتائج الجراسة مبخزيؽ مجسؾعة مؽ الحمؾل والاقتخاحات.وأخي 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الاطار الشغخي الأول الباب
والسفاليسي
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 : يشكهح انذراسح -1

إن الجور الحؼ تمعبو السكتبات الجامعية كسؤسدة معمؾمات في خجمة البحث العمسي جعل مشيا 

 مرجرا ميسا وأساسيا لا غشى عشو في تحقيق أىجاف وتظمعات الجامعة.

ارىا العشرخ إلا أن نجاح أؼ مؤسدة بؾجو عام يختبط بكفاءة مؾاردىا السالية والبذخية باعتب

السؤثخ والفعال في أؼ مؤسدة والسكتبات الجامعية بؾجو التحجيج باعتبارىا مؤسدة السعمؾمات تعتسج 

بجرجة كبيخة عمى ىحا العشرخ في تحقيق أىجافيا مؽ خلبل الجورة في تخشيج استخجام السؾارد الأخخػ 

 الستاحة.

فيؼ يظسحؾن إلى تحديؽ أداء السيشة فالعامميؽ بالسكتبات الجامعية عمى اختلبف مؾاقعيؼ ووعائ

السكتبية مؽ خلبل تقؾيؼ أرقى خجمات السعمؾمات وبأفزل مدتؾػ لمؾصؾل إلى الأىجاف السدظخة وتحقيق 

تسييد في الأداء لكؽ وبدبب خرؾصية العشرخ البذخؼ وكحا طبيعة العسل )عخوف العسل، بيئة 

ية الجدائخية خاصة أصبح عيؾر الرخاع أمخا العسل...( بالسكتبات الجامعية عامة والسكتبات الجامع

 طبيعيا وحتسيا لا مفخ مشو.

حيث أنو لؼ يعج بسقجور إدارة السكتبات مشع نذؾء الرخاعات التي تحجث سؾاء بيؽ السرالح 

 والؾحجات أو بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ أو حتى بيؽ الأفخاد الامميؽ مؽ جية أخخػ.

امعية القبؾل بحتسية تمػ الرخاعات والدعي إلى حدؽ فأصبح لداما عمى إدارة السكتبات الج

إدارتيا بؾضع قخارات واستخاتيجيات مشاسبة تسكؽ مؽ تجؾيج إدارة تمػ الرخاعات وتؾجيييا بسا يتشاسب 

 وتحقيق قفدات تديؼ في الخقي بالسيشة السكتبية.

 بشاء عمى ما تقجم يسكششا طخح التداؤل السحؾرؼ الآتي:

، وما تأثيخه -تبدة–يجيات إدارة الرخاعات بسكتبات جامعة العخبي التبدي ما ىي آليات واستخات -

 عمى الؾعيفة السكتبية؟
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 إدارة الرخاع عمى السيشة السكتبية؟ اتتأثيخ  يما ى -

 :تساؤلاخ انذراسح -2

انظلبقا مؽ التداؤل السحؾرؼ السعبخ عؽ مذكمة الجراسة وبغخفة مقارنة مؾضؾعيا مؽ مختمف 

 فخيغ ىحا التداؤل السحؾرؼ إلى الأسئمة الفخعية الآتية:زواياه، يسكششا ت

 ؟-تبدة–ما ىي أسباب الرخاعات في مكتبات جامعة العخبي التبدي  -

 ما ىي أىؼ الأساليب والاستخاتيجيات التي تعتسجىا السكتبات لإدارة ىحه الرخاعات؟ -

 تبدة؟–لتبدي كيف تؤثخ الرخاعات عمى مسارسة السيشة السكتبية بسكتبات جامعة العخبي ا -

 فرضياخ انذراسح: -3

 لتحميل إشكالية الجراسة فإنو تؼ صياغة الفخضيات التالية:

 . -تبدة  –ىشاك اسباب تداىؼ في تذكل الرخاعات لسكتبات جامعة العخبي التبدي  -1

مختمفة في حل وادارة ب يلاعمى أس - تبدة –تعتسج مكتبات جامعة العخبي التبدي  -2

 .الرخاعات

 .ات اثار سمبية واخخػ ايجابية عمى السيشة السكتبيةلإدارة الرخاع -3

 :أهًيح انذراسح -4

تأتي ىحه الجراسة لتقجم نغخة واسعة عؽ أىؼ مرادر وأسباب الرخاعات في السكتبات الجامعية 

الجدائخية، فسعخفة أسباب الرخاع مؽ شأنو تدييل عسمية فيسو وتحميمو وبالتالي يديل التعامل إدارتو 

ية وعسمية فإذا كانت السكتبات الجامعية تدعى إلى التظؾر السدتسخ لسؾاكبة ىحا العرخ بكل بظخيقة إيجاب

 نيتؼمدتججاتو مؽ تكشؾلؾجيات حجيثة ووسائل اترال ومرادر معمؾمات متشؾعة، فإنو مؽ الرعب أن 

 بيحا التظؾر ونتجاىل دراسة أثخ الرخاعات عمى السيشة السكتبية.
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سة أيزا، ؼيسا تقجمو مؽ نتائج وتؾصيات لرشاع القخار بالسكتبات كسا تتجمى أىسية ىحه الجرا

 الجامعية ؼيسا يخص بكيؽية إدارة ىحه الرخاعات والتعامل معيا مؽ أجل الخقي بالسيشة السكتبية.

 أهذاف انذراسح: -5

تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى حؿيقة الرخاعات السؾجؾدة بالسكتبات الجامعية الجدائخية 

تبدة( بغخض تقجيؼ أىؼ أساليب واستخاتيجيات إدارتيا مؽ أجل –ؾذج )مكتبات جامعة العخبي التبدي وكشس

 خمق جؾ ملبئؼ يداعج السكتبييؽ وعسال السكتبة عمى أداء وعيفتيؼ السكتبية عمى أحدؽ وجو.

 وبالتالي فإن ىحه الجراسة تيجف إلى: 

قبل إدارة السكتبات الجامعية قيج  التعخف عمى أىؼ أساليب إدارة الرخاعات السعتسجة مؽ -

 الجراسة.

استشتاج بعض الأدوات التي يسكؽ مؽ خلبليا السداىسة في إدارة الرخاعات بسا يعسل عمى  -

 زيادة فعالية السيشة السكتبية.

التعخف عمى مختمف التأثيخات التي تدببيا الرخاعات عمى السيشة السكتبية سؾاء عمى السكتبي  -

 جمات السقجمة أو حتى عمى أىجاف السكتبة السدظخة.بحج ذاتو أو عمى الخ

كسا تيجف الجراسة إلى تظبيق السفاـيؼ عمى أرض الؾاقع والؾصؾل إلى نتائج واقتخاحات تسكؽ  -

 السكتبات برفة عامة وخاصة الجامعية الجدائخية مؽ الاستفادة مشيا.

 انذراساخ انساتمح: -6

الرخاع في محاولة مؽ القائسيؽ بالجراسة عمى  يؾجج الكثيخ مؽ الجراسات التي اىتست بغاىخة

تفديخ ومعالجة ىحه الغاىخة، لكؽ وفي تشاولشا ليحه الجراسة وحدب ما تؾفخ لجيشا لؼ نتحرل عمى أؼ 
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دراسة تحسل مؾضؾع دراستشا بثقة وعميو فإنشا تسكشا مؽ جسع بعض الجراسات التي تشاولت الذق الأول مؽ 

 مؾضؾع الجراسة.

 الأولى:الجراسة  -6-1

 نحكخ مشيا:

 محكخة ماستخ ل.م.د. تخص -

مؽ إعجاد الظالب محي الجيؽ العباشي تحت عشؾان إدارة الرخاع التشغيسي وعلبقتو بالخضا 

الؾعيفي لمعامميؽ بالسكتبات الجامعية، دراسة ميجانية بسكتبة كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية 

، والتي طخحت فييا التداؤل السحؾرؼ العام 2016تبدة دفعة –وعمؾم التدييخ جامعة العخبي التبدي 

 التالي:

ما علبقة إدارة الرخاع التشغيسي بتحقيق الخضا الؾعيفي لمعامميؽ بسكتبة كمية العمؾم  -

 تبدة.–الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ بجامعة العخبي التبدي 

 وكان اليجف مؽ ىحه الجراسة ىؾ:

خية لإدارة الرخاع التشغيسي وعلبقتو بالخضى الؾعيفي وأسباب نذأتو وآثاره عخض الأسذ الشغ -

وأىؼ أساليب إدارتو مع تؾضيح طبيعة الخضا الؾعيفي، بالإضافة إلى التعخف عمى أنؾاع 

الرخاع التشغيسي داخل مكتبة العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ بجامعة تبدة 

 الرخاعات التشغيسية عمى مدتؾػ السكتبة. وكيؽية معالجة إدارة

ولتحقيق ىحه الأىجاف استخجم الظالب السشيج الؾصفي التحميمي واعتسج عمى أداة الاستسارة 

لمحرؾل عمى البيانات اللبزمة لمجراسة، حيث كانت نتيجة ىحه الجراسة ىي أن تحقيق الخضا الؾعيفي 

 جيثة في الإدارة والتي ستعؾد بشتيجة أفزل لمعامميؽ.لمعامميؽ بسكتبة الكمية يكؾن باتباع الظخق الح
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 الثانية: لجراسةا -6-2

أطخوحة دكتؾراه تخص إدارة السؾارد البذخية لمظالب عشتخ سلبح تحت عشؾان الرخاع التشغيسي  

 .2018-2017في السؤسدة الاستذفائية دفعة 

مؽ خلبل البحث في تظخقت الجراسة لسؾضؾع الرخاع التشغيسي في السؤسدة الاستذفائية  -

تداؤل الإشكالية التالية: إلى أؼ حج أسيست العؾامل الثقاؼية والدياسية في تذكيل مؾقف 

 الرخاع التشغيسي بيؽ الإدارييؽ في السؤسدة الاستذفائية؟

حيث استعسل الظالب السشيج الؾصفي مجعسا بالأسمؾب الكسي كانت الاستسارة ىي الأداة الخئيدية 

دح الذامل وبعج تحميل البيانات السيجانية تؾصمت الجراسة إلى جسمة مؽ الشتائج، تسثمت السدتخجمة في الس

 في:

أن ثقافة السؤسدة بأبعادىا التشغيسية والدمؾكية والديسائية تداىؼ إلى حج ما في تذكيل مؾقف  -

 الرخاع  بيؽ الإدارييؽ في السؤسدة الاستذفائية.

ما في تذكيل السؾقف ىي: البعج الإدارؼ، أو بعج  مؽ الأبعاد الديسائية التي تداىؼ إلى حج -

 والسعاني والجلالات.غسؾض الإجخاءات الإعلبمية 

إن الإدارييؽ يدتخجمؾن كل الأساليب في إدارة مؾقف الرخاع الحؼ يحجث بيشيؼ وىي مختبة  -

 .حدب الأىسية كالآتي: أسمؾب التدؾية، أسمؾب التعاون، التجشب، القؾة وأخيخا أسمؾب التشازل

 الجراسة الثالثة: -6-3

محكخة لشيل شيادة الساستخ تخرص إدارة وتدييخ التخبية لمظالبة خذيؽ سسية تحت عشؾان أساليب 

إدارة الرخاع التشغيسي وعلبقتو بالخضا الؾعيفي لجػ أساتحة التشغيؼ الثانؾؼ دراسة ميجانية بثانؾيات مجيشة 

 أم البؾاقي.
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مى أساليب إدارة الرخاع التشغيسي وعلبقتو بالخضى حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف ع

الؾعيفي لجػ أساتحة التعميؼ الثانؾؼ حيث استخجمت الظالبة السشيج الؾصفي أما الأداة السدتعسمة في جسع 

البيانات فيي الاستبيان وقج قامت باستخجام الأساليب الإحرائية والؾسط السخجح والؾزن السئؾؼ ومعامل 

 نتائج الجراسة إلى:بيخسؾن حيث تؾصمت 

 وجؾد أساليب خاصة بإدارة الرخاع التشغيسي لجػ السجراء. -

 درجة مدتؾػ الخضى الؾعيفي عشج الأساتحة ضعيفة. -

 تؾجج علبقة بيؽ أساليب إدارة الرخاع التشغيسي والخضى الؾعيفي لجػ أساتحة التعميؼ الثانؾؼ. -

 الجراسة الخابعة:  -6-4

الساجدتيخ في عمؼ الشفذ التشغيسي وتشسية السؾارد البذخية، محكخة مقجمة لمحرؾل عمى شيادة 

مؽ اعجاد الظالب محمد رضا ششة وبعشؾان: استخاتيجيات إدارة الرخاع التشغيسي بالسؤسدة الرشاعية 

الجدائخية دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ السؤسدات بالذخق الجدائخؼ حالات: قدشظيشة، سظيف، بدكخة 

(ERCECMT-GPG-CHARIO )(ERIAD( )ENICAB يحاول الباحث في ىحه الجراسة التعخف )

عمى استخاتيجية إدارة الرخاع التشغيسي السدتخجمة في السؤسدة الرشاعية الجدائخية وتحجؼ أؼ مؽ 

الاستخاتيجيات الأكثخ تظبيقا حيث اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي للئجابة عمى الإشكالية 

 السظخوحة:

خاتيجيات الستبعة لإدارة الرخاعات التشغيسية؟ ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا ما ىي الاست -

 الجراسة ىي:

ميل أفخاد عيشة الجراسة التي إلى استخجام الاستخاتيجيات الثلبثة بالتختيب مؽ حيث مجػ التظبيق: 

 التعاون، التجشب، التشافذ.
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تذتخك مع الذق الأول لسجال  مؽ خلبل اطلبعشا عمى ىحه الجراسات الأربعة تبيؽ لشا أنيا -

دراستشا ركدت عمى جانب الرخاع التشغيسي وعلبقتو بالخضى الؾعيفي، عكذ دراستشا التي 

تخكد عمى جانب تأثيخ الرخاع عمى السيشة السكتبية، إلا أنشا استفجنا مؽ ىحه الجارسات ؼيسا 

 يخص بالسشيجيات السدتخجمة وكحا الأسئمة والأدوات السدتخجمة.

 يفاهيى ويصطهحاخ انذراسح: ضثط -7

حيث عخفيا سعيج أحسج حدؽ بأنيا ذلػ الشؾع مؽ السكتبات الحؼ يخجم  السكتبات الجامعية:

مجتسعا معيشا وىؾ مجتسع الأساتحة والظمبة والإدارات السختمفة في الجامعة أو الكمية أو السعيج حيث تؾفخ 

 1اض ىحه الجامعة.ليؼ السكتبة الجراسية وغيخىا مؽ أجل خجمة أىجاف وأغخ 

ىي السيشة السعشية بتظبيق الجؾانب الشغخية والتقشية لبشاء وتشغيؼ وحفع وإدارة  السهشة السكتبية:

مرادر السعمؾمات والسقتشيات السختمفة وتدخيخىا لتقجيؼ خجمات السعمؾمات التي تمبي الاحتياجات الآتية 

 2 والسدتقبمية لسجتسع مؽ السدتفيجيؽ.

التي تعشي التعارك والشداع أو الخلبف  Conflitح مأخؾذ مؽ الكمية اللبتيشية ىؾ مرظم الرخاع:

الذجيج ويعخف الرخاع أيزا بأنو تراد وتعارض وجية الشغخ في الفخد نفدو أو السجسؾعة أو ىحا مغيخ 

في السجتسع، وىؾ شكل مؽ أشكال التفاعل الاجتساعي وعسمية اجتساعية تعبخ عؽ التشازع طبيعي 

 الاجتساعي. والتعارض

                                  
، 2001عخبي، القاىخة، السكتبة الأكاديسية، -سيج حدب الله: السؾسؾعة العخبية لسرظمحات العمؾم السكتبات والسعمؾمات والحدابات الإنجميدؼ  - 1

 .2231ص 
، ص 2010والتؾزيع،  إنجميدؼ، عسان، دار كشؾز السعخفة لمشذخ-الرخايخة، خالج عبجه الكافي: في مفاـيؼ عمؾم السكتبات والسعمؾمات، عخبي - 2

243. 
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ويحجد الرخاع بيؽ شخريؽ أو أكثخ يحاول كل مشيسا تحقيق غخضو وىجفو حيث عخفو عمى أنو: 

ية  أقؾػ درجات التشافذ وأشجىا عشفا وىؾ رفض لعسمية التعاون، يحجث عؽ قرج ويعؾد الرخاع إلى الكخاـ

 1والعجاء وتعارض لمسرالح والأىجاف

إلى قجرة الفخد أو السشغسة عمى التقميل مؽ حجة حجؼ  يذيخ مفيؾم إدارة الرخاع إدارة الرخاع:

الرخاع وتظؾيخه إلى ما ؼيو مرمحة السشغسة، وتحقيق أىجافيا، وذلػ مؽ خلبل إيجاد سبل متظؾرة 

لسعالجة الرخاع السؾجؾد وتحؾيل نتائجو إلى نتائج إيجابية لرالح السشغسة ويسكؽ الاعتساد عمى عجة 

 مؽ تجشب الرخاع وحتى تحقيق السشفعة مشو. أساليب في إدارة الرخاع بجءا

 التأثيخ:

: أثخ يؤثخ تأثيخا ؼيو إذا تخك ؼيو أثخا "أثخ عميو السخض وتأثخ بو: عسل ؼيو وعيخ ؼيو في المغة

 الأثخ" بحال الفقخاء.

: ىي اسؼ يذيخ إلى تغييخ ناتج عؽ حجث أو فعل "أؼ أن تأثيخ حجث أو إجخاء، ىؾ اصظلاحا

 2 بو ىحا الأخيخ، دعؾنا نفيؼ كيف يسكششا استخجامو.التغييخ الحؼ يدب

                                  
 .213، ص 2004، مؤسدة شباب الجامعة، الإسكشجرية،  02رشؾان، حدؽ عبج الحسيج: عمؼ اجتساع التشغيؼ، ص - 1
 ية أصل عبج محمد عمي الحدم الباسخؼ: استخاتيجيات إدارة الرخاع التشغيسي مع استخاتيجيات مقتخحة لإدارة الرخاع في مشغسة الأعسال العخاؾ - 2

http://abu-edui4 
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 تًهيذ

كتبات الجامعية عمى مدتؾػ الجامعة دورا محؾريا في الشيؾض بالتعميؼ والبحث العمسي، تمعب الس

حيث تذارك بفاعمية في صمب العسمية التعميسية وتسثل عزؾا رئيديا في السشغؾمة الأكاديسية ككل، 

يشاميكية سكتبة الجامعية ليدت مجخد مخازن لمكتب والجوريات وأوعية السعمؾمات السختمفة بل ىي أداة دلفا

 فعالية مؽ أدوات التعميؼ والتعمؼ والثقافة والتثؿيف والتخبية والتشذئة.

بالعامل البذخؼ الحؼ ولكي تتسكؽ السكتبات الجامعية مؽ تحقيق أىجافيا كان لداما عمييا أن تيتؼ 

ايخة يتعامل بفاعمية وكفاءة مع السرادر والتجييدات والسدتفيجيؽ مؽ أجل أن يتسكؽ ىحا الأخيخ مؽ مد

التغيخات التقشية والعمسية والفشية التي مدت السيشة السكتبية ومشو استمدم الأمخ وضع السيكانيدمات الكفيمة 

بتظؾيخ السشغؾمة التذخيعية التي تديخ السيشة مؽ حيث السؤىلبت وشخوط التؾعيف والسيام وغيخىا بيجف 

 يؽ عمى رفع تحجيات عرخ السعمؾمات تحديؽ مدتؾػ وكفاءة العامميؽ في حقل السعمؾمات لجعميؼ قادر 
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 ياهيح انًكتثاخ انجايؼيح  -1

 تؼريف انًكتثح انجايؼيح: -1-1

تعخف السكتبة الجامعية مؽ قبل السعجؼ السؾسؾعي لمسرظمحات السكتبية والسعمؾمات عمى أساس 

حتياجات أنيا مكتبة أو مجسؾعة، أو نغام مؽ السكتبات تشذئو وتجعسو، وتجيخه جامعة لسقابمة الا

 (1)السعمؾماتية لمظمبة، وىيئة التجريذ كسا تدانج بخامج التجريذ والأبحاث والخجمات .

تعخف عمى أنيا ذلػ الشؾع مؽ السكتبات الحؼ يخجم مجتسعا معيشا، وىؾ مجتسع الأساتحة والظمبة، 

الكتب الجراسية والإدارات الأخخػ السختمفة في الجامعة أو الكمية، أو السعيج العالي، حيث تؾفخ ليؼ 

 (2)وغيخىا مؽ أجل خجمة أىجاف وأغخاض الجامعة.

وتعخف أنيا مجسؾعة السكتبات التي تشذأ وتسؾل وتجار مؽ قبل الجامعات، وذلػ لتقجيؼ السعمؾمات 

والخجمات السكتبية السختمفة لسجتسع الجامعة السكؾن مؽ الظمبة والسجرسيؽ والإدارييؽ العامميؽ في 

 ،ويعخفيا دانييل عمى أساس أنيا مكتبات تكؾيؽ وبحث.(3)جتسع السحميالجامعة وكحلػ الس

تتفق ىحه التعخيفات مؽ حيث أن السكتبة الجامعية ىي تمػ السكتبة التي تيتؼ بالبحث العمسي، مؽ 

خلبل إتاحة مختمف مرادر السعمؾمات لخوادىا، متسثميؽ في الظمبة، والأساتحة والباحثيؽ، وحتى 

 ة لمجامعة أو الكمية أو السعيج.السؾعفيؽ وىي تابع

 أهًيح انًكتثح انجايؼيح: -1-2

 تتسثل في التالي:

  .تذجيع البحث العمسي ودعسو بيؽ الظمبة وأعزاء ىيئة التجريذ 

                                  
 .164.ص . السخجع الدابقالذامي ، أحسج محمد ،حدب الله ، الديج . (1)
 .25.ص 1992وتظؾرىا أىجافيا ووعائفيا .بيخوت :دار الجيل ،  نذأتياحدؽ ، سعيج أحسج . السكتبات الجامعية :  (2)
 .42.ص 2001.عسان : دار الفكخ ،  مؾمات. مقجمة في عمؼ السكتبات والسععميان ، ربحي مرظفى ، الشججاوؼ ، اميؽ  (3)
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  .)تذجيع الشذخ العمسي ) بحؾث ودراسات كتب وغيخىا 

  .السداىسة في البشاء الفكخؼ لمسجتسع 

  عميو وإتاحتو للبستعسال. حساية التخاث والفكخ الإنداني والحفاظ 

  .(1)تعميؼ وإعجاد كؾادر بذخية متخررة 

 أهذاف انًكتثح انجايؼيح -1-3

تحجد أىجاف السكتبة الجامعية مؽ خلبل أىجاف الجامعة ذاتيا، عمى أساس أن السكتبة وسيمة 

ية ىؾ مداعجة لمجامعة في تحقيق أىجافيا، ومؽ ىشا يسكؽ القؾل أن اليجف الأساسي لمسكتبة الجامع

إيرال السعمؾمات لمسدتفيجيؽ وفق مشاىج سيمة وبديظة ويسكؽ تحجيج بعض الأىجاف برفة عامة ؼيسا 

 يمي :

  .تجسيع مرادر السعمؾمات اللبزمة لتمبية احتياجات السشاىج الجراسية والبحث العمسي 

  .تشغيؼ مرادر السعمؾمات بغخض الاستخجام الفعال لتشذيط عسمية البحث العمسي 

  ل السكتبة مع الدياسة الإدارية والتعميسية لمجامعة.تكام 

  .إعجاد الكفاءات البذخية الستخررة 

  . تعميؼ الظلبب مشيجية البحث البيبميؾغخافي 

  التعاون بيؽ السكتبات الأخخػ لتبادل السعمؾمات داخل الؾطؽ وخارجو والإسيام في تظؾيخ شبكة

 السعمؾمات وإنجاحيا.

 (1)يمدايخة التظؾر التكشؾلؾج 

                                  
 <<. ]عمى الخط[ متاح عمى : السكتبات الجامعية في عل مجتسع السعمؾمات ) بيؽ السذكلات والحمؾل (عبج المظيف ، صؾفي . (1)

http:aliasser.net/vb/shothered.php?t=49 
 .36.ص  1986لخسالة، ..بيخوت : مؤسدة ا عمؼ السكتبات والسعمؾماتماىخ ، حسادة محمد .  (1)
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 أَىاع انًكتثاخ انجايؼيح  -1-4

انظلبقا مؽ تشؾع السدتفيجيؽ مؽ السكتبة الجامعية، مؽ حيث الجرجة العمسية أو التخرص العمسي 

بالجامعة، وكحا الانفجار الؾثائقي، لؼ يعج الحجيث يقترخ فقط عمى السكتبة الجامعية في حج ذاتيا، بل 

العاممة عمى خجمة الؾسط الجامعي، بكل مكؾناتو مؽ  تتعجػ ذلػ إلى شبكات تزؼ إعجادا لمسكتبات

أساتحة، باحثيؽ وطمبة، حيث أصبح مؽ الشادر الاعتساد في أؼ جامعة عمى الخجمة السكتبية لسكتبة واحجة 

خرؾصا إذا كانت الجامعة متعجدة التخررات وبالتالي تؾزع ميام الخجمة عمى عجد مؽ السكتبات 

 ليا بالسكتبة السخكدية وىي تتكؾن في ىيئتيا العامة مؽ:الفخعية السختبظة إداريا، وما

  السكتبة السخكدية 

ىي السخكد العام لفخوع السكتبة ، وعمى الخغؼ مؽ وجؾد مكتبة بكل كمية أو قدؼ مؽ الجامعة فإن 

وجؾد مكتبة مخكدية بالجامعة تشظؾؼ تحتيا جسيع السكتبات التابعة لمجامعة يعج أساس لمتشغيؼ الدميؼ 

 مات السكتبية الجامعية.لمخج

تقؾم السكتبة السخكدية بأعباء عسميات التشديق والتكامل بيؽ السكتبات بيا، كسا تقؾم بتؾفيخ أساليب 

وإجخاءات التعاون بيؽ ىحه السكتبات والسكتبات التابعة لجامعات أخخػ سؾاء كانت وطشية أو دولية وقج 

 تبة مؽ مكتبات الكميات .تحتؾؼ عمى مؾاد مكتبية لا يسكؽ تؾفخىا في كل مك

  مكتبات الكميات 
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تعسل عمى خجمة السشاىج التعميسية التي تجرس بالكميات، وتأتي في السدتؾػ الثاني بعج السكتبة السخكدية، 

حيث تخفف العبء عمييا مؽ ناحية السرادر وىي أكثخ تخررا مؽ السكتبة السخكدية وتكؾن تابعة في 

 (1السخكدية. ) إدارتيا وتعميساتيا إلى السكتبة

 مكتبات الأقدام والسعاهج 

انظلبقا مؽ اعتساد مبجأ التخرص في السجالات السعخؼية في الجامعة، فإن وجؾد مكتبة في كل 

قدؼ بيا يعج مؽ الظخق السشاسبة لتؾفيخ مؾاد البحث لأعزاء ىيئة التجريذ بالقدؼ، وحتى تكؾن ىحه 

الحىاب لسكتبة الكمية أو السكتبة السخكدية، ومكتبة الأقدام  السؾاد في أيجييؼ باستسخار، دون تكميفيؼ مذقة

    ىي أكثخ تخررا في السيجان العمسي والسعخفي مؽ مكتبة الكمية أو السكتبة السخكدية.

 وظائف انًكتثح انجايؼيح -1-5

إن السكتبة الجامعية بحكؼ اقتشائيا للئنتاج العمسي اليام في كل السجالات وبحكؼ نيايتيا     

لسفتؾحة ووعيفتيا في العسمية التعميسية، وبحكؼ وعيفتيا في الحفاظ عمى تقجيؼ الفكخ حيث يرجق عمييا ا

ما قالو شؾبؽ ىاور عؽ السكتبات عسؾما مؽ أنيا الحاكخة الؾحيجة السؤكجة السدتسخة لمفكخ الإنداني، أؼ 

 (2).أنيا ذاكخة البذخية التي تخبط بيؽ الساضي والحاضخ بجدخ مؽ الاستسخار 

 ومؽ خلبل ما سبق ذكخه  يسكؽ تمخيص الؾعائف كالآتي :   

                                  
 .68. ص 2001القاىخة : دار الكتاب الحجيث ،  .مجخل إلى عمؼ السكتبات والسعمؾماتالعميؽ ، احسج عبج الله . (1)
 .102. القاىخة : مكتبة غخيب ، ]د.ت[.ص  السكتبات الجامعية : دراسات في السكتبات الأكاديسيةبجر ، احسج ، عبج اليادؼ ، محمد فتحي . (2)
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   : ويقؾم بيا أميؽ السكتبة الجامعية ورؤساء الأقدام وتذتسل عادة عسميات العسميات الإدارية

إعجاد السيدانيات وتعييؽ السؾعفيؽ وتجربيؼ والتخظيط لخجمات ججيجة وتقجيؼ الخجمات السختمفة 

 (1)قخاء.لمسؾعفيؽ وبعض الخجمات لم

  : وتذسل اختيار مرادر السعمؾمات وشخائيا وصيانتيا وتجميجىا وفيخستيا الإجخاءات الفشية

 وترشيفيا ..إلخ.

   : وتذسل خجمات الإعارة بأنؾاعيا السختمفة والخجمات خجمات القخاء أو الخجمات العامة

خجسة والترؾيخ وتجريب السخجعية وخجمات قدؼ الجوريات والخجمات البيبميؾغخاؼية والإعلبمية الت

 القخاء وإرشادىؼ وغيخ ذلػ مؽ الخجمات.

  : كالؿيام بؾعيفة السكتبة الإبجاعية أو الؾطشية وتشغيؼ بخامج لتجريب وتأىيل الخجمات الخاصة

 (2)السكتبييؽ وخاصة أثشاء الخجمة وإقامة السعارض وتشغيؼ الشجوات والسؤتسخات والمقاءات السكتبية.

 اخ انجايؼيح:خذياخ انًكتث -1-6

تقجيؼ خجمات متسيدة لمباحثيؽ بسا في ذلػ خجمات البحث الآلي عؽ السعمؾمات وخجمات تقجيؼ 

الاستذارات الدخيعة، مؽ الأدلة والكذافات الستؾفخة بالسكتبة تقجيؼ خجمات مخجعية متسيدة وذلػ مؽ خلبل 

 خية أو أدلة مؾضؾعية.اة مؽ مؾسؾعات ودوائخ معارف وأدلة أماكؽ أو أدلة تاريتشمجسؾعات مق

تقجيؼ خجمات معمؾمات ججيجة ومتظؾرة مثل الإحاطة الجارية والبث الانتقائي لمسعمؾمات وإعجاد 

خاؼيات والكذافات، إلى جانب تقجيؼ خجمات بحثية متسيدة مشيا: خجمة التخجسة بسا يتلبئؼ مع غالبيبمؾ 

 احتياجات الباحثيؽ.

                                  
.ص 1990.عسان : مؾافقة دار السظبؾعات والشذخ ،  أساسيات عمؼ السكتبات والسعمؾماتىسذخؼ ، عسخ احسج ، عميان، ربحي مرظفى.  (1)

40 . 
 .43ص .2002.عسان: الأىمية لمشذخ والتؾزيع ،  أساسيات عمؼ السكتبات والسعمؾماتالحافع . سلبمة ، عبج (2)
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عجاد الأبحاث العمسية خجمة لمسدتفيجيؽ مؽ الستخدديؽ تؾفيخ خظؾات البحث اللبزمة للئطلبع وإ 

 عمى السكتبة.

تقجيؼ خجمة معمؾماتية مكتبية خاصة لمسكفؾفيؽ تعتسج عمى تكشؾلؾجيا الحاسب الآلي، مؾاجية 

الانفجار السعخفي وتحقيق عشرخ الديظخة عمى السعمؾمات مؽ خلبل التعاون بيؽ السكتبات الجامعية 

( سؾاء interlibrary loanالستبادلة سؾاء بيؽ السكتبة السخكدية ومكتبات الجامعية ) وتجعيؼ بخامج الإعارة

عمى السدتؾػ السحمي أو العالسي مؽ خلبل ربط السكتبات والجامعات ببشؾك السعمؾمات وشبكات 

خػ التي السعمؾمات العالسية والإفادة مؽ أساليب الفيخسة التعاونية والأعسال البيبميؾغخاؼية والخجمات الأخ

تؾفخىا بعض الشغؼ التعاونية مثل مخكد السكتبات عمى الخط مباشخة في الؾلايات الستحجة الأمخيكية 

 ومجسؾعة مكتبات البحث.

الاىتسام بتجعيؼ الخجمات الإعلبمية والعسل عمى تؾثيق وتجعيؼ الرمة مع مجتسع السدتفيجيؽ 

 بسختمف تؾجياتيؼ واىتساماتيؼ.

اعجاد بخامج يديؼ بذكل فعال بشذخ الخسائل الجامعية الؿيسة الاىتسام الاىتسام بالاشخاف عمى 

بالؿيام بعسل بخامج تجريب ونجوات بحثية سؾاء لسجتسع السكتبة ومؾعفي السكتبة( للئرتقاء بسدتؾػ أدائيؼ 

 أو كانت ىحه الشجوات مؾجية لسجتسع السدتفيجيؽ مؽ السكتبة سؾاء مدتفيجيؽ فعمييؽ أو محتسميؽ.

 السكتبات الجامعية تحجيات 

ىشاك مجسؾعة مؽ التحجيات تؾاجو السكتبات الجامعية وىي تدعى لتظؾيخ خجماتيا لتؾاكب 

 الحجاثة والسعاصخة ونتحجث ؼيسا يمي عؽ أىؼ ىحه التحجيات.

  : أصبحت الإنتخنت مشح نياية الألؽية الساضية ذات أىسية فائقة لا غشى عشيا تحجي الإنتخنت

سكتبات الجامعية، بدبب الخجمات الكبيخة الستشؾعة، الحجيثة، الستججدة لمبحث العمسي في ال
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والدخيعة وأصبح الإؾبال عمييا بكثخة مؽ قبل الظمبة والأساتحة والباحثيؽ سيسا بعج أن أفدحت 

السجال أمام عخوض وسائط متعجدة لحاجات معمؾماتية متغيخة، حتى أصبحت ىحه السكتبات 

ىحه الخجمات والعخوض ومؽ عجم قجرتيا عمى تمبية حاجات تعاني مؽ شجة الإؾبال عمى 

السدتفيجيؽ الستؾاصمة والستلبحقة لكثختيا. إن فتح أماكؽ لمعسل مع الحاسؾب لالتقاط السعمؾمات 

،جعل السكتبات الجامعية تبجأ بؾضع قيؾد أمام السدتفيجيؽ  الحخة بجون عؾائق مؽ الإنتخنت

وإتاحة الفخص أمام أكبخ عجد مؽ السدتفيجيؽ برؾرة  لاستخجاميا، قرج تخؽيف الزغط عمييا

 (1) متؾازنة وذلػ مؽ خلبل وضع شخوط وقؾاعج ليحا الاستخجام.

  :لقج انتيى العرخ الحؼ كان في إمكان دولة أن تؿبع داخل حجودىا لتشعؼ تحجي  العؾلسة

والتخمف لأن ثؾرة  بخياراتيا وكشؾزىا، وتتخك دولا أخخػ مجاورة تعاني الفقخ والسجاعة والإرىاب

السعمؾمات والاترالات اختخقت حؾاجد الدمان والسكان وفخضت عمى العالؼ واقعا ججيجا. وىحا 

يتظمب مخاعاة البعج السدتقبمي لمتعميؼ، فشعج شبابا عمى درجة عالية مؽ التعميؼ لمتكييف مع 

خار التعميؼ عمى ، إن سياسة التعميؼ يجب أن تخكد عمى استس21متظمبات العقؾد الأولى مؽ ق 

امتجاد الفخد، لأن الأمي في عالؼ الغج لؽ يكؾن الفخد الحؼ لا يعخف القخاءة والكتابة وإنسا سيكؾن 

 ذلػ الفخد الحؼ لؼ يتعمؼ كيف يتعمؼ.

  : أىؼ ما يسيد عرخنا الحالي وخاصة مع عيؾر شبكة الإنتخنت فقج شيج  ىؾالانفجار السعخفي

الإنتاج الفكخؼ وفي جسيع السجالات زيادة مظخدة، وأنو يشسؾ ىحا العرخ زيادة ىائمة في حجؼ 

بسعجلات أساسية وإن كانت تختمف مؽ مجال عمسي لآخخ كحلػ نذيج عيؾر أشكال ججيجة لمشذخ 

في وسائط مختمفة مشيا ما ىؾ تقميجؼ ومشيا ما ىؾ غيخ تقميجؼ، وكشتيجة حتسية ليحا الؽيزان 

                                  
 .125-124.ص2003. قدشظيشة : دار اليجػ لمظباعة والشذخ والتؾزيع ،  جتسع السعمؾماتالسكتبات في مصؾفي ، عبج المظيف . (1)
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باحثيؽ عمى الاعتساد عمى أنفديؼ، كأفخاد كحلػ تعقجت اليائل مؽ السعمؾمات تزاءلت قجرة ال

وحالة الخبط بيؽ أكثخ مؽ  احتياجاتيؼ العمسية نتيجة للبتجاىات التي سادت البحث العمسي

مؾضؾع واحج لزسان التؾسع والتظؾيخ ولؼ يعج بإمكان أؼ باحث أن يحقق الكفاءة السظمؾبة في 

 عمسية الجارية في السجالات السجاورة.إنتاجو العمسي وىؾ في معدل عؽ التيارات ال

  : يذيج العالؼ اليؾم تظؾرا محىلب في السجال العمسي والتكشؾلؾجي، تحجي التظؾر التكشؾلؾجي

وتجدج في الانفجار السعمؾماتي الحؼ لؼ ندتظع التحكؼ ؼيو إلا بؾاسظة التكشؾلؾجيات الحجيثة التي 

ومؽ بيشيا الجامعات  ؽ حيث وعائفيا وخجماتيا،اكتدحت جسيع السجالات وتغييخىا تغييخا جحريا م

فاليؾم تؾجج تظؾرات ضخسة خاصة في مجال حفع السعخفة وطخق استخجاعيا وبثيا إلى درجة أن 

تعالت الأصؾات ىشا وىشاك بتشبؤات بدوال الأوعية التقميجية لتحل محميا السشتجات الالكتخونية 

 (1)الستظؾرة

 : الجامعات التي تدعى إلى الأداء الستسيد في عل إدارة حيث تحتاج  تحجي إدارة السعخفة

السعخفة إلى أن تغيخ ؾيسيا وأن تدتثسخ ما لجييا مؽ أصؾل فكخية، ولكي تفعل ذلػ يشبغي عمى 

الأفخاد اكتداب ميارات ججيجة وعمى وجو التحجيج فإنيؼ في حاجة إلى تعمؼ السيارات التي تدسح 

 (2)ات والسعخفة وبكمسات أخخػ " ميارات التشؾر التكشؾلؾجي " .ليؼ بإيجاد وإدارة واستخجام السعمؾم

 

  

                                  
 .61-59ص  .صؾفي، عبج المظيف. السخجع الدابق (1)
 .310ص . السخجع نفدو (2)
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 يذخم ئنى انًهُح انًكتثيح -2

 انًكتثي -2-1
 تؼريف انًكتثي: -2-1-1

 ىشاك جسمة مؽ التعخيفات لمسكتبي فسشيا:

ما ورد في السؾسؾعة العخبية لسرظمحات السكتبات والسعمؾمات والسحاسبات إن "السكتبي أو 

مؾمات مجيخا كان أو أميشا لمسكتبة ىؾ الذخص الحؼ يتؾلى مدؤولية السكتبة ومحتؾياتيا أخرائي السع

 1واختيار السظبؾعات والسؾاد السكتبية التي تذكل رصيج السكتبة ويقجم معمؾمات وخجمات الإعارة"

ويعخف أيزا بأنو "الذخص الحؼ يتعامل مع مرادر السعمؾمات اختيارا وجسعا وتشغيسا ومعالجة 

الحؼ يتعامل مع السدتفيج ؼيقجم لو ما يحتاجو مؽ معمؾمات وبيانات عؽ طخيق الإعارة الخارجية  وىؾ

وإتاحة الاطلبع الجاخمي لو داخل مخفق السعمؾمات أو الإجابة عؽ الأسئمة والاستفدارات التي يتقجم بيا 

شبكات السعمؾمات وإحاطة السدتفيج أو إعادة قائسة بالسرادر التي يحتاجيا والبحث في قؾاعج البيانات و 

 2السدتفيج عمسا بالججيج في مجال اىتسامو"

تتفق ىحه التعخيفات في أن السكتبي ىؾ الذخص الحؼ لو ميارات فشية وتقشية تسكشو مؽ الؿيام 

بسدؤوليتو عمى أكسل وجو وكحلػ ىؾ الذخص الحؼ ييتؼ بالسدتفيج مؽ خلبل تقجيؼ خجمات تمبي 

 ا السعمؾمات الستظؾرة مشيا الحاسؾب والانتخنت وغيخىا مؽ شبكات السعمؾمات.احتياجاتو بؾاسظة تكشؾلؾجي

 

 

                                  
 .189مقشاتي، صبخيشة، السخجع الدابق، ص  1
البيئة الخقسية، دراسة ميجانية بالسكتبة الخقسية لجامعة الأميخ عبج  لعخيط، وسيمة، خخيف، راضية، التكؾيؽ السدتسخ لأخرائي السعمؾمات في عل 2

 .22، ص 2011القادر بقدشظيشة، رسالة ماستخ، عمؼ السكتبات، قدشظيشة: جامعة مشتؾرؼ، 
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 الأدوار انًُسىتح نهًكتثي: -2-1-2

ىشاك العجيج مؽ السدؤوليات السمقاة عمى عاتق السكتبي في عل التظؾرات الحجيثة، والتي حتست 

رخ وتمبية احتياجات السدتفيجيؽ عمى السكتبي أن يقؾم بأدوار ججيجة حتى يسكشو مؾاجية تحجيات ىحا الع

 1 مؽ السعمؾمات وندتعخض ذلػ ؼيسا يمي.

أداء دور السعمؼ: إن الدلبسة التكشؾلؾجية لا تتحؾل بالزخورة إلى سلبسة تعميسية، بسعشى أن 

السدتججات التكشؾلؾجية وخاصة ما يختبط مشيا بالأنتخنت ليدت سيمة مؽ حيث القجرة عمى استخجاميا 

يأتي دور الاختراصي: أن يكؾن معمسا لمظالب في مخحمة ما قبل الجامعة وأثشاء التعميؼ بكفاءة، وىشا 

 الجامعي، وأن يكؾن معمسا لمسدتفيج مؽ السكتبة ؼيسا يتعمق بسيارات السعمؾمات التي تحتاجيا.

السعمؾمات: وىؼ العاممؾن في مجال تحميل، دراسة ترسيؼ، تشفيح، تذغيل، إدامة، ا أخرائيؾ 

 تقؾيؼ نغؼ السعمؾمات.صيانة و 

وىؼ أفخاد الحيؽ يجيخون نغام السعمؾمات ويديظخون عمى فعالياتو، ويجيسؾنيا مؽ  فشيؾ السعمؾمات:

الجانب التكشؾلؾجي الحؼ يذتسل عمى الحؾاسيب ومعجات الاترال والذبكات وغيخ ذلػ مؽ التكشؾلؾجيات 

 ؼ أو ميشجسي الحاسؾب.الستقجمة، وعادة ما يكؾن أفخاد ىحه الفئة مؽ ميشجسي الشغ

وتزؼ ىحه الفئة مجسؾعة الافخاد الحيؽ يعسمؾن كحمقة ربط ما بيؽ مرادر  وسظاء السعمؾمات:

 السعمؾمات والسدتفيجيؽ مشيا، وتتعقل مياميؼ برفة رئيدية بالبحث عؽ السعمؾمات بشاءا عمى طمباتيؼ.

                                  
زمة لاستيعاب الأنذظة عبج الياد، محمد فتحي، اختراصي السعمؾمات العخبي ودوره الججيج في إدارة السعخفة: خظط وبخامج التأىيل والتجريب اللب 1

، السدتحجثة، وقائع ممتقى السعمؾمات في عرخ الخقسشة وحاجات سؾق العسل: مؾاكبة الستظمبات في مجالات التجريب والتجريذ وتذبيػ السؤسدات
 .4، ص 25/12/2007-23القاىخة: السشغسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمؾم، 
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ات السعمؾمات بسختمف وىؼ السؤىمؾن تأـيلب عاليا يزسؽ إدارة مشغسمجراء السعمؾمات : 

مدتؾياتيا وأشكاليا مع ضخورة تؾفخىؼ عمى شيادات عالية في مجال نغؼ السعمؾمات، والاحراء 

 1والسكتبات.

مجرسؾ السعمؾماتية: وىؼ الأفخاد في أعمى مدتؾػ تعميسي في حقل السعمؾماتية الحيؽ يقؾمؾن 

سعمؾماتية في الكميات والأقدام غيخ بالتجريذ في أقدام وكميات السعمؾماتية أو يجرسؾن مقخرات ال

الاختراصية ميستيؼ الأساسية ىي تجريذ وتجريب وإعجاد وتييئة الأفخاد لسسارسة العسل في أصشاف 

 2أخخػ.

لجور السكتبي حيث يعتبخ أن ىحا الجور يتسثل  -مشيؼ داوليؽ–ثؼ شجني تذخيص قجمو آخخون 

رف مؽ خلبل تجسيعيا واختداليا واستخجاعيا في إطار في تقجيؼ ؾيسة مزافة لمبيانات والسعمؾمات والسعا

يزسؽ الؾصؾل إلييا والحفاظ عمييا، عؽ طخيق تذكيل وتشغيؼ السجسؾعة السلبئسة لمسجتسع الحؼ تخجمو 

 3السكتبة.

مسا سبق نلبحع أن أدوار السكتبي تعجدت واختمفت مؽ مؤلف لآخخ غيخ أن الجور الأساسي 

كشؾلؾجي اليائل في ىحا السجال مؽ خلبل إلسامو ومعخفتو الكاممة بأوعية لمسكتبي ىؾ مؾاجية التظؾر الت

السعمؾمات التقميجية وغيخ التقميجية لإفادة جسيؾر السدتفيجيؽ والسداعجة في تشسية الؾعي الثقافي في 

 السجتسع.

                                  
 .4بق، ص عبج اليادؼ، محمد فتحي، السخجع الدا 1
 SOMIKشابؾنية، عسخ، أنغسة الخصج السعمؾماتي في السؤسدات الاقترادية: دور اختراصي السعمؾمات: دراسة حالة مؤسدة صؾميػ  2

 .179-178، ص ص 2008سؾنظخاك سكيكجة، رسالة ماجدتيخ، عمؼ السكتبات، قدشظيشة: جامعة مشتؾرؼ، 
بات والسعمؾمات مؽ الحخاسة إلى مزاعفة الؿيسة: دراسات عخبية في السكتبات والسعمؾمات، الذيسي، حدشي عبج الخحسان، دور اختراصي السكت 3

 .12(، ص 2002، )سبتسبخ 3، ع7مج 
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 يهاراخ انًكتثي: -2-1-3

خ البيئة الالكتخونية الخقسية عمى لقج أشار "أحسج بجر" في كتابو لعمؼ السكتبات والسعمؾمات إلى تأثي

السيشييؽ، مؽ حيث اكتدابيؼ لكفاءات تتشاسب وطخق التدييخ الآلي لمسعمؾمات ومرادرىا إذ يقؾل: "لقج 

أثخت البيئة الإلكتخونية التي تجعسيا الذبكات وتكشؾلؾجيا الاترال والسعمؾمات عمى الجور السشؾط 

قبل، ذلػ لأن ىحه البيئة قج يدخت للؤمشاء واختراصي بالسيشييؽ في السعمؾمات في الحاضخ والسدت

السعمؾمات إدارة أفزل لخجماتيا السكتبات مؽ حيث تشسية لسقتشيات السظبؾعة والالكتخونية ومؽ حيث 

وعميو يسكؽ لمسكتبي أن يكتدب مجسؾعة مؽ السيارات التي يحتاجيا لمؿيام  1الخجمات السخجعية الستظؾرة"

 كحا مؾاجية التحجيات التي تعتخض طخيقو وتتسثل ؼيسا يمي:بعسمو عمى أكسل وجو، و 

 ويجب عمى السكتبي أن يكؾن عمى دراية بـ: مهارات تكشؾلؾجية:

 معخفة استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في العسميات الفشية وخجمات السعمؾمات -

 معخفة طخق الشذخ الحجيثة -

 وتتسثل ىحه السيارات في : مهارات تدييخية:

 تبي مؽ تظؾيخ خجمات السعمؾمات التي تيؼ السدتفيجيؽ.تسكيؽ السك -

 تجريب السكتبي والاجتياد في تحديؽ الخجمات السعمؾماتية في عالؼ متغيخ. -

 : تسثل ىحه السيارات في:مهارات فشية

معخفة طخق تشسية السجسؾعات ومختمف الأساليب والإجخاءات  مهارات التدويج والاختيار: -

 الستبعة.

                                  
 .447، ص 2002بجر، أحسج، التكامل السعخفي لعمؼ السكتبات والسعمؾمات، القاىخة: دار غخيب،  1
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: وتتسثل في التحكؼ في تقشيات الفيخسة الؾصؽية والسؾضؾعية، والتحميل يلالسعالجة والتحم -

 الؾثائقي.

 1مثل السيارات الستعمقة بالبحث واستخاتيجياتو. مهارات التدجيل والتخديؽ والاستخجاع: -

ويزيف محمد فتحي عبج اليادؼ ميارات تشاول لغة أجشبية وخاصة المغة الإنجميدية وميارات إدارية 

 2عمى مدتؾػ عال. وتشغيسية

حتى يتسكؽ السكتبي مؽ تقجيؼ خجمات جيجة لمسدتفيجيؽ يجب عميو اكتداب ميارات تخص 

الإجخاءات الفشية الخاصة بالخصيج الؾثائقي سؾاء بالظخيقة التقميجية أو الالكتخونية مؽ معالجة وخدن 

دتفيجيؽ لمتسكؽ مؽ واستخجاع وبث، وميارات تخص التعامل مع السدتفيجيؽ مؽ حيث فيؼ حاجات الس

 تمبيتيا وفقا لخغباتيؼ ولاكتداب ىحه السيارات يجب عميو أن يتمقى تكؾيؽ أو تجريب برفة دورية ومدتسخة.

 خصائص انًكتثي: -2-1-4

ويعشي عجم التخؾف مؽ كل ما ىؾ ججيج والاؾبال عميو  التأقمؼ بدخعة مع الستظمبات الججيجة: -

 ت لمتأقمؼ مع السدتججات.لسدايخة التظؾرات حتى تتغيخ الدمؾكيا

أؼ اكتداب الاستقلبلية في التكؾيؽ وعجم الاعتساد عمى  رفع الاستقلالية في التكؾيؽ والتعمؼ: -

 أشخاص آخخيؽ لتمقي السعخفة.

: إذ أصبح العسل التعاوني سسة مؽ سسات الشجاح في مجال القجرة عمى العسل التذاوري  -

 البحث والاستكذاف.

                                  
 .182-181شابؾنية، عسخ، السخجع الدابق، ص ص  1
، )عمى الخط(، CYBRARIAN JOURNALخبي بؽ حجار، أدوار اختراصي مخكد مرادر التعمؼ في عرخ التكشؾلؾجيا الحجيثة، ميمؾد، الع 2
 ، متاح عمى الخابط التالي: 2011، يؾنيؾ 25ع
-00-12-08-http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=artid=239:2011

01&itemid=78  :14:15الداعة 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=artid=239:2011-08-12-00-01&itemid=78
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=artid=239:2011-08-12-00-01&itemid=78
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: إن أن السجتسع الحالي يجفع الفخد إلى التدمح يات وحل السذكلاتالقجرة عمى تحسل السدؤول -

بالقجرة عمى تحسل كل السذاكل مسا يجعمو يحاول باستسخار فيؼ مذاكمو ويختار ليا الحل 

 1السشاسب.

 انًهُح انًكتثيح: -2-2
 تؼريف انًهُح انًكتثيح: -2-2-1

ام السدشجة إلى السكتبي وبشؾع السؤسدة يختبط تعخيف السيشة السكتبية ارتباطا وثيقا بظبيعة السي

التؾثيؿية التي يعسل بيا ؼيدسى مكتبي كل مؽ يشذط في مكتبة سؾاء كانت مجرسية أو جامعية، وتدتعسل 

 كمسة وثائقي لكل مؽ يعسل في مخكد التؾثيق وتدسية أرشيفي لسؽ يعسل في مخكد الأرشيف.

ي تيتؼ بخصج الإنتاج الفكخؼ ومعالجتو وحفغو يسكششا تعخيف السيشة السكتبية بأنيا: الؾعيفة الت

 2ووضع وسائل استخجاعو لخجمة السدتعسميؽ مؽ مختمف الأصشاف والسدتؾيات.

كسا يسكؽ تعخيف السيشة السكتبية عمى أنيا السيشة التي تتبشى تظبيق نغخية وتقشية لاختيار 

 3ة بكل أنؾاعيا وأشكاليا.وتشغيؼ وإدارة وحفع وبث السعمؾمات والإفادة مؽ السجسؾعات السكتبي

 تذاياخ انًهُح انًكتثيح: -2-2-2

دعت الحاجة إلى أشخاص يتؾلؾن العسل في السكتبات مشح القجيؼ، أؼ عيؾر ىحه السؤسدات 

ذاتيا، وقج كانت ىحه السؤسدات في بجايتيا متخررة لحفع الؾثائق ذات الظبيعة الإدارية كالسعاىجات 

ؼ السجتسع في ذلػ الؾقت، إضافة إلى الؾثائق التي تخص أخبار الحخوب والعقؾد التي تفزل إدارة وتشغي

                                  
 .23لقخيط، وسيمة، خخيف، راضية، السخجع الدابق، ص  1
 .145كخيؼ، مخاد، السخجع  الدابق، ص  2
)عمى الخط(،  cybrarian journalلتحجيات واتجاىات السدتقبل في الؾطؽ العخبي: دراسة استذخاؼية، الدشباني، محمد أحسج، ميشة السكتبات: ا 3

 ، متاح عمى الخابط التالي: 22، ع2010يؾنيؾ 
-07-&catid=229:2011-http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=494

02&itemid=75-32-09-21  :29/02/2016تست الديارة يؾم. 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=494-&catid=229:2011-07-21-09-32-02&itemid=75
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=494-&catid=229:2011-07-21-09-32-02&itemid=75
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العدكخية والخحلبت، إلا أنو سخعان ما بجأت تغيخ السؤسدات التي تحفع الؾثائق والأوعية  1والحسلبت

 الفكخية والثقاؼية والعمسية وتسيدت السكتبات في تمػ الفتخة بسا يمي:

 و السعابج لكؾن الؾثائق تقجم السجال الإدارؼ التشغيسي.كانت ممسة بقرؾر السمؾك أو الحكام أ -

تؾلى أمخ ىحه السكتبات شخريات ؾيادية ثقاؼية مثل مكتبة "بيت الكتابات"، "محفؾعات  -

الأسلبف"، "قاعات كتابات مرخ" السرخية التي تعؾد جحورىا إلى الحزارة الفخعؾنية التي 

و ومع أواخخ الحزارات الخومانية واليؾنانية سساىا خؾفؾ "باني اليخم الأكبخ" وبعج قخون تمي

ازدىخت بعض السكتبات القجيسة في الذخق كسكتبة الإسكشجرية وكانت واجبات القائسيؽ عمييا 

تشحرخ في تجسيع الؾثائق والسحفؾعات وتشسيتيا وإعجاد بعض الفيارس والبيبمؾغخاؼيات عشيا، 

لعامميؽ مؽ العبيج ليربحؾا مداعجيؽ وأيزا إصلبحيا وتخميسيا "كسا كان يتؼ تجريب بعض ا

لسؽ يتؾلى تدييخ ىحه السكتبات، وبحلػ بجا العسل السكتبي يخخج نؾعا ما عؽ إطار الحخاسة 

إلى التجاخل مؽ أجل التشغيؼ وإيجاد سبل الاستخجاع، ومسا دفع ىحه الحخكة أكثخ السغاىخ 

 التي شيجتيا السكتبات والحزارات الإسلبمية، حيث عخفت:

 ام الؾرق بجلا مؽ البخدؼ والسؾاد القجيسة.استخج -

 أخلالياخ انًهُح انًكتثيح: -2-2-3

إن علبقات السكتبي متعجدة فيؾ يتعامل مع الشاشخيؽ الحيؽ يحرل مشيؼ عمى مرادر 

السعمؾمات، ويتعامل مع مرادر السعمؾمات نفديا، اختيارا وجسعا وانتقاءا وتشغيسا ومعالجة وىؾ يتعامل 

ؼ يؾجج ؼيو، يتعامل مع السدتفيجيؽ ؼيقجم ليؼ ما يحتاجؾنو مؽ السعمؾمات، كسا أنو فزلب مع السكان الح

                                  
الفيارس، دراسة ميجانية لسكتبة العمؾم  خميل، ليمى، دور أخرائي السعمؾمات في تحقيق الفعالية في السكتبات الجامعية: مؽ خلبل خجمة 1

 .35-35، ص ص 2010الاقترادية وعمؾم التدييخ، رسالة ماستخ، عمؼ السكتبات، قدشظيشة: جامعة مشتؾرؼ، 
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عؽ ىحا يتعامل كحلػ مع زملبئو ورؤسائو الأمخ الحؼ أدػ إلى ضخورة وجؾد قؾاعج أخلبؾية وسمؾكية 

 تحكؼ وتشغؼ العلبقات بيؽ الأفخاد السيشييؽ وزملبئيؼ والجسيؾر الحؼ تقجم لو ىحه الخجمة.

يشاول مرظمح الأخلبقي تمػ السبادغ التي تؾجو الدمؾك البذخؼ ويتعمق بقزايا الرؾاب و 

والخظأ، وتعتبخ الأخلبق بسثابة الأساس أو الخكيدة الأولى التي يقام عمييا بشيان ميشة العامميؽ في 

ؼ إسياما مؤسدات السعمؾمات، وإن القؾاعج والقؾانيؽ الخاصة بالأخلبق السيشية أو الدمؾك السيشي تدي

كبيخا في تؾليج الكخامة السيشية ومسارسة الؾاجبات وفقا لسبادغ، وقؾاعج متقشة متفق عمييا مؽ قبل العامميؽ 

بالسيشة فعلبقة السكتبي مع غيخه لابج أن تدتفيج مؽ خرال الذخص الأميؽ يحافع عمى الؾدائع التي 

 1 وضعت تحت ترخفو، والسيام التي أسشجت إليو.

 قة السكتبي مع السدتفيجيؽ في إطار ميشتو تكؾن في إطار العشاصخ التالية:وعسؾما فإن علب

 التخؾية والاعتخاف والانتساء إلى ميشة السكتبي. -

 القجرة عمى تحسل السدؤولية. -

 التخفع مؽ شأن السيشة، والالتدام بالقؾاعج الأخلبؾية. -

 الحث والتذجيع عمى الالتحاق بالسيشة لمجارسيؽ لعمؼ السكتبات. -

 سذاركة في نذاطات الجسعيات والانخخاط  بيا.ال -

 2 العسل عمى تظؾيخ السيشة. -

إذ إن اليجف مؽ وجؾد مبادغ بأخلبؾيات ميشة مكتبي السكتبات والسعمؾمات لجيشا لتكسؽ في 

تيجف إلى وجؾد أطخ تحجد وتبيؽ بقجر ما عسمية تدجيل صؾرة السيشة أو السشتدبيؽ ليا أمام الآخخيؽ، 

                                  
ؾفسبخ ن 01، العجد 03السج -قدشظيشة: جامعة مشتؾرؼ –بؽ الديشي عبج السالػ،  أفاق تظؾيخ السيشة السكتبية في مجمة السكتبات، والسعمؾمات  - 1

 .27، ص 2006
 .28السخجع الدابق، ص –بيؽ الديشي: عبج السمػ  - 2
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ات والسعمؾمات مدؤولياتو تجاه السيشة والسجتسع والآخخيؽ، وكحلػ تؾضح وتبيؽ لمسجتسع لمسكتبي السكتب

وللآخخيؽ والحيؽ ىؼ السدتخجمؾن والسدتفيجون مؽ خجماتيؼ السبادغ والسدؤوليات اليت تحكؼ السكتبات 

 والسعمؾمات في التعامل معيؼ وتجاىيؼ.

 انًفاهيى انًرتثطح تانًهُح انًكتثيح: -2-2-4

السيشة السكتبية تظؾرا كبيخا، فمقج تغيخت ميام السكتبي وتظؾرت تدامشا مع تظؾر وتشؾع عخفت 

وسائل عسمو، وىحا التخابط بيؽ الؾسيمة والعسل في حج ذاتو جعل السيشة السكتبية تأخح أبعادا ججيجة حتى 

ى اختراصي في التدسية ذاتيا فأصبحشا نتعامل مع السكتبي، الؾثائقي، الأرشيفي إلى أن وصمشا إل

السعمؾمات وىي أحجث تدسية لمعامميؽ في مختمف السؤسدات التؾثيؿية في جسيع السدتؾيات وفي جسيع 

التخررات العمسية كانعكاس لتكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظؾر الأوعية السكتبية وعيؾر شبكات وأنغسة 

 1الإعلبم الحجيثة.

دة تؾثيؿية أو مكتبة ولو تأـيلب ندتشتج مسا سبق أن كل شخص يداول أو يقؾم بشذاط في مؤس

عمسيا ىؾ مكتبي وبسا أن ىاتو السؤسدات التؾثيؿية أو السكتبات تيتؼ بالسعمؾمات التي أصبحت تذكل 

دور ىام في السجتسع فلب بج لؾجؾد مكتبييؽ مؤىميؽ تأـيلب أكاديسيا وقادريؽ عمى تدييخ وإدارة وترسيؼ 

 عمسية وتقشية.نغؼ السعمؾمات مؽ أجل التحكؼ بيا بظخيقة 

 انؼىايم انتي ساػذخ ػهى تحىل انؼًم انًكتثي ئنى انًهُح انًكتثيح: -2-2-5

 2تتسثل العؾامل التي ساعجت عمى تحؾل العسل السكتبي إلى السيشة السكتبية ؼيسا يمي:

                                  
 .146كخيؼ مخاد، السخجع الدابق، ص  1
 .36خميل، ليمى، السخجع الدابق، ص  2
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عخفت ىحه العرؾر الأخيخة تزخسا ىائلب في كسية انتاج السعمؾمات التي  غدارة الإنتاج الفكخي:

تؾصل إلييا ونذخىا خاصة في السجالات العمسية والتكشؾلؾجية، حيث نتج عؽ ىحا الؾضع مراعب يتؼ ال

جسة لمعالؼ والباحث والجارس في الاطلبع عمى ما يحتاجو إليو بالدخعة والديؾلة السسكشة إلا إذا كانت 

ي، حيث يقؾل ميذال السعمؾمات السظمؾبة في مدتؾػ جيج مؽ التشغيؼ الدميؼ ليحه السيسة السشؾطة بالسكتب

"، لقج تغيخت الحالة الذخرية لمسكتبي مؽ بشػ معظيات )مجسؾعة معخفة( إلى Michel Albaricألبخيػ "

قاعجة معظيات )والتي ىي شيء مشغؼ لاستخجاع السعخفة( ولكؽ لا يسكؽ تشغيؼ ومعالجة ىحا الكؼ اليائل 

 العمسية والالكتخونية الحجيثة في تدييخىا".مؽ السعخفة دون اعتساد واستخجام جسيع التقشيات والؾسائل 

نذأة عمؼ السكتبات والسعمؾمات: مؽ أىؼ العؾامل التي ساعجت عمى تحؾيل العسل السكتبي إلى 

ميشة، ىؾ أن السعخفة السكتبية أصبحت تشتقل مؽ خلبل التجريذ وليذ مؽ خلبل الخبخة والسسارسة، ولكي 

مى أسذ عمسية فعمؼ السكتبات مؽ العمؾم التي بخزت خلبل تجرس ىحه السعخفة أصبحت مشغسة وقائسة ع

القخن التاسع عذخ، حيث تظؾرت السيشة السكتبية بؾتيخة سخيعة في أوربا والؾ.م.أ وشيجت ىحه الفتخة تظؾر 

التأىيل السيشي لمسكتبييؽ والاىتسام بالسيشة السكتبية في الخسديشات وبجأ عيؾر التجريب والتجريذ في 

 السكتبات.

عخف الإنتاج الفكخؼ في مجال عمؼ السكتبات والسعمؾمات  ؾر الإنتاج الفكخي الستخرص:عه

تظؾرا معتبخا حيث قجر بحؾالي احجػ عذخ ألف مشذؾر سشؾيا تحتؾؼ السؾاد السظبؾعة وغيخ السظبؾعة 

 بسختمف أنؾاعيا وأشكاليا.

شة فيي المدان الشاطق تمعب الجسعيات دورا ميسا في حياة السي السشغسات والجسعيات السهشية:

 1والستحجث باسسيا والسجافع عشيا، وىي وسيمة التجسع السيشي وتبادل الأفكار والآراء بيؽ السكتبييؽ.

                                  
 .38-37خميل، ليمى، السخجع الدابق، ص ص  1
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إن ىحه العؾامل التي تسثمت في عيؾر الإنتاج الفكخؼ الستخرص، غدارة الإنتاج الفكخؼ ونذأة 

ة وخاصة نذأة عمؼ السكتبات الحؼ يعتبخ عمؼ السكتبات كميا ساىست بذكل كبيخ في تظؾر السيشة السكتبي

أساس السيشة السكتبية حيث أصبحت السيشة السكتبية مشغسة وقائسة عمى أسذ عمسية وزاد الاىتسام 

 بالسيشة السكتبية أكثخ بغيؾر الجسعيات والسشغسات السكتبية التي ليا دور في الجفاع عؽ السيشة.

 تطىر انؼًم انًكتثي: -2-2-6

ومخاكد الأرشيف والستاحف في السخاحل الأولى مؽ استقلبل الجدائخ تفتقج إلى كانت السكتبات 

مكتبييؽ يقؾمؾن ويذخفؾن عمى تدييخىا وذلػ يعؾد إلى عجم تؾفخ الإطارات السكؾنة في الاختراص وعجم 

نت وجؾد مؤسدات لتكؾيؽ السكتبييؽ والأرشيفيؽ والؾثائق كسا أن الحالة العامة لمبلبد بعج الاستقلبل كا

 1تدتجعي إعادة الشغخ في تشغيؼ السؤسدات في مختمف القاطاعات الحيؾية في البلبد.

لقج تظؾر العسل السكتبي في الجدائخ تدامشا وتساشيا مع تظؾر القؾانيؽ والشرؾص التي تغؼ السيشة 

مؽ جية بالإضافة إلى تظؾر السشغؾمة التخبؾية مؽ جية أخخػ وعيؾر مكتبات ججيجة فسؽ ناحية 

رؾص التشغيسية، عخفت السيشة السكتبية عيؾر أول نص تشغيسي لمسيشة بعج الاستقلبل "السخسؾم الش

الستزسؽ بتأسيذ دبمؾم تقشي في السكتبات والأرشيف حيث أنذأ دبمؾم تقشي  135-64التشفيحؼ رقؼ 

ي حيث أنذأ بسؾجب دبمؾم تقشي خاص يدمػ التقشييؽ فخاص بدمػ التقشيات في السكتبات والأرشيف 

بعج مدابقة مؽ خلبليا عمى شيادة مؽ طخف وزيخ التؾجيو التي تشغؼ السيشة السكتبات والأرشيف يسشح 

السكتبية وتخسي قؾاعجىا القانؾنية ولقج تؾصمت القؾانيؽ الخاصة بالسيشة حيث صجر السخسؾم التشفيحؼ رقؼ 

ت الجامعية، أما مؽ يعجل ويشغؼ الأسلبك العاممة في السكتبا 1997ماؼ  14الرادر في  67-185

ناحية تظؾيخ السشغؾمة التخبؾية وانعكاساتيا عمى تظؾر السيشة، فإن ذلػ يتجمى في عيؾر العجيج مؽ 

                                  
، 2005، 1تبات والسعمؾمات قدشظيشة السجمج الثالث، عبؽ سيتي، عبج السالػ، أفاق تظؾيخ ميشة السكتبات والسعمؾمات في الجدائخ، مجمة السك 1

 .34ص 
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الجامعات والكميات والسعاىج الستخررة التي كانت معغسيا تجعؼ السكتبات الجامعية والكميات بالإضافة 

 1إلى السعاىج والأقدام.

السكتبييؽ إلى بعض السؤسدات التابعة لمجولة مثل وزارة  بعج الاستقلبل أوكت ميسة تكؾيؽ

 الاعلبم والثقافة والسكتبة الؾطشية.

 1964ويعتبخ الكثيخ أن بؾابة تجريذ عمؼ السكتبات سبقت ىحه السخحمة، حيث أنو وخلبل سشة 

 2أنذئ تكؾيؽ قريخ السجػ لتكؾيؽ السكتبييؽ والأرشفييؽ وكانت مجة التكؾيؽ سشة.

أنذئ معيج عمؼ السكتبات بجامعة الجدائخ وبجأ التجريذ لتحزيخ  1975لتدعيشات وفي مشترف ا

حيث سجمت بو أول  1982شيادة الميدانذ كسا أنذئ في جامعة قدشظيشة معيج عمؼ السكتبات سشة 

وأول دفعة لمتقشييؽ الداميؽ في  83-82دفعة مؽ طمبة الجبمؾم العالي لمسكتبييؽ في السخسؾم الجامعي 

وأخيخا سجمت أول دفعة مؽ طمبة مدتؾػ الميدانذ في عمؼ السكتبات في  84-83كتبات سشة عمؼ الس

 .89-88ونغست بشفذ السعيج أول مدابقة لمساجدتيخ سشة  85-84الدشة الجامعية 

افتتح معيج عمؼ السكتبات بجامعة وىخان وىؾ ثالث معيج في الجدائخ ويعج فخع  1983وفي سشة 

قارنة مع التخررات الجامعية السؾجؾدة في الجامعة الجدائخية وىحا مؽ الأسباب عمؼ السكتبات ججيج بالس

طالب مؽ الدشة  17التي جعمت الاؾبال عمى ىحا التخرص ضعيف في بجاية الجراسات بعمؼ السكتبات 

في جامعة قدشظيشة، كسا أن الييئات التجريدية كانت تعاني مؽ نقص كبيخ في  84-83الأولى ليدانذ 

ة الستخرريؽ في عمؼ السكتبات ليحا لجأت الإدارة إلى استقجام عجد مؽ الأساتحة الستخرريؽ الأساتح

                                  
 .38السخجع نفدو، ص  1
 .85كخيؼ، مخاد، مخجع سابق، ص  2
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في عمؼ السكتبات مشيؼ مؽ كان يعسل برفة دائسة في إطار عقج مع الجامعة ومشيؼ مؽ كان يدتجعى 

 .1إلى السعيج لحزؾر ممتؿيات وتقجيؼ محاضخات في التخرص

ت التعميؼ العالي حاليا في الجدائخ وفق السخسؾم التشفيحؼ رقؼ يديخ عسال السكتبات التابعة لسؤسدا

الستزسؽ القانؾن الأساسي الخاص بالعسال السشتسيؽ  للؤسلبك  1989جؾيمية  18السؤرخ في  89-122

التابعة لمتعميؼ والتكؾيؽ العالي وقبل صجور ىحا القانؾن، صجرت مجسؾعة مؽ القؾانيؽ الخاصة بعسال 

 2وأول قانؾن تأسدت لسؾجبو الأسلبك العامة في السكتبات الجامعية. السكتبات الجامعية

يعج السخسؾم الخاص بدمػ السمحقي الأبحاث في الأثخيات والأرشيف والسكتبات والستاحف الحؼ 

الانظلبقة الأولى في مجال إصجار الشرؾص التشغيسي الخاصة بسيشة الكتبييؽ  1968صجر سشة 

ىؾ الأول مؽ نؾعو في  1968ماؼ  30السؤرخ في  68/312ائخ السخسؾم رقؼ الؾثائقييؽ والأرشيفييؽ الجد 

 3تشغيؼ السيام وتعجيج السدؤوليات السشؾطة بسمحقي الأبحاث في السكتبات والستاحف والأثخيات.

حيث كان يشص عمى تأسيذ دبمؾم تقشي  1964أفخيل  24السؤرخ في  64/135عكذ السخسؾم 

السخسؾم  4الأساس فيؾ يجخل في إطار التكؾيؽ ولا يخص السيشة  في السكتبات والأرشيف عمى ىحا

الخاص بالقانؾن الأساسي لمسدؤوليؽ عؽ الؾثائق التابعة لقظاع  1969ديدسبخ  6السؤرخ في  69/158

 وزارة الجاخمية وتزسؽ ىحا السخسؾم ثلبثة فرؾل، الأولى مشيا الأحكام العامة، تحجيج السيام.

 

 

                                  
 .86كخيؼ مخاد، السخجع نفدو، ص  1
 .35بؽ الدبتي عبج السالػ، السخجع الدابق، ص  2
لأرشيف والسكتبات والستاحف، الجخيجة الخسسية لمجسيؾرية ، الستزسؽ القانؾن الخاص بسمحقي الأبحاث في الأثخيات ا68/312السخسؾم رقؼ  3

 .613، ص 1968الجدائخية 
 .613، ص 1964، الجخيجة الخسسية لمجسيؾرية الجدائخية، 64/135السخسؾم رقؼ  4
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 ح ضًٍ انًُاهج انذراسيح.انًهُح انًكتثي-2-2-7

تقزي أدبيات عمؼ السكتبات والسعمؾمات بأن التكؾيؽ في عمؼ السكتبات ييجف إلى تسكيؽ الظالب 

كحج أدنى مؽ الأخح بأساسيات نقل السعمؾمات الؾاسع الحؼ يمي احتياجات كل مؽ الظالب السدتخجم 

سية قجرة الجارسيؽ عمى التكيف والسيشة عمى حج سؾاء وىؾ ما يعشى بأن اليجف مؽ التكؾيؽ ىؾ تش

الدمؾكي وتظؾيخ الخجمات وفق السشاىج والاتجاىات الحجيثة التي تؾاكب استخجام السعمؾمات، ذلػ أن 

اليجف الأساسي والخئيدي لأؼ نغام تكؾيؽ في تخرص السكتبات والسعمؾمات قادريؽ عمى رفع التحجيات 

لسختمفة في إطار الاقتراد الحخ، والتغييخ والسشافدة التي تؾاجو ميشتيؼ ومؾاكبة سؾق العسل بأبعادىا ا

التي تعخفيا حاليا مؤسدات السعمؾمات عمى اختلبف أنؾاعيا، مؽ ىشا يشبغي أن يكؾن نغام التعميؼ 

والتكؾيؽ في مجال السكتبات والسعمؾمات ييجف إلى جعل العشرخ البذخؼ الحؼ يمتحق بالعسل في حقل 

الحؼ نذاط بو مدؤولية إدارة وتدييخ وتشغيؼ  وحجة معمؾمات، مؤىلب تأـيلب السعمؾمات بسكؾناتو السعقجة و 

عسميا عمى مدتؾػ عال، يسشحو الجراية والقجرة عمى تحقيق مخدودية في مجال عسمو، وىي الأىجاف التي 

تدتذفيا مؽ قخاءتشا لسختمف القخارات والسخاسيؼ الرادرة عؽ وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي في 

لجدائخ والستزسشة أىجاف وبخامج التكؾيؽ في اختراص عمؼ السكتبات سؾاء مشيا الخاصة بالشغام ا

 1الكلبسيكي أم تمػ الستعمقة بشغام ل م د.

 انًهُح انًكتثيح وانتحذياخ: -2-2-8

يذيج العالؼ في وقتشا الحاضخ تظؾرات سخيعة ومتلبحقة بحث لؼ يعج الفخد يجور في نظاق الأسخة 

 .لسختبط بذبكة السعمؾمات العالسيةة بل يتعامل مع الحاسؾب اأو السجرس

                                  
 .RIST-YOL-18-N°1 Année 2010نادية قسؾح، السيشة السكتبية في الجدائخ في مؾاجية تحيات مجتسع،  1
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وىحا التظؾر السحىل حتؼ عمى أمشاء السكتبات التغيخ تجاه ىحه التغيخات لأن نجاح أو فذل 

السكتبة يتؾقف عمى مقجرة أميؽ السكتبة في تدييخ السكتبة وىحا بجوره يؤثخ تأثيخا مباشخا عمى اتجاىات 

عمى الكتب والسخظؾطات وحيؽ يظخق يتخكب  ى الحىؽ ذلػ السؾعف التقميجؼ الحؼالسدتفيجيؽ يتبادر إل

إلى مدامعشا مرظمح أميؽ السكتبة فقجيسا كان يعيج بسدؤولية السكتبة إلى العمساء والباحثيؽ أو السثقفيؽ 

 الحيؽ ليؼ دراية بالكتب.

السكتبة أن يكؾن  وأن التغيخ الؾاضح في ميشة السكتبي في عرخ السعمؾمات لؼ يدسح لأميؽ

مجخد حارس لمكتاب أو السكتبة ولؼ يعج مؽ ميامو اختيار السؾاد جعمتشا في حاجة ماسة ججا إلى تشغيسيا 

ثؼ تقجيسيا فقج أما الشغخة الحجيثة في عرخ الدخعة الفائقة في انتقال السعمؾمات الحؼ يتعامل مع أجيدة 

 1ؼ يخػ السعمؾمات ولا يمسديا.الحاسؾب ما يدسى بأخرائي مكتبة السدتقبل، وىؾ الح

ويقؾم بالاترال بسختمف شبكات الاترال الالكتخونية في كافة أنحاء العالؼ لتجسيع السعمؾمات، 

ومع تقجم العمؾم التي صاحبيا تدايج إنتاج السعمؾمات وعيؾرىا في الأشكال والأوعية السختمفة، وحتى لا 

بحث عؽ وسائل تسكشو مؽ جسعو ومعالجتو وإتاحتو يزيع ىحا الإنتاج الفكخؼ البذخؼ أخح الاندان ي

لمدوار وكان لابج مؽ تؾافخ الأطخ السؤىمة لمؿيام بيحه الأعسال وفي خزؼ ىحه الثؾرة السعمؾماتية والتقشية 

وىؾ بحاجة أخرائي مكتبة السدتقبل إلى التجريب وتججيج معمؾماتو  شيء في غاية الأىسية ألايبخز لشا 

 ي مجال تخررو.ومياراتو وكفاءاتو ف

" وىحا تأكيج continous education"الحؼ يعشي تظؾيخ السعمؾمات في مجال التخرص 

 لسرظمح التعميؼ السدتسخ أو الستؾاصل.

 ومؽ ضسؽ عؾامل ؾيام السكتبة الالكتخونية:

                                  
 اجو السيشة السكتبية في السدتقبل مؽ أميؽ السكتبة...إلى أخرائي السعمؾمات تحجيات التي تؾ  1

https://www.facebook.com/2222222/abid.universitycolege/posts 4364700s9816289/11/os/2021. 
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 حياديؽ الجسعيات السيشية.تعاون   -

اون حيادييؽ العامميؽ في إعجاد ميشي جيج وتكؾيؽ إطار ميشي لو قجرة تكيف مع السدتقبل، تع -

 التخرص.

 الحخص عمى التجريب السدتسخ. -

وعميو فإن مكتبة السدتقبل تختمف اختلبفا واضحا عؽ السكتبة التقميجية ومؽ أشكاليا إحلبل 

مخازن السعمؾمات الالكتخونية محل السظبؾعات وانتقال صشاعة الشذخ، مؽ الظبع عمى الؾرق إلى الشذخ 

 الالكتخوني.

 د العامميؽ بالسكتبة سؾف يقل.كسا أن عج

إن السكتبي في عرخ التقشية في وضع أفزل بكثيخ عؽ الساضي، فجسيع السقتشيات مخدنة 

وبإمكانو أن يدتخجع لمحرؾل عمى ندخ مرؾرة مؽ أماكؽ بعيجة وإذا كانت مخدنة في فاكذ إلكتخونيا 

استخجام الفاكذ السخصج ؼيسكؽ  أؼ مؽ الؾثائق السؾجؾدة. وحتى إن كانت الؾثيقة غيخ مؾجؾدة ؼيسكؽ

استخجاعيا عمى شاشة السشفح في عل السكتبة الالكتخونية لا بج أن يتحؾل اىتسام أميؽ السكتبة مؽ 

 . 1الاىتسام بالؾثائق وفيارسيا إلى الاىتسام بالسدتفيجيؽ مؽ قخاءة وباحثيؽ

مات باعتبار أن التظؾرات أو رائج السعمؾ وبيحا سيمتقي دور أميؽ السكتبة إلى أخرائي السعمؾمات 

الحالية تدتؾجب الإحاطة بالكؼ اليائل مؽ السعمؾمات، وبحلػ نرل إلى أن أفزل مؽ يجيخ السعمؾمات أو 

 ىؾ السظمؾب لتؾلي الؿيادة أو الخيادة. سيربح يسارسيا

ما سيكؾن متؾقعا إلى جانب الحاسب الآلي ومشو يترل بسختمف وإن أخرائي السعمؾمات غالبا 

العالؼ  tree lancer librainالاترال الالكتخونية في كافة بقاع العالؼ، يعسل لحداب نفدو شبكات 

                                  
 خجع الدابق.تحجيات التي تؾاجو السيشة السكتبية في السدتقبل مؽ أميؽ السكتبة ... إلى أخرائي السعمؾمات، الس - 1
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لمحرؾل عمى السعمؾمة وتجسيعيا، لأن أخرائي السعمؾمات عبارة عؽ أميؽ مكتبة السدتقبل فيؾ 

 السدؤول عؽ تحجيج معمؾماتو وذلػ لسؾاكبة العرخ.

دة الحؾاسيب والاترالات حتى يدتظيع العسل وسيربح أميؽ السكتبة ىؾ أميؽ السعمؾمات بأجي

ودور الشذخ، إن الحؾاسيب ساىست مداىسة في السكتبة مع الشرؾص الالكتخونية وشبكات السعمؾمات 

 فعالة في مداعجة أميؽ السكتبة أو أخرائي السعمؾمات في الأعسال التكخارية أو الخوتيشية.

عمؾمات والبيانات بظخيقة أسخع. إن أميؽ وقج مكشت أميؽ السكتبة مؽ استخجاع الحقائق والس

السكتبة السجرسي يداىؼ مداىسة فعالة في عرخ السعمؾمات وتكسؽ مداىستو في تؾفيخ السعمؾمة لمظمب 

 والسعمؼ عمى وجو الدخعة.

أيزا يداىؼ في انتقاء السعمؾمات السيسة وتقجيسيا وبيحا يجب عمى أميؽ السكتبة السجرسية أن  

 .1تخجام تقشية السعمؾمات كسسارسة دوره عمى أكسل وجويكؾن متخررا في اس

 

  

                                  
 التحجيات التي تؾاجو السيشة السكتبية... السخجع الدابق. - 1
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 خاتًح انفصم انثاَي:

إن تاريخ السيشة السكتبية لؼ تكؽ وليجة عرخنا الحالي ولا القخن الساضي فقط، بل تعتبخ مؽ أوائل 

 السيؽ التي عيخت في التاريخ، ولكؽ مع تظؾر السفاـيؼ الستعمقة بالسكتبات وبتظؾر طخق تدييخىا وكحا

تظؾر وسائل العسل الخاصة بيا استجعى الأمخ إلى وضع السيكانيدمات الكفيمة بتظؾر السيشة السكتبية 

سعيا إلى تؾفيخ أىؼ صؾرة لمسكتبات فالسكتبات عامة والسكتبات الجامعية خاصة بحاجة إلى السكتبي الحؼ 

ما يشعكذ إيجابا عمى تحقيق يحسل ميارات فشية وتكشؾلؾجية تعسل عمى الخفع مؽ قجرة الأداء لجيو، ىحا 

 الأىجاف السدظخة مؽ قبل أداء السكتبة الجامعية ويداىؼ في تحديؽ جؾدة خجماتيا ووعائفيا.

 



 

 

 ادارة الرخاع والسهشة السكتبية :الفرل الثالث
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 تًهيذ انفصم انثانث:

أصبحت عاىخة الرخاعات داخل السشغسات أمخا محتؾما لا مفخ مشو، حيث أن انعجام الرخاعات 

ت إلى انييارىا، وفي الحالة أو وجؾدىا بسدتؾػ مشخفض في السشغسات بدبب الخكؾد ويؤدؼ مع طؾل الؾق

ياكميا، ليحا الدبب فإن  السعاكدة فإن وجؾد ىحه الرخاعات بجرجة عالية صار بالسشغسة وبأفخادىا وـ

السكتبات الجامعية كغيخىا مؽ السشغسات تدعى جاىجة إلى معالجة وإدارة ىيئة الرخاعات السختمفة، مؽ 

ستخاتيجيات إدارتيا، مؽ أجل الاستفادة مسا تحسمو خلبل معخفة أسباب الرخاعات وأساليب معالجتيا وا

بعض تمػ الرخاعات مؽ ايجابيات ومحاولة تجشب ما تحسمو بعض تمػ الرخاعات مؽ سمبيات عمى أداء 

 وفاعمية السيشة السكتبية.

  



 ادارة الرخاع والسهشة السكتبية   لثالث: الفرل ا

41 
 

 

 يذخم ػاو ػٍ ئدارج انصراع -1

 يفهىو انصراع: -1-1

التشافخ أو الخلبف او بية بسعشى الشداع إن السعشى المغؾؼ لكمسة الرخاع في المغة العخ  لغة:

فيي مؽ أصل لاتيشي وتعشي العخاك أو الخرام أو الرجام إذا فالرخاع يعشي  conflictوالذقاق، أما كمسة 

 اشتقاقا التعارض بيؽ السرالح والآراء أو الخلبف.

جيت كل لؼ يتفق العمساء عمى تعخيف مؾحج لمرخاع لتبايؽ مجارسيؼ الفكخية لحا ات إصظلاحا:

مجرسة فكخية إلى الشغخ إلى الرخاع مؽ زاوية عؽ الأخخػ، فقج اعتبخت السجرسة التقميجية، الكلبسيكية 

الرخاع أمخ خظيخ، يعبخ عؽ الغؾاىخ البيئية التي غالبا ما تريب السشغسات أو جساعات العسل فيؾ 

 1سشغسة.حالة غيخ طبيعية لابج مؽ التخمص مؽ أضخارىا وتأثخاتيا الدمبية عمى ال

ىؾ حالة تحجث عشج وجؾد الأفخاد في مؾقف معيؽ يختمفؾن ؼيو بالخأؼ أو وجيات الشغخ، أو 

الحكؼ عمى شيء ما، وقج يبجأ الرخاع مؽ مجخد كلبم عادؼ يتظؾر بعج ذلػ حتى يتحؾل لرخاخ مختفع 

ط بيؼ بذكل وأيزا يعخف الرخاع بأنو تشافذ مجسؾعة مؽ الأشخاص معا عمى اتخاذ قخار معيؽ، قج يختب

شخري، أو في بيئة العسل، أو في شيء مؤثخ عمى أشخاص، أو أشياء تؤدؼ نتيجة الرخاع إلى التأثيخ 

عمييا تأثيخا واضحا، ومؽ التعخيفات الأخخػ لمرخاع، ىؾ اختلبف بيؽ الظخفيؽ، أو أكثخ عمى فكخة ما 

أؼ طخف مؽ الأطخاف إلى  ويدعى كل طخف لتأكيج أنو عمى حق ويغل الرخاع مدتسخا طالسا لؼ يتؾصل

 2حل يداىؼ في التؾقف عؽ الرخاع وقج يكؾن ىحا الحل سياسيا أو اجتساعيا أو اقتراديا.

 

                                  
 .... أحسج يؾسف أحسج، الرخاعات وانعكاساتيا عمى الخضا الؾعيفي، دراسة مقارنة وجيت نغخ العامميؽ في جامعي الازىخ والاسلبمية، محكخة 1

 .11 ، ص2008ماجدتيخ قدؼ إدارة الأعسال، غدة، الجامعة الاسلبمية، 
 .392، ص 2000أحسج سيج مرظفى، إدارة الدمؾك التشغيسي رؤية معاصخة،  2
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 :مفهؾم الادارة 

تعخف الادارة برفة عامة عمى أنيا مجسؾعة مؽ الأنذظة التي يتؼ بؾاسظتيا تحقيق الأىجاف مؽ 

 خلبل الآخخيؽ أو مع الآخخيؽ أؼ مذاركة الآخخيؽ.

لإدارة ىي عسميات متدمدمة متكؾنة مؽ التخظيط، والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة لسجسؾعة مؽ إذا فا

 1السؾارد السادية، والبذخية لتحقيق ىجف معيؽ.

 يفهىو ئدارج انصراع: -1-2

إن إدارة الرخاعات لا تعشي حميا، فيل الرخاعات يعشي القزاء عمييا بالكامل، بيشسا إدارتيا 

ا بعج تحجيج حجسيا ومعخفة أساليبيا ليتؼ عمى ضؾء ذلػ التجخل لسعالجتيا وإدارتيا تتظمب البجء بتذخيري

وىي مختمف الأساليب الإدارية التي تقؾم بيا الإدارة لسعالجة السذكلبت التي قج تؤدؼ إلى عيؾر 

 2الرخاعات التشغيسية أو زيادة حجث ما سؾاء عمى مدتؾػ الأفخاد، الجساعات أو الإدارات بالسؤسدة.

 أسثاب انصراع: -1-3

ىشاك أسباب عجيجة تغيخ في العلبقات بيؽ السذاركيؽ في التشغيؼ وىحا راجع إلى اختلبفيؼ 

والعسخ والثقافة والتعميؼ وكحلػ في الفؾارق في الثخوة والقؾة وبفزل أدوارىؼ الستبايشة ومكانتيؼ إضافة إلى 

ة وضعف الأفخاد اتجاه تحريل السعمؾمات الاختلبف في السغيخ وعجم التكامل ىشا يكؾن جخاء عجم ثق

 الزخورية عؽ الإدارة، ولحلػ يسكؽ حرخ الأسباب في أسباب تشغيسية وأخخػ شخرية.

إن السغيخ الدمبي لمشغام البيخوقخاطي الدائج الحؼ يفخض قؾاعج مجحفة في حق العسل يؤدؼ إلى 

العسل إضافة إلى بشاء الدمظة في عجم ارتياح الأفخاد داخل عسميؼ وبتحقيق حاجاتيؼ وطسؾحاتيؼ في 

                                  
 .20، ص 2005، 05حدؽ بؾرغجة، إدارة الرخاعات التشغيسية مجمة العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ، جامعة سظيف، العجد  1
 .56، ص 2003 سمظان محمد سعيج أنؾر، الدمؾك التشغيسي، الاسكشجرية، دار الجامعة، البميجة، 2
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بيؽ الأسباب  kahn katbالسشغسة وكحلػ مدائل متعمقة بالييئة التشغيسية وفخض التخؾية ويسيد الباحثان 

 الجاخمية لمرخاع ؼيسا يمي: 

: وىؾ الرخاع الحؼ يحجث في السشغسة بيؽ وعائفيا السختمفة مثل التسؾيل، أو الرخاع الؾعيفي -

 وغيخىا. الانتاج أو الأفخاد

 الاعتسادية الستبادلة بيؽ الأنغسة الفخعية داخل السشغسة عمى بعزيا في الأداء. الاعتسادية: -

وىؾ الرخاع الحؼ يحجث بيؽ مجسؾعات السرالح السختمفة في السشغسة عمى  الرخاع الهيكمي: -

 نغام السكافآت والسخاكد والسكانة والحؾافد.

 1وغيخىا مؽ العؾامل الذخرية والاجتساعية لمرخاع. في الدمؾك وتحخيف السعمؾمات العجوانية: -

يحجث بدبب وجؾد مجسؾعتيؽ أو أكثخ مؽ الزغؾط يعاني مشيا  :التعارض أو التغييخ في الأدوار -

الفخد في نفذ الؾقت، وبالاستجابة إلى مجسؾعة واحجة مؽ الزغؾط فإن الذخص يجج مؽ 

 زغؾط الأخخػ.الرعؾبة الاستجابة إلى واحجة أو أكثخ مؽ مجسؾعة ال

التغيخ في الرلبحيات التي يتستع بيا الأفخاد أو الجساعة، فديادة الرلبحيات أو نقرانيا يسكؽ  -

 أن يدبب صخاعا لمفخد أو الجساعة.

: قج يحجث نؾع مؽ السشافدة بيؽ الأفخاد السشغسة الؾاحجة أو بيؽ الإدارات التشافذ عمى السؾارد -

 2عمى نفذ السؾارد الستاحة.

 ة يسكؽ أن نحرخ ىحه الأسباب في ما يمي:برفة عام -

: حيث يدعى كل فخد أو جساعة معيشة إلى ىجف أو نتيجة تختمف عسا يدعى صخاع الأهجاف -

 إليو الآخخيؽ.

                                  
 .115، ص 2011شلببي زىيخ بؾجسعة، الرخاع التشغيسي وإدارة السشغسة، عسان، البازورؼ،  1
 .364شلبيبي زىيخ بؾجسعة، الرخاع التشغيسي وإدارة السشغسة، مخجع سابق،  2
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 حيث يحسل كل فخد أو جساعة أو مشغسة أفكار لا تشدجؼ مع أفكار الآخخيؽ. الرخاع الفكخي: -

د أو الجساعة مع أحاسيذ أو مذاعخ : حيث تتعارض أحاسيذ ومذاعخ الفخ الرخاع العاطفي -

 الآخخيؽ.

 حيث يأتي الفخد بترخفات لا يتقبميا الآخخيؽ. الرخاع الدمؾكي: -

 حيث لكل فخد دور معيؽ في السشغسة يسكؽ أن يتعارض مع الآخخيؽ. صخاع الأدوار: -

التغيخ في الدمظات والرلبحيات التي يتستع بيا الفخد يؤدؼ إلى الرخاع وخاصة في حالة  -

 ان ىحه الرلبحيات.نقر

تجاخل بيؽ الدمظات التشغيؼ عجم تكافئ الدمظة والسدؤولية حيث يسكؽ أن يكؾن عمى مدتؾػ  -

 والسدؤوليات الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى حجوث الرخاع بيشيسا.

 الاختلبف في الثقافة والؿيؼ والعادات والتقاليج. -

ؾعيؽية يؤدؼ إلى حجوث : حيث أن عجم الخضا عمى القخارات والتعميسات الالخضا الؾعيفي -

 1الرخاع.

 أهًيح ئدارج انصراع:-1-4

 وتغيخ أىسية إدارة الرخاع مؽ خلبل السدايا التالي:

 تحفيد العامميؽ والسجيخيؽ عمى التشافذ الايجابي الستسيد -

 ايجاد فخص لمتغييخ والتحديؽ -

 اكتذاف مدببات الرخاع التشغيسي بحيث يديل معالجتيا كسا لؾ كانت مجيؾلة. -

 دة تأليف مذاعخ العامميؽ وتشديق جيؾدىؼ.إعا -

                                  
 .269، ص 2011ديخ زاىج محمد، الدمؾك التشغيسي، عسان دار الديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة،  1
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 إشاعة الإيجابية والتشافذ بيؽ الأفخاد وفخص العسل. -

 عيؾر وانبثاق مؾاىب وقجرات للئبتكار والابجاع. -

إن السشغسات الخالية مؽ الرخاع تترف بالدكؾن والخكؾد ومؽ ىشا تكسؽ أىسية الرخاع التشغيسي  -

 اعتبارىا انذار عامميؽ وىشاك بعض الؾسائل التي مسكؽ لمخخوج مؽ الدمبية القائسة لمسكتبة وال

 القخارات الايجابية لمخخوج مؽ دوامة الدكؾن.

زيادة العلبقات الأفؿية بيؽ الؾحجات الادارية وخمق تشافذ ؼيسا بيشيؼ عؽ طخيق مكافأة  -1

 الانجاز.

الي الاستغشاء عؽ تحخيخ السجيخ الاشاعات حؾل امكانية إلغاء بعض الأقدام والجوائخ وبالت -2

السؾعفيؽ غيخ الأكفاء لتحفيد السؾعفيؽ لمعسل بججية والخخوج مؽ جؾ الرخاعات الجانبية والذخرية 

 غيخ الفعالة.

بحلػ الرخاع  ويربحإن السجيخ الكفء ىؾ الحؼ لجيو القجرة عمى مؾاجية الرخاع التشغيسي 

 خل السشغسة.التشغيسي، ويربح بحلػ الرخاع جدء مؽ الثقافة التشغيسية دا

 يراحم انصراع: -1-5

يؾجج عجد مؽ الشساذج، التي تقدؼ كيف يحجث الرخاع، لكل مشيا متغيخاتو الأساسية التي يبشى  -

 عمييا سشحاول استعخاض أىسيا:

 swisp guolمخاحل الرخاع عشج بؾنجؼ  -

 الي:يخى بؾنجي أن الرخاع يحجث مؽ خلال مخاحل خسدة جؾهخية عمى الشحؾ السبيؽ بالذكل الت
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 pondy(: مخاحل عسمية الرخاع عشج بؾنجي 10شكل رقؼ )

 عبج الخحيؼ جابخالسرجر: مؽ اعجاد عاطفي 

: مخحمة الرخاع الخفي: وؼيسا تؾجج البيئة التشغيسية السييأة لمرخاع حيث تؾجج السخحمة الأولى

ارية مع وجؾد التبايؽ بيؽ الأفخاد والسدؤوليؽ في الؿيؼ أىجاف ومؾارد مذتخكة بيؽ العجيج مؽ الؾحجات الاد

 والسعتقجات والاتجاىات.

عخض مغاىخ الرخاع ويبجأ أطخاف الرخاع ب نبجأمخحمة الرخاع السمحؾظ: وىشا  السخحمة الثانية:

 في إدراكيا والتعخف عمى مجػ تأثيخىا عمى الأىجاف والسؾارد.

: بعج مخحمة إدراك الرخاع وملبحغتو يذعخ بو أطخاف : مخحمة الرخاع السحدؾسالسخحمة الثالثة

 لحل مذكمة الرخاع.والخغبة الرخاع كل في مجالو ويربح لجػ كل طخف مشيسا الاستعجاد 

يتختب عمى الرخاع في مخاحمو الدابقة ردود فعل تتزح وتغيخ  الرخاع الغاىخ السخحمة الخابعة:

مثل العجوانية، أو الاندحاب أو الاستسخار في  يةنفدجمية في ىحه السخحمة حيث قج تغيخ ردود فعل 

محدودة مواد  خفي    محسوس ملحوظ 

 نتائج الصراع ظاهر

تفهم الصراع 
ومحاولة إقصائه 

 وإدارته
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السحاولة أو البحث عؽ الحمؾل البجيمة، وفي معغؼ الأحؾال يؤثخ ذلػ عمى الانتاجية والعسل بذكل أو 

 بآخخ.

وتتسثل آثار ىحه السخحمة ؼيسا يتخح مؽ قخارات الإدارة الرخاع، فقج يتؼ  نتائج الرخاع وما بعجها:

لجعل الرخاع ومؾاجيتو وبحث أسبابو وتحميميا لسشع حجوثيا مدتؿبلب وقج تدتسخ  التحخك باتخاذ قخارات

 بعض آثاره مخة أخخػ عبخ مخاحل عسمية الرخاع.
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 ئدارج انصراع تانًكتثاخ انجايؼيح -2

 ىشاك عجة أسباب لمرخاعات داخل السكتبات الجامعية

 أسثاب انصراع: -2-1

 لى خمق حمة مؽ الرخاع وىي:تخجع إلى وجؾد بعض الغخوف التي تأدؼ إ 

 نسط اتخاذ القخار -

 تعجد الؾاجبات الإدارية في التشغيؼ -

 عجم وجؾد تقشية واضحة للؤدوار والسيام -

 تفاوت السعاييخ الستبعة في تقييؼ الأداء وتحجيج السكافآت -

 الاعتساد عمى مؾارد محجودة مذتخكة -

اء المؾاتي يعسمؽ في السكتبة الجامعية الخرائص الاجتساعية والجيسؾغخاؼية الستغيخة لمخجال والشد -

فالاختلبفات الستعمقة بالظبقة الاجتساعية، العخق أو في الدؽ والجشذ ومدتؾػ التعميؼ وما إلى 

 ذلػ تداىؼ في زيادة مخاطخ تظؾر الشداعات:

الديادة في مدتؾػ تعميؼ السؾعفيؽ ومدايا الدمظة والشغام ىي العؾامل الأخخػ التي قج تفدخ ىحا  -

رخاع الستدايج في السكتبات الجامعية، فالعسال ذوو السدتؾػ العالي مؽ التعميؼ ىؼ أكثخ صعؾبة ال

 بالامتثال لمستظمبات.

: قج تكؾن عؾامل متعمقة بذخرية الأفخاد واتجاىاتيؼ مدؤولة عؽ عيؾر بعض الأسباب الذخرية -

 الرخاعات ومؽ تمػ الأسباب ما يمي:
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 تخغب بالتعاون مع الآخخيؽ فيشاك أشخاص فخيجون نسط وطبيعة بعض الأشخاص التي لا -

انعداليؾن وىحه شخريات تتشافى مع متظمبات العسل التشغيسي الحؼ ىؾ يحكؼ التعخيف عسل 

 1جساعي.

تفاوت الخمؽيات الثقاؼية والاجتساعية والتعميسية بيؽ العامميؽ، إن أؼ تشغيؼ ىؾ تجسع كبيخ للؤفخاد  -

ومؽ خمؽيات ثقاؼية واجتساعية متشؾعة، وذلػ أمخ طبيعي بحكؼ  عمى درجات متفاوتة مؽ التعميؼ

تفاوت الؾعائف، وحق الجسيع في التقجم لمحرؾل عمى فخص العسل الستاحة ولكؽ ىحه الاسباب 

تشعكذ عمى التشغيؼ بزخورة التؾفيق بيؽ أصحاب ىحه السذارب والخمؽيات السختمفة والتي لابج 

التشغيؼ ضغؾطات ومذاكل العسل وعجم الذعؾر  أن تشعكذ بغيؾر بعض الرخاعات داخل

 2بالخضى.

 أَىاع انصراع انتُظيًي نؼًال انًكتثاخ انجايؼيح: -2-2

 يسكؽ تقديؼ الرخاع إلى:

: ويحجث عشجما يجج الفخد نفدو محل جحب لعؾامل عجة تحتؼ عميو أن الرخاع عمى مدتؾى الفخد

ؾن سبب الرخاع ىؾ وجؾد عجد مؽ البجائل ولكشيا يختار أحجىا بحيث أنو لا يسكشو تحؿيقيا معا وقج يك

 جسيعيا مكمفة وغيخ مزسؾنة الشتائج:

: وىحا الشؾع يتسثل بأنو يجخؼ بيؽ الجساعات السختمفة الرخاع عمى مدتؾى السؤسدة الؾاحجة

 داخل التشغيؼ وعمى مدتؾيات مختمفة نحكخ مشيا:

خعية لأؼ مؤسدة كجائخة التخظيط ودائخة الرخاع الؾعيفي: وىحا ما يحجث أحيانا بيؽ الأجيدة الف

التسؾيل إذ أن ىجف دائخة التسؾيل في أغمب الأحيان ىؾ ترؾر الأىجاف السدتقبمة لفتخة زمشية مع تأجيل 

                                  
 .212-211ىيخ بؾجسعة شلببي، الرخاع التشغيسي وإدارة السشغسة، عسان، السخجع الدابق، ص ص ز  1
 .113أميخ بؾجسعة شلببي، السخجع الدابق، ص  2
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مدألة التسؾيل لتتؾلاىا أجيدة أخخػ بيشسا يكؾن ىؼ دائخة السالية ىؾ السذكلبت السالية اللبئية دون التخكيد 

 سدتقبل.عمى الأىجاف السخظظة لم

 الرخاع عمى الدمظة -

وىؾ ما يسكؽ حجوثو بيؽ الجساعات الخسسية صاحبة الحق الأصمي في  الرخاع حؾل الذخعية: -

 اتخاذ القخارات وبيؽ الجساعات غيخ الخسسية التي تسارس الأخخػ بجورىا الدمظة عمى أعزائيا.

ؽ أن يحجث بيؽ التشغيسات : والسثال عمى ىحا الرخاع ما يسكالرخاعات بيؽ التشغيسات السختمفة -

 1الستشافدة لمحرؾل عمى مؾارد تسكشيا مؽ الؿيام بأعساليا.

 أسانية ئدارج انصراع تانًكتثاخ انجايؼيح: -2-3

ىشاك عجة أساليب يسكؽ الخجؾع إلييا مؽ أجل إدارة الرخاع التشغيسي ويتؼ اختيارىا وفقا لأىسية 

 الي:الرخاع وإرادة الفاعمة لحميا نحكخىا عمى التؾ 

حل التؾفيق بيؽ وجيات الشغخ  التشغيسيالتفاوض ىؾ التعامل مع الرخاع  التفاوض: -1

 2الستعارضة.

 أنؾاع التفاوض السختمفة:

الخدارة( ىحه ىي الحالة عشجما تؾجج تحيدات تتعمق -التفاوض يسكؽ أن يكؾن متزارب )الفؾز -

 ما:بؾاحج أو آخخ مؽ الأفخاد أو عشجما تبجو السرالح معاكدة تسا

                                  
جتساع، لارزقي أحدؽ، الرخاع التشغيسي وأثخه عمى الاستقخار الؾعيفي، دراسة ميجانية بالسجيخية العامة لجامعة العخبي التبدي تبدة، ماستخ عمؼ ا 1

 .66-65، ص ص 2017جامعة العخبي التبدي تبدة، 
 سؾىام بادؼ، أسساء قخيخ، الرخاع التشغيسي وأثخه عمى الأداء السيشي لأخرائي السعمؾمات بالسؤسدات الؾثائؿية، مجمة العمؾم الاجتساعية 2

 .193، ص 2019جؾان  17والاندانية، العجد 
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فؾز( عشجما يكؾن ىشاك تؾافق في الآراء والالتدام السذتخك -التفاوض يسكؽ أن يكؾن تعاونيا )فؾز -

لحل يخضي كلب الظخفيؽ تشازل والتخمي لبعض ادعائاتو مؽ قبل أحج الأشخاص أو حل وسط 

 وتشازل متبادل للؤشخاص.

 أساليب التفاوض السختمفة:

 لخرؼ عمى التفاوض بذأن الأىجاف الرعبة.: إنسا يتسثل في اجبار اتقشية السحاورة

تتسثل في المعب عؽ طخيق إطالة مجة التفاوض بشقظة للبستخجام الخرؼ ثؼ  تقشيات إدارة الؾقت:

بؾحذية لمسظالبة بالسؾاعيج الشيائية وتحجيج الانحارات أنيا نؾع مؽ حخب الأعراب حيث يتؼ فخض ضيق 

 الؾقت لدعدعة استقخار الخرؼ.

وىي تتكؾن مؽ الاستغشاء عؽ نقظة التفاوض بشقظة والسؾضؾع حدب  شقظة:تقشية نقظة ب

السؾضؾع، ولمبحث عؽ سمدمة مؽ الحمؾل الؾسط، ىحه التقشية تجعل مؽ السسكؽ عجم تخؾيف الخرؼ 

 وحل مؾاقفو.

يتكؾن مؽ الاعتخاف بشقاط لا علبقة ليا عمى ما يبجوا عميو السؾضؾع الخئيدي  تقشية السعالؼ:

 ي نياية السظاف يتؼ ربط كل ىحه الشقاط الفخعية ووضع الخرؼ أمام الأمخ الؾاقع.لمتفاوض ف

يتكؾن مؽ ؾيام الخرؼ بؾضع قائسة بالسظالبات التي يخغب في  تقشية السيدانية العسؾمية:

 1في الخظؾة. لفؾر مؽ حيث الفؾائج والخدائخ لوالحرؾل عمى تخجستيا عمى ا

زن مع احتخام مرالح كلب الستحاوريؽ بالظبع فإن الحمؾل الستقجمة التؾا ةللئعادالثانية يقجم حمؾلا 

 ىي الحمؾل الحؿيؿية تتسثل في الأىجاف التي تؼ الدعي لتحؿيقيا.

                                  
 .211، ص سؾىام بادؼ، أسساء قخيخ، السخجع الدابق 1
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ىحه لعبة احتخازية يتؼ فييا مشاقذة الحمؾل السقتخحة وىي تتسثل في تقجيؼ  تقشية الخظؾات الأربع:

مغاية للآخخ وغيخ مقبؾل لمحات، إنو في الؾاقع حل أربعة حمؾل عمى الفؾر يكؾن الحل الأول مفيجة ل

الحل الثاني غيخ جحاب لكشو مقبؾل لمشفذ ومستاز للآخخ والثالث ىؾ عكذ الثاني والخابع  الشقيالذكل 

ىؾ عكذ الأول مثالي لمحات وغيخ مقبؾل للآخخ، التقشية ىي تقجيؼ الحل الأول مؽ أجل القزاء عمى 

ؼ لتجميخ الحل الثاني باستخجام الحجج التقشية الرمبة والاستفادة مؽ ث ،الخرؼ غيخ العادل والخظيخ

زعدعة الاستقخار التي أنذأىا العخض الأول وأخيخا لا يؾجج سؾػ الحميؽ الأخيخيؽ وثالثا تغيخ في الشياية 

 كحل وسط.

 عؽ طخيق الؾقاية: -

د عمى مشيج الؾعي مشع الرخاع يشظؾؼ عمى تجريب الأفخا تجريب الأفخاد في أداء السهام: -

بأنساط عسل الاندان السختمفة الظخق متشؾعة ججا وييجف ىحا الشيج في السقام الأول لتؾفيخ السذاركيؽ في 

السخجعية الثقاؼية السذتخكة، حل الشداع مؽ خلبل إعظاء السعخفة الدمؾكية لمديظخة عمى الشفذ وفيؼ 

 الآخخيؽ.

 لسجيؾل.عؽ طخيق البخيج ا تؾسيع السذكمة الجحرية: -

لمتغيخات التي تحجث في داخل السؤسدة، يجب أن يكؾن دائسا يقع  متيقغايجب أن يكؾن السجيخ 

وفظؽ ومشاقذات لمعسال خلبل فتخات الاستخاحة عمى سبيل السثال لمدساح السؾعفيؽ لسشاقذة سؾء التفاىؼ 

 أو التؾتخات السحتسمة.

تدبب الرخاعات التي سؾف تغيخ عمى أؼ فإذا لؼ يتؼ الترخيح بيا بدخعة، ؼيسكؽ أن تتخاكؼ و 

حال في وقت واحج معيؽ، ىشاك طخيقة بديظة ججا لؾضعيا عمى سبيل السثال، صشجوق اقتخاحات مؽ 

شأنو أن تدسح لجسيع السؾعفيؽ بتبادل السلبحغات والشقج مؽ أجل تيجئة السشاخ الاجتساعي داخل 

 السؤسدة.
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الشداع بدخعة، ؼيقخر الخئيذ بذكل قاطع معغؼ  : حيث يدسح المجؾء اليخمي إلى حلنجاء هخمي

 1الؾقت، حل السذكمة، ىحا الشؾع مؽ القخار يسكؽ أن يؤدؼ في بعض الأحيان إلى صخاع آخخ.

 الرخاع التشغيسي وأثخه عمى الأداء السيشي لأخرائي السعمؾمات بالسؤسدات الؾثائؿية.

شغخ في الرخاع وبالتالي يذارك ىشا في ىشا تختار الأطخاف السترارعة طخفا ثالثا، لم التحكيؼ:-

حل مذكمتيؼ، والتي يسكؽ الؾصؾل بديؾلة إلى حل الشداع إذا لؼ يكؽ الشداع متقجما ججا إن الاستعجاد لحل 

 الشداع وراء فكخة ذلػ حيث يتخح كلب الظخفيؽ الخظؾة الأولى نحؾ الظخف الآخخ لمؾصؾل إلى "السرالحة".

طة، يجب أن تكؾن ىشاك بالفعل رغبة في حل ىحا الرخاع مؽ : لكي تكؾن ىشاك وساالؾساطة -

 جانب الظخفيؽ، ثؼ تمجأ إلى الؾسيط الحؼ سيخشج السشاقذة ويديميا.

 استراتيجياخ ئدارج انصراع تانًكتثاخ انجايؼيح: -2-4

في الدشؾات القميمة الساضية أصبحت القجرة عمى معالجة وإدارة الرخاعات ميارة حيؾية يسارسيا 

دة البارزون في السؤسدة، وباتت مؽ الزخورؼ تشسيتيا، السيارة إلى أعمى درجة مسكشة، وىحا نغخا لأن القا

أغمب السشغسات في تغيخ مدتسخ وبسعجلات أسخع مسا كانت عميو في الساضي، إضافة إلى تغيخات 

كحلػ فإن السحيط الدخيعة ىي الأخخػ وىحا مؽ شانو أن يكؾن مؽ السقجمات التي تؤجج الرخاعات، و 

ىحه السشغسات تقؾم عمى أساس التفاعل بيؽ الأفخاد ؼيسا بيشيؼ وىؤلاء ىؼ مختمفؾن في طباعيؼ 

وسمؾكياتيؼ وترخفاتيؼ نغخا لتغيخ تخكيبتيؼ الثقاؼية والاجتساعية، وبالتالي قج يشتج عؽ ىحه التفاعلبت 

العسل عمى تشسية القجرة عمى حجوث خلبفات والتي ربسا قج تتظؾر إلى صخاعات مكتبية، لحا فإنو يجب 

تقبل وفيؼ الؿيؼ الثقاؼية السختمفة وإحجاث التفاعل الايجابي بيشيؼ، وأخيخا لقج شيج مفيؾم الفخيق نسؾا متدايجا 

                                  
 .212سؾىام بادؼ، أسساء قخيخ، السخجع الدابق،  1
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إلى جانب الاىتسام بسفاـيؼ أخخػ كإدارة الجؾدة الذاممة، ومؽ ىشا عيخ الاىتسام الكبيخ بشاء عسل الفخيق 

 الستكامل والستعاون.

قا مؽ كل ىحا وانظلبقا مؽ أن الرخاع أصبح اليؾم مؽ طبيعة السشغسات السعقجة لحا وانظلب

يتؾجب عمى الإدارة الفعالة العسل قجر الامكان عمى إدارة الرخاعات بكفاءة عالية قبل استفحاليا وتظؾرىا 

بإجخاء دراسة  PBEIBBRERوقبل أن تشعكذ آثخىا الدمبية عمى الأداء والفعالية التشغيسية ككل فقج قام 

تحت عشؾان تحميل الرخاع داخل مختمف السجسؾعات بالسشغسة حيث قجم مجسؾعة مؽ الاستخاتيجيات 

 1السختمفة لإدارة الرخاعات يسكؽ تؾضيحيا ؼيسا يمي:

 استخاتيجية التجشب والاندحاب: -1

أو  في ىحه الاستخاتيجية يعسل أحج أطخاف الرخاع أو أكثخ في أن يبعج تخكيده عؽ الرخاع

يدتجيب مؽ مجابية الظخف الآخخ، بسعشى التغافي عؽ أسباب الرخاع في ىحه الاستخاتيجية يسكؽ 

 2استعسال العجيج مؽ الأساليب والتي تعج بسثابة تكتيكات لتجشب الرخاعات وتذسل ما يمي:

 الاىسال أو تجاىل الرخاع. -

 بعزيا البعض.الفرل الجدجؼ بيؽ الأطخاف بسعشى ابعاد السجسؾعات السترارعة عؽ  -

التفاعل السحجود بسعشى الدساح للؤطخاف السترارعة بالتفاعل برؾرة محجودة بالإضافة إلى  -

 أسمؾب الاندحاب أو التخاجع وىؾ أسمؾب سمبي ومدكؽ لمرخاع يخفف مؽ حجة التؾتخات.

 استخاتيجية التهجئة: -2

تيؼ وذلػ عؽ طخيق يسكؽ تمظيف وتدكيؽ الرخاع عؽ طخيق مؾاساة أطخاف الرخاع بػية تيجئ

لغة مؤثخة لإعادة العلبقات الدميسة بيؽ الأطخاف السترارعة، وتدعى ىحه الاستخاتيجية إلى كدب الؾقت 

                                  
 .155-154، ص ص 2005، 03حديؽ بؾرغجة، إدارة الرخاعات التشغيسية، مجمة العمؾم الاقترادية، وعمؾم التدييخ، العجد  1
 .155حديؽ بؾرغجة، السخجع نفدو، ص  2
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حتى تيجأ العؾاطف وانفعالات الأطخاف السترارعة وتخف حجة الرخاعات بيشيؼ عمى أن يتؼ خلبل فتخة 

ؾىخية لتبقى أو يتشاقض خظخىا بسخور الؾقت كدب الؾقت، تدؾية الشقاط الخلبف الثانؾية وتخك الشقاط الج

 ويسكؽ تظبيق ىحه الاستخاتيجية مؽ خلبل مجسؾعة مؽ أساليب التعامل وىي:

بسعشى التقميل مؽ شأن نقاط الاختلبف بيؽ أطخاف الرخاع وإبخاز أوجو  أسمؾب التخفيف:-

 التذابو والسرالح السذتخكة.

السيارات الاندانية لمتأثيخ عمى أطخاف الرخاع عؽ طخيق استخجام  أسمؾب التدؾية أو التؾفيق:

 لمتحخك نحؾ ايجاد حمؾل وسط ومقبؾلة مؽ قبل جسيع الأطخاف.

 استخاتيجية استخجام القؾة: -3

إن اليجف مؽ ىحه الاستخاتيجية ىؾ إدارة الرخاعات بأسخع وقت مسكؽ بعج التعخف عمى 

رخاعات وتدتخجم ىحه الاستخاتيجية حيشسا لا مرادرىا الحؿيؿية، حيث تزسؽ المجؾء إلى القؾة لحدؼ ال

تؾجج أرضية مذتخكة يسكؽ استخجاميا كأساس لمحؾار والاتفاق أو حيشسا تكؾن أطخاف الرخاع غيخ 

 1متعاونة، وفي ىحه الاستخاتيجية يسكؽ الاعتساد عمى أسمؾبان أساسيان وىسا:

يتجخل ىحا الأخيخ ليأمخ تجخل الدمظة العميا: يسكؽ تجخل مدؤول أعمى في مخكد أقؾػ حيث 

وإلا يدتؼ استعسال العقاب وقج يبعج الأطخاف السترارعة عؽ السؾقف ويعيشيا في  بإقرائوأطخاف الرخاع 

 وعائف أخخػ أو يتؼ استعسال أنؾاع أسؾء مؽ العقاب.

 استعسال الدياسة:

لقؾػ بيؽ عادة ما يتؼ التعامل مع الرخاعات وفق ىحا الأسمؾب وذلػ عؽ طخيق إعادة تؾزيع ا

الأطخاف السترارعة، وفي الغالب ما تدتغخق ىحه الاستخاتيجية وقت أقل مؽ الاستخاتيجية الأخخػ ولكشيا 

                                  
 .156حديؽ بؾرغجة: السخجع نفدو، ص  1
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تخمف آثارا سمبية لجػ الأفخاد لعجم الأخح باعتخاضاتيؼ حؾل الأوضاع السختمفة، وقج تتججد الرخاعات 

وتفاجئ إدارة السؤسدة برخاعات أخخػ التي يتؼ إدارتيا أو معالجتيا وفق ىحه الاستخاتيجية مخة أخخػ 

وبالتالي لا يجب استعسال ىحه الاستخاتيجية في إدارة الرخاعات إلا في حالة فذل جسيع الأساليب 

 والاستخاتيجيات.

 استخاتيجية السؾاجهة: -4

ىي واحجة مؽ بيؽ استخاتيجيات إدارة الرخاعات، وؼيسا يتؼ إدارة الرخاعات القائسة وتدؾية 

لاعتساد عمى معخفة الأسباب الحؿيؿية، لمرخاع وذلػ بظخح الحقائق بيؽ مختمف أطخاف أو السؾقف با

طخفي الرخاع وتحميميا ومحاولة التعخف عمى السرالح السذتخكة لأطخاف الرخاع والتخكيد عمييا 

د ومشو التخكي1باستخجام أنساط الاترالات، بيؽ العسال والسؾعفيؽ وتبادل وجيات الشغخ وطخح الأفكار

 عمى الأىجاف العميا لمسشغسة وذلػ مؽ خلبل المقاءات أو الاجتساعات الجورية.

وتظبق ىحه الاستخاتيجية مؽ خلبل مجسؾعة مؽ الأساليب أو التكتيكات التي تدتعسل كظخق 

 لمسؾاجية وتتسثل في:

ؾعفيؽ تبادل السؾعفيؽ: أؼ زيادة الاترال والتفاىؼ بيؽ الجساعات السختمفة بتبادل العسال والس

لفتخة مؽ الدمؽ )تجويخ العسالة(، لأن ىؤلاء الحيؽ تؼ تغييخىؼ لمعسل في مشاصب أو وعائف أخخػ 

سيتعخفؾن عمى الجساعات الأخخػ ويشقمؾا انظباعاتيؼ وأفكارىؼ عشيا إلى جساعاتيؼ الأصمية، والغخض مؽ 

 ىحا الأسمؾب ىؾ معخفة واستيعاب وعيفة الظخف الآخخ.

 

 

                                  
 .156الدابق، ص حديؽ بؾرغجة، السخجع  1



 ادارة الرخاع والسهشة السكتبية   لثالث: الفرل ا

57 
 

 

 سذتخكة:الأهجاف العميا ال

وىي الأىجاف ذات الأىسية القرؾػ التي يظمب مؽ الأفخاد السترارعة تخكيد اىتساميؼ عمييا 

بغخض تحقيق بقاء واستسخار السؤسدة، لأنو حيؽ يتعمق الأمخ ببقاء واستسخار السؤسدة ستربح الخلبفات 

 1بديظة وأقل أىسية أو غيخ ميسة عمى الاطلبق.

: والغخض مؽ ىحا الأسمؾب اكل عؽ طخيق السؾاجهة الخسسيةأسمؾب عقج الاجتساعات لحل السذ

ىؾ اتاحة الفخصة ليحه الجساعات لتعخض وجيات نغخىا وتبحث في الاختلبفات بيؽ وجيات الشغخ 

السظخوحة، ويشرب الشقاش في ىحه الاجتساعات حؾل تحجيج السذكلبت وتحميميا وإيجاد مختمف الحمؾل 

 السسكشة ليا.

زسؽ التعاون بيؽ جسيع الأطخاف مؽ أجل تحقيق الأفكار السذتخكة وتقخيب : ويتأسمؾب التحالف

 وجيات الشغخ الستعجدة.

بغخض تقميل السيام الستجاخمة بيؽ  :أسمؾب إعادة ترسيؼ الهيكل التشغيسي لمسؤسدة ككل

مختمف السجسؾعات والتحجيج الؾاضح لسدتؾيات الأعسال لكل مجسؾعة: غيخ أن ىشاك مؽ الباحثيؽ 

فكخيؽ السيتسيؽ بالدمؾك التشغيسي مؽ يعتبخون بأن ىحه الاستخاتيجيات غيخ كاؼية لإدارة الرخاعات والس

 بفعالية وبالتالي يزيفؾن إلييا استخاتيجيات أخخػ وتتسثل في: 

 استخاتيجية الؾساطة: -1

، حيث تعتسج عمى الاستعانة بظخف ثالث محايج يتسيد بقؾة الشفؾذ والتأثيخ في الأطخاف السترارعة

يسكؽ لو الؿيام بجور الؾسيط، وبالتالي يعسل جاىجا لتدؾية وإدارة الرخاعات والفرل بيؽ طخفي الرخاع، 

                                  
 .157حديؽ بؾرغجة، السخجع نفدو، ص  1
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ويسسكؽ أن يمعب دور الؾسيط بعض الأفخاد أو الييئات التي لجييا القجرة عمى الؿيام بيحه السيسة دون أن 

 الشقابية في السؤسدة بيحا الجور أيزا. يكؾن ليؼ مؾقع رسسي كسا يسكؽ أن تقؾم السشغسات الاجتساعية أو

فالؾساطة ىي ترخفات يقؾم بيا فخد أو مجسؾعة أفخاد أو ىيئات مؽ أجل التقخيب بيؽ الأطخاف 

السترارعة مع ضخورة الحفاظ عمى عشرخ الحياد وعجم التدخع في إصجار الأحكام الدابقة، واليجف مشيا 

 لحؾار والبحث عؽ الحمؾل الؾسيظة والانفاق عمييا.ىؾ جسيع أطخاف الرخاع عمى طاولة الشقاش أو ا

: تتسيد ىحه الاستخاتيجية بأنيا تعتسج عمى الجخؾل الرخيح والسباشخ استخاتيجية التفاوض -2

بيؽ أطخاف ودراسة نقاط الخلبف بجقة وعشاية وبحل الجيؾد بيؽ الجسيع مؽ أجل إيجاد الحمؾل بكل جدئية 

وتدتخجم ىحه الاستخاتيجية عشجما تكؾن الرخاعات قج أدت إلى حجوث  تسييجا وتدؾية الرخاعات القائسة

 خدائخ لجػ مختمف الأطخاف.

والسفاوضة ىي لقاء لسجسؾعة مؽ الأطخاف غيخ الستفاىسة والجمؾس عمى طاولة التفاوض مع 

ؼ البعض، ومؽ خلبل ىحا المقاء فإن العلبقات ستتحدؽ أكثخ فأكثخ والظخف الآخخ يسكؽ لو تأكيج بعزي

 1أو نفي وجيات نغخه.

يتؼ المجؾء إلى ىحه الاستخاتيجية بعج استشفاذ جيؾد جسيع الأطخاف  استخاتيجية التحكيؼ: -3

 ؾية لمرخاعات القائسة.السعيشة بالرخاع وبعج فذل مختمف الاستخاتيجيات الدابقة في ايجاد تد

فالتحكيؼ يتسثل في جسمة مؽ التجابيخ والؾسائل لتدؾية الرخاعات وعادة ما تقؾم بيا ىيئة رسسية 

يفؾضيا أطخاف الرخاع مؽ أجل تفادؼ السحاكؼ السخترة وقخار ىحه الييئة يعتبخ ممدم لمظخفيؽ أو 

 2عات القائسة.الأطخاف الرخاع، ويجب أن يكؾن ىحا القخار رشيج وحيادؼ لمرخا 

                                  
 .157حديؽ بؾرغجة، السخجع نفدو ص  1
 .157حديؽ بؾرغجة، السخجع نفدو ص  2
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ووفقا ليحه الاستخاتيجية يقؾم السحكسؾن باستجعاء أطخاف الرخاع ويظمبؾن مشيؼ تقجيؼ اثباتاتيؼ 

وأدلتيؼ مع إجبارىؼ عمى تدميؼ ىحه الؾثائق إلى الظخف الآخخ السعشي بالرخاع والحكام يبخرون قخاراتيؼ 

إلى الؾثائق أو الأدلة الدابقة السقجمة ىاتو مؽ خلبل تؾضيح الأسباب لظخفي أو أطخاف الرخاع استشادا 

وفي الأخيخ فإن استخجام واحج أو أكثخ مؽ ىحه الاستخاتيجيات يداعج السؤسدة عمى تجشب العجيج مؽ 

السذاكل التي قج تدتفحل فييا، وبالتالي تحافع عمى نسؾىا وتظؾرىا وبقائيا في عالؼ الأعسال، لأن 

بية سيؤدؼ إلى تسدق السؤسدة، والحؼ سيؤثخ سمبا عمى مسارسة استسخار الرخاع دون معالجة وإدارة ايجا

نذاطاتيا ووعائفيا حيث تقل دافعية الأفخاد لمعسل ويزعف الانجاز وتديج التكاليف ويقل أو يشخفض 

 كشتيجة لسا سبق الأداء والفعالية.
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 ادارج انصراع وانًهُح انًكتثيح -3

 راخ تانًكتثاخ انجايؼيح.ئدارج انصراع وتأثيرها ػهى اتخار انمرا -3-1

تعتبخ العسميات السكتبية مؽ بيؽ العسميات الإدارية السعقجة باختلبف أنؾاعيا إذ تتجاخل ىحه 

العسميات وتختبط ؼيسا بيشيا وتحكؼ سيخىا عجة عؾامل نفدية واجتساعية وتشغيسية، وحتى يتعامل السكتبي 

واتباعو لأنغسة وتحجيج وسائل تتلبئؼ مع ىحه مع ىحه العؾامل يتؾجب تؾفخه عمى ميارات وخرائص فشية 

 العسميات ومؽ بيؽ ىحه العسميات عسمية اتخاذ القخارات التي تبشى عسؾما عمى تؾافخ السعمؾمات الرحيحة.

 يفهىو اتخار انمراراخ: -3-1-1

  يعتبخ القخار عسمية انتاج معمؾمات، وتمبية لإشارات أو بيانات أو معمؾمات مجخل آخخ نتيجة لخد

 1فعل معيؽ.

  ويعخف أيزا: إتخاذ القخار أنو عسمية تقؾم عمى الاختيار السجرك لمغايات التي لا تكؾن في

 2الغالب استجابات أتؾماتيكية أو رد فعل مباشخ.

  ويعخف أيزا: بأنيا عبارة عؽ عسمية اختيار حل معيؽ مؽ بيؽ اثشيؽ أو أكثخ مؽ الحمؾل الستاحة

 3لى تفزيل حل )أو بجيل(.في بيئة العسل أؼ أنيا تشتيي إ

  ويعخف بأنو: اختيار بيؽ مجسؾعة حمؾل مظخوحة لسذكمة ما أو أزمة ما تديخ عسل معيؽ ولحلػ

فإنشا في حياتشا العسمية نكاد نتخح يؾميا مجسؾعة مؽ القخارات بعزيا نشتبو ونجرسو والبعض 

 4الآخخ يخخج عذؾائيا بغيخ دراسة.

                                  
 .7، ص 1990، القاىخة، السكتبة الأكاديسية لمشذخ والتؾزيع، 2محمد اليادؼ، محمد، الإدارة العمسية لمسكتبات ومخاكد التؾثيق والسعمؾمات، ط 1
 .01، ص 2007ات، سييل، إدارة الؾقت وعسمية اتخاذ القخارات والاترال لمؿيادة الفعالة، )د.م(: عالؼ الكتب الحجيثة لمشذخ والتؾزيع، عبيج 2
 .1، ص 2009، عسان: دار وائل لمشذخ والتؾزيع، 2ياغي، محمد عبج الفتاح، اتخاذ القخارات التشغيسية، ط 3
والادارية، اتخاذ القخارات الإدارية )مخاحميا وأنؾاعيا(، )متاح عمى الخط السباشخ( تست الديارة يؾم صالح، محمد، مجونة العمؾم السالية  4

 .http://www.world-acc.net/vb/t338:html، متاح عمى الخابط 28/12/2016



 ادارة الرخاع والسهشة السكتبية   لثالث: الفرل ا

61 
 

 

 بيؽ عجة خيارات أخخػ وىحا يتظمب اتخاذ إجخاءات، ومؽ  ويعخف أيزا: بأنو عسمية اختيار مؽ

السسكؽ أن يكؾن ذلػ تحت ضغؾط وعخوف غيخ مؤكجة وىحا مسكؽ أن يعخض متخح القخار 

 1لمؾصؾل إلى اليجف السظمؾب.

  وأيزا ىؾ: اختيار بيؽ البجيلبت بحيث يرل متخح القخار إلى نتيجة معيشة عسا يجب أن يؤديو

 2في مؾقف معيؽ.وما لا يجب أن يؤديو 

  وأيزا يقرج باتخاذ القخار العسمية التي يتؼ بسقتزاىا اختيار أحدؽ البجائل الستاحة لحل مذكمة

معيشة أو مؾاجية مؾقف يتظمب ذلػ بعج دراسة الشتائج الستؾقعة مؽ كل بجيل وأثخىا في تحقيق 

 3الأىجاف السظمؾبة ضسؽ معظيات بيئة التشغيؼ.

  السجرك بيؽ البجائل الستاحة في مؾقف معيؽ أو ىؾ العسمية السفاوضة ويعخف أيزا: ىؾ الاختيار

 4بيؽ حمؾل بجيمة لسؾاجية مذكمة واختيار الحل الأمثل مؽ بيشيا.

  التعخيف الاجخائي: تعتسج عسمية اتخاذ القخار في جؾىخىا عمى فكخة الاختيار والتفزيل لإيجاد

 ت الستاحة.بجيل معيؽ مؽ بيؽ عجيج البجائل السسكشة والخيارا

 انؼىايم انتي يُثغي يراػاتها ػُذ اتخار انمراراخ في انًكتثاخ: -3-1-2

 ىشاك عجد مؽ العؾامل الإرشادية مؽ السفيج لستخح القخار مخاعاتيا:

ضخورة السخونة العقمية التي تكفل الإلسام بالعشاصخ والتي تكفل التحميل السشظقي لكل حالة   -

 بسفخدىا.

                                  
 .54، ص 2011خ، إدارة الأعسال: غدة، حخب قاسؼ، سعاد، أثخ الحكاء الاستخاتيجي عمى عسمية اتخاذ القخارات: دراسة تظبيؿية، محكخة ماجدتي 1
نيا، خلبصي، مخاد، اتخاذ القخار في تدييخ السؾارد البذخية واستقخار الاطارات في العسل، محكخة ماجدتيخ، عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية وأرطؾفؾ  2

 .27، ص 2006
يؼ بجر، معجؼ الإدارة، عسان: دار أسامة لمشذخ والتؾزيع،  3  .16، ص 2011شياب الخالجؼ، إبخاـ
 .35، ص 2006عبؾدؼ، زيج، معجؼ مرظمحات الإدارة العامة، عسان: دار كشؾز السعخفة،  4
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 وقابلب لمتظبيق، حتى يديؼ في تحقيق الأغخاض السدتيجفة. أن يكؾن القخار عمسيا -

 إقشاع السجسؾعة بدلبمة القخار، حيث أن القخار قج لا يتلبئؼ مع مرالح كل شخص -

 اتخاذ القخار عسل ذىشي يعتسج عمى التفكيخ الخلبق وتحؾيمو إلى عسل ممسؾس -

 ث الأبعاد السختمفة لواتخاذ القخار يتظمب الؾقت الكافي لتحؾيمو إلى واقع عسمي بعج بح -

 القخار يعشي التغييخ، فالأمؾر لا تبقى ساكشة بل ىي دائسة الحخكة -

 اتخاذ القخار يتبعو سمدمة مؽ الأعسال ويدتمدم نغاما لمستابعة -

أن عسمية اتخاذ القخار تأتي بالسسارسة حيث أن السلبحغة والجراسة وحجىا لا تكفي وإنسا تتؼ  -

 1مييا لإمكان إصجار قخارات رشيجة.السسارسة الفعمية والتجريب ع

 أهًيح اتخار انمراراخ في انًكتثاخ: -3-1-3

إتخاذ القخار ىؾ عسمية متجاخمة في جسيع وعائف الإدارة ونذاطاتيا فعشجما يسارس متخح القخار 

وعيفة التخظيط فإنو يتخح قخارات معيشة في كل مخحمة مؽ مخاحل وضع الخظة سؾاء عشج وضع اليجف 

لدياسات أو إعجاد البخامج أو تحجيج السؾارد السلبئسة أو اختيار أفزل الظخف والأساليب أو رسؼ ا

لتذغيميا، وعشجما يزع متخح القخار التشغيؼ السلبئؼ لسيامو السختمفة وأنذظتو الستعجدة فإنو يتخح قخارات 

يؽ يحتاج إلييؼ لمؿيام بذأن الييكل التشغيسي ونؾعو وحجسو وأسذ تقديؼ الإدارات والأقدام، والأفخاد الح

بالأعسال السختمفة ونظاق الإشخاف السشاسب وخظؾط الدمظة والسدؤولية والاترال، وعشجما يتخح القخار 

وعيفة الؿيادية فإنو يتخح مجسؾعة مؽ القخارات سؾاء عشج تؾجيو مخؤوسيو وتشديق مجيؾداتيؼ أو استذارة 

يؼ، وعشجما يؤدؼ متخح القخار وعيفة الخقابة فإنو أيزا دوافعيؼ وتحفيدىؼ عمى الأداء الجيج أو حل مذكلبت

                                  
 .100-99، ص ص 2002مشرؾر، ىالة، السيارات الدمؾكية في إدارة السؤسدات، مرخ: )د،ن(،  1
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يتخح قخارات بذأن تحجيج السعاييخ لؿياس نتائج الأعسال، والتعجيلبت التي سؾف تجخييا عسمية اتخاذ 

 1القخارات في دورة مدتسخة مع استسخار عسمية الؿيادة نفديا.

 تأثير انصراػاخ ػهى اتخار انمرار: -3-1-4

اع بيؽ الجساعات غالبا ما يجفع القادة إلى التحؾل مؽ نسط السذاركة في عشجما يحجث الرخ 

الإدارة إلى الشسط الدمظؾؼ في الؿيادة، بسعشى آخخ انفخاد القادة في اتخاذ القخارات بأنفديؼ دون فدح 

مؽ السجال للآخخيؽ لمسذاركة في اتخاذىا بالإضافة إلى اعتساد القادة أساليب صارمة في التؾجيو ومديجا 

الخقابة حيث تتظمب عخوف الرخاع ذلػ، كسا يسكؽ أن يقؾد الرخاع في بعض الأحيان إلى تحديؽ 

مدتؾػ جؾدة القخارات التي تتخحىا الإدارة حيث يسيل القادة إلى اتخاذ قخارات أفزل مقارنة بالقخارات التي 

 2تتخح في الغخوف العادية.

 ي:ػهى الأداء انىظيف وتأثيرهاادارج انصراع  -3-2

 تؼريف الأداء انىظيفي -3-2-1

 تتعجد مفاـيؼ الأداء الؾعيفي حدب وجيات نغخ متعجدة مشيا:

تعخيف ىايشد حيث وصفو بأنو: الشاتج الحؼ يحققو السؾعف عشج ؾيامو بأؼ عسل مؽ الأعسال في 

 3السشغسة

ؽ أن نسيد بيؽ كسا يعخف بأنو: ؾيام الفخد بالأنذظة والسيام السختمفة التي يتكؾن مشيا عسمو ويسك

ثلبثة أبعاد جدئية يسكؽ أن يقاس الفخد عمييا وىحه الأبعاد ىي كسية الجيج السبحول، نؾعية الجيج، ونسط 

 الأداء

                                  
يؼ، نغؼ السعمؾمات السحدؾبة ودعؼ اتخاذ القخار، الأردن: دار الث 1  .100، ص 2012قافة لمشذخ والتؾزيع، الفقيي عبج الله، ابخاـ
 مظخىا دؼ عبج الحديؽ، إدارة الرخاع في السشغسات دراسة نغخية لأسباب مخاحل الرخاعات مجمة جامعة كخكؾك لمعمؾم الإدارية والاقترادية، 2

 .6-5، ص ص 2014، 1، العجد 4مجمة 
 .202لسيشي، السخجع الدابق، ص بادؼ سؾىام، أسساء قخيد، الرخاع التشغيسي وأثخه عمى الأداء ا - 3



 ادارة الرخاع والسهشة السكتبية   لثالث: الفرل ا

64 
 

 

 وىشاك مؽ يعخف عمى أنو: درجة تحقيق وإتسام السيام السكؾنة لمؾعيفة.

و تجاخل بيؽ وىؾ يعكذ الكيؽية التي يحقق بيا الفخد متظمبات الؾعيفة وغالبا ما يحجث لبذ أ

الأداء والجيج فالجيج يذيخ إلى الظاقة السبحولة أما الأداء ؼيقاس عمى أساس الشتائج، كسا يسكؽ القؾل أن 

الأداء ىؾ السخخجات السقجرة ساعة العسل )واحج ساعة( ويتؾقف استخجام ىحا التعخيف عمى عامميؽ 

 أساسييؽ.

وإرجاعو إلى ساعات عسل محجة  يجب أن يكؾن الأداء مؽ الشؾع الحؼ يسكؽ ؾياسو كسيا -1

 أؼ بسعشى آخخ يسكؽ تدجيمو وحدابو في فتخة زمشية محجدة.

يجب أن يكؾن الأداء مؽ الشؾع السشفرل عؽ أداء الآخخيؽ الحيؽ يعسمؾن معو ومشو فإن  -2

 أداء الفخد ىؾ انعكاس لسجػ نجاحو أو فذمو في تحقيق أساسيات وعيفتو.

ى أن الأداء الؾعيفي ىؾ الشذاط الحؼ يقؾم بو السكتبي مؽ مؽ خلبل التعاريف الدابقة نخمص إل

ميام وواجبات مؽ أجل تحقيق الأىجاف السكتبية وأىجافو، ويعبخ عشو مؽ خلبل الشتائج والسخخجات التي 

 حققيا جخاء مسارستو لعسمو.

 ػُاصر الأداء انىظيفي نهًكتثي تانًكتثاخ انجايؼيح. -3-2-2

ى عشاصخ وكحا مكؾنات الأداء مؽ أجل دعؼ تشسية الأداء الؾعيفي لقج اتجو الباحثؾن لمتعخف عم

 في السكتبات الجامعية ويسكؽ تحجيج عشاصخه في الآتي:

: إن تحجيج أنذظة العسل أو الؾعيفة والأىجاف التي تخمي إلييا وأىسيتيا مؽ أنذظة العسل -1

مكؾنات العسل حيث الؾقت الي تدتغخقو والآثار التي تتختب عشيا ىي الأساس في تحميل 

 وبالتالي معخفة عشاصخ أداء ىحا الأخيخ وتشقدؼ أنذظة العسل إلى:

ىي الأنذظة التي تعخف بأنيا متغيخة بتغيخ الدمؽ وذلػ  الأنذظة التي تتغيخ بتغيخ الدمؽ: - أ

 تساشيا مع متظمبات الؾقت الحؼ يؤدؼ ؼيو الؾعيفة كتغيخ السيام السدشجة لمسؾعف مثلب:
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: الحيؽ يؤدون الؾعائف يتسيدون بخرائص مسيدة بتفاوت الأفخادالأنذظة التي تتغيخ  - ب

وميدات خاصة وىحا الاختلبف في أداء الأفخاد لسيام والؾعائف السدشؾدة إلييؼ قائؼ عمى 

أن كثيخا مؽ ىحه الؾعائف ليا أكثخ مؽ طخيقة وأسمؾب لإنجاز العسل والؾصؾل إلى اليجف 

 جدة:حدب خبخة الفخد وتكيفو مع الشذاطات السش

: وىي تمػ التغيخات الشاتجة عؽ طبيعة البيئة التي الأنذظة اليت تتغيخ بالغخوف السحيظة - ت

تؤدؼ فييا الأعسال، وليحا لمبيئة تأثيخ كبيخ عمى أنذظة وأداء الفخد مثلب اضظخابات الظمبة 

والأساتحة مسا يشتج عشو تؾتخ في عسل السكتبات الجامعية ومشو انعكاس عمى أداء 

في السؤسدة، متغيخات مادية مثل: الإضاءة الحخارة، التيؾية، الزؾضاء، السؾعفيؽ 

ومتغيخات متعمقة بالأفخاد الحيؽ يذكمؾن البيئة الاجتساعية لمعسل مثل السذخفيؽ والخؤساء 

 والأفخاد محل التعامل وجساعات العسل.

لو في  والتي تتعمق بحالات الشجاح والفذل في الساضي وما ىؾ مدظخة متغيخات زمشية: - ث

 السدتقبل.

 : والتي تتعمق بتكؾيؽ الأنذظة:متغيخات كيفية - ج

: إن معخفة الأنذظة يكؾن العلاقة بيؽ الأنذظة الؾعيفية والترسيؼ السشاسب لمؾعائف -2

الأداء فإن  1عؽ طخيق تجسيعيا إلى ميام والسيام إلى الأعسال ولمتسكؽ مؽ معخفة عشاصخ

بيؽ ىحه الأنذظة والسيام التي تشتسي إلى ىحا يقؾم عمى أساس علبقة تجانذ أو تكامل 

 وعيفة معيشة ومعخفة العلبقات الجاخمية والخارجية بيؽ الأنذظة السكؾنة ليا.
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: يعتبخ ىحا العشرخ عشرخا مؽ السؾاصفات السظمؾبة في الفخد الحي يؤدي الؾعيفة -3

 عشاصخ الأداء إذ ىؾ بسثابة ىسدة وصل بيؽ الأداء واختيار الفخد السشاسب.

: وىي تعشي ما لجػ الفخد مؽ السعمؾمات، السيارات، التقشيات، اتجاىات وؾيؼ ات الفخدقجر  -4

 كسا تسثل خرائرو الأساسية التي تشتج الأداء الفعال والحؼ يكؾن ناتج ىحا الجور

 وىي تذغل السيام والسيارات والخبخات التي يتظمبيا العسل. متظمبات الؾعيفة: -5

مل داخمية وعؾامل خارجية والتي تكؾن الأداء الفعال : وىي تتكؾن مؽ عؾابيشة الؾعيفة -6

يكمتو وأىجافو ومؾارده والعؾامل الخارجية مثل العؾامل الاقترادية،  مثل التشغيؼ وـ

التكشؾلؾجية الدياسية، القانؾنية مؽ خلبل ما سبق ذكخه يسكششا القؾل بأن عشاصخ الأداء 

 تتمخص ؼيسا يمي:

 ميارات واىتسامات وؾيؼ واتجاىات ودوافع تذكل أدائو.-رف: مؽ حيث ما يستمكو مؽ معاالسؾعف

 : مؽ حيث ما ترشف بو مؽ متظمبات وتحجيات وما تقجمو مؽ فخص.الؾعيفة

: مؽ حيث ما ترشف بو البيئة التشغيسية لمؾعيفة والتي تتزسؽ مشاخ العسل والاشخاف السؾقف

 1 الجانب والييكل التشغيسي.

 أهًيح الأداء انىظيفي: -3-2-3

 يسكؽ إبخاز أىسية الأداء الؾعيفي السكتبات الجامعية في الشقاط التالية:

يختبط الأداء مؽ وجية نغخ الفخد بإحجػ الحاجات الأساسية وىي الحاجة إلى الاستقخار في  -

 عسمو واثبات ذاتو.
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يسثل الأداء أحج العؾامل السيسة التي تدتخجم في تقييؼ السكتبات الجامعية التي يجيخىا أو  -

 أسيا أو يذخف عمييا السدؤول.يخ 

 يعج الأداء مؿياسا لقجرة الفخد عمى أداء عسمو في الحاضخ وكحلػ السدتقبل:

ارتباط نغام الحؾافد بأداء السكتبي، وىحا ما يديج السكتبي بأدائو ارتباط الأداء بالاستقخار الؾعيفي 

 بالاستغشاء عؽ خجماتيؼ.لجػ العامميؽ حيث أن العامميؽ الأداء الستجني يكؾن دائسا ميجديؽ 

 1 التخؾية والشقل والتقييؼ السذخفيؽ والسجراء وإجخاء تعجيلبت عمى الخواتب والأجؾر. -

 (: علاقة مدتؾى الرخاع بسدتؾى أداء السشغسة01الججول رقؼ )

مدتؾى أداء  نؾع الرخاع مدتؾى الرخاع الحالة
 السشغسة

A 
B 
C 

 مشخفض
 وسط
 عالي

 غيخ وعيفي
 وعيفي
 فيغيخ وعي

 مشخفض
 عالي

 مشخفض
Source : Robbins & Decenzo, 2004, fourth Edition, p358. 
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 الرخاع مدتؾيات(: 02) رقؼ شكل

Source : warren R.Plunkett and others, 2001, P 358 

 انؼلالح تيٍ انصراع والأداء: -3-2-4

لعجيج مؽ الباحثيؽ عمى العلبقة بيؽ الرخاع والأداء مؽ خلبل الجراسات الدابقة دراسة لقج أكج ا

AGW2013 Perfermance conflict management and employees 

وىجفت إلى التعخف عمى العلبقة بيؽ تظبيق الإدارة الاستخاتيجية في التعامل مع الرخاع وأثخه 

 عمى أداء العامميؽ.

high 

high 

 

low low 

B 
A 

C 

 مدتؾيات الرخاع

غسة
لسش

ء ا
 أدا

ى ؾ
دت

م
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سة إلى أنو تؾجج علبقة بيؽ استخاتيجيات إدارة الرخاع وأداء السؾعفيؽ، وقج وتؾصمت ىحه الجرا

 1أوصى الباحث بزخورة استخجام استخاتيجية الإدارة الجيسؾقخاطية في التعامل مع إدارة الرخاع.

 يإشراخ الأداء انىظيفي: -3-2-5

لسؤسدات الؾثائؿية تعج مؤشخات الأداء مؽ أفزل الأدوات ؾياس الأداء وأكثخىا استخجاما في ا

 ومؽ بيؽ ىحه السؤشخات نحكخ:

 الانتاجية؛ -

 الخوح السعشؾية للؤفخاد العامميؽ ومعجلات الػياب عؽ العسل؛ -

 ومجػ انجاز السيام والؾاجبات بجقة واتقان وسخعة؛ -

 القجرة عمى الابجاع والابتكار؛ -

 درجة الانزباط واحتخام الشغام وأسمؾب التعامل مع السؾعفيؽ؛ -

 عاون مع فخق العسل والسخونة والقجرة عمى إنجاز القخارات.مدتؾػ الت -

 وىشاك مؽ قدؼ السؤشخات السدتخجمة لجراسة الأداء الؾعيفي إلى ما يمي:

 :القجرة عمى حدؽ استخجام السؾارد السادية والبذخية والغخوف السحيظة لتحقيق الأىجاف،  الكفاءة

 ي الؾقت أو الجيج أو السال؛وكحا السيارة في انجاز السيام بأقل تكمفة سؾاء ف

 :ىي القجرة عمى تحقيق الأىجاف العامة والخاصة وكحلػ إنجاز السيام عمى مدتؾػ  الفاعمية

 الفخيق ومدتؾػ الفخد وتؾجيو كل الظاقات نحؾ ذلػ.
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 داءمشحشى يؾضح العلاقة بيؽ الرخاع والأ :(03رقؼ )ل لذكا

فيؽ العسؾميؽ في داء السؾعأثيخه عمى أع التشغيسي وتالرخا ، ة مذارقة عظية مرمحعؾد :لسرجرا

، والاقترادية الإداريةبحاث والجراسات مجمة جامعة القجس السفتؾحة للؤ، السؤسدات الحكؾمية الفمدظيشية

 .29ص  ،2016حديخان  ،5عجد  ،2السجمج 

ياب التشافذ ( مشخفزا بدبب الخكؾد والالسبالات وغAنلبحع أن الأداء في بجاية السشحشى )الشقظة

بيؽ الأفخاد والجساعات داخل التشغيؼ، ثؼ يأخح بعج ذلػ في الارتفاع، نتيجة عجة تغييخات أدت لديادة 

(، وعشجىا يكؾن ىشاك قجر مشاسب مؽ السشافدة Bمدتؾػ الرخاع، ويدتسخ في الارتفاع حتى الشقظة )

داء في الانخفاض ثانية حتى يرل إلى والتسيد والتفؾق يختفع مدتؾػ الأداء إلى حجه الأقرى، ثؼ يبجأ الأ

( بدبب تدايج درجة الرخاع بيؽ العامميؽ عؽ السدتؾػ السحسؾد، حيث تربح السشافدة سببا Cالشقظة )

للئضخار ببعزيؼ البعض، وتشتذخ الفؾضى وتتفكػ الجساعات ويتجو الأفخاد لإعاقة بعزيؼ البعض 

 حقيق أىجافيا وبقائيا.وبالتالي يربحؾن بسثابة تيجيج لشجاح السشغسة في ت

 

HIGH 

HIGH 
LOW 

LOW Level of conflict 

B 

A 
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 تأثر ئدارج انصراع ػهى الأداء انًهُي -3-2-6

يحغى السكتبي بأىسية متدايجة في السكتبات الجامعية كؾنو السدؤول الأول والأخيخ في نجاحيا أو 

ج الجافعة نحؾ تقجيسيا وتحقيق تسيدىا وضسان بقائيا واستسخاريتيا لحلػ كان لاب الحؿيؿيةفذميا فيؾ القؾة 

 1 مؽ تحقيق راحتو الشفدية ورضاه السيشي لتحديؽ أدائو لزسان بقاء ىحه الأخيخة ونسؾىا واستسخارىا.

ىؾ تخخيب ىحه العلبقة أو إفدادىا عمى الأقل مسا يشجؼ عؽ ذلػ عؾاقب خظيخة عمى مدتؾػ 

 أداء الأفخاد أولا والأداء ثانيا.

يشاء وتحقيق الحات ضسؽ أفخاد جساعة يداعج الدمؾك التعاوني عمى تكؾيؽ جؾ مؽ الذعؾر بال

 ما.

يختبط التعاون بيؽ مرالح السكتبة إيجابا مع أداء السكتبة ككل بيشسا يختبط الرخاع بيؽ وحجات 

 السكتبة سمبا مع أداء السكتبة ككل.

ورغؼ ىحه الجؾانب الدمبية ىؾ الرخاع الحؼ يتحكؼ ؼيو مؽ الشاحية وتكؾن إدارتو عبارة عؽ شخط 

جاع، بظخيقة مثمى، وميسا يكؽ فإن ىحه الفخضيات في حاجة إلى مديج مؽ الجراسات السيجانية ضخورؼ لإب

ضسؽ أطخ ثقاؼية متبايشة، ذلػ لأن الجراسات السيجانية التي أجخيت في ىحا السجال إنسا تست في 

مؤسدات رأسسالية، وبعزيا لا يتعجػ مجال الافتخاض مسا يدتجعي ترسيؼ دراسات ووضع فخضيات 

ترؾر العلبقة السسكشة بيؽ مفيؾم الرخاع في السشغسات الاقترادية وغيخه مؽ السفاـيؼ وذلػ كالعلبقة ل

بيؽ الرخاع والأداء، الرخاع وأنساط الؿيادة، الرخاع والاترال ودوران العسل، وبظبيعة الحال فإن تحجيج 

ية الدابقة لؾضع الترؾرات واضحا وتحجيج الاطار التشغيسي الحؼ تجخؼ ؼيو الجراسة مؽ الذخوط الأول
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والفخضيات خاصة وأن الرخاع كسا سبق القؾل يتخح أشكالا عجيجة واعتبارا لمتأثيخ الدمبي لمرخاع في 

 1 العلبقات بيؽ الأفخاد، في دوافعيؼ وبالتالي في أداء السشغسة فإن الجراسات الدابقة أولت اىتساما كبيخا.

 بالذكل التالي والحؼ يرؾر مشحشى الأداء: ويسكؽ تؾضيح العلبقة بيؽ الرخاع والأداء
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  ئدارج انصراع وتأثيراتها الإيجاتيح وانسهثيح -3-3
 انتأثيراخ الايجاتيح: -3-3-1

يأخح الظابع الايجابي بجلا مؽ إن الإدارة الرحيحة لمقخار تحؾل الظاقة الستؾلجة إلى قؾة وأثخ ل

 ة ومؾجؾد.بأن الرخاع عاىخة أساسي اعتبار اليقيؽعمى  دمبيال

 ويسكؽ حرخ بعض الآثار الايجابية لمرخاع في: -

يعظي الحساس والشذاط لجػ العامميؽ لمبحث عؽ أساليب أفزل يسكؽ أن تؤدؼ إلى نتائج أفزل  -

 فالشداع يذج اليسؼ ويذج العدائؼ.

يعسل الرخاع عمى اعيار السذكلبت بجلا مؽ أن تزل مكبؾتة ومجفؾنة بحيث يتؼ مؾاجيتيا  -

 ومعالجتيا.

 يؤدؼ إلى تعسيق الفيؼ الستبادل بيؽ الأطخاف السختمفة. -

 عشج حل الرخاع يربح الأفخاد أكثخ التداما تجاه الشتيجة. -

 يسكؽ أن يكؾن أساسا لعسميات الابجاع والابتكار والتحفيد في السكتبات الجامعية. -

 يكؾن خبخة تعميسية للؤفخاد العامميؽ -

 ع يفتح طخقا عجيجة ودائسة للبترال:باعتبار الرخاع نؾع مؽ الاترال وحل الرخا  -

 بعض الغخائد لحوؼ السيؾل العجوانية يذبح -

يعدز التلبحؼ والؾلاء بيؽ أعزاء الجساعة الؾاحجة ويجعميؼ يتجاوزون الخلبفات الفخدية والؾقؾف  -

 1صفا واحجا لسؾاجية ما ييجد جساعتيؼ.

 يديج مؽ ديسؾقخاطية الؿيادة. -
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بات الجامعية عمى أداء مياميؼ بأعمى أداء وأفزل دور بحيث يخكد العاممؾن بالسؤسدات بالسكت -

 يكؾن الذعار لا وقت لمتخاخي أو التبجيج.

مؽ عسمة الاشخاف فسا ىؾ إلا محاولة كبيخا قج يدتخجم الرخاع كأداة فعالة لمخقابة: بحيث أن جشبا  -

 لخقابة الآخخيؽ عؽ طخيق الاستفادة مؽ الرخاع.

 انتأثيراخ انسهثيح: -3-3-2

ن الرخاع داخل السكتبات الجامعية ميسا كان سببيا ومرجرىا فإن ليا أثخا سمبيا وتسثل اختلبلا إ -

 وعيؽيا في عسميا نغخا للآثار الدمبية الشاتجة عشيا ومؽ ىحه الآثار ما يمي:

 يجفع كل طخف مؽ أطخاف الرخاع إلى الاىتسام بسرمحتو عؽ مرمحة السكتبات الجامعية. -

 عية عؽ مرمحة السكتبات الجامعية.يبعج الظاقات الابجا  -

 ييجم السعشؾيات وييجر الؾقت والجيج والسال مسا يزعف مؽ مدتؾػ الكفاءة والفعالية. -

ييجم ولاء العامميؽ والجساعات ويشجؼ عشو فقجان الثقة بيؽ الإدارة والعامميؽ ولجؾء الأفخاد إلى  -

 ، يعؾق العسل التعاوني الجساعي.أعسال الانتقام تتسثل في إىسال الآلات أو اخفاء السعمؾمات

 انخفاض تأدية السيام ويعاني الأداء مؽ الجسؾد ويبعج طاقة الأفخاد عؽ السدائل الجؾىخية. -

والقمق وفقجان واحتخام الحات وضعف السقجرة عمى اتخاذ القخارات التي تؤدؼ بجورىا  الشفدي التؾتخ -

 الخوح السعشؾية لمعامميؽ عمى انتاجية السكتبات الجامعية وتخؽيض  1إلى التأثيخ

 خمق الذعؾر بعجم الخضا لجػ الأشخاص السعشييؽ. -

لبعزيا نغخة العجاء وتخكد  السشافدةتدايج العجاء نحؾ الاتجاىات الدمبية بحيث تغيخ الجساعات  -

 عمى الدمبيات ونقاط الزعف.
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 تفذي استخجام الرفات الدمبية بيؽ السكتبييؽ -

ت فكمسا تظؾر الرخاع تشاقض التفاعل والاترال ؼيسا ضعف الاترال بيؽ اخرائي السعمؾما -

 بيشيؼ.

لشذاط العامميؽ الآخخيؽ وذلػ ليذ بيجف تقييؼ نذاطاتيا بل التخكيد عمى عيؾبيا  الجقيقالخصيج  -

لتأكيج الدمبيات عمييا تعخيف إدراكات اخرائي السعمؾمات مؽ أىجاف ونذاطات وخجمات 

 السكتبات الجامعية.

يعتبخ عاىخة سمبية في السكتبات الجامعية لأنيا ستتحسل تكاليف لإحلبل أو دورات العسل، حيث  -

استبجال الأفخاد الحيؽ سيتخكؾنيا، زيادة عمى ذلػ تشقل عامل مؽ مرمحة إلى أخخػ يعبخ عؽ 

 عجم رضاىؼ عؽ الؾعيفة التي يذغمؾنيا.

إلى الرخاع وىحا بدبب تجني أداء العامميؽ: حيث يؤدؼ عجم العجالة في تؾزيع السكافآت والحؾافد  -

إعيار بعض السؾعفيؽ سمؾكيات غيخ لائقة تؤثخ في أداء الآخخيؽ، وىحا يؤدؼ برفة عامة إلى 

 1نقص في أداء السؤسدة الؾثائؿية.
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 خاتًح انفصم انثانث:

يسكؽ لمرخاع أن يداىؼ بذكل ايجابي في تظؾيخ السكتبة الجامعية والسشتسيؽ إلييا مؽ خلبل بعث 

ة في العامميؽ نحؾ الابجاع والتغييخ وتحديؽ الأداء ولا يسكؽ الؾصؾل إلى ىحه الشتائج طاقة ايجابي

الايجابية إلا إذا تست إدارة الرخاع بالظخيقة الرحيحة والسشاسبة لظبيعتو وأطخافو أما أن أسيئ إلى 

الدمبية عمى التعامل مع الرخاع ولؼ تتؼ إدارتو بالكيؽية الرحيحة فإنو يتختب عشو جسمة مؽ الشتائج 

 العسال والسكتبة عمى حج سؾاء.

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الاطار السيجانيالثاني بابال
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 اٌ انذراسحانتؼريف تًك -1

 : -حتثس -ؼريف تجايؼح انؼرتي انتثسي انت  -1-1

تحت اسؼ السعاىج الؾطشية لمتعميؼ  1985سشة  -تبدو–لقج نذأت جامعة العخبي التبدي  

 العالي تبدو وىي:

 السعيج الؾطشي لمتعميؼ العالي والسشاجؼ. -

 السعيج الؾطشي لمتعميؼ العالي لعمؾم الأرض. -

 عالي لميشجسة السجنية.السعيج الؾطشي لمتعميؼ ال -

وىحه السعاىج الثلبث مشيا الؾطشية كسعيج السشاجؼ والجيؾية كسعيج عمؾم الأرض واليشجسة 

وفي ىحه  92-297ارتقت إلى مخكد جامعي تحت السخسؾم التشفيحؼ رقؼ  1992السجنية، وفي عام 

شية والبيؾلؾجية والعمؾم السخحمة تؼ إضافة عجد كبيخ مؽ التخررات والذعب في العمؾم الدياسية والتق

 الإندانية وىحا لمحاجة الساسة لاحتؾاء تجفق الظلبب الججد لمتدجيل في مختمف الذعب.  

شيج افتتاح ممحق لمعمؾم الإندانية وبدخعة كبيخة أصبح  2002/2003وفي الجخؾل الجامعي 

ية، والآداب والعمؾم الإندانية، الحخم الجامعي يزؼ العجيج مؽ السعاىج والأقدام )كالعمؾم القانؾنية والإدار 

 وعمؼ الاجتساع، والبيؾلؾجيا واليشجسة السعسارية، واليشجسة السجنية(.

مقعج يزؼ معيج العمؾم القانؾنية  3000وبعج أن تؼ تجعيؼ السمحق بييكل بيجاغؾجي بدعة 

ندانية،  تظؾرت مؽ والإدارية ومعيج الآداب والمغات وقدؼ البيؾلؾجيا، وكحا معيج العمؾم الاجتساعية والإ

الحؼ يقزي  08/09والأمخ التشفيحؼ رقؼ  09/08مخكد جامعي إلى جامعة بسؾجب السخسؾم التشفيحؼ رقؼ 

 كميات وىي كالتالي: 5بإنذاء 

 كمية الآداب والمغات -

 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية -
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 كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ -

 والعمؾم الدياسية كمية الحقؾق  -

 كمية العمؾم والتكشؾلؾجيا -

 كمية العمؾم الجؾيقة وعمؾم الظبيعة والحياة -

 مياديؽ لمتكؾيؽ والبحث ىي : 10تؾفخ ىحه الكميات 

 عمؾم وتكشؾلؾجيا -

 عمؾم اقترادية وعمؾم تجارية وعمؾم التدييخ -

 عمؾم السادة -

 حقؾق وعمؾم سياسية -

 رياضيات وإعلبم آلي -

 الظبيعة والحياة عمؾم الجؾيقة وعمؾم -

 آداب ولغات -

 عمؾم إندانية وعمؾم اجتساعية -

 عمؾم الكؾن والأرض -

كسا عخفت الجامعة جسمة مؽ الإنجازات التي تيجف إلى تؾفيخ الؾسائل الزخورية للؤداء 

 . 1البيجاغؾجي الجيج والخفع مؽ مدتؾػ التكؾيؽ والبحث العمسي

                                  
 عمى شبكة الأنتخنت، متاحة عمى الخابط -تبدة-مؾقع جامعة العخبي التبدي  (1)

http : //www.univ-tebessa.dz/ar/site_ar/index.php?id_pqge=2: 
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 -سحتث -انتؼريف تًكتثاخ جايؼح انؼرتي انتثسي  -1-2

مؽ الجعائؼ البيجاغؾجية بالشدبة لمظالب  –تبدة  –تعتبخ مكتبات جامعة العخبي التبدي  

لحلػ أولت ليا إدارة الجامعة أىسية كبيخة بتدويجىا باستسخار بأحجث السخاجع، فيي تمعب دورا فعالا في رفع 

يؽ السعخؼية، بالإضافة مدتؾػ الظمبة وذلػ بتمبية احتياجاتيؼ مؽ السعمؾمات الزخورية في شتى السياد

لمشذاطات العمسية السختمفة التي تقؾم بيا مؽ خلبل إقامة السعارض وغيخىا مؽ الشذاطات، وىكحا 

أصبحت محؾرا أساسيا مؽ محاور الشذاط الأكاديسي والبحث العمسي، وؼيسا يمي ندتعخض أنؾاع مكتبات 

 : -تبدة –جامعة العخبي التبدي 

 انًكتثح انًركزيح:  -1-3

جف السكتبة السخكدية إلى تؾفيخ وتقجيؼ أىؼ الخجمات السكتبية لسختمف روادىا مؽ ىيئة تي

التجريذ، طمبة وباحثيؽ وتغظي جسيع الاختراصات التقشية والستؾفخة بالجامعة والتي تداىؼ في تظؾيخ 

 لتالية  :تبدة عمى الأقدام والسرالح ا-البحث العمسي، تقؾم السكتبة السخكدية لجامعة العخبي التبدي

يتؾلى التدييخ العمسي لسختمف وعائف ومرالح السكتبة مع التخظيط لمجراسات  مجيخ السكتبة: -

 السدتقبمية ويذخف عمى إدارة ىحا السشرب مجيخ مكمف بتدييخ السكتبة الجامعية. 

وتتؾلى السيام الإدارية الخاصة بتدييخ فخوع ومرالح السكتبة بالإضافة إلى  الأقدام الإدارية: -

شغيؼ شؤون العسال الإدارية والسدتفيجيؽ مؽ السكتبة، تخزع إلى قؾاعج الإدارة العمسية بذكل ت

 عام، ويقؾم بتدييخه مترخف إدارؼ.

: وتذتسل عمى مرمحة الاقتشاء والسعالجة، مرمحة البحث البيبميؾغخافي، الأقدام العمسية والفشية -

ة الفكخية مؽ كتب ودوريات ورسائل مرمحة التؾجيو، إذ تذتخك مع بعزيا في معالجة الأوعي

جامعية وأقخاص مزغؾطة وأشخطة سسعية برخية وغيخىا، بالاعتساد عمى التقانيؽ الجولية في 
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ميجان عمؼ السكتبات والسعمؾمات بالإضافة إلى تقجيؼ خجمات نؾعية لخواد السكتبة وكحا الإجابة 

 .1عمى استفدارات وتداؤلات رواد السكتبة

 انؼهىو الالتصاديح وانؼهىو انتجاريح وػهىو انتسيير:يكتثح كهيح  -1-4

تحتل مؾقعا ىاما ، إذ أنيا تقع في الجية اليسشى مؽ السجخل الخئيدي لمكمية في مؾقع  

 . 2مقعج 632عاىخ لمعيان متكؾن مؽ طابق أرضي وثلبث طؾابق وتقجر طاقة إستعاب السكتبة بـ 

 تتكؾن السكتبة مؽ طابقيؽ: 

 انؼهىو انذليمح وػهىو انطثيؼح وانحياج:يكتثح كهيح  -1-5

تغظي ىحه السكتبة احتياجات السدتفيجيؽ مؽ طمبة وأعزاء ىيئة التجريذ السشتدبيؽ لمكمية في 

فخوع البيؾلؾجيا والجيؾلؾجيا ويعسل عمى تدييخىا مجسؾعة مؽ السكتبييؽ السؤىميؽ، تحتؾؼ قاعة لمسظالعة 

عة لمسرادر الشادرة وقاعة للئعارة السفتؾحة بظاقة استيعاب الجاخمية وقاعة لمسحكخات والخخائط، وقا

عشؾان كتاب وكحلػ ندبة معتبخة مؽ محكخات التخخج  5591مقعج، تؾفخ أكثخ مؽ  356إجسالية تقجر بــ: 

 .3بظاقة طبؾغخاؼية والعجيج مؽ الكتب القجيسة 90وأكثخ مؽ 

 يكتثح كهيح انؼهىو الاجتًاػيح والإَساَيح: -1-6

تبة الكمية ضسؽ السكتبات الستؾاججة عمى مدتؾػ كمية الآداب والمغات وأصبحت الآن كانت مك

مكتبة مدتقمة ،تقع السكتبة خارج الكمية حيث تتؾسط كل مؽ كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية وبيت 

ؾزارة ،وىؾ مبشى تابع ل 2016الذباب ،حيث تؼ الانتقال الى السقخ الججيج في الأشيخ الأخيخة مؽ سشة 

                                  

 . 2021دليل السكتبة السخكدية جامعة العخبي التبدي : مرمحة التؾجيو ،  - 1 
 . 2021بة كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ جامعة العخبي التبدي : مرمحة التؾجيو والبحث الببميؾغخافي ، دليل مكت - 2 
 .2020دليل مكتبة كمية العمؾم الجؾيقة وعمؾم الظبيعة والحياة جامعة العخبي التبدي : مرمحة التؾجيو والبحث الببميؾغخافي ،  3
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لزيق السبشى القجيؼ وعجم  2016/2017الثقافة استخجمتو جامعة العخبي التبدي بجاية مؽ العام الجراسي 

 .1استيعابو لمعجد الستدايج لمسدتفيجيؽ

 يكتثح كهيح الآداب وانهغاخ: -1-7

" بتجشيؽ السجسع عبج العديد بؾتفميقة، قام فخامة الخئيذ "2003ؼيفخؼ  17قي يؾم  

مقعج بسا في ذلػ مكتبة السجسع التي كانت تزؼ تخررات متعجدة مشيا: الآداب  2000البيجاغؾجي 

 . 2009والمغات، ثؼ مارست مياميا كسكتبة كمية متخررة في الآداب والمغات بجءا مؽ أكتؾبخ 

 طؾابق ىي: 03وتتذكل السكتبة مؽ  

 ة.طابق أرضي يزؼ الإعارة الخارجية لأقدام الأدب العخبي والمغة الفخندي 

  طابق أول يؾجج بو شباك الإعارة الجاخمية أدب عخبي ولغة فخندية وقاعة مظالعة بالإضافة إلى

مكتب السحافغة، ومكتب رئيذ مرمحتي التدييخ الخصيج الؾعائفي والتؾجيو والبحث 

 .2البيبميؾغخافي )قدؼ الآداب والمغات(

 يكتثح انحمىق وانؼهىو انسياسيح: -1-8

مع افتتاح السجسع الجامعي لمعمؾم الإندانية بسا في ذلػ مكتبة ، 2003تأسدت في أفخيل 

السجسع التي كانت تزؼ تخررات متعجدة مشيا: الحقؾق والعمؾم الدياسية، ثؼ مارست مياميا كسكتبة 

. وذلػ بيجف تقجيؼ كافة الخجمات  2009كمية متخررة في الحقؾق والعمؾم الدياسية بجءا مؽ أكتؾبخ 

لمسدتفيجيؽ مشيا والسؾزعيؽ عمى الأقدام السختمفة مؽ خلبل تشغيؼ الخصيج الؾثائقي ، السكتبية السختمفة 

كسا تؾفخ لظمبة كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية العجيج مؽ السخاجع التي تغظي جسيع تخررات الحقؾق 

                                  
 .2020جامعة العخبي التبدي : مرمحة التؾجيو والبحث الببميؾغخافي ،  العمؾم الاجتساعية والإندانيةية  دليل مكتبة كم 1
 .2020جامعة العخبي التبدي : مرمحة التؾجيو والبحث الببميؾغخافي ،  كمية الآداب والمغاتدليل مكتبة  2
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ة  مؽ والعمؾم الدياسية مؽ قانؾن إدارؼ ، قانؾن جشائي، قانؾن جسخكي، علبقات دولية ومجسؾعة معتبخ 

 ..1محكخات التخخج

 يكتثح انؼهىو وانتكُىنىجيا: -1-9

تغظي ىحه السكتبة احتياجات السدتفيجيؽ مؽ طمبة وأعزاء ىيئة التجريذ السشتدبيؽ لمكمية في 

 الاختراصات التالية:

اليشجسة الكيخبائية ،وتقع السكتبة  –اليشجسة السيكانيكية  –اليشجسة السعسارية  –اليشجسة السجنية  -

سبشي السكتبة السخكدية حيث تدتغل قدؼ مؽ الظابق الأرضي للئعارة الخارجية والظابق الثاني للئعارة ب

 .2الجاخمية ومكتب مدؤول السكتبة ومكاتب رؤساء السرالح

 يكتثح يؼهذ انًُاجى: -1-10

حيث تعتبخ  2م740تقع مكتبة معيج السشاجؼ بالجية الذخؾية لمجامعة ،تقجر مداحتيا بحؾالي 

. تغظي ىحه السكتبة احتياجات السدتفيجيؽ مؽ طمبة 2020سبتسبخ  21يثة الشذأة فتح بابيا يؾم حج

 .3وأعزاء ىيئة التجريذ السشتدبيؽ لمسعيج

 يكتثح يؼهذ ػهىو وتمُياخ انُشاطاخ انثذَيح وانرياضيح: -1-11

حت أبؾابيا في ديدسبخ تقع السكتبة بالظابق الأول لسكتبة العمؾم الجؾيقة وعمؾم الظبيعة والحياة ،فت

 حيث تتؾفخ عمى مختمف السخاجع في شتى التخررات السجرسة بالسعيج. 2017

 تخبية وعمؼ الحخكة -

 تجريب رياضي تشافدي -
                                  

 .2020: مرمحة التؾجيو والبحث الببميؾغخافي ،  جامعة العخبي التبدي الحقؾق والعمؾم الدياسيةدليل مكتبة كمية   1
 .2020جامعة العخبي التبدي : مرمحة التؾجيو والبحث الببميؾغخافي ،  العمؾم والتكشؾلؾجيادليل مكتبة كمية   2
 .2020جامعة العخبي التبدي : مرمحة التؾجيو والبحث الببميؾغخافي ،  معيج السشاجؼدليل مكتبة  3
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 نذاط مجرسي  -

 1تجريب نخبؾؼ  -

 تثسح:  -يهاو يكتثاخ جايؼح انؼرتي انتثسي  -2

 يهاو انًكتثح انًركزيح : -2-1

، السحجد لمتشغيؼ 2004غذت  24لقخار الؾزارؼ السذتخك السؾافق لـ مؽ ا 21عسلب بأحكام السادة 

الإدارؼ لسجيخية الجامعة والكمية والسعيج وممحقة الجامعة ومرالحيا السذتخكة. فإن السكتبة السخكدية 

 :لمجامعة تعسل عمى تحقيق الأىجاف التالية 

 لكميات والسعاىجاقتخاح بخامج اقتشاء السخاجع و التؾثيق الجامعي بالتشديق مع ا -

 مدػ بظاؾية الخسائل و السحكخات لسا بعج التجرج -

 تشغيؼ الخصيج الؾثائقي لمسكتبة السخكدية باستعسال أحجث الظخق لمسعالجة والتختيب -

 صيانة الخصيج الؾثائقي لمسكتبة و تحييشو السدتسخ وتظؾيخه -

 مدػ سجل الجخد الخاص بالسقتشيات الججيجة التي تجخل مخدن السكتبة -

 ضع الذخوط السلبئسة لاستعسال الخصيج الؾثائقي مؽ قبل الخوادو  -

 مداعجة الأساتحة و الظمبة والباحثيؽ في بحؾثيؼ البيبميؾغخاؼية -

 مداعجة مدؤولي مكتبات الكميات والسعاىج في تدييخ اليياكل السؾضؾعة تحت سمظتيؼ -

 السداىسة في تخؾية البحث العمسي والبيبميؾغخافي -

 .2تعاون مع السؤسدات والييئات العمسية والثقاؼية الؾطشية والأجشبيةتشذيط التبادل وال -

                                  

 .2020جامعة العخبي التبدي : مرمحة التؾجيو والبحث الببميؾغخافي ،  تقشيات الشذاطات البجنية والخياضيةمعيج عمؾم و دليل  1
 . 2021دليل السكتبة السخكدية جامعة العخبي التبدي : مرمحة التؾجيو ،  - 1 
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 يهاو انًكتثاخ وانًؼاهذ: -2-2

 تعسل مكتبات الكميات والسعاىج عمى تحقيق السيام التالية :

 اقتخاح بخامج اقتشاء السؤلفات والتؾثيق الجامعي حدب التخررات السؾجؾدة بيا . -

 ال أحجث الظخق لمسعالجة والتختيب .تشغيؼ الخصيج الؾثائقي باستعس -

 صيانة الخصيج الؾثائقي وعسمية الجخد . -

 وضع الذخوط السلبئسة لاستعسال الخصيج الؾثائقي مؽ قبل جسيؾر السدتفيجيؽ . -

 . 1مداعجة  رواد السكتبـة في بحؾثيـؼ الببميؾغخاؼية  -

 انهيكم انتُظيًي: -3

 دة وفقا لمييكل التشغيسي التالي:تب –تعسل مكتبات جامعة العخبي التبدي  

  

                                  

 -2 2020لببميؾغخافي ، جامعة العخبي التبدي : مرمحة التؾجيو والبحث ا الحقؾق والعمؾم الدياسيةدليل مكتبة كمية   
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 تبدة –: الهيكل التشغيسي لسكتبات جامعة العخبي التبدي  (04)شكل رقؼ 

لتؾجيو ، السرجر : دليل السكتبة السخكدية لجامعة العخبي التبدي : مرمحة ا

 مدؤول السكتبة السخكدية
 محافظ رئيدي

 م

مدؤول 
مكتبة كمية 

العمؾم 
الجقيقة 
وعمؾم 
الظبيعة 

مدؤول 
مكتبة كمية 

العمؾم 
 والتكشؾلؾجيا

 

مدؤول 
مكتبة كمية 

العمؾم 
رادية الاقت

والعمؾم 
التجارية 
وعمؾم 

مدؤول 
مكتبة كمية 

العمؾم 
الاجتساعية 
 والاندانية

مدؤول 
مكتبة كمية 
الحقؾق 
والعمؾم 
 الدياسية

مدؤول 
مكتبة كمية 

الآداب 
 والمغات

معهج  سؤولم
 السشاجؼ

رئيذ 
مرمحة 
تدييخ 

رئيذ 
مرمحة 
التؾجيه 
والبحث 

رئيذ 
مرمحة 
التؾجيه 
والبحث 

رئيذ 
مرمحة 
تدييخ 

رئيذ 
مرمحة 
التؾجيه 
والبحث 

رئيذ 
مرمحة 
تدييخ 

رئيذ 
مرمحة 
التؾجيه 
والبحث 

رئيذ 
مرمحة 
تدييخ 

رئيذ 
مرمحة 
التؾجيه 
والبحث 

رئيذ 
مرمحة 
تدييخ 

 رئيذ
مرمحة 
التؾجيه 
والبحث 

رئيذ 
مرمحة 
تدييخ 

مدؤول  
معهج عمؾم 
وتقشيات 
الشذاطات 
البجنية 

 الاقتشاء رئيذ مرمحة
 ـ قدؼ التدويج
 ـ قدؼ الاهجاء

 

 رئيذ مرمحة
 السعالجة

ـ قدؼ الفهخسة 
 والترشيف

 التؾجيه رئيذ مريحة
ـ قدؼ خجمات 

 السدتفيجيؽ
 ـ قدؼ التكؾيؽ والتجريب

 رئيذ مرمحة
 الإعلام

ـ قدؼ الخقسشة 
 والبؾابات الالكتخونية

رئيذ 
مرمحة 
تدييخ 
الخصيج 

رئيذ 
مرمحة 
التؾجيه 
والبحث 

رئيذ 
مرمحة 
تدييخ 
الخصيج 

ذ رئي
مرمحة 
التؾجيه 
والبحث 



 الفرل الثاني: اجخاءات الجراسة السيجانية

 حجود الجراسة -1

 الحجود الجغخافية -1-1

 الحجود الدمشية -1-2

 الحجود البذخية -1-3

 مشهج الجراسة -2

 مجتسع الجراسة -3

 أدوات جسع البيانات -4

 الؾثائق والدجلات -4-1

 استسارة الاستبيان -4-2
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 حذود انذراسح -1

 لجراسة بعجد مؽ السحجدات البذخية والسكانية والدمانية وىي:حجدت ىحه ا

 انحذود انجغرافيح: -1-1

اقترخ مؾضؾع الجراسة عمى ادارة الرخاعات وتأثيخىا عمى السيشة السكتبية: دراسة ميجانية 

 تبدة–بسكتبات جامعة العخبي التبدي 

تبدة، والتي تزؼ كل –ي التبدي وبالتالي فإن الحجود السكانية لمجراسة ىي: مكتبات جامعة العخب

 مشؽ السكتبة السخكدية ومكتبات الكميات ومكتبات السعاىج.

 انحذود انزيُيح: -1-2

وىي السجة التي شسمتيا الجراسة مشح اختيار السؾضؾع إلى غاية الشتائج الشيائية لمجراسة خلبل العام 

 وقج دامت قخابة أربعة أشيخ. 2021-2020الجراسة الجامعي لدشة 

 انحذود انثشريح: -1-3

 تسثل السجال البذخؼ في:

 تبدة.–مجراء مكتبات جامعة العخبي التبدي  -1

 تبدة.–رؤساء السرالح بسكتبات العخبي التبدي  -2

 يُهج  انذراسح: -2

مؽ خلبل ىحا العشرخ ندعى للبجابة عؽ تداؤل مخكدؼ ىؾ كيف نعالج اشكالية الجراسة مشيجيا، 

إن طبيعة مؾضؾع الجراسة واليجف السحجد مشيا، اقتزى اعتساد السشيج الؾصفي، فحدب قؾاعج السشيجية ف

والحؼ يعخف بأنو "أسمؾب مؽ أساليب التحميل السختكد عمى معمؾمات كاؼية ودؾيقة عؽ عاىخة أو مؾضؾع 



  اجخاءات الجراسة السيجانية الفرل الثاني: 

91 
 

 

محجد مؽ خلبل فتخة أو فتخات زمشية معمؾمة كاؼية وذلػ مؽ أجل الحرؾل عمى نتائج عمسية تؼ تفديخىا 

 .1ظخيقة مؾضؾعية بسا يشدجؼ مع السعظيات الفعمية لمغاىخة"ب

 يجتًغ انذراسح -3

يعتبخ مجتسع الجراسة الأساس الحؼ تقؾم عميو الجراسة السيجانية وعمى اعتبار أن جسيع عشاصخ 

مجيخ  29تبدة، وعجدىؼ ليذ كبيخا والسقجر بـ )–مجتسع الجراسة مؾجؾدة بسكتبات جامعة العخبي التبدي 

 مرمحة( ثؼ المجؾء إلى السدح الذامل لكل أفخاد السجتسع مؽ مجراء ورؤساء السرالح. ورئيذ

وقج اعتسجنا عمى السدح الذامل ذلػ أن السدح طخيقة شاممة تعتسج عمى الؾصف، وىؾ ما يتلبءم 

 مع السشيج الؾصفي السدتخجم في دراستشا.

ة وطخيقة السدح تدسح بسجسع كسا أن مؾضؾع ادارة الرخاعات يشجرج ضسؽ الجراسات السيجاني

 أكبخ كسية مؽ السعمؾمات حؾل السذكمة، مسا يديج مؽ دقة الشتائج ومدتؾػ الثقة فييا.

 

 رئيذ السرمحة مجيخ السكتبة عجد السكتبات نؾع السكتبة
 04 01 01 مكتبة مخكدية
 12 06 06 مكتبة كمية
 04 02 02 مكتبة معهج
 20 09 09 السجسؾع

 مدؤول 29   مجتسع الجراسة
 (: عجد أفخاد مجتسع الجراسة.02الججول رقؼ )

 

 

                                  
، ص 1999، عسان: دار وائل لمشذخ والتؾزيع، 2عبيجات، محمد: أبؾ ناصخ محمد وآخخون، مشيجية البحث العمسي: قؾاعج ومخاحل وتظبيقات، ط - 1

46. 



  اجخاءات الجراسة السيجانية الفرل الثاني: 

92 
 

 

 أدواخ جًغ انثياَاخ. -4

 انىثائك وانسجلاخ: -4-1

تحرمشا عمى وثائق ادراية وتشغيسية أفادتشا في تكؾيؽ نغخة أولية حؾل ميجان الجراسة والستسثمة 

 في:

 تبدة.–ة العخبي التبدي بظاقة فشية خاصة بكل مكتبة مؽ مكتبات جامع -

 الييكل التشغيسي  -

 احرائيات عؽ عجد العسال ورتبيؼ ومياميؼ. -

 كل ىحه الؾثائق ساعجتشا في تؾثيق خرائص مجتسع الجراسة. -

 استًارج الاستثياٌ: -4-2

خاد جسعيا وفقا لمسشيج الستبع في الجراسة، وحدب الامكانيات سعة البيانات البشاءا عمى طبي

ن الأداة الأكثخ ملبئسة لتحقيق ىحه الجراسة ىي الاستبانة حيث تعخف عمى أنو "مجسؾعة الستاحة وججنا أ

مؽ الأسئمة السحجدة تعخض عمى عيشة مؽ أفخاد، ويظمب إلييؼ الاجابة عشيا كتابة، فلب يتظمب الأمخ 

 1لاستبانة"شخحا شفؾيات مباشخا، أو تفديخا مؽ الباحث، وتكتب الأسئمة أو تظبع عمى ما يدسى باستسارة ا

حيث احتؾت استسارة دراستشا إلى جانب البيانات الذخرية عمى سؤال تخاوحت بيؽ الأسئمة 

السغمقة والأسئمة الشرف السغمؾقة والسفتؾحة، مؾزعة عمى ثلبث محاور رئيدية تؼ تحجيج ىحه السحاور وفقا 

 لفخضيات الجراسة.

 تبدة.–عخبي التبدي : مفيؾم الرخاع وأسبابو بسكتبات جامعة الالسحؾر الأول

 يتزسؽ خسدة أسئمة نرف مغمقة، حيث نحاول مؽ خلبل ىحا السحؾر تأكيج الفخضية الأولى.

                                  
 .165، ص2000عبج السجيج، مخوان، أسذ البحث العمسي لاعجاد الخسائل الجامعية، عسان: مؤسدة الؾراق لمشذخ والتؾزيع،  - 1
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 تبدة.–الأساليب السعتسجة في إدارة الرخاعات بسكتبات جامعة العخبي التبدي  السحؾر الثاني:

 يتزسؽ خسذ أسئمة مغمقة، نحاول مؽ خلبل ىحا السحؾر تأكيج الفخضية الثانية.

لسحؾر الثالث: كيف تؤثخ إدارة الرخاعات عمى السيشة السكتبية بسكتبات جامعة العخبي التبدي ا

 تبدة.–



 تحميل بيانات الجراسة ونتائجها. لثالث:الفرل ا
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الفرل الثالث: تحميل بيانات الجراسة 

 ونتائجها.

 والسحاورتحميل البيانات  -1

 تحميل البيانات الذخرية -1-1

 تحميل السحؾر الأول واستشتاجاته -1-2

 استشتاجاتهتحميل السحؾر الثاني و  -1-3

 تحميل السحؾر الثالث واستشتاجاته -1-4

   نتائج الجراسة -2

 الشتائج العامة لمجراسة -2-1

 الشتائج عمى ضؾء الفخضيات -2-2
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 تحهيم انثياَاخ وانًحاور -1

 تحهيم انثياَاخ انشخصيح: -1-1

-معخفة: الجشذقسشا بظخح العجيج مؽ الأسئمة والخيارات، تتعمق بأفخاد مجتسع الجراسة مؽ أجل 

 الخبخة. -الختبة السيشية-الذيادة الستحرل عمييا

 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ
 %41.3 12 ذكخ
 %58.7 17 أنثى

 %100 29 السجسؾع
 (: الجراسة حدب الجشذ.03الججول رقؼ )

مؽ مجتسع  %41.3مؽ مجتسع الجراسة ىؼ مؽ الاناث و % 58.7نلبحع مؽ الججول أن ندبة 

الجراسة ىؼ مؽ الحكؾر، ويخجع ىحا إلى أن طبيعة مجتسع البحث، السكؾن مؽ السكتبييؽ والحؼ يقل ؼيو 

 تؾاجج الحكؾر ويكثخ ؼيو تؾاجج الاناث وسبب ذلػ أن طبيعة العسل السكتبي تتشاسب مؽ الاناث.

 الشدبة السئؾية التكخار السؤهل العمسي
 %68.98 20 ماستخ عمؼ السكتبات
 %24.13 07 ليدانذ عمؼ السكتبات

شهادة الجراسات الجامعية 
 DEUAالتظبيكية 

02 6.89% 

شهادة تقشي سامي في 
 الأرشيف

00 00% 

 %00 00 شهادات أخخى 
 %100 29 السجسؾع

 (: مجتسع الجراسة حدب السؤهل العمسي.04الججول رقؼ )

مؽ مجتسع الجراسة لجييؼ ماستخ في عمؼ السكتبات وندبة  %68.98نلبحع مؽ الججول أن ندبة 

مؽ مجتسع الجراسة متحرميؽ عمى شيادة ليدانذ في عمؼ السكتبات كسا نجج أن ندبة  24.13%

مسا يعشي أن  DEUAمؽ مجتسع الجراسة متحرميؽ عمى شيادة الجرسات الجامعية التظبيؿية  6.89%
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تؾعيف السؾارد البذخية السؤىمة التي تداعج عمى تحقيق أىجاف  مكتبات جامعة العخبي التبدي تعتسج عمى

 السكتبة والخقي بخجماتيا.

 %الشدبة التكخار الختبة السهشية
محافظ بالسكتبات الجامعية 

 رئيدي
01 3.44% 

 %00.00 00 محافظ بالسكتبات الجامعية 
ممحق بالسكتبات الجامعية 

 02مدتؾى 
05 17.24% 

معية ممحق بالسكتبات الجا
 01مدتؾى 

22 75.88% 

 %3.44 01 مداعج بالسكتبات الجامعية
 %100 29 السجسؾع

 (: مجتسع الجراسة حدب الختبة السهشية05ججول رقؼ )

مؽ مجتسع الجراسة ىؼ في رتبة ممحق بالسكتبات  % 75.88نلبحع مؽ الججول أن ندبة 

، وىحا 02لختبة ممحق بالسكتبات الجامعية مدتؾػ  %17.24ندبة الجامعية مؽ السدتؾػ الأول ثؼ تمييا 

راجع إلى أن السشاصبب الشؾعية في قانؾن التؾعيف تتظمب أشخاص ذوؼ رتب مؽ ىحا الشؾع، ممحق 

مدتؾػ أول وممحق مدتؾػ ثاني وىحا يخجع أيزا إلى دورىؼ الفعال في تدييخ السكتبة، ثؼ نجج أن ندبة 

ىؼ في رتبة مداعج  %3.44رئيدي بالسكتبات الجامعية وكحا ندبة  ىؼ في رتبة محافع 3.44%

 تبدة تتسيد بتشؾع في السشاصب والختب.–بالسكتبات الجامعية مسا يعشي أن مكتبات جامعة العخبي التبدي 

 %الشدبة التكخار الخبخة السهشية
 24.15 07 سشؾات 5أقل مؽ 

 55.17 16 سشؾات 10إلى  6مؽ 
 06.89 02 سشة 15إلى  11مؽ 

 13.79 04 سشة 15أكثخ مؽ 
 (: مجتسع الجراسة حدب الخبخة السهشية.06ججول رقؼ )
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 10إلى  6مؽ مجتسع الجراسة تتخاوح خبختيؼ السيشية مؽ  %55.17نلبحع مؽ الججول أن: ندبة 

بات جامعة العخبي سشؾات وىحا راجع إلى أن مكت 1.5خبختيؼ مؽ  %24.15سشؾات ثؼ تمييا ندبة 

تبدة أصبحت تعتسج عمى مؾارد بذخية مؤىمة وكحا أصحاب الاختراص في سياسة الؾعيف في –التبدي 

سشة وندبة  15إلى  11مؽ  %06.89الدشؾات الأخيخة مقارنة بالدشؾات الأولى كسا ىؾ ملبحع في ندبة 

سشؾات فإنو  10-6ة مؽ الحيؽ لجييؼ خبخ  %55.17سشة، وبالعؾدة إلى ندبة. 15أكثخ مؽ  13.79%

يسكششا القؾل أن أفخاد مجتسع الجراسة يسمكؾن خبخة ميشية لا بأس بيا تداعجىؼ عمى أداء ميشتيؼ السكتبية 

 عمى أحدؽ وجو.
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 تحهيم انًحىر الأول واستُتاجاته -1-2

 %الشدبة التكخار الخيارات
 17.2 05 ضخوري 

 58.6 17 محتؼ حجوثه
 26.9 7 غيخ ضخوري 

 (: مفهؾم الرخاع لجى مجتسع الجراسة.07قؼ )ججول ر 

مؽ مجتسع الجراسة تعتبخ الرخاع داخل السكتبة أمخ حتسي لا  58.6مؽ الججول: يتزح أن ندبة 

تخػ أن الرخاع  %17.2فيي تخػ أن الرخاع بالسكتبة غيخ ضخورؼ وندبة  26.9مفخ مشو، أما ندبة 

حه الشدب ندتشتج أن الرخاع أمخ ضخورؼ، وبتحميمشا ليحه الشدب ندتشتج أن أمخ ضخورؼ، وبتحميمشا لي

ندبة كبيخة مؽ أفخاد الجراسة لجييؼ صؾرة واضحة عؽ مفيؾم الرخاع فالرخاع بأؼ مؤسدة ىؾ أمخ حتسي 

 لا مفخ مشو.

 %الشدبة  التكخار مدتؾى الرخاع
 %06.89 02 مشعجم
 %68.98 20 وسط
 %24.13 07 عالي

 (: مدتؾى الرخاع بسكتبات جامعة العخبي التبدي.08قؼ )ججول ر 

مؽ مجتسع الجراسة أن مدتؾػ الرخاع السؾجؾد بسكتبتيؼ ىؾ صخاع متؾسط أما  %68.98أجاب 

فقط  6.89فأكجوا أن الرخاع السؾجؾد عمى مدتؾػ مكتبتيؼ ىؾ صخاع عالي أما ندبة  %24.13ندبة 

مشعجم عمى مدتؾػ مكتبتيؼ، وىحا راجع إلى الاختلبف في أنؾاع السكتبات السؾجؾدة  أجابؾا بأن الرخاع

بسكتبات جامعة العخبي التبدي ندبة مؽ مكتبة مخكدية إلى مكتبات كميات إلى مكتبات معاىج وكحا عجد 

ة إلى العسال السؾجؾد بكل مكتبة وكحا عجد رواد أو السشخخطيؽ بالسكتبة فسدتؾػ الرخاع يختمف مؽ مكتب

 أخخػ بالشغخ ليحه السعظيات.
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تبدة ىؾ مؽ السدتؾػ –وعميو ندتشتج أن مدتؾػ الرخاع السؾجؾد بسكتبات جامعة العخبي التبدي 

 الستؾسط وىؾ مدتؾػ الرخاع السخغؾب ؼيو بالسؤسدات.

 

 %الشدبة التكخار  سبب الرخاع 
 %37.94 11 نجرة السؾاد

 %27.58 08 أسباب شخرية
 %34.48 10 أسباب تشغيسية
 %00 00 أسباب أخخى 

 (: أسباب تذكل الرخاع بسكتبات جامعة العخبي التبدي تبدة09)ججول رقؼ 

تخػ أن نجرة السؾارد مؽ أجيدة وعتاد ىي الدبب في  %37.94نلبحع مؽ الججول: أن ندبة 

تخػ أن سبب الرخاع بسكتبتيؼ يعؾد مؽ مجتسع الجراسة فيي  %34.48حجوث الرخاع بسكتبتيؼ أما ندبة 

فيي تخػ أن الأسباب الذخرية ىي التي تعسل عمى حجوث  %27.58إلى أسباب تشغيسية، أما ندبة 

الرخاعات بسكتبتيؼ ونلبحع أن ىحه الشدب متقاربة وبالتالي ندتشتج أن كل مؽ نجرة السؾارد وكحا الأسباب 

دور أساسي في تذكل الرخاعات بسكتبات جامعة العخبي التشغيسية بالإضافة إلى الأسباب الذخرية ليا 

لؾجؾد أسباب أخخػ ؼيسكؽ تفديخىا بجيل أفخاد مجتسع الجراسة لؾجؾد  %00تبدة. أما ندبة –التبدي 

 أسباب أخخػ يسكؽ أن تعسل عمى تذكل الرخاع بسكتبتيؼ.

 الشدبة التكخار الدبب 
 %27.58 08 اختلافات شخرية

 %20.68 06 التشافذ
 %37.95 11 لاعتساديةا

 %13.79 04 أخخى 
 تبدة.–(: سبب الرخاع عمى مدتؾى الأفخاد بسكتبات جامعة العخبي التبدي 10ججول رقؼ )

تخػ أن سبب الرخاعات عمى مدتؾػ الأفخاد تعؾد إلى الاعتسادية،  %37.95نلبحع أن: ندبة 

تخػ أن التشافذ  %20.68خرية ىي سبب الرخاعات بيشسا تخػ أن الاختلبفات الذ %27.58أما ندبة 
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فقط يخون أن ىشاك  %13.97بيؽ الأفخاد ىؾ الدبب في نذؾء الرخاعات الفخدية بسكتبتيؼ في حيؽ 

 أسباب أخخػ تؤدؼ إلى حجوث الرخاع عمى مدتؾػ الأفخاد بسكتبتيؼ.

ب تعسل عمى تذكل الرخاع ومشو نلبحع أن ىحه الشدب متقاربة وبالتالي فإن كل مؽ ىحه الأسبا

بيؽ الأفخاد بالسكتبات قيج الجراسة لكؽ بجرجات متفاوتة حيث أن الاعتسادية ىي مؽ الأسباب الأولى 

لتذكل الرخاعات بيؽ الأفخاد، تمييا الاختلبفات الذخرية ثؼ التشافذ فأسباب أخخػ، وىحا راجع إلى 

 ضسؽ الفخيق.طبيعة العسل بالسيشة السكتبية التي يدؾدىا جؾ العسل 

 %الشدبة التكخار الخيارات
 %75.87 22 نعؼ 
 %24.13 07 لا

 (: سؾء التدييخ والتشغيؼ سبب تذكل الرخاع.11ججول رقؼ )

مؽ مجتسع الجراسة أكجوا أن سؾء التشغيؼ والتدييخ بسكتبتيؼ يعسل  %75.87نلبحع أن ندبة 

قط ىؼ مؽ يخون أنو لا علبقة لدؾء التدييخ والتشغيؼ بتذكل ف %24.13عمى تذكل مؾقف الرخاع و

 مؾقف الرخاع.

ومؽ خلبل ىتو الشدب يتبيؽ لشا أن سؾء التشغيؼ والتدييخ يذكل مؾقف الرخاع بسكتبات جامعة 

 تبدة.–العخبي التبدي 

 %الشدبة التكخار سؾء التدييخ والتشغيؼ راجع إلى:
 %6.89 02 غسؾض في أهجاف السكتبة

 %17.24 05 التشديق بيؽ السرالح نقص
 %6.89 02 عجم وضؾح حجود السدؤولية
 %31.03 09 ضغؾط العسل بالسهشة السكتبية

 %37.95 11 عجم الخضا عمى القخارات الستخحة
تبدة السؤدية –(: أشكال سؾء التشغيؼ والتدييخ بسكتبات جامعة العخبي التبدي 12ججول رقؼ )

 رخاع.لم
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مؽ مجتسع الجراسة يخون أن سؾء التشغيؼ والتدييخ  %37.95نلبحع مؽ الججول أن: ندبة 

بسكتبتيؼ يتسثل في عجم الخضا عمى القخارات الستخحة مسا يعسل عمى تذكل الرخاعات بسكتبتيؼ، وندبة 

 %17.24يخون أن ضغؾط العسل بالسيشة السكتبية ىي الدبب في تذكل الرخاع أما ندبة  31.03%

فيخون أن نقص التشديق بيؽ السرالح يؤدؼ إلى عيؾر الرخاعات أما الغسؾض في أىجاف السكتبة وعجم 

فقط مؽ يؾافق عمى أن ىحيؽ الدببان يعسلبن عمى تذكل  %6.89وضؾح حجود السدؤولية فإن ندبة 

بالتالي ( ىي ندب قميمة ججا مقارنة مع الشدب الدابقة و %6.89الرخاعات بسكتبتيؼ، وىحه الشدب )

تبدة، بالإضافة إلى أن أىجاف –يتزح لشا أن حجود السدؤولية واضحة بسكتبات جامعة العخبي التبدي 

السكتبة معمؾمة ولا تتدبب في حجوث الرخاعات عمى عكذ عجم الخضا عمى القخارات الستخحة لأن 

 لسيام وتعارض الرلبحيات.القخارات الغيخ متحكؼ فييا تؾلج الفؾضى القانؾنية والتشغيسية وتدسح بتجاخل ا

 ومؽ خلبل تحميمشا لججاول وبيانات السحؾر الأول:

تبدة أمخ محتؼ يخجع سبب وجؾد ىحه –يتزح لشا أن الرخاعات بسكتبات جامعة العخبي التبدي 

الرخاعات إلى عجة أسباب مشيا: نجرة السؾارد بالجرجة الأولى ثؼ أسباب تشغيسية وأسباب شخرية بالجرجة 

 الثانية.

كسا لاحغشا أن سبب الرخاع عمى مدتؾػ الأفخاد يعؾد بالجرجة الأولى إلى الاعتسادية ثؼ تمييا 

الأسباب الأخخػ مثل الاختلبفات الذخرية والتشافذ وغيخىا أما سؾء التشغيؼ والتدييخ فإنو يعسل عمى 

 تذكل الرخاعات خاصة إذا كان عسال السكتبة غيخ راضيؽ عمى القخارات الستخحة.
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 تحهيم انًحىر انثاَي واستُتاجاته. -1-3

ؾب
سم

أ
 

قؾة
ال

 

 %الشدبة التكخار البشؾد
 استخجام صلاحياتي لكدب السؾقف

 أدافع عؽ حقؾقي بكل قؾة
 استخجام قؾة التهجيج

11 
15 
03 

37.93% 
51.73% 
10.34% 

 %100 29 السجسؾع 
 (: استخجام أسمؾب القؾة.13ججول رقؼ )

مؽ مجيخؼ السكتبات ورؤساء السرالح يجافعؾن  %51.73( أن ندبة 11حع مؽ الججول رقؼ )نلب

إلا أن ندبة  %37.93عؽ حقؾقيؼ بكل قؾة، كسا يدتخجمؾن كل صلبحياتيؼ لكدب السؾقف بشدبة 

فقط يدتخجمؾن قؾة التيجيج عشج تعامميؼ مع الرخاعات السؾجؾدة بالسكتبة، وىحا راجع إلى أنو  10.34%

جما تحجث الرخاعات بيؽ السكتبييؽ فإن كل مشيؼ يدتخجم القؾة الخسسية والغيخ الخسسية مؽ أجل إدارة عش

 الرخاع وذلػ حدب نؾع السذكمة وطبيعتيا.

 
ؾب

سم
أ

 
ن  و

تعا
ال

 

 %الشدبة التكخار البشؾد
 أهتؼ بالآخخيؽ كسا أهتؼ بشفدي
 أشارك السكتبييؽ في حل الخلاف

 أفزل الخبح لمجسيع

08 
14 
07 

27.58% 
48.29% 
24.13% 

 %100 29 السجسؾع 
 (: استخجام أسمؾب التعاون.14ججول رقؼ )

( مجػ استخجام السكتبيؽ لأسمؾب التعاون في إدارة الرخاعات 13يتبيؽ مؽ الججول رقؼ )

ؾلؾن اىتسامات وأنيؼ ي %48.29بسكتبتيؼ، فقج أكجوا أنيؼ يذاركؾن السكتبييؽ في حل الخلبف بشدبة 
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كسا يفزمؾن مشظق الخبح لمجسيع بشدبة  %27.58بالآخخيؽ ولأنفديؼ عشج تعامميؼ مع الرخاعات بشدبة 

ومؽ خلبل ىحه الشدب يتزح أن عسال السكتبة يدتخجمؾن أسمؾب التعاون أؼ الدعي لايجاد  24.13%

 ؾن بسرالح الآخخيؽ.حل مذتخك لمسذمكة عؽ طخيق الحؾار والتشديق، حيث يحققؾن مرالحيؼ وييتس

ؾية
تد

ب ال
سمؾ

أ
 

 %الشدبة التكخار البشؾد 
 عجم مؾاجهة مؾقف الخلاف

 أتجشب الخلافات التي لا تخجم مرمحتي
 أبتعج عؽ مدببات الخلاف

13 
08 
08 

44.84% 
27.58% 
27.58% 

 %100 29 السجسؾع 

 (: استخجام أسمؾب التدؾية.15الججول رقؼ )

ؽ مؽ الججول مجػ استخجام السكتبييؽ لأسمؾب التدؾية في إدارة الرخاع الحؼ يحجث بيشيؼ، يتبي

كسا يحاولؾن ايجاد حل وسط يخجم مرالحيؼ  %44.84حيث أنيؼ يحاولؾن ايجاد حمؾل مقبؾلة بشدبة 

 وعميو فإنشا ندتشتج %27.58، ومع ىحا فإنيؼ يدتخجمؾن سياسة الأخح والعظاء بشدبة %27.58بشدبة 

أن السكتبييؽ يعتسجون عمى أسمؾب التدؾية لادارة الرخاعات بسكتبتيؼ حيث أن أسمؾب التدؾية ىؾ اىتسام 

 جل بسرالح الفخد ومرالح الآخخيؽ.معت

ب 
سمؾ

أ
شب

لتج
ا

 
 

 %الشدبة التكخار البشؾد
 عجم مؾاجهة مؾقف الخلاف

 أتجشب الخلافات التي لا تخجم مرمحتي
 أبتعج عؽ مدببات الخلاف

05 
09 
15 

17.24% 
31.03% 
51.73% 

 %100 29 السجسؾع 

 (: استخجام اسمؾب التجشب.16ججول رقؼ )
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يتبيؽ مؽ الججول: مجػ استخجام السكتبييؽ لأسمؾب التجشب في إدارة الرخاع الحؼ يحجث في 

 مكتبتيؼ، حيث كانت اجاباتيؼ عمى الشحؾ التالي:

كسا أنيؼ يتجشبؾن  %51.73دببات الخلبف بشدبة دالة تقجر بــ إن السكتبييؽ يبتعجون عؽ م

كسا أكجوا لحج ما عمى ضخورة عجم مؾاجية مؾقف  %31.03الخلبفات التي لا تخجم مرالحيؼ بشدبة 

الخلبف في بعض الحالات، حيث أن ىحا الأسمؾب يقؾم عمى مبجأ عجم الحدم وعجم التعاون فيؾ يعتسج 

وب مؽ مؾقف الرخاع وذلػ مؽ السؾقف تجشبا لإثارة الججل كسا قج يشدحب عمى سياسة الاندحاب واليخ 

 السكتبي مؽ السؾقف لاعتقاده بأنو الحل الأندب لسعالجتو مع مخور الدمؽ.

ب 
سمؾ

أ
زل

لتشا
ا

 
 

 %الشدبة التكخار البشؾد 
 أتشازل عؽ مرمحتي للآخخيؽ
 أبتعج عؽ الترادم مع الآخخيؽ
 أعسل عمى ارضاء الآخخيؽ

04 
17 
08 

13.79% 
58.63% 
27.58% 

 %100 29 السجسؾع 

 (: استخجام أسمؾب التشازل.17ججول رقؼ )

يتبيؽ مؽ الججول أن السكتبييؽ يدتخجمؾن أسمؾب  التشازل في إدارة مؾقف الرخاع الحؼ يحجث، 

كسا أنيؼ يدتخجمؾن  %58.63مؽ خلبل ابتعادىؼ عؽ مؾقف الترادم مع الآخخيؽ بشدبة دالة تقجر بـ 

كسا أنيؼ يدتخجمؾن  %13.79التشازل عؽ السرالح إلى حج ما في معالجة مؾقف الرخاع بشدبة قجرت بـ 

  %13.79التشازل عؽ السرالح إلى حج ما في معالجة مؾقف الرخاع بشدبة قجرت بـ 

سرالح غيخ وعميو يتزح أن السكتبييؽ يدتخجمؾن أسمؾب التشازل مؽ خلبل التشازل عؽ بعض ال -

 اليامة في سبيل حل الرخاعات السؾجؾدة بالسكتبة.



 تحميل بيانات الجراسة ونتائجها. لثالث:الفرل ا

105 
 

 

مؽ خلبل تحميمشا لججواول وبيانات السحؾر الثاني فإنو يتبيؽ لشا أن السكتبييؽ يدتخجمؾن كل  -

الأساليب مؽ أجل حل وإدارة الرخاعات السؾجؾدة بسكتبتيؼ، فالسكتبي يدتخجم أسمؾب القؾة لكدب 

ؼ خمل وعيفي داخل السكتبة، كسا يدتخجم السكتبي كل مؽ السؾقف لرالحو ولمقزاء عمى أ

أسمؾب التدؾية والتعاون والتجشب والتشازل وفقا لظبيعة الرخاع والحالة ومدتؾػ ونؾع الرخاع مع 

 الإشارة إلى أن ىحه الأساليب تختبط أساسا بتذخيص عؾامل الرخاع.
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 نًحىر انثانث واستُتاجاته.اتحهيم  -1-4

 %الشدبة التكخار الأعسال
 %48.29 14 كثخة السدؤوليات

 %41.37 12 الرخاعات الذخرية
 %10.34 03 أخخى 

 (: الأعسال التي تذغل السكتبي عؽ أداء مهشة السكتبة.18ججول رقؼ )

يتزح لشا مؽ الججول أن كثخة السدؤوليات تذغل السكتبي عؽ أداء ميامو السكتبية وذلػ بشدبة 

وكحلػ فإن الرخاعات الذخرية تعيق السكتبي عؽ أداء ميامو بشدبة معتبخة تقجر بـ  %48.29بـ  قجرت

وىحا راجع إلى تحؾل تخكيد وانتباه السكتبي نحؾ الاىتسام بيحه الرخاعات والسذاكل بجل  41.37%

ة تقجر بشدبة التخكيد عمى أداء ميامو، كسا أن ىشاك أعسال أخخػ تعيق السكتبي عؽ تأدية ميامو السكتبي

10.34% 

 غيخ مؾافق مؾافق التأثيخات الدمبية
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 24.13 07 75.87 22 التغيب عؽ العسل
 %00 00 %100 29 تخك بعض الأعسال

تجني مدتؾى أداء عسال 
 السكتبة

29 100% 00 00% 

 مرخاع عمى السهشة السكتبية(: التأثيخات الدمبية ل19ججول رقؼ )

نلبحع مؽ الججول أن جسيع أفخاد مجتسع الجراسة يؾافقؾن عمى أن الرخاعات تؤثخ سمبا عمى 

وكحا بتخك بعض الأعسال بشدبة  %100السيشة السكتبية مؽ خلبل تجني مدتؾػ أداء السكتبييؽ بشدبة 

ؼ إلى ضعف أداء ومخدودية أيزا، وىحا راجع إلى أن كثخة الرخاعات في محيط العسل تؤد 100%

 العامميؽ وبالتالي ضعف انتاجية السكتبة ككل.
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مؽ أفخاد مجتسع الجراسة عمى أن تأثيخ الرخاع عمى السيشة السكتبية  %75.87بيشسا تؾافق ندبة 

يغيخ في تغيب العامميؽ عؽ العسل وىحا بدبب استياء السكتبييؽ مؽ مذاكل وعخوف العسل وعجم 

 لا يؾافقؾن عمى التأثيخ الدمبي لمرخاع مؽ خلبل التغيب عؽ العسل. %24.13ندبة الاستقخار، إلا أن 

 الشدبة التكخار الخيارات 
 %82.75 24 نعؼ
 %17.24 05 لا

 (: تأثيخ الرخاع عمى مخدود الخجمات السقجمة 20ججول رقؼ )

السقجمة بسكتبتيؼ  أن لمرخاع تأثيخا سمبيا عمى مخدود الخجمات %82.75يخػ أغمبية أفخاد الجراسة 

 وىحا ما سشفدخه مؽ خلبل الججول التالي:

 

 الشدبة التكخار الخيارات 
 تزييع الؾقت والجهج واستشداف الظاقات.

 سؾء التعامل مع الخواد نتيجة التؾتخ العربي الحي يخمفه الرخاع
 يعيق السكتبة مؽ تحقيق أهجافها

11 
10 
09 

37.93% 
34.48% 
31.03% 

 (: مغاهخ التأثيخات الدمبية لمرخاع عمى السهشة السكتبية.21ججول رقؼ )

مؽ مجتسع الجراسة أن الرخاع يؤثخ في مخدود الخجمات السقجمة، مؽ خلبل  %37.93تخػ ندبة 

تزييع الؾقت والجيج واستشداف الظاقات حيث يقل نظاق التعاون بيؽ الأفخاد والجساعات ويتحؾل تخكيدىؼ 

يخون أن الرخاع يؤدؼ إلى سؾء تعامل السكتبي مع  %34.48لاىتسامات الذخرية كسا أن ندبة إلى ا

تخػ أن الرخاع  31.03رواد السكتبة وىحا راجع إلى التؾتخ العربي الحؼ يخمفو الرخاع، كسا أن ندبة 

التأثيخات  يعيق السكتبة مؽ تحقيق أىجافيا، ونلبحع أن جسيع ىحه الشدب متقاربة مسا يثبت أن كل ىحه

 الدمبية لمرخاع ليا تأثيخا واضحا عمى مخدود الخجمات السقجمة.
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 الشدبة التكخار الخيارات 
 %75.87 22 نعؼ
 %24.13 07 لا

 (: إدارة الرخاع السثمى تديج مؽ دافعية عسال السكتبة نحؾ الأفكار الابجاعية22ججول رقؼ )

سة أن إدارة الرخاعات السثمى تديج مؽ دافعية عسال السكتبة نحؾ الأفكار يخػ أغمبية أفخاد الجرا -

مؽ أفخاد الجراسة لا يعتقجون أن  %24.13أما ندبة  %75.87الابجاعية وذلػ بشدبة تقجر بـــ 

إدارة الرخاع السثمى تديج مؽ دافعية عسال السكتبة نحؾ الأفكار الابجاعية فيؼ يعتقجون أن لمرخاع 

 يخات سمبية فقط.وإدارتو تأث

تعمؼ أن الإدارة الرحيحة لمرخاع تحؾل الظاقة الستؾلجة إلى قؾة وأثخ ليأخح  %75.87إن ندبة  -

 الظابع الايجابي بجلا مؽ الدمبي وذلػ بجعمو عسمية محفدة عمى التغييخ والتججيج في السشغسة

 الشدبة التكخار الخيارات 
 %89.66 26 مؾافق

 %10.34 03 غيخ مؾافق
 %100 29 سؾعالسج

 (: إدارة الرخاع ومداهستها في تكؾيؽ خبخة تعميسية ججيجة لعسال السكتبة.23الججول رقؼ )

يبيؽ الججول أن أغمبية عيشة الجراسة تؾافق عمى أن إدارة الرخاع تداىؼ في تكؾيؽ خبخة تعميسية 

وىحا مؽ خلبل تكؾيؽ قاعجة مؽ السعمؾمات  %89.66ججيجة لعسال السكتبة وذلػ بشدبة معتبخة تقجر بـ 

 يسكؽ الخجؾع إلييا مدتؿبلب.

مؽ مجتسع الجراسة غيخ مؾافقة، فيي لا تخػ أن الرخاع وإدارتو تداىؼ في  %10.34أما ندبة 

تكؾيؽ خبخة تعميسية ججيجة لعامل السكتبة، ويخجع ىحا إلى نغختيؼ الدمبية تجاه الرخاع، وعميو ووفقا 

( التي أجابت بشعؼ ؼيسكششا القؾل أن إدارة الرخاع تداىؼ في تكؾيؽ خبخة %98.66سعتبخة )لمشدبة ال

 تبدة.–تعميسية بسكتبات جامعة العخبي التبدي 
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 الشدبة التكخار الخيارات 
 %100 29 مؾافق

 %00 00 غيخ مؾافق
 %100 29 السجسؾع

 اعهار السذكلات.(: يعسل الرخاع عمى 24ججول رقؼ )

نلبحع مؽ خلبل الججول: أن جسيع أفخاد مجتسع الجراسة يؾافقؾن عمى أن الرخاع يعسل عمى 

 .%100إعيار السذكلبت وىي ندبة 

وىحا أكيج فالرخاع يكذف عؽ السذاكل ويجفع بالأطخاف لمعسل عمى حميا مؽ خلبل ايجاد 

سكتبة ومشو الحرؾل عمى نؾعية جيجة مؽ البجائل، واختيار البجيل الأفزل الحؼ يرب في مرمحة ال

 القخارات.

 

 الشدبة التكخار الخيارات 
 %82.76 24 نعؼ
 %17.24 05 لا

 %100 29 السجسؾع
 (: إدارة الرخاع السثمى تحافظ عمى السيدة التشافدية.25ججول رقؼ )

سة أجابؾا بشعؼ وىحا بدبب مؽ مجتسع الجرا %82.76مؽ خلبل الججول: نلبحع أن ندبة 

أما  %17.24العؾامل الذخرية الخاصة بعسال السكتبة التي تدتيؾييا السشافدة في العسل، أما ندبة 

 أجابؾا بلب وىحا راجع أيزا لتكؾيؽ شخريتيؼ  التي لا تسيل لخوح السشافدة. %17.24ندبة 

يمو إلى طاقة ايجابية مؽ حيث أن إدارة الرخاع لا تعشي القزاء عمى الرخاع بل محاولة تحؾ 

 خلبل تذجيع الخوح التشافدية لجػ السكتبييؽ، فالشداع يذحح اليسؼ ويذج العدائؼ.

 تبدة مؽ قبل عسال السكتبة.–تقييؼ واقع إدارة الرخاعات بسكتبات جامعة العخبي التبدي 
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عؽ رأييؼ  مؽ خلبل طخحشا ليحا الدؤال السفتؾح الحؼ جاء ليعظي السبحؾثيؽ حخية أكبخ لمتعبيخ

 ؼيسا يخص واقع إدارة الرخاعات بسكتبتيؼ، وقج تمخرت اجاباتيؼ في الشقاط التالية.

 لا تخمؾ مكتبات جامعة العخبي التبدي مؽ الرخاعات. -1

ىشاك جيؾد مبحولة مؽ قبل أصحاب القخار بالسكتبة مؽ أجل إدارة الرخاعات، وىحا مؽ أجل  -2

فيا ىحه الرخاعات والاستفادة قجر الامكان مؽ الآثار الايجابية، كي التقميل مؽ الآثار الدمبية التي تخم

 تعؼ الفائجة عمى السكتبي الحؼ يعسل بالسكتبة وعمى جؾدة انتاجية السكتبة بحج ذاتيا.
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 َتائج انذراسح. -2

 انُتائج انؼايح نهذراسح: -2-1

 سي لا مفخ مشو.مؽ مجتسع الجراسة أن القخاءات داخل مكتبتيؼ أمخ حت %58.6تخػ ندبة  -

يتفق غالبية أفخاد مجتسع الجراسة عمى أن مدتؾػ الرخاع السؾجؾد بسكتبتيؼ ىؾ وسط وىحا بشدبة  -

68.98%. 

 %37.94يخػ مجتسع الجراسة أن سبب تذكل الرخاع بسكتبتيؼ راجع إلى نجرة السؾارد بشدبة  -

لجراسة تخػ مؽ مجتسع ا %34.48أما ندبة  %27.58وكحا يخجع إلى أسباب شخرية بشدبة 

 أن سبب تذكل الرخاع راجع إلى الأسباب التشغيسية.

يخػ العاممؾن بسكتبات جامعة العخبي التبدي تبدة أن سبب الرخاع عمى مدتؾػ الأفخاد، يخجع  -

إلى كل مؽ الاعتسادية والاختلبفات الذخرية، وكحا التشافذ بالإضافة إلى أسباب أخخػ وىحا 

 بشدب متقاربة.

 سكتبييؽ أن سؾء التدييخ والتشغيؼ بسكتبتيؼ يعسل عمى تذكل الرخاع.مؽ ال %75.87يخػ  -

سؾء التدييخ والتشغيؼ بسكتبات جامعة العخبي التبدي تبدة عمى عجة أساليب مؽ أجل إدارة  -

 الرخاعات وحميا وذلػ بشدب متفاوتة كل حدب نؾع الرخاع ومدتؾاه ومدبباتو.

 ي عمى أجاء ميامو السكتبية.أن الرخاعات الذخرية تعيق السكتب %41.37يخػ  -

يؤكج عسال مكتبات ج ع ت عمى أن لمرخاع تأثيخات سمبية عمى السيشة السكتبية تبخز في تخك  -

بالإضافة إلى  %100وتجني مدتؾػ أداء عسال السكتبة بشدبة  %100بعض الأعسال بشدبة 

 لمتغيب عؽ العسل. %75.87ندبة 

مخدود الخجمات السقجمة بسكتبتيؼ بشدبة  يؤكج عسال السكتبة عمى أن الرخاع يؤثخ عمى -

82.75%. 
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كسا يؤكج أغمبية عسال السكتبة أن إدارة الرخاع السثمى تديج مؽ دافعيتيؼ نحؾ الأفكار الابجاعية  -

 .%75.87وذلػ بشدبة 

يتفق أغمبية السكتبييؽ عمى أن إدارة الرخاع تداىؼ في تكؾيؽ خبخة تعميسية ججيجة وذلػ بشدبة  -

89.66%. 

ع يعسل عمى اعيار السذكلبت مؽ أجل الؾصؾل إلى حميا ىحا ما أكجه مجتسع الجراسة الرخا  -

 .%100وذلػ بشدبة 

يخػ أغمبية عسال السكتبة أن إدارة الرخاع السثمى تحافع عمى السيدة التشافدية بيؽ عسال السكتبة  -

 .%82.76وىحا بشدبة عالية 

 انُتائج ػهى ضىء انفرضياخ: -2-2

لجراسة سشحاول في ىحا الجدء تفديخ الشتائج عمى ضؾء الفخضيات التي انظمقشا بعج تحميل نتائج ا

 مشيا.

 :الفخضية الأولى 

 تبدة.–ىشاك أسباب تداىؼ في تذكل الرخاعات بسكتبات جامعة العخبي التبدي  -

وقج تؾصمشا إلى أن الفخضية الأولى قج تحققت، وىحا ما تبيؽ مؽ خلبل تحميمشا لإجابات الدؤال  -

( حيث كانت ندبيا متقاربة وكميا تذيخ إلى أن الاختبارات السقتخحة كميا سبب مؽ 04رقؼ )

أسباب تذكل الرخاع بسكتبات جامعة العخبي التبدي تبدة حيث كانت ندبة الاعتسادية 

، كسا تتأكج %20.68ثؼ التشافذ بشدبة  %27.58تمييا الاختلبفات الذخرية بــ  37.95%

مؽ  %75.87( وذلػ بشدبة 05ميمشا لإجابات الدؤال رقؼ )صحة فخضيتشا أيزا مؽ خلبل تح

 مجتسع الجراسة أكجوا أن سؾء التدييخ والتشغيؼ يعسل عمى تذكل مؾقف الرخاع بسكتبتيؼ.
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 :الفخضية الثانية 

 تعتسج مكتبات جامعة العخبي التبدي تبدة عمى أساليب مختمفة في حل وإدارة الرخاعات. -

الاستبيان وبالتحجيج مؽ اجابات أسئمة السحؾر الثاني، فإنو مؽ خلبل السعمؾمات السحرمة مؽ 

تبدة، تعتسج عمى أساليب مختمفة في حل وإدارة الرخاعات –اتزح أن مكتبات جامعة العخبي التبدي 

كسا تدتخجم  %48.29فيي تعتسج عمى أسمؾب التعاون مؽ خلبل اشخاك الكتبييؽ في حل الخلبف بشدبة 

، %44.84في الخيار )أحاول ايجاد حمؾل مقبؾلة لمرخاعات( بشدبة  أسمؾب التدؾية، ويتزح ذلػ

وىؾ ما يبيشو الخيار )أبتعج عؽ مدببات الخلبف(، كسا تعتسج أيزا عمى  51.73وأسمؾب التجشب بشدبة 

، وعميو فإن %58.63أسمؾب التشازل وىؾ ما يبيشو الخيار )أبتعج عؽ الترادم مع الآخخيؽ( بشدبة 

 ة تعتسج عمى أساليب مختمفة وبشدب متفاوتة في إدارة الرخاعات.مكتبات قيج الجراس

 :الفخضية الثالثة 

لإدارة الرخاعات آثار سمبية وأخخػ إيجابية عمى السيشة السكتبية وقج قسشا بظخح العجيج مؽ  -

 الأسئمة بػية الحرؾل عمى اجابات تجعؼ صحة ىحه الفخضية.

ى السيشة السكتبية وذلػ باتفاق أغمبية مجتسع فتؾصشا إلى أن ىشاك تأثيخات سمبية لمرخاع عم -

الجراسة، وتسثمت التأثيخات الدمبية في تجني مدتؾػ أداء عسال السكتبة وكحا تخك بعض الأعسال 

، كسا يلبحع مخدود الخجمات %75.87، بالإضافة إلى التغيب عؽ العسل بشدبة %100بشدبة 

ة وعميو يتحقق الأول مؽ الفخضية وكل ىحه الشدب ىي ندب مختفع %82.75السقجمة بشدبة 

 الثالثة.
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( 16أما الذق الثاني مؽ الفخضية فقج تحقق ىؾ الآخخ مؽ خلبل تحميل بيانات الدؤال رقؼ ) -

( حيث أكج أغمبية أفخاد مجتسع الجراسة أن لإدارة الرخاعات 18(، والدؤال رقؼ )17والدؤال رقؼ )

 ثمت في:السثمى تأثيخات ايجابية عمى السيشة السكتبية تس

 .%75.87تحفيد عسال السكتبة نحؾ الأفكار الابجاعية بشدبة  -

 .%89.66تداىؼ في تكؾيؽ خبخة تعميسية ججيجة لمسكتبييؽ بشدبة  -

اعيار السذكلبت بجلا مؽ أن تزل مكبؾتة ومجفؾنة بحيث يتؼ مؾاجيتيا ومعالجتيا بشدبة  -

100%. 

 تؼ تحققيا وتؼ التؾصل إلى صحتيا.وعميو فإنو يسكششا القؾل أن جسيع فخضيات الجراسة قج  -
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 خاتًح:

سعت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أىؼ الرخاعات السؾجؾدة بالسكتبات الجامعية عامة والسكتبات 

الجامعية الجدائخية خاصة والعسل عمى ايجاد الحمؾل التي تجعل جسيع أطخاف الرخاع متحالفة حؾل ما 

جسيع بسا فييؼ مكتبتيؼ، وبالتالي سعييؼ إلى التعاون والتكامل بجلا مؽ التشاقض يخونو فائجة ومرمحة لم

والرخاع اليجام حيث أن إدارة الرخاعات تتظمب وقتا طؾيلب، فتدؾية الرخاعات لا تتحقق في يؾم واحج 

نقظة لقاء ولابج أولا مؽ ايجاد حمؾل لرخاعات الأفخاد الستجحرة في أذىانيؼ ونفؾسيؼ، ثؼ العسل عمى ايجاد 

بيؽ جسيع الأطخاف السترارعة، وخمق ثقافة الحؾار والشقاش، مؽ أجل معخفة الأسباب الحؿيؿية 

 .لمرخاعات

ومشو الالسام بدبل إدارة الرخاعات، عمسا أنو لا يؾجج أسمؾب أو استخاتيجية مثمى يسكؽ 

سمؾب أو الاستخاتيجية وفقا استخجاميا في جسيع الحالات لسعالجة وإدارة الرخاعات وإنسا يبقى اختيار الأ

 .لسا يتشاسب مع طبيعة كل مذكمة مظخوحة

ومؽ ىحا كمو تغيخ لشا الحاجة السمحة إلى امتلبك السكتبات الجامعية لإدارة صخاع فعالة وناجحة 

مؽ أجل استغلبل ىحه الرخاعات وتحؾيميا إلى أدوات بشاء وابجاع بجلا مؽ أن تكؾن أدوات تجميخ وىجم، 

تحديؽ الؾضع القائؼ بالسكتبات الجامعية والسيشة السكتبية عمى حج سؾاء، خاصة ؼيسا يتعمق  ذلػ مؽ أجل

 .باتخاذ القخارات، وكحا القزاء عمى الآثار الدمبية التي تعيق العمؼ بالسيشة السكتبية
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 لائًح انًصادر وانًراجغ:
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حقالسلا



 ـــــحقالســــــــــــــــلا

 

                          
 

 

 

سانية والاجـتـماعــيـةكليـة اـلعـلـوم الإن  

 قـســم الــعـلــوم الإنـسـانــــيــة

 اســــتســـارة إســـتــبــانـــــة

 

 

في عمؼ السكتبات  ماستخإعجاد محكخة مكسمة لشيل شهادة  في إطار  
تدييخ أنغسة السعمؾماتتخرص:   

 ت وتأثيخىا عمى السيشة السكتبية فيبإدارة الرخاعاواستكسالا لمذظخ السيجاني نؾد تعاونكؼ معشا بسعمؾمات خاصة 
لأغخاض البحث  نخجؾ تعاونكؼ معشا بسلء ىحه الاستسارة بعشاية ،ونتعيج لكؼ بان لا تدتخجم معمؾماتيا إلا، مكتبتكؼ

 العمسي.

       . والامــــتــشـــــانخ ــــكــــل الذـــــشا جديــــكؼ مــــول

 ملاحغة:الخجاء وضع علامةXأمام الجؾاب الرحيح وتقجيؼ الإجابات الرحيحة في أماكشها. 

 

 مؽ إعجاد الظالبة:                                                                   تحت إشخاف الجكتؾر :

الحسدة مشيخ                                                                            يحياوي أسساء  

ات هشـــــــاءعميؾ        

2020/2021الدشة الجراسية :  

 ثيرها على المهنة المكتبيةإدارة الصراعات وثأ
 ثبسة -ة ميدانية: بمكتبات جامعة العربي التبس ي سدرا

 



 ـــــحقالســــــــــــــــلا

 

 معلومات شخصية:
 

 الجنس :                 أنثى                                    ذكـــر         
 

  : الشهادة المتحصل عليها 

 ماستر علم المكتبات     -

 ليسانس علم المكتبات      -

         DEUAبيقية شهادة الدراسات الجامعية التط -          
 شهادة تقني سامي في الأرشيف والتوثيق  -          
شهادات أخرى  -          

 أذكرها.............................................................. 
 

  :الرتبة المهنية 

 محافظ بالمكتبات الجامعية  -           
 10ية المستوى ملحق بالمكتبات الجامع -           
   10ملحق بالمكتبات الجامعية المستوى  -           
 مساعد بالمكتبات الجامعية   -           

 

 الخبرة المهنية 

 سنوات 5أقل من  - 
 سنوات 01إلى  6من  - 
 سنة 05إلى  00من  - 
 سنة  05أكثر من  - 
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 بــــــــه بمكتبـــــات  مفهـــــــوم الصــــــراع وأسبا : المحورالأول    
 تبسة -جامعـــة العربي التبسي  

 : هل تعتقج أن الرخاع في السكتبات الجامعية أمخا .1

  ضخورؼ 

 محتؼ حجوثو  

  غيخ ضخورؼ 

  ما هؾ مدتؾى الرخاع السؾجؾد بسكتبتكؼ  ؟ .2

 مشعجم 

 وسط 

 عالي 

  يخجع سبب تذكل الرخاع بسكتبتكؼ إلى : .3

  نجرة السؾارد 

  أسباب شخرية 

  أسباب تشغيسية 

 ................................................................... أخخػ أذكخىا 

 يعؾد سبب الرخاع عمى مدتؾى الأفخاد بسكتبتكؼ إلى: .4

 اختلبفات شخرية 

 التشافذ 

 الاعتسادية 



 ـــــحقالســــــــــــــــلا

 

 .............................................................. أخخػ أذكخىا... 

 هل سؾء التشغيؼ والتدييخ يعسل عمى تذكيل مؾقف الرخاع بسكتبتكؼ؟ .5

 نعؼ  

 لا 

o ذلػ يعؾد إلى فهلبشعؼ  الإجابةكانت  إذا: 

 غسؾض في أىجاف السكتبة 

 نقص التشديق بيؽ مرالح السكتبة 

 عجم وضؾح حجود السدؤولية 

 ضغؾط العسل بالسيشة السكتبية 

 عجم الخضا عمى القخارات الستخحة 

 
 

المحور الثاني:الأساليب المعتمدة في إدارة الصراعات بمكتبات جامعة  
 تبسة –العربي التبسي  

 
 هل تعتسج عمى أسمؾب القؾة في إدارة الرخاعات التي تحجث بيشػ وبيؽ السكتبييؽ: .6

  مؾافق                      غيخ مؾافق         أستخجم كل صلبحياتي لكدب السؾقف 

  مؾافق                       غيخ مؾافق                     ي بكل قؾةأدافع عؽ حقؾق 

  مؾافق                       غيخ مؾافق                          أستخجم قؾة التيجيج 

 
 هل تعتسج عمى أسمؾب التعاون في إدارة الرخاعات التي تحجث بيشػ وبيؽ السكتبييؽ: .7

   مؾافق                       غيخ مؾافق                بشفديأىتؼ بالآخخيؽ كسا أىتؼ 



 ـــــحقالســــــــــــــــلا

 

  مؾافق                       غيخ مؾافق               أشارك السكتبييؽ في حل الخلبف 

  مؾافق                       غيخ مؾافق                          أفزل الخبح لمجسيع 

 
 ي إدارة الرخاعات التي تحجث بيشػ وبيؽ السكتبييؽ:هل تعتسج عمى أسمؾب التدؾية ف .8

 مؾافق                       غيخ مؾافق                أحاول إيجاد حمؾل مقبؾلة لمرخاعات 

  مؾافق                       غيخ مؾافق                      أستخجم سياسة الأخح والعظاء 

  مؾافق                       غيخ مؾافق           تيأحاول إيجاد حل وسط يخجم مرمح 

 
 هل تعتسج عمى أسمؾب التجشب في إدارة الرخاعات التي تحجث بيشػ وبيؽ السكتبييؽ: .9

  مؾافق                     غيخ مؾافق                   عجم مؾاجية مؾقف الخلبف 

     غيخ مؾافق                     مؾافق    أتجشب الخلبفات التي لا تخجم مرمحتي 

  مؾافق                       غيخ مؾافق                 أبتعج عؽ مدببات الخلبف 

 
 هل تعتسج عمى أسمؾب التشازل في إدارة الرخاعات التي تحجث بيشػ وبيؽ السكتبييؽ: .10

  غيخ مؾافق         مؾافق                                    أتشازل عؽ مرالحي للآخخيؽ 

    أبتعج عؽ الترادم مع الآخخيؽ                   مؾافق                       غيخ مؾافق 

  مؾافق                       غيخ مؾافق                      أعسل عمى إرضاء الآخخيؽ 

 
 

كتبات  بمكيف تؤثر إدارة الصراعات على المهنة المكتبية   :الثالثالمحور  
 تبسة –جامعة العربي التبسي  

 
 



 ـــــحقالســــــــــــــــلا

 

 ؟ هي الأعسال التي تذغمػ عؽ أداء مهشتػ السكتبية ما .11

 كثخة السدؤوليات  

 الرخاعات الذخرية 

 أخخػ أذكخىا ........................................................................
 

 : يؤثخ الرخاع عمى مهشتػ السكتبية  سمبا مؽ خلال .12

   التغيب عؽ العسل                                   مؾافق                      غيخ مؾافق 

   تخك بعض الأعسال                                  مؾافق                      غيخ مؾافق 

                     غيخ مؾافق  تجني مدتؾػ أداء عسال السكتبة                      مؾافق 

 
 ؟تؤثخ إدارة الرخاع  عمى مخدود الخجمات السقجمة مؽ قبل مكتبتكؼ  .13

 نعؼ 

 لا 

 :ذلػ يعؾد إلى فهلبشعؼ  الإجابةكانت  إذا               
 تزييع الؾقت والجيج واستشداف الظاقات  

 سؾء التعامل مع رواد السكتبة نتيجة لمتؾتخ العربي الحؼ يخمفو الرخاع 

 ة في تحقيق أىجافيايعيق السكتب 

 
 هل تعتقج أن إدارة الرخاع السثمى تديج مؽ دافعية عسال السكتبة نحؾ الأفكار الابجاعية ؟ .14

 نعؼ 

 لا 

 
 تداهؼ إدارة الرخاع في تكؾيؽ خبخة تعميسية ججيجة لعسال السكتبة ؟ .15



 ـــــحقالســــــــــــــــلا

 

  مؾافق 

 غيخ مؾافق 

 
ة بحيث تتؼ مؾاجهتها يعسل الرخاع عمى إعهار السذكلات بجلا مؽ أن تزل مكبؾتة ومجفؾن .16

 ومعالجتها ؟ 

 مؾافق 

 غيخ مؾافق 

 
 ؟ أن إدارة الرخاع السثمى تحافظ عمى السيدة التشافدية بيؽ عسال السكتبةقج تهل تع .17

  نعؼ 

 لا 

 
حدب الخبخة التي اكتدبتها أثشاء عسمػ بسجال السهشة السكتبية كيف تكيؼ واقع إدارة  .18

 ؟ تبدة  -الرخاعات بسكتبات جامعة العخبي التبدي 

..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

.......................................................................................................... 
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 ممخص
خىا عمى السيشة السكتبية حيث كانت اسقاط يوتأث القخاءاتى ادارة مىجفت ىحه الجراسة الى التعخف ع

، واعتسجت في ىحه الجراسة عمى السشيج -تبدة  –الجانب التظبيقي بسكتبات جامعة العخبي التبدي 
ولتحقيق ىحا اليجف استخجمشا الاستسارة الؾصفي لجسيع السعظيات والبيانات الستعمقة بسؾضؾع دراستشا 

مدؤول بجامعات العخبي  29كاداة لمجراسة وتؼ تؾزيع استسارة استبيان داخل السكتبة عمى مدح شامل: 
  –تبدة  –التبدي 

وقج وضعشا نتائج لكل محؾر ونتائج عمى عل الفخضيات ونتائج عامة وفي الاخيخ خررشا الجراسة إلى 
ر وأسباب الرخاعات وتأثيخىا عمى السيشة السكتبية في مكتبات جامعة العخبي نغخة واسعة في أىؼ مراد

 التبدي تبدة
 جامعة.-السهشة السكتبية-السكتبات-الكمسات السفتاحية: الرخاعات

 

RESUME 
Cette étude visait à identifier la gestion des lectures et leur impact sur la profession de 
bibliothécaire, car il s'agissait d'une projection du côté appliqué dans les bibliothèques de 
l'Université d'Elaraby Tebessi - Tebessa - La bibliothèque sur une enquête globale : 29 
fonctionnaires de la Universités de Larbi Tebessa - Tebessa  -  
Nous avons mis des résultats pour chaque axe et des résultats basés sur des hypothèses et 
des résultats généraux, et à la fin nous avons consacré l'étude à un large aperçu des 
sources et causes les plus importantes de conflits et de leur impact sur la profession de 
bibliothécaire dans les bibliothèques de la Université de Larbi Tebessa Tebessa 

Mots-clés : conflits, bibliothèques, profession de bibliothécaire, université. 
 

Abstract 
This study aimed to identify the management of readings and their impact on the librarian 
profession, as it was a projection of the applied side in the libraries of the University of 
Elaraby Tebessi - La biblio è global: 29 officials of the Universities of Larbi Tebessa - 
Tebessa  -  
We put results for each axis and results based on general assumptions and results, and at 
the end we devoted the study to a broad overview of the most important sources and 
causes of impact and librarian conflict in the libraries of the University of Larbi Tebessa 
Tebessa 

Keywords: conflicts, libraries, library profession, university. 


