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قُ لْ لَوْ كَانَ الْبَحْرُ مِدَاداً لِكَلمَِاتِ ربَِّي  
لَ أنَْ تنَْفَدَ كَلمَِاتُ ربَِّي   لنََفِدَ الْبَحْرُ قبَ ْ

لوِِ مَدَداً ) ( قُ لْ إنَِّمَا  901وَلَوْ جِئْنَ ا بمِِث ْ
لُكُمْ يُوحَى إلَِيَّ أنََّمَا إلَِيُكُمْ إلَِوٌ   أنََ ا بَشَرٌ مِث ْ

فمََنْ كَانَ يَرْجُوا لقِ اَءَ ربَِّوِ فَ لْيَعْمَلْ  واَحِدٌ  
عَمَلاً صَالحِاً وَلَ يُشْركِْ بعِِبَ ادَةِ ربَِّوِ أحََداً  

(990) 



 

 

أىدي ىذا العمل المتواضع والذي قدمت فيو جيدي ووقتي وذىني  
 إلى:

   ،أمي ثم أمي ثم أمي  

ي حب  وىي التي ولدتني وعلمتني وغرست في ذات أمي الغالية  إلى  
 العلم والق لم

 وعلمتني أبجديات الصبر والحق والمثابرة والأخلاق الحميدة.

نوراً يضيء لنا درب الَجتياد والإيمان    اوجعلي  اأطال الله في عمرى
من أجلنا قصوراً في    اوشق ائي  االله في تعبي  اوالإخلاص في العمل، وعوضي

 .الجنة

وجعلو الله لنا ذخرا وحل  إلى أبي الغالي بيجة حياتي أطال الله في عمره  
 افتخار لي

 وإلى اخوتي وجميع أصدق ائي وزملائي في الدراسة.

 بلال 
 



 

 

 إلى من شجعني على المثابرة طوال عمري، إلى الرجل الأبرز في حياتي
 )والدي العزي ز(

 إلى من ب       يا أعلو، وعلييا أرتكز، إلى الق       لب المعطاء
 )والدتي الح بي بة(

 بذلوا جيدًا في مساعدتي وكانوا خيرَ سندٍ   إلى من
 )إخ  واني وأخواتي(

 إلى أسرتي إلى أصدق ائي وزملائي ....

 إلى كل من ساىم ولو بحرف في حياتي الدراسية.....

إلى كل ىؤلَء: أىدي ىذا العمل، الذي أسال الله تعالى أن يتقبلو  
 خالصًا....

 

 راضية 



 

م  لا بشكرك. ولاإؤ لايي  لا يطيب إنويل إؤ  بطرغتم  يطيب إههارر إؤ

لا بؼفوك ولا لا بذهرك ولا تطيب إلآخرة إؤ  .تطيب إنوحظرت إؤ

لا برؤيتم إؤلى من بوؽ إمرسرلة و أأدى إلأمرهة  ...ولا تطيب إلجنة إؤ

 وهصح إلأمة...إؤلى إمنبي إمرحمة وإمنور ػويو

 ."محمد ػويو إمصلاة وإمسلامنا س يد"

لى إلذين حمووإ  لى إلذين مهدوإ منر طريق إمؼلم  كدس رسرلة في إلحيرة.أأ إؤ وإؤ

 ."إمكرإم "أأسرتذتنر وإلمؼرفة إؤلى جميع

رشرد ومو بكلمة بس يطة بكل شكر وإلاؤحترإم و  نا إؤلى كل من سرهم في إؤ

 .إمتلدير

 ة: خطربي سييلة.إلمشرف ة إلأس ترذ مشكر إلجزيل إؤلىبانما هتوجو 

 ه إلمذهرة.إؤلى لجنة إلمنركشة ػلى كبومير منركشة ىذ
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 :مقدمة

تعتبربربربربربربرة الجاتعبربربربربربربرلم افق علمبربربربربربربرلم  بربربربربربربره الجلجامبربربربربربربرن الجالبربربربربربربرلم ا بربربربربربربر  تعتلبربربربربربربر    لمابربربربربربربرق افق عبربربربربربربرلم  لج بربربربربربربرق  ة ا بربربربربربربرةا   

ا تع لمللمبربربربربربرلم عا بربربربربربربر   عتلبربربربربربر    لمابربربربربربربرق ب ا عل لمبربربربربربرلم ا تان تلمبربربربربربربرلم   ق ت بربربربربربربرعلم     عبربربربربربرلم  ق بربربربربربربرلم  عبربربربربربر  ا  تبربربربربربربرق  افق عبربربربربربربرلم 

المحبربربربربربرلمج اببربربربربربرقر و   عبربربربربربرا ت بربربربربربرنر عا تلبربربربربربرقلا الجتبربربربربربرقم  ا   ن بربربربربربرلم ا  ق لبربربربربربرلم   بربربربربربر  ا  ت بربربربربربرقلا ا  بربربربربربرق     بربربربربربر    بربربربربربر  

الجعلجمبربربربربربربرلم ع  بربربربربربربر  المبربربربربربربرق لمم ا بربربربربربربرتع   الجعتلبربربربربربربر ة   بربربربربربربر    بربربربربربربرقلار الجع ن بربربربربربربرقت   ابربربربربربربرا ا نا ابربربربربربربرق عا بربربربربربربراق ق عا بربربربربربربر  

تهبربربربربر ج ل   عبربربربربرا ا   عبربربربربرلم  بربربربربرقلار ه   بربربربربر   ناتعبربربربربرلم ا ت بربربربربرنرات ا    بربربربربرلم ب  بربربربربرق ت    بربربربربرقته   بربربربربره  ابربربربربرلم 

 بربربربربربربر  ل تبربربربربربربرقة الجعلجمبربربربربربربرلم  بربربربربربربره  ابربربربربربربرلم ا بربربربربربربرلج   عمبربربربربربربر ا    بربربربربربربر   ل   بربربربربربربرق عنلاة ل    بربربربربربربرقلار الجع ن بربربربربربربرقت ع بربربربربربربرقلار ه  

 الجتتن لم عا حتاقك الجعق لج  عاق.

عتم ا   قلار الجع ن قت ا لج للملم  ق لم  ع  ا ت نرات ا تاتن ن لملم ا    لم لح   ا لجتق ز الألمقلململم ا    

لملم احتلمق قت الج ت لم  ه ب ظا   لج سمته تعتل    لماق الجاتعقت عذ ك لجق  ق  ه لاعر  قرز ب ت ع

الألمقلململم عملجة  الجع ن قت عغزارتهق عا   الات   عرمق ل  ملجض نمج       ه ا ا قءات ا تان تلملم 

ع تلمجلم    ك ا عحت الجاتعقت افق علملم ا ضق  ض لجة ل  تح  ث  تلمتاق ا تحتلملم ب  قل   قلار 

لم قت ت تلمقت الجع ن قت ع ا ت ق ت ع ق لم ب ا علمئلم الجع ن قت عان تتق ع ا ضق  قلمتللجار ت نر ت ع

 ا لج للملم ع ق تتلمحه  عالم الجع ن قت ا عقلجلملم تل  ر المقلمو   لع ن قت ب ا ع لج ا قلي.

عا  لا ق ممق لمعن ذتلجه  قءت  لارالمتتق م ه ب محقع لم ا تعلجج     ا  عر ا  ي تؤلا ه   قلار الجع ن قت 

عقت افق علملم عذ ك  ق ن نج     تتللملم   قلار الجع ن قت ا لج للملم ب ا لج للملم عتلم لملم تتللمتاق ب الجات

  ق تعقرمق تتنملج       قلار  ع ن قت ر للملم ع   احتن ت  -تع لم - اتعه ت لملم ا  نق عا ع نم ا  لمقلململم
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 م ه ا  رالملم     ار علم م نل عتنز ت تقلآ :

زات ا  رالملم حلمث  لجضتق ل اق لملم تتقع تق ب م ا ا   ا  ه ا عقب ا تظلجي ل   لجتا الفصل الأول

ا  رالملم  ت قؤ ت ا  رالملم ملجضلمقت ا  رالملم  اهململم ا  رالملم  المعقب ا تلمقر الجنضنع  ام اج ا  رالملم 

 عا تعلج ف  ععض ا  رالمقت ا  ق  لم ا   تتقع ت الجنضنع  ه  ق م ا لج   عن قت ا  رالملم  عت  ك 

 اا لارالملم   للملم  تا    لو ت تت    لمه  ضعج اعلي   ل   حقت الج تخ  لم ب ا  رالملم  تلق لن

 م   ا تل  ق ب لارالمتتق م ه.

م ج ت لج تق ملمه ل  تتللملم   قلار الجع ن قت ا لج للملم  عذتلج ق ملمه   انم تتللملم   قلار  أما الفصل الثاني

للملم الجع ن قت ا لج للملم  ع ع الأهململم عالجلمزات عا  ضق ق الجتع  لم بم قلار الجع ن قت ا لج للملم  علملمقلمقت تت

  قلار الجع ن قت ا لج للملم  عطلجق ا  نل     الجع ن قت ا لج للملم   ع ل اقل   قلار الجع ن قت ا لج للملم 

ل  الجاتعقت افق علملم  عذتلج ق ملمه تعلج ف الجاتعقت افق علملم  ع الأ ناع عالأم اج  عت  ك ا نظق ف 

خ ام ا تاتن ن لمق الجع ن قت ب عسمقت ع ع مق ت لج تق ل   ت  عقت  ظقم الجاتعقت افق علملم  عا يرا المت

 الجاتعقت افق علملم.

م   تتقع تق ملمه ل لجاءات ا  رالملم الجلم ا لملم ع   ا تلا     ا تعلج ف بماقن ا  رالملم  أما الباب الثاني

عالمجق ت ا   تتقع تاق ا  رالملم اع ا ز تلملم اع ا عشلج لم   ع ذتلج  لمتلم ا  رالملم ع   شما م ا  قص  تح لما 

  ا  رالملم الجلم ا لملم  ب المتلقرة ا علمق قت ا لج للملم الجن الم  علمتلم  ه ا   علم الج ت لم  ه  ه ا علمق قت ع تق 

  عمتق تم ا تن ا ل   تق    ق لم     ضنء -تع لم-ق علم ا علجي  ا تع و بج اتعلم ت لملم الآلااب عا  غقت 

 ا لمتعلمقن ع تق       ضنء ا  لجضلمقت. 

 قع ت الإ ق لم      عض ا ت قؤ ت ب م ه ا  رالملم.عب الأ ير  لج ن ان تانن م ه ا  رالملم    ح
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 الفصل الأول مرتكزات الدراسة:

 مشكله الدراسة:  /1

عيش العالم اليوم انفجار معلوماتي ىائل نتج عنو تدفق أو سيل من الدعلومات، يصعب إدراكها ي

وذلك لكثافتها وحجمها وتنوعها، ومن ىنا فقد أصبحت للمعلومات أنذية في حياتنا الدعاصرة تدثل 

 الاستراتيجي لأي نشاط إنساني اجتماعي ثقافي سياسي......الخ.الركيزة الأساسية والدوارد 

حيث تعد الدعلومات من الدصادر الدؤثرة في ندو وتطور الدول والمجتمعات، وقد ننتج عن ىذا التدفق ما 

يعرف بمصادر الدعلومات بمختلف أشكالذا وأنواعها، منها الدصادر الرقمية التي فرضت نفسها على 

الدعلومات، باعتبارىا موردا ومصدرا مهم للمعلومات وبديل مناسبا للمصادر الورقية، الدكتبات ومراكز 

وتعد ىذه الدصادر الأداة الأكثر قدرة على ضبط وتنظيم وتدفق الدعلومات وخزنها واسترجاعها لإشباع 

، حاجات ورغبات الدستفيدين، وقد أصبحت مصادر الدعلومات الرقمية جزءا مهما من أجزاء الدكتبات

ونخص بالذكر ىنا الدكتبات الجامعية، باعتبارىا الركيزة الأساسية للبحث العلمي في الجامعة، ومن 

الأسباب التي دعت إلى إدخال الدصادر الرقمية أو الرقمية للمكتبات الجامعية، زيادة حجم الإنتاج 

ين، وىو ما يستدعي الفكري  وتشتت الدعلومات وتعقدىا في أوعيو مختلفة وزيادة احتياجات الدستفيد

توفير خدمات حديثة تتماشى مع الأوعية أو الدصادر الرقمية التي تعتبر المحرك الأساسي لخدمات 

الدعلومات التي بدورىا تعكس نشاط وأىداف الدكتبات الجامعية، ولمحاولة التعرف على كيفية تنمية 

ا الدوضوع بمكتبو كلية الآداب واللغات مصادر الدعلومات الرقمية في الدكتبات الجامعية، قمنا بدراسة ىذ

 بجامعو العربي التبسي. 
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 ومن هنا يمكننا طرح التساؤل الرئيسي التالي:

 كيف يمكن تنمية مصادر الدعلومات الرقمية في مكتبو كليو الآداب واللغات بجامعة العربي التبسي؟.

الآداب واللغات تلبي ىل مصادر الدعلومات الدتاحة في مكتبو كليو :-/ تساؤلات الدراسة2

 ما ىي أنذية مصادر الدعلومات الرقمية في الدكتبات الجامعية؟ - الاحتياجات العلمية للطلبة؟

كيف تساىم مصادر الدعلومات الرقمية في تطوير رصيد مكتبة كلية الآداب واللغات بجامعو العربي   -

 التبسي؟

من مكتبو كلية الآداب واللغات بجامعو العربي كيف تؤثر مصادر الدعلومات الرقمية على الدستفيدين   -

 التبسي في ظل الانفجار الدعلوماتي؟

 :/ فرضيات الدراسة3

مصادر الدعلومات الدتوفرة في مكتبو كلية الآداب واللغات، تتماشى مع الدقررات الجامعية وتلبي  -

 الاحتياجات العلمية للباحثين والدارسين.

لرقمية في الدكتبات الجامعية، في تسهيل الوصول للمعلومة بأقل الوقت تكمن أنذية مصادر الدعلومات ا -

 وجهد ممكن.

تساىم مصادر الدعلومات الرقمية بشكل فعال في رفع مستوى الدستفيدين العلمي، من مكتبو كليو  -

 الآداب واللغات بجامعة العربي التبسي في ظل التكنولوجيا الحديثة.

 :/أهمية الدراسة4

دراسة أنذيتها من موضوعها مصادر الدعلومات التي باتفاق الباحثين والاختصاصيين في تستمد ىذه ال

البحث العلمي، بأنها أداة أساسية في دعم التكوين وتحاول ىذه الدراسة معرفة أراء طلبو الآداب واللغات 
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لاقة وثيقة نحو ىذه الدصادر، لأنها تعد من أىم الدستجدات في تقييم فاعلية الدكتبة، لدا لذا من ع

باستخدامها والاستفادة منها في البحث العلمي والدراسة والتكوين، وبالتالي فان معرفو أراء ىذه الشرنزة 

حول ىذه الدصادر بإمكان إن تكشف على الدزايا والقصور فيها وما يمكن أن نزد من قدره الدستفيدين 

 للاستفادة منها كاملة .

أراء واتجاىات طلبة الآداب واللغات، نحو مصادر الدعلومات  ويمكن لذذه الدراسة أيضا إن تكشف -

الرقمية بصفة عامة واستخدامها وأنذيتها ومقدار استخدامها في العملية التكوينية ونوعية الأوعية التي 

يستخدمونها وبالتالي يمكن لنتائج ىذه الدراسة إن تساعد في تنمية بناء مقتنيات الدكتبات الجامعية، 

و الآداب واللغات العربي التبسي، بما يساعد على تحسين كفاءة الدكتبات من حيث اختيار بمكتبة كلي

 وتنمية تلك الدصادر الرقمية بما ينعكس بالإنراب عليها.

 :  يعود سبب اختيار موضوعنا إلى نوعين أسباب موضوعيو وأخرى ذاتية: / أسباب اختيار الموضوع5

موردا معلوماتيا أساسيا يكتسي أنذية كبيرة في توفير الدعلومات  كون مصادر الدعلومات الرقمية تشكل  -

 الحديثة.

الإقبال  الكبير للمستفيدين من الدعلومات على ىذا النوع الجديد، من الدصادر خاصة مع الانتشار  -

 الواسع لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال.

 في الدكتبات الجامعية.السبب الشخصي وىو الديل والاىتمام بالتكنولوجيا الحديثة  -

 :/أهداف الدراسة6

 تتمثل أىداف دراساتنا ىذه في العناصر التالية:

 التعرف على الدور الذي أضافتو مصادر الدعلومات الرقمية لخدمات الدعلومات بالدكتبات الجامعية. -

قها مع الوقوف على ما وصلت إليو خدمات الدعلومات الدقدمة في الدكتبات الجامعية ومدى تواف -
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 مساعي الجامعة.

 الكشف عن أنذية مصادر الدعلومات الرقمية في الدكتبات الجامعية. -

 التعرف على مدى فاعلية مصادر الدعلومات الرقمية في الرفع من مستوى الدكتبة وتحسين خدماتها. -

 :هدف عملي

جراءات الدنهجية وتقنيات التدرب والتعود على القيام بالبحوث الديدانية، وكذلك التحكم في تطبيق الإ -

 البحث.

 التعرف على أنذية مصادر الدعلومات الرقمية في الدكتبات الجامعية. -

 معرفو مسانذو مصادر الدعلومات في تطوير الرصيد الدكتبات الجامعية.

 التعرف على أثار مصادر الدعلومات الرقمية على الدستفيدين منها -

 :الدراسات السابقة 7

 الأولى:الدراسة 

دراسة ميدانية بعنوان دور مصادر الدعلومات الالكترونية في تعزيز خدمات الدعلومات بالدكتبات 

من اعداد الباحثة زينب بن  2011/2012. مذكرة لنيل شهادة الداجستير في علم الدكتبات .1الجامعية

لالكترونية في تقديم الطيب. تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على فوائد استخدام مصادر الدعلومات ا

 خدمات الدعلومات لذذه الدصادر من حيث الطريقة والسهولة وأيضا الاقبال.

 ومن أىم النتائج الدتحصل عليها: 

 تشكل مصادر الدعلومات الالكترونية جانباً مهماً من رصيد الدكتبات الجامعية.  -
                                                           

بن الطيب زينب، دور مصادر الدعلومات الالكترونية في تعزيز خدمات الدعلومات بالدكتبات الجامعية، دراسة ميدانية بالدكتبة -1
 . 2011الدركزية باتنة، رسالة ماجيستير، تخصص علم الدكتبات، قسنطينة،
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كترونية أمام سعيها الدائم نحو يعود السبب الرئيسي لاقتناء الدكتبات الجامعية لذده الدصادر الال -

 مواكبة التطورات التي شهدىا عالم الدعلومات والاتصالات. 

إن إثراء الدكتبة الجامعية لرصيدىا بمصادر الدعلومات الإلكترونية، يتطلب منها خطة تيسيريو جديدة -

لنوع من مصادر وتتناسب مع التطورات الحاصلة، وكذا تحسين مستوى التسيير وتسهيل الولوج إلى ىذا ا

 الدعلومات والاستفادة منها.

 الدراسة الثانية:

دراسة بعنوان اتاحة واستخدام مصادر الدعلومات الالكترونية، دراسة استخدام مصادر الدعلومات 

من قبل طلبة الدراسات العليا بالدكتبة الجامعية. مدكرة لنيل شهادة الداجستير في عام 2الالكترونية 

. من إعداد الباحث بلعباس عبد الحميد، تهدف ىده الدراسة الي التعرف 2002/2003الدكتبات 

على أىم مصادر الدعلومات الالكترونية الدتاحة لدكتبات الجامعية وكذا التعرف على الدوافع والأسباب 

 التي تدفع الطلبة لاستخدام مصادر الدعلومات الإلكترونية والتي تقدمها الدكتبات الجامعية. 

 النتائج الدتحصل عليها:ومن أىم 

إن الدستفيد لو إدراك كامل بأنذية ىذا النوع من مصادر الدعلومات، فهو نزاول معرفة أىم  -

 أنواعها وأين تتواجد وكيف تستخدم؟. 

إن الاستفادة من مصادر الدعلومات الالكترونية تتبع من الحاجة الفعلية للطلبة الدراسات العليا  -

 اع الدعرفي من خلال ىدا الاستخدام.التي تحقق لذم عملية الإشب
                                                           

تير، علم الدكتبات والتوثيق، الجزائر، بلعباس عبد الحميد، اتاحة واستخدام مصادر الدعلومات الالكترونية، رسالة ماجس-2
2003. 
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عدم رضا الباحثين عن الخدمات الدقدمة من طرف الدكتبة الجامعية، وعدم توفر مرشدين  -

 يتكفلون بمساعدة وتدريب ىؤلاء الدستخدمين.

 :ضبط المصطلحات-8
ىي مؤسسو ثقافيو تثقيفية وعلمية، تعمل على خدمة لرتمع معين من  * تعريف المكتبة الجامعية:

الطلبة والأساتذة والباحثين الدنتسبين إلى ىذه الجامعة والكلية والدعهد، وذلك بتزويدىم بالدعلومات التي 
 نزتاجونها في دراستهم وأبحاثهم.

ريقها نقل الدعلومات إلى ىي جميع الأوعية والوسائل أو القنوات  يمكن عن ط *مصادر المعلومات:
الدستفيدين منها ويعني ىذا في لرال علم الدكتبات والدعلومات، كل ما يمكن جمعو وحفظو وتنظيمو 

 واسترجاعو بغرض تقديمي إلى الدستفيدين، من خدمات الدكتبات ومراكز الدعلومات.
متعارف عليو من مصادر تعرف مصادر الدعلومات الرقمية بأنها كل ما ىو  مصادر المعلومات الرقمية:

الدعلومات التقليدية والورقية، وغير الورقية الدخزنة الكترونيا، على وسائط ممغنطة أو ليزارية بأنواعها أو 
تلك الدصادر لا ورقيو والدخزنة أيضا الكترونيا حالة إنتاجها من قبل مصدرىا، أو ناشريها، مؤلف، 

متاحة للمستفيدين عن طريق الاتصال الدباشر أو  وناشر، في ملفات قواعد بيانات وبنوك معلومات
 داخليا في الدكتبة أو مركز الدعلومات.

التنمية لغويا مشتقة من النمو اي ارتفاع الشيء من موضعو إلى موضع أخر التنمية.  مفهوم التنمية:
م المجتمع عن التنمية بأنها العملية الدرسومة، لتقد 1522ورد عن ىيئة الأمم الدتحدة عام  اصطلاحا:

جميعو اقتصادياً واجتماعياً معتمدا أكبر اعتماد ممكن على مسانذو الجماعات المحلية، وىي بذلك 
التخطيط الاجتماعي الدقصود، والذي يراد بو إدخال الأفكار الجديدة على النصب الاجتماعي القائم 

لمجتمع للوصول بو إلى خيره لإحداث التغيرات الأساسية، في تركيبو بهدف تحسين الحياة وتطويرىا في ا
 ورفاىيتو.

اعتبرت ىيئة الأمم الدتحدة أن أفراد المجتمع يسانذون، كذلك في تحقيق التنمية بطريقو فعالة كما تعتبر، 
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التنمية بأنها عملية تستهدف إنراد ظروف التقدم الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع، عن طريق أفراد 
 .3مبادرة ىؤلاء الأفراد والجماعات والذيئات جماعاتهما الاعتماد بأقصى درجة على

                                                           
دار الفكر للطباعة ، عمان،2ط،تنمية المجموعات الدكتبية في الدكتبات ومراكز الدعلومات،غالب عوض ، النواسية-3

 .151-150ص.، م2002،والنشر



 

 

 

 



 الرقمية المعلومات مصادر: الثاني الفصل
 

   
13 

 الفصل الثاني: مصادر المعلومات الرقمية:

إن كللللللت جلللللللذ أوذالللللل  ا ألللللللوذ  عل ااتذجلللللللنجا جلللللل  عالللللللت اكو لللللللذب ج   جللللللذت ا  للللللل ة لإمذلللللللذ  

بح ثللللللل  ل فياألللللللذ   لا عا يلللللللذل جللللللل  يلللللللذ ت البلللللللذة اا   بللللللل ا أللللللل ا  جللللللل   للللللل ل اات لللللللنج لا ااتب للللللل  

بحللللللللنج لإ تللللللللذث جراجللللللللت لع لات بح بلللللللل    ذالللللللل  جلللللللل  عاللللللللت بر بلللللللل  اارق بلللللللل    للللللللو  م ج لللللللل  ل لللللللل    لللللللل  

ا هللللل اخا لا وللللللذفي اا قلللللي لالتللللل  ك لللللكت ألللللر   لاو  بللللل   اللللل    اا كبللللل    للللل  اا  ذ لللللر ا ت للللل  

لا و   لللللللل  لا   ر لللللللل  جلللللللللذ في ا    جللللللللذت اارق بلللللللل  لع للللللللكذ ذ ا  و  لللللللل ا جلللللللل   لللللللل ل ع لات اات للللللللنج 

 ا  لات ااتي  وم إ تذ تذ  ا ت ااتب   اارق ب .ا و     لا محركذت اات نج لا  ا  لغيرهذ ج  

 تعريف مصادر المعلومات الرقمية 1-1

قللللللذج ا   للللللم ا كوتللللللذت لا    جللللللذت ا وللللللذح   لللللل  ا لللللل  ا تذ للللللر   لللللل   للللللرخ : ODLISتعريففففففف 

جلللللللذ في ا    جللللللذت اارق بلللللل ا كاتللللللذ عجلللللل  علللللللذق ج و  للللللذت ا كوتلللللل ا االلللللتي  و لللللل  اا للللللكت اارق لللللل  ج للللللت 

رق بلللللل  لا   للللللذل ا را بلللللل  ا وذجلللللل    لللللل  ا لللللل  ا تذ للللللرا عل مح  لللللل    لللللل  عقللللللرا  ااكوللللللو لاالللللل لفيات اا

ج بللللللللل فيةا لكللللللللل ا  كلللللللللت جللللللللل  ق ا للللللللل  ااتبذتلللللللللذت ااتبت ب غرا بللللللللل  لق ا للللللللل  بخذتلللللللللذت اا لللللللللل   ااكذج للللللللل  

 1لا لذ في ا    فية        ذت ا ت تي

                                                           
  ذن: جؤأ   اا فياق ا   ر لااو    ا ا ق ا   ااتبذتذت لا ااتبذتذت لا ا كوتذت لجراك  ا    جذت.اا لراا عحم  ط ت   1

 .252  ا.2015
ه   ا  ااكوذب اا ا   م اب و ذفي      Reference book عن ااكوذب ا را   (ODLIS) لاذ  لا قذج ا*

ل      (cover to cover ااتي   رع ج  عل ذ إلى ع رهذ )ج  ااغ خ إلى ااغ خالذا  إلى ا    جذتا بخ خ ااكوو 
ه ه اا    ج  ا ل ب  لا عجذك   ذ    ا ت ا كوت  ل     ح كإ ذفيتهذ  ذفيج ا كوت ؛  ن ه ه ا  ا   رلفي     لذئ  ا راا  

 .جبنج   و ين بهذ لا    يم   جذ   ا   و ب    لالإاذك        ذؤ تهم
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للللللذ  االللللل ل  ل  للللللذت - لج للللللذ  ا كوتللللللذت ع للللللذفيت إجلللللل ح ا لفياق اات  لللللل  االلللللتي قلللللل جي لا جللللللؤبسر ا بر 

ما إلى عن ا للللللللذ في الإاك لتبللللللل  غذاتلللللللذ جلللللللذ 2001"إ للللللل ت"ا االلللللل ا   للللللل  لا  لللللللر تللللللل     جللللللل   لللللللذم 

  لللللللير إلى   للللللل   ر اللللللل  لجو   للللللل  جللللللل  ا ل بللللللل ا ك ا للللللل  جللللللل  االلللللل لفي ذت الإاك لتبللللللل  لجللللللل  ا قلللللللرا  

َُ بللللللل فيةا لك ا للللللل  جللللللل  ااكولللللللو الإاك لتبللللللل ا لاتوتلللللللذ   كلللللللذ  اق  الإاك لتبللللللل ا لك ا للللللل 
جللللللل  قللللللل ائم اا  للللللل   ا 

 الإاك لني لج  ك  ك ا    جذت. 

عا   لللللت   لللللذا ل  لللللوم إ ذجوللللل  ا ألللللو  ام جللللل  » عجلللللذ جكوتللللل  ااكللللل تغرا   ر وتلللللذ كا لللللذ  تلللللذفية  للللل  -

 لللللل ل الذأللللللو ان ا ألللللل ا  عكللللللذن جوالللللل  ذ كبذتللللللذت جوذجلللللل    لللللل  ا لللللل  ا تذ للللللر عم كللللللذن جوالللللل  ذ 

 تلللللل ا ااو ر لللللل  » ا ذ  لللللل  ج للللللت: ا قللللللرا  ا  بلللللل فية كبذتللللللذت إاك لتبلللللل ا مح  لللللل    لللللل  إجلللللل ح اا أللللللذئ  

 ركللللل    للللل  طر  للللل  إ ذجللللل  هللللل ه ا للللللذ في إجلللللذ   للللل  ا للللل  ا تذ لللللر  للللل  طر للللل   لللللتك  الإت تلللللي عل جللللل  

 .1  ل اا أذئ  ا ذ    كذ قرا  ا  ب فية

هللللل  لبللللل  اا ثلللللذئ  االللللتي  لللللذ  لللللكت ااكللللل لني ل لللللوم اا  للللل ل إابتلللللذ  للللل  طر للللل  الذأللللل با عا ع لللللذ -

ا    جلللللذت االللللتي    كللللل  اا  للللل ل إابتلللللذ لا ألللللو ذ ة ج تلللللذ إ   للللل  طر للللل  الذأللللل ب لااللللل  م جللللللذ في 

 المح أت .

 :الإلكترونية المعلومات مصادر أهمية 1-2

 عتل اث لبل  لا الذابل  ع ذج لذ لا لا لح ك لكت الإاك لتبل  ا   جلذت جللذ في عهمبل   ا ت ا ل 

 جلل في ع لذ   ل  إابتلذ    لر لكل ع لااللغيرةا لا و أل   ااكتليرة ا ججلذم  ل ل جل  ا كوتلذت

                                                           
 جر كب .جلر: ا رك  ا  بت ا  ت  لاا  ر لااو    ا  جذت ا كوتذت ا اك لتب : ل  ج ا  كوتذت ا  اطذفيق مح     تذا 1

 12-11ا   2007
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 لا ا ذابلل  ا  للللذت جلل  بهللذ كللاا   ت للتذ  ا لل  جبللنج جلللذ في ا    جللذتا جلل  عأذألل 

  ا لل  كلل عت ا    جللذت جلللذ في جلل  اا لل ث هلل ا  همبلل  ا لت للرا1ا    جللذت لجراكلل  ا كوتللذت

 ااالرلفي   ا    جلذت   ل  ا  لل ل ا للذ في هل ه   لت كذ وبلذفيهم ا  لو ب   ا قتلت جل  ع ال ب 

 :2    جذ ا بذذه ه ا    م ااتي ا ج في ج  اا   ب ا ل ل فياأذتهم عبحذثتم لإمذذ 

    الذأ ب. اتذ    ل ج  جتذ ر ك كت ا    جذت لإ ذج   ذم ك كت ااتذج ين   ابت 1-

 ااك لني. ك كت ا و  رة اا لفي ذت     ا   ذ  2-

 ااك لني. ك كت ا و  رة ااكوو     ا   ذ  3-

 اارق ب . كذ في         جذ ل   في ت    4-

 ا    جذت. لجراك  ا كوتذت لا ا    جذت جلذ في فيق    ج ذفي   ا   ذ  5-

 .الإاك لني ا كذ    اا  ر ظذهرة6- 

 :ميزات مصادر المعلومات الرقمية-1-3

 جلل  اا   لل  اا لل ا  جلل    لل  لا  للو  جين ا  كوتللذت الإاك لتبلل  ا    جللذت جلللذ في   لل م

  :     ب ذ عل ا  ب ات

  .     لاأ اذث بحنج إجكذتبذت   ل ج   بتذ اات نج أت ا  -
                                                           

ا 2006  بذن فيبح  جل   ا ا كوتذت لا    جذت لاات نج اا    ا   ذنا: ا افي ااكوذب اا ذ  ا  ذلم ااكوو ال  نجا  1
  80-83. 

فياك   ج   ا اأو  ام ا    جذت الإاك لتب  ا ح الذج بين:  فياأ  جب اتب  ج ات  ا  ت  ا ذأ  ق م   م ا كوتذت  2
 .21ا   2015لا    جذت بجذج   اب   ك ت ذج  بخ بس ج بذت ا 
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  .ا كوت   ذفيج ج  عا ك  ا    ا    جذت     الل ل إجكذتب  -

 ا ت للنج قذكللت لاجلل  ج لل  لا    لل ة لا ل  ات المج لل ات جلل  اا   لل   جلل  إجكذتبل  -

  .لا أ اذث

 .ا كوت  بد و بذت لاا تنج اا رق  ج  ااو  بت إجكذتب  -

 .المحو  ذت لج ذل  اأو    إجكذتب  -

 .اا قي ت س لا ا   ذ  ج      قتت ج  اأو  اجتذ إجكذتب  -

 .اا  ل  ا أو  ام كبذتذت ا ذ  ة ا    جذت إفيأذل عل  ل  ر أت ا  -

 .المج   ذت ل بذت  لااو     ااوج ب   ك       بص -

 .ااكذج   كذا ل   ا    جذت جلذ في    بت إجكذتب  -

 .ا  وبذ ا ا كوت    ج  أذ ذت علقذت  ذفيج ا    جذت إ ذج  -

 :القضايا المتعلقة بمصادر المعلومات الرقمية 1-4

 جلل  اا لل ث هلل ا  لل كر لجذ للذ الإاك لتبلل ا ا    جللذت جلللذ في جلل  اا اللذ ذ جلل  اا   لل   للر ت 

 عن یجلو لاالتي بهلذا ا ر ت ل  لا  لذكت ااو ل  ذت جل  اا   ل  جتذ لرة اال ه  إلى  وتلذ في ا للذ في

 :لج تذ ا    جذت لجرك  ا كوتذت ي   ذت ل   ب  ك ذ      ا  وتذفي ك ين  ؤ  

 .ا لذ في ج  اا  ث   ا ا  وبذفي ج ذ ير -

  .ا لذ في ج  اا  ث ه ا لإ ذج  ا جوبذطب  ااو اكير -

  .ااتت ب غرالا ااات     بذت -
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 .ا  و ب      في و -

 .لا    ين اا ذ ر     ق ذت -

 1.  ذلتب  عأس     ا كوتب  ي   ذت     ر عل ك ذ  -

 لاا ت . لاا  ر ااوااب  ج  ق قاذ ذ -

  اا ذت تب . اا اذ ذ -

 .ا  ذل ذت   ل ج  ا    ك  اا ا بص     الل ل قاذ ذ -

 .اا رلض ع ات     ا  ل ل كذ  ذل ذت جو     قاذ ذ -

 اا قل ا اا   بل ا اا ب ل  كذ  لؤلاب ا  و  ل  ا ت تليا  لتك  جذال  لا  ذ ل  ع لرح قالذ ذ -

 ا    جذت. عجذك   غير ل لاتو ذل ا ا  و ر لااوغبير   م ا أو رافي

 طرق الحصول على المعلومات الرقمية: 1-5

 ا تذ ر ا  لذل طر      ااتبذتذت ك  ا   الإ لذل. 

  ا تذ ر ا   ج  الإ ذ ة ج   را. 

 لاا لاب  الإق ب ب  المح ب  اا تكذت إج ح لا الإ  اك. 

 ا    جذت جلذ في او ذأم  ذ   ااو ذلتب  اا تكذت لا الإ  اك. 

 ا    جذت بذذفي عل ا    جذت لأ ذ    ل ج  الإ  اك. 

 2ا ت تي  تك    ل ج  الإ  اك. 

                                                           
تذ   اا ركب  ا    م ا ج ب ا  جلذ في ا    جذت الإاك لتب  لا ا كوتذت الذج ب ا اار ذض: اذج   الم   لذم    ب  عحم   1

2011  201. 
 214 .ا2008  ذن: افي ا  يرةاا    اا     ذجر ل  ت  اا ذ في ال ذبيا ق    ج  إكراهبم ا 2
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 أنواع مصادر المعلومات الرقمية1-6

 :     ب ذ  وج   لااتي اارق ب  ا    جذت جلذ في ج  مخو    ع كذل ه ذك

  كذأللو  ام كوذكوتللذ عل إ لل ا هذ   االلتي ااكوللو لهلل  e-books :الإلكترونففي الكتففا 

 عابلذ   ا  لرل  عا اارق ل  اا لكت إلى ا  تل ث اا لكت جل  بر   تلذ   االتي   ل  عل ان ا الذألو

  ذ ل   ل    بتلذ الإطل ث بهل خ ا  ذلل  عللذق جل   ال  غلير عل ااال ئ ا ا  لح طر ل   ل 

 .ان  الذأو

 ااكولذب لهل  اارق بل ا اا ألذئ  جل  كلاا ج ل  ااو ذجلت  كل  اال ا ااكولذب اتل    ل  ع الذ   ل  لرخ

 ج لل  إاك لتبللذ   عت لل  اعل    بلل  اارق  لل   لل  جراجللت لفيقلل     بلل ا ج  للا جلل  تذبذللذ    كل ن إجللذ

 . ا للى اا ه  

 :عهمتذ ا لذئص ج  ي         الإاك لني ااكوذب ل و ب 

  .لمحو  ذتهذ لاا ترأ   ت  و ل  ت لا راا  ااكوو    ب  ✓

  .اا  و    ذت عل إاك لتب  ج  ذت إلى ااكوذب    ذت بر  ت إجكذتب ✓ 

   .ال   عل كذاك    ااكوذب محو  ذت لا اات نج إجكذتب ✓

 .1ةجو    عات ة     عل ت    ك ت ا  ت     ك ✓  

                                                           
 55- 54. .2010 افي اات ا  ا  ا  ذن اج   اذأما ا  ر. ا كوتذت اارق ب : لاق تذ لج و ت تذ 1
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 :جذ     ا ت اث ه ه كين لج  لبزو   الإاك لني ااكوذب ع كذل  و  ث

االل  نا    ب لل  ا اتل ة هل ه  كل ن جلذ ل لذ ة :ا للذ  التلذ    ل  تقفرأ التفي الكتف  -

 .ااكوو ج  كتير       و  و عن ل  و ب  ك ت ا ا حم تذ  ك 

 له للذك اارق بلل ا لا  للذ  ات ا  كذ للت: ج للت:المح  الل  ا اتلل ة   لل  تقففرأ التففي الكتفف  -

   تلت ت  لذ ج تلذ الكلت ا اتل ة هل ه   ل  ااكولو ا لرا ة مخللل  كلراج  ك تب  ر ل   ل ة

   لل  ا جللرخ ك تلل في ا   لل ح    بللذت االل اج ا  للذ ة هلل ه ل لل  ر ا  لل  جلل  محلل  ا

 .المح  ل التذ    ذ  

ججلم  ككل  اا  لل  الذألو  و ول  إ  :الشخصفي الجهفاز علفى تقفرأ التفي الكتف  -

 :  ب    ذب عت  إ  1اارق ب  اب ة ا را ة ااكوو كب      ر مدذ ااو ذ ت لأت ا  اا ذ  

 ااكولو ا لرا ةاتلذ    لرا  مخلذطر ك ل  ه لذك: النفقفات ةمرتفعف القفراة  أجهفز  *تكلففة      

 عن اا قليا ك لذ جل  جل ة قلليرة ك ل  ا ألو  ام قذكلت غلير  للتح عن ا  كل  جل  لاال ا اارق بل 

 اب ة ا  را ة. ج ذكذت ااب  اب ي     اال فية  رض  ق 

  ذ ل  إاك لتبلذ   ا وذجل  اا  لذل   جل  ه لذك اا   ل  اا قلي هلل ا   ل  المتاحففة: العنففاوي  قلفة

 .ج تذ المجذني

جللذ كذ  ذفيتلل  جلل   جلل  إلى جر   لل  اارق بلل  ااكوللو إن ألل ر اا لل ل  ك  للذ انن جلل  التكلفففة:

 ااكوو ا  ت   .

                                                           
الإ افية اا   ب  ا  كوتذت لجرا   ا    جذت لبر  ذت ا  و تت.اا ذهرة: اا افي ا لر   اا ت ذتب ا  مح   ا ذ اا مح  .  اتذت 1

2008 . .33-34. 
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 ج ب  . قرا ة عات ة    ت ااتي ااكوو ك   طتذ       اا  فية   م الطباعة:

 .اارق ب  ا كوو اا كر   ا  كب  ج  ق اتوتذك إجكذتب 

 .1لاا يبذت ا ات ة  ذ   ا  را ة ج  ع لات إلى الذا 

 ا  بل فية   ل  ا قلرا  ك التذ  ل  ث فيق ل   لكت جولذج    لفيا ج  ل في هل : الرقميفة الفووريات 

  اا  كت  بلل اا للتك  ا وذجلل  هلل ه ا ت تللي  للتك   لل ل جلل  جوللذح ان للر الااللت  

wwwالإاك لني اا      ج  كذأو  ام.  

  ل  ذت اا  لت ت لس لال  جووذك ل  ك ر  ل  فيق ل   لكت لا  لل في   لت هل  الرقميفة الفووريات

 لاا لفي ل  اا لك ين ج لذ   لا عل ا ت تلي   ل   ولذح عل ج بل فية عأل  اتذت   ل   لل في لقل  اال لفياا

 عث لذ   كل ن ااو   لت جلذ الغذاتلذ اارق ل  اا لكت إلى ا  ج ل  ا  تل ث اا لكت بر  لت هل  اارق بل 

 جلذ لهل ا اال فيق   تل    ل  ثم فيق بلذ المج ل  لعال ا  ج لذ ت   ل  جبلنج اا فيقبل ا ا  تذ ل  ااوجتبل 

 ااا ئ . كذ  ح  وم     رهذ ج تذ اا     ا   ا  عجذ المج تا ج  الذاب  الأ  ا  أ ث

 :الرقمية الووريات مميزات

  .بزللذتهم ج  ل لا اا   ب  ا    جذت كاج ث ااتذج ين   ل  -

  .ا و   ة اا أذئ    ذ ر لا اا   ل قذك ب -

  .ع رح    ب  جلذ في لإلى ج  لااو اب  اا ر   اات نج-

                                                           
 65-64. .2007 ت ه االرا رة ا ذا . اا  ر ا اك لني لعثره     ا كوتذت لجراك  ا    جذت.  ذن: ك    ا  ر  ا 1
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  .ااابذث إجكذتب  لات  ام ا جذن-

 .1اا ر    ال اأبو      ذ اا ج  ا أو  ام قل  لمح  ة مخوذفية بد ذ ت ااو  بت-

 :ج تذ ت كر   ذ ر     اارق ب  اا لفي ذت ل ر ك  

 يخوذفي. اا ا لكذا كت ك ر  و  ل   جتذ لیجربهذ آابذ   ج ذاو     ت اا ا / ااكذ و01

 ا  لبم إلى ا  ذال  إفيألذل ك لان اا لرافي كذبزلذ  ا ذ ل  لك ر  ول  كل لفيه   ل م اال ا اا ذ لر /02

 ) برر ر. هب    ك ن عن ل ك  (ا  وص

 .آابذ اا ص     لالإ ذ   كذاو   ر ل     ا ولذ    ذفيا اا ا /ا  بم03

 .ا  و ب  عل اا ذفيئ /04

 .ا    جذت جرك  عل /ا كوت 05

 عهم لا ت ا  ذأت   ذ ال  ل بذ  لم جذ ااي  ب ب ه ذك عن إ  اارق ب ا ا  لفي   اا ا    ا  ا ذ لفيغم

 :ه  اا ب ب ه ه

 .اا را ة مح ل    •

 .جر ب  ك ر    ا  ذا  اا ص ج  اارأ جذت ل  ذلل ج ذل  إجكذتب    م •

 .اا ط ب  ال ل     لا    جذت ااتبذتذت كو     و    لأبذأب  قذت تب  ج ك ت •

 1الإاك لني اا  ر ه ا لفيا  ج  لاا ذئ  ااوكذاب  بح ذب ا ول   اقولذ    ج ك ت •
                                                           

 .83ا ا2010اا ذهرة: جؤأ   اا  ذ   الذج ب ا الجكوت  ا  و تت    ب  ا    جذتا عك  ككر مح    ا  ش- 1
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 : البيانات قواعو 4-2 

  األبس جل  الذألو كرتلذج  لبسكل  ج ب ل ا عألس ل ل  ج تلذ ل و ذجلت ااتبذتلذت الذألو يخل ن

 اا  ا ل  هل ه لا ا    جلذت  ل  لاات لنج مخو  ل ا هب لذت ل  ل  جو   ل   هل اخ كبذتلذت ق ا ل 

تا ب   للج    لل   للو ت كبذتللذت ق ا لل  عل ج  للذت لا ا    جللذت لبر لل  ج تللذا لاألل اذ تذ

ا  للللليرة   وكللللل ن ع الللللذ جللللل  ج للللل ل  ر بللللل  عل   ذ لللللر كبذتلللللذت ل وكللللل ن جللللل  ج للللل ل عل كبذتلللللذت لهللللل ه 

ل  للللل   لللللل بم قذ للللل ة ااتبذتلللللذت   للللللرا جت لللللذ جللللل    ذ لللللر  لللللل بم اا  لللللذما   للللل ض  بللللل     بللللل  كلللللت 

 .ا    جذت لاأ اذ تذ جت   ا   ة إ  عن  ا  أب    اا رق ااتي   وت  بهذ بز   

  لللللذت ا  اك للللل  ج لللللذ كبذتلللللذت  بتلللللذا هللللل   تلللللذفية  للللل  ي   للللل  جللللل  ا  data Base :قاعفففففو  البيانفففففات

ل  لللللرخ ع الللللذ كا لللللذ:  تلللللذفية  للللل  ي   للللل   ذ   لللللو ب  ا  لللللل اا  للللل ل إابتلللللذ ك ر  للللل  محللللل ل ةا لجللللل   للللل

جلللللل  ااتبذتللللللذت عل ا    جللللللذت جوللللللل   لمخ تلللللل  ل ات   قلللللل  جوتذ الللللل   ب للللللذ كب تللللللذ ك ر  لللللل  ل  ابلللللل ا عا 

 .2   ت  ذ الإأو  اب ج   لن  كرافي ج فيا لعهم جذ  ب هذ ع ذ بز ن ك ر    بر

  ك   عهمب  ق ا   ااتبذتذت  ب ذ    :أهمية قواعو البيانات: 

 بز    كم هذئت لغير مح ل  ج  ا    جذت.  -

   ذفيك ااتبذتذت لا    جذت ج    تب ذت ع رح. -

 اا ر   لا  ر  ل ل ح ااتبذتذت. -

 أت ا  ااو     كذاو   ت لالإ ذ   لال خ. -

                                                                                                                                                                      
 65. . 2009ا كوت  ل جتذفيات اأو  اجتذ.  ذن: افي   ذ اا  رهم را عحم  1
 .3. 2010ج أت  ا كوتذت الذج ب .  ذن:  افي  ا  ا ا ااب ذفيا  ب   عفيلح 2
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 مكونات قواعو البيانات:

 كلللللل  عن  كلللللل ن جللللللرلخا عفيقللللللذم عل إ للللللذفيات عل ك  للللللذت عل ك لللللل  ال للللللت اا ذقللللللل  غللللللير  البيانففففففات:

ا    لللللللل  االلللللللتي اللللللللبس  للللللللذ    ت عل ج للللللللد محلللللللل   لال  كلللللللل  ا و ذ هللللللللذ ا تللللللللم  لللللللل   جللللللللذ إ  ك لللللللل  

 .اأوك ذل ا  د

 هللللل  ج اقلللل  محللللل  ة لج رل للللل    لللللو  م لإ  لللللذل لاألللللوب ذبا ل ر بلللللو ااتبذتلللللذت  بتلللللذ اوكللللل ن: الحقفففففول

ج   جللللللذت  ات ج للللللد ل  ولللللل  ال لللللل ل عجللللللذك   لللللل ن لج لللللل  ااتبذتللللللذت ا    لللللل ا ل لللللل  آابللللللذت لت للللللذم 

 .     لج     ج ين لج رلخ

هللللل   تلللللذفية  للللل  ي   للللل  جللللل  ال للللل ل ل  لللللجب ت عتللللل اث لعججلللللذم مخو  للللل ا إ    و للللل   التسفففففجي ت:

ذ لاالللللتي   للللل   تللللل ث لججلللللم ااو لللللجب     للللل  عتللللل اث ال للللل ل ا  لللللو  ج ا  بتلللللذ ل  للللل  عط ا لللللذ لإ للللل ا ه

ا وبذفيهلللللذ إلى تللللل ث اا تللللللذج  ا  لللللو  م لا ا كوتللللل ا عل جراكلللللل  ا    جلللللذت لتللللل ث لطتب لللللل  ااتبذتلللللذت االلللللتي 

    ت لا ه ه ال  ل.

هللللللل  ي   للللللل  جللللللل  ااو لللللللجب ت ا  و  للللللل  االللللللتي بس لللللللت كلللللللت الإالللللللرا اتا ا  و للللللل ة   للللللل   الملففففففففات:

الإالللللللللرا ات عل  جللللللللل    للللللللللبذت لت لللللللللذطذت ل  كلللللللللس ي   للللللللل  جللللللللل  ا    جلللللللللذت عل تللللللللل ث محللللللللل  ا

 1جلذ في ا    جذت

 

 
                                                           

(ا ج   ة لج    (. 2ل   ب  ج و بذت ا كوتذت لجراك  ا    جذت.قجو   إسمذ بت ا تذفي ذن. ا بذذهذت ال     لا إ افية - 1
 .22. .2009اا ذهرة: اا افي ا لر   اا ت ذتب ا 
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 ه ذك   ة لذ ج ا  ا   ااتبذتذتا لج  ع تر عت ا تذ جذ    :نماذج م  قواعو البيانات: 

ج ول  اا وب ذت قذ ت  لا Hierarchical Data bases نموذج قواعو البيانات الهرمية:

جذ  1969توجي   تذ لا  ذم  ج رل ذ ج  كذ او   ر طر     ذج    ذل  ااتبذتذتا لق  I'm رك 

ل    ر   ل  ج ق ا   ااتبذتذت  management information system     رخ كذأم

لك ب   Rootا رج ا ل وت  ه ا اا    ج ت ذم اا جرة ل     ااكبذن ا لل لا اا    ج كذل في

ج و ر لا اا     ج   وذ  ه ا اا    ج ك ت ا  ااو ببم اا تم لاك   غير (ا Nodeااكبذتذت كذا   ة

      تذ اا    ج(. عغ و ااو تب ذت  و  و بس بت  ذا   جو   ة إلى ا و   ة ااتي   نااو تب بذت 

  بر    ج ا  ذت ه ا  :Network Data Basesنموذج قواعو البيانات الشبكية: 

 Cod As language system data :ج    ل ا ر     ت     1971اا    ج لا  ذم 

en Conference    كذن ا  خ ج   ل بم ه ا اا    ج     ر اا    ج ا رج  ك ا   عك ر ج

ا في لك ا   ك  عن    م  ذا   جو   ةا إلى جو   ة لك ب  اا ذا ذت ل    ه ا ا  ير ج ذأتذ او  بت 

ااو  ب ا  ااتبذتذت ااتي  و ذك   بتذ اا ذا ذت كين اا  ذ ر ا  و    ا ك ت  ا   ذم اك    ذب   ب 

  .ل   ك  ا أو  ام ك ذ   م اب ذأو اغذت البت اا ذانج

لق        ر ه ا اا    ج  ذم  Bases Data Relation:نموذج قواعو البيانات الع ئقية

ل  و   اا    ج      1976لاأو  ام     ت ذق لاأ  لا ت م إ افية ق ا   ااتبذتذت لا  ذم  1970

اا ذا ذت ااتي  وم بس ب تذ ك كت ا الل  وك ن ج  عأ ر لع   ةا بحبنج بس ت ا أ ر أج تا 

لا    ة اال  ذت ل وم فيك  ال الل ج  ك اتذ اات   ت را ا ت او  ك اأ   اا  قذت ل  و  ه ا 
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اا ي  ال     ل   م كذ    اا    ج عك ر اا  ذ جا اأو  اجذ لك ذطو  لج  ج ا ذه عت  أب ذأو اغذت

 .1جتذ رة لغير جتذ رة اا ذا ذت ك ر   

Object oriented data bases: 4                :نموذج قواعو البيانات الموجهة بالكيانات 

لا علا للللر اا  ذتب لللللذت ا  ا  اا  لللللو   للللل  ت لللللم ق ا للللل  ااتبذتللللذت االللللتي بسو للللل  اا للللل فية   للللل  ااو ذجلللللت جللللل  

لع للللللكذل جلللللل  ااتبذتللللللذت جلللللل  تلللللل ث االلللللل ت لااللللللل فية لالركلللللل  لااكبذتللللللذت ا   لللللل ة اا أللللللذئ  ا و لللللل  ةا 

لجلللللللللل   لللللللللل ل هلللللللللل ه ا جوبذاللللللللللذتا لجلللللللللل    لللللللللل م ق ا لللللللللل  ااتبذتللللللللللذت لاا غللللللللللذت اا يبلللللللللل ا لاالللللللللل كذ  

 ا    ذ   ظترت لذ ج ق ا   ااتبذتذت ا  ات  كذاكبذتذت .

 المستودعات الرقمية: 3.4

 ذت االللللتي   لللللو  ااك لللللير جللللل  ا  ذق لللللذت ل اللللل   تللللل   لللللوم   ر للللل  ا  لللللو   ذت اارق بللللل : هللللل  ا   للللل  

ل للللل  ا  لللللو  ث اارق للللل ا   ر تلللللذ ك األلللل   تللللل ث المحوللللل ح لااللللل ا أبللللللتح جولللللذح ك األلللل   ا للللل فيات االللللتي 

 اأو  جي او   ره ل  ظب   لاا  ذق ااوذاب     ح ك   ااو ر  ذت اا ذج :

اارق للللل ا لااللللل ا  كللللل  عن  ت لللللنج هللللل  ا كلللللذن االلللل ا  لللللوم  بللللل  بزللللل    المحوللللل ح  المسفففففتودع الرقمفففففي : 

ل  لللللللل ا  ا أللللللللو  ام ا جلللللللل  جبللللللللنج  لللللللل  م ا  للللللللو  ث    بللللللللذت ا أللللللللويرا  لااوللللللللل  ر  لااو ر لللللللل  

لااو لللللل    لاألللللل اذث ا  و كللللللذت اارق بلللللل  لل لللللل  المحولللللل ح اارق لللللل ا  ا للللللت ا  للللللو  ث  كلللللل  اا للللللذج ين 

ج لللللل  لا  للللللو   ذت لا ؤأ للللللذت جلللللل  اا بللللللذم ك لللللل   الللللل  كإفيا  لللللل  لج  لللللل ا لكذاوللللللذ  اا ب لللللل  اا للللللل ح 

                                                           
لعحم  ا  جلا ج  .عأذأبذت ا كوتذت لا    جذت لاات نج ا كذ   .  ذن: ا افيا ا كوذب  ا جل    فيبح    بذن 1

 107.  2009اا ذ  :  ذلم ااكوو ال  نج ا
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اارق بلللللل  قلللللل  برولللللل ا   لللللل  ا  راللللللذت اات  بلللللل  لا  للللللذ تا لاالللللل لفي ذتا لاارأللللللذئتا لااتبذتللللللذت لااللللللو  م 

 .1الإاك لنيا  ذ  و  ث اارق   ه  ت ذم  ر ا او     ل  ر غ كت عت اث ا  افي  اارق ب  

إن ا  لللللللو  ث اارق للللللل  هللللللل   تلللللللذفية  للللللل   ODLISعلفي  قلللللللذج ا ا كوتلللللللذت لا    جلللللللذت   للللللل  ا للللللل   

  جللللل  تذبذللللل   للللل  ج لللللذفيك  اا   للللل  جللللل  ا كوتلللللذت ا كذ  بللللل  لاات  بللللل  لا ك لللللذ   المج   لللللذت اارق بللللل ا 

جللللللللل  ااكولللللللللو لا  لات اات  بللللللللل  لا طرلجلللللللللذت لااو لللللللللذفي ر اا  بللللللللل  لغيرهلللللللللذا جللللللللل   ا   لللللللللذل ج  للللللللل  

اا  للللل لا  ااغلللللير ا  بللللل  إلى   لللللل  اهو لللللذم ا ؤأ للللل  ك ألللللب   ل للللل  لإ ذجللللل  ا   لللللذل اات  بللللل  ل للللل  ير 

ا للللل افي    للللل  عن  كللللل ن جو ا  للللل  جللللل  كرل  كللللل ل جتلللللذ فية ا في لللللب ا ا  وللللل ح لإجللللللذ    للللل  ا في لللللب ذت 

 اا ذك   ا و غبت ااتبل لاات نج.

 أنواع المستودعات الرقمية:

كللللللللللل    ذجلللللللللل      للللللللللم ا  للللللللللو   ذت اارق بلللللللللل  إلى   وللللللللللين: ج للللللللللو   ذت جؤأ للللللللللب ا لج للللللللللو   ذت  

  ا  كللللللللل   لللللللللل ب  ا  لللللللللو   ذت اارق بللللللللل ا إلى  للللللللل ة    لللللللللب ذتا   للللللللل  ا  كللللللللل  ج  للللللللل  ب  لجللللللللل

 :2 ل ب  ا  و   ذت إلى جذ    

 

 

 
                                                           

ااوك ب  لا أو    لا ت تي لا ا كوتذت لجراك  ا    جذت.  ذن:  ذلم ااكوو ال  نج: ا افيا  امح   ا  ذ أ ه    ا 1
 422.  .2009ا كوذب اا ذ  ا

 . الإت تي لاا  ر الإاك لني: ااكوو الإاك لتب  لاا لفي ذت الإاك لتب .   ذن:  افي اال ذ ا ااا  ا    غذاو   ض  2
 57-56ا  2011
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 أولا: نوع المحتوى :

 Data research Rawمستودعات بيانات البحوث الخام)الأولية( • 

Repositories 

 print-pre Fultextمستودعات النص الكامل مسودات البحوث العلمية: • 

.scholarly papers 

 Fultextمستودعات النص الكامل للبحوث العلمية المحكمة وأوراق المؤتمرات: • 

Peer reviewed final drafts of journal/ conference Dings 

papers 

Electronic Thesis &dissertation) ETD  (الجامعية الرسائل مستودعات) •

.Repositories 

 Original Flutistمستودعات التقارير الفنية الصادر  ع  الهيئات والمؤسسات: • 

Publications (institutional OR Departmental Technical  

Reports) 

   Resources educational open مستودعات الكيانات التعليمية:• 
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 1ثانيا: مجال التغطية

 Repositories Dixiplinary المستودعات الموضوعية:• 

 Repositories institution المستودعات المؤسسية:• 

 Repositories Personnel المستودعات الشخصية:• 

 Repositories National المستودعات الوطنية:• 

 Repositories Regional المستودعات الإقليمية:• 

 Repositories International المستودعات العالمية:• 

 عات المستفيوي :ثالثا: مجمو 

 Repositories Learners مستودعات الوارسي  أو المتعلمي :• 

 Repositories Teachers مستودعات المعلمي :• 

 Researches Repositories مستودعات الباحثي :• 

 أهمية المستودعات الرقمية: 3  

  للللللل  ا  لللللللو   ذت ع اة هذجللللللل  كذا  لللللللت  ا جذج للللللللذت لا ؤأ لللللللذت اات  بللللللل  ك  لللللللذ   لللللللذ     لللللللل  إ افية 

لج لللللل  ا  لللللل ل اا كر لللللل  ا  ؤأ لللللل ا   لللللل  ا  كلللللل  ا   للللللو  ث ا ؤأ لللللل  عن  والللللل   ي   لللللل  جلللللل  

                                                           
جتذفيات اات نج    ا    جذت اا   ب  لااو  ب  لا محرك اات نج ا ات .ال ائر :  افي ه ج   ا  تذ   لاا  ر  اك  الم ا    1

 .20.   2014لااو    ا 
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ا للللل ا  ا   للللل  جللللل  ا غلللللراض اللللل  م اات لللللنج لااو  لللللبما لجللللل  ه لللللذ  وتلللللين ا لللللذ عهمبللللل  ا  لللللو   ذت اارق بللللل   

 :كذنتي

ج للللللللذ  ة ااتللللللللذج ين لاا ذاللللللللو   لللللللل  ج لللللللل ا لاألللللللل اذث عبحللللللللذثتما لإ ذجلللللللل  ع  للللللللذ م ا  للللللللر    ✓

  ا تا ل ذفيج ا ؤأ   ج  حمذ   ج  ق ا  كب  اا كر  .

إ ذجللللللل    لللللللجبت ا  كلللللللذفي اات  بللللللل  ال  للللللل ة لا ج للللللل  ات لا جذاللللللل  بزلللللللللذتا ألللللللر    ااو للللللل م  ✓

 اا ذن ج  ج كبوتذ.

 ر  .  ذ ة  ر  ا ط ث     ا   ذل اا ك ✓

 اأو  ام طر    ج ذأت ا ل   ل  ر   لج   لاأ اذث ع   ذ اا كر  . ✓

محذلاللللل  أللللل  اا جللللل ة كلللللين اجوبذالللللذت ا  لللللو ب    ل رااللللل  جب اتبلللللذت ا كوتلللللذت عجلللللذم   ا للللل  افي  لللللذث  ✓

 عأ ذفي اا لفي ذت اا   ب .

ج لللللللذ  ة ا كوتلللللللذت   للللللل  ج ااتللللللل  جو  تلللللللذت اا للللللللر اارق للللللل ا كو تبللللللل  اجوبذالللللللذت ا  لللللللو ب     ✓

 ج  ا    جذت لا  جذت.

اا لللللللللل ذح ا  كوتللللللللللذت كللللللللللا ا  االللللللللل لفي اار للللللللللذ ا جلللللللللل   لللللللللل ل ج للللللللللذفيكوتذ لا    بللللللللللذت الإ لللللللللل ا    ✓

 ذتهم.ا   و  ث اك  ذ ا ؤأ   ا  ؤلا     ا  و ب    لااتي بس   ا  ر   لا  ة  كذجوبذا

كللللللذارغم جلللللل  اا   لللللل  جلللللل  ا  ا للللللذ االلللللتي    رهللللللذ  التحففففففويات التففففففي تواجففففففي المسففففففتودعات الرقميففففففة : 4

اا  تللللللذت لااو لللللل  ذتا االلللللتي   االللللل  إت للللللذ  ا  للللللو   ذت  ا  للللللو   ذت اارق بلللللل  إ  عتلللللل  ه للللللذك ك لللللل  

 اارق ب  :
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  لللللللي جللللللل  الللللللبس ا  لللللللل   ه للللللذ  ك  للللللل  اا يبللللللذت  ن اا يبلللللللذت ج و جللللللل  ا للللللل فيا   التكلفففففففة :-

 اللللل  اا تللللل ا لاكللللل  ا  لللللل   ه لللللذ ااوكلللللذاب  ا  لللللرح االللللتي  و لللللين    تلللللذ  لفي لللللذ ج لللللت: جر تلللللذت  ر للللل  

   ت ا  و  ث .

ا  لللللو   ذت اا ذبذللللل    و للللل    للللل  اارغتللللل  لاألللللو  ا  ااتلللللذج ينا   للللل   صفففففعوبات  نتفففففاج المحتفففففو ى:-

  تغلللللل    ااوغ للللللو  إ لللللل ا  ع  للللللذ م كذ  للللللو  ثا     ذللللللل قلللللل   كلللللل ن ه للللللذك ك لللللل  اا  ائلللللل  الللللل  تم االلللللتي

 .1  بتذ

ك للللليرا جلللللذ  كللللل ن جللللل  االللللل و ال لللللذد   للللل   للللل  ير االلللل  م االلللل ائم ا   لللللو  ثا جللللل    دوام الفففففوع :- 

اذتلللللو الإ افية لاا ر للللل  اللللل ا یجلللللو   للللل  ا ؤأ للللل  قتلللللت إطللللل ق ا  لللللو  ثا ع للللل   اللللل  ك لللللين ا  وتلللللذفي 

  إ ا لم  وم إ افي   كذا كت اال بح أب  ت لا ا أو رافي.

: لا ك للللللل  ا جبلللللللذن  و للللللل خ ااتلللللللذج  نا جللللللل  اتوتلللللللذك ق الملكيفففففففة الفكريفففففففةقضفففففففايا  دار  حقفففففففو -

ج لللل ق اا تلللل  لاا  للللر   لللل  الإ لللل اث كذ  للللو  ثا توبجلللل  ت للللص االللل    ك اللللذ ذ ج لللل ق ا  كبلللل  اا كر لللل  

 ا  ؤا ين.

: لا ظلللللللت  للللللل م لاللللللل   جللللللل ا   ا تلللللللذج ين توبجللللللل ا إ للللللل اث ع  لللللللذ م بد لللللللو  ث  عفففففففوم وجفففففففود حفففففففوا ز

 .2  جبذل الإ لذح    ااتبذتذت ااتبتب غرا ب  لإتوذاتم اا    ا ؤأ    إ م    رلن ك  

 

 
                                                           

 31.  . 2009ا  ا  ا     ب  اا ركب       تك  ا ت تي. اار ذض: جكوت  ا     ت  اا ط ب ا  اجد ك      ااغذنم 1
 33ا را ا   ت س  2
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 سياسات تنمية المجموعات مصادر المعلومات الإلكترونية: 1-7

    لللللللللو ب  ا كوتلللللللللذت اابللللللللل م البلللللللللذة ك بللللللللل ا  للللللللل     بلللللللللذت ا    جلللللللللذت ال   للللللللل ا لج اكتللللللللل   

ا  تلللللل      للللللو ب  ج تللللللذ لا    فيهللللللذ كذأللللللو رافي   للللللذ  ع للللللت ي لا  لللللل بم ع  ذ للللللذ لجذاذتهللللللذ ااب جبلللللل 

كريللللللل  ع  ذ لللللللذ الإ افي للللللل  لال للللللل ا لالإالللللللرا ات اا  بللللللل     لللللللو. كلللللللت ا  للللللل   اللللللل  اب للللللل ت برللللللللبت 

 ا    جذت ج  جلذ فيهذ اا ر ت  علاات ب ةا لت  تذ  إلى ااتذج ين ع   ذ كذت ا. 

 - ا لاا لللللل  ب إن   لللللل  ا كوتللللللذت اابلللللل م  لللللل  ير عل بلللللل  ا    جللللللذت بج بلللللل  ع للللللكذ ذ: ا  للللللرل ةا ل ا رئبلللللل 

ااتللللللر  ا اارق بللللل  االللللتي یجلللللو ا وبذفيهلللللذ ك  ذ للللل  ل للللل  عهللللل اخ ا كوتللللل  ل جذالللللذت ا  لللللو ب    ج تلللللذا ل 

جللللللل  ثم    ب تلللللللذ كإ لللللللراخ  جو لللللللللين لا ا كوتلللللللذت ل ا    جلللللللذت كذألللللللو  ام ااو  بلللللللذت ال   للللللل  ا 

ا اك لتبلللللل ا ل قلللللل  بر اللللللي ج  للللللم جكوتللللللذت االللللل لل ا و  جلللللل  جلللللل  االللللل  م ااو  ب  لللللل  إلى االللللل  م انابلللللل  

كغبللللل  ا في  للللللذ   بخللللل جذتهذ ل   للللللذ ة  ذ  بوتلللللذ ل   لللللل  ر ع ائتلللللذ لجر ل  وتللللللذا لهللللل  بذوتلللللل  اابللللل م اولللللل  بم 

ا كوتلللللللللذت اارق بللللللللل  لبر لللللللللب تذ  لفيك تلللللللللذ ك لللللللللتكذت ا    جلللللللللذت المح بللللللللل  لاا ط بللللللللل  لإق ب بللللللللل  لاا لابللللللللل    

 ا إ   ك لللللللل    لللللللل    للللللللل  ر ل تلللللللل ل ا  ذفيتلللللللل  كللللللللين   للللللللل  ر المج   للللللللذت ااو  ب  لللللللل  لا اك لتبلللللللل  جوتذ  للللللللل

 :  1المج   ذت ااو  ب    ج ج   ا ج في ااوذاب 

 ل   أبذأ      ر المج   ذت لالإ و ذ ات ا ذاب  اا  ج  ا ا .-

 ل  ا لذ في لا راا  اا  ج  ا  ت ا ج  اا    او   ر آاب  اا ت   اتهذ.-

   فيات.ل   علا  ذت اا  ر ا ل اا  لل إلى اا  ق ج  الإ  م    ا  -

                                                           
. اار ذض: جرك  347  تذن   بذتا  ت  اارحم . عج  اا ثذئ  لا    جذت.لا.ي   اذج   تذ   اا ركب  ا    م ا ج ب .ث 1

 127132ا   2004اا فياأذت لاات  ث.
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 بر  ر اأو  ام ا    فيات ك لن قذت نا لإقرافي ااوج   . - 

 عجذ        ر المج   ذت اارق ب     ك  ج  ج ج   جذ    : 

 ج ج    لفي ة     ر المج   ذت الإاك لتب  لجوذك وتذ.-

 ل   أبذأ      ر المج   ذت ج     ير الإ و ذ ات اا  ج  ا ا . -

 يذل اا  ر ال ذ  .ا توتذه ل ااب    لا -

 ااو  يم لااوجر و ااو   راج      ر ااات  ل ع لا  .-

   ااو لبص لااو     لااو  بم ل ط و ا    جذت )الإ افية ل ا  ؤلاب (.-

ل هكللللل ا مذللللل  ع لللللذ  و للللل  لا ك للللل  ال اتلللللو ل بزو للللل  لا االللللت   ان لللللر جللللل  جبلللللنج اا لللللكت لاا للللل ث 

   بللللل  ي   لللللذت ا كوتلللللذت   للللل ق إفي لللللذ    ل ق ا للللل  لاا ر  للللل  ل جلللللذ إابتلللللذ.  ك لللللذ  واللللل   أبذأللللل  

محللللللل  ة للا للللللل  ا كذا  لللللللت  ا  وبلللللللذفي لااو ل للللللل  لال للللللل  لااو  لللللللبم لااو  بللللللل  ل ا ألللللللوت ذ ا ل یجلللللللو عن 

 للللللللذل هللللللل ه اا  ا للللللل  ا ر للللللل ة طت لللللللذ ارألللللللذا  ا كوتللللللل  ل اجوبذالللللللذت ا  لللللللو ب    ج تلللللللذا ل یجلللللللو عن 

ع لللللكذل ا    جلللللذت. ل  لللللذ   هللللل ه اا بذأللللل  لا  غ للللل  هللللل ه ااتبذتلللللذت كلللللت ال للللل ل ا   للللل  ب  ل كلللللت 

ااواكللللل  جللللل   تلللللل ابذذهلللللذت جو ا تللللل  لج و  للللل  لا ا  وبلللللذفي ل   بلللللت ااو بللللل ات اا  للللللب ا   للللل  قللللل في 

الإجكلللللللذنا جللللللل   للللللل م  غبلللللللير جتلللللللذ ئ    بللللللل  المج   لللللللذت كلللللللل    ذجللللللل  جللللللل  ا للللللل ا  ا  ت  للللللل  إلى ا للللللل ا  
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و ح اا كرا/ج للللللللللو ح ااو  يم/سم لللللللللل  ا ؤالللللللللل  ل ا اك لتبلللللللللل  ل ا و   لللللللللل  لا : اا  قلللللللللل  ا   لللللللللل  ب /المح

 . 1اا ذ ر/ بر بت ا أو تذ ات

 تللللل ه اا بذألللللذت إ ن  كللللل  عن   لللللتم لا حمذ للللل  الر للللل  اا كر للللل  ل ج للللل  اارقذكللللل  عا ع لللللذ  ؤكللللل  ااوللللل ام 

ل الإ ذجللللللل  اا ذ اللللللل    و للللللل  ا للللللللذ فيا ك لللللللذ بر للللللل  ا كوتللللللل  جللللللل   لللللللغ ق  ا كوتللللللل  كذلر للللللل  اا كر للللللل 

الللللللل ل   لللللل  جلللللل ا  غللللللير ألللللل ب   ل غللللللير جو   لللللل  كو للللللللذتهذ. ك للللللذ بر لللللل  ا كوتلللللل    لللللل جذ بز لللللل  

لإاغلللللذ   لفي لللللذت عل    بوتلللللذا  تللللل ه اا لللللرافيات قللللل    لللللير ك للللل  في ل  اا  لللللت اللللل ح ا  لللللو ب   ا   بذأللللل  

 لللللللللرات ج ث للللللللل  لا كبذتلللللللللذت  للللللللل ه اا بذأللللللللل  ا لللللللللرح ع  ذ لللللللللذ.    بللللللللل  المج   لللللللللذت    للللللللل  ا  كوتللللللللل     

  بذألللللذت    بللللل  ا  و بلللللذت   ل تلللللذ كإفي لللللذ ات مخولللللذفية ل للللل  ر ا كوتللللل  ك لللللذ    بتلللللذ جللللللذ في ا    جلللللذتا 

جبلللللنج   وللللل  هللللل ه اا  ا للللل  ا ر للللل ة بد ذكللللل    للللل  كلللللين ا كوتللللل  لالمجو للللل  المحلللللب  بهلللللذا لعك لللللر اا لللللرافيات لا 

  ا كوتلللللللذت هللللللل  كب بللللللل  اا  للللللل ل إلى جللللللللذ في ا    جلللللللذت اارق بللللللل ا اا قلللللللي االللللللراه  االللللللتي   اللللللل  عج لللللللذ

 جبنج       اا اذ ذ ا ر ت   كذ    جذت الإاك لني.

 

                                                           
 .19اا ثذئ  ل ا    جذت.اا ذهرة:  افي اا  ذ   اا   ب ا) .ات.(. .ا جل     عك    ب      1
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 :الفصل الثالث: المكتبات الجامعية

تعتبر الدكتبات الجامعية الشريان الرئيسي الذي يغذي برامج وأىداف الجامعة، سواء عملية التدريس أو 

والجامعية، ومواكبو التغيرات التي تطرأ عليها وأيضا عملية البحث لدا فهي ملزمة بمتابعة الدناىج الدراسية 

متابعة برامج البحث تتمكن من تنمية لرموعاتها، بشكل جيد والسعي  للسيطرة على مصادر الدعلومات 

 ونشرىا، وإتاحتها للمستفيدين سواء الطلبة أو الباحثين وأعضاء ىيئة التدريس.

 مفهوم المكتبات الجامعية:2-1

لجامعية عند الكثير من الباحثين بمفاىيم عديدة ولستلفة، كل حسب الزاوية التي يراىا عرفت الدكتبات ا

منها وفي لرملها تصب في وعاء واحد والدكتبة الجامعية، بتعريفها البسيط ىي عبارة عن الدكتبة الدلحقة 

والدراسة وتقدنً بالجامعة أو بمعهد عالي ووظيفتها الأساسية، ىي تقدنً الدواد الدكتبية من أجل البحث 

الدعرفة في عدد كبير من الدوضوعات الدختلفة وىي تستقبل روادىا من لستلف التخصصات الأساسية، في 

العلوم الإنسانية والاجتماعية والتطبيقية، وكافة التخصصات ذلك لأنو لا يمكن وضع حد نهائي مقرر 

 .1لحجم موضوعاتها

مة لرتمع من الطلبة والأساتذة والباحثين، وىذا من كما أنها مؤسسو ثقافية  وعلمية تعمل على خد

خلال تقدنً وتزويدىم بالدعلومات التي يحتاجونها في دراستهم، وأعمالذم من كتب ومطبوعات إلى الدواد 

 2السمعية والبصرية وتسهيل عملية استخدام ىذه الدقتنيات

                                                           
 11، ص 2009مبروك إبراىيم السعيد، الدكتبة الجامعية وتحديات لرتمع الدعلومات. الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا النشر، - 1
 .11الدرجع، ص نفس  2



الجامعية المكتبات: الثالث الفصل  
 

 
36 

الكتب والدخطوطات  وفي تعريف آخر للمكتبات الجامعية تعرف بأنها عبارة عن لرموعو من

والوثائق والسجلات والدوريات وغيرىا، من الدطبوعات منظمو تنظيم الدناسبة لخدمو طوائف معينو من 

 .1الدستفيدين

من الدكتبات،  وعرفها الدعجم الدوسوعي للمصطلحات الدكتبية والدعلومات بأنها مكتبة أو لرموعة أونظام

تنشئو وتدعمو وتديره الجامعة لدقابلة الاحتياجات الدعلوماتية، للطلبة وىيئة التدريس كما تساند برامج 

 2التدريب و الخدمات والأبحاث.

وىناك من يعرف الدكتبات الجامعية على أنها تلك الدكتبات الأكاديمية، التي تخدم لرتمع الجامعة بكل 

لبة أو الأساتذة أو الباحثين، من خلال تقدنً لستلف مصادر الدعلومات الدتاحة عناصره سواء من فئة الط

 والدتوفرة لديها من أجل تحقيق احتياجات الدستفيدين.

ويعرفها على أنها مكتبات ليست ذات استقلال قانوني وىي من خدمات الجامعة مدلرة ضمن الخدمات 

إعطاء قيمة للمعطيات والدعلومات ومن ثم إتاحة الوثائق العامة للتوثيق،  ومهماتها الرئيسية ىي: تركيب و 

 3والدعلومات الضرورية للأساتذة والباحثين.

كما تعرف أيضا على أنها إحدى الدؤسسات الثقافية التي تؤدي دورا علميًا ما في لرال التعليم العالي لا 

 .4في المحيط الجامعي يقل ىذا الدور في أهميتو وضروريتو عن أي دور أخر أي مؤسسو علميو أخرى

ومن خلال ىذه التعريفات التي سبق ذكرىا يتضح لنا بان الدكتبات الجامعية، ىي مؤسسو علميو وثقافية  

                                                           
الحداد فضل عبد الله حسن، خدمات الدكتبة الجامعية السعودية: دراسة تطبيقية للجودة الشاملة، الرياض: مكتبة الدلك فهد  1

 .80، ص 2003الوطنية، 
 .7، ص 1998موسى، غادة عبد الدنعم، دراسات في مكتبات الدؤسسات التعليمية، الإسكندرية: دار الثقافة العلمية،  2
بوعافية، السعيد، قياس جودة خدمات مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية: تطبيق مقياس  3

 .44، ص 2006الإدراكات والتوقعات، رسالة ماجستير: علم الدكتبات، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 .80الحداد، فضل عبد الله حسن. مرجع سابق. ص  4
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تهدف إلى جمع مصادر الدعلومات، وتنميتها بشتى الطرق الدختلفة الشراء التبادل الإىداء الإيداع وتنظيمها 

أقصى وقت لشكن وتقديمها للمجتمع الدستفيدين سواء وفهرستها، وترتيبها على الرفوف واستًجاعها ب

 الطلبة، أو الباحثين، أو الأساتذة، وكل أعضاء ىيئو التدريس في الجامعة.

 :أهميه المكتبات الجامعية 2-2

*تعتبر الدكتبات الجامعية الشريان الرئيس الذي يغذي برامج واىداف الجامعة سواء على مستوى عمليو 

ى البحوث العلمية وىي بذلك ملزمو بمتابعو الدناىج الدراسية الجامعية ومواكبو التدريس او على مستو 

التغيرات التي تطرا عليها ومتابعو برامج البحث العلمي حتى تتمكن من تنميو لرموعاتها في ىذا الاتجاه 

لأساتذة حيث ان للمكتبات الجامعية اهميو بالغو كهميو الجامعة بالنسبة لمجتمع الدستفيدين الطلبة وا

 :1والباحثين ومن بين اهميو الدكتبات الجامعية نذكر ما يلي

تعد الدكتبات الجامعية جزءا لا يتجزأ من العملية التعليمية والبحثية للجامعة اذ ىي مركز للتعليم والبحث 

وتقدم خدماتها للطلاب والباحثين وىيئو التدريس وكل من يستطيع الاستفادة منها لأغراض دراسية 

 .يووبحث

*تعد الدكتبات الجامعية بمثابو العمود الفقري لدؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي ويعود السبب في 

ذلك على انها تقدم خدماتها لفئو الجامعيين واصحاب الدراسات العليا حيث ان ىذه الفئات تدثل 

 .2خلاصو المجتمع الدكون من الدكتبات الجامعية

ركيزة اساسيو من ركائز التعليم في الجامعة لدالذا من توفير في الخدمات التي يحتاجها *تعد الدكتبات الجامعية 

 .الطلبة والأساتذة على وجو العموم

                                                           
 .26، ص 1999عيد، الدكتبة الجامعية )نشأتها، تطورىا، أىدافها، وظائفها(، بيروت، دار الجبل، حسن، أحمد س 1
 .365، ص 2002عليان، ربحي مصطفى، إدارة وتنظيم الدكتبات ومراكز مصادر التعلم، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع،  2
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*مشاركو الدكتبة بشبكات الدعلومات المحلية والإقليمية والعالدية عن طريق مشاركو مصادر الدعلومات وتقدنً 

 .خدمات شبكات الانتًنت

 .1عية القلب النابض للجامعة وذلك لأنها تساىم تساعد الجامعة في تحقيق أىدافها*تدثل الدكتبات الجام

*تعتبر الدكتبات الجامعية بمثابو احد الدقومات الرئيسية في تقييم الجامعات والاعتًاف بها على الدستوى 

 .الدستويات الأكاديمية والإقليمية والوطنية

ذي تعتمد عليو الجامعة في اداء رسالتها الجامعية وتحقيق اىدافها *تعتبر الدكتبات الجامعية بمثابو الجهاز ال

الدختلفة في لرال التعليم العالي والبحث العلمي تقدنً الخدمات الدكتبة للطلبة والباحثين مثل خدمو 

 .خرهألى إالإعارة والدوريات نقاط 

يف لتسهيل اتاحتها *تنظيم مصادر الدعلومات من خلال القيام بعمليو الفهرس والتصنيف والتكث

 .للمستفيدين

*توفير لرموعو حديثو ومتوازنة وقويو من لستلف مصادر الدعلومات التي ترتبط ارتباطا وثيقا بمناىج الدراسة 

 والبحوث العلمية في الجامعة.

 أهداف المكتبات الجامعية 2-3

ونها نظاما فرعيو تابعا لنظام تستمد الدكتبات الجامعية وجودىا وأىدافها من الجامعة في حد ذاتها وىذا لك

الجامعة وتعد أيضا سببا في استمراريو الجامعة وىذا الارتباط بالبرامج العلمية والأكاديمية والبحثية، ولكي 

لضدد أىداف الدكتبات الجامعية أولًا ،علينا فهم الدور الذي تلعبو الدكتبات الجامعية بالنسبة للجامعة 

ئو التدريس الذي يتمثل في الناحيتين العلمية والثقافية من أجل خدمة والطلبة والباحثين، وأعضاء ىي

أىداف الجامعة، وتشجيع البحث العلمي حيث تقام الجامعة بالتعليم والاكساب الطلبة التعليم والدعارف 

                                                           
 11موسى، غادة عبد الدنعم، الدرجع السابق الذكر، ص  1
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تنميو مؤىلاتهم العلمية والثقافية، وىذا عن طريق الدكتبات الجامعية، وبالتالي يمكن أن نلخص أىداف 

 1:كتبات الجامعية في النقاط التاليةالد

 / دعم البحث العلمي وتشجيعو.01

 / النهوض بالحركة العلمية والبحث العلمي إلى مستويات عليا.02

 / رابط نشاطاتها التكوينية والتعليمية بالسياسة التنموية للمجتمع.03

 / تحقيق التوازن بين العلوم النظرية والعلوم التطبيقية.04

 حاجيات الطلبة والباحثين واعضاء ىيئو التدريس من توفير لستلف مصادر الدعلومات./ تلبيو 05

 .2/ التًكيز على انشاء لرموعات حديثو وانشطو في بعض الحقول الدتميزة التي تشتهر بها الجامعة06

 / تيسير السجل للدراسة والقراءة والبحث للطلبة والباحثين والأساتذة.07

 ي من و الى اللغة الام لغة المجتمع المحلي./ نقل التًاث العالد08

 ويمكن تلخيص أهم أهداف المكتبة الجامعية في ما يلي

 .أ/  تقدنً خدمات الإعارة الداخلية والخارجية

 ب/توزيع الدكتبات الفرعية بين الكليات توزيعا متوازنا، بحيث تعمل خدمات الدكتبية جميع فروع الكليات 

 واقتناء وتحليل وتنظيم واستًجاع وبث الدعلومات إلى ىذه الخدمات تجميع ، والأقسام التي تحتاج     

 .3الدتخصصة وتقدنً خدمات الدعلومات الدطلوبة للمستفيدين منها بأسرع وسيلة لشكنة      

                                                           
 .90، ص 2008عمر أحمد. مدخل إلى علم الدكتبات والدعلومات. عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، همشري،  1
 .368عليان، ربحي مصطفى، مرجع سابق الذكر، ص  2
وثورة الدعلومات، عمان، مؤسسة الوراق  السعيد، مبروك الخطاب. الدور الثقافي للمكتبات الجامعية بين تكنولوجيا لإتصالات 3

 .210، ص 2003للنشر والتوزيع، 
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  والتجهيزات حدث الوسائلوحتى تحقق الدكتبة الجامعية ذلك لابد من اقتنائها أحدث الدصادر التعليمية وأ

الدكتبية التي تستطيع من خلالذا تقدنً خدمة مكتبية متطورة وفعالو للمستفيدين في الحصول على 

  معلوماتهم اللازمة وقت لشكن لشا تحقق الاستفادة القصوى منها.

 :نواع المكتبات الجامعيةأ 2-4

 :تسميتهاتجمع الدكتبات الأرصدة الدعلوماتية، التي تشكل غالبا من الكتب ومنها اشتقت 

ي جامعو منها بحيث لصد لكل أ:  تتمثل في الدكتبات الجامعية الأم إذ لا تخلو المكتبات المركزية  -11

خرى، الدوجودة بالجامعة شراف على جميع انواع الدكتبات الأجامعو مكتبتها الدركزية، التي تتولى مهمو الإ

ت الدختلفة وذلك لان اقتناء الدواد الدعلوماتية، يتم لكونها ىي التي تدولذا بالوثائق، والكتب ووسائط الدعلوما

بشكل مركزي على مستوى ىذه الدكتبة كما أنها تتولى مهمو تأطير وتوظيف موجوده وتنظيم النشاطات 

العلمية الدتمثلة في الدلتقيات والندوات والمحاضرات والدعارض وغيرىا، و بالشكل العام فإن الدكتبة الدركزية 

 .1قيقية لجميع الدؤسسات التوثيقية الدؤسسات والإدارة من جهةىي الواجهة الح

:  تتواجد ىذه الدكتبات على مستوى الكليات حيث ساعدت إدارة الجامعات مكتبات الكليات  -12

إلى انشاء مثل ىذه الدكتبات بمجرد صدور القرار الذي ينص على تبني نظام الكليات، في إدارة الجامعة 

الدكتبات لرهزه بأدوات ووسائل، حديثو لاستًجاع الدعلومات وخطوط الارتباط بشبكو وغالبا ما لصد ىذه 

الأنتًنت ورغم احداث ىذه الدكتبات إلا أنها عملت على تخفيف الضغط على الدكتبات الجامعية الدركزية 

ثائق التي  سواء من حيث اتجاه الباحثين إلى استخدام أرصدتها الوثائقية، أو التكفل بجزء من الكتب والو 

 كانت الدركزية من حيث جوانب التنظيم والتخزين.

                                                           
قسنطينة. دراسة بالدكتبة الجامعية  الدكتبات الجامعية داخل البيئة الإلكتًوفتًاضية، جامعة منتوري ،بولوداني لزىر  بوشارب 1

 .45، ص 2006الدركزية لجامعة فرحات عباس، سطيف، مذكرة مقدمة لنيل درجة الداجستير، علم الدكتبات، 
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:  ىذا النوع من الدكتبات الجامعية يهدف الى خدمو قسم معين حيث يشرف مكتبه الاقسام -13

 عليها أمين القسم والذدف منها ىو وضع الدراجع الأساسية التي يحتاج اليها الأساتذة قريبو بين أيديهم.

لإجراء التجارب العلمية والأعمال التطبيقية   لصدىا في الأقسام المجهزة بمخابرمكتبات المخابر:   -14

التي تتطلب موادا ووثائق خاصو ىذه الأخيرة كانت اصلا موجوده من مكتبو الدعاىد ونتيجة للحاجة 

الدستمرة إليها، في عين الدكان خصصت لذا خزائن او قاعات لراوره للمخابر و مع مرور الوقت اصبحت 

لدهمة من الوثائق والدواد، بشكل لا يمكن الاستغناء عنها تجارب الباحثين والأساتذة، والاعمال التطبيقية ا

 .1الدوجهة للطلبة

تعتبر بدورىا من بين الدكتبات الجامعية لتواجدىا بالدعاىد مكتبه المعاهد والمدارس العليا:   -15

الجامعي لشا جعل وثائقها من جنس تخصصاتها، والتي تكون الكبرى والددارس العليا، التي تقوم بالتكوين 

في غالبيو الأحيان تابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وىي مكتبات لا تقل أهميو من حيث 

 .2خرىلرموعاتها ومن حيث خدماتها عن الدكتبات الجامعية الأ

 :وظائف المكتبات الجامعية 2-5

ىداف الجامعة في أمعية وجودىا واىدافها من الجامعة ذاتها فان اىدافها ىي تستمد الدكتبات الجا        

الدكتبات الجامعية تقدم خدماتها للمستفيدين سواء الطلبة أو الباحثين وأعضاء ىيئو التدريس من أبرز 

 :3وظائف الدكتبة الجامعية لصد ما يلي

ئف يقوم بها مسؤول الدكتبة وكذلك رؤساء الوظائف الإدارية للمكتبات الجامعية ىي وظا وظائف إدارية: 

 :قسام والتي تتمثل فيما يليالأ

                                                           
 47-46بوشارب بولوداني لزىر. الدرجع نفسو، ص  1
 .47بوشارب بولوداني لزىر، الدرجع نفسو ، ص  2
 .71ص مرجع سبق ذكره، امها، همشري، همر أحمد. الدكتبة ومهارات إستخد 3
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 عداد ميزانيو الدكتبة وتوزيعها بشكل منتظم.إ -

 تعيين العاملين وتدريبهم والتخطيط لتقدنً خدمات جيده من أجل تحقيق أىدافها. -

 تنظيم وحفظ السجلات الدختلفة. -

تتمثل في عمليات الاقتناء لدصادر الدعلومات التي سوف تتيحها لجمهور الدستفيدين ومن  وظائف فنية:   

 بين ىذه الوظائف لصد:

اختيار واقتناء الدواد الدكتبية الدختلفة والدتنوعة والحصول عليها وتشمل ىذه الدواد الكتب والدوريات  -

 وغيرىا من الدواد التي يمكن اقتناؤىا.

 موعات الدكتبية واعدادىا واتاحتها للمستفيدين.فهرست وتصنيف المج -

 تجليد وصيانو المجموعات الدكتبية وحفظها من التلف. -

 .1التعاون مع شبكات الدعلومات الوطنية والأجنبية والدساهمة في لصاح شبكو الدعلومات الوطنية -

 :خدمات المكتبات الجامعية2-6

من خلالذا يتم تقدنً العديد من الخدمات الدعرفية للطلبة  تعد الدكتبات الجامعية من أىم الاماكن التي

والباحثين، وأعضاء ىيئو التدريس عن طريق توفير الكثير من المجموعات الدكتبية الدتنوعة، ومن بين تلك 

 الخدمات التي توفرىا الدكتبات الجامعية للمستفيدين نذكر ما يلي:

اعد في تقديمها الدكتبات الجامعية والعديد، من الدراكز وىي من الخدمات الذامة التي تس :خدمه الإعارة

الخاصة بالدعلومات الجامعية، وىي من أىم الدؤشرات الخاصة بفاعليو الدكتبة وأيضا علاقتها بمجتمع 

 الدستفيدين الدكتبات، في تقدنً العديد من الخدمات الخاصة بالإعارة فالدكتبات.

 تنقسم في الدكتبات الجامعية، وتكون الخدمات الدرجعية وىذه الخدمة ىي التي :الخدمات المرجعية

                                                           
 .103، ص 2001حرفي، عبد اللطيف، مدخل إلى علوم الدكتبات والدعلومات، قسنطينة: منشورات جامعة قسنطينة،  1
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الدباشرة والخاصة بالإجابة عن الأسئلة الدرجعية وىي التي يتم تقديمها لجميع الدستفيدين، ويكون بشكل 

 مباشر وارشاد جميع الرواد وتوجيههم الى جميع الاماكن التي يحتاجونها داخل الدكتبة.

أما الخدمات الدرجعية غير الدباشرة وىي التي تشمل على اختيار الدراجع التي تتناسب مع الدكتبة وىي  -

التي يوفرىا القسم وتراتب جميع الدراجع على الأرفف الخاصة بإعادة الدراجع الى أماكنهم الصحيحة ويتم 

 .1تقييم الدراجع التي تتوافر والخدمات التي يتم تقديمها

من أىم العمليات التي يتم من خلالذا استعراض جميع الوثائق والدصادر   حاطة الجارية:خدمات الإ 

الدتنوعة والدتوفرة، حديثا داخل الدكتبات ومراكز الدعلومات ويتم اختيار الدواد التي لذا صلو وثيقو بجميع 

بهدف اعلامهم بجميع  الاحتياجات الخاصة بالبحث أو الدستفيد، أو العديد من الدستفيدين، ويتم الدوارد

 الطرق الدناسبة وىذا من خلال توفرىا عند الدكتبة وىذه الخدمة الخاصة بالبث الانتقائي لجميع الدعلومات.

وىو عباره عن نظام خاص بالاستًجاع الدائم في جميع الدعلومات  خدمات البحث والاتصال المباشر:

لي والمحطات الطرفية تزويد الباحثين وىو الذي يكون بشكل فوري ومباشر من خلال الحاسب الا

 .2بالدعلومات التي يتم تخزينها في نظام وبنوك وقواعد الدعلومات الدقروءة بشكل ألي

وىي من أىم الخدمات التي تحصل على اىتمام كبير عند الدكتبات ومراكز  :خدمة تدريب المستفيدين

ويكون معك كيفيو استعمال الدصادر الدعلومات وىذا يكون من خلال التدريب لجميع الدستفيدين، 

بذلك تعمل على خدمة الأغراض التعليمية،  ،والخدمات الدتنوعة التي تقوم بتقديمها الدكتبات الجامعية

  والبحثية فضلا عن الغرض الثقافي العام.

                                                           
 .21، ص 2000النوايسة. غالب عوض. خدمات الدستفيدين من الدكتبات ومراكز الدعلومات، عمان: دار صفاء،  1
مود، الدكتبات الجامعية ودورىا في عصر الدعلومات، عمان: مكتبة   المجتمع العري  للنشر الددادحة مطلق أحمد نافع، حسن لز 2

 .35، ص 2012والتوزيع، 
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 تحتاج الدكتبات الجامعية إلى لرموعو من الدتطلبات الأساسية التيالمكتبات الجامعية:  متطلبات 2-7

 من خلالذا يتم تحقيق أىدافها ومن بين ىذه لصد ما يلي: 

  :يعد العنصر البشري من أىم الدتطلبات التي من خلالذا تقوم الدكتبات الجامعية متطلبات بشرية

حيث انها لا يمكن أن تحقق اىدافها من دون توفر العنصر البشري لذا فهي تحتاج إلى لرموعو 

الدكتبات والدعلومات من أجل تقدنً خدماتها إلى الطلبة والأساتذة من الدتخصصين في لرال علم 

 والباحثين.

 :المجموعات  تتمثل متطلبات الدادية في الأجهزة والبرامج اللازمة في اعداد ومعالجةمتطلبات مادية

الدكتبية وأجهزة تشغيل الدواد السمعية البصرية والدصغرات العلمية، وصيانو الأجهزة وتدريب 

 يدين، على طريقة استخدامها والبحث عليها.الدستف

 :ان الديزانية ىي العنصر الأساسي والعمود الفقري لأي مؤسسة وبالنظر للوضع  متطلبات مالية

القانوني للجامعة والوضع القانوني للوحدات الدكونة لذا خاصو الدكتبات الجامعية فإن الديزانية التي 

ا من طرف الدكتبات، في الشراء واقتناء لرموعات مكتبية تدنحها الجامعة للمكتبات يتم استخدامه

جديده وكذلك اقتناء أجهزة وحواسيب من أجل ضمان سيرىا، ومعالجو لرموعاتها الدكتبية وعرضها 

 .1للمستفيدين

 :الهيكل التنظيمي للمكتبات الجامعية 2-8

ي فمسؤول الدكتبة، ىو من يكون الذيكل التنظيمي للمكتبات الجامعية عاده من الشكل الذرم        

يكون مسؤولا عن التخطيط والتنظيم والإدارة العامة للمكتبة، وىو تحت سلطو العميد مباشرة كما 

يتكون الذيكل التنظيمي للمكتبات الجامعية الفنية كالفهرس والتصنيف وترتيبها على الرفوف وأيضا. 
                                                           

 .104موني، عبد اللطيف. الدرجع السابق، ص  1
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لبة والباحثين، من خلال مساعدتهم في مصلحو التوجيو والبحث البيوغرافي والتي تهتم بتوجيو الط

 1بحوثهم البيبليوغرافيا ومتابعو احتًام شروط صيغ الإعارة والخدمات الاخرى.

أن لصاح الدكتبة يتطلب توفير العنصر البشري ذو الكفاءة العلمية  :العاملين بالمكتبات الجامعية

كتبة وتطوير خدمات التدريس والدهنية، وأن يكون حجم العاملين يسمح بتنظيم واداره مصادر الد

والبحث، ولم تعد الدكتبة الجامعية لررد مكتبو صغيره الحجم يديرىا موظف واحد كما كان الحال منذ 

زمن بعيد فتزايد حجم الدكتبات الجامعية لا يعود الى لررد مقتنياتها ولا إلى زياده وحداتي واقسامها 

الدعلومات ونظمها حيث ان  نمو انشاء شبكات إلىم د ىذا الحجالداخلية، فحسب وانما يعود تزاي

 ىناك فئات عديده للعاملين بالدكتبات الجامعية والتي نذكر منهم:

  :وىذه الفئة يشتًط فيهم الحصول على شهاده الداجستير في  مجموعه المكتبيين المهنيين

 علوم الدكتبات والدعلومات كحد أدنى للمؤىل العلمي.

 :شبو مهنيو تساعد الدهنيين في أعمالذم وىم حاملين الشهادات فئة  مجموعه المساعدين

 وسيط. 

 فئو الكتبة والذين ينجزون الاعمال الروتينية وقد قسم عبد الكرنً  :مجموعه غير المهنيين:

 ابراىيم فئات العاملين بالدكتبات الجامعية الى فئتين ىم:

 وىم الحائزون على الآتي: أ/ فئه العاملون المهنيون

دة جامعية في اختصاصات لستلفة مع دراسة مكتبية لددة سنة دراسية أو أكثر وحصل شها -

على شهاده دبلوم عالي وىؤلاء ىم أيضا موظفون مهنيون تأىلهم شهاداتهم، لا شغال الدناصب 

                                                           
 .103، ص 1983البنهاري لزمد أمين, إدارة العاملين بالدكتبات الجامعية. القاىرة: العري  للنشر والتوزيع،  1



الجامعية المكتبات: الثالث الفصل  
 

 
46 

 .1الفنية في الدكتبات

لديهم شهادات جامعية في لستلف الاختصاصات وشاركوا في دورات مكتبيو وحصلوا على -

 تجربة ولشارسو في العمل الدكتبي.

لديهم شهادات جامعيو في اختصاصات لستلفة وقد إكتسبوا  خبرة بالأعمال الفنية من خلال -

 اشتغالذم في أقسام الدكتبات الفنية.

: وىم الدوظفون الذين يشتغلون في أقسام الدكتبة غير الفنية  ب/فئه العاملين غير المهنيين

 أو أعمال أخرى ليس لذا الاختصاص الدكتبي.ويقومون بأعمال كتابية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .506 ، ص1996أنور بدر، علم الدكتبات، مصر: دار الريب للنشر والتوزيع.  أحمد 1
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 :خلاصة

في ختام ىذا الفصل نرى باننا قد تطرقنا الى كل ما ىو متعلق بمفهوم الدكتبات الجامعية        

كما أوضحنا العاملين بالدكتبات الجامعية، مع ذكر مؤىلاتهم العلمية التي يجب أن تتوفر لديهم 

 فهم بشكل لائق وىذا من أجل خدمو وتحقيق أىداف الدكتبة.حتى يؤدوا أعمالذم ووظائ
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 الجانب التطبيقي:

 إجراءات الدراسة: تحليلها ونتائجها، تحليل البيانات ونتائجها: 

 تمهيد:

صادر الدعلومات الرقمية في الدكتبات الجامعية مبعدما تم استعراض الجانب النظري لدوضوع تنمية 

سنحاول من خلال ىذا الفصل، ترجمة كل -تبسة–بدكتبة كلية الآداب واللغات جامعة العربي التبسي 

رض الواقع، من خلال برليل البيانات الواردة في الاستمارات أالحقائق النظرية الي معطيات ملموسة على 

 واللغات. العاملتُ بكلية الآداب الدوزعة على الطبة والدكتبيتُ 

 حدود )مجالات( الدراسة:/1

من خلال العنوان المحدد للدراسة تنمية مصادر الدعلومات الرقمية في الدكتبات  :الحدود الجغرافية1-1

،فالمجال الجغرافي -تبسة–الجامعية دراسة ميدانية بدكتبة كلية الآداب واللغات جامعة العربي التبسي 

 .-تبسة–للدراسة ،ىو مكتبة الآداب واللغات 

راسة في لرتمع الدراسة الذي سوف تطبق عليهم تكمن الحدود البشرية لذذه الد :الحدود البشرية1-2

أدوات البحث في المجال الجغرافي )الدكاني(، السالف الذكر، وبردد فئة الدبحثتُ ىذه بكل طلبة كلية 

،وذلك لان لذم علاقة مباشرة بدوضوع بحثنا، من أجل -تبسة–الآداب واللغات جامعة العربي التبسي 

علومات الرقمية في الدكتبات الجامعية، واعطائهم فرصة بإسهامهم معرفة آرائهم حول تنمية مصادر الد

وإعطاء حلول يرونها مناسبة لحل الدشاكل، التي تواجههم في الدكتبة في ظل التطور التكنولوجي الرىيب 

 والذي مس جل القطاعات وحاجة الدكتبات الجامعية.

سة بجانبيها النظري والتطبيقي، وبستد الحدود وىي الددة الدستغرقة في الصاز ىذه الدرا الحدود الزمنية3-1

 .2021/2020  الزمنية لذذه الدراسة من خلال فتًة 
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 وقد قسمنا ىذه الددة الي عدة مراحل وىي كالتالي: 

 مرحلة التفكتَ في الدوضوع، بداية من اختيارنا للعنوان والتي استغرقت حوالي شهر.-

 الدراسة ثم برديد الإطار النظري والتطبيقي.مرحلة التجسيد العلمي والفعلي للموضوع -

 إعداد إستمارة الاستبانة وتوزيعها، ثم جمعها وبرليلها واستخراج النتائج.-

 كتابة الدذكرة بالشكل النهائي، وذلك بعد الدوافقة النهائية من طرف الأستاذة الدشرفة.-

 :/ منهج الدراسة وادواتها واجراءاتها2

التي يتبعها الباحث في دراسة الدوضوع، للوصول الي نتائج علمية وموضوعية ىو الطريقة  :المنهج-2-1

بسكنو من الاجابة على الاسئلة، والاستفسارات التي يثتَىا الباحث وعلى ىذا الأساس استخدمنا الدنهج 

الوصفي، في ىذه الدراسة ويقوم الدنهج الوصفي على دراسة وبرليل وتفستَ الظاىرة من خلال برديد 

صها، وأبعادىا ووصف العلاقات القائمة بينها بهدف الوصول الي وصف علمي متكامل لذا، خصائ

 لذلك فإن الدنهج الوصفي يشتمل على عدد من الدناىج الفرعية والأساليب الدساعدة، كان يعتمد على

 .دراسة الحالة أو الدراسة الديدانية

 نا سابقا.واعتمدنا في الصاز الدراسة على الدنهج الوصفي كما ذكر -

  :مجتمع وعينة الدراسة-2-2

يتكون لرتمع الدراسة من طلبة الآداب واللغة الالصليزية واللغة الفرنسية، والذي بسكنا من التواصل معهم 

 .1000شخصيا وإلكتًونيا، والدتواجدين على مستوي مكتبة كلية الآداب واللغات ويبلغ عددىم
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لأنها عملية بالغة الأهمية، فهي بسكننا من التوصل إلى أدق  وقد اعتمدنا في دراستنا على أسلوب العينة

النتائج وعليو اعتمدنا على العينة العشوائية، وسبب اختيارنا لذذه الدراسة ىو تناسب مع خصائص 

 البحث وبستاز ببساطة الإجراء وقلة التعرض للأخطاء.

   :التعريف بمكان الدراسة/3

قبل الخوض في التعريف بدكتبة كلية الآداب واللغات بجامعة العربي التبسي تبسة، سنتطرق أولا للتعريف  

بإيجاز بكلية الآداب واللغات كونها الدؤسسة الأم والإدارة ،التي تسهر على تسيتَ الدكتبة وعمالذا 

 بالتنسيق مع لزافظة الدكتبة. 

،أين كانت بسثل قسم الآداب واللغة العربية بالدركز الجامعي  2009تأسست كلية الآداب واللغات سنة 
تسمية القسم بدعهد الآداب واللغات، وميلاد معهد العلوم  2007العربي التبسي، وعرفت سنة 

م وبعد ارتقاء الدركز الجامعي إلى مصاف جامعة كما سبق  2009الاجتماعية والإنسانية.، في جولية 
ون بذلك الديلاد الرسمي لكلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية الذكر، تم دمج الدعهدين ليك

والإنسانية آنذاك، لكن حاليا تضم الكلية: قسم الآداب واللغات وقسم العلوم القانونية وقسم العلوم 
 السياسية بعد فصل قسمي العلوم الإنسانية والاجتماعية عنها.

ام عبد العزيز بوتفليقة بتدشتُ المجمع البيداغوجي ق 2003فيفري  17وبالنسبة للمكتبة ففي تاريخ  
مقعد، بدا في ذلك مكتبة المجمع التي كانت تضم عدة اختصاصات منها: الآداب واللغات  2000

 الأجنبية والحقوق والعلوم السياسية.

جافتٍ  04الصادر بتاريخ  08-09ارتقى الدركز الجامعي إلى جامعة بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم 
كليات منها: كليـــة   05، الدتضمن إنشاء جامعة تبسة )حسب الجريدة الرسمية( متفرعة إلى 2009

الآداب واللغات الأجنبية، بهذا التاريخ بدأت مكتبات المجمع بدمارسة مهامها، كمكتبات كليات 
إذ أنها  متخصصة في الآداب واللغات الأجنبية، برتل مكتبة المجمع الجامعي موقعا ىاما داخل الجامعة،
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تقع في الجهة اليمتٌ من الددخل الرئيسي، لكلية الآداب واللغات، وىو موقع لشتاز، وتتًبع الدكتبة على 
 . ²م 3500مساحة تقدر بـــــ 

 / أدوات جمع البيانات: 4
اعتمدنا في دراستنا كأدوات لجمع البيانات كل من الدلاحظة والاستبيان، لجمع البيانات والدعلومات التي 

 تم بناءًا عليها الصاز الدراسة سي
، بغرض جمع الدعلومات الكافية 21/05/2021يوم  1أجرينا مقابلة مع لزافظ الدكتبة المقابلة: 4-1

 داب واللغات الأجنبية .عن مكان الدراسة، والظروف المحيطة بالطالب في مكتبة كلية الأ
دراستنا، وذلك من أجل ملاحظة اقبال لقد قمنا بالاعتماد على الدلاحظة في الملاحظة:  -4-2

 الطلبة على الدكتبة.
بعد بركيم الاستمارة من طرف الأستاذة قمنا باءجراء تعديل على بعض الفرضيات  الاستبيان:-4-3

الدوضوعية في الدراسة، وقمنا بتوزيع استمارة واستًجعت كاملة، وكانت وفق ثلاثة لزاور بالإضافة إلى 
 ت المحاور كالاتي: البيانات الشخصية وكان

  05الي  01دور مصادر الدعلومات الرقمية في برستُ أداء الدكتبة، ويضم الأسئلة من المحور الأول:
  10الي 06تنمية مصادر الدعلومات الرقمية في الدكتبات الجامعية، ويضم الأسئلة من  المحور الثاني:

الدستفيدين إلى الدكتبة، ويضم الأسئلة  دور مصادر الدعلومات الرقمية في استقطاب الثالث: المحور
  16إلى .11من

 
 
 
 

 
 

                                                           
غلى الساعة العاشرة صباحا. 12.2.1.12مقابلة مع محافظ المكتبة أجريت يوم 

1
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 / تحليل البيانات الدراسة ونتائجها: 5
 تحليل البيانات الشخصية -
 المستوي العلمي -

 النسبة الدئوية  التكرار  الإجابة 

 %29.48  46 الليسانس 

 %70.51 110 ماستً 

 %00 00 دكتوراه

 %100 156 المجموع 

  .خاص ب توزيع العينة حسب الدستوي العلمي 01رقم الجدول 
من لرموع أدوات  % 70.51يظهر الجدول أعلاه أن الفئة الطلبة الذين يدرسون ماستً، يدثلون نسبة 

العينة وىذه الفئة متواجدة بصفة شبو دائمة، في مكتبة كلية الآداب واللغات قصد البحث في مصادر 
على مستوي الدكتبة، من أجل التحضتَ والإعداد لرسالة التخرج بينما بسثل الدعلومات الدختلفة والدتواجدة 

الطلبة الذين يدرسون ليسانس وىذه الفئة في أغلب الأحيان، يكون تواجدىا من  % 29.48نسبة 
 حتُ إلى آخر من أجل الصاز البحوث والأعمال الدوجهة، وىذا راجع لعدم تواجدىم بشكل دائم .

 التخصص
 النسبة الدئوية  التكرار  التخصص 
 %7.45 12 أدب معاصر 
 %40.37 65 تعليمية 
 %40.37 65 برليل خطاب 
 %9.93 14 لغة فرنسية 
 %100 156 المجموع 

  .خاص ب افراد العينة حسب التخصص 02الجدول رقم 
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن النسبة كبتَة من رواد مكتبة كلية الآداب واللغات، وبزتلف -
وىذا  %40.37وتليها بزصص التعليمية ب  % 40.37بزصصاتهم ما بتُ برليل خطاب نسبة 

راجع ان افراد عينة طلبة ماستً، يتًددون على الدكتبة من أجل إعداد مذكرات التخرج في حتُ بذد 
، وىذا يعود أن ىذه الفئة تتًدد على %7.45ب وأدب معاصر %9.93لغة فرنسية بنسبةبزصص 

 الدكتبة من حتُ إلى أخر لإلصاز البحوث والأعمال الدوجهة .
  مصادر الدعلومات الرقمية في برستُ أداء الدكتبة:تحليل بيانات المحور الأول: 

 ؟كتبةفي أي شكل توجد مصادر المتوفرة في الم 01السؤال رقم :

 النسبة الدئوية  التكرار  الإجابة 
 %57.69 90 الشكل الدطبوع )الورقي( 

 %32.05 50 الشكل الالكتًوني 
 %10.25 16 مواد سمعية بصرية 

 %100 156 المجموع 
                                                                               .شكل الدصادر الدتوفرة بالدكتبةخاص ب  :03الجدول رقم 

يبتُ الجدول أعلاه أن مكتبة كلية الاداب واللغات، تتوفر على لرموعة لستلفة من مصادر الدعلومات، 
ع فئة الدبحوثتُ الذين يرون أن رصيد الدكتبة، يتمثل في الشكل الدطبو  % 57.69حيث توضح نسبة 

في حتُ يدثل  %32.05الورقي " أما الذين يرون أن الرصيد، يتمثل في الدواد السمعية البصرية بنسبة 
ونرى أكبر نسبة ىي الشكل الدطبوع، )الورقي( وىذا راجع إلى  %10.25الشكل الالكتًوني نسبة 

 سياسة الدكتبة في تنمية رصيدىا. 

مصادر معلومات في الشكل الرقمي أو : إذا كانت مكتبتكم تتوفر على 02لسؤال رقم ا
 الالكتروني فما هي هذه المصادر؟

 النسبة الدئوية  التكرار  الإجابة 
 %25.64 40 أقراص مضغوطة 
 %67.30 105 قواعد البيانات 

 %7.05 11 شبكة الانتًنيت 
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 %100 156 المجموع 
 الدصادر الرقمية الدتوفرة في الدكتبة    خاص بشكل  04الجدول رقم 

ول أعلاه أن مصادر الدعلومات ذات الشكل الالكتًوني، حيث بسثل قواعد البيانات النوع دالجيوضح -
أما النوع الثاني من مصادر  %67.30الأول من مصادر الدعلومات الرقمية التي توفرىا الدكتبة، بنسبة 

أما نسبة التغاوت  %25.64كتبة والدتمثلة في الأقراص الدضغوطة بنسبة الدعلومات الرقمية الدتوفرة في الد
 النسبي فتعود الي ان الطلبة حددوا ىذه الأنواع من الدصادر الرقمية حسب اىتماماتهم واستعمالاتهم .

هل تري ان تزويد مكتبتك الجامعية بمصادر معلومات رقمية يدفع الي خلق  03السؤال رقم 
 ؟ المعلومات طرق حديثة الاتاحة

 النسبة الدئوية  التكرار  الإجابة 
 %76.92 120 نعم 
 %23.07 35 لا 

 %100 156 المجموع 
 دور مصادر الدعلومات الرقمية في خلق طرق جديدة لإتاحة الدعلومات خاص ب  05الجدول رقم 

الدكتبات الجامعية يتضح من خلال الجدول الدبتُ أعلاه أن نسبة الدبحوثتُ الذين يرون ان تزويد -
ويعود  %76.92بدصادر الدعلومات الرقمية، يدفع إلى خلق طرق جديدة لإتاحة الدعلومات بنسبة 

السبب في ذلك إلى مواكبة التطورات والتغتَات التكنولوجية، التي عرفتها الدكتبات الحديثة والتي تسهل 
من الدبحوثتُ يرون  % 23.07سبة عملية الاستفادة من الدعلومات وخدمة البحث العلمي، في حتُ ن

تزويد الدكتبة بدصادر معلومات رقمية، لا يدفع إلى خلق طرق حديثة لإتاحة الدعلومة وذلك بسبب 
 اعتمادىم على الرصيد الوثائقي فقط .

 : كيف تؤثر مصادر المعلومات الرقمية على الخدمات التي تقدمها المكتبة؟ .04السؤال رقم 

 نسبة الدئوية ال التكرار  الإجابة 
 %89.74 140 إيجابي 
 %10.25 16 اسلبي 

 %100 156 المجموع 
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 تأثتَ الدصادر الرقمية على خدمات الدكتبة الجامعية خاص ب 06الجدول رقم 

من الدستفيدين يرون أن مصادر الدعلومات الرقمية، تؤثر  %89.74الجدول أعلاه ان نسبة  يوضح 
الخدمات، التي تقدمها الجامعة وذلك لسهولة وسرعة واستعمالذا في استًجاع تأثتَا إيجابيا على مستوي 

من مستوي الخدمات التي تقدمها  %10.25الدعلومات، وبالتالي اتساع فئة الدستفيدين بينما يري نسبة 
الدكتبة الجامعية، وىذا راجع إلى لزدودية استخدام ىذه الدصادر من قبل الدستفيدين أو لعدم تكوينهم 

 لى استخدامها .ع

 ماهي أسباب اختيارك لمصادر المعلومات الرقمية ؟ 05السؤال :

 النسبة الدئوية  التكرار  الإجابة 
 %21.79 34 إمكانية برميلها بسهولة وسرعة 

 %67.30 105 اختصار الوقت والجهد 
 %10.89 17  24/24متاحة 
 %100 156 المجموع 

 مصادر المعلومات الرقمية .يبين أسباب اختيار  07الجدول رقم 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه ان السبب الرئيسي لاختيار مصادر الدعلومات الرقمية بدكتبة كلية -
وىذا ما يؤكد  %67.30الآداب واللغات، راجع إلى اختصار الوقت والجهد وىذا ما عبرت عنو نسبة 

من الدبحوثتُ يرون أن اختيار مصادر الدعلومات  %21.79خصائص ومزايا الدصادر الرقمية، أما نسبة  
يرون %10.89في كل مرة يحتاج فيها الطالب للمعلومة، لأنو من الضروري الرجوع للمكتبة ام نسبة 

 .24/24بسبب اختيار مصادر الدعلومات الرقمية ىو انها متاحة 

 ات الجامعية .تحليل بيانات المحور الثاني تنمية مصادر المعلومات الرقمية في المكتب

 هل تتيح مكتبتكم فهرسًا أليًا ؟  06السؤال  رقم 

 النسبة الدئوية  التكرار  الإجابة 
 %76.92 120 نعم 
 %23.07 36 لا 
 %100 156 المجموع  
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 إتاحة الفهرس الألي في المكتبة .خاص ب 08الجدول رقم 

من الدستفيدين يؤكدون أن مكتبتهم لا تتيح لذم فهرسا  % 76.92خاص ب الجدول أعلاه ان نسبة
 من الدستفيدين أكدوا عكس ذلك . %23.07ألياً للبحث عن مصادر الدعلومات في حتُ نسبة 

فإتاحة الفهرس الألي لربح الوقت واقتصاد الجهد الدبذول في عملية البحث، عن مصادر الدعلومات 
ميع جميع مصادر الدعلومات التي تتعلق بالكلمة الدفتاحية وكذلك أن الفهرس الألي يؤمن للمستفيد بذ

 التي اختًناىا في قائمة واحدة مع برديد مكان وجود كل مصدر منها. 

 : هل يتم تدريبكم على كيفية البحث بهذا الفهرس الآلي؟07السؤال رقم

 النسبة الدئوية التكرار  الاجابة 

 
 

 نعم

 %100 00 تنظيم دورات تدريبية

 %9.61 15 إقامة لزاضرات تكوينية عامة

 %9.61 15 الإرشاد الفردي

 %6.41 10 اللوحات الإعلامية

 %74.35 116 لا
 %25.69 40 لرموع نعم

 %00 00 أخرى

 %100 156 المجموع
 

 كيفية البحث بالفهرس الآلي ب خاص  09الجدول رقم 

علما أنو لم يتم تدريبهم على كيفية البحث من الدبحوثتُ أجابوا %  74.35الجدول أعلاه أن  يوضح
بالفهرس الآلي، ويعود السبب في ذلك إلى أن الدكتبة لم تبرمج دورات تدريببية، في حتُ أن نسبة 

من الدستفيدين تم تدريبهم عن كيفية البحث بالفهرس الآلي عن طريق اقامة لزاضرات 25.69%
وبحكم قدمهم في الكلية وىذا ما توضحو بيانات   تكوينية  باعتبار ان اغلبيتهم من طلبة الداستً،
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،ويعود ذلك إلى أن الطلبة يتلقون ارشاداً من  %9.61وبرصيل الارشاد العلمي نسبة  01الجدول رقم 
وذلك لأنهم  %6.41الدكتبيتُ أثناء استعمالذم  الفهرس الآلي بينما اللوحات الاعلامية، كانوا بنسبة 

 يها ويعود ذلك إلى قلة الدؤطرين الذين يدلكون الخبرة عن الفهرس الآلي.التزموا بالتوجهات الدوضحة ف

(: هل تقوم المكتبة بالإعلان عن دخول  مصادر معلوماتية رقمية جديدة 08السؤال رقم )
 للمكتبة )الإحاطة الجارية( ؟ 

النسبة  التكرار  الاجابة
 الدئوية

 
 

 نعم

 %00 00 مطبوعات توزع علي الدستفيدين 
 %19.23 30 الدلصقات الجدارية  

 %60.89 95 ارسال قوائم الدصادر الرقمية الي البريد الآلي 
 %16.02 25 الاعلان عنها في الدوقع الآلي للجامعة

 %96.14 150 لرموع نعم 
 %3.84 06 لا

 %00 00 أخري 
 %100 156 المجموع

معلوماتية رقمية أو الكتًونية جديدة كيفية الاعلان عن دخول مصادر ب خاص   (:10الجدول  رقم)
 للمكتبة ) الاحاطة الجارية(

% من الدبعوثتُ أكدوا  علي أنو يتم الاعلان عن دخول 96.14يتضح من الجدول اعلاه أن نسبة 
% يرون أن يتم عنها في الدوقع الآلي 60.89در رقمية  عن طريق الدلصقات الجدارية وفي حتُ أن امص

% لا يرون أنو 16.02ارسال قوائم الدصادر الرقمية الي البريد الآلي  بينما  %19.23للمكتبة وكذلك 
يتم الاعلان عن دخول مصادر الكتًونية للمكتبة ، لأنو حسب اجابة  الطلبة ليسوا علي علم بخدمات 

 الاحاطة الجارية.

 (:  هل تتوفر المكتبة علي قاعة  مربوطة بشبكة الأنترنت ؟ 09السؤال رقم)

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
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 %00 00 نعم
 156 100% 
 %100 156 لا

 توفر الدكتبة علي قاعات مربوطة بشبكة الأنتًنت؟ب خاص (:11الجدول  رقم)

% من أفراد العينة أجابوا علي أن الدكتبة لا تتوفر علي قاعات مربوطة 100يبتُ الجدول أعلاه أن نسبة 
 .بشبكة الأنتًنت

 هل الوسائل الحديثة المتوفرة في المكتبة تتمثل في؟( : 10السؤال رقم)

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة
 %100 156 أجهزة الحاسوب
 %00 00 تكنولوجيا الويفي

 %00 00 شبكة الأنتًنت
 %100 156 المجموع

 الوسائط الحديثة الدتوفرة في الدكتبة.خاص ب( : 12الجدول رقم)

 % من أفراد العينة أكدوا أن الدكتبة تتوفر علي أجهزة الحواسيب.100يبتُ الجدول أعلاه أن نسبة 

تحليل بيانات المحور الثالث: دور مصادر المعلومات الرقمية في استقطاب المستفيدين في 
 المكتبة: 

 ىل تلبي مصادر الدعلومات الرقمية احتياجاتك بالشكل الدطلوب ؟: 11السؤال رقم 

 النسبة الدئوية  التكرار  الإجابة
 %19.23 30 جيد

 %15.38 24 متوسط
 %65.38 102 ضعيف
 %100 156 المجموع

 تلبية مصادر الدعلومات الرقمية لاحتياجات الدستفيدين ب خاص  13الجدول رقم
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من الدستفيدين أجابوا ان مصادر الدعلومات الرقمية لا تلبي %  65.38الجدول أعلاه ان نسبة  يوضح
من الدستفيدين يرون بان مصادر الدعلومات الرقمية  %19.23بشكل  متوسط في حيد.احتياجاتهم 

تلبي احتياجاتهم بشكل جيد ويرجع ذلك الي طبيعة الدعلومة واحتياجات الدستفيدين وكذلك استعمالاتهم 
من الدستفيدين يرون ان مصادر الدعلومات الرقمية %15.38لدصادر الدعلومات الورقية بكثرة 

 تهم.احتياجا

 : هل يعد توفير المصادر الرقمية في المكتبة سببا في الاقبال بشكل المطلوب؟12السؤال رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 %83.35 130 كبتَ

 % 16.66 26 متوسط
 %00 0 قليل

 %100 156 المجموع
 وفرة الدعلومات الرقمية واقبال الدستفيدين عليها .خاص ب 14الجدول رقم 

من رواد الدستفيدين يرون أن توفتَ مصادر الدعلومات الآلية  %83.35الجدول أعلاه ان نسبة  يوضح
في الدكتبة الذي يؤدي إلى الاقبال على مكتبة الآداب واللغات وىذا راجع إلى رغبتهم في استكشاف 

راىا .وكذلك لوعيهم ىذا النوع الجديد من مصادر الدعلومات الرقمية والتي كان أغلبيتهم يسمع عنها او ي
بأهمية ىذه الدصادر في العملية البحثية وىذا ما يدل على ان الدستفيدين يتًددون إلى الدكتبة من اجل 

من  % 16.66البحث عن الدصادر التي تعالج بحوثهمم ومواضيع من مذكرات التخرج وبينما نسبة 
الاقبال بشكل متوسط، ويرجع ذلك  الدستفيدين كانت ردودىم حول توفتَ الدصادر بالدكتبة، أدى إلى

الي قلة استخدام الدستفيدين لدصادر الرقمية وعدم درايتهم بكل ما ىو جديد وبسسكهم باستخدام 
 الدصادر الورقية الدطبوعة .
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: هل توفر لكم المكتبة بريد رقمي للإجابة على استفساراتكم )خدمت البث  13السؤال رقم 
 الانتقائي للمعلومات(؟.

 النسبة الدئوية التكرار ابةالإج
 %0.64 01 نعم
 %99.35 155 لا

 %100 156 المجموع
 توفتَ الدكتبة لبريد رقمي للإجابة على استفساراتهمخاص ب  15الجدول رقم 

،من الدستفيدين يرون ان مكتبة كلية الآداب واللغات  % 99.35نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة 
أكد أنو تتوفر على خدمة البث الانتقائي  % 0.64لا تتوفر على بريد الكتًوني في حتُ يوجد 

للمعلومات ويعود السبب في ذلك أن الدكتبة لا تعتمد على البريد الرقمي كوسيلة للتواصل مع 
 تعتبرىا أكثر مصداقية من الوسائل التكنولوجية .الدستفيدين ،حيث تعتمد على وسائل اخري 

 : هل توفر مصادر رقمية أدى إلى ذلك؟14السؤال رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 %23.07 36 زيادة في عدد أجهزة الحواسيب
 %76.92 120 تقليل الضغط على بنك الإعارة

 %100 156 المجموع
 توفر الدصادر الرقمية بالدكتبة.  ىدخاص بد  16الجدول رقم 

من الدستفيدين  أجابوا بتقليل الضغط على بنك الإعارة في  % 76.92الجدول أعلاه أن نسبة  يوضح
من الدبحوثتُ يرون أن مصادر الدعلومات الرقمية، أدت إلى زيادة عدد أجهزة %23.07حتُ أن 

بواسطتها سيتمكن الدستفيدين من الحصول الحواسيب ويعود السبب في زيادة أجهزة الحاسوب، والتي 
على الدعلومات الآلية وكذلك الأقراص الدضغوطة وغتَىا وتعتبر ىذه النسب في لرملها على إدخال 

مصادر الدعلومات الآلية قد تبعتها نتائج على مستوي الدكتبة وفي جوانب متعددة تبرز في انشاء مصالح 
 فظ على بنك الإعارة .جديدة ،وزيادة أجهزة الحاسوب وتقليل الح
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: ماهي اقتراحاتكم حتى تساهم المكتبة الجامعية في تنمية مصادر المعلومات 15السؤال رقم 
 الرقمية وجذب أكبر عدد ممكن من المستفيدين؟.

 %النسبة الدئوية التكرار الإجابة

 %13.46 21 خدمة البث الانتقائي للمعلومات

 %55.12 86 خدمة الاعارة الآلية

 %31.41 49 اتاحة الرسائل الجامعية على الخط

 %100 156 المجموع

 الاقتًاحات التي تؤدي إلى تنمية مصادر الدعلومات الرقمية وجذب الدستفيدينخاص ب: 17الجدول رقم 

% من الدستفيدين أن مكتبة كلية الآداب واللغات يجب أن توفر خدمة الاعارة 55.12يقتًح نسبة 
للتقليل من الاكتظاظ في بنك الاعارة بالإضافة إلى تسهيل عمل الدكتبي وتوفتَ الوقت الآلية وذلك 

% من الدستفيدين يرون أن إتاحة الرسائل الجامعية على الخط وىو أمر 31.41والجهد، أما نسبة 
% من 13.46ضروري لتخفيف عبئ البحث وتسهيل عملية استًجاع الدعلومات، كما يقتًح نسبة 

توفتَ خدمة البث الانتقائي للمعلومات وىذا يؤدي إلى أكبر عدد من الدستفيدين خاصة الدستفيدين 
 الدنقطعتُ عن الذىاب إلى الدكتبة.

: كيف يمكن للمكتبة الجامعية استعمال المعلومات الرقمية في تنمية ورفع 16السؤال رقم
 مستوى خدماتها؟.

 النسبة الدئوية  التكرار الإجابة

 %25.64 40 توفتَ كل التجهيزات والوسائل علي استغلال الدصادر 

 %38.46 60 متابعة كل تطور تكنولوجي يتعلق بهذه الدصادر 

 %12.82 20 تدريب العمال على استخدامها بشكل افضل 
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 %23.07 36 التًويج لذذه الدصادر والاعلان عنها 

 %100 156 المجموع 

  ؟استغلال مصادر المعلومات الرقمية في تنمية ورفع مستوي خدماتهاكيفية خاص ب  18الجدول

نلاحظ الجدول أعلاه أن أغلب أراء الدستفيدين تتفق على أن أفضل كيفية يدكن للمكتبة من خلالذا 
استغلال مصادر الدعلومات الرقمية بتنوع خدماتها والتي تتمثل في متابعة كل تطور تكنولوجي يتعلق بهذه 

% ضرورة توفر كل التجهيزات الدساعدة 40%بينما يري  60لرقمية وىذا ماعبرت عنو نسبة الدصادر ا
على استغلال ىذه الدصادر الرقمية  والتي تكمن الدستفيد من البحث على الدعلومات التي بزدمو بينما 

مال % يرون ضرورة تدريب الع 20% من الدستفيدين التًويج لدصادر الدعلومات الرقمية حيث 36يري 
على استخدام ىذه الدصادر بشكل أفضل حتى يتمكن الدستفيدين من استغلال ىذه الدصادر بشكل 

 أفضل .

 :تحليل بيانات المقابلة

 السؤال الأول: هل الميزانية المخصصة للمكتبة كافية لاقتناء الأوعية والتجهيزات اللازمة؟. 

واللغات بالنسبة لديزانية الدكتبة الدخصصة، لاقتناء من خلال إجراء الدقابلة مع مدير مكتبة كلية الآداب 
 الاوعية والتجهيزات اللازمة، كانت إجابتو أنها تابعة للمكتبة الدركزية وىي لسصصة لاقتناء الكتب .

وىذا راجع إلى عدة اعتبارات من بينها اسعار الكتب والدقتنيات بدكتبة كلية الآداب واللغات الاجنبية 
الطلبة الدنخرطتُ بدكتبة الكلية، وكذلك الاختصاصات الدتوفرة أدب معاصر، تعليمية بالإضافة الي عدد 

 ،برليل خطاب ،فرنسية .

 ؟ السؤال الثاني ماهي أكثر أنواع مصادر المعلومات استخداما

أكثر أنواع مصادر الدعلومات الورقية استخداما في مكتبة كلية الآداب واللغات الاجنبية ومصادر 
الرقمية، بشكل قليل وذلك لعدم وفرة وتطور تللك الدصادر، بشكل كبتَ ونقصها داخل الدعلومات 

الدكتبة، من خلال اجابة مدير الدكتبة وبالنظر لطبيعة التخصصات الدوجودة في مكتبة كلية الآداب 
تو واللغات الأجنبية ونري أن الدكتبة تولي اىتمامها الكبتَ بالطالب، وذللك من خلال دراسة احتياجا

 وتوفتَ كل ما يخدمو من مصادر الدعلومات في بزصصو وىذه الدصادر رقمية بحتو.
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 السؤال الثالث: كيف يتعامل المستفيدين مع مصادر المعلومات الرقمية؟ 

يجدون صعوبة طفيفة في الاستخدام لذلك فالدكتبي الدتخصص لزتوم عليو ان خاص ب بعض الخطوات 
 ية .الاستخدام الامثل الاوعية الرقم

وبدا أن الدكتبة تهتم تضم موظفيها فيجب عليها أن تقوم بإعداد دورات تكوينية للمتخصصتُ، حول  
 كيفية استخدام الدصادر الرقمية في الدكتبة .

 السؤال الرابع: متي تم انجاز الفهرس الالي بمكتبتكم؟ 

الدعلومات سواء كان من اجل تسهيل عملية البحث من مصادر  2010تم الصاز الفهرس الالي في سنة 
 ذللك بالعنوان أو بالدؤلف أو بالدوضوع لاختصار الوق والجهد .

  السؤال الخامس: ما نسبة اقبال المستفيدين على المكتبة؟.

حاجة في فتًة الامتحانات والفروض التطبيقية، نلاحظ أن  80تتًاوح نسبة اقبال الدستفيدين أحيانا إلى 
وىذا راجع إلى أن الدكتبة كفيلة بتوفتَ كافة الامكانيات الدتاحة لخدمة نسبة اقبال الدستفيدين كبتَ، 

 الدستفيدين وكذلك توفر الجو الدلائم في قاعات الدطاعة بدكتبة كلية الآداب واللغات الاجنبية .

 السؤال السادس: فيما تتمثل اهم متطلبات اللازمة للرفع من مستوي كفاءة الكتبة وفعالياتها ؟

الدتطلبات اللازمة للرفع من مستوي كفاءة الدكتبة وفعالياتها، في لرال احتواء مصادر تتمثل أىم 
الدعلومات خدمة لرغبات الدستفيدين وجب التًكيز على الاوعية الفكرية الرقمية، بدختلف اشكالذا 

و وانواعها وذللك لإرضاء الدستفيدين وجذب أكبر عدد لشكن من الدستفيدين للمكتبة، وىذا ما تدعم
إجابة لزافظ الدكتبة بخصوص الأفاق الدستقبلية للمكتبة، أنو يتم تزويد وبذهيز الدكتبة بأجهزة حاسوب 

 وتوفتَ ما برتاجو من وسائل الاستعمال .
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 نتائج الدراسة

 : النتائج العامة للدراسةأولا: 

ثل جانب مهم في مكتبة  تبتُ من خلال الدراسة الديدانية أن مصادر الدعلومات الرقمية أو الآلية، بس-
، والتي تعبر عن وجود مصادر رقمية بالدكتبة 04كلية الآداب واللغات، وىذا ما تؤكده في الجداول رقم 

 قاعدة بيانات .

على الخدمات  6% في الجدول رقم  89.74تؤثر مصادر الدعلومات الرقمية تأثتَا ايجابيا بنسبة -
 لسرعة في التقديم .الدكتبية التي تقدمها من خلال السهولة وا

أدى توفتَ مصادر الدعلومات مصادر  الدعلومات الرقمية في مكتبة كلية الآداب واللغات الي زيادة -
 .12اجهزة الحاسوب لتسهيل عملية البحث للمستفيدين وذللك ما خاص بو الجدول رقم 

ة برميلها بسهولة وسرعة يقف السبب وراء اختيار الدصادر الرقمية إلى اختصار الوقت والجهد، وامكاني-
 .7وىذا ما خاص بو الجدول رقم 

مصادر الدعلومات الرقمية تلبي لحاجيات الدستفيدين وطلباتهم بشكل متوسط وذلك ما خاص بو -
 .13الجدول رقم 

عدم وجود الدعم الدالي الكافي لدكتبة كلية الآداب واللغات، أدى بطبيعة الحال الي العجز في اقتناء أو -
 هزة الكتًونية، تساعدىم في التعامل مع تكنولوجيا الحديثة على مستوي الكلية .شراء أج

 : النتائج على ضوء الفرضياتثانيا: 

بعد كل ىذه الدعلومات التي جمعناىا في دراستنا الديدانية، وتالتي حاولنا قدر الامكان أن تكون عاكسة 
تبات الجامعية دراسة ميدانية بدكتبة كلية الآداب لواقع دراستنا، تنمية مصادر الدعلومات الرقمية في الدك

وانطلاقا من الفرضيات التي أسسنا من خلالذا ىذا الدوضوع  -تبسة–واللغات جامعة العربي التبسي 
  :يدكن استخلاص ىذه النتائج التالية

الدقررات : مصادر الدعلومات الدتوفرة في مكتبة كلية الآداب واللغات، تتماشى مع الفرضية الأولى
 الجامعية وتلبي الاحتياجات العلمية للباحثتُ والدارستُ.
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من مفردات لرتمع الدراسة أن مصادر الدعلومات الدتوفرة في الدكتبة  % 57.69نظرا لدا تراه نسبة
تتماشى مع البرامج التعليمية وتوفر مصادر الدعلومات في الشكل الدطبوع )الورقي( في الدكتبة )برليل 

 (.03السؤال الأول( )جدول رقم 

عية في تسجيل الوصول : تكمن أهمية مصادر الدعلومات الرقمية في الدكتبات الجامالفرضية الثانية
 للمعلومة بأقل وقت وجهد لشكن.

من مفردات لرتمع الدراسة أن من أسباب اختيارىم لدصادر الدعلومات  % 67.30نظرا لدا تراه نسبة 
حيث يؤكد افراد العينة على إمكانية برميلها  % 21.79الرقمية، اختصاراً للوقت والجهد وكذلك نسبة 

( حيث أن اغلب افراد 07( في )الجدول رقم 05ة وبرليل )السؤال رقمبسرعة وبسهولة، وتدعمو إجاب
وتدعمو  % 76.92العينة يؤكدون أن الفهارس الآلية ىي الوسيلة الأولى للوصول الى الدعلومات بنسبة 

 (.08( )الجدول رقم 06إجابة و)برليل السؤال رقم 

في رفع مستوى الدستفيدين العلمي من : تساىم مصادر الدعلومات الرقمية بشكل فعال الفرضية الثالثة
 مكتبة كلية الآداب واللغات بجامعة العربي التبسي في ظل التكنولوجيا الحديثة.

الذي يبتُ أن مكتبة كلية الآداب واللغات،   08(الجدول رقم  06وىذا ما تدعمو )إجابة السؤال رقم 
 10في الجدول رقم  08لسؤال رقم كما يبتُ ا  %76.92تتيح فهرسا ألياً للمستفيدين وذلك بنسبة  

أن مكتبة كلية الآداب واللغات تقوم بالإعلان عن دخول مصادر معلومات الكتًونية عن طريق 
( 08الدلصقات الجدارية وارسال قوائم الدصادر الآلية الى البريد الآلي وىذا ما تدعمو )إجابة السؤال رقم 

وتعزز ىذه الفرضية أكثر من خلال  % 16.02، بنسبة عن طريق الإعلان عنها في الدوقع الآلي للمكتبة
الذي يبتُ الوسائل الحديثة الدتوفرة، في الدكتبة والدتمثلة في أجهزة  12في الجدول رقم  10السؤال رقم 

 %.100الحاسوب بنسبة 
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 خاتمة:     

في بناء أرصدتها و  الآليمع بداية الألفية الثالثة إتجهت الدكتبات الجامعية أكثر نحو اعتماد النمط   

تطوير استخدام الإنترنت والوسائط الدتعددة وتطبيق الأتدتة في معالجة وتخزين الدعلومات واسترجاعها وبثها 

وفي ظل البيئة الدعلوماتية الجديدة التي يعيشها عالم  .تلبية لحاجات مستعمليها بمختلف فئاتهم ومستوياتهم

ت الجامعية يأتي هذا البحث ليلقي الضوء على الوضع الراهن اليوم وما تفرضه من تحديات على الدكتبا

بها إلى مصاف الدؤسسات التوثيقية  للمكتبات الجامعية الجزائرية ويطرح جملة من الدقترحات للإرتقاء

 .الراقية في مهامها ووظائفها وفي مستوى ونوعية الخدمات التي تقدمها لروادها
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 المراجع:قائمة 

 أ/ قائمة الكتب

أبو بكر لزمود الذوش، تقنية الدعلومات ومكتبة الدستقبل، القاهرة5 مؤسسة الثقافة  -10

 .0101الجامعية،

القاهرة5 دار الثقافة ، علي مصطفى، الوثائق و الدعلومات أبو شعيشع -10

 العلمية،)د.،ت.(.

بعوالم \.0441والتوزيع. أحمد أنور بدر، علم الدكتبات، مصر5 دار الريب للنشر  -10

اخلف، مهارات البحث عن الدعلومات العلمية والتقنية في لزرك البحث جوجل ، دار هومة  

 .0102للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر 

بن علي الغالً منى، الأدلة الدوضوعية العربية على شبكة الأنترنت. الرياض5 مكتبة  -12

 .0114الدلك فهد الوطنية، 
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علومات، قسنطينة5 منشورات حرفي، عبد اللطيف، مدخل إلى علوم الدكتبات والد -12

 .0110جامعة قسنطينة، 

حسن جاسم، جعفر. الدكتبات الرقمية5 واقعها ومستقبلها، عمان، دار البداية،  -13

0101. 
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شعبان عطيات، عبد الرحمن. أمن الوثائق والدعلومات.في.لرلة جامعة نايف العربية  -00

 .0112. الرياض5 مركز الدراسات والبحوث.022للعلوم الأمنية.ع

وأثره على الدكتبات ومراكز الدعلومات.عمان5 كنوز  ليالآعبده الصرايرة ،خالد. النشر  -00

 .0112الدعرفة، 

علي العنا سوه لزمد، التكشيف والاستخلاص والانترنت في الدكتبات ومراكز  -00

 .0114الدعلومات.عمان5 عالم الكتب الحديث5 جدارا للكتاب العالدي،

جدار الكتاب عليان ربحي مصطفى، الدكتبات والدعلومات والبحث العلمي، عمان،5  -02

 .0111العالدي، عالم الكتب الحديث، 
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عليان، ربحي مصطفى، إدارة وتنظيم الدكتبات ومراكز مصادر التعلم، عمان5 دار  -01

 ،.0110اء للنشر والتوزيع، صف

 .0113قنديلجي إبراهيم ، عامر و عبد القادر الجنابي، علاء الدين،عمان5دارالدسنًة، -02

ة في الدكتبات الجامعية، الرياض5 الآليلحم  عصام توفيق أحمد ، مصادر الدعلومات  -03

 .0100جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
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عية وتحديات لرتمع الدعلومات. الإسكندرية، دار مبروك إبراهيم السعيد، الدكتبة الجام -04
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ودورها في عصر الددادحة مطلق أحمد نافع، حسن لزمود، الدكتبات الجامعية  -00

 .0100الدعلومات، عمان5 مكتبة   المجتمع العربي للنشر والتوزيع، 

الدصري، أحمد طلبة ،قواعد البيانات في البيانات في الدكتبات ومراكز الدعلومات.،  -02

 .0100عمان5 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، 

الإسكندرية5 دار موسى، غادة عبد الدنعم، دراسات في مكتبات الدؤسسات التعليمية،  -00

 .0443الثقافة العلمية، 

النواسية، غالب عوض ،تنمية المجموعات الدكتبية في الدكتبات ومراكز  -01

 0110،عمان، دار الفكر للطباعة والنشر،0الدعلومات،ط

ة. عمان5 الآلية والدوريات الآلي5 الكتب الآليالنوايسة غالب عوض ، الإنترنت والنشر  -02

 .0100دار الصفاء، 
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0114. 

 .0101اليساري عيسى أروى، حوسبة الدكتبات الجامعية.عمان5 دار دجلة،  -00

 ب/ قائمة المذكرات

ة، رسالة ماجستنً، علم الآليبلعباس عبد الحميد، اتاحة واستخدام مصادر الدعلومات  -00

 .0111الدكتبات والتوثيق، الجزائر، 

ة في تعزيز خدمات الدعلومات الآليبن الطيب زينب، دور مصادر الدعلومات   -02

بالدكتبات الجامعية، دراسة ميدانية بالدكتبة الدركزية باتنة، رسالة ماجيستنً، تخصص علم 

 .0100الدكتبات، قسنطينة،

بوشارب بولوداني لزهر ، الدكتبات الجامعية داخل البيئة الإلكتروفتراضية، جامعة  -00

ري قسنطينة. دراسة بالدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة فرحات عباس، سطيف، مذكرة مقدمة منتو 

 .0111لنيل درجة الداجستنً، علم الدكتبات، 
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 .0100الداستر قسم علم الدكتبات والدعلومات بجامعة جيلالي بونعامة بخميس مليانة، 
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 :ملخص الدراسة

إن تطوير المكتبات الجامعية يعتبر من أهم روافد ومقومات مجتمع المعلومات. فقد كانت هذه 

المكتبات ولا تزال من أهم المؤسسات التوثيقية التي تشارك الجامعات وتساعدها على تحقيق أهدافها 

المؤسسات الحضارية و الفكرية و التعليمية التي أنشأت من أجلها . كما تعد المكتبات الجامعية من 

لقد انصب  . لمجتمع المعلومات الرهانات المعرفية التي يستوجب الاستثمار فيها لتصبح دعامة أساسية

اهتمام هذا البحث على محاولة معرفة و تقييم وضعية المكتبات الجامعية الجزائرية في ظل التغيرات التي 

ديدة وذلك من خلال عرض التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال تفرضها البيئة المعلوماتية العالمية الج

المعلومات والاتصالات و انعكاساتها على المكتبات الجامعية في وظائفها وخدماتها مع إبراز التحديات 

التي تواجهها المكتبات الجامعية الجزائية في مجال تطبيق تكنولوجيا المعلومات وذلك بإدخال الوسائل 

والأوعية الحديثة وتوفير العنصر البشري المؤهل وسن قوانين وتشريعات مكتبية ملائمة للتطورات والأدوات 

 . مجتمع المعلومات التي تشهدها المهنة المكتبية لتصبح المكتبات الجامعية في الجزائر دعامة أساسية لبناء

 

  

 

 

 

 



Abstract: 

The development of university libraries is one of the most 

important tributaries and components of the information society. 

These libraries were and still are among the most important 

documentation institutions that participate in universities and help 

them achieve their educational goals for which they were 

established. University libraries are also considered cultural and 

intellectual institutions and knowledge stakes that require 

investment in them to become a mainstay of the information 

society. 

. This research focused on trying to know and evaluate the 

situation of Algerian university libraries in light of the changes 

imposed by the new global information environment, by 

presenting modern technological developments in the field of 

information and communication and their repercussions on 

university libraries in their functions and services, while 

highlighting the challenges that university penal libraries face.  

 


