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 مقدمــــــــــــــــــــــت
 

 أ 

الطمبة ا جميع يالي مجأالمرافؽ التي ت ـمؼ أنحاء الوطف مف أىفي مخت الجامعية بات تعتبر المكت

ونشر الوعي الثقافي ، وتربية الأجياؿ الصاعدة  مساعدتيـ عب دور كبير فيمت فيي، بمختمؼ مستواياتيـ 

مف المكتبات  ذا النوعIوما يميز  . بية احتياجات ورغبات المستفيديفمفضاء مفتوح لت فييى حب القراءة مع

المكتبات  ىذا ما يحتـ عمى،  منيا مستويات إختصاصات المستفديف ا المتنوعة نظرا لاختلاؼ يخدمات

يواظب عمى ما تقتنيو و لا  الجامعية تقديـ خدمات جديدة تتماشى مع تطورات العصر كي تجعؿ الباحث

 .يستغني عنو

مف شأنيا  الخدمات التي تقدميا و التيو تبرز أىميتيا مف خلاؿ ما توفره مف مصادر معمومات و 

الإلكترونية عمى ىذه  تدعيـ البحوث العممية و النيوض بيا إلى أرقى المستويات، و يتجمى تأثير البيئة

كذلؾ في تغير تسمياتيا و تسميات  المكتبات في تغير مياميا و وظائفيا و تغير مياـ القائميف عمييا و

الإلكترونية، المكتبات الافتراضية، المحوسبة،...، و نجد  الرقمية، المكتباتالقائميف عمييا، فنجد: المكتبات 

مستشار معمومات، المكتبي الرقمي،...، كؿ ىذه التغيرات فرضت عمى  أيضا اختصاصي المعمومات،

 تقمص أدوارا جديدة و ىياكؿ جديدة مف أجؿ الحفاظ عمى دورىا في خدمة البحث العممي، المكتبات الجامعية

تتطمب الدقة و  ة و أف البحوث العممية في ظؿ ىذه البيئة أصبحت تتطور بصورة سريعة و كبيرةخاص

ساعة تظير أبحاث جديدة والبحث  السرعة و الحداثة في المعمومات، إذ نجد في الدوؿ المتقدمة أنو في كؿ

 .الجديد يكوف أكثر حداثة مف سابقو

فيمثؿ  ة أزمة تعميمية لا تضاىييا حجما أزمة أخرى ،تسببت جائحة كورونا في حالة طوارئ صحية عاليم

نتيجة لتعطؿ  .فيروس كورونا صدمة لمعرض والطمب في آف واحد، ويفرض تحديات غير مسبوقة

الخارجي وىبوطاً في أسعار  الاقتصادي العالمي المرتبط بالأزمة الصحية، تشيد البمداف تراجعاً في الطمب

الأسواؽ المالية العالمية، في وقت تشيد فييا  خفضة الدخؿ نفسيا محرومة مفالسمع الأولية. وتجد البمداف من

الواردة إلييا. كما تسببت أزمة كورونا في صدمة كبيرة في  خروج رؤوس الأمواؿ منيا، وتراجعاً في التحويلات



 مقدمــــــــــــــــــــــت
 

 ب 

جامعات في عُطؿ في التعميـ وغمؽ المدارس وال سببتو  جانب التعميمي بمختمؼ مستواياتو، تضاؼ إلى ما

 عمى المستوى الدولي.

مراراً، إلى أف  وتختمؼ ىذه الأزمة عف سابقاتيا في وجود احتماؿ لتكرار الصدمة في جانب العرض 

 . وعمىوالرجوع الى الحياة العادية  يتـ التوصؿ إلى لقاح. ومف شأف ىذا التيديد أف يؤثر عمى آفاؽ التعافي

، لمجامعات والمدارس ومختمؼ المؤسسات الأخرى  لإغلاؽالمستوى الداخمي، تؤدي إجراءات التباعد وا

المحاولة منيـ لمجابية الفيروس منيا لمكافحة العدوى، إلى  المطبقة في العديد مف البمداف في محاولة

 والمحافظة عمى صحة شرائح المجتمع.

ف  فقد ناليا فنظرا لخدمات مكتبة جامعة العربي تبسي بتبسة بمختمؼ كمياتيا التى تقدميا لممستفيدي

نصيب مف البروتوكوؿ الصحي بسبب فيروس كورونا ،فعمؿ الموظفيف بيا جاىديف لتطوير الخدمات المقدمة 

خدمات المكتبات الجامعية بيا ومساعدة المستفديف لتمبية إحتياجاتيـ ،ومف ىنا حاولنا في دراستنا ىذه معرفة 

 .ود الفعمية والأفاؽ بجامعة العربي التبسي بتبسة في ظل أزمة كورونا :الجي
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 تػمييد

تعد المكتبات الجامعية مف أىـ الأماكف التي يتـ مف خلاليا تقديـ العديد مف الخدمات المعرفية 

والتعميمية المتخصصة وتقدـ الكثير  العديد مف الأرصدة العمميةتتوفر عمى فيي، كاديميلمجتمع المستفيديف الأ

النيوض بالتعميـ العالي والبحث تضطمع المكتبة الجامعية بدور ريادي في و .مف الخدمات المعرفية ليـ

اليامة لجميع المستفيديف منيا مف والمعارؼ العممي فيي تعمؿ بفعالية كبيرة عمى تقديـ جميع المعمومات 

ساس الأث العممي. وتتميز بأنيا طمبة، أساتذة، وباحثيف... لذلؾ تعتبر مف الدعائـ التي يقوـ عمييا البح

نتاج الفكري ودعمو في بحثو عف المعمومات المطموبة في دراستو بالإلتطويره مف خلاؿ ربط المستفيد 

 .ونشاطو العممي والبحثي

جاىدة الى تقديـ خدماتيا  طار يندرج دور المكتبات الجامعية بجامعة تبسة التي تسعىالإفي ىذا 

لتفعيؿ أكثر نظرا لقمة   مكانيات متاحة والتي تبقى ناقصة وضعيفة فهي تحتاجبما لها من إ  لممستفيديف

( خاصة وأف 2011)مشير،  لممستفيدين،  الوعي بيف أفراد موظفييا بدورىـ في تحسيف الخدمات المقدمة

( والتي تنعكس 2013أغمب المكتبييف غير متخصصيف ويخضعوف لرقابة ذاتية في تأدية مياميـ )مراحي، 

في تقديـ الخدمات المكتبية، حيث يظير ذلؾ في سموؾ بعض العامميف الذي لا يشجع المستفيديف عمى  سمبا

 .(2019بعقاؿ، جدي، )أغمبيا عمى خدمة الإعارةوالتي ترتكز في  طمب الخدمات المكتبية

 أساسيات الدراسة-1

وفر الرصيد الفكري إف تقديـ الخدمات المكتبية في المكتبة الجامعية يتوقؼ في جانب آخر عمى ت

المتنوع شكلا ونوعا لتقديـ خدمات متنوعة وكافية لطمبات وحاجات المستفيديف في كافة الظروؼ وىو ما يبقى 

ناقصا في مكتبات جامعة تبسة فيي تعاني مف ضعؼ الرصيد الفكري الذي يخدـ كافة التخصصات وبذلؾ 

 .القدرة عمى تقديـ الخدمات في أي ظرؼ مف الظروؼ

، والذي يعود لمسنة السابقة ولا يزاؿ 19ا السياؽ يندرج الظرؼ الصحي الحالي: أزمة كوفيد في ىذ 
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مستمرا، والذي شيدت فيو المكتبات الجامعية اغلاقا لمقراتيا الفيزيائية في كافة أنحاء العالـ أماـ المستفيديف 

أساسية لممستفيديف قبؿ جائحة كانت مكتباتيا تقدـ خدمات التي واتجيت لمخدمة عف بعد. وفي جامعة تبسة 

( منيا خدمات مباشرة وغير مباشرة مثؿ الإعارة الداخمية والإعارة الخارجية وخدمات 19كورونا )كوفيد 

نتشار ىذا الوباء أمرجعية وخدمات البث والتوجيو، تغيرت كثيرا حيث  ثناء ىذه الجائحة ومع بداية ظيور وا 

ارس الى بداية السنة الجديدة وقامت بفرض بروتوكوؿ صحي عمى أغمقت المكتبات أبوابيا مف بداية شير م

 جميع المستفيديف.

فقد قامت مكتبة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بتقديـ خدمات تتمثؿ في خدمة البحث في 

 (.14:00سا  07/02/2021)مقابمة، SNDL-IQRAالقواعد

عتمدت مكتبة كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجا  رية وعموـ التسيير عمى قواعد البيانات وا 

(، وكما قامت مكتبة كمية الحقوؽ والعموـ السياسية 14:00سا  08/02/2021)مقابمة، والمكتبات الرقمية 

( فإذا كانت المكتبة تتسع لأربع 2ـ4بتطبيؽ نظاـ جموس في قاعات المطالعة وتمثمت في أربعة متر مربع )

(، مع ضرورة العمؿ في الفترة الصباحية أي أف 100ة طالب )( أصبحت تستوعب مئ400مئة طالب )

سا  09/02/2021)مقابمة، مكتبات الجامعة تفتح قاعات المطالعة إلا في الفترة الصباحية لممستفيديف 

15:00 .) 

مف جممة الخدمات التي قدمتيا المكتبات الجامعية عف بعد. بعد إغلاقيا  خلاؿ فترة ذروة الأزمة: 

 الرقمية والإعارة عف طريؽ نظاـ  وخدمة المكتبات  OPACس عمى الخط خدمة الفيار 

02SYNGEB ،في مكتبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  ( 15:00سا  08/02/2021)مقابمة

التسيير، وقدمت مكتبة كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية خدمة البحث في القواعد التي تشترؾ فييا 

SNDL-IQRA،وذلؾ راجع إلى وفرة المراجع التي تقدميا ىذه المواقع  (14:00سا  07/02/2012)مقابمة

وتنوع الرصيد بيا وكثرة التخصصات الموجودة، ولكف ىناؾ خدمات  انفرد بيا طمبة الماستر والدكتوراه إلى 
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الاستفادة مف خدماتيا ، وذلؾ وفقا لنظاـ أحقية SNDLجانب الأساتذة فقط وتـ تيميش بقية المستفيديف مثؿ 

لطمبة الماستر فما فوؽ وىذا يعتبر إشكاؿ  فطمبة التدرج ممزميف في دراستيـ في مختمؼ التخصصات 

بتحضير تطبيقات وأعماؿ موجية تتطمب ضرورة الحصوؿ عمى الرصيد الوثائقي أكثر مف المستويات 

 الأخرى.

 مشكمة وتساؤلات الدراسة/ 1-1

قدمو المكتبات الجامعية بتبسة مف خدمات قبؿ جائحة كورونا وأثناء أماـ ىذه المعطيات لما ت  

الجائحة في الفترة الأولى أي ذروة الأزمة وما تقدمو اليوـ مف خدمات في ظؿ بروتكوؿ العمؿ فييا مع 

الخدمات الفعمية ومدى وصوليا لكل المنخرطين فييا وما ىي  حقيقةاستمرار الجائحة اليوـ نتساءؿ عف: 

 مستقبمية المتبناة أو المسطرة مستقبلا في حالة حدوث أزمات أخرى؟خططيا ال

 وعميو نطرح مجموعة مف التساؤلات:

 ؟19ماىي الخدمات الفعمية التي قدمتيا خدمات مكتبات جامعة العربي التبسي في ظؿ أزمة كورونا - ✓

 الأزمة؟ ماىي النقائص التي لمستيا المكتبة الجامعية في حؽ مستفيدييا في ظؿ ىذه  -✓

 ىؿ البرتوكوؿ الصحي المعتمد في الفترة الثانية مف الأزمة فعاؿ في خدمة المستفيديف؟ -✓

ىؿ صممت المكتبات مخططات لمعمؿ بيا في حالة ظيور أزمات أخرى تؤدي الى الغمؽ التاـ لمقراتيا  -✓

 كما حدث في الأزمة الحالية؟ 

 فرضيات الدراسة/ 1-2

يف أو استنتاج ذكي يتوصؿ إليو الباحث ويتمسؾ بو بشكؿ مؤقت فيو تعرؼ الفرضية عمى أنيا تخم

وتتمثؿ (  .89. ص2008أشبو برأي الباحث المبدئي في حؿ مشكمة الدراسة. )ابراىيـ عامر، قندلجي. 

 فرضيات ىذا البحث في: 
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 : الأولى الفرضية الرئيسية-

مات فعمية لػممستفيديف خد -تبسة-عدـ تقديـ المكتبات الجامعية بجامعة العربي التبسي

. 19تتماشى والأزمة الصحية كوفيد   منذ بدايتيا لميوـ

 : الثانية الفرضية الرئيسية-

 .ضعؼ خدمات المكتبات وفؽ البروتوكوؿ الصحي المطبؽ حاليا 

 : الثالثة الفرضية الرئيسية-

 كورونا. تعتمد مكتبات جامعة العربي التبسي عمى مخططات واستراتيجيات لموقاية مف فيروس

 وتندرج تحت ىذه الفرضية مجموعة فرضيات فرعية: 

 المكتبات الجامعية بجامعة تبسة مقصرة في خدمة فئة عريضة مف مستفيدىا. .1

 ضعؼ خدمات المكتبات الجامعية وفؽ البرتوكوؿ الصحي المطبؽ حاليا. .2

يا بفعالية في المكتبات الجامعية بجامعة تبسة تنعدـ فييا مخططات مستقبمية تضمف تقديـ خدمات .3

 أزمات مماثمة للازمة الحالية.

 الدراسات السابقة-2

مف خلاؿ بحثنا لاحظنا نقص في الدراسات السابقة التي تتناوؿ موضوع خدمات مكتبات الجامعية في   

 لذا سنحاوؿ أف نقدـ أىـ الدراسات المتحصؿ عمييا وذات العلاقة بموضوع دراستنا.  19ظؿ أزمة كورونا 

  الخدمات المكتبية الجامعية وأثرىا عمى رضا المستفيديف: دراسة ميدانية : بعنواف ولىالدراسة الأ

 (. مقدمة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ مكتبات..(2019 –تبسة -بمكتبة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 

مف وجود النقائص  توصمت الدراسة إلى أف الخدمات المكتبية ليا تأثير إيجابي عمى رضا المستفيديف بالرغـ

 .وتقديميا خدمات لكافة المستفيديفالتي تقؼ عائقا أماـ تطور المكتبة 
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 مع دراستنا في: تتفؽ ىذه الدراسة 

 دراسة الخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية. 

 .نفس مكاف الدراسة الميدانية 

 :عف الدراسة السابقة في كوف وتختمؼ دراستنا

 خدمات المكتبات الجامعية في ظؿ الأزمة الصحية: أزمة كورونا  دراستنا تدور حوؿ نوع وطبيعة

 . في حيف ىده الدراسة تتناوؿ أثر خدمات المكتبات الجامعية عمى رضى المستفيديف.19كوفيد 

 بعنواف رأس الماؿ الفكري ودوره في تحسيف خدمات المكتبات الجامعية دراسة الدراسة الثانية :

مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في عمـ مكتبات وضحت  (.(2011-تبسة  -ميدانية: بجامعة العربي تبسي 

 الدراسة أف رأس الماؿ الفكري ميـ ولو دور فعاؿ في الخدمات الجامعية ويجب استثماره:

 مع دراستنا في:  تتفؽ ىذه الدراسة

 .تتناولاف نفس مكاف الدراسة الميدانية 

 .دراسة خدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية 

 عف الدراسة السابقة في كوف:  دراستنا تختمؼ

. في حيف أف ىذه الدراسة 19دراستنا تدور حوؿ خدمات المكتبات الجامعية في ظؿ أزمة كورونا 

 تتناوؿ رأس الماؿ الفكري ودوره في تحسيف خدمات مكتبات الجامعية.

 ميدانية: بمكتبة  : بعنواف دور التسويؽ في تحسيف خدمات مكتبات الجامعية دراسةالدراسة الثالثة

 ( مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ مكتبات (2013كمية الآداب والمغات بجامعة تبسة. 

  أف دور التسويؽ ميـ في تحسيف خدمات مكتبات الجامعية ودوره بالنسبة لمخدمات المكتبية 

 مع دراستنا في:  تتفؽ ىذه الدراسة

 .نفس مكاف إجراء الدراسة الميدانية 
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 المكتبات الجامعية. تناولت خدمات 

 عف الدراسة السابقة في:  وتختمؼ دراستنا

في 19أف دراستنا تعالج خدمات المكتبات الجامعية في ظؿ الأزمات مثؿ الأزمة الحالية أزمة كورونا 

 حيف أف ىذه الدراسة تتناوؿ دور التسويؽ في تحسيف خدمات المكتبات الجامعية.

 أىداؼ الدراسة-3

لتعرؼ عمى خدمات مكتبات جامعة العربي التبسي التي تقدميا في ظؿ الأزمة تيدؼ الدراسة إلى ا

الحالية )كورونا( ومدى تأثيرىا عمى خدمة المستفيديف وكيفية مواجية مثؿ ىذه الأزمات المستقبمية ووضع 

دراؾ مواطف القوة والضعؼ داخؿ المكتبات الجامعية لتقديـ الخدمات وبناءا عمى ىذا تـ صيا غة مخططات وا 

 الأىداؼ التي يمكف إجماليا فيما يمي: 

 .التعرؼ عمى الخدمات المكتبية في المكتبات الجامعية وكيفية تطويرىا في ظؿ الأزمات 

  .الكشؼ عف أىـ الصعوبات والعراقيؿ التي تواجييا خدمات مكتبات الجامعية خلاؿ الأزمة الحالية 

 امعية في رسـ مخططات لمواجية ىذه الأزمة تبياف مدى اىتماـ ووعي المسؤوليف عمى المكتبات الج

 أو أزمات مستقبمية مماثمة.

 أىمية الدراسة -4

تنبع أىمية أي دراسة أو بحث مف قيمة وأىمية الموضوع الذي تتناولو وكذا الأىداؼ التي تسعى إلى 

ورونا وتأثيرىا تحقيقيا، وقيمة ىذه الدراسة مستمدة مف دور وأىمية تقديـ الخدمات المكتبية في ضؿ جائحة ك

عمى المكتبات الجامعية بصفة خاصة وعمى المكتبات ككؿ بصفة عامة، والمكتبات الجامعية لجامعة العربي 

 ككؿ، وأىمية مثؿ ىذا المشروع وما ينتظره مف تحديات صحية، وقانونية، سموكية وغيرىا.-تبسة–التبسي 
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 وطرؽ الحماية منو، في سبيؿ تقديـ وسيمقي ىذا البحث الضوء الأخضر عمى موضوع الساعة بأبعاده

، كما يركز عمى أيضا -تبسة-خدمات ذات جودة عالية وخاصة بالمكتبات الجامعية لجامعة العربي التبسي

 عمى البروتوكوؿ الصحي المتبع بالمكتبات. 

 الموضوع اختيارأسباب -5

موضوعية كما يمي: يمكننا تمخيص الأسباب التي دفعتنا لدراسة ىذا الموضوع في أسباب ذاتية و 

الجيود  91اختيارنا ليذا الموضوع: خدمات مكتبات الجامعية بجامعة العربي التبسي في ظؿ أزمة كورونا 

 والأفاؽ.

ىو إبراز الجيود المبذولة لتقديـ خدمات لكافة المستفيديف في ظؿ الأزمات وماىي المخططات 

قية ومحددة مف خلاؿ الإجابة عمى أسئمة التي تـ المستقبمية لمتصدي ليذه الأزمات والوصوؿ الى نتائج منط

طرحيا وىذه الإجراءات تتضمف وصؼ الحالة والظاىرة المتعمقة بالمشكمة محؿ الدراسة وصفا شاملا 

ثباتيا )ربحي، غنيـ، محمد،  بالإضافة إلى تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا والمعمومات لاكتشاؼ الحقائؽ وا 

 (.24. ص2000

 سةمنيجية الدرا-6

تتناوؿ عناصر إجراءات الدراسة الميدانية كؿ مف: منيج الدراسة، وأدوات جمع البيانات، وحدود 

 الدراسة الميدانية.

 منيج الدراسة المعتمد  -6-1

مف متطمبات أي دراسة عممية تيدؼ لموصوؿ إلى نتائج عممية دقيقة وصحيحة، إتباع مجموعة مف 

اسب مع طبيعة الموضوع محؿ الدراسة، وذلؾ لبموغ اليدؼ المسطر، الخطوات العممية المنظمة والدقيقة تتن

وىذا ما يعرؼ بالمنيج المتبع ولو عدة تعريفات نذكر منيا: المنيج ىو أسموب في التفكير، وخطوات عممية 

منظمة تيدؼ إلى حؿ مشكمة أو معالجة أمر مف الأمور في البحث العممي وفي نقؿ النظري إلى التطبيؽ، 
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المنيج. )أحمد، أنور؛  مف طرح، إشكالية -إذف –يط لممستقبؿ وفؽ نظرة نضرة بصيرة فلا بد وفي التخط

 (7وآخروف، ]د.ت[، ص.

ونظر لكوف اليدؼ مف دراستنا ىو: خدمات المكتبات الجامعية بجامعة العربي التبسي في ظؿ أزمة 

لمنيج الوصفي ينقسـ إلى البحوث : الجيود الفعمية والأفاؽ. يقتضي استخداـ المنيج الوصفي: فا19كورونا 

المسحية والبحوث الوصفية وبحوث دراسة الحالة، وبحوث تحميؿ العمؿ والنشاط والبحث المكتبي والوثائقي. 

 (.33، ص.1999)عبد الرحمف، 

 عينة الدراسة -6-2

يف والذي يتكوف مف مجموع العامميف الدائمالموضوع،  تمسو إشكالية الذي الدراسة مجتمع تمثؿ وىي

 .-تبسة-في جميع مكتبات كميات جامعة العربي التبسي

لمستفيديف والمشرفيف وىي عينة مقصودة   تتمثؿ في العامميف بالمكتبات الجامعيف المتعامميف مع ا

عمى خدمتيـ بشكؿ مباشر او غير مباشر  بغض النظر عف تخصصيـ في عمـ المكتبات اـ لا ويقدر 

 فردا موزعيف كما يمي :  83عددىـ بػػػ: 

 

 

 

 

 

 

 : يبيف توزيع أفراد العينة01الجدوؿ رقـ 

 العدد  الوظيفة 

 01 الجامعية المكتبات محافظي

 23 الجامعية المكتبات ممحقي

 20 الجامعية بالمكتبات المساعديف

 39 الجامعية المكتبات أعواف
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عينة اخترناىا كما . أي ىذه ال42=  83/2% منيـ بمعنى انو عند تقسيـ العدد:  50وأخذنا نسبة 

قمنا عينة مقصودة لأنيـ الأقرب والأولى لتقديـ خدمات المكتبات سواء المباشرة او غير المباشرة فيـ عماؿ 

 وموظفيف الدائميف.

 ما وىو 5 وبقيت منيا37 استرجاع تـ استمارة 42عددىا بمغ فقد الموزعة الاستمارات يخص فيما أما

 :التالييف البياني والرسـ الجدوؿ مف نلاحظو

 

 

 

 

 

 : يبيف تعييف استمارات الاستبياف02الجدوؿ رقـ 

 

 أدوات جمع البيانات-7

 نذكر منيا مايمي: يجمع بيا الباحث بياناتو مف الميداف وتتمثؿ في أنواع يىي الوسائؿ الت

 المقابمة غير المقننة -7-1

جاءت مجريات ىذه المقابمة غير المقننة في إطار طرح أسئمة مقابمة في مرحمة الدراسة الاستطلاعية،        

، وقد ساىمت ىذه المقابمة في مساعدتنا -تبسة-موجية لمعامميف بمكتبات الجامعة بجامعة العربي التبسي

، والذيف تتمثؿ مياميـ الأساسية في: 1( أسئمة أساسية عمى العامميف بالمكتبات3طرح )عمى جمع إجابات بعد 

                                                
 (01أنظر الملحق رقم: )1

 النسبة  العدد  تعييف الاستمارات 

 %88.09 37 استمارات مسترجعة 

 %11.90 5 استمارات مستبعدة 

 %100 42 المجموع
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مسؤوؿ ومدير ومحافظ بالمكتبات وقد أجابوا عمى ىذه الأسئمة التي ساعدتنا كثيرا في صياغة أساسيات 

 الدراسة واستخلاص مشكمة الدراسة والتساؤلات لاستكماؿ ما ىو ناقص في دراستنا.

 ظة دون مشاركة  الملاح -7-2

تعتبر الملاحظة العممية مف الأدوات اليامة في البحث العممي عندما تكوف قابمة لمتحقؽ منيا، 

فالملاحظة تستند إلى المنطؽ والمغة والفكر واستنباط القوانيف، وفي ىذا البحث كانت الملاحظة أداة 

إجراء تقديـ استمارة الاستبياف. وفي مساعدة، أثناء التحضير لمموضوع وتنفيذ مراحمو خاصة قبؿ وأثناء 

 دراستنا ىذه قمنا بإدراج ىذه الأداة مف خلاؿ ملاحظتنا لمخدمات التي لاحظناىا خلاؿ مرحمة التربص. 

 الاستبيان استمارة  -7-3

لمحصوؿ  للأفراد توجو التي الأسئمة مف مجموعة عمى وتعتمد البيانات جمع وسائؿ مف وسيمة ىي 

يستخدميا  الأسئمة مف مجموعة تشمؿ قائمة إذا فيي معيف. موضوع تخدـ التي حقائؽوال المعمومات عمى

 المجيب. إلى وتوجيييا تساؤلاتو لبناء الباحث

 20البحث، مف خلاؿ صياغة إشكالية يخدـ وفي دراستنا ىذه قمنا بتصميـ استمارة استبياف بشكؿ

 يعني أنيا وىذا مفتوحة جاءت وأخرى "لا"أو "نعمػ: "للإجابة بػػػػ خياريف أدرجنا وىنا مغمؽ ماجاء منيا سؤالا

وتـ توزيعيا  .الاستبانة عمى بالإجابة القائـ يدرجيا أخرى إلى وتتعداىا للإجابة، خيارات مجموعة تحتيا تدرج

 عمى ثلاثة محاور أساسية: 

 :في خدمة فئة كل  -تبسة-تقصير المكتبات الجامعية بجامعة العربي التبسي المحور الأول

 .مستفيدييا خلال أزمة كورونا

 ضعؼ خدمات المكتبات وفؽ البروتوكول الصحي المطبؽ حاليا.: المحور الثاني 

  المحو الثالث: غياب مخططات مستقبمية تضمن تقديم خدماتيا بفعالية في حال وقوع أزمات

 مماثمة للأزمة الحالية.



 الإطار المنهجي للدراسة: الأول  ــــــــــــــــــــــــــصل  الفـــــــــــــ

 

14 

 حدود الدراسة-8

 وتتوزع عمى ثلاثة حدود كما يمي:

أجريت الدراسة بمكتبات جامعة الشيخ العربي التبسي بتبسة وسوؼ يتـ إعطاء  د المكانية:الحدو  -8-1

 لمحة عف ىذه المكتبات في الجانب الميداني.

وتمثمت في الوقت المستغرؽ لمدراسة مف تحديد مجالاتيا وأدوات جمع البيانات  الحدود الزمنية: -8-2

البيانات وتحميميا وقد انحصرت ما بيف الموافقة عمى موضوع وصولا إلى الجانب التطبيقي الميداني ثـ جمع 

 الدراسة إلى غاية الانتياء منو، كما ىو مبيف: 

 حيث تـ فيو تحديد الإطار المعرفي والنظري لمدراسة. 03/03/2021إلى غاية  05/01/2021مف -

عداد الاستمارة وقمنا فيو بتحديد الإطار المنيجي لمدر  08/05/2021إلى غاية  03/03/2021ومف - اسة وا 

 وتحكيميا.

وتـ فيو توزيع الاستمارة وتحميؿ بيانات الدراسة وتحميؿ  25/05/2021إلى غاية  08/05/2021ومف -

 واستخلاص نتائج الدراسة.

 الجامعية  تجسدت في العامميف الذيف ليمعلاقة بخدمات المكتبات: الحدود البشرية -7-3

 كميات(. 07) -تبسة-لجامعة العربي التبسيوىـ العامميف بالمكتبات الجامعية 

 خلاصة الفصل

مف خلاؿ ىذا الفصؿ حاولنا إعطاء صورة يمكف أف توضح ما يدور حولو موضوعنا الرئيسي والذي      

 سنتناولو بالتفصيؿ والتحميؿ في الفصوؿ اللاحقة في كلا القسميف: النظري والتطبيقي.



 

 

 

 عيةالفصل الثاني: خدمات المكتبات الجام
 تمهيد  

 المكتبات الجامعية    -1
 أنواع المكتبات الجامعية    -1-1
 أهداف المكتبات الجامعية    -1-2
 مقومات المكتبات الجامعية   1-3

 خدمات المكتبات الجامعية    -2       
 تعريف خدمات المكتبات الجامعية   -2-1
 متطلبات خدمات المكتبات الجامعية   2-2
 ت الجامعيةأهمية خدمات المكتبا   -2-3
 العوامل المؤثرة في خدمات المكتبات الجامعية   -2-4
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 تمييد

تعتبر المكتبات الجامعية الشرياف الرئيسي الذي يغذي برامج وأىداؼ وأغراض الجامعة، سواء عممية 

لمتلاحقة، التدريس أو البحوث العممية. وىي بذلؾ ممزمة بمتابعة المناىج الدراسية الجامعية ومواكبة تطوراتيا ا

وكذلؾ ممزمة بمتابعة برامج البحث العممي، حتى تتمكف مف تنمية مجموعاتيا في ىذا الإتجاه وتسعى 

لمسيطرة عمى مصادر المعرفة اللازمة، ونشر المطبوعات لمتبادؿ كبحوث الأساتذة والرسائؿ الجامعية القيمة 

 وكشوؼ محطات التجارب العممية. 

 ماىية المكتبات الجامعية -1
 بالمكتبات الجامعية. المتعمقةوؿ مف خلاؿ ىذا الجزء الاشارة إلى مختمؼ الجوانب النظرية سنحا

 تعريؼ المكتبات الجامعية -1-1
يمكف تعريفيا بانيا المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنشأ وتموؿ وتدار مف قبؿ الجامعة وذلؾ 

ىذه المؤسسة عف طريؽ توفير ما يمزميـ مف  لتقديـ الخدمات المكتبية لمطمبة والمتمدرسيف والعامميف في

 (.39، ص2009معمومات. )ربحي، 

وفي التعريؼ البسيط لممكتبات الجامعية: ىي عبارة عف المكتبة الممحقة بالجامعة أو بالمعيد العالي 

وظيفتيا الأساسية تقديـ المواد المكتبية، مف أجؿ البحث والدراسة وتقديـ المعرفة في عدد كبير مف 

وضوعات المختمفة، وىي تستقبؿ روادىا مف مختمؼ التخصصات الأساسية في العموـ الإنسانية الم

والاجتماعية، والتطبيقية، والبحثية، والتاريخية، وكافة التخصصات وذلؾ لأنو لا يمكف وضع حد نيائي مقرر 

 (.23. ص1991لحجـ موضوعاتيا )سعيد أحمد، 

تربوية اجتماعية تيدؼ إلى جمع مصادر المعمومات وتنميتيا : ىي مؤسسة عممية ثقافية وفي تعريؼ أخر

بالطرؽ المختمفة )الشراء، الإىداء، التبادؿ، الإيداع(. وتنظيميا وفيرستيا، وتصنيفيا وترتيبيا عمى الرفوؼ 

واسترجاعيا بأقصر وقت ممكف وتقديميا إلى جميع المستفيديف، عمى اختلافيـ مف خلاؿ مجموعة مف 
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دية والخدمات الأخرى وذلؾ عف طريؽ كفاءات بشرية مؤىمة عمميا وفنيا وتقنيا في مجاؿ عمـ الخدمات التقمي

 (.13. ص2014المكتبات والمعمومات )أحمد، حسف، 

مف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ أف المكتبة الجامعية ىي أىـ مؤسسات التعميـ العالي والعصب      

تقييـ الجامعة فنجاح الجامعة، يقاس بمدى تقديـ خدماتيا  المحرؾ لأي جامعة، وىي أحد أىـ مقومات

 وتصدييا للأزمات المحتممة والقياـ بوظائفيا عمى أكمؿ وجو.

 أنواع المكتبات الجامعية  -1-2
تخدـ مكتبات الجامعية المجتمع المتنوع بطبيعتو، الأمر الذي جعميا في حد ذاتيا تتخذ عدة أنواع 

 (.22. ص2011ر، وضعت في ىيكؿ تنظيمي )عميمو 

وىي المكتبة الرئيسة لمجامعة وعادة ما يكوف موقعيا في وسط الجامعة وليس المكتبة المركزية:  -1-2-1

في أطرافيا وتقوـ بمياـ الإدارة العامة لممكتبات الجامعية، حيث تتولى ميمة الاشراؼ عمى جميع المكتبات 

لوثائؽ والكتب ووسائط المعمومات المختمفة وذلؾ لأف الأخرى الموجودة بالجامعة، كونيا ىي التي تزودىا با

اقتناء مواد المعمومات يتـ بشكؿ مركزي عمى مستوى ىذه المكتبة الموجودة بالجامعة، بالإضافة الى الجوانب 

الأخرى التعميمية وغالبا ما تساىـ المكتبة المركزية بشكؿ فعاؿ في اقتراح الحموؿ الفنية ووضع النظـ وتحديد 

 (.22.ص    1991ات بيف المكتبات )حسف، العلاق

لمدارسيف والأساتذة  : وتقوـ داخؿ الكميات الجامعية، وتتوجو بمجموعاتيا وخدماتيامكتبات الكميات -1-2-2

بتخصص الكمية، وتطور مجموعاتيا في  والموظفيف العامميف في الكمية. وتكوف كؿ مكتبة منيا متخصصة

 (.23.ص1991)حسف،  ت الأقساـ والمعاىد التابعة لمكميةىذا الإتجاه، كما تشرؼ عمى مكتبا

 الارتباط بشبكة  وغالبا ما نجد ىذه المكتبات مجيزة بأدوات ووسائؿ حديثة لاسترجاع المعمومات وخطوط

عمى المكتبات المركزية، سواء  الإنترنيت. ورغـ حداثة ىذه المكتبات إلا أنيا عممت عمى تخفيؼ الضغط
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التكفؿ بجزء مف الكتب والوثائؽ التي كانت  يف إلى استخداـ أرصدتيا الوثائقية أومف حيث اتجاه الباحث

 التنظيـ والتخزيف. تثقؿ كاىؿ المكتبات المركزية مف جوانب

خلاؿ سنوات  : ظيرت ىذه المكتبات مع توسع الجامعة الجزائريةمكتبات الأقسام والمعاىد -1-2-3

ـ بخدمة الييئة التدريسية والطمبة الدارسيف في قسـ أو المعيد، السبعينات، وتعدد التخصصات العممية. تقو 

وتنمي مجموعاتيا وخدماتيا في خدمة تخصصات ىذه الأقساـ والمعاىد. وقد تطور العمؿ بيف 

 الجامعية ليصبح عمى شكؿ مكتبات محمية، ومشاركة في الشبكات الوطنية والدولية. المكتبات

وحدات البحث وتوجو  : وىي مكتبات تنشأ عمى مستوى الجامعة، أومكتبات مراكز البحث العممي -1-2-4

المصادر والمراجع التي تساعدىـ في تقدـ  لخدمة البحوث العممية والعامميف عمى إعداد الدراسات، فتييئ ليـ

جراء تجاربيـ، بالإضافة إلى ذلؾ فإف ىذه المكتبات أصبحت لدييا إمكانيات تكنولوجية ىائمة  بحوثيـ وا 

 اطيا بشبكة الإنترنيت.وارتب

 أىداؼ المكتبات الجامعية -1-3
إف أىداؼ المكتبة الجامعية ىي نفسيا اىداؼ الجامعة ورسالة المكتبة جزء لا يتجزأ مف رسالة الجامعة، التي 

تتركز في التعميـ العالي والاعداد الثقافي والتربوي والتعميمي، وخدمة المجتمع وتزويده بالكوادر اللازمة 

 (، ويمكف تمخيص ىذه الأىداؼ في مايمي:31. ص2009ؼ الاختصاصات )السعيد، بمختم

 تنمية مجموعات المكتبة. – 1

 البحث والتطوير. -2

 الارشاد المكتبي. -3

 التعاوف بيف المكتبات. -4

 الاسياـ في خدمة العممية التعميمية. -5

 اقتناء مصادر المعمومات بكافة اشكاليا وتنميتيا. -6
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 الخدمات لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب والمجتمع.تقديـ  -7

 تبادؿ مصادر المعمومات بكافة اشكاليا بيف الييئات والمؤسسات في الداخؿ والخارج. -8

 خدمة البرامج البحثية والأكاديمية لمجامعة.-9

 مقومات المكتبات الجامعية -1-4
ات التي لابد مف توافرىا لكي تتمكف مف تحتاج المكتبات الجامعية إلى المتطمبات الأساسية أو المقوم

 تحقيؽ أىدافيا المختمفة وتمخص ىذه المتطمبات في:

الموقع المتوسط والمناسب والمبنى المصمـ أصلا لمكتبة الجامعية والمؤثث بشكؿ مناسب  -1

 والمجيزة بكافة الأجيزة والتسييلات الأخرى المطموبة.

تنوعة في أشكاليا )المطبوعة وغير المطبوعة( مجموعة غنية مف مصادر المعمومات الجيدة والم -2

 وموضوعاتيا ولغتيا ومستوياتيا العممية.

 دعـ ومساندة معنوية ومالية مف إدارة الجامعة. -3

 الإمكانيات البشرية: -1-4-1

يعد العنصر البشري مف أىـ متطمبات المكتبة الجامعية، وتحتاج المكتبة إلى مجموعة جيدة مف 

كتبات والمعمومات لتقديـ الخدمات المكتبية والمعموماتية، كما تحتاج إلى عدد كاؼ المتخصصيف في عمـ الم

 مف المكتبييف المتدربيف وأصحاب الخبرة في المجاؿ لتقديـ الخدمات العامة والروتينية.

ويعتمد حجـ الكادر البشري المطموب لممكتبة الجامعية عمى حجـ الجامعة وعمرىا وعدد برامجيا 

عامميف فييا وعمى حجـ وطبيعة مجموعاتيا مف المصادر المختمفة، وعمى طبيعة اشطتيا وكمياتيا وال

 وخدماتيا.
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 الإمكانيات المادية: -1-4-2

تتمثؿ في نفقات شراء اوعية المعمومات بكؿ اشكاليا ومخصصات القوى العاممة ونفقات الأجيزة 

ة البصرية والمصغرات الفيممية ونفقات )أجيزة الحواسيب والاتصالات(. وأجيزة تشغيؿ المواد السمعي

 البرمجيات وصيانة الأجيزة وتدريب المستفيديف.

فالميزانية يجب أف لا تعكس أرقاما وبنودا مالية فقط، بؿ مف المفترض أف تعكس خطة العمؿ 

 والتطور بالمكتبة فيي تمثؿ برنامجا منطقيا وشاملا.

 ماىية خدمات المكتبات الجامعية -2
ات الجامعية الأىداؼ التي وجدت مف أجميا يجب عمييا أف تقدـ مجموعة مف كي تحقؽ المكتب

الخدمات أو ما يطمؽ عمييا الخدمات المكتبية والتي ىدفيا الأساسي توفير مصادر المعمومات وتيسير 

 الوصوؿ الييا بأسرع وقت ممكف وبأقؿ جيد.

مف خلاؿ مراحؿ انتقاليا مف لقد نشأ مفيوـ الخدمات المكتبية وتطور مع تطور المكتبات وذلؾ 

كونيا مخازف لأوعية المعمومات التقميدية التي تيتـ بجمع التراث والمحافظة عميو كونيا مقرا يستقبؿ الرواد 

 والمستفيديف ويقدـ ليـ الخدمة المكتبية الحديثة بطرؽ عصرية.

ديف مف أجؿ كافة التسييلات التي تقدميا المكتبة لممستفي ىيتعريؼ خدمات المكتبات: -2-1

 .استخدامالكتب والمواد المكتبية الأخرى والأنترنات أفضؿ استخداـ فضلا عف بث المعمومات

أبرزىا  كما ورد في أدبيات عمـ المكتبات والمعمومات تعريفات متعددة وكثيرة لمخدمة المكتبية مف

التسييلات التي تقدميا  اتعريؼ المعجـ الموسوعي لعموـ المكتبات والتوثيؽ والمعمومات إذ عرفيا: "بأني

 المكتبة لاستخداـ الكتب وبث المعمومات".

المكتبة لمقارئ  ويعرؼ ربحي عمياف مصطفى الخدمة المكتبية: "بأنيا كافة التسييلات التي تقدميا

( كما 21. ص2000)النوايسة،  "كي يقوـ بأفضؿ استخداـ لأكبر قدر ممكف مف مقتنياتيا وبأقؿ التكاليؼ
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وقد أثار ."التكاليؼ ، إلى أف مفيوـ الخدمة المكتبية ىو: "أحسف قراءة لأكبر عدد بأقؿ-ديويممفيؿ  -أشار

المكتبات والمعمومات حيث ظيرت  مصطمح الخدمة المكتبية جدلا بيف أوساط الكتاب والباحثيف في مجاؿ

المصطمح ىو  الكثير مف المكتبييف يشيروف إلى أف ىذا عدة مصطمحات تدؿ عمى نفس الخدمة، إذ نجد أف

يمكف النظر إلى الخدمة المرجعية عمى أنيا جزء لا يتجزأ مف الخدمات  مرادؼ لمخدمة المرجعية، في حيف

لمصطمحات  ويعرؼ أحمد الشامي وسيد حسب االله الخدمة المكتبية في المعجـ الموسوعي. المكتبية

زاولة والبرامج التي تقدميا المكتبات المكتبات والمعمومات بأنيا: "مصطمح عاـ يشير إلى جميع الأنشطة الم

واسع وسمسمة عريضة مف الخدمة مثؿ:  لمقابمة الحاجة إلى المعمومات وىي بمفردىا تشمؿ عمى مدى

الإعارة التي تقوـ بيا مكتبة بالذات طبقا لأىدافيا )كريـ،  الخدمات العامة وخدمات المعمومات وخدمات

 .(85، ص2008

لخدمات المكتبات نستخمص انيا ىي نفسيا الخدمة المرجعية ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة 

 والتسييلات التي تقدميا المكتبة لممستفيديف والتي تسيؿ عمييـ ربح الوقت والجيد.

 متطمبات خدمات المكتبات -2-2
لكي تتحؽ الخدمة المكتبية في المكتبات الجامعية عمى الوجو الأكمؿ لابد مف عدة متطمبات أو       

 أساسية ترتكز عمييا الخدمات المتمثمة في:  مقومات

 مصادر المعمومات بكافة اشكاليا. 

 الاطار البشري المؤىؿ.  

 التسييلات الأزمة لمجتمع المستفيديف. 
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 توفير الميزانية ويمكف توضيحيا كما يمي: 

 :مصادر المعمومات -2-2-1

مطبوعة أوغير مطبوعة إذ يعمؿ ىي كؿ ما تقتنيو وتجمعو المكتبات مف مواد مكتبية سواء كانت 

 المكتبييف عمى تنظيميا بأحسف الطرؽ ليتـ مف خلاليا تقديـ خدمة معينة  لممستفيديف.

تعتبر مصادر المعمومات التي تقتنييا المكتبة الركيزة الأساسية لجوانب الخدمة المكتبية حيث كمما  

ات كانت المكتبة في وضع يمكنيا مف تمبية كانت مصادر المعمومات شاممة بفروع المعرفة ومتنوعة المستوي

الأىداؼ التي تسعى إليو والاستجابة الفعالة لاحتياجات المستفيديف مف خدماتيا، وىناؾ عدة أشاكؿ لمصادر 

 المعمومات:

 : وىي أساس الخدمة المكتبية وعمودىا الفقري وتشتمؿ:مصادر معمومات مطبوعة-2-2-1-1

 ية والدوريات ووثائؽ المؤتمرات والكشافات والمستخمصات الكتب والنشرات والرسائؿ الجامع

: وىي أوعية المعمومات التي تقوـ عمى تسجيؿ الصوت أو مصادر معمومات غير مطبوعة-2-2-1-2

 الصورة المتحركة أو كلاىما معا وتظير في أشكاؿ متنوعة أشيرىا الأسطوانات والأشرطة والأفلاـ . 

وتعرؼ بأنيا مصادر معمومات المحررة إلكترونيا عمى كترونية: مصادر المعمومات الال -2-2-1-3

وسائط ممغنطة أو ليزرية بأنواعيا أو ما ىو مخزف في ممفات قواعد البيانات وبنوؾ المعمومات المتاحة 

، أو داخميا في المكتبة ومراكز المعمومات عف طريؽ  on lineلممستفيديف عف طريؽ الاتصاؿ المباشر 

 (.49.ص2010)ربحي، CD-ROMالمتراصة  منظومة الأقراص

 :المؤىل الإطار البشري -2-2-2

يعتمد نجاح الخدمات المكتبية اعتمادا أساسيا عمى مستوى ونوعية العامميف في المكتبة ومدى وعييـ 

 وفيميـ لطبيعة المكتبي. 



 خدمات المكتبات الجامعية: الثاني  الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصل  

 

23 

ي تحقيؽ فالقوى العاممة في المكتبات تشكؿ الأساس في نجاح الخدمة المكتبية وتطورىا وبالتال

 المكتبات لأىدافيا وجدير بالذكر أف حجـ وطبيعة العامميف بالمكتبة يتأثر بعوامؿ منيا: 

 .حجـ المجتمع الذي تخدمو المكتبة 

 .نوعية وأعداد المستفيديف الفعمييف مف خدمات المكتبات 

 .طبيعة وحجـ المجموعة المكتبية ومقدار النمو السنوي ليا 

 (.25.  ص2000تي تقدميا المكتبة كالمحاضرات والندوات  )النوايسة، البرامج والنشاطات الأخرى ال 

 التسييلات اللازمة لممستفيدين:- 2-2-3

يجب عمى المكتبة أف تقدـ كافة التسييلات اللازمة حتى تتـ الاستفادة مف الخدمات المكتبية وتوفير 

سائؿ الإتصاؿ والفاكس وخدمات أجواء البحث مثؿ: الأجيزة والتقنيات والبرمجيات وقاعات المطالعة وو 

التصوير والأنترنات والبريد الإلكتروني والمواد السمعية والبصرية والإضاءة والتيوية وأماكف الراحة وغيرىا مف 

 (.51. ص2010التسييلات التي تساعد المستفيديف عمى الوصوؿ إلى مصادر المعمومات )ربحي، 

 المتطمبات المالية )الميزانية(:  -2-2-4

 تاج المكتبات الجامعية إلى متطمبات مالية كثيرة ومتعددة تتمثؿ في:تح

 .لنفقات المالية التي تحتاجيا لشراء مصادر المعمومات المختمفة 

  النفقات المالية التي تتطمبيا الأجيزة كأجيزة التصوير وأجيزة المواد السمعي البصرية والمصغرات

 ة.الفيممية وأجيزة الحاسوب ومكوناتيا المختمف

 .النفقات المالية التي تتطمبيا البرمجيات المختمفة وخاصة التي تستخدـ الحاسوب في أعماليا 

  ،2000النفقات المالية التي تتطمبيا لصيانة الأجيزة والمواد المختمفة والمكاف الذي يحتوييا )النوايسة .

 (.27ص
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 أىمية خدمات المكتبات  -2-3
خدمات المكتبات وأيا كاف موقعيا فيذه الخدمات ينبغي ميما كانت الجية المسؤولة عف تقديـ 

 أنتعمؿ عمى: 

 .مراعاة الدقة في تقديـ المعمومات 

 الإحاطة السريعة بمصادر المعمومات 

    .متابعة احتياجات المستفيديف 

 .توفير مصادر المعمومات 

 ت.تعميـ المستفيديف الميارات الأساسية التي تساعدىـ في استخداـ أوعية المعموما 

 .مساعدة المستفيديف عمى تخطي الحواجز المغوية 

 .تعمؿ عمى متابعة التطورات الحديثة 

 العوامل المؤثرة في خدمات المكتبات الجامعية -2-4

 إف الخدمات المكتبية تختمؼ مف مكتبة الى أخرى متأثرة بعوامؿ متعددة منيا: 

إلى أخرى مف حيث ثقافتيـ ومستواىـ  حيث يختؿ حجـ المستفيديف مف مكتبة حجم المستفيدين: -2-4-1

العممي ومتوسط أعمارىـ، وبالتالي فإف الخدمة المكتبية يجب أف تتلائـ وتتناسب مع كؿ فئة مف فئات 

 المجتمع.

يشكؿ حجـ المكتبة مف ناحية البناء والمساحة والمجموعات المكتبية والعمميات  حجم المكتبة: -2-4-2

مؾ الخدمات عنصرا ميما في تحديد الخدمات المكتبية التي تقدميا فكمما والخدمات وعدد المستفيديف مف ت

 كاف حجـ المكتبة كبيرا دعت الحاجة الى تقديـ خدمات مكتبية أكثر.
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لكؿ مكتبة اىداؼ معينة لا يمكف أف تتحقؽ تمؾ الأىداؼ إلا مف خلاؿ  أىداؼ المكتبة: -2-4-3

والمتمثمة في الخدمات التي تقدميا مف أجؿ خدمة تمؾ  العمميات والنشاطات والبرامج التي يتـ أدائيا

 الأىداؼ.

مف خلاؿ التقسيـ النوعي لممكتبات يتضح أف ىناؾ أنواع عديدة المكتبات وبالتالي  نوع المكتبة:  -2-4-4

فإف خدمات المكتبات تختمؼ مف مكتبة لأخرى ويعود ذلؾ الاختلاؼ الى أىدافيا وحجـ مجموعاتيا وحجـ 

 .المستفيديف

تعتبر موازنة المكتبة عاملا ميما لنجاح الخدمة المكتبية فكمما كانت الموازنة كبيرة موازنة المكتبة: -2-4-5

 كمما كانت الحاجة ابى خدمات مكتبية متعددة ومتطورة.

وىناؾ عوامؿ أخرى وتتمثؿ في النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والدينية والمغوية والسياسية 

افية وتطور الاتصالات فيذه العوامؿ ليا تأثير كبير في تقديـ خدمات المكتبية في البمد الذي تحتضنو والجغر 

 (.25. ص2000)النوايسة، 

 خلاصة الفصل

يمكف القوؿ أف المكتبات الجامعية ىي مؤسسات ثقافية، عممية، تربوية ليا أىمية كبيرة تسعى إلى 

لتمبية كؿ احتياجات ذا بتوفرىا، عمى جميع المتطمبات ديف وىتحقيؽ أىداؼ وتوفير خدمات لكافة المستفي

 .ة الوصوؿ السيؿ والسريع لممعمومةجميع الفئات وعدـ تيميش فئة عمى أخرى بغي
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 تمييد

ؿ خدمات المكتبات ولكف لـ نولي أىمية للأزمات والكوارث حتى نستطيع بناء علاقة كثرة الكتابات حو       

بيف مجموعات المكتبات مف ناحية ونوعيات المكتبات مف ناحية ،وفي عبارة أخرى حتى نستطيع تحديد 

 علاقة المكتبات بالأزمات والكوارث.

 ماىية إدارة الازمات: -1
مع ما حدث. لا يخفى عمى المتابع لسير الأحداث بخاصة الأزمات بكؿ الاستعداد لما قد لا يحدث والتعامؿ 

والمجتمعات سواء عمى صعيد اليدـ أو البناء، وقراءة متأنية لدور الأزمة  تاريخ الشعوب أنواعيا مف دور في

فييا  اليرـ القيادي بشكؿ عاـ يفضي بنا إلى تممس خيط يقودنا إلى حقيقة مفادىا اف المجتمعات التي اعتمد

في التعامؿ مع الأزمات كانت أصمب عودا وأكثر عمى المطاوعة والاستمرار مف  وكفؤةعمى فرؽ خاصة 

والتعامؿ بطرؽ غير مدروسة سمفا مع  بالتصدي المرتجؿ قريناتيا التي انتيجت أسموبا مغايرا تمثؿ

مات ظاىرة ترافؽ سائر الأمـ والشعوب في ما أدى بالتالي إلى ضعفيا وتفككيا، فالأز  والتوتر الصراع بؤر

جميع مراحؿ النشوء والارتقاء والانحدار. في الأحداث التاريخية الكبرى نجد انو بيف كؿ مرحمة ومرحمة جديدة 

تحفز الإبداع وتطرؽ فضاءات بٍكر تميد السبيؿ إلى مرحمة جديدة، تحرؾ الأذىاف وتشعؿ الصراع و  أزمة ثمة

غالبا ما تستبطف بوادر أزمة أخرى وتغييرا مقبلا آخر، وكاف لنمو واتساع، المجتمعات ونضوب الموارد 

المتنوعة وشدة المنافسة السياسية والاقتصادية الكممة الفصؿ في طوؿ حياة الأزمات إلى حد أصبح تاريخ 

تتخمميا مراحؿ قصيرة مف الحموؿ المؤقتة، ومف ىنا  أزمات سابؽ عمى سبيؿ المثاؿ يشكؿ سمسمة مفالقرف ال

ومحاولة الخروج منيا بأقؿ الخسائر وتأخير الأزمة  وتحميؿ الأزمة فقد نشأت أفكار جدية مف أجؿ دراسة

موقفا مفاجئا يؤدي إلى أوضاع غير  اللاحقة إف تعذر تعطيميا. وتعتبر الأزمة باعتبارىا نقطة تحوؿ، أو

مستقرة، وتحدث نتائج غير مرغوب فييا، في وقت قصير، وتستمزـ اتخاذ قرار محدد لممواجية، في وقت 

 تكوف فيو الأطراؼ المعنية غير مستعدة أو غير قادرة عمى المواجية.

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 الأزمة والكارثةتعريؼ -1-1

ـ الطبية بحيث يرجع إلى المصطمح اليوناني كاف أوؿ نشوء لمفيوـ الأزمة كاف في نطاؽ العمو 

لحظة مرضية محددة لممريض يتحوؿ فييا إلى الأسوأ أو إلى الأفضؿ خلاؿ  تحوؿ.. وىي)كرنيو( أي نقطة 

ثـ انتقؿ بعد ذلؾ إلى العموـ الإنسانية وخاصة عمـ السياسة وعمـ النفس ثـ الاقتصاد  نسبيا.فترة زمنية قصيرة 

وعرفت الازمة في التخصصات  الستينيات.ت الاقتصادية في العالـ منذ أواخر وخاصة بعد تفجر الأزما

الجوانب الإدارية واداء  عمىذلؾ  وأثربانيا نوعاً مف التوتر والحيرة لدى المسئولية داخؿ المؤسسة  الإدارية

اما الازمة مف  .عميياالعامميف وكياف المؤسسة الاستراتيجي بقائيا وعلاقتيا بالجميور والاىداؼ التي ترتبت 

انيا خمؿ وعدـ توازف في عناصر النظاـ الاجتماعي في ظؿ حالات مف  عمىالناحية الاجتماعية فيي تعرؼ 

اقامة علاقات اجتماعية وانسانية وظيور قيـ  عمىالتوتر والقمؽ والشعور بالعجز لدى الافراد وعدـ القدرة 

 .لمثقافة السائدة مغايرةومعايير اخلاقية 

ما ييمنا ىنا ىو تعريؼ الأزمة او الكارثة في نطاؽ المكتبة  حيث عرفت أدبيات الإدارة الحديثة             

واختمفت فيما بينيا في حجـ الأزمة أو الكارثة كمعيار لقياس الحدث، وبالتالي فإف الأزمة أو الكارثة ىي ما 

زمة في المكتبات  قد تكوف طبيعية  يكوف الضرر حاؿ منيا عمى النفس والماؿ والممتمكات والكارثة، أو الأ

وسواء كاف متعمدا أو خطأ غير متعمد فالنتيجة أنيا كارثة يجب القضاء عمييا أو  –وقد تكوف بفعؿ فاعؿ 

الإقلاؿ مف مظاىرىا أو التصدي ليا قدر الإمكاف والتعمـ منيا واكتساب الخبرة التي تؤىمنا لتجنبيا في 

 (.37.ص2002)مصطفى، أمينة. المستقبؿ 

 تصنيؼ الأزمات والكوارث -1-2

تعددت التصنيفات ويرجع ذلؾ الى المتغير الذي  وانما لا يوجد ىناؾ تصنيؼ موحد للأزمات والكوارث       

 قد قدـ رؤية خاصة أو نظرية خاصة. تـ الاعتماد عميو في التصنيؼ لذلؾ نجد اف كؿ تصنيؼ منيا
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 التصنيؼ الأول-1-2-1

ذا كانت الكارثة نتيجة  ىو التصنيؼ الذي يربط الأزمة بالفاعؿ والفاعؿ ىنا ىو الطبيعة الأـ، وا 

الطبيعة تصبح الكارثة طبيعية ولذا كانت بفعؿ فاعؿ مف البش تصبح الكارثة غير طبيعية أي صناعية. 

 ومنو يتـ تقسيميا إلى كوارث طبيعية وصناعية.

بات المناخية مثؿ: الزلازؿ تحرؾ البراكيف والعواصؼ ويقصد بالكوارث الطبيعية التي تنتج بفعؿ الطبيعة والتقم

 والسيوؿ، وغيرىا مف العواصؼ المحممة بالرياح والاتربة.

 التصنيؼ الثاني -1-2-2

وىو تصنيؼ يميؿ إليو خبراء إدارة الكوارث، وىو الذي يقسـ الكوارث إلى بسيطة وأخرى مركبة، 

 احدة أي أحادية المشكمة.والكوارث البسيطة ىي تمؾ التي تقتصر عمى ظاىرة و 

أما الكوارث المركبة فيي التي تكوف تمؾ المزدوجة بحيث يجتمع الزلزاؿ والفيضاف في الوقت نفسو 

والمكاف نفسو، أو يحدث الإعصار والحريؽ في الوقت نفسو وىنا تكوف مقاومة الكارثة، مشكمة مركبة حيث 

 يصعب مقاومة مشكمتيف.

 التصنيؼ الثالث -1-2-3

ىو تصنيؼ فمسفي يرتبط بالفمسفة اليونانية القديمة عند بداية الحضارة الإنسانية، والتي أصؿ الكوف       

( ونظرت لمتوازف بينيا عمى أنو سر مف أسرار الكوف واستمرارية الحياة عمى الأرض، 4الى عناصر أربع )

كاف عدـ التوازف نتيجة  فمف المعروؼ أف التوازف الذي يحكـ العناصر الأربع فإذا طغى عنصر عمى أخر

حتمية ويصبح اختلاؿ أي عنصر دمار وكارثة عمى الحياة البشرية والنباتية والحيوانية وىذا التصنيؼ يعتبر 

 مكمؿ لمعنصر الأوؿ الذي يفرؽ بيف الكوارث الطبيعية والصناعية.
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 التصنيؼ الرابع -1-2-4

، وأصبحت البشرية في مأمف منيا، ولكف الحقيقة يظف البعض أف زمف الأوبئة والأمراض قد ولى وفات      

أف ىناؾ الكثير مف الأمراض المعدية، التي تنتشر بيف الأفراد خاصة في الأماكف العامة المغمقة مما يؤثر 

عمى صحة الفرد ويقمؿ مف ساعات العمؿ اليومي عمى المستوى القومي، أف الساعات المرضية التي يقضييا 

عاني مف مرض أو انفمونزا أو إنما تتكرر عمى مدار السنة عدة مرات ولا يرتبط بفصؿ الفرد في الفراش وىو ي

 محدد مف الفصوؿ.

وانتشار الأمراض المعدية بينـ المتردديف عمى المكتبة يؤثر عمييا بالسمب ويضع بقية المستفيديف في 

ما يكوف أمرا صعبا لا موقؼ لا يحسدوف عميو، بؿ ىو موقؼ خطير نظرا لأف تحديد مصدر العدوى غالبا 

يعرؼ مصدره، وفي حالة تحديد فرد ما كمصدر لمعدوى فإف أخلاقيات التعامؿ مع ىذا الموقؼ تفرض كثيرا 

مف القيود وىنا يمزـ تعيف الإجراءات الوقائية أو اتخاذىا أكثر صعوبة مف إطفاء نيراف قد اندلعت في إحدى 

 قاعات المكتبة.

منع المصاب مف دخوؿ المكتبة ليس بالأمر السيؿ فيو يحتاج إلى خبرة فإجاد العبارات الدبموماسية ل

لمتعامؿ معو حتى لا يتـ إحراجو أو جرح شعوره وأف ثقافة المرض والعدوى ىي مف الأمراض الصحية تمزـ 

 عمينا المحافظة عمى المجتمع.

لأي مكاف حتى وتبقى إجراءات الوقاية بكافة السبؿ الممكنة عف ضرورة البقاء، وتجنب الخروج 

 (. 47، ص2002الأماكف العامة، خاصة المغمقة لعدـ نشر العدوى )مصطفى، أمنية. 

 طرؽ إدارة الأزمات -1-3

 مفيوم إدارة الأزمات -1-3-1

مفيوـ إدارة الأزمة يشير إلى كيفية التغمب عمى الأزمة باستخداـ الأسموب الإداري العممي مف أجؿ 

 .ـ الإيجابياتتلافي سمبياتيا ما أمكف، وتعظي
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ويرجع أحد الباحثيف أصوؿ" إدارة الأزمة " إلى الإدارة العامة )وذلؾ للإشارة إلى دور الدولة في 

مواجية الكوارث العامة المفاجئة وظروؼ الطوارئ، مثؿ الزلازؿ، والفيضانات، الأوبئة، والحرائؽ، والغارات 

 .الجوية، والحروب الشاممة(

ادؼ يقوـ عمى البحث والحصوؿ عمى المعمومات اللازمة التي تمكف فإدارة الأزمات ىي " نشاط ى

الإدارة مف التنبؤ بأماكف واتجاىات الأزمة المتوقعة، وتييئة المناخ المناسب لمتعامؿ معيا، عف طريؽ اتخاذ 

 ."التدابير لمتحكـ في الأزمة المتوقعة والقضاء عمييا أو تغيير مسارىا لصالح المنظمة

يف أف إدارة الأزمة:" عممية إدارية متميزة لأنيا تتعرض لحدث مفاجئ، ولأنيا ويرى بعض الباحث

تحتاج لتصرفات حاسمة سريعة تتفؽ مع تطورات الأزمة، وبالتالي يكوف لإدارة الأزمة زماـ المبادأة في قيادة 

 ."الأحداث والتأثير عمييا وتوجيييا وفقاً لمقتضيات الأمور

امؿ مع الأزمات مف أجؿ تجنب حدوثيا مف خلاؿ التخطيط لمحالات كما تعني إدارة الأزمة " التع

جراء التحضيرات للأزمات التي يمكف التنبؤ بحدوثيا في إطار نظاـ يطبؽ مع ىذه  التي يمكف تجنبيا، وا 

 ."الحالات الطارئة عند حدوثيا بغرض التحكـ في النتائج أو الحد مف آثارىا التدميرية

عرؼ إدارة الأزمات بأنيا:" فف القضاء عمى جانب كبير مف المخاطرة أما عبد الرحمف توفيؽ فقد 

 ." وعدـ التأكد بما يسمح لؾ بتحقيؽ تحكـ أكبر في مصيرؾ ومقدراتؾ

 ." وقاؿ أيضا بأنيا: " التخطيط لما قد لا يحدث

 :ومف خلاؿ المفاىيـ السابقة لإدارة الأزمة يمكف تحديد عناصرىا فيما يمي

  تتمثؿ في مجموعة مف الإجراءات الاستثنائية التي تتجاوز الوصؼ الوظيفي عممية إدارية خاصة

 .المعتاد لممياـ الإدارية

 استجابات استراتيجية لمواقؼ الأزمات. 

  والمدربة تدريباً خاصاً في مواجية الأزمات الكفؤةتدار الأزمة بواسطة مجموعة مف القدرات الإدارية. 
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 ئر إلى الحد الأدنىتيدؼ إدارة الأزمة إلى تقميؿ الخسا. 

 تستخدـ الأسموب العممي في اتخاذ القرار. 

 أساليب إدارة الازمات -1-3-2

 ومف وأىـ ىذه الطرؽ: أولًا: الطرؽ التقميدية:

ظيار صلابة الموقؼ واف  إنكار الأزمة:-أ نكار حدوثيا، وا  حيث تتـ ممارسة تعتيـ إعلامي عمى الأزمة وا 

 تدمير الأزمة والسيطرة عمييا.الأحواؿ عمى أحسف ما يراـ وذلؾ ل

وتستخدـ ىذه الطريقة غالباً في ظؿ الأنظمة الدكتاتورية والتي ترفض الاعتراؼ بوجود أي خمؿ في كيانيا 

 الإداري. وأفضؿ مثاؿ ليا إنكار التعرض لموباء أو أي مرض صحي وما إلى ذلؾ.

 مباشر مع الأزمة بقصد تدميرىا.وتعني تأجيؿ ظيور الأزمة، وىو نوع مف التعامؿ ال كبت الأزمة:-ب

وىي طريقة بالغة العنؼ تقوـ عمى الصداـ العمني العنيؼ مع قوى تيار الأزمة بغض  إخماد الأزمة:-ج

 النظر عف المشاعر والقيـ الإنسانية.

 التقميؿ مف شأف الأزمة: )مف تأثيرىا ونتائجيا(. وىنا يتـ الاعتراؼ بوجود الأزمة ولكف باعتبارىا أزمة غير

 ىامة.

وتسمى طريقة تنفيس البركاف حيث يمجأ المدير إلى تنفيس الضغوط داخؿ البركاف  تنفيس الأزمة:-د

 لمتخفيؼ مف حالة الغمياف والغضب والحيمولة دوف الانفجار.

وحسب ىذه الطريقة يتـ إيجاد مسارات بديمة ومتعددة أماـ قوة الدفع الرئيسية والفرعية  تفريغ الأزمة:-ه

 تيار الأزمة ليتحوؿ إلى مسارات عديدة وبديمة تستوعب جيده وتقمؿ مف خطورتو.المولدة ل

 ويكوف التفريغ عمى ثلاث مراحؿ:

أو مرحمة المواجية العنيفة مع القوى الدافعة للأزمة لمعرفة مدى قوة الأزمة ومدى تماسؾ مرحمة الصدام: -1

 القوى التي أنشأتيا.
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ير بوضع مجموعة مف الأىداؼ البديمة لكؿ اتجاه أو فرقة انبثقت وىنا يقوـ المد مرحمة وضع البدائل:-2

 عف الصداـ. وىذه العممية تشبو إلى حد ما لعبة البميارد.

مع أصحاب كؿ فرع أو بديؿ: أي مرحمة استقطاب وامتصاص وتكييؼ أصحاب كؿ  مرحمة التفاوض:-3

ة مبنية عمى عدة تساؤلات مثؿ بديؿ عف طريؽ التفاوض مع أصحاب كؿ فرع مف خلاؿ رؤية عممية شامم

ماذا تريد مف أصحاب الفرع الآخر وما الذي يمكف تقديمو لمحصوؿ عمى ما تريد وما ىي الضغوط التي 

 يجب ممارستيا لإجبارىـ عمى قبوؿ التفاوض.

يقوـ مدير وحدة الأزمات برصد وتحديد القوى الصانعة للأزمة وعزليا عف مسار الأزمة  عزل قوى الأزمة:-د

ف مؤيدييا وذلؾ مف أجؿ منع انتشارىا وتوسعيا وبالتالي سيولة التعامؿ معيا ومف ثـ حميا أو القضاء وع

 عمييا.

 ثانيا: الطرؽ الغير التقميدية:

 وىي طرؽ مناسبة لروح العصر ومتوافقة مع متغيراتو وأىـ ىذه الطرؽ ما يمي:

 طريقة فرؽ العمل: -1

الحالي حيث يتطمب الأمر وجود أكثر مف خبير وىي مف أكثر الطرؽ استخداما في الوقت 

ومتخصص في مجالات مختمفة حتى يتـ حساب كؿ عامؿ مف العوامؿ وتحديد التصرؼ المطموب مع كؿ 

عامؿ. وىذه الفرؽ إما أف تكوف طرؽ مؤقتة أو تكوف فرؽ عمؿ دائمة مف الكوادر المتخصصة التي يتـ 

 الطوارئ.تشكيميا، وتييئتيا لمواجية الأزمات وأوقات 
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 طريقة الاحتياطي التعبوي لمتعامل مع الأزمات -2

حيث يتـ تحديد مواطف الضعؼ ومصادر الأزمات فيتـ تكويف احتياطي تعبوي وقائي يمكف 

استخدامو إذا وقعت الأزمة. وتستخدـ ىذه الطريقة غالبا في المنظمات الصناعية عند حدوث أزمة في المواد 

 .الخاـ أو نقص في السيولة

 طريقة المشاركة الديمقراطية لمتعامل مع الأزمات -3

وىي أكثر الطرؽ تأثيرا وتستخدـ عندما تتعمؽ الأزمة بالأفراد أو يكوف محورىا عنصر بشري. وتعني 

ىذه الطريقة الإفصاح عف الأزمة وعف خطورتيا وكيفية التعامؿ معيا بيف الرئيس والمرؤوسيف بشكؿ شفاؼ 

 وديمقراطي.

 لاحتواءطريقة ا -4

أي محاصرة الأزمة في نطاؽ ضيؽ ومحدود ومف الأمثمة عمى ذلؾ الأزمات العمالية حيث يتـ 

 استخداـ طريقة الحوار والتفاىـ مع قيادات تمؾ الأزمات.

 طريقة تصعيد الأزمة -5

وتستخدـ عندما تكوف الأزمة غير واضحة المعالـ وعندما يكوف ىناؾ تكتؿ عند مرحمة تكويف الأزمة 

 مد المتعامؿ مع الموقؼ، إلى تصعيد الأزمة لفؾ ىذا التكتؿ وتقميؿ ضغط الأزمة.فيع

 طريقة تفريغ الأزمة من مضمونيا -6

وىي مف أنجح الطرؽ المستخدمة حيث يكوف لكؿ أزمة مضموف معيف قد يكوف سياسيا أو اجتماعيا 

ي إفقاد الأزمة ليويتيا ومضمونيا وبالتالي أو دينيا أو اقتصاديا أو ثقافياً أو إدارياً وغيرىا، وميمة المدير ى

 فقداف قوة الضغط لدى قوى الأزمة، ومف طرقيا الشائعة:

 التحالفات المؤقتة-أ

 الاعتراؼ الجزئي بالأزمة ثـ إنكارىا.-ب
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 تزعـ الضغط الأزموي ثـ توجييو بعيدا عف اليدؼ الأصمي.-ج

 طريقة تفتيت الأزمات -7

ديدة وخطرة وتعتمد ىذه الطريقة عمى دراسة جميع جوانب الأزمة وىي الأفضؿ إذا كانت الأزمات ش

لمعرفة القوى المشكمة لتحالفات الأزمة وتحديد إطار المصالح المتضاربة والمنافع المحتممة لأعضاء ىذه 

يجاد مكاسب ليذه الاتجاىات متعارضة مع  التحالفات ومف ثـ ضربيا مف خلاؿ إيجاد زعامات مفتعمة وا 

 الفات الأزموية، وىكذا تتحوؿ الأزمة الكبرى إلى أزمات صغيرة مفتتة.استمرار التح

 طريقة تدمير الأزمة ذاتياً وتفجيرىا من الداخل -8

وىي مف أصعب الطرؽ غير التقميدية لمتعامؿ مع الأزمات ويطمؽ عمييا طريقة )المواجية العنيفة( 

عمومات وىذا مكمف خطورتيا وتستخدـ في حالة أو الصداـ المباشر وغالبا ما تستخدـ في حالة عدـ توفر الم

 التيقف مف عدـ وجود البديؿ، ويتـ التعامؿ مع ىذه الأزمة عمى النحو التالي:

 ضرب الأزمة بشدة مف جوانبيا الضعيفة.-أ

 استقطاب بعض عناصر التحريؾ والدفع للأزمة.-ب

 تصفية العناصر القائدة للأزمة.-ج

 إيجاد قادة جدد أكثر تفيما.-د

 طريقة الوفرة الوىمية -9

وىي تستخدـ الأسموب النفسي لمتغطية عمى الأزمة كما في حالات فقداف المواد التموينية حيث 

 يراعي متخذ القرار توفر ىذه المواد لمسيطرة عمى الأزمة ولو مؤقتاً.
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 احتواء وتحويل مسار الأزمة -10

صاعدىا وىنا يتـ تحويؿ الأزمة إلى وتستخدـ مع الأزمات بالغة العنؼ والتي لا يمكف وقؼ ت

مسارات بديمة ويتـ احتواء الأزمة عف طريؽ استيعاب نتائجيا والرضوخ ليا والاعتراؼ بأسبابيا ثـ التغمب 

 عمييا ومعالجة إفرازاتيا ونتائجيا، بالشكؿ الذي يؤدي إلى التقميؿ مف أخطارىا.

 مراحل إدارة الأزمة   -1-3-3

ذا فشؿ متخذ القرار في إدارة مرحمة مف ىذه المراحؿ تمر معظـ الأزمات بخمس م راحؿ أساسية، وا 

 فإنو يصبح مسئولًا عف وقوع الأزمة وتفاقـ أحداثيا.

 اكتشاؼ إشارات الإنذار المبكر:  –أ

عادة ما ترسؿ الأزمة قبؿ وقوعيا بفترة طويمة سمسمة مف إشارات الإنذار المبكر: أو الأعراض التي 

الأزمة، وما لـ يوجو الاىتماـ الكافي ليذه الإشارات فمف المحتمؿ جداً أف تقع الأزمة، تنبئ باحتماؿ وقوع 

وبالإضافة إلى ذلؾ فإف كؿ أزمة ترسؿ إشارات خاصة بيا، وقد يصعب التفرقة بيف الإشارات الخاصة بكؿ 

اصة مثلًا تعبيراً أزمة عمى حدة، وعمى سبيؿ المثاؿ فقد تكوف الكتابة عمى الجدراف أو في بعض الأماكف الخ

عف غضب في صدور بعض العامميف، أو ربما لا تحمؿ ىذا المعنى إطلاقاً، وربما تعني زيادة عدد أعطاؿ 

الآلات فجأة إشارة إنذار مبكر لعمميات تخريب داخمي متعمد، أو ربما تكوف نتيجة لوجود عيوب في المواد 

 تحت التصنيع.

عمى درجة عالية مف الميارة  Crisis Proneدفة للازمات وقد لوحظ أف المديريف بالمنظمات المستي

في حجب إشارات الإنذار التي تتنبأ بقرب وقوع الأزمات، بينما يتوافر لدى المديريف في المنظمات المستعدة 

ف كانت خافتة والأسوأ  Crisis Preparedلمواجية الأزمات  ميارات عالية في الشعور بأية إشارات حتى وا 

مديريف بالمنظمات المستيدفة للازمات لا يتعمدوف حجب إشارات الإنذار فحسب ولكنيـ مف ذلؾ أف ال

 "."No news, good news يعاقبوف حممة الأخبار السيئة، وشعارىـ:
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 الاستعداد والوقاية:  –ب

يجب أف يتوافر لدى المجتمع الاستعدادات والأساليب الكافية لموقاية مف الأزمات، ويؤكد ذلؾ عمى 

إشارات الإنذار المبكر، لأنو مف الصعب أف تمنع وقوع شيء لـ تتنبأ أو تنذر باحتماؿ وقوعو، إف  أىمية

اليدؼ مف الوقاية يتمخص في اكتشاؼ نقاط الضعؼ في نظاـ الوقاية بالمجتمع، وىناؾ علاقة بيف التنبؤ 

وانييارات المباني القديمة أىـ بالأزمات وبيف الاستعداد والوقاية منيا، إذ تعتبر الزلازؿ والحرائؽ والسيوؿ 

الكوارث التي تتعرض ليا الدوؿ، حيث انعكس ذلؾ عمى خطط الاستعداد والوقاية التي يقوـ بيا الدفاع 

المدني، بما تتضمنو مف تدريب للأفراد واختيار لممعدات وما إلى ذلؾ، ولكف تعرض المباني الحديثة متعددة 

ة المخاطر المحتممة، فعندما تقع الأزمة لا يستطيع سوى عدد محدود الطوابؽ للانييار لـ يكف يدخؿ في دائر 

جداً مف الناس أف يتصرؼ بيدوء وبكفاءة دوف أف يكوف مدرباً عمى ذلؾ، وليذا السبب فمف الضروري 

تصميـ سيناريوىات مختمفة وتتابع للأحداث لأزمة نتخيميا، واختبار ذلؾ كمو حتى يصبح دور كؿ فرد معروفاً 

 اماً.لديو تم

 احتواء الأضرار والحد منيا:  –ج

مف سوء الحظ، بؿ إنو مف المستحيؿ منع الأزمات مف الوقوع طالما أف الميوؿ التدميرية تعد خاصية 

طبيعية لكافة النظـ الحية، وعمى ذلؾ فإف المرحمة التالية في إدارة الأزمات تتمخص في إعداد وسائؿ لمحد 

تشمؿ الأجزاء الأخرى التي لـ تتأثر بعد في المجتمع، وتتوقؼ ىذه مف الأضرار ومنعيا مف الانتشار ل

المرحمة في إدارة الأزمات عمى طبيعة الحادث الذي وقع، فعمى سبيؿ المثاؿ نجد أف كارثة غرؽ عبارة، 

وغرقيا السريع لـ يجعؿ ىناؾ أي مجاؿ لحماية أرواح مف غرقوا فعلا، كما في حاؿ التعرض لمعمميات 

 عب أف نفعؿ شيئاً لتقميؿ التأثير الناتج عف الصدمة عمى نفوس أولئؾ الأشخاص.الإرىابية يص

ويعد تسرب المواد الكيماوية مف أخطر الأزمات التي يمكف أف تعرض الناس والبيئة لمخاطر لا 

ذا أخذنا تسرب الوقود مف صياريج شركات أنابيب البتروؿ وما يترتب عميو مف تشريد العديد مف  حدود ليا، وا 
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تلاؼ الأراضي الزراعية والمحاصيؿ، وكذلؾ تعريض العديد مف القرى لمحرائؽ وتيديد الأرواح  الأسر وا 

 والممتمكات والثروة الحيوانية، فإننا ندرؾ أبعاد أىمية احتواء الأضرار التي تنشأ عف مثؿ ىذه الأزمات.

 استعادة النشاط:  –د

ذا لـ تختبر  بالفعؿ(تبرت واخ )جاىزةتشمؿ ىذه المرحمة إعداد وتنفيذ برامج  قصيرة وطويمة الأجؿ، وا 

ىذه البرامج مسبقاً فإنو يكوف مف الصعب الاستجابة ووضع الحموؿ المناسبة عندما تحتدـ الأزمة، وتتضمف 

مرحمة استعادة النشاط عدة جوانب منيا: محاولة استعادة الأصوؿ الممموسة والمعنوية التي فقدت والملاحظ 

ف يحددوف مسبقاً العناصر والعمميات والأفراد، الذيف يعتبروف عمى درجة مف الأىمية لمقياـ أف المديريف الذي

 بكفاءة. ىذه المرحمةبالعمميات اليومية يستطيعوف إنجاز 

وقد ترتكب المنظمات المستيدفة للأزمات خطأً جسيماً بالتركيز عمى العمميات الداخمية بتجاىؿ  

جية أو تيتـ بذلؾ في وقت متأخر، وعادة ما ينتاب الجماعة التي تعمؿ في تأثير الأزمة عمى الأطراؼ الخار 

ىذه المرحمة شيء مف الحماس الزائد، حيث تتكاتؼ الجماعة وتتماسؾ في مواجية خطر محدد وميمة أكثر 

 تحديداً.

 التعمم:  –ه

عادة التقييـ لتحسيف ما تـ إنجازه في الماض ي، حيث أف التعمـ المرحمة الأخيرة ىي التعمـ المستمر وا 

يعد أمرا حيوياً، غير أنو مؤلـ لمغاية ويثير ذكريات مؤلمة خمفتيا الأزمة. ولكي يتعمـ المرء فإنو يجب أف 

 يكوف عمى استعداد لتقبؿ القمؽ دوف الاستسلاـ لمفزع.

إف استخلاص دروس مستفادة مف كارثة أو أزمة رىف بتوافر حس مرىؼ لدى الإنساف يجعمو يقدر 

 الغير ويتصور نفسو أو أحب الناس إليو يمروف بتجربة الغير. معاناة

والتعمـ لا يعني تبادؿ الاتيامات، أو إلقاء الموـ عمى الغير وتحميمو المسؤولية، أو البحث عف كبش 

 فداء، أو ادعاء بطولات كاذبة.
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 ماىية فيروس كورونا  -2
ت جميع الدوؿ وشتى القطاعات، عرؼ العالـ في الفترة الأخيرة تفشي جائحة كورونا التي مس

لذا سنتطرؽ إلى ماىية ىذا الوباء وكيؼ انتشر في العالـ، إضافة إلى تحديد أعراضو وتأثيراتو 
 عمى الخدمات الجامعية.

 تعريؼ فيروس كورونا: 2-2

 19-، أو كوفيد (Coronavirus disease 2019)بالإنجميزية:  2019مرض فيروس كورونا 

COVID-19) ويُعرؼ أيضًا باسـ المرض التنفسي الحاد المرتبط بفيروس كورونا المستجد ، باختصار

المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة  2(، ىو مرضٌ تنفسي إنتاني حيواني المنشأ، يُسببو فيروس كورونا 2019

مرة (. ىذا الفيروس قريبٌ جدًا مف فيروس سارس. اكتُشؼ الفيروس المستجد لأوؿ 2الشديدة )سارس كوؼ 

، وانتشر حوؿ العالـ منذ ذلؾ الوقت مسببًا جائحة فيروس كورونا 2019في مدينة ووىاف الصينية عاـ 

مميوف إصابة بفيروس  167،951،168العالمية. ومنذ بداية الجائحة ولغاية اليوـ، تـ الإبلاغ عف أكثر مف 

لة وفاة. وتقُدر نسبة عدد مميوف حا 3،488،242كورونا في كافة دوؿ العالـ، مما أدى إلى أكثر مف 

 % لكنيا تختمؼ تبعًا لمعمر ووجود أمراض أخرى.3.4الوفيات إلى عدد الإصابات المشخصة بنحو 

وفيروس كورونا فصيمة واسعة الانتشار معروفة بأنيا تسبب أمراضاً تتراوح مف نزلات البرد الشائعة 

و متلازمة الالتياب الرئوي الحاد الوخيـ( أفسية )الأشد وطأة مثؿ متلازمة الشرؽ الأوسط التن الاعتلالاتإلى 

-https://www.who.int/ar/news-room/q-aالسارس. )موقع منظمة الصحة العالمية: 

detail/coronavirus-disease-covid-19  29/05/2021بتاريخ  12:36: عمى الساعة). 

  19طرؽ انتقال فيروس كورونا -2-2

تعد الفيروسات جراثيـ صغيرة جدًا، تسبب العديد مف الحالات الطبية المعدية غير الخطيرة، مثؿ: 

 والإيبولا، وتتمثؿوالأمراض الخطيرة، مثؿ: فيروس الكورونا، ونقص المناعة البشرية،  البرد،الإنفمونزا، ونزلات 

 يأتي: فيماؽ انتقاؿ الفيروس مف شخص إلى اخر طر 

https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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 الاتصاؿ المباشر مع المصابيف بالعدوى الفيروسية، لا سيما مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر بو. (1

 ملامسة الأسطح، والغذاء، والمياه المموثة بالفيروسات. (2

رات مثؿ الاتصاؿ بالكائنات الحية المصابة، بما في ذلؾ الحيوانات الأليفة، والماشية، والحش (3

 البراغيث والقراد.

عدوى المستشفيات، إذ قد تتموث أيدي مقدمي الرعاية الصحية عف طريؽ لمس الفيروسات الموجودة  (4

عمى المعدات الطبية أو الأسطح التي سرعاف ما تنتقؿ إلى أيدييـ وتنتشر إلى شخص حساس، في 

 طرة.حاؿ لـ يتـ إجراء التعقيـ المناسب قد تكوف الأمراض الفيروسية خ

السعاؿ أو العطاس، إذ ينتقؿ الرذاذ في اليواء لمسافات قد تصؿ ستة أقداـ تقريبًا عندما يسعؿ أو  (5

يعطس الشخص المصاب، يمكف أف تصؿ ىذه الجراثيـ إلى عيف أو أنؼ أو فـ الشخص المقابؿ 

 وتسبب لو العدوى.

الجمد بواسطة إبرة أو أداة يمكف أف تدخؿ مسببات العدوى المنقولة بالدـ إلى الشخص مف خلاؿ ثقب  (6

 حادة مموثة.

 :-19-أعراض فيروس كورونا كوفيد  -2-3

 الأكثر شيوعاً فيما يمي: 19-تتمثؿ أعراض كوفيد

 الحمى. .1

 السعاؿ الجاؼ. .2

 الإجياد. .3

 وتشمؿ الأعراض الأخرى الأقؿ شيوعاً التي قد تصيب بعض المرضى ما يمي:

 فقداف الذوؽ والشـ. 

 .احتقاف الأنؼ
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 لممتحمة )المعروؼ أيضاً بمسمى احمرار العينيف(التياب ا. 

 ألـ الحمؽ. 

 الصداع. 

 آلاـ العضلات أو المفاصؿ. 

 مختمؼ أنماط الطفح الجمدي. 

 الغثياف أو القيء. 

 الإسياؿ. 

 .الرعشة أو الدوخة 

وعادة ما تكوف الأعراض خفيفة، ويصاب بعض الأشخاص بالعدوى ولكف لا تظير عمييـ إلا 

 ة أو لا تظير عمييـ أي أعراض بالمرة.أعراض خفيفة لمغاي

 الوخيـ ما يمي: 19-وتشمؿ العلامات التي تشير إلى مرض كوفيد

 ضيؽ النفس. 

 انعداـ الشيية. 

 التخميط أو التشوش. 

 الألـ المستمر أو الشعور بالضغط عمى الصدر. 

  درجة مئوية(. 38ارتفاع درجة الحرارة )أكثر مف 

 اً ما يمي:وتشمؿ الأعراض الأخرى الأقؿ شيوع

 سرعة التييّج. 

 التخميط/التشوش. 

 )انخفاض مستوى الوعي )الذي يرتبط أحياناً بالنوبات. 
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 القمؽ. 

 الاكتئاب. 

 اضطرابات النوـ. 

  مضاعفات عصبية أشد وخامة ونُدرة مثؿ السكتات الدماغية والتياب الدماغ واليذياف وتمؼ

 الأعصاب.

ف مف الحمى و/ أو السعاؿ المرتبط بصعوبة وينبغي للأشخاص مف جميع الأعمار الذيف يعانو 

التنفس أو ضيؽ النفس، والشعور بالألـ أو بالضغط في الصدر، أو فقداف النطؽ أو الحركة، التماس الرعاية 

الطبية عمى الفور. اتصؿ أولًا إف أمكف بمقدـ الرعاية الصحية أو الخط الساخف أو المرفؽ الصحي، لتوجييؾ 

 إلى العيادة الملائمة.

 عمى المكتبات الجامعية 19تأثير أزمة كورونا  -3
ما  الجامعية كغيرىا مف القطاعات الأخرى تأثرت أيضا بانتشار فايروس كورونا، وىذاالمكتبات 

 سنبينو مف خلاؿ ما يمي:
 الأثار الثقافية: 3-1

 .غمؽ جميع مراكز المعمومات والمكتبات ككؿ مع بداية تفاقـ انتشار وباء كورونا 

 .عودة فتح المكتبات العامة والجامعية بعد شير جويمية وبداية اكتشاؼ لقاح لمفيروس 

 ت العامة والخاصة.إتباع بروتوكوؿ صحي صارـ لجميع المكتبا 

  الكتب في دوؿ العالـ وخاصة المتقدمة. في قراءةارتفاع معدؿ القراءة 

 تقديـ خدمات مرجعية مف طرؼ مكتبات الجامعية والعامة وازدىار 

 .الاستغناء عف خدمات المكتبات الجامعية 

 .فتح مكتبات الإلكترونية متعدد عف بعد 

 ية في العالـ.ارتفع اعتماد المكتبات الإلكترونية الجامع 
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  تقديـ خدمات مرجعية لممكتبات الجامعية في دوؿ العالـ المتطورة مف طرؼ موظفييا وىـ في

 منازليـ.

 الأثار الاقتصادية: 3-2

  بيع جميع الكتب المعروضة في الدوؿ المتقدمة 

  إلغاء جميع الفعاليات الثقافية ومعارض الكتب السنوية 

 .إغلاؽ جميع دور النشر والكتب 

 ور تكاليؼ جديدة لمنشر الكتب في العالـ ضي 

 .زيادة تكاليؼ التعقيـ وشراء أدوات التعقيـ والنظافة لممكتبات الجامعية في العالـ 

  ةالإلكترونيانتشار خدمات الدفع الإلكتروني لمكتب والمكتبات. 

 .دفع رواتب موظفي قطاع الثقافة )المكتبات الجامعية( دوف تقديـ الخدمة 

 عمى خدمات المكتبات الجامعية: 19المتخذة لمحد من تأثير أزمة كورونا الإجراءات -4
مف  19وىي الإجراءات المتعمقة بتدبير وتسيير المكتبات الجامعية في ظؿ أزمة كوفيد الشؽ الإداري:  4-1

أو  وتنظيمية لممكتبات الجامعية مف طرؼ الإدارة المركزية أو مف طرؼ الجامعة في حد ذاتيا، تسييريوأمور 

 كذلؾ مف وزارة الصحة وتتمثؿ في:

 قبل دخول مكان العمل:

لزاميـ بالعمؿ مف المنزؿ. •  عدـ السماح لمموظفيف المعرضيف لخطر الإصابة بالحضور لمعمؿ، وا 

في حاؿ وجود مراجعيف في الجية، يجب الالتزاـ بمبس الكمامات القماشية أو ما يغطي الأنؼ والفـ  •

دخاؿ   10عدد معيف في نفس الوقت بحسب المساحة المخصصة لممراجعيف )مراجع لكؿ لجميع المراجعيف وا 

 متر مربع(، كذلؾ عمؿ مسافة آمف لمجموس بيف المستخدميف.

 التنقل من أجل العمل:
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 التزاـ جميع الموظفيف بالتباعد الاجتماعي عند انتظار النقؿ إلى مكاف العمؿ. •

 توزيع الموظفيف في وسائؿ النقؿ وعدـ السماح بتشاركيا )أي تخصيص المركبات(. •

 اتباع البروتوكولات الاجتماعية وبروتوكولات قطاع النقؿ. •

 في مقر العمل:

 تمنع المصافحة. •

 إعادة تنظيـ المكاتب ومساحات العمؿ بما يضمف التباعد الجسدي بيف الموظفيف )متر ونصؼ( •

درجة مئوية[  38حرارة الموظفيف وعدـ السماح لأي شخص تزيد درجة حرارتو عف ] قياس درجة •

 بالدخوؿ

عمى جميع الموظفيف )مثؿ: وقت بدء العمؿ بيف الساعة ” ساعات العمؿ المرنة“تطبيؽ سياسة  •

 (.09:30و  07:30

طوابير الانتظار استخداـ الممصقات الأرضية لبياف المسافة الآمنة الواجب تركيا بيف الأشخاص في  •

 عند المداخؿ والمخارج.

يجب عمى جميع الموظفيف ارتداء كمامات الوجو القماشية عند دخوؿ مقر العمؿ ويجب التأكد مف  •

 استخداميا طواؿ فترة وجودىـ في الأماكف العامة في المقر.

 منع الانتقاؿ بيف مناطؽ العمؿ المختمفة في المكتب دوف تطيير •

افة المناطؽ الحيوية والأسطح والأدوات المشتركة جيدًا وعمى نحو متكرر وفؽ تنظيؼ وتطيير ك •

 جدوؿ واضح وعمى مرأى مف الجميع )مرة يوميًا عمى الأقؿ(

عادة تنظيميا وفقًا لذلؾ )المسافة بيف كؿ موظؼ والآخر  • تقميؿ الطاقة الاستيعابية لمساحات العمؿ وا 

 متر ونصؼ(
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لرقمية قدر الامكاف، وفي حاؿ الحاجة للاجتماعات الحضورية، يجب الاعتماد عمى الاجتماعات ا •

 التقييد بالتباعد بيف الاشخاص )متر ونصؼ(.

 استخداـ الاكواب الورقية او الشخصية لممشروبات. •

في حاؿ وجود أكثر مف سمـ في المبنى فيجب تخصيص استخداـ سلالـ مخصصو لمنزوؿ وسلالـ  •

 أخرى مخصصو لمصعود.

 لمطالعة:قاعات ا

 إنفاذ التباعد الجسدي مف خلاؿ استخداـ الممصقات الأرضية والفواصؿ. •

 تخصيص غرفة عزؿ في المبنى. •

 تطيير الأماكف العامة بعد كؿ استخداـ. •

 طريقة الإبلاغ:

مع استمرار إجراءات الفرز والعزؿ وفؽ البروتوكولات المعتمدة يتـ استخداـ تطبيؽ )توكمنا( لمتأكد مف  •

، ويتـ منع تواجد أي شخص حالتو إيجابية، أو مخالط 19-حالة الصحية للأفراد فيما يخص مرض كوفيدال

 لحالة إيجابية حسب ما ىو مبيف في التطبيؽ.

يتـ تمكيف الموظؼ مف العودة إلى العمؿ بعد تعافيو والتحقؽ مف ذلؾ عف طريؽ تحديث الحالة في  •

 تطبيؽ توكمنا.

حالة  38في حاؿ كانت درجة حرارة أحد الموظفيف أعمى مف ] إبلاغ السمطات المعنية • درجة مئوية[ وا 

 الموظؼ إلى إحدى مراكز الرعاية الصحية )وفقًا لتعميمات السمطات المعنية(

ينبغي الاتصاؿ بالرقـ الأخضر المخصص لذلؾ،  19-في حالة وجود إصابة إيجابية بمرض كوفيد •

 الصحة وبروتوكولاتيا.وتفاصيؿ عزؿ المخالطيف تترؾ لوزارة 
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 التوعية وتنفيذ الأنظمة:

المقدـ مف وزارة ” موعد“توعية الموظفيف بإجراء التقييـ الذاتي المخاطر الصحية مف خلاؿ تطبيؽ  •

 الصحة لمف تظير عمييـ أي اعراض او اشتباه

 .تشجيع الموظفيف عمى استخداـ السلالـ وتقميؿ استخداـ المصاعد بوضع ممصقات توضح ذلؾ •

وضع لافتات واضحة عند المداخؿ والأماكف العامة توضح البروتوكولات الوقائية لمموظفيف، وتشمؿ  •

 نقاط ومناطؽ الوقوؼ.

وىي الإجراءات التقنية الخاصة بنظاـ التباعد الاجتماعي الخاصة بمرافؽ المعمومات الشؽ التقني:  4-2

 الكتب: والأماكف المخصصة بالمطالعة والمساحات الخاصة بتوزيع

 استقبال المستفيدين والتعقيم:-1

تنظيـ زيارات المستفيديف لممكتبة وفؽ الجدوؿ الزمني محدد بالأعداد المسموح ليا بدخوؿ المكتبة؛ وذلؾ  .أ 

لمحد مف التجمعات الكثيرة في وقت واحد، فعمى سبيؿ المثاؿ بعض المكتبات العامة تستخدـ نظاـ إصدار 

 لمكتب.االتذاكر لمحد مف الأعداد في 

العمؿ عمى فتح المكتبات، وتنفيذ عمميات التنظيؼ والتعقيـ المستمرة والمنتظمة مف الممكف غمؽ المكتبة  .ب 

قبؿ استقباؿ مجموعات جديدة مف المستفيديف وتعقيميا جيدا، ثـ إعادة فتح أبوابيا عمى أف يتـ ذلؾ في خلاؿ 

 عمى الأسطح، ويفضؿ إبقاء المراحيض مغمقة. اليوـ مرتيف إلى ثلاث مرات يوميًّا )مع التركيز بشكؿ خاص

توفير بوابات لتعقيـ أو وضع معقمات عمى البوابات وتأكيد ضرورة استخداـ كؿ الزائريف ليا قبؿ دخوؿ  .ج 

 المكتبة.

أخذ الاحتياطات اللازمة في توزيع الكراسي داخؿ القاعات بحيث يكوف ىناؾ مساحات مناسبة بيف  .د 

 الصحة العالمية.المستفيديف كما تقرره منظمة 
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 تقديم الخدمات لممستفيدين وحمايتيم:-2

o  عدـ استضافة أية أنشطة ذات أعداد كبيرة متروكة وفقا لما ستحدده الحكومة مف إجراءات وتعويض

 ذلؾ بالاستمرار في تقديـ بعض الخدمات عف بعد.

o لمنظومة. إلخ، مع العمؿ عمى تقديـ خدمات الإنترنت الداخمي لممكتبة وتفعيؿ بنؾ المعرفة ودار ا

 محاولة التواصؿ مع دور النشر كافة.

o  يفضؿ الاقتصار عمى خدمة الاطلاع الداخمي فقط، مع ضرورة التزاـ الرواد بالتعميمات المفترض

 الالتزاـ بيا كافة، وكذلؾ الموظؼ.

o  في حالة الرغبة في تقديـ خدمات الإعارة الخارجية فانة يجرب تنفيذ سياسات الحجر الصحي عمى

 الكتب المرجعة.

o .مف الممكف توفير خدمة الإعارة الذاتية مع ضرورة توفير آلية لتعقيـ ىذه الكتب إذا أمكف 

o  توجو إدارة المكتبات لعمؿ حموؿ بديمة مف الخدمات الإلكترونية واستحداث بعض الخدمات داخؿ

 ا.التي تمثؿ موردا ماليا جديد الممكنةالمكتبات كخدمة رجاؿ الأعماؿ، والخدمات 

o  في أنواع المكتبات. وكفرانسالعمؿ عمى توفير خدمة الفيديو 

 الموظفون والإدارة-3

  التزاـ العامميف كافة في مؤسسات المكتبات ومراكز المعمومات بالإجراءات الاحترازية كافة المتعاىد عمييا

 مف قبؿ الحكومة بمبس الكمامة والتزاـ كؿ موظؼ بمكاف وعدـ التجمع لأي سبب.

 ارة كؿ مكتبة بتوزيع اللافتات اللازمة في الأماكف كافة داخؿ المكتبة، مع قياـ المكتبة بتوزيع أدوات قياـ إد

 التعقيـ اللازمة كافة في كؿ دور المكتبة، وأماـ كؿ قاعة، ووضع السائؿ المعقـ بداخميا.

 والإجراءات المذكورة مف  التزاـ إدارة الأمف داخؿ كؿ مكتبة بالتعامؿ مع الجميور بضرورة الالتزاـ بالكمامة

 قبؿ الحكومة كافة.
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 .قياـ إدارة المكتبات بدعـ موظفي بالكمامات وباقي الأدوات المستخدمة كإجراءات احترازية 

  بالنسبة لأصحاب الأمراض المزمنة والحوامؿ وأصحاب الإجراءات الاستثنائية لابد مف النظر فييا وفؽ

 خاصة مف العامميف.لقرارات كؿ دولة فيما يخص ىذه الفئات ال

  تشكيؿ لجنة داخؿ كؿ مكتبة لمتابعة الإجراءات الاحترازية، ىذه المجنة تقوـ بالمتابعة الدورية والمستمرة

 مع كؿ مكتبة، بحيث يتـ الوقوؼ عمى أية مستجدات خلاؿ ىذه الأزمة.

 خػػػلاصة

المستجد في ذا الموضوع المكتبات الجامعية ليمف خلاؿ كؿ ما سبؽ أف الاىتماـ الكبير الذي توليو 

 ( الذي مف شأنو أف يؤثر في فعاليتيا وفي تقديـ خدمات ذات جودة فعالة.-19-ظؿ ىاتو الأزمة )كوفيد
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 تػػػػػػػػميػػػػػػيػػػػػػد

دانية بما تتضمنو مف بيانات أولية مف سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التعرض إلى بيانات الدراسة المي 

جنس وسف ومستوى تعميمي وحالة عائمية والأقدمية في العمؿ إضافة إلى بيانات في ضوء الفرضية الأولى 

في خدمة فئة كؿ مستفيدييا خلاؿ  -تبسة-فيما يخص تقصير المكتبات الجامعية بجامعة العربي التبسي

فيما يخص ضعؼ خدمات المكتبات وفؽ البروتوكوؿ الصحي المطبؽ أزمة كورونا، وبيانات الفرضية الثانية 

حاليا، وبيانات الفرضية الثالثة فيما يخص غياب مخططات مستقبمية تضمف تقديـ خدماتيا بفعالية في حاؿ 

وقوع أزمات مماثمة للأزمة الحالية، ثـ عرض نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات، ومف ثـ النتائج العامة 

 لمدراسة.

   التعريؼ بمؤسسة الدراسة -1

ـ عندما أنشئت المعاىد الوطنية لممناجـ و 1985لى سنة إ .-تبسة-العربي التبسيتعود البذرة الأولى لجامعة 

مية يجو  07المؤرخ في  297/92عموـ الأرض و اليندسة المدنية ثـ تحولت بموجب المرسوـ التنفيذي 

ف شيد المركز توسعات كبرى عمى مستوى أدة وما مركز جامعي،حيث ظيرت الييكمة الجدي مإلى1992

طير و أعداد الطمبة المتزايد تمت ترقيتو كجامعة بكمياتيا و أقساميا أاليياكؿ خصوصا المكتبات، و كذلؾ الت

مصؼ  إلىعمف عف  ترقية المركز الجامعي الشيخ العربي التبسي يث أُ ػػح ـ2008كتوبر أ 12يوـ وذلؾ 

 1430محرـ عاـ  8المؤرخ في  08-09. ليصدر بعدىا المرسوـ التنفيذي رقـ -ةتبس-العربي التبسيجامعة 

. و منذ ذلؾ التاريخ عرفت -تبسة-العربي التبسيمالمتضمف إنشاء جامعة  2009جانفي سنة 04ػالموافؽ ل

يا . تغيرات عمى مستوى الييكؿ  التنظيمي و العممي بما يسمح ليا بإبراز كفاءت-تبسة-العربي التبسيجامعة 

العممية و المادية التي تتيح ليا الفرصة لمنافسة الجامعات الكبرى و رفع مستوى التكويف و التأطير في 

 .مختمؼ التخصصات والفروع الموجودة
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 -تبسة-التعريؼ بمكتبات جامعة العربي التبسي -2

 : التعريؼ بالمكتبة المركزية -2-1

التي تقدميا في التحصيؿ العممي لمطمبة  نضرا لمخدماتتعتبر المكتبة المركزية مف أىـ الدعائـ البيداغوجية 

 (2015)جامعة العربي التبسي، ـ وتتكوف مف ثلاث طوابؽ:2009فقد فتحت أبوابيا في 

الطابؽ الأرضي: تحتوي عمى مكاتب الإدارة مف مكتب لممدير والأمانة العامة والسكرتارية ومكتب رؤساء 

)البطاقة المخزف الرئيسي وقاعة الإعارة الخارجية وقاعة الحجز.المصالح وقاعة مراقبة وقاعة اجتماعات و 

 (.2015الفنية الخاصة بمكتبة كمية العموـ والتكنموجيا،

مقعد، وقاعة أساتذة وقاعة  300الطابؽ الأوؿ: يضـ قاعة مطالعة حرة وقاعة إعارة داخمية طاقة استيعابيا 

 طة لرسائؿ الماجستير والدكتوراه وقاعة للأقراص الممغن

قاعة أرشيؼ الجامعة قاعة مخصصة لطمبة اليندسة المعمارية  -الطابؽ الثاني: يضـ قاعة مطالعة حرة

 واليندسة المدنية 

تقع في الطابؽ الثالث لممكتبة المركزية بطاقة استيعاب  التعريؼ بمكتبة كمية العموم والتكنولوجيا: -2-2

حتوي عمى العديد مف الكتب والقواميس سوءا كانت مقعد مخصصة لطمبة قسـ العموـ والتكنولوجيا ت 300

 بالمغة العربية والفرنسية.

ـ قاـ فخامة الرئيس 2003فيفري سنة  17في يوـ التعريؼ بمكتبة كمية الحقوؽ والعموم السياسية:  -2-3

 مقعد بما في ذلؾ مكتبة المجمع التي كانت تضـ 2000عبد العزيز بوتفميقة بتدشيف المجمع البيداغوجي 

اختصاصات متعددة منيا الحقوؽ، ثـ مارست مياميا كمكتبة كمية متخصصة في الحقوؽ والعموـ السياسية 

 08-09ـ، بارتقاء المركز  الجامعي إلى جامعة بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 2009بدءا مف أكتوبر 

 . -تبسة-ـ المتضمف إنشاء جامعة العربي التبسي2009جانفي  04المؤرخ في 
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تقع مكتبة العموـ الاجتماعية و الإنسانية في عريؼ بمكتبة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية: الت-2-4

المكاف الذي كاف مخصصا فيما سبؽ لمكتبة كمية اليندسة المدنية و المعمارية و الذي يتوسط كؿ مف 

ديد في الأشير الأخيرة المجمع الجامعي و بيت الشباب، حيث تـ الانتقاؿ مف المجمع الجامعي إلى المقر الج

 ، حيث تتكوف المكتبة مف طابقيف. 2ـ1500ـ، و تقدر مساحة المكتبة بػ: 2012مف سنة 

تـ تدشيف مكتبة العموـ  التعريؼ بمكتبة كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير:-2-5

بعد أف كانت تابعة لممكتبة المركزية  ـ2012جويمية  10الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير يوـ 

مقعدا بيداغوجي مكونة مف  560وتعد صرحا معماريا حديثا بطاقة استيعاب  -تبسة-بجامعة العربي التبسي

 ثلاثة طواب

فتحت مكتبة كمية العموـ الدقيقة و عموـ  التعريؼ بمكتبة كمية العموم الدقيقة وعموم الطبيعة والحياة:-2-6

ـ لطمبة عموـ الطبيعة والحياة و تضـ 2008نوفمبر  23أبوابيا للإعارة التاريخ الموافؽ لػ:الطبيعة والحياة 

 الرصيد الوثائقي الخاص باختصاص: البيولوجيا، عموـ الأرض و التييئة العمرانية. 
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 إناث

 ذكور

54,05 
45,94 

 ذكور إناث

 تحميل البيانات الميدانية:-3

 البيانات الشخصية -3-1

انات الشخصية المتعمقة بعينة الدراسة مف ناحية الجنس والعمر والحمة ييدؼ ىذا الجزء إلى معرفة البي       

 العائمية والمؤىؿ العممي، سنوات العمؿ، مدينة الأقدمية. 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس.01رقم ) شكل

  ( الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس أف النسبة الغالبة كانت01يتبيف مف خلاؿ الشكؿ رقـ )

٪،وىذا يفسر أف جنس الإناث 45.94٪ وتمييا نسبة الذكور بنسبة تقدر بػ 54.04الإناث والتي تقدر بػ 

ىو الغالب في تخصص عمـ المكتبات والمعمومات والأكثر توجيا لدراسة التخصص  وبالتالي فيو الذي 

وسط نخبة  متعممة  يوظؼ في ىاتو المكتبات الجامعية وىذا يرجع إلى كوف العمؿ في المكتبة عمؿ في 

 مما يساعد المرأة في التأقمـ بسرعة فيو.
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 العمريوضح توزيع العينة حسب  (02رقم ) شكل

نسبة حيث نلاحظ أف  العمرأعلاه توزيع أفراد العينة حسب  (2يوضح شكؿ)مف خلاؿ إجابة المبحوثيف 

مثؿ النسبة الأعمى في مجتمع الدراسة، ثـ ، وت40-35٪ مف أفراد العينة ينتموف إلى الفئة العمرية 40.54

أف وىذا يبيف  ، سنة فأكثر 40من ٪ مف أفراد العينة الذيف ينتموف إلى الفئة العمرية 32.43تمييا نسبة 

وعميو ٪64.86غالبية مجتمع البحث مف فئة الشباب أي الذيف ينتموف إلى الفئة العمرية الثانية والثالثة بنسبة 

مف المفروض انو يساعد في ترقية العمؿ ، 2010ليا التوظيؼ منذ فتح التخصص  التي منحفيذه الفئة 

 35إلى أقل من  30من٪ مف أفراد العينة الذيف ينتموف إلى الفئة العمرية  24.32ثـ نسبةفعلا ، تبي المك

 ٪.2.70سنة فأكثر بنسبة  30أقل من وفي الأخير تأتي الفئة العمرية  ،سنة

عدـ التوظيؼ سياسة التقشؼ المتبعة مف طرؼ  ارنة بالفئات الأخرى وىذا راجع إلىىذه الفئة قميمة جدا مق

 .إدارة الجامعة منذ سنوات
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 يمل ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية03رقم ) شكل
 

ة حيث نلاحظ أف أعلاه توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمي( 3الشكؿ)يوضح مف خلاؿ إجابات المبحوثيف 

تمييا حالة  ٪24.32٪ تمييا نسبة العزاب 72.97نسبة العماؿ المتزوجيف يمثموف مف إجابات المبحوثيف 

حالة المطمقيف وما يتبيف لنا أف أغمبية العماؿ متزوجيف وبالتالي لفيما ىناؾ غياب  ٪2.70الأرامؿ بنسبة 

لمعامؿ وما لو مف تأثير جتماعي الياـ لمجانب الميني تحقيؽ الاستقرار الا فيفإف ليذا المتغير أىمية كبيرة 

 عمى أداء العامؿ أثناء القياـ بمياميـ.
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي (04رقم ) شكل

 

ممستوى التعميمي الجامعي ىذه النسب راجعة ل ٪ ممثمة62.16أعلاه أف أكبر نسبة  شكؿيتبيف مف خلاؿ ال

المكتبات الذي يحتاج إلى كفاءات ذات مستوى جامعي لمتحكـ في تسيير المكتبات وتقديـ ة نشاط إلى طبيع

وفي حيف ينعدـ  ٪ لممستوى التعميمي الثانوي37.83ثـ تمييا نسبة خدمات مكتبية ذات جودة عالية، 

ـ مستوى تعميمي يفسر اف  التوظيؼ في المكتبات يحتاج إلى أعواف تنفيذ لديي ،المستوى التعميمي المتوسط

 مقبوؿ لأغمبيـ.
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 الأقدمية في العمل. يوضح توزيع العينة حسب (05رقم ) شكل

 

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية( الذي يبيف 05رقـ ) الشكؿ اجابات المبحوثيف نلاحظ   مف خلاؿ

، تمييا الفئة ٪56.75سنة بنسبة  20سنوات إلى أقؿ مف  11يظير  في المرتبة الأولى الفئة مف  في العمؿ 

في  ٪ 13.51سنوات بنسبة  5، ثـ الفئة أقؿ مف ٪ 24.32سنوات  بنسبة   10سنوات إلى أقؿ مف  6مف 

وىذا يدؿ عمى أف معظـ موظفي المكتبات ، ٪ 5.40سنة بنسبة  20المرتبة الثالثة، فأخيرا الفئة أكثر مف 

 الجامعية لدييـ خبرة .
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 مدينة الإقامة. يوضح توزيع العينة حسب (06رقم ) شكؿ

 

حيث نلاحظ أف مدينة الإقامة ( الذي يبيف توزيع أفراد العينة حسب 06رقـ ) الشكؿيتضح مف خلاؿ 

تقيـ في بمديات تابعة لولاية ٪ 37.83٪ تمييا نسبة 59.45بنسبة تقدر تسكف في ولاية تبسة أعمى نسبة 

غالبية الموظفيف ىـ قاطنيف ٪ ومف الملاحظ أف 2.70بنسبة  لايات أخرىفئة الموظفيف التابعيف لو ، ثـ تبسة

 بمقر ولاية تبسة  وىذا يساعد في سير العمؿ الحسف في المكتبات  
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 إدارٌٌن أساتذة طلبة ما بعد أساتذة طلبة التدرج 

في خدمة فئة كل مستفيدييا خلال أزمة  -تبسة-المكتبات الجامعية بجامعة العربي التبسي اسيام-3-2
 كورونا:

 عمييا مف الجداوؿ الخاصة بيذا المحور تبيف ما يمي:" المتحصؿ لبياناتاخلاؿ مف 
 المنخرطين في المكتبة الجامعية فئات المستفيدين - 3-2-1
 
 
 
 
 
 
  
 

 المستفيدون المنخرطين في مكتبتكم. نوع ( يبين07رقم ) شكل 
 

( مف ىـ المستفيديف 07رقـ ) شكؿتوضح البيانات في المف خلاؿ إجابات المبحوثيف حوؿ فئات المستفيديف 

طمبة تمييا فئة  ،٪86.48بة ىـ الأغمبية بنس المنخرطيف في المكتبة، حيث نلاحظ أف فئة ما بعد التدرج

٪، وىذا يدؿ عمى أف منخرطي المكتبة 75.67٪، وأخيرا فئة الأساتذة والإدارييف بنسبة 83.78التدرج بنسبة 

نستنتج أف المكتبات الجامعية  ووروادىا ىـ الفئة التي تقوـ بإعداد البحوث ومذكرات التخرج مف الطمبة، 

 رج وما بعد التدرج.أىمية كبيرة لطمبة التدأولوية و تعطى 
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 الفئات الأكثر اقبالا عمى المكتبة  -3-2-2

 

 
 :5إلى   1رتيب أكثر الفئات إقبالا عمى استخدام المكتبة من ت( يبين 08رقم ) شكل 

 

( يتبيف أف ترتيب أكثر الفئات 08رقـ ) الشكؿبيانات الإحصائية إجابات المبحوثيف نلاحظ فئات المف خلاؿ 

ىـ مف فئة طمبة الميسانس والماستر بنسبة كبيرة تمييا طمبة الدكتوراه 5إلى  1تخداـ المكتبة مف إقبالا عمى اس

وفي الأخير فئة الأساتذة والإدارييف بالترتيب الأخير، وىذا يدؿ عمى أف رواد المكتبة الجامعية راجع 

نجاز رسائؿ التخرج ليسانس وماستر، وأف طمبة الدكتوراه ليس  لاحتياجات المستفيديف في إعداد البحوث وا 

لدييـ الاطلاع الدوري عمى المكتبات الجامعية لسبب الوقت المحدد ليـ في المكتبة، وأف الأساتذة والإدارييف 

 في أخر الترتيب بسبب الالتزامات العممية التي تسمح ليـ.
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 الخدمات الموجية لممستفيدين  -3-2-3

 

 

 

 

 

  

 

 

 ية لممستفيدين من طرفكم:( يبين مانوع الخدمات الموج09رقم) شكل

 

( يبيف نوعية الخدمات 09رقـ ) لمشكؿ البيانات الإحصائيةإجابات المبحوثيف وىو ما نلاحظو مف مف خلاؿ 

الموجية لممستفيديف مف طرفكـ حيث نجد أف الخدمة الأولى التي تقوـ بيا المكتبة الجامعية ىي خدمة 

٪ مف المجموع الكمي، ثـ تأتي خدمة المكتبات الالكترونية في المرتبة 97.29الإعارة داخمية وخارجية بنسبة 

٪ 56.75٪، وفي المرتبة الثالثة خدمة الإحاطة الجارية والفيارس بنسبة تقدر 70.27الثانية بنسبة تقدر 

يرة ىـ مف فئة طمبة الميسانس والماستر بنسبة كب5إلى  1ترتيب أكثر الفئات إقبالا عمى استخداـ المكتبة مف 

تمييا طمبة الدكتوراه وفي الأخير فئة الأساتذة والإدارييف بالترتيب الأخير، وىذا يدؿ عمى أف رواد المكتبة 

نجاز رسائؿ التخرج ليسانس وماستر، وأف طمبة  الجامعية راجع لاحتياجات المستفيديف في إعداد البحوث وا 

ة لسبب الوقت المحدد ليـ في المكتبة، وأف الدكتوراه ليس لدييـ الاطلاع الدوري عمى المكتبات الجامعي

 الأساتذة والإدارييف في أخر الترتيب بسبب الالتزامات العممية التي تسمح ليـ.
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 لا  نعم

 نظام العمل المتبع من طرؼ المكتبات خلال ازمة كورونا  -3-2-4

 

 

 

 

 

 

 ( يبين نظام العمل المتبع من طرؼ المكتبة خلال أزمة كورونا يمبي جميع طمبات10رقم) شكل

 المستفيدين:

 

( يبيف نظاـ 10)رقـ  لمشكؿالبيانات الإحصائية إجابات المبحوثيف عمى الاستمارة نلاحظ مف خلاؿ 

العمؿ المتبع مف طرؼ المكتبة خلاؿ أزمة كورونا يمبي جميع طمبات المستفيديف حيث نجد أف الفئة الأولى 

لمستفيديف وىذا يرجع لأف مكتبات جامعة العربي ٪ ترى أف نظاـ العمؿ المتبع يمبي حاجيات ا56.75بنسبة 

قامت بتوزيع دوري لمعماؿ وبالتالي قامت بتقسيـ الموظفيف عمى أفواج وذلؾ حفاظا عمى  -تبسة-التبسي

 موظفي المكتبة وسلامتيـ مف فيروس كورونا.

امعة العربي ترى بأف نظاـ العمؿ المتبع في المكتبات الجامعية لج ٪43.24وأف الفئة الثانية بنسبة 

محددة ومعدة مف المكتبات  استراتيجيةغير صحيح وذلؾ لعدـ وجود برنامج عمؿ وفؽ  -تبسة-التبسي

 الجامعية.
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37.83 

 الإغلاق التام للمكتبة دون تقدٌم خدمات عن بعد الإغلاق التام للمكتبة مع تقدٌم خدمات عن بعد

 في مرحمتيا تجاه المستفيدين  19تصرؼ المكتبات خلال ازمة كورونا  -3-2-5

 

 

 

 

 

 

 

 

خلال أزمة كورونا في تصرؼ مكتبات جامعة العربي التبسي تبسة تجاه مستفيدييا ( يبين 11رقم) شكل

 مرحمتيا الأولى .

 

ترى أف المكتبات الجامعية لجامعة  ٪62.16أعلاه رقـ أف الفئة الأولى بنسبة  (11شكؿ)يوضح ال

قامت بالإغلاؽ التاـ لممكتبة مع تقديـ خدمات عف بعد وىذا يدؿ عمى أف ىناؾ  -تبسة–العربي التبسي 

مرجعية لممكتبة وىذا يدؿ عمى أف موظفي المكتبات الجامعية اختمفوا  بعض الموظفيف قاموا بتقديـ خدمات

 ٪ 37.83بسبب نظاـ العمؿ يختمؼ ويتغير بسبب التعميمات الوزارية والبروتوكولات الصحية ، ثـ تمييا نسبة 

 " وىذا يدؿ عمى أف موظفيالإغلاؽ التام لممكتبة دون تقديم خدمات عن بعد لمموظفيف  كانت إجابتيـ بػ"

 المكتبات ليس لدييـ الربط بشبكة الأنترنت وىو الصحيح . 
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 إدارٌٌن أساتذة طلبة الماستر طلبة اللٌسانس
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 الفئات المستفيدة من الخدمات  -3-2-6

 

 

  

 

 

 

 

 

 ( يبين المستفيدين التي استفادوا من ىذه الخدمات:12رقم) شكل

 

، أف الفئة الأولى كانت المستفيديف التي استفادوا مف ىذه الخدمات أعلاه التعرؼ عمى (12الشكؿ )يوضح 

٪، ثـ الفئة الثالثة ىـ 72.97٪، ثـ الفئة الثانية طمبة الميسانس بنسبة 89.18مبة الماستر بنسبة مف ط

 ٪.10.81٪، وأخيرا فئة الإدارييف بنسبة 29.72الأساتذة بنسبة 

 اتصاؿوىذا ىو الترتيب الكرونولوجي والمنطقي لمستفيدي ورواد المكتبة وأف المكتبة الجامعية عمى 

عدـ الاىتماـ بالكتاب وذلؾ ت البحثية، وفي الأخير أف الإدارييف ىـ في المرتبة الأخيرة وذلؾ لدائـ بياتو الفئا

 بسبب ضيؽ الوقت والحالة العائمية لأغمب موظفي المكتبات الجامعية.
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 نوع الخدمات المقدمة في الفترة الأولى من الازمة  -3-2-7

لمقدمة مف طرؼ المكتبات الجامعية وتتأثر في ظؿ انتشار الجائحة، نذكر وتتنوع الخدمات الجامعية ا تتعدد

 :مف بينيا ما يمي

 
 

في الفترة الأولى من الأزمة -تبسة–جامعة العربي التبسي ات ( يبين بالنظر لما قدمتو مكتب13رقم ) شكل 

 الصحية من خدمات، ىل تجد أنيا قدمت:

ات جامعة العربي (  وجية النظر لما قدمتو مكتبت10أعلاه رقـ ) شكؿيوضح المف خلاؿ إجابات المبحوثيف 

نسبة تقدر  في الفترة الأولى مف الأزمة الصحية مف خدمات، فنلاحظ إف أعمى -تبسة–التبسي 

لمموظفيف الذيف يعتبروف أف الخدمات المكتبات بجامعة العربي التبسي كانت ناقصة وغير  ٪48.64بػػػػػػػػػػػػػ

وكذلؾ جاءت إجابة محافظ المكتبة باف سبب التقصير  بأف جؿ العماؿ كانو في عطمة كافية لمستفيدييا 

 استثنائية بسبب الوضع الوبائي 

 ف بينيا: ذلؾ لأسباب: عديدة ومكو 

 .غياب التنسيؽ بيف المكتبة المركزية ومكتبات الكميات 

  خدمات ناقصة خدمات متكاملة على أكمل وجه
انعدام تقدٌم الخدمة بما ٌرضً 

  المستفٌدٌن

Série 1 24.32 48.64 27.02
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 .مركزية الييكؿ الإداري 

 .انعداـ إستراتيجية وقائية لمجابية وباء كورونا في المكتبات الجامعية 

 .عدـ الربط الكافي بشبكة الأنترنت والاتصاؿ بيف المكتبة والمجتمع البحثي 

 19وباء كورونا  عدـ توفير الميزانية الكافية لمجابية. 

انعداـ  -تبسة-٪ فيروف أف المكتبات الجامعية بجامعة العربي التبسي27.02أما الفئة الثانية بنسبة 

تقديـ الخدمة بما يرضي المستفيديف وذلؾ بسبب اتخاذ إجراءات الغمؽ الكامؿ لأبواب الدراسة وبالتالي 

جر وبدوف شرط تقديـ خدمات عف بعد وعدـ فالمكتبة الجامعية أعطمت ليـ عطمة استثنائية مدفوعة الأ

فيروف أف المكتبات الجامعية قدمت خدمات متكاممة  ٪24.32الترتيب لياتو الأزمات، أما الفئة الثالثة بنسبة 

عمى أكمؿ وجو  وذلؾ يعود إلى عدـ وجود رواد لممكتبة وعدـ التواصؿ المباشر بينيـ وبيف المستفيديف 

 .-19-عية لمفتح وبوادر اكتشاؼ لقاح فعاؿ مف فيروس كورروناوالأخر عودة المكتبات الجام
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 ضعؼ خدمات المكتبات وفؽ البروتوكول الصحي المطبؽ حاليا-3-3

 أثر الوضع الصحي عمى المكتبات الجامعية بتبسة عمى غرار تأثيره عمى باقي القطاعاتلفد 

 19مصادر الحصول عمى المعمومات المتعمقة بوباء كورونا  3-3-1

معايشة لموضع الصحي الحاصؿ في العالـ كانت تجمع معمومات مختمفة بشكؿ آني عف مؤسسة كالمكتبة 

قدميا تبسة كانت تعتمد عمى عدة مصادر كما سنالجائحة وتطوراتيا وكيفية الوقاية منيا وفي مكتبات جامعة 

 :فيما يمي

 
 :19المعمومات المتعمقة بوباء كورونا  مصادر المكتبة في الحصول عمى ( يبين14رقم ) شكل

الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بوباء كورونا في  مصادرأعلاه  (11شكؿ)بيف مف خلاؿ اليت 

أف أعمى نسبة حسب تحميؿ إجابات المبحوثيف  فنلاحظ   -تبسة–المكتبات الجامعية لجامعة العربي التبسي 

الاجتماعي لمجامعة  التي تتمثؿ في وسائؿ الإعلاـ الخاصة والعامة، ثـ تأتي مواقع التواصؿ٪83.78تقدر بػػػػػ

 ٪.27.02، وفي الأخير تأتي المطويات التابعة بنسبة تقدر بػػػػ٪59.45بنسبة 

يعتمدوف عمى الحصوؿ في معموماتيـ )المبحوثيف ( أف أغمبية ممثمي مجتمع الدراسة وىذا يدؿ عمى 

ر المنقولة بوباء كورونا عمى وسائؿ الإعلاـ الخاصة والعامة بنسب كبيرة وىذا راجع لممتتابعة اليومية للأخبا

 وسائل الإعلام

 مواقع التواصل الاجتماعً

 مطوٌات تابعة للجامعة

83.78 

59.45 

27.02 

100 
100 

100 
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وتمييا تأتي مواقع التواصؿ الاجتماعي وىذا يدؿ عمى أف انتشار استعماؿ ىاتو الوسائؿ واستخداميا في 

جميع المياديف، وفي الأخير المطويات التابعة لمجامعة وىذا راجع لعدـ وجود أو نقص مطويات منشورة 

 خاصة بوباء.

 وؿ الصحي المطبؽ بمكتبتكـ لمعمؿ في ظؿ الفترة الثانية مف الأزمةما ىو البروتوكوكاف السؤاؿ المفتوح 

 :كالتاليالتي قدميا المبحوثيف وكاف أىـ تمؾ الإجابات 

 .اعتماد نظاـ الأفواج لتقديـ خدمات المكتبات 

 .وضع الكمامات لجميع الزائريف والوافديف عمى المكتبات 

 .استعماؿ جاؿ مطير لممستخدميف والمستفيديف 

  مسارات لمدخوؿ والخروج مف المكتبات.تحديد 

 .تحديد عدد الكراسي في الطاولات بمسافات محددة وفؽ البروتوكوؿ الوزاري 
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 لمعمل في الفترة الثانية الوقائية المطبقة  التدابير - 3-3-2

اتباع جممة مف التدابير الوقائية الأمر الذي أثر عمى نوعية انتشار وباء كورونا في قطاع المكتبات رض ف

 وجودة الخدمات المقدمة

 
أثرت عمى جودة تقديم الخدمات  اتمكتبالالوقائية المتخذة من طرؼ  التدابير أثيرت( يبين 15رقم ) شكل

 ة:المقدم

 

انقسموا بيف مف يؤكدوف عمى أف التدابير الوقائية  اوالمبحوثيف  مف خلاؿ الشكؿ أعلاه يتبيف أف أفراد العينة

 %46، أما النسبة الباقية المقدرة بػ%54مف طرؼ مكتبتيـ اثرت عمى جودة الخدمات المقدمة وبمغت النسبة 

المستفيدف مف الخدمات المقدمة سواء مف حيث  فالتدابير الوقائية المتبعة تضيؽ مف حريةفأكدوا العكس، 

أوقات الدخوؿ إلى المكتبة او عممية الاعارة الخاصة بالمراجع والكتب ، فالاعتماد عمى التدابير الوقائية عمى 

غرار التباعد الجسدي وارتداء الكمامة والتعقيـ المستمر يجعؿ الخدمات المقدمة أكثر بطئا مف السابؽ وأقؿ 

 فيديففعالية لممست

 

 

54% 

 .نعم 46%

   لا
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 أثير التدابير الوقائية عمى خدمات المكتباتت يبين (16رقم ) شكل

أكدوا أف سبب  %80المقدرة بػاو المبحوثيف  مف خلاؿ الشكؿ اعلاه يتبيف أف النسبة الغالبة لأفراد العينة 

لمتدابير  تأثير التدابير الوقائية يعود إلى عدـ تحصيص ميزانية كافية، وكذلؾ الحاؿ مع عدـ احتراـ الطمبة

الوقائية، في حيف أف السنبة الباقية انقسموا بيف سوء التسيير وعدـ وجود بروتوكوؿ صحي وقائي مف جائحة 

 19كوفيد 
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بروتوكول صحً 
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 19كوفٌد 

عدم تخصٌص 
 .مٌزانٌة كافٌة
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 ضعؼ تقديم خدمات المكتبات وفؽ البروتوكول الصحي المطبؽ  - 3-3-3

 

 
 :لصحي المطبؽ حالياخدمات المكتبات وفؽ البروتوكول اتقديم ضعؼ يبين  (17) شكل

 

أف ضعؼ تقديـ الخدمات في المكتبة أكدوا  المبحوثةمف خلاؿ الشكؿ، يتبيف أف النسبة الغالبة مف العينة 

لنقص عدد  %55.55(، تمييا نسبة %66.66وفؽ البروتوكوؿ الصحي سببو طبيعة البروتوكوؿ المطبؽ )

وكما لتقصير مف العماؿ في أداء وظائفيـ  %25.92لأسباب أخرى، وأخيرا نسبة  37.03العامميف، ثـ نسبة 

 كانت إجابة احد المساعديف بأنو لايوجد بروتوكوؿ مطبؽ .
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مخططات مستقبمية تضمن تقديم خدماتيا بفعالية في حال وقوع أزمات مماثمة للأزمة  -3-4

 الحالية:

 مسؤول صياغة برنامج العمل وفؽ البروتوكول  3-4-1

 
 وفؽ بروتوكول صحي موافؽ للازمة: ممكتبةلعن صياغة برنامج العمل  لمسؤولا( يبين 18رقم ) شكل

 

مف خلاؿ الشكؿ يتبيف أف النسبة الغالبة عادت لمف اجابوا بػ"مكتبكـ في حد ذاتيا مف صاغت برامج ومخطط 

كتبة المركزية ىي مف صاغت برامج ومخطط العمؿ لكؿ الم %59.45، تمييا نسبة %83.78عمميا بنسبة 

الكمية  18.91إدارة المكتبة أو الكمية ىي مف صممت برامج العمؿ، وأخيرا  %45.94المكتبات، ثـ نسبة 

، وما يلاحظ مف خلاؿ إجابات المبحوثيف الظروؼ التي فرضتيا أزمة كورونا ىي مف صممت برنامج العمؿ

كتبة الجامعية الخاصة بكمؿ بأف يقوموا بصياغة برنامج عمؿ استنائي وخاص حتمت عمى القائميف عمى الم

بيـ تماشيا مع الازمة وما تفرضو عمييـ مف ظروؼ، رغـ تشابو المكتبات في نظاـ التسيير إلا أف أفراد 

 .العينة المبحوثة أكدوا عمى أف لكؿ مكتبة برنامج خاص بيا في ظؿ جائحة كورونا

 

مكتبتكم فً حد ذاتها من 
صاغت برنامج ومخطط 

 عملها

المكتبة المركزٌة هً من 
صاغت برنامج ومخطط 

 العمل لكل المكتبات

إدارة المكتبة أو الكلٌة هً 
 من صممت برنامج العمل

الكلٌة هً من صممت 
   برنامج العمل

83.78 

59.45 

45.94 

18.91 

100 100 100 100 
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  واشراكيم في وضع مخططات العمل في ظل الازمةاستشارة العمال  3-4-2

 

 
 وضع مخططات العمل في المكتبة في ظل الأزمة الصحية منذ بدايتيا إلى اليوم:( يبين 20رقم ) شكل 

مكتبة لاعادت لمف أجابوا بأف  %59.45نلاحظ اف نسبة لاجابات المبحوثيف مف خلاؿ النتائج المسجمة 

، وىذا مرده نفوا ذلؾ %40.54صممت مخططا لمعمؿ بشكؿ فعاؿ في تقديـ خدمات المكتبة، في حيف نسبة 

إلى العينة المبحوثة ليـ أىمية بالغة في تحديد النقائص التي يمكف أف تميز المكتبة وطبيعة الخدمات 

مساىمة كافة الفاعميف في ىاتو المقدمة، وبالتالي فصياغة مخطط عمؿ في ظؿ انتشار وباء كورونا يتطمب 

 المكتبة دوف اغفاؿ دور أي فرد مف أفرادىا وىو ما أكده أفراد العينة المبحوثة
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 من تقديم خدمات بشكل مستمر في الازمات ضتقديم مقترحات ت- 3-4-3

لمواجية التحديات التي تفرضيا الأزمات، ووجب وضع وتقديـ يتـ الوصوؿ إلى حموؿ ناجعة وفعالة حتى 

 مساىمة في صياغة ىاتو الحموؿجممة مف المقترحات مف شأنيا ال

 
 مة مستقبلااثالخدمات بشكل مستمر في حال وقوع أزمات ممنظم تقديم قترحات تم( يبين 21رقم ) شكل 

أكدوا أف تصميـ المكتبة بشكؿ  %54 يف أف نسبةتبالشكؿ يإجابات المبحوثيف وىو ما نلاحظو في مف خلاؿ 

، نفوا ذلؾ %46حاؿ وقوع أزمات مماثمة مستقبلا، أما النسبة الباقية اؿ يسمح بتقديـ خدمات المكتبة في فع

شار الوباء حتمت عمى القائميف عمى المكتبة وضع مخططات احتياطات ومخططات وىذا دليؿ عمى أف انت

استثنائية لتفادي النقائص التي تـ تسجيميا والتأثيرات السمبية التي خمفتيا أزمة كورونا في حاؿ وقوع أزمات 

 في المستقبؿ وىذا حتى يكوف عمى استعداد لمواجية مثؿ ىذه الأزمات في المستقبؿ

 

 

 

 

 

54% 

46% 
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 لمقترحات المقدمةا يبين (22رقم) شكل

 %70أف النسبة الأعمى المقدرة بػمف خلاؿ الشكؿ أعلاه يتبيف كانت إجابات المبحوثيف بنعـ عمى الاقتراح 

مف أجابوا  وىناؾ كذلؾ  %65عادت لـ أجابوا بتوفير الرصيد الالكتروني بما يحتاجو المستفيديف، تمييا نسبة 

، حيث أصبح الاعتماد عمى مف أجابوا بالانخراط في قواعد البيانات %45ات، ثـ نسبة بإنشاء قاعدة بيان

الوسائؿ الالكترونية والتفاعمية التي تعمؿ عف بعد باستعماؿ التكنولوجيات الحديثة أمر حتمي ومطموب 

اجونو مف يد المستفيديف مف الخدمات المكتبية بما يحتو وبالتالي لا يؤثر حدوث مثؿ ىذه الأزمات في تز 

 مراجع وكتب في المستقبؿ، لأف الأرضية الرقمية كفيمة لأف تكوف محؿ الوثائؽ الورقية التقميدية.
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 من تقديم خدمات بفعالية في الازمات ضتصميم مخططات مستقبيمة ت 3-4-4

 ت المكتبيةامونذكر مف بينيا مجاؿ تقديـ الخد اىمية مطمقة في شتى المجالات التخطيطعنصر يكتسي 

 
 الية في الأزمات المماثمة:تصميم مخططات مستقبمية تضمن تقديم خدمات بفع( يبين 23رقم ) شكل

 

أف النسبة الغالبة عالدت لمف أجابوا بأف فكروا في  حسب إجابات المبحوثيف  يتبيف مف خلاؿ النتائج المسجمة

فنفوا  %45.94، أما النسبة الباقية %54.05تصميـ مخططات مستقبمية تضمف تقديـ خدمات فعالية بنسبة 

ة يتواجد بشكؿ يومي ويتابع مختمؼ العمميات السائدة عمى مستوى ، وبالتالي فموظؼ المكتبة الجامعيذلؾ

أي أنو عمى متابعة مستمرة بما تتعرض لو المكتبة مف نقائص، وىو ما يجعمو يفكر في المكتبة الجامعية 

معالجة ىاتو النقائص عبر طرح مخططات مستقبمية تساعد عمى تحسيف الخدمات المكتبية وتقديميا في 

 لممستفيديفصورتيا الحسنة 

 

 

 

 

 

 

54.05% 

45.94% 

 لا نعم
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 خدمات بفعالية  في حالة وقوع الأزمات كيفية تقديم 3-4-5

 طرحنا أسئمة عمى المبحوثيف حسب الاقتراح المعطاة فكانت إجابات المبحوثيف :

 
 عمى الاقتراحات المقدمة نيالعامم موافقة ( يبين24رقم ) شكل

ي حالة وقوع أزمات ومف خلاؿ إجابات المبحوثيف حسب نسب اجابتيـ بتصميميـ لمخططات مستقبمية ف

يتبيف مف خلاؿ النتائج أف النسبة الأعمى عادت لمف أجابوا بتوفير الرصيد واجابتيـ عمى  بعض الاقتراحات 

لمف أجابوا بالانخراط في قواعد  %59.45، تمييا نسبة %81.81الالكتروني بما يحتاجو المستفيديف بنسبة 

ت، فالرصيد الالكتروني يتيح لمباحث او الطالب فضاء عدة البياناإنشاء قا %50البيانات، وأخيرا نسبة 

الكترونيا غنيا وثريا بما يحتاجو دوف التنقؿ إلى المكتبة، يكفي فقط الولوج إلى الأرضية الرقمية الخاص بياتو 

المكتبة مع توفير شروط الدخوؿ إلى ىذه الأرضية عمى غرار الحسابات الالكترونية لكؿ طالب، وىو 

مختمؼ الجامعات العالمية التي أضحت توفر كافة المراجع المتاحة ورقيا عبر فضاءات المعموؿ بو في 

 رقمية خاصة بيا يستفيد منيا طلابيا وباحثوىا.

 

 
 

59.45% 

50% 

81.81% 

ً بما  .إنشاء قاعدة البٌانات .الانخراط فً قواعد البٌانات توفٌر الرصٌد الإلكترون
 .ٌحتاجه المستفٌدٌن
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 النتائج وفؽ الفرضيات -4

مف خلاؿ الفرضيات التي تـ اعتمادىا في موضوع البحث وما تـ استعراضو في الجانب الميداني  

 والمعمومات الكمية التي تـ جمعيا ثـ استخلاص مف النتائج التي تتمثؿ فيما يمي:وما أشارت إليو البيانات 

خدمات فعمية لػممستفيدين  -تبسة-عدم تقديم المكتبات الجامعية بجامعة العربي التبسي :الفرضية الأولى 

 منذ بدايتيا لميوم: 19تتماشى والأزمة الصحية كوفيد 

 ،منخرطي المكتبة وروادىاالفئات التى تستفيد مف المكتبة الجامعية  نلاحظ أفمف خلاؿ إجابات الممبحوثيف 

أولوية و نستنتج أف المكتبات الجامعية تعطى  والتي تقوـ بإعداد البحوث ومذكرات التخرج ، الطمبة ىـ 

 أىمية كبيرة لطمبة التدرج وما بعد التدرج.

 ومف خلاؿ ما سبؽ ذكره يمكف إثبات صدؽ الفرضية الأولى.

 تقدم المكتبات الجامعية لجامعة العربي التبسي خدمات ذات جودة ضعيفة وغير مقبولة. :ضية الثانيةالفر 

 مف خلاؿ النتائج الخاصة بعينة الدراسة:

يعتمدوف عمى الحصوؿ في معموماتيـ عمى وسائؿ  روّادأغمبية نلاحظ مف خلاؿ قراءتنا لمنتائج أف 

راجع لممتتابعة اليومية للأخبار المنقولة بوباء كورونا وتمييا تأتي الإعلاـ الخاصة والعامة بنسب كبيرة وىذا 

مواقع التواصؿ الاجتماعي وىذا يدؿ عمى أف انتشار استعماؿ ىاتو الوسائؿ واستخداميا في جميع المياديف، 

  وفي الأخير المطويات التابعة لمجامعة وىذا راجع لعدـ وجود أو نقص مطويات منشورة خاصة بوباء.

بالنسبة لمخدمات المكتبية الجامعية فنقص الخبراء والػتأطير في حالة الأزمات صعّد نقص فادح أما 

في تحسيف الخدمات بعدـ وضع منصات لمكتب خاصة بيـ أو موقع إلكتروني يساعد المستفيديف في 

 الحصوؿ عمى مُبتغاىـ مما ولّد تنافر وعجر في الخدمات المقدمة مف طرؼ المكتبة الجامعية.

 .الثانية مف خلاؿ ما سبؽ ذكره يمكف إثبات صدؽ الفرضيةو 
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تعتمد مكتبات جامعة العربي التبسي عمى مخططات واستراتيجيات لموقاية من فيروس  :الفرضية الثالثة

 واجابات المبحوثيف مف خلاؿ النتائج  كورونا:

يروف أف إدارة مكتبتيـ ىي نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف أغمبية موظفي المكتبات الجامعية 

مف اتخذت القرار وقامت بوضع برنامج وخطط عمؿ التدابير إحترازية خلاؿ ىاتو الجائحة أزمة بسبب 

إحتكاكيـ المباشر مع الطمبة بمُختمؼ مستوياتيـ ،بوضع خطط إستراتيجة تحافظ عمى صحة المستفيديف 

  منيا.
 .لثالثةا ومف خلاؿ ما سبؽ ذكره يمكف إثبات صدؽ الفرضية

 نتائج الدراسة العامة--5

، الستة -تبسة–العربي التبسي  عةكميات جاممكتبات بالدراسة  النتائج المتحصؿ عمييا مفمف خلاؿ  

 الوصوؿ إلى النتائج التالية: تـواستنادا إلى البيانات المحممة في ضوء الفرضيات، 

 .بجائحة فيروس كورونا ة بالشكؿ الخاصتأثر الجامعة الجزائرية عمى وجو الخصوص والمكتبات الجامعي-

 ؿ أزمة كورونا وخاصة أثناء الجائحة.ظعمى المكتبات الجامعية في وعدـ التردد تأثر مستوى التردد -

مسبقا لمجابية تمؾ مييأة تقديـ خدمات مكتبية ذات جودة منخفضة وخاصة أف المكتبات الجامعية غير -

 الأزمات.

 .في إقتناء مراجعيـطمبة الجامعة لمساعدة المكتبة الجامعية ب صةمواقع إلكترونية خاعدـ وجود -

 .المكتبية الجامعية لمجابية الظروؼ الطارئة والأزمات المفاجئة لمخدمات عدـ وجود ميزانيات مخصصة-

 مناقشة النتائج عمى ضوء الدراسات السابقة  - 6

تأثير سمبي عمى المكتبات نو يوجد اتفقت دراستنا مع الدراسات السابقة في عدة نقاط نجد أوليا ا

في كثير مف التخصصات في سوؽ الشغؿ وتزداد أعداد الخريجيف التي تتـ إرساليا  الجامعية بدرجة كبيرة 

لمبحث عف فرصة عمؿ ومف ىنا تقؿ احتياجات سوؽ العمؿ عاما بعد عاـ أيضا اتفقت معيا في أف التكويف 
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مف خلاؿ سعيو لتنمية الخبرات والميارات بشكؿ يجعؿ ىناؾ الميني لو أىمية كبيرة في نجاح المؤسسة 

تكامؿ في عممياتو مع إنجازات العماؿ وتحقيؽ لأىداؼ المؤسسة يؤكد التكويف عمى درجة الرضا الوظيفي 

لمعماؿ وحوؿ مدى شعور العامؿ بالاحتراـ والتقدير في عممو و أف التكويف الميني يساىـ في تحقيؽ الفعالية 

ممؤسسة حيث أف اعتماد المؤسسة عمى التكويف وتنمية الموارد البشرية وتخطيطيا حسب التنظيمية ل

 الاحتياجات أصبحت ضرورة ممحة لتحقيؽ.

  أما عف نقاط الإختلاؼ فمـ نممس لأنو لـ تكف ىناؾ دراسات مطابقة لدراستنا.  
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 الاقتراحات والتوصيات -7

  :تتمثؿ فيما يميف 19أزمة كورونا  ؿظفي مناسبة  راىا عماؿ المكتباتياقتراحات التي  أما فيما يخص    

 الدولة والاكتفاء بنمط التكويف عف طريؽ  وميزانية الحضوري لما فيو أعباء عمى كاىؿ إلغاء التكويف

  ناىيؾ عمى وضع المتميف في منصب عمؿ يكاد يكوف حقيقيالتمييف لما يوفره مف امتيازات 

 عدد مف المتمينيف عمى مستواىا وجعؿ ىذا الإجراء  أكبر اختراؽ الشركات الوطنية العملاقة وتنصيب

طالب الشغؿ كطالب إدماج في  بإدماج يكوف كمرحمة أولى مف الإدماج الاجتماعي اي اننا نقوـ

  المؤسسات الاقتصادية والإدارية

 - تقديـ خدمات مرجعية في ظؿ أزمة جائحة كورونا.التركيز عمى 

  19تقديـ خدمات ذات جودة ضعيفة في ضؿ أزمة كوفيد. 

 - وتفعيميا  -تبسة-تعاوف حقيقي بيف جميع مكتبات كميات جامعة العربي التبسيالعمؿ عمى تأسيس

 -تبسة-لتبسيمف أجؿ الرقي بالخدمات المطبقة عمى مستوى حامعة العربي افي الميداف 

 - غرار باقي الولايات.عمى  -تبسة-بروتكوؿ صحي عمى مستوى كميات جامعو العربي التبسيإنشاء  

 -أساتذة التكويف الميني في الخارج لمتفتح عمى عالـ التكنولوجيا رسكمة إتاحة.  
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 خلاصة الفصل

اميا في الدراسة والتعرؼ لقد تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى أىـ الخطوات المنيجية التي تـ استخد 

لأىـ الأدوات المنيجية التي استخدمت في جميع البيانات بالإضافة إلى التعرؼ إلى مجالات الدراسة ومدى 

ملائمة المنيج المتبع لموضوع الدراسة، كؿ ىذه الإجراءات تساعد عمى فيـ الموضوع المدروس والتعمؽ في 

 دراستو وتحميمو.
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 خاتمة 

وتقديـ  -19-ؿ أزمة كورونا ظ في البقاء بيف الطرؽ مفترؽ في اليوـ تقؼ عيةالجام المكتبات إف

خدمات مكتبات تقميدية وخدمات إلكترونية متصمة بالشبكة، وتيدؼ ىذه الأخيرة إلى تطوير خدمات المكتبات 

وقوؼ الجامعية مف جميع الجوانب سواءا كانت سمبية أو إيجابية، حيث تمكنا مف خلاؿ ىذه الدراسة عمى ال

-عمى مكتبات كميات جامعة العربي التبسي -19-عمى واقع تقديـ خدمات المكتبات في ضؿ أزمة كورونا 

والتعرؼ عمى الكثير مف الثغرات والنقائص التي مف الأجدر عمى المكتبات الجامعية أف تتفاداىا  -تبسة

نفسيا ضمف المكتبات الناجحة  حفاضا عمى سلامة موظفييا وروادىا، إف أرادت الحفاظ عمى الإقباؿ وتسجيؿ

-تبسة-جامعة العربي التبسي لواقع مكتبة دراستنا خلاؿ مف توصمناإلييا التي النتائج ومنبيف والمستقبمية

 :مايمي

تعاني المكتبات الجامعية مف نقص في عدد العمالة حيث أف عدد العمالة في كؿ مكتبات كميات جامعة 

موظؼ بيف متخصص وعوف  19عني أف كؿ مكتبة تحتوي عمى ككؿ ىذا ي 112ىـ  -19-العربي التبسي

 .-19-إدارة وىذا ينعكس عمى مستوى تقديـ خدمات المكتبة في ضؿ أزمة كورونا 

قدـ خدمات مكتبات في ضؿ أزمة تستطيع أف تلا  -تبسة-إف مباني مكتبات كميات جامعة العربي التبسي

 ـ(1)البروتوكوؿ الصحي لوزارة الصحة الجزائرية  الصحي والتباعد الاجتماعي المقرر في -19-كورونا 

 متر لكؿ مستفيد.

الوسائؿ العصرية للإتصاؿ بالعالـ الخارجي لتقديـ تمؾ -تبسة-لا تمتمؾ مكتبات كميات جامعة العربي التبسي

 عف بعد.الخدمات 

 عف العمؿ. ةعمى أجيزة وحواسيب أغمبيا قديـ وعاطم -تبسة-تحتوي مكتبات كميات جامعة العربي التبسي

بروتوكوؿ صحي مطابؽ لممعايير الدولية لمحافظ عمى  -تبسة-لا تطبؽ مكتبات كميات جامعة العربي التبسي

 سلامة موظفييا ومستفيدىا في نفس الوقت.

 .-19-أزمة كورونا–لا توجد أي ميزانية مخصصة لمواجية الأزمات الحالية والمستقبمية 
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 معرفة حاولناا خلالي مف التي-19-العربي التبسي جامعةبات المكت واقع دراسة يخص فيما ىذا

دى الوعي بالازمة م عمى لمتعرؼ وذلؾ ات في ظؿ ازمة كورونا او أزمات مماثمةالمكتب تقدميا التي الخدمات

 مقياس تطبيؽ وبعد كالخدمات،  عمييا يتحصموف والتي لمخدمات الفعميةيـ ادراك بمقارنة لممستفيديف المقدمة

 المكتبة تقدميا التي الخدمة جودة إلى التعرؼ في نجاحو الدراسة أظيرت والذي التوقعات و الإدراكات

 :التالية النتائج إلى وصمنا الموضوعة الفرضيات مع وبالمقارنة الدراسة موضع

 برامج إدخاؿ نحو الجاد بالتوجو وذلؾ المعمومات ومرافؽ المكتبات خدمات تحقيؽ إلى ممحة اليوـ الحاجة إف

 ينعكس مما المستفيد رضى لكسب إستراتيجية وسيمة تعتبر إذ يوـ بعد يوما أىميتيا تتعاظـ والتي يةار إد

 . أزمة كورونا ظؿ في مرموقة مكانة وتبوأىا الجامعية المكتبة نجاح ايجابياًعمى

 قداميا واقعم عف بنظرىا عتترفّ  التي الطموحة الجامعية المكتبات لكؿ ىدفاً الخدمات المقدّمة  تصبح أف يجب

  خلاؿ مف التطوير مفيوـ عمى اتركز حيث، وديناميكية العصر بمنظور المشرؼ المستقبؿ إلى وتنظر

ىاتو  مستجدات مع بواسطتو التعامؿ يمكف ،لمجابية أي طارئ أو أزمة مفاجئة ، المستقبؿ آفاؽ استشراؼ

العمؿ لمخروج مف الأزمة  عمى لجامعيةا المكتبات بمافيياالجامعية  مؤسسات سيساعد والذي وتطوراتوالأزمة 

يجاد حموؿ سريعة  ليا. وا 



 البيليىغرافيتلقائمت ا
 

85 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 أولا: الكتب

ة: أبو النور، أحمد أنور؛ عبد المعطى،عمي.)د.ت (.قضايا العموـ الإنسانية إشكالية المنيج.القاىر  .1

لبحث العممي.السعودية: (.  ا1999بف عبد الله الواصؿ، عبد الرحمف.) الييئة العامة لقصور الثقافة.

 وزارة المعارؼ.

(.المكتبات الجامعية ودورىا في عصر 2014أحمد ، نافع المدادحة ؛ حسف ،محمود المطمؽ. ) .2

 مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع . المعمومات:

دار الفكر  والإجتماعي ،التعميمي، القاىرة: (. المكتبات وأثرىا الثقافي ،1991حسف، سعيد أحمد) .3

 العربي.

( أساسيات المكتبات والمعمومات والبحث 2009حسف أحمد. ) المومني، مصطفى عمياف؛ ربحي، .4

 جدار لمكتاب العالمي . عماف: الأكاديمي .

ار الوفاء د (.المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعمومات ،القاىرة:2009السعيد، مبروؾ إبراىيـ .) .5

 لدنيا الطباعة والنشر.

عمومات .)د.ـ(:دار كنوز (الكافي في مفاىيـ عموـ المكتبات والم2010عبدة .) الصرايرة ،خالد .6

 المعرفة.

منشورات جامعة  ( مدخؿ الى عموـ المكتبات والمعمومات .قسنطينة:2001عبد المطيؼ .) صوفي، .7

 قسنطينة.

( مناىج وأساسيات البحث العممي: النظرية 2000ربحي؛ مصطفى ،غنيـ؛ عثماف ،محمد. ) عمياف، .8

 التطبيؽ. عماف: دار صفاء لمنشر والتوزيع.و 
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قندلجي، عامر ابراىيـ. البحث العممي واستخداـ مصادر المعمومات التقميدية والإلكترونية. عماف :  .9

 . 2008اليازوري ، 

 قاىرة:الدار المصرية المبنانية .ال (.ادارة الازمات والكوارث في المكتبات،2002مصطفى ،امنية.) .10

عماف: دار  (.خدمات لمستفيديف مف المكتبات و مراكز المعمومات.2000ض .)النوايسة ،غالب عو  .11

 ء .(. خدمات المعمومات .عماف :دار الصفا2010ربحي مصطفى .) صفاء عمياف،

 ثانيا: الرسائل الجامعية

(. الخدمات المكتبية الجامعية وأثرىا عمى نظاـ المستفيديف، دراسة 2019سامية ،بعقاؿ؛ حناف جدي ) .1

 ة بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة تبسة.ميداني

( .المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظؿ لبيئة الإلكترونية 2011عميمور، سياـ.) .2

 مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ المكتبات.-جيجؿ-دراسة ميدانية :بالمكتبات الجامعية لجامعة 

جامعة منتوري  -قسنطينة -عمومات وأثره في المكتبات الجامعية(.مجتمع الم2008كريـ ،مراد.) .3

 .دكتوراه: عمـ المكتبات .

( دور التسويؽ في تحسيف خدمات المكتبات الجامعية، دراسة ميدانية بمكتبة 2013مراحي ،ابراىيـ .) .4

 كمية الآداب والمغات بجامعة تبسة. مكممة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ مكتبات جامعة تبسة.

. رأس الماؿ الفكري ودوره في تحسيف خدمات المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية .(2011)ير، حدة مش .5

 مقدمة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ مكتبات. جامعة تبسة. -تبسة -بجامعة العربي التبسي 

(.تأثير خدمات المكتبات الجامعية عمى رضى المستفيديف 2018ميمونة، سي الطيب ؛ موراد ، بناط .) .6

 أحمد بف يحي الونشريسي يسمسيمت .-:دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية المركزية لممركز الجامعي 
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 ثالثا: بطاقات فنية

: مصمحة  -تبسة–دليؿ المكتبة المركزية بجامعة العربي التبسي.  -تبسة-جامعة العربي التبسي .1

 .2015التوجيو بالمكتبة المركزية،

. مصمحة التوجيو والبحث الببميوغرافيكمية العموـ والتكنولوجيا. البطاقة الفنية الخاصة بمكتبة - .2

2015. 

. مصمحة التوجيو والبحث الببميوغرافيالبطاقة الفنية الخاصة بمكتبة كمية الحقوؽ والعموـ السياسية.  .3

2015. 

مصمحة التوجيو والبحث البطاقة الفنية الخاصة بمكتبة كميةالعموـ الإنسانية و الاجتماعية.  .4

 .2015. ميوغرافيالبب

مصمحة البطاقة الفنية الخاصة بمكتبة كميةكمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير. .5

 .2015. التوجيو والبحث الببميوغرافي

مصمحة التوجيو والبحث البطاقة الفنية الخاصة بمكتبة كمية العموـ الدقيقة وعموـ الطبيعة والحياة.  .6

 .2015. الببميوغرافي

 رابعا: المقابلات

( / 07يوـ -تبسة-مقابمة ، مع مدير مكتبة كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية جامعة العربي التبسي  .1

 .14(. سا2021/ 02

يوـ -تبسة-مقابمة ،مع مدير مكتبة كمية الحقوؽ والعموـ السياسية جامعة العربي التبسي  .2

 .15( عمى سا:09/02/2021)

يوـ -ةتبس-مية العموـ الإنسانية والعموـ الإجتماعية جامعة العربي التبسي مقابمة ،مع مدير مكتبة ك .3

 . 14( عمى سا: 07/02/2021)
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-مقابمة ،مع مسؤولة مكتبة كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة العربي التبسي  .4

 . 14( عمى سا: 08/02/2021يوـ ) -تبسة

عموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير جامعة العربي مقابمة، مع مسؤولة. مكتبة كمية ال .5

 مساءا. 14(. سا:2021/  02/ 08يوـ )-تبسة–التبسي 

 خامسا: النصوص القانونية:

الموافؽ  1430محرـ عاـ  8المؤرخ في  08-09وزارة التعميـ والبحث العممي. المرسوـ التنفيذي رقـ  .1

-امعات. )عبر الوطف ومف بينيا جامعة العربي التبسسيـ يحدد إنشاء ج 2009جانفي سنة  04لػ

 .8-7، ص ص: 57العدد2012أكتوبر  17(. الجريدة الرسمية الموافؽ لػػ-تبسة

 المواقع الالكترونيةسادسا: 

 موقع منظمة الصحة العالمية: .1

 https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19   

 

https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية                                    
 جامعة العربي التبسي                                       

 -تبسة –                                          
 مكتبات جامعية                                                                         قرقاح ربيع 
 العربي التبسي                                                     تسيير ومعالجة المعمومات2ماستر  

 تبسة                                                                                               
 مكتبات الجامعة في ظل أزمة كورونا الجيود الفعمية والآفاؽالمذكرة بعنوان: خدمات 

 تحت إشراؼ الأستاذة:        
 أولـ خديجة د.            

 
                                     ...... 

 
 ت المكتبات المقدمة قبؿ جائحة كورونا؟ماىي خدما01س :

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 كيؼ واجيت المكتبة جائحة كورونا وكيؼ تعاممت مع المستفيديف؟02س :
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 ماىي الخدمات التي قدمت عف بعد ولماذا؟03س :
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 ىذه الاستمارة تستخدـ إلا                                                                        
 لغرض البحث العممي                                                                         

 

 

 

 استطلاعية موجية لمعامميف بمكتبات الجامعة أسئمة مقابمة 
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 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس.01جدول رقم )

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمريوضح توزيع العينة حسب  (02جدول رقم )

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 يمل يبين توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية( 03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 ٪ 45.94 17 ذكور

 ٪54.05 20 إناث

 ٪100 37 موعالمج

 النسبة المئوية التكرارات الفئات العمرية
 ٪02.70 01 سنة 30أقل من 

 ٪24.32 09 سنة 35إلى أقل من  30من 
 ٪40.54 15 سنة 40إلى أقل من  35من 

 ٪32.43 12 سنة فأكثر 40من 
 ٪99.99 37 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية
 ٪24.32 9 أعزب
 ٪72.97 27 متزوج
 ٪00 00 مطمؽ
 ٪2.70 01 أرمل
 ٪100 71 المجموع
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي (04جدول رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 الأقدمية في العمل يوضح توزيع العينة حسب (05جدول رقم )

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدينة الإقامة يوضح توزيع العينة حسب (06جدول رقم )

 

 النسبة المئوية تكرارال المؤىل العممي
 ٪0 0 متوسط
 ٪ 37.83 14 ثانوي
 ٪62.16 23 جامعي
 ٪100 37 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية في العمل

 ٪13.51 5 سنوات 5أقل من 
 ٪24.32 9 سنوات 10سنوات إلى أقل من  6من 
 ٪56.75 21 سنة 20سنوات إلى أقل من  11من 

 ٪05.40 2 سنة 20أكثر من 
 ٪100 37 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات مدينة الإقامة
 ٪59.45 22 تبسة

 ٪37.83 14 بمدية تابعة لتبسة
 ٪702. 1 ولايات أخرى

 ٪100 37 المجموع
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 ( يبين المستفيدون المنخرطين في مكتبتكم07جدول رقم )

 :5إلى   1رتيب أكثر الفئات إقبالا عمى استخدام المكتبة من ت( يبين 08رقم )جدول 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 ٪83.78 31 طمبة التدرج
 ٪86.48 32 طمبة ما بعد التدرج

 ٪75.67 28 أساتذة
 ٪75.67 28 إداريين

 ٪100 37 المجموع الكمي

 إداريين أساتذة طمبة الدكتوراه طمبة الماستر طمبة الميسانس

النسبة  التكرار الاحتمالات

 المئوية

النسبة  التكرار الاحتمالات

 المئوية

النسبة  التكرار الاحتمالات

 المئوية

ة النسب التكرار الاحتمالات

 المئوية

النسبة  التكرار الاحتمالات

 المئوية

1 23 62 1 11 29 1 1 03 1 01 03 1 00 00 

2 6 16 2 21 57 2 5 13 2 2 5 2 01 03 

3 3 08 3 3 08 3 23 62 3 6 16 3 01 03 

4 2 06 4 01 03 4 6 16 4 24 65 4 4 11 

5 3 08 5 01 03 5 1 03 5 4 11 5 31 83 

 ٪100 37 المجموع ٪100 37 المجموع ٪100 37 المجموع ٪100 37 موعالمج ٪100 37 المجموع
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 ( يبين مانوع الخدمات الموجية لممستفيدين من طرفكم09جدول رقم)

 

 

 

 

 

 
 
 
 

( يبين نظام العمل المتبع من طرؼ المكتبة خلال أزمة كورونا يمبي جميع طمبات 10جدول رقم)
 المستفيدين:

 

 

 

 

 

 

 

خلال أزمة كورونا في تصرؼ مكتبات جامعة العربي التبسي تبسة تجاه مستفيدييا يبين ( 11جدول رقم)

 مرحمتيا الأولى .

 

النسبة  التكرار الاحتمالات
 المئوية

 ٪97.29 36 الإعارة
 ٪56.75 21 الإحاطة الجارية
 ٪35.13 13 البث الانتقائي

 ٪56.75 21 الفيارس
 ٪70.27 26 المكتبات الإلكترونية

 ٪21.62 08 خدمات الأنترنت
 ٪100 37 ػػػػػػػػػػػػػػػػػجموعالمػػػ

النسبة  التكرار الاحػػػػػػػػػػػػػتمالات
 المئوية

 ٪56.75 21 نعم
 ٪43.24 16 لا

 ٪ 100 37 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 ٪62.16 23 ة مع تقديم خدمات عن بعدالإغلاؽ التام لممكتب

 ٪37.83 14 الإغلاؽ التام لممكتبة دون تقديم خدمات عن بعد
 ٪ 100 71 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع
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 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 ٪72.97 27 طمبة الميسانس
 ٪89.18 33 بة الماسترطم

 ٪29.72 11 أساتذة
 ٪10.81 04 إداريين

 ٪100 37 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع
 ين التي استفادوا من ىذه الخدمات:يبين المستفيد( 12جدول رقم)

 

 ة المئويةالنسب التكرار الاحتمالات

 ٪24.32 9 خدمات متكاممة عمى أكمل وجو
 ٪48.64 18 خدمات ناقصة

 ٪27.02 10 انعدام تقديم الخدمة بما يرضي المستفيدين
 ٪100 37 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع

في الفترة الأولى من -تبسة–جامعة العربي التبسي ات يبين بالنظر لما قدمتو مكتبت( 13رقم )  جدول

 الأزمة الصحية من خدمات، ىل تجد أنيا قدمت:

 النسبة المئوية ارالتكر  الاحػػػتمالات
 ٪83.78 31 وسائل الإعلام

 ٪59.45 22 مواقع التواصل الاجتماعي

 ٪27.02 10 مطويات تابعة لمجامعة
 ٪ 100 37 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع

 

 :19المعمومات المتعمقة بوباء كورونا  مصادر المكتبة في الحصول عمى يبين (14جدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرار ػػػتمالاتالاح

 ٪54.05 20 نعـ.

 ٪45.94 17 لا.
 ٪ 100 37 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع

 

أثرت عمى جودة تقديم الخدمات  اتمكتبالالوقائية المتخذة من طرؼ  التدابير أثيرتيبين ( 15جدول رقم )

 ة:المقدم

النسبة  التكرار الاحػػػتمالات
 المئوية

 ٪40.00 8 سوء التسيير

ف جائحة كوفيد عدـ وجود بروتوكوؿ صحي لموقاية م
19. 

7 35.00٪ 

 ٪75.00 15 عدـ تخصيص ميزانية كافية.

 ٪70.00 14 عدـ احتراـ الطمبة لمتدابير الوقائية.

 
 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع

20 100 ٪ 

 أثير التدابير الوقائية عمى خدمات المكتباتت يبين (16جدول رقم )
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 :لصحي المطبؽ حالياخدمات المكتبات وفؽ البروتوكول اتقديم ضعؼ يبين ( 17جدول رقم )ذ

 

 

 النسبة المئوية التكرار الاحػػػتمالات

 ٪66.66 18 طبيعة البروتوكوؿ المطبؽ.

 ٪25.92 7 أداء وظائفيـ.تقصير مف العماؿ في 

 ٪55.55 15 نقص عدد العامميف

 ٪37.03 10 أسباب أخرى

 ٪ 100 27 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع
 

 وفؽ بروتوكول صحي موافؽ للازمة: ممكتبةلعن صياغة برنامج العمل  لمسؤولايبين  (18جدول )

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الاحػػػتمالات

 ٪72.97 27 نعـ.

 ٪27.02 10 لا.

 ٪ 100 37 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع
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 النسبة المئوية التكرار الاحػػػتمالات

 ٪83.78 10 مكتبتكـ في حد ذاتيا مف صاغت برنامج ومخطط عمميا

المكتبة المركزية ىي مف صاغت برنامج ومخطط العمؿ 
 لكؿ المكتبات

20 59.45٪ 

 ٪45.94 17 إدارة المكتبة أو الكمية ىي مف صممت برنامج العمؿ

 ٪ 18.91 7 الكمية ىي مف صممت برنامج العمؿ

 ٪ 100 37 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع
( يبين خلال أزمة كورونا ومنذ بدايتيا إلى غاية اليوم. من كان مسؤولا عن صياغة 19جدول رقم )

 وفؽ بروتوكول صحي موافؽ للازمة -تبسة–ات جامعة العربي التبسي برنامج العمل لمكتب

 

 

: 

 النسبة المئوية التكرار الاحػػػتمالات

 ٪29.72 11 نعـ

 ٪70.27 26 لا

 ٪ 100 37 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع
   

 وضع مخططات العمل في المكتبة في ظل الأزمة الصحية منذ بدايتيا إلى اليوميبين ( 20جدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرار الاحػػػتمالات

 ٪54.05 20 نعـ

 ٪45.94 17 لا

 ٪ 100 37 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع
مة اثنظم تقديم مقترحات الخدمات بشكل مستمر في حال وقوع أزمات ممقترحات تميبين ( 21جدول رقم )

 مستقبلا

 

 النسبة المئوية التكرار الاحػػػتمالات

 ٪50 10 الانخراط في قواعد البيانات

 ٪ 70 14 إنشاء قاعدة البيانات

 ٪ 75 15 توفير الرصيد الإلكتروني بما يحتاجو المستفيديف

 ٪ 100 20 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع
 

 لمقترحات المقدمةا يبين( 22جدول رقم)
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 النسبة المئوية التكرار الاحػػػتمالات

 ٪54.05 22 نعـ

 ٪45.94 15 لا

 ٪ 100 37 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع
 الية في الأزمات المماثمة:تصميم مخططات مستقبمية تضمن تقديم خدمات بفعيبين ( 23جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحػػػتمالات

 ٪59.45 16 الانخراط في قواعد البيانات.

 ٪ 50 11 إنشاء قاعدة البيانات.

 ٪ 81.81 18 توفير الرصيد الإلكتروني بما يحتاجو المستفيديف.

 ٪ 100 22 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع
 عمى الاقتراحات المقدمة نيالعامم موافقة يبين( 24جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الاحػػػتمالات

 ٪53.33 8 لا توجد ميزانية كافية.

 ٪53.33 8 غير ميتميف بذلؾ.

لا توجد برامج أو آليات لممساىمة في تصميـ ىذه 
 المخططات.

11 73.33 ٪ 

 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجموع
 

15 100 ٪ 

 حالة الإجابة بػػػػ: لا ىل ىي:( يبين 25جدول رقم )
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تبسة – العربي التبسي جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم العلوم الإنسانية
 شعبة علم المكتبات

 التخصص: تسيير ومعالجة والمعلومات

 ستبانتإستمارة إ
ضع بين ، نوالدعلومات ومعالجة تسييرتخصص  لم الدكتبات والدعلومات،في ع استرشهادة ممذكرة مكملة لنيل عداد في إطار إ

 إستمارة استبيان الخاصة بدراستنا الدعنونة كما يلي:أيديكم 
 

خدماث المكتباث الجامعيت بجامعت العربي التبسي في ظل 

 :أزمت كىرونا

 -الجهىد الفعليت والأفاق-
 

تبسة في ظل أزمة   –ات الدكتبات الجامعية بجامعة العربي التبسي ونهدف من خلال ىذه الدراسة الى التعرف على خدم
للأجل هذا، نرجو من  .كورونا: منذ بدايتها الى اليوم باحثين عن الجهود الفعلية والخطط الدستقبلية في حالة وقوع أزمات مماثلة

لة المرفقة في هذا الاستبيان وذلك سيادتكم مساعدتنا في استكمال هذا العمل من خلال الإجابة بدقة وموضوعية على الأسئ
أمام الإجابة المناسبة، في حالة الأسئلة المغلقة والادلاء بكل معلومة ترونها مفيدة للدراسة غي حالة  (x)بوضع علامة 

 الأسئلة المغلقة.
 المقدمة من طرفكم  لن تستغل إلا في البحث العلمية المحترمين نعدكم ان المعلومات السيدات والساد

 .الشكر والتقدير لتعاونكم معنامع 
 

 :الأستاذ إشراف                                                     :الطالةإعداد 
  خديجة أولم  د.                                                               ربيع قرقاح 

 

 2020/2021: السنة الجامعية
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 أولا: البيانات الشخصية
 الجنس   -1
 ذكر                   -
 أنثى -

 العمر -2
 سنة             35إلى أقل من  30من  -سنة                                     30أقل من  -
 سنة فأكثر 40من  -سنة                       40إلى أقل من  35من  -
  الحالة الاجتماعية -3
 متزوج)ة(          -   عزباء         /أعزب -
 أرمل )ة(    -مطلق )ة(               -
 المؤهل العلمي -4
 ثانوي               -متوسط                 -
 جامعي             -
 أخرى أذكرىا:...................................................................................... -
 ص : .......................................................................................التخص -
 سنوات العمل -5
 سنوات 10سنوات إلى أقل من  6من  -                         سنوات          5أقل من  -
 سنة 20من  أكثر -سنة              20سنوات إلى أقل من  11من  -
 قامة:مدينة الإ-6

 ........................بلدية تابعة لولاية تبسة:            ............................ :تبسة
 :....................... ولاية أخرى
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في خدمة فئة كل  -تبسة-تقصير المكتبات الجامعية بجامعة العربي التبسي المحور الأول:
 . رونامستفيديها خلال أزمة كو 

 ( من ىم الدستفيدون الدنخرطين في مكتبتكم؟1
   أساتذة -                                      طلبة التدرج                -
 إداريين   -                                        طلبة ما بعد التدرج      -
 ........................................... آخرين........................................-
 أكثر الفئات إقبالا على استخدام الدكتبة : 5إلى   1رتب من  -2
 طلبة الداستر -                               طلبة الليسانس        -
 أساتذة   -                                 طلبة الدكتوراه       -
               إداريين- 

 الخدمات الدوجهة للمستفيدين من طرفكم ؟ ع( ما نو 3
 البث الانتقائي    -     الإحاطة الجارية       -        الإعارة     -
 خدمات الأنترنت    -     الدكتبات الإلكترونية    -       الفهارس   -

 لدكتبة خلال أزمة كورونا يلبي جميع طلبات الدستفيدين؟ىل ترى بأن  نظام العمل الدتبع من طرف ا -
  لا -                     نعم  -

 في كلتا الاجابتين وضح رجاء ذلك: .........................................................
.......................................................................................... 

 ( خلال أزمة كورونا في مرحلتها الأولى،كيف تصرفت مكتبتكم تجاه مستفيديها ؟3
 الإغلاق التام للمكتبة مع تقديم خدمات عن بعد.         -
 الإغلاق التام للمكتبة دون تقديم خدمات عن بعد.        -
 ت؟............................ىذه الخدما ع( في حال تقديم مكتبتكم خدمات عن بعد ما نو 4

.............................................................................................
....................................................................................... 

 .............................................في حالة لم تقدم خدمات عن بعد لداذا؟........-
.......................................................................................... 
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( من ىي فئة الدستفيدين التي استفادت من ىذه الخدمات ؟ ضع مربعات الإجابة ام الاقتراحات 5
 ا  في كافة الاستبيان.وامسح الحروف  من امام كل اقتر 

 طلبة الداستر   -طلبة الليسانس                 -
 إداريين        -                       أساتذة           -
 أخرى................................................................................  -
 تجد أنها قدمت: لة الأولى من الأزمة الصيية من خدمات. ى( بالنظر لدا قدمتو مكتبتكم في الفتر 6
 خدمات ناقصة  -خدمات متكاملة على أكمل وجو                      -
 انعدام تقديم الخدمة بما يرضي الدستفيدين          -

 الخدمات من ( .أين يكمن التقصير في تقديم3( والثالث )2إذا تدت الإجابة باختيار الاختيارين الثاني )
 وجهة نظرك؟..........................................................................

.............................................................................................
....................................................................................... 

 ضعف خدمات المكتبات وفق البروتوكول الصحي المطبق حاليا.: المحور الثاني
 ؟19من أين تحصل على الدعلومات الدتعلقة بوباء كورونا ( 1
                                وسائل الإعلام-
                 مواقع التواصل الاجتماعي-
                امعة مطويات تابعة للج-
 .......................................................................:أخرى اذكرىا رجاء-

.............................................................................................
....................................................................................... 

 ( ماىو البروتوكول الصيي الدطبق بمكتبتكم للعمل في ظل الفترة الثانية من الأزمة؟...............2
.............................................................................................

....................................................................................... 
 تقديم الخدمات الدقدمة؟ جودةأثرت على مكتبتكم ىل التدابير الوقائية الدتخذة من طرف  (3

  .لا                                            .   نعم  
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 يعود ذلك الى: إذا كانت الإجابة بنعم. ىل
                                                                                                                                     لتسييرسوء ا- 
                 .19عدم وجود بروتوكول صيي للوقاية من جائية كوفيد - 
                                                 عدم تخصيص ميزانية كافية.- 
                                              لتدابير الوقائية.احترام الطلبة لعدم - 
 ( ىل ترى أن ىناك ضعف في تقديم خدمات الدكتبات وفق البروتوكول الصيي الدطبق حاليا ؟4

  لا -       نعم -
 د السبب الى: إذا كانت الإجابة نعم . ىل يعو 

 طبيعة البروتوكول الدطبق؟                                                      - 
 تقصير من العمال في أداء وظائفهم؟                                        -
  نقص عدد العاملين؟                                                         -
 ب أخرى .........................................................................أسبا - 

.............................................................................................
.................................................................................. ..... 

المحو الثالث: غياب مخططات مستقبلية تضمن تقديم خدماتها بفعالية في حال  وقوع أزمات 
 مماثلة للأزمة الحالية.

كان مسؤولا عن صياغة برنامج العمل لدكتبتكم   ن( خلال أزمة كورونا ومنذ بدايتها إلى غاية اليوم. م1
 وفق بروتوكول صيي موافق للازمة:

      ا من صاغت برنامج ومخطط عملها.مكتبتكم في حد ذاته -
 الدكتبة الدركزية ىي من صاغت برنامج ومخطط العمل لكل الدكتبات.           -
 .إدارة الجامعة الدركزية ىي من صممت برنامج العمل -
                  الكلية ىي من صممت برنامج العمل. -
أخرى أذكرىا  -

.................. .............................................رجاء.........................
 ........................................................................ 
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( ىل سبق وتدت استشارتكم او اشراككم في وضع مخططات العمل في الدكتبة في ظل الأزمة الصيية 2
 منذ بدايتها الى اليوم؟ 

 لا.    -                  نعم.   -
ىل فكرتم في تقديم مقترحات تضمن تقديم الخدمات بشكل مستمر في ( مع انفراج الوضع الصيي، 3

 حال وقوع أزمات مماثلة مستقبلا.
   لا.   -                      نعم.   -

 في حالة الإجابة ب نعم ىل ىي: 
 البياناتالانخراط في قواعد ب -
 انشاء قاعدة بيانات-
 توفير الرصيد الإلكتروني بما يحتاجو الدستفيدين -
في  بفعالية( كعامل في الدكتبة، ىل فكرتم في تصميم مخططات مستقبلية تضمن تقديم خدمات 4

 الأزمات الدماثلة ؟
  لا.   -                   نعم.    -

 الدستقبلية تتمثل في:  خططاتإذا كانت الإجابة )بنعم( . ىل ىذه الد
 تقديم خدمات عن بعد. -
 انشاء قاعدة بيانات خاصة بالجامعة. -
 الاتاحة على الخط.   -

 )لا(. ىل سبب انعدامها:  إذا كانت الإجابة
 لا توجد ميزانية كافية  -
 غير مهتمين بذلك  -
 توجد برامج او اليات للمساهمة في تصميم ىذه الدخططات لا-
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 ممخص:

  -تبسة-ىدفنا مف خلاؿ الدراسة الموسومة بػ:"خدمات المكتبات الجامعية بجامعة العربي التبسي
الخدمات الفعمية التي قدمتيا خدمات في ظؿ أزمة كورونا:  الجيود الفعمية والأفاؽ  إلى تحديد 

لمستيا المكتبة الجامعية في حؽ  النقائص التيوأيضا  مكتبات جامعة العربي التبسي في ظؿ أزمة كورونا 
البرتوكوؿ الصحي المعتمد في الفترة الثانية مف الأزمة فعاؿ في إضافة إلى معرفة ما إذا كاف  مستفيدييا 

، وقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي في دراسة نتائج استمارة الاستبياف التي استعممناىا كأداة خدمة المستفيديف
وكذا  المكتبات الجامعية تعاني مف نقص في عدد العمالةالأخير إلى اف  لجمع البيانات، وتوصمما في

دى الوعي بالازمة م عمى لمتعرؼ وذلؾ ات في ظؿ ازمة كورونا او أزمات مماثمةالمكتب تقدميا التي الخدمات
 . عمييا يتحصموف والتي لمخدمات الفعميةيـ ادراك بمقارنة لممستفيديف المقدمة

 البروتوكوؿ الصحي –أزمة كورونا  –دمات المكتبات الكممات المفتاحية: خ
 

Abstract: 

Our goal, through the study tagged with: “University library services at 
the University of Larbi Tebessa - Tebessa - in light of the Corona crisis: 

the actual efforts and prospects to determine the actual services provided 

by the services of the University of Larbi Tebessi libraries in light of the 
Corona crisis, as well as the shortcomings that the university library 

touched against its beneficiaries, in addition In order to know whether 

the health protocol adopted in the second period of the crisis is effective 
in serving the beneficiaries, we have relied on the descriptive approach 

in studying the results of the questionnaire that we used as a tool for data 

collection, and in the end they concluded that university libraries suffer 
from a shortage in the number of workers as well as the services that It 

is provided by libraries in light of the Corona crisis or similar crises, in 

order to identify the extent of awareness of the crisis provided to 
beneficiaries by comparing their actual awareness of the services they 

receive. 

Keywords: library services, corona crisis, health protocol 
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