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 شكر وتقدير
من حق النعمة الذكر، وأولى الخبراء للمعروف الشكر، فبعد شكر المولى عز 

 لوجل المتفضل بجليل النعم وعظيم الجزاء، يجدر بنا أن نتقدم ببالغ وجزي
هنا وعلمنا وأخذ بيدنا في سبيل إنجاز ىذا العمل العرفان إلى كل من وج

 المتواضع.
علي فاطمة الزىراء" على دعمها وعلى بالذكر مشرفتنا الأستاذة "أمير  صخون

توجيهاتها القيمة التي قدمتها لنا طيلة مدة انجاز المذكرة، وندعوا أن يطيل الله 
 في عمرىا وأن يمدىا بالصحة والعافية.

دم بالشكر إلى كافة الأساتذة والعاملين بكلية العلوم نتق كما لا يسعنا إلا أن
الانسانية والاجتماعية وعلى رأسهم أساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال على 

ما قدوموه من معلومات ومساعدة طيلة مشوارنا الدراسي ونشكر كل من 
 ساىم في كتابة ىذه المذكرة

 سبيل العلموختاما ندعوا الله أن يوفقنا ويسدد خطانا في 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 إىداء
أولا لك الحمد ربي على كثير فضلك ونعمك وجميل عطاءك وجودك والحمد لله ربي 

 ومهما حمدنا فلن نستوفي حمدك والصلاة والسلام على من لا نبي بعده
 أىدي ثمرة جهدي المتواضع إلى من فيهما الرحمن:

 َلُغَنا عِنْدَكَ الْكِبَ رَ أَحَدُىُمَا أَوْ  وَقَضَى ربَُّكَ أَلاا تَ عْبُدُوا إِلاا إِيااهُ وَباِلْو الِدَيْنِ إِحْسَاناً إِماا يَ ب ْ
هَرْىُمَا وَقُلْ لَهُمَا قَ وْلًا كَريِمًا ) ( وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ 23كِلَاىُمَا فَلَا تَ قُلْ لَهُمَا أُفٍّ وَلَا تَ ن ْ

لِّ مِنَ الراحْمَةِ وَقُلْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا   )سورة الاسراء( ( 24ربَ ايَانِي صَغِيرًا )الذُّ
أىدي ثمرة جهدي إلى مصدر قوتي في ىذه الحياة إلى من رباني ورعاني إلى رمز الشهامة 

والعطاء، إلى من تحمل عناء الزمن من أجل اسعادي وكان سندي في ىذه الحياة إلى من 
أطال الله في عمره وأدامو تاجا  أنار دربي بنصائحو المتواصلة إلى ابي الغالي بوغرارة عمار

 فوق رؤوسنا
الحياة إلى عزيزة قلبي وخليلتي إلى رمز الحنان والطيبة  كما أىدي ىذا العمل إلى أملي في

إلى من جعلها رسول الله صلى الله عليو وسلم الأولى والثانية والثالثة وجعل الجنة تحت 
 إلى أمي مشير ربح بدعائهارعتني  قديمها إلى من تملأ نفسي بالبهجة والطمأنينة إلى من

 إلى اخوتي أدم ومحمد إقبال، وإلى أخواتي ومؤنسات قبي أسماء وشهد وغادة
إلى رفيقات دربي وحبيبات قلبي إلى قوتة، أميرة، بسمة، عزيزة، ىالة، فتيحة، أمال، وسام، 

 صورية
 إلى أختي وصديقتي وشريكتي في ىذا العمل المتواضع صورية مشير

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إىداء
أولا لك الحمد ربي على كثير فضلك ونعمك وجميل عطاءك وجودك والحمد لله ربي ومهما حمدنا فلن نستوفي 

 حمدك والصلاة والسلام على من لا نبي بعده
 أىدي ثمرة جهدي المتواضع إلى من فيهما الرحمن:

 ِلُغَنا عِنْدَكَ الْكِبَ رَ أَحَدُىُمَا أَوْ كِلَاىُمَا فَلَا تَ قُلْ لَهُمَا أُفٍّ وَلَا وَقَضَى ربَُّكَ أَلاا تَ عْبُدُوا إِلاا إِيااهُ وَب الْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناً إِماا يَ ب ْ
هَرْىُمَا وَقُلْ لَهُمَا قَ وْلًا كَريِمًا ) لِّ مِنَ الراحْمَةِ وَقُلْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا كَ 23تَ ن ْ مَا ربَ ايَانِي صَغِيرًا ( وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّ

(24) )سورة الاسراء( 
من علمني كيف اكون في ىذه الحياة إلى من رباني ورعاني إلى من قاد نهج حياتي بأنفاسو أىدي ثمرة جهدي إلى 

العميقة إلتي تتقطع إلى من كان الشعاع المندثر إلى رمز الشهامة والعطاء إلى تقبل عناء الزمن من أجلة إسعادي وكان 
ندي في ىذه الحياة إلى من أنار دربي بنصائحو المتواصلة، أبي الغالي مشير أحمد أطال الله عمره وأدامو تاجا فوق س

 رؤوسنا 
إلى الأمل الذي لا ينتهي إلى رمز الحنان والطيبة إلى من جعلها رسول الله صلى الله عليو وسلم الأولى والثانية 

من تملأ نفسي بالبهجة والطمأنينة إلى من كستني ثوب العفة ورعتني بدمائها  والثالثة، وجعل الجنة تحت أقدامها، إلى
 إلى أمي الغالية أطال الله في عمرىا سعيدان خميسة

النجم  جميع اخوتي عمارة، الجيلاني، وزوجاتهم الفضليات وجميع أبناءىم إلى اخي أحمد، عادل، ىشام، وإلىإلى 
 يبخل علي بشيء من تعبو طول مسيرتي الجامعيةلم الحنون البشوش الذي  ي أخي "نبيل"المتلألأ بين افراد عائلت

 إلى أخواتي ومؤنسات وحدتي نادية، فتيحة، ربيعة، ليلى وإلى أزواجهم الأفاضل وابناءىم
 إلى أرواح أجدادي وكل ومن يحمل لقب مشير وسعيدان

قني عنو الحياة الدراسة وإلى من ذرفت إلى من أحسن من عرفني بهم القدر إلى رمز الصداقة والأخوة إلى من ستفر 
، وفاء، زىرةالدموع لفراقهم بسمة، قوتة، سرور، عزيزة، أميرة، فتيحة، روميسة، أمال، وسام/ إيمان، منيرة، ضحى، 

 سارة، محمد، مفيد
 إلى رفيقتي في إنجاز ىذه المذكرة أختي وصديقتي سرور بوغرارة لهما صبرتو معي في إنجاز ىذا العمل

مرة جهدي إلى كل من نسيهم لساني ويذكرىم قلبي إلى زملاء الدراسة، إلى كل من جمعتني بهم ذكرى وإلى  أىدي ث
 كل من تعب معي ف يانجاز ىذا العمل 
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 مقدمـــــة
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 مقدمة:

ثورة كبيرة في مجاؿ الاتصاؿ والتي عرفت أوجيا في القرف يعيش الانساف في العصر الحالي 
الماضي، حيث عرؼ في ىذا المجاؿ تطورات كبيرة ومتسارعة خاصة في مجاؿ الاعلاـ والمعمومات، وىو 
الأمر الذي ميد لظيور وتطور العديد مف الوسائؿ اللاتصالية فتحت المجاؿ لتبادؿ ونقؿ المعمومات والبيانات 

ختمؼ أرجاء المعمورة، لتتجاوز ذلؾ كؿ الحدود الجغرافية المرسومة، ولعؿ أبرز ما تسبب في والمعارؼ بيف م
 ىذه الثورة ىي شبكة الانترنت.

ستخدمة في كافة مناحي الحياة وكؿ مجالاتيا، كما اًصبحت بمثابة نقطة تحوؿ وميدت باتت محيث 
ث العممي، والذي صار يعتمد عمييا لحصوؿ ثورة غير مسبوقة في شتى المجالات خاصة منيا مجاؿ البح

بشكؿ كبير لما توفره مف تنوع في المصادر والتحديثات المستمرة والتفاعمية وسيولة الوصوؿ لما يريده الباحث 
 في أي مجاؿ كاف.

والطالب الجامعي ىو الآخر يعد مف بيف أكثر الفئات احتياجا لشبكة الانترنت وىذا بسبب تنوع 
ت أمرا ضروريا وممحا مف طرؼ نا والشخصية، إذ أصبح الاعتماد عمى شبكة الأنتر احتياجاتو العممية مني

 ىاتو الشريحة الكبيرة والفعالة في المجتمع.

استخدامات الطمبة الجامعييف للانترنت في مف ىنا، جاءت ىاتو الدراسة لتسمط الضوء عمى موضوع 
قسـ عموـ الاعلاـ لعينة المدروسة عمى  ، وقد وقع اختيار اوالاشباعات المحققة منو التحصيؿ العممي

 .والاتصاؿ بجامعة العربي التبسي تبسة

الإطار  ولدراسة ىذا الموضوع اعتمدنا عمى خطة مكونة مف ثلاثة فصوؿ؛ جاء الأوؿ بعنواف
؛ ذكرنا فيو إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا، أسباب اختيار الموضوع، أىداؼ وأىمية المنيجي والمفاىيمي لمدراسة

لدراسة، الدراسات السابقة وكذا المفاىيـ المتعمقة بالدراسة، وأخيرا المقاربة النظرية لمدراسة، في الفصؿ الثاني ا
حصيؿ العممي والتعميـ ت، الالانترنيت، وتحدثنا فيو عف شبكة الإطار العاـ لمدراسةوالذي جاء بعنواف: 

، تـ تقسيمو إلى زات المنيجية لمدراسة الميدانيالمرتك الالكتروني، أما الفصؿ الثالث والأخير جاء بعنواف
، وضـ كؿ مف منيج وأداة الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، مرتكزات الدراسة المنيجيةجزئيف: الاوؿ بعنواف: 

، ضـ ما تحصمنا عميو مف الاطار التطبيقي لمدراسةوأيضا مجالات الدراسة، أما الجزء الثاني فكاف بعنواف: 
 لدراسةنتائج في ىاتو ا
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 إشكالية الدراسة: -1
ورات التي شيدىا العالـ في النصؼ الثاني مف القرف العشريف في مختمؼ مياديف في ظؿ التحولات والتط

ومجالات الحياة بصفة عامة، وفي مجاؿ التكنولوجيا والاتصاؿ الحديثة بصفة عامة، فقد ادى ىذا التطور 
رزىا التكنولوجي إلى وجود وسائؿ اتصاؿ حديثة يختمؼ في طبيعتيا عف وسائؿ الاتصاؿ التقميدية، ولعؿ أب

تطورا أجيزة الحاسوب وشبكة الانترنت وانتقاليا مف كونيا وسيمة عامة تستخدـ في المجاؿ العسكري إلى 
 وسيمة عالمية سريعة الانتشار.

ات في الوقت الحاضر، حيث تضـ عددا كبيرا مف شبكات يرة بدورىا تعد اكبر مزود لممعمومىذه الأخ
مختمفة )محمية، اقميمية، عالمية(، وقد جاءت لتخمؼ ممارسات المعمومات والحاسبات الموزعة عمى مستويات 

اعلامية واتصالية جديدة، حيث مكنت مستخدمييا مف الولوج إلى مختمؼ البرامج والتطبيقات الاعلامية، 
وحاجاتيـ، ففرضت نفسيا في كؿ المجالات منيا الاقتصادية  تتلاءـوالاستفادة مف الخدمات التي 

 ة والتعميمية.والاجتماعية والثقافي

إذ أف الاستفادة منيا يعد أمرا صعبا في مجاؿ التعميـ، فقد بدأت المؤسسات التعميمية والجامعات في 
العديد مف دوؿ العالـ لاسيما الدوؿ المتقدمة تدرؾ الإمكانيات المميزة وغير المحدودة للأنترنت في مجاؿ 

ي السنوات القميمة الماضية، حيث اصبح التعميـ أحد ، كما تزايد استخداميـ ليا بصورة غير مسبوقة فالتعميـ
كما ىائلا مف المعمومات التي تشبع  لاحتوائياعمى شبكة الانترنت نظرا  ربانتشااىـ القطاعات التي تحظى 

رغبات مستخدمييا في كافة التخصصات الأكاديمية التي تدرجيا الجامعات كمقاييس لتدريسيا، سواء ما 
لدراسي أو طرؽ التدريس أو طبيعة العلاقة بيف الأستاذ والطالب والمحتويات يتعمؽ بتعريؼ الفصؿ ا

الأستاذ، المشرؼ( مف خلاؿ  والمقررات الدراسية والتواصؿ بيف مختمؼ فئات الطاع التعميمي )الطالب،
 .الخدمات والتطبيقات التي توفرىا

ؤسسات التعميمية والجامعات، دفع مف خلاؿ الاىتماـ البالغ التي حظيت بو شبكة الانترنت مف قبؿ المف
الكثير مف الباحثيف والمختصيف إلى اجراء العديد مف الدراسات والبحوث عمى الدور الذي يمعبو الطالب 
الجامعي في ظؿ التغيرات المستمرة وتأثيرىا عمى مستواه التعميمي وتحصيمو العممي، حيث يعرؼ التحصيؿ 

مف معمومات أو معارؼ وميارات مختمفة، معبرا عنيا بدرجات  العممي بأنو مقدار ما يحصؿ عميو الطالب
في الاختبار المعد بشكؿ يمكنو مف قياس المستويات المحددة، فباعتبار الشباب بصفة عامة وفئة الطلاب 
الجامعييف بصفة خاصة ىـ أكثر الفئات استخداما لشبكة الانترنت وأكثرىـ مواكبة لكؿ ماىو جديد وىذا 
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مي، إذ أف التحصيؿ العممي ىو الأساس يياجاتيـ المختمفة والمتنوعة خاصة في المجاؿ التعمبغرض تمبية احت
مكانيات تسمح لإثبات  الذي تعمؿ الجامعة عمى تحقيقو، فيو مف الأىداؼ السامية لأنو يعبر عف قدرات وا 

، وقياس ما مدى العممية أو انشاء المشاريع الخاصة بو مستقبلا الطالب لذاتو خاصة فيما يتعمؽ بالحياة
 في معطياتيا بناء عمى تحصيمو العممي الذي اكتسبو خلاؿ مساره الدراسي. وتحكم

فيما تتمثؿ استخدامات الطمبة الجامعييف للانترنت في التحصيؿ وىذا ما دفعنا إلى طرح التساؤؿ التالي:" 
 ؟العممي وماىي الاشباعات التي تحققيا ليـ

 تساؤلات الدراسة: -2

 نماط استخداـ الطمبة الجامعييف للأنترنت في مجاؿ التحصيؿ العممي؟ماىي عادات وأ .1
 ماىي دوافع وأسباب استخداـ الطمبة الجامعييف للأنترنت في مجاؿ التحصيؿ العممي؟ .2
ماىي أىـ الخدمات التي تقدميا شبكة الأنترنت والإشباعات التي تحققيا لمطمبة الجامعييف في مجاؿ  .3

 التحصيؿ العممي؟ 

 سة الموضوع:أسباب درا -3

لكؿ باحث أثناء اختيار موضوع عممي قابؿ لمدراسة فإنو يكوف نتيجة لأسباب دفعتو لدراسة ذلؾ 
الموضوع، وىذا لمحاولة الوصوؿ إلى مجموعة مف الأىداؼ المراد إنجازىا ومنو فإف اختيارنا ليذا الموضوع 

 مكننا تفصيؿ الأسباب كالآتي:كاف نتيجة لعدة امتيازات موضوعية وأخرى ذاتية ومف خلاؿ ما سبؽ ي

 الأسباب الذاتية:  -3-1

الميوؿ الشخصي والفضوؿ المتزايد لمغوص في عالـ اىتمامات الطمبة الجامعييف بالأنترنت وعلاقتيـ بيا  -
 مف خلاؿ استخداماتيـ المختمفة.

ققة توضيح استخداـ الطمبة للأنترنت في مجاؿ التحصيؿ العممي والكشؼ عف الحاجات والإشباعات المح -
 مف استخداميـ لياتو الوسيمة.

التدرب والتعود عمى القياـ بالبحوث الميدانية، وكذلؾ التحكـ في تطبيؽ الخطوات المنيجية، ووسائؿ  -
 البحث العممي في العموـ الإنسانية والاجتماعية وفي عموـ الإعلاـ والاتصاؿ عمى وجو الخصوص.

 



طارىا  المفاىيمي الفصػػػػػؿ الأوؿ: مشكمة الدراسة وا 
 

5 

 الأسباب الموضوعية:  -3-2

 ضمف المواضيع الاتصالية.أىمية الموضوع حيث يندرج  -
تتوفر الأنترنت عمى خصائص وسمات مثؿ: التفاعمية، التنوع وتعدد الوسائط ومستويات الاتصاؿ  -

وبالتالي تنوع استخداماتيا مف التعميـ إلى الترفيو إلى الإعلاـ وغيرىا مف المجالات، مما جعميا أىـ وسيمة 
 ب ومنيـ الطمبة.والأكثر تأثيرا واستقطابا لمجميور، وخالصة الشبا

 تتوفر الأنترنت عمى معمومات في شتى المجالات وىذا يتناسب مع خصائص الطمبة. -
 محاولة اكتشاؼ فاعمية استخداـ الطمبة الجامعييف للأنترنت في مجاؿ التحصيؿ العممي. -
ت يعود سبب اختيارنا لوسيمة الأنترنت مف بيف وسائؿ الإعلاـ الأخرى كونيا أصبحت جزء مف الممارسا -

 اليومية لأغمبية الطمبة.
يعود سبب اختيار جميور الطمبة كعينة لإجراء ىذه الدراسة راجع إلى أىمية ىذه الفئة في المجتمع  -

 انطلاقا  مف اعتبارىـ الشريحة المتعممة والمثقفة بالإضافة إلى حجميا الكبير في المجتمع. 

 أىداؼ الدراسة: -4

 في إثراء وتعزيز التحصيؿ العممي لدى الطمبة الجامعييف. محاولة التعرؼ عمى كيفية مساىمة الأنترنت 
 محاولة التعرؼ عمى دوافع وأسباب استخداـ الطمبة الجامعييف للأنترنت في مجاؿ التحصيؿ العممي. 
 التمكف مف تحديد أىـ الخدمات التي تقدميا تطبيقات الأنترنت في خدمة مجتمع المستفيديف مف الطمبة. 
 باعات التي تحققيا الأنترنت لمطمبة في مجاؿ التعميـ.التركيز عمى أىـ الإش 
 التعرؼ عمى عادات استخداـ الطمبة الجامعييف للأنترنت في مجاؿ التحصيؿ العممي. 

 :الدراسةأىمية   -5

  تكمف أىمية ىذه الدراسة في محاولة رصد الاستخدامات المختمفة لمطالب الجامعي للأنترنت في مجاؿ
 لكشؼ عف الإشباعات التي تحققيا ليـ.البحث والتحصيؿ العممي وا

  تناولت ىذه الدراسة وسيمة اتصالية جديدة ومتطورة ليا مف مميزات ما تتفرد بو عف غيرىا مف وسائؿ
 الاتصاؿ الأخرى.

  تكمف أىمية ىذه الدراسة في التحديات والرىانات والانعكاسات الكثيرة للأنترنت عمى الشباب، خاصة وأف
ة الأكثر استخداما وتفاعلا مع الأنترنت مما يجعميا الأكثر استعدادا لمتأثير ىذه الأخيرة ىي الفئ
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بمحتوياتيا، ولكف تتميز فئة الطمبة الجامعييف بتفردىا عف غيرىا مف المستخدميف في انتقاء المحتويات 
 التي تناسبيـ وتخدميـ وتحقؽ إشباعاتيـ خاصة في المجاؿ العممي.

 ي أىمية شبكة الأنترنت كونيا الوسيمة الأكثر شيوعا واستخداما لدى فئة كما تكمف أىمية ىذه الدراسة ف
الشباب وخاصة الطمبة وىذا راجع لاحتوائيا عمى كـ ىائؿ مف المعمومات في مختمؼ المجالات 

 والتخصصات وىذا ما يخدـ مجتمع الطمبة في مجاؿ البحث والتحصيؿ العممي.

 الدراسات السابقة: -6

 صة بمتغير الأنترنت:الدراسات السابقة الخا -6-1

 الدراسة الأولى لباديس لونيس: -

شباعات طمبة جامعة منتوري   –بعنواف جميور الطمبة الجزائرييف والأنترنت " دراسة في استخدامات وا 
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ فرع اتصاؿ وعلاقات عامة عاـ  –قسنطينة 
 ـ.2008

شباعات جميور الطمبة الجزائرييف  انطمقت الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي: في ماذا تتمثؿ استخدامات وا 
 مف الأنترنت؟

 أما أىداؼ البحث، 
فقد سعى ىذا البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: معرفة عادات وأنماط استخداـ جميور الطمبة 

بة مف خلاؿ استخداـ الأنترنت، أما منيج الجزائرييف للأنترنت، والكشؼ عف الإشباعات التي تحقؽ لمطم
البحث فقد استخدـ الباحث المنيج المسحي الميداني بالعينة حيث يعتبر المنيج الأنسب لمدراسة، وطبؽ أداة 
الاستمارة لجميع البيانات الميدانية لأنيا تناسب غرض الدراسة أولا، ولما تتميز بو مف خصائص تسيؿ عمى 

الوقت والجيد ثانيا، وتكونت عينة الدراسة مف مجتمع الطمبة الذيف يزاولوف الباحث والمبحوث اقتصاد 
ـ، وقد 2007/2008دراستيـ الجامعية في مرحمة التدرج بجامعة منتوري " قسنطينة " خلاؿ الموسـ الجامعي 

 اختار الباحث أسموب العينة الطبقية متعددة المراحؿ.

 :سة فيما يميتي انتيت إلييا الدراوتتمخص أىـ النتائج ال

 .يستخدـ جميور الطمبة الجزائرييف الأنترنت عموما بشكؿ معقوؿ دوف إفراط أو تفريط 
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 .يستخدـ أغمبية جميور الطمبة الجزائرييف الأنترنت بشكؿ غير منتظـ 
  أكثر محركات البحث التي يفضميا الطمبة ىيGoogle  ثـYahoo  ثـHotmail. 
 ؿ متعمؽ أكثر.يميؿ الطمبة لتصفح مواد الأنترنت بشك 
 .تتنوع الإشباعات التي تحققيا الأنترنت لجميور الطمبة الجزائرييف ولا تقتصر عمى مجاؿ واحد 

 أوجو التشابو والاختلاؼ: -

 أولا: أوجو التشابو

تشابيت دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة مف حيث الموضوع حيث أف كلا الدارستيف يبحثاف في 
رنت كما تشابيت في بحثيا عف الإشباعات التي تحققيا الأنترنت لجميور استخداـ الطالب الجامعي للأنت

 الطمبة وكذلؾ ودراستيا لنفس العينة والتي تمثمت في الطمبة الجامعييف.

 ثانيا: أوجو الاختلاؼ بيف ىذه ودراستنا:

شباعات بصف ة عامة إف ىذه الدراسة تدرس جميور الطمبة الجزائرييف والأنترنت دراسة في استخدامات وا 
بينما دراستنا تيتـ بدراسة استخدامات الطمبة الجامعييف للأنترنت في مجاؿ التحصيؿ العممي بصفة خاصة 

 وما تحققو مف اشباعات في ىذا المجاؿ.

كما استفدنا مف ىذه الدراسة في ضبط أدوات الدراسة كما اخترنا الأساليب الإحصائية وفي تصميـ أداة  -
 الاستبياف.

 لنواؿ بوتةة الدراسة الثاني -

بعنواف اتجاىات الأساتذة نحو استخداـ الأنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية والبحثية، دراسة ميدانية 
، 2011بجامعة باتنة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التربية تخصص تكنولوجيا التربية والتعميـ، عاـ 

 انطمقت ىاتو الدراسة مف خلاؿ طرح تساؤؿ رئيسي.

 ىي اتجاىات الأساتذة والطمبة نحو استخداـ الأنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية والبحثية بجامعة باتنة.ما 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات الأساتذة والطمبة نحو استخداـ الأنترنت كمصدر 
الجامعات الجزائرية وفي  لممعمومات التعميمية والبحثية بالرفض أو القبوؿ لو بالسمب أو الإيجاب في إحدى
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جامعة باتنة تحديدا، لتعرؼ عمى الفروؽ في الاتجاىات بيف الأساتذة في استخداـ الأنترنت كمصدر 
 لممعمومات التعميمية والبحثية في ضوء الكمية.

اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي لوصؼ الظاىرة المدروسة ولأنو الأنسب لموضوع 
ت عينة الدراسة في أساتذة الجامعة، كما تكونت العينة الثانية مف الطمبة، وقد تـ اختيار أفراد الدراسة، تمثم

العينة بطريقة طبقية واستخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية المتمثمة في النظاـ الإحصائي في العموـ 
 والنسب المئوية. SPالاجتماعية 

 توصمت ىاتو الدراسة إلى النتائج التالية: 

لى أف ىناؾ فروؽ بيف الأساتذة في استخداـ الأنترنت تعنى إلى الكمية، ولصالح الكمية العممية، كما توجد إ
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأساتذة في الاتجاه نحو استخداـ الأنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية 

يف الأساتذة في الاتجاه نحو استخداـ والبحثية يعنى إلى الجنس، كما أظيرت نتائج الدراسة أنو ىناؾ فروؽ ب
الأنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية والبحثية يرجع إلى الدرجة العممية، وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
بيف الطمبة في الاتجاه نحو استخداـ الأنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية والبحثية يعنى إلى الكمية ويرجع 

 الموجودة في كؿ كمية أو معيد.ذلؾ إلى طبيعة التخصصات 

 أوجو التشابو والاختلاؼ: -

 أولا: أوجو التشابو:

تشابيت دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة مف حيث دراستيا المتغير الأنترنت وكيفية استخداميا كمصدر 
 لممعمومات التعميمية والبحثية مف طرؼ الأساتذة.

 مثؿ في اختلاؼ العينة المدروسة والتي تمثمت في مف أوجو الاختلاؼ بيف ىذه الدراسة ودراستنا يت
الأساتذة حيث اىتمت بدراسة اتجاىاتيـ نحو استخداـ الأنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية 
والبحثية، أما في دراستنا تيتـ بدراسة جميور الطمبة الجامعييف واستخداماتيـ للأنترنت في جانب 

 .1التحصيؿ العممي

                                                             
ة باتنة، نواؿ بوتة، اتجيت الأساتذة نحو استخداـ الأنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية والبحثية، دراسة ميدانية بجامع -1

 .2011مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التربية، تخصص تكنولوجيا التربية والتعميـ 
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 ح براىمي:الدراسة الثالثة: لصبا -

بعنواف منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتيا بنظاـ التعميـ عف بعد، دراسة ميدانية بجامعة الحاج 
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في عمـ الاجتماع، تخصص تنظيـ وعمؿ، عاـ -باتنة  –لخضر 
 ثؿ في:تطرقت الباحثة في دراستيا إلى طرح التساؤؿ الرئيسي المتم 2015

ما ىي المياـ الأساسية التي تؤدييا منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية؟ وكيؼ تساىـ في تحقيؽ نظاـ 
 التعميـ عف بعد؟

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى منظومة الأنترنت التي غزت المجتمع، وسيطرت عمى كؿ 
يا، مخاطرىا، تنظيميا وتوزيعيا في العالـ، أنظمتو دوف استثناء وذلؾ باستكشاؼ ماىيتيا، مكوناتيا، خدمات

كما ىدفت إلى الوقوؼ عمى أثر استخداـ منظومة الأنترنت عمى التنظيـ الاجتماعي لممؤسسة الجامعية سواء 
 التنظيـ الرسمي أو التنظيـ غير الرسمي، بالإضافة إلى دورىا في تدعيـ النسؽ الكمي لممؤسسة الجامعية.

الدراسة ىو المنيج الوصفي والذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع المنيج المستخدـ في ىذه 
وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا كيفيا وكميا واعتمدت الباحثة في دراستيا عمى أداة استمارة الاستبياف 

لدراسة فقد تـ والملاحظة والمقابمة وكذا الوثائؽ والسجلات لجميع البيانات، نظرا لعدـ تجانس مجتمع ا
استخداـ كؿ مف أسموب المسح الشامؿ مع فئة الأساتذة الذيف يدرسوف عف بعد، وأسموب العينة القصدية مع 

 فئة الإدارييف.

 توصمت الدراسية إلى مجموعة مف النتائج تمثمت في:

الجامعية  استنتجت ىذه الدراسة أف منظومة الأنترنت تؤثر تأثيرا إيجابيا عمى التنظيـ الرسمي لممؤسسة -
 فيما يتعمؽ بتفعيؿ العمؿ الإداري.

يعتبر تأثير منظومة الأنترنت عمى الييكؿ التنظيمي والإداري لممؤسسة الجامعية ضعيؼ بالمقارنة بتأثيرىا  -
 عمى العمؿ الإداري.

تعد الخدمات الاتصالية أكثر خدمات منظومة الأنترنت استخداما في التنظيـ الرسمي لممؤسسة الجامعية  -
 مقارنة مع الخدمات المعرفية.بال
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 أوجو التشابو والاختلاؼ:

  تشابيت دراستيا الحالية مع ىذه الدراسة مف حيث بحثيا في متغير الأنترنت، كما تشابيت في
المنيج المستخدـ في أدوات جمع البيانات ) استمارة الاستبياف(، كما تشابيت في مكاف إجراء 

 الدراسة والذي تمثؿ في الجامعة.
 و الاختلاؼ بيف ىذه الدراسة ودراستنا تمثمت في اختلاؼ العينة المدروسة حيث تمثمت في أوج

  1الأساتذة والإدارييف بينما تمثمت عينة دراستنا في الطمبة الجامعييف.

 الدراسات الخاصة لمتغير التحصيؿ العممي:

 الدراسة الأولى لينودة عمي: -

ؿ الدراسي لدى بعض تلاميذ التعميـ الثانوي، دراسة ميدانية في بعنواف: التفاعؿ الاجتماعي وعلاقتو بالتحصي
أنموذجا،  مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  –بسكرة  –الأقساـ النيائية بثانوية الشييد بادي مكي بف زريبة الوادي 

 ـ.2013الماجستير في عمـ النفس تخصص عمـ النفس الاجتماعي، عاـ 

الرئيسي المتمثؿ في: ىؿ توجد علاقة ارتباطية بيف التفاعؿ  تطرؽ الباحث في دراستو إلى طرح التساؤؿ
 الاجتماعي المدرسي والتحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي؟

إدارة(  –ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة بيف التفاعؿ الاجتماعي المدرسي ) تمميذ 
، ومعرفة العلاقة بيف التفاعؿ الاجتماعي المدرسي ) تمميذ، والتحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

أستاذ( والتحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي، كما ىدفت إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف 
التفاعؿ الاجتماعي المدرسي ) تمميذ، زملاء( والتحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي ، وقد اعتمد 

في دراستو عمى المنيج الوصفي الارتباطي باعتباره يصؼ الجوانب المتعمقة بإشكالية البحث  الباحث
والبيانات النوعية والكمية، والتي يتـ تحميميا عمى ضوء فرضياتو، مستخدما الأساليب الإحصائية التي تتناسب 

انات ، كما اعتمد الباحث في مع طبيعة المنيج مف أىميا حساب النسب المئوية والتحميؿ الكمي والكيفي لمبي
دراستو عمى عينة مف تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية الشييد مكي زريبة الوادي بسكرة، وقد اختار الباحث 

 المعاينة الطبقية في تحديد مفردات العينة.
                                                             

منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتيا بنظاـ التعميـ عف بعد، دراسة ميدانية بجامعة الحاج  ،صباح براىمي -1
 ـ.2015عمـ الاجتماع، تخصص تنظيـ وعمؿ، عاـ لخضر باتنة، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في 
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 لجمع البيانات. اعتمد الباحث في دراستو عمى الملاحظة بالمعايشة ) المشاركة ( والاستبياف والمقابمة كأدوات

 توصمت ىاتو الدراسة إلى النتائج التالية:

  أظيرت النتائج وجود نظرة سمبية لمتمميذ لممؤسسة التربوية، مما يؤثر عمى تمدرسو وتعممو، وىذا ما
ينعكس سمبا عمى تحصيمو الدراسي ومساىمة الأساتذة في توفير المناخ الدراسي الملائـ يرفع مف 

 لتلاميذه. مستوى التحصيؿ الدراسي
  إف النسبة الكبيرة مف المبحوثيف تؤكد وجود علاقة احتراـ متبادؿ مع الأساتذة وأف العلاقة السائدة بيف

 الطرفيف ) تمميذ، استاذ ( ىي علاقة تعاوف.
 .كما أظيرت النتائج وجود نظرة سمبية لمتمميذ اتجاه الإدارة المدرسية ومياميا 
  الدراسي الملائـ يرفع مف مستوى التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ.عدـ حرص الأساتذة في توفير المناخ 
  المعاممة القاسية والسيئة لمتلاميذ مف طرؼ الأساتذة تنفرىـ مف المادة التعميمية مما يساىـ في ضعؼ

 تحصيميـ الدراسي.

 أوجو التشابو والاختلاؼ: -

كذلؾ في استخداميا لممنيج تشابيت دراستنا مع ىذه الدراسة في بحثيا عف متغير التحصيؿ الدراسي و 
 المتبع وأداة جمع البيانات.

أوجو الاختلاؼ بيف ىذه الدراسة ودراستنا: اىتمت ىذه الدراسة في البحث عف التفاعؿ الاجتماعي 
وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى بعض تلاميذ التعميـ الثانوي بينما اىتمت دراستنا في البحث عمى 

 للأنترنت في مجاؿ التحصيؿ الدراسي، واختلاؼ مجاؿ التخصص.استخدامات الطمبة الجامعييف 

 الدراسة الثانية لعايدة محمد العطا:

بعنواف: تقدير الذات وعلاقتو بالمستوى الاجتماعي الاقتصادي والتحصيؿ الدراسي لدى طلاب المرحمة 
اف والتكنولوجيا، عاـ الثانوية بمدارس محمية جبؿ أولياء، بحث مقدـ لنيؿ درجة الماجستير بجامعة السود

 ـ.2014

انطمقت الباحثة في دراستيا مف خلاؿ طرح التساؤؿ التالي: ما علاقة تقدير الذات بالمستوى 
 الاجتماعي الاقتصادي والتحصيؿ الدراسي لطلاب المرحمة الثالنوية بمدارس محمية جبؿ أولياء؟
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الثاني لممرحمة الثانوية ووجود سة إلى: الكشؼ عف تقدير الذات لدى طلاب الصؼ ىدفت ىاتو الدرا
علاقة ارتباطية بيف تقديرات الذات والمستوى الاجتماعي الاقتصادي والتحصيؿ الدراسي لدى طلاب الصؼ 
الثاني لممرحمة الثانوية استخدمت الباحثة المنيج الوصفي وىوف الأكثر ملائمة واستخداما في المجالات 

ؿ مجموع الدراسة مف طلاب وطالبات الصؼ الثاني لممرحمة الثانوية الاجتماعية والتربوية والنفسية، كما تمث
بمدراس محمية جبؿ أولياء ) وحدة الكلابات ( وتـ سحب عينة الطلاب بالطريقة العشوائية البسيطة عف 

 % مف المجتمع الأصمي.10طريؽ القرعة واختيرت العينة بنسبة 

 استخدمت الباحثة أداة الاستبياف لجمع المعمومات.

 توصمت ىاتو الدراسة إلى مجموعة مف النتائج سنعرضيا في ما يمي:

  المستوى التعميمي لموالديف أثر في ارتفاع تقدير الذات لمطالب والطالبة مما أدى إلى زيادة وعي
الأسرة بكيفية المعاممة الحسنة المبنية عمى الديمقراطية مما أدى إلى احساس الأبناء بالطمأنينة 

 ار الأسري مما ينعكس عمى تقديره لذاتو.والأمف والاستقر 
  أف معظـ الطلاب يتأثر تقدير الذات لدييـ بمستوى الأسرة الاجتماعي الاقتصادي فكمما ضعؼ

المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة كمما أدى ذلؾ إلى زيادة الخلافات والمشكلات الأسرية مما 
 يقمؿ ثقة الطالب بنفسو وبالتالي تقديره لذاتو.

 وجو التشابو والاختلاؼ:أ -

 تشابيت دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة مف حيث بحثيا في متغير التحصيؿ الدراسي وفي المنيج المستخدـ.

  أوجو الاختلاؼ بيف ىذه الدراسة ودراستنا الحالية يكمف في اختلاؼ مجاؿ التخصص الذي يدرس
 فيو موضوع البحث.

 لاب المرحمة الثانوية بينما عينة دراستنا تمثمت في الطمبة وكذلؾ عينة الدراسة والتي تمثمت في ط
 .1الجامعييف

                                                             
عايدة محمد العطا، تقدير الذات وعلاقتو بالمستوى الاجتماعي الاقتصادي والتحصيؿ الدراسي لدى طلاب المرحمة الثانوية  -1

 ـ.2014بمدارس محمية جبؿ أولياء بحث مقدـ لنيؿ شيادة الماجستير بجامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا سنة 
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 بظاىر العربي:لمطالب: الدراسة الثالثة 

بعنواف: فاعمية التعميـ الافتراضي في التحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ التعميـ عف بعد، دراسة ميدانية بمراكز 
رة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في تخصص عمـ الديواف الوطني لمتعميـ عف بعد بالغرب الجزائري، مذك

 ـ.2014النفس التربوي بجامعة وىراف، عاـ 

تطرؽ فييا الباحث إلى طرح التساؤؿ التالي: ما مدى فعالية التعميـ الافتراضي في تحصيؿ التلاميذ المكونيف 
 عف بعد؟

ة في تحصيؿ التلاميذ ىدفت ىاتو الدراسة إلى التعرؼ عمى ما إذا كاف لمتعميـ الافتراضي فاعمي
وكذلؾ معرفة حقائؽ ميدانية حوؿ التجربة التي قاـ بيا الديواف الوطني لمتكويف والتعميـ عف بعد في ما يخص 
طرؽ التدريس عف طريؽ الفصوؿ الافتراضية، وقد اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي لأنو 

عمييا الدراسة في مجموعة التلاميذ المسجميف بالمركز الأنسب لموضوع الدراسة، وتكونت العينة التي طبقت 
الجيوي لمتعميـ والتكويف عف بعد لولاية وىراف في جميع المستويات والذيف حضروا امتحاف إثبات المستوى، 
وقد اختار الباحث أسموب المعاينة الطبقية المقصودة في اختياره لمعينة، كما استخدـ الباحث في دراستو 

ة والمقابمة الحرة والوثائؽ والسجلات كأدوات لجمع البيانات، وتمثمت الأساليب الإحصائية التي الملاحظة الحر 
 لممجموعتيف المستقمتيف وغير متساويتيف. -Test Tاستخدمت في ىذه الدراسة في الأسموب الإحصائي 

 توصمت ىاتو الدراسة إلى النتائج التالية:

ذ التعميـ عف بعد بأسموب الصؼ الافتراضي وأسموب توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف تحصيؿ تلامي
الإرسالات والكتب، كما توجد فروؽ دالة إحصائية بيف تحصيؿ تلاميذ الصؼ الافتراضي الذكور والإناث 
وكذلؾ توصمت الدراسة إلى أنو توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف تحصيؿ تلاميذ الصؼ الافتراضي الذكور 

إلى أنو توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف تحصيؿ تلاميذ الصؼ الافتراضي والإناث وكذلؾ توصمت الدراسة 
 وفؽ المنطقة الجغرافية التي ينتموف إلييا.

 أوجو التشابو والاختلاؼ:

 تشابيت ىذه الدراسة ودراستنا الحالية في البحث عف متغير التحصيؿ الدراسي.
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التخصص الذي تمت فيو الدراسة  مف أوجو الاختلاؼ بيف ىذه الدراسة ودراستنا الحالية ىو مجاؿ
وكذلؾ في دراستيا لفاعمية التعميـ الافتراضي في التحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ التعميـ عف بعد بينما دراستنا 

 .1اىتمت بدراسة استخدامات الطمبة الجامعييف للأنترنت في التحصيؿ العممي والإشباعات التي تحققيا

 بالدراسة: تحديد المفاىيـ والمصطمحات الخاصة  -7

 مفيوـ الأنترنت ) لغة واصطلاحا(: -7-1
وتعني  InterConnect( إنجميزية الأصؿ مكونة مف كممتيف ىما INTERNT: كممة أنترنت ) لغة- أ

ومف الثانية   interوتعني شبكة، فقد أخذ الأولى   networkربط أكثر مف شيء ببعضو البعض وكممة 
 net   وبذلؾ يصبح معنى الكممة المركبةInternet 2وىو الشبكات المترابطة مع بعضيا البعض. 

: ىي مجموعة متصمة مف شبكات الحاسوب التي تضـ الحواسيب المرتبطة حوؿ العالـ، اصطلاحا - ب
 .3(IP والتي تقوـ بتبادؿ البيانات فيما بينيا بواسطة تبديؿ الحزـ باتباع بروتوكوؿ الأنترنت الموحد )

لاتصاؿ التي عرفيا العالـ، حيث استطاعت الشبكة بما تمتمكو مف كما تعد الأنترنت أحدث تكنولوجيات ا
سمات تقنية واتصالية متميزة أف تخمؽ ممارسات إعلامية واتصالية جديدة، مكنت مستخدمييا مف الولوج 

 لمختمؼ البرامج والتطبيقات الإعلامية والاستفادة مف الخدمات الاتصالية التي تتلاءـ وحاجاتيـ.
ة كمبيوترات عالمية ضخمة متصمة مع بعضيا البعض تربط عدة آلاؼ مف الشبكات ىي عبارة عف شبك

وملاييف مف أجيزة الكمبيوتر المختمفة الأنواع والأحجاـ في العالـ، وتكمف فائدة الأنترنت في كونيا 
 .4وسيمة يستخدميا الأفراد والمؤسسات لمتواصؿ وتبادؿ المعمومات

ـ بأنيا شبكة اتصالات دولية 1994ج التنمية للأمـ المتحدة عاـ كما عرفيا الكتاب الصادر عف برنام
شبكة( مف مختمؼ شبكات  35تتألؼ مف مجموعة مف شبكات الحواسيب، تربط بيف أكثر مف ) 

                                                             
بظاىر العربي، فاعمية التعميـ الافتراضي في التحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ التعميـ عف بعد، دراسة ميدانية بمراكز الديواف  -1

الوطني لمتعميـ عف بعد، بالغرب الجزائري، وىراف، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص عمـ النفس التربوي بجامعة وىراف، 
 ـ.2014سنة 

 .121ـ، ص2011، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف، 1الإعلاـ والتعميـ في ظؿ ثورة الأنترنت، ط ،بو حنية قوي -2
 .27ـ، ص214الإعلاـ الالكتروني، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف،  ،فيصؿ أبو عيشة -3
 .175ـ، ص2014، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردف، 1نظريات الإعلاـ، ط ،عمي عبد الفتاح -4
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مميوف مستخدـ مف المجاميع أو الزمر، وىناؾ  33الحاسوب في العالـ، وتؤمف الاشتراؾ فييا لحوالي ) 
 .1لدييا نوع ما مف الارتباط وامكانية الوصوؿ إلى الشبكةدولة في العالـ  100أكثر مف 

 مفيوـ الاستخدامات والإشباع: -7-2

 التعريؼ المغوي: - أ

 .2: مف استخدـ استخداما: أي اتخذ الشخص خادما ومنو يخدمو خدمة فيو خادـ وخوادـالاستخداـ

 والاستخداـ يمكف تعريفو مف خلاؿ ىاتو الدراسة بأنو:

 بيا الطمبة الجامعييف للأنترنت في المجاؿ المعرفي والتحصيؿ العممي.عممية التصفح التي يقوـ 

الإشباع: مأخوذة مف الشبع )بفتح الشيف وفتح الباء( والشبع )بكسر الشيف( مثؿ ضد الجوع، وتدؿ عمى 
امتلاء في أكؿ ونميره، وامرأة شبع الذراع مف النساء ىي ضخمتو، وثوب شبيع الغزؿ أي كثيرة، وشبيع 

 ي وافره، والتشبيع مف يرى أنو شبعاف وليس كذلؾ. العقؿ أ

الإشباع ىو إرضاء رغبة أو بموغ ىدؼ أو خفض دافع، وتدؿ الكممة أيضا عمى الحاؿ التي يتـ فييا 
ذلؾ، ويعنى الإشباع في نظرية التحميؿ النفسي خفض التنبيو والتخمص مف التوتر، فالتراكـ مرة أخرى 

بيو كأنو لذة، وبذلؾ يرتبط مفيوـ الإشباع بمفاىيـ أخرى ىي الحاجة حالة إشباع يدرؾ فييا خفض لمتن
 .3والرغبة والدافع

 

 

 

 

                                                             
 .121ـ، ص2011، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف، 1الإعلاـ والتعميـ في ظؿ ثورة الأنترنت، ط ،بو حنية قوي -1
 .48ـ، ص2009، دار الفكر العربي، القاىرة، 1وسائؿ الإعلاـ مف المنادي الى الأنترنت، ط ،محمد السيد محمد -2
شباعات طمبة جامعة منتوري جميور الطمبة الجزائر  ،خلاؼ بو مخيمة -3 ييف ووسائؿ الإلاـ المكتوبة، دراسة في استخدامات وا 
 .09ـ، ص2007قسنطينة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ،  –
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 الحاجة:

 : عرفت الحاجة عدة مفاىيـ منيا:مفيوـ الحاجة- أ

الحاجة مفيوـ يستخدـ استخداما واسعا في السياسة الاجتماعية والتعريؼ القاموسي ليا ىو: " حالة أو  
أو محنة، وفي زمف المصاعب والمتاعب لما يشعره بالعوز والرغبة أمر يضع المرء في موقؼ صعب 

 .1إلى شيء ضروري"

ويشير مصطمح الحاجة في الاقتصاد إلى: " الحالة السيكولوجية التي يطمؽ عمييا " حاجة" ونطاؽ  
 .2السمع والخدمات المتاحة لإشباع ىذه الحاجات"

توتر أو عدـ الإشباع، يشعر بيا ؼ رد معيف، وتعرؼ في مجاؿ عمـ النفس عمى أنيا: " حالة مف ال 
وتدفعو إلى التصرؼ منجيا نحو اليدؼ الذي يعتقد أنو سوؼ يحقؽ لو الإشباع... وىي لا تعني مجرد 

 الافتقار إلى موضوع الحاجة مف وجود قوة دافعة محركة تحفز إلى العمؿ عمى الإشباع.

بالميؿ نحو أشخاص أو أشياء معينة، لا تنشأ مف وىناؾ فرؽ بيف الحاجة والرغبة، فالرغبة ىي العور  
حالة نقص أو اضطراب كما ىو الحاؿ في الحاجة، بؿ تنشأ مف تفكير الفرد فييا أو تذكره إياىا أو 

 إدراكو لأشياء مرغوبة، فالرغبة تستيدؼ التماس المذة، بينما الحاجة تستيدؼ تجنب الألـ.

أو استعداد داخمي، فطري أو مكتسب، شعوري أو لا  الدافع ىو: " حالة داخمية  مفيوـ الدافع: - ب
شعوري، عضوي أو اجتماعي أو نفسي يثير السموؾ، ذىنيا كاف أو حركيا، ويوصمو ويسيـ في 
توجييو إلى غاية شعورية، فمف الدوافع ما ىو فطري وما ىو مكتسب، ثـ ما ىو شعوري وما ىو لا 

 .3شعوري

 التحصيؿ العممي:

 مر خمصو وميزه عف غيره وتحصؿ الشيء تجمع وثبت.حصؿ الشيء، والأ لغة:
                                                             

الجامعية، ترجمة عادؿ مختار اليواري، سعد عبد العزيز مصموح، موسوعة العموـ الاجتماعية، دار المعرفة  ،ميشيؿ ماف -1
 .483ـ، ص1999مصر، 

 .4874ـ، ص2004المعجـ الإعلامي، دار الفكر لمنشر والتوزيع، مصر،  ،محمد أمير حجاب -2
ـ، 1999تصميـ البحوث النفسية والاجتماعية والتربوية، دار الراتب الجامعية، لبناف،  ،محمد عبد الرحماف العيسوي -3

 .45ص
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ويعرؼ التحصيؿ العممي بأنو: مقدار ما يحصؿ عميو الطالب مف معمومات أو معارؼ أو ميارات، معبرا 
 عنيا بدرجات في الاختيار المعد بشكؿ يمكف معو قياس المستويات المحددة.

   ( التحصيؿ الدراسي بأنو: " الحصو 1998يعرؼ فاخر عاقؿ )"1ؿ عمى المعارؼ والميارات. 

أما الطاىر سعد الله فيعرؼ التحصيؿ الدراسي عمى أنو: " المعرفة التي يتحصؿ عمييا المتعمـ، وىو كؿ أداء 
يقوـ بو الطالب في الموضوعات الدراسية المختمفة والذي يمكف اخضاعو لمقياس عف طريؽ درجات الاختبار 

 أو تقديرات المعمميف أو كمييما.

  عبد الرحماف العيسوي التحصيؿ بأنو: " مقدار المعرفة أو الميارة التي حصؿ عمييا التمميذ نتيجة ويرى
التدريب والمرور بخبرات سابقة وتستخدـ كممة تحصيؿ غالبا للإشارة إلى التحصيؿ الدراسي أو 

 التعميـ"
 لذي يحرزه الطالب عرفو قاسـ عمي الصراؼ بأف: " التحصيؿ الدراسي يشير إلى المستوى الاكاديمي ا

 .2في مادة دراسية معينة بعد تطبيؽ الاختبار عميو"

 المقاربة النظرية لمدراسة:  -8

حتى لا ننطمؽ مف فراغ في دراستنا ىذه، نعتقد انو ومف الانسب لنا أف نستند عمى نظرية محددة، الامر 
لاستفادة مف التراكـ المعرفي الذي مف شأنو اف يقدـ نسبيا صفة التعمؽ والشموؿ لدراستنا، وذلؾ مف خلاؿ ا

ومف ثـ توجيو مسارنا في العمؿ التطبيقي مف خلاؿ تحديد التساؤلات تحديدا واضحا انطلاقا مف التراكـ 
المعرفي الحاصؿ، ونظرا إلى اف موضوعنا حوؿ استخداـ الطمبة الجامعييف للأنترنت في التحصيؿ العممي، 

 ظرية الاستخدامات والإشباعات.فإننا رأينا انو مف الأنسب أف نستنج غمى ن

 

 

                                                             
، الجزائر، مجمة العموـ 2تحصيؿ العممي لدى الطالب الجامعي، جامعة قسنطينة وامؿ القراءة حوؿ ع ،قاسمي صونيا -1

 .248، ص2017، ديسمبر 2الجزء  ،الإنسانية، العدد الثامف
التفاعؿ الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى بعض تلاميذ التعميـ الثاوي، دراسة ميدانية في الاقساـ  ،ىنودة عمي -2

شييد بادي مكي بزريبة الوادي بسكرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس، تخصص عمـ النفس النيائية بثانوية ال
 .47، ص2013الاجتماعي،
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 :نظرية الاستخدامات والإشباعات 

انطمؽ مفيوـ نظرية الاستخدامات والإشباعات مف خلاؿ تعرض الجميور لممنتج الإعلامي لإشباع  
رغبة كامنة معينة استجابة لدوافع الحاجات الفردية، فيي نظرية تيتـ بدراسة الاتصاؿ الجماىيري بدراسة 

، وتنحصر رؤيتيا لمجماىير عمى انيا جميور نشط وعنصر فعاؿ في انتقا أفرادىا لرسائؿ وظيفية منتظمة
ومضموف وسائؿ الإعلاـ، عمى العكس مف نظريات التأثير السابقة التي ترى الجماىير عبارة عف كائنات 

نظرية سمبية ومنفصمة وتتصرؼ بناء عمى نسؽ واحد وتؤمف بقوة تأثير وسائؿ الإعلاـ في الجميور مثؿ 
 .1الرصاصة السحرية

فخلاؿ عقد الاربعينات القرف العشريف الميلادي أدى إدراؾ عواقب الفروؽ الفردية ولتبايف الاجتماعي،  
دراؾ السموؾ المرتبط بوسائؿ الإعلاـ إلى بداية منظور جديد لمعلاقة بيف الجميور عمى أنو عنصر سمبي  وا 

اميف المفضمة مف وسائؿ وكاف ذلؾ رد فعؿ لمفيوـ قوة وسائؿ إلى أنو عنصر فاعؿ في انتقاء الرسائؿ والمض
الإعلاـ كما في نظرية الرصاصة السحرية ، ونظرية الاستخدامات والإشباعات القائمة عمى افتراض الجميور 
ويستخدـ الوسيمة التي تحقؽ حاجاتو، فاستخداـ الوسائؿ يعبر عف الحاجات الي يرغب الجميور بتحقيقيا 

 .2ؾ أمور منيا: الفروؽ الفردية والتفاعؿ الاجتماعيوتتحكـ في ذل

فمـ يعد السؤاؿ المطروح: ماذا يفعؿ الإعلاـ بالجميور؟ بؿ ماذا يفعؿ الجميور بالإعلاـ؟ ولماذا  
يستخدـ الجميور المنتجات الإعلامية؟ وما ىي الإشباعات التي سيحققيا؟ وتنطوي ىذه الأسئمة عمى انتقاؿ 

وف المادة الإعلامية فحسب، إلى السياؽ الاتصالي برمتو، فمنبع الإشباعات التي موضوع التأثير مف مضم
يحصؿ عمييا المتمقي مف الإعلاـ الجماىيري قد يتعمؽ بالمضموف الخاص لمرسالة أو بالتعرض لموسيمة 
ة الإعلامية بحد ذاتو أو بالوضعية الاتصالية الخاصة المرتبطة بوسيمة إعلامية ما"، حيث تستند نظري

الاستخدامات والإشباعات عمى الطريؽ التي يختارىا المستيمكوف بنشاط لتمبية حاجياتيـ الخاصة، ىذه 
النظرية لا ترى المستخدميف كمستيمكيف سمبييف تسيطر صناعة إعلامية عمى سموكياتيـ ولكنيا ترى بأنيـ 

 مسؤولوف عمى اختياراتيـ لأي إعلاـ يستخدمونو وكيؼ يستخدمونو.

 

                                                             
 .84، صد.سنظريات الإعلاـ، د، ط، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف،  ،بساـ عبد الرحماف المشاقبة -1
 .175، 174، ص ر اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الاردف، ـ، صنظريات الإعلاـ، ط، دا ،عمي عبد الفتاح كنعاف -2، 
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 رية الاستخدامات والإشباعات.عناصر نظ

 لشرح ابعاد نظرية الاستخدامات الإشباعات نعرض عناصر النظرية التالية 

 /افتراض الجميور النشط.  1

 /الاصوؿ الاجتماعية والنفسية لاستخداـ وسائؿ الاعلاـ. 2

 /التوقعات مف وسائؿ الاعلاـ. 3

 /التعرض لوسائؿ الاعلاـ 4

  1/ اشباعات وسائؿ الإعلاـ5

الجميور النشط: يعد الجميور في نظرية الاستخداـ والإشباع العنصر الأساسي الذي ظير اثناء مفيوـ  -1
الجميور العنيد الذي يبحث عما يريده، ويتعرض لو، ويتحكـ في اختيار الوسيمة التي تقدـ المحتوى 

خلاؿ وسيمة اتصالية معينة  المطموب، لذا يفترض ىذا المدخؿ أف إشباع الحاجة التي املاىا الدافع يتـ مف
أف المقصود بالنشاط عند الجميور ىو  يختارىا الفرد، لأمف خلاؿ التعرض لأي وسيمة اتصالية، ويرى بممبمر

 لمتعرض لوسائؿ الإعلاـ ويرى ليفي وينداؿ أف نشاط الجميور لو بعداف ىما: الدافع الأساس 

 دائؿ المتاحة.البعد الأوؿ: التوجيو المقصود لواحد أو أكثر مف الب

 الانتقائية: وىي الاختيار المقصود لواحد أو أكثر مف البدائؿ المتاحة. -
الانشغاؿ: وىي الدرجة التي يدرؾ بيا الفرد مف الجميور العلاقة بيف محتواه وسائؿ الإعلاـ، ودرجة  -

 .2تفاعؿ الفرد مع المحتوى و الوسيمة
 حقيؽ ىدؼ معيف.المنفعة: وىي استخداـ الأفراد لوسيمة معينة بقصد ت 

 البعد الثاني: البعد المؤقت وىو تقييـ لنشاط الأفراد عمى أساس الجيد المبذوؿ وىو عمى النحو التالي:

                                                             
 .159ـ، ص2009، القاىرة، 1حسف مكاوي، نظريات الإعلاـ، الدار العربية لمنشر والتوزيع، ط -1

ـ، 2014نظريات الإعلاـ، دار اليازوري العممية، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ) ـ د، ط(، الأردف،  ،عمي عبد الفتاح كنعاف -22
 .181، 180صص 
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  الانتقاؿ قبؿ التعرض: ويرتبط ىذا بتوقع الجميور باف التعرض لوسيمة دوف أخرى أو مضموف معيف
 يحقؽ ليـ الإشباع المطموب.

 قة بما قبمو، فالتعرض ذاتو يظؿ سموكا انتقائيا يحوي عددا كبيرا الانتقاؿ اثناء التعرض: وليذا علا
 مف الخيارات لمفرد.

  الانتقاء بعد التعرض: ويرتبط ىذا بالتذكر الانتقائي لمرسائؿ التي تعرض ليا الفرد ويعد ىذا مف
 نشاط الجميور في التفاعؿ مع الرسالة مما يؤدي إلى عدـ نسيانيا.

 حصؿ الجميور عمى منافع قبؿ التعرض مف خلاؿ الحديث عف نقاش المنفعة قبؿ التعرض: حيث ي
 الاجتماعي ومحاولة التنبؤ بما قد يحصؿ لمرسالة.

 .المنفعة اثناء التعرض: وىي المنفعة التي تنشأ مف تعرض الفرد لوسائؿ الإعلاـ 
 تي حصؿ المنفعة بعد التعرض: ويرتبط ىذا بالسموؾ الذي ينعكس عمى الفرد مف خلاؿ المعمومات ال

 .  1عمييا مف الرسالة

 / الأصوؿ الاجتماعية والنفسية لاستخداـ وسائؿ الإعلاـ:2

انتيى " جوف جو نستوف" " في دراستو حوؿ استخداـ المراىقيف لوسائؿ الإعلاـ والدمج الاجتماعي، إلى أف 
نما أعضاء الجميور لا يتعامموف مع وسائؿ الاتصاؿ باعتبارىـ فرادا معزوليف عف واقعيـ ا لاجتماعي وا 

باعتبارىـ أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة وشركاء في بيئة ثقافية واحدة. وتتفؽ ىذه الرؤية مع العديد 
مف الاستخدامات والإشباعات الذيف يعارضوف دوما مصطمح " الحشد" لتمييز جميور وسائؿ الإعلاـ، وطبقا 

خداـ وسائؿ الاتصاؿ ترتبط بوجود الفرد في بيئة ليذه الرؤية فإف العديد مف الاحتياجات المرتبطة باست
 اجتماعية وتفاعمو مع ىذه البيئة.

/ دوافع تعرض الجميور لوسائؿ الإعلاـ: ينظر البعض باعتبارىا حالات داخمية يمكف إدراكيا وفيميا 3
 مباشرة مف جانب أفراد الجميور.

لمتعرض لوسائؿ الإعلاـ حسب الأصوؿ  / التوقعات مف وسائؿ الإعلاـ: تنتج وقعات عف دوافع الجميور4
النفسية والاجتماعية للأفراد، تعد توقعات سببا في عممية تعرض لوسائؿ الإعلاـ وتختمؼ توقعات الأفراد مف 

 وسائؿ الإعلاـ وفقا لمفروؽ الفردية وكذلؾ وفقا لاختلاؼ الثقافات.
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ارتباط بيف البحث عف اشباعات  / التعرض لوسائؿ الإعلاـ: أشارت دراسات عديدة إلى وجود علاقات5
 .1والتعرض لوسائؿ الإعلاـ ويعبر زيادة تعرض الجميور وقدرتو عمى اختيار معمومات التي تمبي احتياجاتيـ

إشباعات وسائؿ الإعلاـ: وفؽ نظرية الاستخدامات والإشباعات، يتـ وصؼ أفراد الجميور باعتبارىـ 
وسائؿ الإعلاـ بغية الحصوؿ عمى نتائج خاصة يطمؽ عمييا مدفوعيف بمؤثرات نفسية واجتماعية لاستخداـ 

 الإشباعات.

 ويفرؽ " لورانس وينر" بيف نوعيف مف الإشباعات ىما:

  إشباعات المحتوى: وتنتج عف التعرض لمحتوى وسائؿ الإعلاـ، وتنقسـ إلى نوعيف النوع الأوؿ
الثاني إشباعات اجتماعية ويقصد  إشباعات توجييية تتمثؿ في مراقبة البيئة عمى المعمومات، والنوع

 بيا ربط المعمومات التي يحصؿ عمييا الفرد بشبكة علاقاتو الاجتماعية.
  إشباعات العممية: وتنتج عف عممية الاتصاؿ والارتباط بوسيمة محددة ولا ترتبط مباشرة بخصائص

ي برامج التسمية الرسائؿ وتتحقؽ مف خلاؿ تحقيؽ الإحساس بالتوتر، والدفاع عف الذات، وتنعكس ف
والترفيو والإثارة، أما النوع الثاني شبو اجتماعية وتتحقؽ مف خلاؿ التوحد مع شخصيات وسائؿ 

 .2الإعلاـ وتزيد ىذه الإشباعات مع ضعؼ علاقات الفرد الاجتماعية وزيادة إحساسو بالعزلة

 الأىداؼ التي تسعى النظرية لتحقيقيا:

 إلى تحقيؽ ثلاث أىداؼ رئيسية ىي:تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات 

  التعرؼ عمى كيفية استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلاـ وبذلؾ بالنظر إلى الجميور النشط الذي يستخدـ
 الوسيمة التي تشبع حاجياتو وأىدافو.

 .توضيح دوافع استخداـ وسيمة بعينيا مف وسائؿ الإعلاـ والتفاعؿ مع نتيجة ىذا الاستخداـ 
 ث فيو التركيز عمى فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيري يأتي نتيجة لاستخداـ وسائؿ أما اليدؼ الثال

 .3الاتصاؿ الجماىيري

                                                             
 .164مرجع سبؽ ذكره، ص ،حسف عماد مكاوي -1
 .166، 165ص ص ، المرجع نفسو -2
، 1مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، ط ،محمود حسف اسماعيؿ -3 ـ، 2003، اليرـ
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 الانتقادات الموجية لمنظرية.

إف ىذه النظرية تتبنى مفاىيـ تتسـ بشيء مف المرونة مثؿ الدافع إلى الإشباع، اليدؼ، الوظيفة،  -1
ف الممكف أف تختمؼ النتائج التي نحصؿ عمييا وىذه المفاىيـ ليس ليا تعريفات محددة وبالتالي فم

 مف تطبيؽ النظرية تبعا لاختلاؼ التعريفات.
إف الحاجات الخاصة بالفرد متعددة مؿ بيف فسيولوجية ونفسية واجتماعية، وتختمؼ أىميتيا مف فرد   -2

 لآخر، ولتحقيؽ تمؾ الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائؿ الإعلاـ واختيار المحتوى.
لنظرية عمى افتراض أف استخداـ الفرد لوسائؿ الإعلاـ استخداـ متعمد ومقصود وىاد والواقع تقوـ ا -3

 يختمؼ في أحياف كثيرة عف ذلؾ، فيناؾ أيضا استخدامات غير ىادفة.
تنظر البحوث التي تستند إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى وظائؼ وسائؿ الاتصاؿ مف  -4

تصالية في حيف أف الرسالة الاتصالية قد تحقؽ وظائؼ لبعض منظور فردي يستخدـ الرسائؿ الا
 .1الأفراد وتحقؽ اختلالا وظيفيا لمبعض الآخر

 تصنيؼ الدوافع والإشباعات:

 تصنيؼ الدوافع:

قد صنؼ كثير مف الباحثيف دوافع المشاىدة إلى دوافع متعددة فقد حدد " جبربز" ىذ الدوافع في العادة، 
فراغ، التعمـ، اليروب، البحث عف رفيؽ، وصنفيا " بالمجريف" إلى تعمـ الأشياء الاسترخاء، قضاء وقت ال

الاسترخاء، تحقيؽ المنفعة الاتصالية النسياف، المتعة، والاستمتاع وحددىا " روبف" في مؿء وقت الفراغ، 
 البحث عف المعمومات والمعرفة،  الرغبة في تحقيؽ المتعة، البحث عف رفيؽ.

 ا إلى: دوافع نفعية ودوافع طقوسية.ثـ عاد روبف وصنفي

 فالمشاىدة النفعية تتـ بيدؼ معيف أما المشاىدة الطقوسية فتتـ كعادة أو لأسباب تحولية ىروبية.

 تصنيؼ الإشباعات:
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ـ نموذجا للإشباعات يضـ إشباعات ناتجة التعرض لمحتوى وسائؿ الإعلاـ، 1985قدـ لورنس ووينر 
شباعات ناتجة عف عممية الاتص اؿ نفسيا واخيار وسيمة معينة، كما قاـ ماكويؿ وزملاءه بتقسيـ وا 

 الإشباعات إلى:

 اشباعات المحتوى:-أ

وتنتج عف التعرض لمحتوى وسائؿ الاعلاـ وىي نوعيف: إشباعات توجييية تتمثؿ في مراقبة البيئة 
ييا الفرد والحصوؿ عمى معمومات، واشباعات اجتماعية ويقصد بيا ربط المعمومات التي يتحصؿ عم

 بشبكة علاقاتو الاجتماعية.

 اشباعات عممية: -ب

وتنتج عف عممية الاتصاؿ والارتباط بوسيمة محددة وىي نوعيف: اشباعات شبو توجييية وتتحقؽ مف 
خلاؿ تحقيؽ الاحساس بالتوتر والدفاع عف الذات، وتنعكس في برامج التسمية والترفيو والاثارة، واشباعات 

لتوحد مع شخصيات وسائؿ الاعلاـ وتزيد ىذه لاشباعات مع ضعؼ علاقات الفرد شبو اجتماعية محؿ ا
 .   1الاجتماعية واحساسو بالعزلة

 فروض النظرية:

بعد أف بدأت تتضح المداخيؿ الرئيسية لنظرية عند الباحثيف قاموا بمحاولة وضع الأسس العممية 
ناصر المداخؿ العممية لمنظرية، ولأف والفرضيات التي تنطمؽ النظرية منيا وشكمت ىذه الأسس والع

نظرية الاستخدامات والإشباعات قامت عمى افتراض الجميور النشط عمى العكس مف النظريات التأثير 
السابقة التي قالت بقوة تأثير وسائؿ الإعلاـ في الجميور مثؿ نظرية الرصاصة، فأضفت النظرية بذلؾ 

مف خلاؿ ىذا المنظور متمقيا سمبيا بؿ ينظر إليو عمى أنو صفة إيجابية عمى الجميور فمـ يعد الجميور 
ينتقي بوعي مف يرغب في التعرض مف الوسائؿ والمضاميف التي تمبي حاجتو النفسية الاجتماعية لذا 

 يرى إلييوكاتر وزملاءه أف ىذا المنظور قائـ عمى خمسة فروض كالآتي:

                                                             
، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، مصر، 2حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، ط -1
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 اىيري ويستخدـ الوسيمة التي تحقؽ الجميور ىو جميور مشارؾ فعاؿ في عممية الاتصاؿ الجم
 حاجاتو.

  :استخداـ الوسائؿ يعبر عف الحاجات التي يرغب الجميور تحقيقيا وتتحكـ في ذلؾ أمور منيا
 الفروؽ الفردية والتفاعؿ الاجتماعي.

 .الجميور ىو الذي يختار الوسيمة، والمضموف المذاف يشبعاف حاجاتو 
 1، مف ثـ يمجأ إلى الوسائؿ والمضاميف التي تشبع حاجاتويستطيع الجميور تحديد حاجاتو ونوافعيا. 
  يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة في المجتمع مف خلاؿ استخداـ الجميور لوسائؿ

 الاصاؿ، مف خلاؿ الرسائؿ الإعلامية فقط.  
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 تمييد:

يت مف أىـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة، حيث أنيا تطورت في السنوات الأخيرة بشكؿ تعتبر الإنترن
مذىؿ وسريع جدا، وأصبحت كتابا مفتوحا لمعالـ أجمع، مما جعميا في شتى المجالات، كما أنيا أضحت 

وخدمات وسيمة لا يمكف الاستغناء عنيا لاعتبارىا الجسـ الاجتماعي والثقافي، بفضؿ ما تقدمو مف معارؼ 
وكونيا تشكؿ إحدى الرىانات الثقافية خاصة لدى المجتمعات النامية، كما تتميز الشبكة بفرص التواصؿ بيف 
مستخدمييا مف داخؿ الوطف وخارجو وتوفر ليـ خدمات تساعدىـ في إشباع العديد مف احتياجاتيـ، كالسرعة 

تروني والكتب الإلكترونية...إلخ وكذلؾ في الحصوؿ عمى الكـ اليائؿ مف المعمومات مف خلاؿ النشر الإلك
وسائؿ التواصؿ فيما بينيـ عف طريؽ البريد الإلكتروني وغيره، وكذلؾ معرفة الأخبار و إشباع رغبة التسمية 
والترفيو واليروب مف الواقع، كما استطاعت شبكة الإنترنيت بما تمتمكو مف سمات تقنية متميزة، أف تخمؽ 

جديدة، مكنت مستخدمييا مف الولوج لمختمؼ البرامج والتطبيقات والاستفادة مف  ممارسات إعلامية واتصالية
الخدمات الاتصالية التي تتلاءـ وحاجاتيـ، وليذا ارتأينا في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى شبكة الإنترنيت وتعداد 

 أىـ الخدمات والتطبيقات التي تقدميا لنا.

 مفيوـ الانترنت:-1

 التعريؼ المغوي للإنترنيت:

( Interconnexionأصمو مف كممة ) Inter( مشكمة مف جزأيف، الجزء الأوؿ Internetكممة إنترنيت) .1
( وتعني الشبكة. Net work( أصميا)Netوتعني ربط أكثر مف شيء ببعض البعض، والجزء الثاني)

 The( أو الشبكة العنكبوتية)World net(  والشبكة العالمة )The Netكما يكمؽ عمييا عدة تسميات)
Web أو الطريقة الإلكترونية السريعة لممعمومات )Electronic Super High Way.1  

لغويا: ترابط بيف الشبكات، وبعبارة أخرى: شبكة الشبكات،  « Internet»وتعني أيضا كممة إنترنيت 
العالـ حيث تتكوف الإنترنيت مف عدد كبير مف شبكات الحاسب المترابطة والمتناثرة في أنحاء كثيرة مف 

 2 (.TCP/LPوبحكـ ترابط تمؾ الأجيزة بروتوكوؿ موحد يسمى بروتوكوؿ تراسؿ الإنترنيت)

                                                             
 .14-13، ص ص 2013وزيع ، عماف، ، دار مجد لاوي لمنشر والت1ياميف بودىاف، الشباب والإنترنيت، ط - 1
، 2014، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، 1مناؿ ىلاؿ المزاىرة، تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات، ط - 2
 .290ص
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عبارة عف شبكة كمبيوترات عالمية ضخمة متصمة مع بعضيا البعض تربط عدة آلاؼ مف ىي  .2
 الشبكات وملاييف مف أجيزة الكمبيوتر المختمفة الأنواع والأحجاـ في العالـ، وتكمف فائدة الإنترنيت

 1 في كونيا وسيمة يستخدميا الأفراد والمؤسسات لمتواصؿ وتبادؿ المعمومات.
والإنترنيت ىو تمؾ الشبكة الإلكترونية المكونة مف مجموعة مف الشبكة التي تربط الناس والمعمومات 
مف خلاؿ أجيزة الكومبيوتر والأجيزة الرقمية بحيث تسمح بالاتصاؿ بيف شخص وآخر، وتسمح 

 2المعمومات.  باسترجاع ىذه
، بأنيا شبكة اتصالات دولية، تتألؼ 1994كما عرفيا الكتاب الصادر عف برنامج التنمية للأمـ المتحدة عاـ 

 شبكة(، مف مختمؼ شبكات الحاسوب في 35مف مجموعة مف شبكات الحواسيب، تربط بيف أكثر مف )

 100هيع أو الزهر، وهٌاك أكثر هي )هليىى هستخذم( هي الوجا 33العالن، وتؤهي الاشتراك فيها لحىالي )

 دولة( في العالن لذيها ًىع ها هي الارتباط وإهكاًية الىصىل إلى الشبكة.
3

 

مف خلاؿ ما سبؽ مف التعريفات يتبيف أف الإنترنيت عبارة عف مجموعة مف شبكات الكمبيوتر 
ف اختمفت طرؽ اتصاليا والطبيعة الطبوغراف ية لكؿ شبكة منيا، وتتولى كؿ المتصمة معا في كؿ دوؿ العالـ وا 

 شبكة منفردة مسؤولية إدارتيا وصيانتيا.
وذىب رأي آخر إلى أف الإنترنيت شبكة ضخمة مف الكمبيوترات المتصمة فيما بينيا وىي الأكبر في 

 العالـ أنيا مفتوحة لمجميع.
مجميع بمعنى أنو أضاؼ ىذا الرأي عف سابقو بأف الإنترنيت أكبر شبكة في العالـ كما أنيا مفتوحة ل

يمكف لأي فرد أف يدخؿ ىذا الشبكة بدوف قيد أو شرط، مف أي مكاف كاف أو في وقت شاء فيي تعمؿ ليلا 
 ساعة. 24لمدة 

وذىب رأي ثالث إلى أف الإنترنيت مف الناحية الفنية شبكة تضـ بداخميا مجموعة مف الشبكات 
التصميـ الفني بؿ يميزىا ما أنجزتو في تحقيؽ الكمبيوترية، ومع ذلؾ فإف ما يميز الإنترنيت ليس ىو 

 الاتصالات بيف الناس.
ويلاحظ أف ىذا الرأي أضاؼ عف سابقيو بأف أىـ ما يميز الإنترنيت ليس التصميـ الفني لو بقدر ما 
 حققو مف اتصالات بيف الناس سواء عف طريؽ تبادؿ الرسائؿ الإلكترونية أو المحادثات التمفزيونية أو غيرىا.
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نما يرى رأي رابع أف الإنترنيت مجموعة مف الكمبيوترات المتصمة ببعضيا تسمح لمستخدمييا بتبادؿ البريد بي
الإلكتروني والممفات ونشر الرسائؿ وقراءتيا وفتح  صفحات متعددة الوسائط والقياـ بمياـ أخرى باستعماؿ 

 الكمبيوترات البعدية.
الصفحات التي تحتوي  إمكانية تبادؿ الرسائؿ وقراءتيا وفتح وىذا الرأي أضاؼ عف الآراء الأخرى السابقة 

مكانية استعماؿ الكومبيوترات عف بعد.   1عمى وسائط صوتية أو صورية وا 
( Glee Hara Cody and Pat Matgoirويصؼ العالماف الأمريكياف جمي ىارا كادي وبات ماكروجر )

 الإنترنيت مايمي:

 الألياؼ الضوئية وخطوط التمفزيوف ووصلات الأقمار  إنيا مجموعة مف الحاسبات تتحدث عبر
 الصناعية وغيرىا مف الوسائؿ.

 .إنيا مكاف تستطيع فيو التحدث إلى أصدقائؾ وأفراد أسرتؾ المنتشريف حوؿ العالـ 
 .ىي محيط مف الثروات في انتظار مف ينقب عنيا 
 و أعمالؾ التجارية.ىي مكاف تقدـ فيو الأبحاث التي تحتاج إلييا في رسالتؾ الجامعية أ 
 .ىي فرص تجارية غير محدودية 
 .ىي مجموعة مف دعـ عالمية لأي مشكمة أو حاجة 
  ىي منجـ مف الذىب يضـ أصحاب الكفاءات في جميع المياديف وىـ يتقاسموف المعمومات في

 مجالات عمميـ.
 .ىي مئات مف المكتبات والأرشيؼ التي تتفتح بمجرد لمسؾ ليا 
 قبؿ.ىي تكنولوجيا المست 
 .إنيا تكنولوجيا ستجعؿ حياة أبنائنا اكثر إشراقا 

بالنظر إلى النقاط الواردة أعلاه نجد أف كؿ بند فييا غير مكتمؿ ولـ يصؿ العمماء إلى تعريؼ موحد 
( أنيا Christian Crumlissللإنترنيت فكؿ يضع التعريؼ الذي يناسبو ويقوؿ العالـ كريستاف كرومميس)

لكمبيوترات . وجاء في كتاب الإنترنيت الشبكة الدولية لممعمومات أف الإنترنيت ىي وسيمة تتواصؿ عبرىا ا

                                                             
، 2008محي محمد مسعد محمود، الإنترنيت وأىـ المواقع والخدمية والمصطمحات، دار الكتاب القانوني، الإسكندرية،  - 1
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والمنظمات الحصوؿ  ثمرة اندماج بيف الحاسبات الآلية والاتصالات وعف طريؽ ىذه الشبكة يمكف للأفراد 
 1 عمى مزايا لا حصر ليا.

 وتطور الإنترنيت: ةنشأ-2

ـ تبدأ كشبكة عالمية، بؿ ولدت مف لف شبكة صغيرة، الإنترنت لـ تظير مف عدـ بشكؿ مفاجئ ول
" 1969. بدأت فكرة ظيور الإنترنيت عاـ "2وتطورت بصورة تدرجية إلى أف وصمت إلى ما ىي عميو حاليا

 Advanceوىو التاريخ الحقيقي لولادة شبكة الإنترنيت. فقد بدأت كشبكة لوكالة مشاريع الأبحاث المتقدمة )
Reserch Agencyلولايات المتحدة الأمريكية، والتي كانت إحدى الوكالات المدعمة رسميا مف وزارة ( في ا

( وكانت تضـ مواقع أربعة مشاركة في ARPA NETالدفاع الأمريكية، وأطمؽ عمييا تسمية شبكة أربا نت)
( وجامعة SRI( ومعيد سافورد للأبحاث )UCLAالشبكة، ىي جامعة كاليفورنيا في مدينة لوس أنجمس)

(. ثـ بدأت ىذه الشبكة تنمو Utah University( وجامعة يوتا )UCSBفي مدينة سنتا بار بارا) يفورنياكال
وتتطور منذ ذلؾ التاريخ. وكاف أساس تصميـ ىذه الشبكة ىو استخداـ نفس المحددات، أو ما يطمؽ عمييا 

أف إذا ما تعمت أي  (، وقد صممت شبكة" أربا نت" بشكؿ لامركزي، عمى أساسProtocolsالبروتوكولات)
مف الحواسيب الموصمة والمرتبطة عف الحمؿ، لأي سبب كاف، فإف يستمر العمؿ عمى نقؿ المعمومات عف 

 طريؽ الحواسيب الأخرى.

( أصبح المحدداف أو البروتوكولاف المعروفاف باسـ بروتوكوؿ النقؿ والسيطرة 1982وفي عاـ )
(Transmission and Control Protocol /TCP )( وبروتوكوؿ إنترنيتInternet Protocol ويعتبر ،)

( الذي يكمؿ TCPىذا الأخير قاعدة الاتصاؿ بالإنترنيت، إلا أنو بالإضافة إليو يوجد البروتوكوؿ الأخير)
( ويعمؿ بطريقة إضافية، ويمنح تحكما أفضؿ في الكـ اليائؿ مف المعمومات التي يجري IPدور بروتوكوؿ)

(. وىذا يقوـ TCP/IPوعمى أساس عمؿ البروتوكوليف بشكؿ متزامف لذا يشار إلييما )تناقميا عبر الشبكة، 
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بتسييؿ عمميات الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات بيف الشبكات وحواسيبيا المختمفة، ذات الأنظمة والبرمجيات 
  1 المتباينة.

يف الشبكات ومع ( كحؿ لمشكمة اختلاؼ لغات التخاطب ب1982)TCP/IPوكذلؾ اعتبر ظيور البروتوكوؿ 
 إلى المغة. Internetدخمت كممة إنترنيت  TCP/IPتطور 

 National Science Foundationقامت المؤسسة القومية لمعموـ بأمريكا  1986وفي عاـ 
والموجودة  Super Computersبتوصيؿ خمسة مراكز لمحاسبات العملاقة والتي تسمى الحاسبات السوبر 

وتـ ىذا الربط بأحداث ما  Nesfenetلأبحاث، وسميت ىذه الشبكة باسـ نسفنت بأماكف متباعدة والخاصة با
توصمت إليو عموـ الاتصالات بالاستعانة بالأقمار الصناعية حتى صارت ىذه الشبكة ىي العمود الفقري 

والذي يحمؿ كميات ىائمة مف  Super High Wayوالأساس للإنترنيت، وعرفت باسـ الطريؽ السريع 
 والتي تنتقؿ إلى مسافات بعيدة.المعمومات 

رغـ أنيا كانت موجودة منذ أكثر مف  1993ويمكف القوؿ إف انتشار الإنترنيت بشكؿ واسع في 
كاف  1993عقديف مف الزمف، لكنيا كانت تعمؿ بصورة سرية، وتـ حجميا عف معظـ الناس، وحتى عاـ 

لإجرامي المتنامي الناجـ عف )تفكؾ الاتحاد عامة الأمريكييف يعتقدوف أف الإنترنيت، ىي نوع مف التأخر ا
السوفياتي(، ولكف بعد ذلؾ بدأت وسائؿ الإعلاـ تتحدث بصوت عاؿ عنيا، باعتبارىا وسيمة جديدة ومتطورة، 

 يمكنيا أف تغير مف حياة العالـ في مجاؿ الاتصالات.

استخداـ المؤسسات  يسبقو 1994-1993وبدأ الاستخداـ الجماىيري العاـ لشبكة الإنترنيت في شتاء 
مميوف مستخدـ  19حوالي  1996الصحفية ليا، وبمغ عدد مستخدمي الإنترنيت عمى مستوى العالـ في عاـ 

 2 .1998مميوف عاـ  147مميوف ووصؿ إلى  36إلى  1997وتزايد عاـ 
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 ويمكف تمخيص أىـ المراحؿ في تاريخ نشأة شبكة الإنترنيت:

ؿ لشبكة " أربانيت " في عدة مواقع جامعات أمريكية منتقاة وضعت أوؿ أربعة نقاط اتصا : 1969 -
 . بعناية

أوؿ عرض عاـ لشبكة " أربانيت " في مؤتمر العاصمة  الأمريكية واشنطف. العالـ يريد أف  : 1972 -
 . " يتصؿ ، وىذا العاـ كاف) راي توممنس( يخترع البريد الإلكتروني ويرسؿ أوؿ رسالة عمى " أربانيت

نجمترا إلى الشبكةإضاف : 1973 -  ، إنيا الآف شبكة العالـ. ة النرويج وا 
 . " ، إحدى التقنيات التي تحدد " إنترنيت TCPنشر تفاصيؿ بروتوكوؿ التحكـ بالنقؿ  :1974 -
 1 أصبحت شركة ديجيتاؿ  إكوبيمنت أوؿ شركة كمبيوتر تبتدع موقع الإنترنيت خاص بيا. :1977 -

 ( بروتوكولا معياريا لشبكة أربانيت.TCP/IPصبح )في الأوؿ مف كانوف الثاني، أ :1983 -
عمى عاتقيا مسؤولية أربانيت. وفي ىذا العاـ تـ تقديـ NSFأخذت مؤسسة العموـ العالمية  :1984 -

 domain Name System نظاـ إعطاء أسماؤ لأجيزة الكمبيوتر الموصمة بالشبكة، والمسمى )
DNS.) 

، وفي نفس العاـ ظير NSF NETشبكتيا الأسرع  NSFأنشأت مؤسسة العموـ العالمية  :1986 -
ىذا ( جعؿ أندية النقاش التفاعمي المباشر أمرا ممكنا. وفي NNTPبروتوكوؿ نقؿ الأخبار الشبكية )

 العاـ تـ بناء أوؿ جدار حماية لشبكة الإنترنيت مف قبؿ شركة ديجيتاؿ أكوبيمنت.
 تـ إغلاؽ أربانيت، وأصبح الإنترنيت الأكثر شعبية يتولى بالمقابؿ. :1990 -
" وىو برنامج لاسترجاع المعمومات مف Gopherجامعة مينيسونا الأمريكية تقدـ غوفر " :1991 -

 نيت.الأجيزة الخادمة في الإنتر 
 Huper( في سويسرا تقدـ شيفرة النص المترابط CERN: مؤسسة الأبحاث الفيزيائية العالمية )1992 -

Text  المبدأ البرمجي الذي أدى إلى تطور الشبكة العالميةWWW  والذي بو عمؿ ىذا الموقع الذي
 تراه.

الآخروف مثؿ نتسكايب " داخؿ الشبكة العالمية، وقد تبعو Msaic: الإصدار الأوؿ عف موزاييؾ "1993 -
(Netscap (ومايكروسوفت )Microsoft.) 

 عاما عمى ميلاد أربانيت أي ربع قرف مف الإنترنيت. 25: مرور 1994 -
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: لقد تحوؿ النمو الآف إلى انفجار، وعدد الأجيزة الخادمة المتصمة بالإنترنيت ستة ملاييف جياز 1995 -
 شبكة جميع أنحاء العالـ. 50.000خادـ و 

 1 دأ العالـ يتصؿ بشكؿ دائـ في الإنترنيت وبدأت الخدمة تدخؿ الدوؿ العربية.ب :1996 -

وقد دخمت شبكة الإنترنيت بشكؿ مذىؿ في البيوت والمقاىي، وزاد عدد مستخدمييا، وحسب ما جاء 
، فإف في دراسة لػ "كيمبولي يونج" أستاذ عمـ النفس بجامعة بيتسبرغ في برادفورد بالولايات المتحدة الأمريكية

% مف مستخدمي الإنترنيت في العالـ في عداد المدمنيف، مما لفت نظر التربوييف والإخصائييف النفسييف 6
باعتباره اضطرابات لو آثاره الاجتماعية والمينية والعائمية وأخرى سمبية ويصبح الإنساف مدمنا عمى 

 2 الإنترنيت.

ف وىذه التكنولوجيا الحديثة قد دخمت العديد مف العربي ة انطلاقا مف دعاوي عصر المعموماتية، وا 
العالـ الآف قد أصبح قرية صغيرة بإمكاف آخريف في مختمؼ دوؿ العالـ للاطلاع عمى ما يحدث في أي 
مكاف والاطلاع عميو، وفي ظؿ انعكاس ىذه التقنية الحديثة نجد التصارع بيف الدوؿ العربية لامتلاؾ التقنية 

معموماتي وما يحممو ذلؾ مف تأثيرات سياسية واقتصادية واجتماعية ثقافية والدخوؿ إلى عصر المجتمع ال
 عمى بنية المجتمع ككؿ.

والإنترنت يعتبر مف أبرز التقنيات في مجاؿ شبكة المعمومات الدولية في العالـ والتي تضـ للإنساف 
نجاز أكبر وجاذبية بيف المستخدميف نظرا لمخدمات المتعد دة التي يقدميا الإنترنت بتكمفة أقؿ وقت أقصر وا 

والمجموعات  Webوالشبكة العنكبوتية  FTPونقؿ الممفات  E-mailالمستخدـ مثؿ البريد الإلكتروني 
والتجارة الإلكترونية  Virtual Realityوتطبيقات الحقيقة الافتراضية  Usenetالمتخصصة والأخبار 

Commerce-E ة في مجالات أخرى لأنشطة الإنساف. والاتصاؿ بالياتؼ وغيرىا مف الخدمات المتخصص
وقد أدت شبكة الإنترنت إلى تخطي حاجز الزماف والمكاف سيولة اتخاذ القرارات والقدرة عمى التنوع، إذ يتـ 

 التعميـ والإعلاـ حسب الطمب وبدوف تكمفة وتخطي القيود البيروقراطية والإدارية وأيضا القيود الاجتماعية.

لعالـ الآف فقد أصبح استخداـ الإنترنت في مجالات المعرفة المتنوعة مف ونظرا لمتطور الحادث في ا
ف مؤتمر  الأمور اليامة لمواكبة ذؾ وبخاصة في مجاؿ التعميـ بمجالاتو الأكاديمية والتطبيقية وخصوصا وا 
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وصى ( والذي عقد في ىوستف بالولايات المتحدة الأمريكية قد أ1999القوى المؤثرة في التعميـ التكنولوجي)
بضرورة استخداـ الإنترنت في قاعات المحاضرات مف خلاؿ تدريب أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 

 .AECI.National 1والمعمميف في مراحؿ التعميـ العاـ عمى استخداـ الإنترنت و فوائده في المجاؿ التعميمي 

 وظائؼ الإنترنت:-3

تقميدية والحديثة، تقدـ مجموعة مف الوظائؼ إف الإنترنت كغيرىا مف وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ ال
لمستخدمييا والتي تحقؽ بدورىا مجموعة التأثيرات المتنوعة سواء عمى مستوى الفرد، أو الجماعة أو المجتمع 

 يمي: وىذه الوظائؼ نمخصيا فيما

 الوظيفة الاتصالية:  .1
ذا المجاؿ فيي تمكف مستخدمييا وفيما يتعمؽ بوظيفتيا الاتصالية فإف الشبكة تقدـ خدمتيا الشييرة في ى

مف الاتصاؿ ببعضيـ البعض بفضؿ خدمات الفيديو، وتبادؿ الآراء والتجارب وتمكنيـ أيضا مف خمؽ النقاش 
 وتبادؿ البريد الإلكتروني.

2
 

 الوظيفة الترفييية: .2
اني عمى إف وظيفة الترفيو أساسية لتحقيؽ بعض الاشباعات النفسية والاجتماعية، ولإزالة التوتر الإنس

، وكغيرىا مف وسائؿ الإعلاـ التقميدية فإف الإنترنت خصصت 3مستوى الأفراد والجماعات في أي مجتمع كاف
 حيزا كبيرا مف مواقعيا التي تشيد ازديادا مطردا لمترفيو والتسمية بطرؽ وأساليب متنوعة.

، Virtual Reality"الافتراضي"  ومف بيف أشكاؿ الترفيو التي توفرىا الشبكة ما يعرؼ بػ"الواقع الخائمي" و
 Virtualityفي الشبكة توجد متاحؼ ومعارض افتراضية Multi Mediaوىذا يتحقؽ بميزة الوسائط المتعددة 

museiums بيدؼ التسمية والترفيو أو الاطلاع عمى معروضاتيا و 4يمكف لمستخدـ الإنترنت أف يزورىا ،
تقدـ كبير في تكنولوجيا الواقع الافتراضي الذي يحاوؿ إعادة ، وىناؾ أيضا مجاؿ كبيرة ل5استعراض تاريخيا

                                                             
 .28-27ص، -، مرجع سابؽ، صمحمد النوبي محمد عمي  - 1
 .44-ـ، ص1999، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 1محمد لعقاب، الإنترنت وثورة المعمومات ، ط - 2
، 1995، دار آدـ لمدراسات والنشر والتوزيع، الأردف، 1صالح خميؿ، الاتصاؿ والإعلاـ في المجتمعات المعاصرة، ط - 3
 .107ص

 .45محمد لعقاب، المرجع نفسو، ص - 4
 .117، ص2002، دار الراتب الجامعية، بيروت، 1عبد المالؾ ردماف الدناني،  الوظيفة لشبكة الإنترنت، ط - 5
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. كما يمكف لمواقع الافتراضي أف يستخدـ 1خمؽ عوالـ موجودة بما يساعد عمى التدريب عف طريؽ المحاكاة 
في مجاؿ الطب حيث يمكف المرضى مف تخفيؼ آلاميـ أو التغمب عمى الخوؼ والرىبة والانيماؾ في عوالـ 

وب، ليذا فإف المعالجة عبر التعرض لبرامج المواقع الافتراضي تساعد الناس عمى تغيير طريقة يولدىا الحاس
 تفكيرىـ وتصرفاتيـ وتغيراتيـ لممعمومات.

 الوظيفة التثقيفية: .3
إف وسائؿ الإعلاـ تقوـ ببث الأفكار والمعمومات التي تحافظ عمى ثقافة المجتمع، وتساعد عمى تنشئة 

 2 القومية التي تسود في المجتمع.الأفراد عمى المبادئ 
وتتجمى الوظيفة التثقيفية في الإنترنت في تبادؿ المعمومات عف طريؽ الحواسيب أو مف خلاؿ الشبكة 
التي أدت إلى فتح باب الحوار والاتصاؿ الإنساني بيف البشر مف مختمؼ الثقافات، بالإضافة إلى سيؿ 

الشفافية عمى مستوى العالـ لـ يشيد مف قبؿ، كما يمكف  المعمومات المتدفؽ، والذي سيؤدي إلى نوع مف
 Téléchargementلمتثقيؼ أف يتجمى في العدد اليائؿ مف الموسوعات والكتب والمقالات القابمة لمتحميؿ 

مف قبؿ المستخدـ الذي يستفيد منيا عمى المستوى العممي والتثقيفي عمى حد سواء، ولكف ىناؾ مف الباحثيف 
نما تقوـ بالغزو الثقافي خاصة أفمف يرى عكس ذل % مف 80ؾ إذ يروف أف الإنترنت لا تقوـ بالتثقيؼ، وا 

 3 محتواىا بالمغة الإنجميزية، والتي لا تتطابؽ في غالب الأحياف مع مبادئ وقيـ المجتمعات الإسلامية.
 الوظيفة الإخبارية الإعلامية: .4

فيو وسائؿ إعلامية مختمفة إذ بإمكاف  فعموما يمكننا وصؼ الإنترنت بأنيا فضاء اتصالي تتعايش
المستمع الاطلاع عمى صحيفة أو مجمة عف طريؽ الشبكة أو الاستماع إلى الراديو أو مشاىدة التمفزيوف 
بدوف الالتجاء إلى وسائؿ الالتقاط التقميدية أو الفضائية باعتبارىا وسيط تقني بياؿ خصوصيا تتشكؿ داخميا 

 المضاميف بطريقة معينة.
نترنت وسيط إعلامي كسر كؿ الحواجز بيف المرسؿ والمستقبؿ، وتتيح الإنترنت الفرصة لمناقشة والإ

وتنقد ما تقدمو المصادر العديدة  والرد  عمييا، وتبادؿ الآراء والأفكار حوليا مما يعني أف الإعلاـ الجديد لـ 

                                                             
 14ـ، ص202، 524نبيؿ غزلاف سينار يياف، الأفؽ الرقمي مجمة العربي، العدد  - 1
، مؤسسة الكويت لمتقدـ العممي - 2 ، 08/209، العدديف 20، مجمد ىوفماف، المعالجة بالواقع الافتراضي، مجمة العموـ
 .50ص

ستيوف ماكبرايد، أصوات متعددة وعالـ واحد، الاتصاؿ والمجتمع اليوـ وغدا، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيع، الجزائر،  - 3
 .154، ص1981
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قشة والتواجو مف كؿ الطراؼ المعنية يعد يعني أف الإعلاـ الجديد لـ أحادي التوجو وغنما أصبح مفتوحا لممنا
ف لـ تنتسب إلى الصناعة الإعلامية، وىذا بفضؿ الخاصية التفاعمية.   1حتى وا 

 الوظيفة الإعلانية: .5
كاف مف أبرز نتائج الثورة المعموماتية اليائمة دخوؿ الإنترنت إلى عالمنا مف أوسع أبوابو حيث تنامى 

نما أيضا لمشركات دورىا وتعاظمت أىميتيا كوسيمة اتصاؿ تف اعمية مبتكرة ليست فقط بالنسبة للأفراد وا 
والمؤسسات عمى اختلاؼ أنواعيا والحكومات وغيرىا مف الجيات المعنية بالاتصاؿ والتواصؿ المعموماتي 

 2والمعرفي عبر ىذه التقنية الراقية. 
 وظيفة تكويف الآراء والاتجاىات: .6

وسائؿ الاتصاؿ الجماىرية وظيفة تكويف الآراء والاتجاىات  مف الوظائؼ اليامة والرئيسية التي تؤدييا
ذ كانت ىذه تكويف الرأي العا ما يخص العالـ في في ورىاد وتعزيزلدى الأفراد والجماعات والشعوب،  ـ، وا 

الطريقة لا يمكف عزليا عف بعض الوظائؼ الأخرى مثؿ وظيفة الأخبار والإعلاـ، إلا أنيا تمتاز بخصوصية 
يدؼ مف ىذه الوظيفة والتي تعني بتشكيؿ الآراء والاتجاىات لدى الجميور، ومف ثمة تدخؿ تكمف في ال

الدعاية والعلاقات العامة ضمف ىذه الوظيفة، فالدعاية والمغالطات أمور حاضرة بقوة في مجموعات النقاش 
وليـ في ، ىذه الأخيرة التي تمكف الأفراد في وقت وجيد بسيط مف إشباع فضWebوفي صفحات  الويب

مختمؼ المجالات الفكرية والعممية والأدبية والفمسفية والاطلاع عمى آخر التقارير السياسية والصحفية وىنا 
فكثرة المعمومات والسيولة التي تستطيع بيا أي شخص أف يضع معمومات في متناوؿ الجميع نطرح بعض 

قة قانونية، ووصولا إلى الدعاية أو تشويو التجاوزات فيمكف أف يكوف بث معمومات خاطئة أو تـ إنتاجيا بطري
 الحقائؽ وىذا ما يجعؿ كثير مف المستخدميف لا يثقوف في محتويات الإنترنت.

ولكف عكس ذلؾ ىناؾ مف يرى أف الإنترنت فقد تساىـ في تقوية الوعي بالقضايا الاجتماعية فقد ترفع 
لفعالة وىو ما برز في مسميات كثيرة مثؿ مف الإحساس بالانتماء والإحساس بقضايا الداخؿ والمشاركة ا

 3 الديمقراطية الإلكترونية.

                                                             
 .142ـ، ص2006، الكويت، 577أحمد أبوزيد، التكنولوجيا الرقمية الجديدة، مجمة العربي، العدد  - 1
، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية)بحوث ودراسات(، 1ر العلاؽ، التسويؽ في عصر الإنترنت الاقتصاد الرقمي، طبشي - 2

 .182، ص2004القاىرة، 
بوحنية قوب، وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ وحتمية التغيير السويوثقافي، مجمة العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة،   - 3

 .234ص، 2006، 14العدد 
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 استخدامات وتطبيقات الإنترنت:-4

 :البريد الإلكتروني 
ىو عبارة عف تقنية لتبادؿ الرسائؿ والوثائؽ باستخداـ الحاسب الآلي، ويعطي البعض أىمية استثنائية 

ريد الإلكتروني لما يوجد النت، أي الإنترنت، وعمى ىذا لخدمات البريد الإلكتروني يقولوا أف لولا وجود الب
الأساس فإننا نستطيع القوؿ بأف خدمات وتطبيقات البريد الإلكتروني ىي مف أىـ وأوسع الخدمات انتشارا 
عبر الشبكة العالمية، وتستخدـ لأغراض مينية وبحثية ووظيفية وشخصية مختمفة ومف شرائح اجتماعية 

ـ العامميف في الحقوؿ الإعلامية المختمفة والباحثيف الأكاديمي وغير الأكاديمييف عمى ومينية متباينة ومني
المستويات وفي التخصصات المختمفة فبينما يحتاج البريد التقميدي الورقي إلى كتابة أو طباعة رسالة 

يصاليا إلى دائرة ال بريد وتضمينيا أية شخصية أو كانت مينية أو رسمية ومف ثـ كتابة العنواف عمى غلافيا وا 
وثائؽ ممحقة ومف ثـ إرساليا  إلى الجية المعنية ويستغرؽ البريد لإرسالو. بيذه الطريقة أياـ عادة تطوؿ أو 
تقصر حسب المكاف المرسؿ إليو أما البريد الإلكتروني فلا يحتاج إلى كؿ ذه الجيود، فعف طريؽ حاسوب 

يؿ وسريع وتضمينيا أية وثائؽ أو ممفات ضرورية المستخدـ يستطيع إرساؿ واستلاـ الرسائؿ بشكؿ س
، وكذلؾ فإف مراسمة المستخدـ يمكف أـ بكتب مرة واحدة وتوزع المئات منيا، إذ استدعى الأمر إلى 1ومطموبة

مئات مف الجيات والأفراد الموزعيف في مختمؼ مناطؽ العالـ عف طريؽ حواسيبيـ المشاركة في الشبكة وىذا 
 2 ي توزيع الاستبيانات.ما يقيد الباحثيف ف

وقد يحتاج المستفيد التعريؼ بنوع وصفة موقع الذي يستخدمو، سواء كاف تجاري، أو تعميمي أو 
 حكومي...إلخ ونستطيع أف نحدد أىـ الرموز المستخدمة في المجاؿ والتي ىي كالآتي:

- Edu: .وتعني مواقع الجامعات والكميات والمعاىد التعميمية 
- Gov:  حكومية.وتعني مواقع 
- Inr: .وتعني مواقع المنظمات ذات الدولية 
- Org: .وتعني مواقع المنظمات ذات النفع العاـ 
- Com.وتعني مواقع تجارية وشركات: 
- Mill: .وتعني مواقع مؤسسات عسكرية...وىكذا 

                                                             
 .301، ص2013عامر إبراىيـ القندلجي، الإعلاـ والمعمومات والإنترنت، دار الياوزي العممية لمنشر والتوزيع، عماف،  - 1
 .302-301ص-عامر إبراىيـ القندلجي، المرجع سابؽ، ص - 2
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ويستطعموف الباحثوف والمشاركوف في خدمة البريد الإلكتروني التراسؿ في مجالات مينية متعددة، أو 
حرى استثمار الإنترنت مف قبؿ الباحثيف، بمختمؼ مستوياتيـ واتجاىاتيـ البحثية، وخدمة البريد الإلكتروني بالأ

 منو، في جوانب بحثية عدة، يمكننا أف نوجزىا بالآتي:

الاتصاؿ بالزملاء الإعلامييف والأفراد والمؤسسات وتبادؿ المعمومات والآراء معيـ، بشكؿ سريع، يمكف  -
 1 مف وبمغات متعددة، ومنيا المغة العربية.أف يكوف متزا

يستطيع المستفيد مف خدمة البريد الإلكتروني فتح الرسائؿ التي تثؿ إليو وقراءة محتوياتيا مع إمكانية  -
إرساؿ واستقباؿ مرفقات الرسالة مف ممفات ودراسات وصور، وفيديو، وىكذا يكوف بالإمكاف إرساؿ 

أو استلاـ الوثائؽ المطموب إستلاميا، ويتـ ذلؾ عف طريؽ تأميف مثؿ  الوثائؽ المطموب إلحاقيا بالرسائؿ
رساليا كممحؽ   .Attachementتمؾ الوثائؽ إلكترونيا وا 

بالإمكاف إرساؿ الرسالة الواحدة عبر البريد الإلكتروني إلى عدة أشخاص، وبغض النظر عف أماكف  -
 تواجدىـ، في وقت متزامف واحد.

ؼ عمى الرسائؿ الجامعية لمباحثيف عمى المستويات الأكاديمية والعممية كذلؾ فإنو بالإمكاف الإشرا -
المختمفة. حيث إنو لا يستوجب المشرؼ في نفس المدينة أو البمد الذي يكوف فيو الباحث موجودا مثؿ 
إمكانية قياـ أحد الأساتذة في إحدى دوؿ العالـ كالمممكة المتحدة مثؿ الإشراؼ عمى رسالة دكتوراه أو 

 تير في دولة أخرى مف الدوؿ النامية، مثؿ ماليزيا أو الأردف.ماجس
إمكانية القياـ بإعداد وكتابة مقالات وبحوث مشتركة، بيف باحثيف أو أكثر، تفصؿ بينيا مسافات جغرافية  -

 متباعدة.
نجاز التحضيرات المطموبة لعقد الندوات العممية ومؤتمرات وكتابة وتبادؿ الأوراؽ  - إمكانية متابعة وا 

والبحوث أو إحالتيا إلى خبراء، كؿ ذلؾ يجري عبر مسافات جغرافية متباعدة، ومف خلاؿ حواسيب 
المستخدميف المرتبطيف بإنترنت، إضافة إلى إنجاز معاملات سفر باحثيف وطمبة والتحاقيـ بالجامعة أو 

 غي ذلؾ مف المعاملات والمراسلات المينية والبحثية والحياتية المطموبة.
ابة البحوث المشتركة، حيث يستطيع باحثاف أو أكر كتابة بحث أو كتاب مسترؾ، باتفاؽ  إنجاز وكت -

مسبؽ)وعف طريؽ البريد الإلكتروني أيضا( ثـ كتابة مسودات البحث أو فصوؿ، الكتاب وتبادليا فيما 

                                                             
 .128، ص2015، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، 1عامر إبراىيـ القندلجي، الإعلاـ الإلكتروني، ط - 1
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 بينيـ، وبعد إنجاز البحث أو الكتاب يمكف الاتفاؽ مع ناشر أو جية عممية لقبوؿ ونشر البحث أو
 1 الكتاب إلكترونيا.

 ((المجموعات  الإخباريةNew Group: ) 

وىذا المجموعة تضـ عشرات الآلاؼ مف المجموعات النقاشية، الإعلامية، وغير الإعلامييف، 
لمواضيع واىتمامات مختمفة فيؤلاء يتحاوروف ويسألوف ويجيبوف عف موضوعات سياسية وموضوعات 

أو اقتصادية، أو موضوعات أخرة متباينة، وىذه المجموعات في  نشاط  اجتماعية أو دينية أو عممية أو طبية
مستمر لأف ىناؾ مجموعات جديدة تستحدث وأخرى يقرر أفرادىا إلغائيا وكذلؾ مجموعات أخرى تنقسـ إلى 
مجموعات أصغر وأكثر تخصصا وىكذا، وأف المعمومات والمناقشات الدائرة بيف الأفراد أو أفراد المجموعة 

ة لا ترسؿ عادة إلى أي مف العناويف الإلكترونية البريدية، كما ىو الحاؿ مع البريد الإلكتروني، بؿ الواحد
( News serverتوضع في أماكف تخصص لممجموعة عمى شبكة الإنترنت، يطمؽ عمييا خدمة الأخبار)

ؽ عمييا وىكذا، عمما حيث يستطيع أي مف الأفراد المشتركيف في المجموعة الدخوؿ إلييا، وقرائتيا، والتعمي
بأنو يشترؾ في ىذه المجاميع العديد مف العمماء والباحثيف والمخصييف الذيف يتبادلوف المعمومات القيمة 

 2 ووجيات النظر.

 خدمة تسويؽ الكتب: 

ىناؾ موقع عمى شبكة الإنترنت يعرض مستخدمي الشبكة معمومات مئات الآلاؼ مف الكتب 
( Amazon Book Storeيا. ويحمؿ ىذا الموقع اسـ مخزف كتب أمازوف)المتنوعة في موضوعاتيا ولغات

 ويعتبر ىذا مف أكبر المواقع المتخصصة بتسويؽ الكتب بشكميا التقميدي الورقي.

ومف الممكف البحث إلكترونيا عبر حاسوبؾ المشارؾ في الشبكة عف أي كتاب أو مجموعة كتب 
اسـ المؤلؼ أو عنواف الكتاب أو الموضوع لذي يعالجو أو متوفرة، وبعدد مف الطرؽ، منيا البحث بواسطة 

تصنيفو او أية كممة دالة أخرى. إضافة إلى أف ىذا الموقع يتيح لممستخدـ أف يستخدـ طرؽ بحث متقدمة 
 3 مثؿ التعرؼ عمى الكتب المنشورة بالمغة العربية في موضوع محدد مف الموضوعات، وىكذا.

                                                             
 .129عامر إبراىيـ قنيمجي، الإعلاـ الإلكتروني، مرجع سابؽ، ص - 1
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 المية الشييرة:الدخوؿ إلى فيارس المكتبات الع

مثؿ مكتبة الكونغرس الأمريكية والكتبة البريطانية، ومكتبة الإسكندرية، ومكتبة الممؾ فيد في المممكة 
العربية السعودية، وغيرىا مف مكتبا دوؿ العالـ، حيث يستطيع الباحث التحري عف مجموعات ىذه المكتبات 

ياتيا، فيناؾ العديد مف شبكات المعمومات وحتى الدخوؿ إلى محتويات عدد مف مجاميعيا وتصفح محتو 
البحثية الأكاديمية وغير الأكاديمية المحسوبة، عمى المستوى الإقميمي، في مناطؽ العالـ المختمفة، والتي 
ارتبطت بشبكة الإنترنت، وجعمت معموماتيا متاحة لممستخدميف الآخريف عمى الشبكة مف مختمؼ مناطؽ 

دخوؿ إلى فيارس آلاؼ المكتبات في العالـ مف خلاؿ الفيارس الإلكترونية العالـ، إضافة إلى إمكانية ال
يقابمو عمى الصعيد العربي الفيرس الموحد والذي ىو  World Catalogالموحدة، واشيرىا وأكبرىا حاليا 

بي الآخر يقود إلى فيارس المئات مف المكتبات المنتشرة في العالـ العربي، ويستطيع القارئ والإعلامي العر 
  1 مباشرة مف الفيرس العربي الموحد وعبر شبكة الإنترنت. World Catمف الدخوؿ إلى 

 تطبيقات الدخوؿ إلى مختمؼ شبكات المعمومات البحثية:

(، وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى برنامج Tele netting)وىناؾ أيضا الاتصاؿ بالارتباط بالحواسيب 
 (.Data Starوداتا ستار)  (Dialogمعيف أو قواعد معمومات مثؿ ديولوؾ)

وكذلؾ تطبيقات أخرى حيث تتـ مختمؼ أنواع التعاملات التجارية، وعقد الصفقات ، والإعلاف عف 
البضائع والمنتجات والتبضع والشراء... عف بعد، و الذي قد ييـ أنشطة المكتبات ومراكز المعمومات بشكؿ 

سجيلا الفيديوىات والبرامج التمفزيونية والتجوؿ في مباشر، والترفيو كسماع الموسيقى، والتمتع بمشاىدة ت
المتاحؼ والمعارض العالمية، وقراءة الصحؼ والمجالات والكتب الإلكترونية، وكذلؾ عقد المؤتمرات 

رساؿ نصوصالمشتركة عف ب بالفاكس وغير ذلؾ مف الاستخدامات والتطبيقات  عد، والاتصالات الياتفية وا 
 2 اليومية والحياتية.
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 نشر الإلكتروني:ال

ففي ىذا المجاؿ ىناؾ آلاؼ الصحؼ والمجلات والمراجع والكتب وبراءات الإختراعع والتقارير الفنية 
 مستمر، تزايد في وىي ،ات التي تنشر إلكترونيا عمى الشبكة، وبمختمؼ المغاتموعيرىا مف مصادر المعمو 

ف  العالية المالية الكمؼ ىو الإنترنيت، عبر كترونيالإل والشكؿ التقميدي الورقي ؿاكاش بيف الأساسي الفرؽ وا 

 المكمفة وكذلؾ مالية، المكمفة الأمور مف ذلؾ وغير والتوزيع والتسويؽ والنشر عمى تشتمؿ التي الورقية، للأشكاؿ

 1 المستفيديف. إلى وصوليا حتى الورقية المطبوعات تستغرقو الذي الوقت حيث مف

 ىي: لاثث أنواع الإلكتروني لمنشر أف كما

 والتكيتكست. تكمف الفيديو خدمات وعائمة المباشر الخط عمى التي المعمومات قواعد -
 التقميدية. والطباعة والصناعة الآلية الحاسبات عمى تعتمد التي التكنولوجيا -
 تستخدـ التي الإلكترونية والمطبوعات المميززة والمكتبات الكامؿ النص ذات البيانات قواعد خدمات -

 .CD-ROM لمكتنزةا الأقراص

 أىميا: مف أىداؼ الإلكتروني لمنشر

 لو. جديدة تكنولوجيا مفيوـ وتوفير العممي الاتصاؿ -
 التكنولوجي. السياؽ ظؿ في العممي البحث عمميات تسريع -
 الشائع. بمعناه النشر وليس الأكاديمي التجاري النشر توفير -
 رقمية. صورة في إنتاجية أي لكترونيةإ أوعية شكؿ عمى الدوؿ لبعض القومي الفكري الإنتاج وضع -
 2 الإنترنت. عمى العنكبوتية الموقع آلاؼ إنشاء عبر الإلكترونية التجارة فرص تعميؽ -

 الإلكترونية: المكتبة

 خلاؿ مف لممستفيديف والمتاحة إلكترونيا المختزنة والبيانات المعمومات الإلكترونية المكتبة مفيوـ يعكس

 لكف لممعمومات بمخزف شبيية فيي وبالتالي مادي عادي موقع ىناؾ يكوف أف دوف فولك إلكترونية شبكات نظـ

                                                             
 .125عامر إبراىيـ قنديمجي، المرجع السابؽ، ص  - 1
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 .269، ص2010والتوزيع، عماف، 



 الفصؿ الثانػػػػػػػػػػػػػػػػػػي: الانترنت والتحصيؿ العممي والتعميـ الالكتروني
 
 

42 

 والبث والاختزاف الإنتاج تكاليؼ في كبيرا انخفاضا يلاحظ وبينما ،VIRTUALITYالتصويرية الحقيقة في وجود ليا

 ذلؾ وصاحب الورؽ عمى المعتمدة المعمومات لإنتاج المقابمة التكاليؼ في واضحا ارتفاعا يلاحظ الإلكتروني

 المكتبة ىي المستقبؿ مكتبة بأف القوؿ إلى والدارسوف المختصوف دفع مما المكتبات ميزانيات انخفاض

 الإلكترونية.

 ىي: محاور ثلاث عمى الإلكترونية المكتبة وتعتمد

 وغيرىا. الإعازة كطمبات بخدماتو والاتصاؿ العاـ المكتبة فيرس -
 الإلكترونية. والمجلات والكتب المعمومات قواعد ثؿم الإلكترونية المحتوات مجموعة -
 ذلؾ. وغير والأخبار الجازية والإحاطة الاستفسارات مف والإجابة الدعـ مثؿ التفاعمية الخدمات -

 ويطمؽ بحت. إلكتروني أساس عمى والمبنية بالكامؿ الافتراضية المكتبات مف آخر نوعا ىناؾ أف كما

 الإنترنت. بمستخدمي مرتبطة وستكوف ،الرقمية الثقافية المراكز عمييا

 الإلكترونية: المكتبة بواسطة تقديميا المقترح الخدمات

 تعميمية برامج تقديـ لإمكانية وذلؾ التعميمي لمنظاـ المكممة الشبكة الإلكترونية المكتبة تصبح -

 لمطلاب. مساعدة
 المشورة. و الرأي دؿلتبا الاختصاص أىؿ بيف المباشر لمتواصؿ العممي المنتدى خدمات تقديـ -
 1 الطمب. عند الطباعة خدمة تقديـ -

 الإلكتروني: الكتاب

 عرضو ويمكف (DIGETALرقمي) شكؿ في ولكف لمكتاب مشابو نصي لوصؼ يستخدـ مصطمح ىو

 لأف وذلؾ والتجميد الطباعة بضوابط محدد غير رقمي شكؿ في المنشورة والكتب الآلي، الحاسب شاشة عمى

 نصي شكؿ في والمعمومات البيانات مف ضخمة كميات تختزف أف يمكف (CD ROMالمكتنزة) الاقراص

 التي الأصوات مف وغيرىا والموسيقى المنطوقة الكممة و الفيديو وتتابعات والحيوية الرقمية الصور إلة بالإضافة

 التقميدي، الكتاب وتجميد الطباعة تكاليؼ مف بكثير أقؿ الضوئي القرص استنتاج تكاليؼ وتصؿ النص تكمؿ

 مناسبة. بأسعار متوفرة التجييزات وىذه الإلكتروني الكتاب لقراءة المناسبة الآلية التجييزات وجود الضروري ومف
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 إذ SGML بمغة الأصمي النص تحديد مف الفائؽ الكتاب لإنتاج خطوة أوؿ أنو الإلكتروني الكتاب أىـ إف

 الإلكترونية الكتب وتنضر التقميدي الورقي الكتاب فحيتص مثمما تصفحو ويتـ النشر عممية مراحؿ كافة تسيؿ

 مصؿ)ستيفف أفراد ناشريف وكذلؾ ستيستر( و مثؿ)سيموف كبيرة مؤسسات أصحاب ناشريف مف واسع نطاؽ عمى

 القراء واستطاع الرصاصة قيادة روايتو ينشر الذي الإلكتروني الكتاب 2000 عاـ أوائؿ في استطاع الذي كنج(

 (.WW.SOFRBOOK.COM) مواقع مف واليدوية والمحمولة المكتبية الأجيزة وعبر الإنترنت عبر يقرؤوىا أف

 سواء حد عمى والأستاذ الطالب مف لكؿ الموجو وىو العصري التعميـ وسيمة ىو الإلكتروني الكتاب

 الثقافة أدوات مع يتناسب وما العصر أسمحة بكؿ معيا يتعامؿ أف العالي التعميـ مف تستدعي التكنولوجية فالثورة

 1 الإلكترونية.

 الدوريات الإلكترونية:

و مميز،  يقصد بيا بشكؿ عاـ ىي عبارة عف مطبوعات تصدر بشكؿ دوري تحت عنواف معروؼ
عمى المجلات المتخصصة و العامة و  وفي تواريخ و أعداد متتابعة مع استمرارية الصدور، و تشتمؿ

 ر محاضرات اجتماعات.الصحؼ و الحوليات و التقارير منتظمة الصدو 

( أي منذ التسعينات ظيرت wwwومع تطور الإنترنت وما تمي ذلؾ مع شبكة التغطية العالمية)
محاولات رائدة لمجالات إلكترونية انطمقت داخؿ مجموعات عممية أو حتى مف قبؿ أفراد، وقد جرى إرساؿ 

( ولـ يكف الاىتماـ منصبا نحو E-mailأوائؿ الدوريات الإلكترونية لمراغبيف بواسطة البريد الإلكتروني)
الجانب المادي، بؿ كانت توضع بدوف مقابؿ، وحتى اليوـ ىناؾ دوريات تحت التصرؼ بدوف مقابؿ، ومع 
التقدـ الحاصؿ في ىذا المجاؿ، بدأت بعض الدوريات الإلكترونية تظير مقابؿ مادي ثـ تطورت إلى اشتراؾ 

(، وقد ظيرت عروض شراكة بيف الناشريف CD.ROMراص المدمجة)مثؿ ما ىو الأمر بالنسبة لدوريات الأق
في ىذا الميداف كانت بدايتيا في أمريكا وبريطانيا وبموجب ىذه العروض أصبحت عمى سبيؿ المصاؿ جميع 
الجماعات والمعاىد العميا البريطانية تحصؿ المعمومات مف الأشكاؿ الإلكترونية لعروض الدوريات مف بعض 

 برى.دور النشر الك

ومع أف العديد مف المصادر والوثائؽ قد تحولت مف شكميا التقميدي الورقي إلى الشكؿ الإلكتروني إلا 
أف الدوريات ىي مف أكثر الأوعية والمصادر التي ينبغي أف تتأثر بالتحوؿ نحو النشر الإلكتروني لحداثة 
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يجاز وتركيب موضوعاتيا . وتظير الدوريات الإلكترونية في معموماتيا وتنوع موضوعاتيا وتعدد كتابيا وا 
و البحث بالاتصاؿ  Dises magnetictapesوالأشكاؿ الممغنطة  CD.ROMصورة أقراص مكتنزة

 1 وشبكات المعمومات وخاصة الإنترنت. Online reseacheالمباشر 

 فوائد الشكؿ الإلكتروني لمدوريات:

ر عف المكاف والتواجد الموقعي ولعدة إتاحة مباشرة ومستمرة عمى مدار الساعة والوقت وبغض النظ .1
 مستفيديف في وقت واحد وبشكؿ سيؿ وسريع ومناسب.

التغيير في العادات القرائية بدلا مف تتبع قائمة المحتويات أو الكشافات بالإمكاف الوصوؿ إلى  .2
 المقولات والمعمومات المتوفرة فييا بطرؽ أسيؿ و أفضؿ.

قؿ بيف مقالات الدوريات وصفحاتيا المختمفة بطريقة النص المرونة العالية وسيولة التصفح والتن .3
 .hyperlink hypertextالمترابط 

الدقة المتناىية في الحصوؿ عمى المعمومات لزيادة فاعمية آليات واستراتيجية و وقوة محركات البحث  .4
search engines. 

 فيد.الشكؿ الإلكتروني لدوريات معنية قد يكوف الشكؿ الوحيد المتوفر لممست .5
السرعة الكبيرة في ظيور مقالات منفردة خاؿ قبوليا لمنشر عبر شبكة الإنترنت قبؿ ظيور المجمة  .6

 نفسيا.
 المرونة في الحصوؿ عمى المقالة بطرؽ متعددة. .7
 الاقتصاد الكبير في أماكف الحفظ والتخزيف وخاصة فيما يتعمؽ بالأعداد المتراكمة. .8
 يانة والترميـ والأثاث والتجييزات...إلخ.الاقتصاد في النفقات مثؿ التجميد والص .9
 التخمص مف مشكمة فقاف أعداد مف الدوريات وتمزقيا وتمفيا. .10
 الوصوؿ إلى عدد كبير مف عناويف الدوريات. .11
 2 التخمص مف مشكمة تتبع الدوريات وتأخر وصوؿ الأعداد في الوقت المناسب. .12
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 نقؿ وتحميؿ الوثائؽ والممفات:

(حيث يحتاج أحيانا الارتباط File Transfer Protocol/FTPنقؿ الممفات) ويتـ ذلؾ عبر بروتوكوؿ
( في حاسوبؾ، ومف Downloadبالشبكة مف أجؿ التفتيش عف وثيقة )أو عدة وثائؽ( ومف ثـ تفريغيا)

 1 الممكف الارتباط بيذه الخدمة بسيولة، عف طريؽ تعبئة استمارة إلكترونيا والتعريؼ بموقعؾ.

 :(Forumالمنتديات)

واحدة مف تطبيقات المشاركة والتفاعؿ، والإعلاـ البديؿ التي جاءت بيا الشبكة، بما يحقؽ لمجميع   
إسماع أصواتيـ، وىي عبارة عف برامج خاصة تعمؿ عمى الموقع الإعلامي، أو أي مواقع أخرى عمى شبكة 

دد عمى أساس اشتراؾ في الإنترنت، حيث تسمح لمشتركييا بالتعبير عف آراءىـ كتابة حوؿ موضوع معيف يح
المجموعة، ويستخدـ البريد الإلكتروني كمبدأ عمؿ، فكؿ رأي يدلى بو يوزع فورا أوتوماتيكيا عمى بقية 

 المشاركيف، ولكؿ واحد منيـ الحؽ للإدلاء برأيو أو عدـ الرد.

ات (، منتديWeb Forum، ويطمؽ عميو عدة أسماء مثؿ: الويب)1995والمنتديات نشاط يعود إلى   
(، ومجموعة النقاش discussion Forum(، منتديات النقاش)message bocandsالتراسؿ)

(discussion groupe.أما عربيا فيوجد اسـ آخر ليا وىو المنابر ،) 2 

 (:Chattingتطبيقات الدردشة والحوار)

زامف)في ويسمح ىذا النوع مف الخدمة إلى إتناف أو أكثر مف الأشخاص، الذيف يرتبطوف بشكؿ مت  
وقت واحد( عبر الإنترنت لمتحاور بشكؿ مباشر ومجموعات الدردشة والحوار تقسـ عادة إلى قنوات، ولكؿ 

 مجموعة محددة بموضوع معيف خاص بيـ لمحوار.

، حيث instant messagingوىناؾ خدمة حوارات أخرى أحدث ، تسمى إرساؿ رسائؿ فورية   
نواتيـ الحوارية الخاصة بيـ لكي يتبنو أي فرد كميـ كمما يريد البدء يسمح مف خلاليا لممشاركيف أف يوحدوا ق

 بالتحاور، عمى الخط المباشر، مو مشارؾ آخر، وبشكؿ منفرد.
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 (:Tel netتطبيقات خدمة)

وىي خدمة تسمح لأي فرد بأف يرتبط بنظاـ حاسوب بينيما ىو يقوـ بعمؿ آخر، مع نظاـ حاسوب   
رابط السريع بيف الحواسيب، بحيث يسمح لممستخدـ، عمى شبيؿ المصاؿ، آخر، ويسمح بروتوكوؿ "تمنت" ب

بالارتباط والدخوؿ عمى حاسوب الأعماؿ بحاسوب بعيد، عندما يكوف المستخدـ مسافر عمى الطريؽ، أو 
 موجود في منزلو.

 (:Virtual private network/vpnالشبكات الافتراضية الخاصة)

لإنترنت، الغرض بث البيانات وىو يزود المستخدميف ببديؿ قميؿ ارتباط مؤمف بيف نقطتيف، عبر ا  
 1 التكمفة مقارنة بالشبكة الخاصة الموجودة عمى أرض الواقع.

 (:webشبكة الويب)

ىي عبارة عف برنامج يعمؿ عمى الإنترنت يقوـ بالربط بيف الصفحات مف مواقع مختمفة عمى   
عة مف الصفحات المترابطة والتي تربط بصفحات أخرى مف الإنترنت، والويب أو موقع الويب يتضمف مجمو 

ويمكف لممستخدـ الحصوؿ عمى معمومات مصورة وصوتية  webمواقع أخرى، ولذلؾ سميت بشبكة العنكبوتية
وكتابية عبر صفحات إلكترونية ويمكف نقميا إلى الحاسوب الشخصي، والتي يتـ تشكيميا مف خلاؿ مصممي 

 hyper Text Mrk upمجموعة مف الرموز تسمى لغة الترميز النص المترابط)الصفحات البكية باستخداـ 
languge( )html.تحديد النص الأفضؿ ، ونجد عمى الويب حاليا كؿ شيء تقريبا ) 

 ومف الخدمات التي يقدميا:

، مواقع تعميمية في تخصصات مختمفة، مواقع عممية وبحثية، مواقع لموزارات والييئات الحكومية والأىمية
مواقع لمكميات والجامعات الحكومية والأىمية، التقميدية والافتراضية، مواقع مخصصة إلى فئات عمرية معينة، 

 برامج التمفاز، دوائر المعارؼ العالمية...إلخ.

                                                             
 .167-166ص، -عامر إبراىيـ قنديمجي، شبكة المعمومات والاتصالات، مرجع سابؽ، ص - 1
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ولموصوؿ إلى موقع في الشبكة العنكبوتية لابد مف معرفة عنواف المواقع والذي يتكوف مف تقسيمات تسيؿ 
. ويمكننا التمييز بيف نوعيف مف 1ع المطموب، كما يسيؿ تذكرة لممشترؾ والاستدلاؿ عميوعممية حفظ الموق
 صفحات الويب:

 (:Statice web sitesصفحات الويب الساكنة) -
وىذه الصفحات لا يتغير محتواىا كثيرا، كما تتميز بغياب التفاعؿ مع المحتوى، حيث يكتفي المتمقي بقراءتيا 

 2 محتواىا، فيي صفحات في اتجاه واحد مف الكتاب أو المؤسسة إلى المتمقي. لغياب أدوات التفاعؿ مع
 (:dynamique web siteصفحات الويب المتحركة) -

الصفحات التي تغير محتواىا عمى الدواـ، وىي قادة ومييأة لمتفاعؿ مع الزائر بأساليب مختمفة، وبأدوات 
بحث في قواعد البيانات والمعمومات ذات العلاقة خاصة لمتفاعؿ، مثؿ إتاحة الوصوؿ إلى ارتباطيا، وال

 بموضوعاتيا، أو الإجابة عمى الأسئمة، أو طمب المساعدات أو إبداء الآراء في موضوعات معينة.
ولموصوؿ إلى مختمؼ المواقع الإلكترونية والمواضيع عمى شبكة الإنترنت، يمكننا الاستعانة بمحركات البحث 

مة لمساعدة الزائر لمعثور عمى المعمومات المخزنة عمى الشبكة العنكبوتية في الإنترنت، وىي برامج مصم
 العالمية أو عمى الحاسوب الشخصي.

 وتنقسـ محركات البحث إلى ثلاث فئات رئيسية وىي:
وتشمؿ البحث عف المعمومات في مختمؼ المجالات بطريقة سيمة، ومف أمثمتيا  محركات البحث العامة: .1

 (.hot boy, Alta Vista, Googleنجد:)
وتيدؼ إلى تغطية أعمؽ وأكثر شمولا لموضوع محدد، ومف أمثمة ىذه  محركات البحث المتخصصة: .2

" المتخصصة في العموـ Search milالمتخصصة في التعميـ " Search rdu.comالمحركات: 
 العسكرية.

تشبعة، وتقوـ بترجمة وعادة ما تسمى بمحركات البحث الم محركات البحث الفائقة)الباحثات الفائقة(: .3
رسالو لمعديد مف محركات البحث العامة أو المخصصة، وفي النياية تقوـ باستعراض  مصطمح البحث، وا 

                                                             
، دار الراية لمنشر 1سميماف بكر بف كراف، الاتصاؿ الجماىيري والخدمة الاجتماعية ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ط - 1

 .147-146ص، -والتوزيع، عماف، ص
 .87-86ص، -، ص2006محمد عبد الحميد، الاتصاؿ والإعلاـ عمى شبكة الإنترنت، عالـ الكتب، القاىرة،  - 2
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 Ask peeves،métaمجموعة مف النتائج التي حصمت عمييا مف كؿ أداة، ومف أمثمة ىذه الفئة: 
crawler. 1 

سيمة منظمة لعرض المعمومات حيث ىي مجموعة مف البرمجيات تمثؿ و  :Gopher listsقوائـ جوفر -
تتكوف ىذه البرمجيات مف مجموعة مف القوائـ التي تحتوي عمى معمومات تفصيمية لموضوع معيف ويمكف 
لمستخدـ الشبكة عف طريؽ الوصوؿ إلى القائمة الرئيسية الانتقاؿ إلى القائمة الفرعية والتي تضـ كؿ منيا 

 2 صمة بالموضوع الرئيسي.معمومات خاصة تفصيمية عف المواقع ذات ال
" تعني بمغة شعب ىاواي الأصمييف "بسرعة" أما بمغة التكنولوجيا فيي Wikiكممة " (:Wikiبرامج الويكي) -

 نوع بسيط مف قواعد البيانات التي تعمؿ في شبكة الإنترنت، والتي تعد كمصدر لمحصوؿ عمى المعمومة.

 مزايا وعيوب الإنترنت:-5

 المزايا: .1
ي قفزة ىائمة توازي في أىميتيا اختراع الطباعة أو الياتؼ في قدرتيا عمى وصؿ الأفراد  إف الإنترنت ى -

 والمجموعات ببعضيـ البعض عمى مستوى العالـ أجمع، وبحؽ فإف العالـ بيا أصبح قرية صغيرة.
د استخداـ البريد الإلكتروني لإرساؿ رسائؿ وممفات لشخص أو لعدة أشخاص خلاؿ ثواف حوؿ العالـ والر  -

 خلاؿ ثواف.
عرض معمومات عف الأشخاص أو المؤسسات مف أجؿ أىداؼ تجارية أو أىداؼ أخرى بحيث يمكف  -

مشاىدتيا حوؿ العالـ )ىذا ما يسمى بإنشاء صفحات الويب عمى موقع خاص أو عاـ(، والاتصاؿ مع 
 القائميف والتواصؿ معيـ.

 3 حوؿ العالـ آنيا. بحيث يتناقش عدة أشخاص Chatتكويف موقع لممحادثات الآنية  -
الاستثمار والتجارة الإلكترونية، حيث يمكف متابعة الأسواؽ المالية المختمفة والبنوؾ والتأميف والضرائب  -

دارة المنشأة الصغيرة والاستثمارات المالية والمحاسبية والتحميلات الاقتصادية، عف  والاستثمار والتمويؿ وا 
 طريؽ المواقع المخصصة لذلؾ.

                                                             
 220-218ص، -محمد  عبد الحميد، مرجع سابؽ، ص - 1
  .261، ص 2010، إثراء لمنشر والتوزيعػ عماف، 1ليث الكبيسي، تكنولوجيات الاتصالات والشبكات الحاسوبية، ط - 2
، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، 1محمد عبد الكريـ الملاح، المدرسة الإلكترونية ودور الإنترنت في التعميـ، رؤية تربوية، ط - 3

 .20، ص2010عماف، 
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لاع عمى الأخبار بأنواعيا حوؿ العالـ عف طريؽ مواقع وكالات الأنباء و المواقع الإخبارية، يمكف الاط -
 التي تقوـ بنشر الأخبار أولا بأوؿ.

يمكف عرض الوظائؼ أو البحث عنيا وذلؾ لدى المواقع التي تعني بالتوظيؼ، ليتـ تسجيؿ اسـ  -
إحصائية عف التوظيؼ عبر  18/04/1999ومؤىلات طالب الوظيفة، وقد نقمت إحدى الجرائد يوـ 

% مف الباحثيف عف الوظيفة حوؿ العالـ يتـ توظيفيـ عف 25الإنترنت، نقلا عف أحد المواقع فذكرت أف 
 1طريؽ شبكة الإنترنت. 

يمكف الاتصاؿ بواسطة الإنترنت مف جياز إلى جياز آخر، ويمكف الاتصاؿ مف جياز إلى ىاتؼ  -
ه عف أسعار شركات الاتصاؿ المحمية، فمثلا أحد المواقع يوفر لؾ عادي بأسعار زىيدة، وىذا ما يميز 

الاتصاؿ بياتؼ عادي في أمريكا فقط مجانا، وموقع آخر وىو موقع "نت توفوف" يمكنؾ مف الاتصاؿ . 
لة فقط. وبالنسبة لخدمات الاتصالات الأخرى، فبالإمكاف إرساؿ واستقباؿ ىلا 19مثلا ببريطانيا بػ 
  2 ساؿ رسائؿ نصية لمجواؿ مجانا، خدمات البريد الصوتي.الفاكس مجانا. إر 

تتيح الإنترنت القدرة عمى الحصوؿ عمى المعمومات مف مختمؼ أنحاء العالـ، وتسمح لو بالاطلاع عمى  -
 دؿ ما كتب في بحثو ومسألتو العممية.

ة، ولا يعتمد عمى الإنترنت بوابة المعمومات تسمح لمفرد أو الباحث أف يجد ما يحتاجو مف مصادر مختمف -
نما أمامو بوابة، ما إف  الكتب التي صدرت في بمد معينة مثلا، أو الموجودة في مكتبة جامعية ما ، وا 

 فتحيا حتى تقدـ لو ما يحتاجو يأتيو مف كؿ حدب وصوب.
 سيولة الحصوؿ عمى المعمومات وتوفير الجيد والوقت لمباحث.  -

بما فييا مف قدرة عالية وسيمة عمى البحث التصفح، تمكف  إف تواجد محركات البحث المتعددة والمتطورة
أي باحث مف البحث دوف الحاجة إلى مساعدة مف أحد، إضافة إلى تعدد ىذه المحركات، وىذا ما يتيح 
البحث في أكثر مف محرؾ في آف واحد أو الانتقاؿ مف محرؾ إلى آخر عند عممية البحث، مما يؤدي إلى 

وبة مف أكثر مف مكاف، كما أف تواجد محركات البحث يسمح لمباحث أف يصؿ استحضار المعمومات المطم
لممعمومة مف خلاؿ عدة مداخؿ، عبر الكممة أو الموضوع أو الكتاب أو جية النشر والجامعة أو البمد أو غير 
ذلؾ، وعممية البحث المباشر، ابتداء مف إعداد البحث، ووضع استراتيجية لو إلى تنفيذه والحصوؿ عمى 

                                                             
-، ص2015ممدوح رضا الجندي، وسائؿ الإعلاـ والطفولة بيف الإيجابية والسمبية، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف،  - 1

 .50-48ص، 
 .51ممدوح رضا الجندي، المرجع نفسو، ص - 2
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النتيجة تستغرؽ في المتوسط ما يتراوح بيف ثلاثيف وأربعيف دقيقة فقط، وىو وقت قميؿ مقارنة بالوسائؿ 
 الأخرى.

عدـ التقيد بساعات محدودة أو أماكف بعينيا، المادة معروضة مدة أربع وعشريف ساعة، ويمكف الحصوؿ 
 1 عمييا في أي مكاف وزماف.

 عيوب الإنترنت: .2
 معمومات.الافتقار إلى يسرية ال -
 توفير كمية كبيرة مف المعمومات وبالتالي صعوبة الحصوؿ عمى الكمية المفيدة منيا. -
 التحديث المستمر لمعموماتؾ، مما يسبب الإرباؾ عند الرجوع إلى معمومات سابقة. -
احتوائيا عمى معمومات غير أخلاقية وتافية، أي الانتشار ما يسمى بالإباحية الإلكترونية مثؿ تبادؿ  -

 ور الفوتوغرافية المؤذية للأخلاؽ والقيـ.الص
صباع كثير مف الوقت، خصوصا للأفراد غير المتخصصيف حيث توجد نسب كبيرة منيـ لا يقوموف  -

 باستعمالو بالوجو الأكمؿ.
تؤدي إلى وصؿ الأواصؿ الأسرية فالتعرض للأنترنيت يختمؼ مف التعرض لوسائؿ الإعلاـ الآلي  -

 لإنترنت يكوف بشكؿ فردي. الأخرى والسبب أف التعرض ل
 الترويج لمعمومات متطرفة دينيا وسياسيا وعنصريا. -
 تغيير سموؾ الفرد ومبادئو، قيمو، وأخلاقو. -
انتشار الجريمة الإلكترونية والمتمثمة بالكثير مف الأمور منيا جرائـ  الممكية الفكرية، سرقة البرامج،  -

 2والاحتياؿ المالي مف خلاؿ بطاقات الائتماف. 
رتفاع الكمفة المادية لإنشاء شبكة المعمومات الدولية، فيي تحتاج إلى شبكة اتصالية جديدة وأجيزة ا -

 حاسوب، وىذا يرتبط بالقدرة عمى تمويؿ المبالغ اللازمة لذلؾ.
 وجود العديد مف الفيروسات التي تتناقؿ بيف أجيزة الحاسوب مف خلاؿ شبكة الإنترنت. -

                                                             
 .131-130ص، -بوحنية قوي، مرجع سابؽ، ص - 1
-59ص، -، ص2011، دار وائؿ لمنشر، الأردنػ 1عبد الرزاؽ محمد الدليمي، الإعلاـ الجديد والصحافة الإلكترونية، ط - 2
62. 
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( أماـ الطمبة، فنظرا لكثرة المعمومات وانتشارىا في شبكة Search Enginesكثرة أدوات البحث) -
 الإنترنت، فإف ىذا يؤدي إلى العديد مف المعوقات أثناء عممية البحث عنيا.

وجود بعض الاتجاىات السمبية مف قبؿ بعض التربوييف والمدرسيف نحو استخداـ التقنيات التربوية في  -
 1 التعميـ ومنيا شبكة الإنترنت.

ضماف انتقاؿ المعمومات، حيث باستطاعة أي فرد أف يرسؿ خطابا إلى ملاييف الأفراد في وقت سرعة و  -
واحد باستخداـ الإنترنت، ويستطيع ملاييف الأفراد معرفة معمومة معينة أو رسالة أو نبأ في وقت واحد 

 إذا عرفت مكانيا.
لو رقـ خاص بو، إو اسـ  وىذه السرية تأتي مف أف كؿ جياز مرتبط بالإنترنت سرية المعمومات: -

معروؼ بو، وبالتالي يستطيع أي فرد أف يرسؿ رسالة إلى جياز بعينو، ويضمف أنيا خزنت بداخمو، 
 ويطمئف إف كانت وصمت أـ لا، ووقت الاستلاـ ويستطيع المرسؿ إليو الرد الفوري عمى الرسالة.

يوتر مرتبط بالإنترنت ميما كاف يمكف إرساؿ واستقباؿ أي مستند مف أي جياز كمب تبادؿ المستندات: -
 نوع المستند وحجمو، سواء كاف خطابا أو شريط كاسيت أو فيديو أو كتابا.

الحديث والمشاورة وعقد المؤتمرات: لا نحتاج إلى شراء كمبيوتر خاص أو أجيزة اتصاؿ معتمدة، فأي  -
 جياز كمبيوتر يصمح ما داـ تـ ربطو بخط تمفوف.

بكة الإنترنت مئات الألعاب الإلكترونية البسيطة المجانية مثؿ: لعبة الورؽ، توفير ش التسمية والترفيو: -
وطاولة الزىر، وكرة القدـ، وتمكننا شبكة الإنترنت مف قراءة ما يكتبو الشعراء، والقصاصوف، والأدباء، 

 والروائيوف، والنقاد.
ت، للالتقاء بمختمؼ يمكف الاشتراؾ في مجموعات النقاش مف خلاؿ شبكة الإنترن مجموعة النقاش: -

الأفراد والشخصيات حوؿ العالـ، ويمكف توجيو أسئمة إلييـ أو تقديـ أفكارا ومناقشة قضايا ىامة وغير 
 2ذلؾ. 

وىذا أيضا مف ضمف المزايا حيث تساعد الإنترنت عمى حرية  حرية المعمومات ومنع الاحتكار: -
بيف العديد مف الدوؿ، وتتيح كذلؾ التساوي المعمومات متجاوزة مشكلات الرقابة، وتتيح كذلؾ التساوي 

بيف الناس في تييئة الوصوؿ إلى المعمومات، فلا تحتكر. ىذه المعمومات لصالح جية ما أو مكاف 

                                                             
 .302مناؿ ىلاؿ المزاىرة، مرجع سابؽ، ص - 1
، دار أسامة لمنشر والتوزيع، 1الإلكترونية، ط -الحديثة–فتاح كلاب، وسائؿ وتقنيات التعميـ التقميدية سييؿ كامؿ عبد ال - 2

 .154-153ص، -، ص2020عماف، 
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واحد، وبمد بعينو، وىذا كمو يسيـ بدوره في حرية التفكير وفي تحقيؽ الحرية الفكرية، ويمنح الباحث 
    1ؿ فيما يبحث فيو دوف أف يقيد سياسي أو فكري أو معموماتي. فرصة الاطلاع عمى كافة الآراء والأقوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .132بوحنية قوي، مرجع سابؽ، ص - 1
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 خلاصة الفصؿ:

مف خلاؿ ما سبؽ نستخمص أف الإنترنت تمصؿ فضاء معموماتي لامتناىي كاف ليا أثر كبير في حياة 
غير، وكذا وسط الإنساف إذ عبر في سبؿ المعرفة والتواصؿ والتفاعؿ، وىي بذلؾ يمكف اعتبارىا نموذج مت

معموماتي متنوع يمكف الوصوؿ إليو، ولى مختمؼ المعمومات، وكذا مكاف لمخبرات المتنوعة في كافة 
 المجالات وذلؾ مف خلاؿ الخدمات التي تقدميا لنا. 
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 تمييد:

يعد التحصيؿ الدراسي معيارا أساسيا يمكف في ضوئو ومف خلالو تحديد المستوى الأكاديمي لمطلاب، 
وكيفيا لمعممية التربوية بالإضافة إلى ما تحممو ىذه العممية مف آثار في تكويف والحكـ عمى النتائج كميا 
 وتشكيؿ شخصية المتعمميف.

مكانياتو، فوصولو إلى  ومما لاشؾ فيو أف التحصيؿ الدراسي يجعؿ الطالب يتعرؼ عمى حقيقة قدراتو وا 
نو القمؽ والتوتر، كما يقوي ىمتو مستوى تحصيمي مناسبػ يبث في نفسو الثقة ويعزز مفيومو عف ذاتو ويبعد ع

النفسية، أما فشمو في التحصيؿ الدراسي، فإنو يؤدي إلى فقداف الثقة بالنفس، والإحساس بالإحباط والنقص، 
 وىذا راجع إلى تأثره مف العوامؿ والشروط والأسباب التي سنحاوؿ التعرؼ عمييا في ىذا البحث.
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 و:تعريؼ التحصيؿ العممي ومفيوم .1
 تعريؼ التحصيؿ الدراسي لغة: -

 1حصؿ الشيء، والأمر خمصو وميزه مف غيره وتحصؿ الشيء تجمع وتثبت. 
حصولا: رقي وذىب ما سواه. يقاؿ حصؿ الذىب مف حجر المعدف، -أما في معجـ الوسيط حصؿ الشيء

 حصؿ عميو. ويقاؿ حصؿ العمـ، وحصؿ الماؿ.–وحصؿ البر مف التبف. وجمعو و 
اف العرب حصؿ: الحاصؿ مف كؿ شيء: ما بقي وثبت وذىب ما سواء، يكوف مف الحساب فيما يخص لس

والأعماؿ ونحوىا، حصؿ الشيء يحصؿ حصولا. والتحصيؿ: تمييز ما يحصؿ، والاسـ الحصيمة، 
 2والحصائؿ: البقايا، الواحدة حصيمة. وقد حصمت الشيء تحصيلا. وحاصؿ الشيء ومحصولو: بقيتو. 

 اصطلاحا: -
لتحصيؿ العممي: بأنو: "مقدار ما يحصؿ عميو الطالب مف معمومات أو معارؼ أو ميارات، ويعرؼ ا -

 3معبرا عنيا بدرجات في الاختبار المعد بشكؿ يمكف معو قياس المستويات المحددة. 
( التحصيؿ الدراسي بأنو مدى استيعاب الطمبة لما تعمموه مف خبرات معرفية أو 1995ويعرفو إبراىيـ) -

المقررات الدراسية، ويقاس بالدرجة التي يحصؿ نعمييا الطالب في اختبارات آخر العاـ، كما ميارية في 
( أف التحصيؿ الدراسي ىو القدرة عمى الاستدعاء للاستيعاب  والمقدر كميا 1999يرى عبد المنعـ)

 4بالدرجات الكمية لجميع المواد المدروسة. 
الدراسي يرتبط ارتباطػاً وثيقػاً بمفيوـ التعمـ ( أف مفيوـ التحصيؿ 1999ويرى أبو حطب وصادؽ ) -

المدرسي أكثر شمولًا فيو يشير إلى التغيػرات فػي الأداء تحت ظروؼ التدريب والممارسة في المدرسة، 
كما يتمثػؿ فػي اكتػساب المعمومػات والميارات وطرؽ التفكير وتغيير الاتجاىات والقيـ وتعديؿ أساليب 

                                                             
امف/الجزء مكناسي أميرة، قراءة حوؿ عوامؿ التحصيؿ العممي لدى الطالب الجامعي، مجمة العموـ الإنسانية، العدد الث - 1

 .248، ص2017الثاني، 
قيس سعيد، الاتصاؿ التربوي وعلاقتو بمستويات التحصيؿ الدراسي، دراسة لدى عينة مف تلاميذ السنة الثانية ثانوي، راسمة  - 2

 مقدمة لنيا شيادة الماجستير في عمـ النفس العمـ والتنظيـ، تخصص الاتصاؿ علاقات اتمعمؿ وتطور المؤسسات بجامعة وىراف
 . 51، ص2012كمية العموـ الاجتماعية، 

 .248مكناسي أميرة، المرجع نفسو، ص - 3
حناف أحمد عبد الله أبو فودة، العلاقة بيف قمؽ الاختبار والتحصيؿ الدراسي لدى الطمبة، رسالة مقدمة لاستكماؿ متطمبات  - 4

تربية الخاصة، كمية العموـ التربوية والنفسية، الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التربية، تخصص عمـ النفس والإرشاد و ال
 .43، ص2011بجامعة عماف العربية، 
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تج المرغوبة وغير المرغوبة، أما التحصيؿ الدراسي فيو أكثر اتصالًا بالنواتج التوافؽ، ويػشمؿ النػوا
 1 المرغوبة لمتعمػيـ والأىداؼ التعميمية.

مستوى محدد ـ ف الإنجاز، أو براعة في العمؿ المدرسي يقاس مف قبؿ المعمميف،  يعرفو جابمف بأنو: -
فة مستوى التحصيؿ الدراسي ىو مجموع أو بالاختبارات المقررة، والمقياس الذي يعتمد عميو لمعر 

الدراجات التي يحصؿ عمييا التمميذ في نياية العاـ الدراسي، أو نياية الفصؿ الأوؿ، أو الثاني، وذلؾ 
 2 بعد تجاوزا الاختبارات والامتحانات بنجاح.

رة الي إف التحصيؿ المدرسي أو الإنجاز التربوي، كما قد يدعي في بعض الأحياف و بعبارة أخرى الثم -
يحصؿ عمييا التمميذ أو الطالب في نياية متابعتو لبرنامج دراسة معيف، وىو الثمرة التي يمكف تقييميا 
بالمجوء إلى اختبارات معينة يدعى باختبارات التحصيؿ وىي الاختبارات التي تتخذ طابعا ذاتيا أحيانا، 

ى طاعا موضوعيا، وذلؾ متى و ذلؾ حينما تكوف مف إعداد المدرس وتحضيره، وتكتسي أحيانا أخر 
حرص القائموف عمى التقنيؿ الموضوعي والسميـ ليا، وقد تكوف خاصة بموضوع معيف كالقراءة أو 
الحساب وقد تكوف عمى العكس مف ذلؾ شاممة لكاؼ جوانب المقرر الدراسي الذي يراد معرفة مدى 

 3 إحاطة التمميذ، أو معرفة مدى ىضمو لمحتواه.
التحصيؿ المدرسي بالقوؿ بأنو "مستوى محدد مف الآراء أو الكفاءة في العمؿ كما يمكف أف نعرؼ  -

المدرسي كما يقيـ مف قبؿ المعمميف أو عف طريؽ الاختبارات المقننة أو كمييما، كما يمكف تعريفو بأنو 
"المعرفة التي يتحصؿ عمييا الطفؿ مف خلاؿ برنامج مدرسي قصد تكييفو مع الوسط والعمؿ 

 4المدرسي.
( التحصيؿ الدراسي عمى أنو يمثؿ درجة الاكتساب التي يحققيا الفرد في 2000يعرؼ صلاح علاـ)و  -

مادة معينة أو في مجاؿ تعميمي معيف أو ىو مستوى النجاح الذي يحرزه في تمؾ المادة أو الذي وصؿ 
، و يضيؼ إيميو ويحدد بواسطة درجة الاختبار أو الدرجات المحددة مف قبؿ المعمموف أو كلاىما معا

أف التحصيؿ الدراسي يعبر عف مستوى اكساب التمميذ لمحقائؽ والمفاىيـ والتعميمات المنظمة في وحدة 
                                                             

 .42حناف أحمد عبد الله أبو قودة، مرجع سابؽ، ص - 1
الحمقة –منى الحمودي، التحصيؿ الدراسي وعلاقتو بمفيوـ الذات، دراسة ميدانية عمى عينة مف تلاميذ الصؼ الخامس  - 2

 .180، ص26ساسية في مدارس محافظة دمشؽ الرسمية، مجمة جامعة دمشؽ المجمد مف التعميـ الأ -الثانية
، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2مولاي بودخيمي محمد، نطؽ التحفيز المختمفة وعلاقتيا بالتحصيؿ المدرسي، ط - 3

 .326، ص2004
 .328مولاي بودخميمي محمد، مرجع سابؽ، ص - 4
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الكائف الحي عنده مستويات الاستنكار والفيـ والتطبيؽ والذي يقدر بالدرجات التي يحصؿ عمييا التمميذ 
 في الاختبار التحصيمي المعد ليذا الغرض.

القدرة عمى إنجاز أو براعة الأداء في ميارة ما أو في مجموعة مف المعارؼ بأنو  Coodويعرفو كود  -
فيو ميارة التعامؿ مع المعمومات والمعارؼ وقدرة عمى استرجاعيا والتعامؿ معيا كمما استدعى الأمر 

 حضورىا في مواقؼ مختمفة.
لتقديرات التي ( أف التحصيؿ الدراسي مصطمح تربوي يطمؽ عمى النتائج وا1992وترى الملاناىد) -

يحققيا التمميذ مف العممية التربوية يكوف ذا التحقيؽ نتيجة عممية تفاعؿ المتعمـ مع تمقاه وتعممو في 
 1 المدرسة وما اكتسبو مف الكتب ومصادر المعرفة.

 :العمميأىمية التحصيؿ  .2
التعمـ واجتثاث  لا يمكف أف ننكر أىمية لتحصيؿ الدراسي في العممية التربوية، كونو يمكننا مف تحقيؽ

رواسب التخمؽ، فالمجتمعات في عصرنا ىذا تستمد بناء قطاعاتيا المختمفة مف ما توفره ليا مخرجات 
التعمـ بأنواعيا، كما أف كفاءة ىذه المخرجات لا يتـ التعبير عمييا إلا مف خلاؿ درجة تحصيمية تؤشر 

ؼ ىذا التعمـ، والذي يظير فيو أثر عمى وزف المادة المعرفية التي نحف بصدد التعامؿ معيا في جو 
 التفوؽ الدراسي.

يعمؿ التحصيؿ عمى معرفة مدى الاستفادة التي تحصؿ عمييا الطالب ومعرفة مستواه، كما يساعد   -
 الطالب عمى معرفة نقاط القوة والضعؼ فيو.

المتعمـ  اكتساب القدرة عمى تحقيؽ مشاريعيـ الشخصية في الحياة، ومنو فالتحصيؿ الدراسي ىو إزاد -
 الذي يواجو بو الحياة ومتطمباتيا.

الصوؿ إلى معمومات تدؿ عمى تدريب الطلاب عمى خبرة ما، فالتحصيؿ الدراسي بمثابة المرآة العاكسة  -
 لصورة الطلاب العقمية والمعرفية.

يعتبر التحصيؿ الدراسي وسيمة فعالة يتعرؼ المتعمموف عمى مدى تقدميـ في التحصيؿ الدراسي وعند  -
 وؼ المتعمميف عمى درجة تقدميـ، فإف ذلؾ يحفزىـ عمى طمب المزيد مف التقدـ.وق

                                                             
لاقة بيف استراتيجيات التعمـ والدافعية لمتعمـ وأثرىما عمى التحصيؿ الدراسي "دراسة ميدانية عمى تلاميذ بف يوسؼ أماؿ، الع - 1

 46، ص2008بعض الثانويات بولاية البميدة"، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التربية، 
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يقوـ التحصيؿ بمساعدة المعمـ عمى معرفة مدى استجابة المتعمميف لعممية التعمـ وبالتالي مدى  -
استفادتيـ مف طريقة التدريس ولذؾ يعتبر التقويـ وسيمة جيدة بتوجو الأستاذ إلى مراجعتو لمتدريس 

 عند نواحي الضعؼ التي يعاني منيا متعمموه. والوقوؼ
يعد التحصيؿ الدراسي أحد الجوانب اليامة لمنشاط العقمي الذي يقوـ بو الطالب في الدراسة وينظر إلى  -

 1 التحصيؿ الدراسي عمى أنو عممية عقمية مف الدرجة الأولى.
ف الاتساع بحيث يشمؿ ما وقد صنؼ التحصيؿ باعتباره متغيرا معرفيا، ومفيوـ التحصيؿ الدراسي م -

 يمكف أف يصؿ إليو الطالب في تعممو وقدرتو عمى التعبير عما تعممو.
وفي نفس الإطار يعد التحصيؿ الدراسي مف المؤشرات التي تدؿ عمى مدى نجاح العممية التعميمية  -

يتمثؿ في  وتكشؼ عف جوانب القوة والضعؼ فييا، لذلؾ يولي التربويوف التحصيؿ الدراسي اىتماما كبيرا
ما يتضمنو الأدب التربوي مف دراسات تربوية تتناوؿ كيفية قياس التحصيؿ الدراسي والعوامؿ المؤثرة فيو 

 وأسباب تدنيو وكيفية الارتقاء بمستواه إلى المستوى الذي يحقؽ الأىداؼ التعميمية والتربوية.
خلاؿ دور العمـ الكبير والفعاؿ في  ولقد برزت الحاجة الماسة إلى العمـ ومتابعة التحصيؿ الدراسي مف   -

حياة الفرد والمجتمع عمى المستويات كافة، وفي مختمؼ الاتجاىات، فأىمية التحصيؿ الدراسي وفوائده 
 تظير عمى شخصية الفرد)المتعمـ(.

وتبدو أىمية التحصيؿ الدراسي مف خلاؿ ارتقائو تصاعديا كونو يعد الفرد لتبوء مكانة وظيفية جيدة في  -
 الحالات.معظـ 

وتتجمى فائدة التحصيؿ الدراسي بأوجو شتى في حياتنا الاجتماعية وبخاصة في مستقبمنا، فالواقع أف  -
تنمية التعميـ تسمح بمكافحة طائفة مف العوامؿ المسببة لانعداـ الأمف مثؿ البطالة، والاستعباد والنزاعات 

 2 الدينية المتطرفة.
 
 
 
 

                                                             
طمبة المرحمة الأساسية بمحافظة عماف،  أمير محمد محمد  المدري، المتغيرات الأسرية وعلاتيا بالتحصيؿ الدراسي لدى - 1

 .89، ص2012رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في التربية، تخصص أصوؿ تربية، 
 .90أمير محمد محمد المدري، مرجع نفسو، ص - 2
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 أنواع التحصيؿ العممي: .3
 لمتحصيؿ ىما: ىناؾ نوعيف

 التحصيؿ العممي الجيد:  -
يعرفو شاكر قنديؿ بأنو عبارة عف سموؾ يعبر في تجاوز الأداء التحصيمي لمتمميذ أو الطالب لممستوى المتوقع 
في ضوء قدراتو واستعداداتو الخاصة، ومقارنة أدائو بمتوسط أداء أقرانو في نفس العمر وفي نفس الفصؿ 

في ضوء متغيرات أخرى مثؿ القدرة عمى المثابرة مف طرؼ التمميذ نفسو وارتفاع وعادة ما يفسر ذلؾ بتجاوز 
 مواضع الإنجاز لديو واستقراره الانفعالي وضوح أىدافو ودرجة الثقافة والمناقشة.

 التحصيؿ العممي الضعيؼ: -
تعداداتو التي واس ىو الأداء الضعيؼ لمفرد، كما يقؿ عنو أنو متأخر تحصيميا بالرغـ مف إمكانياتو العقمي 

نما تأخره يرجع إلى أسباب أخرى خارجية.  1 تسمح لو أف يكوف أفضؿ مف ذلؾ، وا 
كذلؾ ىناؾ مف يرى أف ضعؼ التحصيؿ الدراسي أو التخمؼ الدراسي يكوف عمى شكميف ىما العاـ والخاص، 

مؼ الخاص فيو فالتخمؼ العاـ ىو الذي يظير عند الطالب أو التمميذ في كؿ المواد الدراسية، أما التخ
 2تقصير ممحوظ في عدد قميؿ مف الموضوعات الدراسية.

 التحصيؿ المتوسط: -
في ذا النوع مف التحصيؿ تكوف النتيجة و الدرجة التي يتحصؿ عمييا التمميذ تمثؿ نصؼ الامكانيات التي 

 3يمتمكيا، ويكوف أداء متوسط ودرجة احتفاظو واستفادتو مف المعمومات متوسط. 
 ؿ العممي:شروط التحصي .4
 :الشروط الموضوعية الخارجية : وتتمثؿ في 

 مف السيؿ حفظ الكممات ذات المعاني في وقت سيؿ. -
التكرار الموزع لعدة مرات أثناء الحفظ أفضؿ مف التكرار المركز في زمف متصؿ فالأوؿ يثبت  -

 المعمومات لمدة أطوؿ.
 ة الحفظ.إذا اتخذ الفرد نغمة معينة أثناء الحفظ فإنيا تساعد عمى سرع -

                                                             
 .36شاكر قنديؿ، معجـ عمـ النفس وعموـ التربية، د.ط، دار النيضة العربية، بيروت، ص - 1
 .436، ص1997صحة النفسية، د.ط، الدار العممية لمنشر والتوزيع، دمشؽ، نعيـ الرفاعي، ال - 2
بف يوسؼ أماؿ، العلاقة بيف استراتيجيات التعميـ والدافعية لمتعمـ وأثرىما عمى التحصيؿ الدراسي، دراسة ميدانية عمى  - 3

 .75، ص2008التربية ،  تلاميذ بعض الثانويات بولاية البميدة، مذكرة مكمؿ لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ
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إذا كانت المادة المراد حفظيا كبيرة كقصيدة شعرية أو غيرىا فيجب تقسيميا إلى أجزاء متعددة عمى  -
 أساس منطقي.

يجب عمى الفرد أف يقوـ بعممية تسميع ذاتي بيف الحيف والآخر لما حفظو حتى يعرؼ الأجزاء التي  -
 1لـ يحفظيا. 

 :الشروط الذاتي الداخمية 
حفظ ذات صمة بالشخص أو مرت بخبراتو فإف عدد المرات اللازمة لحفزىا إذا كانت موضوعات ال -

 تكوف أقؿ مف غيرىا.
ذا كاف سميما متخذا ىيئة المتطمع المنصت مطبقا عمى نفسو طابع  - وكذلؾ الوضع الجسماني لمفرد وا 

 الانتباه والاستعداد لتمقي المعمومات فإنو يكوف أسرع في الحفظ.
نفسية ليا تأثير كبير في سرعة الحفظ مثلا شخص قمؽ ومكتئب يحتاج إلى إف حالة الفرد الصحية وال -

 وقت طويؿ لحفظ موضوع ما.
  2أيضا لا يمكف إنكار إثر الذكاء الشخصي لمفرد عمى سرعة تحصيمو وقوة التعميـ لديو تكوف أفضؿ.  -

 أىداؼ التحصيؿ العممي: .5
مية اليدؼ الأساسي لكؿ فعاليات العممية يعتبر التحصيؿ الدراسي لمطمبة في مختمؼ مستوياتيـ التعمي
 التعميمية وتتمثؿ أىداؼ التحصيؿ الدراسي في النقاط التالية:

 يمكف لمطالب أو التمميذ مف معرفة مستواه الدراسي ورتبتو. -
بواسطتو يعبر المتعمـ عف مدى استيعابو لما تعممو مف خبرات و معارؼ في مادة دراستو مقررة بطريقة  -

 عممية منظمة.
 يعتبر وسيمة يمجأ إلييا المعمميف لمعرفة الفروؽ بيف المتعمميف وذلؾ مف خلاؿ مستوياتيـ في التحصيؿ. -
يعمؿ التحصيؿ عمى كفاءة العممية التعميمية وذلؾ لتحقيؽ مستويات وأىداؼ ونواتج واضحة لصالح  -

  3 المتعمميف.

                                                             
 .69-68ص، -، ص1996، دار المعرفة العالمية، بيروت، 1كامؿ محمد محمد عويضة، عمـ النفس المعرفي، ط - 1
 .251-145ص، -، ص2004، دار النيضة العربية، بيروت، 1حمى المميحي، عمـ النفس المعرفي، ط - 2
، دار الفكر العربي، 1أسسو النظرية والمنيجية و تطبيقاتو الميدانية، طصلاح الديف محمود علاـ، التقويـ التربوي البديؿ " - 3

 . 43، ص2004القاىرة، 
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كف منيا المتعمـ والأشياء التي يسمح التحصيؿ الدراسي بمتابعة سر التعمـ وتقدير الأمور التي تم -
استعصت وصعب عميو إدراكيا وىذا التساعد المعمـ والإدارة التربوية مف إعادة بناء خطة سير الدروس 
والوقوؼ عند الأمور التي عجز المتعمميف عف إدراكيا وفيميا وبالتالي إعادة صياغة الأىداؼ التعميمية 

يف الاعتبار قدرات ومعارؼ وميوؿ التلاميذ، كؿ ىذه التي ترتبط بخصائص نمو التلاميذ آخذيف بع
 الأمور يمكف الحصوؿ عمييا مف خلاؿ تقويـ أداءات المتعمميف.

التحصيؿ الدراسي يعد المصدر الرئيسي الذي يمكننا مف التعرؼ عمى مدى حصوؿ عممية التعمـ  -
 1 المعرفي كما يعتمد عمى نتائجو في تصنيؼ التلاميذ و تقديرات حوؿ أدائيـ.

 العوامؿ المؤثرة في التحصيؿ العممي: .6
ىناؾ العديد مف العوامؿ المؤثرة في التحصيؿ الدراسي وتسيـ فيو بدرجة كبيرة، وقد قسـ الباحثوف ىذه 

 العوامؿ إلى قسميف: عوامؿ داخمية وعوامؿ خارجية وىي كالتالي:
 :العوامؿ الداخمية 

 وىي كمجموع العوامؿ النفسية المتعمقة "بالطالب":
الذكاء: يعتبر الذكاء مف أىـ العوامؿ التي تؤثر في التحصيؿ الدراسي مف أكثر القدرات ارتباطا  -

بالتحصيؿ الدراسي: ىو الذي يشير إليو فاخر عاقؿ عندما يقوؿ: وأيما كاف فإف مفيوـ الذكاء يتصؿ 
ء يرتبط بالإنجاز في قولو: لاشؾ أف الذكا Butcherاتصالا وثيقا بالقدرة عمى التعمـ، كما يشير باتشر

( في 1959)Vernnonالدراسي العالي، فقد وجدت مختمؼ الدراسات وجود ىذا الارتباط إذا وجد فرناف
دراسة أجراىا بأف درجة الارتباط الكائف ما بيف التحصيؿ المدرسي في مادتي المغة الإنجميزية والحساب 

 2 بالنسبة لمستوى عمر واحد. 0.8واختبارات الذكاء تصؿ إلى 
وما يشير إليو تايمر ىنا ىو تقريبا  0.80و 0.30أما تايمر فيؤكد مف جانبو بأف الارتباط يتراوح ما بيف

ما يذىب إليو جؿ الباحثيف في ىذا الميداف ومف خلاؿ ىذه الدراسات التي اجريت نستنتج أف التحصيؿ 
اء المرتفع يحصموف في الغالب الدراسي يرتبط ارتباطا وثيقا بالتحصيؿ العممي)الدراسي(، فالطمبة ذو الذك

عمى علامات مرتفعة ويميموف إلى الاستقرار في المدرسة لمدة أطوؿ في حيف يميؿ بعض الطمبة ذو 

                                                             
، 2007، ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف، الجزائر، 1بوسنة محمود، عمـ النفس القياسي المبادئ الأساسية، ط - 1
 .81ص

عية لمتعمـ وأثرىما عمى التحصيؿ الدراسي، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة بف يوسؼ أماؿ، العلاقة بيف استراتيجيات التعمـ والدفا - 2
 .102، ص2008الماجستير في عموـ التربية، بجامعة الجزائر، 
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لى التسرب مبكرا مف المدرسة، لكف ىذا لا يمنع أف  الذكاء المنخفض لى التقصير في العمؿ الصفي وا 
تقروف إلى المثابرة أو أنيـ فاشموف لأسباب ،  ولكنيـ يف1يوجد بعض مف ذوي التحصيؿ المنخفض أذكياء

لا صمة ليا بذكائيـ، مف بينيا تقدير الذات والدافعية التي تحفز الطالب نحو الإنجاز والمستوى 
 2 الاجتماعي والثقافي وغيرىا مف الأسباب.

ذكاء ويؤكد صالح في تعريفو لمذكاء بمعناه العممي بأف عبارة عف تكويف فرضي، أي أننا لا نلاحظ ال
مباشرة ولا نقيسو قياسا مباشرا، إنما نستدؿ عميو مف آثاره ونتائجو، مثمو في ذلؾ الطاقات الطبيعية 
نما نلاحظيا عف طريؽ آثارىا  كالحرارة و المغناطيسية والكيرباء، فنحف لا نلاحظ بالطريقة مباشرة، وا 

 3في موقؼ معيف ونرصد تصرفاتو. ونتائجيا، فالذكاء لا نلاحظو بطريقة مباشرة إنما نلاحظ سموؾ الفرد
ويعرؼ بياجيو الذكاء بأنو "حالة التوازف التي تستيدفيا جميع صور التكيؼ المتتابعة مف النوع الحركي 

 والمعرفي مثمما تستيدفيا جميع تفاعلات التمثيؿ والملائمة المتبادلة بيف الكائف الحي والبيئة.
 الذاكرة والتذكرة: -

سيا مف أركاف العممية التعميمية، فيي ترتبط أساسا بالانتباه والادراؾ والتفكير تعتبر الذاكرة ركنا أسا
بالإضافة إلى المغة، كما أنيا تجعؿ الإنساف يتمكف مف اختزاف تراثو  الحضاري والاستفادة منو مف 

ضا خلاؿ ربطو مع كؿ خبرة مف الخبرات الجديدة، والذاكرة بالنسبة لعممية التعمـ الأكاديمي تحتؿ أي
 4 مكانة مميزة فبدونيا لا يتـ الفيـ والتحميؿ والتركيب وسائر العمميات العقمية التي تدخؿ في ىذا المجاؿ.

وتعرؼ الذاكرة بأنيا عممية عقمية يتـ مف خلاليا تسجيؿ وحفظ واسترجاع الخبرة الماضية، فما يكتسبو 
لا يختفي بدوف أثر ولكف يستبقيو الإنساف في خبرتو الماضية مف إدراؾ ومشاعر وميوؿ وسموؾ وحركة 

العقؿ في شكؿ تصورات ومفاىيـ، كما أف الذاكرة والتعمـ ليسا وظيفتيف منفصمتيف ولكنيما وظيفتاف 
 متكاممتيف.

                                                             
، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2مولاي بودخيمي محمد، نطؽ التحفيز المختمفة وعلاقتيا بالتحصيؿ المدرسي، ط - 1

 .353، ص2004
 .403، ص1965، مكتبة النيضة المصرية لمنشر والتوزيع، القاىرة، 8عمـ النفس التربوي، ط أحمد الصالح، - 2
بطاىر العربي، فاعمية التعميـ الافتراضي في التحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ التعميـ عف بعد، دراسة ميدانية بمراكز الديواف  - 3

شيادة الماجستير في عموـ التنمية والأرطوفونيا، تخصص عمـ الوطني لمتعميـ عف بعد بالغرب الجزائري، مذكرة مكممة لنيؿ 
 96، ص2014النفس التربوي، 

قينيش سعيد، الاتصاؿ التربوي وعلاقتو بمستويات التحصيؿ الدراسي، دراسة لدى عينة تلاميذ السنة الثانية ثانوي، مذكرة  - 4
 .56، ص2007لنيؿ شيادة الماجستير، بجامعة وىراف، 
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ويعرؼ التذكر عمى أنو عممية تخزيف لمواد التعمـ فترة زمنية معينة تعرؼ بفترة الاحتفاظ واسترجاعيا أي 
ي الذاكرة. فالذاكرة مف الأجزاء الأساسية والضرورية في عممية التعمـ حيث استدعاء المعمومات المخزنة ف

أنيا الجزء الذي يحتفظ بو الفرد بالمعمومات والخبرات التي يكتسبيا مف خلاؿ تفاعمو مع البيئة المحيطة 
تي تـ كي يوظفيا في حياتو اليومية في كافة مراحؿ التعميـ المدرسي وكي تتفاعؿ مع الخبرات السابقة ال

 1 تخزينيا مع الخبرات الحالية التي ترعب في تعمميا.
فالذاكرة تمعب دورا ىاما في تحديد درجة التحصيؿ إذ أف المتعمـ الذي يتمتع بذاكرة قوية تكوف نسبة 
الاحتفاظ بالمعمومات والحقائؽ واسترجاعيا عنده أكثر وأبقى مف زميمو الذي تكوف ذاكرتو ضعيفة، 

أحسف وأنفع مف الثاني الذي يجد صعوبة في الاحتفاظ بالمعمومات واسترجاعيا فتحصيؿ الأوؿ يكوف 
 2 عند الحاجة إلييا والاستفادة منيا مواقؼ مشابية أو التي تستدعي استرجاعيا والتعامؿ معيا وبيا.

 ودافعية الإنجاز مشتقة مف الدافعية، حيث عرفو الحامد بأنو: "تمؾ القوة التي تشير دافعبة الإنجاز: -
وتوجو سموؾ الفرد نحو عمؿ يرتبط بتحصيمو الدراسي وغير ذلؾ". يعد دافع الانجاز مف العوامؿ الميمة 
التي تؤثر في تحصيؿ الطمبة حيث إف ىناؾ وجيات نظر تقوؿ بأف ضعؼ ىذا الدافع أو تدني مستواه 

المستويات لدى الفرد قد يؤثر سمبا في تحصيمو حتى لو كاف مف الطمبة الأذكياء، حيث تتبايف 
للإنجاز عند كؿ منيـ، وتؤكد نظرية الدافعية لمتحصيؿ أف الطمبة الذيف  الأكاديمية التي يحققيا الدافع

يتمتعوف بدافع  عاؿ للإنجاز يتصفوف بمستوى تحصيؿ أكاديمي عاؿ وبخاصة أف دافع الإنجاز ىو 
د المستوى العالي مف التحصيؿ دافع داخمي يحكـ أنشطة ذىنية ومعرفية، وأف ىذا الدافع الداخمي ىو مر 

 3الأكاديمي. 
والدافع للإنجاز كغيره مف الدوافع يكتسبو الفرد ويتعممو خلاؿ مراحؿ حياتو المختمفة وليذا فيو يرتبط 
بكثير مف المتغيرات ويتأثر بعوامؿ عدة منيا التنشئة الأسرية والاجتماعية لمفرد، حيث أف إثارة المكونات 

لدى الفرد لو نتائج إيجابية في رفع مستويات الدافع للإنجاز في حيف أف المكونات  الانفعالية الإيجابية
 الانفعالية السمبية تخفض الأداء.

                                                             
 .57المرجع السابؽ، ص قنيش سعيد، - 1
بف سويؼ أماؿ، العلاقة بيف استراتيجيات التعميـ والدافعية لمتعمـ وأثرىما عمى التحصيؿ الدراسي، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة  - 2

 103، ص2008الماجستير في عموـ التربية، بجامعة الجزائر، 
، 2013، دار الرضواف لمنشر والتوزيع ، الأردف، 1و، طمحمود دماؿ السمفي، التحصيؿ الدراسي ونمذجة العوامؿ المؤثرة ب - 3
 .29ص
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ويتمثؿ دافع الإنجاز)التحصيؿ( في الرغبة في القياـ بعمؿ جيد، والنجاح فيو وتتميز ىذه الرغبة بالطموح 
بشكؿ مستقؿ أوفى مواجية المشكلات وحميا،  والاستمتاع في مواقؼ المناقشة والرغبة الجامحة لمعمؿ

وتفضؿ الميمات التي تنطوي عمى مجازفة متوسطة بدؿ الميمات التي لا تنطوي إلا عمى مجازفة قميمة 
  1 أو مجازفة كبيرة جدا.

عطاء معنى لمخبرة التي  الإدراؾ: - حسب العمميات المعرفية التي اقترحيا "بياجيو" الإدراؾ ىو تفسير وا 
الفرد، وبالتالي يعرؼ الإدراؾ بأنو العممية التي تشير إلى استخلاص وتنظيـ البيانات التي أحس بيا 

  2 تصدر مف البيئة عف طريؽ الحواس وىو يتطمب سلامتيا.
يستخدـ الكثير مف الباحثيف مصطمح تقدير الذات ومصطمح مفيوـ الذات كمصطمحيف  تقدير الذات: -

ف المصطمحيف فيعرؼ تقدير الذات عمى أنو البعد التقييمي مف مترادفيف، وحيف يتـ التفريؽ بيف ىذي
 مفيوـ الذات، فيرى زيمر "تقدير الذات بأنو القيمة التي يعزوىا الفرد لنفسو بالمقارنة مع الآخريف".

ويعرؼ سميث "بأنو تقييـ يضعو الفرد لنفسو ويعمؿ عمى المحافظة عميو، ويتضمف تدير الذات اتجاىات 
 3ة أو السمبية تجاه الذات كما يوضح مدى اعتقادىـ بأنو ىاـ وناجح".الفرد الإيجابي

أما ماسمو، فقد اعتبر تقدير الذات حاجة أساسية للإنساف قائلا: إف اعتراض مثؿ ىذه الحاجة سيولد 
بدوره شعورا بالدونية والضعؼ والعجز لدى الأفراد، وىذا سيقود بدوره إلى السموؾ العصابي، فتقدير 

ؿ كقوة دافعة تدفع الفرد ليسمؾ بطريقة تساعده لأف يحقؽ فييا ذاتو، لذا يرى عمماء النفس أف الذات يعم
ىناؾ علاقة قوية بيف التحصيؿ الدراسي وتقدير الذات فيبدوا أف الذيف يكوف إنجازىـ المدرسي سيئا 

وية عمى أف يشعروف بالنقص، وتكوف لدييـ اتجاىات سمبية نحو الذات، وفي نفس الوقت ىناؾ دلائؿ ق
ىذه الفكرة الجيدة لدى الفرد عف ذاتو ضرورية لمنجاح المدرسي، إف نقطة البداية ىي الثقة بالنفس 

  4 والتقدير الجيد لمذات.
إف انبساط المتعمـ واتزانو الانفعالي يؤدي إلى تحصيؿ أفضؿ بينما قمؽ المتعمـ يساىـ  الاتزاف الانفعالي: -

( أف عدـ استقرار الفرد choneفي أوساط الطلاب ضعيفي المستوى،)في تدني تحصيمو، والقمؽ يتزايد 
                                                             

أحمد عبد الخالؽ، ومايسة النياؿ، الدافعية للإنجاز وعلاقتيا ببعض متغيرات الشخصية لدى عينة مف تلاميذ المدارس  - 1
 .50، ص1992لى، ، السنة الأو 02الابتدائية وتمميذاتيا بدولة فقط، مجمة مراكز البحوث التربوية جامعة قطر، العدد 

 .30محمود جماؿ السمفي، المرجع نفسو، ص - 2
 3، ص1980حسيف عبد العزيز الدريني، مقياس تقدير الذات، )د.ط(، دار الفكر العربي، القاىرة،  - 3
، 2013، دار الرضواف لمنشر والتوزيع، الأردف، 1محمود جماؿ السمفي، التحصيؿ الدراسي ونمذجة العوامؿ المؤثرة بو، ط - 4
 .35-34ص، -ص
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مف الناحية الانفعالية يؤثر عمى قدراتو الخاصة بالتركيز والعمؿ المدرسي رغـ أنو قد يكوف ذكيا أو 
 متوسط الذكاء.

 الثقة بالنفس: -
الرغبة في المشاركة الثقة بالنفس تمكف المتعمـ مف مواجية كؿ ما يتعرض لو مف أمور سمبية، فنجد لديو 

في مختمؼ الأعماؿ و النشاطات، وىي شرط أساسي لممتعمـ ورفع مستوى التحصيؿ الدراسي وتشمؿ 
 مبادئ: 03

 .الميؿ إلى التعبير عف الأفكار بثقة 
 .الميؿ إلى الحديث بكؿ راحة 
 .1 الميؿ إلى جعؿ آرائو ذات قيمة 

 :العوامؿ الجسمية والعوامؿ الصحية 

مؿ الجسمية التي ترتبط بالتحصيؿ الدراسي نجد البنية العامة لممتعمـ، حيث تمعب مف أىـ ىذه العوا
البنية دورا ىاما في تحديد نسبة الانتباه والتركيز والمتابعة فالتمميذ الذي يتمتع ببنية سميمة يكوف تركيزه منصبا 

ف قدرتو عمى الانتباه فقط عمى دراستو وتحصيمو، أما الذي يتمتع ببنية ضعيفة فإف ىذا الضعؼ يحوؿ دو 
والتركيز والمتابعة ويجعمو عرضة للأمراض التي ينجـ عنيا الغياب المستمر عف الدراسة أو يصبح عرضة 
لمتعب والإجياد والعدوؿ عف الدراسة والتفكير في ما أصابو ف ضعؼ وبالتالي تؤثر عمى مردوده الدراسي، 

يؼ يمكف لمتمميذ أف يركز انتباىو عمى كا يجري مف حولو في القسـ مف وىذا ما أكده )شارب( في قولو: "ك
أنشطة مختمفة وىو بعمني مف ألـ الجوع مثلا؟ وكيؼ يمكف لو أف يستفيد مما يسمعو أو يراه مف الأنشطة 
المذكورة إذا لـ تكف حاجاتو الأساسية قد تـ إشباعيا ولو بطريقة جزئية، كما يعد التأخر التحصيمي لدى 

  2 طلاب )التلاميذ( راجع إلى معاناتيـ مف أمراض مزمنة أو مف وجود إعاقة سمعية أو بصرية.ال

 

                                                             
ىنودة عمي، التفاعؿ الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى بعض تلاميذ التعميـ الثانوي، مذكرة مكممة لنسؿ شيادة  - 1

، 2013الماجستير في عمـ النفس، تخصص عمـ النفس الاجتماعي، بجامعة بسكرة كميو العموـ الإنسانية والاجتماعية، 
 .93ص
، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2حمد، نطؽ التحفيز المختمفة وعلاقتيا بالتحصيؿ المدرسي، طمولاي بودخيمي م - 2

 .362، ص2004
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 :العوامؿ الخارجية 
 :العوامؿ الأسرية 

تعمب الظروؼ الأسرية دورا في تحديد مقدار التحصيؿ العممي ذلؾ لأف الظروؼ الأسرية الجيدة مف شأنيا 
شجع عمى التحصيؿ، أما الظروؼ السيئة فبإمكانيا أف تعرقؿ أف توفر الجو النفسي والمادي والاجتماعي الم

 1 النمو الجسمي والانفعالي والنفسي والعقمي وبالتالي تؤثر سمبا عمى مردوده.
 العلاقات داخؿ الأسرة: -

إف الجو الأسري الذي يتميز باليدوء والاستقرار والتعاوف والمحبة بيف أفراده يوفر لمتمميذ جوا مريحا ومييأ 
سة، أما الجو الأسري الذي يتميز بكثرة الصراعات والفوضى واللاىدوء وكثرة المشاحنات يؤدي إلى لمدرا

تفكير التمميذ فيما أصاب عائمتو ويعيؽ عميو تفكيره في تعممو وتجعمو ينفر مف الدراسة وبالتالي ينخفض 
 2 التحصيؿ الدراسي.

 :العوامؿ المتعمقة بالجامعة 
ودة مخرجات التعميـ تعتمد بدرجة كبيرة عمى الأستاذ وكيفية إعداده إف ج عوامؿ خاصة بالأستاذ:.أ 

وتأىيمو مع استمراره بالتدريب أثناء الخدمة، وليذا فإف إعداده ضرورة لا غنى عنيا حتى بالنسبة 
لأصحاب المواىب والاستعدادات الجيدة لمتعميـ وأنو أحد معايير الحكـ عمى نجاحو وكفاءتو والثقة بو 

اد وتدريب الأساتذة مطمب حيوي لمواجية التحديات في الحاضر والمستقبؿ بمختمؼ كما أف اعد
أشكاليا، ويقصد بالتدريب الأساتذة  كؿ البرامج المنظمة والمخطط ليا، والتي يمكف الأساتذة مف 
الحصوؿ عمى المزيد مف الخبرات الثقافية والمينية والتخصصية وكؿ ما مف شأنو رفع مستوى عممية 

ف تحقيؽ الكفاءة التامة للأستاذ تتوقؼ عمى أربعة مقومات التعمي ـ وزيادة طاقات الأساتذة الإنتاجية وا 
 3 ىي:

وتشمؿ الميارات المعرفية والتخصصية وربط التدريس بمتطمبات العمؿ والسعي إلى  الكفاءة المعرفية: -
جاؿ التخصص وما التطوير الدائـ، وذلؾ مف خلاؿ إتقاف مادة التخصص ومتابعة كما يستحد في م

 يستحد في المجالات الفرعية الأخرى.

                                                             
بف يوسؼ أماؿ، العلاقة بيف استراتيجيات التعمـ والدافعية لمتعميـ وأثرىما عمى التحصيؿ الدراسي، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة  - 1

 .107، ص2008الجزائر، الماجستير في عموـ التربية، بجامعة 
 .108بف يوسؼ أماؿ، المرجع نفسو، ص - 2
 .127، ص2010، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عماف، 1رافدة الحريري، طرؽ التدريس بيف التقميد والتحديد، ط - 3



 الفصؿ الثانػػػػػػػػػػػػػػػػػػي: الانترنت والتحصيؿ العممي والتعميـ الالكتروني
 
 

68 

: وتتضمف الصحة النفسية ومقوماتيا مما يساعد عمى القدرة عمى الكفاءة النفسية والاجتماعية -
تحمؿ ضغوط الحياة والقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات المتلاحقة والشعور بالانتماء إلى المجتمع 

 1 والتكافؿ معو.
وتشمؿ عمى الميارات الفنية المتخصصة في التمسؾ بأخلاقيات المينة،  الكفاءة المينية: -

وامتلاؾ ثقافة الإبداع والإنجاز والبناء والمشاركة و مدى تكيؼ الطمبة مع تعمميـ المستقبمي أو 
 في مينيـ.

 المنيج الدراسي: .ب 
والوسائؿ التي المنيج عبارة عف خطة واضحة لمعمؿ يحدد فييا الأىداؼ والغايات التي تنشد تحقيقيا 

يصؿ بيا الفرد إلى تحقيؽ ىذه الأىداؼ والغايات والمعايير التي نحكـ بيا عمى مدى تحقؽ ىذه الأىداؼ، 
فيعتبر المنياج الدراسي عامؿ ميـ في العممية التربوية بعد الأستاذ الذي يسعى إلى تحقيؽ الككـ المعرفي 

سطة طرائؽ معينة لموصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة لمحتوى معيف إضافة إلى كيفية توصيؿ ىذه المعرفة بوا
منيا و تنظيـ وتقويـ ىذه العممية، وأي خمؿ في المنياج الدراسي لا يؤدي اليدؼ المرجو منو وىو الوصوؿ 

 إلى مستوى معيف في التحصيؿ فعمى المعمـ إنجاز محتوى المنيج لكي تتحقؽ الغاية مف التدريس.
 طرؽ قياس التحصيؿ العممي: .7

لقياس في نظرية التربية وعمـ النفس بأنو: مجموعة رتبة مف المثيرات أعدت لتقيس بطريقة كمية يعرؼ ا
أو بطريقة كيفية بعض العمميات العقمية أو السمات أو الخصائص النفسية، كما قد تكوف المثيرات أسئمة 

ندسية أو صورا أو شفيية أو أسئمة تحريرية مكتوبة، وقد تكوف سمسمة مف الأعداد أو بعض الأشكاؿ الي
رسومات...إلخ وىي كميا مثيرات تؤثر عمى الفرد وتستثير إستجايمة، ويعرؼ أيضا بأنو: "العممية التي تحدد 

 .2بواسطتيا كمية ما يوجد في شيء مف الخاصية أو السمة التي نقيسيا
فمف أشير وسائؿ قياس التحصيؿ الدراسي ىي الامتحانات، وتيدؼ إلى الكشؼ عف مقدار 

معمومات التي اكتسبيا الطالب في مرحمة معينة مف التعميـ حيث يعرؼ الاختبار عمى أنو إجراء منظـ ال
لقياس سمة معينة مف خلاؿ عينة مف السموؾ، أي أف الاختبار أداة قياس يتـ إعدادىا وفؽ طريقة منظمة 

                                                             
 .128رافدة الحريري، مرجع سابؽ، ص - 1
لدى تلاميذ التعميـ عف بعد، دراسة ميدانية بمراكز الديواف  بطاىر العربي، فاعمية التعميـ الافتراضي في التحصيؿ الدراسي - 2

الوطني لمتعميـ عف بعد بالغرب الجزائري، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التربية والأرطوفونيا، تخصص عمـ 
 .81، ص2014النفس التربوي، 
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رض تحديد درجة تتكوف مف مجموعة مف الإجراءات التي تخضع لشروط وقواعد وظروؼ محددة، وذلؾ بغ
امتلاؾ المفحوص المترابطة، أما العينة في مجموعة جزئية مف السموكيات المتضمنة في المثيرات، ونعني 

 بالمثرات فقرات الاختبار أو أسئمة والتي تشكؿ إجابة الفرد عنيا بالسموؾ الداؿ عمييا.
مومات وميارات تـ تعمميا مسبقا، أما الاختبار التحصيمي فيو إجراء منظـ لتحديد مستوى تحصيؿ الطمبة لمع

مف خلاؿ إجاباتيـ عف عينة مف الفقرات أو الأسئمة التي تمثؿ محتوى المادة الدراسية ويتسـ الاختبار الجيد 
 1 بعدد مف الصفات منيا ما يأتي:

 :ىو أف يقيس الاختبار ما أعد لقياسو. الصدؽ 
 :د الاختبار عمى الطالب نفسو.ويعني أف مركز الطالب النسبي لا يتغير إذا أعي الثبات 
 :2 ويقصد بيا عدـ تأثر نتائج المفحوصيف بذاتية المصحح. الموضوعية 

 أىمية الاختبارات التحصيمية:

 توعية المتعمميف بمدى تقدميـ نحو الأىداؼ التعميمية وزيادة دافعيتيـ. -
 التنبؤ بتحصيؿ المتعمميف ومعرفة فرص نجاىـ في المواد الدراسية. -
 رار نحو تصنيؼ وتوجيو المتعمميف نحو التخصص المناسب ليـ.اتخاذ الق -
 3 متابعة نمو المتعمميف والحكـ عمى مدى تكامؿ وشموؿ ىذا النمو. -

 أنواع الاختبارات التحصيمية:

الاختبارات الشفوية: وفييا يود لممفحوص أسئمة شفوية، و يستجيب المفحوص بالطريقة نفسيا،  أولا: -
لى  ويعد ىذا النوع مف أقدـ أنواع الاختبارات، ويمكنف استخداميا في تقويـ التحصيؿ كالقراءة الجيرية وا 

 نحو ذلؾ.
الاختبارات التحريرية)الكتابية(: وىي النوع الذي يستخدـ أساسا لقياس تحصيؿ المتعمميف في نياية  ثانيا: -

 4 شيادة العامة.كؿ ثلاثي دراسي أو في نياية المستويات الدراسية أو في امتحانات النقؿ وكذا ال

                                                             
مية "مفيوميا، كيفية إعدادىا، أسس بناءىا وتكوينيا، باسؿ خميس أبو فودة، نجاتي أحمد بني يونس، الاختبارات التحصي - 1

 .26، ص2012، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردف، 1وتطبيقات ميدانية"، ط
 .27باسؿ خميس أو فودة، نجاتي بني يونس، المرجع نفسو، ص  - 2
، د.ط، دار الفكر العربي، الق - 3  .406، ص2002اىرة، محمد السيد عمي، التربية وتدريس العموـ
 .361، ص1993محمد عطية الإبراشي، روح التربية والتعميـ، د.ط، دار الفكر العربي لمنشر والتوزيع، مصر،  - 4
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الاختبارات الموضوعية: وتسمى بالاختبارات الحديثة أيضا، وتمتاز بالدقة والموثوقية وعدـ تأثر  ثالثا: -
تصحيحيا بالعوامؿ الذاتية لمفاحص، ومف ىذه الاختبارات اختيار الصواب والخطأ، واختبار الاختيار مف 

الميزات الكثيرة للاختبارات الموضوعية مف حيث  تعدد، واختبار المقابمة، و اختبار التكميؿ بالرغـ مف
موضوعيتيا وشموليا، وارتفاع معاممي الصدؽ ولثبات للأداة، وسيولة التطبيؽ والتصحيح إلا أف 
إعدادىا يتطمب جيدا عاليا، وتقصر عف طرؽ قياس بعض الأىداؼ التعميمية المعقدة كالتركيب 

ف مف قبؿ المفحوصيف لذلؾ ينصح بعدـ استخداميا بصورة والتقويـ، كما أنيا تفتح مجالا لمغش والتخمي
 1منفردة دوف الاختبارات المقالية إذ يفصؿ المزج بيف النوعيف. 

الاختبارات الأدائية: وىي الاختبارات التي تقيس أداء الأفراد بيدؼ التعرؼ عمى بعض الجوانب  رابعا: -
ارات التي يمكف قياسيا بالاختبارات الشفيية أو الفنية في المادة المتعممة، وكذلؾ التعرؼ إلى بعض المي

الكتابية مف مقالية وموضعية إذ لا يعتمد ىذا النوع مف الاختبارات عمى الأداء المغوي المعرفي لمطالب، 
بؿ يعتمد عمى ما يقدمو الطالب مف أداء عممي في الواقع، ويمكف أف نقسـ أنواع أسئمة الاختبارات كما 

 يأتي:
 اة: الفقرات المنتق .أ 

ويمتاز ىذا النوع مف الفقرات بالموضوعية إذ يتـ تقدير العلامة بعيدا عف ذاتية المصحح، ويقوـ الطالب في 
ىذا النوع مف الفقرات باختيار الإجابة الصحيحة مف بيف عدة مف البدائؿ، ويكمف تقسيـ ىذا النوع مف الفقرات 

 يأتي: إلى ما

الأسئمة تكوف الفقرة عبارة عف جممة خبرية إذ يطمب أف يجيب وفي ىذا النوع مف  فقرات الصواب والخطأ:
 عنيا بالصواب إذا كانت الجممة صحيحة، وبالخطأ إذا كانت الجممة خاطئة.

ييدؼ ىذا النوع مف الأسئمة إلى قياس قدرة الطالب عمى التمييز بيف المعمومات الصحيحة والخاطئة، 
 لمعرفي.ويستخدـ لقياس المستويات الدنيا مف المجاؿ ا

 

 

 
                                                             

 .362محمد عطية الإبراشي، مرجع سابؽ، ص - 1
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  خلاصة:

تطرقنا في ىذا المبحث إلى التحصيؿ العممي )الدراسي( مف حيث تعريفو وتبينت مختمؼ أنواعو، وقد اتفؽ 
العمماء عمى المعرفة التي يتحصؿ عمييا المتعمـ مف قبؿ المتعمميف التي يتقنونيا والأساليب التي يستخدمونيا 

ختمفة كما ناقشنا في ىذا المبحث العوامؿ التي تؤثر في تقاس مف قبؿ المعمميف وذلؾ بالاختبارات الم
التحصيؿ وتبييف أنو ىناؾ عوامؿ مرتبطة بالمتعمـ بحد ذاتو وعوامؿ أخرى أسرية تحسف أو تعرقؿ أداء 
المتعمـ وعوامؿ خاصة بالجامعة والأساتذة والمناىج مف شأنيا ىي الأخرى أف تساىـ في زيادة التحصيؿ كما 

 التحصيؿ. يمكنيا أف تعرقؿ
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 التعميـ الإلكتروني:ريؼ تع-1
التعميـ الإلكتروني 'أحد أشكاؿ التعميـ والتعمـ عف بعد، فيو يعتبر بمثابة طريقة إبداعية لتقديـ  ريعتب

بيئة تفاعمية متمركزة حوؿ المتعمميف، ومصممة مسبقا لتتناسب مع أي مكاف وزماف، باستعماؿ خصائص 
ع مبادئ التصميـ التعميمي المناسبة لبيئة التعمـ المفتوحة ومصادر الإنترنت والتقنيات الرقمية بالتطابؽ م

 والمرنة.
ويعرؼ التعميـ الإلكتروني أيضا بأنو طريقة مبتكرة يتـ مف خلاليا التواصؿ التعميمي عف بعد أو قرب 

لممادة  بيف أركاف العممية التربوية المعمـ والطالب والمادة التعميمية، ويتطمب ىذا التعميـ شروط التصميـ الجيد
العممية والأعداد المبرمج لمنيجية التواصؿ والتفاعؿ بيف أطراؼ العممية التعميمية والتربويةػ ويقوـ ىذا النمط 
مف التعميـ عمى مبدأ مركزية المتعمـ بوصة غاية، ويتميز بقدرتو عمى توصيؿ المعمومة بصورتيا الأولية أو 

حاسوب، ىاتؼ ذكي...إلخ( ويوظؼ ىدا النمط مف التعميـ  التفاعمية وذلؾ بتوسط التقنيات الرقمية)إنترنت،
غاليا في بيئات التعميـ المفتوح والمغمؽ البعيد والقريب، ويتضح مف ىذا التعريؼ الذي قدمناه أف التعميـ 
الإلكتروني يقوـ عمى مختمؼ أصناؼ التكنولوجيا الرقمية سواء تمؾ التي ترتبط بالإنترنت أو غيرىا لتقديـ 

المعرفية وعرضيا عبر برمجيات مخصصة ليذا الغرض، ويمكف القوؿ باختصار بأف التعميـ  المضاميف
الإلكتروني يمثؿ طريقة ممنيجة لمتعميـ باستخداـ تقنيات الاتصاؿ الإلكترونية الحديثة كالحواسيب وشبكاتو 

  1 ووسطائو المتعددة مف صور ورسومات ومحركات بحثية ومكتبات إلكترونية.
ميـ الإلكتروني بأنو شكؿ مف أشكاؿ التعميـ عف بعد كما يمكف تعريفة بأي طريقة ويعرؼ التع

باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديث كالحاسب والشبكات والوسائط المتعددة وبوابات الإنترنت مف أجؿ اتصاؿ 
وقياس  المعمومات لممتعمميف بأسرع وقت وأقؿ تكمفة وبصورة تمكف مف إدارة العممية التعميمية و ضبطيا

وتقييـ أداء المتعمميف وفي مؤسسات التعميـ العاـ والعالي كالمدارس والمعاىد والجامعات تشتمؿ خطوات 
التحوؿ نحو التعميـ الإلكتروني لممقرر الدراسي عمى خطوات إعداد المحتوى التعميمي وتحديد خطة 

دار  عداد المحاضرات وتحديد مجموعات الطلاب المتمقية لمتعميـ الإلكتروني وا  ة التعميمية وتقويـ الطلاب وا 
 2 التقارير والإحصائيات.

                                                             
يج والجزيرة ، مركز دراسات الخم1عمي أسعد وظفة، إشكاليا التعميـ الإلكتروني وتحدياتو في ضوء جائحة كورونا، ط - 1

 .65-64ص، -، ص2021العربية، جامعة الكويت، 
، 2012، الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف، 2محمد عبد الكريـ الملاح،  المدرسة الإلكترونية ودور الإنترنت في التعميـ، ط - 2
 .69ص
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ويعرؼ التعميـ الإلكتروني بأنو أسموب تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة وىي تحاوؿ إعادة اكتشاؼ التربية 
والتعميـ والتدريس في العالـ الرقمي فيو باختصار يعني أف الإنترنت يمكف أف تستخدـ في توفير فرص 

 والمعمميف لاستخداـ وسائؿ جديدة وميارات جديدة لمنجاح في مجتمع المعمومات. أفضؿ لممتعمميف
دارة فرص التعميـ بدعـ شبكات الكمبيوتر لأنو يشمؿ تنظيـ المعمومات  كما يعد التعميـ الإلكتروني نشر وا 

دارة المعرفة في المجتمع. إنو يشمؿ وصمة لمتعميـ بؿ سياسة لمتعميـ بما يشم ؿ المحتوى ودعـ الخبرات وا 
  1 التعميمي والإدارة التعميمية.

 خصائص التعميـ الإلكتروني:-2
 التمكف مف إحداث تفاعؿ بيف الطمبة والمدرس. -
إمكانية التفاعؿ المفظي بيف الطالب والمدرس بالنقاش حيث يمكف لمطالب التحدث مف خلاؿ الميكروفوف  -

 المتصؿ بالحاسب الشخصي الذي يستخدمو.
طالب مف عمؿ تقييـ فوري لمدى تجاوب الطمبة مف خلاؿ عمؿ استبياف سريع وفوري تمكيف المدرس وال -

يستطيع مف خلالو المدرس التعرؼ عمى مدى تفاعؿ الطمبة معو ومع المحتوى المادة التعميمية 
 والتربوية.

 يمكف المدرس مف قياـ بعممية تشخيصية لمطمبة لأحد المواقع التعميمية المتاحة عمى الإنترنت. -
 2 كيف المدرس مف استخداـ العديد مف وسائؿ التعميمية التفاعمية المختمفة مثؿ مشاركة التطبيقات.تم -
 تجاوز قيود الزماف والمكاف في العممية التعميمية. -
إتاحة الفرصة لممتعمميف لمتفاعؿ الفوري إلكترونيا فيما بينيـ مف جية وبينيـ وبيف المتعمـ مف جية أخرة  -

 يد الإلكتروني و مجالس النقاش وغرؼ الحوار ونحوىا.مكف خلاؿ وسائؿ البر 
نشر ثقافة التعمـ والتدرب الذاتييف في المجتمع والتي تمكف مف تحسيف وتنمية قدرات المتعمميف  -

 والمتدربيف بأقؿ تكمفة وبأدنى مجيود.

                                                             
-، ص2008ؾ لمنشر والتوزيع، القاىرة،، إيثرا1أميف سعيد عبد الغني، وسائؿ الإعلاـ الجديدة والموجة الرقمية الثانية، ط - 1

 .303-302ص، 
بطاىر العربي، فاعمية التعميـ الافتراضي في التحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ التعميـ عف بعد، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة  - 2

 .69، ص2014الماجستير في عموـ التربية والإرطوفونيا، بجامعة وىراف، 
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حساس الطلاب بالمساواة في توزيع الفرص في العممية التعميمية وكسر حاجز الخو  - ؼ رفع شعور وا 
والقمؽ لدييـ، وتمكيف الدارسيف مف التعبير عف أفكارىـ والبحث عف الحقائؽ والمعمومات بوسائؿ أكثر 

 وأجدى مما ىو متبع في قاعات التدريس التقميدية.
تخفيض الأعباء الإدارية لممقررات الدراسية مف خلاؿ استغلاؿ الوسائؿ والأدوات الإلكترونية في إيصاؿ  -

 والفروض لمتعمميف وتقييـ أدائيـ.المعمومات والواجبات 
 استخداـ أساليب متنوعة ومختمفة أكثر دفة وعدالة في تقييـ أداء المتعمميف. -
تمكيف الطالب مف تمقي المادة العممية بالأسموب الذي يتناسب مع قدراتو مف خلاؿ الطريقة المرئية أو  -

  1 المسموعة أو المقروءة ونحوىا.
 أنواع التعميـ الإلكتروني:-3

 التعميـ الإلكتروني غير المتزامف: .1
ىذا النوع تظير فيو كممة جديدة تنسب إلى الزمف أو الوقت و القوؿ أنو غير متزامف يعني أنو لا يشترط 
فيو أف يكوف التواصؿ بيف المتعمـ والمعمـ والمنيج في وقت واحد، فبإمكاف الطالب والمعمـ أف يختار الوقت 

عمى المعرفة والتواصؿ بيف الطالب والمعمـ مف خلاؿ البريد الإلكتروني، المناسب لظروفو، ويتـ الحصوؿ 
والمنتديات، ومواقع الإنترنت، وأشرطة الفيديو. ومف أىـ مميزات ىذا النوع أف المتعمـ يتعمـ حسب الوقت 

قات المناسب لو ووفقا لقدراتو، ويمكنو أيضا إعادة الدروس والوصوؿ إلييا عمى مدار اليوـ، ومف أىـ معو 
التعميـ الإلكتروني عير متزامف أف الطالب لا يمكنو الحصوؿ عمى تغذية رادعة فورية مف المعمـ ولا يمكنو 
الاستفسار عف فكرة تكوف ليا علاقة مع الدرس أو عمى ىامشو، كما أف ىذا النوع مف التعميـ الإلكتروني 

معظـ الدراسة في ىذا النوع مف التعميـ  يحتاج إلى طلاب يتصفوف بالدافعية الجيدة لمتعمـ والالتزاـ لأف
 الإلكتروني تقوـ عمى التعمـ الذاتي.

 التعميـ الإلكتروني المتزامف: .2
وىذا النوع مف التعميـ الإلكتروني، ييتـ بتبادؿ الدروس والموضوعات والأبحاث والنقاشات بيف المعمـ 

حادثة والفصوؿ الافتراضية ومف والمتعمميف في الوقت نفسو وبشكؿ مباشر، وذلؾ مف خلاؿ برامج الم

                                                             
، 2012، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف، 2الإلكترونية ودور الإنترنت في التعميـ، ط محمد عبد الكريـ الملاح، المدرة - 1
 .74ص
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إيجابيات ىذا النوع مف التعميـ الإلكتروني حصوؿ المتعمـ عمى تغذية راجعة فورية والتواصؿ مباشرة مع 
زاحة الغبار عمى أي إشكاؿ معرفي أو أي معمومة.  1 المعمـ لتوضيح وا 

 :أدوات التعميـ المتزامف 
 (Virtual classtoomالفصوؿ الافتراضية) -
 (videa confereningت عبر الفيديو)المؤتمرا -
 (Intractive white Boardالموح الأبيض) -
 (Chatting Roomsغرؼ المحادثة) -
 التعميـ المدمج: .3

التعميـ المدمج يشتمؿ عمى مجموعة مف الوسائط التي يتـ تصميميا لتكمؿ بعضيا البعض، وبرنامج 
ـ، مثؿ برمجيات التعمـ التعاوني الافتراضي التعميـ المدمج يمكف أف يشتمؿ عمى العديد مف أدوات التعم

دارة نظـ  الفوري، المقررات المعتمدة عمى الإنترنت، ومقررات التعميـ الذاتي، وأنظمة دعـ الأداء الإلكترونية وا 
التعمـ. التعمـ المدمج كذلؾ يمزج أحداث متعددة معتمدة عمى النشاط تتضمف التعمـ في الفصوؿ التقميدية التي 

 2 ا المعمـ مع الطلاب وجيا لوج والتعمـ الذاتي فيو مزج بيف التعمـ المتزامف وغير المتزامف.يتمقى فيي
 مستويات التعمـ الإلكتروني:-4

 تبموت حتى الآف أربعة مستويات لتوظيؼ شبكات المعمومات في التعميـ الإلكتروني ىي:

 (قواعد البياناتKnoa ledge data bases:) حيث يمكف البحث عف  وىي وسيمة تعميمية قوية
 المادة التعميمية بالكمية أو الاختبار مف القوائـ الألفبائية لمموضوعات عمى الشبكة.

 (الاتصاؿ عمى الخطonline support:)  الاتصاؿ عمى الخط شكؿ مف أشكاؿ التعميـ الإلكتروني
حية المباشرة، قواعد النشرات، البريد الإلكتروني، الرسائؿ ال -ويوظؼ بأشكاؿ عدة منيا: غرؼ الحوار

 البيانات التفاعمية، خدمات الأسئمة والأجوبة المبرمجة.

                                                             
 .70-69ص، -بطاىر العربي، مرجع سابؽ، ص - 1
حميمة الزاي، التعميـ الإلكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائؽ التطبيؽ، "دراسة ميدانية بجامعة سكيكدة"،  - 2

ممة لنسؿ شيادة الماجستير في عمـ المكتبات تخصص المعمومات الإلكترونية الافتراضية واستراتيجية البحث عف مذكرة مك
 .69، ص2012المعمومات، 
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 :وىو شكؿ يشارؾ فيو الأفراد بتفاعؿ أكبر مف خلاؿ أجيزة تشغيؿ الأقراص لإرساؿ  التعميـ المنتظـ
واستقباؿ مواد تعميمية محددة، الانتظاـ في جماعات نقاش، الاشتراؾ في روابط مرجعية لتخصصات 

 بتصميـ شبكات خاصة أو متخصصة مغمقة عمى أعضاءىا أو المشتركيف فييا.معينة 
 :وىو الانتظاـ في اتصاؿ حي ومباشر بيف المدرب والمتدرب أو المعمـ والمتعمـ أو  التدريب المنتظـ

أي شخص آخر عبر مواقع ويب بالصوت والصورة، بالتمفوف أو مؤتمرات الفيديو أو اتصاؿ حي ثنائي 
 1 توقيتات معينة لعاـ دراسي أو أدوات تدريبية في شكؿ فصوؿ نظامية.الاتجاه خلاؿ 

 شروط التعميـ الإلكتروني:-5

ىناؾ شروط يحب أف تتوفر في المجتمع حتى يكتمؿ وجود التعميـ الإلكتروني في أي مجتمع ويحقؽ أىدافو 
 وىذه الشروط ىي:

 المساواة في القدرة عمى الاتصاؿ. -
 لازمة .تخصيص ودعـ الميزانيات ال -
 الاستعماؿ المنزلي. -
يفرض التعميـ الإلكتروني إحداث تغيرات واسعة في عناصر العممية التعميمية عناصر العممية التعميمية:  -

 مف معمـ ومتعمـ ومحتوى تعميمي ومؤسسات تعميمية وتربوية وتدريبية وباقي مؤسسات المجتمع.
أف أىـ ما يقدمو التعميـ الإلكتروني ىو تخطي تؤكد التعريفات السابقة جميعيا عمى الزماف والمكاف:  -

حاجزي الزماف والمكاف في العممية التعميمية وىو ما يدعو لتغيرات تنظيمية وتشريعية ووضع قواعد 
 عالمية لاعتماد التعميـ الإلكتروني وضماف جودتو.

والتمفزيوف  أشارت التعريفات إلى أف الإنترنيت والشبكات المتخصصة وسائؿ التعميـ الإلكتروني: -
التفاعمي ووسائؿ الاتصالات المحمولة والوسائط المتعددة، والأقراص الضوئية المدمجة، والفصوؿ 
ف كانت تؤكد أف ىناؾ وسائؿ أخرى قادمة،  التخيمية ىي إبراز وسائؿ التعميـ الإلكتروني حتى الآف وا 

بيوتر عمى توفير وسائؿ جديدة وبالفعؿ تمكف العديد مف المؤسسات إنتاج عتاد الكمبيوتر وبرامج الكم
 2 تمبي الاحتياجات وتتلاقى القصور الموجودة في الوسائؿ الحالية.

                                                             
، 2008، إيتراؾ لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1أميف سعيد عبد الغني، وشائؿ الإعلاـ الجديدة والموجة الرقمية الثانية، ط - 1
 .306ص

 .304عبد الغني، مرجع سابؽ، صأميف سعيد  - 2
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 أىداؼ التعميـ الإلكتروني:-6
  إدخاؿ تقنية المعمومات كوسيمة تعزيز مقدرة الطالب عمى التعمـ إلى أقصى حدود طاقاتو، وبذلؾ

 يجتاز التعميـ والتعمـ بالطريقة التقميدية.
 مدرسة الإلكترونية أف تقدـ لمطلاب مف المعمومات و المعارؼ مالا تستطيع المدرسة تستطيع ال

التقميدية تقديمو، بغرض الاستفادة القصوى مف التقنية الحديثة،ػ واستخداـ ميارات تدريسية تشبع 
 الاحتياجات والتوقعات المتنوعة والمتباينة لمطلاب.

 ا، وتنمية ميولو ومواىبو والارتقاء بقدراتو ومياراتو.تطوير شخصية الفرد روحا وعقلا وجسدا ووجدان 
  عداد ىيئة تعميمية مؤىمة وماىرة في استخداـ استراتيجيات وأساليب تدريسية توفير بيئة تعميمية مرنة وا 

 1 حديثة.
  يسيـ في استخداـ بنية تحتي وقاعدة مف التقنيات المعمومات قائمة عمى أسس ثقافية بغرض إعداد

 الجديد لمتطمبات القرف الحادي والعشريف.مجتمع الجيؿ 
  إعطاء الشباب الاستقلالية والاعتماد عمى النفس في البحث عف المعارؼ والمعمومات التي

يحتاجونيا في بحوثيـ ودراستيـ ومنحيـ الفرصة لنقد المعمومات، ........ مما يساعد عمى تعزيز 
عداد شخصيات عقلانية واعية.  ميارات البحث لدييـ وا 

  منح الجيؿ الجديد متسع مف الخيارات المستقبمية الجيدة وفرصت لا محدودة)اقتصاديا، ثقافيا، عمميا
  2 واجتماعيا(.

 إيجابيات وسمبيات التعميـ الإلكتروني:-7

 إف تبني أي أسموب تعميمي جديد يجد غالبا مؤيديف ومعارضيف ولكؿ منيـ وجية نظر مختمفة عف الآخر.

 ف لمتعميـ الإلكتروني ىي:إف وجية نظر المؤيدي 
عندما تكوف المدرسة مرتبطة بالإنترنت فإف ذلؾ يجعؿ المعمميف يعيدوف النظر في طرؽ  -

 التدريس القديمة التي يمارسونيا.
 يصبح الطلاب ذوي قدرة كافية لاستعماؿ التكنولوجيا. -

                                                             
 .51، دار الثقافة لمنشر والتويع، الأردف، ص2ملاح، المرسة الإلكترونية ودور الإنترنت في التعميـ،طالمحمد عبد الكريـ  - 1
سامة ، دار أ1أماؿ البوسفي، سييؿ كلاب، نعيمة أبو شافور، وسائؿ وتقنيات التعميـ )التقميدية، الحديثة، الإلكترونية(، ط - 2

 .161، ص2020لمنشر والتوزيع، الأردف، 
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 يؤدي استعماؿ الكمبيوتر إلى بث الطاقة في الطلاب. -
 لى جعؿ غرفة الصؼ بيئة تعميمية تمتاز بالتفاعؿ المتبادؿ.يؤدي استعماؿ الكمبيوتر إ -
 يؤدي استعماؿ الكمبيوتر إلى شعور الطلاب بالثقة والمسؤولية. -
 يؤدي استعماؿ الكمبيوتر إلى تطوير قدرة الطلاب عمى العمؿ كفريؽ. -
 التعميـ الإلكتروني يجعؿ الطلاب يفكروف بشكؿ خلاؽ لموصوؿ إلى حموؿ. -
 يف:وجية نظر المعارض 

التعميـ الإلكتروني يحتاج إلى جيد مكثؼ لتدريب وتأىيؿ المعمميف والطلاب بشكؿ خاص  -
 استعداد ليذه التجربة في ظروؼ تنتشر فييا الأمية التقنية في المجتمع.

ارتباط التعميـ الإلكتروني بعوامؿ تقنية أخرى مثؿ كفاءة شبكات الاتصالات وتوافر الأجيزة  -
 مى إنتاج البرامج بشكؿ محترؼ .والبرامج ومدى القدرة ع

 1 عامؿ التكمفة والإنتاج والصيانة. -

                                                             
 .60محمد عبد الكريـ ملاح، مرجع سابؽ، ص - 1
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 :منيج الدراسة -1

لبحث العممي بأنو يقصد بالمنيج الطريقة التي يتعبيا الباحث في دراسة موضوع ما ويعرؼ منيج ا
أسموب لمتفكير والعمؿ يعتمده الباحث لتنظيـ أفكاره وتحميميا وعرضيا وبالتالي الوصوؿ إلى نتائج وحقائؽ 
معقولة حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة كما يعرؼ بأنو الأسموب الذي يستخدمو الباحث في دراسة ظاىر والذي 

 نو مف علاج مشكمة البحث.مف خلالو يتـ تتنظـ الأفكار المتنوعة بطريقة تمك

اعتمدنا لإنجاز ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لأف إنجاز أي بحث ميما كاف يتطمب اتباع منيج معيف 
فالمنيج الوصفي ىو طريقة لوصؼ الموضوع المراد دراستو مف خلاؿ منيجية عممية صححت،  وتصور 

 1 فسيرىا.النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا أشكاؿ رقمية معبرة يمكف ت

وىو المنيج الذي يعود إليو الباحث عندما تكوف لديو فكرة مسبقة ومعمومات تحوؿ الظاىرة المراد دراستيا 
وبما أف المنيج الوصفي يعرب الباحث ف الواقع وذبمؾ بدراسة الظاىرة ىي ووضعيا بشكؿ دقيؽ ولأنو ارتبط 

ات الطمبة الجامعييف للإنترنت في التحصيؿ بالظواىر الإنسانية وبما أف دراستنا تتمحور حوؿ استخدام
العممي والاشباعات المحققة منو فيسمح لنا المنيج الوصفي بجمع معمومات حوؿ ىذا الموضوع وبذلؾ 

  نستطيع معرفة الحقائؽ وتتبع المعمومات.

 :)الاستبياف( الدراسة دواتأ -2

لحصثوؿ عمى معمومات، أو آراء يعرؼ بانو عبارة عف مجموعة مف الأسئمة المكتوبة والتي تعد بقصد ا
 2 المبحوثيف حوؿ ظاىرة أو موقؼ معيف.

ويعرؼ أيضا بأنو مجموعة مف الاستفسارات المتنوعة والمرتبطة بعضيا بالبعض الآخر بشكؿ يحقؽ اليدؼ، 
 3 أو الأىداؼ التي يسعى إلييا الباحث بضوء موضوعو والمشكمة التيس اختارىا لبحثو.

بياف، ىو توفير الكثير مف الوقت والجيد عمى الباحث، وىو وسيمة لجمع المعمومات، ومف أىـ ما يميز الاست
 المتعمقة بموضوع معيف، عف طريؽ إنجاز استمارة يتـ ملأىا مف خلاؿ عينة ممثمة في أفراد.

                                                             
ص، -، ص2019، مكتبة الوسيطية لمنشر والتوزيع، اليمف، 2محمد سرحاف عمي المحمودي، مناىج البحث العممي،ط - 1
35-46. 
 .66، ص1997، دار وائؿ، عماف، محمد عبيدات، منيجية البحث العممي، القواعد والمراحؿ والتطبيقات - 2
 .126محمد سرحاف عمي المحمودي، مرجع نفسو، ص - 3
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نية وقد اعتمدنا عمى الاستمارة الالكترونية وىذا راجع لعدـ توفر أفراد العينة أثناء اجراء الدراسة الميدا
 02و  01ليسانس،  03ليسانس،  02لاختلاؼ أوقات الدراسة )الدراسة عبر الدفعات( لدى السنوات )

 ماستر( وىذا ما دفع بنا الى اعتماد الاستمارة الالكترونية بدؿ الورقية.

 فاستعمالنا ليذه الأداة، سيتيح لنا جمع معمومات حوؿ استخدامات الطمبة الجامعييف للإنترنت في التحصيؿ
 العممي والاشباعات المحققة منو.

حيث تضمف ىذا الاستبياف عمى ثلاث محاور وقبؿ التطرؽ إلييا نجد البيانات الشخصية لأفراد العينة قصد 
 الحصوؿ عمى معمومات عف ىؤلاء الأفراد.

 عادات وأنماط استخداـ طمبة قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ للإنترنت في التحصيؿ العممي المحور الأوؿ:
 أسئمة. 10وتضمف ىذا المحور 

دوافع وأسباب استخداـ الطمبة الجامعييف للإنترنت في مجاؿ التحصيؿ العممي وتضمف ىذا  المحور الثاني:
 أسئمة. 09المحور 

الاشباعات التي تحققيا شبكة الإنترنت لمطمبة في مجاؿ التحصيؿ العممي وتضمف ىذا  المحور الثالث:
 عشرة سؤاؿ. 14المحور 

 كانت طبيعة الأسئمة سيمة وواضحة وفي متناوؿ الجميع.حيث 

 الدراسة: وعينة مجتمع -3

يمجأ العديد مف الباحثيف إلى الاعتماد عمى العينات في مجاؿ البحوث العممية وتعرؼ العينة عمى أنيا 
راء مجموعة فرعية مف العناصر المختارة مف بيف العديد مف العناصر لممكنة المكونة لممجتمع الأثمي لإج

. فبدلا مف إدراء الدراسة عمى كؿ مفردات المجتمع، يتـ اختيار جزء مف تمؾ المفردات   1 الدراسة عمييا
بطريقة معيف، ثـ يتـ تعميـ النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا عمى مجتمع الدراسة الأصمي، وتـ المجوء إلى 

لتكاليؼ، والسرعة في تقديـ النتائج بالإضافة استخداـ العينات لفائدتيا وفاليتيا في اختصار الوقت، واقتصاد ا
 إلى الحصوؿ عمى إجابات دقيقة وسريعة.

                                                             
، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، 1أحمد عارؼ العساؼ، محمود الوادي، منيجية البحث في العموـ الاجتماعية والإدارية، ط - 1

 .222، ص2011عماف، 
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وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى العينة العشوائية الطبقية وىي تكيؼ لممعاينة الاحتمالية، والني يتـ فييا 
خاصيات، وفي الحقيقة تقسيـ المجتمع إلى اثنيف أو أكثر مف الطبقات وثيقة الصمة اعتمادا عمى عدد مف ال

مفردة مف كؿ مستوى أي  25، وقد قمنا بسحب  1 فإف إطار المعاينة يقسـ إلى عدد مف المجموعات الجزئية
 .%10ما يقدر بػ 

ومجتمع البحث المستيدؼ في ىذه الدراسة ىو طمبة قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بكمية العموـ الاجتماعية 
، بمستوياتيـ المختمفة سنة ثانية ليسانس إعلاـ واتصاؿ وسنة ثالثة اتصاؿ والإنسانية بجامعة العربي التبسي

بالسحب وقمنا بأخذ نفس المتساوية وسنة ولى وثانية ماستر اتصاؿ تنظيمي واعتمدنا عمى العينة الطبقية 
 917عدد المفردات مف كؿ مستوى، حيث تمثؿ العدد الإجمالي لطمبة قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ في 

وسنة  322وسنة أولى ماستر بػ  195وسنة ثالثة ليسانس  230عة عمى المستويات كالآتي: سنة ثانية موز 
 . 170ثاني ماستر بػ 

 وفي ما يمي توضيع لمعدد الذي تـ توزيعو مف الاستمارات الكترونيا والعدد المسترجع.

 طريقة اختيار عينة الدراسة:  01الجدوؿ رقـ
 %10ة نسب العدد الاجمالي التخصص  

 مف العينة
العدد المسترجع 

 مف الاجابات
 11 23 230 ليسانس اعلاـ و اتصاؿ  سنة ثانية

 19 20 195 سنة ثالثة ليسانس اتصاؿ
 28 32 322  سنة أولى ماستر اتصاؿ تنظيمي
 15 17 170  سنة ثانية ماستر اتصاؿ تنظيمي

 73 92 917 المجموع
وىذا لعدـ استجابة كؿ  %10ترجع مف الاستمارات أقؿ مف نسبة مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف العدد المس 

مفردة في حيف  92أفراد العينة للاستمارة المرسمة إلكترونيا، حيث اف العدد الاجمالي مف النسبة المطموبة ىو 
 استمارة 19، أي أف عدد الاستمارات الممغاة ىو 73العدد المسترجع مف الاستمارات بمغ 

 
                                                             

 .114، ص2009، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف، 2فايز جمعة النجار وآخروف، أساليب البحث العممي، ط - 1
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 مجالات الدراسة: -4

 المجاؿ المكاني: -4-1
 المجاؿ المكاني ليذه الدراسة. -تبسة–تمثؿ كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي 

وقد تـ اختيارىا بناء عمى العينة المدروسة والمتمثمة في الطمبة الجامعييف "طمبة سنة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ 
 " بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية.

 :المجاؿ الزماني -4-2
إلى غاية  02/02/2021الحدود الزمانية لدراستنا وبالتحديد مف  2021/2020تمثؿ السنة الجامعية 

05/05/2021. 
 المجاؿ البشري لمدراسة: -4-3

يمثؿ طمبة قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بػ"تبسة" في المستويات 
 نة ثانية إعلاـ واتصاؿ وسنة ثالثة اتصاؿ وسنة ثانية وأولى ماستر اتصاؿ تنظيمي".التالية: "س
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 نتائج تحميؿ البيانات العامة-1

 : توزيع افراد العينة حسب النوع02الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار النوع
 %31.5 23 ذكر
 %68.5 50 أنثى

 %100 73 المجموع
 

% 68.5راد العينة ىـ مف الإناث، وقد بمغت نسبتيـ مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ اعلاه، يتبيف لنا أف غالبية أف
% وىذا مرده إلى أف المجتمع الأصمي لمدراسة وىـ 31.5في حيف بمغ عدد أفراد العينة مف الذكور نسبة 

 الطمبة الجامعييف يتفوؽ فييـ عدد الإناث عمى الذكور إجمالا.
 

 : توزيع افراد العينة حسب السف03الجدوؿ رقـ 
 لنسبة المئويةا التكرار السف

 %42.5 31 سنة 23أقؿ مف 
 %40.5 29 سنة    24-28
 %12.2  9 سنة29-35

 %4.8 4 سنة 35أكثر مف 
 %100 73 المجموع

سنة  23مف خلاؿ الشكؿ والجدوؿ أعلاه، نلاحظ أف النسبة الأكبر لأفراد العينة عادة لمفئة العمرية أقؿ مف 
عمى التوالي، وىذا عائد إلى أف غالبية  40.5سنة بنسبة  28-24% والفئة المحصورة بيف 42.5بنسبة 

الطمبة في المستويات المختارة لمدراسة ىـ مف صغار السف أو الطمبة الذي أكمموا مباشرة الدراسة مف الثانوية 
 35% وأكثر مف 4.8سنة بنسبة  35-19إلى الجامعة، في حيف النسبة الأقؿ منيـ عادت لمفئة العمرية 

وىذا بسبب أف ىناؾ مف الطمبة مف انقطع عف الدراسة وعادت ليكمؿ دراستو في سف لاحقة  4.8سنة بنسبة 
 بعد سنوات .
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 :  توزيع افراد عينة الدراسة حسب التخصص04الجدوؿ رقـ
 النسبة المئوية التكرار التخصص  

 %15.07 11 ليسانس اعلاـ و اتصاؿ  سنة ثانية
 %26.03 19 سنة ثالثة ليسانس اتصاؿ

 %38.36 28  سنة أولى ماستر اتصاؿ تنظيمي
 %20.55 15  سنة ثانية ماستر اتصاؿ تنظيمي

 %100 73 المجموع
نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ والشكؿ أعلاه أ ىناؾ تقارب في نسب توزيع أفراد العينة حسب التخصص، 

عمى %، وىذا 38.36بة ماستر تخصص اتصاؿ تنظيمي بنس أولىفالنسبة الغالبة عادت لمستوى السنة 
 الثانية%، ثـ السنة 26.03، تمييا نسبة السنة الثالثة ليسانس اتصاؿ اعتبار أف عدد المجتمع الأصمي 

، حيث %15.07% وأخيرا السنة الثانية ليسانس اعلاـ واتصاؿ بنسبة 20.55ماستر اتصاؿ تنظيمي بنسبة 
مف المجتمع الأصمي، حيث  %10التي تتمثؿ في طريقة اختيار العينة  01سبؽ واف شرحنا في الجدوؿ رقـ 

مفردة، غير أنو بعد اعتمادنا عمى الاستمارة  92أنو مف المفروض أف يكوف العدد الاجمالي لأفراد العينة 
استمارة لأنيا غير مكتممة ولـ يتـ عبرىا الاجابة عمى كافة التساؤلات المقترحة فييا،  19الالكترونية تـ إلغاء 

 .73لاجمالي للاستمارات المقبولة ىو فأصبح العدد ا
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المحور الأوؿ: عادات وأنماط استخداـ الطمبة قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ للانترنت تحميؿ نتائج نتائج -2
 في التحصيؿ العممي

 
 :  مكاف استخداـ عينة الدراسة للأنترنت05رقـ الجدوؿ 

 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %4.1 3 الجامعة
 %90.4 66 المنزؿ

 %1.4 1 مقاىي الانترنت
 %4.1 3 فضاء عمومي

 %100 73 المجموع
 
 
 

مف خلاؿ نتائج الجدوؿ، أكد غالبية افراد العينة أف يفضموف استخداـ شبكة الانترنت في المنزؿ وقد 
تفرغا أثكر %وىذا مرده إلى أف الطالب بعد نياية دوامو في الجامعة يجد  نفسو م90.4بمغت نسبتيـ 

فيو المكاف الأنسب لو لكي يتصفح الانترنت،  وبالتاليلمولوج إلى شبكة الانترنت عند عودتو إلى المنزؿ 
% وىذا 4.1رغـ أف ىناؾ فئة قميمة مف بقية افراد عيية الدراسة مف توزعت إجاباتيـ بيف الجامعة بنسبة 

اؿ في مقاىي الانترنت أو الفضاءات في حالات استثنائية عند الحاجة لشبكة الانترنت وكذلؾ الح
 العمومية
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 :  متوسط الوقت الذي تستغرقو عينة الدراسة في استخداـ شبكة الانترنت06رقـ الجدوؿ 
 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %8.2 6 أقؿ مف ساعة
 %8.2 6 ساعات 3مف ساعة إلى 

 %27.4 20 ساعات  3أكثر مف 
 %55.7 41 غير محددة

 %100 73 جموعالم
مف خلاؿ نتائج الجدوؿ، نلاحظ أف أكثر أفراد العينة يؤكدوف أف متوسط الوقت الذي يستغرقونو في 

%، فالطالب عند تصفحو لمواقع 55.7استخداـ شبكة الانترنت غير محدد، وقد بمغت نسبتيـ 
والعكس في  الانترنت قد يحتاج إلى وقت قصير إذا كاف ما يبحث عنو لا يحتاج إلى وقت كبير،

حالة ما كاف بحثو يحتاج إلى وقت لإنجاز بحث أو الولوج إلى الانترنت لحاجة لو، كما اجابت نسبة 
% مف أفراد العينة أنيـ يقضوف أكثر مف ثلاث ساعات خاصة في متابعة مواقع التواصؿ 27.4

إلى ثلاث ساعت الاجتماعي، في حيف توزعت النسب الباقية بالتساوي بيف الفترة الزمنية مف ساعة 
 % لكؿ منيما.8.2وأقؿ مف ساعة بنسبة 

 : أوقات استخداـ الانترنت07الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %9.6 7 الصباح

 %4.1 3 منتصؼ النيار
 %86.3 63 الميؿ

 %100 73 المجموع
ا أف الفترة الميمة ىي أكثر الأوقات يتبيف لنا مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف النسبة العظمى مف أفراد العينة أكدو 

التي يستعمموف فييا شبكة الانترنت، وىذا بعد انتياء كافة الالتزمات اليومية سواء الدراسية أو غيرىا أو أخذ 
قسط كاؼ مف الراحة لمتفرغ لتصفح الانترنت وتحقيؽ الاشباعات والاحتياجات الخاصة بيـ، فنياية اليوـ 

% مف أفراد العينة اختاروا الفترة الصباحية، 9.6نفسو متفرغا تماما، في حيف نسبة  دائما ما يجد فييا الطالب
 % اختاروا فترة منصؼ النيار.4.1والنسبة الضئيمة المتبقية منيـ والبالغة 
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 : سبب تفضيميـ لفترة استخداـ الانترنت08الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %24.7 18 سرعة تدفؽ عالية
 %68.5 50 الوقت المناسب

 %1.4 1 أسعار الخدمة المقدمة
 %5.5 4 أخرى

 %100 73 المجموع
% أكدوا عمى 68.5تكممة لمسؤاؿ السابؽ، نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف معظـ أفراد العينة والبالغة نسبتيـ

% 24.7نترنت، تمييا نسبة أف سبب اختيارىـ ليذه الفترة بالذات عائد إلى أف الوقت مناسبا تماما لمتصفح الا
% اختاروا اسباب أخرى، وأخيرىا فرد واحد فقط مف العينة مف 5.5أجابوا بأف سرعة التدفؽ عالية، نسبة 

 أجاب بأف أسعار الخدمة المقدمة مف تدفعو إلى اختيار الوقت المناسب لتصفح الانترنتذ
سة لوقت تصفح الانترنت سواء في الصباح أو وبالتالي يمكف القوؿ أف أىـ أسباب اختيار الطمبة عينة الدرا

 في الميؿ او منتصؼ النيار عائد بالدرجة الاولى إلى أف ىاتو الفترة مناسبة بالنسبة لو.
 : الوسيمة المستخدمة 09الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %97.2 70 الياتؼ

 %2.8 3 الحاسوب
 %0 0 الأجيزة الموحية الالكترونية

 %100 73 المجموع
 

% أكدوا أنيـ يستعمموف الياتؼ 97.2يتبيف لنا مف حلاؿ نتائج الجدوؿ، أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة 
( فقط مف أفراد العينة مف أجابوا باستخداميـ 03النقاؿ أثناء اتصاليـ بشبكة الانترنت، في حيف ثلاثة )

ي أىـ وسيمة اتصاؿ وأحدثيا، فيو يتيح لممستخدـ العديد مف لمحاسوب، فالياتؼ النقاؿ يعد في عصرنا الحال
المميزات والخدمات تسيؿ عميو تحقيؽ العديد مف الاحتياجات مثؿ سيولة إلى شبكة الانترنت وتحميؿ 
مختمؼ التطبيقات الخدمية التي يحتاجيا خاصة الطالب الجامعي الذي يستعمميا في دراستو في المقاـ الأوؿ 

 ختيار معظـ أفراد العينة لمياتؼ كوسيمة اتصاؿ أولى بشبكة الانترنت.وىذا ما يفسر ا
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 كيفية استخداـ شبكة الانترنت 10الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %74 54 بشكؿ دائـ
 %24.7 18 أحيانا
 %1.4 1 نادرا

 %100 73 المجموع
راد العينة وىي النسبة الغالبة منيـ  اكدوا عمى مف أف 74مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه، نلاحظ اف نسبة 

% فأجابوا بأنيـ يستغموف شبكة الانترنت بيف 24.7أنيـ يستخدموف شبكة الانترنت بشكؿ دائـ، اما نسبة 
( ففط مف أفراد العينة نادرا ما يستخدموف شبكة الانترنت، إذ 01الحيف والآخر، في حيف مفردة واحدة )

ورة حتمية فأضحى الاستغناء عنيا أمر صعب خصوصا في الجانب الأكاديمي أصبحت شبكة الانترنت ضر 
والدراسي بالنسبة لمطمبة الجامعييف، وبالتالي يستخدـ الطمبة عينة الدراسة شبكة الانترنت بشكؿ عاـ شبكة 

شباعاتيـ.  الانترنت دائما لتحقيؽ احتياجاتيـ وا 
 عمى شبكة الانترنت الدراسةي عينة طبيعة المجالات التي تستيو : 11الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %28.8 21 المجاؿ الترفييي 
 %43.6 32 المجاؿ التعميمي
 %27.4 20 المجاؿ الثقافي

 %100 73 المجموع
% في المجاؿ 43.6مف خلاؿ النتائج المبيف في الجدوؿ، نلاحظ النسبة الاكبر مف عينة الدراسة والمقدرة بػ

% والمجاؿ الثقافي بنسبة 28.8مي، في حيف النسبة المتبقية انقسمت بيف المجاؿ الترفييي بنسبة التعمي
%، فالطالب الجامعي يضع أولى أولوياتو مف استخدامو لشبكة الانرنت جانب التحصيؿ العممي 27.4

أفراد العينة والمجاؿ المتعمؽ بو، مف خلاؿ الاطلاع عمى البحوث والدروس، وىذا ما يفسر اختيار أكثر 
لممجاؿ التعميمي، في حيف يستطيع الطالب الجامعي الاستفادة مف الجوانب الأخرى التي توفرىا شبكة 

 الانترنت في المجاؿ الترفييي والثقافي كأولوية ثانوية.
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 شبكة الانترنتأسباب استخداـ : 12الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %18.3 13 قضاء وقت الفرغ
 %19.7 14 مشاركة الرأي والتعبير عف مختمؼ المشاكؿ

 %62 46 البحث عف المعمومات وزيادة المعرفة
 %100 73 المجموع

% مف افراد العينة أفادوا بأف السبب الأوؿ الذي 62نلاحظ مف النتائج المسجمة أف النسبة الغالبة المقدرة بػ
ومات وزيادة المعرفة، وىذا بالأساس عائد لما تقدمو شبكة يدفعيـ لتصفح شبكة الانترنت ىو البحث عف المعم

الانترنت مف سيولة البحث عف المعمومات عبر محركات البحث ومختمؼ المواقع التي تتنوع ويتخصص كؿ 
منيا في مجاؿ معيف وىذا ما يتيح لممستخدـ كؿ ما يحتاجو وبحث عنو مف معارؼ ومعمومات، وتطور 

ممي عبر الفضاء الرقمي، في حيف توزع باقي أفراد العينة بيف مف أجاب أف مشاركة قدراتو المعرفية وزاده الع
%، ومف أجاب 19.7الرأي والتعبير عف مختمؼ المشاكؿ ىي أىـ ما يدفعو للاتصاؿ بالأنترنت بنسبة 

 %18.3بقضاء وقت الفراغ بنسبة 
 شبكة الانترنتية تاثير كيف: 13الجدوؿ رقـ 

 المئويةالنسبة  التكرار الاجابة
 %8.2 6 اليروب مف الواقع
 %32.9 24 التفاعؿ الاجتماعي

 %26 19 زيادة الوعي
 %32.9 24 توفير الوقت والجيد فيما يخص التعميـ

 %100 73 المجموع
يتبيف مف خلاؿ النتائج المسجمة أف طريقة تأثير الانترنت عمى عينة الدراسة توزعت أغمبيتيا بالتساوي بيف 

% وتوفير الجيد والوقت فيما يخص 32.9ف طريقة التأثير تكوف عبر التفاعؿ الاجتماعي بنسبة مف أجابوا بأ
% لزيادة الوعي لدى الطمبة عينة لدراسة، والنسبة الضئيمة عادت لستة 26، تمييا نسبة 32.9التعميـ بنسبة 

طريقة التفاعمية التي تتيحيا أفراد فقط مف أجابوا بأنيـ يتأثروف بشبكة الانترنت عبر ىروبيـ مف الواقع، فال
 شبكة الانترنت  
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 عند استخداـ شبكة الانترنتالمجوء إلى موقع معيف : 14الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %42.5 31 نعـ
 %57.5 42 لا

 %100 73 المجموع
 

% أكدوا أنيـ لا يمجأوف إلى 57.5مف خلاؿ النتائج المسجمة، أكدت النسبة الأكبر مف افراد العينة والمقدرة بػ
% منيـ أكدوا انيـ يمجأوف إلى مواقع 42.5موقع معيف عند استخداميـ لشبكة الانترنت، في حيف نسبة 

محددة، وبالتالي فشبكة الانترنت تتيح لمطمبة الجامعييف العديد مف المواقع التي يمكف أف تتشابو محتوياتيا إذا 
مكف اف تختمؼ أيضا في نفس الموضوع لكف ذو مصادر مختمفة، وىذا كانت تعالج نفس موضوع البحث، وي

ما يدفعيـ إلى عدـ التركيز عمى موقع بعينو، أما الفئة التي تركز عمى موقع بعينو فتمؾ التي تعودت عمى ما 
يقدمو ىذا الموقع مف خدمات ليـ والتحديثات المستمرة والميمة في مختمؼ المواضيع التي ينشرىا وبالتالي 

 يزداد عدد مستخدميو اليومي ويستقطبيـ باستمرار.
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في مجاؿ التحصيؿ  للأنترنت الجامعييفالمحور الثاني: دوافع وأسباب استخداـ الطمبة نتائج تحميؿ -2
 العممي

 شبكة الانترنت استخدامات: 15الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %4.1 3 التواصؿ مع زملاء الدراسة
 %37 27 التواصؿ مع الأساتذة

 %58.9 43 البحث عف معمومات غير متوفرة في الوسائط التقميدية
 %100 73 المجموع

% قالوا بأنيـ 58.9يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المسجمة أف النسبة الغالبة مف أفراد العينة والمقدرة بػ 
رة في الوسائط التقميدية، فشبكة الانترنت تتيح ليـ يستخدموف الانترنت لمبحث عف المعمومات غير المتوف

الاطلاع عمى معمومات في طابع  الكتروني افتراضي عمى شكؿ صفحات ويب أو كتب الكترونية تعوض 
الكتب الورقية أو المجلات المطبوعة أو أي وسائط تقميدية وىذا ما يدفعيـ لاستعماليا، في حيف ترى نسبة 

ستخداـ الانترنت ىدفو الأساسي التواصؿ مع الاساتذة حوؿ كؿ ما يتعمؽ % مف افراد العينة أف ا37
 .% يستغموف الانترنت في التواصؿ مع زملاء الدراسة4.1بالدراسة، أما النسبة المتبقية والضئيمة المقدرة بػ

 الانترنت في التعميـ استخداـ سبب: 16الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %30.1 22 داـسيولة الاستخ
 %5.5 2 تثؽ في المعمومات التي تقدميا
 %38.4 30 سرعة الحصوؿ عمى المعمومات

 %12.3 9 قمة المراجع
 %13.7 10 تفضيمؾ لممراجع الالكترونية عف المراجع التقميدية

 %100 73 المجموع
ـ لاستخداـ الانترنت في يبيف لنا الجدوؿ أعلاه أف الطمبة عينة الدراسة توزعت إجاباتيـ حوؿ سبب لجوءى

التعميـ عمى العديد مف الاختيارات، لكف أىميا كاف سرعة الحصوؿ عمى المعمومات وكانت النسبة ىنا 
%، إذ أف التدفؽ الذي تتميز بو الانترنت والتنوع في مختمؼ المواقع الالكترونية إضافة إلى 38.4

سريعا لموصوؿ إلى المعمومات، وأيضا سيولة في  الخوارزميات التي تـ تصميـ شبكة الانترنت تجعميا مصدرا
الاستخداـ والوصوؿ ليا ىي الأخرى سبب ميـ يدفع بالطمبة إلى استخداـ الانترنت وىذا حسب ما أدلى بو 

% منيـ، في حيف توزعت إجابات باقي العينة بيف تفضيؿ المراجع الالكترونية عمى التقميدية 30.1نسبة 
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وأخيرا الثقة التي يمنحيا الطمبة عينة الدراسة في محتويات الانترنت  12.3نسبة ، قمة المراجع ب13.7بنسبة 
 %. 5.5بنسبة 

 استخدامؾ للأنترنت في مجاؿ التعميـ يساىـ في:: 16الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %15.1 11 فيـ المعمومات التي يحتوييا المقرر الدراسي
 %37 27 البحث والتحصيؿ العممي زيادة الفعالية والرغبة في

 %47.9 35 متابعة التطورات الجديدة في التخصص الدراسي
 %100 73 المجموع

% أكدوا عمى أف استخداميـ 47.9مف خلاؿ نتائج الجدوؿ، يتبيف أف غالبية أفراد العينة المقدرة نسبتيـ بػ
صص الدراسي وىذا عبر ما يتـ نشره في لمشبكة العنكبوتية يساىـ في متابعيـ لمتطورات الجديدة في التخ

الوسائط المختمفة لشبكة الانترنت، حيث تمنح المواقع المختمفة لمطمبة الفرصة لمواكبة كؿ ماىو جديد في 
% منيـ أف مساىمة الانترنت في مجاؿ 37مجاؿ الدراسة والتخصص المدروس، في حيف أجابت نسبة 

في البحث والتحصيؿ العممي، وىي أيضا مف بيف الميزات التي الدراسة يتمثؿ في زيادة الفعالية والرغبة 
% اكتفوا بالقوؿ أنيا تساىـ 15.1يتيحو التصفح عبر شبكة الانترنت، في حيف النسبة المتبقية المقدرة بػ

 في فيـ المعمومات التي يحتوييا المقرر الدراسي.
 شبكة الانترنت فوائد:  18الجدوؿ رقـ

 لمئويةالنسبة ا التكرار الاجابة
 %38 28 الحرية في اختيار مصادر البحث

 %21 30 المرجع بيف الكتب الالكترونية والورقية لإثراء البحوث الأكاديمية
 %41 15 اعتبارىا مصدرا لممعمومات مكاف الكتب والمطبوعات

 %100 73 المجموع
% 41العينة الأولى المقدرة نسبتيا بػمف خلاؿ النتائج المسجمة، يتبيف لنا أف ىناؾ تقارب بيف فئتيف مف أفراد 

والتي أجابت بأنيا تعتبر الانترنت مصدرا لممعمومات مكاف الكتب والمطبوعات وىذا بسبب التطور 
التكنولوجي الذي مس كافة مناحي الحياة والتي كانت شبكة الانترنت طرفا فعالا فييا وىو الامر الذي يدفع 

و ورقي وتعويضو بوثائؽ الكترونية افتراضية عبر الشبكة العنكبوتية، شيئا فشيئا إلى الاستغناء عف كؿ ما ى
اما الفئة الثانية فأكدت عمى أف شبكة الانترنت تتيح ليـ الحرية في اختيار مصادر البحث وكانت نسبتيـ 
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ة % أفادوا بأف الانترنت تتيح ليـ الترجيح بيف الكتب الالكتروني21%، أما النسبة المتبقية المقدرة بػ38
 والورقية قصد إثراء بحوثيـ الاكاديمية.

 استخداـ لشبكة الانترنت دوافع: 19الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %13.7 11 التصفح العشوائي لمواقع الانترنت
 %23.3 17 التثقيؼ

 %0 0 اكتساب معمومات جديدة
 %0 0 التسمية والترفيو

 %34.2 24 يالولوج لمواقع التواصؿ الاجتماع
 %28.8 21 استخراج البحوث والمحاضرات الجامعية

 %100 73 المجموع
 

% اختارت أف الدافع الاوؿ لاستخداـ 34.2يتبيف لنا مف خلاؿ نتائج السؤاؿ أعلاه أف النسبة الغالبة المقدرة بػ
التواصؿ وتبادؿ الأفكار حرية  لمستخدميياالانترنت ىو الولوج لمواقع التواصؿ الاجتماعي، ىذه الاخيرة تتيح 

منو الطالب  يستفيدوالآراء والمعمومات وحتى الوثائؽ والمراجع العممية ومختمؼ المعمومات والبيانات وىو ما 
% منيـ بأف الدافع الأوؿ ليـ لاستخداـ الانترنت ىو استخراج البحوث 28.8الجامعي، في حيف أجابت نسبة 

الأخرى وىو ما  الخدماتلجانب الدراسي فقط دوف الاىتماـ بباقي والمحاضرات الجامعية أي استغلاليا في ا
% مف العينة بأف شبكة الانترنت ىي المفتاح لزيادة الثقافة 23.3تتيحو ليـ شبكة الانترنت، كما أجابت نسبة 

ة وتوسيع مياديف المعرفة لدى الطالب الجامعي وىو ما دفعيـ إلى استعماليا، أما باقي أفراد العينة المقدر 
ط ىو قرنت دوف ىدؼ محدد لكف الاىتماـ ف% فيفضموف التصفح العشوائي لشبكة الانت13.7نسبتيـ ب،

 الاطلاع عمى مواضيع عشوائية وتصفح مواقع لا عمى التعييف.
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 العممية للإحتياجاتالانترنت  مدى تمبية: 20الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %83.1 60 نعـ
 %16.9 13 لا

 %100 73 المجموع
 

يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج اعلاه أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة أكدوا بأف شبكة الانترنت تمبي كافة 
% قالوا بأنيا لا تمبي 16.9%، في حيف البقية المقدرة نسبتيـ بػ 83.1احتياجاتيـ العممية وقدرت نسبتيـ بػ

 احتياجاتيـ العممية
العموـ يمكف القوؿ بأف شبكة الانترنت وبفضؿ الفضاءات الواسعة التي تفتحيا اماـ الطمبة وبالتالي، عمى 

والباحثيف والتنوع في المواقع الذي تتيحو عبر واقعيا الافتراضي يمكف ليا أف تمبي كافة ما يحتاجو الباحث أو 
 الطالب الجامعي ومف ضمنيا الاشباعات أو الاحتياجات العممية

 الانترنت درجة صحة مواضيع: 21الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %34.7 25 نعـ
 %65.3 48 لا

 %100 73 المجموع
 

مف خلاؿ نتائج الجدوؿ، غالبية افراد العينة يأكدوف عمى أف الانترنت لا تتناوؿ كؿ ماىو عممي وصحيح، 
اوؿ الجميع في شتى أرجاء المعمورة، وتتيج %، فمف المعموـ أف شبكة الانترنت في متن65.3وقدرت نسبتيـ بػ

لكؿ فرد أف يقوـ بنشر ما يشاء، وقد تكوف مف المنشورات أو الأمور المطروحة عبرىا خاصة في جانب 
البحث العممي مكذوبة أو غير صحيحة ومعرضة دائما لمعديد مف المغالطات، في حيف النسبة الباقية المقدرة 

غبار عميو، وىذا تبعا  بأف ما تنشره شبكة الانترنت عممي وصحيح ولا % أكدوا عكس ذلؾ، وقالوا34.7بػ
 لمفرد أو نوع المستخدـ الذي يقوـ بنشر البحث أو معمومة معينة.
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 التقميدية الاستخداماتعمى  للأنترنتالمعرفية  الاستخدامات تأثير: 22الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %61.1 45 نعـ
 %38.9 28 لا

 %100 73 المجموع
 

أكد أفراد العينة مف خلاؿ ما تـ تسجيمو مف نتائج في الجدوؿ السابؽ أف الاستخدامات المعرفية التي يقوموف 
%، ولعؿ أبرز ىاتو الاستخدامات الاعتماد 61.1بيا أثرت عمى استخداماتيـ التقميدية، حيث بمغت نسبتييـ 

وىو ما تـ الاشارة إلية في أسئمة  والتقميديةقمية بدلا مف الوثائؽ الورقية عمى المراجع الالكترونية والوثائؽ الر 
% منيـ العكس وأنيا لـ تؤثر عمى استخداماتيـ المعرفية التقميدية، وىو ما 38.9فارطة، في حيف ترى نسبة 

 لتقميديةايدؿ عمى أنيـ اعتمدوا عمى ما تقدمو شبكة الانترنت إضافة إلى ما تـ تحصيمو مف الاستخدامات 
 المعرفية أي أنيا إضافة فقط لا غير.

 لدراسة عبر الانترنتاتقييـ : 23الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %44 32 مفيدة

 %44 32 نوعا ما
 %12 9 غير مفيدة
 %100 73 المجموع

 
يف الفئة التي أجابت بأف مف خلاؿ الجدوؿ، نلاحظ اف النسبة الغالبة مف أفراد العينة انقسمت بالتساوي ب

%، في حيف النسبة الباقية 44الدراسة عبر الانترنت مفيدة، والفئة التي أكدت بأنيا مفيدة نوعا ما بنسبة 
عمى العموـ فالتطور التكنولوجي التسارع الذي يعرفو العالـ حاليا  % فقط قالوا بأنيا غير مفيدة،12المقدرة بػ

الوتيرة الي يتسارع بيا، وىذا ما يفرض التفمت تدريجيا مف الطرؽ التقميدية حتى بالضرورة مواكبتو والسير في 
 في التدريس والتعمـ إلى المحاؽ بركب الحداث والتطور في المجاؿ العممي والمعرفي.
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 شبكة الانترنت في المجاؿ العممي دور: 24الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %70.8 51 انجاز البحوث
 %9.7 9 عداد بطاقات الأعماؿ الموجيةإ

 %19.4 13 التعمؽ في فيـ المحاضرات
 %100 73 المجموع

 
% اكدوا أنيـ يستعينوف 70.8مف خلاؿ النتائج أعلاه، نلاحظ أف النسبة العظمى مف افراد العينة المقدرة بػ

يح العديد مف المصادر بشبكة الانترنت في المجاؿ العممي في إنجاز البحوث مختمؼ المجالات، فيي تت
الالكترونية كالكتب والمجلات والمقالات العممية والمناشير وغيرىا حتى تمكف لمطمبة الاستعانة بيا والاستفادة 

% بأنيا تعينيـ في التعمؽ أكثر في المحاضرات 19.4مما تقدمو في مجاؿ بحثيـ، في حيف أجابت نسبة 
% فتفيدىـ في اعداد 9.7أما النسبة الباقية منيـ المقدرة بػ التي يتمقونيا مف طرؼ الأساتذة في الجامعة،

 بطاقات الأعماؿ الموجية.
  وبالتالي فخدمات الانترنت متعددة في المجاؿ العممي أىميا ىو انتجاز البحوث العممية لمطمبة 
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 ي مجاؿ التحصيؿ العمميالمحور الثالث: الاشباعات التي تحققيا شبكة الانترنت لمطمبة فنتائج تحميؿ -3
 

 شباعات التي تحققيا لؾ الانترنتالا: 25الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %9.7 7 اشباعات نفسية
 %25 18 اشباعات اجتماعية
 %65.3 48 اشباعات معرفية

 %100 73 المجموع
 

% أفادوا بأف الاشباعات 65.3ـ بػنلاحظ مف خلاؿ النتائج نلاحظ أف أغمب افراد العينة المقدرة نسبتي
%، وعمى 9.7% والنفسية بدرجة أقؿ ونسبة 25المعرفية ىي الأىـ مقارنة بالاشباعات الاجتماعية بنسبة 

اعتبار أف العينة محؿ الدراسة ىو مف الطمبة الجامعييف فأولى اىتماماتيـ بطبيعة الحاؿ تكوف عممية معرفية، 
سية وتوجياتيـ واحتياجاتيـ العممية، كما أف الاشباعات الأخرى عمى غرار والتي تحقؽ ليـ اىتماماتيـ الدرا

 الاجتماعية والنفسية تحظى ىي الأخرى باىتماـ الطمبة لكف بدرجات ومتفاوتة وأقؿ مف المعرفية.
 ات النفسية التي تحققيا الأنترنتالإشاع: 26الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %62 47 يفالتخمص مف الروت
 %30 21 اليروب مف الواقع

 %8 3 التخمص مف الشعور بالوحدة
 %100 73 المجموع

 
% أكدوا عمى أف أىـ الاشباعات النفسية 62مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أفراد العينة البالغة نسبتيـ  سجمنا

يقضي يومو في الدراسة التي تحققيا ليـ شبكة الانترنت تتمثؿ في التخمص مف الروتيف، فالطالب الجامعي 
% منيـ أجابوا أف 30بالمؤسسة الجامعية وتحضير الدروس وحضور المحاضرات، إضافة إلى ىذا فإف نسبة 

ما يتحقؽ ليـ مف اشباعات نفسية الانترنت مرده إلى اليروب مف الواقع الذي يعيشونو ، أما النسبة الباقية 
التخمص مف الشعور بالوحدة يعد أىـ الاشباعات النفسية  % فقالوا اف8مف افراد عينة الدراسة والمقدرة بػ

يمكف القوؿ عموما أف الانترنت تفتح المجاؿ أماـ الطمبة عينة الدراسة بأف يتخمصوا  المحققة مف الانترنت.
 مف الروتيف اليومي المتكرر وتتيح ليـ الفضاء الذيف يرتاحوف فيو.
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 ققيا الأنترنتالاجتماعية التي تحالإشاعات : 27الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %11.1 8 تكويف علاقات صداقة
 %27.8 20 المشاركة في إبداء الرأي

 %61.1 44 الاطلاع عمى الأخبار
 %100 73 المجموع

% 61.1مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدوؿ نلاحظ أف الغالبية العظمى مف افراد العينة المقدرة نسبتيـ بػ
الاطلاع عمى الاخبار عمى رأس الاشباعات الاجتماعية المحققة، فالمواقع الالكترونية المتصمة  وا أفأكد

بشبكة الانترنت وعمى رأسيا مواقع التواصؿ الاجتماعي تبقي المستخدـ )الطالب( عمى اطلاع دائـ بكؿ ما 
ددة  ومحدّثة يوميا، وأيضا نسبة ىو جديد مف أخبار عمى الساحة الاقميمية او العالمية، كما أنيا تكوف متج

. % مف عينة الدراسة أكدوا عمى أف المشاركة في ابداء الرأي عبر الأوساط الالكترونية في شبكة 27
% ركزوا عمى 11.1الانترنت تعد أىـ الاشباعات الاجتماعية المحققة، في حيف أف النسبة المتقبقية المقدرة بػ

 كبوتية.تكويف علاقات صداقة عبر الشبكة العن
 ت المعرفية التي تحققيا الأنترنتالإشاعا: 28الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %18.3 13 تزيد مف رصيدؾ المعرفي
 %12.7 8 تساعدؾ في انجاز بحوثؾ العممية

 %4.2 2 تساعدؾ في التعمـ عف بعد
 %64.8 50 تساعدؾ في تزويدؾ بالمعمومات التي تحتاجيا في أي وقت

 %100 73 المجموع
% أكدوا عمى الاشباعات 64.8مف خلاؿ النتائج المسجمة، نلاحظ أف النسبة الغالبة مف العينة المقدرة بػ

المعرفية التي تحققيا الانترنت تأتي في مقدمتيا التزود بالمعمومات التي يحتاجيا الطالب الجامعي في أي 
ي ومتوفر وغير مرتبط أبدا بأي زماف أو مكاف محدد وقت شاء، فالولوج لمواقع الانترنت سيؿ ومتاح ف

يتطمب فقط الربط بشبكة الانترنت والتدفؽ الجيد، لذلؾ فالمعمومات التي يجتاجيا الطالب خلاؿ فترة دراستو 
% مف 18.3بالمؤسسة الجامعية يستطيع إدراكيا والوصوؿ إلييا عبر الانترنت متى أراد ذلؾ، في حيف نسبة 

وا بأف الاشباعات المعرفية المحققة مف طرؼ الانرتنت ىي زيادة الرصيد المعرفي، تمييا أفراد العينة را
 %4.2، وأخيرا التعمـ عف بعد بنسبة 12.7المساعدة في انجاز البحوث العممية بتسبة 
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لضرورية لمبحث عف دور شبكة الانترنت في تحسيف الميارات المعرفية والتقنية ا: 29الجدوؿ رقـ 
 المعمومات

 النسبة المئوية التكرار لاجابةا
 %90.3 65 نعـ
 %9.7 8 لا

 %100 73 المجموع
 

% أكدوا اف لشبكة الانترنت دور في 90.3مف خلاؿ الجدوؿ، النسبة العظمى مف أفراد عينة الدراسة المقدرة بػ
( 9.7ية الضئيمة )تحسيف الميارات المعرفية والتقنية الضرورية لمبحث عف المعمومات ، في حيف النسبة المتبق

نفو ذلؾ ،فالبيئة الرقمية عبر شبكة الانترنت ومختمؼ تفرعاتيا تجعؿ مف المستخدـ سواء كاف طالبا جامعيا 
أو فردا عاديا يطور مف مختمؼ مياراتو التقنية والمعارؼ السابقة في شتى المجالات وىذا بفضؿ ما تتيحو 

غرار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى سبيؿ المثاؿ،  مف مواد تعميمية تثقيفية عبر مختمؼ المنصات عمى
 حيث تتيح عبر الدروس التعميمية والفيديوىات والصور كؿ ما يحتاجو المتعمـ في ما يريد مف مجاؿ محدد.

 ي التعميـ في تحفيز الطالبإدخاؿ تقنية المعمومات ف مدى مساىمة :30الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %79.2 57 نعـ
 %20.8 16 لا

 %100 73 المجموع
  

% أكدوا أف إدخاؿ تقنية 79.2مف خلاؿ النتائج اعلاه، سجمنا أف النسبة الغالبة مف عينة الدراسة المقدرة بػ
المعمومات في التعميـ ساىمت في تحفيز الطالب عبر الوسائط التي يتـ استعماليا في ىذه الطريقة الجديدة 

وؼ استثنائية يشيدىا العالـ في الآونة الآخيرة وىي انتشار وباء كورونا المستجد، مع ظر  استحدثتوالتي 
فأضحى التعميـ عف بعد ىو البديؿ الأساسي والوحيد لمطمبة الجامعييف والأساتذة، في حيف النسبة المتبقية 

 حفيز الطالب.% مف افراد العينة نفوا ذلؾ ورأوا أف تقنية المعمومات  لـ تساىـ في ت20.8والمقدرة بػ
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 شبكة الانترنت عبر أىداؼ التصفح: 31الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %23.6 17 الاطلاع عمى مختمؼ البحوث الأكاديمية للاستفادة
 %27.6 20 التوفيؽ بيف الكتب والبحوث المطبوعة والالكترونية

 %48.6 36 مواكبة الجديد في مجاؿ البحث العممي
 %100 73 موعالمج

%أكدوا أنو يسعوا مف 48.6مف خلاؿ النتائج المسجمة، يتبيف اف الغالبية مف أفراد العينة والمقدرة نسبتيـ بػ
خلاؿ استخداـ الشبكة العنكبوتية إلى مواكبة الجديد في مجاؿ البحث العممي باعتبار اف الانترنت نافذة 

عيا المتاحة، فالمنصات الرقمية والمكتبات الافتراضية يستطيع مف خلاليا الباحث التواصؿ عبر مختمؼ مواق
مف أفراد العينة أكدوا عمى  %27.6كاف، وأيضا لاحظنا اف نسبة  تجعؿ مف مواكبة الجديد مف السيؿ بما

التوثيؽ بيف الكتب والبحوث المطبوعة والالكترونية مف أىـ الاولويات التي يعتمدوف عمييا في استعماليـ 
% فإف شبكة الانترنت تساعدىـ عمى الاطلاع عمى مختمؼ 23.6لنسبة الباقية المقدرة بػللإنترنت، اما ا

 البحوث الأكاديمية للاستفادة
 عممية البحث عبر شبكة الانترنت دور: 32الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
مكانية الوصوؿ إلى مختمؼ المراجع  %45.8 33 عممية سيمة وا 

 %4.2 4 قدةعممية صعبة ومع
 %50 36 لا توفر المراجع المطموبة دائما

 %100 73 المجموع
% مف 50مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدوؿ اعلاه نلاحظ أف النسبة الغالبة مف أفراد العينة والمقدرة بػ 
ياب الطرؽ العينة أكدوا أف شبكة الانترنت لا توفر المراجع المطموبة دائما، وىذا عائد لعدة أسباب منيا غ

الصحيحة لمبحث عبر الانترنت، واتباع مواقع الكترونية لا تمت لمبحث بأي صمة، وأيضا تواجد مواقع 
% 45.8الكترونية تستمزـ الدفع الالكتروني مقابؿ السماح بتحميؿ الكتب أو المراجع المطموبة، في حيف نسبة 

مكانية الوصوؿ إلى مختمؼ المراجع متاحة منو أكدوا العكس وقالوا بأف عممية البحث في الانترنت سيمة  وا 
% فقالوا 4.2لمجميع وىذا عائد إلى طبيعة المواضيع المبحوثة، أما النسبة الأقؿ والمتبقية منيـ والمقدرة بػ

 بأنيا عممية صعبة ومعقدة
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 المستخدمةنوع المراجع : 33الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %17.8 13 المراجع الالكترونية
 %6.8 5 المراجع الورقية

 %75.3 55 الأثنيف معا
 %100 73 المجموع

 
 

% أكدوا اعتمادىـ عمى المراجع 75.3عطفا عمى السؤاؿ السابؽ، فإف أفراد العينة إجمالا والمقدرة نسبتيـ بػ
مكف الالكترونية مف جية والورقية مف جية أخرى، عمى اعتبار أنيما يكملاف بعضيما البعض، فلا ي

الاستغناء التاـ عف المراجع الالكترونية، كما لا يمكف اأيضا إىماؿ الالكترونية منيا وعدـ الاستفادة منيا، 
% فظموا متشبثيف  بالمراجع الورقية 6.8% مف أفراد العينة، أما النسبة الباقية 17.8وىو ما رجحتو نسبة 

 التقميدية.
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 في البحث عمى شبكة الانترنتدة المعتمالمصادر : 34الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %21.9 16 المنتديات العممية
 %4.1 3 الموسوعات
 %5.5 4 المدونات

 %19.2 14 المقالات العممية
 %38.4 20 المكتبات الاكترونية
 %21.9 16 المواقع التعميمية

 %100 73 المجموع
 

تنوعا في المصادر التي يعتمدىا الطمبة في البحث الالكتروني عبر مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، نلاحظ 
%، وىي عبارة عف مكتبات موزعة 38.4الانترنت، نجد في مقدمتيا المكتبات الالكترونية الافتراضية بنسبة 

سيولة المراجعة والتصفح  حب والمصادر العممية المختمفة تتيبطريقة آلية ومرتبة وتضـ كـ ىائؿ مف الكت
لقاء 21.9انية منيا والمدفوعة، نجد أيضا المواقع التعميمية )المج %( والتي تتخصص فقط في التعميـ وا 

%( 21.9الدروس عف بعد وبطريقة تفاعمية، أيضا تمييا نسبة افراد العينة مف ركزوا عمى المنتديات العممية )
فييا مختمؼ المعارؼ والبحوث  وىي منصات افتراضية يمتقي فييا جميع أنواع الباحثيف والطمبة ويتبادلوف

%( 19.2والتحديثات في المجاؿ العممي، أما المقالات العممية ىي الأخرى حظيت باىتماـ أفراد العينة )
والتي تكوف في العادة مخصصة لدراسات وأبحاث مواكبة لمجديد في شتى المجالات، في حيف النسب 

 %(.4.1%( والموسوعات بنسبة )5.5ونات بنسبة )الضئيمة المتبقية مف أفراد العينة توزعت  بيف المد
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 في التواصؿ مع الأساتذة المعتمدةالتطبيقات : 35الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %50.7 37 كترونيلالبريد الا 
 %0 0 المجموعات الاخبارية

 %49.3 36 برامج المحادثة
 %0 0 القوائـ البريدية

 %100 73 المجموع
مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف أفراد العينة انقسموا بيف مف يستعمموف البريد الالكتروني لمتواصؿ مع الأستاذة 

%، وىو 49.3%، وبيف مف يعتمدوف عمى برامج المحادثة المختمفة بنسبة 50.7بالجامعة وبمغت نسبتيـ 
ني تتيح للأستاذ كما لمطالب حرية تقارب إلى حد كبير، حيث أف الميزات التي يوفرىا البريد الالكترو 

التواصؿ، كما أف برامج المحادثة المتوفرة عبر شبكة الانترنت عمى غرار الفايسبوؾ والواتساب وغيرىا تتيح 
 حرية التواصؿ ىي الأخرى والتنسيؽ بيف الطالب والأستاذ فيما يخص الجانب التعميمي التعممي.

 كة الانترنتعمى شب البحوثمد جميع تعت: 36الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %28.8 21 نعـ
 %71.2 52 لا

 %100 73 المجموع
 

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف غالبية أفراد العينة أكدوا عمى أنيـ لا يفضموف أف تكوف جميع بحوثيـ عمى 
ىـ الكامؿ عمى شبكة % أكدوا اعتماد28.8%، في حيف النسبة الباقية 71.2شبكة الانترنت وبمغت نسبتيـ 

الانترنت، وبالتالي فإف شبكة الانترنت تعد وسيمة فقط لاختيار مختمؼ الكتب والمصادر التي تساعد الباحث 
عمى القياـ ببحث متخصص في مجاؿ معيف، لكف الطالب مطالب ىو الآخر بإعطاء لمستو الشخصية 

 عمى ما تقدمو الشبكة الالكترونية . وابداء تحميمو الخاص في أي بحث يقوـ بو دوف الاعتماد التاـ
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 شبكة الانترنت توفرىا المعمومات التي درجة الثقة في: 37الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %4.1 3 نعـ بشكؿ مطمؽ 
 %4.1 3 لا اثؽ في ما تقدمو لي

 %91.8 67 أحيانا حسب الموقع الذي ينشر
 %100 73 المجموع
% مف العينة أكدوا أنيـ أحيانا ما 91.8الجدوؿ نلاحظ أف الغالبية العظمى المقدرة نسبتيا بػ مف خلاؿ نتائج

يثقوف في ما تقدمو شبكة الانترنت وىذا متعمؽ بنوع الموقع حيث أف الطالب يجب اف يتحرى الصدؽ والأمانة 
تثبت الأخبار الصحيحة مف العممية في ما يتمقاه مف شبكة الانترنت في مجاؿ الاشباعات المعرفية، وأيضا 

المغموطة في ما يخص الاشباعات الاجتماعية، أما النسبة المتبقية مف افراد العينة فانقسمت آراءىـ بيف الثقة 
 % لكؿ منيما4.1العمياء لما تقدمو الانترنت وعدـ الثقة بتاتا بنسبة 

 عمى التعميـ فقطجؿ محتويات شبكة الانترنت ارتكزت  معرفة ما إذا كانت: 38الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %0 0 نعـ
 %100 73 لا

 %100 73 المجموع
 

مة، أكد كؿ أفراد العينة أف محتويات شبكة الانترنت لا ترتكز جميا عمى التعميـ، فنجد جخلاؿ النتائج المسمف 
مختمفات المنتوجات، ونجد منيا منيا الجوانب الاقتصادية كالتسوؽ عبر الانترنت والشراء والبيع، وعرض 

الترفييية كالبرامج التي تعرض في منصات الفيديوىات ونجد منيا السياسية والتي تعنى بالأخبار السياسية 
وتحميؿ القضايا الراىنة، ونجد منيا الصحية التي تتابع كؿ ما ىو جديد في المجاؿ الصحي وغيرىا مف 

 مختمؼ المجالات.
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 ا شبكة الانترنت في مجاؿ التعميـالطالب الجامعي مف الخدمات التي تقدمي ةاستفاد مدى: 39الجدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %84.9 62 نعـ
 %15.1 11 لا

 %100 73 المجموع
% أكدوا 84.9مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف الغالبية العظمى مف العينة محؿ الدراسة والتي قدرت نسبتيـ بػ

الجامعي استفاد مف الخدمات التي تقدميا شبكة الانترنت في مجاؿ التعميـ وىذا بالنظر لما تقدمو  أف الطالب
طيع أف يستفيد مف الطالب الجامعي طيمة فترة دراستو تمف اشباعات خاصة في الجانب المعرفي الذي يس

روف بأنيـ لـ يستفيدوا مف % ي15.1بالمؤسسة الجامعية وحتى بعد تخرجو، في حيف النسبة المتبقية المقدرة بػ
 شبكة الانترنت في مجاؿ التعميـ.
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 الجزئية لمدراسة في ضوء التساؤلات الفرعيةالنتائج -5
المحور الأوؿ: عادات وأنماط استخداـ الطمبة قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ للانترنت تحميؿ نتائج -5-1

 في التحصيؿ العممي
 محور الأوؿ والمتعمقة بالسؤاؿ الفرعي الأوؿ مف الدراسة توصمنا ما يمي: مف خلاؿ تحميؿ نتائج ال

 مقاىي الانترنت أو و الجامعة المنزؿ أكثر مف  استخداـ شبكة الانترنت في الطمبة عينة الدراسة يفضؿ
 الفضاءات العمومية

  نت غير محددأكثر أفراد العينة يؤكدوف أف متوسط الوقت الذي يستغرقونو في استخداـ شبكة الانتر 
 أف سبب اختيارىـ ليذه . و شبكة الانترنت عينة الدراسة الفترة الميمة ىي أكثر الأوقات التي يستعمموف فييا

 الفترة بالذات عائد إلى أف الوقت مناسبا تماما لتصفح الانترنت، 
  ترنتالياتؼ النقاؿ أثناء اتصاليـ بشبكة الاناستعماؿ أفراد العينة واعتمادىـ بشكؿ كبير عمى 
 إذ أصبحت شبكة الانترنت ضرورة  أو ،عمى الأغمب شبكة الانترنت بشكؿ دائـ أفراد عينة  يستخدـ

حتمية فأضحى الاستغناء عنيا أمر صعب خصوصا في الجانب الأكاديمي والدراسي بالنسبة لمطمبة 
ما لتحقيؽ ترنت دائالجامعييف، وبالتالي يستخدـ الطمبة عينة الدراسة شبكة الانترنت بشكؿ عاـ شبكة الان

شباعاتيـ  احتياجاتيـ وا 
  المجاؿ الترفييييستخدـ أفراد العينة الانترنت بشكؿ كبير في المجاؿ التعميمي ثـ بدرجة أقؿ 
 لتصفح شبكة الانترنت ىو البحث عف المعمومات وزيادة  أفراد عينة الدراسة السبب الأوؿ الذي يدفع

 المعرفة
 معاوتوفير الجيد والوقت وأيضا  لدراسة تكوف عبر التفاعؿ الاجتماعي طريقة تأثير الانترنت عمى عينة ا 
 في مجاؿ التحصيؿ العممي للأنترنت الجامعييفالمحور الثاني: دوافع وأسباب استخداـ الطمبة -5-2
 الانترنت لمبحث عف المعمومات غير المتوفرة في الوسائط التقميدية المبحوثوف عينة الدراسة يستخدـ 
  سرعة الحصوؿ عمى  ؿ الذي يدفع الطمبة عينة الدراسة لمجوء إلى شبكة الانترنت ىوالسبب الأو

 تجعميا مصدرا سريعا لموصوؿ إلى المعمومات  وىو ما يجعؿ مف الانترنتالمعمومات 
 لمشبكة العنكبوتية يساىـ في متابعيـ لمتطورات الجديدة في التخصص الدراسي  عينة الدراسة استخداـ

نشره في الوسائط المختمفة لشبكة الانترنت، حيث تمنح المواقع المختمفة لمطمبة الفرصة  وىذا عبر ما يتـ
 لمواكبة كؿ ماىو جديد في مجاؿ الدراسة 
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  تعتبر الانترنت مصدرا لممعمومات مكاف الكتب والمطبوعات وىذا بسبب التطور التكنولوجي الذي مس
فعالا فييا وىو الامر الذي يدفع شيئا فشيئا إلى  كافة مناحي الحياة والتي كانت شبكة الانترنت طرفا

كما أنيا الاستغناء عف كؿ ما ىو ورقي وتعويضو بوثائؽ الكترونية افتراضية عبر الشبكة العنكبوتية، 
 الحرية في اختيار مصادر البحث  تتيح

 ماعي، ىذه ىو الولوج لمواقع التواصؿ الاجت مف طرؼ عينة الدراسة الدافع الاوؿ لاستخداـ الانترنت
حرية التواصؿ وتبادؿ الأفكار والآراء والمعمومات وحتى الوثائؽ والمراجع  لمستخدميياالاخيرة تتيح 

 منو الطالب الجامعي يستفيدالعممية ومختمؼ المعمومات والبيانات وىو ما 
 أكدوا بأف شبكة الانترنت تمبي كافة احتياجاتيـ العممية وقدرت  غالبية أفراد العينة 
  الانترنت وبفضؿ الفضاءات الواسعة التي تفتحيا اماـ الطمبة والباحثيف والتنوع في المواقع الذي شبكة

تتيحو عبر واقعيا الافتراضي يمكف ليا أف تمبي كافة ما يحتاجو الباحث أو الطالب الجامعي ومف 
 ضمنيا الاشباعات أو الاحتياجات العممية

 نت لا تتناوؿ كؿ ماىو عممي وصحيح، فمف المعموـ أف شبكة أف الانتر طبقا لما أفاد بو أفراد العينة ف
 الانترنت في متناوؿ الجميع في شتى أرجاء المعمورة، وتتيج لكؿ فرد أف يقوـ بنشر ما يشاء

  الاستخدامات المعرفية التي يقوموف بيا أثرت عمى استخداماتيـ التقميدية، ، ولعؿ أبرز ىاتو
  والتقميديةالالكترونية والوثائؽ الرقمية بدلا مف الوثائؽ الورقية الاستخدامات الاعتماد عمى المراجع 

 تعتبر شبكة الانترنت مفيدة إلى بعيد بالنسبة لأفراد عينة الدراسة 
 بشبكة الانترنت في المجاؿ العممي في إنجاز البحوث مختمؼ  أفراد عينة الدراسة يستعيف

كالكتب والمجلات والمقالات العممية والمناشير  المجالات، فيي تتيح العديد مف المصادر الالكترونية
 وغيرىا حتى تمكف لمطمبة الاستعانة بيا والاستفادة مما تقدمو في مجاؿ بحثيـ

  وبالتالي فخدمات الانترنت متعددة في المجاؿ العممي أىميا ىو انتجاز البحوث العممية لمطمبة 
 رنت لمطمبة في مجاؿ التحصيؿ العمميالمحور الثالث: الاشباعات التي تحققيا شبكة الانت-5-3

 اعتبار أف  عمىو ، مقارنة بالاشباعات الاجتماعية  بالنسبة لمطمبة الاشباعات المعرفية ىي الأىـ
مف الطمبة الجامعييف فأولى اىتماماتيـ بطبيعة الحاؿ تكوف عممية معرفية،  ـالعينة محؿ الدراسة ى

يـ واحتياجاتيـ العممية، كما أف الاشباعات الأخرى عمى والتي تحقؽ ليـ اىتماماتيـ الدراسية وتوجيات
غرار الاجتماعية والنفسية تحظى ىي الأخرى باىتماـ الطمبة لكف بدرجات ومتفاوتة وأقؿ مف 

 المعرفية.
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  أىـ الاشباعات النفسية التي تحققيا ليـ شبكة الانترنت تتمثؿ في التخمص مف الروتيف، فالطالب
 دراسة بالمؤسسة الجامعية وتحضير الدروس وحضور المحاضراتالجامعي يقضي يومو في ال

  الاطلاع عمى الاخبار عمى رأس الاشباعات الاجتماعية المحققة، فالمواقع الالكترونية المتصمة
بشبكة الانترنت وعمى رأسيا مواقع التواصؿ الاجتماعي تبقي المستخدـ )الطالب( عمى اطلاع دائـ 

 .الساحة الاقميمية او العالمية مىبكؿ ما ىو جديد مف أخبار ع
  الاشباعات المعرفية التي تحققيا الانترنت تأتي في مقدمتيا التزود بالمعمومات التي يحتاجيا

الطالب الجامعي في أي وقت شاء، فالولوج لمواقع الانترنت سيؿ ومتاح في ومتوفر وغير مرتبط 
ترنت والتدفؽ الجيد، لذلؾ فالمعمومات أبدا بأي زماف أو مكاف محدد يتطمب فقط الربط بشبكة الان

 التي يجتاجيا الطالب خلاؿ فترة دراستو بالمؤسسة الجامعية يستطيع إدراكيا والوصوؿ إلييا 
 ة الضرورية لمبحث عف المعمومات في تحسيف الميارات المعرفية والتقني كبير لشبكة الانترنت دور، 

اتيا تجعؿ مف المستخدـ سواء كاف طالبا جامعيا أو فالبيئة الرقمية عبر شبكة الانترنت ومختمؼ تفرع
 فردا عاديا يطور مف مختمؼ مياراتو التقنية والمعارؼ السابقة في شتى المجالات

  إدخاؿ تقنية المعمومات في التعميـ ساىمت في تحفيز الطالب عبر الوسائط التي يتـ استعماليا في
وىي نائية يشيدىا العالـ في الآونة الآخيرة مع ظروؼ استث استحدثتىذه الطريقة الجديدة والتي 
 مأّخرا انتشار وباء كورونا المستجد

 مف خلاؿ استخداـ الشبكة العنكبوتية إلى مواكبة الجديد في مجاؿ البحث العممي ى أفراد العينة يسع 
  لا توفر شبكة الانترنت المراجع المطموبة دائما، وىذا عائد لعدة أسباب منيا غياب الطرؽ

حة لمبحث عبر الانترنت، واتباع مواقع الكترونية لا تمت لمبحث بأي صمة، وأيضا تواجد الصحي
 مواقع الكترونية تستمزـ الدفع الالكتروني مقابؿ السماح بتحميؿ الكتب أو المراجع المطموبة

 اعتمادىـ عمى المراجع الالكترونية مف جية والورقية مف جية أخرى، عمى اعتبار  عينة الدراسة أكد
أنيما يكملاف بعضيما البعض، فلا يمكف الاستغناء التاـ عف المراجع الالكترونية، كما لا يمكف 

 اأيضا إىماؿ الالكترونية منيا وعدـ الاستفادة منيا
  المكتبات المصادر التي يعتمدىا الطمبة في البحث الالكتروني عبر الانترنت، نجد في مقدمتيا

عف مكتبات موزعة بطريقة آلية ومرتبة وتضـ كـ ىائؿ مف  ، وىي عبارةالالكترونية الافتراضية
 سيولة المراجعة والتصفح المجانية منيا والمدفوعة حالكتب والمصادر العممية المختمفة تتي

  يستعمؿ أفراد العينة البريد الالكتروني ووسائؿ التواصؿ والاتصاؿ عبر مواقع والتطبيقات المتاحة 



جراءاتيا المنيجيةالفصؿ ال  ثالث:  الدراسة الميدانية وا 
 

112 

 كما أنيـ لا يثقوف عمى شبكة الانترنتمعتمدة فقط  جميع بحوثيـ  أف تكوف أفراد العينة لا يفضؿ ،
 دائما في ما تقدمو شبكة الانترنت

  ،منيا الجوانب الاقتصادية كالتسوؽ عبر فمحتويات شبكة الانترنت لا ترتكز جميا عمى التعميـ
ج التي تعرض في الانترنت والشراء والبيع، وعرض مختمفات المنتوجات، ونجد منيا الترفييية كالبرام

منصات الفيديوىات ونجد منيا السياسية والتي تعنى بالأخبار السياسية وتحميؿ القضايا الراىنة، 
 ونجد منيا الصحية التي تتابع كؿ ما ىو جديد في المجاؿ الصحي وغيرىا مف مختمؼ المجالات.

 لتعميـ وىذا بالنظر لما استفاد الطالب الجامعي مف الخدمات التي تقدميا شبكة الانترنت في مجاؿ ا
طيع أف يستفيد مف الطالب الجامعي طيمة تتقدمو مف اشباعات خاصة في الجانب المعرفي الذي يس

 فترة دراستو بالمؤسسة الجامعية وحتى بعد تخرجو
 النتائج العامة لمدراسة:-6

 توصمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى العديد مف النتائج العامة نذكرىا في مايمي:
في الغالب في المنزؿ، كما يستغرقوف فترة زمنية غير  استخداـ شبكة الانترنت أفراد عينة الدراسة تفضؿ -

محددة في غالب الأحياف والوقت المفضؿ لدييـ ىو الميؿ وىذا بفضؿ مناسبة الوقت لتصفح الانترنت 
 يتيحيا لممستخدـالتصفح لسيولة استخدامو والمميزات التي  معتمديف عمى جياز الياتؼ النقاؿ في ىذا

ييتـ أفراد عينة الدراسة بالمجاؿ التعميمي بشكؿ عاـ وفي معظـ الأحياف مف خلاؿ استخداميـ لشبكة  -
الانترنت، وأيضا تساعد شبكة الانترنت في زيادة وعييـ وتنمية معارفيـ، كما أنيـ لا يمجأوف إلى مواقع 

 محددة عف تصفحيـ لشبكة الانترنت
اسة شبكة الانترنت لمتواصؿ مع الأساتذة والزملاء، كما أف شبكة الانترنت تتيح يستخدـ أفراد عينة الدر  -

ليـ سيولة الاستخداـ وربح الوقت والجيد في البحث عف المعمومة، إضافة إلى الكـ غير المحدود مف 
 المراجع في شتى المجالات

التواصؿ الاجتماعي،  كما اف المبحوثيف في الغالب يتسصفحوف الانترنت مف أجؿ الولوج إلى مواقع -
 وتمبية احتياجاتيـ العممية

يؤكد أفراد العينة أف الانترنت لا تتناوؿ دائما كؿ ماىو صحيح، وأيضا في ما يخص الدراسة عبر  -
 الانترنت فأكدوا أنيا مفيدة في بعض الأحياف

ف الروتيف، حققت الانترنت لأفراد العينة العديد مف الاشباعات، منيا النفسية متمثمة في التخمص م -
 والاجتماعية متمثمة الإطلاع عمى الأخبار ، والمعرفية في المساعدة في انجاز البحوث والتعمـ عف بعد
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كما ساىمت شبكة الانترنت في تحسيف الميارات الضرورية لمبحث عف المعمومات عبر ما تتيحو مف  -
ؿ المراجع الالكترونية أدوات وتطبيقات تجعؿ مف الطالب عمى اطلاع دائـ بتخصصو الدراسي مف خلا

 والمكتبات الرقمية والبحوث الافتراضية
 كما اكد في الأخير أفراد العينة استفادتيـ مف الخدمات التي تتيحيا شبكة الانترنت في مجاؿ التعميـ -
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 خاتمة:

ت تعد أىـ الوسائؿ والأدوات التكنولوجية الحديثة، مف خلاؿ ما سبؽ، يمكف القوؿ بأف شبكة الانترن

والتي فرضت نفسيا كجزء لا يتجزأ مف التطور الذي يعرفو عصرنا الرقمي الحديث، فلا يمكف لأحد تجاىؿ 

نكار فضميا عمى ما وصمنا إليو في وقتنا الحالي مف تطور كبير في شتى المجالات خاصة منيا  مميزاتيا وا 

ت جميع الباحثيف والأساتذة والطمبة عمى حد سواء يعتمدوف عمييا بشكؿ كمي في البحث العممي، حيث با

شباع رغباتيـ وتعطشيـ العممي  إعداد بحوثيـ وا 

ومف خلاؿ ما لمسناه في دراستنا التي سمطت الضوء عمى فئة ميمة وشريحة كبيرة مف المجتمع وىي 

نية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي تبيف لنا فئة الطمبة الجامعييف وبشكؿ ادؽ طمبة كمية العموـ الانسا

أنيـ يعتمدوف عمى بشكؿ كامؿ في تحقيؽ مختمؼ إشباعاتيـ وتمبية العديد مف احتياجاتيـ خاصة ما تعمؽ 

منيا في مجاؿ الدراسة عمى غرار التصفح الالكتروني والمصادر المختمفة والمكتبات الرقمية وأيضا سيولة 

ي إعداد البحوث وتحميؿ الدروس وغيرىا مف الاستعمالات التي تـ الاشارة إلييا في الوصوؿ إلى المعمومة ف

 نتائج الدراسة.

ولا يسعنا القوؿ في الأخير إلا أف شبكة الانترنت تفتح الباب أماـ الطالب حتى يطور مف مياراتو 

في تخصصو ويفيد ىو وقدراتو العممية وتسجع عمى البحث العممي وتفتح لو العديد مف الأفاؽ حتى يتميز 

 الآخر غيره مف الطمبة والباحثيف في المستقبؿ
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ر الراتب الجامعية، تصميـ البحوث النفسية والاجتماعية والتربوية، دا (،محمد عبد الرحماف) ،العيسوي .40

 ـ1999لبناف، 
، الثقافة لمنشر 2طالمدرسة الإلكترونية ودور الإنترنت في التعميـ،  (،محمد عبد الكريـ)الملاح،   .41

 2012والتوزيع، الأردف، 
 ،.1997منيجية البحث العممي، القواعد والمراحؿ والتطبيقات، دار وائؿ، عماف،  (،محمد)عبيدات،  .42
 1993لمنشر والتوزيع، مصر،  روح التربية والتعميـ، د.ط، دار الفكر العربي (،محمد عطية)الإبراشي،  .43
، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 1عمومات ، طالإنترنت وثورة الم (،محمد)لعقاب،  .44

 ـ1999
، دار الرضواف لمنشر 1التحصيؿ الدراسي ونمذجة العوامؿ المؤثرة بو، ط (،محمود جماؿ)السمفي،  .45

 2013والتوزيع، الأردف، 
، 1يع، طمبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، الدار العالمية لمنشر والتوز  (،محمود حسف) ،اسماعيؿ .46

 ،  ـ2003اليرـ
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، الإنترنيت وأىـ المواقع والخدمية والمصطمحات، دار الكتاب القانوني، (مسعد محمود) ،محي محمد .47
 .8، ص2008الإسكندرية، 

وسائؿ الإعلاـ والطفولة بيف الإيجابية والسمبية، دار الراية لمنشر والتوزيع،  (،ممدوح رضا)الجندي،  .48
 2015عماف، 

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، 1تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات، ط (،اؿمن)ىلاؿ المزاىرة،  .49
 2014عماف، 

، ديواف 2، نطؽ التحفيز المختمفة وعلاقتيا بالتحصيؿ المدرسي، ط(محمد، )بودخيمي مولاي .50
 2004المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

مصموح، موسوعة العموـ الاجتماعية،  ترجمة عادؿ مختار اليواري، سعد عبد العزيز (،ميشيؿ) ،ماف .51
 ـ1999دار المعرفة الجامعية، مصر، 

 1997الصحة النفسية، د.ط، الدار العممية لمنشر والتوزيع، دمشؽ،  (،نعيـ)الرفاعي،  .52
 2013، دار مجد لاوي لمنشر والتوزيع ، عماف، 1الشباب والإنترنيت، ط (،ياميف)بودىاف،  .53

 الرسائؿ الجامعية:
المتغيرات الأسرية وعلاتيا بالتحصيؿ الدراسي لدى طمبة المرحمة (، محمد ر محمدأمي)المدري،  .1

الأساسية بمحافظة عماف، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في التربية، تخصص أصوؿ تربية، 
2012 

، فاعمية التعميـ الافتراضي في التحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ التعميـ عف بعد، (العربي) ،بطاىر .2
ة ميدانية بمراكز الديواف الوطني لمتعميـ عف بعد بالغرب الجزائري، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة دراس

 2014الماجستير في عموـ التنمية والأرطوفونيا، تخصص عمـ النفس التربوي، 
، العلاقة بيف استراتيجيات التعميـ والدافعية لمتعمـ وأثرىما عمى التحصيؿ (أماؿيوسؼ، )بف  .3

 2008تخرج لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التربية، بجامعة الجزائر،  الدراسي، مذكرة
التعميـ الإلكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائؽ التطبيؽ، "دراسة  (،حميمة)الزاي،  .4

ميدانية بجامعة سكيكدة"، مذكرة مكممة لنسؿ شيادة الماجستير في عمـ المكتبات تخصص 
 2012الافتراضية واستراتيجية البحث عف المعمومات،  المعمومات الإلكترونية
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العلاقة بيف قمؽ الاختبار والتحصيؿ الدراسي لدى الطمبة، رسالة  (،حناف أحمد عبد الله)أبو فودة،  .5
مقدمة لاستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التربية، تخصص عمـ النفس والإرشاد 

 2011التربوية والنفسية، بجامعة عماف العربية، و التربية الخاصة، كمية العموـ 
جميور الطمبة الجزائرييف ووسائؿ الإلاـ المكتوبة، دراسة في استخدامات  (،خلاؼ) ،بو مخيمة .6

شباعات طمبة جامعة منتوري  قسنطينة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ  –وا 
 ـ2007والاتصاؿ، 

الأنترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتيا بنظاـ التعميـ عف بعد، دراسة منظومة  (،صباح) ،براىمي .7
ميدانية بجامعة الحاج لخضر باتنة، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ الاجتماع، 

 ـ.2015تخصص تنظيـ وعمؿ، عاـ 
الدراسي  تقدير الذات وعلاقتو بالمستوى الاجتماعي الاقتصادي والتحصيؿ (،عايدة)محمد العطا،  .8

لدى طلاب المرحمة الثانوية بمدارس محمية جبؿ أولياء بحث مقدـ لنيؿ شيادة الماجستير بجامعة 
 ـ.2014السوداف لمعموـ والتكنولوجيا سنة 

الاتصاؿ التربوي وعلاقتو بمستويات التحصيؿ الدراسي، دراسة لدى عينة مف تلاميذ  (،قيس)سعيد،  .9
شيادة الماجستير في عمـ النفس العمـ والتنظيـ، تخصص  ؿلنيمقدمة  رسالةالسنة الثانية ثانوي، 

  2012وتطور المؤسسات بجامعة وىراف كمية العموـ الاجتماعية،  العمؿالاتصاؿ علاقات 
اتجيت الأساتذة نحو استخداـ الأنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية والبحثية، دراسة  (،نواؿ)بوتة،  .10

ممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التربية، تخصص تكنولوجيا ميدانية بجامعة باتنة، مذكرة مك
 .2011التربية والتعميـ 

التفاعؿ الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى بعض تلاميذ التعميـ الثاوي،  (،عمي) ،ىنودة .11
ؿ شيادة دراسة ميدانية في الاقساـ النيائية بثانوية الشييد بادي مكي بزريبة الوادي بسكرة، مذكرة لني

 2013الماجستير في عمـ النفس، تخصص عمـ النفس الاجتماعي،
 : المقالات

 ـ2006، الكويت، 577التكنولوجيا الرقمية الجديدة، مجمة العربي، العدد  (،أحمد)أبوزيد،  .1
ومايسة النياؿ، الدافعية للإنجاز وعلاقتيا ببعض متغيرات الشخصية لدى عينة  (،أحمد)عبد الخالؽ،  .2

المدارس الابتدائية وتمميذاتيا بدولة فقط، مجمة مراكز البحوث التربوية جامعة قطر، العدد  مف تلاميذ
 1992، السنة الأولى، 02
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، وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ وحتمية التغيير السويوثقافي، مجمة العموـ الاجتماعية (قوب) ،بوحنية .3
 2006، 14والإنسانية، جامعة باتنة، العدد 

، 2وامؿ التحصيؿ العممي لدى الطالب الجامعي، جامعة قسنطينة اءة حوؿ عقر  (،صونيا) ،قاسمي .4
 2017، ديسمبر 2الجزائر، مجمة العموـ الإنسانية، العدد الثامف/ الجزء 

، قراءة حوؿ عوامؿ التحصيؿ العممي لدى الطالب الجامعي، مجمة العموـ الإنسانية، (أميرة) ،مكناسي .5
 2017العدد الثامف/الجزء الثاني، 

التحصيؿ الدراسي وعلاقتو بمفيوـ الذات، دراسة ميدانية عمى عينة مف تلاميذ   (،منى) ،الحمودي .6
مف التعميـ الأساسية في مدارس محافظة دمشؽ الرسمية، مجمة  -الحمقة الثانية–الصؼ الخامس 

 26جامعة دمشؽ المجمد 
 2002، 524الأفؽ الرقمي مجمة العربي، العدد  (،نبيؿ غزلاف)سينار يياف،  .7
، 20ىوفماف، المعالجة بالواقع الافتراضي، مجمة العموـ، مؤسسة الكويت لمتقدـ العممي، مجمد  .8

 08/209العدديف 
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 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي
 جامعة العربي التبسي تبسة

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية
صاؿقسـ عموـ الاعلاـ والات  

 تخصص: اتصاؿ تنظيمي

 
 

 الكترونيةاستمارة استبياف 
 أف نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة في إطار إنجاز بحث عممي ميداني ضمف  يسرنا

 متطمبات نيؿ شيادة الماستر في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ ، تخصص: اتصاؿ تنظيمي 

 العنواف

   ممياستخدامات الطمبة الجامعييف للانترنت في التحصيؿ الع

 الاشباعات المحققة منو و 
 جامعة العربي التبسي تبسة دراسة ميدانية عمى طمبة قسـ عموـ العلاـ و الاتصاؿ

 
 :ة:                                         إشراؼ الدكتور الطالتيفمف اعداد 

 عمي فاطمة الزىراءمير أ      بوغرارة سرور  -

 مشير صورية  -
وىذا ،  بكؿ موضوعية وصدؽالإجابة عمى ىذه الأسئمة مف خلاؿ ذه الاستمارة نرجو منكـ ملأ ى ملاحظة:

اسياما منكـ في انجاز البحث مع العمـ اف المعمومات التي تصرحوف بيا لا تستعمؿ إلا لغرض عممي وتبقى 
 سرية، وفي الأخير نشكركـ

 السنة الجامعية:
2020/2021



 

 

 المحور الأوؿ: بيانات عامة

 النوع -1
 ذكر -
 أنثى -
 السف -2
 سنة 23أقؿ مف  -
 سنة 24-26 -
 سنة 35 -29 -
 سنة 35أكثر مف  -
 التخصص  -3
 سنة ثانية ليسانس اعلاـ و اتصاؿ -
 سنة ثالثة ليسانس اتصاؿ -
 سنة أولى ماستر اتصاؿ تنظيمي -
 سنة ثانية ماستر اتصاؿ تنظيمي -

 رنت في التحصيؿ العمميالمحور الأوؿ: عادات وأنماط استخداـ الطمبة قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ للانت
 :أيف تفضؿ استخداـ شبكة الانترنت -1
 الجامعة -
 المنزؿ -
 مقيى الانترنت -
 فضاء عمومي -
 ماىو متوسط الوقت الذي تستغرقو في استخداـ شبكة الانترنت؟ -2
 أقؿ مف ساعة -
 ساعات 3مف ساعة إلى  -
 ساعات 3أكثر مف  -
 غير محددة -
 ماىي الأوقات التي تستخدـ فييا الانترنت؟ -3
 في الصباح -
 في منتصؼ النيار -
 في الميؿ -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 لماذا تفضؿ ىذه الفترة مف الاستخداـ؟ -4
 سرعة التدفؽ عالية -
 الوقت مناسب -
 أسعار الخدمة المقدمة -
 أخرى -
 ماىي الوسيمة التي تستخدميا في ذلؾ؟ -5
 الياتؼ -
 الحاسوب- -
 الأجيزة الموحية الالكترونية -
 كيؼ يكوف استخدامؾ للانترنت ؟ -6
 ـبشكؿ دائ -
 أحيانا -
 :نادرا -
 ماىي طبيعة المجالات التي تستيويؾ عمى شبكة الانترنت؟ -7
 المجاؿ التعميمي -
 المجاؿ الترفييي -
 المجاؿ الثقافي -
 ماىي أسباب استخدامؾ لشبكة الانترنت -8
 قضاء وقت الفراغ -
 مشاركة الرأي والتعبير عف مختمؼ المشاكؿ -
 البحث عف المعمومة وزيادة المعرفة -
 ميؾ شبكة الانترنتكيؼ تؤثر ع -9
 اليروب مف الواقع -
 التفاعؿ الاجتماعي -
 زيادة الوعي -
 توفير الوقت والجيد فيما يخص التعميـ -
 أخرى أذكرىا -

 عند استخداـ شبكة الانترنت ىؿ تمجأ إلى موقع معيف -10
 نعـ -
 لا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 العمميالمحور الثاني: دوافع وأسباب استخداـ الطمبة الجامعييف للانترنت في مجاؿ التحصيؿ 
 في ماذا تستخدـ شبكة الانترنت -1
 التواصؿ مع زملاء الدراسة -
 التواصؿ مع الأساتذة -
 البحث عف معمومات غير متوفرة في الوسائط التقميدية -
 لماذا تمجأ لاستخداـ الانترنت في التعميـ؟ -2
 سيولة الاستخداـ -
 تثؽ في المعمومات التي تقدميا -
 سرعة الحصوؿ عمى المعمومات -
 عقمة المراج -
 تفضيمؾ لممراجع الالكترونية عف التقميدية -
 :استخدامؾ للانترنت في مجاؿ التعميـ يساىـ في -3
 فيـ المعمومات التي يحتوييا المقرر الدراسي -
 زيادة الفعالية والرغبة في البحث والتحصيؿ العممي -
 متابعة التطورات الجديدة في التحصيؿ الدراسي -
 :تمكنؾ شبكة الانترنت مف -4
 في اختيار مصادر البحثالخبرة  -
 المرجع بيف الكتب الالمكترونية والورقية لاثراء البحوث الأكاديمية -
 اعتبارىا مصدرا لممعمومات مكاف الكتب والمعمومات العممية -
 ما الدافع مف استخدامؾ لشبكة الانترنت -5
 التصفح العشوائي لمواقع الانترنت -
 التثقيؼ -
 الولوج لمواقع التواصؿ الاجتماعي -
 تخراج البحوث والمحاضراتاس -
 ىؿ تمبي الانترنت احتياجات العممية -6
 نعـ -
 لا -
 في رأيؾ ىؿ تتناوؿ الانترنت كؿ ما ىو عممي وصحيح؟ -7
 نعـ -
 لا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ىؿ استخدامتؾ المعرفية للانترنت أثرت عمى استخدامؾ التقميدية -8
 نعـ -
 لا -
 ما تقييمؾ لمدراسة عبر الانترنت -9
 مفيدة -
 نوعا ما -
 غير مفيدة -

 ساعدت شبكة الانترنت في مجاؿ التحصيؿ العمميفيما  -10
 انجاز البحوث -
 اعداد بطاقات الأعماؿ الموجية -
 التعمؽ في فيـ المحاضرات -

 المحور الثالث: الاشباعات التي تحققيا شبكة الانترنت لمطمبة في مجاؿ التحصيؿ العممي
 في ما تتمثؿ الاشباعات التي تحققيا لؾ الانترنت -1
 نفسية -
 اجتماعية -
 معرفية -

 ماىي الاشباعات النفسية التي تحققيا الانترنت
 التخمص مف الروتيف -
 اليروب مف الواقع -
 التخمص مف الشعور بالوحدة -

 ماىي الاشباعات الاجتماعية التي تحققيا الانترنت
 تكويف علاقات صداقة -
 المشاركة في ابداء الرأي -
 الاطلاع عمى الأخبار -
 ي تحققيا لؾ الانترنتما ىي الاشباعات المعرفية الت -2
 تزيد مف رصيدؾ المعرفي -
 انجاز بحوثؾ العممية يتساعدؾ ف -
 تساعدؾ في التعميـ عف بعد -
 تساىـ في تزويدؾ بالمعمومات التي تحتاجيا في أي وقت -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ىؿ لشبكة الانترنت دور في تحسيف الميارات الضرورية لمبحث عف المعمومات لديؾ؟ -3
 نعـ -
 لا -
 ي تقنية المعمومات ساىمت في تحضير الطالب عمى التعمـ؟ىؿ تعتقد أف إدخاؿ أ -4

 نعـ -
 لا -

 لما تسعى مف خلاؿ شبكة الانترنت في التعميـ -5
 ية للاستفادةمالأكادي الاطلاع عمى مختمؼ البحوث -
 والإلكترونيةالتوفيؽ بيف الكتب والبحوث المطبوعة  -
 مواكبة الجديد في مكاؿ البحث العممي -

 كة الانترنتىؿ عممية البحث عبر شب -6
مانية الوصوؿ إلى مختمؼ المراجع -  عممية سيمة وا 
 عممية صعبة ومعقدة -
 لا توفر المراجع المطموبة دائما -

 ما نوع المراجع التي تفضؿ استخداميا •
 المراجع الالكترونية -
 المراجع الورقية -
 الإثنيف معا -

 ماىي المصادر التي تعتمد عمييا في البحث عمى شبكة الانترنت -7
 منتديات العمميةال -
 الموسوعات -
 المدونات -
 المقالات العممية -
 المكتبات الالكترونية -
 المواقع التعميمية -

 ماىي التطبيقيات التي تعتمد عمييا في التواصؿ مع الآخريف
 البريد الالكتروني -
 المجموعات الاخبارية -
 برامج المحادثة -
 القوائـ البريدية -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شبكة الانترنت ىؿ يفضؿ أف تعتمد جميع بحوثؾ عمى -8
 نعـ -
 لا -

 التي تحصؿ عمييا مف شبكة الانترنت المعموماتىؿ تثؽ في  -9
 نعـ بشكؿ مطمؽ -
 لا أثؽ في ما تقدمو -
 أحيانا حسب الموقع الذي ينشر -

 ىؿ ارتكزت كؿ محتويات شبكة الانترنت عمى التعميـ فقط -10
 نعـ -
 لا -

 شبكة الانترنت في مجاؿ التعميـ في رأيؾ ىؿ استفاد الطالب الجامعي مف الخدمات التي تقدميا -11
 نعـ -
 لا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :ممخص

استخدامات الطمبة الجامعييف للانترنت في حاولنا مف خلاؿ ىذا البحث تسميط الضوء عمى موضوع 
، وقد كانت عينة الدراسة مف المبحوثيف مكونة مف طمبة جامعة والاشباعات المحققة منو التحصيؿ العممي
، حيث ىدفنا تحديد أىـ الاشباعات التي تحققيا شبكة الانترنت في مجاؿ التحصيؿ العممي العربي التبسي

وأيضا عادات استخداـ الطمبة الجامعييف للانترنت، وتوصمنا إلى شبكة الانترنت تكتسي اىمية بالغة 
ا عمى غرار بالنسبة لمطمبة الجامعييف عينة الدراسة خاصة في المجاؿ العممي، كما تتنوع اشباعاتيـ مني

النفسية والاجتماعية والمعرفية وىي أيضا مفيدة جدا في تحسيف التحصيؿ العممي لدى طمبة الجامعة لما 
 توفره مف سيولة استخداـ وسرعة في البحث عف المعمومات

 الطمبة الجامعييف، الاشباعات، الاستخدامات، التحصيؿ العممي، شبكة الانترنت الكممات المفتاحية:

 

 

Abstract 

Through this research, we tried to shed light on the topic of university students 'use of the 

Internet in educational attainment and the satisfaction obtained from it, and the study 

sample of the respondents was made up of students of Al-Arabi Al-Tebsi University, 

where we aimed to determine the most important gratifications achieved by the Internet in 

the field of educational attainment and also the students' usage habits Undergraduates to 

the Internet, and our access to the Internet is of great importance for university students, 

the study sample, especially in the scientific field, and their reputations vary, including 

psychological, social and cognitive, and it is also very useful in improving academic 

achievement among university students because it provides ease of use and speed in 

searching for information. 

Key words: university students, gratifications, uses, educational attainment, the Internet 
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