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 مقدمة

1 

 

 من معتبرة جد ونوعيات كميات يوميا نتبادل فنحن البشر، حياة في المھمة الوظيفة الاتصالات تمثل

 وإبلاغ وتناقل الآراء للأخبار واستعراض للأفكار ونقل للمشاعر تبادل إلى الأحوال عن سؤال فمن البيانات،

 والتنظيمية.   الأمور الحياتية من العديد ليضم مفتوحا زال لا والمجال للمعلومات... توفير إلى للتوجيھات

 أننا اعتبار )على تنظيم أي في الحياة إن ثقة وبكل القول فلنا الاتصالية، للوظيفة الأھمية ھذه وعلى

 الاتصالات.   من تخلو أن لھا يمكن لا أمنية( منظمة داخل بحثنا متغيرات ندرس

بين  وثقة مشترك فھم إيجاد أجل من والمعلومات الأفكار عملية تبادل ھي التنظيمية والاتصالات
 يتم التي الأساسية الوسيلة الاتصالات تعد، كما المسطرة أھدافھا تحقيق بغية المنظمة في الإنسانية العناصر

 ھي المتميزة والمنظمة الأفراد، بين المعلومات وتبادل والتشريعات والأوامر والبيانات التعليمات نقل طريقھا عن

 الأفكار ونقل المعلومات تبادل يقع أين المستويات مختلف في بھا العاملين بين جيدة بقنوات اتصالية تتمتع من

 سيء.   اتصال عنه ينجم قد الذي واللبس الغموض عن وبعيدا يسر التوجيھات بكل

 بتقديم الخاصة المھن من الشرطة رجال مھمةفي المجتمعات البشرية عموما، وفي الجزائر، تعتبر 

 من العديد جعل ما ،بمستوى عال من الجاهزية )الأمني( الحقل الشرطي في العمل يتصف كما عدة،االمس

 وجسديا، نفسيا لينمؤھ للشرطة المنتسبين يكون  أن على تحرص الشرطة، الأمنية لأجھزة قيادتھا عبر الدول

 ومشاكله.   العمل ضغوط مع التكيف أساليب تلقين بمدارسھا للمتربصين التدريبية ضمن برامجھا تدخل وأن

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات القليلة التي تناولت موضوع مهما على مستوى المؤسسة 
الشيء عن الانفتاح على محيطها الجزائرية بعيدة بعض الأمنية، لا لشيء سوى أن المؤسسة الأمنية 

 الخارجي، حيث تحيط بها هالة من القوانين التي تحمي الطابع المهني التي يتسم بالسرية.

تناول المدخل الإطار النظري للدراسة، وتعرض الفصل نظري  جانبالدراسة على هذه توزعت 
ميداني  وجانبالأول للاتصال التنظيمي، في حين عالج الفصل الثاني المؤسسة الأمنية والجاهزية، 

 .ميدانيةاشتمل على الدراسة ال
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 الاشكــــــــــــــــــــــــــالية

لأن ، لابد أن أهم ما يحتل الصدارة في سلم أولويات أي دولة هو تحقيق الأمن والطمأنينة لمواطنيها
وتسند الدولة مهمة المسألة ، للأفراد والمجتمعاتالحاجة إلى التمتع بالأمن تعد أكثر من ضرورة بالنسبة 

ويأتي على رأسها جهاز الشرطة الذي يتكفل بالمسؤولية ، الأمنية إلى عدة أجهزة مؤهلة لهذا الغرض
، وقائية، وبالضبط في المناطق الحضرية من خلال جملة من الوظائف )إدارية، الأمنية داخل المجتمع
، في إنجازها على أنشطة رجال الأمن التي تتراوح بين عمليات المنعالتي يعتمد ، قضائية واجتماعية(

 دون أن ننسى العمليات التي تدخل في نطاق النشاط  الوقائي والخدماتي.، والقمع

نظرا لما تتطلبه هذه الوظائف والأنشطة من تنسيق اتصالي ، وهذا ما يوحي بصعوبة عمل الشرطي
يتضح مما سبق أن الاتصال  ،وحتى الأفراد ،أو المصالح ،منيةومتواصل بين مختلف الأجهزة الأ، كبير

حيث لا يمكن لأي منظمة أمنية أن تحقق أهدافها دون  التنظيمي يعد شريان المنظمة الأمنية النابض.
وجود شبكة اتصالات إدارية خاصة بها. بل انه من الصعب جدا وجود أي تنظيم دون وجود أشكال من 

سواء كانوا رؤساء أو  ،ولرجال الشرطة ،ها المعلومات من موظفي الأمنالاتصالات تحتل من خلال
 أو عملاء داخل المنظمة وخارجها. ،مرؤوسين

حد من الموضوعات المهمة التي نالت قسطا كبيرا من البحث أولا شك أن الاتصال التنظيمي و 
 الحديث.والدراسة المهمة التي نالت قسطا كبيرا من البحث والدراسة في العصر 

وعليه كان الاتصال التنظيمي محورا أساسيا في كل مؤسسة خاصة الأمنية منها رغم حساسية 
 إلا أنها تعد العمود الفقري لقيام أي دولة. طبيعة عملها

زهو ما يتطلب تنسيقا  ،حيث لابد أن تكون قوات الأمن دائمة التأهب والاستعداد لأي طارئ أمني
 اتصاليا وعملياتيا كبيرا.

لن نعثر على أفضل من تجربة جهاز الأمن في التعامل مع الحراك الشعبي  ،لتجسيد هذا الطرحو 
 في هبة شعبية وطنية ضد الأوضاع السائدة في ظل النظام السابق. 2019فيفري  22الذي بدأ فتيله منذ 

الوطني  حتم عليها القيام بواجبها ،اقع اجتماعي وسياسيو حيث وجدت المؤسسة الأمنية نفسها أمام 
إذ لعب الاتصال المتواصل بين أجهزة الأمن بمختلف أطيافه الدور البارز لتعزيز التنسيق  ،بكل احترافية
وكان الشعار ألا يتكرر مأساة وطنية ثانية بعد  ،والجماعات من أي انزلا قات أو عنف ،لحماية الأفراد

 العشرية السوداء.
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ثر الفعال له في رفع الجاهزية الميدانية للمؤسسات وقد أدرك المتبعون لمجال الاتصال حينها الأ
وكذا تحديد مستوى التطور  ،حيث تحدد مدى امتلاكها لبنية نحتية قادرة على القيام بوظائفها ،الأمنية

 والجودة في منظومتها.

ومن هذا المنطق أردنا أن يكون موضوع دراستنا: الاتصال التنظيمي ودوره في رفع جاهزية 
 نية.المؤسسة الأم

 وعلى هذا الأساس نطرح الإشكال المحوري لدراستنا: 

 ؟ما الدور الذي يلعبه الاتصال التنظيمي في رفع الجاهزية المؤسسة الأمنية أو الشرطية -

 وقد تم بناء هذا الطرح الإشكالي ليندرج تحته التساؤلات الآتية: 

  كيف يمكن تعزيز سبل الاتصال داخل تنظيم المؤسسة الامنية عل مستوى أمن ولاية تبسة؟ 
  كيف يمكن تعزيز جاهزية المؤسسة الامنية بولاية تبسة عن طريق الاتصال التنظيمي؟ 
 ؟هل يعمل الاتصال التنظيمي على إحداث تماسك داخل المؤسسة الأمنية بولاية تبسة 

 أسباب اختيار الموضوع

 اب ذاتيةأسب

 أسباب اختيار الموضوع:

 وتتمثل في: أسباب ذاتية:

كونناا طلبااة فااي تخصاال الاتصااال التنظيمااي نمات لاادينا الرمبااة فااي راسااة الموضااوع وخاصااة  -
 وأنه يصب في مجال الدراسة.

اختبار النظريات المكتسبة في مجال الاتصال التنظيمي، وإسقاطها على الواقع الاتصالي في  -
 المؤسسات الأمنية.

الرمباااة فاااي اماااتلاك احترافياااة فاااي العمااال، خاصاااة ونحااان علاااى أباااوا  التخااارج، قمناااا باختياااار  -
لهاا مان خصوصايات فاي طاابع العمال ماا يسااعدنا علاى  –والمتمثلاة فاي أمان ولاياة تبساة  -مؤسسة أمنية 

 الإلمام بكل خبايا موضوع بحثنا.

 وتتمثل في: أسباب موضوعية:



 المنهجي للدراسة الإطار   مدخل

5 

  اماتلاك أي إدارة مؤسساة لهيكال تنظيماي اساتراتيجي نظرا لأهمية الاتصال التنظيماي ووجاو  -
 يحدد طبيعة الاتصال داخلها، والحاجة الماسة إليه حاليا على اختلاف نشاطها.

نقاااال الأبحاااااث والدراسااااات المتعلقااااة بهااااذا الموضااااوع خاصااااة فيمااااا يخاااال علاقااااة الاتصااااال  -
 التنظيمي في رفع جاهزية المؤسسة الأمنية خاصة في التزويد بالمعلومة.

 أهمية الدراسة

تكماان أهميااة دراسااتنا فااي محاولااة إبااراز ايمااة الاتصااال التنظيمااي فااي المؤسسااة الأمنيااة كوساايلة لرفااع 
جاهزيتها، وتكوين علاقات تواصلية داخل جماعات العمل فيها، والتي من شأنها أن تحدد تنظيم المؤسساة 

 الأمنية، وتنفيذ مهامها وفق اهتماماتها والتزاماتها من جهة.

ومااان جهاااة أخااارى نحااااول إباااراز الااادور الاااذي يليباااه الاتصاااال التنظيماااي فاااي رفاااع جاهزياااة المؤسساااة 
 الأمنية، وزيادة مردود أفرادها بشكل يضمن الاستمرارية والتطور.

وكذلك خلق الانسجام والتنسيق بين أقسام المؤسسة الأمنية وبيان كيفية تعاملها مع فروعها، خاصة 
وإحداث تفاعل مستمر بين أمن ولاية تبسة كمقر مركزي محلي، وبين مختلف  وأنها تسعى لتكوين علاقات

 فروعها الحضرية.

 أهداف الدراسة

 وتتمثل في: الأهداف العامة:

الهاادف الأساسااي الااذي سااعينا وراءه ماان خاالال دراسااتنا هااذه هااو هاادف معرفااي، وذلااك لمعرفااة  -
الأمنية، وكذا التنسيق الدائم بين أفرادها وتنمية مدى مساهمة الاتصال التنظيمي في رفع جاهزية المؤسسة 

 مواردها البشرية.
محاولة إثراء البحوث العلمية في هاذا الميادان، خصوصاا أنهاا أول محاولاة فاي هاذه المؤسساة  -

 بأمن ولاية تبسة، والتي تكتسي كما هو معلوم طابع السرية لأداء مهامها.
سساة الأمنيااة مان خالال العلاقاات الحاصاالة، التعارف علاى ساير العمليااة الاتصاالية داخال المؤ  -

وذلااك عاان طريااق ملاحظااة التعاااملات بااين عمااال الإدارة، والمتااوجهين لهااذه المؤسسااة ومعرفااة ماادى فعاليااة 
 الاتصال في أمن ولاية تبسة.

معرفااة اهاام العراقياال والصااعوبات التااي تواجااه العمليااة الاتصااالية داخاال المؤسسااة الأمنيااة بااأمن  -
 ولاية تبسة.
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 وتتمثل في: داف العملية:الأه

إبااراز المكانااة التااي يحتلهااا الاتصااال ماان الهيكاال التنظيمااي للمؤسسااة الأمنيااة تبسااة، مااع إبااراز  -
 العوائق التي تواجه سير هذا النشاط بالمؤسسة.

التعااارف علاااى وساااائل الاتصاااال، وتطبيقهاااا واساااتخدامها، وأشاااكاله المختلفاااة داخااال أمااان ولاياااة  -
 تبسة.

ع الاتصال داخال أمان ولاياة تبساة وايمتاه باين أفاراد الأمان، وأيان نحان تسليط الضوء على واق -
 من ثقافة الاتصال. اوأين وصلن

 الدراسات السابقة

فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية دراسـة مدداييـة دراسة العربي بن داود، 
ماجستير في تنمية الموارد البشرية، قسم ، رسالة عدن السمارة قسنطدنة CPGبمركب الرافعات والمجارف 

 .2007/2008علم الاجتماع والديمغرافيا، جامعة منتوري قسنطينة، 

بالوصف الاتصاال التنظيماي فاي المؤسساات وهادفت الاى تبياان أهميتاه القصاوى فاي تناولت الدراسة 
حياث اساتعمال الوساائط  ظل المقارباات الجديادة التاي أحادثها التحاول الاديمغرافي والتكنولاوجي للجزائار، مان

وتطاااور المساااتوى التعليماااي والثقاااافي عاماااة للماااواطن الجزائاااري بعاااد الجديااادة فاااي علااام الإدارة والتنظيماااات، 
 الخروج من دوامة العشرية السوداء.

نظاارا لحساساااية الموضاااوع علاااى اعتباااره يتعلاااق بالمؤسساااة الأمنياااة والتاااي أمااا فاااي الجاناااب المياااداني و 
لا يخفااى نظااام هااذه المؤسسااة التااي تحكمااه نصااوة تنظيميااة ردعيااة فااي حالااة حيااث تكتسااي طااابع الساارية 

خاصة من جانب نشر المعلومة. كان من العسير علينا كطلبة بحث توفير ، إفشاء ما يتعلق بالسر المهني
مصاادر لجمااع المعلومااات، هااذا ماان جهااة، وماان جهااة أخاارى تعااذر وجااود دراسااات سااابقة تخاال المؤسسااة 

 الأمنية.

دور العلاقــات العامــة فــي تلــوين الصــورة الذهنيــة ا  جا يــة عــن آياات أعماار مزيااان،  دراسااة فااوزي 
 .2019مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد الثالث،  ، المؤسسة الأمنية

ماواطن  وإشاكالية تكاون الصاور  -هذه الورقة البحثية معالجة العلاقة الثنائية  مؤسسة أمنياة حاولت 
والاادور البااارز الااذي يمكاان أن تمارسااه العلاقااات العامااة فااي تغييرهااا وتصااحيحها  النمطيااة الساالبية،الذهنيااة 

وتااادعيم الصاااور الإيجابياااة وإقنااااع الماااواطن أن تحقياااق الأمااان والاساااتقرار الاجتمااااعي هاااو مهماااة تضاااامنية 
 تتشارك فيها كل الأطراف المجتميية
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وث العلمياة فاي هاذا الميادان خصوصاا أنهاا هاي ورغم هذه الصعوبات يعد بحثنا محاولاة لإثاراء البحا
 أولى المحاولات في هذه المؤسسة الأمنية بولاية تبسة

 مجالات الدراسة

يعاد تحديااد مجااالات الدراسااة ماان خطااوات المنهجيااة التااي لا يمكاان إغفالهااا، فماان خلالهااا يااتم التعاارف 
ت الدراسة يعتبر مان اهام الخطاوات على المنطقة التي أجريت بها الدراسة، ويرى الباحثون أن تحديد مجالا

 التي يتوقف عليها نجاح أو فشل الدراسة.

 وقد تم تحديد مجالات الدراسة في:

 المجال المكاني. -
 المجال البشري. -
 المجال الزماني. -

ــايي:  يشااير المجااال المكاااني الااى المكااان أو البيوااة التااي يقااوم الباااحثين بتحدياادها وهااذا المجــال المك
مجتماع جغرافاي ماان منااطق هااذا المجتماع، وقاد تاام دراساتنا الميدانياة بمركااز الأمان ولابااة المجتماع قاد يكااون 

 تبسة.

يتمثل المجال البشري للدراسة في المجتمع الأصلي الذي تطبق علي أفراده مختلف  المجال البشري:
تهيااة ولا الوسااائل لجمااع البيانااات الموضااوعية والواقييااة منهااا، حيااث يتمثاال مجتمااع الدراسااة فااي مجموعااة من

 منتهية من العناصر المحددة من قبل، والتي تكون مجال للملاحظة.

ولكي تكون الدراسة علمية وعملية ولكي يصل الباحث الى نتائج واقيية وموضوعية لابد من تحدياد 
المجتمااع الأصاالي للدراسااة تحدياادا دايقااا وواضااحا. حيااث أنااه يساامح بتحديااد نااوع العينااة المطلوبااة للاختبااار، 

 المعطيات من أفرادها عن طريق استخدام الأدوات البحثية المناسبة.ولجمع 

 وقد اقتصر مجالنا البشري على موظفي رجال الشرطة والأمن ولاية تبسة.

هاااي تلاااك الفتااارة التاااي اساااتغرقها الباحاااث فاااي دراساااته مااان بداياااة جماااع المعلوماااات  المجـــال الزمنـــي:
 كرة مجردة الى نهاية إنجازه في شكله النهائي.والبيانات الأساسية لموضوع الدراسة منذ أن كان ف
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وقااد يباادأ التفكياار فااي الموضااوع:  الاتصااال التنظيمااي ودوره فااي رفااع جاهزيااة المؤسسااة الأمنيااة  منااذ 
وباادأنا العماال فيااه بعااد موافقااة الإدارة عليااه حيااث اسااتوفى الشااروط المنهجيااة والمتمثلااة  2021شااهر جااانفي 

 في:

 قابلية الموضوع للإنجاز. -
 المراجع والمصادر المتخصصة. قلة -
 إمكانية إنجازه في الوقت المناسب )مراعاة الفترة الزمنية(. -
 الأزمة الصحية التي تمر بها البلاد )كورونا(. -

 وقد انقسمت هذه الفترة الزمنية الى قسمين:

استغرق الجانب التطبيقي حوالي شهر ونصف من أواخار شاهر فيفاري الاى بداياة  الجايب التطبيقي:
، حيث قمنا بزيارة استطلاعية لمركز الشرطة الولائي تبسة بهدف التعرف والكشاف عان 2021ر أفريل شه

الواقع الميداني. كما تم تصميم استمارة استبيان وعرضاها علاى لجناة التحكايم واختبارهاا علاى مجموعاة مان 
البيانات فاي جاداول  مارس. لتاتي بعدها مرحلة تفريغ 20-16أيام  4رجال الشرطة، وقد استغرق توزيعها 

 .24/05/2021ثم تحليلها ثم تفسيرها والتعليق عليها، والوصول الى نتائج نهائية في يوم 

 اهيم والمصطلحات ا جرائية للبحثتحديد المف

: عمليااة تبااادل المعلومااات وإرسااال المعاااني والأفكااار بااين شخصااين أو اكثاار، وذلااك بهاادف الاتصــال
للآخاارين أو التااأثير فااي ساالوكهم سااواء كااانوا أفاارادا أو جماعااات. أو يغياار هااذه إيصااال المعلومااات الجدياادة 

الساالوكات وتوجيهااه وجهااة معينااة ماان اجاال تماسااك العلاقااات الاجتماعيااة والإنسااانية بااين الأفااراد وتعزيزهااا 
 1لتحقيق أهداف اجتماعية وإنسانية.

المنظمااة، تساااهم فااي نقاال وتحوياال : هااو عمليااة إداريااة واجتماعيااة ونفسااية داخاال الاتصــال التنظيمــي
الآراء والأفكاااار عبااار القناااوات الرسااامية، مساااتهدفة خلاااق التماساااك باااين وحااادات ومكوناااات البنااااء التنظيماااي 

 .2للمنظمة وتحقيق أهدافها

: يسعى هذا المفهوم الى وضع معايير صارمة لتحديد مدى اماتلاك منظماة ماا بنياة تحتياة الجاهزية
المشاااااريع، والجاهزيااااة هااااي تحديااااد مسااااتوى المؤسسااااة ومنظومتهااااا الاقتصااااادية متطاااورة قااااادرة علااااى القيااااام ب

                                                           
 180، ة2005، وهران، ، دار الغر  للنشر والتوزيعمدخل الى علم النفس الاجتماعيخواجة عبد العزيز:  1
 .164، ة1995، معهد الإدارة العامة، السعودية، السلوك ا يسايي والتنظيم في ا دارةناصر محمد العديلي:  2
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لاسااتثمار المكاسااب المتااوفرة. والجاهزيااة هااي الاسااتعداد لحالااة مااا أو ظاارف أو احتمااال معااين وتااوفير مقاادرة 
 .1ومستلزمات الاستجابة له أو الرد عليه

 منهج الدراسة

عيناااة، تعطاااي للموضاااوع صااابغة العلمياااة لا يخلاااوا أي بحاااث علماااي أو دراساااة علمياااة مااان منهجياااة م
 وتساعد الباحث على العمل وتدقيق النتائج وتحليلها بموضوعية.

وفي الدراسة تم استعمال المنهج الوصفي المناسب لجمع المعلومات المختلفة حول موضاوع الدراساة 
 .الميداني بفي الشق النظري، والمنهج التحليلي في الجان

وبمعنى آخر فإن ھذا المنھج لا يقف عند حدود جمع المعلومات والبيانات بمختلف أدوات الدراسة 
المستخدمة وإنما يتعدى ذلك إلى تفريغھا وتبويبھا لتحليل النتائج والوقوف على مختلف العلاقات القائمة 

 بين الظواھر في ضوء مشكلة البحث وفرضيتھا.  

 

  

 

 

                                                           
، الطبعة الجاهزية الاللترويية للبلدان العربية وايعكاساتها على فرص تفعدل  دئة اقتصاد ةحسن الدزو المصفرة:  1

 .47، ة2012الأولى، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، 
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 تمهيد

الاتصال هو الوسيلة التي يستخدمها الانسان للتواصل وتبادل الافكار ونقلها من جيل الى جيل إن 
وتستمر دون عملية  أن تنشأو منظمة الاجتماعية ولا يمكن لأي مؤسسة أ ركيزة العملية بذلك فهو

 الاتصال. 

دار االنابض في جسم المؤسسة والر  ةفالاتصال التنظيمي هو بمثابة قلب الحياوعلى هذا الأساس 
الازمة  وليةن وقائع بهدف تحقيق الاستجابة الأالذي يتحسس ما يدور خارج هذا الجسم التنظيمي م

  د داخل المؤسسة.اوالسريعة لتنظيم حياة الجماعة والافر 

نه أهدافها فلا شك من أ حد مفاتيح النجاح بالنسبة للمؤسسات والمنظمات باختلاف أنه يمثل أبما و 
فهو عبارة عن عملية تفاعل  ،سةالدر امن البحث و  احد الموضوعات المهمة التي نالت جانب كبير أ

تواصل بين بط والااجتماعي تهدف إلى تقوية العلاقات الإنسانية في المجتمع تؤدي إلى التماسك والتر 
د والمؤسسات الذي بدوره يؤدي الى رفع الروح المعنوية وتحسين علاقاتهم الاجتماعية لتنعكس ايجابا االأفر 

 و المؤسسات التي ينتمون اليها. أداء المنظمات أعلى 

، الاتصال التنظيمي، أهميته وأهدافه نواعأومن خلال هذا الفصل سنتطرق الى مفهوم الاتصال و 
ز معوقات الاتصال التنظيمي من أجل اخير سنقوم بمحاول ابر وفي الأساليبه، شبكاته، أ ظائفه،و وكذلك 

  و التقليل منها.العمل على تجنبها أ
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 المبحث الأول: ماهية الاتصال التنظيمي

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال

  لغة:

  ي انه كان على علاقة ارتباط وصلة.يقال كان على اتصال به أ

بمعني نقل المعلومات والافكار  ،مختار القاموس بأنه: "وصل شيء بشيء وصلا"وقد عرفه 
  1و غرض معين"أشخاص لتحقيق هدف بين مجموعة أخر و آوالمشاعر بين شخص و 

 . "لى تبادل المعنىإي سلوك يؤدي أ" في حين تعرفه جمعية الادارة الامريكية بأنه:

  اصطلاحا: 

 ."و بالإشارةأو بالكتابة أو تبادلها بالكلام "نقل الافكار وتوصيلها أ عرف في قاموس اكسفورد بأنه: 

كثر وذلك عن طريق خلق "تبادل المعلومات من شخص أو أ حمد العديلي بأنه:أكما عرفه ناصر 
 . 2التفاهم بين المرسل والمرسل اليه"

 ".و تبادل المعلوماتويعرفه اندرو سيزلاقي مارك جي والاس "بأنه العملية التي يتم بموجبها نقل 

 عناصر عملية الاتصال 

نها أإلا ، الرسالة ،المرسل ،المصدرأساسية: تتألف عملية الاتصال بشكل مبسط من ثلاثة عناصر 
 في الحياة العملية تعتبر اكثر تعقيدا. 

 يوضح عناصر عملية الاتصال المتنوعة.: 01 الشكل رقم

 

                                                           
، المكتب الجامعي بعاد العملية الاتصالية رؤية علمية ونظرية وواقعيةأسلوى عثمان الصديقي، هناء حافظ بدري:  1

 .10، ص1995الحديث، مصر، 
 .164، ص1995معهد الادارة العامة، السعودية، السلوك الانساني والتنظيم في الإدارة، ناصر محمد العديلي:  2

 الرسالة   المرسل  
 وسيلة  

 الاتصال  

 المرسل  
 اليه  
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 المصدر – المرسل

ولإيصال الرسالة للجهة المستهدفة  وهو الذي تصدر عنه الرسالة الإتصالية بمحتوياتها المختلفة،
وهنا  منها لابد للمصدر من إيجاد طريقة لتحويل الرسالة المقصودة ونقلها بدقة إلى الجمهور المستهدف.

كلمات أو صور أو تعابير الوجه أو أية أمور أخرى  ت أو مفردات لغوية،اإشار يمكن للمرسل إستخدام 
كما يجب على المرسل أن  لتمكين المستقبل المقصود من فهم الهدف أو المعنى المطلوب من الرسالة.

يل تعرقل ن ما أية عراقء إيصالها ودو ايستخدم الوسيلة المناسبة لنقل الرسالة بشكل يحقق الهدف من ور 
  1لها للمستقبل المستهدف. وصو 

 و فكرة للآخرين. أيصال معلومة إو حتى جهاز يعمل على أو مجموعة أي شخص أوهو يعتبر 

  الرسالة

الحروف ) وتتمثل في الرموز التي تحملها الافكار والمعلومات والتي تأخذ عدة اشكال نذكر منها
ن أوتختلف معاني هذه الرموز بحسب صياغتها ويمكن لها  (،الكلمات وتعابير الوجه والجسمو والارقام 

  و غير مقصودة.أو غامضة تكون مقصودة أتحمل معاني خفية 

   الوسيلة

لذا  ،ومهما في فهم الرسائل المرسلة بين المرسل والمرسل اليه اتلعب وسيلة الاتصال دوار بارز 
 ،وذلك لتعددها ،على المستقبل اوتأثير  اير كثر تعبأوجب على المسل اختيار وسلة الاتصال بعناية لتكون 

و حتى الندوات أتكون على شكل الاتصالات الهاتفية والمحادثات الشخصية  يفمنها الشفهية والت
 ت والخطابات. او حتى المنشور أت والتقارير اومنها المكتوبة كالمذكر  ،والمقابلات الشخصية

 المرسل اليه المستقبل

الرسالة المرسلة ليه من المرسل وتفسيرها باستخدام حواسه المختلفة وهو الشخص الذي يستقبل 
  كالسمع والبصر واللمس ويختلف تفسير الرسالة المرسلة حسب شخصية المرسل اليه.

   التنظيميالمطلب الثاني: أنواع الاتصال 

 يمكن تقسيم الاتصالات التنظيمية إلي نوعين رئيسيين هما:  

                                                           
 . 255، ص2004، دار وائل للنشر، الاردن، 4، طالمستهلك مدخل استراتيجيسلوك محمد ابراهيم عبيدات:  1
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 الاتصالات الداخلية-1

وسواء كان ذلك بين  المنشأة وداخل نظامها،في الاتصالات التي تتم بين العاملين "وهي تلك 
 .1"أقسامها أو فروعها المختلفة أو العاملين في جميع المستويات

الاتصال الإنساني المنطوق والمكتوب الذي يتم داخل "إبرهيم أبو عرقوب بأنه عبارة عن ويعرفه 
ي والجماعي ويساهم في تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات الاجتماعية المؤسسة علي المستوي الفرد

 .  2"بين الموظفين

تلك العملية التي تهدف إلي تدفق المعلومات اللازمة "نه أويعرفه ناصر القاسمي أيضا علي 
ي بحيث ر العملية الإدارية عن طريق تجميعها ونقلها في مختلف المستويات داخل الهيكل التنظيماالاستمر 

 .  3"تتيسر عملية التواصل المطلوب بين مختلف العاملين

مما سبق يمكن القول أن الاتصال الداخلي هو تلك العملية التي تتضمن نقل وتبادل المعلومات      
 د العاملين داخل المؤسسة لتحقيق أهدافها بفاعلية.  اوالاتجاهات والأفكار بين الأفر 

وسوف نلقي  غير رسمية، ى تصال الداخلي في اتصالات رسمية وأخر وتتمثل الأبعاد الرئيسية للا
 كل منهما:  علىالضوء 

 الاتصالات الرسمية -1-1

 ىالاتصال الذي يتم من خلال خطوط السلطة الرسمية وبناء عل" ابشير العلاق بأنه ايعرفه
ن تكون قنواتها أالعلاقات المقررة في نطاق الهيكل التنظيمي. ويشترط لتدفق وانسياب الاتصالات الرسمية 

 .  4واضحة يعرفها جميع أعضاء التنظيم، وتكون ذات فعالية في نقل المعلومات

 من خلال هذا التعريف يتبين لنا أن الاتصال الرسمي هو ذلك الاتصال الذي يتم في إطار القواعد
التي تحكم المؤسسة وتتبع القنوات والمسارات التي يحددها الهيكل التنظيمي وهذا النوع من الاتصالات 

 تتمثل في:   اتجاهاتيأخذ 

                                                           
 .  58، ص2009، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالاتصال الإداري والإعلاميمحمد أبو سمرة:  1
، القاھرة، ، دار الفجر للنشر والتوزيع1، طاتصال المؤسسة )إشھار، علاقات عامة، علاقات مع الصحافة(فضل دليو:  2

 .  50، ص2003
 .10، ص2011، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1، طالاتصال في المؤسسةناصر القاسمي:  3
 .307، ص2008، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، الإدارة الحدیثة نظريات مفاھيمبشير العلاق:  4
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 إلىالإدارة الدنيا يهدف  إلىوهو اتصال من الأعلى للأسفل أي من الإدارة العليا  الاتصال النازل:
ومن  د الذين يعملون في المنظمة.االأفر  ىإيصال التعليمات والسياسات والإجرءات المرتبطة بالعمل إل

 .  1أكثر الظروف المستخدمة في هذا النوع من الاتصال الاجتماعات الرسمية والنشرت الخاصة بالموظفين

المستويات المتقابلة ويعزز وتمثل الاتصالات القائمة بين الأفرد أو الجماعات في : الاتصال الأفقي
وهي أكثر من ضرورية  2،الاتصالات العلاقات التعاونية بين المستويات الإدارية المختلفة هذا النوع من

ت وضمان عدم التداخل وتحقيق التكامل الإحداث التنسيق المطلوب والانسجام بين مختلف الأقسام والإدار 
 داخل المؤسسة.  

 ةالاتصالات غير الرسمي -1-2

 وتتضمن معلومات عن نه الشبكة التي توجد بين العملين،على أيعرف الاتصال غير الرسمي 
تتم خارج القنوات الرسمية  تهم،اومشكلاتهم ودوافعهم وانجاز  الزملاء وأعضاء وجماعات العمل، د،االأفر 

ء التنظيم الإداري امدي قوة العلاقات الشخصية التي تربط بين أجز  علىالمحددة للاتصال تعتمد أساسا 
 وبين أعضائه.  

نه الاتصال الذي يتم بين الأصدقاء والزملاء حيث تتصف أ علىويعرفه عبد الغفار خنفي 
د نوع من االعلاقات فيما بينها بأنها مستقلة عن الأعمال الوظيفية والسلطة الرسمية ويكون بين هؤلاء الأفر 

 .التجانس والتآلف وإشباع الحاجات

 الخارجية الاتصالاات-2

هي تلك الاتصالات التي تتم بين المنظمة الإدارية الواحدة وبين غيرها من المنظمات الإدارية 
الأخرى في المجتمع أو الدولة أو على مستوى عالمي سواء كانت هذه المنظمات إدارية بحتة أو غير 

والجمهور بشكل عام أو إدارية ومهما كان هدفها، وكذلك الاتصالات التي تتم بين المنظمة الإدارية 
 جمهورها الخاص.  

 ومن الجدير بالذكر أنه يجب الاعتناء بالاتصالات الخارجية التي تتم بين المنظمات من الناحية
والجمهور من ناحية أخرى لما لها من أهمية بالغة إذ تستطيع المنظمات الإدارية عن طريق هذا النوع من 
الاتصالات أن تعلن للجمهور عن مبادئها وتوجهاتها وإرشاداتها واقرارتها والإعلان عن نفسها وسلعها 

                                                           
 .243، ص2002، وائل للنشر والتوزيع، عمان، نظمات الأعمالالسلوك التنظيمي في ممحمود سلمان العميان:  1
 .360، ص2008، ثراء للنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ إدارة الأعمالخضر كاظم حمود، موسى سلامة اللوزي:  2
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 أثررية التي قد يكون لها ء الجمهور ومقترحاته إلى المنظمة الإداآراوخدماتها كما تعمل على اتصال 
 كبير في تحسين الخدمات التي تقدمها هذه المنظمات الإدارية.  

كما أن هذا النوع من الاتصالات يساعد على التعرف على أري جمهور المنتفعين بخدمات الإدارة 
 العامة للمشروع أو المنشاة. والتعرف على ما يواجههم من عقبات ومشكلات.   

 الخارجيض الاتصال اأعر 

 ض الاتصال الخارجي في:   اتتمثل أعر 

 الإقناع؛  - 1
 التأثير في المبيعات؛  - 2
 الاستجابة لقوانين الدولة وتعليماتها؛  - 3
 المشاركة أو الدخول في الأعمال؛  - 4
 . 1التعامل مع التطوارت الجديدة والتغيرت الحاصلة في البيئة الخارجية - 5

 افهوأهد: أهمية الاتصال التنظيمي لثالثاالمطلب 

 الاتصال التنظيميأهمية 

للاتصال التنظيمي أهمية كبيرة ودور بارز داخل المنظمة فهي على درجة عالية من الأهمية سواء 
سات والأبحاث بأن الاتصالات تمثل ما اقد أثبتت الدر و هذه الاتصالات رسمية أو غير رسمية.  كانت

 % من نشاط المنظمة.  75يقارب 

ومن خلال هذا القول، يتضح لنا أن للاتصال التنظيمي أهمية كبيرة جدا داخل المؤسسة يمكن أن 
 نبرزها فيما يلي:  

  الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة يوفر فرص الإبداع والابتكار لدى العمال، وهذا ارجع لفتح
 سة؛ ئهم التي تساهم في تطوير المؤساالمجال أمامهم من خلال طرح أفكارهم وأر 

  يساعد الاتصال التنظيمي من خلال الوقاية والمتابعة على رفع مستوى الأداء، كما يؤثر
 على اتجاهات وسلوك العاملين ودوافعهم للعمل؛ 

                                                           
(، دار حامد للنشر )أسس ومفاھيم ومراسلات الأعمال الاتصالات الإداريةصباح حميد، غازي فرحان أبو زيتون:  1

 .  30-29، ص2007والتوزيع، عمان، 
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  المساهمة في خلق وعي جماعي متماسك وموافق داخل البيئة التنظيمية الواحدة؛ 
 وتجديدات تمس المنظمة  يساعد العاملين في المنظمة على مواكبة ما يستجد من تطوارت

 وتنعكس على بيئتهم العملية؛ 
  ر في منظمة الأعمال على اطلاع مستمر على النشاطات التفصيلية اإبقاء صانعي القر

 ؛ت المستمرةاالدقيقة وتوفير المعلومات التي تمكنهم من اتخاذ القرار 
  بأشكاله المختلفة المساهمة في امتصاص حالات عدم الرضا حيث يعمل الاتصال التنظيمي

كصمام أمان يمكن من خلاله أن يعبر العاملون على اتجاهاتهم حول القضايا المختلفة وتوصيل أصواتهم 
 ر؛  اصانعي القر 

 1المساهمة في تعزيز حالة الولاء المتواصل للمؤسسة  . 

 أهداف الاتصال التنظيمي

 ى نظام الاتصالات بها وهذا يعني أن الاتصالاتإن نجاح أي منظمة في تحقيق أهدافها يتوقف عل
التنظيمية لا ينبغي النظر إليها على أنها عملية مستقلة بذاتها، وإنما هي عملية تعتمد عليها كافة 

العمليات الإدارية في المنظمة، حيث تعتبر الاتصالات التنظيمية وسيلة في إدارة الأنشطة الإدارية       
وذلك من خلال المساعدة في تحديد الأهداف الواجب تنفيذها ومعالجة المشاكل وتحقيق أهداف المنظمة 

 وتقييم الأداء وإنتاجية العمل.                  

ومن هنا يمكن تحديد جملة من الأهداف التي يسعى الاتصال التنظيمي تحقيقها والتي لخصها 
 الدكتور صالح بن نوار فيما يلي:  

: يقوم الاتصال بالتنسيق بين تصرفات وأفعال أقسام الأفعال والتصرفاتتحقيق التنسيق بين  -
المؤسسة المختلفة فبدون الاتصال تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة من الموظفين يعملون منفصلين 
عن بعضهم البعض وبالتالي تفقد التصرفات التنسيق وتميل المؤسسة الإدارية إلى تحقيق الأهداف 

 أهدافها العامة الشخصية على حساب 
يساعد الاتصال على تبادل المعلومات الهامة لتحقيق أهداف التنظيم  المشاركة في المعلومة: -

 وتساعد هذه المعلومات بدورها على:  

o  د ناحية تحقيق الأهداف؛ الأفر اتوجيه سلوك 
o  د في أداء مهامهم وتعريفهم بالواجبات المطلوبة منهم؛ افر الأتوجيه 

                                                           
، 2000، دار الكتاب الجامعي، الإمارات المتحدة العربية، الاتصال التنظيمي في المنظمات الأعمالمحمد ناجي جوھر:  1

 .  30ص



 الاتصال التنظيمي    الفصل الأول

18 

ر معين يحتاج ات فاتخاذ قر افي عملية اتخاذ القرار  اكبير  ايلعب الاتصال دور  ت:ااتخاذ القرار -
 ت وتقييم نتائجها  اموظفون إلى معلومات معينة لتحديد المشاكل وتقييم البدائل وتنفيذ القرار ال

نهم اظفين على التعبير عن سعادتهم وأحز : يساعد الاتصال المو التعبير عن المشاعر الوحدانية-
 يه في موقف دون حرج أو خوف.  أومخاوفهم وتقييمهم بالآخرين حيث يستطيع العامل ر 

 .  1ف هدف أخر والمتمثل في التقليل من الدور السلبي الذي تلعبه الإشاعة في الوسط العلمييوأض

 ف أهداف الاتصال التنظيمي فيما يلي:  صنويمكن أن ت

عديل اتجاهات قديمة مرغوب جديدة أو ت توتقوم على اكتساب المستقبل اتجاها توجيهية: أهداف
 .فيها

ف اوتقوم أساسا على توصيل المعلومات والبيانات والأخبار بقصد جعل أطر  :أهداف معرفية
 )رؤساء ومرؤوسين( على علم بما يجري أو يجب أن يجري وما هو المتوقع من كل منهم وبالتالي التنظيم
معرفة بما هو مطلوب ومنشود، فيجب الانتباه نحو الأهداف والتعرف على  ىأعضاء المنظمة عل يصبح

مضامين البيئة الداخلية والخارجية وتسيير العوامل وإيصال التعليمات والتوجيهات وأمور أخرى تساعد 
 على تحقيق المعرفة بما يدور في المنظمة وبيئتها.  

الاتصال هو إحداث حالة التأثير في االأفرد بالأساليب المختلفة : القصد من أهداف إقناعية
 ؛  2انفعالية( لإقناعهم وجعلهم يتقبلون وجهات النظر قادة المنظمة )عاطفية،

: حين يكون الهدف من الاتصال هو إبلاغ التوجيهات والتعليمات فان الهدف أهداف ترويجية
الأساليب المعتمدة في هذا المجال سماع الموسيقى أثناء حة والاسترخاء ومن االر  الأخر هو إحداث حالات

 حة إجبارية للعاملين خلال ساعات العمل.  ات ر افتح أبواب المكتبة، خلق فتر  العمل،

إذ يجب أن يعمل الاتصال على تمكين المنظمة من معرفة مستويات الرضا لدى  أهداف تحفيزية:
قاية مما يضمن جعل ين في عمال التخطيط والتنظيم والو العاملين وكذلك يعمل على زيادة مساهمة العامل

متوجهة لكل طاقاتها وإمكاناتها نحو غاياتها المنشودة بالعمل  فيما بينها بطة متعاونةاتر مالمنظمة وحدة 
 الجماعي المشارك.  

                                                           
، 2003ائر، ، مخبر علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري قسنطينة، الجز الاتصال في المؤسسةفضيل دليو وآخرين:  1

 .  87ص
 .  42-41، ص2010، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالشوقي ناجي جواد:  2
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 ع: خصائص الاتصال التنظيميباالمطلب الر 

تصال في بلوغ أهدافه وإلا فشل الاللاتصال التنظيمي الفعال خصائص أساسية ينبغي توافرها 
 وتتمثل خصائص الاتصال التنظيمي في:  ، المنشودة

فالاتصال التنظيمي يبدأ  :د إیصالها للغيراالمعرفة التامة بالمعلومات والبيانات والتوجيهات المر  -
ا هو ك العميقين بما هو مطلوب تحقيقه عن طريق الاتصال وعلى ضوء ذلك يمكن تحديد مابالفهم والإدر 

 مطلوب إيصاله 
 .  1: حيث انه بدون هذه الثقة فان الرسالة لنا تحقق أهدافهاالثقة في مصدر الرسالة -
د نقلها وذلك باستخدام الكلمات والرموز والمصطلحات الواضحة اوضوح الرسالة المر  :الموضوع -

ت الاتصالية دورها في القدرة على ال والتي لا تحمل أكثر من معنى، وهنا تلعب المهار بلدى المستق
 التعبير عما يجول في خاطر المرسل من أفكار 

: أن يتم الاتصال بشكل مبسط خال من التعقيد ليتسنى للرسالة او الموضوع الوصول البساطة -
 وقت ممكن.  أقصرمستقبله في  إلى

مضمون  أن تكون وسيلة الاتصال خالية من العيوب يمكن لها ان توصل سلامة الوسيلة: -
  ك المستقبل.االرسالة بدقة وفي مستوى إدر 

ن كان هناك سرعة فلا بد من وجود إه فيوتعني نقل المعلومات والبيانات كاملة دون تشو الدقة:  -
  .2الدقة في نقل المعلومات والبيانات اللازمة

م بلاشك إذا كان هناك اتصال تنظيمي ذا طابع فعال وله رد ايجابي فانه يقو  الإقناع والتأثير: -
  على إقناع المرسل إليه والتأثير فيه حتى يتأقلم ويكون فكرة عامة عن الموضوع.

ت وأقسام المنظمة والعاملين فيها بشبكة اإدار  قدرة نظام الاتصال التنظيمي على تغطيةالشمولية: 
كافة المعلومات في المنظمة  يصلمنظمة من الاتصالات الجيدة، فنظام الاتصالات الفعال يستطيع أن 

 .3ويعطي كافة تخصصاتها والأقسام المختلفة

 

  

                                                           
 .310، صالمرجع السابقبشير العلاق:  1
، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، القيادة والرقابة والاتصال الإداري معن محمود عباصرة، مروان محمد بني أحمد:  2

 .  176، ص2008
 .  378، ص2012، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، إدارة الأعمالفتحي أحمد دياب عواد:  3
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 المبحث الثاني: وظائف وأشكال الاتصال التنظيمي

 المطلب الأول: وظائف الاتصال التنظيمي

 ن له عدة وظائف تتلخص فيما يلي: إساسيا داخل المنظمة ولهذا فأ ايلعب الاتصال التنظيمي دور 

كما تحدد التوجيهات  الاتصال تحدد سير الانتاج من حيث الكمية والنوعية، إن عمليةالانتاج: 
والإعلان عن مكافآت الأداء الجيد أو عقد  أي،ر ابداء ال ت،االمرتبطة بالتنفيذ والأداء كتوجيه الانذار 

  1ت وتحسين النوعية مثلا.ااجتماعات لمناقشة المشاكل ورفع الانتاج واتخاذ القرار 

ود بالإبداع إنشاء ووضع أفكار وأنماط سلوكية جديدة لتحسين السلوك التنظيمي المقص :الابداع
وتطوير المؤسسة وتعتبر وظيفة الإبداع أقل وظائف الاتصال ممارسة وذلك ناتج عن المقاومة الشديدة 

ض أنه كلما كان المجهود المطلوب اف للتغيير التنظيمي بحيث يمكن الافتر االتي تبديها مختلف الاطر 
له أكبر كلما كانت المقاومة لتغيير أقوى وذلك لشعور الفرد أو الجماعة بصعوبة التكيف مع الوضع بذ

 وللإبداع بعدان يجسدان وظيفته الأساسية:  ،دالجدي

o  .يتمثل الأول في عملية تقديم الأفكار والمقترحات والمشاريع والمخططات الجديدة 
o  1الأول.يتمثل البعد الثاني في عملية تطبيق البعد  

ت لا يكون سليما إلا إذا اإذ أن اتخاذ القرار  أساسيا في عملية التنظيم، ايلعب الاتصال دور  :التنظيم
كون مرتبطة بالإتصال تت ار اففعالية القر  كانت هناك معلومات كافية حول المحيط الداخلي للمؤسسة،

ودعم التفاهم بين العمال في  ات،السريع والسهل، إذ يتجه الاتصال نحو تحسين العمل وتوزيع المسؤولي
 . 2المؤسسة

 يقوم نجاح أي مؤسسة على تضافر الجهود من أجل الوصول إلى تحقيق هدف مشترك، :التنسيق
إذ أن الاتصال الجيد  ولهذا فالتنسيق بين مختلف الأقسام والمصالح والورشات الإنتاجية ضرورة لابد منها،

ذلك من أجل مناقشة المشاكل المختلفة والصعوبات  الاتصال الأفقي،يساعد على التنسيق الفعال خاصة 

                                                           
 .145-144، ص1986 ،مصر دار المعرفة الجامعية، ،اتصالات في الخدمة الاجتماعية :العمري ابو النجا محمد  1
، 2000 الإسكندرية، ، المكتب الجامعي الحديث،نولوجية الاتصال في الخدمة الاجتماعيةتك :محمد سيد فهمي 2

 .309ص
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 المطروحة ويتم ذلك من خلال مسئولي كل قسم مما يجعلهم على علم بما يحدث في الأقسام الأخرى،
  1وبالتالي الإسهام في الوصول إلى الحلول والأفكار الهامة بصورة مشتركة.

 يتمثل دور الاتصال المتعلق بالصيانة في أداء ثلاثة مهام رئيسية:  :الصيانة

o  حفظ الذات وما يرتبط بها من العواطف والمشاعر 
o  د من القيمة التي يولونها للتفاعل الذي يحدث فيما بينهم على مستوى اتغيير موقف الأفر

 عمودي وأفقي. 
o  العملية الإنشائية والإبداعية للمنظمة ريةاضمان استمر  

 ف لمعرفة ما إذا كانت هذه الأعمالاوالاشر  الاتصال يعتبر أداة أساسية في عملية الرقابة :الرقابة
  2المتغيرة تتوافق مع المعلومات النازل.

 المطلب الثاني: أساليب الاتصال التنظيمي

   يلي:هناك أساليب عديدة ومختلفة للاتصال التنظيمي نذكر منها ما 

 الوسائل الكتابية:  - 1

وهي الوسائل التي تتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به عن طريق الكلمة 
 والمقترحات ... والشكاوى ت والخطابات االمكتوبة مثل )المنشوارت والتقارير والمذكر 

ويعتبر هذا الأسلوب هو المعمول به في أغلب المنظمات وتوجد خمسة شروط للرسالة المكتوبة تبدأ 
 :وهي أن تكون  C بحرفجميعها 

o ( كاملةComplete) 
o ( مختصرةCocise) 
o ( واضحةClear) 
o ( صحيحةCorrect) 
o لطيفة (Courteous.) 

 ويأخد الاتصال الكتاب عدة أشكال وطرق، نذكرها فيما يلي:: طرق الاتصال الكتابي
                                                           

 . 146ص ،سابقالمرجع العمري، الابو النجا محمد  1
 .97ص ،1993القاهرة،  ، الدار الجامعة للطباعة،اصول علم الادارة العامة :عبد الغني بسيوني عبد الله 2
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معين أو سة السابقة لموضوع ا: وهي التي يصدرها المدير نتيجة الدر ت والكتب الدوريةاالنشر   - أ
نية ات من جانب الإدارة العليا أو عند القيام بأعمال دورية، كما هو الحال عند إعداد الميز ابعد اتخاذ قرار 

 .2أو خطة التدريب
: وهي تحتوي على معلومات ترتفع من أسفل إلى أعلى المستوى الإداري إلا على ريالتقار   - ب

ت أو إحصائيات أو ما إلى ذلك اط بتفسير يأو يحأن يتابع المرؤوس أو يتم بمجريات الأمور في العمل 
عي عند إعداد التقرير الترتيب المنطقي، ا وهذه التقارير قد تكون دورية أو قد ترفع وقت الحاجة إليها وير 

لدرجة عدم قدرته على نقل الرسالة وكل هذا يسهم  اوألا يكون مسهبا بالدرجة التي يملها قارئه أو مختصر 
 وسيلة اتصال جيدة.   في أن تصبح التقارير

من المرؤوسين إلى الرئيس وعلى المسئول أن يهتم بها للتصرف  الشكاوى : ترفع الشكاوى  - ج
على أسبابها وإيجاد الحلول، وأن يعطي الفرصة لكل فرد داخل التنظيم بتقدم شكواه لأن الاهتمام والعناية 

فالمرؤوس الذي يشعر بالظلم لا يكون إنتاجه  ترفع من روح الموظف المعنوية وتشعره بأهميته، بالشكاوى 
فات في االجادة تؤدي إلى اكتشاف الكثير من الانحر  الشكاوى ن الكثير من إكما يجب إلى جانب هذا ف

   .العمل

: وهي نوع من أنواع الكاتبات يعدها المرؤوسين لرؤسائهم أو للزملاء لتوضيح بعض تاالمذكر  -د
ح وإلى جانب هذا فقد يقوم الرؤساء اأو إثبات واقعة أو تقديم اقتر  المعاني أو تفسير أمر من الأمور

 بتقديمهما لغرض الشرح أو تأكيد معاني أو التذكير ببعض الواجبات. 

 یا الاتصال الكتابيامز 

 إمكانية الاحتفاظ بالكلمات المكتوبة حتى يمكن الرجوع إليها كلما اقتضى الأمر ذلك؛  -
 د نقلها؛ احماية المعلومات المر  -
 في التعبير مقارنة بالاتصال الشفوي؛  أكبريتصف بالدقة  -
 تعتبر وسيلة اقتصادية من حيث وقت الإدارة وتوفير الأموال والجهد؛  -
 .  1إمكانية متابعتهاو توثيق عملية الاتصال  -

 معوقات الاتصال الكتابي 

 لا يسعف في حالة السرعة والطوارئ؛  -
 ذية العكسية الفورية أو إعادة الاستفسار السريع. لا يسمح الاتصال الكتابي بالتغ -
 .الحمايةتحتاج إلى نفقات كبيرة في التخزين و  -

                                                           
 .  245، صبقاسالمرجع المحمود سلمان العميان،  1
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 في عملية إعدادها وصياغاتها؛  اتأخذ جهدا كبير  -
احتمالات التحريف الكبيرة يكون للكلمة الواحدة أكثر من معنى، فلا يدخل في ذهن المتلقي إلا  -

 . 1سته وخبرته في العملاودر  المعنى الذي يتفق و طبيعته، ثقافته

 الوسائل الشفهية - 2

وهي الوسائل التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به شفاهة عن طريق 
الكلمة المنطوقة لا المكتوبة مثل المقابلات الشخصية المكالمات الهاتفية الندوات، الاجتماعات 

 حة.   اوصر  اسر يالطرق لتبادل المعلومات والأفكار وأكثرها سهولة و  أقصرت ويعتبر هذا الأسلوب اوالمؤتمر 

 طرق الاتصال الشفوي 

: وتعتبر إحدى وسائل الاتصال الناجحة وتهدف إلى التعرف على حقائق     المقابلات الشخصية -
وقياس تهم على الاختيار افي المنظمة والوقوف على استعدادات الموظفين وقدر  الشكاوى حات أو اأو الاقتر 

عاة ا ر ممدى استعداد الموظف لتعليم والتدريب وتعتبر المقابلة وسيلة اتصال وجها لوجه وبالتالي يلزم 
 ت الوجه خوفا من تشويه المعنى المقصود. االحديث وتعبير 

: وهي من وسائل الاتصال التي تتيح الفرصة للأعضاء المشتركين للتفاعل الاجتماعات -
 ي. أر وإبداء الر الاجتماعي والمناقشات والحوا

 أهميتها

 تنهي الفرصة للتبادل الفكري بين الأعضاء؛  -
 طية؛  اتعتبر موقف مناسب للتدريب على الحياة الديمقر  -
 تساعد على تكوين علاقات اجتماعية قوية بين الأعضاء؛  -
 تهيئ الفرصة للعمل الجماعي؛   -
 ئهم. ار آتثير في الأعضاء محاولة التفكير في المشاكل وتقوية  -

هي عبارة عن مناقشة متكاملة بين مجموعة من المتخصصين في موضوع معين وجمهور  الندوة:
معين في جوانب مختلفة من هذا الموضوع ويتناول المختصون الموضوع من جوانبه المتعددة بحيث تناول 

                                                           
، 2009، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، التطوير التنظيميسامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سيد قنديل:  1

 .  125ص
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ل بالمستقوية معينة. لذلك فهي تعد من وسائل الاتصال التي تتيح التفاعل بين المرسل وبين اكل منهم ز 
   حول موضوع معين.

 تهاامميز 

 ء والمختصين في موضوع ما؛ اء الخبر اتتيح الفرصة للجمهور للاستماع لآر  -
ء والجمهور مما يجعل الاتصال يسير في اتجاهين بعكس اتتيح الفرصة للمناقشة بين الخبر  -

 . 1المحاضرت التي تسير في اتجاه واحد

 یا الاتصال الشفوي امز 

وإقناعا، ويفيد الحصول على الاستجابة الشفوية وملاحظة  ار سسهولة وأكثر ييتميز بأنه أكثر  -
 ت الوجه وانفعالات المستدعى؛ اتغير 

 يقوي الروابط ويهيئ المرؤوسين لتقبل تعليمات رؤسائهم بدقة وأمانة؛  -
يحافظ على قدرة كبيرة من السرية، ويتم العمل به في الحالات التي يخشى أن تسرب المعلومات  -

 . 2ف الأخرى لو تم الأخذ بأسلوب الكتابةاطر للأ

 عيوب الاتصال الشفوي 

 يعاب عن هذه المناقشات الشفهية، أنها لا تسجل غالبا، مما يهيئ الفرصة للخلاف. -
 كما أنها لا تكفل فهما موحدا لجميع المسائل؛  -
 صعوبة استخدامه مع الأعداد الكبيرة؛  -
الكبرى ذات الأقسام المتعددة والمستويات  قد يحرف مضمون الرسالة خصوصا في المنظمات -

 . 3الإدارية المختلفة

 المطلب الثالث: شبكات الاتصال

تأخذ الاتصالات الإدارية في المؤسسة أشكالا مختلفة يعرفها المختصون في مجال الإدارة باسم 
 شبكات وأنماط الاتصال والتي ظهرت بعد أن أصبح الاتصال نظاما اجتماعيا معقدا وتنقسم إلى:  

                                                           
 .  196ص ،المرجع السابق ،سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سيد قنديل 1
(، الدار الجامعية للنشر، والوظيفية العامة، والإصلاح الإداري )العلمية الإدارية  الإدارة العامةطارق محمد المجذوب:  2

 522.، ص2000بيروت، 
 .  270، ص1987، جامعة عين شمس، الإسكندرية، الطبعة السابعة ،مبادئ علم الإدارة العامة :سليمان محمد الطماوي  3
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يتيح لعضو واحد في المحور )أو الرئيس أو المشرف( أن يتصل ول )شكل العجلة(: النمط الأ 
يستطيع أعضاء المجموعة في هذا النمط الاتصال المباشر إلا بالرئيس، لا و  بأعضاء المجموعة الآخرين،

ر تتركز اأي أن الاتصال يتم فيما بينهم عن طريقه فقط أو استخدام هذا الأسلوب بجعل سلطة اتخاذ القر 
 .   1في يد الرئيس أو المدير

 : شكل العجلة02الشكل رقم 

 

وهذا النمط يكون فيه كل عضو مرتبط بعضوين أي أن كل فرد النمط الثاني )شكل الدائرة(: 
بشخصين آخرين، ويمكن الاتصال ببقية أعضاء المجموعة بواسطة أحد  ايستطيع أن يتصل اتصالا مباشر 

 .  2ا  د الذي يتصل بهم اتصالا مباشر افر الأ

 : شكل الدائرة03الشكل رقم 

 

                                                           
 .  335، ص2009، الأردن، اذج حدیثةالإدارة الحدیثة نظريات واستراتيجيات ونمأحمد الخطيب، عادل سالم معايعة:  1
 .  279، ص2010، عالم الكتب الجديد للنشر والتوزيع، عمان، أساسيات إدارة الأعمال ومبادئھانعيم إبراھيم الظاھر:  2
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وفي هذا النمط يكون جميع الأعضاء في خط واحد حيث لا  النمط الثالث: )شكل السلسلة(
كز اد الذين يمثلون مر احد الأفر أيستطيع أي منهم الاتصال المباشر بفرد أخر )أو بفردين( إلا إذا كان 

 .  1مهمة، ويلاحظ أن الفرد الذي يقع في وسط السلسة يملك النفوذ والتأثير الأكبر في منصبه الوسطي

 : شكل السلسلة04 الشكل رقم

 

د التنظيم أو افي هذا النمط يتاح لكل أفر )شكل كامل متكامل(:  بع الشبكة النجميةاالنمط الر 
المؤسسة الاتصال المباشر بأي فرد فيها، بمعني آخر أن الاتصال هنا يتجه إلي كل الاتجاهات، غير أن 

إمكانية زيادة التحريف فيها  ىفي عملية توصيل المعلومات وإل ءاستخدام هذا النمط يؤدي إلي البط
 ت سليمة وفعالة.  اوبالتالي يقلل من الوصول إلي قرار 

 : الشبكة النجمية05 الشكل رقم

 

 معوقات الاتصال التنظيمي: الرابعالمطلب 

تواجه العملية الاتصالية داخل المنظمات العديد من المعوقات التي تحد من فعالية هذه العملية 
والتي تؤدي بدورها الى في اغلب الاحيان الي عدم تحقيق الاهداف المسطرة. ولهذا فمن الضروري 

جل أو حتى التقليل منها من أو تجنبها أعلى هذه المعوقات حتى يتم التعرف عليها ومعالجتها  الوقوف
  لى الاهداف المطلوبة.إزيادة فعالية الاتصال والوصول 

  وهي:نواع أوتنقسم هذه المعوقات الى ثلاثة 

                                                           
 .  335، صبقاسالمرجع الأحمد الخطيب، عادل سالم معايعة،  1

 ب
   أ   ھـ   د    



 الاتصال التنظيمي    الفصل الأول

27 

 المعوقات النفسية -1

الاتصال التي تتمثل في المصدر في عملية  وهي تلك المعوقات المتعلقة بالعناصر الانسانية
د مما يؤدي الى وجود اختلاف في احكامهم على اعكسيا بسبب فروق الافر  ار آثوالتي تحدث  والمستقبل

 الاشياء وبالتالي فهمهم لهذه العملية ومن اهم هذه العوائق ما يلي: 

 إدراكاختلاف  ك الخاطئ للمعلومات التي يرسلها المرسل وبالتالياوهي الادر تباین الادراك:  
كها لصحيح لمحتوياتها وبالتالي يؤثر تباينا اوعدم إنتباه مستقبل الرسالة الى محتوياتها أو إدر  الاخرين لها.

كما أن الكلمات  ك نتيجة اختلاف الفروق الفردية والبيئية الى اختلاف المعاني التي يعطونها للأشياء،الإدر 
 قد تكون لها دلالات ومعاني مختلفة لكل شخص عن الآخر.  في الرسالةالمتضمنة 

 1:الاسباب التالية ىك المشوش علاوتنتج اسباب الادر 

o  كه لمقومات الرسالة. ات السابقة للمرسل إليه على إدر اتأثير التوقعات والخبر 
o  ت التي تحتو ي عليها الرسالة مع درجة ومستوى وعي المرسل إليه. اتناسب المؤثر 
o  .بساطة وانتظام محتوى الرسالة 
o  درجة الخبرة في محتويات الرسالة حيث يصعب تفهم الوسائل ذات المحتويات غير

 المألوفة من جانب المرسل إليه. 

 يعمل الفرد على إعاقة المعلومات التي تتعارض مع ما يؤمن به من قيمالادراك الانتقائي: 
 ء وأفكار وذلك لأنه يميل الي الاستماع الى ما يتوافق مع معتقداته. اواتجاهات وآر 

تشويه وترشيح المعلومات مما ، وهو خريين وعدم تبادل المعلومات معهمالابتعاد عن الاالانطواء: 
 ف العمل عن تحقيق أهدافه. ايؤدي الى انحر 

إلا أن اللغة  ما شفاهة أو كتابة،إ هي وسيلة إتصال يتم نقل المعلومة أو الفكرة من خلالها، اللغة: 
مما يؤدي إلى عدم فهم  قد تتحول إلى عقبة أمام الإتصال في حالة إختلاف مستوى التعليم والثقافة،

الكلمات والألفاظ المتبادلة بين الطرفين فيفسرها كل طرف حسب فهمه الخاص كما أن عامل التخصص 
لكن الصورة تختلف  فيما بينهم يتم بسهولة ويسر،صعوبة في الاتصال إذ إن اتصال الأطباء  قد يشكل

كل مهنة من هذه المهن تستعمل لغة ومصطلحات علمية فعند اتصالهم بالمهندسين ورجال القانون...

                                                           
 .86، صالمرجع السابقنعيم إبراھيم الظاھر:  1
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أما  وبطبيعة الحال فان مشكلة اللغة تظهر أكثر في الاتصالات المكتوبة. وفنية وقانونية خاصة بها.
 والاستفسار عن مدلول الألفاظ والكلمات.  متاحة لتوضيح المعاني الاتصالات الشفهية فإن الفرص تبقى

ثية هي تحديد مرسل المعلومات ومتلقيها اإن المقصود بالاختلافات الور  ثية:االور  الاختلافات 
والا تعذر عليها نقل المطلوب والمعروف إن مركز الإنسان في  ومعرفة ما إذا كان أصلها متجانسا نسبيا

 الحياة يتشكل بقوة أفكاره واتجاهه. 

كانت المعاني  إذاتحدد الحالة الانفعالية لكل من المرسل ومستقبل المعلومات ما الانفعالات:  
  ن هناك حاجز انفالي يمنع تحقيق عملية الاتصال.أالصحيحة هي التي يتم تبادلها ام 

وتتعلق عادتا بالاتصالات الصاعدة تشير الى تعديل بعض تنقية المعلومات وغربلتها:  
  و زيادتها.أ هاتايإيجابالمعلومات واستبعادها لتحقيق 

بحيث يقتصر الاتصال على الحقائق كما يدرك  عملية التجريد يعني إهمال التفاصيل، التجريد: 
 بها وليس كما هي موجودة. 

 اجتماعية ثقافيةمعوقات  -2

و خارجها والى أيعيش فيها الشخص داخل المنظمة  يويرجع هذا النوع من المعوقات الى البيئة الت
مام تحقيق الاهداف أالتي تشكل بدورها حاجز  وهو يتضمن القيم والمعتقدات ،داالتشتت الاجتماعي للأفر 
 1، ومنها:قبل المنظمةالمسطرة والمنتظرة من 

ويقصد به الاختلاف في البيئة الاجتماعية والفوارق اللغوية والفكرية والدينية التباعد الاجتماعي: 
ويعتبر هذا العائق من  ،مام الاتصال التنظيميأالحواجز  أكبروهو يشكل  ،وحتى العرقية بين الفاعلين

 ع بين الفاعلين داخل المنظمة. ا أبرز العوامل المساهمة في بروز الصر 

إن التمايز والتباين بين الثقافات بين الفاعلين ينتج عنه اختلاف في اللغة الاختلافات الثقافية:  
 المستعملة ومن هي كون الترميز فيما بينهم مختلف وهذا ما يجعل العملية الاتصالية تتسم بالصعوبة،

فالمعاني هي من الممتلكات الخاصة بالفاعل  وانما مدلولات تلك الكلمات، فاللغة ليست الكلمات نفسها
 فهو يستخرجها في ضوء خب ارته وعاداته وتقاليده المتواجدة في المجتمع والبيئة الثقافية التي يعيش فيها. 

                                                           
 .88، صالمرجع السابقنعيم إبراھيم الظاھر:  1
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 ،لغة)فبدون ثقافة موحدة  الاتصال فعل ثقافي،"وفي هذا الصدد ير ى كل من كوشار وكاس أن 
 .1ا"فإنه يكون صعبا جد قيم ...( عادات،

ومنه نقول ان للعامل الثقافي دور مهم وفعال في تحقيق فعالية الاتصال داخل المنظمة فهي تتكون 
من مجموعة من الفاعلين وبالتقرب منهم ومحاول فهم افكارهم والتعرف على خلفياتهم نساهم في تجنب 

  الانفعالات العدائية من الجانب الثقافي بين العناصر المختلفة.

 التنظيمية المعوقات -3

يوضح الهيكل التنظيمي للتنظيم العلاقات القائمة بين الوظائف المختلفة والسلطة والمسؤولية 
لذا فوجود هيكل ضعيف يسبب عائقا  وخطوط الاتصال بين العاملين فيها وطبيعة العمل وطرق تقسيمه،

لدنيا للتنظيم وخاصة أولئك أن الفاعلين في المستويات ا "ارد" في عملية الاتصال الفعال وقد وجد اكبير 
 الذين لديهم طموح للترقية والصعود يميلون إلى تشويه المعلومات التي يرفعونها إلى المستويات العليا،

بحيث لا تتضمن مشكلات أو قصور في التنفيذ ويزداد الميل إلى تشويه المعلومات عندما تكون ثقة هؤلاء 
  2الفاعلين في المستويات العليا ضعيفة.

ن معوقات العملية الاتصالية كثيرة ومتنوعة ويصعب التحكم في جميع جوانبها أن هنا يتبين لنا وم
  جل تحقيق فعالية العملية الاتصالية.أمن 

  

  

  

  

  

                                                           
 دار الفكر،الطبعة الثالثة،  ،السلوك التنظيمي مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم ،كمال محمد المغربي 1

 .242ص ،2004، بيروت
 .275ص، 1989الدار الجامعية، القاهرة،  ،السلوك الانساني في المنظمات ،احمد صقر عاشور 2



 الاتصال التنظيمي    الفصل الأول

30 

  خلاصة الفصل

ن لهذه أسة عملية الاتصال التنظيمي داخل المنظمات يمكننا القول ان خلال ما سبق ذكره في در مو 
منظمة مهما اختلفت  لأيهمية كبيرة وبارزة داخل هيكل المنظمة اذ تعتبر وتمثل العمود الفقري أ العملية 

 أهدافها، إذ أهميتهما من أهمية الاتصال من ناحية ومن أهمية المنظمة من ناحية أخرى.

ولذا وجب على كل القائمين على تسيير المؤسسات والمنظمات اعطاء كل الاهمية والاهتمام 
التنظيمي داخلها من خلال السير الحسن لكل عمليات التفاعل بين المتفاعلين مما يساعد على للاتصال 

  زيادة النشاط الحركي لأعمال المنظمة وبالتالي الرقي بالمؤسسة وتحقيق اهدافها المسطرة.
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 تمهيد

طورت مع تطور نمط للإنسان بل وغريزة نشأت مع نشأة الإنسان وت اطبيعي ايعتبر الأمن مطلب
فتشكلت عبر التاريخ عدة مؤسسات وتنظيمات سهرت على توفير الأمن وضمان عيش ، نظام الحياة

 تسم بالأمن، وتقاس درجة الأمن لدى فرد أو مجتمع ما بما يسمى الجاهزية.ظروف تالمجتمع في 
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 المبحث الأول: ماهية الجاهزية 

 الجاهزية الفرديةالمطلب الأول: 

عندما نقدم على تنفيذ عمل ما، فإن أول معيار من معايير نجاح هذا العمل هو وجود الجاهزية 
بالسيارة من موقع إلى آخر يحتاج إلى جاهزية ذات أطراف عدة تشمل: اللازمة لتنفيذه. فانتقال الإنسان 

جاهزية الإنسان للانتقال، وجاهزية أجهزة السيارة وسيلة النقل، وجاهزية الوقود فيها، وجاهزية الطرق التي 
 ستعبرها، إضافة إلى جاهزية نظام المرور في تنظيم الشراكة في الطرق بين السيارات العابرة. وعلى ذلك
فإن تحقيق الجاهزية اللازمة لتنفيذ عمل مطلوب أو مرغوب يتطلب إعداد كل ما يلزم لتنفيذ هذا العمل 

  .بالنجاح المأمول. ولا بد في هذا الأمر من رؤية شاملة للجاهزية ترى مختلف الجوانب المحيطة بها

والحاسمة بل هناك نوعان من الجاهزية اللازمة للقيام بعمل ما. الأول الجاهزية الواضحة 
والشرطية، ومن أمثلة هذه الجاهزية، أن الطالب لا يستطيع أن يحصل على قبول في الجامعة دون أن 

 .يكون جاهزا بالثانوية العامة، ولا يستطيع أي إنسان أن يتسوق دون أن يكون جاهزا بالمال اللازم لذلك

ي ربما تختلف فيها الانطباعات فهو الجاهزية غير الواضحة وغير الحاسمة التأما النوع الثاني  
والآراء، والتي تحتاج إلى دراسات موضوعية للتعرف على متطلباتها وحسم الخلافات بشأنها. ومن أمثلة 
ذلك دراسة الجاهزية الاستثمارية لبناء مصنع، وتقديم منتج يتمتع بجاهزية الانتشار في السوق المستهدف، 

 1من أجل جني الأرباح.

زمن والرؤية المستقبلية فللوصول إلى الجاهزية المطلوبة وتجميع أسبابها، يجب كما يبرز عامل ال
وينطبق هذا  .توفير الوسائل اللازمة للإعداد لها والإسهام في تمكين العمل على تحقيق أهدافنا المنشودة

حتى الأمر على جميع المستويات ابتداء من مستوى الإنسان الفرد، إلى مستوى المؤسسات المختلفة، و 
وتحتاج دراسات الجاهزية في الموضوعات المختلفة ليس فقط  .مستوى الوطن بل ومستوى العالم بأسره

إلى متخصصين في هذه الموضوعات، أو خبراء في التخطيط للمستقبل، بل إلى بيانات وحقائق أيضا 
 ننطلق منها نحو العمل المطلوب. 

بين هذه  .ب عامة تستحق أن نقف عندهاولدراسات الجاهزية في مشروع عمل من الأعمال جوان
والخبرات اللازمة؛ والجاهزية الاستثمارية أي رأس  الاطاراتالجوانب: الجاهزية البشرية بمعنى جاهزية 

المال اللازم؛ والجاهزية التقنية بمعنى التمكن من الحصول على التقنية اللازمة أو ربما تطويرها؛ وجاهزية 

                                                           
، جامعة نايف العربية للعلوم ث، مركز الدراسات والبحو الشراكة المجتمعية ودورها في تعزيز الأمنطين: بعفراء البا 1
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المواد الخام التي قد يحتاج إليها المشروع؛ والجاهزية الإدارية أي جاهزية القدرة على إدارة العمل بكفاءة؛ 
ة القدرة على المنافسة مع الأعمال المماثلة؛ إضافة إلى كل من جاهزية التسويق، وجاهزية السوق وجاهزي

 .الخاص بمخرجات العمل إن كان ذلك جزءا من أجزاء المشروع المطروح

 الجاهزية الجماعيةالمطلب الثاني: 

ة كما في الأشكال وبتعميم الجاهزية الفردية واسقاطها على جميع الأفراد تبرز الجاهزية الجماعي
 الآتية:

 استجابة: هناك عدة أسباب لتشكيل الشراكة، فأحيانا تتشكل الشراكة بسبب الدافع والحافز للشراكة
المجتمع لكوارث حدثت مؤخرا أو على وشك أن تحدث، وأحيانا تكون كرغبة لتحسين ظروف المجتمع 

 .1مهيئة والتعاون عبر مؤسسات الاتصالالعامة أو زيادة 

والشراكة عادة تكون إما بدافع داخلي نابع من المجتمع، أو بدافع خارجي يستمده من خارج 
المجتمع. وبشكل عام فإن دافع الشراكة الذي ينبع من داخل المجتمع هو الذي ينجح في الغالب، وهذا 

قد يكون  لأن المجتمع نفسه يكون جاهز للمبادرة الأولى. كما أن الدافع الذي يأتي من داخل المجتمع
 ياكل شرعية موثوقة وحقيقية.هلهياكل موجودة فعليا وتعرف ب انعكاس

فالمجتمع الذي له تاريخ تعاون سابق مع أجهزة الأمن يكون قد سبق له خلق الثقة ورسخها بين 
 المجتمع والأجهزة الأمنية. وبذلك يكون المجتمع جاهز ومستعد للمساهمة والدخول في شراكة جديدة.

تعلق بالدافع الخارجي مثل التمويل الحكومي يمكن أن يكون أيضا شراكات ناجحة، لأن أما فيما ي
في بعض الحالات يمكن أن يتخذ التمويل الحكومي هدفا خاصا لبناء سعة وطاقة في المجتمعات التي 

 تكون غير واثقة من نفسها ومن جاهزيتها لتنفيذ الشراكة.

ير ومهم في محاولة فهم دور الشراكة في التعبير عن : يلعب هيكل المجتمع دور كبهيكل المجتمع
حاجات المجتمع. ففي الطبقات الفقيرة على سبيل المثال، لا يملك المجتمع إلا صوته للتعبير عن 

، وعليه فإن الانعزال، وبدون هذا الصوت فإن المجتمع في الطبقات الفقيرة يتعرض الخطر احتياجاته
وبالتالي يتعرض المجتمع لخطر المعلومات  باحتياجاته الاطلاعالمجتمع ككل يكون غير قادر على 

 المخفية أو المضللة.
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، من المحرج أن يكون هناك مؤسسات أهمية المؤسسات المحلية المشاركة في مستوى الشراكة
على أنهم للمجتمع وليس أنهم من المجتمع. فالمواطنون عادة يتشاورون  استناداتشترك في الشراكة 

ل المؤسسات، لذا فقد يرتابون من المؤسسات الخارجية. حتى أن البرامج التي تكون مبنية بشرعية داخ
على نماذج قوية وتمويل حقيقي يمكن ألا تنجح عندما تكون المؤسسات الخارجية تنوب عن المجتمع في 

ع الشراكة. فالمؤسسات الخارجية المحترفة يمكن أن تصطدم مع المجتمع عندما تحاول أن تتشارك م
 مؤسسات المجتمع النابعة من سكان المجتمع الأصليون.

: المجتمعات التي لها تاريخ في التعاون على منع الجريمة، ولها جهود تدخل سابقة، تاريخ التعاون 
 هي التي يتوفر لديها بنية تحتية لبناء جهود متعددة الأبعاد والتي شرك المجتمع في حل المشكلات.

في المجتمع يجعل الشركاء في المجتمع يظلون حذرين ومرتابين.  فأي تعاون سابق وغير ناجح
ولذلك، فشركاء المجتمع يمكن أن يؤكدوا على العناصر الأساسية لإكمال حضورهم في الشراكة. ومثل ما 
تم ذكره سابقا في دافع الشراكة، فإن المجتمعات التي لديها تاريخ تعاوني سابق يمكن أن تكتسب زخم 

 اخل المجتمع لعملية الشراكة، ويتوجهون لتطوير فرص النجاح.ودفع نابع من د

 : الجاهزية والفعل، والتأييد والعضويةالثالثالمطلب 

يمكن أن تكون المؤسسة، وفي داخل الشراكة، غير واثقة من مجموعة من المخاطر، وهذه الشكوك 
 محيط المؤسسة عموما كما يلي:يمكن أن يؤثر على اتجاه المؤسسة نحو التعاون. وتتفاعل الجاهزية في 

المجتمع للتغيير والتطوير. فبالإضافة إلى  استعدادية: يمكن أن تصطدم الاستعداد للتغيير والتطوير
أن الهياكل البيروقراطية يمكن أن تعرقل التغيير مثل الإجراءات الشديدة تجاه صناعة القرار وتبادل 

معلومات تزود الراغبين بالشراكة وبأدوات لكي يقرروا بأن المعلومات. فالمجتمعات في الحقيقة بحاجة إلى 
 جهود الشراكة أمر ضروري وأن المنظمات التي ستستثمر مواردها ستتحصل على شئ في المقابل.

لذلك فإن المؤسسات التي لديها المقدرة على تقدير أصول المجتمع والنواقص التي فيه عبر الحاجة 
ت المجتمع، يمكن أن تتحصل على مساعدة من مختلف قطاعات إلى مثمنين ومحللين لقياس مؤشرا

المجتمع. بالإضافة إلى أن القيادة القوية يمكن أن توجه المعنيين بالأمر إلى طريق المشاركة عبر إنشاء 
 1روابط شخصية قوية وبعث الأمل لمهمة الشراكة.
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لم الاجتماعي عدة أشكال. تحدث الجاهزية في مقدمة عملية التعلم الاجتماعي، وتأخذ عملية التع
فالشكل الأول، هو القدرة على الأداء الجماعي. ففي المرحلة ما للمساعدة في رفع مستوى الإحساس في 

 مراحل التشكيل وتنظيم الجماعات البناء علاقات مع المؤسسات الأخرى.

يئة المجتمع : يمكن أن يتم إنشاء أرضية للحوار عن جهود الشراكة حتى في بالإصرار على الشراكة
المقاومة للتغيير أو البيئة غير الجاهزة لجهد جديد أو تطور جديد من أجل رسم المستقبل. فالمجتمعات 
التي تتخصص في مهام معينة وتركز على الأنشطة التي من أجل يمكن الوصول للأهداف تكون عادة 

 1.محتمعات قادرة على التغلب على العوائق والعراقيل المقرونة بالشراكة

ومعقولة أفضل الدراسات المختبرة ترى أن الأهداف والغايات المعلنة يجب أن تكون محددة 
. فالأهداف التي تكون معقولة ويمكن الوصول إليها يجب أن تضع في عين الإعتبار البيئة وقياسية

التعاون على الجاهزية والإستعدادية للمجتمع. فالمجتمعات ذات نسب الفقر العالي مع تاريخ صغير في 
سبيل المثال قد لا تحتاج إلا لشراكة خاصة لوضع الأولويات لأن الشراكات التي تستوعب منذ البداية 
 أهمية مساهمة المجتمع وكيفية الوصول لأعلى مستويات الكفاءة للمجتمع سيكتب لها النجاح بشكل أكبر.

العوامل المختلفة، ولديها قيادات  : الشراكات المختلفة لديها مجموعة منالقيادة والهيكل المتشابك
والعنصر مختلفة وهياكل إتخاذ قرار مختلفة. لذلك لا يوجد هناك هيكل معين يترافق مع شراكة معينة. 

فإنشاء ، لكثير من نجاحات المجتمع بدايتها كانت محصورة في مرحلة الحصول على الموارد الأساسي
ساعد في تبادل المعلومات المهمة. وتوجد هناك بعض قوانين للإتصالات وعمل الإجتماعات والجداول ت

الشراكات الناجحة قامت بإستخدام هياكل حكومية قائمة في الفعل وذلك للإبتعاد عن خلق إزدواجية 
 الشركاء والإبتعاد عن إغضاب الشركاء عندما يتم بناء بروتوكولات جديدة ومختلفة.

د الشراكة والشركاء في إجراءات إتخاذ القرار. إن ومن جهة أخرى فأن القيادة القوية يمكن أن تساع
القرار قد تم إلقاء الضوء عليهم كعنصر  وتسهيل إتخاذالقيادة المتعاونة التي تركز على تقاسم القوة 

أساسي في البدايات الناجحة. فالقيادي الجيد، أو القياديين التحويليين يجسدون القدرة على الإقتران 
 لمجتمع غير الجاهز إلى مرحلة الجاهزية.بصوت المجتمع وتحريك ا

الشراكات التي تتقاسم القوة والموارد عبر المنظمات قد  :المستوياتالشبكات عبر المنظمات وبين 
تكون أنجح من الشراكات التي لا تملك إتصالات قائمة بين المؤسسات المشتركة. فالشراكات الناجحة هي 

والتي تستطيع أن تأخذ الموارد اللازمة للوصول للأهداف. تلك المنظمات المتصلة مع بعضها البعض 
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ويشار إلى هذا النوع من الشراكة بالإندماج الأفقي. وهو يمكن وصفه بالكمية الكبيرة من المساعدات لملى 
 الموارد. وتقاسمالتشارك 

ت هناك مستويات عديدة من المشاركة، فالمستوى الأول يتميز بأنه مساعد أساسي بحيث الإتصالا
هي التي تتخذ منها مكانا، أما المستوى الثاني تنتقل إلى الأنشطة المشاركة. في  والشبكية فقطالأساسية 

حين أن المستوى الثالث تخلق أهدافا مشتركة، فعند المستوى الثالث يكون الترابط واسع ويتعدى الحدود 
 1التقليدية.

وهذه المستويات الثلاثة يمكن أن توصف بمستوى الإتصالات، ومستوى المشاركة وأخيرا مستوى 
التعاون. فالإتصالات يمكن أن تساعد الناس لكي تقوم بوظائفها بشكل أفضل من خلال تزويدها 

 ومفصول عنبالمعلومات الكافية، لكن ليس المطلوب منها أي نشاط آخر. وأي ترابط يكون محدود 
 الغاية.مة أو المه
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 المؤسسة الأمنية: الثانيالمبحث 

 ووظائفها مفهوم المؤسسة الأمنيةالمطلب الأول: 

قبل التطرق إلى مفهوم المؤسسة الأمنية علينا أن نقف على مفهوم الأمن فقد اعتنى الإسلام به 
وكان القرآن الكريم أبلغ ما يكون في التعبير عن الأمن في العديد من  ،فنادى بالعدل والتضامن والتعاون 

كَُلِ ََوَضَرَبََ﴿ تعالى في كتابه العزيزالله الآيات فقال  اَمِ ن كََانَتَْءَامِنَةاَمُّطْمَئِنهةاَيََتْيِهَاَرزِْقُ هَاَرَغَدا َقَ رْيةَا ٱللَّهَُمَثَلًا
َفأََذََ  َٱللَّهِ َبِِنَْ عُمِ َفَكَفَرَتْ َمَكَان ٍۢ كََانوُاْ َبِاَ َوَٱلْْوَْفِ َٱلْْوُعِ َٱللَّهَُلبَِاسَ ، وقال 112 الآية النحلسورة  ﴾يَصْنَ عُونََقَ هَا

َُءَامِنِيََ﴿أيضا  مِصْرََإِنَشَاءََٓٱللَّه ََۖإِنهكََ﴿، وقال أيضا 99 الآية يوسفسورة  ﴾ٱدْخُلُواَْ َأقَْبِلَْوَلَََتَََفْ يَََمُوسَى 
َبَ عْدَِخَوْفِهِمَْأمَْناا﴿، وقال أيضا 31سورة القصص الآية  ﴾مِنََالْْمِنِيََ لنَ ههُمَمِ نٍۢ   وَليَُ بَدِ 

 
سورة النور من الآية  ﴾ۚ

55 

  تعريف الأمن

 ."من خطر القهر على يد قوة أجنبية نه: "حماية الأمةأتعرفه دائرة المعارف البريطانية على 

أنه: "قدرة الدولة على حماية قيمها الداخلية من أما دائرة معارف العلوم الاجتماعية تعرفه على 
  1التهديدات الخارجية".

يعرفه: "هو التنمية وبدون تنمية لا يمكن أن يوجد أمن، وأن الدولة لا تنمو ف ار امنأما روبرت ما ك
 2بالفعل، لا يمكن ببساطة أن تظل آمنة".

 تعريف المؤسسة الأمنية

أداء واجب منـع الجريمـة، ومكافحتها وحفظ الأمن والنظام هي المؤسسـة الرسميـة المسؤولـة عن 
ر في المجتمع، لذلـك سخرت لهـا الدولـة كل الإمكانيات البشرية والآلية والمادية لتحقيق ذلك اوالاستقر 
د امهما أوتيت من قوة لا يمكن أن تؤدي واجبها على أكمل وجه بدون تفاعل على أفر  غير أنها الأمن.

  3المجتمع".

                                                           
وحدة الطبع  ،العلمية والتقنية ، مجلة الشرطة"وثيقة أهمية الأمن والتوعية به في المنظومة التربوية" :لخضر دهيمي 1

  .5، ص2008جويلية  ،العدد الخاصالرويبة، الجزائر، 
سات والبحوث اعين للدر الطبعة الأولى، ، والأمن القومي للمجتمع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :صلاح سالم 2

 . 41ص ،2003 الانسانية والاجتماعية، الهرم،
  .154صه، 1405مطابع الشرق الأوسط، السعودية، ، المؤسسات الأمنية :هيم الطخيسا ابر  3
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  ائف المؤسسة الأمنيةوظ

، نورد أهمها فيما "إن للمؤسسات الأمنية وظائف متعددة في المجتمع منها وظائف أمنية واجتماعية
 يلي:

  تبقى الواجبات الأمنية التقليدية هي القائمة كونها تحددها أنظمة ولوائح إدارية كما تقوم
  ا.ببعض الخدمات الاجتماعية التي ترتبط بالمجتمع ارتباطا وثيق

  د المجتمع في أي اأعمال النجدة هي التي تقوم بها المؤسسات الأمنية، استجابة لنداء أفر
 ساعة.  24طارئ على مدار 

  على مدار العام وأثناء والتعليمية سية احل الدر اإقامة معارض نوعية بالمدارس بمختلف المر
مج الطلاب بزيارة إدارة الأمن وتقديم دور النوعية بالإضافة إلى نشر الحاجة االإجازة الصيفية وتنظيم بر 

 فيما بين الناشئة ورجال الأمن. 
  تساهم إدارة دوريات الأمن بالمشاركة في الحملات الوطنية والمهرجانات والمناسبات العامة

 لتقديم الدور التوعوي للمجتمع. 
 لشكاوي وعالجتها ومتابعة الصحف اليومية وتفعيل تقوم شعبة العلاقات والتوجيه باستقبال ا

  1ما يكتب من شكاوي ومعالجتها ومكافأة من يتعاون من المجتمع مع رجال الأمن".

 ئريةالمحة تاريخية عن الشرطة الجز  :الثانيالمطلب 

المجيدة، ولدت مع  ئرية ليست كباقي الشرطة، بل خرجت من رحم الثورة التاريخيةا"الشرطة الجز 
  ، كل منتسبيها آنذاك من المجاهدين.1962جويلية  22بزوغ فجر الاستقلال يوم 

  ويمكن تقسيم تاريخ الشرطة إلى م ارحل:

 مرحلة ما بعد الاستقلال -

أنهيت مهام المدير العام للأمن الوطني السيد: مجاد محمد عمار وعين خلفا له  1963في بداية 
، كما أنشأت الوحدات الوطنية للأمن بموجب مرسوم رئاسي 1963فيفري  32السيد أمحمد يوسفي في 

وكانت هذه الوحدات تابعة لرئاسة الجمهورية حيث أدمجت في  41/09/1963بتاريخ  163/365رقم 
. كما عرفت هذه المرحلة تخرج دفعات لمنتسبي الأمن في 1965مة للأمن الوطني في المديرية العا

                                                           
، 1982، السعودية، 14"، المجلة العربية للدفاع الاجتماعي، العدددور المجتمع الأساسي للشرطةمحمد نيازي حتانة: " 1

  55ص
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ومدرسة سيدي بلعباس، وعنابة وتم الانضمام إلى المنظمة الدولية للشرطة في  مدرسة حسين داي
 للجمعية العامة المنعقدة ب: هلسنكي فلندا.  23في الدورة  40/80/1963

 (1977-1965مرحلة بناء المؤسسات ) -

بتاريخ ما يعرف بالتصحيح الثوري تم تعيين السيد: أحمد دارية كمدير عام  1965جوان  91بعد 
منصب للأمن الوطني ضمن القانون  11000 أدمجللأمن الوطني وبه انطلقت مرحلة البناء، حيث 

، وتم (، كما تم إصدار أول بطاقة مهنية بلاستيكية لجميع الموظفين66/133الوظيفي العمومي )الأمر
الصادر بتاريخ  86/216وم رقم إصدار أول قانون أساسي لموظفي الأمن الوطني بموجب المرس

المتضمن تحديد الأحكام المشتركة الخاصة المطبقة على موظفي الأمن الوطني  03/50/1968
 1 :سيم الخاصة بأسلاك الأمن الوطني وهياوالمر 

  .سلك المحافظين الرئيسي 
  .سلك محافظي الشرطة 
  .سلك محافظي النظام العمومي 
  .سلك أعوان النظام العمومي 
  .سلك ضباط الشرطة 
  .سلك مفتشي الشرطة 
  .سلك رقباء النظام العمومي 

الذي جاء بهيكلة جديدة  30/06/1971بتاريخ  17/150تم الإصدار الأمر  1971وفي سنة 
يلة المجموعة المتحركة لشرطة للمديرية العامة للأمن الوطني على مستوى اللامركزية وبموجب تشك

 ن،ائر، وهر افي كل من الجز  Police Groupe Mobile De La Circulationالحدود والمرور 
  قسنطينة، ورقلة.

 ( 1979/1989المرحلة الموالية: ) -

الذي آنذاك وتطبيق الأهداف  1976بدأت هذه المرحلة مع بدء المؤسسات التي كرسها دستور 
المسطرة في الميثاق الوطني وأصبحت الشرطة ممثلة في اللجنة المركزية في النظام الحزب الواحد تحت 

ثم تعيين السيد: عبد المجيد  1987قيادة مدير العام للأمن الوطني السيد : الهادي الخديري حتى سنة 
                                                           

العدد العلمية والتقنية، وحدة الطبع الرويبة، الجزائر،  ، مجلة الشرطة"تاريخ الشرطة الجزائرية وآفاتها"، اللهرشيد بوغلام  1
 .90، ص2008الخاص، جويلية 
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، 1979شهادة الليسانس )دفعة هواري بومدين( سنة  بوزيد، وتخرجت أول دفعة لمحافظي الشرطة لحاملي
  كما عرفت تكوين عدد هام من الشرطة الأجنبية من الدول الصديقة والشقيقة منها العربية والإفريقية.

بع ات الحزب الر اكما حرصت الشرطة في هذه الفترة على تنظيم كل المواعيد الانتخابية ومؤتمر 
وانعقاد منظمة التحرير الفلسطينية الذي  1988القمة العربية سنة  والخامس والسادس، مع تنظيم مؤتمر

  1شهد ميلاد دولة فلسطين"

 وما بعدها 1989مرحلة  -

سياسي جديد  ، ونظام1989فيفري  32التي تمخض عنها دستور  1988"بعد أحداث أكتوبر 
رية تهيأ نفسها لهذه المرحلة، ئاالانتقال من نظام الحزب الواحد إلى التعددية الحزبية، كانت الشرطة الجز 

ب، مرحلة الحريات الفردية والجماعية، كانت الشرطة احرية التظاهر، الإضر  طية،امرحلة التعددية الديمقر 
من أجل حفظ  دهااتيجية تنصب على تكوين أفر ائرية تهيئ للتكيف مع الوضع الجديد، وكانت الإستر االجز 

ئر احدث عرفته هذه المرحلة هو "الإرهاب" الذي احتوته الجز الأمن لممارسة هذه الحريات، إلا أن أهم 
ئر بنسبة اد وفي هذه المرحلة فقدت الجز ات واختطاف الأفر ابنار انه فكان من وسائل الاغتيالات والتفجير 

د الشرطة، كما انتهجت المديرية العامة للأمن سياستين هما: امعتبرة من مواطنيها يعد للآلاف خاصة أفر 
  هو النظرة للبعيد".و تيجية الأمنية، اوالإستر  ،التوقعوهو عنصر الأمنية  نهج اليقظة

  ووسائل اتصال الشرطة بالمواطن آلياتالمطلب الثالث: 

  يتم الاتصال بين الشرطة والمواطن في عدة صور نذكر منها:

أن يتم الاتصال من جانب المواطن سواء في صورة بلاغ أو شكوى أو طلب المساعدة أو  −
 ج رخصة مرور أو صحيفة حالة جنائية أو جواز سفر أو بطاقة إثبات الهوية. اشيء باستخر طلب 

لسياسة معينة  أن يتم الاتصال من جانب هيئة الشرطة أو إدارتها، كتوجيهات عامة أو شرح −
  2وذلك عن طريق وسائل الاتصال العامة.

أو أن يتم الاتصال من جانب الشرطة )رجل الشرطة(، المتواجد بكل مكان بالأف ارد  −
 كتنظيم المرور أو طلب أماكن للتحقيق معه أو ضبط مجرم....الخ. 

                                                           
 .21، صبقاسالمرجع ال، رشيد بوغلام الله 1
، مكتبة ومطبعة سة تطبيقية للعلاقات العامة بأجهزة الشرطةادر  أي العامر العلاقات العامة والانسانية وال :البازعلي  2

  .140-139، ص2002 الإشعاع الفنية، مصر،
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  هذا فيما يخص صورة الاتصال بين الشرطة والمواطنين أما فيما يخص الوسائل فتتمثل فيما يلي:

أي العام ر والمسرح، أي وسائل الإعلام حيث يمكن قياس ال الصحف والإذاعة والتلفزيون والسينما
بالإضافة إلى وسائل أخرى كالاستفتاءات وتخيل الإشاعات ومعرفة مصدرها وأثرها، كما أن الوسائل 

أي العام والتوصل إلى ر الإعلام تمكن الشرطة من عرض الحقائق وتوضيح المهام وصولا إلى اكتساب ال
 ع الشرطة. اقتناعه وتفهمه وتعاونه م

كما تدخل في وسائل الشرطة بالمواطن الدوريات والمجلات التي تصدرها هيئة الشرطة وكذلك 
ت الصحفية التي يعتمدها المسؤولون بالشرطة في مناسبات معينة حيث يجب أن تتضمن االمؤتمر 

ر جهود إحصائيات وأرقام ومعدلات الجريمة، وارتفاعها وانخفاضها وأسباب ذلك، بالإضافة إلى ذك
 ر الأمن. االشرطة وواجبات المواطنين للمساعدة على استقر 

د الشرطة استمالة المواطنين لمساعدة مجدية لكل شخص يلجأ إليهم بسبب ما يعانيه ايستطيع أفر  
  1من مشاكل أو متاعب بحيث كلما ارتفع تعامل المواطن مع الشرطة ارتفعت ثقته بها".

 في جهاز الشرطةأهمية الاتصال : الرابعالمطلب 

ووسائل  يعد الاتصال من أقدم ما اكتشفه الإنسان ومع تطور البشرية تطورت أساليب وأشكال
الاتصال ولا يمكن لأي جماعة إنسانية اليوم الاستغناء عن الاتصال كضرورة حياتية ناهيك عن 

ن إتمام نشاطها وأداء م ت التي لولا عملية الاتصال داخلها وخارجها لما تمكنتاالتنظيمات ومختلف الإدار 
 .وظائفها

وٕإذا كان الاتصال هاما بالنسبة لكل الأجهزة الإدارية بصفة عامة، فإنه ضرورة ملحة بالنسبة لجهاز 
الشرطة بصورة خاصة لأن هذا الجهاز هو الأداة المسؤولة عن كفالة الأماكن وبث روح الطمأنينة في 

الدولة والنظام السياسي من الداخل، لهذا وجب أن يكون  نفوس المواطنين جميعا، بالإضافة إلى حماية
  الاتصال كاملا وعلى درجة عالية من الكفاية حتى يحقق لجهاز الشرطة هدفه السامي.

وجهاز الشرطة كغيره من الأجهزة الإدارية في الدول، مؤسسة تحكمها قواعد وتخضع لقوانين تتشكل 
وحفظ النظام وهذا عن طريق  نينة أهمها تحقيق الأمد وهياكل تسعى إلى تحقيق أهداف معامن أفر 

الاتصال فهو الوسيلة الوحيدة التي تقوم لنقل المعلومات من القيادات للموظفين للتوجيه الصحيح، وكذلك 

                                                           
 ،عة والنشر، القاهرةالطبلملتزم الطبعة الأولى، مكتبة ، العلاقات العامة بين السلطة والشعب :وي افاروق محمد الجيز  1

 .116ص
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إيصال المعلومات من المرؤوسين إلى رؤسائهم بهدف تقدير نجاح أو فشل هذه العمليات لأنشطة ليسهل 
  التوجيه الصحيح.

ان الاتصال في حد ذاته هو هدف تسعى إلى تحقيقه فإنه أيضا وسيلة لتحقيق مجموعة فإذا ك
الأهداف، حيث يساهم الاتصال في جهاز الشرطة في وضع الخطط واختيار الموظفين وتدريبهم 

د الجهاز عن اف عليهم وتقويمهم، كما أنه هناك سبب جوهري لإبلاغ المعلومات إلى جميع أفر اوالإشر 
ية وهو إشعار الفرد بأهميته وهذا ما يرفع من روحه المعنوية وقدرته على العمل ار الاتصالات الإدطرق 

  1 فينعكس ذلك على إنتاجه".

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، ديسمبر 02العدد العلمية والتقنية، وحدة الرويبة للطبع، الجزائر،  مجلة الشرطة" الاتصال في الشرطة" :شبلي مختار 1

 .25-24ص ،2006
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  خلاصة:

كذا و بتأمين كيان الدولة والمجتمع من الأخطار التي تهدده داخليا أو خارجيا.  عنييالأمن  أنما ي
مصالحه وتهيئة الظروف المناسبة اقتصاديا واجتماعيا من أجل تحقيق الأهداف والغايات التي تأمين 

  تعبر عن الرضا العام في المجتمع لذلك تسهر المؤسسات الأمنية على القيام بهذه المهام.
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 للدراسة الميدانيةالمبحث الأول: تقديم عام 

 المطلب الأول: أدوات الدراسة

بغرض الوقوف على وجود أو عدم وجود علاقة بين طبيعة الاتصال التنظيمي السائد في جھاز 
والتي  التنظيمي لدى أعوان الشرطة، جاءت ھذه الدراسة الميدانية،الشرطة )أمن ولاية تبسة( والاتصال 

اتبع فيھا خطوات منھجية متسلسلة ومضبوطة ويتناول ھذا الفصل عرضا لإجراءات الدراسة الميدانية بكل 
 خطواتھا.  

 منھج الدراسة -1  

العلمية حتى نصل إلى يعرف المنھج بأنه الطريقة المؤدية إلى الكشف عن الحقيقة بواسطة القواعد 
 1نتيجة معلومة.

وتختلف المناھج الدراسية المستخدمة باختلاف مواضيع البحث من حيث نوع المتغيرات المدروسة، 
 ولما كان موضوع دراستنا يتمثل في دراسة العلاقة بين طبيعة الاتصال التنظيمي السائد في جھاز الشرطة

الدراسة ھو "المنھج الوصفي" من حيث تحديد طبيعة الاتصال  ، فإن المنھج الذي يتلاءم مع ھذهوالجاهزية
وبما أن موضوع الدراسة يتطلب بالإضافة إلى البحث في العلاقة  تبسة،التنظيمي السائد في أمن ولاية 

عند أعوان الشرطة، إيجاد الفروق بين  الجاهزيةبين طبيعة الاتصال التنظيمي السائد في جھاز الشرطة و 
عند أعوان الشرطة انطلاقا من متغيري الجنس والأقدمية، فإنه تم  الجاهزيةعلقة درجات المتوسطات المت

 الاعتماد على المنھج الوصفي لأنه وباختصار الأنسب لأغراض ھذه الدراسة.  

وبمعنى آخر فإن ھذا المنھج لا يقف عند حدود جمع المعلومات والبيانات بمختلف أدوات الدراسة 
المستخدمة وإنما يتعدى ذلك إلى تفريغھا وتبويبھا لتحليل النتائج والوقوف على مختلف العلاقات القائمة 

 بين الظواھر في ضوء مشكلة البحث وفرضيتھا.  

 الدراسة الاستطلاعية -2

 لدراسة الاستطلاعية مدة شھر وقد كانت أساسية حيث سمحت لنا بما يلي:  دامت ا

 أولا: التعرف على ميدان البحث ومجتمع الدراسة   -
 ثانيا: بناء مقياس الاتصال بين الأفراد في جھاز الشرطة.   -

                                                           
  .125، ص2007، دار الفكر، الإسكندرية، المناهج والطرق والأدوات :أبو شنب محمد جمال 1
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ثالثا: دراسة الخصائص السيكومترية لأدوات البحث وذلك بدراسة صدقھا وثباتھا على عينة  -
 ة.  الدراس

 : عينة الدراسة الاستطلاعية

( تم اختيار عينة استطلاعية بلغ الجاهزيةمن أجل تقنين أدوات البحث )مقياس الاتصال/ مقياس 
الفرق التي تنشط ضمن المصلحة الولائية للشرطة لأمن  مختلف( عون شرطة يمثلون 10عدد أفرادھا )

 .  تبسةولاية 

 أدوات الدراسة -3

إن كلمة أداة من ناحية منھجية البحث العلمي تعني الوسيلة التي تستخدم لجمع بيانات البحث 
ولدراسة متغيرات البحث الحالي تم الاعتماد على الاستبيان كوسيلة إجراء ھذه الدراسة، ويعتبر الاستبيان 

 وصفية.  من بين الوسائل الرئسة في جمع البيانات والتي يشيع استخدامھا في الدراسات ال

هو مجموعة من الأسئلة المتنوّعة والّتي ترتبط ببعضها البعض بشكل يحقّق الهدف الّذي الاستبيان و 
يسعى إليه الباحث من خلال المشكلة الّتي يطرحها بحثه. ويعرّفه عبد الباسط محمّد بأنّه: "مجموعة من 

مقابلتهم وجها لوجه لاستفتائهم نحو الأسئلة الّتي ترسل إلى الأشخاص الّذين يصعب الوصول إليهم أو 
 .1موضوع معين أو مشكلة معينة

 .ل بين الأفراد داخل جھاز الشرطةواعتمدنا في ھذه الدراسة على استبيان الاتصا

 :  مقياس الاتصال

( قمنا ببناء تبسةبھدف معرفة طبيعة الاتصال التنظيمي السائد في جھاز الشرطة )أمن ولاية 
 مقياس ليحقق ھذا الغرض، وقد تم الاعتماد في بنائه على جملة من المصادر ھي:  

  الاطلاع على الإطار النظري من خلال مصادره الأساسية كالمعاجم والدراسات السابقة في ھذا
 المضمون والتي تعنى بمفھوم الاتصال بشكل عام والاتصال التنظيمي بشكل خاص.  

  النتائج التي أسفرت عليھا الدراسات في ھذا المجال وكذا العديد من الاستبيانات التي أعدت من
 قبل الباحثين لقياس الاتصال التنظيمي.  

                                                           
 .56، ص2006، دار الأهلية للنشر والتوزيع، عمان، الإنسانية منهجية البحث في العلوم :نبيل أحمد عبد الهادي 1
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وبناءا على مجموعة المصادر النظرية والعملية المذكورة أعلاه ارتأينا أنه لمعرفة طبيعة الاتصال 
 ياس الاتصال مقسم إلى:  السائد في جھاز الشرطة ضرورة أن يكون مق

 محورين أساسيين ھما:

   )الاتصال التنظيمي )الاتجاه الرسمي 
   الاتصال الشخصي 

 وعلى أساس ھذا التقسيم عملنا على إعداد فقرات كل محور على حدى.  

 أدوات الدراسة

أداة ملائمة للحصول على معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتها بنفسه في المجال 
 .1المبحوث

 عينة الدراسة 

هي جزء من مجتمع البحث والدراسة التى تعطي إستنتجات عن خصائص المجتمع والمهمة 
الصعبة في إختيار العينة. هي أن تقرر من الذي توجه إليهم الدراسة والإستقصاء يجب أولا أن تبدأ 

أن الخطأ في إختيار المجتمع  بتحديد مجتمع الدراسة بكل دقة وهو المجتمع الذي سنأخذ منه العينة حيث
 .2أو إختيار العينة سوف يؤدي إلى سلسلة من الأخطاء

وهي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم إختيارها بطريقة معينة وإجراء الدراسة عليها 
 .3ومن ثم إستخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

 الدراسة  مجالاتالمطلب الثاني: 

إن أي دراسة ميدانية تتطلب تحديد مجالاتها المختلفة، مجال مكاني، وزماني، وبشري، تهدف 
 : تيكالآلتحليل واقع الميدان الذي تجري فيه الدراسة وهي في دراستنا 

                                                           
، 2003، ديوان المطبوعات الجزائرية، الجزائر، والاتصالمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام  :أحمد بن مرسلي 1

 .220ص
 .243، ص2011عمان، ، دار المناهج لنشر والتوزيع، أساليب البحث العلمي :محمود حسين الوادي علي فلاح الزعبي 2
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2، طمنهج البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات :وآخرون محمد عبيدات  3

 .84، ص1999
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 المجال المكاني

 تبسة المؤسسة الأمنية لولايةعلى مستوى أجريت هذه الدراسة 

 تعريف بالمؤسسة الأمنية

 : الموقع الجغرافي

الولايعععة  ريقعععع مركعععز الأمعععن الولايعععة بوسعععط بلديعععة تبسعععة فعععي حعععي الأميعععر عبعععد القعععادر، ويبععععد ععععن مقععع
يحعععدها معععن الناحيعععة  .037.51.00.31. رقعععم الهعععاتف والفعععا س 12000رمزهعععا البريعععدي بكيلعععومتر واحعععد، 

ربيععة جععامع الشععيب العربععي بلديععة تبسععة ومععن الجهععة الجنوبيععة سععوق الخضععر، ومععن الجهععة الغمقععر الشععمالية 
 ور.سالتبسي، ومن الجهة الشرقي الآثار الرومانية وباب ال

 مهام المؤسسة:

 نشر الأمن والأمان -
الإرهعاب والتطعرف معن قبعل بععض الأقليعة من تبعات الجريمة المنظمة، الحفاظ على المجتمع  -

 الذين يزعزعون الأمن والاستقرار داخل المجتمع.
 والممتلكات.حماية الأشخاص  -

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأمنية:

 تتكون من:

 الأمانة العامة والخاصة. -
 .11عدد المديريات  -
 .11عدد المصالح  -
 .70عدد المكاتب  -
 07عدد الفروع  -

 المجال الزماني

وخروجنا إلى الميدان لجمع  25/03/2020المدة التى إستغرقناها في إجراء دراستنا إنطلقت من 
حيث تمت في هذه  20/09/2020حتى  01/09/2020تدت مدة جمع هذه البيانات من المعلومات، إم

  الفترة توزيع الإستمارات وجمعها وتفريغ البيانات في الجداول وتفسيرها وتحليلها.
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 ونتائج الدراسة الثاني: تحليل الاستبيان المبحث

 المطلب الأول: تحليل الاستبيان

 البيانات الشخصية 

 النوع. (01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %70 7 ذكر
 %30 3 انثى

 %100 10 المجموع

 

( الذي يبين توزيع عينة الدراسة حسب النوع، يظهر لنا أن نسبة 01من خلال الجدول رقم: )
 %.70أما نسبة الذكور  %،30الذكور تفوق نسبة الاناث، حيث بلغت نسبة الإناث 

  

70%

30%

النوع

ذكر

انثى
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  ن( الس02الجدول رقم ) 

 السن التكرار النسبة المئوية
10% 1 20-23 
40% 4 24-26 
10% 1 27-40 
40% 4 41-60 

 المجموع 10 100 %

 

( الذي يمثل توزيع عينة الدراسة حسب السن، يتضح لنا أن نسبة 02من خلال الجدول رقم: )
-41وسنة  26-24% تليها نسبة الذين أعمارهم 10سنة قدرت  24المبحوثين التي تقل أعمارهم عن 

 %.40بنسبة سنة  60

  

10%

40%

10%

40%

السن

20-23 24-26 27-40 41-60
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 ( المستوى التعليمي03الجدول رقم )

 المستوى التعليمي التكرار النسبة المئوية 
 ثانوي  1 10%
 تقني سامي 1 10%
 ليسانس 5 50%
 ماستر 3 30%

 المجموع 10 100%

 

 من ℅30 نسبة تليها الليسانسمن حاملي شهادات من العينة هم  ℅50 نسبة أن يظهر حيث
الثانوي والمهني )تقني سامي( فنسبتهما على التوالي ما ذوو التعليم الماستر. أالعينة من ذوي مستوى 

 لكل منها. 10%

10%

10%

50%

30%

المستوى التعليمي

ثانوي تقني سامي ليسانس ماستر



 الإطار الميداني للدراسة    الثالثالفصل 

53 

 الرتبة( 04الجدول رقم )

 الرتبة التكرار النسبة المئوية 
 عون  2 20%
 مفتش 1 % 10
 ملازم اول 5 50%
 محافظ 1 10%
 عميد 1 10%

 المجموع 10 100%

 

العينة  من ℅20 نسبة تليها رتبة ملازم اولمن ذوي من العينة هم  ℅50 نسبة أن يظهر حيث
 لكل منها. %10 حملة رتبة محافظ أو عميد أو مفتش فنسبتهمأما  رتبة عون من ذوي 

 
 

  

20%

10%

50%

10%

10%

الرتبة

عون مفتش ملازم اول محافظ عميد
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  طبيعة الاتصال السائدة في المؤسسة الأمنية: الاولالمحور 

 الإدارية من الإدارة العليا الى المرؤوسيننقل المعلومات والقرارات ( 05الجدول رقم )

 

 

نقل المعلومات والقرارات الإدارية من الإدارة العليا الى من العينة أن  %80شكلت ما نسبته 
 عدم الكفايةنسبة ، أما نقل المعلومات متذبذبة ونسبيةأن  %20أما ما نسبته كافية ونوعية، المرؤوسين 

 معدومة.فكانت 

  

80%

20%

0%

نقل المعلومات والقرارات الإدارية من الإدارة العليا الى 
المرؤوسين

كافية ونوعية متذبذبة ونسبية  غير كافية

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
  افية ونوعية 8 80%
 متذبذبة ونسبية 2 20%
 غير كافية 0 0%

 المجموع 10 100%
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 نظام نقل المعلومات الى الإدارة الأعلى ( 06الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 ملائم 8 80%
 غير ملائم 2 20%

 المجموع 10 100%

 

فيما يتعلق بتنفيذ  نظام نقل المعلومات الى الإدارة الأعلى ملائممن افراد العينة أن  %80عبر 
 أنها غير ذلك. %20، في حين رأى العمل

  

80%

20%

نقل المعلومات الى الإدارة الأعلى

نعم لا
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 ارسال المعلومات بين المصالح الإدارية المختلفة والأفراد بهدف التنسيق( 07الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 جيد ونوعي 5 50%
 غير كافي 4 40%
  اف الى حد ما 1 10%

 المجموع 10 100%

 

نسبة من يرون % أما 50من يرون ارسال المعلومات بهدف التنسيق جيد ونوعي تبلغ نلاحظ نسبة 
 % 10 من يرون انها غير كافية بع % تليها نسبة40محدودية الكفاية فهي 

  

50%

40%

10%

د ارسال المعلومات بين المصالح الإدارية المختلفة والأفرا
بهدف التنسيق

جيد ونوعي  غير كاف كاف الى حد ما
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 داخل المكتب والحواراللقاءات بين زملاء العمل ( 08الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 فعال 7 70%
 غير مجدي 2 20%
 سلبي 1 10%
 المجموع 10 100 %

 

يرون أن اللقاءات بين زملاء العمل والحوار داخل المكتب % 70ان أ بر نسبة لدى العينة وبنسبة 
 .%10يرون أنها سلبية بنسبة % ثم نسبة من 20بنسبة  من يرون أنه غير مجدي، تليها نسبة فعال

  

70%

20%

10%

اللقاءات بين زملاء العمل والحوار داخل المكتب

فعال غير مجدي سلبي
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 في أمن ولاية تبسةالمحور الثاني: وسائل الاتصال المستخدمة 

 في العمل الوسيلة المستخدمة أثناء التواصل( 09الجدول رقم )

 اتصال شفوي  التكرار النسب المئوية
 وجها لوجه 9 47%
 هاتف  7 37%
 محادثات 3 16%

 المجموع 19 100 %

 

 % يرونه37، تليها نسبة أسلوب التواصل الشفوي وجها لوجه الدراسة يرون أن % من عينة47إن 
 .ه يتمثل في المحادثاتيرون أن %16، ونسبة الهاتف

 مكتوباتصال  التكرار النسب المئوية
 برقيات 8 37%
  تقارير 8 37%
 ارساليات 6 26%

 المجموع 22 100 %

47%

37%

16%

اتصال شفوي

وجها لوجه

هاتف

محادثات
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% 36، تليها نسبة الاتصال المكتوب يتمثل في البرقيات % من عينة الدراسة يرون أن37إن 
 ه يتمثل في الارساليات.يرون أن %27، ونسبة التقارير هأن يرون 

 اتصال حركي التكرار النسب المئوية
 إشارات الجسم 4 46%
 الوجه 7 27%
 معدات وملابس 4 27%

 المجموع 15 100 %

 

% 27تليها نسبة الاتصال الحركي الأنسب يتمثل في الوجه،  % من عينة الدراسة يرون أن46إن 
 ه المعدات والملابس والتجهيزات.يرون أن وهي نسبة من، إشارات الجسمه أن يرون 

37%

36%

27%

اتصال مكتوب

برقيات

تقارير

ارساليات

27%

46%

27%

اتصال حركي

اشرات الجسم

الوجه

المعدات والملابس
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 اتصال الكتروني التكرار النسب المئوية
 راديو 7 40%
 انترنت 5 30%
 أجهزة اخرى  5 30%

 المجموع 17 100 %

 

تليها نسبة ، الراديوالأنسب يتمثل في  الالكترونيالاتصال  يرون أن% من عينة الدراسة 41إن 
 .المحادثاته يرون أن وهي نسبة من، الانترنته أن % يرون 30

 

  

41%

30%

29%

اتصال الكتروني

راديو

انترنت

محادثات
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 الرؤية والاستراتيجية المؤسسة الأمنية على المدى المتوسط الثالث:المحور 

 تعديل بعض القرارات كفيل بتحقيق الأهداف المسطرة( 10الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 مفيد 7 70%
 غير مفيد 0 0%
 جيد ووظيفي 3 30%

 المجموع 10 100 %

 

تعديل بعض القرارات كفيل بتحقيق الأهداف المسطرة بالمؤسسة الأمنية، ويرى % أن 70يرى 
 أن ذلك غير مفيد فهي معدومة.يرى نسبة من بينما  أن التعديل جيد ووظيفي، 30%

  

70%
0%

30%

ةتعديل بعض القرارات كفيل بتحقيق الأهداف المسطر

مفيد غير مفيد جيد ووظيفي
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 ادخال آليات جديدة للرقابة الإدارية لرفع الجاهزية( 11الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 وضع لافتات ومذكرات مصلحية 6 43%
 وضع كاميرات مراقبة بين المصالح وفي المكاتب 2 14%
 تدوير الموظفين لضمان النوعية 2 14%
 والتفتيشالمعاينة الميدانية من الرؤساء  4 29%

 المجموع 14 100 %

 

الآلية تتمثل وضع أن  %43يرى  لإدخال آليات جديدة للرقابة الإدارية لرفع الجاهزيةبالنسبة 
المعاينة الميدانية من الرؤساء والتفتيش، في حين يرى فيرون أنها  %29، أما لافتات ومذكرات مصلحية

ان الالية تتمثل في تدوير الموظفين لضمان النوعية وهي نفسها نسبة من يرون أن  .%14ما نسبته 
 الآلية المناسبة هي وضع كاميرات في المكاتب والمصالح.

  

43%

14%

14%

29%

ادخال آليات جديدة للرقابة الإدارية لرفع الجاهزية

وضع لافتات ومذكرات مصلحية وضع كاميرات مراقبة تدوير الموظفين المعاينة والتفتيش
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 تعزيز التجهيز الأمني للقوات الأمنية( 12الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 مفيد ونافع 8 80%
 ليس بالضرورة 2 20%
 المجموع 10 100%

 

 مفيد ونافع ه% من فئة الدراسة يرون أن80 تهنسبتعزيز التجهيز الأمني للقوات يرى ما من حيث 
 .%20فنسبتهم  غير ضروري أما نسبة من يرون ان 

  

80%

20%

تعزيز التجهيز الأمني للقوات الأمنية

مفيد ونافع ليس بالضرورة
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 قة بين المواطن والمؤسسة الأمنية بالولايةلانتائج تعزيز الاتصال وتقوية الع( 13الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 ترفع كفاءة المواطنين ووعيهم 3 27%
 بين المؤسسة والمواطنينتوطد العلاقة  8 73%
 المجموع 11 100%

 

تبين أن نسبة نتائج تعزيز الاتصال وتقوية العلاقة بين المواطنين والمؤسسة الأمنية من حيث 
فنسبتهم  ترفع الكفاءة وتزيد الوعي هايرون أنأما من ، توطد العلاقة ها% من فئة الدراسة يرون أن73
27%. 

 

  

27%

73%

نتائج تعزيز الاتصال وتقوية العلاقة بين المواطن 
والمؤسسة الأمنية بالولاية

ترفع الكفاءة والوعي توطد العلاقة
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 المحور الرابع: تعزيز الاتصال للاستراتيجية المتبعة 

 :يؤدي الىاستقبال الشكاوى والمقترحات ( 14الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
  سب ثقة المواطنين 5 31%
 بناء علاقة قوية بين المواطن والشرطة 7 44%
 شعور المواطن بالفائدة 4 25%
 المجموع 16 100%

 

تؤدي  ها% من فئة الدراسة يرون أن44تبين أن نسبة  استقبال الشكاوى والمقترحاتمن حيث تأثير 
تزيد شعور المواطن بأهميته في  ها% يرون أن31، والفئة الثانية بنسبة الى بناء علاقة قوية مع المواطن

 .%25ممتاز فنسبتهم ها تكسب ثقة المواطن أما نسبة من يرون ان، صلب العملية الأمنية

  

31%

44%

25%

استقبال الشكاوى والمقترحات يؤدي الى

كسب ثقة المواطن بناء علاقة قوية مع المواطن شعور المواطن بالأهمية
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 إقامة معارض نوعية:( 15الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 محمس وايجابي 8 80%
 غير مفيد 2 20%
 سلبي 0 0%

 المجموع 10 100%

 

، محمسة وايجابية هايرون أن% من فئة الدراسة 80تبين أن نسبة  إقامة معارض نوعيةمن حيث 
 فنسبتهم سلبي وسيء تأثيرها نأ، أما نسبة من يرون غير مفيدة ها% يرون أن20والفئة الثانية بنسبة 

 معدومة.

  

80%

20%

0%

:إقامة معارض نوعية

محمس وايجابي غير مفيد سيء وسلبي
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 المشاركة في حملات التوعية( 16الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 إقامة معارض نوعية 4 21%
 خرجات ميدانية 2 11%
 برمجة لقاءات إعلامية 5 26%
 التنسيق ع وسائل الاعلام 8 42%
 المجموع 19 100%

 

% من فئة الدراسة يرون أن هذه 42تبين أن نسبة المشاركة في حملات التوعية من حيث تأثير 
يتمثل في برمجة لقاءات % يرون أن هذا التأثير 26، والفئة الثانية بنسبة التنسيق مع وسائل الاعلام

فنسبتهم  يتمن التأثير أأما نسبة من يرون يتمثل في إقامة معارض نوعية،  %21ثم ما نسبته  ،اعلامية
11%. 
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المشاركة في حملات التوعية

إقامة معارض نوعية خرجات ميدانية برمجة لقاءات إعلامية التنسيق مع وسائل الاعلام
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 اتصال رجال الشرطة لعرض الحقائق وكسب ثقة الرأي العام( 17الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 ا يد 8 80%
 نوعا ما 2 20%
 لا يفيد 0 0%

 المجموع 10 100%

 

% من 80تبين أن نسبة  اتصال رجال الشرطة لعرض الحقائق وكسب ثقة الرأي العاممن حيث 
، أما نسبة من يرون مفيد نوعا ما ه% يرون أن20، والفئة الثانية بنسبة مفيدة بالتأ يدفئة الدراسة يرون أن 

 .%0فنسبتهم  غير مفيد هنأ

  

80%

20%

0%

اتصال رجال الشرطة لعرض الحقائق وكسب ثقة الرأي 
العام

اكيد نوعا ما غير مفيد
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 وتوعية المواطنالطريقة المناسبة لضمان الاتصال ( 18الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 عن طريق القنوات التلفزية 6 35%
 عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي 6 35%
 الإذاعة المحلية 5 30%
 المجموع 17 100%

 

% من فئة الدراسة 35تبين أن نسبة  الطريقة المناسبة لضمان الاتصال وتوعية المواطنمن حيث 
، والفئة الوسيلة هي التلفاز، وهي نفس نسبة من يرون أن الوسيلة هي الإذاعة المحليةيرون أن هذه 
 يرون أن وسائل التواصل الاجتماعي هي الوسيلة الأنسب. %30الأخيرة بنسبة 

 

  

35%

35%

30%

الطريقة المناسبة لضمان الاتصال وتوعية المواطن

عن طريق القنوات التلفزية عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي الإذاعة المحلية
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 وسائل استمالة المواطن لرفع الثقة( 19الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 1548عبر الخط الأخضر  9 50%
 عبر الخط الثابت 5 28%
 عبر الايميل 2 11%
 الحضور الشخصي 2 11%
 المجموع 18 100%

 

الوسيلة الأنسب % من فئة الدراسة يرون أن 50تبين أن نسبة  وسائل استمالة المواطنمن حيث 
يرون  %11والفئة الثالثة بنسبة  ،الهاتف الثابت ها% يرون أن28والفئة الثانية بنسبة هي الخط الأخضر، 

 أنها الايميل، وهي نفس نسبة من يرون أنها الحضور الشخصي.
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وسائل استمالة المواطن لرفع الثقة

1548عبر الخط الأخضر  عبر الهاتف الثابت عبر الايميل الحضور الشخصي
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 المعوقات التي توجه المؤسسة الأمنية: المحور الخامس

 الصعوبات التي تواجه رجل الشرطة( 20الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 نقص التربصات الميدانية والعمليات التكوينية  5 38%
 عدم وجود حوافز للترقية وتقديم مردود أفضل 4 31%
 المعدات والتجهيزات –الألبسة  –نقص في التزويد بالخدمات  4 31%
 المجموع 13 100%

 

نقش % من فئة الدراسة يرون أن 38تبين أن نسبة الصعوبات التي تواجه رجل الشرطة من حيث 
ها تتمثل في % يرون أن31، والفئة الثانية بنسبة رجل الشرطةأداء تشكل الصعوبة في  التربصات والتكوين

 السبب هو عدم وجود حوافز كافية.نسبة من يرون ان وهي نفس ، نقص التزويد بالتجهيزات

  

38%

31%

31%

الصعوبات التي تواجه رجل الشرطة

نقص التربصات والتكوين عدم وجود حوافز كافية نقص التزويد بالتجهيزات
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 سبب عدم تعاون المواطن مع المؤسسة الأمنية( 21الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 نقص قنوات الاتصال 9 75%
 عدم التنسيق 3 25%
 المجموع 12 100%

 

% من فئة الدراسة 75تبين أن نسبة  فيما يخص سبب عدم تعاون المواطن مع المؤسسة الأمنية
فنسبتهم عدم التنسيق هو السبب ن أ، أما نسبة من يرون نقص قنوات التواصل هو السببيرون أن 

25%. 

 

  

75%

25%

سبب عدم تعاون المواطن مع المؤسسة الأمنية

نقص قنوات الاتصال عدم التنسيق
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  : نتائج للدراسةالثانيالمطلب 

 النتائج الجزئية-1

 الاتصال السائد في المؤسسة ورفع الجاهزيةنظام لقد كشفت الدراسة التي قمنا بها والتي تدور حول 
  :على مجموعة نتائج ساهمت في الإجابة على تساؤلات الدراسة والتي تتمثل فيما يلي

 .السائد في المؤسسة الأمنية طبيعة الاتصال: الثانينتائج خاصة بالمحور 

نقل المعلومات المتبع في المؤسسة الأمنية ملائم نظام من خلال تحليل إجابات المبحوثين تبين أن 
ارسال المعلومات بين مختلف الزملاء وهو ما يؤثر إيجابا على سير العمل، بالإضافة الى كون  ونوعي

تتم بالتنسيق  خاصة أنهامردودية جيدة من حيث سير العمل و سمح بتحقيق أداء أحسن واللقاءات بينهم ت
 في معالجة النقص والخلل المسجل. النظام السائدمع الإدارة العليا ما يدل على نجاح الدوري 

 في المؤسسة الأمنية وسائل الاتصال المستخدمة: الثالثنتائج خاصة بالمحور 

في المؤسسة الأمنية تأخذ عدة أشكال  يةالاتصالأن العملية وجود نظام اتصال تبين بالنظر الى 
، وهو ما يسهم في المؤسسة الأمنيةيلقى قبولا لدى  ما يدل أن الاتصال شفوي، مكتوب، حركي والكتروني

 أريحية في العمل من ناحية السير الحسن وتفادي العراقيل.ا تساب 

 بعة في المؤسسة الأمنيةتعزيز الاتصال الاستراتيجية المتنتائج خاصة بالمحور الرابع: 

بالنظر الى انفتاح المؤسسة الأمنية على عموم المواطنين والوسط الخارجي لها، تبين أن كسب ثقة 
من إقامة معارض، برمجة لقاءات إعلامية، والتنسيق مع وسائل المواطنين عن طريق عديد الآليات 

الاجتماعي، وهو يضمن بناء علاقة إيجابية مع الاعلام المحلية، ناهيك عن استخدام مواقع التواصل 
 أهميته في صلب العملية الأمنيةالمواطن وتعزز شعوره ب

 التي تواجه المؤسسة الأمنية المعوقاتنتائج خاصة بالمحور الخامس: 

يعاني من بعض الصعوبات والعراقيل جهاز الشرطة، على غرار باقي الأجهزة والإدارات العمومية، 
صال انحصرت بين نقص التربصات والتكوينات، وبين عدم التنسيق مع مختلف الفاعلين في عملية الات

 في العملية الاتصالية، وهو ما يدل على تشخيص المشكل من أجل الحرص على معالجته.
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 النتائج العامة -2

 خلصت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج تتمثل في:

 فعال ومجدي لسير العمل، ولكن تحسينهأداء سائد كفيل بضمان لنظام الاتصال ايتضح لنا أن 
مطلب رئيسي لمعالجة الخلل الناتج عن التفاوت والتباين في المعارف والخبرات من جهة، وفي الحيز 

بالنظر الى حتمية التنسيق مع الإدارة العليا من جهة، ومع الجغرافي محل عمل المؤسسة من جهة أخرى، 
 .العملية الاتصالية من جهة أخرى  مختلف الفاعلين في

رجال الشرطة والمؤسسة الأمنية، بالنظر بينت نتائج إستمارة الإستبيان الموزعة على المبحوثين، أن 
الى الانفتاح التدريجي على مختلف الأوساط الفاعلة في المجتمع تتبنى استراتيجية فعالة تضمن التوازن 

 صوصية المؤسسة الأمنية من حيث أحكام السر المهني.بين دواعي الانفتاح الحذر، وبين ضمان خ

 

 

 

 





 خاتمة

76 

 

 خلصت هذه الدراسة الى مجموعة النتائج نوردها فيما يلي:

 فبمقدرة الفرد المنظمة داخل والمرؤوسين الرؤساء بين إنسانية علاقات بناء الاتصال يضمن 

 بالرغمو  وخارجه، العمل في لمشاكله حلا كبير حد إلى يضمن لإدارته رأيه وإبلاغ نظره وجھة عن التعبير على

 الاتصال على القدرة المختلفة تنقصھا الإدارية القيادات من الكثير فإن الاتصال، يكتسيھا التي الأھمية ھذه من

 المتميزة، المنظمة ويضيع مفھوم العشوائية تسيطرف والتخطيط الإدارة في الثغرات ما يؤدي الى
 ليس  الاتصالرغم أن  أبجديات التواصل، عنھم تغيب مسؤولين نجد أن المستبعد من ليس

 الآخرين.   مع إيجابي تفاعل، لكنه يولد الآخرين فحسب إلى للمعلومات نقل مجرد
 إحداث في المتسببة الرئيسة أحد العوامل يكون  أن يمكن التنظيمي الاتصال سوء استخدام 

 فشل العملية الاتصالية إلى يؤدي أن يمكن واستمرارھاالعراقيل 
 رجل الشرطة يواجه ان الطبيعي منالتي تحيط بعمل المؤسسة الأمنية،  الظروف ظل وفي 

 رفع جاهزيته يستطيعكل من ، له بالنسبة قلق إلى مصدر تتحول ربما والتي منه والرضا القبول تلقى لا مواقف

 يهلد عاليةبمهارة اتصال  الإحساس خلق في بآخر أو بشكل يساھم الآلياتو  الأساليب بمختلف ذلك في مستعينا
 ماعية.الج الجاهزية درجة إلى تصل والتي كجاهزية فردية،
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 ملخص

التدفق ضمان  هالحياة للمنظمات، والھدف من شريان وأن الاتصال ھمن منطلق هدفت الدراسة 
السلس والمستمر للأفكار والبيانات والتعليمات والتوجيھات وأي معلومات أخرى بغرض الوصول إلى ھدف 

مفتوحة وسليمة لتسمح تظل قنوات الاتصال وبالنظر الى أن  .وھو الرفع من مستوى أداء المنظمةأسمى 
بتدفق المعلومات بكل يسر وسھولة، ويتبنى الاتجاه المزدوج لتشجيع التغذية المرتدة، وأن يتمتع المسؤولون 

 .حاجات الآخرين والتفاعل معھم( بمھارات اتصالية عالية )مستمعون ومتحدثون جيدين، قادرون على فھم

مواقف اتصالية بشكل شبه يومي داخل منظمة أمنية )الشرطة( يتميز العمل داخلھا وبحكم معايشة 
بصعوبته الكبيرة بحكم الطبيعة الخاصة للمھنة، من دون شك يساھم بشكل أو بآخر في خلق الإحساس 

 الجاهزيةجة بضغوط مھنية عالية لدى أعوان الشرطة والتي تصل إلى در 

 الكلمات المفتاحة:

 الاتصال، الاتصال التنظيمي، الجاهزية، المؤسسة، المؤسسة الأمنية

Abstract 

In the sense that communication is the lifeblood of organizations, and its aim 
is to ensure a smooth and continuous flow of ideas, data, instructions, directions 
and any other information in order to reach a higher goal, which is to raise the level 
of the organization's performance. This study aims to given that the channels of 
communication remain open and allow the flow of information easily and 
smoothly, the bidirection is adopted to encourage feedback, and ensure that 
officials have high communication skills (good listeners and speakers, able to 
understand the needs of others and interact with them). 

By virtue of experiencing almost daily communication situations within a 
security organization (the police), working within great difficulty due to the special 
nature of the profession, without a doubt contributing in one way or another to 
creating a sense of high professional pressure on the part of the police, which 
reaches the degree of readiness. 

Key-words 

Communication, Organizational communication, Readiness, Institution 
Security Institution 
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