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 انشكر وعرف
على إجمام هرا  يهه وحعالى أولا وآخسا الري أعاهنالحمد والشكس لله سبحا

 البحث 

جقدم  بجزيل الثىاء وأخلص عبازاث الشكس والامخىان للأسخاذ المشسف أ

حتى زأي  خير عىن وافضل مسشد يالري كان ل  الباز الطيبالدكخىز 

 ه في صىزجه الأخيرة خعملىا هرا الىىز وأخسج

في هرا المقام الخقدم بالشكس الجزيل لأعضاء لجىت المىاقشت وس ى أكما لا 

 لخكسمهم وقبىلهم مىاشقت بحثىا المخىاضع 

شكس كل أساجرة وطلبت قسم الاعلام والاجصال بصفت خاصت، أ كما

عىها من قسيب  يبصفت عامت واًضا كل من كان لوجامعت العسبي الخبس ي 

 أو بعيد

 والله ولي الخىفيق.
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 مقدمة
 

 أ

 مقدمة:

لى غاية اليكـ ل كافة أرجاء أزمة صحية حادة كىذا بعد ظيكر فيركس غز  تعرؼ المعمكرة في الفترة كا 
دكامة باحثيف عف في العالـ دكف استثناء، كأدخميـ  جميعا  ، حيث الذم اجتاح كؿ دكؿ19العالـ كىك ككفيد 

لإدارة الأزمة لمحد مف لمكباء، كتشكيؿ خلايا  الخلاص منو، فأصبحكا يتسابقكف لاكتشاؼ المقاح المناسب
أيف لاحظنا تعاظـ دكر المشيد الإعلامي،  كاضحة عمى انتشار الفيركس، كىذا التحكؿ كانت تداعياتو

ككذا تجنيد كسائؿ الإعلاـ  ،الشعكب كالجديد في نشر الكعي الصحي لدل الإعلاـ بمختمؼ أشكالو التقميدم 
الأمر الذم ساىـ في  في .بالفيركس كطبيعتو، كسرعة انتقالو، كطرؽ الكقاية منو كتركيزىا عمى التعريؼ 

لى الكاجية بعدما اقتصر ظيكره كتب الإعلاـ المتخصص، أيف أصبح ظيكر كعكدة الإعلاـ الصحي إ
كتطكرات الكباء، حيث جعؿ البشرية في حالة ىمع كقمؽ، كفي الأكؿ لاطلاع الجميكر عمى تفاصيؿ المصدر 

 حالة مف الترقب كالخكؼ كالتكتر.
ا فقد الجميكر الثقة كىنا برز دكر كسائؿ الإعلاـ الجديد في التكعية بمخاطر الإصابة بالفيركس بعدم

المقابؿ يمكف القكؿ أف كفي  .في ما يتـ نشره عبر مكاقع الميديا الاجتماعية مف معمكمات كأخبار ممفقة كزائفة
كالطبية، كتداكليا عمى نطاؽ كاسع،  ىذه المبتكرات الجديدة رغـ ما تتيحو مف خاصية نشر المعمكمات الكبائية

الرأم العاـ في خطر الشائعات كالأخبار الزائفة، مزيفة، يرجح كقكع سكاء كانت ىذه المعمكمات صادقة أك  
الخاطئة حكؿ تفسير سياقات ظيكر الفيركس، كطبيعة ككيفية تداكؿ المعمكمات  كىك ما شيدناه مف خلاؿ  

 .الكقاية منوككسائؿ انتقالو، ككيفية الإصابة بو، 
ابتدعتيا باء ما ىك إلا لعبة سياسية فكثيرا ما صادفتنا منشكرات فيسبككية تعتبر أف ىذا الك  

مف أكؿ الخفافيش، أك  الحككمات لخدمة أغراضيا السياسية، كلتضميؿ الرأم العاـ، كأف انتشار الفيركس نشأ 
باستخداـ مكاد خطيرة كمضرة 19 -ككفيد ح كيفية الكقاية مفات تتداكليا صفحات الفايسبكؾ تشر منشكر 

الصحي في مكاجية ىذه الأخبار الزائفة مف خلاؿ تكجيو  لية الإعلاـبالصحة، كمف ىنا تزداد أىمية كمسؤك 
كىك ما دفعنا لمعالجة ىذا المكضكع  ة،الجيات الطبية كالرسمية في الدكل الناس إلى الاستماع إلى ما تصدره

دراسة ميدانية بمديرية الصحة  19دور الميديا الجديدة في إدارة أزمة كوفيد  الذم جاء تحت عنكاف:
 .كان لولاية تبسةوالس
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 المطمب الأول: تحديد الاشكالية
يشيد عالـ اليكـ أعدادا كبيرة ك أشكالا عديدة مف الأزمات، كالتي يتفاكت مدل حدكثيا بيف تمؾ 
الأزمات التي تحدث عمى المستكل الفردم، كبيف تمؾ التي تمس الجماعات عمى اختلاؼ تنظيماتيا، سكاء 

 ى المستكل المحمي أك الكطني أك حتى عمى المستكل العالمي. عم
كنظرا لأف البيئة كالظركؼ المحيطة بنا غير مستقرة، كالتغيرات سريعة كمتلاحقة ، كلأف العلاقات 
بيف مختمؼ التنظيمات يسيرىا منطؽ التحدم كالتنافس بغية تحقيؽ أىدافيا ، ىك ما أدل إلى تعقد الأزمات 

 ذلؾ اف استمرارية الازمات ك امتداد آثارىا إلى أطراؼ ليس ليا شأف أك سبب في حدكثيا كتعدد أبعادىا 
كنمكىا كتحددىا كانت كلا تزاؿ بمثابة التيديد الذم يمكف أف يطاؿ مختمؼ المجتمعات البشرية ، فقد أصبحت 

ا صمة بحياة الأفراد مف بيف العكامؿ كالعكائؽ التي تؤخذ في الحسباف عند التفكير في كضع خطط كبرامج لي
 كحاجاتيـ التي يأممكف تحقيقيا أك الحصكؿ عمييا بشكؿ فردم أك داخؿ المنظمات التي ينتمكف إلييا 

كتعتبر المنظمة ميما كاف نكعيا ككحدة اجتماعية مصغرة عف المجتمع الكبير تضـ مجمكعو مف 
سعى الي  تحقيؽ أىداؼ معينة كجدت مف الفاعميف الاجتماعييف يعممكف كفقا لنظاـ تقسيـ السمطة ك العمؿ كت

ثناء سيرىا العادم قد تعترضيا أزمات ما كالأزمات الصحية ك الاقتصادية   اجميا المنظمة كا 
ىنا يظير دكر الاتصاؿ باعتباره القمب النابض في عمميات التسيير في المؤسسات فيك يساعد بإدارة 

أماـ جميكرىا سكاء داخمي اك خارجي بكؿ فئاتو مف  بفاعمية مف جية ,كيحافظ عمى صكرة المنظمةالأزمة  
جية اخرل كىدفو الأساسي تفادم الانحراؼ ك التعرض للازمات مف اجؿ الكقاية مف الحكادث ك تحسيف 

 الأكضاع ك الخركج بأقؿ أضرار .
كيشيد العالـ أزمة صحية بظيكر فيركس ككركنا المستجد الذم اجتاح كؿ دكؿ العالـ دكف استثناء 

أربؾ جميع الدكؿ  التي أصبحت تتسابؽ لاكتشاؼ المقاح المناسب  لمكباء ك تشكيؿ خلايا لإدارة الأزمة  حيث
 لمحد مف انتشار الفيركس ك ىذا التحكؿ  كانت تداعياتو كاضحة عمى المشيد الإعلامي .

الأمر الذم ساىـ في بركز العديد مف كسائط الإعلاـ الجديدة التي أصبحت المصدر لإطلاع 
 لجميكر عمى تفاصيؿ ك تطكرات الكباء.ا

ك في إطار الحديث عف أىمية ك فعالية دكر الميديا بمختمؼ أشكاليا في تكعية ك تثقيؼ الشعكب  
بمخاطر ىذا الكباء ك الحد مف انتشاره فقد عممت المؤسسات الجزائرية كبمختمؼ تخصصاتيا في نشر 

ممت بو كذلؾ مديرية الصحة كالسكاف لكلاية تبسة التي مختمؼ الإجراءات ك التدابير الكقائية ك ىذا ما ع
اتخذت عمى عاتقيا مسؤكلية الحفاظ عمى صحة المكاطف مف خلاؿ كضع استراتيجيات محكمة لمحد مف 
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انتشار ىذا الكباء بإتباع طريقة عممية تساىـ في الحفاظ  عمى التباعد الاجتماعي كضماف كصكؿ المعمكمة 
 مف ىنا نطرح التساؤؿ الأتي .لأكبر شريحة مف المجتمع ك 

من طرف مسيري مديرية الصحة  19ما ىو الدور الذي لعبتو الميديا الجديدة لإدارة ازمة كوفيد  -
 ؟والسكان لولاية تبسة  

ىذه الأزمة كفؽ  دراسة أبعاد إن نقاربكبرؤية أكثر استبصارا ك مسؤكلية أثرنا في ضكء ىذا الإشكاؿ 
 التساؤلات الفرعية التالية.

 ؟ 19-ما أىمية الميديا الجديدة في إدارة أزمة  ككفيد .1
 ؟ما ىي أشكاؿ الميديا الجديدة الكاجب استخداميا في إدارة ىذه الأزمة الصحية .2
ما ىي أىـ المقكمات كالعكامؿ التي يستند إلييا مسيركا مديرية الصحة كالسكاف في تخطي الأزمة  .3

 ؟الصحية 
دة مف طرؼ مديرية الصحة كالسكاف لكلاية تبسة في ادارة ازمة ما ىي الإستراتيجية الاتصالية المعتم .4

 ؟19-ككفيد
 ؟ما أىـ المعكقات التي كاجيتيا مديرية الصحة كالسكاف خلاؿ إدارتيا لازمة الككركنا  .5
ما ىي أىـ  النتائج المتكقعة  مف طرؼ مسيرم مديرية الصحة كالسكاف لكلاية تبسة في خضـ  .6

 ؟إدارتيـ ليذه الأزمة الصحية
 اىمية الدراسة واسباب اختيار الموضوع المطمب الثاني.

 أىمية الدراسة: .1
متحصؿ عمييا  معمكمة لأمنشكب  الازمة المفاجئ يحتاج الي التحرؾ السريع كالفعاؿ مع استغلاؿ امثؿ  -

 لتسيير المكاقؼ المفاجئة التي تزيؿ كتقؿ حسب درجو شدة الازمة مف خلاؿ اعداد قنكات اتصاؿ ملائمة 
ؽ اىمية المكضكع مف اىمية اتصاؿ المؤسسة اذ يعد الاداة الرئيسة لسير المعمكمات داخؿ الييكؿ تنطم -

الحديثة للاتصاؿ ك دكره الكبير التي باتت تمعبو في زياده  التكنكلكجياتية أىمالتنظيمي كخارجو كبالتالي 
 سيكلة تمؾ المعمكمات

 صاؿ بيف مديرية الصحة كجميكرىا الخارجي تكرم ىذه الدراسة اىمية في تسيير كتكضيح قنكات الات -
الخكض في مكضكع التكنكلكجيات الحديثة كخاصة منيا ما تعمؽ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي الذم يتسـ  -

 بالتدفؽ اليائؿ لممعمكمات 



جراءاتيا المنيجية  الفصل الأول: موضوع الدراسة وا 
 

6 

تكتسب ىذه الدراسة اىمية مف الناحية الصحية حيث انيا تكشؼ عف اىـ الاجراءات التي تتبعيا  -
في ادارة ازمة استكجبت عدة اجراءات كقائية استثنائية تمثمت اساسا م التباعد المؤسسات الصحية 

 الاجتماعي 
التعمؽ ك مكاصمة البحث في المكضكع حيث قمنا بقراءاة خاصة حكؿ ىذا المكضكع كىذا مادفعنا الى  -

كضيح التفكير في البحث الجدم كالتعمؽ حكؿ التكنكلكجيات الحديثة كاستغلاليا مف طرؼ المؤسسة كت
 اىميتيا كمدل استخداميا 

 الاسباب .2
 الرغبة الممحة في دراسة ىذا المكضكع باعتباره مكضكع جديد لـ يتـ دراستو الا مف قبؿ قمة قميمة -
 لرصيد المعرفي لإيجاد حمكؿ لممشاكؿ التي تحكؿ دكف ممارسة فعمية لإدارة الازموامحاكلة تطبيؽ  -
 ئؿ الاتصاؿ خاصة الجماىيرية منيادراسة مختمؼ جكانب الأزمات كعلاقاتيا بكسا -
 الدكر الكبير الذم تمعبو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بالنسبة لحياة الفرد كالمجتمع -
 الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في الدراسات العممية المستقبمية -
 طمكحنا في دراسة كاستخداـ مكاقع التكاصؿ  الاجتماعي كانعكاساتيا في الاتصاؿ بيف المؤسسات -

 كجميكرىا الخارجي
 اىداف الدراسة : المطمب الثالث: 

  19-أىمية الميديا الجديدة في إدارة أزمة  ككفيد -
 أشكاؿ الميديا الجديدة الكاجب استخداميا في إدارة ىذه الأزمة الصحية -
التعرؼ عمى أىـ المقكمات كالعكامؿ التي يستند إلييا مسيركا مديرية الصحة كالسكاف في تخطي الأزمة  -

 الصحية 
معرفة الإستراتيجية الاتصالية المعتمدة مف طرؼ مديرية الصحة كالسكاف لكلاية تبسة في إدارة أزمة  -

 19-ككفيد
 استنتاج أىـ المعكقات التي كاجيتيا مديرية الصحة كالسكاف خلاؿ إدارتيا لازمة الككركنا  -
سكاف لكلاية تبسة في خضـ الكصكؿ الي  أىـ  النتائج المتكقعة مف طرؼ مسيرم مديرية الصحة كال -

 إدارتيـ ليذه الأزمة الصحية
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 الدراسات السابقة المطمب الرابع: 
: خالدم سعاد : حكؿ دكر العلاقات العامة في ادارة الازمات في العالـ العربي ازمة الربيع الدراسة الاولى 

 الاتصاؿ العربي انمكذجا كىي اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ الاعلاـ ك 
 اشكالية الدراسة  -

اف الدراسة بأكمميا تسعى لتجنب كؿ العكامؿ التي تخكؿ لمدكؿ الأجنبية شرعية التدخؿ في الشؤكف الداخمة 
لمدكؿ العربية اثناء الربيع العربي بحجة العلاقات الدكلية كما يترتب عنيا مف ممارسات دكلية ليذا السبب 

كالتحكؿ مف العلاقات العامة الممارسة مف طرؼ الدكؿ محؿ قياـ  تسعى الدراسة الى معرفة الخط الفاصؿ
الربيع العربي الى علاقات دكلية تتدخؿ فييا الدكؿ الأجنبية كما أنيا تسعى الى فيـ اصؿ الشرعية في كؿ 
ىذا كاف كانت السبب الرئيسي لكؿ الازمات كبالتالي أىـ عنصر تنطمؽ منو لتفسير الأسباب الحقيقة لمتغير 

 جتماعي الا
 منيج الدراسة وأدواتيا :  -

ف ىذه الدراسة اعتمدت عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم ساعد الباحث في استسقاء كجمع المعمكمات ا
فنكعيو ىذه الدراسة شرحا كعرضا كتفسير كتكضيحا ليذه المفاىيـ كميكانيزمات عمميا كالتي ىي متصمة 

 لعناصر كيشرحيا ليعيد تركيبيا كبذلؾ تتضح الرؤية كيمكف تفسيرىاكمتداخمة  ليأتي دكر التحميؿ الذم يفكؾ ا
 :أدوات الدراسة  -

 حيث استعاف الباحث بمجمكعو مف الكتب بالمغات الثلاث العربيو كالانجميزيو كالفرنسيو : تالكثائؽ كسجلا
لاحظو تعد الملاحظو المصدر الاساسي لمحصكؿ عمى المعمكمات حيث استخدميا الباحث لم : الملاحظو

تغير سمكؾ الافراد اكلا عف طريؽ احتكاكيـ بكسائؿ الاعلاـ الكلاسيكيو ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كثانيا 
 ملاحظو التغير الذم كقع عمى المجتمعات التي مسيا الربيع العربي

 
 تساؤلات الدراسو.  -
كما مدل فعاليتيا في حصر  بي مو في اداره ازمو الربيع العر ما ىك دكر العلاقات العا :التساؤؿ الرئيسي -

حتميو سياسيو نحك التغير الاجتماعي لمعالـ  ؿ اـ اف التدخؿ الاجنبي باشكالو ألازمو في المجاؿ الداخمي لمدك 
 .العربي 
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 ةالتساؤلات الفرعي -
ما ىك الربيع العربي ما ىي حيثياتو في تكنس مصر كسكريا كيؼ يمكف التعامؿ معو ما ىي اسبابو ما  -1

 قتو بالمجاؿ الخارجي لعمـ الاجتماع الاعلاميعلا
 ما دكر نماذج العلاقات العامو في اداره الازمات عمى المستكل الاتصالي كالخارجي -2
ما المقصكد بشرعيو العلاقات العامو في الازمات الدبمكماسيو كما دكرىا في الارتقاء بالصكره القكميو -3

 لمدكؿ
 ةنتائج الدراس  -
سو الى مجمكعو مف النتائج اىميا كجكد تاثيرات جكىريو متبادلو بيف حركات الاسلاـ كخمصت الدرا -

 السياسي التي كصمت الى سده الحكـ في دكؿ الربيع العربي
حركات الإسلاـ السياسي أباف الثكرات كانت أكثر تكافقا كانسجاما مع مطالب الجماىير العربيو التي كانت  -

 يمقراطيةتطالب بتطبيؽ مبادئ كقيـ الد
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف أىـ الكسائؿ التي اعتمدت عمييا العينة لمتابعو الإحداث - 
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تبث تحدم ىذا الجماىير كتزكدىـ بجراه المكاجية استطاعت شبكات  - 

 يا الانظمو التكاصؿ الاجتماعي مف خلاؿ الأخبار المنشكرة فيو عمى الثكرات العربية اف تقتؿ فكب
 الظالمة كذلؾ مف خلاؿ نشر التجارب الدكؿ التي أطاحت برأسيا مثؿ تكنس كمصر كليبيا

الطالبة ىامؿ ميدية .اتصاؿ الأزمة في المؤسسة الجزائرية .دراسة حالات لكحدات مف :  الدراسة الثانية
ية أك تسيير المكارد البشرية المؤسسات الصناعية كالخدمية كىي أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ فرع تنم

 .تحت إشراؼ فضيؿ  دليك 
 إشكالية الدراسة

تعرضت المؤسسة الجزائرية لازمات مختمفة نتيجة انتقاليا مف نمكذج تسيير لأخر ابتدءا بالتسيير الذاتي 
كمرحمة الشركات  الكطنية تـ مرحمة التسيير الاشتراكي فاستقلالية المؤسسات كأخيرا خصصتيا كظيكر 

قطاع الخاص كالأجنبي كدخكؿ بعض المؤسسات الجزائرية مرحمة الشراكة الأجنبية كقد فرض ىذا الكضع ال
الجديد متطمبات معينة لعؿ أىميا حككمت المؤسسات كما تستكجبو مف شفافية لامركزية كفاعمية عمى جمع 

 المستكيات
ة كعمى طريقة تسييرىا مما قد يعرضيا كما لا يمكف أيضا تجاىؿ تأثير المحيط الدكلي عمى المؤسسة الجزائري

لازمات مختمفة في الكقت الحالب كما يفرض عمييا أعاده النظر في أساليب كطرؽ العمؿ كفي كيفية إدارة 
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الأزمات التي قد تعترضيا كيعد ىذا الجك العاـ السبب الرئيسي الذم دفعنا لمبحث في مكضكع اتصاؿ الأزمة 
ذلؾ يبرز دكر الاتصاؿ في مكاجية الأزمات كتجاكزىا عمى المؤسسة في المؤسسة الجزائرية كعمى اثر 

الجزائرية كرىاف يفرض نفسو في ظؿ ىذه الظركؼ المستجدة كليذا يككف السؤاؿ الرئيسي كىك كيؼ تسير 
 اتصاؿ الأزمة في المؤسسات الجزائرية الصناعية ك الخدماتية

 منيج الدراسة وأدواتيا
الكصفية فيي تيدؼ ام الحصكؿ عمى المعمكمات كافية كدقيقة عف ظاىرة  تعد ىذه الدراسة في الدراسات

المدركسة كما ىك في حيز الكاقع فقد اعتمد الباحث في جمع معمكماتو عمى المنيج المسحي الاجتماعي 
.كما تـ استخداـ المنيج المقارف لاكتشاؼ 0بالعينة حيث الأكثر كفاءة لمحصكؿ عمى المعمكمات الكصفية 

 لتقاء كالاختلاؼ في طبيعة إدارة المؤسسة الجزائرية لأزماتيانقاط الا
تـ استخداـ أكثر مف أداة لجمع المعمكمات الميدانية المراد الحصكؿ عمييا كالتي يمكف تصنيفيا الي بينما 

 مقابمة حرة كأخرل مكجية كاستمارة مقننة
 تساؤلات الدراسة
 السؤاؿ الرئيسي

 ؟في المؤسسات الجزائرية الصناعية والخدماتيةكيف يسير الاتصال اتصال الأزمة  -
 الأسئمة الفرعية

 كيؼ يسيرا لاتصاؿ قبؿ حدكث الأزمة في المؤسسات الجزائرية كالصناعية كالخدماتية -
 ما ىك مسار الاتصاؿ إثناء كقكع الأزمة في المؤسسات الجزائرية -
ائرية عمى مستكل عمميات اتصاؿ ىؿ ىناؾ فركؽ كاضحة بيف المؤسسات الصناعية كالخدماتية الجز  -

 الأزمة في المراحؿ المختمفة
 نتائج الدراسة 

 ك قد خمصت الدراسة لجممة مف النتائج نذكرىا استنادا عمى طرحيا لفرضيات الدراسة
 يساعد الاتصاؿ عمى الكقاية مف الازمات قبؿ حدكثيا في المؤسسات الجزائرية -
 لمعالجة الازمة اثناء حدكثيا  يتدخؿ الاتصاؿ في المؤسسات الجزائرية -
 الجزائرية المؤسساتاستمرارية نشاط الاتصاؿ مابعد نياية الازمة في -
 اىتماـ المؤسسات الجزائرية بالاتصاؿ الخارجي المكه نحك جيات حككمية رسمية معينة -
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 نقد وتقييم الدراسات السابقة 
يعكد إليو الباحث ليستطيع تممس كؿ  تعتبر الدراسات السابقة بمثابة إطار نظرم أك مرجع نظرم

جكانب مكضكعو كالاستفادة مما كصمت إليو البحكث العممية ك ارتأينا الإحاطة بالدراسة التي اىتمت بدراسة 
دكر العلاقات العامة في إدارة الأزمات في العالـ العربي كىي أطركحة لنيؿ الدكتكراه في عمكـ الإعلاـ 

لأقرب لممكضكع محؿ دراستنا ك التي اعتمد فييا الباحث عمى أدكات بحثية كالاتصاؿ كالتي لاحظنا أنيا ا
لجمع المعمكمات قد لا تكفي لمكصكؿ إلي نتائج متقدمة ك أيضا تجنب تحميؿ محتكل التعميقات كالمشاركات 

يلات التي قد تكصمو إلي نتيجة مقربة أكثر عند دكر العلاقات العامة في إدارة الأزمات كالابتعاد عف التأك 
السياسة في مناقشة مثؿ ىذه مكاضيع أما بخصكص الدراسة الثانية اتصاؿ الأزمة في المؤسسة الجزائرية 
.دراسة حالات لكحدات مف المؤسسات الصناعية كالخدمية كىي أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ فرع تنمية 

فية تسيير أزمة قبؿ كأثناء كبعد كقكعيا أك تسيير المكارد البشرية كالتي تمحكرت دراسة الباحث فييا عف كي
في مؤسسة خدماتية ربحية تبحث دائما في مكاصمة الربح كاستمرارية كجكدىا كقد يككف الباحث قد كصؿ إلى 
نتائج قريبة إلي المنطؽ لكف ىذا نستثنى اعتماده عمى أدكاة جمع المعمكمات غير كافية لمحصكؿ إلى نتائج 

 د تحدث تعمـ عمى كؿ الأزمات التي ق
 نقاط الاستفادة 

 تعتبر مصدر لإطار النظرم لكجكد عناصر قد تطرقنا إلييا في بحثنا -
 الإحاطة بمكضكع الأزمات مف مختمؼ الجكانب التي نحتاجيا -
في الدراستيف تطرؽ الباحث إلي كيفو تسيير الاتصاؿ للازمة بينما في دراستنا فقد تطرقنا إلي دكر الميدييا  -

 زمةفي إدارة الأ
ركز الباحثيف  فيؿ دراستيما إلى كيفية تجاكز الأزمة بينما في دراستنا ركزنا عمى الميديا الجديدة في إدارة  -

 الأزمات بدراسة لمجماىير المتمقيف لممعمكمات مف الميديا الجديدة 
 مفاىيم ومصطمحات الدراسة الخامس:المطمب 

 أولا: مفيوم الأزمة
 الأزمة لغة

الجػدب كالقحط كالضيؽ كالشدة التي تنتج عف انحباس المطر كبالتالي الفقر  لمغة العربيةتعني الأزمة في ا
 كالمجاعة كقد تعني الضائقة فػي كػؿ شػيء مػف تكاليؼ الحياة
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مككنة مف حرفيف يرمز  وىي بالصينية ( Krisis ) مشتؽ مف الكممة اليكنانية ( Crises ) كمصطمح الأزمػة
ز الفرصة. كتشير كممة الأزمة الى لحظة مصيرية أك زمف ميـ، كما تشير إلى الأكؿ لمخطر كالآخر يرم

 معنى التغيير المفاجئ كفي الغالب نحػك الأسكأ.
فػاف الأزمات ىي مكاقؼ تحتاج إلى صناعة القرار، كالأزمات تشكؿ نقط وفي الحضارة الإغريقية القديمـة  

لإنسانية قادرة عمػى أحػداث تغييػرات أساسية كجكىرية في تحكؿ تاريخية حيػث تكػكف الخيػارات كالقػرارات ا
 المستقبؿ

كتزايد الأزمة كتراكميا مستمر لأحداث كأمكر غير متكقع حدكثيا عمى مستكل جزء مف النظاـ أك عمى -
مستكل النظاـ بأكممو، ىذه الأحداث قد تستمر في التراكـ كالتضخـ إلى الدرجة التي قد تؤدم إلى التأثير في 

 1ثر مف جزء مف النظاـأك
 :كيمكف تعريؼ الأزمة استنادان إلى الأدبيات بالآتي 

ىػي ظػاىرة غير مستقرة تمثؿ تيديدان مباشران كصريحان لبقاء المنظمة كاستمراريتيا كىي تتميز فالأزمـة إدارياً  .
مرغكبة تؤثر سمبان  بدرجة معينة مف المخاطرة كتمثؿ نقطة تحكؿ في أكضاع غير مستقرة تعكد إلى نتائج غير

عمى كفاءة كفاعمية متخذ القرار كتؤدم الى خسارة مادية كمعنكية كجسدية تؤثر في سمعة المنظمات كمكانتيا 
 .كمستقبميا

أنيا حدث سمبي لا يمكف تجنبو ميما كانت درجة استعداد المنظمة التي تتميز ب )عنصر المفاجأة،  -
 .الأحداثكنقص المعمكمات، كفقداف السيطرة، تسارع 

أنيا لحظة حادة كمفزعة شديدة الألـ محيرة في ظؿ دائرة خبيثة مف عدـ التأكد كقصكر المعرفة كاختلاط  -
الأسباب بالنتائج كتداعي الأحداث بشكؿ متلاحؽ ليزيد مف حدثيا كمف درجة المجيكؿ لييدد الكياف الإدارم 

 كبالتالي انييار سمعة ككرامة كبار المديريف
رج عف السيطرة كتحكؿ فجائي عف السمكؾ المعتاد يؤدم إلى خمؿ في المجتمع كاف مكاجية ىي مكقؼ خا -

ىذا المكقؼ يتطمب اتخاذ قرار محدد سريع في ظؿ محدكدية المعمكمات كالمفاجأة كضيؽ الكقت المقترف 
 .2بالتيدم

                                                             
 .14، ص2015غساف قاسـ داكد اللامي. إدارة الأزمات الأسس كالتطبيقات. مكتبة نيبكر.  - 1
 15ص ، نفسوالمرجع  -2
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ث أشار إلى ذلؾ كحيث أف بعض الباحثيف مف عرؼ الأزمة بالمفيكـ الاجتماعي كالسياسي كالاقتصادم حي
بقكلو: يقصد بالأزمة مف الناحية الاجتماعية: " تكقؼ الأحداث المنظمة كالمتكقعة كاضطراب العادات مما 

 . سيمزـ التغيير السريع لاعادة التكازف ك لتككيف عادات جديدة اكثر ملائمة
كستدمي اتحاد قرار المكاجية  أما الأرمة مف الناحية السياسية: " حالة أك مشكمة تأخذ بأبعاد النظاـ السياسي

 التحدم الذم تحممو سكاء كاف إداريا، أك سياسيا، أك نظاميا، أك اجتماعيا.اكثقافيا 
كانت أك إيجابية  : فيي " حالة تكتر كنقطة تحكؿ تتطمب قرارا ينتج عنو مكاقؼ جديدة سمبيةالأزمة اصطلاحا

 تؤثر عمى مختمؼ الكيانات ذات العلاقة.
ضكئيا   -نداـ الأزمة بأنيا: " ظرؼ انتقالي يتسـ بعدـ التكازف كيمثؿ نقطة تحكؿ تحدد فيكيعرؼ قامكس ر  

 أحداث المستقبؿ التي تؤدم إلى تغيير كبير 
المنظمة، مما  كما يعرفيا فميبس بأنيا" حالة طارئة أك حدث مفاجئ يؤدم إلى الإخلاؿ بالنظاـ المتبع في  

يا تحركا سريعان كاىتمامان فكريا، كبذلؾ يمكف تصنيؼ أم حدث بأنو يضعؼ المركز التنافسي ليا كيتطمب من
  العمؿ الاعتيادم لممنظمة. أزمة اعتمادا عمى درجة الخمؿ الذم يتركو ىذا الحدث في سير

 كيعرؼ رضا رضكاف الأزمة بأنيا:" فترة حرجة أك حالة غير مستقرة تنتظر تتدخلان أك تغييران فكريا . 
: " نقطة تحكؿ، أك مكقؼ مفاجئ يؤدم إلى أكضاع غير مستقرة، كتحدث نتائج غير  كما أف الأزمة تعمى

مرغكب فييا، في كقت قصير، كيستمزـ اتخاذ قرار محدد لممكاجية في كقت تككف فيو الأطراؼ المعنية غير 
  مستعدة، أك غير قادرة عمى المكاجية

ة يمكف أف تقكد إلى نتائج غير مرغكب فييا إذا كما يعرفيا بيبر بأنيا:" نقطة تحكؿ في أكضاع غير مستقر  -
 . 1كانت الأطراؼ المعنية غير مستعدة أك غير قادرة عمى احتكائيا أك دره مخاطرىا

 الازمة اجرائيا 
ك في دراستي ىذه يمكف أف نعرؼ الأزمة ) إجرائيا ( بأنيا : " حالة طارنة ك مفاجئة تتداخؿ فييا الأسباب 

تعيش حالة اللاإستقرار ك اللاتكازف ك تحدث خملا في ثكابت ك قيـ النظاـ ك تعرقؿ بالنتائج تجعؿ المؤسسة 
 مسارىا العادم الخدمي ، ك قد تتجسد في الأزمة المالية اك الازمة الصحية اك 

                                                             
-10ص  2014/2015شكقي بكشارب. اتصاؿ الازمة كدكرىا في ادارة الازمات. مذكرة لنيؿ ماستر جامعة اـ البكاقي.  - 1
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ك تصاحبيا سمسمة  أزمات متكررة كحكادث العمؿ ك الأخطار المختمفة ك ككارث طبيعية ك إضرابات كغيرىا
الأساسية ، مرحمة ما قبؿ الأزمة ،  تسرعة الحدكث التي تظير في فحكل مراحؿ الأزمةمف الأحداث الم

  مرحمة انفجار الأزمة ، ك مرحمة ما بعد الأزمة.
مما سبؽ كباستقراء تعريفات الازمة في ادبيات الادارة يتضح كجكد عناصر مشتركة تشكؿ ملامح الازمة 

 -كتتمثؿ في .
 كجكد خمؿ كتكتر في العلاقات -
 لحاجة الى اتخاذ قرارا -
 عدـ القدرة عمى التنبؤ الدقيؽ بالاحداث القادمة -
 نقطة تحكؿ إلي الأفضؿ أك الاسكا . -
 الكقت يمثؿ قيمة حاسمة -

التحكـ  بأنيا:" حالة غير عادية تخرج عف نطاؽ -كتأسيسا عمى ما تقدـ  –كقد عرؼ الباحث الأزمة 
تيدد تحقيؽ الأىداؼ  إلى درجة غير معتادة، بحيثكالسيطرة كتؤدم إلى تكقؼ حركة العمؿ أك ىبكطيا 

  المطمكبة مف قبؿ المنظمة كفي الكقت المحدد .
 مفيوم اتصال الازمة :ثانيا 

" :اتصالات تجرييا العلاقات العامة بالمؤسسة عند حدكث الأزمة كيتبع  يرى عثمان محمد العربي أنيا-ا
غير اعتيادية ك في جك مشحكف بالسمبية ك العداء  ذلؾ أف تتصؼ اتصالات الأزمة بككنيا تجرم في ظركؼ

مف قبؿ كسائؿ الإعلاـ كمف قبؿ كاحد أك أكثر مف الجماىير الإستراتجية لممؤسسة، كيككف اليدؼ الأساس 
مف اتصالات الأزمة ىك تخفيؼ حدة السمبية العامة التي تغمر المؤسسة ك ظركؼ عمميا ك التي تيدد 

خرل الأمر الذم ييدد سمعة المؤسسة بؿ ك استمرارية عمميا ك إنتاجيا ك بالتفاقـ لتشمؿ تدخؿ أطراؼ أ
 1"بقائيا
مكضكعة مسبقا مف اجؿ التعامؿ مع ظركؼ  ىي "العممية القائمة عمى خطط مفيوم اتصال الأزمة :-ب 

 تشتمؿ أنشطة فنية كمنطقية لتكفير الاتصالات اللازمة إدارة الأزمة أثناء كقكعيا ،حيث الأزمة ، حيث
تستطيع ىذه الخطط المعدة قبؿ كقكع الأزمة، رفع مقدرة المنظمة بدرجة عالية في  عممية تقديـ المعمكمات 

                                                             
د ذلعـ ، الاعلاث اٛية لبحشلمصالمجمة ، اا ٙية فيظشلنرات اطٛلمت ُتقييك مسح ، مةزلأت اتصالاابي شلعا ذمحمف عثما - 1
 122.ص 1999.جانفي . ظلخاما
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المطمكبة لمجماىير أثناء كقكع الأزمة بسرعة كدقة كبالتالي سينعكس ىذا إيجابا عمى سمعة  كصكرة المنظمة 
 1أماـ جماىيرىا المعنية 

مريي"، اتصاؿ الأزمة بأنو :" مجمكع تحاليؿ ، مفاىيـ، مبادئ، كيعرؼ ميشاؿ أكرغرزيؾ" ك"جكف ميشاؿ قي
تجد ىذه التحاليؿ  كطرؽ عمؿ، تطبؽ بصفة دقيقة عمى حالات  خاصة تتكقؼ عمى نكعية الأزمات، حيث

كالمفاىيـ كالمبادئ كطرؽ العمؿ كجكدىا أساسا انطلاقا مف حقؿ العمكـ الإنسانية المختمفة كالمتداخمة في  آف 
مجاؿ الاستعجالات الطبية ... حيث لا يتحدد ىذا  ثربكلكجيا ، عمـ الاجتماع ، عمـ النفس كأيضاكاحد كان

الحقؿ بعدد ساعات أك أياـ اجتياز الأزمة، بؿ تسمح مبادئو كطرقو بتكقع كتحضير الكقاية في  المرحمة 
 2الاستباقية ثـ محاكلة تجنب  كقكع أزمات متشابية في المر حمة البعدية

 : ائياأما إجر 
كنقصد باتصاؿ الأزمة في ىذه الدراسة: تمؾ العممية التفاعمية الاجتماعية بيف المؤسسات كمختمؼ الأطراؼ 

كالتي تبدأ قبؿ الطكر  -تأخذ بعني الاعتبار العلاقات كمضاميف الرسائؿ المتبادلة -المؤثرة كالمتأثرة بنشاطاتيا
تسييؿ تسير الأزمة للأطراؼ المتدخمة لمحد مف الخسائر الإعلامي الحاد لأزمة كتتكاصؿ بعد نيايتو ، بيدؼ 

ىك جممة الأنشطة ك العمميات الاتصالية التي تقكـ بيا  وىو ايضا المادية كالبشرية في  حالة كقكع أزمات. 
  المؤسسة النقؿ بالسكة الحديدية أثناء مراحؿ الأزمة

 مفيوم الاعلام الجديد  ا:ثالث
كتطكر كسائمو في سياقات تاريخية كتكنكلكجية  New Media الإعلاـ الجديدتتعدد مداخؿ النظر في مفيكـ 

الذم يراه مف خلاؿ مدخمي الثكرة  بافميك علاـ الجديد مثؿ مختمفة . فبعض ممف تصدكا لمبحث في فكرة الإ
 ,ديفيسالرقمية كالانترنت كما يمييما مف تطبيقات في الخمسيف عاما الماضية , كباحثيف آخريف مثؿ 

Davis واوين Owen  الذيف يريا انطلاقتو مف خلاؿ مجمكعة مف الأشكاؿ الإعلامية الجديدة التي غيرت
كالبرامج المتنكعة كالحية لقناة اـ تي  Talk  Show تماما نمكذج الإعلاـ التقميدم كبرامج الحكار التمفزيكني  

يكف بشكؿ انقلابي , كىما لا المكسيقية , عمى سبيؿ المثاؿ , كىي برامج غيرت شاشة التمفز  MTV في
يغفلاف دكر التكنكلكجيا الرقمية كظيكر الانترنت في بمكرة ىذا النكع مف الإعلاـ كلكنيما يختمفاف مع بقية 

  الباحثيف حكؿ تاريخ بدايات حقبة الإعلاـ الجديد

                                                             
 .123ص المرجع السابؽ، بي شلعا ذمحمف عثما - 1
ية الإنسانية  كالاجتماعية. العدد .المجمة الأكاديم2016بف لعربيي يحي .دكر الاتصاؿ في إدارة الأزمات .جامعو كىراف . - 2
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مرحمة  كىما يعكداف بالإعلاـ الجديد إلى Pingree وبنغري Gitelman غيتممانباحثكف آخركف مثؿ  .
كيبنياف فكرتيما عمى مبدأ الحالة الانتقالية للاعلاـ التي ناقشيا مؤتمر  1740ظيكر التمغراؼ في حكالي 

 MIT عقد بمعيد ماسكشسيتس الأمريكي لمتكنكلكجيا Media in Transition Conference بالاسـ نفسو
حية  لمفيكـ الإعلاـ الجديد , ثـ في ىذه الدراسة سنطرح مجمكعة مف التعريفات الأكلية كالاصطلا  مؤخرا

نعقبيا بنقاش لممداخؿ المختمفة لتكضيح مفيكمو اك مفاىيمو المختمفة , كنعرض لاىـ أدكات ككسائؿ بناء 
عمى أننا يجب اف نقر في البداية بأف ىذا الإعلاـ الجديد الذم تكلد  . كتقديـ ىذا النكع الجديد مف الإعلاـ

ف تكنكلكجيات الاتصاؿ كالبث الجديدة كالتقميدية مع الككمبيكتر كشبكاتو , ما بي Convergence مف التزاكج
تعددت أسماؤه كلـ تتبمكر خصائصو النيائية بعد كيأخذ ىذا الاسـ لأنو لا يشبو كسائط الاتصاؿ التقميدية , 

ماء كتدؿ الأس . فقد نشأت داخمو حالة تزامف في إرساؿ النصكص كالصكر المتحركة كالثابتة كالأصكات
 المتعددة لمتطبيقات الإعلامية المستحدثة , كؿ كاحدة , عمى أرضية جديدة ليذا الإعلاـ .

لكصؼ بعض تطبيقاتو التي تقكـ عمى التكنكلكجيا الرقمية مثؿ  Digital Media فيك الإعلاـ الرقمي 
 مية تندمج مع الككمبيكتر التمفزيكف الرقمي كالراديك الرقمي كغيرىما , اك للإشارة إلي إم نظاـ اك كسيمة إعلا

طالما تكفرت حالة العطاء كالاستجابة بيف  Interactive Media كيطمؽ عميو الإعلاـ التفاعمي 
المستخدميف لشبكة الانترنت كالتمفزيكف كالراديك التفاعمييف كصحافة الانترنت غيرىا مف النظـ الإعلامية 

 التفاعمية الجديدة
بالتركيز عمى تطبيقاتو في  Online Media حي عمى خطكط الاتصاؿكىك أيضان الإعلاـ الشبكي ال .

 الانترنت كغيرىا مف الشبكات. 
 Cyber Space مف تعبير الفضاء السيبركني Cyber Media كما يطمؽ عميو تعبير الكسائط السيبركنية

اصدرىا عاـ في ركايتو التي  William Gibson الذم أطمقو كاتب ركايات الخياؿ العممي كيمياـ جبسكف
المعركؼ عربيا بعمـ  Cyberneticsكالتعبير مأخكذ مف عمـ السيبرنطيقا Ne romancer باسـ 1984

 -ليس فيزيائيا –التحكـ الآلي كيعني تعبير السايبرميديا العالـ المصنكع مف المعمكمات الصرفة التي تأخذ 
حؿ الأداء البشرم كلكنو يستخدـ ىنا شكؿ المادة , كيصؼ التعبير كسائؿ التحكـ الإلكتركني التي حمت م

 لكصؼ فضاء المعمكمات في شبكة الانترنت
لمدلالة عمى التزاكج داخمو بيف  Info Media يطمؽ عمى الإعلاـ الجديد ايضا صفة إعلاـ المعمكمات . 

 ييا .الككمبيكتر كالاتصاؿ كعمى ظيكر نظاـ إعلامي جديد يستفيد مف تطكر تكنكلكجيا المعمكماتية كيندمج ف
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مكانية خمقو لشبكة مف المعمكمات  Hypermédia كيطمؽ عميو إعلاـ الكسائط الشعبية  لطبيعتو المتشابكة كا 
كىنا نحف معنيكف بميزات خاصة  Hyper links المتصمة يبعضيا بكصلات تشعبيو أك كصلات قاطرة
اخميا . كما يطمؽ عمى لما ينشر اك يبث د Links بشبكة الانترنت التي أعطت ميزة الشعبية كالكصلات

لحالة الاندماج التي تحدث  MultiMedia بعض تطبيقات ىذا الإعلاـ المستحدث , إعلاـ الكسائط المتعددة
 داخمو بيف النص كالصكرة كالفيديك.

كنلاحظ ارتباط بعض ىذه الأسماء بتطبيقات الككمبيكتر , فبعضيا خرج مف طبيعة الكسيط الاتصالي كأخرل 
ة يصعب إيجاد تعبير مقابؿ ليا خارج البيئة التي كلدت فييا , كما أف بعض الأسماء يشير مف خبرات ثقافي

الى تطبيؽ جزئي مف تطبيقات الإعلاـ الجديد أك إحدل ميزاتو كما ىك الحاؿ بالنسبة لمتسميات التي تنطمؽ 
التعريؼ كمف قاعدة مف ميزات شبكة الانترنت , كبعضيا يمـ بأطراؼ أخرل مف الكسائؿ مما يكسع مف قاعدة 

 الكسائؿ كالتطبيقات كالخصائص كالتأثير للإعلاـ الجديد بشكؿ عاـ.
الإعلاـ الجديد بشكؿ مختصر كيصفو بأنو "  High-Tech Dictionary يعرؼ قامكس التكنكلكجيا الرفيعة

 اندماج الككمبيكتر كشبكات الككمبيكتر كالكسائط المتعددة " .
لاـ الجديد باختصار ىك مجمكعة تكنكلكجيات الاتصاؿ التي تكلدت مف الإع ": Lester كبحسب ليستر 

 التزاكج بيف الككمبيكتر كالكسئاؿ التقميدية للاعلاـ , الطباعة كالتصكير الفكتغرافي كالصكت كالفيديك
 مفيوم إدارة الأزمة: -رابعا 

تلافي  لإدارم العممي مف أجؿمفيكـ إدارة الأزمة يشير إلى كيفية التغمب عمى الأزمة باستخداـ الأسمكب ا
 سمبياتيا ما أمكف، كتعظيـ الإيجابيات.

كيرجع أحد الباحثيف أصكؿ" إدارة الأزمة " إلى الإدارة العامة ) كذلؾ للإشارة إلى دكر الدكلة في مكاجية 
جكية، الككارث العامة المفاجئة كظركؼ الطكارئ، مثؿ الزلازؿ، كالفيضانات، الأكبئة، كالحرائؽ،كالغارات ال

 1كالحركب الشاممة
فإدارة الأزمات ىي " نشاط ىادؼ يقكـ عمى البحث كالحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة التي تمكف الإدارة مف 
التنبؤ بأماكف كاتجاىات الأزمة المتكقعة، كتييئة المناخ المناسب لمتعامؿ معيا، عف طريؽ اتخاذ التدابير 

 2ا أك تغيير مسارىا لصالح المنظمة لمتحكـ في الأزمة المتكقعة كالقضاء عميي

                                                             
، ص  1997عميكة، السيد: " صنع القرار السياسي في منظمات الإدارة العامة"، القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب،  - 1

251 . 
 .256المرجع نفسو، ص - 2
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كيرل بعض الباحثيف أف إدارة الأزمة: عممية إدارية متميزة لأنيا تتعرض لحدث مفاجئ، كلأنيا تحتاج  -2
لتصرفات حاسمة سريعة تتفؽ مع تطكرات الأزمة، كبالتالي يككف لإدارة الأزمة زماـ المبادرة في قيادة 

 1فقا لمقتضيات الأمكرالأحداث كالتأثير عمييا كتكجيييا ك 
كما تعمى إدارة الأزمة التعامؿ مع الأزمات مف أجؿ تجنب حدكثيا مف خلاؿ التخطيط لمحالات التي يمكف   

جراء التحضيرات للأزمات التي يمكف التنبؤ بحدكثيا في إطار نظاـ يطبؽ مع ىذه الحالات الطارئة  تجنبيا، كا 
 2د مف آثارىا التدميرية عند حدكثيا بغرض التحكـ في النتائج أك الح

ما عبد الرحمف تكفيؽ فقد عرؼ إدارة الأزمات بأنيا :" فف القضاء عمى جانب كبير مف المخاطرة كعدـ 
 التأكد بما يسمح لؾ بتحقيؽ تحكـ أكبر في مصيرؾ  

  .3كقاؿ أيضا بأنيا: " التخطيط لما قد لا يحدث
 يد عناصرىا فيما يمي:كمف خلاؿ المفاىيـ السابقة لإدارة الأزمة يمكف تحد

 عممية إدارية خاصة تتمثؿ في مجمكعة مف الإجراءات الاستثنائية التي تتجاكز الكصؼ الكظيفي -
 المعتاد لممياـ الإدارية،

 استجابات إستراتيجية لمكاقؼ الأزمات، -
 زمات.الأ تدار الأزمة بكاسطة مجمكعة مف القدرات الإدارية الكفؤة كالمدربة تدريبان خاصان في مكاجية -
 تيدؼ إدارة الأزمة إلى تقميؿ الخسائر إلى الحد الأدنى. -
 تستخدـ الأسمكب العممي في اتخاذ القرار.' -

 مفيوم ادارة الازمة اجرائيا
كمنو يمكف أف تعرؼ إدارة الأزمة ) إجرائيا ( " عمى أنيا سمسمة مف الإجراءات ك الأعماؿ التي يقكـ بيا 

ث بدءا مف كقكعيا ك حتى انتيائيا مف خلاؿ التغمب عمييا ك التحكـ في فريؽ إدارة الأزمات لمجابية الأحدا
ضغطيا ك مسارىا ك اتجاىيا ك تجنب سمبياتيا ك الاستفادة مف ايجابياتيا ك تحقيؽ أقصى مكاسب ك الحد 

                                                             
 . 199ـ، ص  1996،  2، ع  5 عشماكم، سعد الديف: " إدارة الأزمة "، الإمارات، مجمة الفكر الشرطي، ـ - 1
الأعرجي عاصـ محمد ك دقامسة، مأمكف محمد. " إدارة الأزمات : دراسة ميدانية لمدل تكافر عناصر إدارة الأزمات مف  - 2

ـ،  2000،  4، ع  39كجية نظر العامميف في الكظائؼ الإشرافية في أسانة عماف الكبرل"، الرياض، معيد الإدارة العامة ، ـ 
 . 777ص 

 2004تكفيؽ، عبد الرحمف : إدارة الأزمات، التخطيط لما قد لا يحدث ، القاىرة، مركز الخبرات المينية للإدارة ) يميؾ (،  - 3
 . 18ـ، ص 
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مف الخسائر لأقصى حد ممكف باتخاذ قرارات سريعة تعتمد عمى بيانات ك معمكمات متكفرة ك ردكد أفعاؿ 
 لأطراؼ أخرل في الأزمة . متكقعة

 شبكات التواصل الاجتماعي: خامسا 
شبكات التكاصؿ الاجتماعي:  شبكات اجتماعية تفاعمية تتيح التكاصؿ لمستخدمييا في أم كقت، كمف أم 
مكاف، كقد ظيرت عمى شبكة الإنترنت منذ سنكات قميمة، كغيرت في مفيكـ التكاصؿ كالتقارب بيف الشعكب، 

ككنيا تفرز العلاقات بيف أبناء المجتمع الإنساني، كتعدت في الآكنة  Iالاجتماعي مف كاكتسبت اسميا 
الأخيرة كظيفتيا الاجتماعية لتصبح كسيمة تعبيرية احتجاجية عمى نظـ الحكـ المستبدة، كأصبحت سلاحا 

 1تر، يكتيكب(.لمقياـ بالثكرات الأنشطة السياسية كافة، كأبرز تمؾ المكاقع الاجتماعية: )الفيس بكؾ، تكي
كيرل فايز عبد االله الشيرم أنيا: "منظكمة مف الشبكات الالكتركنية تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء مكقع خاص 
بو، كمف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات كاليكيات، 

 2تمد عمى الانترنتأك جمعو مع أصدقاء الجامعة أك الثانكية ، فيي خدمات تع
 تعريف فيروس كورونا  :سادسا 

 19عمى أنو: "سلالة جديدة مف الفيركسات التي تسبب مرض ككفيد  Corona Virusيعرؼ فيركس ككركنا 
(  viك)  Corona( كىمػا أكؿ حػرفػيف مػف كممػة ككركنػا  C0كالاسـ الانجميزم لممرض مشتؽ كالتػالي ) 

كيرتبط الفيركس  Disease( كىك أكؿ حرؼ مف كممة مرض  Dك )  virus كىمػا أكؿ حرفيف كممة فيركس
بعائمة الفيركسات نفسيا التي ينتمي إلييا الفيركس التي تسبب بمرض المتلازمة الحادة سػارز كبعض أنكاع 
 الزكاـ العادم، كيعد فيركس ككركنا مف الفيركسات المعدية التي لـ يكف ىنالؾ أم عمـ بكجكدىا قبؿ تفشييا

 20193في مدينة ككىاف الصينية في ديسمبر 
فإف فيركس ككركنا ىك:" الذم يسبب  World Health Organizationكحسب منظمة الصحة العالمية  -

ينحدر مف سلالة فيركسات تيسمى الككركنا أك الفيركسات التاجية كالمضادات الحيكية لا  19 -مرض ككفيد
قد تحصؿ لدييـ مضاعفات  19الأشخاص الذيف يصابكف بككفيد تأثير ليا عمى الفيركسات، غير أف بعض 

                                                             
،ص  2008ديسمبر  7، 19776فايز بف عبد االله الشيرم:الشبكات الاجتماعية لـ تعد لممراىقيف،صحيفة الرياض، العدد  - 1

30. 
شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمشاركة السياسية لمشباب المغربي في الانتخابات الجماعية كالجيكية لسنة . رضكاف قطبي - 2

 107ص  1مجمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحكث.العدد - 2015
نسانية .مجمد سيايمية سماح .الاجراءات الكقائية لمتصدم لفيركس ككركنا في الجزائر.مجمة الرسالة لمدراسات كالبحكث الا - 3

 28-27.ص2020.اكتكبر 3.العدد 05
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فيصابكف بالتياب رئكم. كفي ىذه الحالة، قد يكصي مقدـ الرعاية الصحية بتناكؿ مضاد حيكم لمعالجة 
 ( 2020". )مكقع منظمة الصحة العالمية،  19 -الالتياب كلا يكجد حاليان أم دكاء مرخص لمعالجة ككفيد

كىك  2020فيفرم  11. ىك الاسـ الذم أطمقتو منظمة الصحة العالمية في  covid - 19 -ككفيد  -
المرض الذم يسببو فيركس ككركنا كيككف مصاحبا بالحمى، العياء كالسعاؿ إضافة إلى المشاكؿ التنفسية 

العاـ  إشارة إلى 19كقػد تككف بعػض الحالات المصابة بو شديدة تؤدم إلى الكفاة أحيانا، كقد تـ إضافة الرقـ 
 .1الذم اكتشفت فيو أكؿ حالة لمفيركس" 2019
 : الخمفية النظرية لمدراسة  السادسالمطمب 
 مفيوم نظرية البنائية الوظيفية :  -1
تعد النظرية البنائية الكظيفية مف أىـ النظريات الإجتماعية التي إنطمقت مف تعريؼ المجتمع ، ك   

جتمع يتككف مف عناصر مترابطة تتجو نحك التكازف ، مف خلاؿ أبرزت دكر الأفراد كأىـ كحداتو ، ترل أف الم
 تكزيع الأنشطة بينيا ، ك التي تقكـ بدكرىا في المحافظة عمى استقرار النظاـ. 

فالبنائية الكظيفية تشير إلى تحديد عناصر التنظيـ التي تقكـ بيف ىذه العناصر ، ك تحديد الأدكار   
التنظيـ الكمي ، كىك مدل مساىمة العنصر في النشاط الإجتماعي التي يقكـ بيا كؿ عنصر في علاقتو ب

 2 الكمي ، ك يتحقؽ الثبات ك الإتزاف مف خلاؿ تكزيع الأدكار عمى العناصر في شكؿ متكامؿ ك ثابت.
كما أف لمكظيفية ظكاىر إجتماعية تساعد عمى إستمرارىا في القياـ بعمميا ك أف جميع الظكاىر 

ابطة ك متعمقة الكاحدة بالأخرل ، ك أف ىذا التغيير في أم منيا لابد أف يؤثر في الإجتماعية لمنظاـ متر 
 .3جميعيا
 مبادئ نظرية البنائية الوظيفية :  -2

 تركز البنائية الكظيفية عمى المبادئ التالية : 
 : كما  بمعنى أف البنائية الكظيفية تبحث عف الأسباب ك الأىداؼ النيائية للأنشطة الإجتماعية ، الغائية

تبحث عف الأثار ك النتائج التي تطرأ عمى البنية الإجتماعية ، ك تعمؿ عف طريؽ خمؽ مجمكعة مف 
 .4الميكانيزمات الدفاعية التي تمكنو مف الحفاظ عمى تكازنو 

                                                             
سيايمية سماح .الاجراءات الكقائية لمتصدم لفيركس ككركنا في الجزائر.مجمة الرسالة لمدراسات كالبحكث الانسانية .مجمد  - 1

 29.ص2020.اكتكبر 3.العدد 05
 132 -130، ص  2000، القاىرة ، مصر ، ، عالـ المكتب  2، ط نظريات الإعلام واجيات التأثيرمحمد عبد الحميد ،  -2
 131، ص  2006، القاىرة ،  7، دار الفجر لمنشر ك التكزيع ، المجمد  الموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب ،  -3
 265، ص  1984، دار النيضة العربية ، بيركت ،  التفكير الإجتماعيأحمد المشاب ،  -4
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 يغفؿ البنائييف الكظيفييف في تطكرىـ لنظريتيـ دكر القيـ ك المعايير ككظيفتيا في  المعايير و القيم :
مى النظاـ الإجتماعي ك عمى عممية النسؽ ػ ك تمثؿ القيـ ك المعايير بعد القانكف مف الضمانات المحافظة ع

اللازمة لإستمرارية النظاـ ، ك تنظر مف جانب أخر في القيـ بإعتبارىا أنماط معيارية يتبناىا مختمؼ الأفراد 
 .1لدعـ السمكؾ الذم يحفظ النظاـ العاـ لممجتمع

 تسعى البنائية الكظيفية عمى حد " بارسكنز " إلى الحفاظ عمى النظاـ الكاقعي لممجتمع  : التوازن و الإستقرار
 2لضماف بقائو عف طريؽ مقاكمتو لمتغيير ك الصراع ك تحقيؽ تكافؽ النسؽ الإجتماعي ك إستقراره

 فروض النظرية :  -3
بنائية الكظيفية لممجتمع لمعممية ال 1957يتفؽ الباحثكف عمى التمخيص الذم قدمو " ركبرت ميرتكف "     

 ، ك ذلؾ بإعتبارىا إفتراضات ليذه النظرية ك تتمثؿ ىذه الإفتراضات فيما يمي : 
أفضؿ طريقة لمنظر إلى المجتمع ىي إعتباره نظاما لأجزاء مترابطة ك أنو تنظيـ للأنشطة المترابطة ك  -1

 المتكررة ك التي يكمؿ كؿ منيا الأخر .
نحك حالة مف التكازف الديناميكي ك إذا حدث نكع مف التنافر داخمو ،  يميؿ ىذا المجتمع بشكؿ طبيعي -2

 فإف قكل معينة سكؼ نتشط مف أجؿ إستعادة التكزاف.
جميع الأنشطة المتكررة في المجتمع تساىـ في إستقراره ، ك بمعنى أخر فإف كؿ النماذج القائمة في  -3

 3 المجتمع تمعب دكار ميما في الحفاظ عمى إستقرار النظاـ.
إف بعض الأنشطة المتكررة في المتماثمة ك  المتكررة في المجتمع لا غنى عنيا في إستمرار كجكده ،  -4

أم ىناؾ متطمبات أساسية كظيفية تمبي الحاجات الممحة لمنظاـ ، ك بدكنيا لا يمكف ليذا النظاـ أف 
 4 يعيش.

 إسقاط النظرية البنائية الوظيفية عمى موضوع الدراسة :   -4
ا لتحميلات البناء الكظيفي لممجتمع التي تقرىا النظرية البنائية الكظيفية ، يمكف القكؿ أف نظاـ كفق       

، كما أف أنكاع كسائؿ الإتصاؿ  العمكميةتكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة ىك جزء ضركرم مككف لممؤسسات 
يزات متعددة تسيـ في إدارة الحديثة ضركرية لمتنظيـ الإدارم ك المجتمع مف حيث ما تكفره ىذه الكسائؿ مف م

                                                             
 56، ص  1983ر المعارؼ الجامعية ، ، دا عمم الإجتماععبد الحميد لطفي ،  -1
، العدد الأكؿ ،  19، مجمة جامعة دمشؽ ، مجمد  النظام الإجتماعي من منظور بنائي وظيفيسمير عبد الله حسف ،  -2

 315، ص2003
 66، ص  1993، الدار الدكلية لمنشر ك التكزيع ، القاىرة ، نظريات وسائل الإعلام كماؿ عبد الرؤكؼ ،  -3
 67، ص  المرجع نفسوبد الرؤكؼ ، كماؿ ع -4
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أنشطة الإدارة ، ك مف ىنا تتضح الكظائؼ الظاىرة ك الكامنة لكسائؿ تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة في إدارة 
النشاط الإدارم مف خلاؿ ما تؤديو مف أدكار كظيفية متنكعة لتحسيف الخدمة العمكمية لممجتمع ، ليذا فإف 

ت العمكمية ىي أجزاء يعتمد كؿ منيا عمى الأخر مف أجؿ تحقيؽ تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة ك المؤسسا
 خدمات بأفضؿ جكدة .
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 حث الثاني : الإجراءات المنيجيةالمب
 المطمب الأول: مجالات الدراسة

 الإطار المكاني -1
 التعريف بالمؤسسة: 

لة تحت كصاية كزير الصحة ك ىي عبارة عف مصالح غير ممركزة لمد لولاية تبسة مديرية الصحة والسكان
صلاح المستشفيات ككالي الكلاية، أنشأت بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  كالسكاف المؤرخ في  97/261كا 
كبمكجب القرار  .الذم يحدد القكاعد الخاصة بتنظيـ مديريات الصحة كالسكاف الكلائية كسيرىا 1997/07/14

ضمف المخطط التنظيمي لمديرية الصحة كالسكاف في الذم يت 1998/05/12الكزارم المشترؾ المؤرخ في 
 :مكتبا كىي 18مصالح ك  06الكلاية تنظيـ مديرية الصحة كالسكاف: تتككف مديرية الصحة كالسكاف مف 

 مف:كالشؤكف القانكنية كالتي تتككف  مصمحة المكارد البشرية-1
  مكتب المستخدميف مكتب التككيف مكتب الشؤكف القانكنية كالمنازعات 
  مكتب الخريطة الصحية كالإحصائيات مكتب  :مصمحة التخطيط كالكسائؿ كالتي تتككف مف

 الإستثمارات كالصفقات مكتب الميزانية كالمراقبة 
  مكتب تنظيـ اليياكؿ العمكمية لمصحة كتقييميا  :مصمحة اليياكؿ كالميف الصحية كالتي تتككف مف

 ات مكتب القطاع الخاص مكتب الإستعجالات كالإسعاف
  مكتب البرامج الصحية مكتب الأمراض المتنقمة كغير المتنقمة  :مصمحة الكقاية كالتي تتككف مف

 مكتب الحماية الصحية في الأكساط الصحية 
  مكتب الصحة التناسمية كالتنظيـ العائمي مكتب البرامج السكانية  :مصمحة السكاف كالتي تتككف مف

 مكتب الإعلاـ كالتربية كالإتصاؿ 
  حة النشاط الصحي كالمنتكجات الصيدلانية مصم 

 :كالتي تتككف مف
 مكتب ترقية العلاج القاعدم كطب الأمراض العقمية مكتب تنظيـ المنتكجات الصيدلانية 
   فمياـ مديرية الصحة كالسكامكتب النشاط الصحي كمتابعة المجاف الطبية 

التدابير التي مف شأنيا أف تؤطر  تسير مديرية الصحة كالسكاف الكلائية كتضع حيز التنفيذ كؿ  
  :النشاطات الخاصة بالصحة كالسكاف، كبيذه الصفة تكمؼ بما يمي

 تسير عمى تطبيؽ التشريع كالتنظيـ في جميع المجالات المتصمة بأنشطة الصحة كالسكاف 
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  حماية تنشط كتنسؽ كتقكـ بتنفيذ البرامج الكطنية كالمحمية لمصحة، لاسيما في مجاؿ الكقاية العامة ك
الأمكمة كالطفكلة كالحماية الصحية في الأكساط الخاصة ككذلؾ في مجاؿ التحكـ في النمك 

 الديمكغرافي كالتخطيط العائمي كترقية الصحية التناسمية
   تسير عمى إحتراـ السمـ التسمسمي لمعلاج، لا سيما بتطكير كؿ النشاطات التي تيدؼ إلى ترقية

دؼ إلى الكقاية مف إدماف المخدرات كمكافحتيا كخصكصا في العلاج القاعدم تطكر كؿ عمؿ يي
 اتجاه الشباب

   تسير عمى التكزيع المتكازف لممكارد البشرية كالمادية كالمالية دكف المساس بالصلاحيات المخكلة قانكنا
 لرؤساء مؤسسات الصحة

  ع الجمعيات تشجع كتطكر كؿ أنشطة الإتصاؿ الإجتماعي لا سيما التربية الصحية بالإتصاؿ م
الإجتماعية المينية كالشركاء الآخريف المعنييف تسير عمى كضع جياز يختص بجمع المعمكمات 

  .تنشط اليياكؿ الصحية كتنسقيا كتقكميا .الصحية كالكبائية كالديمكغرافية كاستغلاليا كتحميميا كتبميغيا
 تتكلى  .انتيا حيز التنفيذتسير عمى كضع الإجراءات المتعمقة بحفظ المنشآت كتجييزات الصحة كصي

 تأطير ىياكؿ الصحة كمؤسساتيا العمكمية كالخاصة كتفتيشيا
  تعد المخططات الإستعجالية  .تعد الترخيصات المتعمقة بممارسة الميف الصحية كضماف مراقبتيا

بالإتصاؿ مع السمطات المعنية كالمشاركة في تنظيـ الإسعافات كتنسيقيا في حالة حدكث ككارث ميما 
 انت طبيعتياك
  تتابع كتقكـ تنفيذ  .تدرس برامج الإستثمار كتتابعيا في اطار التنظيمات كالإجراءات المعمكؿ بيا

 البرامج المقررة في ميداف التككيف كتحسيف مستكل مستخدمي الصحة كتقكيميا
  تشرؼ كتسير عمى السير الحسف لممسابقات كالإمتحانات المينية. 

 الإطار الزماني -2
في الفترة الممتدة بيف  كتحميميا كاستخراج النتائج العامة ستمارات الاستبياف عمى أفراد عينة الدراسةتكزيع اتـ 

  :. مكزعة عمى النحك التالي2021كمام  2020شيرم سبتمبر 

 2021تمت في كؿ مف شير سبتمبر كأكتكبر كنكفمبر  القراءات الاولية :  -

 2021كجانفي  2020ترة الممتدة بيف شير ديسمبر دامت حكالي شيريف في الف المعمومات النظرية  -

 2021فيفرم في شير  تتم الدراسة الاستطلاعية -
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 2021كتـ ىذا طيمة شير مارس  توزيع الاستمارة ، -

 2020ما بيف شير أفريؿ كمام   تحميل النتائج واخراج البحث في صورتو النيائية -

  المنيج المتبع:  الثانيالمطمب 
عمى منيج ، ك المنيج العممي ىك أسمكب لمتفكير ك العمؿ يعتمده الباحث لتنظيـ أم دراسة عممية تعتمد 

أفكاره ك تحميميا ك عرضيا ك بالتالي الكصكؿ إلى نتائج ك حقائؽ معقكلة حكؿ الظاىرة مكضكع الدراسة . 
 .1حيث يمتاز ىذا الأسمكب بالمرحمية

في ،" فيك أسمكب مف أساليب التحميؿ ك تصنؼ دراستنا ضمف الدراسات التي تعتمد عمى المنيج الكص
المرتكز عمى معمكمات كافية ك دقيقة عف المكضكع المحدد مف خلاؿ فترة أك فترات زمنية معمكمة ك ذلؾ مف 

 .2أجؿ الحصكؿ عمى نتائج عممية تـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية "
الخدمة ، ك نحتاج لأننا نصؼ متغيرات الدراسة ك نبحث عف تأثير التكنكلكجيا عمى تحسيف جكدة 

 التحميؿ مف أجؿ تحميؿ ما نجمع مف بيانات ثـ الخركج بالنتائج . 
 الدراسة وعينة المطمب الثاني : مجتمع  

 مجتمع الدراسة: -1
نعني بمجتمع البحث جميع العناصر ذات العلاقة بمشكمة الدراسة التي نسعى إلى أف نعمـ عمييا نتائج 

"مجمكعة منتيية أك غير منتيية مف العناصر المحددة مسبقا كالتي   دراستنا ، ك عرفو مكريس أنجرس بأنو
 3تركز عمييا الملاحظات ".

إذ لابد مف تحديد المجتمع ك العينة المأخكذة منيا تطبيؽ الدراسة عمييا بغرض الكصكؿ إلى نتائج 
ئص المجتمع مف خلاؿ يمكف تعميميا ، لاسيما ك أف البحكث الميدانية في العمكـ الإنسانية تسمح بتقدير خصا

 مديرية الصحة لكلاية تبسةالعينة المأخكذة منو  ، يتككف  مجتمع الدراسة مف كافة المكظفيف في 
 
 

                                                             
، 2001، بيت الأفكار الدولية ، الأردن ، البحث العممي أسسو و مناىجو و أساليبو و إجراءاتو،  ربحي مصطفى عمياف -1

 35ص 
 36، ص  السابق المرجع ، د.ربحي مصطفى عمياف -2
، دار كائؿ  2، ط و التطبيقات منيجية البحث العممي القواعد و المراحلمحمد عبيدات ،محمد أبك نصار، -3

 84، ص  1999لمنشر،عماف،
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 عينة الدراسة   -2
ىناؾ بحكث يصعب معيا تحديد أفراد المجتمع الأصمي ، ك بالتالي يصعب الإطمئناف إلى حصكؿ أفراد 

إما لحساسية مجتمع البحث ، ك إما لصعكبة الكصكؿ إلى  المجتمع عمى فرص متساكية في التمثيؿ ، ك ذلؾ
أفراد المجتمع إذا تمكف الباحث مف تحديده ، فيعتمد في مثؿ ىذه الحالات إلى أسمكب العينة غير عشكائي 

 لإختيار عينة بحثو .
الشامؿ  مفردة لتيسير الكصكؿ إلى نتائج، حيث اعتمدنا عمى الحصر 50كقد بمغ عدد العينة في درستنا ىاتو 

 كىذا قصد إمكانية تعميـ النتائج المتحصؿ عمييا
 أدوات الدراسة  ث:لالمطمب الثا

   : إف جمع البيانات ك المعمكمات ىي مرحمة ميمة مف مراحؿ البحث العممي ، فنتائج ىذه الإستبانة
نو ، ك الخطكة يعتمد عمى مدل صحة المرحمة السابقة كىي مرحمة  تحديد المجتمع الأصمي ك العينة م

 الأداة المناسبة لجمع بيانات بحثنا ىي الإستبانة .
يعرؼ الإستبياف عمى أنو أسمكب جمع البيانات التي يستيدؼ إستجكاب الأفراد المبحكثيف بطريقة منيجية ك  -

مقننة ، لتقديـ حقائؽ ك أفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بمكضكع الدراسة ك أىدافيا ، دكف تدخؿ مف 
 1حث في التقرير الذاتي لممبحكثيف في ىذه البيانات .البا

ك يعرؼ الإستبياف أيضا عمى أنو " عبارة عف إستقصاء يحتكم عمى مجمكعة مف الأسئمة مكجية إلى عينة  -
 .1مف الأفراد حكؿ مكضكع معيف أك مكضكعات مرتبطة بمكضكع الدراسة 

 

 

 

 

                                                             
 28، ص  2005، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ،  مناىج البحث العممي في عموم الإعلام و الإتصالأحمد مرسمي ،   1
 353، ص  2004، عالـ الكتب ، القاىرة ،  2طالبحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد ،  -1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثانــــــــــي: الميديــــــــــــــــــــا الجديـــــــــــــــــدة وتصنيفاتــــــــــــــــيا
 

27 

 

 

 الميديا الجديدة وتصنيفاتياالفصل الثانــــــــــي: 
 

 الميديا الجديدة  المبحث الأول.

 المطمب الأول . مظاىر تعدد تسميات الإعلام الجديد

 المطمب الثاني .تصنيفات الإعلام الجديد

 المطمب الثالث .خصائص الإعلام الجديد

 شبكات التواصل الاجتماعي المبحث الثاني.

 مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي :الأولمطمب ال

 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي :الثانيالمطمب 

 المطمب الثالث .ماىية موقع فايسبوك 

 
 

 
 

 

 

 

 



 الفصل الثانــــــــــي: الميديــــــــــــــــــــا الجديـــــــــــــــــدة وتصنيفاتــــــــــــــــيا
 

28 

 الميديا الجديدة  المبحث الأول.
 المطمب الأول . مظاىر تعدد تسميات الإعلام الجديد

 :1اسـ مكحد، كمف ىذه الأسماء ىالجديد، كلـ تقؼ كذلؾ عمعلاـ لقد تعددت أسماء الإ
الرقمي، الراديك  ى التكنكلكجيا الرقمية مثؿ التمفزيكفلكصؼ بعض تطبيقاتو التي تقكـ عم :الإعلام الرقمي1 .

 .الكمبيكتر الرقمي، كغيرىما، أك للإشارة إلى أم نظاـ أك كسيمة إعلامية تندمج مع
رنت كالتمفزيكف الانت الاستجابة بيف المستخدميف لشبكةطالما تكفرت حالة مف العطاء ك  :ميالإعلام التفاع2 .

 .يةيرىـ مف النظـ الإعلامية التفاعمييف كغكالراديك التفاعم
 .الشبكات ى تطبيقاتو في الانترنت كغيرىا مفعمى خطكط الاتصاؿ بالتركيز عم :الإعلام الشبكي3 .
كيمياـ جبسكف  كاتب ركايات الخياؿ العممي ني الذم أطمقوامف تعبير الفضاء السيبر  :الوسائط السيبرونية4 .

 1894في ركايتو التي أصدرىا علاـ .
 جديد يستفيد ى ظيكر نظاـ إعلاميتر كالاتصاؿ كعمى التزاكج بيف الكمبيك لمدلالة عم :إعلام المعمومات5 .

 .مف تطكر تكنكلكجيا المعمكماتية كيندمج فييا
 تي تحدث داخمو بيف النص كالصكرة كالفيديكحالة الاندماج ال :إعلام الوسائط المتعددة6 .

في  اعلاـ متعدد الكسائط ,حيث يتـ عرض المعمكماتغير أف  ىذه التسميات تصب في مجمميا عمى أنيا 
معمكمات  شكؿ مزيج مف النص كالصكرة كالفيديك ,مما يجعؿ المعمكمة اكثر قكة كتأثيرا ,كىذه المعمكمات ىي

كسيكلة استخداميا  عديميا كنقميا بشكؿ الكتركني ,كما يتميز ايضا بتنكع كسائمورقمية يتـ اعدادىا كتخزينيا كت
 .2,كىذه الخصائص غيرت مف انماط السمكؾ الخاصة بكسائؿ الاتصاؿ

السمات  كمع اف الاعلاـ الجديد يتشابو مع الاعلاـ القديـ في بعض جكانبو الا, انو يتميز عنو بالعديد مف
الاتصاؿ  ي : التحكؿ مف النظاـ التماثمي الى النظاـ الرقمي ,التفاعمية ,تفتيتالتي يمكف ايجازىا بما يأت

 .3كالككنية ,اللاتزامنية ,قابمية التحرؾ اك الحركية ,قابمية التحكيؿ ,كقابمية التكصيؿ كالشيكع اك الانتشار
كالكسائط  ب كالشبكاتكالإعلاـ الجديد ىك ناتج العممية الاتصالية المتشكمة مف اندماج عدة عناصر : الحاسك 

 . المتعددة كتكنكلكجيا الياتؼ النقاؿ ,ككذلؾ تقنية الاقمار الصناعية
                                                             

 3، ص2014، شبكة الألككة لمنشر، الاعلام الجديد المفيوم والوسائل والخصائص والوظائفنسريف حسكنة:  - 1
،دار الشركؽ ،القاىرة ، مصر ، دط،  الكمبيوترات وتكنولوجيا الاتصال: محمد تيمكر عبد الحسيب ،كمحمكد علاء الديف - 2

 .207ص
 ،مجمة عالـ الفكر ،عدد خاص مف الاعلاـ المعاصر في الوطن العربي تكنولوجيا الاتصال: محمكد علاء الديف - 3

 .118، ص1994،الككيت ، ،دط، 
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ظيكر ىذه  كىك اعلاـ استند الى بنية تحتية معرفية كصناعية كميارية تفكقت عمى ما كاف سائدا منيا قبؿ
 معيا مف جية لجميكرالتكنكلكجيات ,كتأسست عمى تفاعؿ ىذه التكنكلكجيات فيما بينيا مف جية ,كتفاعؿ ا

 1 .اخرل عمى نحك صار معو الجميكر عنصرا متمقيا
 المطمب الثاني .تصنيفات الإعلام الجديد

الملاحظة الرئيسية مف التصكرات المذككرة بالنسبة لنيغركبكنتي ككركسبي كمجمكعة التعريفات التي 
ف، جديد مقابؿ قديـ، تماما كما يكحي أشرنا إلييا في بداية ىذا الفصؿ، تصنيفيا للإعلاـ الجديد ضمف حالتي

التعبير نفسو ، بيف التماثمية كالرقمية ، بيف مرحمة ما قبؿ الإنترنت كمرحمة الإنترنت كىكذا . كىك تصنيؼ 
يظؿ غير كاقعي طالما أنو لـ يستصحب حالة التماىي بيف الإعلاـ الجديد كالقديـ، كالأشكاؿ المتقاربة في 

نكلكجيات المستخدمة فييما، كطالما ظمت مجمكعة الكسائؿ الرئيسية التقميدية ىي التعبير في كمييما، كالتك
 ذاتيا ككسائؿ رئيسية في الفضاء الإعلامي،

خاصة كأف بعضيا أصبح يحمؿ صفات الإعلاـ الجديد تكنكلكجيا ككظائفيا . فالراديك كالتمفزيكف لـ يصبحا 
 -كىما مف ميزات الإعلاـ الجديد  -لياؼ الضكئية فقط رقمييف كمكصميف بالأقمار الصناعية كشبكات الأ

كلكف أيضا أصبحا كسيمتيف تفاعميتيف تعملاف عمى منصة الككمبيكتر، كىذه ىي الميزة الرئيسية التي تميز 
الإعلاـ الجديد ، فضلا عف تغييرىما لمفيكـ الخبر، مف حدث إلى يحدث بالتكاجد الحي في مكاقع الأحداث 

علامات بارزة في نياية القرف الماضي كبداية القرف الحالي، مثؿ الحركب في أفغانستاف  الكبيرة ، التي شكمت
 كالعراؽ .

كذلؾ الأمر بالنسبة لمصحافة الكرقية التي غيرت طريقة الإنتاج تماما إلى كسائؿ تنتمي كميا إلى المرحمة 
الطباعة . كما لمس التغيير كمراحؿ ما قبؿ  الرقمية في جميع خطكات التحرير الصحافي، كمعالجة الصكر

طريقة كتابة الأخبار كطريقة الإخراج كاستخداـ الألكاف كالطباعة مع أنفاس الفجر لملاحقة آخر الأخبار، 
كالطباعة الرقمية في أماكف متعددة مف أنحاء العالـ، كلـ يبؽ إلا التخمص مف الكرؽ، طالما أف التطكر جار 

 .2لكرؽ الإلكتركنيلإنتاج القارئات الرقمية الدقيقة كا

 Richard Davisكلمبحث عف مخرج لحالة التقابمية ىذه في تصنيؼ الإعلاـ الجديد ، يضع ريتشارد ديفيز 

                                                             
، 2015، 1،دار الحامد لمنشر كالتكزيع ،عماف ،الاردف، طالاعلام واليجرة الى العصر الرقمي :حارث عبكد كمزىر العاني - 1

 .68ص
، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ائل والتطبيقاتالاعلام الجديد المفاىيم والوسعباس مصطفى صادؽ:  - 2

 .38، ص2011
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في كتابيما المشترؾ الإعلاـ الجديد كالسياسة الأمريكية ( يضعا الإعلاـ الجديد  Diana Owenكديانا أكيف 
 كفؽ ثلاثة أنكاع ىي:

 ديمة . الإعلاـ الجديد بتكنكلكجيا ق 
  . الإعلاـ الجديد بتكنكلكجيا جديدة 
   .الإعلاـ الجديد بتكنكلكجيا مختمطة 

 1الإعلام الجديد بتكنولوجيا قديمةالنوع الأول : 

أف نمكذج الإعلاـ الجديد كفؽ ىذا التصنيؼ يعكد إلى مجمكعة مف الأشكاؿ الصحفية في  33يرل الباحثاف 
 إلى راديك كتمفزيكف الحكارالإذاعة كالتمفزيكف كالصحؼ ، كيشيراف 

TV / Talk Radio  الذم يرجع إلى حقبة الثلاثينيات مف القرف الماضي، فقد كاف الرئيس الأمريكي
فرانكميف ركزفمت يستخدـ الإذاعة كأداة أساسية لمحديث إلى الناس، ككانت أحاديثو مسمكعة بشكؿ كاسع . 

كالمجلات الإخبارية  Talk Showالحكار الحية  التمفزيكف أيضا مع الراديك جدد نفسو كثيرا ببرامج
Television news magazine  مثؿDate Line  كMinutes 60  كبرامج الأخبار الحيةLive 

Shows  كالبرامج المسائية ، مثؿNight Line  كبرامج الصباح المعركفة ، مثؿ صباح الخير أميركاGood 
Morning America  كبرامج التابمكيد، مثؿInside Edition الشبيية 

ك  Oprah Winfreyبصحافة التابمكيد الكرقية . كيشمؿ التجديد، في حالات أخرل، نمكذج برنامج أكبرا 
 المتخصصة في المكسيقى كالتي مددت افقيا لمتغطية الإخبارية ساعة بساعة . MTVقنكات مثؿ اـ تي في 

يات مف القرف الماضي، كلكنيا تمثؿ نمطا يعكد إلى الخمسين Todayبعض البرامج المذككرة مثؿ تكدام 
جديدا في الإعلاـ. كقد بادر معظميا باستخداـ التكنكلكجيات الجديدة ، مثؿ الككمبيكتر كالشبكات المختمفة ، 

مستحدثة في بناء مكضكعاتيـ كتقديميا . كقد مثمت بعض التغطيات علامة فارقة للانتقاؿ  كطبقكا أساليب
. الذم اتيـ J Simpson.0ثؿ تغطية قضية الرياضي المشيكر أك جی سيمبسكف إلى المرحمة الجديدة ، م

الذم فجر  Timothy McVeighفي منتصؼ التسعينيات بقتؿ طميقتو نيکكؿ براكف، كقضية تيمكئی ماكفي 
مبنى البمدية في أككلاىكما سيتي . فالتغطيات تغيرت كثيرا في الشكؿ كطريقة المتابعة كاستخداـ كافة كسائؿ 

 الاتصاؿ كالعرض كالغرافيؾ، كالإحصاء بكاسطة الككمبيكتر .
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 النوع الثاني: إعلام جديد بتكنولوجيا جديدة :

تمثمو جميع الكسائؿ التي نعايشيا الآف التي تعمؿ عمى منصة الككمبيكتر، كىي تشمؿ شبكات الككمبيكتر 
كىي الكسائؿ التي مكنت مف إنفاذ حالة  المختمفة، كعمى رأسيا شبكة الإنترنت كالبريد الإلكتركني كغيرىما.

التبادؿ الحي كالسريع لممعمكمات ، كمف التكاصؿ بيف الطرفيف، كحققت لممكاطنيف إسماع أصكاتيـ لمعالـ . 
كمكنت مف دمج التكنكلكجيات كالكسائؿ المختمفة مع بعضيا البعض، كتجاكزت العكائؽ المكانية كالزمنية 

تعيؽ حركة الإعلاـ القديـ، كىذه الكسائؿ تتصؼ بدكرىا الفعاؿ في تسييؿ كالحدكد بيف الدكؿ التي كانت 
 التفاعؿ الجماىيرم كتقديـ مصادر لا حدكد ليا، كما تتيح مجالا كاسعا مف الأشكاؿ كالتطبيقات الاتصالية .

 النوع الثالث: إعلام جديد بتكنولوجيا مختمطة :

ت الحدكد الفاصمة بيف أنكاع الكسائؿ المختمفة حدكدا ىنا تزكؿ الفكارؽ بيف القديـ كالجديد، فقد أصبح
، كحدثت حالة تماىي كتبادؿ لممنافع بيف الإعلاـ القديـ كالجديد، كيستخدـ الكثير مف  Artificialاصطناعية 

الممارسيف لمعمؿ الإعلامي الذيف يعممكف في الكسائؿ التقميدية الكسائؿ الجديدة لاستكماؿ أدكارىـ الإعلامية 
تمفة، أم أنيـ أصبحكا يستخدمكف النكعيف معا. ككما يعترؼ الإفراد ، تعترؼ المؤسسات القديمة أيضا المخ

بأىمية الإعلاـ الجديد، كتعمؿ عمى المحاؽ بتكنكلكجياتو كتطبيقاتو المختمفة، فصحؼ كبيرة مثؿ كاشنطف 
التمفزيكف المختمفة كنشرات  بكست كنيكيكرؾ تايمز لدييا مكاقع ضخمة عمى شبكة الإنترنت، كتتكاصؿ برامج

الأخبار مع الجميكر بأدكات الإعلاـ الجديد، كتكمؿ مشركعيا الإعلامي، كتدير استطلاعاتيا عبر الكسائؿ 
 .1المستحدثة 

 المطمب الثالث .خصائص الإعلام الجديد
 مف عدد في وتتشاب تكاد الراىنة الاتصالية التكنكلكجيا أفرزتيا التي الجديد الاعلاـ كسائؿ اف مف الرغـ ىمع

 ذهى بيف كمف ا،يب خاصة الراىنة الكسائؿ الاعلامية ميزات ناؾى اف إلا ، التقميدية الكسائؿ مع السمات
 :يمي ما السمات

 معينة مجمكعة الى اك الفرد الى تتكجو اف الممكف مف الاتصالية الرسالة اف كتعني: اللاجماىيرية  -3-1
 بحيث الاتصاؿ نظاـ في تحكـ درجة ايضا كتعني ، الماضي في كاف كما ضخمة الجماىير الى ليس ك

 .مستيمكا الى الرسالة تصؿ

                                                             
 .40، صالمرجع السابقعباس مصطفى صادؽ:  - 1



 الفصل الثانــــــــــي: الميديــــــــــــــــــــا الجديـــــــــــــــــدة وتصنيفاتــــــــــــــــيا
 

32 

 قبؿ مف المحدد ساسيالا دؼالي مقاسات كفؽ العاـ الرام صناعة تجرم:  العام الرأي صناعة -3-2
 كبيرة كتمة يشكؿ يعد لـ الذم الجميكر مقاسات كفؽ تتـ كما ، الاجتماعية المييمنة ك السياسية الطبقة

 .متماسكة
 كمفتكحة الأكجو متعددة جرعات المتمقيف امداد بالاتصاؿ القائميف بمقدكر اصبح حيث: التكثيف -3-3

 .1الاحتمالات
 في تأثير الاتصاؿ عممية في لممشاركيف فييا يككف التي الدرجة عمى السمة ىذ كتطمؽ: التفاعمية -3-4

 .التفاعمية أك المتبادلة الممارسة ممارستيـ عمى كيطمؽ تبادليا، كباستطاعتيـ الآخريف أدكار
 بيف الكامؿ الربط يةمعم أم بالتشبيؾ يمتاز الذم الجديد الاعلاـ سمات أىـ مف ىي التي التفاعمية سمة إف

 الاسترجاعية التغذية بدائرة يسمى كما ، السريع الفعؿ رد إمكانية أيضا يعني كالتشبيؾ. الشبكة مستخدمي
 التغيير مف الشبكة أطراؼ تمكف انيا حيث الثكرية، الاتصالات ك المعمكمات ثكرة آثار اكثر يى التي

 يتعمؽ ما بالضبط ىك ذاىك  ، الفعؿ رد مف ويركن لما طبقا الشبكة ذهى مككنات ك كماتممعمل المستمر
 .2المحيط في دائـ وشب تغير وعن ينتج الذم الحاسكبي بالكقت يسمى ما أك بالسرعة

 تتطمب كاؿ المستخدـ، لمفرد مناسب كقت في كاستقباليا الرسائؿ إرساؿ إمكانية كتعني :اللاتزامنية -3-5
 نفسو الكقت في النظاـ يستخدمكا أف ليـ.  المشاركيف مف
 .3أخرل أجيزة مف كثيرة بأنكاع الاجيزة الاتصالية تكصيؿ إمكانية تعني: التوصيل قابمية -3-6
 ىمع قصت ك الاتصاؿ لكسائؿ جديدة بيئة ؽمخ الى الاتصاؿ جياتكنكلك  أدت : الكونية و العالمية  -3-7

 في الأرض كمغاربيا مشارؽ عبر تنتقؿ مةمالك ك الصكرة فأصبحت ، كثيرة لعقكد بيا اتسمت التي ية،مالمح
 مف الآلاؼ مع ترتبط إذ العالمية استخداماتيا حيث مف النماذج ىذه أبرز الانترنت شبكة كلعؿ ثكاني،
 .4العالـ انحاء معظـ في ساعة 24 مدار ىمع كيستخدميا الملاييف مف العملاء ، كترالكمبي شبكات

                                                             
عمى  قيةالاعلام الجديد و دوره في تعزيز الأمن الوطني في المممكة العربية السعودية )دراسة تطبيسعد بف عبيد السبيعي،  1

، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه، في فمسفة العمكـ الأمنية ، جامعة نايؼ بعص النخب السعودية في مدينة الرياض(
 .27، ص 2013العربية لمعمكـ الأمنية، 

كزيع، ، دار المناىؿ لمطباعة كالنشر كالتالطوفان... ما بعد العولمة صناعة الاعلام و تحول السمطةخالد محمد غازم،   2
 .73، ص 2015دمشؽ، سكريا، 

، ،مذكرة ماستر في الاعلاـ ك كالاتصاؿ،. تطبيقات الاعلام الجديد و دورىا في تشكيل الوعي المعموماتيقرباس ليندة:  3
 31،  ص2016جامعة المسيمة ، 

عة ك النشر، الجزائر، ، دار اليدل لمطباقضايا الاعلام في زمن العولمة بين التكنولوجيا و الايديموجيامحمد شطاح،  4
 .27-26، ص2006
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 شبكات التواصل الاجتماعي المبحث الثاني.
 مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي المطمب الأول:

كف عندما يرتبط مجمكعة مف الأفراد في تنظيـ ما مف خلاؿ شبكة لمكمبيكتر يمكف القكؿ أف أكلئؾ الأفراد يمثم
شبكة اجتماعية، إف ىذه الشبكة مف الأفراد تحكميا علاقات اجتماعية كعلاقات عمؿ مشترؾ قائـ عمى تبادؿ 
المعمكمات بشكؿ منتظـ كىي خدمة تتركز في بناء كتعزيز الشبكات الاجتماعية لتبداؿ الاتصاؿ بيف الناس 

 .ؿ كأنشطة الأخريفالذيف تجمعيـ نفس الاىتمامات كالأنشطة أك لمف ييتمكف باكتشاؼ ميك 
فالشبكات الاجتماعية تقكـ بجمع أعداد كبيرة مف الناس بناء عمى اتجاىاتيـ كالتي في الغالب تككف معمنة 

كالتي تساعد بالتالي عمى تكاصؿ جيد مع  profileحات مخصصة لبياناتيـ فعبر ىذه المكاقع في ص
ائؿ كمنيا رسائؿ البريد الإلكتركني كالتدكيف الآخريف عبر ىذه الشبكات مستعينيف في ذلؾ بالعديد مف الكس

عمى صفحاتيـ كالمشاركة بالصكر كالفيديك، كنجد كذلؾ أنو يكجد ىناؾ طرؽ لمبحث في ىذه المكاقع 
 .1لاختصار الكقت عمى المستخدـ

 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي المطمب الثاني:
 قبل السبعينيات

 phone) ـ، حيث ظيرت مجمكعة1950يكر الياتؼ منذ عاـ بدأت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مع بدء ظ
phreak) كالتي استغمت نظاـ الياتؼ ككيفية التسمؿ إليو، كبسبب ارتفاع تكمفة إجراء مكالمة ىاتفية، قامكا ،

 باختراؽ خطكط الياتؼ لإجراء كعقد المجمكعات الافتراضية.
  :2فترة السبعينيات والثمانينيات
أك "نظاـ لكحة  (BBS) التكاصؿ الاجتماعي في السبعينات، كأطمؽ عميو ظير شكؿ جديد مف كسائؿ

الإعلانات"، كمنذ بداية ظيكرىا كانت عبارة عف خكادـ صغيرة تعمؿ بالطاقة عبر جياز حاسكب شخصي 
متصؿ بمكدـ ىاتؼ، كاعتيبر عمميا شبييان بعمؿ المدكّنات كالمنتديات حاليّان، حيث تيمكّف المستخدميف مف 

ركة في المناقشات، كالألعاب عبر الإنترنت، كتحميؿ الممفات كتنزيميا، كبما أفّ الحاسكب كاف حجمو المشا
  كبيران كمكمفان كبطيئان كغير فعاؿ، أدل ذلؾ إلى التقميؿ مف عدد المستخدميف الذيف شارككا في ىذا النظاـ.

                                                             

، الجزائر، 3، مقاؿ، جامعة الجزائر الشبكات الاجتماعية عمى الإنترنت رؤية ابستمولوجيةصكنية عبدم:  -1 
  98، ص 01/12/2016
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 كالدردشة، بينما لـ يظير أمتركني مف الجدير بالذكر أنو في أكائؿ السبعينات ظيرت برامج البريد الإلك
 بيفأيستخدـ لممراسمة  ـ، كىك نظاـ1979عاـ  برامج غيرىا، كتـ إنشاء نظاـ اليكزنت "نظاـ المستخدميف" 

، كمف ثـ تـ (University of North Carolina كنكرث كاركلينا (Duke University :جامعتي ديكؾ
مية الأخرل، كقد سمح مكقع اليكزنت لممستخدميف بنشر كتمقي استخداميا مف قبؿ الجامعات كالككالات الحكك 

، كقد نمت ىذه (newsgroups :بالإنجميزية) "مجمكعة الأخبار"الرسائؿ داخؿ مجمكعات أيطمؽ عمييا اسـ 
المجمكعات خلاؿ فترة الثمانينات، كلـ تكف ىناؾ أم اتفاقية معيارية لتسمية ىذه المجمكعات، مما سبب 

ـ، نفذ العديد مف مطكرم اليكسنت تغييرات في ىذه المجمكعات 1987ددىا ارتفع، كفي عاـ ارتباكان لأف ع
 ليحكلكىا إلى تسمسلات ىرمية كاسعة لتشمؿ الأخبار، كالأحاديث، كالمنكعات المختمفة.

 :1فترة التسعينيات
 ة الكيب العالمية،ظيكر شبكأصبحت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أكثر انتشاران في أكائؿ التسعينات، أم عند 

 كانتشارىا بيف الجماىير، كمف أكؿ المحاكلات لانخراط المكاقع في الثقافات المنتشرة ىي مكقع
(Compuserve)  كمكقع(Prodigy)كلكنيا كانت بطيئة كمكمفة، كمف ثـ مع انتشار الإنترنت كتكافر ، 

 ، كبعدىا ظير مكقع(AOL)ؿ نظاـ الخدمات الإلكتركنية بدأ انتشار أنظمة الدردشة بيف المستخدميف مث
(Napster) الذم ساىـ في تسييؿ تبادؿ المعمكمات كالمكسيقى المجانية عبر الإنترنت، كأصبح ىذا المكقع ،

 المصدر الرئيسي لتكزيع كسائؿ الإعلاـ.
 نظاـ ىذا المتصفح مع كاجيةـ، كتـ دمج 1993عاـ  Mosaic Web:تـ إطلاؽ متصفح مكزايؾ كيب

شبكة الكيب  اـ بشكؿ كبير، كمف ثـ ساعدت بنيةالتي تسيؿ الاستخدgraphical interface :جرافيكية
في التنقؿ مف مكقع إلى آخر بنقرة كاحدة، حيث ساعدت السرعة الكبيرة  World Wide Web:العالمية

  للإنترنت عمى الكصكؿ إلى محتكل الكسائط المتعددة.
 د عمى تقنية الكيب كىي مكقع كلاسميتتـ تأسيس أكؿ الشبكات الاجتماعية التي تعتم

(Classmates.com)كمكقع سيكس ديجريز ، (SixDegrees.com) حيث أقامت شركة كلاسميت منذ ،
ـ حممةن إعلانيةن لجذب متصفحي الكيب إلى مكاقعيا، كاستند مفيكـ شبكتيا عمى العلاقة 1995تأسيسيا عاـ 

الجامعات كأماكف العمؿ كفركع القكات المسمحة، بينما  القائمة ما بيف أعضاء المدرسة الثانكية كخريجي
ـ، حيث شمؿ ىذا المكقع العديد 1997أنشأت شركة سيكس ديجريز أكؿ مكقع تكاصؿ اجتماعي حقيقي عاـ 
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نشاء قائمة الأصدقاء كالاتصاؿ بيـ مف  مف الميزات مثؿ تمكيف الأعضاء مف إنشاء ممؼ تعريؼ شخصي، كا 
ـ كلكف الإيرادات لـ تكف 2000المكقع مف جذب ثلاثة ملاييف مستخدـ بحمكؿ عاـ خلاؿ الرسائؿ كتمكّف ىذا 

 عالية كانيار.
 :1القرن الواحد والعشرين
المكاعدة الشييرة القائمة عمى  المكقع لمتنافس مع خدماتـ، كييدؼ ىذا 2002عاـ  تـ إنشاء مكقع فريندستر

 . رسكـ الاشتراؾ مثؿ مكقع ماتش
كالذم استكلى عمى صيغة عمؿ مكقع كلاسميت، كاعتبر مكقع  (Facebook) ؾتـ إطلاؽ مكقع فيسبك 

 ـ شبكة مفتكحة لجميع طلاب الجامعات كالمدارس الثانكية بديلان عف مكقع2004فيسبكؾ منذ إطلاقو عاـ 
(MySpace) .مع ملاييف المستخدميف 
شابة، كأصبح مكانان لمتكاصؿ ـ، كركز ىذا المكقع عمى الفئة ال2003في عاـ  (MySpace) تـ إنشاء مكقع

بيف فنّاني الركؾ كالمعجبيف، كامتمؾ ىذا المكقع بنية داعمة ليا لمساعدتو عمى النمك، مما ساعد في انضماـ 
 (News Corporation Ltd) ـ، قامت شركة نيكز ككربشف2005ملاييف المتصفحيف إليو، كلكف في عاـ 

كقع بدأت السمطات القانكينة بالتدقيؽ إزاء التفاعلات غير ، كبسبب انتشار ىذا الم(MySpace) بشراء مكقع
 السميمة ما بيف البالغيف كالقاصريف.

 المطمب الثالث .ماىية موقع فايسبوك 
 الفايسبوك: نبذة تاريخية حول نشأة -5-1

 عاتقو عمى اخذ حيث" Mark Zuckerberg زككربيرغ مارؾ" صاحبو الى بكؾ الفيس مكقع نشأة فكرة ترجع
 مف كيمكنيـ( الامريكية ىارفارد جامعة) الجامعة في زملائو ليجمع الانترنيت شبكة عمى جديد مكقع يـتصم
 مكقع اك الاعلانات يجتذب تجارم مكقع يككف اف الى تصميمو في يعتمد كلـ كآرائيـ كصكرىـ أخبارىـ تبادؿ
 الطمبة بيف التكاصؿ عمى عدكيسا اصدقائو شمؿ يجمع مكقع الى الاساسي ىدفو كلكف الجامعة أخبار ينشر

 .2 ببعض بعضيـ
 جامعة طمبة بيف ركاجا المكقع لقي ما فسرعاف اراد ما لو ككاف ، 2004 عاـ بكؾ فيس مكقعو"  مارؾ" اطمؽ

 الدخكؿ ليـ يحؽ مف قاعدة تكسيع عمى شجعو الذم الامر، بينيـ كاسعة شعبية كاكتسب، ىارفارد

                                                             

، تاريخ الدخكؿ:   https://onshr.nrme.net/detail2199231.htmlنشأة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: عبر المكقع: -1 
 10:00عمى الساعة  15/05/2021

 .204، ص2015لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  ، دار الإعصار العممي1، طالإعلام الرقمي الجديدماىر عكدة الشمايمة،  2

https://onshr.nrme.net/detail2199231.html
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 .الجامعية الحياة عمى التعرؼ الى يسعكف ثانكية مدارس طمبة كا اخرل جامعات طمبة لتشمؿ المكقع الى
 اف " مارؾ" قرر ثـ، سنتيف لمدة الثانكية كالمدارس الجامعات طمبة عمى قاصرا بكؾ فيس مكقع كاستمر 

 النتيجة ككانت، استخدامو في يرغب مف كؿ اماـ مكقعو ابكاب يفتح اف كىي، للأماـ اخرل خطكة يخطك
 اكثر الى 2006 عاـ ديسمبر شير في مستخدـ مميكف 12 مف ارتفع اذ ، المكقع خدميمست عدد في طفرة
 .2007 عاـ بداية في مستخدـ مميكف 40 مف

فمف ،ككاف مف الطبيعي اف يمفت النجاح السريع الذم حققو المكقع انظار العامميف في صناعة المعمكمات 
كيسد احتياجا ،الانتر نيت ينمك بشكؿ ىائؿ  ناحية بات كاضحا اف سكؽ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر

ىاما لدل مستخدمي الانترنيت خاصة مف صغار السف ،كمف ناحية أخرل نجح مكقع فيس بكؾ في ىذا 
ككانت النتيجة اف تمقى "مارؾ " عرضا لشراء مكقعو بمبمغ مميار دكلار العاـ الماضي ،المجاؿ بشكؿ كبير 

كتكقع كثيركف اف يندـ عمى ىذا الرفض خاصة كأنو جاء ،ض العرض إلا انو فاجأ الكثيريف مف حكلو برف،
ميردكخ "  2بعد عاـ كاحد فقط مف قياـ شركة "نيكز ككربكريشف " التي يتممكيا المميكنير الاسترالي "ركبرت 

 .1مميكف دكلار 580بشراء "مام سبيس " كىك مف اشير مكاقع العلاقات الاجتماعية بمبمغ 
 :2ع الفايسبوكموق خدماتأبرز  -5-2
 الممؼ صفحة في مخصصة مساحة اك افتراضي حائط لكحة عف عبارة ىي :Wall بوك فيس حائط -

 المستخدـ ىذا الى المختمفة الرسائؿ ارساؿ للأصدقاء تتيح بحيث مستخدـ لأم الشخصي
 في الممؼ تحدث التي التغييرات مثؿ البيانات بعض تمييز كىي :News Feed الاخبارية التغذية  -

 . المستخدـ بأصدقاء الخاصة الميلاد كأعياد المرتقبة الاحداث ككذلؾ، لشخصيا
 التي يمكف كالصكر العلامات بإضافة تسمح بالتدكيف متعمقة آلية كىي :Comments التعميقات -

 . تضمينيا
 الممؼ الشخصي عمى تظير أصدقائيـ الى افتراضية ىدايا إرساؿ لممستخدميف تتيح كىي :Gifts اليدايا -

 . اليدية باستقباؿ يقكـ الذم ممستخدـل
 بعضيـ البعض كاف الى الانتباه لإثارة افتراضي اشعار إرساؿ لممستخدميف تتيح كىي :Pokes الاشعار -

 . بو بالترحيب يقكـ الاصدقاء احد

                                                             
 .205، صالمرجع نفسو 1
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  دور الشبكات الاجتماعية في التغيير السياسي في تونس ومصرعبد الله ممدكح مبارؾ الرعكد ،  2

 36، ص . 2012/2011الماجستير في الاعلاـ ،كمية الاعلاـ، جامعة الشرؽ الاكسط ،
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 مف الالبكمات كالصكر تحميؿ مف المستخدميف تمكف التي الصكر كىي :Photos الصور ارسال آلية -
 . المكقع الى أجيزتيـ

 في مف أعماؿ بو يقكمكف كما بأماكنيـ أصدقائيـ ابلاغ امكانية لممستخدميف تتيح كىي :Status الحالة -
 . الحالي الكقت

 كالمجمكعات كالصفحات الاصدقاء بيف كمتاحة التعميقات آلية بنفس متاحة خاصية ىي :Like الاعجاب -
 بعمؿ يقكـ اف تمكنو مف التي لممستخدـ حةالممنك  الصلاحيات عمى يعتمد ايضا كذلؾ، ليا المنضميف
 . فيديك اك صكرة اك نص لأم اعجاب

 في الاشارة الييـ عبر الاصدقاء انتباه تمفت اف يمكف بحيث كالفيديك الصكرة في متاحة :Tags الاشارة -
 .1جديد تحديد لأم ليـ تنبيو ارساؿ كيتـ فيديك مقطع في اك صكرة

 أىم مميزات موقع الفايسبوك: -5-3
 كمف، تبعا العالـ أنحاء جميع في الانترنيت لمتصفحي مقصدا منيا جعمت مميزات بعدة يتميز مكقع فايسبكؾ

 : 2كالآتي ىي المميزات بيف ىذه
 : الاستخدام سيولة  -

 المعرفة مف القميؿ الى تحتاج فيي الاستخداـ سيمة تككف بحيث الاجتماعي التكاصؿ شبكات طكرت 
 .الانترنيت عبر التكاصؿ كتحقيؽ نشر اجؿ مف تكنكلكجية اسس في

 : الذات عن والتعبير التواصل -
 محؿ كأصبحت، معيف محتكل نشر عمى تعتمد لا جاذبة اتصاؿ قنكات الاجتماعي التكاصؿ شبكات اتاحت 

 . الانترنيت مستخدمي مف العديد اىتماـ
 : جديدة بطرق مجتمع تشكيل  -

 التكاصؿ مكاقع اف إلا الالكتركنية التطبيقية بداية نذم كجدت المجتمعة المفاىيـ اف مف الرغـ عمى 
 الآراء في تبادؿ خلاؿ مف لمتكاصؿ المستخدميف ينظـ فقد، للاتصالات جديدة سبلا كفرت الاجتماعي
 . كالأفكار

 
                                                             

، كرقة عمؿ :صناعة الخبر  مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي التطبيقات والإشكالات المنيجيةعباس مصطفي صادؽ : 1
، 2011بيف الاعلاـ التقميدم كالجديد ،جامعة الاماـ محمد بف سعكد الاسلامية ،كمية الاعلاـ كالاتصاؿ ،ابك ظبي ،الامارات، 

 .17ص 
 .37، ص  المرجع السابقبارؾ الرعكد ، عبد الله ممدكح م 2
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 : البيانات تخريج  -
 عامة مع كمشاركتيا خاصة شبكات باستعراض لأعضائيا الاجتماعي التكاصؿ شبكات غالبية تسمح 
 الأعضاء كبيف بينيـ العلاقة بكصؼ لممستخدميف تسمح تطبيقات الشبكات بعض كتكفر، كالأصدقاء لناسا

 .الآخريف
 : القمة الى القاعدة من نشاطات  -
 بنفس المشترككف المستخدمكف خلاليا مف يستطيع مثالية منصات الاجتماعي التكاصؿ شبكات تكفر
 كيتأكدكا يتشارككا اف الأطباء يستطيع فمثلا، اقؿ بتكاليؼك  فعاؿ بشكؿ يتعاكنكا اف كالاىتمامات القيـ
 تنظيـ يمكف كما” Within“ مثؿ الصحيحة الاجتماعي التكاصؿ شبكات خلاؿ مف النادرة الطبية الحالات مف

 Care مثؿ مكاقع استخداـ خلاؿ مف احتجاجات
 : الانترنيت جغرافيا تنظيم اعادة -
 كحتى، " لمناس العالمية الشخصية" الانترنيت عمى جديدة دخكؿ نقاط الاجتماعي التكاصؿ شبكات أتاحت
 العناكيف،المدف ) المكاف باستعارة الانترنيت خلاؿ مف بعضيـ مع يتحدثكف الناس كاف قريب كقت

 المدكنات ) منيا شخصية الى المكاف عمى القائمة الاستعارات المكاقع ىذه كحكلت الرئيسية الصفحات،
 ..(..صكرم، الشخصي الممؼ،

 : المحتوى خلال من العاطفة  -
 الشبكات كخصائص قكة كترتبط، المصغر التدكيف لاستخداـ الرئيسية الدكافع احدل العاطفية المشاركة

 الاجتماعي الكعي تيارات في كاضح بشكؿ ذلؾ كيظير. العاطفي التبادؿ اك بالمشاركة يعرؼ مع الاجتماعية
Social Awareness Streams العاطفية المشاركة كيفية في بالتفكير لممستخدـ ئصياخصا تسمح التي 

 التكاصؿ شبكات في خفيؼ كبشكؿ قصيرة زمنية فترة في العكاطؼ مشاركة عمى مجبركف كالناس
 .1الاجتماعي

                                                             
 .37ص المرجع السابق،عبد الله ممدكح مبارؾ الرعكد،  - 1
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دارة الازمةالفصل الثالث:   الأزمة وا 
 

 ألازمة: المبحث الأول

 ماىية الأزمة: لطمب الأولا

 أسباب الأزمة: المطمب الثاني

 مراحل الأزمة: المطمب الثالث

 المبحث الثاني .إدارة الأزمة

 العوامل المؤثرة في إدارة لازمة : المطمب الأول

 مراحل وطرق إدارة الأزمة : المطمب الثاني

 إستراتيجية إدارة الأزمة : المطمب الثالث
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 .ألازمةالمبحث الأول 

 ماىية الأزمة: المطمب الأول

يعرؼ إدغار مكراف الأزمة عمى أنيا "حالة مف التردد ك الغمكض ك في الكقت ذاتو اختلاؿ ينجـ 
عنو الشؾ ك الارتياب كيختـ بقكلو "أف أزمة مفيكـ الأزمة ىي بداية لنظرية الأزمة، كيعرفيا الخبير الفرنسي 

نيا "الحالة التي تككف عمييا مجمكعة مف المؤسسات في مشاكؿ ك في اتصاؿ الأزمات"باتريؾ لغاديؾ" بأ
انتقادات كضغكط خارجية قكية، قد تتكسع مف الداخؿ ك تستمر لمدة طكيمة ضمف مجتمع جماىيرم، تتيح لو 
كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية التغطية الإعلامية لياكيعرفيا "كريستكؼ ديفكر" عمى أنيا ":انشقاقات عنيفة في 

ات بيف الفاعميف، تتطمب اليقظة، داخؿ مناخ شديد التقمب ك التردد مف ناحية سيركرة الأحداث ك نتائج العلاق
 1اتخاذ القرارات

 مفاىيم مشابية لمفيوم الأزمة

يعاني مفيكـ الأزمة كسائر مفاىيـ العمكـ الاجتماعية بتداخؿ العديد مف المفاىيـ ذات الارتباط القكم 
لقكؿ بكجكد تداخؿ قكم بيف مفيكـ الأزمة مف ناحية ك المفاىيـ الآتية مف ناحية بو كفي ىذا الصدد يمكف ا

 :أخرل

تعبر عف الباعث الرئيسي الذم يسبب حالة ما مف الحالات غير المرغكب فييا كتحتاج  :المشكمة -1
 .عادة إلى جيد منظـ لمتعامؿ معيا ك حميا ك قد تؤدم إلى نشكء الأزمة، لكنيا ليست أزمة بذاتيا

يعبر عف تصادـ إرادات ك قكل معينة بيدؼ تحطيـ بعضيا البعض كميا أك جزئيا ك  :صراعال -2
 . الانتياء بالسيطرة ك التحكـ في إدارة الخصـ

 يعبر عف تعارض في الحقكؽ القانكنية ك ىك ليس أزمة بذاتو كلكنو يؤدم إلى نشكء الأزمة :النزاع -3
كر إتمامو كقد تنجـ عنو أزمة لكنيا لا تمثمو شيء فجائي تـ بشكؿ سريع ك انقضى أثره ف :الحادث -4

 فعلا ك إنما تككف فقط إحدل نتائجو
يقصد بيا التغيير المفاجئ، ذك أثر حاد أك تدميرم، مما ينتج عنو تغيرات ك نتائج تتعمؽ  :الكارثة -5

 .بعممية التكازف ك الكارثة في مجمميا تعد سببا للأزمة
 

                                                             
، جامعة حسيبة بف 15العدد، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية كالانسانية، دور الاتصال في إدارة الأزماتبف لعربي يحيى:  - 1

 4ص  2016بكعمي، الشؼ، جانفي 
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 أسباب الأزمة: المطمب الثاني

معرفة بأسباب الأزمة في تحقيؽ استجابة صحيحة تتجمى في اتخاذ قرار فاعؿ كسريع، كلكؿ أزمة تساىـ ال
 : 1أسباب تنتج عنيا أىميا

 : خطأ في استقباؿ كفيـ المعمكمات المتكافرة عف الأزمة نتيجة قمتيا أك تداخميا. سوء الفيم 
 : مبالغ فييا ، نتيجة الثقة الزائدة  أما بالشؾ في المعمكمات أك أعطاء قيمة لممعمكمات سوء التقدير

 بالنفس. 
 :بسبب العشكائية أك الاستبداد الإدارم أك عدـ كجكد أنظمة لمعمميات الإدارية.  سوء الإدارة 
 :لاختلاؼ شخصية أك اىتمامات أك ميكؿ أطراؼ الصراع، كمف ثـ  تعارض المصالح والأىداف

 أىدافيـ ككسائؿ تحقيقيا. 
 : قدرة كرغبة أطراؼ الأزمة عمى التعامؿ معيا ، لغياب التدريب أك قمة ضعؼ  الأخطاء البشرية

 الخبرة أك انخفاض الدافعية . 
 استخداـ المعمكمات الكاذبة كالمضممة كفي تكقيت كمناخ مف التكتر كالقمؽ يؤدم إلى  عات :ئالشا

 الأزمة ، بسبب انعداـ الحقائؽ لدل الجميكر أك تخبط المسؤكلييف. 
 : باط أك عدـ القدرة أك فقداف الأمؿ في حؿ المشكلات كالذم يعزل إلى القمع الإدارم الإح اليائس

 أك التدىكر في الأنظمة الإدارية . 
 : تعريض متخذ القرار لضغكط نفسية كمادية كشخصية كاستغلاؿ أخطاءه مف  الرغبة في الابتزاز

 ككنتيجة لغياب الكاعز الديني كالأخلاقي .  اجل صنع أزمة ،
 ـ الثقة في الآخريف كفي المنظمة نتيجة الخكؼ أكالأستبداد أك عدـ كفاءة الإدارة . انعدا 
  : كتفتعؿ لمتمكيو عمى أزمات أكبر . الأزمات المتعددة 

كترتبط الأسباب المستعرضة أنفا " بخصائص الإدارة، فيما يمكف أف تعزل الأزمة كذلؾ إلى خصائص تتصؿ 
 لى عكامؿ تتعمؽ بالبيئة الخارجية المحيطة . بالمنظمة كببيئتيا الداخمية، أك إ
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 مراحل الأزمة: المطمب الثالث

تختمؼ مراحؿ الأزمة باختلاؼ طبيعتيا حيث إف ىناؾ أزمات تمر بمراحػؿ يصعب التنبؤ بحدكثيا إلا إف 
زمة كؿ كيرل بعض الباحثيف مراحؿ الأ .ىناؾ البعض منيا مف الممكف رصد مؤشراتيا منػذ البداية كمتابعتيا

مف كجية نظره كيتفقكف عمى بعض المراحؿ كيختمفكف بالبعض الآخر كبالرغـ مف اختلاؼ كجيات نظػر 
الباحثيف في مراحؿ الأزمات إلا انو لا يكجد اختلاؼ في المضمكف كبيػذا يػرل الباحثاف أف مراحؿ الأزمات 

 :1كالتي يطمؽ عمييا دكرة حياة الأزمة ىي كالآتي

 تبدأ عمى شكؿ إحساس مبيـ كينذر بكجكد شيء يمكح في الأفؽ مجيكؿ    ة:مرحمة ميلاد الأزم
المعالـ كالاتجاه كالحجـ، كالأزمة غالبا لا تنشأ مف فراغ كنما ىي نتيجة لمشكمة ما لـ يتـ 

فقادىا مرتكزات النمك ثـ تجميدىا أك  )تنفيس الأزمة(كىذه المرحمة تتطمب مف متخذ القرار.معالجتيا كا 
 .ا كىي كليدة دكف أدنى خسائر مادية أك بشرية كقبؿ كصكليا لمتصادـالقضاء عميي

 نتيجة لعدـ معالجة المرحمة الأكلى في الكقت المناسب لذا فاف الأزمة تأخذ  :مرحمة النمو والاتساع
 .في النمك مف خلاؿ محفزات أخرل تنمك مف خلاليا

 أف تصؿ الأزمة إلى مثؿ ىذه  تعد مف اخطر مراحؿ الأزمة كمف النادر :مرحمة النضج والصدام
 المرحمة إلا إذا قكبمت باللامبالاة مف قبؿ متخذ القرار كعند نضج الأزمة يحصؿ الصداـ.

 تبدأ الأزمة بالانحسار كالتقمص نتيجة لمصداـ العنيؼ الذم تـ اتخاذه  :مرحمة الانحسار والتقمص
مات تتجدد ليا قكة دفع أخرل كالذم يفقد الأزمة جزءا ىاما مف قكتيا، عمى إف ىناؾ بعض الأز 

 .عندما يفشؿ الصراع في تحقيؽ أىدافو
 تصؿ الأزمة في ىذه المرحمة عندما تفقد بشكؿ كامؿ قكة الدفع المكلدة  :مرحمة الاختفاء والتلاشي

 .ليا كلعناصرىا حيث تتلاشى مظاىرىا كينتيي الاىتماـ كالحديث عنيا
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 المبحث الثاني .إدارة الأزمة

 العوامل المؤثرة في إدارة لازمة : ولالمطمب الأ 

ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تعيؽ الاكتشاؼ المبكر للازمة كتحكؿ بيف اصدار انذارات مبكرة تنبئ   
 :1بقرب كقكع ازمة ما، كمف اىميا

حجػب البيانػات كالمعمكمػات كالمعرفػة الميمػة )المتعمقػة بالازمػة المحتممػة( عػف الاطػراؼ كالافػراد الػػذيف  .1
حتػاجكف الييػا كتمػزميـ بصػكرة كبيػرة لاتخػاذ القػػرارات المناسػبة كلدراسػة نقػاط الضػعؼ كالتغمػب عمييػػا، ي

 كبذلؾ فاف اشارات الانذار المبكر لا تصؿ الى ىذه الاطراؼ كالى ىؤلاء الافراد.
عػػػػدـ قػػػػدرة المنظمػػػػة عمػػػػى الاسػػػػتجابة المناسػػػػبة كالفاعمػػػػة كفػػػػي الكقػػػػت المناسػػػػب للاخطػػػػار المحيطػػػػة  .2

 ممة )كمنيا الازمات(.كالمحت
كجكد صػكرة خاطئػة كقناعػة غيػر سػميمة لػدل افػراد المنظمػة بخصػكص قػدرات ىػذه المنظمػة كمناعتيػا  .3

 ضد الازمات.

 كتـ تحديد اربعة عكامؿ رئيسة تؤثر في إدارة الأزمة كىي : 

كقػد حجـ الاخطار )الخسائر كالاضرار الناجمة عف الخطر( كالخطػر ىػك الحػدث الػذم يقػع اك لا يقػع  .1
 يككف اليي بقكة قاىرة.

مػػػدل السػػػيطرة عمػػػى البيئػػػة مػػػف خػػػلاؿ الاشػػػخاص كتػػػدريبيـ كتػػػكفير الاجيػػػزة المطمكبػػػة كالسػػػرعة فػػػي  .2
 المكاجية.

 الزمف المتكفر لمتصرؼ كاتخاذ اللازـ . .3

 عدد الخيارات المتاحة . .4

 تأثير البيئة عمى الأزمة: 

لتربػػة الصػالحة لنشػػكئيا، كىػػذا المنػاخ يػػؤثر عمػػى الأزمػػة تمثػؿ البيئػػة المنػػاخ المحػيط بالأزمػػة، كالػػذم يييػئ ليػػا ا
 كما يػمي:
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 تأثير البيئة الإقتصادية: -1

 :   تؤثر البيئة الإقتصادية عمى الأزمة مف عدة جكانب

 البيئة العامة : -أ

كىػػي مػػف أكثػػر البيئػػات أىميػػة فػػي تشػػكيؿ طبيعػػة الأزمػػات، فالمنػػاخ الإقتصػػادم ىػػك عامػػؿ ىػػاـ فػػي أحػػداث  
 ت، فكمما كاف مستكل المعيشة معتدلا، كمما كانت التكترات كالأزمات قميمة ) كالعكس صحيح (.الأزما

كمػا أنػو فػي حالػة النشػاط الإقتصػادم الػذم يمػػر بحالػة ركاج أك إنتعػاش كانػت الأزمػات محػدكدة، لكػف إذا سػػاد 
 س كالجرائـ.مناخ الرككد كالكساد، فإنو ستتكاجد معو أزمات البطالة كالسيكلة كأزمات الإفلا

 البيئة التنافسية: -ب

 كىي البيئة المؤسساتية المحيطة بالكياف الإدارم سكاء كانت: 

 الكيانات المنافسة.-

 الكيانات المتكاممة أماميا أك خمفيا. -

 الكيانات التابعة المممككة بالكامؿ أك جزئيا.-

 .1كيانات أخرل ذات علاقة بالكياف الإدارم-

 ماعية والثقافية:تأثير البيئة الإجت -2

   كىي تضـ :

 البيئة الإجتماعية: -أ 

تعتبػػر الأزمػػة كليػػدة مجتمعيػػا، كالتفاعػػؿ المتبػػادؿ بػػيف الأزمػػة كالمجتمػػع يحكمػػو فػػي الأسػػاس الفكػػر السائػػػد فػػي 
المجتمػػػع، فكممػػػا كػػػاف متقػػػدما كلػػػو مكانتػػػو العميػػػا فػػػي المجتمػػػع، كممػػػا كانػػػت قػػػدرة المجتمػػػع فػػػي تجػػػاكز الأزمػػػة 

يػػػا سػػتعمؿ عمػػػى تقكيػػػة كزيػػادة ركابطػػػو كتماسػػكو فػػػي مكاجيػػػة أم أزمػػة بػػػؿ تضػػمف مشػػػاركة أفػػػراده مرتفعػػة، لأن
 .لمقاكمة أم تفكؾ أك تصدع ييدر قدراتو أك إمكانياتو أك مكارده 
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 البيئة الثقافية: -ب

إف الػػػديف كالعقيػػػدة كثقافػػػة الفػػػرد كالمجتمػػػع تػػػؤثر عمػػػى آداء الأزمػػػة، لككنيػػػا تضػػػع قيػػػكدا عمػػػى حركػػػة  
راد، كبالتػػالي معرفػػة الجكانػػب الثقافيػػة لممجتمػػع يسػػيؿ بػػالتنبؤ بمسػػار الأزمػػة، لمعرفػػة اليػػدؼ العػػاـ النيػػائي الأفػػ

 الذم يرغب ىؤلاء الأفراد الكصكؿ إليو.

كبالتػػػالي مػػػف الكاجػػػب أثنػػػاء إدارة الأزمػػػة، إدراؾ الجكانػػػب الثقافيػػػة المرتبطػػػة بالأزمػػػة كالتعامػػػؿ الػػػكاعي 
 . 1ية في عمميات التأثير إذا تـ الحرص عمى إحتراـ ثقافة المجتمع كأنساقػو القيميةمعيا، نظرا للأىمية الثقاف

 تاثير البيئة السياسية والقانونية: -3

 :   كىي تشمؿ

 البيئة السياسية: -أ

تتعمػػػؽ ىػػػذه البيئػػػة أساسػػػا بػػػالحقكؽ السياسػػػية لممػػػكاطف، كطػػػرؽ كأسػػػاليب الإنتخػػػاب، كطػػػرؽ مباشػػػرة الحقػػػكؽ،  
كمػدل تطبيػؽ الػنظـ الديمقراطيػة، كشػرعية النظػاـ السياسػي، كمػدل الإسػتقرار داخػؿ المجتمػع،  كالنظاـ الحزبي،

 بالإضافة إلى مكانة الدكلة كعناصر قكتيا في النظاـ الدكلي.

قػػػد تفػػػرض  -لإعتبػػػارات سياسػػػية  –فالبعػػػد السياسػػػي قػػػد يشػػػكؿ أحيانػػػا قيػػػدا عمػػػى قػػػرارات فريػػػؽ الأزمػػػة، لأنػػػو 
 كف بالضركرة أفضؿ الإختيارات .إختيارات معينة قد لا تك

 البيئة القانونية: -ب

كثيػػرا مػػا تحػػد القػػكانيف كلػػكائح العمػػؿ مػػف عنفػػكاف الأزمػػات، كتعمػػؿ عمػػى كبتيػػا كتحكيميػػا مػػف جانبيػػا  
الإيجػابي إلػػى جانبيػػا السػػمبي، بالإضػػافة إلػػى مجمكعػػة الإجػػراءات كالقكاعػػد كالمسػػارات التػػي يتعػػيف أف يمػػر بيػػا 

لحصػػكؿ عمػػى حػػؽ معػػيف كمػػدل سػػيكلتيا كتعقػػدىا، كىػػي بػػذلؾ تسػػيؿ أك تعقػػد الكصػػكؿ إلػػى الأفػػراد مػػف أجػػؿ ا
 حمكؿ الأزمة.

تجاىػات قػد تكػكف    تكجد داخؿ كؿ نكع مف الكيانات الإدارية السابقة الذكر، نظـ كقكاعػد كقيػكد كمحػددات كا 
يػاف الإدارم الػذم يحتػاج دافعا لمزيد مف الضغط، أك عامػؿ إمتصػاص لػو، بحكػـ التفػاعلات كالتبػادلات مػع الك

إلػى يقظػة إسػػتراتيجية كذكػاء، حيػػث أف المحػيط فػػي الكقػت الػػراىف يتميػز بالسػػرعة ككثافػة التقمبػػات كالتعقيػد ممػػا 
 : يجعؿ مف عممية التأقمـ عممية صعبة، خاصة عندما يتعمؽ الأمر بالأزمات، فيي تتطمب
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 خمؽ المناخ الملائـ ليا .-

 دكات اللازمة.تكفير البنيات الأساسية كالأ-

 تقكية سمسمة العمؿ الداخمي.-

 . 1تحسيف فرؽ العمؿ كالأفراد-

 مراحل وطرق إدارة الأزمة : المطمب الثاني

 :2يمكن تمخيصيا فيما يمي

 إكتشاؼ إشارات الإنذار: عادة ما ترسؿ الأزمة قبؿ كقكعيا سمسمة مف إشارات الإنػذار ى:المرحمة الأول
 تنبػئ باحتمػاؿ كقكعيػا، كتعنػي اكتػشاؼ إشػارات الإنػذار تػشخيص المؤشػراتالمبكػر أك الأعػراض التػي 

 .كالأعراض التي تنبئ بكقكع أزمة ما، كالأزمات تحدث عادة بسبب عدـ الإنتباه لتمؾ الإشارات
 منػعالإستعداد كالكقاية: كتعني التحضيرات المسبقة لمتعامؿ مػع الأزمػة المتكقعػة بقػصد  :المرحمة الثانية

 كقكعيا أك إقلاؿ آثارىا، كيجب أف يتكفر لػدم المنظمػة اسػتعدادات كأسػاليب كافيػة لمكقايػة مػف الأزمػات،
 كيػػشمؿ ذلػػؾ الإختبػػار الػػدقيؽ كالمػػستمر لمعمميػػات كىياكػػؿ الإدارة لمتعػػرؼ عمػػى أم أعػػراض لأزمػػات

 .محتممة
 ار كالحػد منيػا: كتعنػي تنفيػذ مػا خطػط لػو فػي مرحمػة الاسػتعداد كالكقايػةإحتػكاء الأضػر  :المرحمـة الثالثـة

 كالحيمكلػة دكف تفػاقـ الأزمػة كانتػشارىا، ففػي ىػذه المرحمػة يػتـ احتػكاء الآثػار الناتجػة عػف الأزمػة كعلاجيػا
 يػكؿ التدميريػة تعػد خاصػية طبيعيػةلتقميؿ الخسائر، فمف المستحيؿ منع الأزمػات مػف الكقػكع مػا داـ أف الم

 .فإف المرحمة التالية في إدارة الأزمات ىي الحد مف الأضرار كمنعيا مف الانتشار كبالتاليلكافة النظـ، 
 يجػػب أف يتػػكافر لممؤسػػسة خطػػط طكيمػػة كقػػصيرة الأجػػؿ لإعػػادة اســتعادة النــشاط : المرحمــة الرابعــة
 انت عميو قبؿ الأزمة كاستعادة مستكيات النشاط، كىذه المرحمة إعادة التكازف، القػدرة عمػىالأكضاع لما ك

مكانيػات كبيػرة كدعمػا داريػة كا   إنجػاز فعاليػات مرحمػة ن إعػادة التػكازف، كىػك جانػب يػستكجب قػدرات فنيػة كا 
 .ماليان 

 مرحمػة التعمػيـ دركسػا ىامػة تتعمميػا المؤسػسة كىػي المرحمػة الأخيػرة كتتػضمف التعمم: المرحمة الخامسة
 مف خبراتيا السابقة، ككذلؾ مف خبرات المؤسسات الأخرل التى مرت بأزمػات معينػة يمكػف لممؤسػسة أف

                                                             
 45ص، المرجع السابق : خالد عبدالله إبراىيـ العيساكم ،ف قاسـ داكد اللاميغسا  - 1
 47ص ، 1995،  مصر ، عشر ككارث ىزت مصر، مكتبة عيف شمس،التخطيط لمواجية الأزمات م:رشاد الحملاك  - 2
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 تمػر بيػا. كنجػد قميػؿ مػف المؤسػسات يقػكـ بمراجعػة الػدركس الػسابقة لمػتعمـ مػف الأزمػات التػى حػدثت،
  .دة ىي التي لا تمقي بتجاربيا المريرة في طي النسياففالأمـ الرشي

مػف خػلاؿ الطػرح الػسابؽ يتبػيف لنػا الفػرؽ الػشاسع مػا بػيف الإدارة الػسباقة المبػادرة المعتمػدة عمػى 
حدكث الأزمات كالإدارة التي تنتظػر كقػكع الأزمػات لتتعامػؿ معيػا بمنطػؽ رد الفعػؿ كحػاؿ  التخطػيط قبػؿ

عنصرم اكتشاؼ إشارات الإنذار كالاستعداد كالكقاية يكاد يككف المسيطر عمى كاقع  الإدارات العربيػة، فغيػاب
 المنظمات

كيرم الباحث: أف طبيعة الدراسػة الحاليػة فػي مجػاؿ الطيػراف المػدني تتفػؽ عمػى أف المراحػؿ الخمػسة 
ر مممان بأدكات التعامؿ مع الأزمة حسب مقتػضيات يجب أف يككف صانع القرا –الأزمات  التػي تمػر بيػا

لا يقع فريسة لمسألة التشخيص. كلزيادة قدرتو عمى ارتجاؿ حمكؿ جيدة للأزمات  كظػركؼ كػؿ مرحمػة حتػي
في كجيات نظر الكتاب كالباحثيف في مراحؿ تككيف الأزمة فإنػو لا يكجػد  غيػر المػسبكقة، كرغػـ الاخػتلاؼ

إذا ن لـ يتمكف مف القضاء عمى الأزمة في المرحمة الأكلى فإف ، ضمكف كأف متخػذ القػراراخػتلاؼ فػي المػ
 1الأزمة الأزمة ستتسع كيصبح متخػذ القػرار مػسئكلا عػف كقػكع

 إستراتيجية إدارة الأزمة : المطمب الثالث

ة بػػاختلاؼ المكاقػػؼ كاخػػتلاؼ تتعػػدد أسػػاليب معالجػػة الأزمػػة، كيختمػػؼ أسػػمكب التعامػػؿ مػػع الأزمػػ
كالإمكانػػات، ككػػذلؾ ظػػركؼ الأزمػػة فينػػاؾ ثػػلاث أسػػاليب عامػػة لمتعامػػؿ مػػع الأزمػػات ىػػـ: أسػػمكب  الػػسياسة
كقد يبدك مف حيث الظاىر أف  .الإكراىى، أسمكب التفاكض التكفيقى، أسمكب التفاكض الإقناعى التفػػاكض

غير ذلؾ، فأساليب  ليس بينيما ارتباط ككػؿ منيػا يكاجػو ظػركؼ أزمػة بعينيػا، كلكػف الكاقػع ىذه الأساليب
 :2الآتيكنتناكؿ ىذه الأساليب عمى الكجو  الأزمات بمثابة أدكات لمتعامؿ مع الأزمات، كؿ بحسب ظركفيا

 د الخػصـ فإنيػا تمجػأ إلػىإذا أرادت الدكلػة أف تحقػؽ كػسبا ضػ (:الـضاغط)أسـموب التفـاوض الإكراىـي  -1
حػػدكث كارثػػة تػػضر بمػػصالحيا الػػضغط الإكراىػػي كلكنيػػا يجػػب أف تراعػػي ألا يقػػكد ىػػذا الػػضغط إلػػى 

كيػػتـ مػػف خػػلاؿ إمػػا بالتيديػػد الكاضػػح  –الأكؿ باسػػتخداـ الأسػػمكب القػػكلي :أسمكبيف لمضغط ىما كىنػػاؾ
لممػصداقية، كلكػف م ن عيبػو إنعػداـ المركنػة حيػث يػضع أمػاـ الميػدد  يحػػدد الحػػد الأقػػصي كىػػك الػػذم

يضمف حرية الحركة في إختيار البدائؿ كلكنو يقمؿ مف  إلتزامػا بتنفيػذ تيديػده أك بالتيديػد النػاىض كالػذم

                                                             
 .48، صمرجع السابقال م:رشاد الحملاك  - 1
 246، ص2008 ،معي الحديث، مصرالمكتب الجا"، إدارة الأزمات والكوارثمحمد نصر، " - 2



دارة الأزمـــــــــــــــــة  الفصل الثـــــــــــــــــــــــــــــــــالث: الأزمــــــــــــــــــــــــة وا 
 

49 

عيد فعميػة لمػضغط عمػػى الخػصـ مثػؿ القيػػاـ يعنػي عمميػة تػػص –الثػاني: كالػسمكؾ الفعمػػى أما  .المصداقية
 ).... تنفيذ عمميات خاصة –تكجيو أعماؿ شبو عسكرية  -عقكبات إقتصادية تنفيػػذ -بحػصار بحػرم)

كيعتمد ىذا الأسمكب عمػى التفػاكض أساسػا لحػؿ الأزمػة، كالأصػؿ أف  ًً  :أسموب التفاوض التوفيقي -2
ؼ مقابػؿ تنػازؿ الخػصـ عػف بعػض عداد لمتنػازؿ عػف بعػض المكاقػكالمػساكمة ىػي الاسػت المفاكضػة

 :1الأسمكب في الحالات الآتية مطالبػو، كيػستخدـ ىػذا
 إذا كانت تكمفة تصعيد الأزمة أكبر مما تتحممو إمكانية الدكلة. 
  تصعيد الأزمة أمرا غير  استمرارتجعؿ  الداخمي كالخارجي عند حدكث تغيرات في المجاؿ

 .بمرغك 
 عندما تفشؿ الدكلة في تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ تصعيد الأزمة. 
 إف الاقتػصار عمػى اسػتخداـ أسػمكب كاحػد لإدارة الأزمػة لا يحقػؽ  :أسػمكب التفػاكض الإقنػاعي

المرجكة، حيػث أف اسػتخداـ الأسػمكب الإكراىػي كحػده قػد يػؤدم إلػى قيػاـ الطػرؼ الأخػر  الأىػداؼ
كما إف إتباع أسمكب التفػاكض التػكفيقي كحػده قػد يػؤدم إلػى -إلى تصعيد الأزمة مػا يػؤدمبالتعنػت م

التي قد تصؿ إلى حػد الإضػرار بمػصالح الدكلػة. كلػذا يجػب عمػى  تقػديـ سمػسمة مػف التنػازلات
ا يعرؼ بالتفاكض بيف الأسمكبيف بشكؿ متناسؽ كىك م القيػادة التػي تتعامػؿ مػع إدارة الأزمػة الجمػع

 .2الاقناعي

 

                                                             
، مجمة النيضة، كميػة الاقتػصاد كالعمػكـ الػسياسية، جامعػة 1967سموك مصر الدولي خلال أزمة يونيو مصطفي عمكل، " - 1

 39، ص2006القػاىرة، 
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 ول .ماىية الاتصال الازماتيالمبحث الا 

 تصال الازماتيمفيوم الا : المطمب الأول

تكجد بعض الدراسات التي اىتمت بمكضكع اتصالات الأزمة الا أف مجاؿ اىتماميا محدكد بتشخيص ك 
 دراسة حالة كاحدة فقط بعينيا بدكف أف تيدؼ لتقديـ نمكذج نظرم يمكف تعميمو عمى الحالات الأخرل .

المفيكـ نفسو كتفترض انو اتصاؿ لا  حيث أف معظـ الكتابات التي تناكلت اتصالات الأزمة لا تقكـ بتعريؼ
يتصؼ بأم بخصائص خاصة ماعدا انو اتصاؿ تقكـ بو العلاقات العامة ك ترتكز عمى الاقتراح ك النصح 

 بنصائح محددة لمخركج مف الأزمة ، كلا تخرج معظـ النقاط المكجكدة في القائمة عف ىذه النقاط التالية :

 نكعية  لسيطرة فنكعية التغطية الإعلامية ستعتمد عمىلا تفترض أف الحالة أصبحت خارجة عف ا
الكسائؿ  المعمكمات التي تزكد بيا الكسائؿ فإذا قدمت معمكمات صحيحة ك مكضكعية ك دقيقة

 الإعلاـ ستنشرىا . 
  الزمف  تذكر أف طريقة معالجة الأزمة ليا نفس أىمية الأزمة فالجماىير قد تنسى الأزمة بعد فترة مف

 محاكلة الغش أك الكذب اك الاستيتار بحياة الناس .  لكنيا لا تنسى
 الأزمة .  تقبؿ المسؤكلية لذلؾ يجب أف تقكؿ أنؾ تحاكؿ اتخاذ كؿ الاحتياجات ك الإجراءات العلاج 
  تيتـ  اعتذر ك اظير العاطفة لاف أسكء سمعة لممؤسسة تحدث عندما يبدكا لمناس أف المؤسسة لا

 فيـ .كلا تكترث بأركاح الناس ك عكاط

أما فيما يتعمؽ في كضع تعريؼ كاضح ك محدد لاتصالات الأزمة فقد بذلت محاكلات كثيرة مف قبؿ  
الباحثيف نذكر مف أىـ ىذه التعريفات ك التي يتصكر بأنيا كضعت كمفاىيـ كاضحة الاتصالات الأزمة ك 

علاقات العامة بالمؤسسة عند ذلؾ عمى النحك التالي : يرل عثماف محمد العربي أنيا : " اتصالات تجرييا ال
حدكث الأزمة كيتبع ذلؾ أف تتصؼ اتصالات الأزمة بككنيا تجرم في ظركؼ غير اعتيادية ك في جك 
مشحكف بالسمبية ك العداء مف قبؿ كسائؿ الإعلاـ كمف قبؿ كاحد أك أكثر مف الجماىير الإستراتجية 

ؼ حدة السمبية العامة التي تغمر المؤسسة ك لممؤسسة، كيككف اليدؼ الأساس مف اتصالات الأزمة ىك تخفي
ظركؼ عمميا ك التي تيدد بالتفاقـ لتشمؿ تدخؿ أطراؼ أخرل الأمر الذم ييدد سمعة المؤسسة بؿ ك 

 1 استمرارية عمميا ك إنتاجيا ك بقائيا ."

                                                             
المجمة المصرية لبحكث الاعلاـ ، العدد  ، اتصالات الأزمة، مسح و تقييم لمتطورات النظرية فيياعثماف محمد العربي :  - 1

 122، ص  1999الخامس جانفي/افريؿ 
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ثلاثة عمى ك انطلاقا مف ىذا كمو فاف اتصالات الأزمة يجب اف تككف قادرة عمى التعامؿ مع ىذه العكامؿ ال
 النحك التالي :

 الغمكض  يجب عمى اتصالات الأزمة أف تتعامؿ مع الغمكض الذم يمؼ ملابسات الأزمة لاف ىذا
 يفتح المجاؿ لمزيد مف الشائعات التي تتيـ المؤسسة ك صدقيا ك مسؤكلياتيا .

 كسائؿ  يجب عمى اتصالات الأزمة أف تتعامؿ مع التغطية السمبية لكسائؿ الإعلاـ ك مع شراىة
 الإعلاـ لممعمكمات في ىذه الحالة بطريقة تكفؿ عدـ تفاقـ الأزمة . 

  المؤسسة  يجب عمى اتصالات الأزمة أف تتعامؿ مع السمبية النشطة لكاحد أك أكثر مف جماىير
 بشكؿ يؤدم إلى تخفيفيا ك عدـ نشرىا بيف الآخريف كحد أدنى .

لات الأزمة يجب أف يحكؿ ىذه العناصر الثلاث ك يرل عثماف العربي أف أم سعي نظرم لتنظير اتصا
السابقة إلى عكامؿ خاصة مفسرة ك ينقميا مف جانب العمكمية التي فييا الآف إلى خصكصية تحدد لنا نكعية 
الرسائؿ أك مضمكف الرسائؿ الاتصالية المناسبة لأم مرحمة مف مراحؿ الأزمة ك تحدد لنا أكجيو المناسبة 

  أيضا .

د شكماف أف اتصالات الأزمة في كافة الأنشطة الاتصالية التي تمارس أثناء المراحؿ ك أيضا يرل محم
المختمفة للأزمة ك يندرج في ايطار الأنشطة الاتصالية كؿ أنكاع الاتصاؿ بغض النظر عف الكسائؿ ك 

قكـ بيا المضاميف المستخدمة فييا ك عمى ىذا الأساس فاف الأنشطة ك الأدكار الاتصالية المختمفة التي ت
المنظمات ك المؤسسات أثناء مراحؿ الأزمة بما في ذلؾ أنشطة العلاقات العامة تدخؿ في نطاؽ اتصالات 
الأزمة ك كذلؾ فاف الأنشطة ك الأدكار الرئيسية التي تقكـ بيا كسائؿ الإعلاـ الجماىيرم في المجتمع تدخؿ 

اصرة عمى كظائؼ ك مياـ العلاقات العامة في نطاؽ اتصالات الأزمة مما يعني أف اتصالات الأزمة ليست ق
 1 ا عمى كسائؿ الإعلاـ الجماىيرم .بؿ أف مسؤكلية القياـ بيا تضع ايض

ك يتضح لنا مما سبؽ عرضو مف تعريفات لاتصالات الأزمة اف تمؾ الاتصالات التي تجرم كقت حدكث 
 :2لسببيف ىماخاطئ نظريا ك عمميا  الأزمة ك أم حديث عف اتصالات الأزمة قبؿ الأزمة

الأزمة بأنيا  أكلا : عمى المستكل العممي لا يمكف تسمية الاتصالات التي تجرييا العلاقات العامة لمنع كقكع
                                                             

،  ادارة الصحف المصرية لكارثة قطار كفر الدوار، دراسة تحميمية لعينة من الصحف القومية و الحزبيةمحمد شكماف:  - 1
، 31/10/1999-30، ف شمس كمية التجارةالسنكم الرابع لإدارة الأزمات كالككارث، القاىرة، جامعة عي بحث مقدـ الى المؤتمر

 17ص 
 122، ص  سابقالمرجع العثماف محمد العربي:   2
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في المستقبؿ ك الحديث  اتصالات أزمة لاف العلاقات العامة بالمؤسسة لا تعمـ مسبقا باف أزمة ما ستحدث
الأزمة ك ىك بالتالي حديث افتراض  حقيقة بعد حدكثالنظرم عف مرحمة ما قبؿ الأزمة ىك حديث يتـ في ال

 تحميمي ك ىك ما يسمى التحميؿ بعد حدكث الكاقعة .

الجماىير  كؿ الاتصالات التي تجرييا العلاقات العامة الإستراتيجية تيدؼ لإنشاء ك تطكير العلاقات مع•  
فاف ما يسميو البعض اتصالات مرحمة الإستراتيجية ك العمؿ عمى الحفاظ عمييا ك عدـ تدىكرىا ، ك بالتالي 
 ما قبؿ الأزمة ىك في الحقيقة جزء مف العلاقات العامة الإستراتيجية

التي تساكم إدارة القضايا . كعمى الرغـ مف اختلاؼ المنظمات ك اختلاؼ الأزمات التي تكاجييا إلا أنو 
 :1أىداؼ اتصالات الأزمة فيما يمي يمكف تحديد 

  مة إف أمكف . محاكلة منع كقكع الأز 
   . التصدم للأزمة عند كقكعيا بأكبر قدر مف الفاعمية 
   . تكزيع المياـ ك الأدكار عمى الأجيزة المختمفة ك حصر ك تكفير المكارد اللازمة 
   . تقميؿ الخسائر إلى أدنى حد ك تكفير سرعة الاستجابة 
   . زيادة قدرة المنظمة عمى التعامؿ مع كسائؿ الإعلاـ 
  المنظمة لعافيتيا في اقصر مدة زمنية ممكنة ك استمرار أدائيا لدكرىا في المجتمع .  استعادة 
  . تخفيؼ الآثار السمبية للأزمة ك إزالة ركاسبيا عمى مستكل الجماىير الداخمية ك الخارجية 
 . الاستفادة مف معطيات الأزمة كنتائجيا لمنع تكرار أزمات مماثمة ما أمكف ذلؾ 

 اىمية الاتصال الازماتي : المطمب الثاني

يتفؽ معظـ الباحثكف عمى أف الإتصاؿ يمعب دكرا بالغ الأىمية في المراحؿ المختمفة مف الأزمات ، 
كمف ىنا تنامي الإىتماـ النظرم ك العممي باتصالات الأزمة ك التي تتسع لكؿ أنماط الاتصالات ك مجالاتو 

سريع ك استخدامات العلاقات العامة لاتصالات الأزمة أثناء الأزمات ، ك في ىذا السياؽ تطكرت عمى نحك 
 ييا كسائؿ الإعلاـ حيث تعمؿ العلاقات العامة عمى الإتصاؿ بجماىير المنظمة الداخمية ك الخارجية بما ف
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أطراؼ الرأم العاـ لإخراج المنظمة مف كرطتيا ك تييئة الظركؼ لإعادة سمعة المنظمة ك صكرتيا إلى ما ك 
 . 1قبؿ الأزمةكانت عميو مف 

فقد تنبو الباحثكف الأكائؿ إلى أىمية دكر الإذاعة في نقؿ رسائؿ التحذير عف الأزمات ك الككارث ك ركزت 
البحكث عمى عممية التحذير ك تصميـ رسائؿ التحذير ك خصائصيا ك العقبات التي تكاجييا لكف أغمب ىذه 

يات الاتصاؿ الجماىيرم في مرحمة ما قبؿ ك ما البحكث في الستينات مف القرف الماضي لـ تيتـ بمجاؿ عمم
 . 2بعد انفجار الأزمة أك الكارثة

ك الإتصالات الأزمة أىمية كبيرة في أثناء كقكع الأزمة ، ك تبرز ىذه الأىمية مف خلاؿ مجالات ك محاكر 
 متعددة :

ك  طمب معالجةالإنعكاسات النفسية ) السيككلكجية ( للأزمة : إذ أف الأزمة تترؾ آثارا نفسية تت -1
مكاجية مف خلاؿ اتصالات الأزمة ) الخطة الإعلامية للأزمة (، إذ أف ىذه الإتصالات تركز عمى 

ك تجدر الإشارة إلى أف أىـ الإنعكاسات ك الآثار السمبية للأزمة  إزالة ىذه الآثار ك الانعكاسات .
قؼ المعمنة ك ركاج الشائعات الشعكر بالأماف ك التأثر بالآراء ك المكا ىي الخكؼ ك التكتر ك نقص

 ... الخ
ك  تعدد ك تنكع كسائؿ الإعلاـ في ظؿ ثكرة الإتصالات : تأتي أىمية إعلاـ الأزمة في ظؿ التعدد  -2

التنكع الكبير لكسائؿ الإعلاـ عمى الصعيد المحمي ك عمى الصعيد العالمي ، فصارت كسائؿ 
ة حدث الأزمة ، كمف ىنا ، فإف كضع خطة الإعلاـ تتنافس عمى الاستئثار بالسبؽ الإعلامي لتغطي

 إعلامية محكمة يعد مف العكامؿ الحرجة لتحقيؽ الإدارة الفاعمة في الأزمة .
الدكر المتزايد لكسائؿ الإعلاـ في تككيف الآراء ك المكاقؼ ك الإتجاىات : أصبح الإعلاـ يمعب دكرا   -3

كلـ تعد التجربة الشخصية كحدىا ىي متزايدا في تككيف آراء الأفراد ك مكاقفيـ ك اتجاىاتيـ ، 
المسؤكلة عف ىذا التككيف ، ك مف ىنا ، فإنو عندما تقع أزمة ما في المنظمة فإف آراء الأفراد مف 

تناكؿ داخؿ المنظمة ك خارجيا كمكاقفيـ ك اتجاىاتيـ ك قيميـ تتأثر بدرجة كبيرة بأسمكب ك طبيعة 
كبيرا مف كسائؿ الإعلاـ صار يتفاعؿ مع الأزمة في  ، ك يلاحظ أف عدداكسائؿ الإعلاـ ليذه الأزمة

                                                             
،  حميمية لعينة من الصحف القومية و الحزبيةادارة الصحف المصرية لكارثة قطار كفر الدوار، دراسة تمحمد شكماف :  - 1

-30بحث مقدـ الى المؤتمر السنكم الرابع لإدارة الأزمات كالككارث ، القاىرة ، جامعة عيف شمس كمية التجارة 
 .16، ص31/10/1999

ـ ، العدد ، المجمة المصرية لبحكث الرأم العا اشكاليات في مسار تطور إعلام الأزمات و الكوارثمحمد شكماف :  - 2
 .152، ص  2001الثالث، المجمد الثاني سبتمبر ،
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كؿ مراحميا ، كصارت ىذه الكسائؿ تصدر التقديرات في ضكء عمميات التشخيص التي تجرييا ، 
 . 1كتقترح الإستراتيجيات لمعالجة المكقؼ الأزمكم ، ك تقترح سبؿ التنفيذ بكفاءة ك فاعمية

 .2مع الأزمة لطبيعتيا ك نكعيتيا ك أبعادىا كيتـ تحديد أسمكب الإتصاؿ الأمثؿ لمتعامؿ  

كتسعى اتصالات الأزمة أيضا إلى حماية الصكرة المؤسسية لممؤسسة التي أصابيا العطب مف الإنييار ك 
تعمؿ عمى تزكيد الجماىير بالمعمكمات ضد ما يقاؿ مف شائعات حكؿ المؤسسة ك تصرفاتيا ك تعمؿ عمى 

 .3ؤسسة مف جديد تييئة الظركؼ لإعادة الثقة في الم

 مراحل الاتصال الازماتي : المطمب الثالث

 :مرحلة وقوع الأزمة-1

مف جكانب متعددة لمعرفة  تفرض مرحمة كقكع الأزمة الضغط الكبير عمى المؤسسة كعمى خمية اتصاؿ الأزمة
عف كالجميكر لمعرفة المعمكمات كالأخبار  تطكرات الأزمة، فيناؾ ضغط كبير مف جانب كسائؿ الإعػلاـ

عف الأزمة كالاتصاؿ بالسمطات المسؤكلة، كبالجميكر سكاء  الأزمة. فلا بد عمى إثر ذلؾ جمع المعمكمػات
  .الذم يحتاج إلى معمكمات عنيا المتأثر بالأزمة أك الجميػكر

ق بكؿ خلاؿ مد كيككف ذلؾ بالعمؿ بشكؿ متكازف مع المتحدث الرسمي كمساعدتو بعد تحديده مػف
يجب إبلاغ أكلا المسؤكليف كمدىـ  مة عف الأزمة كالمكقؼ المصاحب، فعند حػدكث الأزمػةالمعمكمات اللاز 

كالمصابيف كالمتكفيف في حالة تكاجدىـ؛ ككذلؾ التأكد  بكافة المعمكمات عف الأزمة كالتأكد مف عدد الجرحػى
بلاغ أقػارب  .الضحايا مف كسائؿ الإغاثة؛ كا 

جمع المعمكمات المساندة  في ىذه المرحمة مف مراحؿ الأزمة فػي كيظير الدكر العلاجي للاتصاؿ المؤسستي
الجميكر الداخمي كالخارجي ككسائؿ الإعلاـ  لمكقؼ المؤسسة كتبياف دكرىا لخدمة الجميكر، كتحميؿ مكقػؼ

مداد الإدارة العميا كالمػسؤكليف  مف خلاؿ دراسة ما يصدر عف تمؾ الكسائؿ كتحديد مكقفيا مف المؤسسة، كا 
 .تطكرات أحداث الأزمة ة المعمكمػات عػفبكافػ

                                                             
ص ص  2009، الطبعة الأكلى ، اثراء لمنشر ك التكزيع ، الأردف، إدارة الأزمات مدخل متكامليكسؼ أحمد أبك فارة :  - 1

246-254 
الأقصر، دراسة ميدانية اتجاىات جميور جنوب الصعيد تجاه معالجة وسائل الإعلام لحادثة فكزم عبد الغني خلاؼ :  - 2

 437، ص  1999، مجمة كمية الآداب ، جامعة حمكاف ، العدد السادس ، أكت  عمى عينة من الشباب الجامعي
، المجمة المصرية لبحكث الاعلاـ ، العدد  اتصالات الأزمة، مسح و تقييم لمتطورات النظرية فيياعثماف محمد العربي :  - 3

 120، ص1999الخامس جانفي/افريؿ 
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كالجياز الاتصالي؛ كمدل  كيتكقؼ اتصاؿ الأزمة كقت حدكثيا عمى مدل التعاكف التنظيمي بيف الإدارة العميػا
دارة الأزمات، ككذلؾ مدل التفكيض لمسمطة كحجـ المسؤكليات المسندة لو  الخبرة في التعامؿ مع الجميكر كا 

  .مةعند تنفيذ اتصالات الأز 

 :كقت حدكثيا كمنيا كقد قدـ " تيمسكف كشيرماف عددا مف الإجراءات التي تتخذ عند التعامؿ مع الأزمات

 تحديد كمعرفة الحقائؽ المتعمقة بالأزمة. 
 تكزيع كتنظيـ مصادر القكة في إدارة الأزمة. 
 إعداد كتجييز التقارير الصحفية المعدة مسبقا قبؿ حدكث الأزمة. 
 قاربيـمعرفة الضحايا كأ. 
 معرفة الجيات المشاركة كالمتضامنة مع المؤسسة. 
 التعامؿ مع استفسارات كسائؿ الإعلاـ. 
 التحكـ في إجراءات التغطية لأحداث الأزمات. 
 تنظيـ كتنسيؽ المقاءات كالمؤتمرات. 
 عقد لقاءات مع المكظفيف . 
 التكقع كالحرص عمى ظيكر أم تطكرات في المكقؼ. 
 1مؤسسةعدـ إلقاء المكـ عمى ال 

 :الاتصـال فيما بعد انتيـاء الأزمـة -2
 :تقييـم نشاط اتصـال الأزمة -2-1

كتقدير آثار الأزمة عمى  تترؾ الأزمة مخمفات ذات آثار كاضحة عمى بعض أجزاء المؤسسة كيشكؿ تحديد
الأساسية لكي يقكـ عميو النشاط الاتصالي  عمؿ المؤسسة كصكرتيا كعلاقتيا مع الجميكر الخارجي القاعدة

 :معايير نذكر أىماما عمػى عػدة عد الأزمة كتتحدد ىذه الآثار بناءب

 آثار عمى  الجانب الاقتصادم كالمالي: كيعد المعيار العممي ك الأكثر سيكلة؛ حيث تخمؼ الأزمػة
 .رقـ الأعماؿ كالحصص السيمية كىك معيار يسيؿ تحديده كميا

  :انت متأتية مف المحيط أك مفإذا كانت الأزمة لا تتعمؽ بالإنتاج ككصكرة المؤسسة 
 مشكؿ أخلاقي، فقد ينتج عف ذلؾ رفض الزبائف الإقباؿ عمى المنتكج، أك قد تككف أيػضان 

                                                             
، -ؤسسات الصناعية والخدميةدراسة حالات لوحدات من الم-الجزائرية اتصال الازمة في المؤسسةىامؿ ميدية:  - 1

 .123، ص2008/2009أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه فرع تنمية كتسيير المكارد البشرية، جامعة منتكرم قسنطينة، 
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نما  كلػف، المؤسسة أقؿ استقطابان لممتخرجيف الجػدد يككف لذلؾ أثر عمى صكرة المؤسسة فحسب كا 
تباط الجانبيف ببعضيما كعمى مدخلاتيا المالية، كذلؾ لار  ينعكس مباشرة عمى حصصيا السكقية

 المجيكد الاتصالي البعدم البعض ممػا يتطمػب مػضاعفة
 ):التعمم)استخـلاص الـدروس -2-2

دارتيا،  في الكاقع إف مسألة استخلاص الدركس ىي نتيجة حتمية لعممية تقييـ نػشاط خميػة اتصاؿ الأزمة كا 
لأزمات تسييريا كاتصاليا؛ كىي مجمكعة ا كىي القاعدة الأساسية التي تقكـ عمييا عممية تطكير خطػة إدارة

الحسباف كفي ممفت خاصة تستفيد منيا مستقبلان، كىناؾ  مف الدركس تنتيي إلييا المؤسسات لكضعيا في
حسب مسكح الدراسات كالاتجاىات كالخبرات في مجاؿ الأزمات كلقد حدد  مف كضع مجمكعة مف الػدركس

 :ىذه الدركس في لككازكيػسكي

 ة كالقدرة السريعة عمى إصدار القرارات الصائبةالقيادة الحكيم. 
 الأكلكية  التعامؿ مع الأزمات مف مدخؿ الأكليات كالضركريات في التعامؿ مع الجميكر حيث

 .للأكثر تضررا مف الأزمة بجانب اتخاذ الكسائؿ الاتصالية المناسبة
  لدل الجميكر كحمايتيػاالاعتماد عمى استراتجيات الحفاظ عمى الصكرة الذىنية كسمعة المؤسػسة. 
 قبؿ أف تحدث الاعتماد عمى الخطط الفعالة كالناجحة كالمعدة لإدارة الأزمات كالتي يتكقع حػدكثيا. 
 الحدكث يساىـ  مدل التفكيض كالالتزاـ مف قبؿ المؤسسة بالإعداد كالتخطيط لإدارة الأزمػات قبػؿ

داراتيا بنجاح، كىك ما يسمى بث في الأزمات كمركنة النظاـ  قافة المنظمةلحد كبير في مكاجيتيا كا 
 .الإدارم في التعامؿ معيا

 كالتفاعؿ مع  الاستجابة الأكلية الحازمة فكر كقكع الأزمة، كتبني المصداقية كالصراحة كالمسؤكلية
 1الجميكر كأسس كمعايير اتصالية
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 ــــــاتيالاتصـــــــــــــــــــال الأزمـــــــــــــ : الرابــــــــــــــــعالفصل 
 

59 

 المبحث الثاني .دور الاتصال الازماتي

 تي في ادارة الازمات دور الاتصال الازما: المطمب الأول

عند عممية التخطيط لإدارة الأزمة مف الأىمية تحديد شكؿ ك مضمكف الإتصاؿ في إدارة ىذه الأزمة ك أف 
تحديد الشخص أك الإدارة أك المجمكعة المسؤكلة عف ىذه الإتصالات ك غالبا ما يككف مدير الإعلاـ في  يتـ

أيضا المتحدث الرسمي كتصب كؿ المعمكمات عف ىك المسؤكؿ عف إتصالات الأزمة ك يككف  المؤسسة
الصحفي الذم يككف مدير الإعلاـ مسؤكلا عنو أيضا ك يمكف أف تساعده مجمكعة مف   الأزمة في المركز

  . عمى حجـ المنظمة ك مدل تأثير الأزمة ك خطكرتيا المختصيف ك ذلؾ يعتمد

اد بسرعة كبيرة كلكف يجب عمؿ قائمة إف قائمة أكلئؾ الذيف يريدكف معرفة ماذا يحدث يمكف أف تزد
 مجالس النيابية ،الإدارة العميا بدءا مف المدير التنفيذم ، المحافظ ، أعضاء ال :ك القائمة تشمؿ بالأكلكيات

أعضاء المجمس المحمي ، كسائؿ الإعلاـ ، المكظفيف ، عائلات  قادة السياسة المحمية مثؿ العمدة ك
حالة طكارئ 1975فعندما كاجيت شركة مكسـ الحصاد سنة  .ة في المجتمعالضحايا ، القكل الأخرل المؤثر 

 يمكيف ك المك زعيف ك تجار الجممةالجميكر المستيدؼ مثؿ المست لعدـ الصلاحية في المعمبات قامت بتحديد
ك كقاعدة عامة فإف  المكظفيف ك الإدارة ك مجتمع الأعماؿ ك المسؤكليف الحككمييف ، ككسائؿ الإعلاـ ، ثـ

 مسؤكلي الإدارة العميا ككسائؿ الإعلاـ ك كبار المسؤكليف في المنطقة المتأثرة بالأزمة ينبغي أف
تككف خدما الخطكط المحمية مرتبطة مع الخدمات الدكلية حيث أف لكؿ منيـ مكاتب في كؿ عاصمة ك 

لكيمياكيات كبعض كبيرة أحيانا كينبغي إعطاء الملاحظات لمككالات الحككمية كما في حالة تسرب ا مدينة
 . 1السامة المكاد

 فمثلا عند حدكث أزمة بسبب تسرب مكاد سامة ينبغي تحديد اسـ الميندس أك العالـ الذم سيتحدث عف
 احتمالية تأثيرىا عمى الصحة ك الأمف ، أيضا عند سرقة بنؾ مف الذم سيصؼ عمميات الأمف التي اتخذىا

متخصص في ىذا  ما فمف الضركرم أف يتحدث عف ذلؾ البنؾ ؟ ك لك أف الحككمة أعمنت عف سحب منتج
 2المجاؿ
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 الازمة لإدارةالمعيقات الاتصالية : المطمب الثاني

 المعوقـات الفنيـة لاتصـال الأزمـة -1

الأفعاؿ التي ينجر عنيا آثار  تصاحب بعض العمميات الاتصالية أثناء الأزمة مجمكعة مػف الػسمككيات كردكد
عمى كجو الخصكص كمف تمؾ السمككيات ما  ة بمحيطيا كعمى صكرتيا العمكميةسمبية عمى علاقة المؤسس

 :1يمي

 التصرؼ اليجكمي اتجاه كؿ الآراء كالأحكاـ حكؿ الأزمة. 
 تستدعي الرد عمييا كيككف  المغالاة في رد الفعؿ أثناء التعامؿ مع الأزمػات، إذ أف بعػض الأحػداث لا

 .المكضكعالسككت ىك أفضؿ علاج ليا لتجنب إثارة 
 حجب الحقائؽ كتقديـ معمكمات لا تتسـ بالصدؽ. 
 الافتقاد إلى التعاطؼ مع الآخريف. 
 لقائيا عمى طرؼ آخر  .محاكلة التيرب مف المسؤكلية كا 
 فالمؤسسة لا تحبذ المجكء  نقص الخبراء كالمتخصصيف في الاتصاؿ أثناء الأزمة؛ كفي حالػة كجػكدىـ

 .إلييـ
  شخص يتكلى ميمات  يؽ لخمية الأزمة كاتصاؿ الأزمة، بؿ تكتفي بتعيػيفلا تيتـ المؤسسة بتككيف فر

 .ما يتـ كقت حدكث الأزمة كعمميات الاتصاؿ، كما أف تككيف خمية إدارة الأزمة غالبا
 عدـ فتح قنكات الاتصاؿ الداخمية. 
 عدـ كجكد خطط مسبقة لإدارة الأزمات أك ضعفيا لعدـ اختبارىا. 
 يـ المعمكمات لمصحفييفعدـ الدقة كالسرعة في تقد. 
 عدـ التعاكف مع الصحفييف، كتككيف علاقات حسنة معيا. 
 عدـ الاىتماـ بجمع المعمكمات. 

 :في حالة كقكع خطأ اتصالي يمكف لممؤسسة تدارؾ الأمر بإتباع الخطكات التالية

 ب كالمكقؼبما يتناس الاعتراؼ بالخطأ بطريقة لا تمقي المسؤكلية عمى المؤسسة مع تقديـ الاعتػذار. 
 تكضيح الاستياء مف المكقؼ كالأسى لما حدث. 
  عرض التدابير الكقائية التي ستتخذ لضماف عدـ تكػرار الأزمػة 
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لمتأثير عمى  بالإضافة ليذه المعكقات الفنية كالشخصية فإف ىناؾ عكامؿ أخرل تنظيمية ليا القدر الكافي
 .1مسار إدارة الأزمة اتصاليا

 :لاتصـال الأزمـةالمعوقـات التنظيميـة  -2

عمى إدارة عمميا كتحقيؽ  تبرز مجمكعة مف العكامؿ التنظيمية، كالتي عكض أف تساعد خمية اتصاؿ الأزمػة
 :أىـ ىذه العكامؿ المعيقة ىي نتائج إيجابية يمكف أف تككف معكقات فعمية تعرقؿ نشاطيا كلعؿ

 يتأثر بعلاقاتو مع  لممؤسسة فيك مكقع اتصاؿ المؤسسة بما فيو اتصاؿ الأزمة في الييكؿ التنظيمي
 .العميا بو بقية الييئات الإدارية في المؤسسة كبمكقعو كمػدل ثقػة الإدارة

 التسيير مستكل خبرة أعضاء اتصاؿ المؤسسة في التعامؿ مع الأزمات كفػي مجػاؿ. 
 طرؽ مختمفة إف تنكع كتعدد الأزمات التي قد تكاجو المؤسسات كاختلافيا كتحكليا، يتطمػب 

 .لمكاجيتيا
 كمجاؿ إدارة الأزمات قمة الشركات الاستشارية في مجاؿ الاتصاؿ المؤسستي فػي الػكطف العربػي. 
 ضيؽ يخنؽ أنشطتيا  مركزية اتخاذ القرارات حيث تجد مديرية الاتصاؿ نفسيا محصكرة في مجػاؿ

 .كيحط مف قيمتيا، فيككف دكرىا استشارم فحسب
 مدل اىتماـ المؤسسة  لمؤسسة الاتصالية في الأزمات كالتي تحػددكلعؿ أىـ عكامؿ ىك عامؿ ثقافة ا

في الغالب تتعايش مع كـ ىائؿ مف  ببرامج التخطيط للأزمات أك ببرامج اتصالات الأزمة، فيػي
 .لتتركيا تتفاقـ إلى حد تحكليا إلى كارثة الأزمات أك الإنذارات للأزمة كتتجاىؿ أمرىػا

بما فييا الاستراتيجية  كتجدر الإشارة إلى تبني فكر استراتيجي في عممية التخطيط لإدارة اتصالات الأزمة
المعكقات التي تعرقؿ مسار الاتصاؿ كقت  الاتصالية في المراحؿ المختمفة للأزمة يقمؿ مف الكقػكع فػي ىػذه

 يعني إجراء عدة اختبارات لمكقؼ بكثير مف عدـ كجكدىا، الأزمات، ذلؾ أف كجكد خطة اتصالية أفػضؿ
كالتي تسمح بالابتكار كالإبداع في مجاؿ إدارة الأزمة كفي القسـ الخاص باتصاؿ  الأزمات المحتممػة الحػدكث

 2الأزمة
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 المبحث الأول .الأمراض الوبائية 

 مقدمة في الإمراض الوبائية والجوائح المستجدة: المطمب الاول

 تاريخية الأوبئة في العالم :  -1

كبئة عمى مستكل العالـ ليس بجديد فكؿ فترة زمنية معينة إلا كظير كباء معيف أثر عمى إف ظيكر الأ
عدة مستكيات كما أحدث تغيرات جكىرية في عدة نظـ إقتصادية كاجتماعية كسياسية كصحية حيث يحدث 

 ثكرة كبيرة في عدة مفاىيـ عممية كتقنية.

ضارات الأكلى كىك ما تداكلتو عدة مؤلفات كبتفحص کركلكنكجية الأكبئة يتضح أف كجكدىا منذ الح
كمراجع نذكر عمى سبيؿ مثاؿ ما كرد في كتب العربية القديمة مف خلاؿ الأبحاث التي قاـ بما الدكتكر محمد 

عنكاف مؤلؼ في ىذا المجاؿ في الفترة  66أبطكم في عممية مسحية لتاريخ الأكبئة تكصؿ إلى كجكد حكالي 
ـ بالبصرة فيما يتعمؽ  748ق / 131ق( منيا المسمـ بف قتيبة سنة  1000 -ق  300الممتدة بيف ) 

بظيكر ما يسمى آنذاؾ بالطاعكف الأسكد كأدل إلى خسائر بشرية ىائمة، كما كاف سببا في نجاح الثكرة 
ق، كمف كتابات أيضا  445العظيـ الذم ظير في مصر سنة  العباسية كسقكط الأمكييف، كنجد أيضا كباء

ق كتمخص ىذه المؤلفات الجكانب  687ىـ إبف النفيس  460ق، ابف رضكاف المعرم  428 نجد ابف سينا
المرتبطة بكيفية التعامؿ مع الكباء في تمؾ الفترات التاريخية ككيفية الخركج منيا كاتخاذ التدابير الكقائية 

ذ تكاجد الإنساني عمى ىذه كخاصة تنقية المياه كاليكاء، لقد أثبت دراسات الأكلى للأكبئة أف كجكدىا | كاف من
الأرض كأف الفيركسات ككائنات حية متكاجدة في الطبيعة ك في الحيكانات كبفعؿ تطكرىا الجيني تحدث 

 .1طفرات تنتقؿ للإنساف بحكـ تعايشو مع البيئة كالحيكاف

خلاؿ قبؿ الميلاد  430كبالإضافة إلى ذلؾ أيضا نجد تاريخ الحضارات الأخرل مثؿ الحضارة اليكنانية 
حمفاء اسبرطو ( ظيكر الأكبئة تسببت في قتؿ الكثير منيـ، ككمحاكلة  -الحركب البمكنبنيزية ) حمفاء أثينا 
 لسرد بعض الأكبئة نذكر أىميا :

  مميكف شخص. 26ـ كالذم قتؿ حكالي 750-541طاعكف حستنياف 
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  قارتيف الأمريكيتيف ـ كيشار أف سببو ىك كصكؿ الأكربيكف إلى ال 17ك 15مرض الجدرم في القرنيف
 % مف السكاف .90مميكف شخص أم نحك  20كقد تكفي حكالي  1492عاـ 

  في اليند. 1823–1817الككليرا الذم ظير سنة 
  مميكف شخص كتكفي  500أك كباء اأفمكنزا كأصاب فيو حكالي  1919-1918أنفمكنزا الاسبانية

 مميكف عمى مستكل العالـ . 50حكالي 
  كقدر عدد الكفيات حكالي مميكف شخص عشرىـ في الكلايات  1970 -1968أنفمكنزا ىكنغ ككنغ

 ألؼ شخص. 500الأمريكية، كما أصيب حكالي  المتحدة
  كىك مف عائمة ككرنا السبع، كانتشر في مقاطعة  2003-2002المتلازمة التنفسية الحادة الكخيمة :

شخص ك قتؿ حكالي  8000دكلة كما أصيب حكالي  26الصينية ككصؿ عمى حكالي  نجكانغدكنغ
 منيـ. 744

 الأمريكيةمميكف شخص في الكلايات المتحدة  60كأصيب حكالي : 2010/2009 أنفمكنزا الخنازير 
 ألؼ شخص كينتقؿ ىذا الفيركس مف الخنازير إلى البشر .  575كبمغ عدد الكفيات العالمية حكالي 

  ا في بعض دكؿ غرب إفريقيا مثؿ ظير في قرية صغيرة بغينيا كانتشر تقريب 2016/2014إيبكلا
 ألؼ مصاب . 29.6 ألؼ شخص مف أصؿ 11ليبريا، سيراليكف قتؿ حكالي 

  انتشارا كبيرا عمى مستكل العالـ كيعرؼ 2019الذم ظير في ديسمبر  2019 - 19كأخيرا ككفيد 
ـ حيث ل 19أف العالـ أماـ جائحة ككفيد  2020كلذلؾ صرحت المنظمة الصحة العالمية في مارس 

تكف الدكؿ مستعدة ليذا الكباء بشكؿ كمي كىذا ما يجعمنا نتساءؿ حكؿ الدكرات التي تظير فييا ىذه 
 . 1مفاجئ الأكبئة كمدی بركزىا بشكؿ

 :19عدم يقينية الأوبئة ومفاجئة جائحة كورنا کوفيد  -2

ة في ذلؾ كما إف عدـ يقينية ظيكر الأكبئة كالفيركسات عمى مستكل العالـ ىك السمة كالخاصية الأساسي
أف التأكيد عمى الزماف كالمكاف ىك عمؿ صعب كمعقد نظرا لتشابؾ كالترابط العضكم بيف الإنساف كالحيكاف 
كالطبيعة ما يجعؿ ىذه الفيركسات تتغير في جنياتيا كبنيتيا كتكيفيا مع طبيعة الإنساف مما يؤدم إلى 

 صعكبة تدقيؽ حكؿ فترات تحكؿ ىذه الكائنات المجيرية.
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ىذا الصدد يشير اإمانكيؿ كالرشتايف لذلؾ في قكلو أف "أىـ ما ينبغي فيمو مف انتشار ىذه الأكبئة  كفي
أف المرء لا يمكنو التنبؤ بما ك بالأضرار التي تمحقيا جراء إنتشارىا مثؿ تقميؿ مف انتاج الغذاء كمستيمكيو، 

 كأيضا تقؿ حركة المياجريف ".

الذم إختمفت الركايات  2019في أكاخر العاـ المنصرـ  19لقد أدل ظيكر جائحة ككرنا ككفيد 
كالتصريحات حكؿ مكاف الذم خرج منو فالبعض يرجعو إلى أكىاف الصينية كبالضبط في سكؽ المأككلات 

فبراير  27البحرية كىذا ما تحفظت عنو الصيف مف خلاؿ تصريح كبير مستشاريف الصبييف شكننغستايف في 
الصيف إلا أف ىذا لا يعني أف أصؿ المنشأ الفيركس ىك الصيف" ، بينما "بالرغـ مف ظيكره في  2020

متحدث باسـ كزير الخارجية الصيف كجو اتيامو لمكلايات المتحدة الأمريكية مف خلاؿ جيشيا الذم جمبو إلى 
 مدينة ككىاف، ككاف الرد الأمريكي مف الرئيس ترامب الذم كصؼ الفيركس بالصينية، كجاءت التيـ متبادلة

 .1بيف دكلتيف بحكـ تنافسيما في كثير مف الأصعدة في النظاـ الدكلي

 طرق انتشار الأوبئة :المطمب الثاني

 : أما طرؽ انتشار الأكبئة كالجكائح فقد تككف مف خلاؿ

 شخص أك حيكاف لديو  يتـ التقاط ى العْ  دكل عند الاتصاؿ أك الملامسة المباشرة، مع :الاتصاؿ المباشر
 :العدكل

 شخص مريض عف طريؽ  رض لشخص آخر كالذم يككف مريض ى قد يككف انتقاؿ العْ  دكل مفالتع
 .السعاؿ أك العطس الملامسة المباشرة أك عف طريؽ سكائؿ الجس ، أك

 عضة مف الحيكاف  تككف بعض الحيكانات حاممة لمسببات المرض، كتنتقؿ إلى الإنساف عند تمقيو
 .عف طريؽ الممس ناتجة مف الحيكافالمصاب، أك بفعؿ التعرض للإفرازات ال

 الاتصاؿ غير المباشر .قد تنتقؿ العدكل بالتمكث إلى الجنيف إذا أصيبت الأـ الحامؿ، أثناء الكلادة: 
 :كفيركسات عمى الأجساـ غير الحية حيث ممكف أف تبقى مسببات الأمراض مف جراثيـ

 تعتمد  :لدغ الحشرات .مف الأسطح عند لمس الأسطح الممكثة مثؿ مقبض الباب، زر المصعد، كغيرىا
طعاـ  .البعكض كالبراغيث كالقمؿ لنقؿ العدكل :بعض الجراثيـ كالفيركسات عمى ناقلات الحشرات مثؿ

كتشمؿ مجمكعات  .مف الناس تسمح آلية النقؿ ىذه بنشر الجراثيـ كالفيركسات لمعديد :كماء ممكثاف
لأشخاص المصابيف بأمراض و المناعة الذاتية، ا الأشخاص المعرضيف لخطر الإصابة أكثر مف غيرىـ،

                                                             
 .47زكرياء كىبي، المرجع السابؽ، ص - 1



 جائحــــــــــــة كورونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا : الخامسالفصل 
 

67 

تحتكم عمى ستيركيدات، كالأشخاص الذيف يتمقكف علاجات مضادة  كالأشخاص الذيف يتمقكف علاجات
الإيدز،  /كالأشخاص الذيف أجركا عمميات لزراعة الأعضاء كمرضى نقص المناعة البشرية لمسرطاف،

 .1ككبار السف

 وأعراضو هوطرق انتشار كورونا فيروس  : المطمب الثالث

 (:19فايروس كورنا )كوفيد  تعريف -1

، ىك مرض تتسبب بو سلالة جديدة مف 19 -فيركس ككركنا المستجد أك ما يعرؼ أيضا بف ككفيد
(: أكؿ حرفيف مف كممة ككركنا CO) -الفيركسات التاجية کكركنا(، الاسـ الإنجميزم لممرض مشتؽ كالتالي: 

(corona( ؛)VI أكؿ حرفيف :) مف كممة فيركسvirus( ؛)D( أكؿ حرؼ مف كممة مرض :)disease)-
(، إف nCov2019(، أك )2019novel coronavirus، كقد أطمؽ عمى ىذا المرض سابقا إسـ: )

، ىك فيركس جديد يرتبط بعائمة الفيركسات نفسيا التي ينتمي إلييا الفيركس الذم يتسبب 19 -فيركس ككفيد
 الحادة الكخيمة )سارز( كبعض أنكاع الزكاـ العادم بمرض المتلازمة التنفسية 

إف فايركس ككركنا المستجد ىك فيركس حيكاني المصدر ينتقؿ للإنساف عند المخالطة المصيقة 
الحيكانات المزرعة أك الحيكانات البرية المصابة بالفيركس، كما ينتقؿ عند التعامؿ مع فضلات ىذه 

ىك المصدر الرئيسي الأكثر ترجيحا ليذه الفاشية، يجب إجراء المزيد  الحيكانات، كرغـ أف المصدر الحيكاني
مف الاستقصاءات لتحديد المصدر الدقيؽ لمفيركس كطريقة سرياف، كتنص إرشادات منظمة الصحة العالمية 
و لمبمداف كالأفراد عمى احتمالية انتشار المرض بسبب مخالطة الحيكانات أك ملامسة الأغذية الممكثة أك انتقال

مف شخص لآخر، كيتضح الأف كفقا لأحدث المعمكمات أنو يكجد عمى الأقؿ شكؿ مف أشكاؿ انتقاؿ المرض 
بيف البشر، كلكف لا يتضح إلى أم مدل، كتعزز ىذه المعمكمات حالات العدكل بيف العامميف في مجاؿ 

مراض التنفسية الأخرل، الرعاية الصحية كبيف أفراد الأسرة، كما تتسؽ ىذه المعمكمات مع التجارب مع الأ
 . 2لاسيما مع الفاشيات الأخرل لفيركس ككركنا 

 
                                                             

، نشرية الإلكسك العممية، عمى الأمن الصحي العربي تداعيات حائحة فيروس كورونا المستجدحناف عيسى ممكاكم:  - 1
، جامعة الدكؿ العربية، العدد الثاني، يكنيك   .12، ص2020المنظمة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ

عمى الساعة:  18/04/2021تاريخ الزيارة:   https://www.unicef.org/media/65871/fileمكقع منظمة الصحة العالمية:  - 2
14:25.   

https://www.unicef.org/media/65871/file
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 (:19طرق انتار الفايروس )كوفيد  -2

  :1غالبا تنتشر الأمراض المعدية بطريقيف ىما

 :كىي تنتقؿ مف شخص إلى آخر مباشرة بكساطة أحد الأمكر التالية :الطريقة المباشرة

  انتقالا الأمراض الجمدية المعدية مثؿ الجرب الملامسة الشخصية لممريض كأكثر الأمراض 
 .كالقمؿ كالفطريات

 الرداد الصادر مف المصاب بكاسطة السعاؿ أك العطس أك البصؽ مثؿ الانفمكنزا كالسؿ. 
 العلاقات كالتجارب كالملامسة الجنسية الخاطئة كالمحرمة مثؿ الزىرم كالسيلاف كالايدز. 
 دـ مصابا بمرض مثؿ الايدزبكاسطة نقؿ الدـ تنتقؿ عندما يككف ال. 
 مف الأـ إلى الجنيف عبر المشيمة مثؿ مرض الايدز. 

 :كالذم يحتاج إلى كسيط آخر لنقؿ المرض مف شخص إلى آخر مثؿ :الطريقة غير المباشرة

 الأخرل  الكسائط الحية أم الكائنات الحية المكجكدة في الطبيعة مثؿ القكارض كالحشرات كالحيكانات
 .مرض الطاعكف كانفمكنزا الطيكر كخير مثاؿ عميو

  التسمـ  الكسائط غير الحية المكجكدة في الطبيعة مثؿ الماء كالتربة كاليكاء كالحميب كالأغذية مثؿ
 ."الغذائي كالإسيامات كالجفاؼ كالتيابات الأمعاء

يقيف مباشرة تتـ بطر  مف بيف الأمراض المعدية فإف طريقة انتقالو أيضا 19(أف فيركس ككركنا )ككفيد كبما 
فيركس ككركنا أف "طريقة الانتقاؿ  كغير مباشرة. كقد أثبتت أغمب الدراسات كالأبحاث حكؿ طريقة انتشار

التنفسية المزفكرة )مثؿ السعاؿ أك العطاس(. ليذا  الرئيسية ىي مف إنساف إلى إنساف عف طريؽ المفرزات
لا تنتقؿ العدكل إذا عطس شخص مصاب متر عمى الأقؿ حتى  1,5يجب أف تككف المسافة بيف الأشخاص 

)الازدحاـ خطير(. تبقى القطرات الناقمة لفيركس ككركنا معمقة في اليكاء لفت قصيرة، كقد تترسب عمى 
 مف ىذا القبيؿ، فيصبح ناقلا لمعدكل عندما يممسو شخص ما كلا يغسؿ يديو جيدا يء شمنضدة مثلا أك أم 

 كالصابكف. بالماء

                                                             
، 02، العدد02مجمة التمكيف الاجتماعي، المجمد ( في الجزائر دراسة تحميمية،19فيروس كورونا )كوفيد نعيـ بكعمكشة:  - 1

 .125، ص2020جكاف 
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 ممكث. مف اليديف تتـ بعد كؿ حيف كآخر حيث قد تنتقؿ العدكل مف مسؾ أكرة باب كيػنصح بغسؿ اليديف 
فيجد الفيركس طريقو إلى الجياز التنفس م  ذلؾ الإصابة بالعدكل عندما يممس الشخص فمو أك أنفو أك عينو

لمعدنية، الككركنا، التي قد تبقى حّ  ية كمعدية عمى السطكح ا كيفترض أنو شبيو ببقية فيركسات  .لمشخص
 1تصؿ إلى تسعة أياـ في درجة حرارة الغرفة أك الزجاجية، أك البلاستيكية، لفترة 

 : (19أعراض فيروس كورونا )كوفيد  -3

تبدأ بحمى، متبكعة  يؤكد العمماء أف فيركس ككركنا يحتاج إلى خمسة أياـ في المتكسط لتظير أعراضو التي
يستدعي العلاج في المستشفى.  في التنفس، ما  بسعاؿ جاؼ، كبعد نحك أسبكع، يشعر المصاب بضيؽ

الأنؼ. كما أف ظيكر ىذه الأعراض لا  كنادرا ما تأتي الأعراض في صكرة عطس أك سيلاف مخاط مف 
أنكاع أخرل مف الفيركسات مثؿ نزلات البرد  تعني بالضركرة أنؾ مصاب بالمرض، لأنيا تشبو أعراض

حالات الإصابة الشديدة، الالتياب الرئكم، كمتلازمة  ا، فيكالإنفمكنزا. كيمكف أف يسبب فيركس ككركن
عدد مف أعضاء الجسـ كحتى الكفاة. كيعد كبار السف، كالأشخاص  الالتياب الرئكم الحاد، كقصكر كظائؼ

 .2مزمنة مثؿ الربك كالسكرم كأمراض القمب، ىـ الأكثر عرضة للإصابة بالفيركس الذيف يعانكف مف أمراض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 126ص المرجع السابق،نعيـ بكعمكشة:  - 1
 .127، صالمرجع نفسو - 2
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 الثاني. فيروس كورونا في الجزائر  المبحث

 أسباب   انتشار كورونا في الجزائر : المطمب الأول

 مف بيف أسباب انتشار فيركس ككركنا في الجزائر نجد: 

  عدـ غمؽ المطارات كالمكانئ كمداخؿ البلاد مف الكافديف مف خارج الجزائر بالرغـ مف أف الحالات
 ايطاليا كفرنسا كمع ذلؾ لـ تعمؽ الحككمة النشاط المسجمة كانت مف الكافديف مف  الأكلى

  19التأخر في اتخاذ التدابير الصارمة كالإجراءات الاحترازية لمكقاية مف انتشار فيركس ككفيد . 
  نقص الكعي كاستيتار فئة كبيرة مف شرائح المجتمع الجزائرم بخطكرة الفيركس كمكاصمتيـ حياتيـ

 .1عادم بشكؿ

 الوضعية  الوبائية  لفيروس كورونا في الجزائر  تطور : المطمب الثاني

، كقد قامت السمطات 2020فيفرم  27ظيرت أكؿ إصابة في الجزائر عند كصكؿ رجؿ إيطالي الجنسية في 
، 2020مارس  2، ثـ ظيرت إصابتيف جديدتيف في 2020فيفرم  28الجزائرية بمغادرتو إلى كطنو في 

حالة  44إصابة، كسجمت 716ت في أكاخر شير مارس إلأل كبدأت عدد الإصابات ترتفع إلى أف كصم
مصاب، كما تزايدت عدد الإصابات بفيركس ككركنا في شير أفريؿ  37كفاة، كما سجمت كزارة الصحة شفاء

حالة، كقد ارتفعت عدد  450حالة مؤكدة، فيما بمغ إجمالي الكفيات إلى  4006ليصؿ العدد الإجمالي إلى 
كتشمؿ  6805حالة شفاء ، كقد كصؿ عدد الحالات تحت العلاج  1702شفاء إلى الحالات التي تماثمت لم

حالة محتممة حسب التحميؿ بالأشعة كالسكانير، فيما  4091حالة مؤكدة حسب التحميؿ المخبرم ك  2714
حالة،  3949مريضا حاليا في العناية المركزة، كفي شير مام كصؿ عدد الإصابات المؤكدة إلى  23يتكاجد 

حالة، بمغ عدد الحالات التي  5549كفاة كعدد الحالات التي تماثمت لمشفاء  638ا بمغ إجمالي الكفيات فيم
 حالة.  17753استفادت مف العلاج حسب البركتكككؿ المعمكؿ بو 

إصابة ، كارتفع إجمالي عدد  13907كبقيت عدد الاصابات في ارتفاع في شير جكاف حيث كصمت إلى 
 .مريضا لمشفاء مف الفيركس 9897ة، كتماثؿ كفا 912الكفيات إلى 

إصابة كارتفع عدد الكفيات إلى 30394كما بمغت في أكاخر شير جكيمية عدد الإصابات بفيركس ككركنا 
 حالة شفاء 20537، كقد ارتفعت عدد الحالات التي تماثمت لمشفاء إلى 1210

                                                             
، 05، مجمة الرسالة لمدراسات كالبحكث الانسانية، المجمدالاجراءات الوقائية لفيروس كورونا في الجزائرايمية سماح: سي - 1

 .28، ص2020، أكتكبر 03العدد
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إصابة ، ككصؿ  41068المؤكدة فقد بمغت عدد الحالات  2020أكت  22كحسب آخر الإحصائيات ليكـ 
 .1حالة 28874كفاة، بينما بمغت حالات الشفاء  1424عدد الكفيات إلى 

 التدابير المتخذة لمتصدي لوباء  كورونا في الجزائر  : المطمب الثالث

 عمى المستوى الصحي : -1

لمتكفؿ سرير تـ تخصيصيا  2500سرير منيا  82716يحتكم القطاع الصحي عمى المستكل الكطني عمى 
مصمحة  79مصمحة لمطب الداخمي ك 247مصمحة للأمراض المعدية ك  64بالمصابيف عمى مستكل 

سرير،  460مصمحة للإنعاش بيا  24مصمحة في اختصاصات أخرل بالإضافة إلى  100أمراض الرئة ك
: ييم كما مكزعة كالإنعاش كالتخدير الاصطناعي لمتنفس ازٖج 5787كما أف قطاع الصحة يتكفر عمى 

 بألة مجيزة طبية إسعاؼ سيارة 64 الاصطناعي، 2390 كالإنعاش، لمتخدير ازٖج لمتنفس، جياز 3333
( 2020 ،2020 مارس 22الأحد الكزراء لمجمس الدكرم الاجتماع البياف الكامؿ النص. )اصطناعية تنفس

رككيف كىكعلاج يسمى الكمك  19-مارس عمى بركتكككؿ علاج جديد ضد ككفيد 23كقد اعتمدت الجزائر منذ
، حيث أنو أظير نتائج مشجعة في كؿ مف الصيف كفرنسا  مضاد لمملاريا، كيستخدـ لعلاج أمراض الركماتيزـ
Corona virus Algeria has imported) (2020 ,equipment worth millions of dollars in 

one week ع الإجراءات لعلاج المصابيف ، كفي ىذا الإطار أكد الكزير الأكؿ جراد أف الدكلة اتخذت جمي
كتـ التعامؿ مع جميع المرضى، كالخطكات التي قامكا باتخاذىا تمت بالتعاكف مع منظمة الصحة العالمية 

 لقكؿ ممثؿ عف منظمة الأمـ المتحدة إف" الجزائر تبذؿ جيكدا ضخمة كلدييا الكسائؿ لعلاج المرضى. 

لى معدات الحماية الطبية، تمكنت الصيف مف شراء كفي الكقت الذم تحتاج فيو الجزائر بشكؿ عاجؿ إ
المعدات عمى كجو السرعة كالتبرع بيا لمجزائر. حيث قدمت الصيف مجمكعة مف المساعدات الطبية لمجزائر 

 .N95ألؼ كمامة مف نكع  50ألؼ كمامة طبية ك 500التي تشمؿ 

تنفس الصناعي كغيرىا مف المستمزمات ملابس كاقية طبية، كالقفازات الطبية كأجيزة ال 2000بالإضافة إلى 
ممارسي صحة،  8طبيب صيني ك 13الطبية الأخرل مف الصيف إلى الجزائر، بالإضافة إلى كصكؿ 

 مختصيف في تشخيص كعلاج فيركس ككركنا.

 

 
                                                             

 30، صالمرجع السابقسيايمية سماح:  - 1
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 : 19-كمف بيف التعميمات الصحية لتجنب الإصابة بعدكل فيركس ككفيد 

 معقـ باستمرارغسؿ اليديف بالماء كالصابكف أك باستخداـ  -
 ترؾ مسافة أماف عمى الأقؿ كاحد متر مع الآخريف  -
 تغطية الفـ كالأنؼ عند العطاس أكالسعاؿ . تجنب ملامسة العينيف، كالأنؼ  -
 1استشارة الطبيب عند ظيكر الأعراض  -
 عمى المستوى الاجتماعي:  -2

كقؼ الدراسة في • مي: مف بيف الإجراءات كالتدابير التي كضعتيا الجيات المعنية في الجزائر ما ي
 المدارس كالجامعات لمنع تفشي فيركس ككركنا:مف خلاؿ:

 إغلاؽ مدارس التعميـ الابتدائي كالمتكسط كالثانكم  -
 إغلاؽ الجامعات كمعاىد التعميـ العالي   -
 إغلاؽ المؤسسات التككينية )مؤسسات التدريب الميني(   -
 محك الأمية  إغلاؽ مدارس التعميـ القرآني، كالزكايا، كأقساـ  -
 إغلاؽ المؤسسات التربكية الخاصة، كرياض الأطفاؿ  -

الاجتماعي المكجية لمكقاية مف  نصت المادة الأكلى مف المرسكـ التنفيذم عمى: "تحديد تدابير التباعدك 
المكاطنيف في الفضاءات  انتشار فيركس ككركنا كمكافحتو مف خلاؿ الحد مف الاحتكاؾ الجسدم بيف

 . 2ماكف العمؿ"العمكمية كفي أ

 يكما: جاء في المادة الثانية مف المرسكـ التنفيذم أف: "تطبؽ التدابير مكضكع ىذا 14تطبيؽ التدابير لمدة  
( يكما. كيمكف، عند الاقتضاء، رفع ىذه 14المرسكـ، عمى مستكل كافة التراب الكطني لمدة أربعة عشر )

ات نقؿ الأشخاص: كما جاء في المادة الثالثة مف التدابير أك تمديدىا حسب نفس الأشكاؿ". تعمؽ نشاط
المرسكـ التنفيذم كالمتعمقة بالخدمات الجكية لمنقؿ العمكمي لممسافريف عمى الشبكة الداخمية النقؿ البرم في 

• الحديدية، كالنقؿ بالمصاعد اليكائية كالنقؿ الجماعي بسيارات الأجرة  كؿ الاتجاىات، نقؿ المسافريف بالسكؾ
غمؽ • قؿ الأشخاص: مف أجؿ ضماف استمرارية الخدمة العمكمية ك الحفاظ عمى النشاطات الحيكية. تنظيـ ن

 المحلات كالمؤسسات:حيث جاء في المادة الخامسة: "تغمؽ في المدف الكبرل محلات بيع المشركبات،

                                                             
 30، صالمرجع السابقسيايمية سماح:  - 1
 31المرجع نفسو، ص - 2
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صيؿ إلى كمؤسسات كفضاءات الترفيو كالتسمية كالعرض كالمطاعـ باستثناء تمؾ التي تضمف خدمة التك 
 المنازؿ".

، كالمتعمؽ بتدابير الكقاية مف 2020مارس  21المؤرخ في  69-20كما تضمف المرسكـ التنفيذم رقـ 
% مف 50( كمكافحتو منح عطمة استثنائية مدفكعة الأجر: ما لا يقؿ عف 19انتشار كباء ككركنا )کكفيد 

عطاء الأكلكية لمنساء ال حكامؿ كالنساء المتكفلات بتربية أبنائيف مستخدمي كؿ مؤسسة ك إدارة عمكمية، كا 
 69-20مف المرسكـ التنفيذم رقـ  8-6الصغار ككذا الأشخاص المصابيف بأمراض مزمنة. )المادتيف 

( بالإضافة إلى تشجيع العمؿ عف بعد في المؤسسات كالإدارات العمكمية. 2020مارس  21المؤرخ في 
 .(2020مارس  21مؤرخ في ال 69-20مف المرسكـ التنفيذم رقـ  9)المادة 

 عمى المستوى الإقتصادي  -3

 تمثمت الإجراءات كالتدابير التي اتخذتيا الحككمة الجزائرية عمى المستكل الاقتصادم في: 

 مميار دكلار  31إلى  41التخفيؼ مف قيمة فاتكرة الاستيراد مف  -
 % دكف المس بأعباء الركاتب .30التخفيؼ مف نفقات ميزانية التسيير ب   -
 التكقؼ عف إبراـ عقكد الدراسات كالخدمات مع المكاتب الأجنبية مما سيكفر لمجزائر حكالي سبعة  -

 مميارات دكلار سنكيا : تأخير إطلاؽ المشاريع المسجمة أك قيد التسجيؿ التي لـ يشرع في إنجازىا 
 كباء ككركنا الإبقاء دكف مساس عمى النفقات المرتبطة بقطاع الصحة كتدعيـ آليات مكافحة انتشار  -

 فيركس كالأمراض الكبائية بصفة عامة 
 الإبقاء دكف مساس عمى مستكل النفقات المتعمقة بقطاع التربية .  -
 التكقؿ في قانكف المالية التكميمي عند إعداده بخسائر المتعامميف الذيف تضرركا مف انتشار فيركس  -

ف أعباء الاستغلاؿ كنفقات الاستثمار ككركنا الكباء. تكميؼ الشركة الكطنية سكناطراؾ بالتخفيض م
 .1مميارات دكلار مف أجؿ الحفاظ عمى احتياطي الصرؼ 7إلى  14مف 

 

                                                             
 .31، صلسابقالمرجع اسيايمية سماح:  - 1
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 :نتائج تحميل الجداول -1

 بيانات سوسيوديموغرافيةأولا /

 توزيع أفراد العينة حسب النوع:01الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %58 29 ذكر
 %42 21 أنثى

 %100 50 المجموع
 المصدر: مف إعداد الطالب إعتمادا عمى نتائج الاستبياف

 نة حسب النوع: توزيع أفراد العي01الشكل رقم 

 

 المصدر: من إعداد الطالب إعتمادا عمى نتائج الاستبيان

ىـ مف الذككر، في حيف  %58مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاه يتبيف أف أكثر أفراد العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ
اف ، كىذا راجع إلى طبيعة العمؿ بالمؤسسة التي تتطمب في بعض الأحي%42بمغة أفراد العينة مف الإناث 

 خرجات ميدانية تفتيشية أك ميمات خارج نطاؽ المؤسسة
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 توزيع أفراد العينة حسب السن: 02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %8 4   سنة  20-25
 %18 9  سنة  30 - 25
 %23 11 سنة 30-35
 %51 25 فما فكؽ – 35

 %100 50 المجموع
 ى نتائج الاستبيانالمصدر: من إعداد الطالب إعتمادا عم

 : توزيع أفراد العينة حسب السن02رقم  الشكل

 

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

فما فكؽ، تمييا  35( تبمغ أعمارىـ %51مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ، يتبيف أف حكالي نصؼ أفراد العينة )
مف افراد العينة  %8كأخيرا نسبة  %18بنسبة  سنة 30-25ثـ فئة  %23سنة بنسبة  35-30الفئة العمرية 

 سنة. 25-20الذيف تتراكح أعمارىـ 
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي:03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %0 0 ابتدائي           
 %0 0 متكسط          

 %38 19 ثانكم               
 %62 31 جامعي
 %100 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

يحكزكف عمى مستكل  %62مف خلاؿ نتائج الجدكؿ، يتبيف أف الفئة الغالبة مف افراد العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ 
ة التي تفرض مف يحممكف المستكل الثانكم، كىذا عائد بالدرجة لطبيعة الكظيف %38جامعي، تمييا نسبة 

 الحصكؿ عمى مستكل تعميمي مقبكؿ ثانكم فما فكؽ.

 توزيع افراد العينة حسب الأقدمية  :04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية
 %4 2               سنة  0-5

 %22 11      سنة 10- 5

 %24 12 سنة  15 -10

 %32 16          سنة 15-20
 %18 9 فما فكؽ     - 20

 %100 50 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

سنة ،  20-15مف خلاؿ النتاج المسجمة نلاحظ أف النسبة الغالبة لأفراد العينة يمتمككف أقدمية تتراكح بيف 
ـ عمى التكالي، ث %22ك %24سنة بنسبة 10-5سنة ك 15-10، تمييا فئة %32حيث بمغت النسبة ىنا 

قدمية أقؿ مف %18سنة فما فكؽ بنسبة  20أفراد العينة الذيف تبمغ أقديمتيـ  سنكات  5، كأخيرا أصحاب الأه
 %4بمغت نسبتيـ 
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 19-/   أىمية الميديا الجديدة في إدارة أزمة كوفيدالمحور الأول 

 ؟ىؿ أنت ميتـ بمتابعة كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية  -6

 دراسة بمتابعة وسائل الاتصال الجماىريةاىتمام عينة ال: 05الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %92 46 نعم
 %8 4 لا

 %100 50 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 

اىتماميـ أكدكا  %92يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ

انتشار الكاسع في أكساط الجماىير المختمفة،  حيث عرفت ىاتو الكسائؿبمتابعة كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية 

فتنكعيا كاختلاؼ أشكاليا ساىـ في جمب اىتماـ الجماىير إلييا كبالتالي أضحت كاسعة الانتشار ككثيرة 

فمف خلاؿ ، نكع أماكف تكاجدىـ كانتشارىـالاستخداـ مف طرؼ الأفراد كالجماعات عمى اختلاؼ أصنافيـ كت

مختمؼ المميزات كالخاصيات التي تتمتع بيا مثؿ سيكلة الاتصاؿ كالبقاء عمى اطلاع كمكاكبة مستمرة 

حيف  فيللأحداث التي تقع تجعؿ منيا محؿ اىتماـ مختمؼ الجماىير كؿ حسب تكجيو كمجاؿ اىتمامو، 

 تمكف بمتابعة ىاتو الكسائؿكأكدكا عمى أنيـ لا يينفكا ذلؾ،  %8نسبة 
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 ؟ىؿ أنت ميتـ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  -7

 

 مدى اىتمام عينة الدراسة بمواقع التواصل الاجتماعي :06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %84 42 دائما               
 %16 8 أحيانا             

 %0 0 أبدا
 %100 50 المجموع
 صدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيانالم

 

دائما ما ييتمكف بالكلكج إلى مكاقع التكاصؿ  %84نلاحظ أف غالبية أفراد العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ

كىذا مردّه إلى أف ىذه المكاقع غزت العالـ كتسممت إلى جميع المنازؿ كأماكف تكاجد أفراد الاجتماعي، 

شباعات فيي المجتمع عمى غرار أ ماكف العمؿ كأماكف الراحة كغيرىا...، كنظرا لما تقدمو مف خدمات كا 

بالضركرة تستدعي كتستقطب إىتماـ المستخدميف الذيف يركف فييا التربة الخصبة لبث أفكارىـ كالتعبير عف 

كتركنية تتيح آرائيـ كىذا ما يعكس اىتماميـ بيا. فمكاقع التكاصؿ مف خلاؿ مختمؼ التطبيقات كالمكاقع الال

سيكلة الاستخداـ كربح الكقت كالجيد كأيضا لا تستدعي تكاليؼ باىضة كلا أدكات معقدة كصعبة حتى يتـ 

مف ييتمكف  %16تمييا نسبة لاستفادة مما تقده مف خدمات كىذا ما يؤدم إلى اىتماـ عينة الدراسة بيا 

 يا أمرا ثانكيا كلا يعطكنيا أغمب أكقاتيـ بؿ يجعمكف الاىتماـ بأحيانا بيا، 
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 ؟ما ىي أشكاؿ الاتصاؿ التي تقكـ بيا في مؤسستكـ  -8

 

 أشكال الاتصال بالمؤسسة :07الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %18 9 اتصاؿ داخمي             

 %52 26 اتصاؿ خارجي                  
 %30 15 معا

 %100 50 المجموع
 الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيانالمصدر: من إعداد 

 

نلاحظ أف النسبة الغالبة مف أفراد العينة يركف بأف الاتصاؿ السائد بالمؤسسة ىك الاتصاؿ الداخمي، كقد 

لأفراد العينة الذيف يركف بأف الاتصاؿ الداخمي كالخارجي معا ىما  %30، تمييا نسبة %52بمغت ىذه النسبة 

لمتبقية كىي النسبة الأضعؼ يركف أف الاتصاؿ الداخمي ىك السائد، كقياسا إلى السائديف، في حيف النسبة ا

مختمؼ الكظائؼ التي تقدميا مديرية الصحة لكلاية تبسة، كالصلاحيات المخكلة ليا، فإف الاتصاؿ الخارجي 

ة لياتو يعد الأكثر انتشارا نظرا لكثرة المؤسسات الصحية المنتمية ليذه المديرية كالتي تعد مركز إدار 

المؤسسات الصحية، كبالتالي فالمكظفكف بالمديرية يشيع بينيـ التركيز عمى الاتصاؿ الخارجي مع ىاتو 

، فالاتصاؿ الخارجي يقكـ اساسا عمى النتائج السابقةالمؤسسات كغيرىا مف المؤسسات الأخرل كىذا ما يفسر 

د أك مؤسسات أخرل، كىذا متعمؽ بالدرجة قياـ العممية الاتصالية بيف المؤسسة كخارجيا سكاء كانكا افرا

 الأكلى بما تحتاجو ىاتو المؤسسة.
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 ؟ىؿ تستخدـ شبكة الانترنت في عممؾ  -9

 استخدام شبكة الانترنتدرجة  :08الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %39 19 دائما             

 %51 25 أحيانا               
 %10 5 أبدا   

 %100 50 مجموعال
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 

يستخدمكف الانترنت في  %51مف خلاؿ النتائج اعلاه، نلاحظ أف النسبة الغالبة مف أفراد العينة كالمقدرة بػ

عمميـ،  عادت لأفراد العينة الذيف دائما ما يقكمكف باستخداـ الانترنت في %19بعض الاحياف، تمييا نسبة 

أصبح الاعتماد عمى  حيثأكدكا أنيـ لا يستخدمكنيا أبدا،  %10كالنسبة الضئيمة المتبقية منيـ كالمقدرة بػ

الانترنت أمر ضركرم كحتمي قياسا إلى ما تقدمو مف تسييلات كخدمات تساعد عمى اداء مختمؼ المياـ 

يستفيدكا مف الخدمات التي يـ حتى كالكظائؼ بكؿ يسر كىذا ما يستكجب مف المكظفيف استخداميا في عمم

تقدميا، فالانترنت تفتح المجالات الكاسعة أماـ المستخدميف لمكلكج إلى مختمؼ المكاقع الالكتركنية كتصفحيا 

 كاشباع الحاجات مما تقدمو كتعرضو
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  ؟ىؿ لؾ اتصاؿ بالجميكر الخارجي عف طريؽ الانترنت  -10

 

 لخارجي عبر الانترنتالاتصال بالجميور ا :09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %70 35 نعـ                 

 %30 15 لا
 %100 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 

أكدكا عمى اتصاليـ بالجميكر الخارجي عبر  %70المقدرة بػنلاحظ أف النسبة الغالبة مف أفراد العينة 

شبكة الانترنت كمختمؼ استخداـ بفضؿ  إذ أنونفكا ذلؾ،  %30لانتنرت ، في حيف النسبة المتبقية المقدرة بػا

باستغلاليا لمتكاصؿ مع الجماىير خارج مؤسسة  ات التي تكفرىا في التكاصؿ يقكـ المستخدمكفالكسائؿ كالأدك 

الخارجي في  كالتي يساىـ الاتصاؿالعمؿ لعدة أغراض شخصية أك حتى متعمقة بالكظيفة التي يشغمكنيا 

أداءىا عمى أكمؿ كجو، حيث تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى سبيؿ المثاؿ كالتي تعتمد في الاساس 

عمى استخداـ شبكة الانترنت أداة مناسبة كفعالة لتجسيد الاتصاؿ الخارجي عبر جممة مف التطبيقات المتاحة 

المباشر كالدردشة كالرسائؿ الصكتية كالنصية كحتى المرئية، فأصبح لممستخدميف كالتي تكفر تقنيات البث 

المستخدـ لا يحتاج إلى ينتقؿ أك يغادر مؤسستو اك مكاف عممو حتى يتكاصؿ خارجيا، يكفي أف يحسف 

 استخداـ شبكة الانترنت ليحقؽ مراده
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 ؟ما ىي الكسائط الالكتركنية التي تستعمميا   -11
 

 وسائط الالكترونية المستخدمةنوع ال :10الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %20 10 حاسكب           
 %72 36 ىاتؼ نقاؿ         

 %8 4 أجيزة أخرل
 %100 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

، يعتمدكف عمى الياتؼ %72المقدرة نسبتيـ بػنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة ك 

(، كبالتالي، فإنو نظرا لمتطكر %8( كأجيزة أخرل )%20في حيف النسبة المتبقية انقسمت بيف الحاسكب )

التكنكلكجي الذم شيده العالـ في العشرية الأخيرة، فقد اكتسح الياتؼ النقاؿ كؿ ارجاء العالـ كأصبح غالبية 

يعكف الاستغناء عميو باعتباره ضركرة حتمية في مختمؼ معاملاتيـ كفي حياتيـ أفراد المجتمع لا يستط

اليكمية، أيضا يتيح الياتؼ النقاؿ سيكلة كبيرة في الاستخداـ، ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لحجمو كسرعة الاستجابة 

الو، فالتطكر اسي يجب الاعتماد عميو كاستعمكىذا ما يدفع بعينة الدراسة إلى اختياره ككسيط إلكتركني أس

الذم عرفتو اليكاتؼ النقالة شكؿ قفزة نكعية في تكنمكجيا الاتصاؿ الحديثة كالتي سيمت بشكؿ كبير حياة 

الأفراد كالجماعات كاختصرت المسافات عمى مختمؼ المؤسسات في تسيير شؤكنيـ الداخمية كالخارجية عمى 

 حد سكاء
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   ؟عمميا ما ىي شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي تست-12
 

 نوع شبكات التواصل المستخدمة :11الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %88 44 فيسبكؾ            
 %6 3 تكيتر              

 %6 3 شبكات أخرل
 %100 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

أف الفايسبكؾ ىك شبكة التكاصؿ الأكثر استخداما مف طرؼ أفراد العينة  مف خلاؿ النتائج المسجمة، نلاحظ

، %6كشبكات اخرل  %6، في حيف النسبة المتبقية انقسمت بالتساكم بيف "تكيتر" %88بمغت نسبتيـ كقد 

كبالتالي فإف مكقع الفايسبكؾ ىك الكسيمة الأكثر انتشارا بيف أكساط المجتمع، كىذا بفضؿ الاشباعات التي 

حققيا مثؿ التكاصؿ المرئي كالصكتي كالكتابي، مشاىدة المنشكرات كالصكر، التفاعؿ عبر مقاطع الفيديك ي

كغيرىا مف الخدمات الرقمية التفاعمية التي تتيح لممستخدـ كؿ ما يحتاجو دكف المجكء إلى غيره مف الكسائط 

 كالمكاقع.

كخاضعة لمتحديثات كالتطكيرات المستمرة مف حيف كما أف شبكة الفايسبكؾ كاسعة الانتشار كسيمة الاستخداـ 

 لآخر كىذا حتى تسيؿ عمى المستخدـ عممية التكاصؿ كاشباع حاجاتو منيا
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/ المقومات والعوامل التي اعتمد عمييا مسيرو مديرية الصحة والسكان في تخطي الأزمة  المحور الثاني
 الصحية

 ؟ال ألأزماتي في إدارتكم   /ىل سبق وان قمتم بأبحاث ودراسات حول الاتص13

ما إذا كان أفراد العينة سبق ليم القيام بدراسات وأبحاث حول الاتصال الأزماتي في إدارة  :12الجدول رقم 
 المؤسسة.

 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %12 6 نعم
 %88 44 لا

 %100 50 المجموع
 انالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبي

سبؽ ليـ القياـ بدراسات كأبحاث  %88نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ اف معظـ أفراد العينة كالبالغ نسبتيـ 

، كبالتالي يمكف القكؿ أف لـ يقكمكا بيا %12، كفي حيف النسبة المتبقية كالمتقدرة بػحكؿ الاتصاؿ الأزماتي

حاث حكؿ الاتصاؿ الأزماتي في الإدارة، كىذا المؤسسة عينة الدراسة لـ سبؽ أفرادىا أف قامكا بدراسات كأب

أف  كمالعدة أسباب، منيا عدـ تعرض المؤسسة لإدارة أزمة في السابؽ أك نادرا ما يتعرضكف لأزمات، 

سات، فإدارة الأزمة يحتاج إلى حدكث أزمات داخؿ الفرصة لممكظفيف لمثؿ ىذه الدرا حتتفتالمؤسسة لـ 

 ردة فعؿ عمى ىاتو الأزمة كاتخاذ كافة الاجراءات المتعمقة بيا.المؤسسة المعنية بيا، حتى تككف ك
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 ؟ىؿ لؾ دكر في صناعة  القرار في مؤسستؾ   -14

 ما إذا كان لعينة الدراسة دور في صناعة القرار في المؤسسة :13الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %88 35 نعم
 %12 15 لا

 %100 50 المجموع
 ر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيانالمصد

 

مف أفراد العينة أكدكا عمى أف ليـ دكر في  %88مف خلاؿ نتائج الجدكؿ نلاحظ أف النسبة الغالبة كالمقدرة بػ

مف نفكا ذلؾ، كبالتالي فالمكظفيف يعدكف لبنة اساسية بالمؤسسة  %12القرار بالمؤسسة، تمييا نسبة  صناعة

تيـ في المساىمة الفعالة التي يبادركف بيا في صناعة القرارات التي تمسيـ أك تمس المؤسسة كتتجمى أىمي

بشكؿ مباشر أك غير مباشر، لذلؾ سعت المؤسسة إلى اشراكيـ في ىذه العممية كتحقيقا ليذا الدكر الفعاؿ 

 الذم يقكمكف بو.
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 اف الجكاب بنعـ ىؿ يككف ذلؾ بػ: إذا ك
 

 ريقة صناعة القرار بالمؤسسةط :14الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %86 30 حضكر اجتماعات الإدارة العامة
 %8 3 تقديـ اقتراحات كأراء

 %6 2 نقؿ أراء الجميكر للإدارة
 %100 35 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان 
 

أكدكا  %86لاؿ ىذا الجدكؿ أف النسبة الغالبة لأفراد العينة كالمقدرة بػ تكممة لمسؤاؿ السابؽ، نلاحظ مف خ

عمى طريقة مساىمتيـ في صناعة القرار تككف عبر حضكر الاجتماعات التي تنظميا الإدارة العامةّ، حيث 

 التي تعاني نيا كالحمكؿ المقترحة ليايتـ طرح مختمؼ الانشغالات كتدارس كؿ ما يخص المؤسسة كالمشاكؿ 

كأيضا معالجة الازمات في حالة حدكثيا، في حيف النسبة الضئيمة مف أفراد العينة تكزعت بيف مف يرل بتقديـ 

، كمنو %6، كمف يرل بنقؿ آراء الجميكر للإدارة بنسبة %8اقتراحات كآراء مستقمة عف الاجتماعات بنسبة 

عد الطريقة الاساسية لإشراؾ المكظفيف يمكف القكؿ بأف تنظيـ الاجتماعات مف طرؼ إدارة المؤسسة العامة ي

 في صناعة القرار
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 ؟كيؼ تكظؼ المؤسسة طرؽ الاتصاؿ لتحسيف صكرتيا عند جميكرىا   -15
 

 طرق تحسين صورة المؤسسة عند الجميور :15الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %17 10 التقرب مف كسائؿ الإعلاـ     
 %33 20 شبكة الانترنتالاتصاؿ مف خلاؿ 

 %50 30 إصدار الإعلانات كالمناشير
 %100 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

أكدكا عمى أف إصدار  ( كىي النسبة الغالبة%50يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أف نصؼ افراد العينة )

حسيف صكرة المؤسسة عند الجميكر، تمييا النسبة المتبقية مكزعة الاعلانات كالمناشير يعد الطريقة الأمثؿ لت

، كبالتالي فإدارة %17كالتقرب مف كسائؿ الاعلاـ بنسبة  %33بيف الاتصاؿ مف خلاؿ شبكة الانترنت بنسبة 

المؤسسة تسعى إلى تحسيف الصكرة العامة ليا عند الجميكر الذم يمككف لو اتصاؿ مباشر مع مديرية 

رفاقيا بأماكف مخصصة عمى مستكل المديرية حتى يسيؿ عمى الصحة عبر إص دار المناشير كالاعلانات كا 

الجميكر الاطلاع عمييا كمعرفة محتكاىا، أيضا ىذا الأسمكب يعد سيلا كمتاحا لكؿ الزكار ليا كبالتالي فيك 

 الطريقة الأقرب التي تراىا المؤسسة لمتأثير في الجميكر
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 ؟اؿ الأزمة بالمديرية   ىؿ تكجد خمية اتص -16
 ما إذا كانت توجد خمية أزمة بالمديرية :16الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %92 46 نعم
 %8 4 لا

 %100 50 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 

زمة، كىذا ما أفاد بو الغالبية العظمى مف مف خلاؿ النتائج اعلاه، أف المؤسسة تحتكم عمى خمية أ نلاحظ

، كبالتالي فمف %8، في حيف النسبة المتبقية نفكا ىذا كقدرت بػ%92أفراد عينة الدراسة كالبالغة نسبتيـ 

الضركرم أف تككف ىناؾ خمية أزمة في ىذا النكع مف المؤسسات، فمديرية الصحة بكلاية تبسة تعد مركزا 

كامؿ تراب الكلاية، أم ىي المتحكـ الإدارم الأكؿ بيا، كأيضا عمى المستكل لكافة المؤسسات الصحية عمى 

الداخمي فالمياـ المككمة لممكظفيف كطبيعة العمؿ بالمؤسسة تفرض تكاجد خمية أزمة لمعالجة أم طارئ قد 

 يحدث عمى مستكاىا أك عمى مستكل المديريات الفرعية الصحية التابعة ليا.
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 ؟متى يتم وضع ىذه الخمية   ،عمفي حالة الإجابة بن

 وقت وضع خمية الازمة:17الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %35 16 قبؿ الأزمة                

 %65 30 بعد كقكع الأزمة        
 %100 46 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

مف خلاؿ نتائج ىذا السؤاؿ أف غالبية أفراد العينة أكدكا عمى أف خمية الأزمة يتـ  يفيتبتكممة لمسؤاؿ السابؽ، 

أكدكا أف الخمية يتـ  %35، في حيف النسبة الأضعؼ المقدرة بػ%65كضعيا بعد كقكع الازمة كذلؾ بنسبة 

لتشكيؿ الفكرم لخمية تنصيبيا قبؿ الأزمة. كبالتالي عند كقكع ازمة بالمؤسسة محؿ الدراسة، تعمد الإدارة إلى ا

الازمة التي تعنى بإدارتيا كمعالجتيا كالخركج بحمكؿ ليا، اما في حالة ما تـ تنصيب خمية أزمة قبؿ كقكعيا، 

فلا يمكف ليا أف تمارس دكرىا المنكط بيا إلا في حالة كقكع الأزمة كبالتالي فلاداعي لتكاجدىا قبؿ كقكع 

 الازمة
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 ؟  / ما ىك دكر ىذه الخمية17

 دور خمية الأزمة:18الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %72 36  إدارة كتسيير الأزمة

 %20 10 الاتصاؿ بالجميكر الداخمي كالخارجي
 %8 4 الاتصاؿ بكسائؿ الإعلاـ

 %100 50 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 

يؤكدكف أف الخمية المشكمة عمى مستكل المؤسسة  %70حظ أف النسبة الغالبة المقدرة بػمف حلاؿ الجدكؿ، نلا

أجابكا بأف دكرىا ىك الاتصاؿ بالجميكر الداخمي كالخارجي،  %20دكرىا إدارة كتسيير الأزمة، تمييا نسبة 

تالي يمكف القكؿ أف إدارة أفادكا بأف دكرىا يتمثؿ في الاتصاؿ بكسائؿ الاعلاـ، كبال %8كالنسبة الباقية مقدرة بػ

دارتيا  الازمة المشكمة في المؤسسة ميمتيا الأساسية كالمككمة ليا ىي تسيير الازمة عمى مستكل المديرية كا 

 حتى يتـ إلى كصكؿ إلى حمكؿ مقترحة ليا كالخركج منيا كبالتالي تجاكز ىذه الأزمة .
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 ؟سسة لمتحكـ في إدارة كتسيير الأزمة ما ىي الدعائـ الاتصالية التي تعتمد عمييا المؤ  -18

 

 الدعائم الاتصالية بالمؤسسة لمتحكم في الأزمة :19الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %20 10 الشفافية           
 %50 25 التحفظ             
 %30 15 التكتـ              

 %100 50 المجموع
 تمادا عمى نتائج الاستبيانالمصدر: من إعداد الطالب اع

( أكدكا أف المؤسسة تعتمد عمى %50مف خلاؿ الإجابات، نلاحظ أف النسبة الغالبة كىي نصؼ أفراد العينة )

مف  %30التحفظ كأىـ الدعائـ الاتصالية بالمؤسسة لمتحكـ في إدارة كتسيير الأزمة، تمييا نسبة أفراد العينة 

يعتمدكف الشفافية،  %20ـ في إدارة الأزمة كالنسبة المتبقية منيـ كالمقدرة بػيركف بأف الإدارة تعتمد عمى التكتك

كعدـ إعطاء تفاصيؿ كاممة أك إحصائيات مضبكطة  التكنكـكبالتالي فالمسؤكلكف بالمؤسسة يفضمكف عنصر 

أك حتى معمكمات كافية حتى يستطيعكف السيطرة عمى الازمة كالخركج منيا بأقؿ الأضرار كبأضؿ شكؿ 

 اح كممكفمت
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   ؟مف ىك المسؤكؿ الأكؿ عف إدارة الأزمة إعلاميا  -19
 المسؤول الأول عن إدارة الازمة إعلاميا :20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %80 40 مدير دائرة الاتصاؿ  

 %20 10 مدير العلاقات العامة    
 %0 0 أخر

 %100 50 المجموع
 الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان المصدر: من إعداد

 

يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أف المسؤكؿ الأكؿ لإدارة الأزمة إعلاميا بالمؤسسة ىك مدير دائرة الاتصاؿ، كىذا 

أجابكا بأف مدير العلاقات العامة ىك مف  %20، تمييا نسبة %80حسب غالبية العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ 

دائرة الاتصاؿ لو دراية كافية كخبرة لازمة في عممية الاتصاؿ بالمؤسسة، كىذا  يدير الأزمة، كبالتالي فمدير

ما يخكؿ لو التحكـ في إدارة الأزمة بالمؤسسة لأف ليا علاقة مباشرة مع نكع الاتصاؿ السائد في المؤسسة، 

 صحة تبسة.كبالتالي لو المؤىلات التي تسمح لو حسف التسيير كالإدارة في حالة كقكع أزمات بمديرية ال
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ما ىي الميام التي تقومون بيا لتحقيق الاتصال الفعال أثناء وبعد وقوع الأزمة عمى مستوى  -20
 الجميور  الداخمي لمؤسستكم     ؟ 

 
 طريقة تحقيق الاتصال الفعال بالمؤسسة في حالة الأزمة :21الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %52 26 تنظيـ اجتماعات
 %14 7 إصدار نشرات  

 %10 5 تكزيع بيانات كخطابات
 %24 12 إصدار ممصقات داخمية

 %100 50 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 

يـ الاجتماعات ىك أكدكا أف تنظ %52مف خلاؿ نتائج الجدكؿ، نلاحظ أف غالبية العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ

ة لتحقيؽ الاتصاؿ بالمؤسسة في حالة كقكع الأزمة عمى مستكل الجميكر الداخمي، في حيف الفعالالطريقة 

كتكزيع بيانات  %14، إصدار نشرات %24انقسمت باقي إجابات أفراد العينة بيف إصدار ممصقات داخمية 

مكف اف يمجأ إلييا ، كبالتالي يمكف القكؿ أف ىناؾ العديد مف الأساليب كالطرؽ التي ي%10كخطابات بنسبة 

المكظفكف بالمؤسسة قصد تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ أثناء كبعد كقكع الأزمة لكف أفضميا تنظيـ الاجتماعات 

كالتي تعتبر الأسرع كالأفضؿ حسب ما أدلى بو أفراد العينة باعتبارىا تستكعب اكبر غدد ممكف مف المكظفيف 

 قرارات كحمكؿ كاضحة كناجعة لحؿ الأزمةكتتـ عمى مستكل المؤسسة كتكفر سيكلة لمكصكؿ إلى 

ما ىي المياـ التي تقكمكف بيا لتحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ أثناء كبعد كقكع الازمة عمى مستكل الجميكر  -21
 الخارجي لمؤسستكـ    ؟   
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 الميام اللازمة لتحقيق الاتصال الفعال بالمؤسسة في حالة الأزمة :22الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %60 30 إعلانات       

 %12 6 ندكات      
 %10 5 حملات اعلامية      

 %14 7 مؤتمرات كممتقيات       
 %4 2 اخرل

 %100 50 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

أكدكا اف الاعلانات ىي الميمة  %60درة بػنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف النسبة الغالبة مف افراد العينة كالمق

الأكلى لتحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة، فيما تكزع أفراد العينة بيف مف يركف بالمؤتمرات 

، كبالتالي فالاعلاف %4، كمياـ أخرل بنسبة %10، الحملات الاعلامية بنسبة %12، الندكات بنسبة 14%

المكظفكف بالمؤسسة لتحقيؽ اتصاؿ فعاؿ مع الجميكر الخارجي الذم يتكاصؿ يعد أكلى المياـ التي يتبعيا 

مع المؤسسة أك لو علاقة ارتباطية معيا إذ أف طريقة اصدار الاعلانات يضفى عمييا طابع الرسمية 

باعتبارىا مؤشرة مف المسؤكليف ، كما أنيا متاحة لكافة الزكار كالجميكر الخارجي لممؤسسة كبالتالي يتحقؽ 

 لاتصاؿ الحارجي الفعاؿ معيـ عبر ىاتو الأداة.ا
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 ما ىي المعيقات التي تعترضكـ في العمؿ أثناء كقكع الأزمة كبعدىا    ؟ -22
 معيقات العمل أثناء الأزمة:23الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %10 5 نقص  المتعاكنيف

 %10 5 نقص الكفاءات المينية
 %50 25 ية في العمؿ  عدـ الاستقلال

 %30 15 لامبالاة الجميكر
 %100 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

أكدكا عدـ ( %50مف خلاؿ نتائج الجدكؿ يتبيف لنا أف نصؼ أفراد العينة كىي النسبة الغالبة منو )

أكدكا عمى معكقات العمؿ  %30ة بيف الإجابات التالية: في حيف تكزع باقي أفراد العينالاستقلالية في العمؿ 

، كبالتالي لكؿ منيما %10ييا نقص المتعاكني كالكفاءات المينية بنسبة الجميكر تمة لااثناء الازمة ىي لامبا

العمؿ، لعمؿ أثناء الأزمة تتعدد كتتنكع كلعؿ أبزرىا حسب أفراد العينة ىك عدـ الاستقلالية في فإف معيقات ا

و فإف القيكد المفركضة عمى المكظفيف كعدـ استقلاليتيـ في أداء كظائفيـ تعد العائؽ الرئيسي أمياميـ كمن

 أثناء تعرضيـ لأزمة في العمؿ بالمؤسسة

 ما ىي الإجراءات كالتدابير التي يجب اتخاذىا لتطكير دكر الاتصاؿ في ادارة كتسيير الأزمات بالمؤسسة؟ -23
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الإجراءات والتدابير التي يجب اتخاذىا لتطوير دور الاتصال في ادارة وتسيير  الاجراءات :24الجدول رقم 
 الأزمات بالمؤسسة

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %00 0 الييكؿ التنظيمي

 %20 10 الدراسات كالأبحاث
 %60 25 المشاركة في صنع القرار

 %30 15 الميزانية
 %100 50 المجموع

 إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان المصدر: من
 

أكدكا عمى أف المشاركة في  %60يتبيف لنا مف خلاؿ ىذه النتائج أف النسبة الغابة مف افراد العينة المقدرة بػ

صنع القرار ىي أىـ إجراء يجب اتخاذه لتطكير دكر الاتصاؿ في إدارة كتسيير الأزمات بالمؤسسة ، نسبة 

ية أكدكا المتبق %20أف الميزانية ىي التي تتحكـ في تطكير ىذا الدكر، كأخيرا نسبة  منيـ مف اكدكا 30%

عمى الدراسات كالأبحاث في ىذا المجاؿ، كبالتالي فمشاركة المكظفيف في صناعة القرار ىي أساس تطكير 

دارة الأزمة بالمؤسسة محؿ الدراسة  دكر الاتصاؿ في تمعالجة كا 
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تراتيجية الاتصالية المعتمدة مف طرؼ مديرية الصحة كالسكاف لكلاية تبسة في إدارة / الإسالمحور الثالث 
 19-أزمة ككفيد 

 ما ىي الكسائؿ المعتمدة لمتعريؼ  بجائحة ككركنا مف طرؼ مديرية الصحة لكلاية تبسة     ؟ -24
 الوسائل المعتمدة لمتعريف بجائحة كورونا :25الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرار الاجابة
 %76 38 شبكات التكاصؿ الاجتماعي              

 %20 10 الندكات                   
 %4 2 الممتقيات  
 %100 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

لتكاصؿ الاجتماعي ىي أكدكا اف شبكات ا %76مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف النسبة الغالبة لمعينة كالمقدرة بػ

الكسيمة الأساسية كالغالبة المعتمدة مف طرؼ مديرية الصحة لكلاية تبسة لمتعريؼ بجائحة ككركنا، في حيف 

النسب المتبقية الضعيفة لأفراد العينة تكزعت بيف مف أجابكا بأف الندكات ىي المعتمدة  في التعريؼ بيذه 

بالتالي فشبكات التكاصؿ الاجتماعي بفضؿ التسييلات التي ، ك %4متفيات بنسبة م، كال%20الجائحة بنسبة 

تقدميا كالخدمات التي تعرضيا، ايضا سيكلة الكصكؿ كالاستخداـ جعؿ منيا أدكات معتمدة مف طرؼ 

 .19المؤسسة محؿ الدراسة لمتعريؼ بجائحة ككفيد 
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 ىل المعمومات التي نشرت كافية لمتعريف بيذه الأزمة    ؟ -25
 

 المعمومات التي نشرت لمتعريف بيذه الأزمة :26ل رقم الجدو
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %38 19 كافية                          
 %62 31 غير كافية 
 %100 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

اجابكا بأف المعمكمات المنشكرة لمتعريؼ بأزمة ككركنا غير  مف خلاؿ النتائج اعلاه، نلاحظ أف غالبية العينة

أنيا كافية، كىذا يعكد بالأساس إلى غياب الاحصائيات  %38، في حيف يرل %62كافية، كقد بمغت نسبتيـ 

اللازمة كالدقيقة حكؿ عدد الإصابات، كأيضا التحكر المستمر ليذا الفايركس كالذم لـ يثبت عمى صفة كاحدة 

الأمر الذم خمؽ العديد مف الصعكبات لمتعريؼ بو بشكؿ دقيؽ، إضافة إلى أسباب اخرل متعمقة  منذ ظيكره

 بالمؤسسة.
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 ىؿ كضعت مديرية الصحة لكلاية تبسة خمية أزمة خاصة بجائحة ككركنا  ؟ -26
 خمية ازمة خاصة بجائحة كورونا بالمديرية :27الجدول رقم 

 
 لمئويةالنسبة ا التكرار الاجابة

 %100 50 نعم
 %0 0 لا

 %100 50 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 

( أكدكا عمى أف مديرية الصحة بكلاية تبسة قامت بكضع خمية أزمة %100نلاحظ أف كؿ افراد العينة )

لكباء عمى كامؿ الكلاية، أيضا خاصة بجائحة ككرنا، حيث تسعى مف خلاؿ ىاتو الخمية إلى متابعة كضعية ا

متابعة مدل تفشيو كاحصاء الاصابات كالكفيات كأيضا التدابير المتخذة لمكاجيتو ككذا المساىمة في تكفير 

عطاء كافة التعميمات  كافة الكسائؿ لمكاجية ىاتو الازمة عمى مستكل المؤسسات الصحية التابعة ليا كا 

 يؿ ىاتو الخمية المختصة بكباء ككركنااللازمة كالمتعمقة بيذا الكباء عبر تشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نتائج الدراسة : السادس الفصل 
 

102 

 ىل تتوفر لدى خمية الأزمة قاعدة من المعمومات الكافية حول جائحة كورونا ؟   -27
 

 قاعدة المعولمات الكافية حول جاءحة كورونا :28الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %28 17 نعم
 %72 43 لا

 %100 50 المجموع
 در: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيانالمص

 

أف الخمية لا تتكفر عمى قاعدة أكدكا  %72مف خلاؿ نتائج الجدكؿ، أكد غالبية افراد العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ

، أف قاعدة المعمكمات كافية حكؿ الجائحة %28، في حيف نسبة 19معمكمات كافية حكؿ جائحة ككفيد 

الصحة تمتمؾ قدرا متكسطا اك ضعيفا مف المعمكمات التي تخص كؿ ما يتعمؽ بكباء ككركنا  كبالتالي فمديرية

 عمى غرار طريقة انتشاره كالاحصائيات الخاصة بالمصابيف كالكفيات كغيرىا.
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 إذا كانت الإجابة بنعـ  -
 نوع المعمومات حول الوباء :29الجدول رقم 

 
 يةالنسبة المئو  التكرار الاجابة

 %70 12 معمكمات عف المؤسسة
 %18 3 معمكمات عف جميكرىا

 %12 2 معمكمات عف حدث الأزمة
 %100 17 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

يتبيف أف المعمكمات المتكفرة الخاصة بالكباء ىي عف المؤسسة حسب النسبة الغالبة مف العينة المقدرة 

ةالمعمكمات عف حدث  %18في حيف تكزعت النسبة الباقية بيف المعمكمات عف الجميكر بنسبة  ،%70بػ

، كبالتالي فالمعمكمات المتكفرة حكؿ الكباء بالمؤسسة في الغالب تخص المؤسسة كما %12الأمة بنسبة 

 ينتمي إلييا مف فركع صحية عمى كامؿ الكلاية
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 ـ المكاطنيف بما يجب عمييـ عممو خلاؿ الأزمة ؟ىؿ كضعت المديرية آلية لإعلا -28
 آلية اعلام المواطنين خلال الازمة:30الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %84 42 نعم
 %16 8 لا

 %100 50 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 

أكدكا أف المديرية  %84بية افراد المعينة المقدرة نسبتيـ بػمف خلاؿ نتائج الجدكؿ اعلاه، نلاحظ أف غال

أكدكا عكس  %16كضعت آلية لإعلاـ المكاطنيف خلاؿ الأزمة، في حيف النسبة الباقية الضئيمة المقدرة بػ

خبارىـ ب كافة التدابير ذلؾ، كبالتالي فمف بيف الكظائؼ المككمة لمديرية الصحة بكلاية تبسة إعلاـ المكاطنيف كا 

كخاصة كأف الأزمة صحية كتتعمؽ بالدرجة الأكلى بمجاؿ المديرية ككافة خلاؿ فترة الأزمة لكقائية الصحية ا

دارة أعمالاىا.  القطاعات كالمصالح كالفركع المتصمة بيا كالتي تشرؼ عمى تسييرىا كا 
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 يا جراء الأزمة ؟ىؿ تساىـ المديرية في إخبار كتذكير المكاطنيف بأخطار يمكف التعرض ل -29

 مساىمة المديرية في تذكير المواطنين حول أخطار الأزمة:31الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %24 12 عند تفاقـ الأزمة

 %40 20 عند عدـ الالتزاـ بإجراءات الكقاية
 %36 18 عند عدـ شعكرىـ بإخطارىا المتكقعة

 %100 50 المجموع
 د الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيانالمصدر: من إعدا

 

ككانت نسبيـ متقاربة، غير أف نسبة  إجاباتيـمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه، يتبيف أف أفراد العينة تكزعكا في 

كىي الأعمى أكدكا عمى أف مديرية الصحة تساىـ في تذكير المكاطنيف كتقكـ بتنبيييـ حكؿ الأزمة عند  40%

يـ دكا عمى المساىمة تتمثؿ في تنبييمف افراد العينة أك %36اية، في حيف نسبة عدـ الالتزاـ بإجراءات الكق

 متعمقة بتفاقـ الأزمة. %24في حالة عدـ شعكرىـ بأخطار الكباء المتكقعة، كالنسبة الباقية المتمثمة في 

ء التي يمكف مكف قكلو أف مديرية الصحة تساىـ في إخبار كتذكير المكاطنيف حكؿ اخطار الكبابالتالي، ما يك 

 اف يتعرضكا ليا تبعا لحالة المكاطنيف كتصرفيـ تجاه الجائحة
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 كيؼ سايرت المؤسسة الأزمة الصحية مع ضماف التباعد الجسدم ؟ -30
 مسايرة المؤسسة للأزمة الصحية :32الجدول رقم 

 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %56 28 بنشر التعميمات عبر مكقعيا الالكتركني
 %44 22 -بإعلاـ المكاطنيف عف طريؽ الخارجات الميدانية

 %100 50 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
منيـ أكدكا عمى أف  %56مف خلاؿ الجدكؿ، نلاحظ أف تقارب في تكزيع إجابات افراد العينة، فنسبة 

عد الجسدم عند طريؽ المكقع الالكتركني اك الصفحة الرسمية باستعماؿ التبا 19المديرية تساير أزمة ككفيد 

ليا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كىذا قناعة منيا بأف غالبية المكاطنيف ىـ مف مستعممي الانترنت 

أكدكا أف طريقة اعلاـ  %44يككف أسيؿ، في حيف نسبة  إلييـكالشبكات الاجتماعية كبالتالي الكصكؿ 

قياـ بخرجات ميدانية كتحسيسية بأىمية التباعد الجسدم، كمنو يمكف القكؿ اف مديرية المكاطف تككف عبر ال

لأىمية التباعد الجسدم عبر الانترنت أك  تحسيسيةالصحة لكلاية تبسة تمجأ إلى طريقتيف لكي تقكـ بحملات 

 الخرجات الميدانية.
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 عبر مكقعيا الالكتركني  ؟ كيؼ ساىمت المديرية في كضع إجراءات كقائية لممكاطنيف -31
 المديرية في وضع اجراءات وقائية عبر الموقع الالكتروني مساىمة :33الجدول رقم 

 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %30 15 نشر ثقافة التباعد الاجتماعي
 %34 17 تعميمات بضركرة الحجر الصحي

 %36 18 إتباع أساليب الكقاية ك تعقيـ الأماكف العمكمية
 %100 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

كما  مف خلاؿ نتائج الجدكؿ اعلاه، يتبيف لنا اف ىناؾ تقارب إلى حد كبير في إجابات أفراد العينة، فتكزعت

ة كتعقيـ الأماكف أف مساىمة المديرية تتمثؿ في اتباع أساليب الكقاي مف أفراد العينة أجابكا %36يمي، نسبة 

كانت نشر قفاة ف %30أكدكا عمى التعميمات بضركرة الحجر الصحي، أما نسبة  %34العمكمية، كنسبة 

التباعد الاجتماعي، كبالتالي فقد تعددت مساىمت المديرية الكلائية لمصحة بكلاية تبسة في كيفية مساىتيا في 

 ا سكاء الصفحات الرسمية أك عبر مكاقع التكاصؿكضع اجراءات كقائية عبر الفضاء الالكتركني المتاح لي
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 المعمومات عن الفيروس المستجد ؟ ىل ساىم ىذا الموقع الالكتروني لممديرية في نشر -32
 مساىمة الموقع الالكتروني في نشر المعمومات حول الجائحة :34الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %28 14 ع المكاطنيفتسييؿ تصفح المكقع لجمي

 %12 6 تكضيح خارطة انتشار الفيركس
 %60 30 نشر ثقافة الكعي الصحي

 %100 50 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 

أكدكا عمى أف نشر ثقافة الكعي  %60مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف غالبية افراد العينة كالبالغة نسبتيـ 

لكتركني لممؤسسة محؿ الدراسة، في حيف انقسمت النسبة الباقية لمعينة أىـ مساىمة لممكقع الا الصحي تعد

لتكضيح خارطة انتشار الفيركس، كمنو  %12بالنسبة لتسييؿ تصفح المكقع لجميع المكاطنيف، ك %28يف 

مديرية الصحة  فانتشار الكباء حتـ عمى مختمؼ المؤسسات التي تعنى بالجانب الصحي بالكلاية عمى غرار

لكلاية تبسة القياـ بجممة مف الاجراءات التحسيسية سكاء عبر الشبكة الالكتركنية أك في الكاقع، كالفضاء 

الالكتركني باعتباره أصبح متاح لغالبية المكاطنيف يعد الكسيمة الأسيؿ لنشر ثقافة الكعي الصحي فيما يخص 

 التدابير الكقائية لمكقاية مف ىذا الكباء.
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 ؟  19 -ما ىي المعيقات التي كاجيتيا المديرية في إدارة أزمة  ككفيد -33
 

 19معيقات إدارة أزمة كوفيد  :35الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %12 6 نقص المعمكمات

 %60 30 ضعؼ الإمكانيات المادية
 %28 14 نقص كسائؿ الاتصاؿ الرقمية

 %100 50 المجموع
 ر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيانالمصد

 

أكدكا أف أىـ المعيقات التي  %60مف خلاؿ نتائج الجدكؿ، يتبيف اف غالبية افراد العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ 

%28، تمييا بسبة أقؿ نقص كسائؿ الاتصاؿ الرقمية ضعؼ الإمكانيات الماديةتكاجو إدارة أزمة ككركنا ىك 

، فإدارة مثؿ ىذا النكع مف الأزمات يتطمب تكفر الإمكانات البشرية %12بنسبة  لمعمكماتنقص اكأخير 

كالمادية خاصة حتى يتسنى السيطرة عمى تفشي مثؿ ىذا النكع مف الأكبئة كأيضا مكافحتو بكؿ الطرؽ 

 تحديد الأضرار الناجمة عنو كمعالجتيا بأفضؿ الطرؽ الممكنةالمتاحة، ككذا تسييؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نتائج الدراسة : السادس الفصل 
 

110 

ما ىي النتائج المتوقعة من طرف مسيري مديرية الصحة لولاية تبسة في خضم إدارة الأزمة  -34
    19الصحية لكوفيد 

 
 النتائج المتوقعة في خضم إدارة الأزمة الصحية :36الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %20 11 صعكبة التعامؿ مع ألكضع المستجد

 %53 29 كضع الصحي كالإدارمالتحكـ الجدم في ال
 %18 10 انفلات في تسيير الأزمة

 %09 05 التعامل الجيد مع الظروف والإمكانيات المتوفرة عند وقوع الأزمة
 %100 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

افراد العينة أكدكا أف النتائج المتكقعة في % كىي النسبة الغالبة مف 53يتبيف لنا مف نتائج الجدكؿ اف نسبة

خضـ إدارة أزمة ككركنا الصحية مف طرؼ مسيرم المديرية الصحية بتبسة ىي التحكـ الجدم في الكضع 

% 18، في حيف نسبةمكضع المستجدلصعكبة التعامؿ مع % مف يركف ب20الصحي كالإدارم ، تمييا نسبة 

التعامؿ الجيد % كانكا متفائميف كأكدكا  09درة بػقنسبة الأقؿ منيـ كالم، أما الانفلات في تسيير الأزمةتكقعكا 

، كبالتالي يمكف القكؿ اف كؿ التكقعات السابقة مبنية عمى مع الظركؼ كالإمكانيات المتكفرة عند كقكع الأزمة

أف في غالب  التقييـ الشامؿ لمكضع الحالي كأيضا ما تـ تسجيمو حتى الآف مف نتائج لتسيير أزمة ككركنا بيد

الأمر يستطيع المسيركف التكـ في الكضع الصحي كالإدارم في الكقت الحالي مف الأزمة عمى حد تعبير 

 أفراد عينة الدراسة.
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 لمدراسة الجزئيةالنتائج  -2

 بعد تحميل الجداول توصمنا إلى ما يمي:
 :توزيع أفراد العينة حسب النوع01الجدول رقم 

 %42%، أما الاناث فبمغت 58ر كقدرت النسبة غالبية العينة ىـ مف الذكك  -
 : توزيع أفراد العينة حسب السن02الجدول رقم 

فما فكؽ كىي فئة الخبرة كالعطاء بالنسبة لممكظفيف  35% تبمغ أعمارىـ 51غالبية أفراد العينة  -
 بالمؤسسة محؿ الدراسة، أما البقية فقد تكزعكا عمى الفئات الأخرل

 راد العينة حسب المستوى التعميمي:توزيع أف03الجدول رقم 
غمب عمى أفراد عينة الدراسة الطبقة المثقفة كالمتمدرسة بمستكل ثانكم كحد أدنى كىذا نظرا لطبيعة ت -

 الكظيفة التي تفرض ىذا
 : توزيع افراد العينة حسب الأقدمية04الجدول رقم 

 سنة( 15-5) سنة( ككذا 20-15غمب عمى افراد العينة عنصر الخبرة )الأقدمية بيف  -
 : اىتمام عينة الدراسة بمتابعة وسائل الاتصال الجماىرية05الجدول رقم 

 %(92أغمبية مف أفراد العينة ييتمكف بمتابعة كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية )بمغت نسبتيـ  -
 : مدى اىتمام عينة الدراسة بمواقع التواصل الاجتماعي06الجدول رقم 

جدكؿ اىتماـ غالبية العينة بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمختمؼ ما يمفت الاىتماـ في نتائج ىذا ال -
 مميزاتيا كخصائصيا

 : أشكال الاتصال بالمؤسسة07الجدول رقم 
 يتبيف مف النتائج أف الاتصاؿ السائد ىك الداخمي ، كفي بعض الأحياف مزيج بيف الداخمي كالخارجي -

 : درجة استخدام شبكة الانترنت08الجدول رقم 
 ـ أفراد العينة شبكة الانترنت بيف الحيف كالآخر كليس دائمايستخدـ معظ -

 : الاتصال بالجميور الخارجي عبر الانترنت09الجدول رقم 
مف بيف الأفراد الذيف يستخدمكف الانترنت، غالبيتيـ يستعممكنيا في الاتصاؿ بالجميكر الخارجي عبر  -

 مختمؼ قنكاتيا كأدكاتيا
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 لكترونية المستخدمة: نوع الوسائط الا 10الجدول رقم 
% يستعممكف الياتؼ 72لاحظنا خلاؿ الجدكؿ أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ -

 النقاؿ في اتصاليـ بشبكة الانترنت
 : نوع شبكات التواصل المستخدمة11الجدول رقم 

 الفايسبكؾ ىك شبكة التكاصؿ الأكثر استخداما مف طرؼ أفراد العينة -
: ما إذا كان أفراد العينة سبق ليم القيام بدراسات وأبحاث حول الاتصال الأزماتي في إدارة 12رقم  الجدول

 المؤسسة.
 معظـ أفراد العينة سبؽ ليـ القياـ بدراسات كأبحاث حكؿ الاتصاؿ الأزماتي -

 : ما إذا كان لعينة الدراسة دور في صناعة القرار في المؤسسة13الجدول رقم 
اد العينة أف ليـ دكرا في صناعة القرار بالمؤسسة، كأنو يتـ اشراكيـ في ذلؾ مف طرؼ أكد غالبية أفر  -

 إدارة المؤسسة
 : طريقة صناعة القرار بالمؤسسة14الجدول رقم 

يتبيف أف طريقة مساىمة المبحكثيف في صناعة القرار بالمؤسسة تككف عبر حضكر الاجتماعات  -
 التي تنظميا الإدارة العامةّ 

 : طرق تحسين صورة المؤسسة عند الجميور15 الجدول رقم
يعد إصدار الاعلانات كالمناشير أفضؿ الطرؽ لتحسيف صكرة المؤسسة عند الجميكر، تمييا شبكة  -

 الانترنت كالتقرب مف كسائؿ الاعلاـ
 : ما إذا كانت توجد خمية أزمة بالمديرية16الجدول رقم 

 أزمة بالمديرية محؿ الدراسة تأكدنا مف خلاؿ نتائج ىذا الجدكؿ أنو تكجد خمية -
 :وقت وضع خمية الازمة17الجدول رقم 

 أكد غالبية أفراد العينة عمى أف خمية الأزمة يتـ كضعيا بعد كقكع الازمة
 :دور خمية الأزمة18الجدول رقم 

 يتمثؿ ىذا الدكر في إدارة كتسيير الأزمة كىذا بغية الكصكؿ إلى حمكؿ فعالة لمخركج منيا -
 : الدعائم الاتصالية بالمؤسسة لمتحكم في الأزمة19الجدول رقم 

تعتمد المؤسسة عمى التحفظ كأىـ الدعائـ الاتصالية لمتحكـ في إدارة كتسيير الأزمة قس معظـ  -
 الأحياف
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 : المسؤول الأول عن إدارة الازمة إعلاميا20الجدول رقم 
 إعلاميامف خلاؿ الجدكؿ، تبيف أف المدير ىك المسؤكؿ الأكؿ لإدارة الأزمة  -

 : طريقة تحقيق الاتصال الفعال بالمؤسسة في حالة الأزمة21الجدول رقم 
تنظيـ الاجتماعات ىك الطريقة الفعالة لتحقيؽ الاتصاؿ بالمؤسسة في حالة كقكع الأزمة، إضافة إلى  -

 إصدار ممصقات داخمية ، نشرات  كتكزيع بيانات كخطابات

 تصال الفعال بالمؤسسة في حالة الأزمة: الميام اللازمة لتحقيق الا 22الجدول رقم 
 الاعلانات ىي الميمة الأكلى لتحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة -

 :معيقات العمل أثناء الأزمة23الجدول رقم 
 تبيف أف أىـ ىاتو المعيقات ىي عدـ الاستقلالية في العمؿ إضافة إلى لامبالات الجميكر -

راءات والتدابير التي يجب اتخاذىا لتطوير دور الاتصال في ادارة وتسيير : الاجراءات الإج24الجدول رقم 
 الأزمات بالمؤسسة

تبيف أف صنع القرار ىي أىـ إجراء يجب اتخاذه لتطكير دكر الاتصاؿ في إدارة كتسيير الأزمات  -
 بالمؤسسة

 : الوسائل المعتمدة لمتعريف بجائحة كورونا25الجدول رقم 
الاجتماعي ىي الكسيمة الأساسية كالغالبة المعتمدة مف طرؼ مديرية تبيف أف شبكات التكاصؿ  -

 الصحة لكلاية تبسة لمتعريؼ بجائحة ككركنا
 : المعمومات التي نشرت لمتعريف بيذه الأزمة26الجدول رقم 

 تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أف المعمكمات المنشكرة لمتعريؼ بأزمة ككركنا غير كافية -
 اصة بجائحة كورونا بالمديرية: خمية ازمة خ27الجدول رقم 

قامت مديرية الصحة بكلاية تبسة بكضع خمية أزمة خاصة بجائحة ككرنا، حيث تسعى مف خلاؿ  -
 ىاتو الخمية إلى متابعة كضعية الكباء عمى كامؿ الكلاية

 : قاعدة المعمومات الكافية حول جاءحة كورونا28الجدول رقم 
 19ة حكؿ جائحة ككفيد الخمية لا تتكفر عمى قاعدة معمكمات كافي -

 : نوع المعمومات حول الوباء29الجدول رقم 
 المعمكمات المتكفرة الخاصة بالكباء ىي عف المؤسسة حسب النتائج المسجمة في ىذا الجدكؿ -
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 :آلية اعلام المواطنين خلال الازمة30الجدول رقم 
 ج الجدكؿقامت المديرية بكضعت آلية لإعلاـ المكاطنيف خلاؿ الأزمة حسب ما نتائ -

 :مساىمة المديرية في تذكير المواطنين حول أخطار الأزمة31الجدول رقم 
عند عدـ الالتزاـ بإجراءات الكقاية ككذا في تساىـ المديرية في تذكير لمكاطنيف حكؿ أخطار الأزمة  -

 حالة عدـ شعكرىـ بأخطار الكباء المتكقعة
 : مسايرة المؤسسة للأزمة الصحية32الجدول رقم 

باستعماؿ التباعد الجسدم عند طريؽ المكقع الالكتركني اك الصفحة  19ية تساير أزمة ككفيد المدير  -
 الرسمية ليا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 : مساىمة المديرية في وضع اجراءات وقائية عبر الموقع الالكتروني33الجدول رقم 
 كف العمكميةساىمة المديرية تتمثؿ في اتباع أساليب الكقاية كتعقيـ الأما -

 : مساىمة الموقع الالكتروني في نشر المعمومات حول الجائحة34الجدول رقم 
 نشر ثقافة الكعي الصحي تعد أىـ مساىمة لممكقع الالكتركني لممؤسسة محؿ الدراسة -

 19: معيقات إدارة أزمة كوفيد 35الجدول رقم 
زمة ككركنا ىك ضعؼ الإمكانيات ىـ المعيقات التي تكاجو إدارة أمف خلاؿ ىذا الجدكؿ تبيف أف أ -

 المادية
 : النتائج المتوقعة في خضم إدارة الأزمة الصحية36الجدول رقم 

النتائج المتكقعة في خضـ إدارة أزمة ككركنا الصحية مف طرؼ مسيرم المديرية الصحية بتبسة ىي  -
 التحكـ الجدم في الكضع الصحي كالإدارم

 النتائج العامة لمدراسة -3
 لأسئمة الفرعية مع البيانات المسجمة تكصمنا إلى ما يمي:ربط امف خلاؿ 

 ؟ 19-ما أىمية الميديا الجديدة في إدارة أزمة  كوفيدالسؤال الفرعي الأول: 
  بفضؿاىتماميـ بمتابعة كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، كىذا تكصمنا إلى أف عينة الدراسة أكدكا عمى 

 في أكساط الجماىير المختمفة  الانتشار الكاسع الذم عرفتو كسائؿ الاتصاؿ
 غزت العالـ ، لأف ىاتو الأخيرة بالكلكج إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أىتماـ العينة محؿ الدراسة

عبر مختمؼ  شباعات تستدعي كتستقطب إىتماـ المستخدميفالإخدمات ك ال كأضحت تقدـ العديد مف
 دكؿ العالـ



 نتائج الدراسة : السادس الفصل 
 

115 

 كبدرجة أقؿ الاتصاؿ الخارجي   سة ىك الاتصاؿ الداخميأفراد العينة بأف الاتصاؿ السائد بالمؤس أكد
، كبالتالي فالمكظفكف بالمديرية التي تنطكم تحت لكاء مديرية الصحة نظرا لكثرة المؤسسات الصحية

 يشيع بينيـ التركيز عمى الاتصاؿ الخارجي مع ىاتو المؤسسات كغيرىا مف المؤسسات الأخرل 
 رية الصحة بكلاية تبسة أمر ضركرم كحتمي قياسا إلى ما أصبح الاعتماد عمى الانترنت في مدي

تقدمو مف تسييلات كخدمات تساعد عمى اداء مختمؼ المياـ كالكظائؼ بكؿ يسر كىذا ما يستكجب 
 مف المكظفيف استخداميا في عمميـ حتى يستفيدكا مف الخدمات التي تقدميا.

 ئؿ كالأدكات التي تكفرىا في التكاصؿ لشبكة الانترنت كمختمؼ الكساعينة الدراسة  بفضؿ استخداـ
يقكمكف باستغلاليا لمتكاصؿ مع الجماىير خارج مؤسسة العمؿ لعدة أغراض شخصية أك حتى متعمقة 

 بالكظيفة التي يشغمكنيا كالتي يساىـ الاتصاؿ الخارجي في أداءىا عمى أكمؿ كجو.
 ؟خداميا في إدارة ىذه الأزمة الصحيةما ىي أشكال الميديا الجديدة الواجب استالسؤال الفرعي الثاني: 

  نظرا لمتطكر التكنكلكجي الذم شيده العالـ في العشرية الأخيرة، فقد اكتسح الياتؼ النقاؿ كؿ ارجاء
العالـ كأصبح غالبية أفراد المجتمع لا يستطيعكف الاستغناء عميو باعتباره ضركرة حتمية في مختمؼ 

يح الياتؼ النقاؿ سيكلة كبيرة في الاستخداـ، ككذلؾ الحاؿ معاملاتيـ كفي حياتيـ اليكمية، أيضا يت
عينة الدراسة إلى اختياره ككسيط إلكتركني أساسي دفع بالنسبة لحجمو كسرعة الاستجابة كىذا ما 

 يجب الاعتماد عميو كاستعمالو.
  أكساط  الكسيمة الأكثر انتشارا بيف باعتبارهالفايسبكؾ ىك شبكة التكاصؿ الأكثر استخداما مف طرؼ

المجتمع، كىذا بفضؿ الاشباعات التي يحققيا مثؿ التكاصؿ المرئي كالصكتي كالكتابي، مشاىدة 
المنشكرات كالصكر، التفاعؿ عبر مقاطع الفيديك كغيرىا مف الخدمات الرقمية التفاعمية التي تتيح 

 لممستخدـ كؿ ما يحتاجو دكف المجكء إلى غيره مف الكسائط كالمكاقع.
ما ىي أىم المقومات والعوامل التي يستند إلييا مسيروا مديرية الصحة والسكان عي الثالث: السؤال الفر 

 ؟في تخطي الأزمة الصحية 
  ،المؤسسة عينة الدراسة لـ سبؽ أفرادىا أف قامكا بدراسات كأبحاث حكؿ الاتصاؿ الأزماتي في الإدارة

لسابؽ أك نادرا ما يتعرضكف لأزمات، كىذا لعدة أسباب، منيا عدـ تعرض المؤسسة لإدارة أزمة في ا
 أك أف المؤسسة لـ تتتح الفرصة لممكظفيف لمثؿ ىذه الدراسات.
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  المكظفيف يعدكف لبنة اساسية بالمؤسسة كتتجمى أىميتيـ في المساىمة الفعالة التي يبادركف بيا في
المؤسسة  صناعة القرارات التي تمسيـ أك تمس المؤسسة بشكؿ مباشر أك غير مباشر، لذلؾ سعت

 إلى اشراكيـ في ىذه العممية كتحقيقا ليذا الدكر الفعاؿ الذم يقكمكف بو.
  تنظيـ الاجتماعات مف طرؼ إدارة المؤسسة العامة يعد الطريقة الاساسية لإشراؾ المكظفيف في

 صناعة القرار
  باشر مع إدارة المؤسسة إلى تحسيف الصكرة العامة ليا عند الجميكر الذم يمككف لو اتصاؿ متسعى

رفاقيا بأماكف مخصصة عمى مستكل المديرية  مديرية الصحة عبر إصدار المناشير كالاعلانات كا 
حتى يسيؿ عمى الجميكر الاطلاع عمييا كمعرفة محتكاىا، أيضا ىذا الأسمكب يعد سيلا كمتاحا 

 لكؿ الزكار ليا كبالتالي فيك الطريقة الأقرب التي تراىا المؤسسة لمتأثير في الجميكر
  مف الضركرم أف تككف ىناؾ يتـ كضعيا بعد كقكع الازمة، إذ ، عمى خمية أزمةالمؤسسة تحتكم

خمية أزمة في ىذا النكع مف المؤسسات، فمديرية الصحة بكلاية تبسة تعد مركزا لكافة المؤسسات 
خمي الصحية عمى كامؿ تراب الكلاية، أم ىي المتحكـ الإدارم الأكؿ بيا، كأيضا عمى المستكل الدا

فالمياـ المككمة لممكظفيف كطبيعة العمؿ بالمؤسسة تفرض تكاجد خمية أزمة لمعالجة أم طارئ قد 
 يحدث عمى مستكاىا أك عمى مستكل المديريات الفرعية الصحية التابعة ليا.

  إدارة الازمة المشكمة في فأف الخمية المشكمة عمى مستكل المؤسسة دكرىا إدارة كتسيير الأزمة، كما
دارتيا حتى يتـ إلى المؤس سة ميمتيا الأساسية كالمككمة ليا ىي تسيير الازمة عمى مستكل المديرية كا 

 كصكؿ إلى حمكؿ مقترحة ليا كالخركج منيا كبالتالي تجاكز ىذه الأزمة .
  المسؤكؿ الأكؿ لإدارة الأزمة إعلاميا بالمؤسسة ىك مدير دائرة الاتصاؿ، فمدير دائرة الاتصاؿ لو

كخبرة لازمة في عممية الاتصاؿ بالمؤسسة، كىذا ما يخكؿ لو التحكـ في إدارة الأزمة  دراية كافية
بالمؤسسة لأف ليا علاقة مباشرة مع نكع الاتصاؿ السائد في المؤسسة، كبالتالي لو المؤىلات التي 

 تسمح لو حسف التسيير كالإدارة في حالة كقكع أزمات بمديرية الصحة تبسة.
 زمة ة لتحقيؽ الاتصاؿ بالمؤسسة في حالة كقكع الأتماعات ىك الطريقة الفعاليـ الاجأكدكا أف تنظ

 عمى مستكل الجميكر الداخمي.
  ىاطريقة اصدار فالأكلى لتحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة،  الأداةالاعلانات ىي 

فة الزكار كالجميكر يضفى عمييا طابع الرسمية باعتبارىا مؤشرة مف المسؤكليف ، كما أنيا متاحة لكا
 ارجي الفعاؿ معيـ عبر ىاتو الأداة.خالخارجي لممؤسسة كبالتالي يتحقؽ الاتصاؿ ال



 نتائج الدراسة : السادس الفصل 
 

117 

  المشاركة في صنع القرار ىي أىـ إجراء يجب اتخاذه لتطكير دكر الاتصاؿ في إدارة كتسيير
ي الأزمات بالمؤسسة ، فمشاركة المكظفيف في صناعة القرار ىي أساس تطكير دكر الاتصاؿ ف

دارة الأزمة بالمؤسسة محؿ الدراسة  تمعالجة كا 
ما ىي الإستراتيجية الاتصالية المعتمدة من طرف مديرية الصحة والسكان لولاية السؤال الفرعي الرابع: 

 ؟19-تبسة في ادارة ازمة كوفيد
  ة الاجتماعي ىي الكسيمة الأساسية كالغالبة المعتمدة مف طرؼ مديرية الصحة لكلايكسائؿ التكاصؿ

بفضؿ التسييلات التي تقدميا كالخدمات التي تعرضيا، ايضا  ، كىذاتبسة لمتعريؼ بجائحة ككركنا
سيكلة الكصكؿ كالاستخداـ جعؿ منيا أدكات معتمدة مف طرؼ المؤسسة محؿ الدراسة لمتعريؼ 

 .19بجائحة ككفيد 
  اس إلى غياب المعمكمات المنشكرة لمتعريؼ بأزمة ككركنا غير كافية، ، كىذا يعكد بالأس

الاحصائيات اللازمة كالدقيقة حكؿ عدد الإصابات، كأيضا التحكر المستمر ليذا الفايركس كالذم لـ 
يثبت عمى صفة كاحدة منذ ظيكره الأمر الذم خمؽ العديد مف الصعكبات لمتعريؼ بو بشكؿ دقيؽ، 

 إضافة إلى أسباب اخرل متعمقة بالمؤسسة.
  تسعى مف خلاؿ  حيث  كضع خمية أزمة خاصة بجائحة ككرنا،مديرية الصحة بكلاية تبسة بقامت

ىاتو الخمية إلى متابعة كضعية الكباء عمى كامؿ الكلاية، أيضا متابعة مدل تفشيو كاحصاء 
الاصابات كالكفيات كأيضا التدابير المتخذة لمكاجيتو ككذا المساىمة في تكفير كافة الكسائؿ لمكاجية 

عطاء كافة التعميمات اللازمة كالمتعمقة ىاتو الازمة عمى مستكل المؤسس ات الصحية التابعة ليا كا 
 بيذا الكباء عبر تشكيؿ ىاتو الخمية المختصة بكباء ككركنا

ما أىم المعوقات التي واجيتيا مديرية الصحة والسكان خلال إدارتيا لازمة السؤال الفرعي الخامس: 
 ؟الكورونا 
 أكدكا أف الخمية لا تتكفر  %72د العينة كالمقدرة نسبتيـ بػمف خلاؿ نتائج الجدكؿ، أكد غالبية افرا

أف قاعدة المعمكمات كافية  %28، في حيف نسبة 19عمى قاعدة معمكمات كافية حكؿ جائحة ككفيد 
حكؿ الجائحة، كبالتالي فمديرية الصحة تمتمؾ قدرا متكسطا اك ضعيفا مف المعمكمات التي تخص 

رار طريقة انتشاره كالاحصائيات الخاصة بالمصابيف كالكفيات كؿ ما يتعمؽ بكباء ككركنا عمى غ
 كغيرىا.
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  خبارىـ بكافة لإعلاـ المكاطنيف خلاؿ الأزمة، كىذا قصد  المديرية آليةكضعت إعلاـ المكاطنيف كا 
التدابير الكقائية الصحية خلاؿ فترة الأزمة كخاصة كأف الأزمة صحية كتتعمؽ بالدرجة الأكلى بمجاؿ 

دارة أعمالاىا.المديرية كك  افة القطاعات كالمصالح كالفركع المتصمة بيا كالتي تشرؼ عمى تسييرىا كا 
  مديرية الصحة في إخبار كتذكير المكاطنيف حكؿ اخطار الكباء التي يمكف اف يتعرضكا ليا تساىـ

 تبعا لحالة المكاطنيف كتصرفيـ تجاه الجائحة
 لالكتركني لممؤسسة محؿ الدراسة، فانتشار الكباء نشر ثقافة الكعي الصحي تعد أىـ مساىمة لممكقع ا

حتـ عمى مختمؼ المؤسسات التي تعنى بالجانب الصحي بالكلاية عمى غرار مديرية الصحة لكلاية 
تبسة القياـ بجممة مف الاجراءات التحسيسية سكاء عبر الشبكة الالكتركنية أك في الكاقع، كالفضاء 

بية المكاطنيف يعد الكسيمة الأسيؿ لنشر ثقافة الكعي الصحي الالكتركني باعتباره أصبح متاح لغال
 فيما يخص التدابير الكقائية لمكقاية مف ىذا الكباء.

  يتطمب تكفر الإمكانات ضعؼ الإمكانيات الماديةأىـ المعيقات التي تكاجو إدارة أزمة ككركنا ىك ،
كع مف الأكبئة كأيضا مكافحتو البشرية كالمادية خاصة حتى يتسنى السيطرة عمى تفشي مثؿ ىذا الن

 بكؿ الطرؽ المتاحة، ككذا تسييؿ تحديد الأضرار الناجمة عنو كمعالجتيا بأفضؿ الطرؽ الممكنة

 
ما ىي أىم  النتائج المتوقعة  من طرف مسيري مديرية الصحة والسكان لولاية السؤال الفرعي السادس: 

 ؟تبسة في خضم إدارتيم ليذه الأزمة الصحية
 لمتكقعة في خضـ إدارة أزمة ككركنا الصحية مف طرؼ مسيرم المديرية الصحية بتبسة ىي النتائج ا

مبنية عمى التقييـ الشامؿ لمكضع الحالي كالتي بالأساس التحكـ الجدم في الكضع الصحي كالإدارم 
كأيضا ما تـ تسجيمو حتى الآف مف نتائج لتسيير أزمة ككركنا بيد أف في غالب الأمر يستطيع 

ركف التكـ في الكضع الصحي كالإدارم في الكقت الحالي مف الأزمة عمى حد تعبير أفراد عينة المسي
 الدراسة.
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 النتيجة العامة:
بعد تحميؿ الجداكؿ كربط بياناتيا بالأسئمة الفرعية الخاصة بالدراسة، إضافة إلى تسجيؿ نتائج خاصة بكؿ 

عب دكرا فعالا في تسيير مختمؼ الأزمات، كبما أف جدكؿ عمى حدل تكصمنا إلى أف الميديا الجديدة تم
المؤسسة محؿ الدراسة تعد صحية بحتة، كنظرا لانتشار أزمة فيركس ككركنا المستجد، فقد سعى مسييرك 
مديرية الصحة كالسكاف لكلاية تبسة بالاعتماد عمى أدكات الميديا الجديدة حتى يقكمكا بالتسيير الحسف لياتو 

تعماؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمتابعة أخبار الكباء أكلا بأكؿ عبر شبكة الانترنت الأزمة عمى غرار اس
 .19كغيرىا مف استراتجيات تسيير أزمة ككفيد 
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 خاتمة:
 في إدارة أزمة دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعيإف أىـ ما تكصمنا إليو مف خلاؿ معالجة مكضكع 

كسائؿ التكاصؿ ماـ تداكؿ الأخبار الزائفة عبر مكاقع الميديا الاجتماعية ىك تعاظـ دكر ركنا أك جائحة ك
دارتيا.  الاجتماعي في معالجة الازمات كا 

، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيانتشار ىذا الكباء في كافة أنحاء العالـ كانت تداعياتو عمى كما أف 
دارة أزمة ككركنا  بمديرية الصحة لكلاية تبسة محؿ كسائؿ التكاصؿ في إو تلاحظنا الدكر الذم لعب حيث 

كباء، كتفسير أسباب التعريؼ بالالدراسة، كىذا حسب ما تـ التكصؿ إليو في النتائج السابقة، كىذا مف خلاؿ 
ة لضركر  كأيضا بالفايركسالطرؽ الصحيحة لتفادم الإصابة  ح مخاطره كتكجيو المكاطنيف إلىانتشاره، كشر 
التكعية كنشر ثقافة الكعي الصحي، كضركرة التباعد الاجتماعي،  برامج ىدفيا ف منازليـ، كبثالتزاـ المكاطني

انتشار الفايركس، إضافة إلى تكثيؼ النشرات كالمكاجيز الإخبارية التي تعمف عف  كتجنب التجمعات لمحد مف
يف كالأطباء لشر ح ركنا كالمتعافيف منو، كعدد الكفيات مف خلاؿ استقطاب الأخصائيك بك عدد المصابيف

 .المرض ككيفية الحماية مف الإصابة مخاطر
غير أنو تم تسجيل عدة نقائص فيما يخص إدارة الأزمة بمحل الدراسة وجب الوقف عندىا والبحث 

 عن حمول ناجعة يمكن اقتراحيا فيما يمي:
  التكجو القانكني تكجيو  المؤسسات لتبني إستراتيجية فعمية لإدارة الأزمات كاتصاؿ الأزمة، كتجاكز

البحت ليذه المسألة. مف الضركرم أف تككف ىذه الإستراتيجية نابعة مف داخؿ المؤسسة، كلا يفضؿ أف 
تككف كمعطي خارجي تفرضو جيات حككمية معينة. عمى أف يتـ إشراؾ المتخصصيف في عممية 

 الاتصاؿ عند كضعيا،
    ة الأزمات اتصاليا،رسكمة فعمية للأفراد المشاركيف في عممية مكاجية إدار 
  التدريب عمى طريقة الاتصاؿ بمكاطنيف أثناء الأزمة 
  تحسيس الأفراد بأف مكاجية الأزمة كاتصاؿ الأزمة ىما مسؤكلية جماعية، كلا تخصاف شخصا بعينو أك

 ىيئة إدارية بذاتيا.
  نحك العماؿ.تشجيع كتحفيز العامميف لمشاركتيـ في مكاجية الأزمات، كتجاكز الرؤية أحادية البعد 
 تفعيؿ الاتصاؿ الرسمي الداخمي كقت الأزمات كالاىتماـ بو قبؿ حدكث 
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 كما نقترح عمى الباحثيف كالميتميف العمؿ عمى: 
 .البحث في نظـ المعمكمات لإدارة الأزمات 
  .البحث في علاقات المؤسسات يبعضيا البعض أثناء مشاركتيـ لمكاجية الأزمات 
 - تمر للإدارييف  لمتعامػؿ مػع القضايا المرتبطة المكاقع الإلكتركنية ك كسائؿ التأىيؿ ك التدريب المس

 الإعلاـ الجديدة
 السير عمى نشر التقنية ك تطبيقات الإنترنت في المجتمع مع تكثيؼ الجيكد 
 الاىتماـ  بالبنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات 

كاضعة في مجاؿ البحث الأكاديمي، ك المجاؿ كأخيرا فإف دراستنا ىذه لا تعدك أف تككف إلا محاكلة مت
 التسييرم تستطيع القكؿ عنيا بأنيا نقطة انطلاؽ لمحاكلات عممية كعمية في المستقبؿ القريب إف شاء الله

دارة الأزمات ك التعرؼ عمى السمات الاتصالية التي تتيحيا ل مسعي الحثيث لاستيعاب مفيكـ الميديا الجديدة كا 
ىتماـ بتكظيؼ ك استغلاؿ الإمكانات التي تكفرىا الشبكة مف حيث زيادة الخدمات شبكة الانترنت ك الا

التفاعمية، تكظيؼ الكسائط المتعددة  كضركرة تبني الإستراتيجيات التحريرية ك المالية الكفيمة بضماف نجاح 
 .عممية الاندماج في بيئة الميديا الجديدة ك التي تبدد المخاكؼ ك الفرامؿ الثقافية
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 .......................................................أخشٜ اروش٘ا................. -



 

 

 ؟ اٌّغرجذ اٌف١شٚطٓ اٌّعٍِٛاخ عشً٘ عاُ٘ ٘زا اٌّٛلع الاٌىرشٟٚٔ ٌٍّذ٠ش٠ح فٟ ٔش -32

 ذغ١ًٙ ذصفح اٌّٛلع ٌج١ّع اٌّٛاط١ٕٓ -

 ذٛض١ح خاسطح أرشاس اٌف١شٚط -

 ٔشش ثمافح اٌٛعٟ اٌصحٟ -

 ........................................................أخشٜ اروش٘ا............... -

 ؟  19 -ِا ٟ٘ اٌّع١ماخ اٌرٟ ٚاجٙرٙا اٌّذ٠ش٠ح فٟ إداسج أصِح  وٛف١ذ -33

 ٔمص اٌّعٍِٛاخ  -

 ضعف الإِىا١ٔاخ اٌّاد٠ح  -

 ٔمص ٚعائً الاذصاي اٌشل١ّح  -

 .............................................اخشٜ اروش٘ا.......................................... -

ِٓ طشف ِغ١شٞ ِذ٠ش٠ح اٌصحح ٌٛلا٠ح ذثغح فٟ خضُ إداسج الأصِح اٌّرٛلعح  ِا ٟ٘ إٌرائج -34

    19اٌصح١ح ٌىٛف١ذ 

 صعٛتح اٌرعاًِ ِع أٌٛضع اٌّغرجذ -

 اٌرحىُ اٌجذٞ فٟ اٌٛضع اٌصحٟ ٚالإداسٞ -

 أفلاخ فٟ ذغ١١ش الأصِح -

 تؼامم انجيد مغ انظروف والإمكانيات انمتوفرة ػند وقوع الأزمةان -

 ..................................................................................اروش٘ا أخشٜ -

  ** شكرا ػهى تؼاونكم .                                                           
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 :ممخص

، حتى اختيار 19سة لتسمط الضكء عمى مكضكع الميديا الجديدة كدكرىا في إدارة أزمة ككفيد جاءت ىاتو الدرا
مديرية الصحة كالسكاف لكلاية تبسة محلا لمدراسة، حيث ىدفنا إلى تحديد أىمية الميديا الجديدة كأشكاليا المختمفة 

الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة مف (، إضافة إلى معرفة 19في إدارة كتسيير الأزمة الصحية الحالية )ككفيد 
تبسة في إدارة ىاتو الأزمة، معتمديف عمى المنيج الكصفي في تحميؿ  لكلايةطرؼ مديرية الصحة كالسكاف 

الميديا الجديدة تمعب دكرا فعالا في تسيير مختمؼ الأزمات، النتائج المسجمة، كالتي تكصمنا مف خلاليا إلى أف 
اسة تعد صحية بحتة، كنظرا لانتشار أزمة فيركس ككركنا المستجد، فقد سعى مسيرك كبما أف المؤسسة محؿ الدر 

مديرية الصحة كالسكاف لكلاية تبسة بالاعتماد عمى أدكات الميديا الجديدة حتى يقكمكا بالتسيير الحسف لياتو 
ر شبكة الانترنت الأزمة عمى غرار استعماؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمتابعة أخبار الكباء أكلا بأكؿ عب

 .19كغيرىا مف استراتيجيات تسيير أزمة ككفيد 
 ، مديرية الصحة19الميديا الجديدة، إدارة أزمة، ككفيد  الكممات المفتاحية:

 

 

Abstract 

This study came to shed light on the topic of new media and its role in managing the Covid 19 

crisis, until the selection of the Directorate of Health and Population of the state of Tebessa as a 

place for study, where we aimed to determine the importance of new media and its various forms in 

the management and management of the current health crisis (Covid 19), in addition to knowing the 

strategy The communication approved by the Directorate of Health and Population of the state of 

Tebessa in managing this crisis, relying on the descriptive approach in analyzing the recorded 

results, through which we concluded that the new media plays an effective role in managing various 

crises, and since the institution under study is purely healthy, and given the spread of The crisis of 

the emerging corona virus, the directors of the Directorate of Health and Population of the state of 

Tebessa have sought, by relying on new media tools, to manage this crisis well, such as using social 

networking sites and following up on epidemic news via the Internet and other strategies for 

managing the Covid 19 crisis. 

Keywords: new media, crisis management, covid 19, health directorate: 


