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 بوعمرة، عاطف  
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 شكـــــــــــر وعــرفان
 

 قیالتوفو  النجاح سبل نال أيوه ناأمر  نال سريو  االذي ساعدنلله رب السموات والأرض،  رالحمد والشك

 . لإنجاز هذا العمل

ني من لذي مد  ا قواسمية عبد الغنيي، ومشرفي الأستاذ تالامتنان والعرفان إلى أستاذبالشكر و  قدمونت

 ة،يجالات البحثالم عيفي جم لي المساعدة دیعن مد  وما  ی توانىیوالذي لم  ر،یمنابع العلم والمعرفة بالكث

لألئا  في نور العلم نبراسا  مت بقىیل عمره لیطي، وعسى أن نابه أمر  سري، و نافي درب يس رهالله بأن  أحمد  و 

 .والعلماء

في  ناءع على ما تكبدوه من نيالشكر إلى أساتذتي أعضاء لجنة المناقشة الموقر  ليتقدم بجز ن كما

 .مةيبمقترحاتهم الق وإغنائهاقراءة رسالتي المتواضعة 

 ناونساند نیلذا ناوأصدقائ ناوزملائ ناعائلتإلى  ریقدم بفائق الشكر والاحترام والتقدنتنسى أن ن ولن

 .ریالآن، وجزاهم الله عني كل الخ ةيولغا ةيالعلم نارتیمس ةيمنذ بدا انوقوفهم بجانبب ا  يمعنو 

 قیولي التوف والله

 



 
 

 إهــداء
نها رحلة قد طالت وثمرتها قد أ تت ..  إ 

لا إلثوإب  .. ومن يسهر على إلعلم لن ينال إ 

 

لى إلا نسانة إلتي علمتني أ ن إلعاطفة تجاه من نحب أ عظم موروث عطاء كل  ،إ  وأ نّ إلعلم كفيل ب 

 وأ نْ لا شيء يبقى كما كان. ذي حق حقه، وأ نّ إلحب عطاء لا طلب،

ليك يا أ ماه ..       إ 

لى روح أ بي إلعزيز إلغـالي في مثوإه إل خير   إ 

..إلذي غمرني بحنــانه وعطفة   

لى ربها رإضية مرضية لى إلنفس إلمطمئنة إلتي رجعت إ   إ 

.. سكنك فس يح جنـاتهرحمـك الله رحمة وإسعة وأ    

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 إهــداء
 

 

 

لى سعادي سبيل في جهدإ   تدخر ولم أ جلي، من ضحت فلقد لا ولم نفسي على أ فضلها من إ   على إ 

(إلحبيبة أ مي) إلدوإم . 

.نسلكه مسلك كل في أ ذهاننا على يس يطر من ويبقى إلحياة، دروب في نسير  

.(إلعزيز وإلدي) حياته طيلة على يبخل فلم إلحس نة، وإل فعال إلطيب إلوجه صاحب  

لى كثيرة أ صعدة وفي يملكون ما بكل وساعدوني بجوإري وقفوإ من وجميع أ صدقائي إ   

اكمرض على يحوز أ ن وأ تمنى إلبحث هذإ لكم أ قدم  
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 مقدمة:
ین هذه ات المجتمع ومن بفئوسائل الاتصال الحدیثة دورا كبیرا في مجال الاتصال والتواصل بین أفراد و  لعبت    

تماعي ر على التواصل الاجالذي أخذ حیزا كبیرا بین أفراد المجتمع حیث أن استخدامه أث  الوسائل: الهاتف النقال 

ات الهواتف الذكية في تقديم خدماتها أو التسويق لها، وبما أن المكتبات داخل المؤسسات الاجتماعية وتوظيف تقني

الجامعية إحدى القطاعات الخدماتية المهمة في العملية التعليمية والبحثية والنواة الأساسية للبحث العلمي في أي 

لها البقاء والتقدم  بما يضمن دولة، فيجب علیها أن تقوم بتوظيف التقنيات الحدیثة في تقديم خدماتها والقيام بأعمالها

ومواكبة التطورات الحدیثة وكذلك التخطيط لتقديم خدمات معلوماتية للمستفیدین من المكتبات الجامعية عن طريق 

تطبيقات الهواتف الذكية إضافة الى تقديم رؤية مستقبلية من وجهة نظر الباحث لمجالات الإفادة من هذه التقنية بما 

 .ت الجامعيةيحقق أهداف المكتبا

وعلى هذا الأساس قمنا باختيار موضوع بحثنا حول استخدامات الهواتف الذكية بالمكتبات الجامعية أین حاولنا     

الإجابة على إشكالية الدراسة من خلال مجموعة من الفرضيات والتي قمنا بدراستها من خلال تقسيم البحث إلى 

  النحو التالي: على الإطار المنهجي إضافة إلى بابین مبی نة

ا وأهدافها، اشكالياته يتكون من أهمية الدراسة، أسبابهایتضمن أساسيات موضوع الدراسة و الإطار المنهجي: 

 وتساؤلاتها، فرضياتها ومنهجها، وأخیرا ضبط مفاهيمها ومصطلحات الدراسة. 

 يحتوي الباب الأول على فصلین: 

 ةتف الذكية، تناولنا فيه: الهواتف الذكية بدءا بمفهومها ونشأ: جاء تحت عنوان: مدخل الى الهواالفصل الأول 

أجيالها وخصائصها ومجالاتها ومكوناتها إضافة الى أهمیتها والدوافع من استخدامها، وكذلك خدماتها وتطبيقاتها 

لبية للهواتف سوأنظمة تشغیلها وصولا الى الاختيار والأسس التعليمية للهواتف الذكية كذلك التأثیرات الإيجابية وال

 الذكية. 
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ا من ، تناولنا فيه المكتبات الجامعية بكل جوانبها بدءوخدماتها : كان تحت عنوان: المكتبات الجامعيةنيالفصل الثا

تعريفها وأنواعها وخدماتها وعناصرها وإمكانياتها والمقومات الأساسية لها وصولا الى صلاحياتها، أيضا تطرقنا الى 

 عاملین بالمكتبات الجامعية. مؤهلات المكتبیین ال

التعريف بمكان الدراسة، مجالات الدراسة،  :من أما الباب الثاني فیتضمن تحلیل نتائج الدراسة المیدانية ويتكون 
 جدولة وتحلیل بيانات الدراسة. مجتمع الدراسة، أدوات جمع البيانات،
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 المنهجيطـــــــــــار الإ 
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 تمهيد: 
المنهجي للدراسة القاعدة التي ینطلق منها الباحث في دراسة الموضوع بالنظر إلى القيمة العلمية التي  يعد  الإطار

يحتلها في توضيح الأطر المنهجية فمن خلال هذا الفصل وضع الباحث إطار محدد أبرز فيه إشكالية الدراسة 
 ا أبرز أهمية وأهداف الدراسة ثم ضبطوالتساؤلات المطروحة والفرضيات معالجا فيه الموضوع الذي اخترته، كم

المفاهيم والمصطلحات التي تتعلق بموضوع الدراسة إضافة إلى عرض بعض الدراسات التي تطرقت لنفس الموضوع 
 سابقا من أجل الاستفادة منها.

 

 الدراسة:إشكالية  1
 

ذلك بة والأساتذة والباحثین و تعد المكتبات الجامعية مؤسسات ثقافية وعلمية تعمل على خدمة مجتمع من الطل    
دراستهم وإعداد بحوثهم العلمية، من خلال توفیر أرصدة تلبي احتياجاتهم  بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها في

 إضافة الى المواد السمعية والبصرية وتسهیل استخدامهم لها. 
 والاتصالات سعت الكثیر من القطاعاتوفي ظل التطورات التقنية المتسارعة في مجال تكنولوجيا المعلومات     

إلى تبنیها وتعتبر المكتبات بكافة أنواعها بشكل عام والمكتبات الجامعية بشكل خاص احدى هذه القطاعات التي 
ن توطن تلك التقنيات في تقديم خدمات معلوماتية ذات جودة عالمية تواكب التطورات وتلبي احتياجات أاستطاعت 

 كمل وجه. المستفیدین منها على أ
جیل الهواتف الذكية، وهو ما ساهم في تطوير صناعة البرمجيات والتطبيقات الخاصة  ومن أهم هذه التطورات، ظهور

 التي تقوم بالعدید من الوظائف وتقدم العدید من الخدمات في شتى مجالات الحياة.
ي تقديم خدمات معلوماتية حدیثة من هذا المنطلق كان لابد ان تستثمر المكتبات هذا الجیل من الهواتف ف    

 ومتطورة للمستفیدین منها في أي مكان وزمان وبالشكل الذي يحقق أهدافها على أكمل وجه.
وانطلاقا من هذا جاءت هذه الدراسة كمحاولة لمعرفة طبيعة استخدامات الهواتف الذكية في المكتبة المركزية لجامعة  

 ساؤلات التالية:الشيخ العربي التبسي، ومنه يمكن طرح الت
ة موظفي المكتبات الجامعية لجامعة الشيخ العربي التبسي حول تقديم خدمات رؤيما هي  :السؤال الرئيسي 

 المعلومات عن طريق الهواتف الذكية؟ 
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 الأسئلة الفرعية:

  همية تقديم الخدمات عبر الهواتف الذكية؟أ ى موظفي المكتبات الجامعية كيف یر 
 هواتف مكانيات اللازمة للاعتماد على الامعية لجامعة الشيخ العربي التبسي على الاهل تتوفر المكتبات الج

 الذكية في تقديم خدماتها؟
  هل یواجه موظفي المكتبات الجامعية لجامعة الشيخ العربي التبسي تحديات لاستخدام الهواتف الذكية في

 تقديم خدماتها؟

 الدراسة: فرضيات 2
 ة تم صياغة الفرضيات التالية: للإجابة على تساؤلات الدراس 

همية أ  االمعلومات عبر الهواتف الذكية له خدمات ن تقديمأیرى موظفي المكتبات لجامعة الشيخ العربي التبسي  -
 .حتمية ضرورةبالغة و 

یرى العاملین بالمكتبات الجامعية لجامعة الشيخ العربي التبسي ان المكتبات تتوفر على مختلف الامكانيات  -
  .الية، البشرية( اللازمة للاعتماد على الهواتف الذكية في تقديم خدماتها)الم

یواجه موظفي المكتبات الجامعية لجامعة الشيخ العربي التبسي العدید من التحديات في استخدام الهواتف الذكية  -
 لتقديم مختلف الخدمات.

 أهداف الدراسة: 3

  وتتمثل فيما یلي:  
  ديم خدمات المعلومات عبر الهواتف الذكية في المكتبات الجامعية.همية تقأ التعرف على مدى 
  التعرف على الامكانيات اللازمة المتوفرة في المكتبات الجامعية لجامعة الشيخ العربي التبسي للاعتماد على

 الهواتف الذكية في تقديم خدماتها.
 بسي ية لجامعة الشيخ العربي التالكشف عن الصعوبات والتحديات التي یواجهها موظفي المكتبات الجامع

 اثناء استخدام الهواتف الذكية في تقديم خدمات المعلومات.

 أهمية الدراسة: 4
استطاعت الكثیر من القطاعات الاستفادة من تطبيقات الهواتف الذكية والمكتبات الجامعية أحد القطاعات البحثية     

 قديم خدماتها الى المستفیدین منها في أسرع وقت وأقل جهد،المهمة في أي مجتمع، حیث تسعى هذه المكتبات الى ت
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ويمكن لتلك المكتبات تحقیق ذلك عن طريق استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في القيام بأعمالهم المكتبية وتقديم 
 خدمات معلوماتية حدیثة تواكب التطورات وتحقق أهداف تلك المكتبات على أكمل وجه. 

سة في كونها تقدم رؤية موظفي المكتبات الجامعية لجامعة الشيخ العربي التبسي في تقديم همية الدراأ تمكن كما 
 خدمات المعلومات عبر الهواتف الذكية.

  الموضوع:أسباب اختيار  5
 هناك جملة من الأسباب كانت وراء اختيار دراسة هذا الموضوع بالذات، نوردها فيما یلي:

واتف الذكية واستخداماتها في المكتبات الجامعية على مستوى شعبة علم المكتبات قلة الدراسات التي تناولت اله .أ 
 بجامعة الشيخ العربي التبسي.

 الوقوف على مدى مساهمة الهواتف الذكية في تقديم الخدمات المعلوماتية في المكتبات الجامعية. ب. 

بسي وكذلك كتبة المركزية لجامعة الشيخ العربي التج. معرفة أهمية الهواتف الذكية بالنسبة للمكتبیین العاملین بالم 
 طبيعة استعمالهم لها. 

 الدراسة:منهج  6
المنهج العلمي هو أسلوب للتفكیر والعمل، يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وتحلیلها وخوضها وبالتالي الوصول إلى  

 نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة )موضوع الدراسة(. 

ي هذه الدراسة التي تتناول استخدام الهواتف الذكية في المكتبات الجامعية على المنهج الوصفي، وقد تم الاعتماد ف
الذي هو يستخدم في دراسة الأوضاع الراهنة للظواهر من حیث خصائصها، أشكالها، وعلاقتها والعوامل المؤثرة في 

عكس المنهج التاريخي الذي یدرس  ذلك، وهذا يعني أن المنهج الوصفي یهتم بدراسة حاظر الظواهر والأحداث
  . 1الماضي، ويشمل المنهج الوصفي في كثیر من الأحيان عمليات تنبؤ المستقبل الظواهر والأحداث التي یدرسها

 لدراسات السابقة: ا 7
هناك مجموعة قلیلة من الدراسات والأبحاث التي تناولت استخدام الهواتف الذكية في المكتبات الجامعية بشكل 

، ومن خلال البحث والتنقیب عن مصادر المعلومات الورقية والالكترونية، وجدنا الدراسات الاتية والتي لها خاص
 ارتباط الى حد ما بدراستنا: 

                                                           

1  ر بحي، مصطفى عليان؛ عثمان، محمد غنيم. مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، 

.42. ص. 2000   
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 :1الدراسة الأولى

یهدف البحث إلى دراسة مجال النانو تكنولوجي، بوصفه تقنية المستقبل للتعرف على الإنجازات المهمة التي تحققت  
صة تلك التي لها علاقة مباشرة بتقنيات تخزين ومعالجة واسترجاع المعلومات، وإمكانية استثمار هذه التطورات فيه، خا

نها أفي مجال العمل المكتبي من خلال استحداث خدمات جدیدة تعتمد على أجهزة الهاتف المحمول، والتي من ش
يان نهج الوصفي التحلیلي، واعتمدت على الاستبوقد استخدمت الدراسة الم ان ترتقي بدور المكتبات في المجتمع.

تقديم البحث نماذج مقترحة لخدمات وقائمة المراجعة كأدوات لجمع البيانات والمعلومات الخاصة بمفردات الدراسة. 
معلوماتية يمكن تقديمها للمستفیدین بواسطة هواتفهم المحمولة. فضلا عن مقترحات لأوجه استثمار هذه الأجهزة في 

 اتاحة المكتبات الرقمية، وتأثیر هذه الخدمات على مستقبل مؤسسات المكتبات والعاملین فیها. مجال 

كما أن الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو التخطيط لتقديم خدمات معلوماتية للمستفیدین من المكتبات الجامعية 
من  هة نظر الباحث لمجالات الإفادةعن طريق تطبيقات الهواتف الذكية، إضافة إلى تقديم رؤية مستقبلية من وج

هذه التقنية بما يحقق أهداف المكتبات الجامعية كما اعتمدت الدراسة على المنهج الوثائقي كونه الملائم لمثل هذا 
النوع من الدراسات وقد استخدم الباحث أدبيات الموضوع من كتب وغیرها من مصادر المعلومات بشقیها الورقي 

جمع البيانات والمعلومات المتصلة ببحثه ومن النتائج المتوصل الیها في هذه الدراسة أن هناك والالكتروني كأداة ل
العدید من التطبيقات المتاحة على الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية بإمكان المكتبات الجامعية الاستفادة منها في 

جهد ووقت  المستفیدة منها بسهولة ويسر وبأقل تقديم خدماتها والتعريف بأنشطتها والوصول الى أكبر عدد من الفئات
 ممكن. 

 : 2الدراسة الثانية

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على الدور الذي يمكن أن یلعبه الهاتف الذكي في تقديم خدمات المكتبة بصورة 
الجامعة ب بعامة وخدمات المعلومات بصورة خاصة في المكتبة الجامعية لأعضاء هیئة التدريس والباحثین والطلا

، سواء داخل المكتبة أو خارجها بالاستفادة من مزايا الهاتف المحمول من خلال التطبيقات المتاحة عليه كالرسائل 
القصیرة والتطبيقات الصوتية والبريد الالكتروني وشبكات التواصل الاجتماعي وتصفح مواقع الانترنت من أجل تقديم 
                                                           

. يةالهواتف الذكالتخطيط لتقديم خدمات معلوماتية في المكتبات الجامعية باستخدام تطبيقات العطاب، محمد عبد الله أحمد.  1 
 .2018، 9، ع5مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات، م

 دراسة مقارنة بين مكتبات تكتل المكتبات :استخدام الهواتف الذكية في تقديم خدمات المكتبات الجامعيةزهر، سوزان محمد بدر.  2 
 .2018، 9، ع5لبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات، م مجلة المركز العربي ل .الأكاديمية اللبنانية
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المكان فتحل للمستفید أینما كان ووقت ما شاء دون أن یتقید بمبنى المكتبة خدمات مكتبية تتجاوز حدود الزمان و 
او ساعات عملها ، بل تتاح على مدار ساعات الیوم وخلال أيام الأسبوع في الجامعة أو المنزل أو المطعم أو السفر 

والملاحظة  لى المقابلةأو تنقلات المستفید المختلفة . وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي واعتمدت ع
كأدوات لجمع البيانات، ومن النتائج التي توصلت الیها الدراسة ان تطابق البرمجيات بین الهواتف والحاسب یؤثر 
على مدى قبول أو رفض المستفید، حیث احتلت مصر المرتبة الأولى على مستوى أفريقيا في أعلى نسبة لانتشار 

من الهواتف المستخدمة.  ومنه فان البیئة سانحة لتقديم خدمات  68.7الى %  2014الهواتف حیث وصلت عام 
المكتبات من خلالها، ومن التوصيات التي أوصت بها الدراسة ضرورة الاستفادة من إمكانيات الهاتف المحمول 

 اتف المحمول.هلتقديم الخدمات المكتبية، التوسع في تقديم الخدمات في المكتبة القومية والعامة والجامعية من خلال ال

 :1الدراسة الثالثة 

إن الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو التخطيط لتقديم خدمات معلوماتية للمستفیدین من المكتبات الجامعية عن  
طريق تطبيقات الهواتف الذكية، إضافة إلى تقديم رؤية مستقبلية من وجهة نظر الباحث لمجالات الإفادة من هذه 

اف المكتبات الجامعية. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوثائقي كونه الملائم لمثل هذا النوع التقنية بما يحقق أهد
من الدراسات، كما استخدم الباحث أدبيات الموضوع من كتب وغیرها من مصادر المعلومات بشقیها الورقي 

ة أن هناك وصل إلیها في هذه الدراسوالالكتروني كأداة لجمع البيانات والمعلومات المتصلة ببحثه. ومن النتائج المت
العدید من التطبيقات المتاحة على الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية بإمكان المكتبات الجامعية الاستفادة منها في 
تقديم خدماتها والتعريف بأنشطتها والوصول الى أكبر عدد من الفئات المستفیدة منها بسهولة ويسر وبأقل جهد ووقت 

 ممكن. 

 :2اسة الرابعةالدر 

ن الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو التعرف على الهواتف الذكية التي يمتلكها الطلاب ووتیرة استخدامها والتعرف إ
على الأدوار التي تؤدیها الهواتف الذكية في الوصول الى المعلومات وكذلك أهم أهداف استخدام الهواتف الذكية من 

عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، والمنهج المقارن وأسلوب التحلیل قبل مستفیدي تلك المكتبات. وقد ا 
كما اعتمدت على الأدوات التالية لجمع البيانات  chi Squareالاحصائي الوصفي، اختبار الفاكر ونباخ، واختبار 

                                                           
تكنولوجيا . المجلة العراقية الآفاق مستقبلية لبناء المكتبات الرقمية على الهاتف المحمولالزهیري، طلال ناظم. النانو تكنولوجي.  1

 احة على الرابط التالي:[. معلومات مت25/05/2022] تمت الزيارة یوم: ]متاح على الخط[. 1المعلومات. ع
http://yarab.yabesh.ir/yarab/handle/yad/39866 

. المؤتمر العلمي الأول للمكتبات الهاتف المحمول داخل المكتبة الجامعية دراسة استطلاعيةالسعداني، محسن عابد محمد.  2
 .2015نوفمبر  25-24ت عنوان: تحديات المكتبات الجامعة الألفية الثالثة. جامعة بنها، خلال الفترة والمعلومات تح

http://yarab.yabesh.ir/yarab/handle/yad/39866
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ي خاص فر تطبیق ذكلیها في الدراسة تو إهم النتائج المتوصل أ ومن  ،من استبيان ومقابلة والملاحظة والاختبار
بالجامعة الأمريكية في بیروت وتتضمن بعض خدمات مكتباتها وهي: الخدمة المرجعية، الفهرس الالكتروني للمكتبة، 

من الطلاب رغبوا بأن یتاح الفهرس الالكتروني لمكتبتهم  % 81ته نسبة برغم ما نس .وقواعد البيانات الالكترونية
 .من خلال الهواتف الذكية

 Mobileمن الطلاب الحصول على خدمات المكتبة الجامعية عبر تطبيقات الهاتف الذكي  % 77.8 كما فضل 
Application منهم فقط الموقع الالكتروني القابل للتصفح من خلال الهواتف الذكية.  % 11.6، بینما فضل 

 :فائدة الدراسات السابقة

وع لمشكلة وصياغتها بالشكل المناسب بما یتوافق مع موضأفادتنا الدراسات السابقة في الجانب النظري في تحرير ا

دراستنا، كما ساعدتنا في اختيار المنهج الملائم الذي اتبعناه في دراستنا، أما في الجانب المیداني أفادتنا في اختيار 

 أداة من أدوات جمع البيانات تخدم بحثنا وكذلك كيفية صياغة أسئلة الاستبيان وتحلیل الجداول.

 المفاهيم: ضبط 8
  الهاتف الذكي:

نترنیت استخدام مختلف التطبيقات وكذا الأنه جهاز يعمل بنظام تشغیل یتيح لحامله أيعرف الهاتف الذكي على 
تياجاته في نسان من تلبية احوالاتصال والكامیرا التي تمكن الإبالإضافة إلى الخدمات الهاتفية كالرسائل القصیرة 

نظمة أتتعدد ات من مصادرها المختلفة، و درته في التواصل مع الآخرين وحصوله على المعلومالتعليم والترفيه وزيادة ق
 .1وكذا بلاك بیري، وويب او اس iOS androidتشغیل الهواتف الذكية ومن أشهرها: 

 المكتبات الجامعية: 

مجال  را علميا هاما فيحدى المؤسسات الثقافية التي تؤدي دو إمعية بالمفهوم العلمي الحدیث هي المكتبات الجا 
مية أخرى ية مؤسسة علأن تقوم به أیته وضرورته عن اي دور آخر يمكن التعليم العالي، ولا يقل هذا الدور في أهم

تمع وعلمية تعمل على خدمة مج داخل المحيط الجامعي، فالمكتبة الجامعية هي مؤسسة ثقافية، تثقيفية، تربوية
ثین المنتسبین إلى هذه الجامعة والكلية والمعهد وذلك بتزويدهم بالمعلومات التي من الطلبة والأساتذة و الباح يمعن

ها وعية المعلومات الأخرى بعد تنظيمها وتصنيفأم من الكتب والدوريات والمراجع و يحتاجونها في دراستهم وأبحاثه
                                                           

ثية ". ورقة بحالتأثيرات السلبة لاستخدام الهواتف الذكية على الأطفال من وجهة نظر الأمهات " حنين والباذان نموذجاايمان، عبد الرحمن.  ؛أسماء باسم، 1
 .17.ص . 2018، ابلسن .اح الوطنيجامعة النج .الإعلامي استكمالا لمساق البحث
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ها من المؤسسة مكن الاستغناء عنوفهرستها وتكشيفها للوصول الى المعلومة المطلوبة، انها جزء أساسي لا یتجزأ ولا ي
 .1العلمية التابعة لها

 الفصل: خلاصة
كية المعلومات عبر الهواتف الذ وفي نهاية هذا الفصل تم تكوين نظرة شاملة حول موضوع الدراسة " تقديم خدمات

في المكتبات الجامعية "والاحاطة ب ابعاده من خلال تحدید الإشكالية واهمية الموضوع وأسباب اختيار الموضوع 
 .الفرضيات والدراسات السابقة وكذا صياغة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .11 .ص .2009الإسكندرية، . ار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرد .المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعلومات .السعيد مبروكإبراهيم،  1 



11 
 

الباب الأول: الإطار النظري و                              
 المفاهيمي

 

إلى  مدخل ول:الفصل الأ

 الهواتف الذكية
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 تمهيد:
 ،يةالتي قدمت الكثیر للبشر  ختراعاتالانسان، كونها ضمن الذكية جزءا لا یتجزأ من حياة الإتعتبر الهواتف  

ذ أنه يسمح للمستخدمین بالحفاظ على الصور والذكريات، إفالهاتف الذكي يجمع بین ممیزات متطورة ومختلفة، 
 مراسلات، الصحة والبيانات المالية في مكان واحد.المعلومات الشخصية، ال

كما أنه يجمع بین كونه الة حاسبة وتلفزيون وتنظيم لمواعید وبوصلة ومحفظة نقود ووكالة للأنباء وحتى عيادة  
 عنها. ستغناءالاطبية، والكثیر الكثیر من الاستعمالات التي لا يستطيع الانسان 

لاتصالات الحدیثة، كما أنها تسمح بالحفاظ على التواصل المستمر دون انقطاع كما أنه أصبح من المرافق المهمة ل
في حركاتهم وعبر المسافات، دون أن ننسى أنه يجمع بین القدرة الحاسوبية المتقدمة مثل الاتصال عبر الأنترنت، 

 واسترجاع الفیدیو والمعلومات. 

یر ن الممیزات التي تجعل الجهاز واحد من الضروريات لكثفي حین يمكن استخدامه في التجارة الإلكترونية وغیرها م
من الناس، ونوضح ذلك من خلال التطرق في هذا الفصل الذي یتناول الهواتف الذكية من مفهومها وصولا الى 

 سلبياتها.

 الهواتف الذكية:ماهية  1-1

 مفهوم الهواتف الذكية: 1-1-1
قواميس اللغة الفرنسية تعني: متحرك أي انه قابل للحركة أو كاسم في  le mobileكصفة أو  mobileكلمة  لغة: 

 .1جازات غیر ثابتة التاريخ، والهاتف الذكي هو شكل من هذه الأشكالإأي  vacances mobileالتحرك فمثلا قولهم 

                                                           

 .4. ص. 2013، 5. ع مجلة الأدب. " الشباب والجوال " دراسة في الابعاد التفاعلية والسلوكية .صدیق، محمد خليفة 1 
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ام ديعرف الهاتف الذكي على أنه جهاز يعمل بنظام تشغیل یتيح لحامله استخدام مختلف التطبيقات واستخ اصطلاحا:
الأنترنت، إضافة إلى الخدمات الهاتفية كالرسائل القصیرة والاتصال والكامیرا التي تمكن الانسان من التعلم وكذا 

 .الترفيه ويزيد من قدرته في التواصل مع الآخرين، وحصوله على المعلومات من مصادر مختلفة
)أيفون( بلاك بیري، ويندوز فون، وويب  IOS وتتعدد أنظمة تشغیل الهواتف الذكية ومن الأمثلة: أشهرها اندرويد،

  .1او اس
، ويعرف Smart Phoneلم يجري الاتفاق بین الشركات المصنعة للجوالات على تعريف موحد للهاتف الذكي 

وتحتوي  Officeمزايا تصفح الانترنیت ومزامنة البريد الالكتروني وفتح ملفات ال  الهاتف الذكي بالهاتف الذي یوفر
 .مفاتيح كاملة على لوحة

 IOSإلا ان التعريف الأصح والأكثر قبولا الیوم هو: الجوال الذي يعمل على أحد أنظمة التشغیل التالية: أندرويد،  
 .2)أيفون( بلاك بیري، ويندوز فون، وويب او اس

تصال لى الاومن خلال هذه التعريفات يمكن القول إن الهاتف الذكي هو أحد أشكال أدوات الاتصال والذي يعتمد ع
 اللاسلكي عن طريق شبكة من أبراج النت، الموزعة ضمن مساحة معینة. 

 الذكية:الهواتف  نشأة وتطور 1-1-2
أدى تطور التليغراف والتكنولوجيا اللاسلكية الى ظهور ما يسمى بالاتصال عن طريق الادیو الذي يشكل البدايات  

م وكانت  1920أول من قدم هذه الخدمة سنة  DETROITشركة  الأولى لما يعرف الیوم بالهاتف النقال حیث تعتبر
حكرا على القوات العسكرية والمنظمات التجارية وكانت تقدم خدمات نموذجية تتمثل في الطوارئ، البريد، التسليم، 
 وخدمات المرافق والإیداع، وبعد ذلك ظهور أول هاتف رادیو: وهو عبارة عن جهاز یثبت في السيارة وهو ذو حجم

محدودتان، حیث اعتمد على نصب برج مركزي في كل  ة، كما كانت إمكاناته وتغطیتهئكبیر نوعا ما وخدماته سی
كانت  كلم 70قناة رادیو، مما یتطلب قدرة ارسال كبیرة قادرة على الوصول الى مسافة تصل الى  25مدینة لیؤمن 

تجسید فعلي لخدمات الهاتف الذكي نظرا لارتفاع هذه الخدمة حكرا على عدد محدود فقط من الناس، ولم يكن هناك 
  .3التكاليف، ومحدودية التكنولوجيا التي لم تكن تملك شعبية في بدایتها

                                                           

 .17 .ص، مرجع سابق، ان، عبد الرحمنإيم أسماء؛باسم،  1 

ي دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة تكنولوجيا التعليم ف :لذكية في العملية التعليميةدرجة استخدام الهواتف ا .مصطفى العزام، فريال ناجي 2 
 .10. ص .2017 ،جامعة الشرق الأوسط .كلية العلوم التربوية . رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستیر .ةخاصالجامعات الاردنية ال

ادة مذكرة مكملة لنیل شه .طلبة قسنطينة نموذجا الاجتماعي لدى الطالب الجامعي تأثيرات الهاتف النقال على أنماط الاتصال .ماضوي، مريم  3
 .92.ص .2013جامعة الحاج لخضر،  .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية .رالماجستی
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وبعدها بسنة  Me By Airنظام اتصالات لاسلكي أطلق عليه  T &ATةم أطلقت الشركة الأمريكي 1945نة وفي س
م، وفي سان لويس من خلال نظام 1946الأمريكية أي سنة بدأت أولى خدمات الهاتف الرادیو بالولايات المتحدة 

MTS المقدم من طرفT &AT . 
 Martinالمفهوم الخلوي، ليقوم بعد ذلك  Bell( ورفقائه في مؤسسة D.H.Ringاخترع ) م 1947وفي سنة 
Cooper  باختراع الهاتف الذي طوره فيما بعد مهندس شركةMOTOROLAاین نصبوا أول محطة قاعدية في ، 

 .MOTOROLA Dyanatacنیويورك، وكان جهاز النقال الأول يحمل اسم: 
م جهاز مستطیل الشكل مزود بهوائي يشبه الطوب من حیث الشكل والمقاس والحجم، يعمل  1978وظهر سنة  

 1951بالنظام التماثلي ويستهلك طاقة كبیرة اذ يحتاج للشحن باستمرار حیث كانت بطاريته قصیرة الحياة، وفي سنة 
 Éric، كما ركزت شركة MTAم قامت السويد بتصميم نظام خاص بالهاتف المتحرك من النوع الخلوي يحمل اسم 

Son  ،السويدية هي الأخرى أبحاثها لتطوير الهاتف النقال الذكي من النوع الخلوي واستخدامه في قطارات المیترو
  1عة أجهزة الهاتف الذكي.كما أدى اختراع الترانزستور والدارات المدمجة الى تطور صنا

واستمرت الأبحاث في مجال تطوير الاتصال  MARKحتى أن ظهر أول هاتف خلوي يعمل بالترانزستور باسم 
 .Bell 2ة المتحرك، الى حین طور اليانیون والاسكندنافیون أبحاثهم في هذا المجال بالإضافة إلى أبحاث شرك

م 2010مختلف بقاع الأرض. وفي عام  البشر في في حياة ملایین ثم أصبح استخدام الهاتف الذكي ظاهرة بارزة 
م، 2009ملیون شخص عام  600ان حوالي تجاوز عدد المستخدمین للجوال حول العالم المليار مستخدم، بعدما ك

وقد كشف عن ذلك في مؤتمر الاتحاد الدولي للاتصالات المعروف بالمؤتمر العالمي للهواتف الذكية والذي أقيم في 
حیث ذكر أن الاقبال على استخدام الهواتف الذكية یرجع للخدمات التقنية المتقدمة التي توفرها هذه الصناعة  برشلونة،

بالدول النامية واعتماد كثیر من الخدمات الصحية والمصرفية وغیرها على هذه الوسیلة. وقال المدیر العام للاتحاد 
مات الاقتصادية الصعبة لم ینخفض الطلب على خدمات الاتصالات، حمدون توريه في المؤتمر أنه حتى في ظل الأز 

 .3وتوقع أن یزداد الاقبال على خدمة الاتصالات وجميع الاتصالات الأخرى 
 
 
 

                                                           
 .92. المرجع السابق، ص ماضوي، مريم، 1 

  .93. ، صنفسهماضوي، مريم، المرجع  2

 .10-9ص. ص: ، ابقالمرجع السصدیق، محمد خليفة،   3 
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 :أجيال الهواتف الذكية 1-1-3
 الأول: الجيل 1

وهو اختصار ل:  AMPSوسمیت ب:  Analogم ظهرت التلفونات الجوالة بنظام تناظري  1983في عام  
Advanced mobile phone system  انظمة التلفونات الجوالة المتطورة التي حصلت على الاعتماد من /

 Fée Fédéralمؤسسة الاتصالات الدولية 
Communication cerpinelies  

ميغاهیرتز  894ميغاهیرتز و  824أول ما استخدمت في ولاية شيكاغو الأمريكية ، حیث كانت تستخدم الترددات في 
تسمى و  وضعت مزود خدمة للشبكة اللاسلكيةامت الحكومة الأمريكية بدعم شبكة الهواتف اللاسلكية حیث ، وق

الخاص  Bخاص بالجهاز المرسل والثاني  Aويتكون كل مزود خدمة من ناقلین يسمى الأول  ،بمزود الخدمة المحلي
 دات رادیو متغیرة بطريقة مستمرة لنقلكما اعتمدت فكرة الجیل الأول من الجوالات على ترد ،بالجهاز المستقبل

أصوات المستخدمین ، حیث تتيح ذلك الاتصال المتعدد الأكثر من هاتف خلوي بمحطة الارسال ويستخدم كل جوال 
 ترددا مختلفا . 

ل الأصوات همة الجیل الأول نقونظرا لمحدودية نقل البيانات وارتباطها ببروتوكولات خاصة وترددات معینة أصبحت م
حیث كان يعتريه الكثیر من التشويش والمشاكل الفنية وأمام التطور في المعلومات ظهرت الحاجة الى جیل ، طفق

 .1آخر یدعمه نقلا أكثر للبيانات، فظهر الجیل الثاني
  :الجيل الثاني 2

خدم جولات تمن أوائل الجوالات التي تعمل بالنظام الرقمي والتي بدأ استخدامها في تسعینات القرن الماضي، وتس
الجیل الثاني نفس تكنولوجيات الرادیو كما في جوالات الجیل الأول ولكن بطريقة مختلفة ، ففي النظام التناظري لا 

 ، حیث انه من غیر الممكن أن یتم ضغطلها تستخدم كل إمكانيات الإشارة المتبادلة في الجوال والشبكة التابعة
عدد القنوات لنفس المدى الترددي لمستخدم الجوال في الجیل الثاني يحول وإعادة معالجة الإشارة مما يسمح بزيادة 

ترة زمنية قصیرة رسالها بكفاءة عالية وفي فإیتم تفسیر وضغط البيانات ليسهل  الإشارة التناظرية إلى إشارة رقمية ، ثم
مرة واحدة بالمقارنة  تصالاتا 10الى  3جراء عدد يصل من إالبيانات يجعل من الممكن أن یتم . كما أن ضغط 

مع مكالمة واحدة على نفس التجهیزات المستخدمة في النظام التناظري الخاص بالجیل الأول، فيمكن استخدام قناة 
وان لى شرائح من البيانات تحمل كود بعنإاللاسلكية واحدة لأكثر من مستخدم في نفس الوقت، حیث تقسم الإشارة 

                                                           

 .دراسة حالة عيادات وكالة الغوث في قطاع غزة :مدى إمكانية استخدام تطبيقات الهاتف النقال في تطوير العمل .ياسین العقاد، وسام كامل 1 
 .30. ص .2013غزة،  .الجامعة الإسلامية .كلية التجارة .رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال
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ى المستقبل تتوزع الشرائح على نطاق الترددات ثم يعاد تجميعها عند الاستقبال، المستخدم للجوال أثناء انتقالها إل
 .Global System For Mobile Communication1ويسمى هذا النظام بالنظام العلمي للاتصالات اللاسلكية 

 :الجيل الثالث 3

مكننا لها عمل الكثیر، فهي تظهور جوالات متطورة أو ما يعرف بالهواتف الذكية والتي يستطيع المستخدم من خلا
من التحكم في الكامیرا في أي مكان ومتابعتها من خلال الهاتف المحمول وتوفر اتصالا دائما بالإنترنیت یتعدى 

جراء إالتلفزيوني والقنوات الفضائية بكفاءة وجودة عالية، علاوة على  ث، إضافة إلى خدمات البDSLسرعة ال 
المعلومات والفیدیو بسرعة عالية، كما تشمل أيضا خدمة الفیدیو حسب الطلب،  مكالمات الصوت والصورة، ونقل

 2وهذه الخدمة تتيح للمستخدم تحمیل الملفات المتعددة الوسائط حسب الطلب وفي أي وقت.
 :الجيل الرابع 4
لصعوبات م ایتوقع المصنعون والمستخدمون في الجیل الرابع للاتصالات اللاسلكية أو الحیوية حلا شاملا لمعظ 

ط المتعددة نترنیت والاتصالات باستخدام الوسائا، وأن يكون متطابقا مع أنظمة الأالتي لم يستطيع الجیل الثالث تأمینه
من نص وصورة، صوت وفیدیو، والقابلية لتحمیل قنوات الرادیو والتلفزيون بشكل یؤمن النقاء والوضوح في الصوت 

 ادل المعلومات والبيانات، ومن مواصفات الجیل الرابع ما یلي: والصورة والسرعة العالية في نقل وتب
  .نظمه أكثر كفاءة من الجیل الثالث وتسمح بأكبر عدد من المشاركین 
  نترنیت.التوافق مع جميع بروتوكولات الأ 
   ميغا لكل ثانية. 100سرعة عالية لنقل البيانات تصل إلى 
   وغیرها.  لمؤتمراتتقديم خدمات إضافية كالرادیو والفیدیو وا 
  يعتمد على تقنية الوصول متعدد التردد العموديOFDMA  وهي تقنية أفضل من التقنية التي تستخدم في

  .3الجیل الثالث لتبادل المعلومات

 أهمية الهواتف الذكية:  1-1-4
ا، سر ت على اختلافهیدل في كافة المجالا إذيعتبر الهاتف واحدا من أهم الاختراعات في حياة الناس على الاطلاق 

ى یومنا هذا في العدید من المراحل المختلفة، حیث استطاعت كل مرحلة من المراحل أن تقفز إلالهاتف منذ اختراعه 

                                                           

 .31 .، صنفسه، المرجع وسام كاملالعقاد،  ياسین 1 
 . 59. ص. 2014ر للطباعة والنشر والتوزيع، دار الفك .الهاتف المحمول مستقبل الاعلام على شريحة .شفیق، حسن 2 

العلوم الآداب و  الهاتف الذكي كوسيط تعليمي للانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم الالكتروني مجلة .جمال صنهاجيميسون كريمة،  3 
 .130-129 . ص.ص .العدد الثاني .10 مج. الاجتماعية
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لى إنسان براز أهمية الهواتف الذكية في حياة الإإلى الأمام أكثر فأكثر، ولذا بات لزاما إنسان أميالا وأميال بحياة الإ
 ي نقل المعلومات بین الناس:جانب أهمیته العظمى ف

  نسان دون عناء.یها الإإلجاز المعاملات التي يحتاج إيساعد على توسيع 
  التمكین من الحجز في الفنادق أو الشركات أو العيادات ودور السینما والمسرح وغیرها دون مشقة أو عناء

 الذهاب للحجز.
  الناس ببعضهم البعض بشكل دائم دون انقطاع  تقدم الهواتف خدمة المحادثة الفورية مما يمكن من اتصال

 بشرط ان يكون الجهاز متصلا بالأنترنت.
   .تقدم الهواتف الذكية خدمة الاتصال المباشر بمواقع التواصل الاجتماعي 
 .تقدم الهواتف الذكية خدمات كبیرة عن طريق تسهیل طرق ووسائل الدفع من خلال الدفع الالكتروني 

 ة أهمية أخرى مثل:وكذلك للهواتف الذكي 
 .تحدید الموقع الجغرافي 
 .توفیر الخصوصية 
  .زيادة الترفيه 
 1تعزيز التواصل . 

 خصائص ومجالات الهواتف الذكية: 1-2

 الذكية:خصائص الهواتف  1-2-1
 تتمثل خصائص الهواتف الذكية فيما یلي:  

  دقيقةبكامیرات الاتصال بالآخرين ورؤيتهم عن طريق الجیل الجدید من الأجهزة المزودة 
  .ارسال الرسائل القصیرة لأي مكان في العالم 
 .التسلية بالألعاب والألعاب المشتركة بین الأجهزة وعبر خطوط الانترنیت 
  لى ملفات صوتية بإمدادات مختلفة مثل: إ الاستماعWAV -MP3 الخ ... 
 2وسجل الصوتيات وغیرها من الخواص لى الرادیوإ الاستماع. 

                                                           
   [ متاح على الرابط26/05/2022. ]على الخط[ تم الاطلاع بتاريخ: ]2019، أهمية وفائدة الهاتف في حياتناموسوعة كله لك.   1 

  (kololk.com)أهمية وفائدة الهاتف

 .8. صالمرجع السابق، صدیق، محمد خليفة،  2 

https://wiki.kololk.com/wiki15912-monawa3at-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
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  ويذهبTermi Aberen لى اختيار الهاتف النقال الوسیلة الجماهیرية السابقة ويرى أن هذه الوسیلة تتمیز إ
بخمس خصائص تجعل منها مختلفة عن غیرها من الوسائل الجماهیرية أكثر فعالية منها، وتتمثل هذه 

 الخصائص في: 
 .أن الهاتف الذكي أول وسیلة تتيح التفاعل مع المعلومات بشكل فردي وشخصي 
   أول وسیلة جماهیرية دائمة الانتقال.  
  أشخاص  7أشخاص هناك  10أول وسیلة جماهیرية تستعمل استعمالا مكثفا، حیث أثبتت الدراسات أنه من بین

 يحملون هواتفهم الذكية دائما حتى خلال النوم. 
 .)الوسیلة الأولى المزودة بخدمة الدفع المدمجة )بطاقات التعبئة 
  تمنح الدافع للإبداع من خلال التنافس في صناعة محتوياته وتصميمها والتقاط الصور  أول وسیلة جماهیرية

 1والفیدیو ... الخ 

  الذكية:مجالات الهواتف  1-2-2
مع تطور أجهزة الهاتف الذكي أصبحت الأجهزة أكثر من مجرد وسیلة اتصال، حیث أصبحت تشغل في الكثیر من 

 :ة والخاصة وأهمهاا الیومية العامنواحي ومجالات حياتن
 التجاري:المجال  1

أصبحت التجارة بواسطة الهاتف الذي تسیره وذلك في سياق ما يعرف بالتجارة الالكترونية، حیث حل محل الكمبیوتر 
البنكية  دة من الخدماتكوسیلة اتصال بالأسواق العالمية وإنجاز العمليات التجارية دون التقیید بالمكان والاستفا

كما تستخدمه الشركات الدولية الطیران في تسجیل الحجوزات وفي تقديم خدمة الاستعلام عن الرحلات ، والمصرفية
 ومواعیدها وكذا في العمليات الاشهارية.

 :الأمنيالمجال  2

 يستخدم الهاتف الذكي بعد تجهیزه بنظام جدید صمم خصوصا لدوريات الشرطة في المجالات الأمنية والوقائية.      
 :الصحيل المجا 3

طورت نماذج لتقنيات الهاتف النقال خاصة للأطباء وتظم الرعاية الصحية الخاصة أثناء تنقلاتهم وزياراتهم المیدانية  
 للمرضى حیث تتبادل المعلومات ونتائج الفحوصات مع المراكز الصحية وزملاء المهنة. 

 

                                                           

 .100ماضوي، مريم، المرجع السابق، ص.  1 
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 : تعليميالالمجال  4

 .1الرسميو  غار والكبار في التعليم الموازي تعليم خارج المدرسة للصقد يستعمل الهاتف النقال في الارشاد وال  

  الذكية:مكونات الهواتف  1-2-3
 وجه الجهاز الخارجي                                 face.          

   الخلفي(ظهر الجهاز )الوجه                      . back face 

 سماعات                                        aérophones. 

  شاشةscéen                                         . 

 كابل الشحن                                                    . charger 

 اللوحة الأم                                                .Mother_board 

  ميكروفون 

   قاعدة كارتSim  منها نوعان أحدهما تكون بقاعدة الكارت ومثبتة بالجهاز على اللوحة الأم، أما ويوجد
 النوع الثاني فتكون مثبتة عن طريق كليات أو موجات.

  2الجرس. 

  الذكية:دوافع استخدام الهواتف  1-2-4
  رة، تشمل والصو  جراء المكالمات المرئية بالصوتإرسال الرسائل النصية و إالمحادثة والتواصل مع الآخرين و

 .وغیرها Facebook، twitterالمختلفة مثل:  جتماعيالاشبكات التواصل 
 ع الصور المختلفة ومعالجتها، وكذا تحمیل مقاط لتقاطلالكامیرا الرقمية ذات دقة عالية التصوير عن طريق ا

 الفیدیو دون الحاجة لحمل الكامیرا. 

                                                           
  

 22 فضیل دلیو. الاتصال نظريته و وسائله. دار الفجر للنشر والتوزيع. ط 3. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 2010. ص. 156.  
 2 Smart 10 .[. متاح على الرابط:28/04/2022. ]على الخط[. تم الاطلاع بتاريخ: ]2018، الشبكة الذكية 

, admin smart www.smart10.comby Mohamed falloh moboi hephomec  



20 
 

 ة ومشاهدة مقاطع الفیدیو المختلفة بجودة عالية إضافة إلى استخدام الخرائط وتحدید المواقع بدقة عالي
 . 1وتحمیلها على الجهاز

  رعة ت بسنترنلى الحجوزات وتوثيقها عن طريق الأع طلاعوالاالاخبار وحالة الطقس یوميا،  خرأمعرفة
الألعاب  ها على الجهاز وتحمیلفائقة، كما أتاح الفرصة لتنزيل مقاطع الموسيقى والأغاني المفضلة وتخزين

 لكترونية المختلفة التي جعلت من الهاتف الذكي وسیلة للترفيه عن النفس.الإ
   لى الأماكن عن طريق إ يمكن من الوصولGPS الجوال، كما يمكن  والقيام بحجوزات الطائرة والفنادق من

 .مع فريق عمله حتى ولو كان في مكان مختلف جتماعالاالشخص حضور 
 خبار و نشرات الأأوثها عوضا عن متابعتها في الصحف خبار فور حدالهاتف الذكي يقدم لمستخدميه الأ

 .بعد فترة

 باء يكونون في أغلب أوقاتهم بالعمل.تسهیل عملية التواصل بین الآباء والأبناء وخصوصا أن الا 
  2صهمالى شرائح مختلفة تتفاوت أعمارهم وتتباین خصائإذكي وقدرته العالية يمكن الوصول بفضل الهاتف ال.  

 خدمات وتطبيقات الهواتف الذكية  1-3

 الذكي:خدمات الهاتف  1-3-1
نعي اإن التقدم الكبیر الذي أحرزته تكنولوجيا الهواتف النقالة الناتجة عن تنافس المصنعین من جهة وتنافس ص

خدمات لسيع أرضية التطبيقات والخدمات المتاحة عبر الهواتف، ومن أهم هذه او لى تإالمحتويات من جهة أخرى أدى 
 ما یلي: 

 :SMSالقصيرة  الرسائل 1

وجدت اهتمام كبیر من قبل المستخدمین نظرا لسعرها المنخفض والرسائل القصیرة عبارة عن نظام يسمح بتبادل 
لى ظهور ما يسمى باللغة المختصرة، وظهرت إرمزا فقط ما أدى  160لك في حدود الرسائل النصية القصیرة، وذ

من  Neil Papatrthمن طرف  1992حیث تم تحويل أول رسالة سنة  GSMن نظام هذه الخدمة لأول مرة ضم
وكانت  VODAFONEمن شركة  RICHARDJAVISلى إمن كمبیوتر شخصي  SINA GROUPمجموعة 

 .أول رسالة تجارية

                                                           
 :متاح على الرابط .[29/04/2022. ]على الخط[. تم الاطلاع بتاريخ: ]2013، خدام الهواتف الذكيةاسة ترصد استدر 1 

  (aljazeera.net)أخبار تكنولوجيا | الجزيرة نت  |دراسة ترصد استخدام الهواتف الذكية بالعالم العربي
  :[. متاح على الرابط30/04/2022خ: ]]على الخط[. تم الاطلاع بتاري .2020، استخدام الهواتف الذكية  2 

 /./www.moheet.comاستخدام الهواتف الذكية 

 

https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2013/8/5/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AA%D8%B1%D8%B5%D8%AF-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9
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    : MMSالمتعددةالوسائط  رسائل 2

 WAP (Wirelessومنتدى  30PPاقترحت هذه الخدمة من طرف برنامج شركاء الجیل الثالث للهاتف  
applications Protocol 65، 5، 62، 03( حیث قاموا بتقديم نظام رسائل جدیدة مدعومة من طرف شبكات 

ائل من شخص إلى شخص آخر أو يسمى نظام الرسائل متعددة الوسائط، وهو يسمح بتبادل هذا النوع من الرس
. وتمتاز 2002في أوروبا وكان ذل ك عام  MMSأول متعامل وفر خدمة  Telecomلى آخر، ويعتبر إجهاز 
MMS  عنSMS 1في أنها تتكون من عناصر متعددة تجمع بین: النص، الصورة، الرسوم، الصوت ... إلخ   

 :WAP (Wireless application Prototalالواب ) خدمة 3

اللاسلكية،  بأجهزة الاتصالهو عبارة عن بیئة استخدام ومجموعة قواعد اتصال أو مواصفة قياسية لبروتوكول خاصة 
وطريقة وصول الأجهزة اللاسلكية الى الانترنیت من  تم تصميمها بواصفات معيارية من أجل توحید أسلوب عمل

خلال ربط اثنین من أهم الشبكات في العالم شبكة الهاتف وشبكة الانترنت، فالواب برنامج يحول صفحات الانترنیت 
 خدمات ومعلومات  كل مناسب بشاشات الهواتف الذكية، وما تقدمه الانترنیت منالمصممة. للكمبیوتر الى صغیر بش

  Bluetooth : البلوتوت خدمة 4

هي عبارة عن تقنية للتواصل عبر موجات الرادیو وبروتوكول اتصالات صممت لإحلال الرابط بین الأجهزة المختلفة 
 للاسلكي، وتستهلك كميات قلیلة من الطاقة، ويغطيبواسطة الأسلاك بأسلوب وطريقة جدیدة تعتمد على الاتصال ا

البلوتوث مساحة جغرافية تمتد من المتر الواحد الى المائة متر وذلك يعتمد على طبيعة الجهاز المرسل والمستقبل 
 حیث يمكن الأجهزة الموجودة في إطار تغطية الموجات مع الاتصال مع بعضها البعض.

 :البرامجخدمة منصات    5

ذه الفكرة على تأمین العدید من التطبيقات والبرامج والألعاب في مخزن الكتروني بعضها مجاني والبعض تقوم ه 
الآخر برسوم رمزية يستفید منها كل من صانع المحتوى وشركة الاتصالات وشركات الهاتف الذكي، وكانت البداية 

الذي أسهم من خلال  appel storeوابة ثم ب tunesالتي أسست بوابة لبيع المحتوى باسم  appelعلى ید شركة 
 .IPhone2الاف التطبيقات الموجودة عليه من نمو مبيعات جهاز ال 

 الذكية:الهواتف  تطبيقات 1-3-2 
 تسمى التطبيقات التي ستوضحها بشبكات التواصل الاجتماعي:  

                                                           
 .106-105 . ص:سابق، صالمرجع الماضوي، مريم،  1 
حادي الدولي ال مجلة كلية التربية، المؤتمر العلمي .وظيف الإدمان على الهاتف النقال في التعليم لدى طلبة الجامعةت .جاني، نوال جوجي 2 

 .1312-1310ص. ص:  .2019 ،رشع
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 لإضافة الىبا تيح، حیث یواحد من أشهر التطبيقات وأكثرها استخدام :WhatsAppتطبيق واتساب  1 -
تبادل الرسائل المجانية ارسال الصور، الفیدیوهات والمقاطع الصوتية، كما يسمح بعمل مجموعات حوارية 

 فردا.  50تقسم الى ما يصل نحو 
ويعد واحدا من أهم مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنت، یتيح لأعضائه  :Twitterتطبيق تويتر 2 -

تغريدات أو إعادة نشر مكتوبة، ويسهل تطبیق تويتر للهواتف الذكية كما تتداول المعلومات على هیئة كتابة 
 أنه يعد من أكثر التطبيقات الشائعة المثبتة لدى المستخدمین لهواتف الذكية.

الكل تقريبا له حساب على الفايسبوك سواء كان شخص أو متابعا لعمل  :Facebookتطبيق الفايسبوك  3 -
سبوك واحدا من أكثر التطبيقات المثبتة على الهواتف الذكية حول العالم ما، الأمر الذي جعل تطبیق الفاي

  .1حیث یتيح التطبیق سهولة الاستخدام ومتابعة الحسابات عليه بصورة أكبر من فتح الموقع من متصفح ما
بفايسبوك، مؤخرا غیرت إدارة فايسبوك من بعض  تطبیق الرسائل الخاص :Messengerق مسنجربيطت 4 -

سخة المواقع الخاصة الهواتف الذكية ولم تعد تسمح يفتح البريد الوارد من تطبیق الفايسبوك، الخصائص لن
لیتمكنوا من تصفح رسائلهم الخاصة ليصبح هذا  Messengerوالذي دفع المستخدمین الى تثبیت تطبیق 

 .2التطبیق واحد من أكثر التطبيقات شیوعا بین مستخدمي الهواتف الذكية
تطبیق السكایب يسمح بإجراء مكالمات الفیدیو بالإضافة للرسائل النصية  :Skype تطبيق السكايب 5 -

ومكالمات الصوت، أيضا تستخدم صور جد رائعة حول العالم وخاصة بین العائلات التي يعيش أحد أفرادها 
 بالخارج أو في بلدة أخرى، بالرغم من وجود نسخة خاصة بالحواسیب الآلية من هذا التطبیق. 

يعد واحدا من أهم وأشهر تطبيقات التواصل المتینة على الهواتف الذكية، حیث  :Vibreفايبر  تطبيق  6 -
 3 .یتبع اجراء مكالمات صوتية مجانية، بالإضافة للرسائل النصية الفردية أو للمجموعات

أصبح ، فقد Gmailوالآن البريد الالكتروني الرسمي الخاص، بالاندرويد هو ال  :البريد الإلكتروني تطبيق 7 -
لزاما على مالكي الهواتف الذكية انشاء عليه الأمر الذي جعل من استخدام البريد الالكتروني الجيمیل، أمرا 

 شائعا ومألوفا وخاصة مع سهولة استخدامه وكثرة ممیزاته
واحد من أهم أنجح التطبيقات المثبتة على الهواتف الذكية الامر الذي  :Instagramتطبيق الانستغرام  8 -

لكي الفايسبوك لشركاته مؤخرا مقابل مليار دولار، يسمح هذا التطبیق بالتقاط الصور الرقمية واجراء دفع ما
 .علیها التعدیلات علیها بالإضافة للتأثیرات المختلفة

                                                           
 :[. متاح على الرابط01/50/2022]على الخط[. تم الاطلاع بتاريخ: ]. 2019، تطبيقات الهواتف الذكية 1 

www.dostor.org/1014567-> 
 

  .200 صالمرجع السابق،  ،حسین شفیق 2 
 

 . 202. ص، نفسهالمرجع  ،شفیق حسین 3 
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 :Firefox-Google chrome-Opéra mini-Delphine تطبيقات 9 -
مستخدمون على المواقع بسهولة، ويختارها ال وهي تطبيقات التصفح المثبتة على الهواتف الذكية التي تتيح تصفح 

 .1حساب سرعتها وتفضیلاتهم الشخصية لأحدهم عن الآخر

  الذكية:أنظمة تشغيل الهواتف  1-3-3
تعتبر انظمة التشغیل الخاصة بالهواتف الذكية بمثابة برمجيات مصغرة مجهزة لتشغیل الهواتف الذكية، وهي تشبه 

عروفة وفيما يأتي تمثله للإشارة إلى أشهر نظم تشغیل الهواتف الذكية على النحو بذلك أنظمة تشغیل الحواسیب الم
 التالي: 

 :Androidنظام الاندرويد   

وهو یدعم العدید من الهواتف الذكية، التي تنتجها شركات مختلفة مثل  Googleوهو نظام تشغیل خاص بشركة 
Samsung - HTC - LG  وهو من النظم مفتوحة المصدرOpen Source  وقد صنعتهGoogle  2008عام 

الروبوت على هیئة انسان  Android، وتعنى كلمة 2005اشترته من مطوره الأساسي عام  Intelبدعم من شركة 
وهو الأفضل من حیث  Play Storeهو  Androidأما المتجر الخاص بتطبيقات الـ  Gelly Beanمختلفا مثل 

 سلامة التطبيقات من الفیروسات. 
 :IOS ی او اسنظام ا  

التي عملت في البداية على  Steve Gobsالأمريكية لصاحبها  Appelوهو النظام الخاص بالأجهزة الذكية لشركة  
أو  iPad -iPhoneتصنيع وتصميم منتجات لصاحبها وبرامج الكمبیوتر، بالإضافة الى الإلكترونيات الأخرى مثل 

 . iPhoneالموجود في كل هواتف  Apple Storeل متجر للهواتف المحمولة فهي متاحة من خلا Appleتلفاز 
، Androidيأتي في المرتبة الثانية من حیث الاستخدام بعد نظام  IOSوفي هذا السياق تشیر الى ان نظام التشغیل 

 .2وقد أصبح الآن في الإصدار الرابع عشر الذي يحمل مزيدا من التطور
Windows –phone: لهواتف الذكية لشركة هو نظام التشغیل الخاص باNokia  بالاشتراك مع شركةMicrosoft 

 في آسيا.  2011في أوروبا واستراليا والولايات المتحدة الأمريكية ، وصدر عام  2010صدر عام 
، ولشراء جهاز ذكي لابد الأخذ Metroلأنها تعرض الايقونات على شكل أشبه بال  Metroتسمى وجهة النظام 
لخبرة والتخصص في هذا المجال، وكذلك بعض معاییر وأسس الهواتف الذكية مثل: الشاشة، بالاعتبار آراء ذوي ا

                                                           
  :[. متاح على الرابط20/50/2022]على الخط[. تم الاطلاع بتاريخ: ]. 2120، لذكيةتطبيقات الهواتف ا 1 

Chrome ،Opera ،FireFox ،Edge ،DuckDuckGoأفضل متصفح للاندرويد | أراتك ،(aratechy.com)  

 ب: دراسة مقارنة بین كلیتي الطالمعلومات هارات الطلاب في استخدام الهواتف الذكية للوصول إلى مصادرم .سوزان، محمد ؛بدر ،زمر 2 
 .م2016، 43 . عGyberarians journal .والأدب في جامعة بیروت العربية

https://www.aratechy.com/best-browser-for-indroid/
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المعالج، الذاكرة، الكامیرا، نظام التشغیل، وحداته، السعر، فعالية البطارية، ووفرة بدائل شحن البطارية مثلا شاحن 
سات، ل بالإنترنت الحصانة ضد الفیرو ، سرعة نقل ومزامنة الملفات الشخصية، سرعة الاتصاالكامیرااحتياطي، دقة 

 .1سهولة وفاعلية البرمجيات والتطبيقات

 الذكية:والأسس التعليمية للهواتف  الاختيار 1-3-4 
  .توفر وسهولة خدمات الوسائل كبطاقة الأعمال والوسط 
 .توفر وسهولة خدمات الاتصال وسجل المكالمات والتحكم 
 .بناء نظم الأسماء 
 بساطة نظام التشغیل . 
 .وفرة برامج النظام الخدماتية المجانية 
 .قوة أداء الألعاب 
 .طول عمر البطارية 
 .وفرة بدائل الطاقة وشحن البطارية 
 حساسية اللمس. 
 دقة الألوان والشاشة. 
 .دقة التصوير 
 خدمات نقل ومشاركة الملفات المربوطة ببرامج الهاتف. 
 .سرعة الاتصال بالأنترنت 
 صيغ سواء كانت فیدیو أو صوت التحمیل من الیوتیوب بعدة. 
 .حصانة النظام من الفیروسات 
  .قوة أداء برامج الشبكات الاجتماعية 
 السعر. 
  الاستخدام المتخصص 
 2البرامج المتخصصة. 

                                                           

 .8ص.  .معةجامعة المج .. مستجدات التعليم الالكتروني تطبيقات الهواتف الذكية ومتاجر الويبالشمري، فيصل حاكم 1 

 .35 .ص ،المرجع السابق ،الشمري، فيصل حاكم 2 
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  الذكية:الإيجابية والسلبية للهواتف  التأثيرات 1-3-5
 :الذكيةللهواتف التأثيرات الايجابية  1

 یرا تلكها الهاتف الذكي مقارنة بالهاتف التقلیدي القديم، فقد أحدثت تطورا كببسبب الممیزات الكثیرة التي يم
في مجال الاتصال والتواصل مع الآخرين حیث أتاح التحدث مع الآخرين وارسال الرسائل النصية واجراء 

ة مالمكالمات المرئية بالصوت والصورة، بالإضافة لما أحدثته مع مواقع التواصل الاجتماعي من نقطة مه
اقتحمتها الهواتف الذكية. ولم يقتصر استخدام الهواتف الذكية في هذا المجال فقد أتاح تزويد الهواتف الذكية 
بكامیرات رقمية ذات دقة عالية لالتقاط الصور وتسجیل مقاطع الفیدیو بالإضافة الى استخدام خاصية 

 المعروفة. التصفح الالكتروني دون الحاجة الى للرجوع الى الحواسیب الرقمية
   وتتعدد استخدامات الأجهزة الذكية حیث یتم من خلالها التطلع على آخر مستجدات الأخبار، وأحوال الطقس

 بالإضافة الى استخدامها في عالم الحجوزات الالكترونية، مما یوفر الوقت والجهد المكلف لمستخدمیها.
 بالاتصال بالآخرين وبشكل سريع وفوري  كما أن الهاتف الذكي حطم حواجز الزمان والمكان وسمح للفرد

  .وبالتالي زيادة فرص الاتصال بالغیر وسرعة تعمیق العلاقات الاجتماعية
  أصبح الهاتف الذكي احدى وسائل تقريب النظر والتعرف على الطرق الآخر خاصة في مجال العلاقات ما

يعة الفردية واج أو خلال الخطبة نظرا لطببین الجنسین، اذ بات يحتل حیزا معتبرا في العلاقات التي تسبق الز 
  .1والبشرية

   أتاح العدید من الأشكال التي تمكن أن يستغلها الفرد للتواصل مع غیره بحسب المناسبات بشكل مباشر
 دون الحاجة الى المواجهة وجها لوجه. 

 الصور  ق بالالتقاطتطبيقات الهواتف الذكية المتعددة أدت إلى خلق اهتمامات جدیدة لدى مستخدميه تتعل
ومقاطع الفیدیو، وتحمیل الموسيقى المحمولة وتسجیلها ومشاركة كل ذلك مع الأصدقاء والمقربین مما خلق 
نوع من الاتصال يقوم أساسا على تبادل هذا النوع من المعلومات وبالتالي خلق اهتمامات مشتركة ما بین 

  2الأصدقاء من ناحية أخرى.
 تطبيقات سمحت للفرد بالتعبیر عن نفسه وخلق عالم خاص بهلا يحمل الا ما یرغب بالإضافة إلى أن هذه ال

به سواء تعلق ذلك بتهیئة الهاتف أو نوع من الموسيقى المحمولة أو الصور الملتقطة والتي تحفظ ذكريات 
 الفرد وتؤرخ بعض فترات حياته ... الخ 

  لغیر مجرد جهاز يستخدم للاتصال والتواصل مع القد تعدى الهاتف النقال بتطبيقاته وظيفته الأساسية من
 الى جهاز يعيش فيه كل فرد حياته الخاصة فأصبح ممكنا مستقبلا أن 

                                                           
 .10 .ص ، المرجع السابق،خليفةالصدیق، محمد  1

  2 صدیق، محمد خليفة، المرجع نفسه، ص. 11.
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ننجز من خلاله الاعمال ونتابعها، وسجل يحفظ اسرار الفرد، ووسیلة لحفظ المعلومات وتسجیل المواعید 
 .1الخ  …والتذكیر بها الة حاسبة ومنبه 

  : الذكيةللهواتف التأثيرات السلبية  2

  بالرغم مما أتاحه الهاتف الذكي من فرص للتواصل مع الغیر والتقرب وتقريب المسافات الى أن استخدامه
المتنامي وانتشاره المضطرد حمل معه انعكاسات سلبية على القيم والعلاقات الاجتماعية، بعضها متنافي 

 سوء الاستهلاك من قبل القرد.  مع طبيعته التكنولوجية في حد ذاتها والبعض الآخر سببه
  یرى المختصون أن النقال وطن سهل الاتصال بالخرين وقرب المسافات الا انه في نفس الوقت أدى الى

اضعاف العلاقات الاجتماعية من محتواها الإنساني، اذ ألغى مفاهيم الاتساق وحرارة السلام أثناء اللقاءات 
س البعد الإنساني الذي يطبع علاقات أفراد المجتمع ببعضهم وما الى ذلك من السلوكيات، التي من تعك

 البعض.
  أدى إلى تكريس الوحدة والعزلة الاجتماعية وزاد من درجة الاغتراب الاجتماعي، فالاندماج في الاستخدام

الهاتف الذكي يجعل الفرد ینسلخ عن الجماعة المحيطة به، ويدخل عالما منعزلا، وبالتالي انقطاع التواصل 
 لاجتماعي وضعف العلاقات مع الآخرين.ا
   الى جانب ذلك غیر هذا الجهاز من طبيعة العلاقات القائمة بین أفراد الأسرة ويسمح بالتحرر من الرقابة

الأبوية ويثیر الكذب وخلق مشاكل جدیدة للزوجین خاصة المتعلقة منها بالخيانة، وبالتالي فقد كان وراء كثیر 
 .2من حالات الطلاق

 لى اختصار حجم الصداقات بین الجنسین وكسر الحواجز الأخلاقية التي كانت قائمة مما أدى إلى أدى ا
 حدوث انزلاقات في طبيعة العلاقات القائمة بین الجنسین.

   تساهم في تفشي سلوكيات سیئة داخل المجتمع كالغش في الامتحانات والترويج للصور ومقاطع الفیدیو
فراد والابتزاز، كما أصبح أحد وسائل النصب على المسؤولین ورجال المال الإباحية وانتهاك حرمات الأ

 والأعمال.
   استخدام الهاتف الذكي في مجتمعنا العربي وباختلاف المجتمعات المتقدمة التي تستخدمه بشكل علمي

يشكل  حأكثر أن يكون في إطار التباهي والخطر منه النظرة الاجتماعية لا غیر، فانتشاره بشكل كبیر أصب
 .ظاهرة اجتماعية فرضت نوعا من الضغوط الاقتصادية والثقافية والاجتماعية وحتى النفسية

 كما أثر التطور الهائل للهواتف الذكية بشكل قفزة نوعية أدت الى احداث تغییر 

                                                           

  1 ماضوي، مريم، المرجع السابق، ص. ص: 116-115.
 .118ص. ماضوي، مريم، المرجع السابق،  2 
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  كبیر في سلوكيات مجتمعنا المسلم والثبات على وجه الخصوص، حیث أصبح الجوال متوفر بكثرة في
ولا يكاد يخلو حدیث للشباب والناشئة من ذكره، أو جلسة تخلو من تبادل بعض الملفات المخزنة أیدیهم، 

عليه مما يستدعي التساؤل عن القواعد التي يجب علینا استثمارها من الجهاز، وعن الأخطاء التي تترتب 
 على استخدامه.

 ام اتبة كرستین روزن في أواخر عويمكن تحدید بعض هذه المشاكل الاجتماعية طبقا لدراسات أجرتها الك
  .The New Atlantis1ونشرت في مجلة  2004

  الهواتف الذكية في جعل الاتصال الدائم بین الأفراد ممكنا وهذا جعل الأفراد أقل قدرة على اتخاذ اسهمت
 القرارات المهمة في حياتهم دون تأثیرات جانبية من الآخرين. 

 من التشتت الذهني للأفراد فتجد أن جسده المادي موجود أمامك، أما  أدى الاتصال الدائم الى حدوث حالة
 عقله وتفكیره مرتبط بأشخاص آخرين قد یبعدون عنه الاف الأميال.

  تغیرت الكثیر من المفاهيم الاجتماعية والأخلاقية الراسخة مثل حذف الحدیث وغیرها. أدى الاتصال الخطي
محددة وأصبح الكثیر من ه اسهامات هذه الأجهزة في ادخال الى الغاء ما كان يعرف بساعات العمل ال

 الكثیر من العادات الاجتماعية الغريبة إلى المجتمعات الموظفین تحت الطلب. 
  المحافظة 
  .أسهمت أيضا في تمكین بعض الأشخاص من التحایل على القوانین وتسهیل ارتكابهم للكثیر من الجرائم 
  اد من تحقیق مكاسب مادية طائلة وفي المقابل أدت ببعض أصحاب الدخول مكن هذه التكنولوجيا بعض الأفر

 .2المالية المنخفضة الى الاتفاق على اجهزتهم النقالة على حساب ماسوي، احتياجاتهم

 الفصلخلاصة 
لعدید ي إنجاز افبالاعتماد علیها  الحدیثة، وذلكجزءا لا یتجزأ من حياة البشرية  بتطبيقاتهاأصبحت الهواتف الذكية 

لتقید بمكان معین أو وقت محدد، إذ نرى أن الهاتف الذكي هو وسیلة فعالة من الأنشطة بسهولة ويسر ودون ا

 ا.الذكية في القيام مهامه فالهوات تللحصول على المعلومات وعلى المكتبات الجامعية الاستفادة من تطبيقا
 

 

                                                           

 .119 .، صنفسهماضوي، مريم، المرجع  1 

 .120 .ماضوي، مريم، المرجع السابق، ص 2 
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 تمهيد:
المكتبات الجامعية مكانا ممیزا ومهما وهذا یتضح من خلال ما تقدمه من خدمات، على رأسها توفیر المصادر شغلت 

اللازمة المستفیدین من الكتب، الدوريات، والدراسات وبذلك ازداد العمل المطل ب من العاملین في المكتبات الجامعية 
ك ضرورة توفیر الجو الأفضل لهم وتوفیر المستلزمات اللازمة لكي ینجزوا عملهم بشكل سليم. ولهذا مما أوجب ذل

فإن المحرك الأساسي لدافعية الأفراد لأداء العمل هو درجة رضاهم عن العمل، حیث عرف موضوع الرضا الوظيفي 
لوظيفي الى الدور الذي یلعبه الرضا ا اهتماما كبیرا من قبل الباحثین في مختلف التخصصات، ويرجع هذا الاهتمام

في التأثیر على أداء العاملین داخل المكتبة وبغية توضيح ذلك سوف نتطرق في هذا الفصل الذي یتناول المكتبات 
 الجامعية من مفهومها وصولا الى مؤهلات المكتبیین العاملین بالمكتبات الجامعية. 

 ماهية المكتبات الجامعية  2-1

 المكتبات الجامعية:مفهوم  2-1-1
المكتبات الجامعية بالمفهوم العلمي الحدیث في احدى المؤسسات الثقافية التي تؤدي دورا عالميا هاما في مجال  

التعليم العالي ، ولا يقل هذا الدور في أهمیته وضرورته عن اي دور آخر يمكن أن تقوم به اية مؤسسة علمية أخرى 
الجامعية هي حدى المؤسسات الثقافية التربوية والعلمية ، تعمل على خدمة مجتمع  داخل المحيط الجامعي ، فالمكتبة

معني من الطلبة والأساتذة و الباحثین المنتسبین إلى هذه الجامعة والكلية والمعهد وذلك بتزويدهم بالمعلومات الأخرى 
مكن الاستغناء ها جزء لا یتجزأ ولا يبعد تنظيمها وتصنيفها وفهرستها وتكشيفها للوصول إلى المعلومة المطلوبة، إن

 .1عنها من المؤسسة العلمية التابعة لها
وتعرف كذلك المكتبات الجامعية بأنها المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تقوم الجامعات بإنشائها وتمويلها وإدارتها 

عليه مع أهداف الجامعة ذاتها، و  بغرض تقديم الخدمات المكتبية والمعلوماتية الحدیثة للمجتمع الجامعي بما یتلاءم
فإن المكتبة الجامعية المكتبات الأكاديمية، وتتمحور رسالتها حول تحقیق أهداف الجامعة التي تتمثل في التعليم نوع 

 .2مهم من والبحث العلمي وخدمة المجتمع

ات اتذة والطلبة والإدار كما عرفت أيضا بأنها ذلك النوع من المكتبات الذي يخدم مجتمعا معینا وهو مجتمع الأس 
 3المختلفة في الجامعة أو الكلية، حیث توفر لهم الكتب الدراسية وغیرها من اجل خدمة أهداف وأغراض هذه الجامعة.

                                                           
  1 ابراهيم، السعيد مبروك. المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعلومات. الإسكندرية: دار الوفاء لدين الطباعة والنشر، 2009. ص. 11.

 .55 .ص .2009دار الصفاء للنشر والتوزيع،  :عمان .المكتبة ومهارات استخدامها .همشري، عمر أحمد 2 
، دار الوفاء لدينا الطباعة والنشر :الإسكندرية .المكتبات الالكترونية والرقمية وأثرها في المجتمع الثقافي .ه بشری، نجلاء عبد الفتاحط 3 

 .471 .ص .2014
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ومن خلال هذه التعاريف يمكن القول إن المكتبة الجامعية هي احدى أهم مؤسسات التعليم العالي والعصب المحرك 
مات تقیيم الجامعة، فنجاح الجامعة يقاس بمدى نجاح المكتبة في تقديم خدماتها لأي جامعة، وهي احدى اهم مقو 

 والقيام بوظائفها.

 نشأة وتطور المكتبات الجامعية: 2-1-2
تعتبر المكتبات الجامعية التي تشمل مكتبات الجامعات والكليات والمعاهد من أقدم أنواع المكتبات ظهورا لأنه ومنذ  

مية بأشكالها المختلفة، الحقت بها مكتبات من أجل دعم عملية التعليم والتدريس والبحث ظهور المؤسسات الأكادي
 العلمي.
 :المكتبات الجامعية في الحضارات القديمة  

بعد اختراع السومريون الكتابة التصويرية وكتبوا بها على الرقم الطینية هذه الأخیرة كانت تحفظ في المعابد او القصور 
اهد التعليم والتي تمثل النواة الأولى المكتبات الجامعية في التاريخ قد عثر على هذه المكتبات في الملكية أو في مع

العدید من المدن السومرية الكبیرة مثل: اروك، تنوي، نیبور والذین استفادوا مما تركه لهم أسلافهم وتجاوزهم في 
 الانتاج الكتابي.

ه البابلیون آنذاك اما في مصر بلاد الحضارة الفرعونية، فقد وعدت تعبر عن المستوى الحضاري الذي وصل الي
 .1تمیزت بإنشاء مكتبة الإسكندرية التي تعد من أقدم وأهم المكتبات الجامعية

 الاستعمارية: المرحلة 

تم تأسيس مدرسة الطب بالجزائر العاصمة اذا كانت النواة الأولى  1857-08-04بموجب المرسوم الصادر في 
القاضي بإنشاء مدارس تحضیرية لتدريس الحقوق والآداب  1879/12/20امعي بالجزائر تم صدور قانون للتعليم الج

الحقت أرصدة مكتبة الطب بالمدارس  1880من سنة  وابتداءوالعلوم الى جانب الطب والصیدلية لخدمة المعمرين، 
السرية تاريخ تحولت المكتبة  كتاب، غیر أن المنظمة العسكرية 486,361حوالي  1958و  1957الجدیدة أین 

على تفكیر المكتبة  07/06/1962الجامعية الى مؤسسة تلبي احتياجات التعليم العالي حیث بلغ رصیدها ما بین 
الجامعية والمبنى المركزي للجامعة، این أتت النیران على معظم أرصدتها الوثائقية، وعرفت الارصدة المتبقية خاصة 

 .2لى خارج البلاد وبالأخص الى فرنسامنها المخطوطات تحويلا ا
                                                           

نية بالمكتبة المركزية : دراسة ميدادور مصادر المعلومات الالكترونية في تعزيز خدمات المعلومات بالمكتبة الجامعية .ین طیب، زينب 1 
 .157 .ص .2012قسنطینة،  .جامعة منتوري  .ة ماجستير علم المكتباتباتنلجامعة 

 .سطيف .اسفرحات عب دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة :افتراضية المكتبات الجامعية داخل البيئة الالكترو .بوشارب بولوداني، لزهر 2 
 .ة منتوري جامع .تخصص اعلام علمي وتقني كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية .یر في علم المكتباتمذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجست

 .44-43 . ص:ص .2006قسنطینة، 
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 :مرحلة الاستقلال  

سهدت مرحلة ما بعد الاستقلال انشغال الدولة بالمهام الكبرى كتأسيس الجامعات وتشیید المانع والمدارس والمرافق 
ي مالكافية لقطاع المكتبات ككل وخاصة المكتبات الجامعية في التحصیل العل العامة الأخرى، فلم تعطى الأهمية

والمعرفي، وفي هذه المرحلة تم فتح مراكز جامعية تابعة لجامعة الجزائر وترقیتها الى جامعات فيما بعد، مثل جامعة 
 وهران، قسنطینة، عنابة.

مع نهاية الثمانینات ظهرت جامعات أخرى بعد ان كانت مراكز جامعية، صاحبها افتتاح مكتبات جامعية مثل  
، 1978وانتقلت الى المبنى الذي هي عليه الآن سنة  1966ان التي تم افتتاحها سنة المكتبة المركزية بجامعة وهر 

وقد تدعم قطاع التعليم العالي بالجزائر العدید من المكتبات الجامعية مع نهاية سنوات الثمانینات نتيجة لامتلاك 
 .1معظم ولايات الوطن جامعات ومراكز جامعية بكل هياكلها

 الجامعية:أنواع المكتبات  2-1-3
تخدم المكتبات الجامعية المجتمع المتنوع بطبيعته، الأمر الذي جعلها في حد ذاتها تتخذ عدة انواع وضعت في  

 هيكل تنظيمی نوضحه كالتالي: 
 المكتبة المركزية: 1

لإدارة ا وهي المكتبة الرئيسية الجامعة وعادة ما يكون هذا موقعها في وسط الجامعة وليس في أطرافها وتقوم بمهام 
العامة للمكتبة الجامعية، حیث تتولى مهام الاشراف على جميع انواع المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة كونها هي 
التي تزودها بالوثائق والكتب ووسائط المعلومات المختلفة، وذلك لان اقتناء موارد المعلومات یتم بشكل مركزي على 

جانب التأطیر اي توظيف المكتبیین وتوزيعهم على المكتبة الموجودة الجامعة مستوى هذه المكتبة. كما أنها تتكفل ب
بالإضافة الى الجوانب الأخرى الفنية التنظيمية والعلمية غالبا ما تشاهم المكتبة المركزية بشكل فعال في اقتراح 

لمية المختلفة: نظيم النشاطات العالحلول الفنية ووضع النظم وتحدید العلاقات بین المكتبات وادارة الكليات والاقسام، ت
ملتقيات، ندوات، محاضرات ومعارض وغیرها بشكل عام، فان المكتبة المركزية هي الوجهة الحقيقية لجميع 

 .2المؤسسات التوثيقية الموجودة بالجامعة، وهمزة وصل ما بین هذه المؤسسات من جهة
  مكتبات الكليات: 2

  .ه بمجموعاتها وخدماتها للمتمدرسین والاساتذة والموظفین العاملین في الكليةوتقوم داخل الكليات الجامعية، وتتوج

                                                           

 .45 .، صالسابقلمرجع ، ابوشارب بولوداني، لزهر 1 

دراسة ميدانية للمكتبات الجامعية لجامعة  :ترونيةالمكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البينة الإلك .عميمور، سهام 2 
 .22. ص .2012قسنطینة،  .جامعة منتوري  .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية .، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتباتجيجل
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وتكون كل مكتبة منها متخصصة بتخصص الكلية وتطور مجموعاتها في هذا الاتجاه، كما تشرف على مكتبات 
معلومات رجاع الالاقسام والمعاهد الجامعية للكلية وغالبا ما تجد هذه المكتبات مجهزة بأدوات ووسائل حدیثة لاست

وخطوط الارتباط بالأنترنت، ورغم حداثة هذه المكتبات الا انها عملت على تخفيف الضغط على المكتبة المركزية، 
سواء  من حیث اتجاه الباحثین الى استخدام ارصدتها الوثائقية أو التكفل بجزء من الكتاب والوثائق التي كانت تثقل 

 التنظيم والتخزين. كامل المكتبات المركزية من جانبي 
  مكتبات الاقسام والمعاهد: 3

تقوم بخدم الهیئة  .ظهرت هذه المكتبات مع توسع الجامعة الجزائرية خلال السبعینيات، وتعدد التخصصات العلمية
التدريسية والطلبة المتمدرسین في الأقسام أو المعاهد، وتنمي مجموعاتها وخدماتها في خدمة تخصصات هذه الاقسام 

معاهد وقد تطور العمل بین المكتبات الجامعية ليصبح على شكل مكتبات محلية ومشاركيه في الشبكات الوطنية وال
 والدولية.

 مکتبات مراكز البحث العلمي:  4 

الجامعة او وحدات البحث وتوجه لخدمة البحوث العلمية والعاملین على اعداد  وهي مكتبات تنشأ على مستوى 
صادر والمراجع التي تساعدهم في تقديم بحوثهم واجراء تجاربهم، بالإضافة الى لكفان هذه دراسات، فتهیئ لهم الم

  1المكتبات أصبحت لدیها إمكانية تكنولوجية هائلة وارتباطها بشبكة الانترنت.

 أهداف المكتبات الجامعية:  2-1-4
لا یتجزأ من رسالة الجامعة، التي إن أهداف المكتبات الجامعية هي أهداف الجامعة نفسها ورسالة المكتبة جزء 

تتمركز في التعليم العالي والاعداد الثقافي والتربوي والعلمي، وخدمة المجتمع وتزويده بالكوادر اللازمة بمختلف 
 الاختصاصات، ويمكن تلخيص تلك الأهداف فيما یلي:

  .. تنمية مجموعات المكتبة1 

 . البحث والتطوير.2

 . الارشاد المكتبي.3 

 التعاون بین المكتبات.. 4 

 . الاسهام في خدمة العملية التعليمية والبحث العلمي.5 

                                                           

 .24-23. ص: ، سهام، المرجع السابق، صرعميمو  1 
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 . اقتناء مصادر المعلومات لكافة أشكالها وتنمیته.6 

 . تقديم الخدمات لأعضاء هیئة التدريس والطلاب والمجتمع. 7 

 خارج.. تبادل مصادر المعلومات بكافة أشكالها بین الهیئات والمؤسسات في الداخل وال8

 .1. خدمة البرامج الأكاديمية والبحثية للجامعة9 
 ويمكن حصر أهداف المكتبات الجامعية في النقاط التالية: 

 . توفیر مصادر المعرفة الإنسانية لخدمة التخصصات العلمية المختلفة للجامعة.1 

 .2ت والمعلومات. تطوير النظم المكتبية بما یتفق مع التطورات الحدیثة في مجال خدمات المكتبا2 
. تقديم الخدمات المعلوماتية والمكتبية لتسییر سبل البحث والاسترجاع وذلك من خلال ما تصدره من مطبوعات 3

 .لة، كشافات وغیرها ..فهارس، بالجرافات، أد
. اعداد 5. تبادل مطبوعات الجامعة ومطبوعات العمادة مع الجامعات والمؤسسات العلمية بالداخل والخارج. 4 

برامج تعويضية للطلاب والطالبات وأعضاء هیئة التدريس، الخدمات التي تقدمها وكيفية استخدام مصادر المعلومات 
 المتوفرة.

 .. تقديم خدمات للمستفیدین عن طريق الرد والاستفسارات وايصال الطلب في أسرع وقت ممكن6 
   3. تهیئة المناخ المناسب داخل المكتبة للدراسة والبحث.7

 وظائف المكتبات الجامعية: 2-1-5
يكاد یتفق معظم المهتمین بدراسة المكتبات الجامعية في تحدید وظائفها والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها وإذا    

يحدد  طالعنا ما كتب في هذا الموضوع نلاحظ للوهلة الأولى الاتفاق والتلاقي في تحدید وظائف المكتبات الجامعية،
  الدكتور محمد فتحي عبد الهادي وظائف المكتبات الجامعية على النحو التالي:الدكتور أحمد بدر و 

 
 
 
 
 

                                                           

 .31 .بق، صبراهيم، السعید مبروك، المرجع الساإ 1 

 .217 .ص .2015دار المعتز للنشر والتوزيع،  :الأردن، اليات تصنيف المكتبات .علي، فريدة محمد عبد العال 2 

 .218 .، صنفسهعلي، فريدة محمد عبد العال، المرجع  3 
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 :بناء وتنمية المجموعات 

   تتمثل في توفیر مصادر المعلومات التي تمكن المستعملین من المجتمع الجامعي بكل فئاته الاستفادة من

یر مصادر المعلومات عن المعلومات التي تعد أصل ومصدر كل عمل أو بحث يقومون بأعداده ويتم توف

  .1طريق التزويد والتسجیل واختيار الأوعية المختلفة المكونة لرصید المكتبة

 نظيم ومعالجة الرصيد:ت  

وتبنى هذه الوظيفة على معالجة الرصید المكتبي وتنظيمه حسب التقانیین العلمية الموصي بها دوليا، وتشمل مختلف 
 التكشيف والاستخلاص. العمليات الفنية كالفهرسة والتصنيف، 

 :تقديم الخدمات المكتبية 

وتتمثل هذه الوظيفة في مجمل الخدمات المقدمة المستعملین كالإعارة والتصوير وخدمات المراجع واسترجاع  
المعلومات، بالإضافة الى الارشاد المكتبي ومساعدة رواد المكتبة في الحصول على الموارد المكتبية والمعلومات 

 الوصول الیها.  التي یريدون 
 لتعاون المكتبي:ا 

یتمثل في تبادل المعلومات العلمية بین مختلف المكتبات الجامعية داخل الوطن وخارجه، وذلك بالإسهام والاشتراك 
 في تكوين شبكات المعلومات والتبادل عبر مختلف الوسائل التكنولوجية المتاحة.

 :تكوين المستفيد 

اخصائیو المعلومات لتمكین الرواد من حسن استعمال المكتبة وذلك بتقديم كل وهي عملية يقوم بها المكتبین و  
المعلومات الخاصة بالبحث واستعمال الفهارس والبحث عن مصادر المعلومات، ويلخص الدكتور حامد الشافعي 

ها تكوين ب ذياب وظائف المكتبة الجامعية في وظيفتین أساسیتین: تتمثل الأولى في الوظيفة التعليمية والمقصود
 وتخريج طلاب وأساتذة أكفاء ليساهموا في تنمية المجتمع وتطوير البلاد في مجالات الحياة المختلفة.

أما الوظيفة الثانية فتكمن بالمساهمة في تطوير البحث من خلال اعداد الإطارات العلمية المتخصصة في البحث  
 .2وسائل وامكانيات علمية وتقنية متمیزة العلمي خاصة في مرحلة الدراسات العليا التي تحتاج الى

                                                           

 .ص .1987مكتبة غريب، : القاهرة .دراسة في المكتبات الأكاديمية والشاملة :المكتبات الجامعية .محمد فتحي، عبد الهادي ؛بدر، احمد 1 
24. 

 .25 .صنفسه، محمد فتحي، عبد الهادي. المرجع  ؛احمد ،بدر 2 
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من خلال الوظائف المختلفة للمكتبة الجامعية وكما يحددها المختصون والمهتمون بهذا الموضوع، يمكن القول بان 
للمكتبة الجامعية دورا أساسيا وفعالا في تحقیق أهداف الجامعة ككل، ولا يمكن تحقیق هذه الأهداف في معزل عن 

المتمثلة أساسا في المشاركة في عملية التعليم وذلك بتوفیر الأوعية ومصادر المعلومات وتقديم  وظائف المكتبة
  .1الخدمات المكتبية المختلفة وتنمية البحث العلمي خدمة للتنمية الشاملة للمجتمع والبلاد

 خدمات وعناصر وإمكانيات المكتبات لجامعية: 2-2

 خدمات المكتبات الجامعية:  2-2-1
تشمل كافة الأعمال والأنشطة التي تقدمها المكتبات للمستفیدین، شريطة ان یتوفر كادر بشري مؤهل في تقديم وهي 

 هذه الخدمات والتي تشمل ما یلي: 
  :نوعینوتنقسم الى  :الاعارةخدمة  1

لكتب النادرة، اويتم ذلك بالسماح للمستفیدین الاطلاع على كافة مقتنيات المكتبة داخليا مثل  الاعارة الداخلية: -
 المخطوطات، الخرائط والكتب المرجعية وغیرها من اوعية المعلومات. 

حیث تقدمها المكتبة للمستفیدین حتى یتمكنوا من استعارة أوعية المعلومات والاستفادة  الاعارة الخارجية: -
 منها خارج المكتبة، ووفق ضوابط معینة تضعها المكتبة.

ريق الإجابة على الأسئلة والاستفسارات التي یتلقاها قسم المراجع من المستفیدین، وتتم عن ط :المرجعيةالخدمات  2
 2وكما تنقسم الخدمة المرجعية في المكتبات الى قسمین رئيسیین هما: 

o :وتشمل الإجابة على الأسئلة المرجعية التي يقدمها المستفید وتوفیرها بشكل  الخدمات المرجعية المباشرة
 تفیدین وتوجیههم الى الأماكن التي يحتاجون الیها في المكتبة.مباشر، وارشاد المس

o :ستفیدین لمجتمع الموتوفیرها وتشمل اختيار المراجع المناسبة للمكتبة.  الخدمات المرجعية الغير مباشرة
 وترتیب المراجع على الرفوف واعادتها الى مكانها الصحيح.

تفید بكل ما هو جدید، وهي من خدمات المعلومات المهمة تتم عن طريق احاطة المس خدمة الإحاطة الجارية: 3
التي من خلالها یتم استعراض المعلومات المختلفة وبأشكالها الورقية والالكترونية وثيقة الصلة باحتياجات المستفیدین، 

ها: نوهنالك أسالیب وطرق مختلفة يمكن للمكتبات اتباعها من اجل تقديم وغیرها من الأسالیب. هذه الخدمات م
 وغیرها من الاسالیب. البحث الانتقائي للمعلومات، لوحة الإعلانات، تنظيم معارض الكتب

 

                                                           

 .23 .ص .1994. دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، أسسها النظرية وتطبيقاتها العلمية: إدارة المكتبات الجامعية .ذياب، حامد الشافعي 1 
 .23 .بق، صالمرجع السا ،ذياب، حامد الشافعي 2 
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 :المستفيدينخدمة تدريب  4

من أبرز الخدمات التي تلقى اهتماما لدى المكتبات الجامعية بشكل عام وتتمثل في تدريب المستفیدین على كيفية  
مها المكتبات لهم، كما تضمن هذه الخدمة أنشطة مختلفة تقدمها استخدام المصادر والخدمات المختلفة التي تقد

المكتبة بهدف تعريف وتوعية المستفیدین وتدريبهم ي عدد من المجالات والتعرف على إمكانيات المكتبة من مباني 
 .1وقاعات ومجموعات مصادر وغیرها، وكذلك سبل الاستفادة منها

دمات الأساسية والضرورية، وخاصة في حالة وجود اوعية المعلومات تعتبر من الخ خدمة التصوير والاستنساخ: 5
لا سمح بإعارتها، وتمكن هذه الخدمة المستفیدین من الاستفادة من مصادر المعلومات المتوفرة المكتبة بنوعیها 

  .2يالورقية والالكترونية وذلك عن طريق الاستنساخ والتصوير الورقي او ن الالكتروني بواسطة المسح الضوئ
  الخدمات السابقة نضيف هاتین الخدمتین:

 OHتقدم بعض المكتبات الجامعية خدمة البحث عن طريق الخط المباشر  خدمات البحث بالاتصال المباشر: 6
, Linesearch  من خلال قواعد البيانات والمعلومات التي تشترك بها المكتبة دون مقابل البحث عن شبكة الانترنت

عن  full texteكتبات بتوفیر مقالات وأبحاث مطبوعة كاملة من قواعد بيانات تغطي خدمة وتقوم بعض من الم
مستخدم سنويا. اعداد  16000طريق شبكة الانترنت وقد بلغ عدد المستخدمین في بعض المكتبات الجامعية ب 

الورق أو  ت وطباعتها علىقوائم بیبلیوغرافية: سواء كانت هذه القوائم بأسماء المؤلفین أو العناوين أو الموضوعا
 .3نسخها على قرص ضوئي مرن بحیث تكون متوفرة لرواد المكتبة

 الجامعية:عناصر المكتبات  2-2-2
المكتبات الجامعية تقوم على عناصر أساسية وهي: المكتبي الذي يعتبر حلقة وصل بین المجتمع الجامعي  

 تبة يمكن ذكرها بالشكل التالي: والمجموعة، وجعلها في متناول المستفیدین، وعناصر المك
المجتمع المدني: تختلف المكتبة الجامعية عن غیرها من المكتبات كونها تخدم مجتمعا أكاديميا متجانسا یتألف من 

 الفئات التالية:
 الطلبة بمختلف مستوياتهم الأكاديمية  .1
 أعضاء الهیئة التدريسية. .2

                                                           

 .: دراسة ميدانية بمكتبة المدرسة الوطنية العليا للصحافة وعلوم الاعلامالرضا الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعيةفتيحة.  ،بورنان 1 
عبد الحمید  2 جامعة قسنطینة .معهد علم المكتبات والتوثیق .الجزائر العاصمة. مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر في علم المكتبات والتوثیق

 .22 .ص .مهري 

 .23 .، صنفسهالمرجع  ،فتيحة ،بورنان 2 

 .154-153ص:  . ص.2014دار غیداء للنشر والتوزيع،  :عمان .نظم تطوير خدمات المكتبات الجامعية، عزت خیرت. یلانیک 3 
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 تبة.أفراد من الهیئة الإدارية والمجتمع المحلي للمك .3
 الباحثین في مختلف حقول المعرفة. .4
المكتبي المتخصص: إذا كانت المكتبة وراء عملية تعليمية ناجحة ووراء كل باحث ناجح، فان وراء كل   .5

مكتبة ناجحة مكتبي ناجح متخصص الا انه قبل ظهور المكتبي المتخصص فقد كانت تعطى مسؤولية 
الى الشخص الذي يعمل بالمكتبة مؤهلا تأهیلا خاصا،  المكتبة في العصور الوسطى والقديمة في الغالب

وقد مر هذا التأهیل بمراحل، فبینما كان المكتبي حارسا للمجاميع أصبح فضلا عن ذلك یؤدي مهام ويقوم 
 : بوظائف جدیدة هي

 تزويد واقتناء الكتب الخاصة بمجموعات المكتبة بعد عملية اختيارية أولية./ 1
 مع اعداد المجلات. فهرسة وتصنيف الكتب / 2
 تنظيم الكتب وختمها. / 3
 اعارة الموارد المكتبية للقراء داخل وخارج المكتبة./ 4
  .1وترميم وتجلید الكتب والحفاظ علیها صيانة/ 5

  الجامعية:مجموعات المكتبة  1

 :المقتنيات 

لعلمية لذلك لوقت مكتبة البحوث النا من المجتمع المستفید أن المكتبة الجامعية مكتبة طلابية، وفي نفس ا نیتبی 
 لعلیها أن تقتني المجموعات التي تخدم البرامج الدراسية والبحوث العلمية، وهذه المقتنيات يمكن تقسيمها حسب الشك

 .الى مواد مطبوعة، وغیر مطبوعة
 مواد مطبوعة: 

زمنية  بوعات تصدر في فتراتالدوريات وهي مطغرافية بیبلیو ، معاجم، أدلة قواميسالكتب والمراجع، الموسوعات، 
 محددة بالشكل المنتظم، لها عنوان واحد ممیز، ینظم جميع اعدادها وهو نوعان: الصحف والمجلات المختلفة

 التقارير وهي وثائق تصدرها مؤسسات رسمية كالوزارات أو المؤسسات الثقافية والإعلامية والجامعات في حد ذاتها. 
لومات موثقة، كذلك هي ذلك النوع من الكتب التي كتبت بخط الید ولها قيمة المخطوطات وهي مصادر أولية لمع

  .تاريخية

                                                           

ماجستیر في  .ميدانية بالمكتبات الجامعية بقسنطينةدراسة  :نظم التصنيف العالمية وتطبيقاتها في المكتبات الجامعيةمحي الدین.  ،كساسرة 1 

 . 35 .ص .2007قسنطینة،  .جامعة منتوري  .لمكتباتا علم



38 
 

مختلفة الرسائل الجامعية وهي جملة البحوث والأطروحات والرسائل العلمية التي تكون غالبا في موضوع معین على 
 .ةمستويات علمي

 :مواد غير مطبوعة  

 . مواد سمعية، أشرطة، أسطوانات سمعية، تسجیلات
 مواد بصرية، صور، خرائط، مجسمات، أفلام صامتة، ميكروفیلم، ميكروفيش.

 .مواد سمعية بصرية، أفلام ناطقة، أشرطة الفیدیو 
  .1الوسائط المحوسبة، ومخرجات الحاسوب، الأقراص المضغوطة 

 الجامعية:إمكانيات المكتبات  2-2-3
إلى حد كبیر مع المؤسسات الاقتصادية، أي لها إمكانيات  المكتبة الجامعية مؤسسة خدماتية لها إمكانيات تتشابه

 ، تجهیزات( وأخرى مالية )میزانية(. بنىعاملین( وامكانيات مادية )م(بشرية 
  البشرية:الامكانيات  1

لقد أصبحت المؤسسات الحدیثة مؤمنة بأنها اذا كان نجاح المشروع مر هونا بتحقیق أهدافه فان أفراد القوى العاملة 
الوسیلة لتحقیق هذه الأهداف وحتى تزدهر وتتطور المؤسسة بصفة عامة والمكتبات الجامعية على وجه هو 

الخصوص، فان علیها أن تعید ترتیب أولوياتها وان تبنى مدخلا بناء و فعالا لإدارة الأفراد ) العاملین (، يقوم على 
لها ،  الرغبة الاختيارية في البقاء في المكتبة و الولاءتكوين فريق متكامل من العاملین لدیهم الخبرة و المهارة وكذا 

ويتأكد ذلك بأهمية سعي المكتبة بطريقة إيجابية وبناءة بتحدید حیثيات هؤلاء العاملین من حیث عددهم وفئاتهم و 
 2المؤهلات الأكاديمية.

 :الجامعيةعدد العاملين بالمكتبة  2

الجامعية فمنهم من ربط عدد العاملین بعدد المسجلین في الجامعة  لم يحدد العدد الفعلي للعاملین في المكتبات 
ومنهم من ربطهم بالخدمة الفعلية بها، وكانت المعادلة صعبة ولم تجد صدى لدى نفوس السؤولین، وآخرون ربطوه 

ميم صبعدة عوامل مترابطة: عدد المسجلین، ساعات عمل المكتبة، طبيعة مواردها وخدماتها، حجم مقر المكتبة وت
 .3المبنى

 

                                                           
 .36 .، صالسابقكساسرة، محي الدین. المرجع  1 

 .99 .ص .جامعة منتوري  .. ماجستیر علم المكتبات، قسنطینةتطبيق مبادئ الإدارة العلمية بالمكتبات الجامعيةطواهري، فاطمة.  2 
 .45 .ص .1984العربي للنشر،  :القاهرة .إدارة العاملين في المكتباتحمد.  ،هاوي بنال 3 
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  )الميزانية( :الماليةالإمكانيات  3

ان المیزانية هي العنصر الأساسي والعمود الفقري لأية مؤسسة و بالنظر للوضع القانوني للجامعة ومن ثم الوضع 
ي ه القانوني للوحدات المكونة لها والمكتبات الجامعية أحد مكوناتها ، فإن المیزانية التي تضعها الجامعة لمكتباتها

المصدر الأساسي لتنمية مجموعاتها في واقع الأمر تظهر بتوزيع النفقات وتصبح وسیلة هامة في الإدارة لتطبیق 
عملية الرقابة ، والمیزانية عادة تتناول سنة كاملة ويصبح تقسيمها على أجزاء السنة كأن تكون هناك میزانية لستة 

  .1لمواجهة التذبذبات المؤسسية أو الناتجة عن ظروف طارئة أشهر او لثلاثة وعلى الأخص الاعتمادات المتغیرة

 :الجامعيةالمقومات الأساسية للمكتبات  2-2-4
 لكي تحقق المكتبة الجامعية وظائفها وأهدافها بنجاح لا بد من توفیر بعض المقومات الأساسية وهي: 
 والمؤقت بالشكل المناسب. الموقع المتوسط والمناسب، والمبنى المشید أصلا ليكون مكتبة جامعية  

 .ودعم معنوي من قبل إدارة الجامعة میزانية مناسبة
مجموعة غنية من مصادر المعلومات المطبوعة وغیر المطبوعة لجميع الملفات والأشكال والموضوعات بما یتلاءم 

 مع احتياجات المستفیدین. 
م الإدارية من تخطيط وتنظيم وإشراف وتوجيه وتقیيإدارة ناجحة قادرة على تسییر أمور المكتبة والقيام بالعملية  

 .2وتوزيع للموارد على أفضل وجه، لذا يشترط في محافظ المكتبة أن يكون على المستوى المطلوب

 الجامعية:صلاحيات المكتبات  2-2-5
معية والجهاز جاان التعبئة الإدارية للمكتبة الجامعية تتجلى في طبيعة العلاقات بین الجهاز الإداري للمكتبة ال 

الإداري للجامعة التي تتبعها المكتبة. ولتكون التبعية الإدارية وما يحددها من قوانین وضوابط في خدمة المكتبة 
والجامعة ككل ینبغي أن تقوم النظم والقرارات والقوانین بتحدید وظائف وصلاحيات محافظ المكتبة أو مدیرها سواء 

 زانية، او سائر المهام الإدارية الأخرى.تعلق الأمر بتسییر الموظفین، المی
فهذه الصلاحيات تبین الى أي مدى تستطيع إدارة المكتبة الجامعية التحرك في تطوير وتنفیذ البرامج والمشروعات 

 في المطلوبة للمكتبة وتتمثل الصلاحيات المخولة لمحافظ المكتبة عادة 
 بة.هم واثباتهم وعقابهم أي اجراء إداري یتطلب العمل في المكتالصلاحيات الإدارية: وتشمل اختيار الموظفین وتعیین

الصلاحيات الفنية: وتختص بإجراءات العمل في المكتبة كاختيار وتحدید نظام الفهرسة والتصنيف ووضع نظم  
 الإعارة. 

                                                           

 .105 .، صنفسهالمرجع  ،فاطمة ،طواهري  1 

 .105 .ص، سابقالمرجع ال ،ة، محي الدینر كساس 2 
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دون الرجوع  االصلاحيات المالية: وتتعلق بصلاحيات الصرف في الأمور المستعجلة التي تحتاج المكتبة الى إنجازه
 الى الإدارة المركزية للجامعة. 

إن تمكین إدارة المكتبة من هذه الصلاحيات لا يعتبر دعوة إلى إلغائها نهائيا من إشراف الإدارة المركزية للجامعة، 
لأنها وببساطة واحدة من المصالح والأقسام التابعة للجامعة كإدارات الأقسام والكليات، لكن إعطاؤها نوعا من 

  ستقلالية في اتخاذ القرارات الا
 .1والإجراءات السريعة والضرورية التي يستدعیها العمل المكتبي انما تدخل ضمن تطوير المكتبة الجامعية

 :الجامعيةمؤهلات المكتبيين العاملين في المكتبات  2-2-6
 ،بأعمالها  اموا القيلهم مواصفات خاصة ليستطيع تحتاج المكتبة الى موظفین شانها شان المؤسسات الأخرى

 على الوجه المطلوب من حیث التنظيم وتقديم الخدمات لسانیها ومن بین المؤهلات ما یلي: 
  القدرة على التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجدیدة، ويعني عدم التخوف من كل ما هو جدید وعدم التردد لفهم

لتأقلم احاجات المستفیدین وتنوعها وكذلك الوضعيات الجدیدة والاستجابة إلى كل المتطلبات في ظل زيادة 
 مع التطورات التكنولوجية.

  أن يمتلكوا القدرة على الإشراف وتوزيع الأعمال ووضع الخطط التي تهدف إلى تبسيط الأعمال مع معرفة
 التام على وظائفها وانظمتها. عمتكاملة بأهداف المكتبة والاطلا

  تفیدین وفهم احتياجاتهم المختلفة.القدرة على التعامل الجید مع رغبات المس 
  القدرة على الرقابة والإشراف العامل على سیر الأعمال في الأقسام وفقا لسياسة المكتبة وكذلك أداء المهام

 الموكلة إليه. 
  أن يكونوا متيقظین باحثین باستمرار عن المعلومات الاستراتيجية التي هو دوما بحاجة الیها، إذ تمكنه من

نجز وماسینجر في مجاله الواسع، وحتى يكون المكتبي قادرا على تحمل مسؤولية الوظائف الموكلة معرفة ما ی
 إليه.  

  كما يجب أن یدعم فكرة التكوين الذي يعد الباب الواسع الذي يمكنه من التأقلم مع جميع المستجدات في
  .2مجاله

                                                           

طروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في علم أ ." مدينة قسنطينة نموذجا " في المكتبات الجامعية وأثرهمجتمع المعلومات  .مراد ،كريم 1 
 .84 .ص .2008قسنطینة،  .جامعة منتوري  .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية .لمكتباتا

لم ماجستیر ع .: دراسة حالة اخصائي مكتبات جامعة معسكرأخصائيو المكتبات بين التكوين الجامعي والمهنة المكتبيةكريمة.  ،مكاني 2 
 .57-52ص. ص:  .2010: وهران، المكتبات
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 خلاصة الفصل: 
ء ار المعلومات وتنمیتها بالطرق المختلفة ) الشراء والإهدتهدف إلى جمع مصاد سسةهي مؤ المكتبات الجامعية 

وتقديمها  مكن ،واسترجاعها بأقصر وقت م( وتصنيفها وترتیبها على الرفوف فهرستها )والتبادل والإیداع ( وتنظيمها
عارة لإعلى اختلافهم من خلال مجموعة من الخدمات التقلیدية، كخدمات ا( قراء وباحثین  )إلى مجتمع المستفیدین 

والمراجع والدوريات والتصوير والخدمات الحدیثة كخدمات الإحاطة الجارية ، والبث الانتقائي للمعلومات ، والخدمات 
 الأخرى المحسوبة وذلك عن طريق كفاءات بشرية مؤهله علميا  وفنيا  وتقنيا  في مجال علم المكتبات والمعلومات .
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 الباب الثاني:

 ئجوالنتاالبيانات تحلیل 
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 :تمهيد
تعرض الباحث في الفصول السابقة الى الإطار النظري، ولكن نتائج الدراسة مرهونة بالخطوات الإجرائية المیدانية 

التي یتخذها الباحث، ويمكن القول أن نجاح الدراسة أو فشلها یتوقف على هذه المرحلة، وذلك لأن الباحث ینتقل 

النظري إلى الاطار العلمي التطبيقي، وتتضح أهمية هذه المرحلة في توجيه الدراسة وفقا للأسس فیها من الاطار 

العلمية وعن طريقها يستطيع الباحث تحدید أفضل الوسائل لحل مشكلة البحث المطروحة وتحقیق الأهداف المرجوة 

 .من الدراسة

 التعريف بمكان الدراسة: 1

 مركزية:التعريف بالمكتبة الجامعية ال 1-1
هي هيكل هام من هياكل الجامعة، تعد المحور المركزي لمعالجة البحث العلمي، تهدف بالتنسیق مع المكتبات       

 والمعاهد:الفرعية للكليات 

  مكتبة كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة 
 مكتبة كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسییر 
  والعلوم السياسية مكتبة كلية الحقوق 
 مكتبة كلية الآداب واللغات 
 مكتبة كلية العلوم والتكنولوجيا 
 مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 مكتبة معهد تقنيات النشاطات البدنية والرياضية 
 مكتبة معهد المناجم 

ا فقد كانت عبارة عن أما عن التطور التاريخي له ،2009/2010خلال السنة الجامعية  تم تدشینها رسميا    
 92- 297مـرســــوم الـــتــــنــــفـــیــــذي رقم بمــــقـــتــــضى و  1992إلى غاية  1985مكتبات لمعاهد وطنية متخصصة من 

عندما ارتقت إلى والمتضمن إنشاء مركز جامعي  1992سـنـة  یـولـیـو 7المـوافق  1413مـحـرم عام  6المؤرخ في 
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كان لزاما  2009مكتبة واحدة قديمة الإنشاء، ومند سنة  نت كل التخصصات الموجودة فيصف مركز جامعي، كا
 وجود مبنى جدید به كل المواصفات لمكتبة مركزية حدیثة.

 المركزية:المكتبة  مبنى 1-2
 طوابق:تقع بالجهة الغربية للجامعة، تحتوي على ثلاثة  2م 3100متربعة على مساحة قدرها       

 به  رضي:الا الطابق   

 شباك الاستقبال والاستعلامات  -
 المصالح(مكاتب رؤساء  الامانة،مكتب المدیر،  المكتبة تضم(إدارة  -
 قاعة الاجتماعات -
 مخزن الرصید الوثائقي الخارجية،شباك الاعارة  على:قاعة الاعارة خارجية يحتوي   -
 (.ودكتوراه )ماجستیر  والاطروحات الجامعيةقاعة المذكرات   -

  الأول: به الطابق  

 مخزن للرصید الوثائقي  الداخلية،الاعارة  شباك :علىقاعة للمطالعة الداخلية تحتوي   -
 قاعة المطالعة الحرة ذات الرفوف المفتوحة  -
 مكتبة الكترونية تتوفر بها خدمة الانترنت والموسوعات،تحتوي على القواميس  والمراجع:قاعة المصادر   -

 بصفة مؤقتة.  والتكنولوجيا وأرشيف الجامعةرف مكتبة كلية العلوم من ط أستغل الثاني:الطابق    

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

 

    

 

  

 

 

 

 

 : المركزيةالمكتبة  مهام 1-3

مدیرية ل اري د، المحدد للتنظيم الإ2004غشت  24من القرار الوزاري المشترك الموافق لـ  21عملا بأحكام المادة 
لحها المشتركة. فإن المكتبة المركزية للجامعة تتكفل بإنجاز المهام الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصا

 التالية:

 والمعاهد.بالتنسیق مع الكليات  والتوثیق الجامعياقتراح برامج اقتناء المراجع    ♦      

 التدرج.بعد  والمذكرات لمامسك بطاقية الرسائل  ♦      

 والترتیب.ة باستعمال أحدث الطرق للمعالجة الرصید الوثائقي للمكتبة المركزي تنظيم ♦      

 وتطويره. وتحیینه المستمرصيانة الرصید الوثائقي للمكتبة    ♦      

 المكتبة.مسك سجل الجرد الخاص بالمقتنيات الجدیدة التي تدخل مخزن    ♦      

 الرواد.وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصید الوثائقي من قبل    ♦      

 البیبلیوغرافية.في بحوثهم  والطلبة والباحثینمساعدة الأساتذة    ♦      

 سلطتهم.مساعدة مسؤولي مكتبات الكليات والمعاهد في تسییر الهياكل الموضوعة تحت     ♦      

 والبیبلیوغرافي.المساهمة في ترقية البحث العلمي    ♦      
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 ية والثقافية الوطنية والأجنبية.ئات العلمالتبادل والتعاون مع المؤسسات والهی تنشيط ♦       

 الدراسة:مجالات  2
هي الحقل الذي يجمع من خلاله الباحث معلوماته مباشرة عن طريق مسائلة الافراد والجماعات حول موضوع البحث 

ن ماین یتم اثبات صحة او بطلان الفروض التي تمت صياغتها  المقابلات،وذلك من خلال الاستمارات المقدمة او 
 القائمة.خلال مشكلة الدراسة عن طريق استطلاع حقيقة الأوضاع 

  في:وتتمثل مجالات هذه الدراسة 

یتعلق بالمكان الجغرافي الذي ستجرى به الدراسة المیدانية ويتمثل هنا في المكتبة المركزية لجامعة  الجغرافي:المجال 
 التبسي.الشيخ العربي 

 البحث،وع الذین لهم علاقة بموض الدراسة،صر البشرية التي يفترض ان تمسها وهو يضم جميع العنا البشري:المجال 
 ــــــــــــــــــــــــــــ:بفمجالنا البشري يغطي المكتبین العاملین بالمكتبة المركزية لجامعة الشيخ العربي التبسي الذین يقدر عددهم 

 مكتبي. 25

اجها من اعداد الاستمارة واخر  ابتداء المیدانية،ناء اجراء الدراسة ويتمثل في الوقت الذي استغرق اث الزمني:المجال 
  نتائجها.ومن ثم العمل على تفريغها وتحلیل  المكتبیین،ثم توزيعها على 

حیث تم تفريغ البيانات في جداول وتحلیلها  ،مايواستمرت الى شهر مارس وقد انطلقت هذه الدراسة في شهر 
 النتائج.واستخراج 

  راسة:الدمجتمع  3
 الدراسة.يقصد بمجتمع الدراسة كل الاحداث او الافراد او المؤسسات التي يمكن ان يكونوا أعضاء في عین 

 25ويتكون مجتمع دراستنا من المكتبیین العاملین بالمكتبة المركزية لجامعة الشيخ العربي التبسي البالغ عددهم 
  التالية:مكتبي وهم موزعین على الرتب 

 بات.محافظ بالمكت 
 .ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى أول 
 .ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى ثاني 
 .عون بالمكتبات الجامعية 
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  عينة الدراسة:

ة الرامية الى تعیین عینة الجماعة قید الدراسة، وهي تمثل مجتمع الدراسة الذي تمسه إشكالية الموضوع مليهي الع
وقد  لدراسة،اموضوع البحث، فتبعا لإشكالية الموضوع یتم تحدید مجتمع والذي مجموع افراده لهم علاقة مباشرة ب

لذین يخدمون الموضوع وتقليص عدد الافراد ا اللذینيكون هذا المجتمع واستعمالها يستدعي استثناء بعض الافراد 
  .1للدراسةلي لأصيمثلون العینة ومن هنا یلجئ الباحث الذي يقوم بالدراسة المسحية باختيار عینة ممثلة للمجتمع ا

تم اللجوء الى استخدام العینة المسحية أي مسح  جدا،ونظرا لان عدد المكتبیین المكونین لمجتمع الدراسة قلیل 
 لتبسي.اجميع مفردات مجتمع الدراسة أي جميع المكتبیین العاملین بالمكتبة المركزية لجامعة الشيخ العربي 

 أدوات جمع البيانات:  4
 .لجدولةالبيانات او التصنيف وا سیلة المستخدمة في البحث سواء كانت تلك الوسیلة متعلقة بجمعوهي الو  :الأداة

تي تخدم البحث والطرق التي یتم من خلالها جمع البيانات اللازمة والضرورية ال الأدواتهناك مجموعة من 
 2جمعها.حسب طبيعة موضوع البحث ونوع البيانات المراد  تدواوتختلف هذه الأ

نطلاقا من هذا ونظرا لطبيعة الموضوع المعالج وخصوصياته وطبيعة التساؤلات والفرضيات المطروحة وكذلك وا
تفیدنا في  ، التييان كوسیلة للحصول على المعلوماتوجب علینا استخدام الاستب علیها،البيانات المراد الحصول 

عربي كتبیین العاملین بالمكتبة المركزية للشيخ الهذا البحث الذي تناولنا فيه استخدامات الهواتف الذكية لدي الم
 التبسي.

 

 

 

                                                           
 .نظم التصنيف العالمية وتطبيقاتها في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية بقسنطينةكساسرة، محي الدین. 1

 .21. ص. 2007ماجستیر في علم المكتبات. جامعة منتوري. قسنطینة، 
البحث العلمي في ظل البيئة الالكترونية: دراسة ميدانية للمكتبات الجامعية المكتبات الجامعية ودورها في تطوير عميمور، سهام. 2 

. 2012. مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. جامعة منتوري.  قسنطینة، لجامعة جيجل
 .12ص. 
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 جدولة وتحليل بيانات استمارة الاستبانة: 5

 البيانات الأولية:  5-1
 الجنس:

 النسبة التكرار الجنس
 %60 15 أنثى
 %40 10 ذكر

 %100 25 المجموع
 یبی ن توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس.: 01الجدول 

من مجتمع الدراسة من الإناث، في حین يمث ل الذكور ما نسبته  %60ما نسبته  ن  أ 03یبی ن الجدول 
ويمكن تفسیر هذه الأقلية للذكور بقل ة التوجه إلى دراسة تخصص علم المكتبات، بینما  40%

بحصول الإناث على شهادات علمية في تخصص علم المكتبات تفوق نسبة الذكور إضافة إلى 
 لعمل في المكتبات الجامعية دون المؤسسات الأخرى.توجه الإناث إلى تفضیل ا
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 :المؤهل العلمي

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %48 12 شهادات الدراسات الجامعية التطبيقية

 %36 09 شهادة الليسانس
 %16 04 شهادة الماستر

 %0 00 شهادة الماجستیر
 %0 00 شهادة الدكتوراه 

 %100 25 المجموع
 بی ن توزيع مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي.ی: 02الجدول 

حاملون لشهادة لدراسات الجامعية التطبيقية في علم  %48من خلال الجدول نلاحظ أن ما نسبته 
هم من حملة شهادة الليسانس، بینما يأتي في الدرجة الثالثة حملة شهادة  %36المكتبات، ونسبة 

، حیث وضحت النتائج %0لدكتوراه فالنسبة منعدمة ، أما مؤهل الماجستیر وا%16الماستر بنسبة 
أن كثرة المكتبیین هم حاملي شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية، وهذا يعود إلى أن الرتبة الوظيفية 
تحظى بفتح أكبر عدد من المناصب وبذلك یزداد عدد المكتبیین في هذه الفئة، كما یرى الباحث أن 

ة العربي التبسي ساهم إلى حد ما في زيادة الحاصلین على وجود تخصص علم المكتبات بجامع
مؤهل الليسانس بنسبة أقل من سابقتها، كما يفسر الباحث تدني عدد المكتبیین الحاصلین على مؤهل 

الماستر أن  معظم هؤلاء لم يكملوا دراساتهم العليا بسبب نقص حظوظهم في الالتحاق وإكمال 
دام الحاصلین على مؤهل الماجستیر بین المكتبیین يعود إلى أن أن  انعمستويات أعلى. كما یتضح 

 المكتبة المركزية لجامعة العربي التبسي لا تدعوا إلى الحاجة إلى وجود حاملي الماجستیر.
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 الرتبة المهنية:
 النسبة التكرار  الرتبة

 %16 04 محافظ بالمكتبات
 32% 08 ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى أول 

 %8 02 بالمكتبات الجامعية مستوى ثاني  ملحق

 4%4 11 عون بالمكتبات الجامعية
 100 25 المجموع

 یبی ن مجتمع الدراسة حسب الرتبة المهنية.: 03الجدول 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المكتبیین العاملین بالمكتبة المركزية لجامعة العربي التبسي هم 
، وتلیهم مباشرة رتبة ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول %44بلغت نسبتهم أعوان مكتبیین 

، بینما تأتي رتبة %16، ثم يأتي في الدرجة الثالثة محافظ بالمكتبات الجامعية بنسبة %32بنسبة 
. ويمكن تفسیر هذا التفاوت بین %8ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى ثاني في الدرجة الأخیرة بنسبة 

صبها المكتبیین في المكتبة المركزية لجامعة الشيخ العربي التبسي حیث حققت رتبة الرتب التي یتن
عون بالمكتبات الجامعية وهم يعملون أعوان إعارة مما یدل على الدور الفاعل الذي تسهم فيه هذه 
 الفئة في مجمل أنشطة المكتبة المركزية على غرار باقي الرتب، كما تبی ن من خلال النتائج السابقة

أن عدد المكتبیین الملحقین بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول وهم حاملي شهادة الليسانس أضعف 
مما يعب ر على قلة المناصب المفتوحة للعمل بالمكتبة المركزية وكذا بالنسبة للملحقین بالمكتبات 

رجین الحاصلین رة المتخالجامعية من المستوى الثاني وهم حاملي شهادة الماستر تقل  نسبتهم والسبب كث
 على هذا المؤهل.
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 عدد سنوات الخبرة:
 النسبة التكرار  سنوات الخبرة 

 64% 16 سنوات  5أقل من 
 28% 07  10إلى  5من 
 8% 02 15إلى  10من 

 0% 00 سنة 15أكثر من 
 %100 25 المجموع

 ی ن توزيع مجتمع الدراسة حسب الخبرة.یب: 04الجدول 

من مجتمع الدراسة لدیهم خبرة لا تتجاوز الخمس سنوات  %64الجدول أن ما نسبته  نلاحظ من خلال
ويأتي في الدرجة  %28سنوات بنسبة  10إلى  5في حین يأتي في الدرجة الثانية من لدیهم خبرة من 

سنة وهي  15سنة وفي الدرجة الرابعة نجد من تفوق برتهم  15إلى  10الثالثة من لدیهم خبرة من 
. مما یلاحظ أن  أغلبية المكتبیین بالمكتبة المركزية جامعة الشيخ العربي التبسي %0تماما ب منعدمة 

وهذا كاف لامتلاك تصورا وعمقا واسعین في إدخال طبعة جدیدة في العمل  5تقارب خبرتهم المهنية 
 المكتبي وتضيف قدراتهم ومهارتهم في عملهم وتحقیق أهداف المكتبة الجامعية ونجاحها.

 :المحور الأولتحليل  5-2
 .مات المعلومات عبر استخدام تطبيقات الهواتف الذكيةدأهمية تقديم خ 

يسمح استخدام تكنولوجيا الهواتف الذكية بتقديم خدمات معلومات تواكب التطورات الحاصلة في بیئة المكتبات 
 .للمستفیدین

 :1رقم العبارة 
 .ة الفنية لمصادر المعلوماتتتيح تطبيقات الهواتف الذكية إمكانية المعالج

تتمثل المعالجة الفنية في الفهرسة والتصنيف والتكشيف من العمليات التي تدخل في إطار تنظيم المكتبات الجامعية، 
تقوم تطبيقات الهواتف الذكية بالتعامل مع المجموعات المكتبية والقيام بمعالجتها بطريقة يسهل وصول المستعمل إذ 

تاحة، ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف ن الضروريات المهمة لإنجاز عملية الإ، إذ تعتبر مإلیها
 على تقدیرات مجتمع البحث حولها.
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 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 02 8%

 موافــق 15 %60
 محـــاید 08 32%

 المجمــــوع 25 100%
 لمعالجة الفنية لمصادر المعلوماتمكانية ایبین إتاحة تطبيقات الهواتف الذكية إ :05الجدول 

" محایدتلیها درجة " ثم، %60من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق" بنسبة 
، وعموما يمكن القول أن %8ة " كان التجاوب معها ضعيف بنسبغیر موافقأيضا أن نسبة " ، ونلاحظ%32بنسبة 

  العبارة بنحو إيجابي وقوي و ذلك بناءا على المعطيات السابقة.مجتمع البحث اتفق مع 
ية يعرفون ويقدرون قدرة وقيمة تطبيقات الهواتف الذكالمركزية  العدید من الموظفین في المكتبةويعود ذلك إلى أن 

ن عینة البحث ملرصید المعرفي وإعطاءها المكتبة أهمية بالغة، في حین ترى فئة أخرى على عملية المعالجة الفنية ل
رغم قلة نسبتها أن هناك من الموظفین من لا یتقنون التعامل مع التكنولوجيا الحدیثة، ما يجعلهم لا يجیدون استخدام 

 نجاز عمليات المعالجة، وهذا راجع لتعودهم على البیئة التقلیدية وعدم الخروج منها.تطبيقات الهواتف الذكية في إ
ا أهمية لمصادر المعلومات لهلمعالجة تطبيقات الهواتف ثین يمكن القول أن إمكانية المبحو وتقدیرات راء آمن خلال 

ات بالمكتبة یتلقون دورات تدريبية في كيفية التعامل مع تطبيق نبالغة داخل المكتبات الجامعية، ما يجعل الموظفی
  الهواتف الذكية ومختلف التقنيات أمر حتمي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تطبيقات الهواتف الذكية إمكانية المعالجة الفنية لمصادر المعلومات یبین إتاحة :1الشكل رقم 
  :2العبارة رقم 

 .الجامعيةالمكتبات و  تطبيقات الهواتف الذكية من تبادل المعلومات بین الباحثین تعزز

8%

60%

32%

غير موافق   موافق    محايد
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بدعم تبادل المعلومات  ذلكو  المكتبات الجامعيةتعتبر الهواتف الذكية بتقنياتها المتطورة همزة وصل بین المستفیدین و 
یرجع إلى الموظفین بالمكتبة المختصین المحسنین استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في كيفية توفیر  هذا، و بینهم

ال المكتبة، لسوء استخدامها في مجتقديم المعلومات عبر التطبيقات  لا يجیدون المعلومات للمستفیدین، على غرار من 
ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على ت المهمة لإنجاز عملية التبادل، ويعتبر هذا من الضروريا

 تقدیرات مجتمع البحث حولها.
 

 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 01 4%

 موافــق 20 80%
 محـــاید 04 16%

 المجمــــوع 25 100%
 .المكتبات الجامعيةو لمعلومات بین الباحثین تطبيقات الهواتف الذكية من تبادل ا زيتعز یبی ن  :06 جدولال

 غیر موافقكما نلاحظ أن خيار درجتي "، %80هي أعلى نسبة  نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن درجة "موافق"
، وعموما يمكن القول إن مجتمع %16 و "محاید" بنسبة %04" بنسبة غیر موافقتوجد بنسب ضعيفة، " "دو"محای“

 وذلك بناءا على المعطيات السابقة.بي وقوي، بنحو إيجا البحث اتفق مع العبارة
یرون أن لتطبيقات الهواتف الذكية دور كبیر في تبادل إلى أن أغلبية الموظفین بالمكتبة المركزية  ويرجع ذلك

حو ا بالتقدم نبشكل يسمح لهالمعلومات بین الباحثین والمكتبة الجامعية، لأنهم یتقنون التعامل مع هذه التطبيقات 
يعزز عملية التبادل، بینما ترى فئة أخرى من المبحوثین رغم وبالتالي معاصرة التطور ، أداء هذه الخدمة للأفضل

قلة نسبتها أن تطبيقات الهواتف الذكية لا تعزز عملية إجراء التبادل، وذلك لغياب الخبرة في التعامل مع التقنيات 
 ت الهواتف الذكية.عبر تطبيقاالحدیثة في إتاحة مصادر المعلومات 

ر تطبيقات و المكتبة عب دمن خلال أراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول أن تعزيز تبادل المعلومات بین المستفی
شكل يسمح بالهواتف الذكية من النقاط الجد مهمة في دفع المكتبة الجامعية نحو تقديم خدمات المعلومات و إتاحتها 

تبة ومعرفة رصیدها عن طريق هذه التطبيقات، ما يجعل إجبارية الموظفین من للباحث التجول في كل أركان المك
 تعلم استخدام تطبيقات الهواتف الذكية.
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 .المكتبات الجامعيةو تطبيقات الهواتف الذكية من تبادل المعلومات بین الباحثین  زيتعز یبی ن  :2رقم  شكلال

  :3رقم عبارةلا
 .ية في عملية الوصول إلى المعلوماتتسهل تطبيقات الهواتف الذك

أدى التطور التكنولوجي بوتیرة متسارعة إلى إمكانية الوصول إلى المعلومات بطريقة أسهل وأسرع، إذ بإمكان الباحث 
قدرة على عدم الففي ظل تدفق المعلومات و ، ت الهواتف الذكيةنولوجيا تطبيقاالحصول على المعلومات عبر تك

ا، أو حتى معرفتها أحيانا فإنه لم يعد الإنسان قادرا على الوصول إلى المعلومة، فتعلم الموظفین السيطرة على مصادره
 ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف التعامل مع هذه التطبيقات أمر في غاية الأهمية و اللزوم،كيفية 

 على تقدیرات مجتمع البحث حولها.
 

 الدرجة التكرار النسبة
 یر موافقغ 1 4%

 موافــق 14 56%
 محـــاید 10 40%

 المجمــــوع 25 100%
 ل تطبيقات الهواتف الذكية في عملية الوصول إلى المعلوماتیتسهیبین  :07 جدوللا

نسبة  ونلاحظ أن ،%56بنسبة  "موافق" نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة
وعموما يمكن القول أن  ،%40بنسبة التجاوب معها كان  أما خيار درجة "محاید""، غیر موافقممثلة لدرجة "4%

 مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.
، لمكتبةوجلب كل ما يفید ا ويعود ذلك على أن أغلبية الموظفین يجیدون كيفية التعامل مع التقنيات الحدیثة    

ى من عینة فئة أخر  حین ترى ، في ومات عبر تطبيقات الهواتف الذكيةإلى المعلالوصول تسهیل عملية وبالتالي 
البحث رغم ضعف نسبتها أن تطبيقات الهواتف الذكية لا تعمل على تسهیل عملية بلوغ المعلومة، ويعود ذلك إلى 

4%

80%

16%

غير موافق     موافق  محايد
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 ين قبل المكتباتف الذكية في عملية توفیر المعلومة ماستخدام تطبيقات الهو  والمستفیدین فيجهل المكتبیین الموظفین 
 عن المعلومة من قبل الباحث المستفید.التطبیق  والبحث داخلالتقلیدي 

 أن استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في عملية تقديم المعلومات من خلال أراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول      
تمية في یومنا هذا داخل المكتبات الجامعية في إحاطة المستفید برصیدها، من الضروريات المهمة والتي أصبحت ح

 مما يستوجب على الباحثین كيفية التعامل مع التطبيقات الحدیثة.

 
 .ة في عملية الوصول إلى المعلوماتتسهل تطبيقات الهواتف الذكي :3رقم شكللا

 
 : 04رقم  ةالعبار 

 .التقلیديةلزمنية والمكانية المفروضة في البیئة ا القیود الذكيةتتخطى تطبيقات الهواتف 
تعمل تطبيقات الهواتف الذكية على تحطيم حواجز الزمان والمكان في الحصول على المعلومات وبشكل سريع 

إذ قامت هذه الأخیرة على تغییر بیئة المكتبة وبدأت في التحول من شكلها التقلیدي الى الحدیث، وذلك  ،وفوري 
ع قدرة البحث م ،وسع دون التقید بالموقع الجغرافيأت التقلیدية ومشاركتها مع جمهور مصادر المعلوما احةإتمكانية لإ

، ولذلك سوف نحاول من خلال هذه ي زمانأي مكان وفي أكل شامل من في المجموعات المكتبية بسرعة وبش
 العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حولها.

 
 
 
 
 
 
 
 

4%

56%

40%

غير موافق     موافق  محايد
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 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 04 16%
 موافــق 16 64%
 محـــاید 05 20%

 المجمــــوع 25 100%
 الزمنية والمكانية المفروضة في البیئة التقلیدية القیود الذكيةتطبيقات الهواتف  يطختیبی ن  :08 جدولال

 'دایمح‘درجة رة ثم تلیها مباش، على نسبةأ هي  "موافق"ة لخيار درجة الممثل %64ة نلاحظ من خلال الجدول ان نسب
، وعموما يمكن القول أن مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو %16موافق' بنسبة  رغی‘درجة أما  ،%20بنسبة 

 إيجابي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة. 
لرصیدها  ةويعود ذلك على أن أغلبية موظفي المكتبة المركزية يعملون على تطبيقات الهواتف الذكية بالإحاطة الجاري

لقیود الزمانية من كسر اتطبيقات الهواتف الذكية  استخدام، ليقوم الباحث المتمكن من المعلوماتي وبثها على جدرانها
وظفي المكتبة رغم قلة نسبتها، أن مالمفروضة في البیئة التقلیدية، في حین ترى فئة أخرى من المبحوثین  والمكانية

 اتها وهذا يستلزم وقت وجهد كبیر.يم خدممعتادین بالبیئة التقلیدية في تقد
عطي تالمبحوثین يمكن القول، أن استعمال تطبيقات الهواتف الذكية من الأساسيات التي  من خلال أراء وتقدیرات

 لتخطي القیود الزمانية والمكانية في البیئة التقلیدية، هذا ما یدعويجب إدخالها داخل المكتبات الجامعية أهمية بالغة 
  المكتبات إلى تبني هذا المشروع.جميع 
ید في التقلیدي الخاص بالمكتبة وجعله بین یدي المستف يتاحة الرصید المعلوماتإالهواتف الذكية تعمل على فنقول 

 اي وقت وفي اي مكان كان وبأقل تكلفة وجهد مقارنة بالبحث التقلیدي.

 
 ةالزمنية والمكانية المفروضة في البیئة التقلیدي القیود الذكيةتطبيقات الهواتف  يطختیبی ن  :04رقم  شكلال

 

16%

64%

20%

غير موافق     موافق  محايد
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 :05رقم ةالعبار 
 .المكتبات الجامعيةفي انشاء شبكات التعاون بین  تساهم تطبيقات الهواتف الذكية

مما أدى الى ما يعرف بعصر  یتسم العصر الحالي بالتطور السريع وخاصة في مجال العلوم والتكنولوجيا،
ات تعاون نشاء شبكإ المكتبات الجامعيةمما يحتم على  للكم الهائل من الانتاج الفكري،المعلوماتي نظرا  الانفجار

ارة ، ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبالذكية فبینهم للاستفادة أكثر عبر تطبيقات الهوات فيماوالتنسیق 
 التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حولها.

  
 الدرجة التكرار النسبة
 قغیر مواف 01 %4

 موافــق 16 64%
 محـــاید 08 32%

 المجمــــوع 25 100%
 المكتبات الجامعيةفي انشاء شبكات التعاون بین  تطبيقات الهواتف الذكية ةساهمیبین م :09 جدولال

الممثلة  %32ثم تلیها نسبة  ،%64بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق"
" كان غیر موافقالممثلة لدرجة " %4وهذا دلیل على اختلاف المبحوثین حول العبارة، أما نسبة  ید"،لدرجة "محا

، وعموما يمكن القول أن مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على ضعيف التجاوب معها
 المعطيات السابقة.

الهائلة  تساهم بشكل كبیر في حصر الزيادةات الهواتف الذكية ويعود ذلك إلى أن موظفي المكتبة یرون بأن تطبيق 
وذلك بتصميمها من قبل مكتبیین مختصین بطريقة تسمح بإنشاء شبكات تصل في العلوم والمعارف المختلفة، 

ترى فئة أخرى  في حین. المكتبات ببعضها البعض، وبالتالي التعاون فيما بینها والاستفادة من إمكانات كل مكتبة
ن هناك من عاملین بالمكتبات لا یرون بأن تطبيقات الهواتف الذكية تسلهم في أ ،نسبتها ندرةالمبحوثین رغم  من

إنشاء تعاون بین المكتبات الجامعية وذلك لاعتيادهم على الطرق القديمة التقلیدية في التعاون، إضافة إلى جهلهم 
مها، أدى هذا إلى الخوف من اقتناء هذه التقنيات بممیزات وخصائص هذه التطبيقات إضافة إلى كيفية استخدا

 الحدیثة التي تقود المكتبات الجامعية إلى إنشاء علاقات تعاونية فيما بینها.
من خلال أراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول، بأن تطبيقات الهواتف الذكية تساهم وبشكل كبیر في إنشاء شبكات 

 ما يجعلها ذات أهمية بالغة في تقديم خدماتها. وهذاتعاونية بین المكتبات الجامعية 
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 .المكتبات الجامعيةفي انشاء شبكات التعاون بین  تطبيقات الهواتف الذكية ةساهمیبین م :05رقم شكلال

 :06العبارة رقم 
 .والاسترجاعتضفي تطبيقات الهواتف الذكية طابع السرعة في عمليات البحث 

للمستفیدین بالوصول الى المواد الإلكترونية للمكتبة ومساعدتهم عبر تسهیل إن تطبيقات الهواتف الذكية تسمح 
 .والاسترجاععمليات البحث 

المرجوة،  وذلك بهدف خدمة المكتبة وتحقیق أهدافهامها يصمخر حسب تتختلف تطبيقات الهواتف الذكية من تطبیق لآ
رنة بسرعة وهناك العكس، ونقول أيضا أن عص فهناك من تكون سهلة الاستعمال وبالتالي البحث والاسترجاع يكون 

التطور بالنسبة للباحث والمكتبي وحسن استخدام التقنيات الحدیثة من تطبيقات وغیرها من أجهزة تساعد على تسهیل 
عرف ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التهمية في ذلك، عملیتي البحث والاسترجاع من بین النقاط التي لها أ 

 رات مجتمع البحث حولها.على تقدی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4%

64%

32%

غير موافق    موافق  محايد
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 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 05 20%
 موافــق 14 56%
 محـــاید 06 24%

 المجمــــوع 25 100%
 .والاسترجاعتطبيقات الهواتف الذكية طابع السرعة في عمليات البحث  یبین إضافة :10 جدولال

 
" غیر موافق، ثم تلیها درجة "%56رجة "موافق" بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار د

وعموما يمكن القول أن ، %24 كان التجاوب معها ضعيف بنسبةونلاحظ أن خيار درجة محاید  ،%20بنسبة 
 على المعطيات السابقة.رة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا مجتمع البحث اتفق مع العبا

ام ات الهواتف الذكية من قبل مكتبیین مختصین بشكل يسمح للباحث القيويرجع ذلك إلى أن التصميم الجید لتطبيق
رة ، في حین ترى فئة أخرى من المبحوثین رغم ندبعملية البحث والاسترجاع بسرعة، هذا التطبیق سهل الاستخدام

حث بنسبتها، أن هناك من الموظفین من یرى أن تطبيقات الهواتف الذكية لا تضفي طابع السرعة في عملية ال
 والاسترجاع.

ث والاسترجاع حتعمل على عملية الب بأن تطبيقات الهواتف الذكية ،راء وتقدیرات المبحوثین يمكن القولآمن خلال 
 الیها بشكل أو بآخر. همية تجعل من المكتبیین اللجوءعطي لها أ يبشكل 

 
 

 
 .والاسترجاعت البحث تطبيقات الهواتف الذكية طابع السرعة في عمليا یبین إضافة :06رقم شكل ال

20%

56%

24%

غير موافق     موافق  محايد



60 
 

 :07العبارة رقم 
 تتيح تطبيقات الهواتف الذكية الخدمات الوثائقية عن بعد.

إن هذا التطور التكنولوجي المعاصر أدى إلى تحسین مستوى التمكین من الحصول على المعلومات وتداولها عن 
لوماتي عن معية بعملية بث رصیدها المعإذ تقوم المكتبات الجا ،التقنيات الحدیثةعن طريق  بعد وهذا بفضل إتاحتها

صین، فهناك من المكتبیین من يعملون بجد ونشاط بعد باستعمال تطبيقات مصممة لذلك من قبل مكتبیین مخت
ول بطريقة تسهل على الحص للذهاب بالمكتبات الجامعية إلى مكانة تعمل على إتاحة خدماتها الوثائقية عن بعد

وبالتالي عدم  ،اء في البیئة التقلیدية وذلك لسوء التعامل مع هذه التطبيقات وخوفهم منهاعلیها، وهناك من یريدون البق
ولذلك سوف نحاول من خلال هذه من النقاط المهمة داخل نظام المكتبة، الارتقاء بخدمات المكتبة، ويعتبر هذا 

 العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حولها.
  

 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 04 16%
 موافــق 15 60%
 محـــاید 06 24%

 المجمــــوع 25 100%
 تطبيقات الهواتف الذكية الخدمات الوثائقية عن بعد. احةتیبین إ :11 جدولال

غیر "ة درج كما نلاحظ أن ،%60 بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق"
وعموما يمكن القول إن مجتمع  ،%24بنسبة  معها ما بالنسبة لدرجة "محاید" كان التجاوب، أ%16" بنسبة موافق

 على المعطيات السابقة.ا رة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءالبحث اتفق مع العبا
رتقاء إلى أن أغلبية العاملین بالمكتبة لدیهم ثقافة التعامل مع التقنيات الحدیثة، وهذا من خلال حبهم للاويعود ذلك 

في  للإتاحة عن بعد،مصمصة خصيصا ذكية باستخدام تطبيقات هواتف بالمكتبة الجامعية نحو خدمات أفضل 
حین ترى فئة أخرى من المبحوثین رغم قلة نسبتها أن هناك من الموظفین من يجهلون أهمية وقيمة تطبيقات الهواتف 

ملها على لجدیدة وعوذلك لجهلهم بمزايا هذه التقنية ا ،الذكية ودورها في عملية إتاحة الرصید المعلوماتي عن بعد
 دون اللجوء للتعامل التعامل التقلیدي. بعملية الإتاحة عن بعدالحیز المكاني تقليص الوقت و 

 كتبات الجامعيةالمبحصول المستفیدین على المعلومات المتوفرة ن من خلال آراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول بأ
له أهمية بالغة للمكتبة لإمكانية مواكبة العصر والحصول على آخر التطورات  يقات الهواتف الذكيةعن بعد عبر تطب

 في مجال المكتبات والمعلومات.
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 تطبيقات الهواتف الذكية الخدمات الوثائقية عن بعد. احةتیبین إ :07رقم  شكلال

 :08العبارة رقم 
 ثین وتنوع طرق البحث.تساهم تطبيقات الهواتف الذكية على تشجيع الباح 

التي أصبحت و  تعتبر تطبيقات الهواتف الذكية من التطبيقات الحدیثة التي ظهرت وتطورت بشكل كبیر ومتسارع،
ح ، إذ تعمل هذه التطبيقات بفضل مزاياها المختلفة توضيالباحثین على البحث وبطرق مختلفةوسیلة مهمة تحث 

ممنهجة تسمح للباحثین بالحصول علیها بسهولة دون كلل أو  صورة البحث عن المعلومات خطوة خطوة وبطرق 
 ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حولها.ملل، 

 
 

 الدرجة التكرار النسبة

 غیر موافق 03 12%
 موافــق 16 64%

 محـــاید 06 24%
 المجمــــوع 25 100%

 يقات الهواتف الذكية على تشجيع الباحثین وتنوع طرق البحث.تطب ةساهمیبین م :12 جدولال
غیر كما نلاحظ أن درجة "، %64نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق" بنسبة 

وعموما يمكن القول أن مجتمع البحث  ،%24اید" توجد بنسبة نلاحظ أن خيار درجة "محكما ، %12موافق " بنسبة 
 ع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.اتفق م

16%

60%
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غير موافق     موافق  محايد
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لذكية سهلة تطبيقات الهواتف ا المعلومات یرون بأنالمتمكنین في مجال المكتبات و  موظفي المكتبة ويفسر ذلك بأن
یر أكثر فأثناء عملية البحث، إذ یتحصل الباحث على المعلومة في وقت قصیر وأكثر دقة ووضوح، مع تو  الاستخدام

ذكية لا أن تطبيقات الهواتف الفي حین ترى فئة أخرى من المبحوثین رغم قلة نسبتها،  من طريقة منظمة للبحث،
 نية الجدیدةلهذه التق الاستخدامتعمل على حث وتشجيع الباحثین وتنوع طرق البحث لعدة أسباب منها نقص خبرة 

  .سواء في البحث أو الإتاحة
ن تطبيقات الهواتف الذكية لها أهمية كبرى في تشجيع الباحثی ت المبحوثین يمكن القول بأنمن خلال آراء وتقدیرا

وهذا ما جعل الموظفین والباحثین یتدربون على كيفية التعامل مع آخر التقنيات حداثة على البحث وبأيسر الطرق، 
 أمر في غاية الأهمية. 

 

 
 تشجيع الباحثین وتنوع طرق البحث.كية على تطبيقات الهواتف الذ ةساهمیبین م :08رقم  شكلال

 :09العبارة رقم 
 .تتيح تطبيقات الهواتف الذكية فرصة أمام المستفیدین للمناقشة والتقیيم المباشر

واقعها الالكترونية بعض المكتبات لم كإتاحةیتمثل استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في تقديم بعض الخدمات المكتبية 
فمناقشة وتقیيم المعلومات عبر هذه التطبيقات ترجع إلى ثقافة الباحث المستخدم في ، الهواتف وفهارسها عبر تلك

 ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حولها. كيفية التعامل معها،
 الدرجة التكرار النسبة

 غیر موافق 04 16%
 موافــق 14 56%
 محـــاید 07 28%

 المجمــــوع 25 100%
 .تطبيقات الهواتف الذكية فرصة أمام المستفیدین للمناقشة والتقیيم المباشر یبین إتاحة :13الجدول 

12%

64%

24%

غير موافق     موافق  محايد
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غیر "ونلاحظ أن درجة ، %56نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق" بنسبة 
ن مجتمع البحث اتفق مع العبارة أعموما يمكن القول و  ،%28 "محاید" ةما نسبة خيار درجأ، %16بنسبة  "موافق

 بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.
، ناقشة تقیيم الرصیدومية نشطة المكتبالأتسمح بمتابعة  تطبيقات الهواتف الذكيةیرون أن  المبحوثین أنويفسر ذلك ب

، تالي تقیيمهاوبال ركن داخل المكتبة والاستفسار عنه الحصول على معلومات حول كلللمستفیدین  أيضا تسمحكما 
ترى فئة أخرى من عینة البحث أن تطبيقات الهواتف الذكية لا تتيح للمستفیدین فرصة للتقیيم والمناقشة، حین في 

 راجع إلى سوء استعمال التطبيقات من طرف الباحثین وقدرتهم المحدودة على ذلك.وهذا 
راء المبحوثین فإن تطبيقات الهواتف الذكية تمنح مجالا للمستخدمین للتقیيم وبالتالي فمن خلال ما لاحظنا حول أ

المناقشة إذ يعتبر العمل على هذه التطبيقات بمهارة من بین النقاط المهمة لتقديم أفضل الخدمات داخل المكتبات 
 الجامعية.

 

 
 .لمستفیدین للمناقشة والتقیيم المباشرتطبيقات الهواتف الذكية فرصة أمام ا یبین إتاحة :09الشكل رقم 

 : 10العبارة رقم 
 .الوثائق بسهولة رقمنهتساعد تطبيقات الهواتف الذكية على 

أحدث تطور تكنولوجيا المعلومات ثورة في عالم المكتبات ومراكز المعلومات، وذلك بتقليص الوقت وبتقريب المسافات 
ذ تساعد تطبيقات الهواتف الذكية على عملية رقمنة الرصید المكتبي ، إعن طريق ما يطلق عليه بالرقمنة الوثائقية

بشكل يسمح للموظفین المختصین بالمكتبة والباحثین التحكم في الكم الهائل من المعلومات، إذ يجب على كل موظف 
وف نحاول ك سولذلمكتبي أن یتعلم أسس التعامل مع كل التقنيات التي تعمل على تحسین جودة الخدمات المكتبية، 

 لها.من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حو 
 

16%

56%

28%

غير موافق     موافق  محايد



64 
 

 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 03 12%
 موافــق 14 56%
 محـــاید 08 32%

 المجمــــوع 25 100%
 .الوثائق بسهولة رقمنهتطبيقات الهواتف الذكية على یبین مساعدة  :14جدول ال

"محاید"  ، ونلاحظ أن درجة% 56 بنسبة أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق"نلاحظ من خلال الجدول 
 ،%12كان التجاوب معها ضعيف بنسبة  "غیر موافق، كما نلاحظ أيضا أن نسبة "%32التجاوب معها بنسبة  كان

 قة.عطيات السابوعموما يمكن القول أن مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على الم
أن تطبيقات الهواتف الذكية تساعد على رقمنة الوثائق بطرق تجعل المكتبة توفر رصیدها بسهولة يفسر بوهذا 

هذه الرقمنة يقوم بها مكتبي مختص ويتعامل معها باحث له خبرة وإمكانية في التعامل مع هذه التطبيقات،  للمستفیدین،
ید ن هذه التطبيقات لا تقوم برقمنة الرصید لكل مكتبة بشكل يسمح للمستفأفي حین ترى فئة أخرى من عینة البحث 

والتعامل معها، وهذا راجع للموظفین في تصميم تطبیق سيء لا يقوم برقمنة الرصید بشكل يسمح  الحصول علیها
 للمستفید إما إدراك المعلومات او استخدام هذا التطبیق.

ن ائق ملها أهمية بالغة عند رقمنة الوث لقول بأن تطبيقات الهواتف الذكيةمن خلال آراء وتقدیرات المبحوثین يمكن ا
 سرعة بثها للمستفیدین.حیث التحكم في حجم المعلومات و 

 
 .الوثائق بسهولة رقمنهتطبيقات الهواتف الذكية على یبین مساعدة  :10رقم  شكلال

 :11العبارة رقم 
 .صليةتحافظ تطبيقات الهواتف الذكية على الوثائق الأ

لمكتبات الجامعية، لى عنها بالنسبة تعتبر تطبيقات الهواتف الذكية من التقنيات المهمة في عصرنا الحالي التي لا غن
هذه التطبيقات تتفاوت من حیث برمجتها وتصميمها، هناك من التطبيقات التي تصمم بشكل جید يسمح بالحفاظ 

12%

56%
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كتبة لا يحافظ على المعلومات، فهذا راجع للمختصین بالمصميمها على الوثائق الأصلية للمكتبة، وهنالك من يكون ت
 في برمجتهم لهذا التطبیق كما يعود أساسا على إلى قدرة المكتبة على اقتناء أجود التطبيقات للحفاظ على رصیدها،

 ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حولها.
 

 درجةال التكرار النسبة
 غیر موافق 01 4%

 موافــق 17 68%
 محـــاید 07 28%

 المجمــــوع 25 100%
 .تطبيقات الهواتف الذكية على الوثائق الأصلية ةحافظم یبین :15 الجدول

ظ أن درجة "محاید" ، كما نلاح%68جدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق" بنسبة النلاحظ من خلال 
" كان التجاوب معها شبه منعدم غیر موافقأما درجة " ،%28 ان التجاوب معها ضعيف نوعا ما بنسبةك تلیها مباشرة

وعموما يمكن القول أن مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات  ،%4بنسبة 
 السابقة.

ین، وذلك ثائق وتعزيز الخدمات المقدمة للمستفیدأن تطبيقات الهواتف الذكية تستخدم للحفاظ على الو ب ويفسر ذلك
وهذا ما یدفع المكتبة تقديم خدمات ذات  بوضع حاجز أمان يضمن سلامة المعلومات داخل التطبیق من القرصنة،

ون أن المبحوثین یر بها إلى مستوى أفضل، في حین ترى فئة أخرى من مجتمع البحث أن  والارتقاءجودة عالية 
 .لاف أو القرصنة أو الضياعتحافظ على الوثائق الأصلية فتكون بذلك قابلة للإت هذه التطبيقات لا

فاظ على ضرورية في الح من خلال آراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول بأن تطبيقات الهواتف الذكية لها أهمية
جل تقديم تخدامها لأالوثائق الأصلية، لذلك على المكتبات الجامعية اقتناء أفضل التطبيقات والتدريب على اس

 تأمینها والحفاظ علیها من أي تغییر.خدماتها و 
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 .تطبيقات الهواتف الذكية على الوثائق الأصلية ةحافظم یبین :11رقم  الشكل

 استنتاجات المحور الأول: 5-2-1
ر دمن مجتمع الدراسة أن  تطبيقات الهواتف الذكية تتيح إمكانية المعالجة الفنية لمصا %60تؤكد نسبة  -

 المعلومات.
من مجتمع الدراسة أن  تطبيقات الهواتف الذكية تعزز من تبادل المعلومات بین الباحثین  %80تؤكد نسبة  -

 .المكتبات الجامعيةو 
من مجتمع الدراسة على أن تطبيقات الهواتف الذكية تعمل على تسهیل عملية  %56يجمع ما نسبته  -

 الوصول إلى المعلومات.
مع الدراسة أن تطبيقات الهواتف الذكية تتخطى القیود الزمانية والمكانية من مجت %64ترى نسبة  -

 المفروضة في البیئة التقلیدية
تضفي طابع السرعة في  من مجتمع الدراسة على أن تطبيقات الهواتف الذكية %56يجمع ما نسبته  -

 عمليات البحث والاسترجاع.
ت الهواتف الذكية تتيح الخدمات الوثائقية عن من مجتمع الدراسة على أن تطبيقا %60تؤكد ما نسبته  -

 بعد.
 تساعد على رقمنة الوثائق بسهولة. من مجتمع الدراسة أن تطبيقات الهواتف الذكية %56ترى نسبة  -

 :خلاصة المحور الأول
ي ا فومؤسسات المعلومات وإبراز دوره الجامعية تطبيقات الهواتف الذكية في استخدامها في المكتبات أهميةتكمن 

 . إعطاء وجه جدید لطريقة هذه الأخیرة في تقديمها لخدماتها
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 الثاني:المحور  تحليل 5-3
 .الإمكانيات المتوفرة في المكتبات الجامعية التي تتيح استخدام الهواتف الذكية

 تعتبر المكتبة الجامعية مؤسسة خدماتية لها إمكانيات تتشابه إلى حد كبیر مع المؤسسات الاقتصادية أي لها
إمكانيات بشرية )عاملین( وإمكانيات مادية )مبنى، تجهیزات( وأخرى مالية )میزانية(، هذه الأخیرة تساهم على سهولة 

 .استخدام الهواتف الذكية
  :01العبارة رقم 

 .عدد الأفراد العاملین بالمكتبة كاف لتقديم خدمات المعلومات عبر الهواتف الذكية
يختلف كل  إذ، بة من أهم النقاط المهمة لتقديم خدمات المعلومات عبر الهواتف الذكيةإن عدد الأفراد العاملین بالمكت

عامل عن الآخر حسب مؤهلاته وخبرته اتجاه إتقان التقنيات الحدیثة، هنالك من يسعى جاهدا للنهوض بالمكتبة 
، الات في هذا العالمالجامعية نحو تقديم خدمات ذات مستوى عالي تتماشى مع جميع المعلومات في مختلف المج

 في تسییر الخدمات دون التفكیر في التغییر وتقليص الوقت والمكان وخفضوهناك من اعتاد على البیئة التقلیدية 
 ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حولها.الجهد المبذول، 

 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 02 8%

 موافــق 08 32%
 محـــاید 15 60%

 المجمــــوع 25 100%
 .لتقديم خدمات المعلومات عبر الهواتف الذكية يكافالعدد الأفراد العاملین بالمكتبة یبی ن  :16 جدولال

ونلاحظ أن خيار درجة  ،%60ن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "محاید" بنسبة أنلاحظ من خلال الجدول 
وعموما يمكن القول أن مجتمع ، %8 موافق " كانت بنسبة ضعيفةغیر " أما خيار درجة ،%32"موافق" بنسبة 

 وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة. سلبيالبحث اتفق مع العبارة بنحو 
 داماستخليس مهم بل وجود عدد معین من المختصین في الجامعية أن عدد العاملین بالمكتبة ويرجع ذلك إلى 

التي  ، فعدد العاملین بالمكتبة یلعب دورا كبیرا في البیئة التقلیدية مقارنة بالبیئة الإلكترونيةتف الذكيةتطبيقات الهوا
تحتاج إلى عدد معین من العاملین الذین يجیدون التعامل مع هذه التطبيقات، فهنا على المكتبة الجامعية الاستغناء 

ین م للارتقاء بخدماتها، في حین ترى فئة أخرى أن عدد العاملواقتناء تطبيقات مقابل رتبهعلى كثرة العاملین بها 
اتف الذكية في الهو  تطبيقات استخدام ولا يمكن الاستغناء عنهم مع تكوينهم وتدريبهم علىضرورة لازمة بالمكتبة 

 وهذا بزرع فكرة التغییر نحو الأفضل. الخدمات،تقديم 
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عدد العاملین بالمكتبة غیر مهم، بل توفر المكتبة على عدد  بأن من خلال آراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول
يم خدمات ل يمكن المكتبة من تقدكمعین من العاملین المتخصصین في برمجة التطبيقات وتصميمها على أفضل ش

 ما جعل المكتبات الجامعية تكوين العاملین بها على حسن استعمال التقنيات الحدیثة.أفضل، وهذا 
 

 
 .: یبی ن هل عدد الأفراد العاملین بالمكتبة كاف لتقديم خدمات المعلومات عبر الهواتف الذكية12الشكل رقم 

 :02العبارة رقم
 نجاح المكتبة یتطلب توفر العنصر البشري ذو كفاءة علمية ومهنية عالية في استخدام تطبيقات الهواتف الذكية.

ر سي لنجاح إدارتها إذا یتوقف على مدى كفاءة هذا العنصيمثل العنصر البشري في المكتبات الجامعية العامل الاسا
ن ويتوقف نجاح أي مكتبة أو فشلها على نوعية وخبرة وكفاءة العاملی الإدارية المختلفة، بالوظائفوقدرته على القيام 

 .ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حولها، بها
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 درجةال التكرار النسبة
 غیر موافق 06 24%
 موافــق 10 40%
 محـــاید 09 36%

 المجمــــوع 25 100%
یبین توفر العنصر البشري ذو كفاءة علمية ومهنية عالية في المكتبة لاستخدام تطبيقات الهواتف  :17ل جدوال

 الذكية.
" حاید، ثم تلیها مباشرة درجة "م%40 نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق " بنسبة

، وهنا نقول أن التجاوب %24" كان التجاوب معها ضعيف بنسبة  غیر موافقونلاحظ أن نسبة "  ،%36بنسبة 
 من قبل مجتمع الدراسة كان متقاربا نوعا ما، وذلك حسب المعطيات السابقة.

م لتقديم تطبيقات الهواتف الذكية وحبه ويفسر ذلك على اختلاف الموظفین في مكتسباتهم وقدرتهم على استخدام
ر آخر توفیخدمات أفضل للباحثین، كما یرجع ذلك إلى أن أغلبية العاملین في المكتبة يعملون جاهدین على 

المعلومات مع حسن استخدامهم لتطبيقات الهواتف الذكية وهذا ما جعل المكتبة تتطلب توفر موظف ذو كفاءة علمية 
ام التقنيات الحدیثة، في حین ترى فئة أخرى من مجتمع البحث أن هناك من الموظفین لا ومهنية عالية في استخد

 يحسنون التعامل مع مختلف التقنيات الحدیثة، وتعودهم على الخدمات التقلیدية.
مية توفر العنصر البشري ذو كفاءة علیتطلب بأن نجاح المكتبة  من خلال آراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول

فالمختص في استخدام هذه التقنيات في مجال المكتبات و ، ية عالية في استخدام تطبيقات الهواتف الذكيةومهن
 التي تشرط توفرها. تالمعلومات من الإمكانيا

 
ات الهواتف ستخدام تطبيقلا المكتبة توفر العنصر البشري ذو كفاءة علمية ومهنية عالية في یبین :13شكل رقم ال

 الذكية.

24%

40%

36%

غير موافق    موافق    محايد
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  :03رقم  العبارة
 .الذكيةيحتاج العمال إلى برامج تدريبية وتكوين على كيفية التعامل مع تطبيقات الهواتف 

ت اتطبيقات الهواتف الذكية يعمل على تسهیل عملية الإحاطة بمعلوم استخدامالبرنامج التدريبي في تنمية مهارات 
دیها ات أفضل من السابق وإحاطة روادها ومستفیفنقول أن المكتبة تحتاج إلى تقديم خدمعلیها، أي مكتبة والحصول 

بآخر التطورات التي تساعد على النهوض بالمكتبة نحو الأمام، وهذا راجع إلى رغبة الموظفین على التغییر، وتعتبر 
مع  الازمة في المكتبات الجامعية على كيفية التعامل تهذه البرامج التدريبية من قبل المختصین من بین الإمكانيا

 ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حولها. يقات الهواتف الذكية،تطب
 

 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 08 32%
 موافــق 15 60%
 محـــاید 2 8%

 المجمــــوع 25 100%
 .لذكيةاتعامل مع تطبيقات الهواتف العمال إلى برامج تدريبية وتكوين على كيفية ال یبین احتياج :18 جدولال

موافق" غیر مباشرة " تلیها ، ثم%60" بنسبة نسبة كانت حول خيار درجة "موافق نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى
وعموما يمكن القول أن  ،%8، ونلاحظ أن نسبة درجة "محاید" كان التجاوب معها ضعيف بنسبة %32بنسبة 

 و سلبي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنح
ن عملية التعامل مع المستفید وإعطاءه المعلومة المطلوبة يستوجب دورات تكوينية تأهیلية على كيفية وذلك يفسر بأ

أخرى من  من قبل الموظفین بالمكتبة، في حین ترى فئة استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في تقديم الخدمات المكتبة
المبحوثین رغم قلة نسبتها أن هناك من العاملین لا یؤمنون بالتكوين والتدريب على كيفية التعامل مع تطبيقات 

 الهواتف الذكية ويفضلون البقاء على تقديم خدمات تقلیدية.
م ابأن البرامج التدريب لتكوين العمال بالمكتبة على حسن استخد من خلال آراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول

 تطبيقات الهواتف الذكية من بین الإمكانيات التي يجب توفرها.
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 .یبین احتياج العمال إلى برامج تدريبية وتكوين على كيفية التعامل مع تطبيقات الهواتف الذكية :14ل رقم شكال

 :04العبارة رقم 
  .تتوفر المكتبة على میزانية تساعد في الاستثمار في الهواتف الذكية

ية المكتبة الجامعية من أهم العوامل التي تعمل على تحقیق أهدافها إذا تتيح إجراء مقارنة الإرادات تعد میزان
ي أجامعية فلا يمكن بدونها القيام بتعتبر المیزانية القلب النابض للمكتبة ال .والنفقات بین نسبة وأخرى شاملة

نحو تقديم خدمات ذات جودة  رى لضمان التقدمإذ تقوم بإجراء مقارنة الإرادات والنفقات بین نسبة وأخ نشاط،
 ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حولها.عالية، 

 
 الدرجة التكرار النسبة

 غیر موافق 01 4%
 موافــق 03 12%
 محـــاید 21 84%

 المجمــــوع 25 100%
 .ية تساعد في الاستثمار في الهواتف الذكيةوفر المكتبة على میزانتیبی ن  :19 جدولال

درجة  اختياركما نلاحظ أن  ،%84نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "محاید" بنسبة 
وعموما يمكن القول أن مجتمع ، كان التجاوب معها ضعيف %4" بنسبة غیر موافقودرجة " %12"موافق" بنسبة 

 نحو سلبي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.البحث اتفق مع العبارة ب

32%

60%

8%

غير موافق    موافق    محايد
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ارتفاع أسعار الهواتف الذكية وتطبيقاتها إذا لا تسمح میزانية المكتبة بتخصيص میزانية كافية ويرجع ذلك إلى 
ت يقا، في حین ترى فئة أخرى من المبحوثین أن میزانية المكتبة تسمح لاقتناء تطبلاستخدام التطبيقات وتحقیق أهدافها
 هواتف ذكية لتقديم خدمات أفضل.

بأن میزانية المكتبة الجامعية لا تسمح في الاستثمار في الهواتف  من خلال آراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول
الذكية، وهذا ما جعل أصحاب الاختصاص محاولة تخصيص حصة منها لاقتناء تطبیق يعمل على تحسین الخدمات 

 المكتبية.

 
 .توفر المكتبة على میزانية تساعد في الاستثمار في الهواتف الذكيةیبی ن  :15رقم  شكلال

 :05العبارة رقم 
 .تطبيقات الهواتف الذكية في خدماتها استعمالتتوفر المكتبة على الأجهزة الملائمة التي تسهل 

اعت ان ي استطتعتبر المكتبات بكافة أنواعها بشكل عام والمكتبات الجامعية بشكل خاص احدى القطاعات الت
ات تواكب تلك التطورات وتلبي احتياج عاليةذات جوده  المعلوماتيةتوظف العدید من التقنيات في تقديم خدمات 

ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث ، وجه أكملالمستفیدین منها على 
 حولها.

 
 
 
 
 
 

4%
12%

84%

غير موافق    موافق    محايد
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 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 00 0%

 موافــق 07 28%
 محـــاید 18 72%

 المجمــــوع 25 100%
 .دماتهاتطبيقات الهواتف الذكية في خ استعمالتوفر المكتبة على الأجهزة الملائمة التي تسهل یبین  :20 جدولال

أما درجة "موافق" بنسبة  ،%72نسبة  "محاید" نلاحظ من خلال الجدول ان اعلى نسبة كانت حول خيار درجة
وعموما يمكن القول أن مجتمع البحث اتفق مع ، %0أما درجة "غیر موافق " كان التجاوب معها منعدم  ،28%

 العبارة بنحو سلبي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.
ف جهزة ملائمة تعمل على تسهیل استعمال تطبيقات الهواتأن المكتبة لا تمتلك أالمبحوثین یرون  يفسر بأن وذلك

ة أخرى من ، في حین ترى فئمكانياتها المادية والعنصر البشري المختص في ذلكإفي خدماتها وذلك لضعف الذكية 
 عینة البحث أن وفرة الأجهزة الملائمة في المكتبة تسهل استعمال تطبيقات الهواتف الذكية في تقديم خدماتها.

لهواتف استعمال تطبيقات ا ملائمة التي تسهلجهزة الوفرة الأ من خلال آراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول بأن
 في تقديم خدماتها من الامكانيات الازمة داخل المكتبات الجامعية.الذكية 

 
 تطبيقات الهواتف الذكية في استعمالتوفر المكتبة على الأجهزة الملائمة التي تسهل یبین  :16رقم  شكلال

 .خدماتها
 
 
 

0%

28%

72%

غير موافق   موافق    محايد
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 : 06العبارة رقم 
 .ساهم في التحول الرقمي للوثائقجهزة تأتمتلك المكتبة 

تطوير و  شهدت المكتبات ومراكز المعلومات في المستقبل القريب تحولا كبیرا باتجاه التحول الرقمي للمعلومات،
، إذ أن تمة المكتبية للحصول على المعلومانماط الخدأفي ة واحداث تغییرات جوهري تقنيات البث في المكتبات،
 متطورة تسهل تقديم خدماتها مقارنة بالمكتبة التقلیدية التي تكتفي بالرفوف فقط لا تريدالمكتبة تحتاج إلى أجهزة 

ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع التحول والدخول إلى التطول للعمل في راحة، 
 البحث حولها.

 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 1 4%

 موافــق 12 48%
 محـــاید 12 48%

 المجمــــوع 25 100%
 .جهزة تساهم في التحول الرقمي للوثائقأالمكتبة  یبین امتلاك: 21 جدولال

ن نسبة أيضا أونلاحظ ، %48 بنسبة" ومحاید "”درجة "موافقمتساوية بین خيار  ن النسبأنلاحظ من خلال الجدول 
مكن القول أن مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو وعموما ي، %4تجاوب معها ضعيف بنسبة ال كان 'موافق'غیر 

 ، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.متعادل
وسع دون أ وهذا لإتاحة مصادرها مع جمهور به خاصة جهزةأم يستلز  التحويل الرقمي للوثائقوذلك یرجع إلى أن  

التلف  حفظ مجموعات المكتبة منلیها بسرعة وبشكل شامل وصيانة و إ التقید بالموقع الجغرافي وتسهیل الوصول
 .والكوارث

تاج التحول الرقمي للوثائق باستخدام تطبيقات الهواتف الذكية يح من خلال آراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول بأن
 أجهزة ملائمة لذلك داخل المكتبة الجامعية إذ تعتبر من بین الإمكانيات الازمة لتقديم خدمات معلوماتية أفضل. 

 
 
 
 
 
 

 .جهزة تساهم في التحول الرقمي للوثائقأالمكتبة  یبین امتلاك :17رقم  شكلال
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48%
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غير موافق   موافق    محايد
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 الثاني:المحور  استنتاجات 5-3-1
أن عدد الأفراد العاملین بالمكتبة ليس مهم بدرجة أهمية وجود مكتبیین ذات كفاءة  على %60تعبر ما نسبته  -

 ومختصین في استخدام تطبيقات الهواتف الذكية.
ع الدراسة أن  نجاح المكتبة یتطلب توفر العنصر البشري ذو كفاءة علمية ومهنية عالية في یؤكد مجتم -

الممثل لدرجة موافق یؤيد  %40، وما نسبته %44استخدام تطبيقات الهواتف الذكية وعب روا عن ذلك بنسبة 
 العبارة وهذا دلیل على توافق المبحوثین حولها.

أن  عملية التعامل مع المستفید وإعطائه المعلومة  %32ة وما نسبته لدرجة موافق بشد %60تؤكد ما نسبته  -
 المطلوبة يستوجب دورات تكوينية وتدريبية على كيفية التعامل مع تطبيقات الهواتف الذكية.

 من المبحوثین أن  میزانية المكتبة لا تساعد في استثمار تطبيقات الهواتف الذكية. %84تؤكد ما نسبته  -
مبحوثین یرون أن  المكتبة لا تتوفر على أجهزة ملائمة تسه ل عملية استخدام تطبيقات من ال %72نسبة  -

 الهواتف الذكية في خدماتها.
 .%48تتماثل آراء المكتبیین حول امتلاك المكتبة أجهزة تساهم في التحويل الرقمي للوثائق بنسبة  -

 خلاصة المحور الثاني:
تطبيقات  استخداماجل  من الجامعيةالمكتبات  في المتوفرةالإمكانيات ینظر الخبراء الى التعليم والتدريب على  

 باعتبارهما يةالعال التخزين وسعة الأداء بسرعةالتكنولوجيا لتطوير هذه الأجهزة لتتمیز  سعي الذكية معالهواتف 
 .المناسبة القراراتتسهیل الوصول إلى المعلومات لاتخاذ  على قائمةعمليات 

 :الثالث المحورتحليل  5-4
 التحديات والصعوبات  التي تواجه المكتبات في استثمار تطبيقات الهواتف الذكية 

لقد تغیر مفهوم العمل في المكتبات الجامعية، بحكم التطورات الحدیثة في مجال خدمات المعلومات واسترجاعها 
ول الى في ذلك الفشل في الوصأكثر تعقیدا، وقد يكون السبب  بالمعلومات المرتبطة الأمور كافةأصبحت  وبثها،

 .الفهم الحقيقي لطبيعة ومتطلبات التغیر التكنولوجي
 : 01العبارة رقم 

 .المكتبات الجامعيةالعاملین في  لدى الذكيةقلة الوعي بأهمية تطبيقات الهواتف 
لیتمكن من  كتبيالم قبلمن  امتلاكهاالوعي المعلوماتي الناتج عن التطور التكنولوجي من الكفاءات التي يجب  إن

العاملین  يختلف مستوى  إذ .المكتبات الجامعية داخل الذكيةاستخدام تقنيات الهواتف  في وفعاليةالمشاركة بذكاء 
ومهاراتهم وثقافتهم، فربما نجد عاملین يملكون التمیز والمهارات اللازمة لتأدية مهامهم على أكمل وجه، في حین نجد 

ة إذا ما ، خاصالمكتبات الجامعيةيزيدون من المتاعب والمشاكل التي تعاني منها آخرين يكونون عالة على العمل و 
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أرادت الارتقاء بخدماتها، ويعود هذا الأمر بالدرجة الأولى لوعیهم بأهمية الأمر أم لا، لذلك قد نجد من العاملین في 
لمكتبات ل، وما يمكن أن تقدمه حقل المكتبات ومراكز المعلومات من يجهل أهمية وقيمة تطبيقات الهواتف الذكية

الجزائرية، ويعتبر هذا أحد العراقیل أو التحديات التي قد تواجهها، ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة  الجامعية
 . التعرف على تقدیرات مجتمع البحث حولها

 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 07 28%
 موافــق 16 64%
 محـــاید 02 8%

 المجمــــوع 25 100%
 .المكتبات الجامعيةالعاملین في  لدى الذكيةقلة الوعي بأهمية تطبيقات الهواتف یبین  :22 جدولال

 
غیر تلیها مباشرة درجة " ، ثم% 64 ةت حول خيار درجة "موافق" بنسبنلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كان 

وعموما يمكن ، %8كان التجاوب معها ضعيف بنسبة  كما نلاحظ أن خيار درجة "محاید"، %28 بنسبة " موافق
 ، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.إيجابي وقوي القول أن مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو 

في مجال المكتبات والمعلومات لا یؤمنون بالتغییر، ولا يحسنون التعامل  فئة قلیلة من الموظفینويعود ذلك الى أن 
الحدیثة، ما يجعلهم يجهلون قيمة تطبيقات الهواتف الذكية وأهمیتها بالنسبة للمؤسسات الوثائقية،  مع مختلف التقنيات

–كما أنهم تعودوا على العمل الروتیني وتقديم خدمات تقلیدية، ما يجعل انتقالهم الى استخدام تطبيقات الهواتف 
ون ، أن هناك من العاملین من يملكالأغلبيةوهم نوع من المجازفة، في حین ترى فئة أخرى من المبحوثین  -حسبهم

 الوعي الكافي بأهمية هذه التطبيقات والخدمات التي يمكن أن تقدمها للمؤسسات الوثائقية الجزائرية بمختلف أنواعها.
ت أن وعي العاملین بأهمية تطبيقات الهواتف الذكية يعتبر من التحديا القولمن خلال أراء وتقدیرات المبحوثین يمكن  

في تبني هذا المشروع، ما يجعل تكوين وتدريب العاملین واكتسابهم لمهارات التعامل  المكتبات الجامعيةالتي تواجه 
  مع التقنيات الحدیثة أمر ضروري.
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 .المكتبات الجامعيةالعاملین في  لدى الذكيةقلة الوعي بأهمية تطبيقات الهواتف یبین  :18رقم  شكلال
 :02رقم  العبارة
 .المكتبات الجامعيةتوفر المختصین في مجال برمجة تطبيقات الهواتف الذكية بعدم 

حقیق ذات جودة عالية تقوم بت استخدام بواجهةيعمل المبرمجین والمختصین على تصميم تطبيقات هواتف ذكية 
، ويعتبر لهامن حیث طريقة عم، هذه الـخیرة تختلف من تطبیق لآخر المكتبات الجامعيةالأهداف المرجوة من قبل 

ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات هذا أحد العراقیل التي تواجه المكتبات الجامعية، 
 .مجتمع البحث حولها

 
 الدرجة التكرار النسبة

 غیر موافق 08 32%
 موافــق 16 64%
 محـــاید 01 4%

 المجمــــوع 25 100%
 .بالمكتبات الجامعيةختصین في مجال برمجة تطبيقات الهواتف الذكية عدم توفر المیبین  :23 الجدول

الممثلة  % 32 نسبة، ثم تلیها % 64"موافق" بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة
ع جتموعموما يمكن القول أن م، %4أما درجة "حاید" كان التجاوب معها ضعيف بنسبة  موافق "،غیر لدرجة "

 ، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي 
المختصین في عملية برمجة التطبيقات هم العامل الرئيسي لتوفیر تطبیق يعمل على تحقیق أهداف وذلك يفسر بأن 
فین ن هناك من الموظ، في حین ترى فئة أخرى من المبحوثین أالمخطط لها على أكمل وجه ممكن المكتبة الجامعية

 من يعرفون قيمة الكفاءة والخبرة اللازمة لاستخدام تطبيقات الهواتف الذكية داخل المكتبات الجامعية.

28%

64%

8%

غير موافق    موافق    محايد
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الذكية  في مجال برمجة تطبيقات الهواتفبأن عدم توفر المختصین  القولمن خلال أراء وتقدیرات المبحوثین يمكن  
تواجهها، ما يجعل المكتبة تسعى جاهدة لتكوين روادها على كيفية  من بین التحديات التي المكتبات الجامعيةب

 التعامل مع مختلف التقنيات الحدیثة.

 
 .المكتبات الجامعيةعدم توفر المختصین في مجال برمجة تطبيقات الهواتف الذكية بیبین  :19رقم  الشكل

 : 03رقم  العبارة
 .جامعيةالمكتبات الضعف تدفق الأنترنت وعدمها في كثیر من 

بشرية و  ةإمكانية ماديوالأنترنت بما یتطلب من  للاتصال الجدیدةيفوض العالم مرحلة صعبة لمراجعة الوسائل 
لذلك و  ،وعلمية، وأول ما يحتاجه هذا العالم لخوض هذه المواجهة هي القناعة التامة بأن الأنترنت هي ثورة الغد

 .ات مجتمع البحث حولهاسوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیر 
 

 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 05 20%
 موافــق 11 44%
 محـــاید 09 36%

 المجمــــوع 25 100%
 .المكتبات الجامعية ضعف تدفق الأنترنت وعدمها في كثیر منیبین  :24 جدولال

" محاید، ثم تلیها مباشرة درجة "% 44بة لخيار درجة "موافق " بنس كانت نسبةنلاحظ من خلال الجدول أن أعلى 
وعموما يمكن ، %20" كانت التجاوب معها ضعيف بنسبة غیر موافق، ونلاحظ أيضا أن خيار درجة "% 36بنسبة 

 القول أن مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.

32%

64%

4%

غير موافق   موافق    محايد
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لى المعلومات وصول المستفید إ هیلبشكل كبیر في تس تساهم الجامعيةالمكتبات داخل  الأنترنت یرجع إلى أنوذلك 
ستغناء أنه يمكن الا، في حین ترى فئة أخرى من عینة البحث على كم هائل من الرصید المعرفي لاشتمالهانظرا 

 عن الأنترنت والعمل على الطريقة التقلیدية.
فق الأنترنت وعدمها من بین الصعوبات التي تواجه ضعف تد بأن من خلال أراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول

 المكتبات الجامعية وهذا ما يجعل المكتبة تعمل على مراقبة تدفق الانترنت إلیها بشكل يجعلها تقدم خدمات أفضل.
 

 
 .المكتبات الجامعيةضعف تدفق الأنترنت وعدمها في كثیر من یبین  :20 رقمشكل ال

 :04العبارة رقم 
 الجة الوثائق بواسطة تطبيقات الهواتف الذكيةالتعقید في مع

الإلكترونية في وقتنا المعاصر ثورة حقيقية وانقلابا جذريا على الأسالیب  الاتصالاتأحدثت المعلوماتية ونظم 
ت تعمل ، فهناك من المكتبات من تقتني تطبيقالوثائق والملفات وحفظها وتداولهاالتقلیدية في معالجة المعلومات وا

هولة، وهناك من تعمل بتطبيقات صعبة الاستعمال في معالجة الوثائق وبالتالي عدم تقديم الجة الوثائق بسعلى مع
 حولها. ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث خدمات مرضية،

 
 الدرجة التكرار النسبة

 غیر موافق 04 16%
 موافــق 16 64%
 محـــاید 05 20%

 المجمــــوع 25 100%
 التعقید في معالجة الوثائق بواسطة تطبيقات الهواتف الذكيةیبین  :25 جدولال

20%

44%

36%

غير موافق   موافق  محايد
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 ، ثم یلیها خيار درجة "محاید%64نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق" بنسبة 
وعموما يمكن القول ، %16ا ضعيف بنسبة انت التجاوب معه" كغیر موافق، أما بالنسبة لخيار درجة "%20"بنسبة 

 أن مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.
أن عملية معالجة الوثائق تتم من طرف مختصین ومتعلمین في استخدام تطبيقات الهواتف الذكية إلى  ذلك رجعوي

ائق في حین ترى فئة أخرى من المبحوثین التعقید في معالجة الوث تعقید،وبالتالي تسهل العملية ويفك ال المتطورة،
 وسوء استخدام الموظفین له أثناء هذه العملية.راجع إلى التصميم الأول للتطبیق الموجه للمكتبة 

ة من يالتعقید في معالجة الوثائق بواسطة تطبيقات الهواتف الذك بأن من خلال أراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول
بین التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية، إذ يجب على المكتبة العمل بواسطة تطبیق يسهل عملية معالجة 

 الوثائق وبالتالي تقديم خدمات أفضل. 

 
 التعقید في معالجة الوثائق بواسطة تطبيقات الهواتف الذكيةیبین  :21رقم  شكلال

 :05لعبارة رقم ا
 طريق تطبيقات الهواتف الذكية.نمط إتاحة المصادر عن  

بر المعلومات ع إن من أبرز التحديات التي تواجه المكتبات إثر التحول في هذا العالم هو عملية إتاحة مصادر
، إذ تختلف المكتبات الجامعية من واحدة لأخرى من حیث توفرها على مختصین في برمجة التقنيات الحدیثة

ولذلك سوف نحاول من خلال هذه  كل على الطريقة الخاصة بها،لومات تطبيقات تعمل على إتاحة مصادر المع
 حولها. العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث

 
 
 
 

16%

64%

20%

غير موافق     موافق  محايد



81 
 

 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 02 8%

 موافــق 22 88%
 محـــاید 01 4%

 المجمــــوع 25 100%
 واتف الذكية.نمط إتاحة المصادر عن طريق تطبيقات الهیبین  :26 جدوللا

غیر ، ثم تلیها مباشرة درجة "%88"بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق
وعموما يمكن القول أن ، %4كان التجاوب معها ضعيف بنسبة  ، ونلاحظ أن نسبة "محاید"%8موافق" بنسبة 

 ناءا على المعطيات السابقة.مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك ب
أن عملية إتاحة المعلومات تتم عبر تطبيقات الهواتف الذكية بصورة سلسة واضحة تمكن المستفید ويرجع ذلك إلى 

، كما ترى فئة أخرى من مجتمع البحث أن هذه التطبيقات تتيح المعلومات بنمط لا يسمح من اتخاذ القرارات بدقة
 فهما من خلاله.

 إتاحة المصادر بأنماطها المختلفة عبر تطبيقات الهواتف عملية بأن وتقدیرات المبحوثین يمكن القول من خلال أراء
 إلى غایته بأيسر الطرق.لوصول المستفید  التحدياتالذكية من بین 

 
 نمط إتاحة المصادر عن طريق تطبيقات الهواتف الذكية.یبین  :22رقم  لشكلا

 : 06العبارة رقم 
 .تياجات المستفیدین عن طريق تطبيقات الهواتف الذكيةصعوبة تلبية اح

يعتبر المستفید عنصر مهم بالنسبة للمكتبات الجامعية، إذ بدونه لن تكون هناك مكتبة، فإن معظم المكتبات  
 ، إذ قامت هذه الأخیرة بالتوجه نحو استعمالالجامعية الیوم تبحث عن أحدث الطرق التي تستقطب بها هذا الأخیر

8%

88%

4%

غير موافق     موافق  محايد
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ولذلك سوف نحاول من خلال هذه التقنيات لتقديم أفضل الخدمات باستخدام تطبيقات الهواتف الذكية، أحدث 
 حولها. العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث

 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 01 4%

 موافــق 16 64%
 محـــاید 08 32%

 المجمــــوع 25 100%
 ة احتياجات المستفیدین عن طريق تطبيقات الهواتف الذكيةصعوبة تلبيیبین  :27 الجدول

ونلاحظ أن نسبة درجة  ،%64بنسبة  "موافق" نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة
وعموما يمكن القول ، %4كان التجاوب معها ضعيف بنسبة  " موافقغیر أما خيار درجة " ،%32 كانت "محاید"

 تفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.أن مجتمع البحث ا
 ،استخدام التقنيات الحدیثة كتطبيقات الهواتف الذكية في البحث عن المعلومةفي ضعف المستفید ويرجع ذلك إلى 

ة كتطبيقات دیثفي حین ترى فئة أخرى من المبحوثین أن هناك من المستفیدین من يجید التعامل مع التقنيات الح
، وهذا ما جعل المكتبة الجامعية تقوم بإعداد دورات تدريبية في تكوين في الحصول على المعلوماتالهواتف الذكية 

 المستفیدین حول تعلم استخدام هذه التطبيقات.
ذكية لتلبية احتياجات المستفیدین عن طريق تطبيقات الهواتف ا بأن من خلال أراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول

 من الصعوبات والتحديات التي تواجه المكتبات الجامعية في استثمار تطبيقات الهواتف الذكية.

 
 .صعوبة تلبية احتياجات المستفیدین عن طريق تطبيقات الهواتف الذكيةیبین  :23رقم  الشكل

 : 07العبارة رقم 
 .الحفاظ على خصوصية المستفیدین كذلك على معلوماتهم من الاختراق

4%
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مم صصبحت الهواتف الذكية الشائعة بین الناس وبات امتلاكها أمرا أساسيا إلا أنه لسوء الحظ فإن هذه الهواتف لم تأ
 ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث، لحماية خصوصية وأمن مستخدمها

 حولها.
 الدرجة التكرار النسبة

 غیر موافق 02 8%
 موافــق 14 56%
 محـــاید 09 36%

 المجمــــوع 25 100%
 الحفاظ على خصوصية المستفیدین كذلك على معلوماتهم من الاختراقیبین  :28 الجدول

الممثلة  %36، ثم تلیها نسبة %56نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق" بنسبة 
وعموما يمكن ، %8التجاوب معها ضعيف بنسبة  موافق" كانغیر درجة "أن خيار  ونلاحظلخيار درجة "محاید"، 

 القول أن مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.
 مع وافقیتعلى خصوصية البيانات الشخصية للمستخدمین وحماية المعلومات بما  المحافظة فیرجع ذلك إلى أن

یرون كما  ،ید المعلوماتي وإتاحته بشكل مريحسات العالمية من أهم النقاط التي تؤدي إلى تسییر الرصأفضل الممار 
، وتعمل على حماية المعلومات وخصوصية المستفیدین الاختراقأن التطبيقات عالية الجودة والتصميم صعبة 

ة وسرقة تف الذكية معرضة للقرصنأن تطبيقات الهواترى فئة أخرى من عینة البحث إذ ، المشتركین في التطبیق
 .المعلومات وانتهاك خصوصية المستفیدین

الحفاظ على خصوصية المستفیدین كذلك على معلوماتهم من  بأن من خلال أراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول
عية أثناء تقديم متطبيقات الهواتف الذكية التي تقتنیها المكتبات الجاالتحديات التي تواجه من الصعوبات و  الاختراق
 خدماتها.

 
 الحفاظ على خصوصية المستفیدین كذلك على معلوماتهم من الاختراقیبین  :24رقم  الشكل
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 : 08رقم ة العبار 
 .حقوق الملكية الفكرية بتطبيقات الهواتف الذكيةانتهاك 

بهدف  وأتطبيقات ال اختراقصبح هناك الكثیر من المتربصین سواء بهدف أ، مع ظهور تطبيقات جدیدة كل یوم
إلى  ق الملكية الفكرية بتطبيقات الهواتف الذكية، وهذا راجعلحقو  انتهاكوفي الحالتین يعتبر هذا  ،والنسخ السرقة

 ولذلك سوف نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمعالموظفین المكتبیین المبرمجین للتطبيقات، 
 حولها. البحث

 
 
 

 درجةال التكرار النسبة
 غیر موافق 02 8%

 موافــق 17 68%
 محـــاید 06 24%

 المجمــــوع 25 100%
 .حقوق الملكية الفكرية بتطبيقات الهواتف الذكيةیبین انتهاك  :29رقم الجدول 

بینما نلاحظ أن خيار درجة  ،% 68بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة "موافق"
 ،%8تجاوب معها ضعيف بنسبة ال " كانغیر موافقخيار درجة " ا، وأم% 24كان التجاوب معها بنسبة "محاید" 

 وعموما يمكن القول أن مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.
ائها ومنها الفكرية، وهذا راجع الى إنش الأمنيةللعدید من المخاطر منها  ةالمصممة عرض ن التطبيقاتوذلك يفسر بأ

، كما ترى فئة أخرى من عینة البحث أن تطبيقات الهواتف الذكية أو العكس للاختراقبشكل جید غیر قابلة  مأمنةإما 
 تقوم بالحفاظ على الحقوق الملكية والفكرية داخل المكتبات الجامعية لأن تصميمها الجید يعكس ذلك.

انتهاك حقوق الملكية الفكرية عن طريق تطبيقات الهواتف  بأن المبحوثین يمكن القولمن خلال أراء وتقدیرات 
الذكية يعتبر أحد التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية واستثمارها لتقديم خدماتها، ولهذا قامت بالسهر على 

 إنشاء تطبيقات تعمل على تقديم خدمات دون وجود أي أضرار أخرى.
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 .حقوق الملكية الفكرية بتطبيقات الهواتف الذكيةیبین انتهاك  :25رقم الشكل 

 :09العبارة رقم 
 .المكتبات الجامعيةكثرة الرصید الوثائقي في  

إن مجتمع المعلومات هو ذلك المجتمع الذي یرتكز على تكنولوجيا المعلومات، حیث تصبح المعلومات مجالا 
حاول من ولذلك سوف نر، والتراكم المعرفي الذي يمیز العصومات نظرا للتزاید الكبیر في حجم المعل للاستثمار

 حولها. خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث
 

 الدرجة التكرار النسبة
 غیر موافق 02 8%

 موافــق 17 68%
 محـــاید 06 24%

 المجمــــوع 25 100%
 .بات الجامعيةالمكتكثرة الرصید الوثائقي في یبین  :30رقم الشكل 

ثم تلیها خيار درجة "محاید" ، %68من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجه "موافق" بنسبة  نلاحظ
وعموما يمكن القول أن  ،%8ضعيف بنسبة  اتجاوب معهال كانموافق" غیر ، ونلاحظ أن خيار درجة "%24بنسبه 

 ذلك بناءا على المعطيات السابقة.مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، و 
ويرجع ذلك أن الرصید الوثائقي داخل المكتبات يأخذ حیزا كبیرا على رفوفها إضافة إلى الزيادة الهائلة في المعلومات، 
وبالتالي على المكتبة العمل على إدخال تقنيات حدیثة تعمل على تخزين الرصید الوثائقي وتقليص الحجم المكاني 

لا  من المبحوثین أن كثرة الرصید الوثائقي في المكتبات الجامعية في حین ترى فئة أخرى  ،سيطرة عليهوالزماني وال
 يعتبر عائق لاستثمار تطبيقات الهواتف الذكية وذلك لقيامها بالسيطرة التامة على الرصید.
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حد العوائق أ بات الجامعيةالمكتكثرة الرصید الوثائقي في  بأن من خلال أراء وتقدیرات المبحوثین يمكن القول   
تطبيقات كلأفضل ا تقنية حدیثة والتوجه نحو استخدامإلى  تلجأ وما جعل المكتبةلاستثمار تطبيقات الهواتف الذكية، 

رصید وذلك لتسهیل عملية السيطرة على هذا ال ،المكتبات الجامعيةالهواتف الذكية هو كثرة الرصید الوثائقي داخل 
 .الطرق  وبثه للمستفیدین بأفضل

 

 
 .المكتبات الجامعيةكثرة الرصید الوثائقي في  :26رقم شكل ال

 : 10رقم  العبارة
 .بالمكتبات الجامعيةالرصید الوثائقي  رقمنةعدم توفر وسائل 

قديم المعلومات إلى في تأثبتت هذه الأخیرة جودتها  ،المكتبات الجامعيةأمام التزاید المستمر لتطبیق التكنولوجيا في 
لذلك سوف و  ،المعلومات والاستفادة من للإتاحةالتي تتيح فضاءات أخرى  الرقمنةخاصة بعد استخدام ، تفیدالمس

 حولها. نحاول من خلال هذه العبارة التعرف على تقدیرات مجتمع البحث
 الدرجة التكرار النسبة

 غیر موافق 04 16%
 موافــق 14 56%
 محـــاید 07 28%

 المجمــــوع 25 100%
 .بالمكتبات الجامعيةالرصید الوثائقي  رقمنةعدم توفر وسائل یبین  :31 لجدولا

بة خيار درجة ثم تلیها نس ،%56"موافق" بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت حول خيار درجة
ا يمكن وعموم، %16" كان التجاوب معه ضعيف بنسبة موافقغیر " ن خيار درجةأونلاحظ  ،%28"محاید" بنسبه 

 القول أن مجتمع البحث اتفق مع العبارة بنحو إيجابي وقوي، وذلك بناءا على المعطيات السابقة.

8%

68%

24%

غير موافق   موافق  محايد
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ري تظافر عدة جهود وتوفر العامل البش تتطلب الوثائقية بالمكتبات الجامعية الأرصدة رقمنةويرجع ذلك إلى أن 
، ه العمليةالخاصة لإنجاز هذ ةضافة إلى توفر الأجهز وكذا العامل المادي بالإ المتمثل في العاملین القائمین بالرقمنة

يعتبر  يةبالمكتبات الجامعالرصید الوثائقي  رقمنةفي حین ترى فئة أخرى من مجتمع البحث أن عدم توفر وسائل 
 من الصعوبات التي تواجهها المكتبة الجامعية للاستثمار في تطبيقات الهواتف الذكية.

عوبات التي يعتبر من الصأن توفر وسائل رقمنة الرصید الوثائقي  مبحوثین يمكن القولمن خلال أراء وتقدیرات ال   
في استثمار تطبيقات الهواتف الذكية، إذ تعمل هذه الأخیرة على برمجة تطبيقات تستطيع  المكتبات الجامعيةتواجه 

 السيطرة على الكم الهائل من الرصید الوثائقي داخلها وتقديم أفضل الخدمات.

 
 بالمكتبات الجامعية.الرصید الوثائقي  رقمنةعدم توفر وسائل  :27رقم لشكل ا

 الثالث: استنتاجات المحور 5-4-1
استخدام تطبيقات الهواتف الذكية قلة الوعي بأهمية هذه  المكتبات الجامعيةمن التحديات التي تواجه  -

 . %64التطبيقات وهذا ما عب ر عليه مجتمع الدراسة بنسبة 
ات التي من الصعوبالمكتبات الجامعية المختصین في مجال برمجة تطبيقات الهواتف الذكية ب عدم توفر -

 .%64عب ر عنها مجتمع الدراسة بنسبة 
ن بین مالمكتبات الجامعية من المبحوثین أن ضعف تدفق الانترنت وعدمها في كثیر من  %44تؤكد نسبة  -

 المعيقات في استخدام تطبيقات الهواتف الذكية.
غالبية مجتمع الدراسة بنسبة أن  تلبية احتياجات المستفیدین عن طريق تطبيقات الهواتف الذكية فيه نوع  ترى  -

 من الصعوبة.

16%

56%

28%

غير موافق موافق  محايد
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تطبيقات الهواتف الذكية تحافظ على خصوصية المستفیدین من مجتمع الدراسة یرى أن  %56إن ما نسبته  -
 والمعلومات من الاختراق.

 طبيقات الهواتف الذكية تنتهك الحقوق الملكية والفكرية.من المبحوثین أن  ت %68تؤكد نسبة  -
ة بالمكتبات الجامعيمن مجتمع الدراسة أن  عدم توفر وسائل رقمنة الرصید الوثائقي  %56یرى ما نسبته  -

 من بین الصعوبات التي تمنع الاستثمار في تطبيقات الهواتف الذكية.

 خلاصة المحور:

ات الخدماتية التي تتمحور مهمتها حول اتاحة ونشر المعلومات للمجتمع لاسيما إن المكتبات باعتبارها أحد المؤسس
ارتباطها الوثیق بالتكنولوجيا الحدیثة فإنه يقع علیها ضرورة تبني استراتيجية للاستثمار في تطبيقات الهواتف الذكية 

 وع وتفعیل التوجه الحدیث في تقديم خدمات المعلومات وفي خضم التجسید فإنه كأي مشر 
 لابد وأن یلقى عدة تحديات والتي وجب تجاوزها من أجل تفعیل أمثل. 

 النتــــائج العـــامة للدراســـة: 6
  یدرسون  %48من الذكور، منهم  %40من أفراد العینة من الإناث مقابل  %60كشفت دراستنا أن نسبة

في طور الماستر،  %16م في طور الليسانس ومنه %36شهادات الدراسات الجامعية التطبيقية ومنهم 
 سنوات. 5حیث تمث ل غالبية خبرتهم 

  من مجتمع الدراسة یرى أن  تطبيقات الهواتف الذكية تقوم بعملية المعالجة  %60بی نت دراستنا أن  نسبة
 الفنية لمصادر المعلومات بطريقة أسرع تمك ن المستفید من الحصول علیها في أقل  وقت وجهد وثمن ممكن.

  من المبحوثین يستخدمون الهاتف الذكي في عملية الوصول إلى المعلومات  %56اسة أن  سبة بی نت الدر
 عبر تطبيقات حدیثة.

  من مجتمع الدراسة یرون ان  تطبيقات الهواتف الذكية تعمل على إتاحة  %64توصلت الدراسة إلى أن  نسبة
 وقت ومكان كان.الرصید المعلوماتي الخاص بالمكتبة وجعله في یدي المستفید في أي 

  يحصلون على الخدمات الوثائقية عن بعد عبر تطبيقات  %60خلصت دراستنا أيضا إلى أن ما نسبته
 الهواتف الذكية.

  یرون أن تطبيقات الهواتف الذكية تساعد على رقمنة  %56أظهرت هذه الدراسة أن  أغلب المبحوثین بنسبة
 للمستفیدین.الوثائق بطرق تجعل المكتبة توفر رصیدها بسهولة 

  من مجتمع الدراسة یرون أن الأفراد العاملین بالمكتبة ليس مهم وما نسبته  %60كشفت دراستنا أن ما نسبته
 یرون ان نجاح المكتبة یتطلب الكفاءة والخبرة المهنية في استخدام تطبيقات الهواتف الذكية. 44%
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 لذكية لمعلومة المطلوبة عبر تطبيقات الهواتف اأثبتت نتائج الدراسة أن  التعامل مع المستفیدین وإعطائهم ا
 يستوجب برامج تدريبية وتكوينية على كيفية التعامل معها.

  من مجتمع الدراسة ترى أن میزانية المكتبة لا تساعد في الاستثمار في  %84أظهرت هذه الدراسة أن نسبة
زة ملائمة قاتها كما لا تتوفر على أجهتطبيقات الهواتف الذكية، وذلك لارتفاع أسعار الهواتف الذكية وتطبي

 تساعد على استعمالها في تقديم خدماتها.
  ول ليس لدیهم أدنى فكرة ح الجامعية ةالمكتبمنم المبحوثین یرون أن العاملین ب %64بی نت دراستنا أن  نسبة

 استخدام تطبيقات الهواتف الذكية وبالتالي غياب الذهاب نحو التقدم والتطور.
 هم  ات الجامعيةالمكتبج الدراسة أن  توفر المختصین في مجال برمجة تطبيقات الهواتف الذكية بأثبتت نتائ

 العامل الرئيسي لتوفیر تطبیق يعمل على تحقیق أهداف مخطط لها على أكمل وجه.
  من عینة البحث ترى أن  ضعف تدفق الانترنت وعدمها في كثیر  %44خلصت دراستنا أيضا إلى أن  نسبة

 من التحديات التي لا تسمح بسهولة تسییر وصول المستفیدین إلى المعلومات. تبات الجامعيةالمكمن 
  لت دراستنا إلى أن  عملية إتاحة المعلومات عبر تطبيقات الهواتف الذكية تتم بصورة سلسة وواضحة توص 

ن المستفید من اتخاذ القرارات بدقة وبأنماط مختلفة.  تمك 
 لمحافظة على خصوصية البيانات الشخصية للمستخدمین وحماية المعلومات بما أثبتت نتائج الدراسة أن  ا

یتوافق مع أفضل الممارسات العالمية من أهم النقاط التي تعمل على تسییر الرصید المعلوماتي وإتاحته 
 بشكل مريح.

 هذا راجع رية و كما أثبتت أيضا أن  التطبيقات المصممة عرضة للعدید من المخاطر منها الأمنية ومنها الفك
 إلى إنشائها إما مؤمنة بشكل جید غیر قابل للاختراق أو العكس.

  المكتبات الجامعيةترى أن كثرة الرصید الوثائقي داخل من عینة الدراسة  %68كشفت دراستنا أن نسبة 
لسيطرة اعائق في استخدام تطبيقات الهواتف الذكية، وبالتالي اللجوء إلى استخدام أفضل التقنيات الحدیثة و 

 على الرصید بأفضل الطرق.
  كما أثبتت دراستنا إلى أن عملية رقمنة الأرصدة بالمكتبات الجامعية تتطلب تظافر عدة جهود وتوفر العامل

 لعملية.هذه ا زإلى توفر الأجهزة الخاصة لإنجا ةالبشري المختص في الرقمنة، وكذا العامل الماي بالإضاف

 يات:الفرضنتائج الدراسة على ضوء  7
بعد جمع المعلومات من الدراسة المیدانية وتحلیلها حاولنا أن تكون عاكسة لموضوع دراستنا 
'تقديم خدمات المعلومات عبر تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات الجامعية' وانطلاقا من 
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ات مالفرضيات التي بنینا علیها الدراسة يمكن استخلاص النتائج التي تبین تقديم خدمات المعلو 
 في المكتبة المركزية لجامعة العربي التبسي.

 رؤية موظفي المكتبة المركزية لجامعة الشيخ العربي بالنسبة للفرضية الأولى التي مفادها' 
ن اتف الذكية أن  لها أهمية بالغة'، یرى المكتبییالتبسي لتقديم خدمات المعلومات عبر الهو 
القيام ية تقوم بالتعامل مع المجموعات المكتبية و العاملین بالمكتبة أن تطبيقات الهواتف الذك

خطي وبثها بسرعة وبطريقة سهلة تمكن المستخدم تبمعالجتها وتحلیلها وتخزينها وإتاحتها 
ذلك بحسب و القیود الزمانية والمكانية في البیئة التقلیدية وتشجيعهم للحصول علیها عن بعد 

 محققة.( فإن الفرضية 5،6،7،8،10،11،12الجداول رقم )
 ي العاملین بالمكتبة المركزية بجامعة العرب ةرؤي‘مفادها بة للفرضية الثانية التي بالنس

ماد على والبشرية اللازمة للاعتالتبسي أن المكتبات تتوفر على مختلف الإمكانيات المادية 
 بسي جامعة العربي التالمكتبة المركزية لیتضح أن  ،'الهواتف الذكية في تقديم خدماتها

صیدها عبر حة ر اتوتكوينية لنجاح إؤسسة خدماتية لها إمكانيات بشرية تحتاج إلى برامج تدريبية م
ل العبارات جداو  وهذا یتبین من خلالتطبيقات الهواتف الذكية تحت أجهزة ملائمة تسمح باستخدامها 

 فإن الفرضية محققة.( 1،2،3،5،6)
 ' ربي في المكتبات الجامعية لجامعة السيخ العمواجهة موظبالنسبة للفرضية الثالثة التي مفادها

التبسي للعدد من التحديات والصعوبات في استخدام تطبيقات الهواتف الذكية لتقديم مختلف 
أن الوعي المعلوماتي بتطبيقات الهواتف بمنهم  %46نسبة  أن كد مجتمع الدراسةؤ حیث ی 'خدماتها

ة هذه التقنيات الحدیثة المكتبیین المختصین ببرمجمن  %64و، الذكية من الكفاءات التي يجب امتلاكها
بشكل يسمح بالحفاظ على المعلومات وخصوصية المستفیدین و الحقوق الملكية و الفكرية، كما سمحت هذه 

ومنه ثین، من المبحو  %68التقنية بالسيطرة على الرصید الوثائقي للمؤسسة الوثائقية، وهذا ما وافق عليه 
 الثة.نثبت صحة الفرضية الث

 الدراسة:مقترحــات  8
  :بناءا على ما توصلت إليه الدراسة في شقیها النظري والمیداني ارتأینا تقديم الاقتراحات التالية

لابد أن تستثمر المكتبات الجامعية الهواتف الذكية في تقديم خدمات معلوماتية حدیثة ومتطورة للمستفیدین  -
  .أهدافها على أكمل وجه منها من أي مكان وزمان بالشكل الذي يحقق
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 تقديم الخدمات باستخدام بعض التطبيقات المتاحة على الهواتف الذكية نذكر منها على سبیل المثال خدمة -
  .المرجعية وخدمة التصوير الاستفساراتللمعلومات، الإجابة على  الانتقائيالإحاطة الجارية، البث 

  .الجامعية لتوسيع الخدمة المكتبيةوضع استراتيجيات إلكترونية على مستوى المكتبات  -
توفیر مصادر إلكترونية على مستوى المكتبات الجامعية باستخدام الهواتف الذكية من أجل تقديم الخدمات  -

 شبكة الانترنت ،الاجتماعيالمعلوماتية مثل: شبكات التواصل 
 .قل تكلفةالتخفيض من تكاليف الأنترنت من أجل الوصول إلى المعلومات في أسرع وقت وأ . -
من التطبيقات المتاحة على الهواتف الذكية في تقديم خدماتها والتعريف  الاستفادةيمكن للمكتبات الجامعية  -

 ي ضرور  بأنشطتها والوصول إلى أكبر عدد من الفئات المستفیدة منها بسهولة ويسر وبأقل جهد ووقت ممكن
ي تقديم على كيفية استخدام الهواتف الذكية فأن تقوم المكتبة بتدريب وتأهیل العاملین المتخصصین فیها 

منها على  والاستفادةخدمات معلومات في تقديم خدمات معلوماتية متطورة تلبي احتياجات المستفیدین منها 
 .أكمل وجه

يجب أن تقوم المكتبة بتوفیر البرمجيات والتطبيقات المناسبة للهواتف الذكية التي تستخدمها في تقديم   -
 ماتخدمات المعلو 

ة من الهواتف الذكية في مجال الحصول على التسجیلات البیبلیوغرافي للاستفادة الجامعيةامكانيه المكتبات   -
لفهرس ا أو إكمالها عن طريق الدخول إلى مواقع فهارس المكتبات المشابهة أو مواقع المشاريع التعاونية مثل:

 .العربي الموحد باستخدام محركات البحث
رب المكتبات الجامعية على المستوى الإقليمي والدولي في مجال تقديم الخدمات المعلوماتية من تجا الاستفادة -

 .باستخدام الهواتف الذكية
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 مــــــةــــــــــــاتخــــــــ
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  خاتمة:
 

 

 :وبناء على ما سبق ذكره نقترح ما یلي
 ن الذكية في تقديم خدمات معلوماتية حدیثة ومتطورة للمستفیدی فلابد أن تستثمر المكتبات الجامعية الهوات

 .منها في أي مكان وزمان بالشكل الذي يحقق أهدافها على أكمل وجه
 دمة الذكية نذكر منها على سبیل المثال: خ تقديم الخدمات باستخدام بعض التطبيقات المتاحة عبر الهواتف

 .المرجعية وخدمة التصوير الاستفساراتالإجابة على  الإحاطة الجارية، البث الانتقائي للمعلومات،
  توفیر مصادر الكترونية على مستوى المكتبات الجامعية باستخدام الهواتف الذكية من أجل تقديم الخدمات

 .شبكة الأنترنت الاجتماعي المعلوماتية مثل: شبكات التواصل
 التخفيض من تكاليف الأنترنت من أجل الوصول إلى المعلومات في أسرع وقت وأقل تكلفة. 

في الأخیر يمكننا القول بأن هذا النوع من الدراسات لم یزل بحاجة إلى أجراء دراسات أخرى أكثر عمقا وتحلیلا في 
ائج هذه الدراسة تبقى خاصة بمجتمع البحث الذي طبقت سبیل إكمال جوانب نقص من في هذا البحث كما أن نت

 .عليه فهي قابلة للتغییر بتغییر الظروف والمعطيات المیدانية
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 

 – تبسة- جامعة الشيخ العربي التبسي

 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 

 قسم علم المكتبات

 

 اختصاص: علم المكتبات والمعلومات
 

 استمارة الاستبانة
 

LMDرعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستفي إطار إ 

 

 تحت عنوان:

 

 
 :الأستاذ تحت إشراف                              الطالب:                                                                إعداد 

 

 عبد الغني ةقو اسمي                                                                                            بوعمرة عاطف 

 

 

 

 البحث العلمي لرجو منكم ملئ هذه الاستمارة بعناية علما أن المعلومات المقدمة سوف تستخدم في مجان*

 ( في الخانة المناسبةX) ضع علامة: ملاحظة

  

 
 
 
 
 
 
 

 

2021/2022السنة الجامعية:   

 

تقديم خدمات المعلومات عبر الهواتف الذكية في المكتبات الجامعية: رؤية موظفي 
 -تبسة  –المكتبات الجامعية بجامعة الشيخ العربي التبسي 
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 :البيانات الشخصية

 ذكر                                         انثى                       :              الجنس

 :الرتبة المهنية

 1 م الجامعية ملحق بالمكتبات

 2 م الجامعية بالمكتبات لحقم 

 الجامعيةعون بالمكتبات 

 الجامعيةبالمكتبات  محافظ

                                                            :                                             المؤهل العلمي
                                                                                    

                                                                                     معية التطبيقية الجاشهادة الدراسات 
 

ليسانس                                                                                                           شهادة ال  
 

                                                                                                           رستالما شهادة
 

                                                                                                           شهادة الماجستير
 

                                                                                                           شهادة الدكتوراه 
 

:ت الخبرةعدد سنوا  
 

سنوات     أقل من 5
 

 من 5  الى   10    
 

   15الى  10من 

 15أكثر من   
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مات المعلومات عبر استخدام تطبيقات دأهمية تقديم خ :المحور الاول 
 الهواتف الذكية

غیر  العبارة                               الرقم
 موافق

 محاید موافق

ة امكانية تتيح تطبيقات الهواتف الذكي 1
 المعالجة الفنية لمصادر المعلومات 

   

تعزز تطبيقات الهواتف الذكية من تبادل  2
 يةالمكتبات الجامعو المعلومات بین الباحثین 

   

تسهل تطبيقات الهواتف الذكية في عملية  3
 الوصول الى المعلومات 

   

تتخطى تطبيقات الهواتف القیود الزمانية  4
 في البیئة التقلیدية   والمكانية المفروضة

   

تساهم تطبيقات الهواتف الذكية في انشاء  5
 المكتبات الجامعيةشبكات تعاون بین 

   

تضفي تطبيقات الهواتف الذكية طابع  6
  والاسترجاع السرعة في عمليات البحث 

   

تتيح تطبيقات الهواتف الذكية الخدمات  7
 الوثائقية عن بعد 

   

ع الهواتف الذكية على تشجيتساهم تطبيقات  8
 الباحثین وتنوع طرق البحث 

   

تتيح تطبيقات الهواتف الذكية فرصة أمام  9
  والتقیيم المباشرالمستفیدین للمناقشة 
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تساعد تطبيقات الهواتف الذكية على رقمنة  10
 الوثائق بسهولة 

   

تحافظ تطبيقات الهواتف الذكية على الوثائق  11
 الاصلية 
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الامكانيات المتوفرة في المكتبات الجامعية التي تتيح  الثاني:المحور  
 استخدام الهواتف الذكية

 
 الرقم

 
 العبارة     

غیر 
 موافق

 
 موافق

 
 محاید

عدد الافراد العاملین بالمكتبة كاف  1
لتقديم خدمات المعلومات عبر 

 الهواتف الذكية

   

نجاح المكتبة یتطلب توفر العنصر  2
بشري ذو كفاءة علمية ومهنية عالية ال

 في استخدام تطبيقات الهواتف الذكية 

   

يحتاج العمال الى برامج تدريبية  3
وتكوين على كيفية التعامل مع 

 تطبيقات الهواتف الذكية 

   

تتوفر المكتبة على میزانية تساعد في  4
 الاستثمار في الهواتف الذكية  

   

مة هزة الملائتتوفر المكتبة على الأج 5
التي تسهل استعمال تطبيقات 
 الهواتف الذكية في خدماتها 

   

تمتلك المكتبة أجهزة تساهم في  6
 التحويل الرقمي للوثائق 
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تواجه المكتبات في استثمار  والصعوبات التيالتحديات  الثالث:المحور  
 تطبيقات الهواتف الذكية

ر غی العبارة الرقم
 موافق

 محاید موافق

تطبيقات الهواتف الذكية لدى  بأهميةقلة الوعي  1
 المكتبات الجامعيةالعاملین في 

 

   

عدم توفر المختصین في مجال برمجة تطبيقات  2
 المكتبات الجامعيةالهواتف الذكية ب

   

ضعف تدفق الانترنت وعدمها في كثیر من  3   
 المكتبات الجامعية

   

ي معالجة الوثائق بواسطة تطبيقات التعقید ف 4
 الهواتف الذكية 

   

نمط اتاحة المصادر عن طريق تطبيقات الهواتف  5
 الذكية

   

صعوبة تلبية احتياجات المستفیدین عن طريق  6
 تطبيقات الهواتف الذكية

   

الحفاظ على خصوصية المستفیدین كذلك على  7
 معلوماتهم من الاختراق

   

واتف اله الفكرية بتطبيقاتالملكية انتهاك حقوق  8
 الذكية

   

    المكتبات الجامعيةكثرة الرصید الوثائقي في  9

مكتبات العدم توفر وسائل رقمنة الرصید الوثائقي ب 10
 الجامعية
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 ملخص الدراسة:
ي الجیب تقل مع الأفراد وتحمل بالید، توضع فالتقدم العلمي والتطور التكنولوجي الراهن جعل وسائل التكنولوجيا تن

لصغر حجمها، وبات استخدامها ميسرا في أي زمان ومكان، في مقدمتها الهواتف الذكية التي انتشرت بشكل سريع 
  .ووصلت الى كافة شرائح المجتمع من بینها المكتبیین والباحثین الطلبة

 كية تأثیر على مستخدمیها داخل المكتبات، من هذا المنطلقوكغیرها من التكنولوجيات فإن لتطبيقات الهواتف الذ
الأخص وب جاءت هذه الدراسة بهدف معرفة تقديم خدمات المعلومات عبر الهواتف الذكية في المكتبات الجامعية،

 على عینة من موظفي المكتبة المركزية لجامعة الشيخ العربي التبسي وقد انطلقت هذه الدراسة من التساؤل الرئيسي
  :التالي

  ما هي نظرة موظفي المكتبات الجامعية لجامعة الشيخ العربي التبسي حول تقديم خدمات المعلومات عن
  الذكية؟طريق تطبيقات الهواتف 

 :التالية الفرعيةوتندرج تحته التساؤلات 
  ؟الذكيةكيف یرى موظفي المكتبات الجامعية أهمية تقديم الخدمات عبر الهواتف 
 لى الهواتف ع للاعتمادبات الجامعية لجامعة الشيخ العربي التبسي على الإمكانيات اللازمة هل تتوفر المكت

 ؟الذكية في تقديم خدماتها
  هل یواجه موظفي المكتبات الجامعية لجامعة الشيخ العربي التبسي تحديات وصعوبات لاستخدام الهواتف

  ؟خدماتهاالذكية في تقديم 
منهج هذه  استبيان، أماعلى استمارة  25من المبحوثین البالغ عددهم  ولقد اعتمدنا في جمع المعلومات

 :الدراسة فهو المنهج الوصفي الذي يعتبر مناسبا لطبيعتها وتوصلت الدراسة المیدانية إلى
  على تسهیل الوصول إلى المعلوماتتطبيقات الهواتف الذكية تعمل. 
  ة ت الهواتف الذكية من العوامل الأساسيكفاءة علمية ومهنية عالية في استخدام تطبيقاامتلاك

 ات الجامعية.التي تساعد في نجاح المكتب
  الوعي المعلوماتي الناتج عن التطور التكنولوجي من الكفاءات التي يجب امتلاكها من قبل

 .المكتبي
  الوعي المعلوماتي الناتج عن التطور التكنولوجي من الكفاءات التي يجب امتلاكها من قبل

 .المكتبي
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  عملية برمجة التطبيقات هم العامل الرئيسي لتوفیر تطبیق يعمل على تحقیق أهداف المؤسسة
 .الوثائقية المخطط لها على أكمل وجه ممكن

 الكلمات المفتاحية:
 خدمات المعلومات، تطبيقات الهواتف الذكية، المكتبات الجامعية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 
 

Study summary:  
 Study summary: Scientific progress and the current technological development 

have made the means of technology move with individuals and carry by hand, 
put in the pocket due to its small size, and its use has become easy at any time 
and place, especially smart phones, which have spread rapidly and reached all 
segments of society, including librarians and student researchers. Like other 
technologies, smart phone applications have an impact on their users within 
libraries. From this point of view, this study came with the aim of knowing the 
provision of information services via smart phones in university libraries, 
especially on a sample of the central library employees of Sheikh Arabi Al-
Tebessi University. This study was launched from the following main question : 

 What is the view of the university library staff at Sheikh Al-Arabi Al-Tebessi 
University about providing information services through smart phone 
applications? It includes the following sub-questions:  

  How do university library staff see the importance of providing services via smart 
phones? Do the university libraries of Sheikh Al-Arabi Al-Tebessi University have 
the necessary capabilities to rely on smart phones to provide their services?  

 Do university library employees face challenges and difficulties in using smart 
phones to provide their services? In collecting information from the 25 
respondents, we relied on a questionnaire form. The method of this study is the 
descriptive approach, which is appropriate for its nature. The field study 
concluded:  

  Smart phone applications facilitate access to information.  
  Possession of high scientific and professional competence in the use of smart 

phone applications is one of the main factors that help in the success of university 
libraries.  

  Informational awareness resulting from technological development is one of the 
competencies that must be possessed by the librarian. • Informational awareness 
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resulting from technological development is one of the competencies that must 
be possessed by the librarian.  

  The application programming process is the key factor in providing an application 
that achieves the goals of the planned documentary organization as fully as 
possible. 

Key words: 

Information services, smart phone applications, university libraries. 
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Résumé de l'étude:  

Les progrès scientifiques et le développement technologique actuel ont fait que les 
moyens de la technologie se déplacent avec les individus et se portent à la main, 
se mettent dans la poche en raison de sa petite taille, et son utilisation est devenue 
facile à tout moment et en tout lieu, en particulier les téléphones intelligents , qui se 
sont propagées rapidement et ont atteint toutes les couches de la société, y compris 
les bibliothécaires et les étudiants chercheurs. Comme d'autres technologies, les 
applications pour téléphones intelligents ont un impact sur leurs utilisateurs au sein 
des bibliothèques. De ce point de vue, cette étude est venue dans le but de 
connaître la fourniture de services d'information via les téléphones intelligents dans 
les bibliothèques universitaires, en particulier sur un échantillon des employés de la 
bibliothèque centrale de l'Université Cheikh Arabi Al-Tebessi. Cette étude a été 
lancée à partir de la question principale suivante :  

 Quel est le point de vue du personnel de la bibliothèque universitaire de 
l'Université Cheikh Al-Arabi Al-Tebessi sur la fourniture de services d'information 
par le biais d'applications pour téléphones intelligents ? Il comprend les sous-
questions suivantes :  

 Comment le personnel de la bibliothèque universitaire voit-il l'importance de 
fournir des services via les téléphones intelligents ? Les bibliothèques 
universitaires de l'Université Cheikh Al-Arabi Al-Tebessi ont-elles les capacités 
nécessaires pour s'appuyer sur les téléphones intelligents pour fournir leurs 
services ?  

  Les employés des bibliothèques universitaires font-ils face à des défis et à des 
difficultés dans l'utilisation des téléphones intelligents pour fournir leurs services? 
Pour recueillir des informations auprès des 25 répondants, nous nous sommes 
appuyés sur un formulaire de questionnaire. La méthode de cette étude est 
l'approche descriptive, qui convient à sa nature. L'étude de terrain a conclu :  

  Les applications pour téléphones intelligents facilitent l'accès à l'information.  
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  La possession de hautes compétences scientifiques et professionnelles dans 
l'utilisation des applications pour téléphones intelligents est l'un des principaux 
facteurs qui contribuent au succès des bibliothèques universitaires.  

  La conscience informationnelle résultant du développement technologique est 
l'une des compétences que doit posséder le bibliothécaire.  

 La conscience informationnelle résultant du développement technologique est 
l'une des compétences que doit posséder le bibliothécaire.  

  Le processus de programmation de l'application est le facteur clé pour fournir 
une application qui réponde au mieux aux objectifs de l'organisation 
documentaire prévue. 

mots clés: 

Services d'information, applications pour téléphones intelligents, bibliothèques 
universitaires. 


