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Study summary:

Study summary: Scientific progress and the current technological development
have made the means of technology move with individuals and carry by hand,
put in the pocket due to its small size, and its use has become easy at any time
and place, especially smart phones, which have spread rapidly and reached all
segments of society, including librarians and student researchers. Like other
technologies, smart phone applications have an impact on their users within
libraries. From this point of view, this study came with the aim of knowing the
provision of information services via smart phones in university libraries,
especially on a sample of the central library employees of Sheikh Arabi Al-
Tebessi University. This study was launched from the following main question :
What is the view of the university library staff at Sheikh Al-Arabi Al-Tebessi
University about providing information services through smart phone
applications? It includes the following sub—questions:

How do university library staff see the importance of providing services via smart

phones? Do the university libraries of Sheikh Al-Arabi Al-Tebessi University have
the necessary capabilities to rely on smart phones to provide their services?
Do university library employees face challenges and difficulties in using smart
phones to provide their services? In collecting information from the 25
respondents, we relied on a questionnaire form. The method of this study is the
descriptive approach, which is appropriate for its nature. The field study
concluded:

Smart phone applications facilitate access to information.

Possession of high scientific and professional competence in the use of smart
phone applications is one of the main factors that help in the success of university
libraries.

Informational awareness resulting from technological development is one of the

competencies that must be possessed by the librarian. * Informational awareness
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resulting from technological development is one of the competencies that must
be possessed by the librarian.

e The application programming process is the key factor in providing an application
that achieves the goals of the planned documentary organization as fully as

possible.

Key words:

Information services, smart phone applications, university libraries.
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Résumé de I'étude:

Les progreés scientifiques et le développement technologique actuel ont fait que les
moyens de la technologie se déplacent avec les individus et se portent a la main,
se mettent dans la poche en raison de sa petite taille, et son utilisation est devenue
facile a tout moment et en tout lieu, en particulier les téléphones intelligents , qui se
sont propagées rapidement et ont atteint toutes les couches de la société, y compris
les bibliothécaires et les étudiants chercheurs. Comme d'autres technologies, les
applications pour téléphones intelligents ont un impact sur leurs utilisateurs au sein
des bibliotheques. De ce point de vue, cette étude est venue dans le but de
connaitre la fourniture de services d'information via les téléphones intelligents dans
les bibliothéques universitaires, en particulier sur un échantillon des employés de la
bibliothéque centrale de I'Université Cheikh Arabi Al-Tebessi. Cette étude a été

lancée a partir de la question principale suivante :

e Quel est le point de vue du personnel de la bibliothéque universitaire de
I'Université Cheikh Al-Arabi Al-Tebessi sur la fourniture de services d'information
par le biais d'applications pour téléphones intelligents ? Il comprend les sous—
questions suivantes :

e Comment le personnel de la bibliothéque universitaire voit-il l'importance de
fournir des services via les téléphones intelligents ? Les bibliothéques
universitaires de I'Université Cheikh Al-Arabi Al-Tebessi ont—elles les capacités
nécessaires pour s'appuyer sur les téléphones intelligents pour fournir leurs
services ?

e Les employés des bibliothéques universitaires font-ils face a des défis et a des
difficultés dans l'utilisation des téléphones intelligents pour fournir leurs services?
Pour recueillir des informations auprés des 25 répondants, nous nous sommes
appuyés sur un formulaire de questionnaire. La méthode de cette étude est
I'approche descriptive, qui convient a sa nature. L'étude de terrain a conclu :

e Les applications pour téléphones intelligents facilitent I'acces a l'information.
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La possession de hautes compétences scientifiques et professionnelles dans

l'utilisation des applications pour téléphones intelligents est I'un des principaux
facteurs qui contribuent au succés des bibliotheques universitaires.

e La conscience informationnelle résultant du développement technologique est
I'une des compétences que doit posséder le bibliothécaire.

e La conscience informationnelle résultant du développement technologique est
I'une des compétences que doit posséder le bibliothécaire.

e Le processus de programmation de l'application est le facteur clé pour fournir
une application qui réponde au mieux aux objectifs de I'organisation

documentaire prévue.
mots clés:

Services d'information, applications pour téléphones intelligents, bibliotheques

universitaires.
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