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 نتماءلاوا الرسمية اتهالذاكر  الحافظ وهو والشعوب، للأمم الرسمية المرجعية الأرشيف يعتبر

 يتبادر الأرشيف مصطلح ذكر ما إذاف بماضيها. حاضرها ورابط ومجتمعاتها لأفرادها الوطني

 ظرالن جبو  الأمم من أمة تاريخ في نظرال أردنا ما وإذا .الثقافي ثهاتراو  ةالأم تاريخ الذهن إلى

 لذيا الأول لمصدرا هو ومستنداته بوثائقه فالأرشيف ،درهامص من أرشيفاتها به تحتفظ ما إلى

 على الصادق الدليلو  الشاهد وهو  ،هويتها ومعرفة تخلفهاو  الأمم تقدم أساسه على يقاس

 هلهذو  .جيالالأ واصلهات التي السياسيةو  الاقتصاديةو  الاجتماعية ةنشطالأو  التاريخية حداثالأ

 المنتظرة ةخدمال يؤدي حتى ،ملائمة شروط وفق لحفظه مؤسسات توفير من لابد كان لأهمية،ا

 اتضخم   تعاني القطاعات شتى فيو  ،اليوم مؤسسات لأنو  .جيدال شكلوبال الطرق  بشتى منه

 صعوبات من عانت فقد ،اليومي هانشاط في كثيف بشكل المنتجة الوثائق جراء اكبير   اورقي  

  ومخرجاتها. المعلومات تكنولوجياب الاستعانة إلى داعها مما هتسيير و  حفظه في كبيرة

 وإنتاجها والمعلومات الاتصال مجالي في متتاليةال التكنولوجية التطورات ظل وفي

 قطاعاتها تنوع على المؤسسات باتت الرقمية، المصادر استعمالو  وحفظها ومعالجتها

 البيئة ىإل الورقية التقليدية البيئة من تحولا عيشت هاوغير  والتربوية والاجتماعية الاقتصادية

 ومصار الوثائق معه لتتحو  وقد ،الإلكتروني طيوسال إلى الورقي الوسيط ومن الرقمية،

 ووظائفه الأرشيف مهام تغيير في تبع ا، أثر مما ،معاملة  و  اومضمون   شكلا   المعلومات

 يروتس ديرت التي ليةالآ نظمةالأ هرتوظ الأرشيفية، ائقالوث تسيير طرق  فتغيرت وتعاملاته.

 .الرقمية ومستنداته الأرشيف

 للتجهيزات إحلال اتعملي أو انتقالية فترة يتطلب البيئتين بين التحول أن المعلوم ومن

 قطاع ومن مجتمع إلى مجتمع من تختلف ولوائح تشريعات من يرافقها وما التحية لبنىا وتهيئة

  على بالجزائر المحلية الجماعات مؤسسات تعيشه مثلما أخرى، إلى مؤسسة ومن قطاع على
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غرار باقي المؤسسات والإدارات الجزائرية الأخرى. وما تتطلب هذه الفترة من حوسبة 

 نةرقمل عير امشوتشبيك وبرمجة، وكل ما له علاقة بالبنية التحتية الإلكترونية، إضافة إلى إقامة 

معات تراتيجيات تحول رقمي من أجل الالتحاق بالمجتتقليدية وانتهاج اسالالوثائقية  لأرصدةا

 الرقمية المعاصرة، وما تتطلبه إقامة حكوماتها الإلكترونية راشدة.

 لىإ الأخرى  المحلية والجماعات البلديات مقدمتها وفي المحلية الإدارة سعت عقود، ومنذ

 الحاسوبية تتطبيقاال من جملة باعتبار والأرشيفية؛ الجارية وثائقها لتسيير رقميةال الأنظمة إقامة

ي  ر بواسطتها التي تخدم أو المس وظفلمل، تضمن العادي هانشاط إطار في وثائقها المؤسسة ت س 

مة نظولذلك تعتبر أ كتبه.م مغادرة دون  قياسي وقت فيحفوظة الم والوثائق المعلومات سترجاعا

منها،  الأرشفة الإلكترونية جزءوأن  ،ةنالرقمبوادر هامة وعماد  للوثائق الإلكتروني التسيير

 في سهولةستنخرط هذه المؤسسات ب إتاحتهاو  هاحفظو ة للوثائق متكاملالتسيير ال نظموبفضل 

 البيئة الرقمية.

الوثائق  حفظ هو الآنفي بلادنا  الأرشيف مراكزمكاتب ومصالح و  اهتمامات ومعظم

 ديقص أو عفوي  إتلاف أو تغيير أو تحريف كل من سلامتها وتأمين ارقمي   الأرشيفية الأرصدةو 

 على الاطلاع نمستفيد مالبما يسمح للمستخدم و  البعيد المدى على إتاحتها ضمان أجل من

ا وتحميله بها التشاركو  تناقلها إمكانية، بما في ذلك بعد عن إليها والوصول الوثائق هذه

 جاءت الأساس هذا ىوعل .محليا دون المساس بالأصول المحفوظة في النظام الرقمي تخزينهاو 

 دراسة: (الوسائل و الآليات) الرقمية البيئة في الأرشيف إتاحةو  حفظ " عنوانب الدراسة هذه

 .)خنشلة( رشاشأولاد  بلدية أرشيف بمكتب ميدانية
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 فصول: أربعة إلىهده الدراسة  بتقسيم قمنا الموضوع هذا لمعالجةو 

 وتساؤلات إشكالية من أساسا تضمنهي وما للدراسة العام بالإطار يتعلق ،منهجي فصل 

 الدراسة. مصطلحات إلى وصولا ،المتبعة بالمنهجية مرورا سابقة، ودراسات وفرضيات

 الإلكترونية والأرشفة الرقمي لأرشيفل النظري  الجانب يتناولان وثالث ثاني ،ينفصلو 

 المفاهيم فيهما ناولنات .الرقمية البيئة في الأرشيف وإتاحة حفظ ثم للوثائق، الإلكتروني والتسيير

 بالرقمنة. تتعلق التي والمراحل والمبادئ

 إتاحةو  فظح عملية فيه تناولنا للدراسة انيالميد بالجانب يتعلق والأخير رابعال الفصل أما

 تاحةالم أدوات على بالاعتماد .خنشلة بولاية رشاش أولاد بلدية أرشيف بمكتب الرقمي الأرشيف

 ةالملاحظ خلال من، ومقوماته رشيفالأ مكتب ومعاينة رشاش ولادأ بلدية المؤسسة زيارة من

 مقابلةال الأدوات هذه في والأهم الطالبتين، إحدى بها قامت الذي العملي التربص جراء المدونة

 .رشاش أولاد ببلدية البلدي الأرشيف مسؤولي مع أجريت التي المفتوحة

 بعض إلى هذه دراستنا في توصلنا اومناقشته بالدراسة المتعلقة المعطيات تحليل وبعد

 في ابه يأخذ أن يمكن التي ،رشاش أولاد ببلدية الأرشيف مكتب خدمت التي والتعميمات النتائج

 مسايرته مؤسساتنا على يفرض حديث تكنولوجي تطور من بها يتعلق وما الرقمية البيئة ظل

  الرقمية. البيئة هذه ومع معه والتأقلم

 نذكر: الدراسة، هذه عليها استندت لتيا المراجع همأ  وبخصوص

 "هيم.ابرا  وشاشو محمد عطية بن عدةل "التكنولوجية التطورات ظل في الأرشيف واقع 

 "الباسط. عبد واولش "الحديثة التكنولوجية التطورات ظل في الأرشيف حفظ 
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 أهمها: اعترضتنا، التي الصعوبات ومن

  الجانب التقليدي منه أو الحديث قلة المصادر التي تتناول موضوع الأرشيف سواء

 الرقمي.

  ا الكافية حول حفظ وإتاحة الأرشيف الرقمي باعتباره طرح   المعلوماتنقص ا جديد 

 ي. لموضوع الأرشيف الرقم

  الظرف الصحي لفيروس كورونا الذي صعب من التنقل وإعداد هذه المذكرة في

 ظروف عادية.

 بالنزر ولو الموضوع ومعالجة المحاولة هذه في وفقنا قد نكون  أن نأمل الأخير، وفي

 بيئةالرقمية وال ظاهرة نفس في أخرى  لدراسات امنطلق يكون  أن على المعلومات، من اليسير

   .الرقمية
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 ومنطلقاتها: للدراسة العام الإطار .1.1

 :الإشكالية .1.1.1

 تعكس يالت والمرآة  ذاكرتها فهو والشعوب الأمم حياة يف وحيوي ا هام ا دور ا الأرشيف يلعب

 لىع التسييرو  الإدارة لاسيما المجلات جميع في ونشاطها تفكيرها وسبل وإخفاقاتها نجاحاتها

  والمحلية. ويةالجهو  الوطنية المستويات مختلف

 نشاطاتها عن الناتجة الوثائق مجموعات هو الذي المؤسسات فأرشيف ذلك من الأكثرو 

م ت التي الفردية أو الجماعية  الأهمية الغب يعد الحاجة، عند إليها للرجوع بها الاحتفاظ وتم ن ظ  

 .ةالتاريخي والبحوث العلمية الدراسات إجراء القرارات واتخاذ للمعلومات مصدر ا باعتباره

 يثح المعاصرة للإدارة الأساسية المكونات من باتت والاتصال المعلومات تكنولوجيا ولأن

، حفظ ا والمعلومات البيانات مع للتعامل الكبيرة والقدرات التسهيلات تمنح  تفرزه ما نلك وتداولا 

ا ومشكلا   تحدي ا يشكل وأرشيفات إلكترونية وثائق من  لوثائقا من لنوعا هذا إتاحةو  لحفظ جديد 

  .جديدة ونظم ا اأساليب بدوره يتطلب حيث والأرشيفات

 المحلية الأخرى  القطاعات في الجزائرية المؤسسات أرشيفات غرار على بلدياتنا وأرشيف

 تنظيم من الأرشيفية الممارسة تغيرت الحديثة الرقمية البيئة ففي التحدي، هذا تعيش والوطنية،

 اتوآلي الحفظ ووسائط والشبكات والبرمجيات الحواسيب بتواجد رجاعواست وإتاحة وحفظ وإعداد

  وإتاحة. استرجاع من ذلك إلى وما الفنية المعالجة

 والعمليات الإجراءات من جملة وإتاحتها الأرشيفية للوثائق الرقمي الحفظ يتطلب ولهذا

 م.وسلي دقيق بشكل محتوياته وإتاحة واسترجاع سلامةو  تخزين تضمن والتي دقيق بشكل المتبعة
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 باعتماد الرقمي أرشيفها وإتاحة حفظ على رشاشأولاد  بلدية تعمل السياق هذا وفي

 روالتطو  يتماشى بما عنها، مفروضة رقمية بيئة في ورقمنته المتطورة المعلومات تكنولوجيا

    .رقميةال والحكومة الرقمنة نحو العام الوطني

  بخنشلة؟ رشاش أولاد بلديةبمكتب أرشيف  يالرقم الأرشيف وإتاحة حفظ واقع ما

 الفرعية: التساؤلات. 2.1.1 

        التالية: الفرعية الأسئلة نطرح الموضوع في أكثر وللتدقيق

 ؟رقمي أرشيفإنتاج  بخنشلة رشاش أولاد ديةلب بإمكان مكنب أرشيف هل 

 ؟رقمي أرشيف بخنشلة رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب يمتلك وهل 

 الرقمي؟ الأرشيفمتطلبات  على المكتب هذا فريتو  وهل 

 الرقمي؟ التحول على بخنشلة رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب يعمل هل 

 وما الرقمي؟ه أرشيف حفظ على بخنشلة رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب يعمل هل 

 ذلك؟ فيتي يعتمدها ال الوسائل

 وما الرقمي؟ه أرشيف إتاحة على بخنشلة رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب يعمل هل 

 ذلك؟ فيذي يعتمدها ال الطرق 

 هأرشيف إتاحةو  حفظ في خنشلة بلديةأرشيف  مكتب يواجهها التي تحدياتال هيما 

 الرقمي؟

 في بخنشلة رشاش أولاد بلديةمكتب أرشيف ب الرقمي الأرشيف وإتاحة حفظ أفاق ما 

 ؟الرقمي التحول ظل
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 فرضيات الدراسة: 3.1.1

  يلي: ما نفترض التساؤلات هذه على وللإجابة

 .ارقمي   أرشيف ا رشاشأولاد  بلدية تنتج .1

 .الرقمي الأرشيف تطلباتم على بخنشلة رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب يتوفر .2

 .الرقمي أرشيفها بحفظ رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب يقوم .3

 .التبليغو  للاطلاع الرقمي أرشيفها خنشلة بلدية أرشيف مكتب يتيح .4

 وإتاحة حفظ في متعددة صعوبات رشاش أولاد بلدية أرشيف بمكت يواجه .5

 .الرقمي أرشيفها

 الدراسة: أهداف .4.1.1

مكتب أرشيف ب الرقمي الأرشيف إتاحةو  حفظ واقع على التعرف إلىه الدراسة هذ هدفت

 لأرشيفا بهذا الانتقال دون  تحول التي الصعوبات وما ،الرقمية البيئة ظل في رشاشأولاد  بلدية

 توضيح: لاسيما الرقمية، البيئة إلى الورقية البيئة من

 يقدمها أن يمكن التي المضافة القيمة هو جدواه  ومدى الرقمي الأرشيف أهمية 

 . والمسترجعين المستعملين لمختلف

 رشاشأولاد  بلدية أرشيف بمكتب الرقمية الأرشفة مستلزمات معرفة. 

 وتبليغ إتاحةو  حفظو  رقمنة إلى ريةالجزائ بالبلديات الأرشيف مكاتب وتوجيه تحفيز 

 الحكومة تتطلبها التي رقميةال البيئة تطوير في منها مساهمة أو استعداد   أرشيفاتها

 .الحكومة هذه ومركز محور البلديات باعتبار المنشودة رقميةال

 والإتاحة. الحفظ ووسائل وطرق  وخطواتها ومراحلها تواجه التي الصعوبات ومعرفة  
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 الدراسة: ميةأه .5.1.1

 خلاله ومن رشاش أولاد لبلدية الرقمي الأرشيف وإتاحة حفظ أهمية من هذا بحثنا أهمية

 بيلس في هو البلديات بهذه والتسيير الإدارة وتنمية تطوير في مساهمته وأن الوطن، لبلديات

 في البحث هذا أهمية جوانب بعض نورد أن ويمكن ككل. والجزائر الجزائري  المجتمع تنمية

 التالية: النقاط

 شاشر  أولاد ببلديةرقميا  إنشائه أو الورقي الأرشيف رقمنة وإجراءات تطلباتم معرفة 

 .الوطني المستوى  على البلديات بباقي ومنه

 الأرشيف وتبليغ تخزينو  حفظ في والاتصال المعلومات تكنولوجيا وأهمية دور 

 .والتسيير دارةالإ نشاطات في الحاسمة الفنية جوانبها واستغلال الرقمي

 يبباق أيضا ومنه رشاش أولاد ببلدية المحلية الإدارة تحسين في الرقمي الحفظ دور 

 .الرقمية البيئة ظل في الوطن مستوى  على البلديات

 ةعلاو  التسييرية،و  الإدارية القرارات اتخاذ في المساعدة في الأرشيف وأهمية دور 

 .والمؤسسات تبالبلديا النشاطات لمختلف التوثيقي دوره على

 المنشودة. الإلكترونية الحكومة في الرقمي الأرشيف وأهمية قيمة 
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 الموضوع: اختيار أسباب .6.1.1

 يلي: فيما الموضوع هذا معالجة نختار جعلتنا التي الأسباب تتمثل

 على يعمل أو عمل إن وما ،رشاش أولاد بلدية بمكتب الأرشيف طبيعة معرفة 

 .ةلرقميا البيئة ىإل التحول

 هماست التي للبيانات هام مصدر باعتباره البلدي للأرشيف الكبيرة والقيمة الأهمية 

 الاقتصادية، ،الاجتماعية ةالتاريخي المجالات: شتى في الدراسات إنجاز في

 .وطني أو محلي مجتمع لأي ... التنموية،

 ينتأم في جمة صعوبات والتسيير الإدارية والنشاطات الإجراءات جل توجه 

 ةالبيئ إلى والتحول الانتقال عن ناهيك لك،ذ في الضرورية والمعلومات البيانات

 .الهام التوثيقي سندها الأرشيف تعتبر التي الرقمية،

 مراكز على للاطلاع الدائمة والرغبة الأرشيف لمجال الشخصي والفضول الميل 

 المختلفة الأرشيف

 والمرافق للمؤسسات لممارسا الواقع في النظرية المكاسب تطبيق في الرغبة 

 .ميدانيا وتطبيقه الوثائقية

 يوالتكنولوج العلمي والتقدم التطور تواكب وجعلها الأرشيفية المرافق هذه خدمة 

 .والعالمي والدولي الوطني المستوى  على موجبة حتمية أصبح الذي
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  :السابقة الدراسات .7.1.1

 الجزائري  الوطني الأرشيف حالة دراسة :التطبيقو  التشريع بين الإلكترونية الأرشفة .1

 أمام الأرشيفيو  الأرشيف دور صاحبها فيها تناول :1بونعامة محمد لصاحبها (2007)

 إلكتروني ا أرشفتهاو  وثائقها تسيير في المؤسساتو  الإدارات تعرفها التي التكنولوجية التطورات

 الأولية الدعائم إرساء كذلكو  ثائقللو  الإلكترونية الرشفةو  التسيير نظام اعتماد نتائجها منو 

 وما الإدارية التقنية التحولات على التعرف في الدراسة هذه أفادتنا وقد .للأرشيف الوطنية لشبكة

 .الإلكتروني بالأرشيف الخاصة الأسس وضع مع الأرشيف مصالح أمام آفاق من تفتحه

 يفيةك في فقطالإلكترونية  فةالأرش على ركزت أنها موضوعنا أو إشكاليتنا عن تختلف أنها إلا

 قمنةالر  إلىتعديناها  فقد نحن أما وتشريعاتها تطبيقها عن ونماذج وشروطها ومراحلها ظهورها

  وإتاحته الرقمي الأرشيف وحفظ ومراحلهالإلكتروني  والتسيير

 ولاية أرشيف بمركز ميدانية دراسة الحديثة: التكنولوجيا التطورات ظل في الأرشيف حفظ .2

 عامة بصفة الأرشيف عن الدراسة هذه تتمحور : 2لعبد الباسط شواو (2010) سطيف

 الأرصدة حفظ نتائجها ومنالرقمية  البيئة في وحفظه التقليدية البيئة في حفظه وكيفية

 في الأرشيف لحفظ القانونية والنصوص بالتشريعات والتعريف والزوال التلف من الأرشيفية

  الوثائق. واسترجاع وحفظ ومعالجة بتنظيم المتطورة تالتقنيا من والاستفادة الجزائر

 لوسائلا إدخال وكيفية الرقمية البيئة في الأرشيف حفظ على التعرف في الدراسة هاته وأفادتنا

 الإلكترونية الأرشفة وظهور الأرشيف لحفظ والتقنيات

 

                                                           
 ماجستير. رةمذك :الجزائري  الوطني الأرشيف حالة دراسة والتطبيق: التشريع بين الإلكترونية الأرشفة محمد. بونعامة، .1

  .2007 منتوري، جامعة قسنطينة:
: حفظ الأرشيف في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة: دراسة ميدانية بمركز أرشيف ولاية سطيف. شواو، عبد الباسط. 2

 . 2010 قسنطينة، جامعة منتوري : ماستر: علم المكتباتمذكرة 
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 وهران ولاية أرشيف مصلحة الحديثة التكنولوجية التطورات ظل في الأرشيف واقع .3

 الأرشيف الدراسة هذه تناولت: 1مإبراهي شاشوو  محمد عطية بنلعدة  (2018) أنموذجا

 التقنية الوسائل توفر نتائجها ومن الحديثة التكنولوجية والثورة الأرشيف ثم عامة بصفة

 مع التعامل كيفية على الموظفين وتكوين نشاطه لكثرة التاريخي الرصيد ورقمنة الحديثة

 للأرشيف الإلكتروني التسيير في الدراسة هاته أفادتنا الأرشيف. ورقمنة ديثةالح التقنيات

الأرشيف والأرشفة الإلكترونية ودوافعها ومميزاتها وسلبياتها.  مجال على وتأثيرها والرقمنة

وتختلف هاته الدراسة عن دراستنا من ناحية أنها لم تدرس الحفظ الرقمي والإتاحة الرقمية 

 للأرشيف.

 

 

 

 

                                                           
ي ظل التطورات التكنولوجية الحديثة: مصلحة أرشيف ولاية وهران واقع الارشيف فإبراهيم.  ،. عدة بن عطية، محمد، شاشو1

 . 2012 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، :ماستر: علم المكتبات: مذكرة نموذجا
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  :الدراسة وأدوات وحدود منهج .2.1

  :الدراسة منهج  .1.2.1

 علمي بوصفضوئه  في قمنا الوصفي المنهج هو البحث هذا في المعتمد المنهج

 فرشي، إضافة إلى ما يتعلق بحفظ وإتاحة هذا النوع الأالرقمي الأرشيف وإتاحة حفظ موضوعل

 ناجمعو  نابحث البحث، مشكلة ع اطب انطلاقابخنشلة. و  شرشا أولاد بلديةبمكتب أرشيف 

 لديةب أرشيف مكتبب المتعلقة البياناتو  المعلومات ثم ،بالموضوع المتعلقة النظرية معلوماتال

 .الممكنة والتعميمات استفساراتنا، عن الإجابة إلى وصولا وتحليلها بخنشلة، رشاش أولاد

 البيانات: جمع أدوات .2.2.1
  المعاينة: .1.2.2.1

 اخلاله من ل  سج  ت   ،دقيقة مراقبة ومراقبتها ظاهرةملاحظة ال أو السلوك مشاهدة هي
 عاينةم بخنشلة رشاش أولاد بلدية أرشيف لمكتب معاينتنا تمت وقد عنها. والانطباعات البيانات
 ناتالبيا من العديد سجلنا وقد إجراء أو موقف أي في الفعلية المشاركة دون  مباشرة ومشاهدة

 .وظيفها في وصف المكتب ومستلزماته، تم توالمعلومات

 المقابلة: .2.2.2.1

 بهدف آخر لطرف طرف استجواب أو أكثر أو شخصين بين موجهة محادثة وهي
  قةالمتعل الميدانية البيانات ولتحصيل معرفته. إلى نسعى معين، موقف أو حقيقة إلى الوصول

 معه العاملينو ش بخنشلة أولاد رشا بلدية أرشيف مكتب على القائم استجوبنا عناو بموض

 الأرشيف. مكتب عن الأول المسؤول بصفته خنشلةأولاد رشاش ب لبلدية العام الأمين إلى إضافة

أو مهيكلة  مقننة غيرحرة  المقابلةوقد كانت  .لها أجوبة أخذناو  أسئلة عدة عليهم طرحنا وقد

  .المتعلقة بالموضوع سئلةمن الأ جملة باعتماد
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 :ومجالاتها الميدانية راسةالد حدود  .3.2.1

 في الخوض مع الرقمي الأرشيف إتاحةو  حفظ موضوعنا يتناول الموضوعي: المجال 

  .ذات العلاقة الأخرى  الموضوعات

 المصلحة موظفي في الدراسة هاته في البشري  العنصر يتمثل :البشري  المجال 

 ظفينمو  وخمس الأرشيف مكتب رئيس رأسهم على مباشرة معهم تعاملنا نالذي

 .خنشلة بلدية العامل الأمين على إضافة آخرين،

 لة خنشأولاد رشاش ب بلدية أرشيف مكتب في المكاني المجال تمثلي المكاني: المجال

  .الميدانية بالدراسة للقيام باختياره قمنا الذي

 أولاد بلدية أرشيف بمكتب التربص فترة زامنت التي الفترة في ويتمثل الزمني: المجال 

 فيها تسبب التي صحيةال ظروفال ظل وفي أفريل إلى مارس من ،خنشلةب رشاش

 .ن السابقينالجامعي ينالموسم طيلة نالادبب كورونا روسفي شارتان

 الدراسة: مصطلحاتل الإجرائية المفاهيم ضبط  .3.1

  الأرشيف: مفهوم .1.3.1

أ ها التي الوثائق هو ،عامة الأرشيف  سياق يف منظمة أو صشخ ور ك م ها استلمها أو أ ن ش 

 ة.الدائم المستمرة قيمتهال أو ،الحاجة عند إليها لرجوعل وحف ظ ت   شؤونهما، تسيير
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 البلدي: الأرشيف مفهوم  .2.3.1

 عبر ،اتالبلدي تستلمها أو تنتجها التي والمستندات الوثائق كل هو البلدي الأرشيف

 عن النظر بغض ،اليومية )هم(اطاتهانشل تها)هم(مزاول إطار في ،وعامليها مصالحها مختلف

 ندع إليها للرجوع الوثائق هذه وحفظت ،الاستلام أو الإنشاء وتاريخ وطريقة والحامل الشكل

 البحثية. أو الإثباتية أو داريةالإ الحاجة

  الرقمي الأرشيف مفهوم .3.3.1

ي رقم شكل ىعل حويلهات وتمت ورقية كانت أورقميا  مخلقةال الرقمية الوثائق مجموعة هو

 كيةشب على المتاحةو  المحفوظة الوثائق من مجموعة أنها كما ،ورقمنتها اضوئي   هامسح بواسطة

 .رقمية إلكترونية حاسوبية

  الحفظ: مفهوم .4.3.1

 التلف من للوثائق المادية (Conservation) الحماية :ابمعنييه المحافظة أو حفظال

 على المطبقة الإجراءات جملةالحفظ هو و  زوال.وال التلاشي من (Préservation) تهاوصيان

هو:  وبصياغة أخرى  .والمستقبلية الحالية لأجيالا إلى وصولهاو  سلامتها تضمن بطريقة الوثائق

ة المنظم دخولهاأو  نشأتها منذ الوثيقة تستهدف التي والممارسات العملياتو  الإجراءات كل

حمل الحفظ ي كما .بهايطة محال خطارالأ شتى من حمايتهامثلا، من أجل  الأرشيفكتب م

ة مصلح داخل المتاحة الحفظ أوعيةالوسائط و  في أنواعها مختلفب الوثائق ترتيب عمليةمعنى 

 بسرعة منه وثيقة أي إلى الوصول بموجبهسمح وي ،سلامتها يضمن محدد نظاموفق  الأرشيف

 .الحاجة عند
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  الإتاحة: مفهوم .5.3.1

 وثائقوال والأماكن الخدمات لمختلف الوصول في الحق هي ،(Accessibilité) الإتاحة

 تقدمها التي التسهيلات كافة تشملو  ،حواجزال أو صعوباتال من شكل أي دون  معلوماتوال

 الوثائق من مجموعاتهاو  أرصدتها واستثمار استخدام أجل من والمعلومات الوثائق مؤسسات

  توالتسجيلا والإجراءات والوظائف لأنشطةبا ،أيضا تعنىو  أمثل، بشكل وتبليغها والمعلومات

 

 إلى المستفيد أو الباحث لوصول المناسبة الظروف لخلق المرافق هذه بها تقوم التي

 ثائقالو  توافر هي أو ورغباته، حاجاته لإشباع وأيسرها الطرق  بأسرع يحتاجها التي المعلومات

 هي أو أمن، بشكل تداولها مهل رتوفو  بالمستفيدين وربطها والتبليغ للاطلاع والمعلومات

 وأ والمستعملين القراء تصرف تحت والمعلومات الوثائق وضع إلى الرامية الإجراءات مجموعة

 .المستخدمين

  الرقمية: البيئة مفهوم .6.3.1

 ةالتكنولوجي بالبيئة البعض عليها يطلقو  ،(Digital Environnement) الرقمية البيئة

(Technologique Environnement)  التي اتصال شبكة وأي مجياتوالبر  الأجهزة تعنيو 

 وهي .منهما الاستفادة أو الرقمية الخدمة أو الرقمي المحتوى  إلى للوصول ستفيدالم يستخدمها

 والإمكانات للوسائل تبعا رقميا طابعا تكتسي التي والخدمات، الأنشطة من مزيج عن بارةع

 مقدمة،ال الخدمات ملامح تغيير في تساهم التي توجياكنولالت من العديد فيها وتتفاعل المتاحة،

  مخرجات مختلف وكذا الانترنت، شبكة رأسها وعلى المعلومات شبكات على ترتكز وأنها
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 للتطورات نتيجة تظهر والتي وبرمجية، تجهيزية وتقنيات أدوات من المعلومات تكنولوجيا

 السحابية الخوادم ،الويب مواقع :عام شكلب تضم الرقمية للبيئة الرئيسية المكوناتو  .الحاصلة

 يووالفيد الصوت ،المحمولة الأجهزة تطبيقات ،الاجتماعية الوسائط منافذ ،البحث محركات

 الويب. إلى المستندة الأخرى  والموارد
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 هيد:مت

 إعادة ضرورةبال فرض قد للمعلومات الحديثة التكنولوجيات ظهور أن فيه كش لا مما

 معها لالتعامو  الوثائقة محتوياته من معالجو  لأرشيفالمتعلقة با التقليدية المفاهيم في النظر

 ااط  رتبا هطارتبلاة البالغة هميوقد أخذ الأبكل أبعاده التكنولوجية،   رقميال رشيفالأ ظهر حيث

 نيةالإلكترو  فةالأرشو  الإلكتروني التسييرو  الرقمنةمتجاوز ا فكرة  ،بيئة الرقمية المعاصرةبال اكبير  

تنتج  مؤسسات أصبح. ، إلى الممارسة الإلكترونية في بيئة رقمية بحتةالتقليديللأرشيف الورقي 

    ليدي ا.وتحفظ وتسترجع أرشيفاتها بصورة إلكترونية خالصة في ظروف وغير معهودة تق

 :الإلكترونية الرشفةو  الرقمي الرشيف .1.2

 عن الحديث إلى الأمر يدفعنا الأرشيف من الشكل هذا عن الحديث في الخوض قبل

 ه.توضيح امن يتطلب الذي المفهوم وهو الرقمية والوثيقة الإلكترونية الوثيقة بين القائم شكالالإ

 الأرشيف. من الشكل هذا ئصوخصا طبيعة لفهم الأساسي المنطلق يشكل لأنه

 الأخير اوهذ متةتالمؤ  والوثيقة ةالرقمي الوثيقة اسم عليها يطلق الإلكترونية الوثيقة أما 

 وتداولها للتخزين وتثبيتها استقطابها يتم التي المعلوماتأو  البياناتوتعني  عموما، مهمل تعبير

 أوهي الأشخاص. قبل من ةمفهوم لجعلها النظام استعمال يتطلب )محوسب(متؤتم نظام في

 أو الحاسب معالجتهاو  تفسيرهاو  عرضها تطلبي بطريقة المنشئةو  المسجلة المعلومات أيضا،

 العديد على فيه المعلومات تخزن  بالكود، هنا التسجيل أن أي ؛أخر لكترونيإ جهاز أي على

 بيةحاسو  أدوات على أيضا وقراءتها واستعمالها إليها والنفاذ استردادها ويعتمد الوثائق من

 يف تحفظو  الرقمية النبضات خلال من الرقمية الوثائق في المعلومات تمثيل يتم أخرى، بصيغة

  الوثيقة تعرف كذلك .ضوئية أو ممغنطة حاسوبية تخزين وسائط على رقمي شكل
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 أو تخزينها أو استلامها أو تبليغها أو إنشاءها يتم عامة تسجيلة أو وثيقة بأنها الرقمية

 المعلومات جميع الاقتضاء عند ذلك في بما الحوسبة تقنية مثل ،الرقمية بالوسائل وصول إليهاال

 بشكل إنشاءها تم سواء الوثيقة، من جزء لتصبح أخرى  بطريقة مرتبطة أو منطقيا معا المرتبة

 هاتحويل تم أو ،لحاسوباستعمال اب رقميا مولودة الإلكترونية الوثيقة تكون  قدو  1.متزامن أم لا

 .، عبر تقنية المسح الضوئيالتناظري  أو الأصلي شكلها من رقمي شكل إلى

 التناظرية الوثائقو  صحيح. عكسالو  ،الرقمية للوثائق كمرادف تستعمل الإلكترونية والوثائق

 شكلها من تحويلها، هي التناظرية الوثائق رقمنةو  ،مادية )وسائط(بأشياء مرتبطةال وثائقهي ال

 الماسحات بمساعدة الوثائق رقمنة تمما ت عادةللأصل. و  مطابقةإلكترونية  ةصور  إلى التناظري 

 الحاسوب باستعمال إنشاءها يتم وثيقة أنها الرقمية للوثيقة الأخرى  التعاريف ومن .الضوئية

 ذلك في بما شبكية، بنية خلال من نقلها يتمو  رقمية، تخزين وثائق على تسجلو  برمجياتهو 

 التي الوثائق إلى إضافة ،الرقمية التكنولوجيا باستعمال الأول المقام في اءهاإنش يتم التي الوثائق

 2.رقمي شكل إلى ةتناظري مصادر من تحويلها تم

 :الرقمي الرشيف مفهوم .1.1.2

 "يمكن بحيث ،للحواسيب المختلفة الوسائط إلى التقليدية الملفات وإدخال نقل عملية 

 كأداة  كذلك تستعمل بحيث الضوئية الأقراص أو الممغنطة لشرائط مثلا ،طويلة لفترات تخزينها

 .3التقليدية" أو الورقية التخزين وسائط الأصلية الملفات فقدت ما إذا مساندة

                                                           
. مستلة 2شعبان، جمال. الحصيف في علم الأرشيف: الأرشيف السمعي البصري، الأرشيف الرقمي، والأرشفة الذاتية. ج. .1

 شرما قبل الن
 نفسه. المرجع .2
 المنصورة جامعة مصر: .التامين ومتطلبات عيوبه مزاياه متطلباته الإلكتروني الرشيف محمد. مسعود محمد، أبو سالم .3

 5 ص د.ت.
 5.6ص. .السابق المرجع .جمال شعبان، .3
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 هو (e-Archives) رقميال الأرشيف أن" :(Thi Hoa doa) دوان هوا تي ويعرفه

 عمل سياق يف وجدت (Data Messages) رسائل بيانات شكل في إنشاؤها يتم وثائق

 كيانات من أرشيفية وثائق برقمنة إنشاؤها يتم أو للحفظ اختيارها تم والأفراد والوكالات المنظمات

 الإرث ويضمن .البيانات إدخال معايير الرقمي الأرشيف يستوفي أن على .الأخرى  المعلومات

   .3" والنفاذية والأمن والأصالة والنزاهة

 مجموعة إلى الرقمي الأرشيف مصطلح يشير وغينسبورغ لوينغاردو  بيساك وحسب 

 تحويلها تم أو (Born digital) المولد رقمية كانت سواء رقمي شكل في مواد من

(Converted digital) وفقا أمنة بيئة في بها الاحتفاظ يتم ،القانون  مع يتوافق رقمي شكل إلى 

 لضمان المالية القدرةو  زامالالت مع ،مؤسسة قبل من الرقمي للحفظ الجارية الممارسات لأفضل

 .1الطويل المدى على عليها الحفاظو  سلامتها

 أو المستفيدين جانب من الخاصة الاهتمامات ذات الأرشيفية الوثائق تحميل هو 

 على الحفاظ وهو مزدوج هدف لتحقيق وذلك الممغنطة المعلومات وسائط على الباحثين

 2.الطلب عند استرجاعها سرعةو  وحمايتها الأوعية لهذه الورقية الأصول

 هوالرقمي  الأرشيف أن ،موسوعاتهما في الشامي احمدو  سيد الله حسب أورداه  ومما 

 الممغنطة الشرائط مثل للحاسوب، المختلفة الوسائط الى وإدخالها نقلها تم التي التقليدية الملفات

 ما إذا مساندة كأداة  تستعمل كما طويلة، لفترات تخزينها يمكن بحيث الضوئية الأقراص أو

.3التقليدية أو الورقية التخزين وسائط من الأصلية الملفات فقدت

                                                           
 ..السابقالسابق  المرجعالمرجع  ..جمالجمال  شعبان،شعبان،  ..1
 السابق.السابق.  المرجعالمرجع  ..أبو سالم، محمد مسعود محمدأبو سالم، محمد مسعود محمد  ..2
يةالعربيوة  الموسوعةالموسووعة  حمد.حمد.. الشامي، أ. الشامي، أاللهالله  حسبحسب  ،،يديدالسالس  ..33 باتالمكتبوات  علومعلووم  لمصطلااتلمصوطلاات  العرب سباتالااسوباتو و   المعلوماتالمعلومواتو و   المكت   القاهرة:القجاهرة:  ..11مجمجج  ..الاا

 ..111111صص  ..20012001  الأكاديمية،الأكاديمية،  المكتبةالمكتبة
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  :الإلكترونية الرشفة .2.1

 كذلكو  اليا الوثائق استرجاعو  حفظ وسائل بانها الجابر الله عبد بن سيف يعرفها -

 ريقط عن ارشفتهاو  الضرورية الوثائقو  المستندات لحفظ تقليدية الغير الاساليب استخدام

 1.الحاسوب ذاكرة استخدام

 بواسطة رقميا وتصويرها اليا الوثائق جميع رشفةأ هي :بااجة الكريم عبد يعرفها -

 وقت بأسرع المستند استدعاء عملية يسهل بشكل مستند كل بيانات ادخال ثم الماسح، الجهاز

 2.ادراجها تم التي البحث حقول بحسب

 بيانات قاعدة هي الإلكترونية الارشفة :لوماتالمعو  المكتبات مصطلاات معجم يعرفها -

 الارشيف محل تحل المعلومات من مختلفة لأوعية رقميال الأرشيف نظام بمهام تقوم الكترونية

 3.اليدوي 

 دأنب بحيث الوثائق لإدارة منظ مجموعة عن عبارة هي الالية وأ الإلكترونية الارشفة -

 4.للمستخدم متاحة تكون  ثبحي بياناتها تحويلو  لوثائق فهرسةو  بتصوير

 الرقمي: الرشيف عن يةتاريخ لماة .3.1.2

 الاستخدامات ادماج لإشكالية الأرشيفين المهذبينو  المنظرين تطلعات وأ الارشيف يرجع

 المدارس بعض تطرقت بحيث الثالثة الألفية نهاية إلىالرقمية  الوثائقو  الأرشفة عالم التكنولوجية

 الوعاءو  الوثيقة من النحو هذا الى والأسترالية الامريكية صالخصو  وجه على الارشيفية
                                                           

 ..66  صص  السابق.السابق.  المرجعالمرجع  ..أبو سالم، محمد مسعود محمدأبو سالم، محمد مسعود محمد  ..1
   ..77  صص  ..نفسهنفسه  المرجعالمرجع  ..2
 بق.بق.المرجع الساالمرجع السا  ابراهيم.ابراهيم.  ،،شاشوشاشو  محمد.محمد.  ،،عطيةعطية  بنبن  عدةعدة  ..3
  363 ص ,2007المصرية. دار القاهرة. .والرشيفين المكتبيين بين الشراكة الزهري. سعد .4
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 ةالاجهز  في الابتكارات سوق  تعرفه ماو  التقنية المجالات في الحاصلة التطورات نأ ذلك

 انتشرت هنا من حيوي  كمجال الارشيف فيه يوضع وعليه يتغير الوعاء يجعل المعلوماتية

 مبكرا. للأرشيف المؤقت بالحفظ الخاصة اءاتبالإجر  الشروع اساس على القائمة المنهجية

 دةالمتا بالولايات (بميتشغان أربو نآب) انعقد الذي الاوروبي الارشيف مؤتمر بعد -

 عنه انبثقت الذيو  1991 سنة بإيطاليا (مرسطا) مؤتمر نظم 1919 سنة في الامريكية

 مبادئ على لاعلاما تكنولوجيا انعكاسات :عنوان تحت دولار( شارلقبل) من دونت توصيات

 )ديفيد أعمال منها نذكر الشأن هذا في مقالاتو  مؤلفات عدة كانت كما الأرشيف، مناهجو 

 الدراسات بعض عرفت كما الوثائق دارةإ ،الإلكترونية كالمسلمة  عدة مواضيع حول برمان(

 شرةمبا صلة ذات المفاهيم بعض ظهرت هنا ومن وافرا إنتاجا للوثائق الإلكتروني التسيير حول

 .الإلكترونية الأرشفة بعملية

 الأولية المعطيات إشكالية ذلك في بما الإلكترونية الوثيقة اصليه. 

 المؤقت الحفظ مرحلة تسيير. 

 الرقمية المعلومات بطاقات ارصدة وحفظ الطويل المدى على الارشفة. 

 1.الرقمية المعلومات اتاحةو  استرجاع 

   : يالرقم رشيفال و  الرشفة هدافأ .4.1.2

 تفاقمهاو  المعلومات تدفق ظاهرة على السيطرةو  التحكم 

 حياتنا في استراتيجية مادة باعتبارها الوثيقة على المراهنة. 

 الالية بالنظم يجمع محيط في الثانية الالفية مطلع في الأرشيف تنظيم إعادة 

 .الحديثة التكنولوجية التقنياتو 
                                                           

 .105ص المرجع السابق. .الباسط عبد ،شواو .1
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 الإلكترونية الحكومة مهمة تطبيق. 

 الورقية الملفات لتخزين المستهلكة لمساحاتا توفير. 

 المؤسسات وخارج داخل الوثائق تبادل وسهولة البحث امكانية. 

 1الاطلاع فعالية زيادة.  

 الرقمي: الرشيف خطوات   5.1.2  

 عمل متطلبات على الخطة تستمد زمنية مراحل الى مقسمةو  مدروسة خطة وضع 

 الماسحات ،الكاميرات ،الحواسيب اجهزة ،المادية )التجهيزات ومعاينته الارشيف

 ...(.البصرية السمعيةو  السمعية الوسائل ،الضوئية

 تأهيلهو  الارشيف بعمل المكلف البشري  الكادر اعداد. 

 ينتج وما الارشيف وجود من الغاية تحديد غير الارشيف وجود من الهدف تحديد 

 .تصنعه لماذاو 

 رشفةالا عملية لها ستجرى  التي الوثائق اختبار. 

 عدد فيها يحدد مرحلة لكل خطة وضع فيها يتم زمنية مراحل على العملية تقسيم 

 العمل مرحلة في ستدخل التي الوثائق

 أجهزةو  كالحاسوب لذلك معدة اجهزة طريق عن الوثيقة من الكترونية نسخة أخذ 

 2.لكاميراا جهزةأ او الضوئية الماسحات

 يةمفتاح كلمات داخل من الفهرسة عملية بعيت الذيو  الارشفة نظام في الوثيقة تخزين 

 .اساسية مجموعات ثلاث الى بدورها تنقسم التيو  وثيقة لكل ليآ تصنيفو 

 
                                                           

 .76 ص سابق.ال مرجعال ابراهيم. شاشو محمد، عطية بن عدة .1
 العشرين الدولي المؤتمر الوثائق. رقمنة في ربمص القومية الوثائق تجربة الارشيفي: الرصيد رقمنة علي. مصطفى شيع ابو .2

   23ص .2009 البيضاء, الدار المغربية: المملكة .والمعلومات للمكتبات
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 البريدو  النصوص معالجة مثل تفكير: او نشاط عن معلومات تتضمن التي الوثائق .أ

 .نسبيا الحجم محدودة هيو  الإلكتروني

 التحديث يستلزم المعلومات متغير حيوي  مخزن  عن عبارة هيو  المعطيات: قواعد .ب

 .اليومي التجديدو 

 من تتكون و  السابقين النموذجين تدمج التي الرقمية المعلومات أي :المنتجات بعض .ج

 1.الويب واقع مثل خارجية مصادر مع رابط تتضمنو  حيوية اخرى و  ثابتة عناصر

  : الرقمي الارشيف سلبياتو  مميزات .6.1.2

 :الرقمي الرشيف ميزاتم .1.6.1.2

 إنشاء في حديثةرقمية  طرق  على الرقمي الارشيف يعتمد :الجهدو  الوقت توفير 

 يساعد مما مختلفة بصور استرجاعها سرعةو  تنظيمهاو  هاظحفو  جمعهاو  الوثائق

 .الوثائق مع المتعاملين لجمهور الجهدو  الوقت توفير على

 ونيةالإلكتر  ةالأجهز  علىالرقمي  الأرشيف لاعتماد نظرا :الاعمال انجاز في الدقة 

 برمجية حزم خلال من يآل بشكل تتم الاعمال جميع فان ليالآ الحاسبو  الحديثة

 يتعلق فيما خاصةو  ايضا السرعةو  الدقة غاية في نتائج الى يؤدي مما ،جاهزة

 وغالبا كبيرين جهدو  لوقت تحتاج كانت التيو  المختلفة الاحصائيات على بالحصول

 .التقليدي الارشيف في ةكثير  اخطاء على تحتوي  كانت ما

 وسهولة ببساطة يتميز الرقمي الأرشيف خلال من العمل :الإجراءات تسهيل 

 اتصال ووسائل (Net Works حاسوبية معلومات شبكات لوجود نظرا ،الإجراءات

  1.للآخر مكتب من الانتقال معه المتعاملين جمهور على يوفر مما حديثة
                                                           

   نفسه. المرجع .1
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 الاجهزةو  تطبيقاتهو  الالي الحاسب خداماست مع :الاوراق على الاعتماد قلة 

 وسائل مرهأ .القائمون  يستخدم الإلكتروني الأرشيف نظم في الحديثة الإلكترونية

 الارشيف حجم تقليص الى ادى مما الوثائقو  المستندات حفظ في الكترونية تخزين

  الاوراق. على الاعتماد قلةو  يديلالتق

 البيانات حفظ في الالي الحاسب على الاعتماد نإ :البيانات وامن سرية 

 السر كلمة مثل البيانات وسرية حماية وأساليب طرق  من العديد وفر والمعلومات

(Pas Wordعلى ) خلال من او بيانات ملف على او الالي الحاسب الجهاز 

 .البيانات تشفير

 وأجهزة الآلي الحاسب استخدام بعد الممكن من أصبح :بعد عن العمال إنجاز 

 الأرشيف أخصائي بإمكان (Télécommunication) بعد عن الحديثة لاتالاتصا

Archiviste) ايضا للعميل يمكن أو منزله، ومن مكتبها خارج من عمله يؤدي أن 

 لمكاتب مباشر بشكل الحضور بدون  او المنزل من معاملاته من الكثير انجاز

 2الإلكتروني الارشيف

 :الرقمي الرشيف سلبيات .1.6.1.2

 الموظفين مجتمع لدى الحاسوب امية نسبة عاارتف. 

 الإلكترونية الارشفة ومنها الإلكترونية الاعمال تطبيقاتو  بمفاهيم الوعي قلة. 

 يةرقمال التعاملات في الثقة توفر عدم. 

 المعلومات تكنلوجيا بخبراء الاستعانة تكاليف ارتفاع. 

 الالوان...( ،المقاسات ،)الاحجام الوثائق وتنوع اختلاف. 
                                                                                                                                                                                           

 5ص ت. د دن. مصر. الالكتروني. الارشيف علي. محمد مصطفى محمد .1
 .5ص دت. دن. مصر. الالكتروني. الارشيف علي. محمد مصطفى محمد .2
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 للاستخدام صالحة تكون  بحيث مهم امر حفظها لان المدخلة الرقمية الصور جودة 

 .المستقبلي

 شفةالار  لتطبيق المختلفة الابعاد تتناول التي اللازمة الدراساتو  البحوث توفر عدم 

 .الإلكترونية

 1.التوثيقو  الارشفة لأعمال اللازمة القانونية التشريعات فراتو  عدم 

  :الرقمية يئةوالب الرقمنة .2.2

 :الرقمية البيئة مفهوم .1.2.2

 البحث نظم :مثل الحديثة المفاهيم من مجموعة من متكامل كل عن عبارة هي "

 ،الآلية الفهارس ،المدمجة الأقراص على البيانات عدقوا  ،لكترونيالا النشر المباشر، بالاتصال

 الانواع بمختلف الارشيفات ويلتح ،الإنترنت شبكة في متمثلة السرعة فائقة المعلومات شبكات

 عن تماما تختلف بيئة عن مجتمعة تعتبر متغيرات كلها ،افتراضية الكترونية رقمية رشيفاتأ الى

 جميعو  الإنترنت شبكة في تتلخص انها هو البيئة هذله الشائع المفهوم لكنو  التقليدية البيئة

 2بها" تلحق التي الاتصالو  المعلومات تكنولوجيات

 المتاحة الامكانياتو  للوسائل تبعا رقميا طابعا تكتسي التي الخدماتو  الأنشطة من "مزيج

 ترتكز أنهاو  المقدمة الخدمات ملامح تغيير في تساهم التي التقنيات من العديد فيها تتفاعلو 

 3لمتفاوتة" العناصر من مجموعة الإنترنت شبكة رأسها علىو  المعلومات شبكات على

 
                                                           

س  .والتوثيق والمعلومات للأرشيفالمجلة العربية  .نقدية تحليلية الالكترونية: دراسة الأرشفة نظم بكر. أبو أكرمش، الهو  .1
 .163-136ص  ص. 2019يونيو ، 45ع  ،23

 جامعة .العلمي الاتصال دعم في دورهاو  الرقمية البيئة ظل في التقنيةو  العلمية المعلومات استرجاع عتيقة. لحواطي .2
  .21ص .2013 .التوثيقو  المكتبات علم: معهد 2 طينةقسن

  .50نفسه. ص المرجع .3
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 مستودعات إحلال الرقمية البيئة الى التقليدية البيئة من لالتحو  معالم أبرز ومن

 العملياتو  الاجراءات طبيعة تتغيرو  الورقية، الارصدةو  المطبوعات محل الالكترونية المعلومات

 ملامح في تبدل الى بالإضافة ونقلها، حفظها ووسائط الارصدة هذه مع التعامل فيها يتم التي

 طالبيها تمكينو  المعلومات إتاحة طرق  تطور خلال من ستفيدينللم تقديمها يتم التي الخدمات

 البيئة مع التكيف أجل ن.. م.التكاليفو  الطرق  بأيسرو  وقت اقل في عليها الحصول من

 طرق  ،تالسلوكيا الذهنيات، تغيير ضرورة بدورها تفرض التيو  المتعددة الابعاد ذات الجديدة

 إضافة ثانية، جهة من المصادر هذه من تفيدينالمسو  جهة من المعلومات مصادر مع التعامل

 الحديثة التقنيات مجال في المستمر التكوينو  التكوين في يتمثل حيوي  بعنصر الاهتمام الى

 في وجه، أكمل على الوظائف أداء سبيل في المعرفة مجالات كل في حتمية ضرورة يعد الذيو 

 1المستمرين. التغييرو  بالتحول يتسم متجدد عالم

  الرقمنة: م. مفهو 2.2.2

 جهزةأ باستخدام رقمية سلسلة الى وعائها وأ نوعها كان مهما الوثيقة تحويل عملية هي -

 النص محتوى  وصفو  تنظيم جلأ من مكتبيو  فكري  عمل العملية هذه يتبع بحيث المسح

 حفظه وانما فقط ارقام الى النص تحويل ليس الوثائق رقمنة عملية من فالهدف ،المرقمن

 2.استرجاعه لتسهيو 

 

 

 
                                                           

  .49 ص .نفسه المرجع .1
 دت. .2الجزائر جامعة .بومرداس ولاية بابل برج بلدية ارشيف مصلاة الارشيفية: الوثائق رقمنة مشروع نجوى. حسيان .2

  31ص
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 مصغرات ،)فيلم غيره او ورقي حامل على مسبقا توجد وثيقة انتاج اعادة تعني 
 من مكونة مزدوجة متتالية صورة في الوثيقة من جزء كل صورة تسجيل طريق عن فيلميه(

 1.المختار الترميز نظام في مساوية رقمية قيمة بواسطة (0،1)
 دون  منرقمية  وثيقة إلى الورق  على وبمكت نص بتحويل تسمح تقنية هي الرقمنة 

 لجميع الكتروني ماسح او سكانير طريق عن تتم ان العملية لهذه النص كتابة إعادة إلى اللجوء
 للوثيقة ويمكن الهامةو  النادرة الوثائق من هائل كم الى بالوصول يسمح المرقمنة النصوص
 الوقايةو  المحافظة سياسة تدعم ان لها نيمك التقنية هذه ،الاصلية الوثيقة تخلف ان الإلكترونية

 2.يمةدالق للوثائق
 من وإدارتهاالرقمية  النصوص مجموعات على الحصول عملية بانها تعرف كما 

 بالتاليو  رقمية صور الى تقليدية تجزيئية وسائط على المتاحة المعلومات مصادر تحويل خلال
 الالي الحاسب تطبيقات خلال من عليه الاطلاع يمكن مرقمن نص التقليدي النص يصبح
 فيزيائي تخزين وسيط على المتاح الفكري  المحتوى  لتحويل اجراء او عملية الرقمنة وكذلك
    3.رقمي شكل الى مخطوطات ،دوريات ،مقالات مثل تقليدي

 شكلو  النسخ طبع إعادة في الآلي الإعلام تطبيقات على تستند رقمية عملية هي 
 لوماتالمع تحول التي العملية كل يعني الرقمي فالتصوير بالتاليو  العالية، الجودة ذات الصور

 صيغة في الوثائق رقمنة عملية تتشكلو  ،رقمي بشكل ورقي أو سلمي وعاء على المسجلة

                                                           
 الوطني رشيفللأ  العامة المديرية حالات دراسة والتنفيذ: شكاليةالا الجزائر: في الارشيف رقمنة فاطمة. فوزيةخثير  .2

  .60.ص2007 السانية؛ جامعة وهران: ماجيستر، مذكرة :وهران ،وولايتي الجزائر
 ر.ماجستي مذكرة :نموذجا وهران قضاء مجلس ارشيف مصلاة القضائي: الارشيف رقمنة العالي. عبد ،الهادي عبد .3

 .41.ص2010 السانية؛ جامعة وهران.
 رشيفأ لرقمنة نموذجية خطة اعداد الولائي: الارشيف لتسيير الاديثة الاساليب عفاف. ،المعادي روميساء. ،جميل بن .3

 .13 ص .2020، قالمة 1945 ماي 1 جامعة، مكتبات علم :ماستر مذكرة .قالمة ولاية
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صورة الكترونية للمعلومات سواء في إعادة طبعها أو نسخها وتكون مجزئة إلى مئات أو 
 1(.pixelsآلاف الجزيئات تدعى بشكل )

 

   الرقمنة: متطلبات .3.2.2

 التي والتشريعات القوانين من مجموعة الرقمنة مشروع يتطلب :قانونية متطلبات 

 ستعمالالاو  للتداول القانونية الصيغة اعطائها مع ،المرقمنة الوثائق تداول طرق و  كيفيات تحدد

 تثبت التي تلك خاصة ،التقليدية الوثائق شان شانها والمؤسسات الهيئات مختلف طرف من

 .وغيرها المواطنين ،المؤسسات ،بالأفراد الخاصة الحقوق 

 الى الارشيف مركز من الرقمنة مشروعات في العاملين عدد يختلف :بشرية موارد 

 في المؤهلين هؤلاء توفر مدى الى اضافة ،رقمنته المراد المركز رصيد حجم حسب وهذا ،اخر

 لتيا الارشيف مركز يمتلكها التي المادية الامكانيات كذلكو  الارشيفية الارصدة رقمنة مجال

 يةالارشيف المؤسسات بعض تلجا وقد ،الرقمنة مشروع لإنجاز اكفاء عاملين انتداب الى تؤهله

 في العاملين على الاعتماد او ،المجال في متخصصين خبراء الى الرقمنة مشاريع فتح الى

 متقوي عليه يصعب قد مما ،لمركزل العادية الوظائف اداء نمط في تغيير بدون  الارشيف مركز

 .العاملين يؤديها التي العامة النشاطات اطار في الرقمنة مشروع

 في تساهم التي الاساسية العناصر اهم من المالية الموارد تعتبر :المالية الموارد 

 المشروع وانجاز لتثبيت المالية الجوانب تشمل عناصر عدة وهناك وتشغيله الرقمنة مشروع تنفيذ

 2كالتالي: يوه

                                                           
: علم : مذكرة ماجستيرحالة الرشيف الوطني الجزائري  الرشفة الالكترونية بين التشريع والتطبيق: دراسة، محمد. بونعامة .1

 . 145. ص2007، جامعة منتوري قسنطينةالمكتبات: 
 مذكرة قسنطينة. بلدية ارشيف في تطبيقية دراسة الارشيفية: الخدمات تمنية في ودورها الآلية الانظمة زهير. حافظي . 2

 .126 ص .2001؛ منتوري  جامعة قسنطينة: دكتوراه.
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 .الاستشاراتو  بالمشروع الخاصة الخطة وضع او التخطيط كلفة .أ

 .برمجيات( ،)اجهزة الالية المستلزمات تجهيز كلفة .ب

 .وكابلات برمجياتو  اجهزة من النظام وانشاء المستلزمات تجهيز كلفة .ج

 .بعد عن الاتصالات كلفة .د

 .لكتروني اإ مقروءة ملفات الى اليدوية البياناتو  الملفات تحويل كلفة .ه

 .وغيرها الغيار قطع ،الصيانة تتضمنو  ،الرقمنة لعملية المستمرة التكلفة .و

 .المستقبلية التوسعاتو  الاضافات بكل المشروع وبرمجيات اجهزة تحديث تكلفة .ز

  المادية دالموار:  

 :والمعدات الاجهزة .أ

 كالتالي: وهي الخصائص من بمجموعة تتميز ان يجب حيث :الاواسب  

 نوع من المعالج يكون  ان يجب :الموزع (Intel pentium 4) 3وGHZ قدرة ذو 

 قدرها ذاكرة M.160 الى 510 الى 2،5 بين ما تتراوح التخزين على

 40GO- الواحد القرص سعة صلبة اقراص 3 الداخلية الطاقة 

 فيديو بطاقة. 

 10/100 شبكية بطاقة 

 واط 250 اختيارية كهربائية تغذية. 

  16 مضغوطة أقراص قارئsseVite.1 

 

                                                           
 قسنطينة؛ منتوري: جامعة ماجستير. مذكرة المستقبل. وتطلعات للواقع دراسة الجزائر. في الرقمية المكتبة سهيلة. ي مهر  .1

 94ص .2006
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  مرنة أقراص قارئ. 

 صوت بطاقة. 

 بوصة 17 حجم من شاشة. 

 1.فارةو  اللغة ثنائية مفاتيح لوحة  

 العملاء:  

  المعالجGHZ 2،1 

 الى 121 بين ما بقدرة ذاكرة MO 256 

 40 بسعة صلب قرص الداخلية: القدرة GO 

 الفيديو بطاقة. 

 10/100 شبكية بطاقة  

  16مضغوطة اقراص قارئ Vitesse  

  مرنة قراصا قارئ. 

 صوت بطافات. 

 بوصة 17 بحجم شاشة. 

 فأرةو  اللغة ثنائية مفاتيح لوحة. 

 موجودة صورة تحويل فغي الضوئي الماسح مهمة تشملو الضوئية: الماساات 

 برامج بواسطة معالجتها يمكن حتى الكترونية صور الى اخر شكل أي على او ،الورق  على

  2،الضوئي الماسح ويرتبط نهائي، تجمن صورة في اخراجها ثم   برنامج مثل خاصة

 

 
                                                           

  .السابق المرجع .1
   .129ص .السابق المرجع زهير. ،حافظي .2
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 برمجيا باتصاله يتعلق( Photoshop) منفذ خلال من بالحاسب ماديا( USB) فيما ماأ

 أشهر ومن الضوئية الماسحات مصممو يوفرها التي البحث محركات تشغيل طريق عن فيتم

(Drivers )حاتالماس ،اليدوية الماسحات ،المسطحة )الماسحات الضوئية الماسحات 

 1.( الرقمية التصوير الات ،الاسطوانية

 بتخزين يسمح جهاز وه الضوئية: الاقراض ناخب JUK Box  

 أي رابايتيت 200 الى 100 من التخزين حجم يصل ان يمكن حيث الضوئية. الاقراص

 الانتقال زمن ان الناخب هذا سلبية ولكن صورة شكل على صفحة مليون  1-4 لتخزين يتسع ما

 2.ثانية 30و 1 بين ما يتراوحو  نسبيا كبير اخر الى قرص من

 الإلكتروني النظام لمخرجات تستخدم الليزرية: الطابعات. 

 وعمشر  فان العموم وعلى ،البرمجيات من مجموعة الى الرقمنة مشاريع تحتاج :البرمجيات .ب

 :التالية البرمجيات الى يحتاج ارشيفي رصيد رقمنة

 مالا نظامانظمة التشغيل واهمها واكثرها استع (Windows XP.) 

 من كل استخدام ويمكن التطبيقات برمجيات: 

 حزمة الاوفيس (MS Office.) 

 مثل الصور معالجة رمجياتب (Adobe Photoshop.) 

 مثل الملفات لضغط برمجيات (WinRAR)( ،Win zip.) 

 مثل بالتشابك خاصة برمجيات (SQL.) 

 برنامج التعرف الضوئي على الحروف (OCR.)3  
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 من مجموعة بين الربط على للمعلومات المحلية الشبكة تعتمد :المعلومات كاتشب .ج

 الضروري  من فانه لذلك رئيسي كابل طريق عن متجاورة مباني او ،واحد مبنى داخل الحواسيب

 تكون  ثم ومن ،الارشيفي الرصيد رقمنة بمشروع القيام اثناء الارشيف بالمركز الشبكة هذه توفير

 اثناء الارشيف بشبكة ربطه او لمؤسسته الاخرى  المصالح بقية بين المركز ربط امكانية هناك

 بقية بين المركز ربط امكانية هناك تكون  ثم ومن ،الارشيفي الرصيد رقمنة بمشروع القيام

 1.الانترنت بشبكة ربطه او لمؤسسته الاخرى  المصالح

  الفنية:و  الوظيفية المتطلبات -

 طضب مشكلة الرقمية المعلومات مصادر استخدام قضية اثارت :البيبليوغرافي الوصف .أ

 وجود مع ،استرجاعها عملية تسهيل اجل من تنظيمهاو  الحديثةو  الجديدة الاشكال هذه

 المعلومة مصدر تصاحب ان فكرة تولدت هنا من ،الانترنت شبكة على تبادلها امكانية

 انشاء الوسائل ههذ بين ومن استخدامه ضبطو  ،هويته تحدد التي الواصفة بياناته

  منها: المعايير او اللغات من مجموعة

 المكتبات تخصص الفه الذي نفسه المفهوم هو البيانات وراء ما او :الميتاداتا 

 يديةالتقل المصادر بين التفريق اجل من الميتاداتا مفهوم استخدمو  الفهرسة باسم المعلوماتو 

 حفظو  امواستخد لتحديد المستخدمة الوسيلةو  اسالاس هي فالميتاداتا لذلك ،الإلكترونية المصادرو 

 كيفية وتحديد رقمية تطويرها اجل من المنشاةو  ،الرقمية المعلومات ومصادر المحتويات

 الوصف ،تاريخي واختزان حفظ ،الادارية ،البنيوية ،)الوصفية انواعها ومن ،اليها الوصول

 .الارشيفي(
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 المرمز الارشيفي بالوصف يسمى ما استخدم الارشيفي المجال في (EAD) كوسيلة 

 اساسية وسيلة وهي ،المطلوب على للعثور المساعدة الوسائل تتضمنها التي بالبيانات للارتقاء

 هذا وباستخدام ،والمجموعات الارشيف في المتضمنة المعلومات عن والبحث المصدر لوصف

 شبكة على لثمينةا بمجموعاتها التعريف زيادة يمكنها الارشيفية المؤسسات فان الوصف

 1.الانترنت

 الشبكة على الإلكترونية المصادر استكشاف لدعم المعيار يستهدف :دوبلن معيار 

 لمجا في العاملينو  المشتغلين لكل يوجد حيث بعموميته يتسم بذلك وهو ووصفها ،العنكبوتية

 اسس مجموعته على يركز الرقمي المحتوى  ومطوري  ،الارشيف مراكزو  مكتبات من لوماتالمع

  هي:

 الصيانةو  الانشاء سهولة. 

 الوصف عناصر مختلف في التوسيع قابلية. 

 الفهم سهلةو  الشائعة المصطلحات مختلف استخدام على القدرة. 

 المرونة. 

  :الرقمية المجموعات ادارة نظم مستويات .ب

 المحتوى  مع والتعامل .المرقمنة الوثائق لإدارة المستويات من مجموعة تستخدم 

 :في مثلوتت الرقمي

 كل ى محتو  عن بمعلومات مصحوبة الخادم في تخزينهاو  وضعها يتم مستقلة ملفات 

 .ملف
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 أكثر وهو الرقمي المحتوى  هذا على العمليات بعض اداء بغرض برامج مع ملفات 

 .الرقمية البيانات ملفات اشكال ادارة في شيوعا الاساليب

  بحث محرك مع محتوى. 

 وصفيةال البيانات قواعد ادارة نظام (DBMS) وعلى المحتوى  مستوى  على ويستخدم 

 1.بيانات بقاعدة نفسه الرقمي المحتوى  اختزان مستوى 

 سجل مجرد وليس ديناميكي محتوى  هو الرقمي المحتوى  ان :الفرزو  الباث امكانات .ج

 بحث اليات تطوير يتطلب مما التقليدية المعلومات مصادر اشكال من لشكل اليا مقروء

  الادوات: بين ومن المحتوى  ديناميكية مع وافقتت عرض وتقنيات

 البيانات من عدد عبر استفسار تنفيذ اساس على يبنى الذي :الاتاادي الباث 

 .الكامل للنص البيانات ومراصد البيبليوغرافية

 في ما وثيقة تصف التي الميتاداتا لاستخدام الية وهي الروابط: بمالل البحث 

 مصادره بين للربط وسيلة الارشيف لمركز لوبالاس هذا يقدم حيث عنها البحث

 .الشبكية او المحلية سواء المختلفة

 ىعل الاسترجاع نظم اعتماد والعلاقات اللغوي  المقابلو  بالترادفات :الالي البحث 

 اختيار عند المستفيدون  بها ليسترشد الاسناد قوائم او المصطلحات مركز

 .البحث مصطلحات

 دةع المرقمنة الوثائق ةاتاحو  نشر قضية اثارت :مرقمنةال الوثائق وموثوقية حماية .د

 تقنيات استهدفت وعليه التزييفو  التعديل من الرقمي المحتوى  مينأت مهاأه مشاكل

  :يلي ما الرقمي المحتوى  اثباتو  الحماية
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 الرقمية المادة ملكية تاديد. 

 المحتوى  وتحقيق اثبات. 

 الاستخدام عملية ضبط. 

 قانوني الغير النسخو  زييفالت من المحتوى  حماية. 

 :يلي ما خلال من الرقمية للمصادر الموثوقية وتحقيق الحماية اساليب حصر ويمكن

 الملكية لحقوق  حمايتها في الوثوق  يمكن رقمية مواد تختزن  التي الامنية النظم 

 1.الاستخدام وشروط

 دامالاستخ شروط عن للتعبير اللغة هذه وتستخدم الرقمية الملكية حقوق  لغة 

 .اتاحتها وسياسات المواد وخصائص سمات تحديد طريق عن التراخيصو 

 ابترميزه المعلومات ونقل الاختزان اساليب من كأسلوب تستخدم وسيلة هي :التشفير 

 .معينة خوارزميات باستخدام

 كل على تعتم بانها الخطي التوقيع عن تتميز رقمية شفرة عن عبارة :الرقمي التوقيع 

 لها وثيقة كل ان نجد ثم ومن ذاتها الرقمية الوثيقةو  اجرائها له لالمخو  الشخص من

 2لها. المميز الرقمي توقيعها

 ماه من الأرشيف بمراكز الأرشيفية الأرصدة رقمنة عملية أن الرقمنة: مراحل .4.2.2

  راحل:الم من مجموعة اتباع من لابد الرقمنة مشروع ولتنفيذ ،الوثائق لها تخضع التي العمليات
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 شروعم تنفيذو  لتحقيق الاولى المراحل اهم من المرحلة هذه تعتبر :خطة بناء وأ التخطيط  .أ

 لرقمنتها الوثائق بحصر وتبدأ ،المسحو  الدراسة بمرحلة ايضا يسمى حيث ،الرقمنة

 دةالجو  ،الحجمو  اللون  حسب تختلف التي وانواعها ،اشكالها ،كمياتها وتحديد ،واختيارها

 أي ،الوثائق بحفظ يتعلق فيما خطة وضع ايضا المرحلة هذه تتضمن ماك ،وغيرها الورقية

 لافهاات تاريخ وتحديد ،النهائي مصيرها وتقرير ،حفظها ومدة ،استبقائها لمدد قواعد تحديد

 في: تتمثل اخرى  بمهام القيام المرحلة هذه وتتضمن ترحيلها او

  المكررة الوثائق واستبعاد محدد تصنيف حسب. 

 المكان في تواجدها او حفظها اماكن في الورقية الوثائق تحضير سخن او تصوير 

 .مباشرة رقمنتها يصعب التي القديمة الوثائق وتجميعها المشروع لتنفيذ المخصص

 رقمنتها المراد الوثائق تتضمنها التي الدبابيس ازالة 

 المشروع نهاية بعد ارجاعها وتسهيل لتمييزها الوثائق على علامات وضع. 

 1.مسبقا معد تصنيف نظام حسب للرقمنة المعدة الوثائق ترميز 

 ومن تجهيزهاو  الوثائق اختيار مرحلة بعد الضوئي المسح مرحلة تأتي :الضوئي المسح  .ب

 والتي هارقمنت المراد الوثائق لطبيعة تبعا المستخدم العتاد توفير المرحلة هذه متطلبات اهم

  اساسيين: نوعين في اجمالها يمكن

 تعتمد التي وهي ميكروفيش( ،ميكروفيلم ،خرائط ،)صور المطبوعاتو  المخطوطات 

 2.الرقمية والكاميرات الضوئية الماسحات على رقمنتها في
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 يتم وملحقات بطاقات على رقمنتها في وتعتمد فيديو( ،)صوت المتعددة الوسائط 

 .بالحاسب وتثبيتها تضمينها

 الضوئي الماسح مخرجات سلامة ضمان الى المرحلة هذه تهدف :والمعالجة الجودة ضبط  .ج

 الصور تحرير برمجيات فيها وتستخدم الوسائط محتوى  في التعديل وأ الاخلال دون 

 البقع من الصور تنظيف مثل الضوئي المسح عملية عن الناتجة الاخطاء لتصحيح

 منو  ،الصورة واتجاه ميل تصحيح وأ ،اللوني والتباين ،الاضاءة نسبة تنقيح وأ والشوائب

  (.Adobe Photoshop) هي الصور معالجة في البرمجيات أمهر

 أي ،صورة شكل في رصيد لدينا ينتج المسح عملية بعد :الاروف على الضوئي التعرف  .د

 ،الاصل طبق نسخة شكل على الكترونية صور عن عبارة الان هي المرقمنة المواد ان

 البرمجية هذه بروز ومع قةالوثي من صفحة لكل منسوخة صور بإنتاج تسمح الطريقة فهذه

 الصورة تحويل يتم حيث ضوئيا المرقمنة الصور هذه تعديل امكانية هناك اصبحت

 اثناء تقع التي الاخطاء من تقلل البرمجية هذه فان وبالتالي ،كامل نص الى الرقمية

 1.الادخال

 شروعم في بها القيام يجب التي العمليات اهم من العملية هذه تعتبر :التكشيفو  الفهرسة  .ه

 بالوثائق الخاصة البيانات بإدخال العمل فريق يقوم بحيث ،الارشيفي الرصيد رقمنة

 ويتم ،الوثائق وتكشيف ،وصفيةو  مادية فهرسة عملية وهي البيانات قاعدة عبر المرقمنة

 BABCCDB ربط وبالتالي العرض لهذا محددة ومواصفات برمجيات على الاعتماد

 .بها المتعلقة البيانات مع لوثيقةل المشفر الرمز عبر يكون  ان ويمكن
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 ذاكرة في هاما مكانا او حيز تشغل بانهاالرقمية  المعلوماتو  الوثائق تمتاز :الملفات ضغط  .و

 في التفكير يجب انه الا التخزين طاقات حجم في الكبيرين التطورو  التميز ورغم ،التخزين

 التقنية هذه فكانت ،الوثائق هذه هاتحتل التي التخزين طاقات حجم من تقلل تقنية حلول

 حجم بتقليص تسمح التي الموارد من مجموعة هو الكبسو  .جيدة نتائج اعطاء من تمكن

 1.المعلومات ضياع في التسبب ودون  استرجاعها اعادة وعند التخزين عند الرموز

 احةاتو  استخدام ضمان في الرقمي والحفظ التخزين اهمية تكمن :الرقمي الافظو  التخزين .ز

 المادي الكيان صيانة يتعدى الوثائق حفظ حيث ،الطويل المدى على المرقمنة الوثائق

 الحاسوب على كانت سواءالرقمية  الوثيقة لحفظ المستعملة الوسيلة كانت ومهما ،للوعاء

 المحفوظة الوثيقة قراءة امكانية تؤمن ان يجب ،الاخرى  التخزين وسائط على او نفسه

 الرسمية المعاملات في استعمالها قصد منها نسخة لاستخراج الحاجة عند اليها الرجوعو 

 2الادارات. ،المؤسسات ،للأفراد الرسمية وغير

 البحث على بالقدرة الأرشيفية للوثائق رقميال النظام يتميز نأ يجب :الاسترجاعو  الباث  .ح

 مستفيدين عدة او اخر لمستفيد لتحويلها او لاستعمالها المستفيد الى لاسترجاعها سواء

 نوعيةو  التكشيف طبيعة على تتوقف سرعتهاو  البحث عمليات دقة ان كما الخط. على

 للوثائق الإلكتروني التسيير نظام في البحث عملية تجرى و  الوثائق.و  المعلومات اقتناء

 عمليات بتوجيه يسمح الجيد التكشيف ان بحيث درجة اقصى الى بسيطة لغة بواسطة

 3.البحث
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 الرقمنة: تياايجاب .5.2.2

 نتيجة اضمحلالها من والتقليل ممكنة فترة اطول الاصلية النسخ على الحفاظ 

  منها. بدلا المرقمنة الوثائق استخدام

 حوامل وعلى عليها المتحصل للصور النسخ من متناهي لا عدد تحقيق من تمكن 

  المرقمنة. الصورة نوعية من شيء فقدان دون  متنوعة

 تحقيق ثم ومن نوعيتها مع التحويل عملية اثناء للمعطيات ومتكامل كلي نقل ضمان 

  الجودة.

 مرور مع صلاحيتها تفقد او تتدهور لا الرقمية الصورة ان ويعني المعلومات دوام 

 التكنولوجي. التطور مع جديدة حوامل على تحويلها يكفي حيث الزمن

 لكلماتا بواسطة المتنوع الالي البحث أي للمعلومة الوصول وسهولة سرعة 

 1.المفتاحية
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 :للأرشيف الإلكتروني ر. التسيي3.2

 للأرشيف: الإلكتروني التسيير مفهوم 1.3.2

 حفظ ،تسيير ،ترتيب يمكن بواسطتها التي التقنياتو  الادوات من مجموعة هو 

 العادي النشاط إطار في الالي الاعلام تطبيقات من حملة خلال من واسترجاعها الوثائق

 قياسي وقت في الوثائق قيود الى يصل ان مثلا الارشيف لموظف يمكن لهذا يجةتون للمؤسسة

 الوثائق استرجاع من الموظف سيمكن للوثائق الإلكتروني التسيير ان بمعنى ،بالثواني يقدر قد

 1.عمله موقع مغادرة دون  لعمله ادائه عند اليها يحتاج التي

 تخضع حيث ،التلقائي التكشيفو  نبالتخزي يقوم الإلكترونية بالأرشفة ايضا يعرف 

 2الالي الاعلام ادوات باستخدام معينة تطبيقات الى مطبوعة والغير المطبوعة الوثائق جميع

 تخزينها يمكن مما ،الارشيفية للمواد الإلكترونية النسخ حفظ ويتم برمجيات ،تجهيزات من 

 التسيير التالية المهام النظام هذا ويمثل تالإلكترونيا وسائط على او النظام موزعات في

 3 الوثائق.و  المعلومات واسترجاع الارشفةو  التخزينو 

 عنها البحثو  الوثائق ارشفة ،تخزين ،ترتيب ،لتسيير مؤتمت لنظام نموذج هو، 

 المادية الاشكال رقمنة لدينا للوثائق الإلكتروني التسيير لنظام المتعددة الاستخدامات كمثالو 

 تدفقو  حياة تسيير من الارشيفية للوثائق النظام هذا يمكن كما ،ي اإلكترون وتسييرها للأرشيف

 4.للوثائق المنتجة المؤسسة داخل الية بطريقة الوثائق
 

                                                           
 جامعة ماجستير. الوطني. الشعبي المجلس الارشيف بمصلحة للوثائق الالكتروني التسيير نظام تجسيد بوربيعة. كمال .1

  27ص .2004 الجزائر؛
 76ص السابق المرجع عفاف. معاديال رميساء، جميل بن . 2
 ..السابق المرجع .3

4 . Wikipedia. Gestion électronique des documents (en ligne) disponible sur 
http://www.fn.wikipédia.org/wik/... 
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 لها التقنيات هذه بالمؤسسة الوثائق تدفق بتسيير تسمح التي التقنيات مجموع ايضا هو 

 وتسيير نظيمت لأغراض مادي لا شكل الى تحويلهاو  الوثائق رقمنة او اقتناء مهام

 الرقمية للملفات البثو  المعالجةو  المطالعةو  الاسترجاع اجل من البحثو  وتخزين وتكشيف

 1.طبيعتها كانت أيا

 الاعلام تقنيات وفق المختلفة الارشيف تطبيقات يستخدم تشغيل نظام وجود على يعتمد 

 انشاط ناسبةالم العملياتو  المواصفات حسب تصميمه او اختياره يتم النظام وهذا ،الالي

 الحفظ عملية في يتعلق فيما خاصة تقدمها التي الضمانات ومجموعة الارشيف مؤسسة

 الموظفين او المستفيدين ملفات تسيير او الارشيف ومعالجة التوزيعو  الاسترجاع سهولةو 

 2. ..مثلا

 :رشيفللأ  الإلكتروني التسيير هداف. أ2.3.2

 :ما يليللوثائق يمكن حصرها فيإن الأهداف الرئيسية للتسيير الالكتروني 

 ويكون على عدة اشكال الوثائق: اقتناء .1

 الماسح  طريق نتحويلها إلى وثائق رقمية ع: و الموجودة الورقية الوثائق ادماج

(Scanner.) 

 وهي الجذاذات: الموجودةالإلكترونية  الوثائق ادماج (Fishers) المكتبية، ونشائب 

(PDF) والوثائق الناتجة عن أ ،...( نظمة النشرCOLD). 

 

 
                                                           

  37ص )د.ت(، والتوزيع، للنشر الامعية قسنطينة: للوثائق. الالكتروني التسيير عادل. غزال .1
ماستر:  مذكرة مستغانم، الجامعية الخدمات مديرية ارشيف الجزائر: في الارشيف ومعالجة تسيير سليمة. غاني مريم، شعال .2

  .46ص .2015مستغانم،  باديس بن الحميد عبد جامعة: علم المكتبات
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 نتيجة إجراءات يقوم بها مختلف يمكن الحصول عليها : و نتاج الوثائق الإلكترونية

 The Warren Group ou)الجماعية  (Logical) اتالأعوان بفضل برمجي

collecticiel ،)قرارية يمكن أيضا الحصول على الوثيقة عن طريق برمجية  كما

(Logiciel d’information décisionnelle)  بواسطة نموذج موجود في الأداة

 .نفسها

 تتقاسمان  شتركتانجهتان مهذا التبادل عندما ترغب  يتمو : الإلكترونية الوثائق تبادل

 EDI: Echange de données)، ويتم ذلك بربط أنظمتها نفسها ترونيةالإلكوثائق ال

Informatiser معيارية.استخدام مقياس موحد للمعلومات ال(. و 

 ان هنا وينبغي استغلالها تسهيل قصد ومضمونها الوثيقة وصف هي :الوثائق رسةفه .2

 .الفهرسة من وعين نميز

 نمط، تقدم وصفا شكليا للوثيقة لتسهيل عملية التصنيف والترفيف )ال: و الفهرسة التصنيفية

لال المؤلف، العنوان، المورد، التاريخ...الخ(، والتي تمكن مختلف أدوات البحث من استغ

 .هذه المعطيات

 نا تهتم بمضمون الوثيقة لتسيير عمليات البحث، ويتعلق الأمر ه: و هرسة حسب المفهومالف

ة رات المتردد استعمالها )أي فهرسة إحصائية( أو اختيار العبارات الدالابإحصاء العب

 (.Thesaurus)مكنز  المرتبطة بالوثيقة )ويسمى أيضا بالكلمات المفتاحية( وجعلها في

 .كانت الفهرسة أفضل، كان البحث أسهل وأنجح كلماو 
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 تكييف) التخزين نظم في التفكير دون  تسيير نظام استخدام يمكن لا :الوثائق تخزين  .3

 1(.الحسبان في الحفظ مدة وادراج هرميا، تنظيما وتنظيمه الوثائق حجم حسب التخزين وسائط

 :لآتيةاولأداء هذه المهمة، لا بد من التفكير في الإشكاليات 

 كييف وسائط التخزين حسب حجم الوثائق المراد تخزينها، حتى نتمكن من توفير ت

 وقت معقول للدخول، حسب وتيرة الطلب وأهمية الوثيقة؛

 ظيم التخزين تنظيما هرميا حسب مضمون الوثائق )نص، فيديو، صورة...( تن

 ؛ومصادرها، ونمطها والحال التي توجد عليها

 حسبان للتمكن من التصفية الدورية للنظام قصد تسهيل راج مدة الحفظ في الإد

 عملية التخزين وتغذية الأرشيف.

  :نوعان وهناك :الباث .4

 في اعدت التي المفتاحية الكلمات بين التأليف باستخدام ويكون  المعياري  البحث 

 .الفهرسة مرحلة

 الوثيقة نص يتضمنها عبارات عن بحث وهو المضمون  في البحث. 

 ما وهذا مجدية غير فإنها الاستعادة طرق  من واسعة مجموعة تتوفر لم ان :رجاعالاست .5

 .التعاوني للجانب بالنسبة مهمة الوسيلة يجعل

 :الى ايضا التسيير يهدف كما

 المعلومات على والحماية الامان مستوى  تعزيز. 

 

 للموظفين المستنداتو  الوثائق الى الوصول صلاحيات ضبط. 
                                                           

 20 ص .0320 .1 ع .2 ج م والمعلومات. المكتبات مجلة للوثائق. الالكتروني التسيير المالك. عبد السبتي . 1
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 اليا الوثائق على تجرى  التي عملياتال وقيد للتوثيق الية توفير. 

 مستعملين او مستفيدين عدة طرف من المعلومات تشاطر. 

 وتنظيمها الوثائق عن البحث عمليات في الجهدو  الوقت اهدار من الحد. 

 1.وسريعة دقيقة نتائج تعطي والمستندات الوثائق في متقدمة بحث أداة  توفير 

  للوثائق: ونيالإلكتر  التسيير عن تاريخية لماة .3.3.2

 منه أكثر تسويقي مصطلح الحقيقة في الوثائقو  للمعلومات الإلكتروني التسيير يعد 

 الوثائق بتسيير المهتمة المنظماتو  الهيئات الى الارجح على المصطلح هذا أصل ويعود ،تقني

 تحديثا تستدعي ما غالبا والتي )مخططات( رسومات ،نصوص تحمل والتي المعقدة التقنية

 2.رامتوات

 قالتوثي مراكز لمختلف الالي التسيير حول يتمحور للوثائق الإلكتروني والتسيير 

  منها: مختلفة بتسميات ويعرف

 .(LAD) للوثائق الآلية القراءة ،الآلي الوثائقي التسيير .

 .(RAD) الوثائق على الآليالتعرف (، KM) المعرف إدارة. 

 مطلع في واضح بشكل للوثائق يالإلكترون التسيير مصطلح ظهور بدايات تجلت 

  من بنوع ئقللوثا الإلكتروني التسيير تقنية تميزت التاريخ هذا فقبل ،العشرين القرن  من الثمانيات

 

                                                           
 .السابق المرجع .1
 والغاز)سونلغاز(. للكهرباء الوطنية الشركة حالة دراسة المؤسسات: ووثائق للمعلومات الالكتروني التسيير سالم. باشيوة .2

 ص( .)دa3. 2015ع .Journal cybrarians الجزائر. جامعة وتوثيق. مكتبات علم ماجيستير
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 كفاية عدم الى بالإضافة بالماسح المرقمنة الصور ،العرض شاشات لرداءة نظرا الضبابية

 .الممغنطة الاشرطة في التخزين طاقات

 ثحي التطور في للوثائق الإلكتروني التسيير تقنيات بدأت ياتالثمان بداية مع لكن 

 الجودة حيث من المرقمنة النصوص في الجيد التحكم في كبيرة امكانية هناك اصبحت

 لمتحدةا الولايات في كانت البداياتو  ،الإلكترونية الارشفة في كانت تطبيقاتها واولى ،والسرعة

 تم حيث وفرنسيين امريكيين مكتسبين بين شراكة عقد خلال من 1913 بداية في الامريكية

 (GEIDE) ضوئية أقراص في وتخزينها الفيلمية المصغرات على الوثائق من كبير عدد تصوير

 تهتجهيزا لغلاء نظرا بطيئا استغلالا تقنية عرفت (1990 -1910) عشرية وخلال ،رقمية

  .وصيانته تنصيبه عملية تهدد التي التقنية الاخطارو 

 يشكلون  الذين الفرنسيين والمحترفين الخبراء من مجموعة وضعت 1994 دودح وفي 

 لاتساع نظرا المصطلح مستوى  على تعديلا الإلكتروني التسيير لمحترفي الفرنسية

APROGED التقنية هذه ولتجاوز والوثائق للمعلومات الإلكتروني التسيير مجال للوثائق 

 الإعلام من المنبثقة تلك خاصة المعلومات أنواع كل تسيير إلى تمتد بل فقط الوثائق تسيير

 للمعلومات الإلكتروني التسيير وتعني (GEIDE) تسمية تحت المصطلح ليصبح الآلي،

 ترتكزان كليهما فالتسميتان لذلك المؤسسات ووثائق الإلكتروني التسيير أو الموجودة والوثائق

 1.الحديثة والتكنولوجيات الحلول على

 اتللمعلوم الإلكتروني التسيير نظام للأرشيف: الإلكتروني التسيير تمكونا .4.3.2

  في ليكون  وبرمجية مادية مستلزمات يحتاج الاخرى  الانظمة كباقي مثله المؤسسات وثائقو 
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  هي: المكونات وهذه مؤسسة أي في تنصيبه من الهدف تحقيق وبالتالي الكاملة الصورة

 علامالا جهاز الى المعلومات ادخال يتم بها التي الوحداتو  الاجهزة هي :الادخال اجهزة .أ

  الرقمية. التصوير الات ،الرقمية الكاميرا ،الضوئية الماسحات هيو  الالي

 المؤسسات ووثائق للمعلومات الإلكتروني التسيير أساسيات بين من أن :التخزين أوعية .ب

 الأوعية أهمهاو  يالآل الإعلام مع تتعامل عالية واسعة جودة ذات تخزين أوعية اختيار

 خزانات وهي واسترجاع تسجيل في بالليزر الإشعاع مع تتعامل أوعية وهي الضوئية

 من كبير عدد تسيرو  تستوعب الضوئية الأبراج ،المعلومات (juke Bose) 1.ضوئية

  الالي. بالإعلام المتصلة المغناطيسية الاوعية الى بالإضافة الضوئية الاقراص

 من نسخة او وثيقة على بالحصول للمستفيد تسمح التي اتالمعد هي :البث وسائل .ج

( Imprimantes) الطابعات(، Ecrans) الشاشة طريق عن ذلك ويتم المطلوبة المعلومة

  (.software) الحيوي  الجزء هو البرنامج

 تضمنها التي المهامو  الوثائقو  للمعلومات الإلكتروني التسيير نظام في :برمجية مكونات .د

 ومنها SGBDالمسح برمجيات بعد، فيما نجاعتهو  حيويته شكلت التي هي البرامج هذه

 على الضوئي التعرف برمجيات (OCR) معالجة برنامج ،البيانات لقواعد التسيير نظام

 برمجيات ،التكشيف برمجيات ،التعديلو  )الضغط( الكبس برمجيات ،الصور الحروف

 2الاسترجاع.و  البحث

 

 
 

                                                           
  ص( )د سابق. جعمر  سالم، باشيوة .1
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 وثائقلل الإلكتروني التسيير نظام يتكون  :لأرشيفل لكترونيالإ  التسيير تخطوا .5.3.2

  اهمها: الخطوات من عدد من اساسي بشكل

 النظام واقتراح دفتر ووضع الموجودات حصر فيها ويتم :القاعدية الدراسة خطوة .أ

 نوعية من تقترحه ما وفق النظام بتركيب ستكلف التي المؤسسة اختيار ثم ،المناسب

 .التنفيذ اجالو  الانجاز كلفةو  زاتالتجهيو  للبرمجيات

 صالحالمو  ،الاتصال بوسائل وربطها المناسبة التجهيزات تركيب تتم وفيها :التنفيذ خطوة .ب

 .بالمؤسسة المتواجدة

 خبراء من تشكل ما غالبا متخصصة لجنة رقابة تحت النظام يشغل وفيها :التجريب خطوة .ج

 النقائص تسجيل من يمكن بما ،أشهر ثلاثة عن تقل لا لمدة المعلوماتيةو  الارشيف في

 المشروع يسلم العملية نجاح من التأكد بعدو  ،النظام تشغيل تصاحب قد التي الصعوباتو 

 1للمؤسسة. نهائي بشكل

  :لأرشيفل الإلكتروني التسيير انظمة فاصنا .6.3.2

  هي: اصناف خمسة على للوثائق الإلكتروني التسيير تطبيقات توزيع يمكن

 عام كلبش للوثائق الإلكتروني التسيير ان :للوثائق الاداري  لكترونيالإ  التسيير 

 صور الى السريع الوصول من المستفيد يمكن وهو ،للتسيير الاجمالية التطبيقات من جزء هو

 من يجعل بشكل مكتبه على الملفات تتجمع او ،يتنقل ان دون  من يريدها التي الوثائق عن

 .المناسب الوقت في وثائق من يحتاجه ما استرجاع الصعوبة
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 للوثائق الإلكتروني التسيير يتجسد :المكتسبة للوثائق الإلكتروني التسيير 

 إطار في الاتصال أسلوب عليها يسيطر التي التقليدية الإدارية الأعمال إطار في المعلوماتو 

 مثل عروفةم تقليدية برمجيات الإداري  للوثائق الإلكتروني التسيير يستخدم ،الجماعي العمل

(M، Excel /Word) 1 وكتابة. النصوص تحرير في تستخدم التي 

 خلال من المعلوماتو  للوثائق دلتبا فرصة يعطي النظام هذا ان كما ،المختلفة الوثائق

 2.الإلكترونية المراسلات

 ميقو  ،الإلكترونية بالأرشفة يعرف :الارشيفية للوثائق الإلكتروني التسيير 

 الى المطبوعة غيرو  المطبوعة الوثائق جميع تخضع حيث ،التلقائي التكشيفو  بالتخزين

 نسخ حفظ ويتم ،برمجياتو  تجهيزات من الالي الاعلام ادوات باستخدام معينة تطبيقات

 .ترونيةالك وسائط على او ،النظام موزعات في تخزينها من مكني مما الارشيفية للمواد الكترونية

 لوثائقل الإلكتروني التسيير عمل يتوقف :ائقيةالوث للأرصدة الإلكتروني التسيير 

 ،فالارشي دورو  المعلومات مراكزو  بالمكتبات اوسع نطاق على الوثائقي البحث في المعلوماتو 

 اهذ يتميز الصور( ،الاشكال ،)النصوص الوثائق محتويات الى للوصول امكانيات النظام يقدم

 .مكانز وجود تتطلب التي البحثو  التكشيف طرائق باعتماد النوع

 بالتسيير ايضا يسمى :المعلوماتو  للوثائق التقني الإلكتروني التسيير 

  قالوثائ بتسيير الخاصة التطبيقات بجميع يتعلقو  ،المعلوماتو  للوثائق المهني الإلكتروني

 مكاتبو  الكبرى  المخابر في الانظمة من النوع هذا يتم ،معينة لمهنة الإلكترونية 

 3.بها الخاصة الوثائق في المتحكم الدراسات
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 1:لأرشيفل الإلكتروني التسيير نظام نجاح ل. عوام.27.3

 استعماليةو  علمية اهمية ذو رصيد وجود خلال من وذلك للنظام الفعلية الحاجة 
 .بالمؤسسة

 تهمقناعو  تيقنهم خلال من النظام لإدخال العاملينو  المسؤولين لدة الارادة توفر 
 .للوثائق الحماية توفير في القصوى  هوضروريت النظام هذا لأهمية

 في الدولية القواعد بتطبيق وذلك التقليدية بالطرق  معالجتهاو  الوثائق تنظيم 
 .تنظيمهاو  الوثائق معالجة

 اتصال وسائلو  ادواتو  برمجياتو  تجهيزات من وذلك المادية الامكانيات توفير 
 .النظام لتسيير خاصة مصاريفو  موظفينو 

 من الالي الاعلام في مختصين توفر خلال من وذلك فؤةالك الاطارات توفير 
 .المعلوماتو  التوثيق علوم في ومختصين جهة

 اللازمة التجهيزاتو  البرمجيات اختيار في التوفيق. 
 المؤسسة لتطلعات الاستجابة خلال من النظام من المطلوبة المردودية تحقيق 

 .منه المنتظرة الخدمات جميع تحقيقو 
 جميع تسجيلو  لتطويره اليات وضعو  تشغيله عند للنظام ةالمستمر  المتابعة 

 تواجه التي الصعوبات لمواجهة الحلول بعض اقتراحو  بذلك المتعلقة الملاحظات
 .المستفيدين

 
 
 
 

                                                           
  7بن السبتي، عبد المالك. مرجع سابق. ص .1
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 :الثاني الفصل خلاصة  

 عمليات من وفرته لما ذلكو  الأرشيف قطاع تحسين في الحديثة الرقمية البيئة عملت

 الزمن عوامل توفيرو  بالحداثة تتميز أصبحت حيث رقميا الوثيقة يرتطو  في تساهم تقنياتو 

 .أخرى  أمور في استغلالهاو  للوثائق المكتظة المساحة توفير بالتاليو  الجهدو  الوقتو 



 

 

 

الثالث: الفصل  

الأرشيف في  وإتاحةحفظ  
  البيئة الرقمية
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 تمهيد:

 الرقمي الأرشيف مع اللامتناهي التعامل لنا سمح رقمي فضاء في نعيش اليوم أصبحنا

 قنيةت باعتباره الأرشيف دورو  مراكز من العديد اهتمام استحوذت التي المواضيع من يعد الذيو 

 أي عليها الاطلاع إتاحةو  رقميا وحفظها الرقمية الوثيقة مبدأ لدعم الرقمية البيئة إتاحته جديدة

  الزمن. مر على فيه موثوق  دقيق محتوى  استخلاصو  معها التفاعلو  إليها الوصول سهولة

 :الرقمي الأرشيف حفظ .1.3

  الرقمي: الأرشيف حفظ ممفهو  .1.1.3

 الاستراتيجيةو  السياسة ورسم صياغة يجب لذا الارشيف اهداف اهم الرقمي الحفظ يعد

 فقدان دون  للأصل طبقا موثوقة بطريقة المواد حفظ لاج من ،لتنفيذه اتباعها الواجبو  المطلوبة

 الحفظ معيار جاء عليهو  ،الوقت مرور مع الارشيف محتوى  زيادةو  لنمو نظرا لمحتواها تغيير او

 1.الأرشيفات قبل من ذلك في المتبعة الاستراتيجية لمعرفة الرقمي

 بالأحرى  او لرقميا للحفظ تقنيات هناك أصبح الرقمية للوثيقة الحفظ عملية تغيير مع

  منها: الحفظ كلمة عن بديل

  تنشيط (refreshing): آخر. الى وسيط من الوثائق لنقل دوري  لبشك 

 الهجرة (migration )الوثائق من  نقل يتم بحيث الوسيط هجرة سرعة ببسب

 (.softwareأو برامج ) إلى آخر (Hardwareأقراص صلبة )

                                                           
 علم في دكتوراه  شهادة تحليلية: وصفية دراسة العربي: الوطن في والموضوعي المؤسساتي المفتوح الارشيف امنة. بهلول .1

  253ص 2019 الله؛ سعد القاسم ابو 2 الجزائر جامعة الجزائر: والتوثيق. المكتبات
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 مضاهاةال (émulation)التقنية البيئة انشاء اعادة تضاهي تطبيقات : وتعني 

 1 .القديمة البرامج لرؤية اللازمة

 للوثائق المعلوماتيو  النقي البقاء تضمن التي المعالجاتو  العمليات هو الرقمي الحفظ

 2.لها المستمرة الحماية ضمانو  الزمن عبر الارشيفية

 اللازمة تلاجراءاا من سلسلة هيو  DIGITAL PRESEVATIONبالإنجليزية  يقابلها

 بين يجمع فهو ،ضروريا ذلك كان كلما الرقمية المواد الى الوصول امكانية استمرار لضمان

 .رقمي محتوى  توليدو  تهيئةو  الوصول لضمان الاجراءاتو  الاستراتيجياتو  السياسات

 ولا المستقبل في الاستخدامو  للقراءة قابلة الرقمية المعلومات جعل ضمان :berger هعرف

 للحفظ معاييرو  استراتيجيات هناك يكون  ان يجب حيث عارض بشكل الضمان هذا يحدث

 3.الرقمي

 توفير خلال من للوثيقة الاصلية النسخة على المحافظة فرصة ةاتاح هو الرقمي الحفظ

 فان لذلك بالإضافة المادي الوسيط عن المحتوى  فصل عبرو  ،الرقمية للنسخة الاتاحة

 4.دائما تلازمها كانت التي التخزين قيود من الحفظ ادارة تحرر الرقمية التكنولوجيا

 5:توالي على وهي الرقمي فظللح التعريفات من مجموعة الجواب عبد زينهم سامح ويقدم

                                                           
 ت(. د ) المنيا، جامعة القاهرة: الارشيفي، التعليم ومتطلبات الرقمنة عصر في الارشيف لعلم المعرفة بنية هدى. امين، سيد .1

  9 ص
 لبعض الوثائقي الرصيد على ميدانية دراسة الجزائري، الارشيف ميدان في المعلومات تكنولوجيا استخدام بشير. نمرود، .2

  .166ص .2015 ؛.2.الجزائر جامعة والتوثيق. اتالمكتب علم في دكتوراه  شهادة الوزارات:
 .والمعلومات للمكتبات الاردنية المجلة معيارية. لحلول واقتراح تحليلية رؤية الرقمي: الحفظ تحديات الباسط. عبد، شواو  .3

 .166ص .2016 ؛2ع
  .117 ص سابق. مرجع عفاف. المعادي، روميساء. جميل، بن  .4
 . 9. ص 2015م(: جامعة بنها؛  )د. ظ الرقمي باستخدام تقنية المصدر المفتوحالحفعبد العال، سهى.   .5
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 اءسو  ،المعلومات( )وثائق الرقمية الكيانات لحفظ تتخذ التي الأعمال أو الإجراءات 

 كانت او الرقمي( كلالش الى المطبوع الشكل من )تحولت رقمنتها تمت التي تلك

 .المنشأ رقمية

 الطويل المدى على الرقمي للكيان الاتاحة قابليةو  الصيانةو  التخزين عملية. 

 المدى على الرقمية للمواد المستمرة الاتاحة لضمان الضرورية الانشطة من سلسلة 

 .الطويل

 التكنولوجيا تغيرت كلما للإتاحة قابلة تضل بحيث الإلكترونية المواد ادارة. 

  الرقمي: الأرشيف حفظ أهمية .2.1.3

 فيها التعديلو  مراجعتهاو  معها التعاون و رقمية ال النصوص مع التعامل امكانية 

 .بسهولة

 البحث عملية في صعوبة بدوره يسبب الذيو  البيانات تضخم مشكلة على التغلب 

 .فيه

 التلفو  للنقص تعرضها دون  النسخ تعدد امكانية. 

 القادمة للأجيال ممكنة فترة اطول ميةالرق المواد على الحفاظ. 

 الفقدانو  التلف من البشري  الفكر نتاج على الحفاظ. 

 الاحتفاظ على قدرته وراء ترجع الرقمي للحفظ الكبرى  الاهميةو  الميزة ان القول يمكنو 

 تنوعت مهما القادمة للأجيال المستقبل في للاستخدام قابلةو  ومستمرة باقية الرقمية بالمواد

 1.التكنولوجيا تتغير و 

                                                           
  10 ص .المرجع نفسه .1
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 الرقمي: الأرشيف حفظ أنواع .3.1.3

 دةالموجو  المعلوماتو  الرقمية للمواد المستمرة الاتاحة يعني :المدى طويل الحفظ 

 .محدد غير مطلق بشكل بداخلها

 يف التغيرات بعد ما الى الرقمية للمواد المستمرة الاتاحة :المدى متوسط الحفظ 

 مطلقة. ليستو  قتالو  من محددة لفترة التكنولوجيا

 عن تزيد لا لمدة الوقت من محددة لفترة الرقمية المواد اتاحة :المدى قصير الحفظ 

 1.التكنولوجيا في التغيرات بسبب متاحة غير المواد تصبح حتى او القريب المستقبل

 يةلحما تلزم التي المتطلبات من مجموعة هناك الرقمي: الأرشيف حفظ متطلبات .4.1.3

 في: تتمثل القادمة للأجيال اتاحتها لضمان التلفو  الفقدان من الرقمية ائقالوث بيانات

 ممكنة فترة اطول البقاءو  التحمل على الوسيط قدرة تعني :الوسيط امكانيات. 

 الملفات تحمل التي الوثائق تخزينو  حفظ ظروف بها يقصد :البيئية الظروف 

 2.الارشيفية الرقمية

 الوثائق بيانات استمرار تضمن التي الوسائل يه :البرمجيةو  المادية المكونات 

 .تلف او فقدان دون  الطويل المدى على الرقمية

 تالمعلوما بقاء لضمان المطلوبة السياسات تتناولو  :العمل سير متابعة متطلبات 

 .خلل دون  ممكنة فترة اطول للاستخدام صالحة

 الرقمية المواد في رهاتوف ينبغي التي المتطلبات من مجموعة فهناك سبق ما جانب الى

 هي:و  حفظها يمكن حتى نفسها
                                                           

  9 ص سابق.ال مرجعال .سها بشير أحمد ،العال عبد .1
 .10ص سابق.ال مرجعال .سها بشير أحمد العال، عبد .2
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 سليم بشكل للاستنساخ قابل الوعاء يكون  ان. 

 جغرافية قيود دون  المعلومات الى الوصول شخص أي بإمكان يكون  ان. 

 1.الالي الحاسب بواسطة للقراءة قابل الوعاء يكون  ان 

 الوثائق لحفظ المواد راختيا عند بها القيام يمكن التي الاجراءات بعض هناك ان كما

  هي:و  الارشيفية

 المواد حفظو  لصيانة استخدامهاو  عليها التوافق يتم اساليب تبني. 

 2.درجة لأعلى بها للوصول الجودة لقياس موضوعية اساليب تطبيق 

 الاستبد على الاتاحة في الاقتصار عدمو  المواد هذه على الاتاحة جودة على التأكيد 

 .الاصل صيانةو  بقاء اهمية على كيدالتأ ضرورة مع باخر شكل

 العالية الجودة لتحقيق الملفات هذه ضغط الى اللجوء مع الملفات حجم الى النظر 

 .اتاحتهو  الرقمي الانتاج حفظ جودة على الضغط هذا لتأثير نتيجة

 للجهد توفيرا بعناية رقميا حفظها سيتم التي المواد اختيار حسن الى الحاجة 

 .الصدد هذا في المبذولة التكاليفو 

 3:يلي فيما الرقمي الحفظ برنامج لتحقيق اللازمة المتطلبات حصر يمكن أخيراو 

                                                           
 .11ص .نفسه مرجعال .1
 .2010 الحديث؛ الكتاب دار القاهرة: .والممارسة والنظرية التاريخ الرقمي: والحفظ الميتاداتا .عبد الجواد، سامح زينهم .2

 .24ص
 المرجع نفسه. .3
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 على القائمون  بتوفيرها يقوم ان ينبغي التي المتطلبات في تتمثلو  :إدارية متطلبات 

 الحفظ استراتيجياتو  سياسات تحليل في تتمثلو  الارشيفية الوثائق حفظ مشروع

 .له اللازمة برامجالو  التجهيزاتو  الرقمي

 قراءةالو  الاستنساخ على قدرتها في تتمثلو  :نفسها الرقمية بالمواد خاصة متطلبات 

 .مكان أي في شخص أي قبل من استخدامها امكانيةو  ،الالي الحاسب بواسطة

 وادالم تشغيل على تساعد التي التكنولوجية الوسائل في تتمثل :تكنولوجية متطلبات 

 .الارشيفية الرقمية

 من هالحمايت الرقمية المواد تخزين فيه سيتم الذي العام الجو تعنى :بيئية تطلباتم 

 .التلف

  الرقمي: الأرشيف حفظ وسائل .5.1.3

 في عالية قدرات لهاو  ومتنوعة كثيرة مجالاتفي  بياسو الح تستخدم ،حاليا :بياسو الح .أ

 حفظ من تمكن ،العمل حاجة وفق دقيقة برامج تصميم طريق عن الاسترجاعو  الاختزان

 اماستخد يساعدو  ،الجهدو  الوقت توفير في تساهمو  ،كبيرة بسرعة الرقمية الوثائق بيانات

 .سريتهاو  المعلومات لأمن محكم نظام وضع في الالي الحاسب

 هذا لتساير العمل اساليب تحديث اهميةو  العصر متطلبات ضوء في :ةالفيلمي المصغرات .ب

 ضخامة بسبب العمل باحتياجات التقليدية النظم ءوفا وعدم ناحية من السريع التطور

 خاصةو  المؤسسات لجات فقد ،اخرى  ناحية من الملفاتو  الارشيفية الوثائق عدد اهميةو 

 الاسترجاعو  الاختزان نظم لتسيير المعلومات نظم استخدام الى الارشيفو  التوثيق مراكز

 الوثائق حماية توفير اهمها لنظاما هذا يوفرها التي الاخرى  الفوائد الى فضلا متناهية بدقة

 .المساحة في الاقتصادو  الارشيفية
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 جدا المصغرة المعلومات من الكثير عليها تسجل فيلمية مساحة هو :الميكروفيلم استخدام .ج

 مسطح شكل شكلين وله خاصة اجهزة بواسطة وانما المجردة بالعين قراءتها يمكن ولا

 1.ملفوف شكلو 

 على اعمدةو  صفوف في مرتبة المصغرة الصور من موعةمج عن عبارة :الميكروفيش .د

 المجردة بالعين قراءته ويمكن المطلوبة اللقطة الى الوصول سهولةب يتميز مسطح فيلم

 للقراءة خاص جهاز يحتاج العمل مواقع من فهارسو  كشافات لعمل مناسب هوو 

 2.الطباعةو 

 معلومات من هائل كم تخزين في فعالة وسيلة الاقراص هذه تعد :الضوئية الاقراص .ه

 حقل اول الارشيفو  التوثيق حقل الحيوي  الحقل كانو  الارشيفية الوثائق وبيانات

 من يعتبر الأرشيف مراكز في العمل ان كما ،المضغوطة الاقراص تقنية فيه استخدمت

 ذلك في المستخدمة الطرق  بأفضل ملما يكون  ان شاغلها على يتوجب التي الاعمال

 3 علوماتالم لإيصال الحقل

 الفراغي الحيز للأرشيف تتيح انها حيث ،لأهميتها تستخدم وهي ،المستخدم الى الحقائقو 

 وضعها يمكن صفحة 200،000 من أكثر) تخزينها كثافةو  حجمها صغر بسبب وذلك العظيم

 اجهزة من ذلك يتبع وما المطبوعات هذه لحمل هائلة برفوف مقارنة الواحد( القرص على

 4.شابه ما وأ الكوارث من للحماية مساعدة

                                                           
 .2012 والنشر؛ التدريب ل العربية المجموعة القاهرة: والارشيف. المحفوظات وادارة تنظيم محمود. رضوان، الفتاح عبد .1

  46 ص
  47 ص سابق. مرجع محمود. رضوان، الفتاح عبد .2
. سطيف ولاية رشيفأ بمركز ميدانية دراسة الحديثة: التكنولوجية التطورات ظل في الارشيف حفظ الباسط. عبد ،وشوا .3

 .113 صالمرجع السابق. 
  .السابق المرجع .4
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  الرقمي: الأرشيف حفظ تاستراتيجيا .6.1.3

 لرقميةا الارشيفية للمواد بالنسبة الاساسية العملية هي الرقمي الحفظ عملية ان من بالرغم

 ذهه عليها تقوم التي الاسس اهم من للأرشيف الرقمي الحفظ اسلوبو  استراتيجية معرفة ان الا

 رحص ويتم للأرشيف الرقمي الحفظ اساليبو  استراتيجيات اهم معرفة نم لابد لهذاو  ،العملية

 وهي: انواع اربعة في الاستراتيجيات هذه

 من قميةالر  الوثائق بيانات بنسخ تعنى استراتيجية هي :النقل وأ التهجير استراتيجية 

 في باستمرار مخزنة البيانات تكون  ان على الحفاظ مع أحدث اخر وسيط الى الحالي الوسيط

 لابد الاستراتيجية هذه لنجاحو  التكنولوجيا في تغييرات لأي مسايرا يكون  بحيث ،الاحدث الشكل

 من:

  دورية. بصفة الارشيفية للبيانات التهجير عملية اجراء ضرورة *

 من الارشيفية البيانات على للحفاظ وذلك للملفات المعيارية غالصي على الاعتماد *

 1للفقدان... التعرض

 من سواء أحدث وسائط على بانتظام البيات بنقل تعنى :البيانات تنشيط تيجيةاسترا 

 .هتعطل او الوسيط لتلف نتيجة الارشيفية البيانات لفقدان تجنبا اخرى  انواع او النوع نفس

 الاجهزة من التكنولوجية بالبيئة الاحتفاظ ويعنى :التكنولوجي الحفظ ستراتيجيةا 

 نظمو  الالي الحاسب اجهزة المثال سبيل على الارشيفي الرقمي المصدر تدعم التي البرمجياتو 

 2.التشغيل

                                                           
 12 ص سابق.ال مرجعال .سها بشير أحمد العال، عبد .2
  13 ص .نفسه مرجعال  .3
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 البرامج او الارشيفية الرقمية البيانات تشغيل او بإتاحة تعنى :المحاكاة استراتيجية 

 تشبهو  تحاكي التي البرمجيات من مجموعة طريق عن المستقبل او الحالي الوقت في الاصلية

 الرقمية بالبيانات الاحتفاظ امكانية هناك تجعل ستراتيجيةالا فهذه ومنه الاصلي البرنامج

 وبمعنى التشغيل بيئة كانت أيا وقت أي في تشغيلها امكانية مع البعيد المدى على الارشيفية

 تعرض دون  الارشيفية الرقمية المواد لحفظ الملائمة الوحيدة الاستراتيجية هذه تكون  ربما اعم

 .1التلف او للفقد لمحفوظةا الرقمية الارشيفية البيانات

 :الرقمي الأرشيف إتاحة .2.3

 الرقمي: الارشيف اتاحة مفهوم .1.2.3

 :وهما السياق هذا في الاتاحة عن للتعبير تبادلي بشكل يستخدمان مصطلحين هناك

 من كل بين التلاقي تحقيق إلى السبيل يمثلان وكلاهما ،الوصول اتاحةو  الحصول اتاحة

 من ينظر التي النظر وجهة في يكمن بينهما الفرق  نأ لاإ ،الإلكترونية الرقمية الوثيقةو  دالمستفي

 المنتجة الجهة به تقوم بما الحصول اتاحة ترتبط ،التلاقي هذا لتحقيق السبيل الى خلالها

 اتاحة مفهوم يفرض بينما ،منها الاستفادة تيسيرو  توافرها سبيل في الرقمية الوثيقة لمصدر

 جانب الى الجهد من قدرا رقميةال الوثيقة مصدر نيالمستفيد بذل الوصول سبل تيسير الوصول

 2منه. الاستفادة اجل من للمصدر المنتجة الجهة تبذله الذي الجهد

 وجودو  القانوني الترخيص على بناء للاطلاع الارشيفية الجارية/الوثائق وثائقال توافر

 السلطة من كل على مترتبة كنتيجة طلاعالا بغرض الوثائق توافر يضاأ هي وأ د.الايجا وسائل

 القادمةو  الحالية الاجيال قبل من استخدامها الوثائق اتاحة من الاساسي الهدف يتمثل القانونية

                                                           
 .13ص .سابقعبد العال، سها بشير أحمد. المرجع ال .1
 /0/26109https://www.alukah.net/library الحديثة المعلومات مصادر وتنظيم معالجة الله. عبد دمأ يحيى جبال، .2
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 في المستفيدين ثقة على تؤثر انها كما بالمستفيدين الوثائق بربط الاتاحة خدمات تقوم كما

 1يقدمونها. لتيا الخدماتو  الارشيفية المؤسسة حماية عن المسؤولين

 المعمول التشريعاتو  لسياسات طبقا الارشيفية المؤسسات مقتنيات من الافادة امكانية هي

 ضمان كذلكو  ،الدولو  المؤسساتو  بالأفراد الضرر الحاق مراعات مع المتاحة السبل بكافةو  بها

 وصولال من منعه قرار على الاستئنافو  التظلم في الحق الطلب( )مقدم المستفيد يكون  ان

 2يريدها. التي للمعلومات

 مراكزو  التوثيق دور تقدمها التي التسهيلات كافة الرقمية الارشيفية الوثائق اتاحةوتشمل 

 اوثيق   اارتباط   ترتبطفهي  وبذلك ،قلأ بشكل مقتنياتها استثمارو  استخدام جلأ من الارشيف

 3.ظفينالمو و  المستفيدينمن طرف  سهلة بطريقة الارشيف عمق الى بالوصول

  الرقمي: الارشيف اتاحة ة. أهمي2.2.3

 وأ للقارء لانتظارها بحاجة تعد لم حيث سهولةو  يسر بكل متاحة اليوم الوثائق اصبحت

 في تساهم التي الادواتو  الطرق  كل عن تبحث اصبحت بل ،نفسه تلقاء من للمجيء المستفيد

 .اليه الوصول

 بلا منها الاستفادةو  استنساخها امكانيةو  نطاق اوسع على الوثائق نصوص توفير 

  ة.قليل استثناءات لها المؤلف حق لقوانين تخضع وثائق كانت إذا الا قيود ولا حدود

 قالوثائو  المواد اتاحة امكانية عند المستخدمين او للمستفيدين عظمى فائدة توفير 

 معينة. زمنية لفترة الارشيف مراكز جدران خارج الارشيفية

                                                           
 .16ص  .ICA( ،2012(للمجلس الدولي للأرشيف   .الوثائق اتاحة مبادئ ماني.أ محمد، العزيز عبد .1
 ص ت. د المنيا؛ جامعة القاهرة: .الارشيفية المؤسسات في لوماتالمع اتاحة مبادى حافظ.، شحاتة حافظ المقصود، عبد .2

1042  
  اجرائي. تعريف .3
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 ةخاص الإلكتروني الامنو  الحماية وسائل تامين ضرورة بشرط ائقالوث اتاحة امكانية 

 الثمينة.و  النادرة بالوثائق يتعلق فيما

 ضتتعر  التي الجسيمة الاضرار من يقلل للمستفيدين الرقمية الوثائق إتاحة إمكانية 

 الفطرياتو  للرطوبة تعرضها وأ العنيف للاستخدام نتيجة التقليدية الوثائق لها

  للتلف. عرضة يجعلها مما رهاغيو  الجفافو 

 الرقمية الوثائق ههذ من الاستفادة على القدرة ابهماكسو  المستفيدين مهارة تنمية 

 1لهم. المساعدة تقديم انتظار دون  أنفسهم خدمةو 

 معها. التفاعلو  الوثائق هذه مع التعامل في المستفيدين لدى ايجابية روح خلق 

 2 الارشيف. مراكز صادرمو  حتوياتبم السريعو  السهل للتعرف فعالة وسيلة 

  الرقمي: الارشيف اتاحة عانوا .3.2.3

 قميةالر  الارشيفية الوثائق الى الوصول امكاني وتعني :المحلية أو المباشرة الاتاحة .أ

 مليزر قرص على محملا يكون  ان ل:مث ،وسيط على محملا يكون  حيث ،مباشر بشكل

 هذه تتم باختصارو  ،الالي الحفظ ازجه خلال من تشغيله للمستفيد يمكن ممغنط وأ

  طريق: عن الاتاحة

 اجراء فيمكن ،مركزي  الي حاسب عللا الوثائق تتاح حيث :المعلومات شبكات 

 أفضل من الطريقة هذه تعدو  ،رسومية تعامل واجهة باستخدام للمستفيدين البحث

 الحاسب غي المخزنة المساحة تكلفةو  الترخيص رسوم ان الا ،الاتاحة طرق 

  المصادر انتقاء ضرورة تحتم ،لمركزي ا

                                                           
 اجرائي. تعريف . 1
 اجرائي. تعريف . 2
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 هرسالف في الطريقة بهذه المتاحة المصادر تمثيل ويتم :الملف خادم عير الاتاحة 

 المتاحة المعلومات بمصادر المستفيدين لربط المباشر الخط على المتاح العام

  عبره.

 مستقلة. عمل محطة عبر الاتاحة  

 شيفالار  مراكز تلجاو  :معلومات كةبشب متصلة ،الليزرية الأقراص عبر الإتاحة 

 الرقمية الارشيفية الوثائق اتاحة كفاية عدم حالة في الاتاحة من النوع الهذ

  عمل. مخطط عبر الإلكترونية

 الوثائق مع التعامل امكانية عن للتعبير المصطلح هذا ويستخدم :دبع عن الاتاحة .ب

 شبكات خلال من تتاح ان مثلا ملموس وغير مادي غير بشكل الرقمية الارشيفية

 لإحاطة الاتاحة من النمط هذا يستخدم عادة المباشر الخط عبر الالي الحاسب

 تكون  ان يمكن التي الطريقة الارشيف مركز خارج الموجودة بالوثائق علما المستفيدين

 وضع مع المعلومات، شبكات عبر المحلية او المباشرة الاتاحة هي الاتاحة في مثالية

 الحاسب في المخزنة للمساحة العالية التكلفة من للترخيص الخاصة الرسوم مع اعتبارات

 1 الوثائق انتقاء حلولها اول من والتي المركزي،

 : الرقمي الأرشيف إتاحة أسباب 4.2.3  

 القديم منذ الأرشيفية الوثائق تحتويها التي بالمعلومات الإنسان اهتم :المعلوماتي الانفجار .أ

 جزء باعتبارها المعلومات فان حياته تحسينو  محيطه على يطرةالس محاولته خلال من

 الطبيعية الموارد على يعتمد زراعي المجتمع فمن التطورات بهذه تأثرتو  أثرت فقد منها

                                                           
  12 ص .2018(، ن د(: )م د) .الرقمية البيئة في التوثيق ولغات الوثائقي البحث خيرة. روابحي، .1
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 لا الذي رشيفالأ من هائل كم هناك أصبح التطورات معو  هنا منو  صناعي مجتمع إلى

  .يحصى لاو  يعد

 إيجاد إلى التكنولوجيا لهذه الثورة أو الجديدة التكنولوجيا هاته تساهم: التكنولوجية الثورة .ب

 تكنولوجيا مع بالتزاوج كذلكو  للأرشيف المتدفقو  العارم السيل لإدارة جديدة أساليبو  طرق 

 المعالجة في حديثة تقنياتو  نظم لظهور أدى مما الاتصالات تكنولوجياو  الآلي الحاسب

 المتلاحقة لتطبيقات الكترونية رقمية بطريقة جاعالاستر و  البثو  التوزيعو  النقلو  التجهيزو 

 الاسترجاعو  البثو  المعالجة برمجيات تطوير خلال من المستمر تطورهاو  التكنولوجيا لهذه

 1الاصطناعي" الذكاء على دبالاعتما

 إتاحة في متعددة مراحل العلمي النشر عرف لقد التقليدية: البيئة في العلمي النشر أزمة .ج

 سبل تسييرو  نشرها في جديد عهد عن نبأت التي الطباعة إلى المخطط فمن المعلومات

 بالتالي المعلومات إنتاج هاب تضاعف التي المعرفة عصر إلى مرورا منها الاستفادة

 التي الحيوي  الدور ذلكو  ،الأرشيفات ازدحام بالتاليو  أكثرو  أكثر الوثائق تضاعف

 ظل في خاصة المستفيدين حاجات تعقد كذاو  المجتمعاتو  الإفراد حياة في تمثله أصبحت

 2 .البشرية المعرفة ترافق أصبحت التي السمات

 :الرقمي الأرشيف إتاحة وسائل .5.2.3

 أي في جديد تحول معالم رسم في أساسيا عنصرا أصبحت الإنترنت شبكة إن :الإنترنت .1

 لإتاحة فاعلة أداة  تمثلو  الراهن الوقت في التقدم مقاييس أهم احد تعتبر بل مجتمع

 أبرزت معلوماتية إعلامية ثورة الإتاحة حققت حيث ،اللازمة الوثائق إلى الوصول

                                                           
  .سابقال مرجعالروابحي خيرة.   .1
 المصرية الدار القاهرة: .المكتبات في وإتاحة والتنظيم الاختيار للمعلومات: الالكترونية المصادر أمل. ،حمدي وجيه  .2

 .12 ص .2007، اللبنانية
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 هيو  المستخدمينو  المستفيدين مع التفاعل حدوث التواصلو  لالاتصا في عالية إمكانيات

 المحتوى  إثراء مامأ الواسع الباب تتح إلي قالأفا  تالسلوكيا من جديدة أنماط بالتالي

 أهم من يعتبر الذيو  الويب باستخدام الإنترنت على الاعتماد يمكنو  ،للأرشيف الرقمي

 1 المقدمة المعلوماتو  تالخدما أهم إلى النفاذ إلى المستفيدين مساعدة في همسات الأبواب

لخوادم والتخزين وقواعد ابما في ذلك  -هي تقديم خدمات الحوسبة و  :السحابية الحوسبة .2

من اجل بر الإنترنت )السحابة( ع -تحليلات والذكاء البيانات والشبكات والبرمجيات وال

 تدفع مقابل الخدمات السحابيةفقط، أن ابتكار أسرع وموارد مرنة واقتصاديات الحجم. 

ها، مما يساعدك على خفض تكاليف التشغيل، وتشغيل البنية التحتية فيد منالتي تست

 ياجات عملك.وتوسيع نطاق عملك مع تغير احت كفاءة،الخاصة بك بشكل أكثر 

 خدمات إتاحة أهمها من المميزات من العديد لمستخدميها السحابة تتيح حيث

 التخزين إمكانية أيضا له توفرو  ،المستفيدين من كبرأ لقطاعوالمعلومات  المعلوماتية

 2.المقدمة الخدمات هذه تكون و  ،وقت أي فيو  مكان أي في بها المشاركةو  المعالجةو 

 على التقنية هاته اسقطنا إذا بالتاليو  ،الفيروسات أو الهاكرز تتجاوزا من محميةو  مؤمنة

 هذافنيا  تطوير في فعالة مساهمة تساهم حيث مذهلة خدمات تقدم نراها الأرشيف مراكز

خدمات الأرشيف  تقديممع  جهودموارد والالقتصاد االحيز المكاني و  توفير وأ القطاع

 رصدة الوثائقية.مع الحماية والأمن للأ للمستفيدين اللازمة

 تتيح المحمول الهاتف وأ الإنترنت على منصات هي :الاجتماعي التواصل بكاتش .3

 التواصل فوسائل ،أنفسهم المستخدمون  ينتجها محتويات عبر الاتجاه الثنائي التفاعل
                                                           

 .مجلة علم المكتباتبن ضيف الله، فؤاد. الإتاحة والولوج للمعلومات الرقمية: الباحث الجزائري بين التقنيات والاستعمالات.  .1
 .71-43. ص ص2، ع9. مج 2جامعة الجزائر 

. عمان: جامعة السلطان قابوس، في المكتبات ومراكز المعلومات وتطبيقاتها مفهومها السحابية الحوسبة صباح. ،كلو .2
2015. 



 الفصل الثالث: حفظ وإتاحة الأرشيف في البيئة الرقمية

- 78 - 
 

 شبكي موقع من او واحد مصدر من إلا تخرج لا التي الإعلام كوسائل ليست الاجتماعي

 إيجاد للمستخدمين لتتيح خصيصا صممت منصات عبر للتواصل ئلوسا هي إنماو  ثابت

 التواصل شبكات أهم منو  مصدرها معو  المعلومات مع التفاعلو  بأنفسهم المحتويات

  1.الفايسبوك اليوم الاجتماعي

وهذه الشبكات مفيدة لمصالح ومراكز الأرشيف، من خلال الإعلان على الخدمات 

  بالسرعة المطلوبة. للمستفيدينها تقديموتوفيرها و 

 تساعد لكي اخترعت ذاكرة وحدة هي :(flash disque) الفلاشية الذاكرة وحدة .4

إلى  حاسب من نقلها عملية تسهيلو  الملفات تخزين على الشخصية اسبو الح مستخدمي

 ةكبير  كمية تخزينو  حفظ بإمكانها حيث المستخدمينو  للمستفيدين كبيرة خدمة ملتقد ،آخر

 الوثائق لحفظ يستخدم فعال عنصر تعتبر بالتاليو  الضخمة تياناالبو  الملفات من

 بدلا لذلك تلفها يسهل لكن أخرى  مرة لاستعمالها الحاسوب من المحملة الرقمية الأرشيفية

 بالتاليو  التلف أووسات للفير  تتعرض أن الممكن من لأنها منها العديد استخدام من

 .هامن العديد استعمال وجب لذلك البيانات ضياع

 بصيغة عادة المخزنة البيانات أو المهيكلة المعلومات من مجموعة هي :البيانات قواعد .5

( DBMS) البيانات قاعدة إدارة نظام تحكم تحت تكون و  كمبيوتر نظام في أو الكترونية

 ستخدمينالم أو المستفيدين تساعد الأرشيف دورو  مراكز مستوى  على استخدامها عندو 

                                                           
 نزوى. جامعة :عمان .ماجستير مذكرة الاجتماعي: التواصل وسائل استخدام .راشد الله بن بن عبد معبد الحكي ،الصوافي .1

 .20 ص .2014
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 هيو  بسهولة تنفيذهاو  فيها التحكمو  تحديثهاو  تعديلهاو  إدارتهاو  ثائقالو  بيانات إلى للوصول

 1.معالجتهاو  تخزينهاو  الوثائق حفظ في المستخدمة الأنظمة أكثر من

 :الرقمي الأرشيف إتاحة مبادئ. 6.2.3

 الجهات على يتعين كما ،الحكومية الجهات وثائق على الحصول بحق المستفيدون  يتمتع .1

 بالأهمية يتم الحكومية الوثائق إتاحة :ممكنة درجة لأقصى وثائقهم حةاتا الخاصةو  العامة

 الجيدة الإدارةو  المحاسبةو  المسؤوليةو  الديمقراطية أن بالذكر الجدير منو  ،للمجتمع الشديدة

  إلى الأفراد وصول بإمكانية المعني القانوني الضمان توافر تتطلب المدنية المشاركةو 

 الوثائق إتاحة تتمو  الحكومية المؤسساتو  المحلية لحكوميةا بالجهات الخاصة الوثائق

 يؤكد حيث ن القانون  بموجب استثناؤها يتم لم ما للمستفيدين الحكومية بالكيانات الخاصة

 مصداقيةو  شفافية على إبقاء على يساعد رقميا لوثائقها المؤسسة إتاحة أن الأرشيفيون 

 2 .المجتمع في إسهاماتهاو  للمؤسسة الفريد يخلتار  العام الفهم بمستوى  الارتقاءو  المؤسسة

 موادال إلى بالإضافة أرشيفية اتنيمقت من الديه يوجد بما الأرشيفية المؤسسة تعرف .2

 أن بيج .إتاحتها على تؤثر التي القيود عن الإفصاح على تعملو  ،)السرية( يدةقالم

 الهامة المواد تتيح التي الأرشيفية المؤسسات أهم تحديد على قادرون  المستفيدون  يكون 

 وانينللق وفقا المقتبسات استخدام بقواعد المستفيدين أخبار يتمو  ،موقعها عبر لهم بالنسبة

  .الرقمية منصتهم عبر المتاحة

 يتمتع :الإتاحة نشط نهج على الأرشيفية المقتنيات بحفظ المعنية المؤسسات تعتمد .3
 عن المعلومات توصيلو  رقميا الوثائق إتاحة تعزيز بغرض المهنية بالمسؤولية الأرشيفيون 

                                                           
 مذكرة. حالة دراسة الجزائري: التلفزيون  الاعلامية المؤسسات ارشيف حفظ في الالكترونية الوثائق دور خديجة. قصعة. .1

 .142ص. 2009، الجزائربن يوسف بن خدة  جامعة: علم المكتبات: ماجستير
 .10-9ص. ص سابقال مرجعال محمد. العزيز عبد ،محمد .2
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 ..، ..الإنترنت على المتاحة المنشوراتو  الإنترنت مثل مختلفة وسائل خلال من الوثائق

 التكنولوجيا استخدامو  الاتصال تقنيات بتغيير مستمرة بصفة اهتموا الأرشيفيون  أن كما

 غيرهاو  الأرشيفات على اأيض الأرشيفيون  يتعاون و  ،الوثائق معرفة لتعزيز الممارسةو  المتاحة

 المستفيدين مساعدة بغرض الأرشيفية البواباتو  الموقع تسجيلات إعداد في المؤسسات من

   .الإلكترونية الرقمية بالوثائق الخاصة الأماكن تحديد في

 المفروضة القيود وضوح وجوب الأرشيفية تالمقتنيا بحفظ ةينالمع المؤسسات تضمن .4

 إلى بالإضافة محددة تشريعات على تعتمد والتي، حددةم زمنية لفترة الإتاحة على

 يقوم :الخاصة الوثائق مالكي حقوق  احترام كذلكو  ،الخصوصية بحق الاعتراف

 الحاجة يدركون  الوقت نفس في لكنهمو  ،ممكن نطاق أوسع على الوثائق بإتاحة الأرشيفيون 

 داخل بها المعول السياساتو  التشريعات خلال من فرضها يتمو  القيود، بعض فرض إلى

 القيود يوضحون  بحيث مؤسساتهم قواعدو  الإتاحة قواعد نشر الأرشيفيون  يضمنو  ،المؤسسة

 أو القانون  يعرضها التي القيود هذه من الحد إلى أيضا يسعون  كما أسبابهاو  للمستفيدين

 قيود أو ،محدودة لفترة الوثائق إتاحة تمتع عامة أو خاصة لمصلحة حددت التي الحالات

 1 ما شخص وفاء مثل معين بشرط اصةخ

 بإتاحة الأرشيفيون  يقوم التكافؤ:و  بالمساواة تقسم لأسس وفقا الأرشيفية الوثائق إتاحة تتم .5

 فئات تتنوعو  ،بالمساواة  تتسم بطريقةو  المحدد الميعاد في تميز دون  للمستفيدين الوثائق

 فئات بين فيما الإتاحة قواعد تختلف ثم منو  الأرشيفية نياتتالمق تستخدم التي المستفيدين

 بصورة للمستفيدين الأرشيفية مقتنياتها بإتاحة الخاصة أيضا المؤسسات تقومو  ،المستفيدين

 السرية الاحتياجاتو  الحالية للمانحين الاتفاقيات تتطلب قد ذلك معو  ،متساويةو  متكافئة

  .الباحثين بين فيما بالتمييز الأرشيفيون  قيام هذا بكل المرتبطة القيودو  للمؤسسات
                                                           

 .12-11ص ص . سابقالجع مر العبد العزيز محمد.  ،محمد .1



 الفصل الثالث: حفظ وإتاحة الأرشيف في البيئة الرقمية

- 81 - 
 

 أرشيفية مؤسسة كل لدى :لهم الوثائق إتاحة منع بسبب التقاضي في المستفيدين حق .6

 طلب رفض يتم عندماو  الوثائق إتاحة رفض حالة في التقاضي إجراءاتو  واضحة سياسة

 يتمو  المؤسسة واجهة على ذلك كتابة خلال من بوضوح ذلك أسباب يذكر قد الوثائق، إتاحة

 المستفيدين إخبار يتمو  ممكن، وقت أسرع في الطلب صاحب للشخص قلهان أو إرسالها

 الواجب الإجراءات طبيعةو  التقاضي حقهم من ،الإتاحة طلب في حقهم إغفال تم الذين

 لذلك. المحددة الزمنية الفترةو  اتخاذها

 يمكن ك:لذل اللازمة الأرشيفية بالمهام القيامو  المقيدة الأرشيفية للوثائق الأرشيفيين إتاحة .7

 ترتيبها،و  حفظها،و  تحليلها، بغرض المقيدة الأرشيفية الوثائق كل إلى الوصول للأرشيفين

 قيود بفرض الخاصة الأسباب على التعرفو  عهدتهم إلى إضافتها أجل من ذلكو  ووصفها

 بذلكو  قصد، دون  أو بقصد الوثائق تحريف عدم في الأرشيفية المهام هذه تساعدو  عليها

 توضيحو  المقيدة المواد هذه لمتابعة المستفيدين لمساعدة الملخصة النقاط هذه إتاحةو  تقديم

 1.إحالتها ستتم كيفو  متى

 بمساعدة الأرشيفيون  يقوم :بالإحالة الخاص القرار صنع عملية في نيالأرشيفي مشاركة .8

 صفحة أو موقع عبر بالإتاحة الخاصة الإجراءاتو  السياسات وضع في مؤسساتهم

 الممارسات أفضلو  القوانين بموجب عرضها يتم لكي الوثائق استعراض ةكيفيو  المؤسسة

 علم على يكونون  الأرشيفيين أن بالذكر الجدير منو  الإتاحة، بعملية الخاصة الحالية

 إتاحةو  استعراض يعني مما ،القيودو  ككل الأرشيف مقتنياتو  الرقمية الأرشيفية بالوثائق

 2.لتطبيق قابلة تعد لم التي القيود إزالةو  اوإلكتروني   ارقمي   الوثائق

 
                                                           

 .13 .ص12 ص نفسه. المرجع .1
  .13ص .12 ص نفسه. المرجع .2
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 :الثالث الفصل خلاصة

رض يأتي الحفظ الرقمي للأرشيف وإتاحته كاستراتيجية تساهم في حلحلة المشاكل التي تعت

حفظ وإدامة أعمار الأرشيف التقليدي إلى أطول زمن ممكن، وبالتالي مواكبة للتطور 

 ةورقي لا، في بيئة رقمية رقمياومات والوثائق التكنولوجي الحاصل في إنشاء وحفظ وإتاحة المعل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الرابع:الفصل   

بلدية  أرشيفحفظ وإتاحة 
في  -خنشلة-أولاد رشاش
ةالرقميالبيئة   
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 :رشاش أولاد ببلدية التعريف .1.4

 رشاش: أولاد ببلدية لتعريف. ا1.1.4

 قبيلة بطون  من بطن رشاش أولاد :الروايات حسب للبلدية( )بالنسبة التسمية أصل 

 خرى أ مصادرو  رشاش ولادو  ،العلاونةو  ،البرارشة :هيو  فروع 3 منها ينقسم التي النمامشة

 على مروا الذين هلال بني لفرع يعود الذي رباح بن رشاش لشخص نسبة الاسم هذا إن تقول

 المنطقة.

 عرفت كانتو  الاستعمارية الحقبة منذ رشاش أولاد بلدية وجدت لقد لتاريخها بالنسبة أما 

  .1903 سنة قبل وودها بتتأث المتاحة المراجع بعضو  تمروت بدوار

 لديةب شرقا :كمايلي دهاحدو  خنشلة لولاية الشرقية الجنوبية الجهة في تقع جغرافيا أما  

  .بيارو  المحمل جنوباو  المحمل بلدية شمالاو  غرباو  بتبسة العقلة

 المساحة من %2،93 يعادل ما أي كلم 285 قدرها إجمالية مساحة على تتربع 

  .خنشلة لولاية الاجمالية

  :المواصفاتو  الجغرافي الموقع .2.1.4

 نةس كبلدية الوجود إلى بزغت الجزائري  ق الشر  في بل الولاية هذه في المدن أقدم من هي 

 في تقعو  كلم 24 الولاية عاصمة عن الشرق  إلى تبعد 1990 سنة دائرة إلى ترقتو  1957

 ضد كفاح في الوطنية الخريطة على وزنها لها وتبسة خنشلة من كل بين حدودية منطقة

 يثح الولاية بعاصمة مقارنة مازيغيةالا اللغة على المدن أهم من تعتبر الفرنسي الاستعمار

 عدة من تتكون  البلدية ان كما اليومية الحياة مناحي جميع في واسع بشكل الشاوية تداول يكثر

  .قارت ،خانذبو  ،ادبنارت ،للبلدية النابض القلب اشرتيتن أهمها قرى 
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  :المهامو  المصالح. 3.1.4

 البلدية خاصةو  ةالمحلي للهيئات الموكلة الاختصاصاتو  الصلاحيات اتساع مدى يتأثر 

 هيو  البلدية صلاحيات البلدي قانون  يحدد بالدولة السائدة الاجتماعيةو  السياسية بالمعطيات

 صلاحيات يمارس الأخير هذاو  مداولات خلال من البلدي الشعبي المجلس يمارسها صلاحيات

 دي.الاقتصا المجالو  المالي، المجال :أهمها الإقليم شؤون  من مختلفة جوانب تمس كثيرة

 الامتيازات:و  الخصائص. 4.1.4
 بلديو امنه نذكرو  الذاتية المميزاتو  الخاصة المزايا من بمجموعة الجزائر في البلدية تمتاز

 :رشاش أولاد

 المعنوية بالشخصية تتمتع إقليمية هيئة أو جماعة أو وحدة هي البلدية أن 

 ميةإقلي جماعة بلديةال إن لقولها 10/11 قانون  من الخاصية هذهو  المالي الاستقلالو 

  .المستقلة المالية بالذمة أيضا تتمتعو  للدولة القاعدية

 تالاختصاصا كل لان هذاو  مركز البلدية على الإداريةو  السياسية الوصايا نظام يعد 

 لاو  لها ووفقا نطاقها في تعمل أن يجب الإجراءاتو  الشروط كافةو  للبلدية المقررة

 لان مشروعة غيرو  باطلة البلدية تصرفاتو  عمالأ  اعتبرت إلاو  عنها الخروج يجوز

 طلقةم مركزية ذا تعدو  اقتصاديةو  اجتماعيةو  إداريةو  سياسية وحدة تعتبر البلدية هذه

  .السياسيةو  الدستورية الوحدة مبدأ ظل في

 تالسلطا بكل تتمتع أجهزة إنشاء الإداري  بالاستقلال تعنىو  الإدارية الاستقلالية 

 ليةالمح الهيئاتو  المركزية الحكومة بين الإدارية الوظائف وزيعت تتم بحيث ةاللازم

  .المستقلة

 المالية الاستقلالية.  
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 :التنظيمي . الهيكل5.1.4   

 :لمكاتببا الخاص التنظيمي .  الهيكل1.5.1.4

     العامة الأمانة                    
  المنازعاتو  البلدية الأملاكو  المستخدمين مصلحة
 المستخدمين مكتب
  الأرشيفو  الأملاك مكتب

  

 المحاسبةو  المالية مصلحة                    
 والتجهيز والتسيير التخليص مكتب
 الحساباتو  الميزانيات مكتب

 

 العام التنظيم مصلحة                    
 المدنية الحالة مكتب

 الثقافيةو  الاجتماعية الشؤون  مكتب
  الإحصاءو  الانتخابات مكتب

 

  التقنية المصلحة                     
 العمومية النفقات مكتب

  العقارية الاحتياطاتو  التعميرو  البناء مكتب
 الطرقاتو  النظافةو  الوقاية فرع
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 بالموظفين: الخاص التنظيمي هيكلال. 2.4.1.4

                                            

 

 

 

  

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 أملاك مصلحة

 البلدية
 الحالة مصلحة

 المدنية
 الدائرة مصلحة

 التنظيمو
 الشؤون مصلحة

 الثقافيةو الاجتماعية
 الشؤون مصلحة

 الماليةو الاقتصادية
 مصلحة

 الموظفين

 العام الأمين أمانة

 سالمجل رئيس
 الرئيس ديوان البلدي الشعبي 

 العام الأمين

 التقنية المصالح الإدارية المصالح

 النظافة مصلحة

 المحيطو
  التعمير مصلحة التقنية المصلحة

 التجهيزو البناءو
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 :رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب. 2.4

 :رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب تعريف .1.2.4

 يحتوي  للأرشيف مخزن  ذاته حد في هوو  ،7/4 مساحته الأرضي بالطابق دراسةال مكان 

 المكتب هذا يحتوي و  ترزناماو  سجلاتو  للحفظ العلب من مجموعةو  معدنية رفوف 10 على

 ةبيو متري تصوير آلة ضوئي، ماسح طابعتين، حواسيب، 3 هي :الأجهزة من مجموعة على

 موظفين. 4 المكتب هذا في يعمل انترنيت، شبكة كذلكو  مكاتب 4 ،كبيرة

 رشاش: أولاد بلدية أرشيف مكتب مهام. 2.2.4
 المصالح. مختلف من الوثائق فرز 

 حفظها...و  ترميزهاو  ترقيمهاو  ترتيبهاو  تنظيمهاو  الوثائق استقبال 

 الأرشيفي للرصيد المكونة الأساسية الوحدات معرفةو  حصرو  معجو  تشخيص.  

 إقصائها. سيتم التيو  ستحفظ التي الوثائق اختيار 

 إدارية. أهمية لها تعد لم التي الوثائق حذف 

 ونتائجها: الميدانية البيانات حليل. ت3.4
  لاد ة أو أرشيف بلدي مكتبالقائمين بشؤون و البتين الط بين، تمت مقننة يرغ المقابلة

           .قبل من معدة تكن لمتها تلقائية أسئلوكانت  التربصرشاش بخنشلة، على هامش 

  .رشاش أولاد بلدية أرشيف بمكتب الرقمية البيئة تأثير. 1.3.4

 ؟اتالتكنولوجياستخدام  الحديثة الرقمية البيئة عليكم فرضت هل :الأول السؤال .1

 جالم في بتطبيقها لنا سمحتو  اليوم نفسها فرضت قميةالر  البيئة بالطبع نعم :الأول الجواب

  .ناأرشيف في اليوم دمهانستخ التي الحديثة لوسائلا من العديد لنا قدمتو  ملنا،ع
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 ثائقالو  اكتظاظ من للتخلصلكم  كبيرا عماا د ةالرقمي ةالأرشف تكان هل :الثاني السؤال .2

  .تراكمهاو  الورقية

ة التقنية من ناحي لمكتبنا بالنسبة اجد   امهم عاملا ةالرقمي ةالأرشفكانت  نعم :الثاني الجواب

 اووفرن التقليدية الوثائق حجم من قلصنا إننا القول مكنناي يحثالأرشيف،  خاصة بصفةو 

  .رقمية وثائق لدينا فأصبحت بالوثائق مكتظة كانت مساحات

 الأرشيف سييرت في تساعد حديثة تقنية وسائل على المكتب يتوفر هل :الثالث السؤال .3

 ؟ الرقمي

 الأرشيف تسيير في ساهمت حديثة تكنولوجية وسائل على مكتبنا توفر نعم :الثالث الجواب

 أجهزةو  ضوئية أقراص رقمية كاميرا ضوئي ماسح طابعات حواسب، في تمثلتو  الرقمي

 .(disk) الفلاشية الذاكرة وحدة (flash) مثل تخزين

 ئة؟البي هذه مع التفاعلو  التأقلم إلى بكم دفعت التي الأسباب هي : ماالرابع السؤال .4

  أكثر فيها التعمقو  التكنولوجيا مواكبة بذلكو  العصر مواكبة :الرابع الجواب

 الرقميةا مع التعامل سهولةو  الورقية الوثائق استخدام من التقليل.  

 العمل تسهيل بالتاليو  الرفوف على ااكتظاظهو  الوثائق تراكم من التقليل.  

 الأرشيف. مكتب خدمات لتطوير الرقمية البيئة هذه في العاملين دمج إلى السعي  

 بلدية رشيفأ مكتب على تأثيرهاو  للوثائق الإلكتروني التسييرو  الرقمنة من الاستفادة. 2.3.4

 .رشاش أولاد

 بمكتبكم؟ الأرشيفي العمل سيرورة من الرقمنة سهلت هل :الخامس السؤال .5

 اتالبداي في واجهتنا التي الصعوبات رغم العمل، سيرورة من نال سهلت نعم :الخامس الجواب

 ة.الوثيق مع التعامل في خاصة أكثر علينا ميسر العمل أصبح الرقمنة من التمكن بعد لكنو 
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 المصالح؟ جميع على الرقمنةعممت  هل البلدية لأرصدة أرشفتكم من :السادس السؤال .6

 تمازال العملية هذه لان الرصيد جميع رقمنة يتم لمو  ما نوعا تأخر هناك :السادس الجواب

 العمال قلة كذلكو  بعد معها التأقلم يتم لمو  أرشيفنا لمكتب بالنسبة حديثة

 الرقمنة. تقنيات في المتخصصين

 ذلك؟ تم أساس أي علىو  رقمنتها تم التي المصالح هي ما :السابع السؤال .7

 أي السفر جوازاتو  التعريف اتبطاق مكتب أو مصلحة على الاختيار تم :السابع الجواب

 يحتاجها التيو  يوميا مستمرة البحث عملية فيها تكون  التي النشيطة الملفات

  .أصحابها

 ؟مكتبكم أرشيف على للوثائق الإلكتروني التسيير نظام تأثير هو ما :الثامن السؤال .8

 لأقصى عليها فاظالح كيفيةو  الوثيقة مع التعامل في كثيرا النظام هذا ساعدنا :الثامن الجواب

 حفظهاو  ترتيبها يمكنو  آليا تقرأو  إلكتروني ا تسير الوثائق أصبحت حيث ،مدى

  .الآلي الحاسب بواسطة بسهولة استرجاعهاو 

 الرقمي: رشيفالأ  إتاحةو  حفظ. 3.3.4

 رقميا؟ الأرشيف إتاحةو  حفظ يتم كيف :التاسع السؤال .9

 على نحفظها السفر جوازاتو  لتعريفا بطاقات مكتب لرصيد رقمنتنا بعد :التاسع الجواب

 الضوئية الأقراص على بنسخ الاحتفاظ بالإمكان أو الآلي الحاسب مستوى 

 وسائط على الاعتماد بالإمكان الحواسيب لتلف تحسبا ذلكو  ،ديسك الفلاشو 

  .تحريف أو ضرر أي من الرقمية الوثائق حفظ بالتاليو  الأخرى  الحفظ

 أي فقط الرقمي الأرشيف لهذا المستخدمين بين فقط تكون  للإتاحة بالنسبة أما 

 من دالمستفي تمكن التي الخارجية الإتاحة توفير يتم لم الآن لحدو  عليه العاملين

 .وثائقه على الاطلاع
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 ذلك؟ في المعتمدة الوسائل ماهي :العاشر السؤال .10

 راصكالأق زينالتخ ووسائط ،الحاسوب أجهزة هي مكتبنا في المعتمدة الوسائل :عاشرال الجواب

 واجهة خاص، مبرمج يكونها بالمكتب خاصة برمجياتو  الفلاشية الذاكرة وحدة الضوئية

  .الموظفين بين الأرشيفية الوثائق بإتاحة خاصة للمكتب بحث

 رقميا؟ الأرشيف إتاحةو  حفظ في صعوبات تواجهون  هل :الحادي عشر السؤال .11

 تأقلمال على الموظفين تمكن عدم انتشارا ثرالأك العراقيلو  الصعوبات من :الحادي عشر الجواب

  .تحديدها تم إذا للبرمجية بالنسبة خاصة معها التعامل صعوبةو  الحديثة التكنولوجيا مع

  في مازلنا صحيحة بطريقة يواكبها لم أي صعوبات في وضعنا أيضا التكنولوجي التسارع 

 رشاش. دأولا بلدية أرشيف مكتب مصالح مختلف في ندمجها لمو  بداياتها

 تعطل بالتاليو  الحواسيب أجهزة استخدام علينا يصعب انقطعت إذا حيث الكهرباء مشكلة 

  .الرقمية الإتاحةو  حفظ

 الطبيعية بالظروف التخزين وسائط تأثير إمكانية.  

 ةوإتاح بحفظ الارتقاء اجل من تقدمونها التي الاقتراحات ماهي :ثاني عشرال السؤال .12

 رقميا؟ ارشيفكم

  .يثةالحد التقنية بهذه العمل من لتمكنهم للموظفين تكوينية دورات عمل :ثاني عشرال الجواب

 أكثر المكتب لتطوير التكنولوجية الوسائل لتوفير مخصصة ميزانية توفير إلى السعي 

 للتكنولوجيا. مواكبةو 

 البلدية مصالح بمختلف ربطهاو  عالية بجودة انترنيت شبكة توفير.  

 كنولوجيا.لت الأمثل الاستغلال 

 للحفظ. الأرشيف توفير على العمل 
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  :المقابلة تحليل

  .رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب على الرقمية البيئة تأثير :الأول المحور

 ذلكو  نسبيا مواكبتها حاولواو  التكنولوجيا اعتمدوا رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب إن      

 من تمكنوا لها باعتمادهمو  ألان لحد متراكم ضخم وثائقي رصيد من يمتلكونه ما لحصر

 نسخة الأرشيفية الوثيقة أصبحت بالتاليو  الوثائق، حجم من للتخلص رقمي أرشيف خلق

 عاتطابو  حواسيب أجهزة بتوفر ،التقليدية الوثيقة على ما نوعا الاستغناء تمو  رقمية آلية

 يةالرقم البيئة هذه لمواكبة أدت التي الدوافع منو  ،غيرهاو  رقمية كاميراتو  ضوئي ماسحو 

 الوثيقة إلى للوصول الجهد تقليلو  الوقت اختصارو  الموظفين على العمل تسهيل هي

 .الأصلية الوثيقة على الحفاظو 

 أولاد لديةب مكتب على تأثيرهماو  الإلكتروني التسييرو  الرقمنة من الاستفادة :الثاني المحور

  رشاش

 التسيير نظامو  لرقمنة من ةالاستفاد إلى رشاش أولاد بلدية مكتب أرشيف مكتب سعى        

  مع التعامل في خاصة المكتب لخاد ملعال سيرورة لسهيل ذلك الأرشيفية للوثائق الإلكتروني

 الإمكانيات لأن الرصيد كل رقمنة يتم لمو  لمكتب من معين رصيد رقمنة تمت حيث الوثائق

 توفر عدم غير أخرى  صعوبة هناك كنل الرصيد كل ةلرقمن كافية غير التكنولوجية الوسائلو 

 الذي الوحيد الرصيد كأنو  هفي المختصين قلةو  المجال هذا في نالموظفي خبرة دمع هي الوسائل

 النشطة الجارة قالوثائ من تعتبر التيو  السفر الجوازاتو  التعريف بطاقات رصيد هو رقمنته تمت

 رالتسييو  هي المفعول سارية الرقمنة نأ القول يمكنو  بكثرة معها التعاملو  استخدامها يتم التي

 الوثائق لتسيير ضرورة الإلكتروني التسيير كانو  جدا، بطيئة بصفة لكن للوثائق الإلكتروني

 الآلي. الحاسب عبر آليا فيها التحكمو 
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 الرقمي: الأرشيف إتاحةو  حفظ :الثالث المحور 

 بعد ريتوف لا أنه ألا رشاش ولادأ بلدية أرشيف لمكتب بالنسبة رقميا الأرشيف حفظ رغم       

 في متمثل واحد رصيد حفظ تمو  المناسبةو  المفروضة الرقمية الحفظ طرق و  تقنيات على

 نماإو  خارجيا منعدمة تكون  الإتاحةو  وثائقه نشاطو  لأهميتها السفر جوازاتو  التعريف بطاقات

 التي الوسائلو  ةالشبكو  الحاسوب مع التعامل في المختصين الموظفين بين ما تكون  نادرا

 ضوئية أقراص تخزين ووسائل ،ضوئي ماسحو  حواسيب أجهزة هي الإتاحةو  الحفظ في تعتمد

  .رقميا الأرشيف إتاحةو  حفظ في تساعد التي الوسائل قلة القول يمكن هنا منو  ديسك، فلاشو 

 ،المكتب موظفي لدى النادرةو  المعدومة الإمكانيات في تكمن العراقيلو  الصعوبات      

 يرأ حسب جديد هو ما كل مواكبة عدم كذلكو  الحديثة الوسائلو  التقنيات مع التعامل صعوبةو 

 رغم كنل الرقمية الوثيقة مع التعامل على الموظفين تساعد تكوينية دورات توفر عدمو  ،الموظفين

 راتدو  لعمل السعيو  التطور هذا ظل في البعيدو  القريب المستوى  على مستقبلية نظرة هناك ذلك

  الناقصة. الأجهزةو  الوسائل لإكمال ميزانية توفير على العملو  للموظفين تكوينية

 :لدراسة العامة النتائج  .2.4

 اتآليو  وسائل لاعتمادهم نظرا لكذو  الرقمية بالبيئة رشاش ولاد بلدية أرشيف مكتب تأثير 

  .حديثة تقنية

 كبديل الكترونية وثائق ماداعتو  الوثائق اكتظاظ من للتخلص رقمي أرشيف اعتماد محاولة 

  .لها

 آلياتو  وسائل على مكتبهم توفر على رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب على القائمون  يقر 

  .ميرق أرشيف لتسيير احتياجاتهم يغطي يذال الكافي بالكم تكن لم لكنها حديثة تكنولوجية
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 فالارشي لمواجهة لكذو  رقمية تفاعلية بيئة خلقو  الحديثة التكنولوجية مواكبة الى السعي 

 رقمي. ارشيف اعتمادو  التقليدي

 يهاف المتخصصين الموظفين نقص لك\كو  معها التعامل صعوبات رغم الرقمنة مع التأقلم 

 بها. العمل ضعف بالتاليو 

 مختلف في اعتمادها يتم لم الأرشفة أن رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب على القائمون  يقر 

  .السفر جوازاتو  التعريف بطاقات لحةمص مست انماو  المكتب مصالح

 نشاطهاو  وثائقه لأهمية نظرا السفر جوازاتو  التعريف بطاقات مصلحة بالأرشفة للاهتمام 

  .يوميا المستمرو  الدائم

 معالجتهاو  الوثيقة مع التعامل في لأهميته للأرشيف الالكتروني التسيير نظام اعتماد 

  .استرجاعهاو  حفظهاو 

 الوسائل باعتماد حقيقية حفظ استراتيجية إطار في يكون  أن يجب الرقمي الارشيف حفظ 

  .الحديثة الآلياتو 

 ينتجها أنهم أي بهم خاصة لبرمجية لامتلاكهم خنشلة بلدية أرشيف مكتب أصحاب يقر 

  .المكتب مستوى  على مختصيهم

 خارجية. غيرو  داخلية اتاحة أي فقط الموظفين بين عادة تكون  الاتاحة 

 اتاحتهو  الرصيد كافة لمعالجة كفاية بالمتطورة ليست الحديثة نولوجيةالتك الوسائل.  

 فيها التحكمو  بها التعامل صعوبةو  الحديثة التكنولوجيا مع التأقلم على الموظفين تمكن عدم  
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 الفرضيات: ضوء على الدراسة جنتائ .2.3.4

 يلي: فيما طرحها يتمس التي النتائج من مجموعة إلى الدراسة هذه خلال من توصلنا لقد

 الأولى: الفرضية

 خلال من ،رقميا أرشيفا ينتج رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب أن حول كانت التي

 فريتو  رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب أن دراستنا خلال لها التطرق  تم التي الفرضية هذه

 التعريف بطاقات مكتب هوو  إلا واحدا رصيدا مست رقمنته لكن رقميا أرشيفا ينتج أو

 لكاملبا رقميا رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب ليصبح كافي غير هناو  السفر جوازاتو 

  .تتحقق لم الفرضية إن عليهو 

 الثانية: الفرضية

 الأرشيف مستلزمات علىبخنشلة  رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب توفر حول

 يفتقد إلىإلا أنه وإن يمتلك بعض الأجهزة كالحاسوب والطابعات : فهذا المكتب الرقمي

 اتماسحالو  الحواسيب منها ،قميتحول الر بال خاصةوالتكنولوجيات المتطورة ال مستلزماتال

 الرقمي، تخزينال ووسائط رقميةال كاميراتالو  والاسترجاعالحفظ  المتطورة وبرمجيات

 رقمنة في يستخدمها أولا كبيرة بصورة متطورة غيرو  كافيةبالصورة الوالشبكات، إلخ. 

 تتحقق. لم الفرضية أن عليهو  الضخم يدهارص
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 :الثالث الفرضية

 ما خلال من: و الرقمي أرشيفه حفظخنشلة بب رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب قيام حول

 لىع حفظهاثم  ،جتهامعالو  الوثائق برقمنة البلديةأرشيف  بمكت يقوم الدراسة في له اتطرقن

 كذلكو  ،بالمكتب خاصة برمجة باعتمادتب الخاص بالمك حاسوبقرص الصلب للال مستوى 

 اللازمة الإمكانيات تتوفر لم، ومع ذلك ضوئيةال قراصوساط خارجية مثل الأ على نسخ حفظ

 تتحقق. لم الفرضية بذلكو  الرصيد كامل حفظ يتم لمو  الجيد للحفظ

 :الرابعة الفرضية

 نم نستنتج التبليغو  للاطلاع أرشيفهابخنشلة  رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب إتاحة حول

 ذاه في المتخصصين الموظفين بين كانت الرقمية الأرشيفية للوثائق الإتاحة أن الدراسة خلال

 نسبةبال التبليغو  الاطلاع الأرشيف لمكتب تتيح لمو  الرقمي الأرشيف على العاملين أي المجال

  .محققة غير الفرضية بذلكو  للمستخدمين

 الخامسة: الفرضية 

 أرشيفها إتاحةو  حفظ في متعددة صعوباتل رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب مواجهة حول

 الإتاحةو  الحفظ تواجه العراقيلو  الصعوبات من مجموعة لاحظنا الدراسة خلال من :الرقمي

 أخرى  صعوباتو  الحفظ لمتابعة اللازمة الوسائل توفر عدم منها الرقمي للأرشيف بالنسبة

 كذلكو  الحديثة التقنية الوسائل أو التكنولوجيا استخدام لىع الموظفين تكوين عدم في متمثلة

 فيدينللمست الحفظ غير متاحة أرشيفية وثائق هناك تكن لم الإتاحة أما المختصين في قلةو  ندرة

 محققة. الفرضية هذه بالتاليو  يحتاجونها معلومات ىعل الاطلاع في تساعدهم
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 :الدراسة اقتراحات .3 .3.4  

ات لمقترحامعلومات النظرية والبيانات الميدانية، نقترح نهاية هذه الدراسة جملة وعموما، بعد ال

 التالية: 

 ل ها الاستغلااستغلال، و أنواعها بمختلف الحديثة الوسائلو كنولوجيات الت توفير

 .الأمثل

 الرقميةالنظم والبيئة  مع التعامل على العاجزين وظفينتكوين الإداريين والم 

 دورية لتحسين أدائهم. تكوينية دورات، بأجراء المتطورة

 بلديةال رشيفالأ تبامك حاجيات لتلبية كافيةات الميزانيالمخصصات وال توفير، 

 .والنظم جهزةالأو  الوسائل نبخنشلة م رشاش أولادخاصة مكتب أرشيف بلدية 

 الناجحة الأخرى  البلدياتمكاتب أرشيف  تجارب من الاستفادة على العمل ،

 تطبيقالتحول الرقمي و و  الرقمنة يخص فيما لها نافعة تكون  نأ عسى ومحاكاتها

 الرقمي. الأرشيف إتاحةو  حفظو  للوثائق الإلكتروني التسيير نظام

  ة بشبك كاملالب ربطهاو  رشاشأولاد  بلدية مكاتبداخلية تربط  شبكةبناء وإنشاء

  .الإنترنت

 لممكنة خاذ التدابير االمسارعة اتو التقنية والمادية  صعوباتبحث الحلول لتذليل ال

 للتحول الرقمي.

 متخصصةأرشيفية  بإطاراتبخنشلة  رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب تزويد 

  .تسييرهو  الرقمي لأرشيفالبيئة الرقمية و ا مع التعامل، يمكنها اتقني   مؤهلةو 
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ت بارقمنة في عالم المعلوماتية وال السريعة التغيراتو  العلميةو  كنولوجيةالت للتطورات نتيجة

واستغلال هذه الظاهرة لما لها من  يريتغركوب قطار ال الأرشيفية المؤسساتلزام ا على 

 هحصالكاتب الأرشيف البلدية ومعلى م بالتاليو . التقليديةإيجابيات وحلول لمشاكل الأرشفة 

 قنية.الت هاوسائلواستحداث  رقمية بيئةلمحلية والوطنية الانتساب إلى الا هاكز ومر 

 بيئة في الأرشيف إتاحةو  حفظ حول واضحة صورة إعطاء حاولنا هذه دراستنا خلال منو 

 فية مساهم ،)خنشلة( رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب داخل آلياتو  وسائل باعتماد رقميةال

ن مردود لتحسي ارقمي   إتاحتهاو  حفظها بالتاليو التام  قميالتحول الر و  الأرشيفية الوثيقة تطوير

 من الأرشيف مجال في الحديثة الآلياتو  الوسائل إدخال أصبحوأداء الأرشيف المحلي، لذا 

، لاحظنا هذه دراستنا خلال منو  . لكن،الحاضر الوقت في الأرشيف راكزكاتب ومم أولويات

 الإمكانياتو  التجهيزات في صائنقتعترضه إلى البيئة الرقمية في هذه المكاتب  تحولال أن

 شاشر  أولاد بلدية أرشيف مكتب إن ،القول يمكن عليهو  مخصصات المالية. الو  العاملين كفاءةو 

  .وجيالتكنول السريع التطور رغم ارقمي  وثائقه  إتاحتهو  حفظهو ي لرقمللتحول ا جاهز غير مازال

تحول الرقمي هو في حاجة إلى دعم من لا رشاش أولاد بلدية أرشيف مكتب بةمواك لأجلو 

 لدياتالب أرشيف مكاتب بين التعاون و  جهودلل كثيفالجماعات المحلية والوطنية وإرادة جمعية وت

 الأرشيفية الوثيقة لحفظ متكاملة رقمية بيئة فرض لىالأرشيف الولائية والعمل ع مصالحو 

ستلزمات مكلها  تعتبر التي، و ليةدية والمماال أو بشريةال أو تقنيةال قيلالعراوتجاوز  إتاحتهاو 

   .متطورةرقمية  البلديات أرشيف مكاتب مستقبل لبناء أساسية
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تعتبر عملية حفظ و إتاحة الأرشيف في بيئة رقمية من أهم العمليات التي        
أصبحت مؤسسات و مراكز الأرشيف تسعى إلى تأديتها بفعالية بغية التعريف بمحتواها 

عال الرقمي باعتماد الرقمنة التي تعد إحدى التقنيات التكنولوجية التي ساهمت و بشكل ف
 ول .الأرشيفية و إتاحتها في النسخة الرقمية للاستعمال و التدافي الحفاظ على الوثائق 

ة قد جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على دور الأرشيف في البيئة الرقمية وكيفي     
حفظه و إتاحته و تطبيق هذه الدراسة كان على مستوى مكتب أرشيف بلدية ولاد رشاش 

تطبيق الرقمنة بغرض تسهيل حفظ الوثائق الأرشيفية و استرجاعها و  التي عمدت إلى
إتاحتها في شبكة داخلية مستقبلا لكن رغم الجهود المعمول بها  ظهرت الكثير من 
النقائص التي استدعتنا إلى وضع مجموعة من المقترحات بغية تطوير هذه العملية 

 خنشلة .وتعميمها على مستوى مكتب أرشيف بلدية ولاد رشاش ب
 الكلمات المفتاحية :    

 الأرشيف, البيئة الرقمية , الحفظ , الإتاحة
 


