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تمػػػؼ أنكاعإػػػػا تلػػػل االتحػػػػاؽ الحايػػػؿ فػػػػي يميػػػ  الميػػػػاديف اايتماعيػػػػة  تسػػػعل المنظمػػػػات بمخ
كهذا ما أفرزتإا ظاهرة اانفيار المعمكمػاتي كالتطػكر    ااقتيادية  السياسية  الثقافية  الإدارية كالخدماتية

عمل التكنكلكيي كيعمإا تدخؿ في بيئة التنافس م  باقي المنظمات  مما يستمزـ عمل منظمات تبراز أداء أ
 .مف خلاؿ سياسة التككيف كالتدريب مستكل كالرف  مف كتيرة التركيز عمل المكرد البشرم

يعػد الكػػادر البشػػرم مػف أهػػـ العنايػػر التػي تعتمػػد عميإػػا المكتبػات فػػي تحقيػػؽ أهػدافإا لإػػذا تقػػكـ 
 المكتبػػػات اليامعيػػػة ياهػػػدا عمػػػل تطػػػكير هػػػذا المػػػكرد كدعمػػػي ياهػػػدا  كالعمػػػؿ عمػػػل كتعزيػػػز مػػػكاطف قكتػػػي

مقكمػػػات امساسػػػية لممكتبػػػات اليامعيػػػػة الكتحسػػػيف مػػػكاطف ضػػػعفي  كهػػػػذا رايػػػ  مهميػػػتإـ كاعتبػػػارهـ مػػػػف 
 كعنير لتحقيؽ أهداؼ المكتبة كالسير امفقي بيف المكتبيف لإا مف خلاؿ تبني فكرة العدالة التنظيمية.

يف كػػػاتبك فػػػي التػػػي كانػػػت دعػػػكات الكثيػػػر مػػػف العممػػػاء الػػػذلػػػة التنظيميػػػة مػػػف اممػػػكر الفعالػػػة العدا
مف العدالة كالمساكاة مبدأ مف مبادئإا  كقد أكدت المدرسة العالمية اتخذت    حيثمياات الإدارة كنظريتإا

مػف حيػث أف ييػاب الإحسػاس بالعدالػة  المدرسة السمككية  عمل التكازف بيف المكتبػي كالمكتبػات اليامعيػة 
عمػل أنإػا متغيػر مإػـ  القػكؿامعيػة  كعميػي يمكػف تقامة اليػراع السػمبي فػي المكتبػة اليشأني أف يساهـ في 

كيمكػػف النظػػر تليإػػا كأحػػد المتغيػػرات التنظيميػػة ذات التػػأثير   كمػػرثر فػػي عمميػػات الإدارة العامػػة ككظائفإػػا
 المحتمؿ عمل كفاءة امداء المكتبي في المكتبات اليامعية.

العدالػػة التنظيميػػة  كلػػك بشػػيء بسػػيط عمػػل مكضػػكع نكشػػؼحاكلنػػا فػػي هػػذا الدراسػػة عمػػل أف كلقػػد 
  كمػػف أيػػؿ الإلمػػاـ بمكضػػكع الدراسػػة -تبسػػة-كعلاقتإػػا بػػأداء المكتبيػػيف بمكتبػػات يامعػػة العربػػي التبسػػي 

قسػػمنا الدراسػػة تلػػل بػػابيف بػػاب يحمػػؿ يانػػب نظػػرم كمفػػاهيمي  يكضػػس الإطػػار المنإيػػي كامسػػس النظريػػة 
 لي: لمفإكـ متغيرات الدراسة كقد ارتأيت بتقسيمإا عمل النحك التا

 الباب امكؿ :امسس النظرية كالمنإيية يشمؿ عمل فيميف هما :
 الفيؿ امكؿ : بناء مكضكع الدراسة كضبطي 

كدكافػ    ية  بالإضافة تلل فرضيات الدراسػةكالتسارات الفرع  حيث ضـ كؿ مف تشكالية الدراسة
قة  ختامػػا بإػػا تلػػل ضػػبط ككػػذا الدراسػػات السػػاب  نإيػػؾ عػػف أهميػػة الدراسػػة كأهػػدافإا اختيػػار المكضػػكع 

 المفاهيـ.
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أمػا فيمػا يخػص الفيػؿ الثػاني لمبػاب امكؿ المعنػكف بػػػ: امسػس النظريػة لمكضػكع البحػث كالػذم 
  أهمية  أهداؼية بالمكتبات اليامعية مف تعريؼ  ياء ليشمؿ عمل أقساـ حكؿ يمي  متغيرات الدراسة بدا

  تعريفػيبمف هػذا القسػـ فرعػا مخيػص بػالمكتبي خدمات كمقكمات أساسية لإػا .بحيػث يػدخؿ ضػ  كظائؼ
 المرهلات امكاديمية ككظائفي.  تقسيماتي

 الباب الثاني : اليانب الميداني
 : ثلاثة فيكؿ منإاعمل كما ياء في هذا الباب 
 منإيية كتقنيات الدراسة الميدانية :ػػالفيؿ امكؿ المعنكاف ب

ت الدراسػػػػة االميػػػػاؿ الزمنػػػػي  الميػػػػاؿ شػػػػمؿ هػػػػذا الفيػػػػؿ عمػػػػل الدراسػػػػة ااسػػػػتطلاعية  ميػػػػاا
  المكػػاني  الميػػاؿ البشػػرم  ككػػذا مػػنإا الدراسػػة الميدانيػػة  ميػػادر كأدكات يمػػ  البيانػػات  ميتمػػ  الدراسػػة

  الإحيائية.  الحزـ  spssكأخيرا أدكات التحميؿ ااحيائي ا برناما 
 الفيؿ الثاني :عرض كتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية

 الحالية.كالثاني كالثالث كالراب  لمدراسة  ؿ عرض بيانات التسارؿ الفرعي امكؿيكضس هذا الفي
 مناقشة نتائا الدراسة الفيؿ الثالث بعنكاف:

كختػػاـ الفيػػكؿ يكضػػس هػػذا الفيػػؿ مناقشػػة نتػػائا الدراسػػة فػػي ضػػكء الفرضػػيات امربعػػة لمدراسػػة 
 كمناقشة نتائا الفرضيات في ضكء الدراسات السابقة.

مقترحػػات مػػف قبػػؿ ك الدراسػػة بالنتػػائا العامػػة كخاتمػػة كالتػػي فقػػد تضػػمنت تكيػػيات  كتنتإػػي هػػذا
 .الباحث نحك مكضكع الدراسة

 ي  القيمة كالتي مف بينإا :افي دراستنا عمل ميمكعة المر  اعتمدناكلقد 
عمػاف:  .البحث العممي.المكتبات ك المعمكمات ك ربحي ميطفل عمياف؛ حسف أحمد المكمني  -
 .2016لحديثة لمنشر كالتكزي  عالـ الكتب ا
دار  د.ط. . العدالة التنظيميػة كعلاقتإػا بػبعض ااتياهػات ااداريػة المعايػرة.عمر محمد درَا -

 . 2008التكزي   ك  الرضكاف لمنشر
  2012القاهرة: دار الكتب الميرية  .امداء الإدارم المتميز .أبك النير؛ مدحت محمد

 كهنػػا ابػػد  كثيػػرة العقبػػات اليػػعكبات ك اسػػة العمميػػة ميمكعػػة الالباحػػث أثنػػاء قيامػػي بالدر  كايػػيي 
نعكس سػػمبا عمػػل سػػلامة   كػػي ا تػػعمػل الباحػػث أف ييتإػػد فػػي تياكزهػػا أك عمػػل امقػػؿ لتخفيػؼ مػػف  ثارهػػا

 .كدقة البحث
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 كمف أهـ اليعكبات التي كايإتنا مايمي:
  ااستمارةتردد المكتبييف في الإيابة عف أسئمة  -
الػػكعي  تلػػل عػػدـريػػ  كالسػػبب فػػي ذلػػؾ ي مػػ  الباحػػث يريػػدكف التعامػػؿ بعػػض المكتبيػػيف ا -

 المكتبات اليامعية . بأهمية هذا الدراسة في
كقػد تػـ تيػػاكز  اهمػاؿ بعػض المػكظفيف اسػػتمارات ااسػتبياف المكزعػة لإػـ لييابػػة عميإػا. -

 عإـ.هذا اليعكبات مف خلاؿ تعطائي حرية الإيابة كالريكع تكرار م  المعاممة الكدية م
 .التناقض في ايابات المكتبييف -
 قمة المراي  خاية منإا التي تناكلت المتغير امكؿ في الدراسة " العدالة التنظيمية" -

ننا اعتمػدنا فػي تابػة تحػاات اهػكامش   الدراسػة عمػل معيػار يبقل أف نشير في هذا الدراسة أ
iso690-  

فػػي تكضػػيس كاقػػ   سػػاهمت قػػدممػػي كػػكف هػػذا الدراسػػة التػػي هػػي يإػػد عكفػػي امخيػػر نتمنػػل أف ت
ات مكضػػكع . كالتػػي قػػد أيابػػت عمػػل تسػػار -تبسػػة –العدالػػة التنظيميػػة فػػي مكتبػػات يامعػػة العربػػي التبسػػي 
 تمنيا لإا بالتكفيؽ . المستقبميةالعدالة التنظيمية كأداء المكتبي تاركيف طريؽ لمدراسات 

                                                                                                      
 والله الموفق 



 

 

 

 

 

 الباب امكؿ:
 لمدراسة ةامسس النظرية كالمنإيي 
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بناء مكضكع الدراسة كضبطي 
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 تمييد :
تف بناء دراسة عممية في تطار البحث العممي يرتكز عمل منإيية بنائية لممكضكع المدركس   

ي مف خلالإا يستطي  الباحث تدني كاق  اممر كمعرفة طريؽ هدفي ممإدا لبمكغ الحقائؽ  كذلؾ مف كالت
خلاؿ تبياف الداف  امساسي القائـ عميي هذا الدراسة  بحيث يثار اهتماـ الباحث عمل احدل المتغيرات 

كزم لإا كالذم تتفرع البحثية كأهميتإا في مياؿ التخيص فيقكـ  بتكضيس اشكالية الدراسة كالسراؿ المر 
 .مني أسئمة فرعية  كتبياف ما تـ ااعتماد عميي مف دراسات سابقة ختاما بإا تلل تحديد مفاهيـ الدراسة
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 سة:إشكالية الدرا -1

يإتـ تخيص عمـ المكتبات كالمعمكمات بدراسة تمؾ الطرؽ كالمناها التي ترتكز عميإا مراكز 
دارية  كعميي فإف هذا المقررات تقكـ عمل ااهتماـ بدكرة حياة المعمكمة  بدءا التكثيؽ مف مقررات عمم ية كا 

مف ميدرها انتإاء بمستقبمإا مف خلاؿ تخزينإا كمعاليتإا كاسترياعإا  عمل يرار تمؾ المقرارات الإدارية  
ااعتماد عمل  التي تعمؿ عمل التسيير النايس في المكتبة. كمف أيؿ تحقيؽ كؿ هذا المقرارات ابد مف

مكرد بشرم نظرا لمرهلاتي العممية كالفنية كالتقنية للاستفادة مف مستكل أداءا العممي  كذلؾ مف خلاؿ 
ااهتماـ بي بأم شكؿ مف امشكاؿ كتنمية قدراتي مني يعتبر الكحيد كالقادر عمل خمؽ قيمة لإا  فنياح أك 

تي في الحفاظ عمل مكظفيي  كتمبية ريباتإـ فشؿ أم مركز كثائقي يرتكز عمل قدرات المسركؿ كمإارا
كاحتياياتإـ خاية فيما يتعمؽ باليانب النفسي كالشعكرم لي  فمف اافتراضات المسمـ بإا في كؿ مكتبة 
أف المكتبي يحتاج تلل عكامؿ محفزة ليقكـ بتأدية كايباتي المفركضة عميي بنياح  كهذا ما يسعل تليي دائما 

 ."ة عمل تحقيقإا  كلعؿ أهـ هذا العكامؿ "العدالة التنظيميةمسركلي المكتبات اليامعي
تختمؼ هذا امخيرة مف مكتبة تلل أخرل حسب أهداؼ كؿ منظمة  لذا كيب أف تككف السمككيات 
التي يستخدمإا المسركليف في المكتبات اليامعية متساكية دكف تمييز لتحقيؽ الرضا الكظيفي كالإدارم  

هذا العدالة ترتكز عمل ميمكعة مف امبعاد المتحكمة فيإا كالتي لـ تظإر دفعة كا يفكتنا أف ننكا بأف 
ي  التي تعمؿ عمل تكزي  المإاـ كاحدة في التراث النظرم  بؿ ياءت عمل مراحؿ كانت أكلإا عدالة التكز 

الركاتب المتحيؿ عميإا مف خلاؿ يإكدهـ أك تمؾ المكافآت الخاية باليإد الإضافي كذلؾ حسب ك 
ااستحقاؽ دكف تمييز لممكتبييف ا مف نكعإـ كا مف عرفإـ  ثـ تبعتإا عدالة الإيراءات التي  درية

ياءت في سياؽ تفسير رضا امفراد عف تكزيعات في يير يالحإـ كحددت معاييرا ييب تكفرها في 
البعد الثالث  الإيراءات حتل يمكف الحكـ عميإا كعدالة؛ كتطبيقإا دكف انحياز أك تمييز كمف ثـ تـ اشتقاؽ

قة حيث يعتبر الشؽ الإنساني لييراءات بالإضافة  لشقإا القانكني  كتإتـ بطري كهك" عدالة التعاملات " 
عمل هذا امساس فإف عدـ تدراؾ المكتبي لمعدالة التنظيمية بمختمؼ  تطبيقإا مف طرؼ المسركؿ كبناء

ت كعدالة التقييـ    كالتي مف شأنإا أف تشعرا أبعادها اعدالة التكزي   عدالة الإيراءات  عدالة التعاملا
بعدـ الرضا كالمساكاة داخؿ المكتبة ؛مما يستدعي ظإكر يراع داخمإا كيحاكؿ بذلؾ الررساء ضبطإا مف 
خلاؿ استخدامإـ لمعدالة التنظيمية كمختمؼ أبعادها  مف أيؿ المحافظة عمل عامميإا؛ مف شعكر 

 . اءا مما يشكؿ خطرا عمل تحقيؽ أهداؼ المكتبة بشكؿ عاـالمكتبي بالعدالة قد ينعكس عمل أد
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تعمؿ المكتبات اليامعية عمل تحقيؽ أهداؼ كخطط مرسكمة مف أيؿ تسيير نايس؛ كذلؾ 
مف هذا المراكز   ا يتيزأيزءا  باعتبارابااستغلاؿ اممثؿ لممكارد؛ مرتكزا عمل استقطاب المكرد البشرم 

كفنية كخمفية تامة عمل هدؼ المكتبة العامؿ بإا  فيرتكز أداء المكتبي  مراعيا أداءا عمل مإارات مإنية
دراكي لممإاـ كتكافقي بيف  في المكتبات اليامعية عمل النشاط كالسمكؾ كاليإد الذم يقكـ بي نتيية لقدراتي كا 

لكـ كالنكع القكل الداخمية كالخاريية المحيطة بي  كاستخداـ مإارتي في مدل تحقيقي لمنتائا النإائية مف ا
كالتكمفة كالتي تعتبر الإدؼ المسطر لممكتبة  فالمكتبي هنا كيب عميي مراعاة دكرا في العمؿ كليس 
استخداـ قدراتي في ما ليس لي فيي دكر  مني لف يككف مقبكا مف كيإة نظر المسركليف كهذا لكي يستطي  

عطاء كؿ ذم حؽ حقي بمستكيات المسركؿ قياس مدل مساهمة ككفاية المكتبي لإنياز المإاـ كتقدير  ا كا 
كاستحقاؽ دكف تحيز كهذا ما يسمل" بالعدالة التنظيمية" التي يحس بإا المكتبي كتحفزا عمل زيادة تنتاج 

 العمؿ كتحقيؽ امهداؼ المكضكعة مف طرؼ متخذم القرار.
امعية أف تف أداء المكتبي مرتبط ارتباطا كثيقا بالنتائا التي يحققإا  كاف عمل المكتبات الي

تستخدـ العدالة التنظيمية بمختمؼ أبعادها ا عدالة التكزي   عدالة الإيراءات  عدالة التعاملات كعدالة 
كأف كيكد هذا امخيرة. لي علاقة بزيادة كرف  أداء المكتبي كالرضا  العممي لي  التقييـ   لتحقيؽ أهدافإا 

داء المكتبي كانخفاض تنتايية المكتبات عمل أكمؿ كيي  كأف انعدامإا يردم تلل انحطاط مستكل أ
اليامعية مف يإة أخرل  كهذا هك اممر الذم دف  الباحث للاستقياء عمل طبيعة العلاقة بيف العدالة 

 . التنظيمية كأداء المكتبييف
كفي مستإؿ الحديث عمل ضكء تمؾ العلاقة بيف العدالة التنظيمية بمختمؼ أبعادها اعدالة 

يراءات  عدالة التعاملات كعدالة التقييـ   كمككف أساسي لمإيكؿ الإدارم كمستكل التكزي   عدالة الإ
 كمف هنا يتـ طرح السراؿ المحكرم  -تبسة –يكانب أداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 

  التالي:
  ؟-تبسة –ما علاقة العدالة التنظيمية بأداء المكتبيين بمكتبات جامعة العربي التبسي 
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 الأسئمة الفرعية: -2
 وينقسم من السؤال المركزي السابق أربعة أسئمة فرعية تتمثل فيما يمي :

-أداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسيلإحيائية بيف العدالة التكزيعية ك ما العلاقة ا -
 ؟-تبسة

 -لعربي التبسيأداء المكتبييف بمكتبات يامعة الإحيائية بيف العدالة الإيرائية ك ما العلاقة ا -
 ؟ -تبسة

 -أداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسيك الإحيائية بيف العدالة التعاممية ما العلاقة  -
 ؟ -تبسة

 -كتبات يامعة العربي التبسيأداء المكتبييف بملإحيائية بيف العدالة التقييمية ك ما العلاقة ا -
 ؟-تبسة

  فرضيات الدراسة: -3

وأسئمتيا الفرعية يمكن الاعتماد عمى الفروض التالية :لتسييل إشكالية الدراسة    

 :الفرضية العامة 

  بيف العدالة التنظيمية كأداء المكتبييف بمكتبات a=0.05تكيد علاقة ذات دالة تحيائية عند ا -
 .-تبسة  –يامعة العربي التبسي 

  :الفرضيات الجزئية 
كأداء المكتبييف بمكتبات لة التكزي  بيف عدا  a=0.05تكيد علاقة  ذات دالة تحيائية عند ا -

  . -تبسة –يامعة العربي التبسي 
كأداء المكتبييف بمكتبات بيف عدالة اايراءات   a=0.05عند ا تكيد علاقة ذات دالة تحيائية -

  . -تبسة –يامعة العربي التبسي 
بييف بمكتبات كأداء المكتبيف عدالة التعاملات  a=0.05تكيد علاقة ذات دالة تحيائية  عند ا -

  . -تبسة –يامعة العربي التبسي 
كأداء المكتبييف بمكتبات  بيف عدالة التقييـ a=0.05تكيد علاقة ذات دالة تحيائية عند ا -

 .-تبسة -يامعة العربي التبسي 
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 مبررات ودواعي اختيار الموضوع: -4
اء المكتبييف " دراسة اختيار المكضكع الذم ياء تحت عنكاف " العدالة التنظيمية كعلاقتإا بأد

  – .تبسة –مسحية بمكتبات يامعة العربي التبسي 
 : كاف بناء عمل عدة اعتبارات كمف أهمإا

 .ظاهرة قابمة لمدراسة العممية باعتبارها مكضكع تدارم متخيص في يمي  المنظمات -
لإيراءات  العمؿ عمل التأكد مف كيكد عدالة تنظيمية بمختمؼ أبعادها ا عدالة التكزي   عدالة ا -

 .- تبسة –عدالة التعاملات كعدالة التقييـ   في مكتبات يامعة العربي التبسي 
ندرة الكتابات التي تناكلت مكضكع العدالة التنظيمية في المكتبات عمل كيي الخيكص كبالتحديد  -

  – .تبسة–علاقة هذا المتغير بأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 
ذا لمكضكع العدالة التنظيمية كاعتبارا دراسة تشكؿ تضافة نكعية لتخيص عمـ المكتبات ررية الباحث لإ

 .–تبسة–كالمعمكمات كبالتحديد في مكتبات يامعة العربي التبسي
 أىداف الدراسة: -5

أم باحث يقكـ بإنياز دراسة عممية في أم مياؿ كاف ابد كأف يككف لي هدؼ أك ميمكعة 
  كتختمؼ امهداؼ باختلاؼ امساليب التي دفعت بالباحث تلل انياز البحث أهداؼ محددة يريك بمكيإا

 : كالمتمثمة في
 أولا :أىداف وصفية : 

كالتي يقيد بإا تشخيص الدكر الذم تكضحي العدالة التنظيمية  مف خلاؿ التعرؼ عمل ررية 
 ت اليامعية. العامميف لممفإكـ الحقيقي لمعدالة كعلاقتإا بأداء المكتبييف داخؿ المكتبا

 ثانيا :أىداف توجييية : 
هي تقديـ ايتإادات في تطار المساهمة لإيياد الحمكؿ العممية لممشكلات التي تسببإا عدـ كيكد  

عدالة تسير أداء المكتبييف  كالتي قد تستفيد منإـ المكتبات كتستخدمإا كمري  عممي يساعد أيحاب 
يراءات  .إـالقرار في كض  خططإـ كاتياهاتإـ  كا 

محاكلة التحكـ في تقنيات البحث الميداني ككيفية الربط بيف ما هك في الخمفية النظرية كبما  - 
 .-تبسة–هك مكيكد في كاق  المكتبات اليامعية في يامعة العربي التبسي 
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التعرؼ عمل  العدالة التنظيمية بمختمؼ أبعادها االعدالة التكزيعية  العدالة الإيرائية  العدالة  -
 .-تبسة –تعاممية كالعدالة التقييمية    علاقتإا بأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي ال

–تحديد مدل تدراؾ العامميف لمعدالة التي يتعامؿ بإا ررساء مكتبات يامعة العربي التبسي  -
 بالعمؿ الميداني . -تبسة
 أىمية الدراسة: -6

حث العممي بإضافة مكضكع تدارم حديث يتيسد داخؿ تستمد هذا الدراسة أهميتإا في اثراء الب
المكتبات اليامعية  كذلؾ باستخداـ متغيريف نسبييف هما العدالة التنظيمية كأداء المكتبييف. كإطالة نكعية 
لإذا التخيص باعتبارا منطمؽ لإيراء المزيد مف الدراسات المشابإة  كمريعا لتقديـ فائدة عممية لميتم  

 : ـ أهمية دراستنا تلل ما يميالدارسيف  كتنقس
 : أولا :الأىمية العممية

ترتكز البحكث العممية في مياؿ العمكـ الإنسانية ك اايتماعية عمل الشريحة التي تيرل عميإا 
الدراسة  بحيث ركزت الدراسة الحالية عمل شريحة هامة مف الميتم  امكاديمي تمثمت في العامميف 

 -.تبسة–ي بمكتبات يامعة العربي التبس
ياءت هذا الدراسة لتكضس اتياا أداء المكتبييف كزيادة فعاليتإـ كالحد مف الظكاهر السمبية التي 
تعرقؿ مإامإـ النايمة عف عدـ كيكد عدالة  كذلؾ مف خلاؿ تبراز قيـ  كمبادئ العدالة التي تشتمؿ عمل 

تطبيقإا مف أيؿ تكزي  عادؿ  لممإاـ  ميمكعة مف القرارات كالإيراءات كالقكانيف التي تحرص الإدارة عمل 
  كالمعاملات بيف العامميف لمحد مف المشاكؿ.

  :ثانيا :الأىمية العممية
تف اخضاع هذا المتغيرات لمدراسة التطبيقية كاستخداـ أساليب الإدارة المتقدمة في يانبإا العممي 

راؾ كشعكر العامؿ بالعدالة الذم يساهـ  في اكتساب المعارؼ ك فإمإا  كبالتالي يساعد ذلؾ في تد
 .الإدارية كالتنظيمية  مما يساهـ في تحقيؽ أهداؼ المكتبة ككفاءاتي المستحقة

تساهـ هذا الدراسة في تشخيص يكانب القكة كالضعؼ بالمكتبات  كتحميؿ المرشرات التي تعكد  -
 عمل دافعية المكتبي نحك العمؿ.
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 الدراسات السابقة: -7
تنيميزيػة   كالتػي تتعمػؽ بإػذا  –ة الدراسػات السػابقة العربيػة كامينبيػة افرنسػية قاـ الباحث بمرايعػ 

المكضػػػكع كقػػػد تكيػػػؿ تلػػػل حيػػػر تمػػػؾ الدراسػػػات التػػػي تػػػرتبط ارتباطػػػا مباشػػػرا بمتغيػػػرات دراسػػػتي االعدالػػػة 
خػلاؿ  التنظيمية كعلاقتإا بأداء المكتبييف   كذلػؾ لتيسػيد فرضػيات الدراسػة كعلاقتإػا بػالمتغير التػاب   مػف

اختيػػػػار العينػػػػة المناسػػػػبة لمدراسػػػػة كذلػػػػؾ لمكيػػػػكؿ تلػػػػل اسػػػػتنتايات كحقػػػػائؽ عمميػػػػة كمعرفيػػػػة لمثػػػػؿ هػػػػاتيف 
 الظاهرتيف.

 الدراسات العربية :
 الدراسة الأولى : 

محمػػد بكقميػػ : المعنكنػػة بػػػػ :العدالػػة التنظيميػػة كأثرهػػا فػػي تحسػػيف أداء العػػامميف :دراسػػة حالػػة عمػػل 
كقػػات سػػكنطراؾ اليزائػػر  رسػػالة مايسػػتير: تدارة امعمػػاؿ  يامعػػة الشػػرؽ امكسػػط الشػػركة اليزائريػػة لممحر 

 .2011لمدراسات العميا  
 تمحكرت الدراسة حكؿ السراؿ المركزم مفادا : 

  ما أثر العدالة التنظيمية عمل تحسيف أداء العػامميف فػي شػركة سػكنطراؾ لممحركقػات فػي اليزائػر؟
 ينإا :كتفرعت مني امسئمة الفرعية كمف ب

مػػػا مػػػدل ادراؾ العػػػامميف فػػػياالإدارم الكسػػػطل  لمشػػػركة اليزائريػػػة لممحركقػػػات سػػػكناطراؾ مبعػػػاد 
 العدالة التنظيمية ؟

 ما مستكل أدا العامميف في االإدارة الكسطل  الشركة اليزائرية لممحركقات سكناطراؾ؟
ة   ككػػؿ بعػػد مػػف أبعػػادا هػػؿ هنػػاؾ علاقػػة ارتباطيػػة بػػيف متغيػػر الدراسػػة المسػػتقؿ االعدالػػة التنظيميػػ

 كالمتغير التاب  اتحسيف أداء العامميف   ككؿ بعد مف أبعادا ؟
كهػػدفت هػػػذا الدراسػػة لتعػػػرؼ عمػػػل أثػػر العدالػػػة التنظيميػػة بأبعادهػػػا فػػػي تحسػػيف أداء العػػػامميف فػػػي 
شػػػركة المحركقػػػات اليزائريػػػة سػػػكناطراؾ  تػػػأملا أف تضػػػيؼ هػػػذا الدراسػػػة تثػػػراء عمميػػػا كالخػػػركج بتكيػػػيات 

     نتائا تكضس المفإكـ الإدارم ا العدالة التنظيمية   كاستفادة الباحثيفك 
كمػػػف أيػػػؿ تحقيػػػؽ أهػػػداؼ الدراسػػػة اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػل المػػػنإا الكيػػػفي التحميمػػػي  كاسػػػتعانت 

 باستمارة ااستبانة كأداة ليم  البيانات ك المعمكمات.
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زائريػػػػة لممحركقػػػػات سػػػػكنطراؾ مػػػػف يتػػػػألؼ ميتمػػػػ  الدراسػػػػة كافػػػػة أفػػػػراد العػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركة الي
  مكظفا كمكظفة كالتي تـ الإيراء عميإا الدراسة  كتـ 3523المستكيات الإدارية الكسطل كالبالغ تعدادهـ ا

   مكظفا. 800  أم ما يمثؿ ا %22تختيار العينة العشكائية  لتمثيؿ ميتم  الدراسة ك التي قدرت بنسبة ا
 كمف أهـ النتائا المتكيؿ تليإا :

تدراؾ العػػامميف مبعػػاد العدالػػة التنظيميػػة بمختمػػؼ امبعػػاد االعدالػػة التكزيعيػػة  العدالػػة التعامميػػة   أف
العدالة الإيرائية كالعدالة التقييمية   ياءت بدرية متكسطة كقػد احتػؿ بعػد العدالػة التقييميػة المرتبػة امكلػل 

ثالثػة  فػي حػيف يػاء فػي الرتبػة الرابعػة كامخيػرة كتاليإا عدالػة التعػاملات  كالعدالػة الإيرائيػة  فػي المرتبػة ال
 بعد العدالة التكزيعية. كلقد أظإرت النتائا الدكر الفعاؿ لمعدالة التنظيمية في تحسيف أداء العامميف. 

كيػػػكد دالػػػة تحيػػػػائية مبعػػػاد العدالػػػة التنظيميػػػػة ا العدالػػػة التكزيعيػػػة  العدالػػػػة الإيرائيػػػة  العدالػػػػة 
 تقييمية   في تنياز المإاـ كبعد مف أبعاد تحسيف أداء العامميف.التعاممية كالعدالة ال

كمػػػف التكيػػػيات المقترحػػػة :ضػػػركرة تبنػػػي الشػػػركة اليزائريػػػة لممحركقػػػات سػػػكنطراؾ كثيػػػرا مػػػف  -
المفاهيـ التػي تعكػس أبعػاد العدالػة التنظيميػة  كمػا تعكػس عنإػا كسػمكؾ فػي التعػرؼ عمػل مسػتكيات امداء 

شػػر المفػػاهيـ الثقافيػػة كربطػػي بالكايػػب عبػػر لقػػاءات مفتكحػػة تتػػيس تشػػاعة ركح عنػػد منتسػػبيي كمػػف خػػلاؿ ن
 العلاقات المباشرة كالإييابية. 

التأكيػػػد عمػػػل ربػػػط الإيػػػازات الماديػػػة كالمعنكيػػػة بمتطمبػػػات تحقيػػػؽ العدالػػػة التنظيميػػػة دكف يعمإػػػا -
 خاضعة للأهكاء ك الآلية البعيدة عف النزاهة كالحؽ. 

 دراسة الثانية : 
مة زركالػػي: المكسػػكمة ب "العدالػػة التنظيميػػة كعلاقتإػػا بػػالكاء الػػكظيفي لػػدل العػػامميف بمركػػب كسػػي

 .2021ميمة العمكـ الإنسانية  يامعة أـ البكاقي  ) اليزائر(السكر"  كاية قالمة 
 تمحكرت الدراسة حكؿ السراؿ المركزم كمفادا :

 العدالػػػة  لػػػة الإيرائيػػػة العدا  عيػػػةلػػػة التنظيميػػػة االعدالػػػة التكزيهػػػؿ تكيػػػد علاقػػػة بػػػيف العدا
 العدالة التقيمية   كالكاء الكظيفي لدل العامميف بمركب تكرير السكر بقالمة ؟  التعاممية

 كعممت عمل ميمكعة امسئمة الفرعية التالية :
ف مامستكل تدراؾ العدالة التنظيميػة ا العدالػة التكزيعيػة  العدالػة الإيرائيػة كالعدالػة التعامميػة   مػ -

 كيإة نظرا العامميف بمركب تكرير السكر بقالمة ؟
 ما مستكل الكاء الكظيفي لدل العامميف بمركب السكر بقالمة؟ -
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 ما علاقة العدالة التنظيمية بالكاء الكظيفي لدل العامميف بمركب تكرير السكر بقالمة ؟ -
عادهػا ا العدالػة التكزيعيػة  كهدفت هذا الدراسة تلل الكشؼ عف مسػتكل تدراؾ العدالػة التنظيميػة بأب

 العدالة الإيرائية كالعدالة التعاممية   مف كيإة نظرعينة البحث. 
الكشؼ عف العلاقة بيف العدالة التنظيمية بأبعادها االعدالة التكزيعية  العدالػة الإيرائيػة  العدالػة  -

 التعاممية كالعدالة امخلاقية   كالكاء الكظيفي لدل عينة البحث. 
 يؿ تحقيؽ أهداؼ الدراسة تعتمدت الدراسة عمل المنإا الكيفي التحميمي كمف أ

 استعانت بامدكات ليم  المعمكمات ك البيانات التالية  استمارة ااستبانة. 
عمػػل عػػدد مػػف العػػامميف  ااسػػتبيافالعينػػة بطريقػػة قيػػدية حيػػث تػػـ تكزيػػ  أداة  اختيػػاركتػػـ تعيػػيف 

عامػؿ    كذلػؾ فػي الفتػرة الممتػدة بػيف شػإرم ديسػمبر كفيفػرم  100بالمركب  بحيث قػدر عػدد العينػة ب ا
 .2021لعاـ 

كتكيمت نتائا هذا الدراسة تلل درية تطبيؽ أبعاد العدالة التنظيمية ضػعيفة فػي حػيف أف مسػتكل 
الػػكاء الػػكظيفي متكسػػط كمػػا تكيػػمت تلػػل كيػػكد علاقػػة ترتباطيػػة مكيبػػة دالػػة تحيػػائية بػػيف أبعػػاد العدالػػة 

 كالكاء التنظيمي. التنظيمية 
 كفي ضكء هذا النتائا تـ كض  ميمكعة مف التكييات كالتي مف بينإا : 

 الحرص عمل تكفير العدالة التنظيمية ككنإا مف أهـ سبؿ تعزيز كاء العامميف.  -
 تعزيز مبدأ العدالة التنظيمية كالحرص عمل تكفير أبعادها لما لإا مف أثر تييابي عمل العماؿ.  -

   الثالثة: الدراسة
ريمػػػا محمػػػكد عبػػػدا العقمػػػة: المعنكنػػػة بػػػػػ : "العدالػػػة التنظيميػػػة فػػػي يامعػػػة اليرمػػػكؾ كعلاقتإػػػا بػػػأداء 

  أطركحػة دكتػكراا. قسػـ الإدارة كأيػكؿ التربيػة  )امردف(كأعضاء هيئة التػدريس كسػبؿ تحقيقإػا"  اليرمػكؾ 
 . 2011يامعة اليرمكؾ  

 الي : تمحكرت الدراسة حكؿ السراؿ المركزم الت
  ما مستكل العدالة التنظيمية في يامعة اليرمكؾ كعلاقتإا بأداء أعضاء هيئة التدريس ؟ 

 كتفرعت مني ميمكعة امسئمة الفرعية كالتي مف بينإا :
مػػا دريػػة ممارسػػة العدالػػة التنظيميػػة فػػي يامعػػة اليرمػػكؾ مػػف كيإػػة نظرأعضػػاء هيئػػة الػػدريس  -

 فيإا؟
 اء هيئة الدريس في يامعة اليرمكؾ مف كيإة نظرهـ ؟ما مستكل امداء الكظيفي معض -
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هؿ هناؾ علاقة ارتباطية تحيائية بيف العدالة التنظيمية كمستكل امداء الكظيفي معضاء هيئة -
 التدريس في يامعة اليرمكؾ مف كيإة نظرهـ؟ 

عينػة   اسػتيابات أفػراد الa=0.05هؿ هناؾ فركؽ ذات دالة تحيػائية عنػد مسػتكل الدالػة ا  -
فػػي يامعػػة اليرمػػكؾ حػػكؿ دريػػة ممارسػػة العدالػػة التنظيميػػة فػػي يامعػػة اليرمػػكؾ تعػػزل لمتغيػػرات: اليػػنس  

 كالكمية  كسنكات الخبرة  كالرتبة امكاديمية؟ 
ما سبؿ تحسيف مستكل العدالة التنظيمية في يامعػة اليرمػكؾ مػف كيإػة نظػر القػادة امكػاديمييف -

 فيإا؟
رفػػػة نقػػػاط القػػػكة كالضػػػعؼ حػػػكؿ العدالػػػة التنظيميػػػة المدركػػػة مػػػف قبػػػؿ كهػػػدفت هػػػذا الدراسػػػة تلػػػل مع

 أعضاء هيئة التدريس كمستكل أدائإـ كالمساهمة في تطكير كتحسيف امداء .
 كاعتمدت الدراسة عمل نكعيف مف المناها : المنإا الكيفي التحميمي ك المنإا النكعي 

 مات كاستعانت بأداة: ااستبياف كأداة رئيسية ليم  المعمك 
يتككف ميتم  الدراسة مف القادة امكاديمييف كأعضاء هيئة التدريس في يامعػة اليرمػكؾ كالبػالغ  -
عضػك مػف هيئػة التػدريس فػي الكميػات.  592عضكا مف هيئة التدريس في الكميػات العمميػة ك 874عددهـ 

التػػدريس كالتػػي قػػدرت عضػػكا مػف هيئػػة  481كتػـ تختيػػار الدراسػػة بطريقػػة العينػة العشػػكائية البسػػيطة قكامإػػا 
 .2010/ 2009  كذلؾ بتاريخ %55بنسبة ا

 كلقد تكيمت هذا الدراسة تلل ميمكعة النتائا المتمثمة في : 
تلػػل أف ممارسػػة العدالػػة التنظيميػػة فػػي يامعػػة اليرمػػكؾ مػػف يإػػة نظػػر أعضػػاء هيئػػة التػػدريس فػػي 

فػي المرتبػة امكلػل كبينمػا ميػػاؿ  دريػة متكسػطة  أمػا ترتيػب الميػاات فقػد يػاء ميػاؿ الممارسػات العمميػة
 العدالة في القانكف كامنظمة كالتعميمات كامسس في المرتبة الثانية. 

  بػػػيف العدالػػػة a= 0.001ككػػذا تػػػـ التكيػػػؿ تلػػػل كيػػػكد علاقػػة تييابيػػػة ذات دالػػػة تحيػػػائية ا 
 التنظيمية كأعضاء هيئة التدريس في يامعة اليرمكؾ.

النظر في امعباء الكثيػرة المطمكبػة مػف أعضػاء هيئػة التػدريس  كما أكيت هذا الدراسة تلل تعادة
 خيكيا امعباء التدريسية كتكزيعإا بعدالة أكثر.

 تحسيف مستكل المكافآت كالركاتب كالحكافز التي يحيؿ عميإا أعضاء هيئة التدريس.  -
 الخاريية كتكزيعإا بعدالة أكثر. تشيي  المشاركة في المرتمرات كالندكات  -
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 راسة الرابعة: الد
محمػػػد بػػػف مسػػػمـ سػػػعيد الشػػػنفرة: المعنكنػػػة ب: "العدالػػػة التنظيميػػػة كأثرهػػػا عمػػػل امداء الػػػكظيفي: " 

  رسالة مايستير قسـ الإدارة )عماف(دراسة تطبيقية عمل مكظفي مكتب كزير الدكلة كمحافظ ظفارة  مكتة 
 اسة حكؿ السراؿ الرئيسي كمفادا :. تمحكرت الدر 2017يامعة مكتة  عمادة الدراسات العميا    العامة
 ما أثر العدالة التنظيمية عمل امداء الكظيفي عمل مكظفيف مكتب كزير الدكلة كمحافظ ظفارة ؟ 

 كالذم تـ تقسيمي تلل أسئمة فرعية كالتالي :
ما مدل تدراؾ العامميف في مكتػب كزيػر الدكلػة كمحػافظ ظفػارة فػي سػمطنة عمػاف مبعػاد العدالػة  -
 ؟  التنظيمية
 ما مستكل أداء العامميف في مكتبة كزيد الدكلة كمحافظ ظفارة في سمطنة عماف ؟ -
هؿ هناؾ علاقة ارتباطية بيف متغير الدراسة المستقؿ ا العدالة التنظيمية   ككؿ بعد مف أبعػادا  -

 كالمتغير التاب  اامداء الكظيفي   ككؿ بعد مف أبعادا ؟ 
أثػر العدالػة التنظيميػة بأبعادهػا المختمفػة االتكزيعيػة  الإيرائيػة  كهدفت هذا الدراسة تلل تحديد مدل

التعاممية كالتقييمية  عمل مستكل امداء الكظيفي لمعامميف في مكتب كزير الدكلة كمحافظ ظفار في سمطنة 
عماف  كمف أيؿ تحقيؽ أهداؼ الدراسة تـ ااعتماد عمل المنإا المسحي االمسس اايتماعي   كاستعانت 

 ة :ااستمارة ليم  المعمكمات ك البيانات.بأدا
تمثمػػت عينػػة الدراسػػة مػػف يميػػ  العػػػامميف بمختمػػؼ الكظػػائؼ كامعمػػاؿ كمػػف المسػػتكيات الإداريػػػة 
العميا كالمتكسطة كالتنفيذيػة الػذيف يعممػكف فػي مكتػب كزيػر الدكلػة كمحػافظ ظفػار فػي سػمطنة عمػاف كالبػالغ 

ة عشػػكائية تمثػػؿ الميتمػػ  اميػػمي متككنػػة مػػف بعػػض مكظػػؼ كمكظفػػة  كتػػـ اختيػػار عينػػ 3523عػػددهـ 
كبذلؾ يككف  % 22العامميف في مكتب كزير الدكلة كمحافظ ظفارة في سمطنة عماف ك التي قدرت  بنسبة 

 .2006  عضكا كذلؾ بتاريخ 800حيـ العينة المراد دراستإا ما يقارب ا
بعاد العدالػة التنظيميػة فػي مكتػب كزيػر كأهـ النتائا المتكايمة تليإا : أف مستكل تدراؾ العامميف م

كالتقييميػػػة   يػػػاءت بدريػػػة  الدكلػػػة كمحػػػافظ  ظفػػػار فػػػي سػػػمطنة عمػػػاف االتكزيعيػػػة  الإيرائيػػػة  التعامميػػػة 
متكسطة كمستكل أداء العامميف في مكتب كزير الدكلة كمحافظ ظفارة في سمطنة عماف ااانضباط  تنياز 

  الزملاء    ياء بدرية مرتفعة ككيكد أثػر ذم دالػة تحيػائية عنػد المإاـ العلاقة م  الررساء  العلاقة م
 االتكزيعية  التعاملات كالتقييمية  كامداء الكظيفي.  التنظيمية  بيف أبعاد العدالة    .a=0مستكل ا 
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كمػف التكيػيات المقترحػػة : ضػركرة بمػػكرة أبعػاد العدالػػة التنظيميػة فػػي مكتػب كزيػػر الدكلػة كمحػػافظ 
حة الفرية لمعػامميف فػي المشػاركة فػي يػن  القػرارات الإداريػة كخايػة تمػؾ المتعمقػة بعممإػـ  مف خلاؿ تتا

مما يردم تلل يعمإـ أكثر قبكا كتياكبا م  هػذا القػرارات اممػر الػذم يػنعكس عمػل أدائإػـ لكظػائفإـ عمػل 
 الكيي المطمكب. 

   الدراسة الخامسة :
التنظيمية في تقميؿ ظاهرة الػتإكـ التنظيمػي"  دراسػة  سحر عناكم رهيك: المعنكنة بػ : "دكر العدالة
 أطركحػة دكتػكراا  قسػـ تدارة امعمػاؿ  كميػة )العػراؽ(تحميمية لآراء عينة مف منتسبي كمية التربية  القادسػية 

 . 2013الإدارة كااقتيادية  يامعة القادسية  
 تمحكرت الدراسة حكؿ السراؿ المركزم ك مفادا :

  التنظيمية في تقميؿ سمكؾ العمؿ المنحرؼ في الكمية ؟ هؿ تساهـ العدالة 
 كتفرع تلل العديد مف امسئمة  الفرعية كهي كالتالي: 

 هؿ تساهـ العدالة التكزيعية في تقميؿ سمكؾ العمؿ المنحرؼ في الكمية ؟ -
 هؿ تساهـ العدالة الإيرائية في تقميؿ سمكؾ العمؿ المنحرؼ في الكمية ؟ -
 لة التعاممية في تقميؿ سمكؾ العمؿ المنحرؼ في الكمية ؟هؿ تساهـ العدا -
 هؿ تساهـ العدالة التقييمية في تقميؿ سمكؾ العمؿ المنحرؼ في الكمية ؟ -

كهػػػػدفت هػػػػذا الدراسػػػػة تلػػػػل التعػػػػرؼ عمػػػػل مسػػػػتكل الشػػػػعكر بالعدالػػػػة التنظيميػػػػة بأبعادهػػػػا امربعػػػػة 
ة بػيف االعدالػة التنظيميػة كالػتإكـ التنظيمػي    كمػف أيػؿ االتكزيعية الإيرائية  التعاممية كالتقييمية   كالعلاق

 تحقيؽ أهداؼ الدراسة اعتمدت عمل المنإا الكيفي  كقد استعانت الدراسة بأداة ااستبانة. 
مػػف الإداريػػيف كالعػػامميف مػػف  94تمثمػػت عينػػة البحػػث بالكػػادر الػػكظيفي فػػي كميػػة التربيػػة كالبػػالغ  -

 كقد تـ ااعتماد في ذلؾ عمل طريقة العينة العشكائية.  % 67.14أم نسبة  140العدد الإيمالي 
 شممت هذا الدراسة عمل أهـ النتائا كالتي كالتالي :

يفتقػػػر امفػػػراد العػػػامميف فػػػي المنظمػػػة المبحكثػػػة تلػػػل الحيػػػكؿ عمػػػل المكافػػػأة المعنكيػػػة كالماديػػػة  -
 أضعؼ كاضس في عدالة التكزي  . 

أبعاد العدالة التنظيمية تذ أف عدالة الإيراءات المتبعة في  كيكد ارتباط معنكم قكم تييابي بيف -
الكميػة المبحكثػة لإػا اارتبػاط القػكم  كيميإػا عدالػة التعػاملات مقارنػة مػ  عدالػة التكزيػ  كعدالػة التقيػػيـ ذات 

 اارتباط امقؿ. 
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 . افتقار أسمكب التقييـ مما حيؿ نسبة عالية مف معرفة مكاطف الضعؼ كالقكة في أدائإـ -
عمػػل مػػا تػػـ التكيػػػؿ تليػػي تػػـ تقػػديـ ميمكعػػة مػػػف التكيػػيات التاليػػة : ضػػركرة زيػػػادة تدراؾ  كبنػػاء

العامميف لمعدالة التنظيمية بأنكاعإا ا تكزيعية  تيرائية  تعاممية  تقييمية   كالػذم يػنعكس تييابيػا عمػل زرع 
ة بػػػيف امفػػػراد كتمييػػػز امداء ركح العمػػػؿ كفريػػػؽ كزيػػػادة تحسػػػيف أداة امفػػػراد كضػػػركرة تشػػػيي  ركح المنافسػػػ

 نإـ للاقتداء بي مف قبؿ امخريفامفضؿ مف بي
 الدراسات الأجنبية :
 الدراسة السادسة :

Assâad El Akremi : Role de la Justice Orgationnelle dans la Socialisation des 
Nouvelles Recrues : test d'un Modeler Interactionniste en Médiations Modérée 
أسػػعد العكرمػػل: المعنكانػػة بػػػػ : "دكر العدالػػة التنظيميػػة فػػي التنشػػئة اايتماعيػػة لممػػكظفيف" تختيػػار 

ميمػة مدرسػة سػكيما للأعمػاؿ  حػرـ يػكفيا   )فرنسػا(نمػكذج تفػاعمي فػي كسػطة معتدلػة  يػكفيا أنتيػكليس 
 .2013أنتبكليس اليامعي  

 تمحكرت الدراسة حكؿ السراؿ المركزم كمفادا : 
 ما هك دكر العدالة التنظيمية في التنشئة اايتماعية لممكظفيف اليدد ؟ 

 كعممت عمل ميمكعة الفرضيات كمف بينإا الفرضية الآتية:
حيػػػث تتقػػػاف المإمػػػة كالرضػػػػا تػػػردم العلاقػػػات بػػػيف العدالػػػػة التنظيميػػػة كالبيئػػػة اايتماعيػػػة مػػػػف  -
 الكظيفي.

فػػػاعمي لمتنشػػػئة اايتماعيػػػة لممينػػػديف اليػػػدد كهػػػدفت هػػػذا الدراسػػػة تلػػػل تطػػػكير كاختبػػػار نمػػػكذج ت
  كالطمبة  بحيث ترتكز العدالة التنظيمية كمختمؼ أبعادها عمل دما ميمكعة متغيرات التنشػئة اايتماعيػة

  .ككذا معرفة الدكر الذم تمعبي العدالة التنظيمية بمختمؼ أبعادها عمل البيئة اايتماعية
 نة. كاستعانت هذا الدراسة :بأداة ااستبا

مينديف يدد مف أحد البنكؾ الفرنسػية الكبػرل كتػـ تيػراء ااسػتبياف فػي  104أيريت الدراسة عمل 
 ككذا تـ استخداـ امساليب الإحيائية االحزـ الإحيائية  .  .2013شكؿ الكتركني سنة 
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 كمف النتائا المتكايؿ تليإا :
 P=0.03لعدالػة التنظيميػة كالمإػاـ أف عامؿ ااعتداؿ لممفاهيـ لػيس مإمػة بيػمة مباشػرة بػيف ا -

  BHE=0.04 NSكبيف الرضا الكظيفي كاتقاف الخدمة 
 فعندما يزاد التعييف يزداد التأثير بالعدالة التنظيمية عمل الرضا الكظيفي  -

  الدراسة السابعة :
Amar Fall :Justice organisationnelle, reconnaissance au travail et motivation 
intrinsèque :résultats ďune étude empirique  
عمار فاؿ: المكسكمة بػػ : "العدالػة التنظيميػة كااعتػراؼ فػي العمػؿ كالػداف  الػداخمي " نتػائا دراسػة تيريبيػة 

   .2014)كندا  (. يامعة كيبيؾ مكنتريال4.افاؿ  مكنتريال  مقاؿ  العدد 
 كتمحكرت الدراسة حكؿ السراؿ المركزم كمفادا :  

 هي  ثار العدالة التنظيمية كااعتراؼ بالررساء الإرمييف عمل الداف  الداخمي لممكظفيف ؟ ما 
 كعممت عمل ميمكعة الفرضيات كالتي مف بينإا :

 العدالة التكزيعية لإا تأثير تييابي عمل الداف  الداخمي في العمؿ .-
 ؿ .العدالة الإيرائية لإا تأثير تييابي عمل الداف  الداخمي في العم-
ييػػػابي عمػػػل تحفيػػػز الػػػذاتي فػػػي العدالػػػة الشخيػػػية ا المكػػػكف امكؿ لمعدالػػػة التفاعميػػػة لػػػي تػػػأثير ت-

  .العمؿ
كهػػدفت هػػذا الدراسػػة عمػػل معرفػػة تػػأثير العدالػػة التنظيميػػة كااعتػػراؼ مػػف الررسػػاء الإػػرمييف عمػػل  

العدالػة التنظيميػة كالػداف  الداف  الداخمي في العمػؿ  كمػا يفحػص الػدكر الكسػيط للاعتػراؼ فػي العلاقػة بػيف 
  .اليكهرم لذلؾ. كمف أيؿ تحقيؽ أهداؼ الدراسة تـ استخداـ أداة استمارة ااستبانة

مكظفػا فػي التػدريب المسػتمر  787مف خلاؿ ااستبياف عمل  2010أيريت الدراسة التيريبية في 
 مف المكظفيف  % 60ة مف المنتميف تلل فئات كظيفية مختمفة كمف مختمؼ قطاعات النشاط  فالعينة مككن

كمػػف النتػػائا المحيػػؿ عميإػػا أف العدالػػة التنظيميػػة تعمػػؿ بشػػكؿ تييػػابي عمػػل الػػداف  الػػداخمي فػػي 
العمػػؿ: العدالػػة التكزيعيػػة كالشخيػػية كالمعمكماتيػػة  كمػػا أف تفاعػػؿ العدالػػة مػػ  ااعتػػراؼ بالررسػػاء مػػرتبط 

 بشكؿ تييابي ككبير
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 الدراسة الثامنة :
Salih Zeki Imamoglu :The Effect of Organizational justice and Organizational 
Commitment on Knowledge Sharing and Firm Performance  
يػػػالس زكػػػي تمػػػاـ أكيمػػػك: المعنكنػػػة ب : "أثػػػر العدالػػػة التنظيميػػػة كاالتػػػزاـ التنظيمػػػي عمػػػل تبػػػادؿ 

  2019.مقاؿ .يامعة يبػزم التقنيػة  )تركيا(لي المعرفة كامداء الراسخ"  دراسة ميدانية عمل شركات ككيا
 تمحكرت هذا امخيرة حكؿ السراؿ المركزم كمفادا:

  ما أثر العدالة التنظيمية كالإلتزاـ التنظيمي عمل تبادؿ المعرفة كامداء الراسخ ؟ 
 كمف الفرضيات المعتمدة في هذا الدراسة :

 التنظيمي. ترتبط العدالة التنظيمية بشكؿ تييابي بالإلتزاـ  -
 ترتبط العدالة التنظيمية بشكؿ تييابي بأداء الشركة. -
 ترتبط العدالة التنظيمية بشكؿ تييابي بمشاركة المعرفة.   -

كلقد هدفت هذا الدراسة تلل معرفة مدل تأثير العدالة التنظيمية عمػل الإلتػزاـ التنظيمػي مػف الكفػاء 
 مف الدرية امكلل. بمسركلياتإـ بحافز كهذا لتحقيؽ أهداؼ المنظمة 

كمػػػف أيػػػؿ تحقيػػػؽ أهػػػداؼ الدراسػػػة اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػل المػػػنإا المسػػػحي  كاعتمػػػدت عمػػػل أداة 
 استمارة :ااستبانة 

 مف الشركات  % 70.5شركة منإـ  101استبانة مف  211تـ يم    -
 كمف النتائا المتكايؿ اليإا :

مػػل أداء الشػػركة  كأف كػػؿ مػػا يفعمػػي تف مشػػاركة المعرفػػة داخػػؿ المرسسػػة تػػرثر بشػػكؿ تييػػابي ع -
المكظػػؼ يػػنعكس عمػػل المرسسػػة ككػػذا أف العدالػػة التنظيميػػة كيكدهػػا يػػأثر بشػػكؿ تييػػابي عمػػل أداء العامػػؿ 

 كيحسف مف تلزامي.
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 الدراسة التاسعة :
 

 

Shahid Hussain  :  Interplay of Organizational Justice with Teachers Academic 
Performance at Higher Secondary School Level  

المعنكنػة بػػ :"تفاعػؿ العدالػة التنظيميػة مػ  امداء امكػاديمي لممعممػيف  شإيد حسيف  محمػد لطيػؼ:
 .2021ميمة يامعة سيالككب   )باكستاف (في مستكل المدرسة الثانكية العميا" سيالككت 

 : تمحكرت هذا الدراسة حكؿ السراؿ المركزم التالي
 قة العدالة التنظيمية بامداء امكاديمي لممتعمميف؟ ما علا 

كهػػػػدفت هػػػػذا الدراسػػػػة استكشػػػػاؼ تيػػػػكرات المعممػػػػيف حػػػػكؿ العدالػػػػة التنظيميػػػػة كامداء امكػػػػاديمي 
 كمعرفة علاقة العدالة التنظيمية بامداء الكظيفي. 

 مات كالبياناتكاعتمدت هذا الدراسة عمل المنإا المسحي كاستعانت بأداة ااستبانة ليم  المعمك 
كتػـ  386كاستعانت بالمدرسيف مف المدرسة الثانكية في منطقة اهكر الذم بمػغ عػددهـ الإيمػالي 

كقػػد   % 95معممػػا بنسػػبة  193حسػػاب عينػػة التحميػػؿ باسػػتخداـ حاسػػبة حيػػـ العينػػة مػػ  ااعتمػػاد عمػػل 
يف دفعػكا مكافػآت لمػكظفيإـ تكيمت هذا الدراسة تلػل ميمكعػة النتػائا المتمثمػة منإػا تلػل أف معظػـ الإداريػ

عنػػػد القيػػػاـ بأعمػػػالإـ كمعضػػػإـ راضػػػيف عػػػف امنشػػػطة التػػػي اعتمػػػدكها كأف معاممػػػة كانػػػت بإنيػػػاؼ كلػػػدل 
 المعمميف ميداقية في عممإـ.

 مناقشة الدراسات السابقة : -7-1
 تضمنت هذا الدراسة ربط لممشكمة البحثية بالمتغيرات الإدارية ا النسبية  .  -
منإيػيف بحثيػيف ا المػنإا الكمػي كالمػنإا الكيفػي    كذلػؾ لتكػكيف فكػرة  الدراسػة استخدمت هػذا -

 دقيقة عف مشكمة الدراسة  كما تضمنت تنكعا في منإا الدراسة لتشمؿ المنإا المسحي.
اتفقػػت الدراسػػات السػػابقة مػػ  الدراسػػة الحاليػػة عمػػل هػػدؼ مشػػترؾ كهػػك معرفػػة مسػػتكل الشػػعكر  -

أبعادهػػػػا ا العدالػػػػة التكزيعيػػػػة  العدالػػػػة الإيرائيػػػػة  العدالػػػػة التعامميػػػػة كالعدالػػػػة  بالعدالػػػػة التنظيميػػػػة بمختمػػػػؼ
التقييميػة   بتحسػػيف أداء الػػكظيفي داخػػؿ المرسسػة باسػػتثناء دراسػػة "سػػعد العكرمػي" التػػي هػػدفت تلػػل معرفػػة 

ت تلػػل كدراسػػة "يػػالس زكػػي" كالتػػي هػػدف اايتماعيػػةدكر العدالػػة التنظيميػػة بمختمػػؼ أبعادهػػا فػػي التنشػػئة 
 معرفة مدل تأثر العدالة التنظيمية عمل االتزاـ الكظيفي. 

لـ تتفؽ الدراسات السابقة في عينتإا م  الدراسة الحالية حيث طبقت كؿ الدراسات السابقة عمل  -
استخداـ عامميف مختمفيف حسب ميػاات تيػراءات الدراسػة بحيػث أف الدراسػة الحاليػة اسػتخدمت المكتبيػيف 
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  ككػذا ااخػتلاؼ القػائـ عمػل زمػاف كمكػاف تيػراء الدراسػة الحاليػة –تبسة –العربي التبسي  بمكتبات يامعة
 بالنسبة لمدراسات السابقة. 

 باسػػتثناءأمػػا طريقػػة اسػػتخداـ العينػػة فقػػد اتفقػػت الدراسػػات السػػابقة عمػػل اسػػتخداـ العينػػة العشػػكائية  
اسػػة الحاليػػة سػػيتـ اسػػتخداـ أسػػمكب المسػػس " التػػي اسػػتخدمت  العينػػة القيػػدية كالدر  دراسػػة "كسػػيمة زركالػػي

 المسس الشامؿ.
فػي يمػ  المعمكمػات    ااسػتبانةاتفقت الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة فػي اسػتخدامإـ  أداة  -

" كاختمفػػػػت الدراسػػػػة الحاليػػػػة هنػػػػا باسػػػػتخداـ بػػػػاقي امدكات كالمقابمػػػػة ليكػػػػرت كالبيانػػػػات كبالتحديػػػػد طريقػػػػة " 
 بيانات.كالملاحظة ليم  ال

كظفػػت الدراسػػة الحاليػػة المػػنإا المسػػحي كاتفقػػت مػػ  الدراسػػات السػػابقة  كدراسػػة "محمػػد بػػف مسػػمـ 
سػػعيد الشػػنفرة" ك دراسػػة "سػػعيد حسػػيف محمػػد لطيػػؼ" ك"يػػالس زكػػي تمػػاـ أكيمػػك"  فػػي اسػػتخدامإا المػػنإا 

 منإا الكيفي معا. المسحي كاختمفت دراسة ريما محمكد عبدا في استخدامإا المنإا الكيفي التحميمي كال
كمما سبؽ يتضس أف هذا الدراسة عاليت فيكة عممية متعددة اليكانب مف خلاؿ تطرقإا لمكضكع 
العدالػة التنظيميػة كعلاقتإػػا بػأداء المكتبيػػيف  كشػمكؿ عينتإػػا الػػمسحية كتعػػدد أدكاتإػا مػػف اسػتمارة ااسػػتبانة 

 كالمقابمة كالملاحظة كاستخدامإا لممنإا المسحي. 
 انب استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :جو  -7-2

   كض  الإطار العاـ للأسس النظرية لمدراسة الحالية 
   ااستفادة مف المراي 
 المساعدة في تيميـ أسئمة استمارة ااستبياف 

 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول: بناء مىضىع الدراسة وضبطه
 

 
31 

 صطمحات ومفاىيم الدراسة :م ضبط -8
كذلؾ باعتبارها مف أهـ  ء الكظيفي زاد ااهتماـ مف قبؿ بمفإكمي العدالة التنظيمية كامدا

المتغيرات التنظيمية الإامة كالمرثرة في امداء الكظيفي لمعامميف في المنظمة مف يانب كعمل أداء 
المكتبييف مف يإة أخرل  كمف خلاؿ هذا قاـ الباحث بإدراج تعريؼ لكلا المتغيريف كما تتضمنإما مف 

 أبعاد.
 : المكتبات الجامعية

دمة اليامعة كالميتم  مف المثقفيف كالمتعمميف تحتكم عمل العديد مف الكتب هي مكتبة لخ "
العممية كالدكريات كالقكاميس كالمكاد امخرل لغرض التعميـ كالتعمـ كالثقافة العامة  مكتبة يامعية بمثابة 

  1مكتبة مركزية تتفرع منإا مكتبات الكميات الفرعية في الحرـ اليامعي".
  : المكتبي

لشخص المختص في عمـ المكتبات كالمعمكمات كيعمؿ عمل تدارة مكتبة بما يتضمني ذلؾ " هك ا
العمؿ مف تكلي مسركليات الإدارة كتنمية مكاردها البشرية كالمادية كتسخيرها بتقديـ كتطكير خدمات 

مية في الآنية كالمستقبيمة مفراد ميتمعإا  كيككف حايؿ عمل درية عم ااحتياياتالمعمكمات التي تمبي 
 2مياؿ المكتبات كالمعمكمات م  تدريب مإني في المياؿ.

 التعريف الإجرائي :
 ". -تبسة –"هك الشخص المسركؿ عف المإاـ المكتبية المختمفة بمكتبات يامعة العربي التبسي 

  : العدالة التنظيمية
نة معدؿ هي المساكاة التي تتضمف قياـ الفرد أك المكظؼ بمقار : : " ADAMEZ"تعريؼ أدامز

مخريات الزملاء الآخريف نسبة تلل مداخلاتإـ أك عدـ تساكم المعداف تتحقؽ العدالة كحيف ا يتساكل 
 3". المعداف يق  الخكؼ كيشعر الفرد حيف تذف بالظمـ

                                                           
مكتبة الملك فهد  مطبوعة :الرٌاض عربً . –إنجلٌزي .معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات .عبد الغفور عبد الفتاح قاري  1

  .289 .ص.م2000ه/1420( . الرٌاض 40السلسلة الثالثة ). الوطنٌة

 dictionary of library and=تلقاموس الشارح فً علم المكتبات والمعلومااٌوسف لشر ،ترسٌا .  ٌاسر ،عبد المعط2ً 
lnformation science   490 .ص. 2008، .القاهرة : دار الكتاب الحدٌث  

دراسة . العدالة التنظٌمٌة والروح المعنوٌة لدى العاملٌن بالمؤسسة الاقتصادٌة. رحوي عباسٌة بلحسٌن محمودي محجوبة، 3

( العدد 08المجلد ) .ةمجلة المحترف لعلوم الرٌاضة والعلوم الإنسانٌة والإجتماعٌ. الجزائر العاصمة –فاكتو حلٌب  معمٌدانٌة مج

  220-219. ص: ص .(2021( السنة )02)
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هك السمكؾ المستخدـ في تكزي  المكافآت كالمكارد مف خلاؿ استخداـ تيراءات مكحدة التعريف الإجرائي :
فة تلل معاممة المكتبييف باحتراـ  كتشير العدالة التنظيمية هنا تلل الطريقة التي يعامؿ بإا كدقيقة  تضا

 المرركسكف مف قبؿ منظماتإـ.
 : الأداء الوظيفي

عف الفرد مف سمكؾ لفظي أك مإارم  كيستند تلل خمفية معرفية ككيدانية معينة  هذا  ما ييدر 
 . 1ني قدرة الفرد عمل أداء عمؿ ماامداء يككف عادة عمل مستكل معيف  يظإر م

كيشير ميطمس امداء الكظيفي تلل سمكؾ المكتبي سكاء المفظي أك المإارم بغرض التعريف الإجرائي : 
 خدمة تحقيؽ أهداؼ المكتبة كالتي منإا خدمة المستفيديف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
المركز الوطنً : الجزائرLEXIQUE PEDAGOGIQUE .= المعجم التربويهجرسً مصطفى هجرسً ،مصطفى.  ؛شنان فرٌدة1

 . 102.ص ]د.س[.للوثائق التربوٌة
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 خلاصة الفصل:

ث تـ التكيؿ عمل تكضيس تشكالية لقد خيص هذا الفيؿ مف الدراسة في اليانب المنإيي  حي
البحث كذلؾ مف خلاؿ طرح لمسراؿ المركزم ك امسئمة الفرعية كفرضيات الدراسة  م  تحديد أساسيات 
الدراسة مف دكاف  كأهداؼ كأهمية اختيارنا لإذا المكضكع.  بالإضافة تلل تعرضنا مهـ مفاهيـ الدراسة 

 سات السابقة اليزائرية  العربية  امينبية.المرتبطة بالظاهرة م  ااستعانة ببعض الدرا

كأما في الخطكة المكالية سنطرؽ فيإا ليطار النظرم لمكضكع البحث الذم يعد أساسا لمحكر  
 الدراسة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 الفيؿ الثاني:
العدالة التنظيمية كأداء المكتبييف في المكتبات  

 اليامعية 
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 تمييد:
ركيزة أساسية مف ركائز التعميـ في اليامعات  بحكـ قدرتإا عمل الكفاء تعد المكتبات اليامعية 

باحتيايات المستفيديف مف طمبة  كذلؾ خلاؿ الخدمات كالكظائؼ التي تقدمإا كلكي تردم دكرها بشكؿ 
ز استقطاب الطمبة كامساتذة للاستفادة  كامؿ كساهـ في العممية التربكية العممية كالحضارية كتككف مرك

  كلغرض تفعيؿ مإنة المكتبة اليامعية كأداء كظيفتإا كيب تكفير دماتإا كأنشطتإا المختمفةمف خ
 .مستمزمات مادية كبشرية

يعد الكادر البشرم مف أهـ العناير التي تساهـ في نياح كتحقيؽ أهداؼ المرسسة كلإذا 
دالة بيف المكتبي كزملاءا يتكيب عمل القائميف بالمكتبات اليامعية مف المسركؿ المباشر أف يقكـ عمل ع

سكاء في عممية التكزي  كفي القكانيف اليادرة أك اثناء التعامؿ الشخيي معإـ أك عف تقييـ أداء العمؿ 
 المكتبي لممكتبييف .

ضاءة  كبغرض التعرؼ عمل العدالة التنظيمية كعلاقتإا بأداء المكتبي في المكتبات اليامعية كا 
كلإذا سيتـ العرض في الباب امكؿ في هذا الفيؿ بعد المنإيي تلل  كؿ المفاهيـ المتعمقة بالدراسة 

اقساـ  تضمف القسـ امكؿ  المكتبات اليامعيةا تعريؼ  أهمية  أهداؼ  كظائؼ خدمات  مقكمات  ثـ 
التعرؼ عمل المكتبيكف كتقسيماتإـ كمرهلاتإـ  كالقسـ الثاني العدالة التنظيمية في المكتبات اليامعية  

لثاني امداء المكتبي داخؿ المكتبات اليامعية كهنا خييت يزئية تتمثؿ في تقييـ امداء كالقسـ ا
 كالمعايير كالطرؽ المعتمدة عند تقييـ المكتبي خلاؿ عممي المكتبي.
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 : المكتبات الجامعية والمكتبيون:1

 المكتبات الجامعية -1-1

 تعريف المكتبة الجامعية: -1-1-1

ليامعية عند الكثير مف المختييف في مياؿ المكتبات بتعاريؼ مختمفة كؿ عرفت المكتبة ا
 حسب الزاكية التي يراها منإا  كفي ميممإا تيب في كاد كاحد.

لمكتبة اليامعية عرفت الموسوعة العربية لمصطمحات عموم المكتبات والمعمومات والحاسبات: ا
حتيايات المعمكماتية لمطمبة يرا يامعة لمقابمة الإكتدعمي كتد بأنإا "مكتبة أك نظاـ مف المكتبات تنشئي

 كهيئة التدريس كما تساند براما التدريس كامبحاث كالخدمات"..

بأنإا يزء ا يتيزأ مف كمية أك يامعة أك  ( يعرف المكتبة الأكاديمية:ODLSفقاموس أودلز )
لاب  كامساتذة  كالمكظفيف. كفي مرسسة أخرل لمتعميـ  كتدار لتمبية احتيايات البحث كالمعمكمات مف الط

 الكايات المتحدة تكيد يمعية مإنية ممناء المكتبات ااكاديمية كالمكتبات كهي يمعية اممناء المكتبات
  1امكاديمييف

كتشمؿ مكتبات اليامعات ك الكميات كالمعاهد امكاديمية كطابعإا العاـ المكتبات الاكاديمية: 
  2لدرية امكللالتعميـ كالبحث العممي في ا

كتعرؼ المكتبة اليامعية بأنإا تمؾ المكتبة أك ميمكعة المكتبات التي تنشأ كتمكؿ كتدار مف 
قبؿ اليامعات كذلؾ لتقديـ المعمكمات ك الخدمات المكتبية المختمفة لمميتم  امكاديمي المككف مف الطمبة 

كيمكف أف يككف هناؾ مكتبة  المحمي ك المدرسيف كالإدارييف كالعامميف  في اليامعة ككذلؾ الميتم  
مركزية كاحدة في اليامعة  كما يمكف أف يككف هناؾ مكتبة مركزية كعددا مف المكتبات الفرعية أك 

ماليا بالمكتبة المركزية لميامعة. كيمكف أف يككف هناؾ شبكة لممكتبات المرتبطة تداريا ك مكتبات الكميات 

                                                           
 للنشر مكتبة المجمع العربً عمان: .لجامعٌة ودورها فً عصر المعلوماتالمكتبات ا .حسن محمود مطلق ؛أحمد نافع المدادحة  1

  52-51. ص. ص: 2014، والتوزٌع
 29 . ص.1999: دار الفكر،. عمانمقدمة فً علم المكتبات و المعلومات .أمٌن النجداوي ن؛ربحً مصطفى علٌا 2
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طكرت مكتبة يامعة "أكهايك" أشإر كأضخـ شبكة لممكتبات في في بعض اليامعات العريقة كالضخمة فقد 
 1الكايات المتحدة اممريكية 

كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ أف المكتبات اليامعية هي تمؾ المرسسة الثقافية 
العممية تإدؼ تلل يم  المعمكمات كتنميتإا بطرؽ مختمفة كتنظيمإا كفإرستإا كتينيفإا عمل الرفكؼ 

 استرياعإا بأقؿ كقت كيإد كاتاحتإا لمميتم  المستفيد. ك 

 أىمية وأىداف المكتبات الجامعية: -1-1-2

 أىمية المكتبة الجامعية: -أ

 تشيي  البحث العممي كتعمي بيف الطمبة كأعضاء هيئة التدريس. -
 تشيي  النشر العممي" بحكث كدراسات ككتب كييرها". -
 المساهمة في البناء الفكرم لمميتم . -
 حماية التراث كالفكر الإنساني كالحفاظ عميي كاتاحتي للاستعماؿ. -
عداد ككادر بشرية متخييةك  تعميـ  -  2ا 
  أىداف المكتبة الجامعية : -ب

تستمد المكتبات اليامعية كيكدها كأهدافإا مف اليامعة ذاتإا  باعتبارها نظاما فرعيا أساسيا مف 
حدل كسائؿ حركتي ك  استمراريتي  كأكثر امنظمة الفرعية لميامعة ارتباطا ببراميإا النظاـ الكمي لميامعة  كا 

ذا كانت كظائؼ اليامعة تتمثؿ بالتعميـ كاكتساب الطمبة المعارؼ اللازمة لزيادة  امكاديمية كالبحثية. كا 
عدادهـ لمعمؿ المستقبمي كتككينإـ  تحييمإـ امكاديمي كتنمية شخيياتإـ تنمية شاممة متكاممة كا 

لإييابية  كبالبحث العممي الذم يعد عاملا أساسيا في تكليد المعارؼ كتحقيؽ التقدـ العممي ااتياهات ا
كالتكنكلكيي  كتشيي  الميتم  اليامعي عمل القياـ بي  كبخدمة الميتم ؛ تذا تقكـ اليامعة بدكرها كقكة 

اتإا تلل يمي  أساسية في تنمية الميتم  كتحديثي كمنس فرص متكافئة أماـ قكاا الحية  كتقدـ خدم

                                                           
كتب الحدٌثة للنشر والتوزٌع، عمان: عالم ال .المكتبات و المعلومات و البحث العلمً .؛ حسن أحمد المومنًربحً مصطفى علٌان  1 

  23. ص .2016
 167.ص.  2006. عمان : دار أسامة ،المرجع فً علم المكتباتفادي عبد الحمٌد.     2
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قطاعاتي بانفتاحإا عمل مرسسات الميتم  المحمي يميعا كتقكية ركابطإا معإا  فإني يمكف تمخيص 
 هي :  1أهداؼ المكتبة اليامعية بثلاث أهداؼ أساسية

مساندة العممية التعميمية التعممية في اليامعة : كهي تقديـ الخدمات كتكفير ميادر المعمكمات التي  -
المكيكدة في اليامعة  كالتي تحقؽ الحايات المعمكماتية لمطمبة كأعضاء هيئة  تخدـ التخييات

التدريس  كهذا ما ييعؿ مني قكة تعميمية فعالة تسإـ بشكؿ كبير في تحقيؽ امهداؼ التعميمية 
لميامعة  تضافة الل تشيي  التعميـ الذاتي لمطمبة مف خلاؿ اعتمادهـ عمل مختمؼ ميادر 

  2رها المكتبة اليامعيةالمعمكمات التي تكف
تشيي  البحث العممي كعمي :تعد المكتبة اليامعية مككف ا يمكف ااستغناء عني في البيئة اليامعية  -

لما تكافرا مف خلاؿ ميادرها المعمكماتية الحديثة كخدماتإا المتطكرة كالإحاطة اليارية  كالبث 
بنكؾ المرتبطة بإا عمل الخط المباشر  مف اانتقائي لممعمكمات كاسترياع البيانات مف القكاعد كال

رشاد المبحكثيف كتكييإإـ  خلاؿ خدماتإا المعركفة مثؿ الإعارة كالمراي  كالدكريات كالتيكير كا 
 نحك ميادر المعمكمات اللامة مبحاثإـ  كبما تكفرا مف يك مناسب كفضاء ايتماعي 

كيرا عمل مستكل اليامعة كالميتم  مريس لإيراء البحكث  كتمارس دكر في دعـ البحث العممي كتط -
 3بشكؿ عاـ.

: لممكتبات اليامعية خيكيية تنب  مف أهمية دكر اليامعات في الميتم  كالمتمثؿ خدمة الميتم   -
بخدمتي كالعمؿ عمل رقيي كتطكيرا مف خلاؿ تعداد الككادر البشرية المرهمة اللازمة لسد حاياتي 

ف نكعية اليمإكر المستفيديف منإا تذ أنإا تقدـ مف المتخيييف  كما تقكـ بي مف بحكث   كم
خدماتإا لفئات مإمة مف فئات الميتم  كهـ طمبة كأعضاء هيئة التدريس كالباحثكف داخؿ اليامعة 
كخاريإا  كما ينظر الميتم  تلل مكتبات مرسسات التعميـ العالي كبخاية اليامعة منإا عمل 

ليناعة المعمكمات  لإا القدرة عمل دف  عيمة العممية  أنإا الدعامة الرئيسة في بناء قاعدة متطكرة
 4التنمكية في الميتم  بفاعمية

                                                           
  89ص. . 2008دار صفاء ، :. عماناتمدخل إلى علم المكتبات والمعلومعمر أحمد همشري : 1

علم المكتبات. وهران :  رماجستٌ . . التكوٌن الذاتً لأخصائً المعلومات الجامعٌة من خلال الشبكات الاجتماعٌةأحمد دعً؛ 2

  25.ص.  2015جامعة أحمد بن بلة،
3
قسنطٌنة : جامعة  .علم المكتباتكتوره علوم .د مكانة المكتبة الجامعٌة فً سٌاسات التعلٌم العالً فً الجزائرالزحً . سمٌة .  

  145-144 :ص. ص.  2014. قسنطٌنة 

 
4
   69 . ص.2008، : دار صفاءعمان  .المكتبة ومهارات إستخدامها .عمر أحمد همشري 
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ضافة إلى الأىداف الرئيسية الثلاث لممكتبات الجامعية ، يمكن طرح أىداف أخرى ثانوية ومنيا:  وا 

 تنمية ميمكعات المكتبة. -

 .1.الإرشاد المكتبي  -

ختيار كاقتناء كحفظ كتنظيـ المكاد التي ترتبط دعـ كتطكير المنإا الدراسي باليامعة عف طريؽ ا -
 بالمنإا الدراسي.

تيسير كسائؿ البحث كالدراسة مف خلاؿ تكفير ميادر المعمكمات  كحفظإا كتنظيمإا كتيسير سبؿ  -
 2الإفادة منإا.

 تقديـ الخدمات المكتبية المختمفة. -
 3مة المعارضالعمؿ كمركز كتكزي  اابحاث كتدريب العامميف كايدار الميلات كاقا -
 ايدار النشرات كالدكريات كالبيبميكيرافيات التي تسإـ في تيسير البحث العممي. -
 .4تطكير علاقات التعاكف م  المكتبات اليامعية ااخرل داخؿ البمد كخاريي -
 5تنظيـ المعارض المختمفة كالندكات كالحمقات الدراسية في مياؿ المكتبات. -
 تنمكية لمميتم . ربط نشاطإا التككيني كالتعميمي ال -
 تحقيؽ التكازف بيف العمكـ النظرية كيكانبإا التطبيقية. -
 النشر كتقديـ نتائا البحكث.  -
 6تكظيؼ مكتبييف مف ذكم الخبرات العالمية كالحايميف عمل تخييات مكضكعية. -

 
 
 
 
 

                                                           
  31 . ص.2009، . الإسكندرٌة: دار الوفاءالمكتبة الجامعٌة وتحدٌات مجتمع البحث إبراهٌم.السعٌد مبروك  1
القاهرة : المجموعات العربٌة للتدرٌب . 2. ط  ادارة المكتبات الجامعٌة فً ضوء اتجاهات معاصرة .إبراهٌممبروك  السعٌد2

 43 .ص. 2012والنشر،
  .43.ص .2002 ،دار الأهلٌة: عمان.أساسٌات علم المكتبات والمعلومات .عبد الحافظ سلامة3
  20ص. . 2010 مصر: مركز الإسكندرٌة للكتاب، .بات و المعلوماتمدخل الى دراسة علم المكت .مٌساء محروس أحمد مهران4
  30 ص. .سابق المرجع ال. ربحً مصطفى علٌان5

  40.ص .سابقالمرجع الأحمد المدادحة.   6
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 وظائف المكتبات الجامعية: -1-1-3

إا  كلعؿ أهـ كظيفة رئيسية لممكتبة تنب  كظائؼ المكتبات اليامعية مف أهداؼ اليامعة ككظائف
عداد تمؾ الميادر فنيا  اليامعية هي تيمي  أكعية المعمكمات بأنكاعإا كأشكالإا المختمفة تيميعا هادفا  كا 
بحيث يسإؿ عمل المستفيديف مف المكتبة الكيكؿ تليإا بأسرع كقت كأقؿ يإد  كا يقؼ دكر المكتبة 

ل القياـ بالدكر التعميمي استخداـ مقتنياتإا استخداما فعاا كييدا اليامعية عند هذا الحد بؿ تتعداا تل
لمحيكؿ عمل المعمكمات كطرؽ استرياعإا. كيمكف تقسيـ الكظائؼ التي تقكـ بإا المكتبة اليامعية تلل 

  1فئتيف رئيسيتيف هما:

 : مثؿ 2أكا: العمميات الإدارية : كيقكـ بإا أميف المكتبة اليامعية كررساء امقساـ

تخطيط نمك المكتبة كرسـ سياستإا كالمشاركة في كض  المكائس كالقكانيف التي مف شأنإا  -أ 
 تيسير العمؿ بالمكتبة كمتابعة تنفيذا.

 ااتياؿ بالمسئكليف باليامعة لإعداد ميزانية المكتبة كالمشاركة في تكزيعإا. -ب

  تابعة أعمالإـ كتقييمإا.اختيار العامميف في المكتبة كتدريبإـ كالإشراؼ عميإـ كم -ج

 ثانيا: الكظائؼ الفنية: مثؿ

 فر المقتنيات امساسية لقياـية المعمكمات مما يضمف تك بناء كتنمية الميمكعات كأكع -أ 

 .اليامعة بمإامإا في التعميـ كالبحث العممي

 تنظيـ الميمكعات كالميادر باستخداـ التكنكلكييا المناسبة -ب

 كأكعية المقتنيات مف الإفادة سبؿ كتيسير كالباحثيف لمدارسيف اتالمعمكم خدمات تقديـ -ج
 3.المعمكمات

                                                           
   44 ص.. المرجع السابق  إبراهٌم.مبروك السعٌد،  1

  2 خالد عبده الصراٌره. الكافً فً مفاهٌم علوم المكتبات والمكتبات. الأردن: دار كنوز،2010 . ص. 43 
 45-44. ص: ص .المرجع السابق إبراهٌم. السعٌد مبروك 3  

 8قسم الاعارة والترفٌف الكتب*
طبقا لأنظمة المكتبة للمستفٌدٌن من مجتمع الجامعة والمجتمع المحلً، كما  بإعارتهاوهو القسم الذي ٌتولى اعارة الكتب المسموح 

ٌقوم بضبط النظام وترتٌب الكتب على رفوف المكتبة .أنظر رٌا: احمد الدباس .المرجع فً علم المكتبات والمعلومات. عمان : دار 

94 .ص. 2008 ،دجلة   
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 كهناؾ بعض الكظائؼ المستقمة كالمتمثمة في ما يمي :

دعـ كتكفير المكاد المكتبية المناسبة لدعـ المناها اليامعية كتيسر سبؿ الدراسة كالقراءة  -
 كالبحث لدل الطمبة.

 عارة في المكتبات اليامعية *الإ -
 تيسر البحث العممي مف خلاؿ ايدار النشرات كالببيمكيرافيات. -
 تطكير علاقات التعاكف م  المكتبات اليامعية ااخرل كتنظيـ معارض كالندكات  -
بناء كتنمية الميمكعات المعمكماتية بما يضمف تكفير ميادر المعمكمات اللازمة لقياـ  -

 اليامعة بمإامإا في البحث كالدراسة كالتعمـ.
ـ هذا الميمكعات بما في ذلؾ عمميات التينيؼ كالفرسة كالتكشيؼ كااستخلاص تنظي -

 كييرها مف العمميات التي تكفؿ ضبط هذا الميمكعات كحفظإا كتحميمإا كتكشيفإا كييانتإا.
تزكيد الطلاب كالدارسيف بالثقافة المكتبية امساسية لتمكينإـ مف الكيكؿ تلل ااستفادة  -

 كتبة كأكعية معمكماتإا.المثمل مف مقتنيات الم
 1تطكير العمؿ المكتبي   كتحسيف امداء الكظيفي كالإعلامي كالتكثيقي. -

 خدمات المكتبات الجامعية : -1-1-4
يكمف هدؼ المكتبة امكبر في تقديـ الخدمات لميتم  اليامعة حيث تعتبر يمي  العمميات 

بؿ تف المحؾ الرئيسي لمدل نياح أية كالخدمات السابقة مقدمة لخدمة القراء كإدؼ نإائي كرئيسي 
مكتبة  هك قدرتإا عمل أف تكافر لمقارئ الكتاب الذم يريدا في الكقت الذم يحتايي فيي   أم لزـ عميإا أف 
تقكـ بتكفير المكاد المكتبية كتسيير استخدامإا مف يانب أعضاء هيئة التدريس كالباحثيف كالطلاب م  

  2تلل أماكف كيكد المكادتقديـ المساعدات اللازمة لمكيكؿ 
 مكتبية بشكؿ عاـ تلل نكعاف هما :خدمات التقسـ ال
عداد المكاد المكتبية   - أ الخدمات الفنية أك الغير مباشرة: كيإي كؿ ما يتعمؽ بطمب كاستلاـ كتإيئة كا 

 ككضعإا في خدمة القارئ 
خدمات المكتبية التي المباشرة  : كيقيد بخدمات القراء هنا كافة امعماؿ كال الخدمات العامة ا - ب

 لإا علاقة كتماس مباشر م  القارئ كمف هذا الخدمات ما يمي:
                                                           

 33.ص. سابق الالمرجع  إبراهٌم. مبروك ،السعٌد 1
  230-229 ص: .صالآداب . كلٌة. دراسات فً مكتبات المؤسسات التعلٌمٌة قسم المكتبات والمعلومات .غادة عبد المنعم موسى 2
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لامية  خدمة التيكير   الخدمة الإعخدمة الإعارة  الخدمة المريعية  الخدمة الببميكيرافية- - ت
 1  الخدمات المريعية الخاية بالمكاد السمعية كالبيرية ...تلخ كااستنساخ

 ات أخرل كالتي تتمثؿ في:كهناؾ مف يكضس أف هناؾ خدم

كبيكرة مباشرة مف خلاؿ قسميف رئيسييف  *تقدـ المكتبة اليامعية خدماتإا لمطمبة  كميتم  مستفيديإا 
 هما:

 . قسـ المراي أكا

 . قسـ الإعارة.ثانيا 

 أولا: قسم المراجع:

اليامعية عمل يعد مف امقساـ الإامة كالحيكية في المكتبة اليامعية فقد حريت تدارة المكتبات  
تزكيد هذا القسـ بميمكعة كبيرة مف المراي  بمختمؼ أنكاعإا كأينافإا مف اقكاميس  متعددة المغات  
كااطالس   كدكائر معارؼ عامة كمتخيية  كالتفاسير كميمكعات الحديث  كمعايـ ترايـ 

كرة منسقة  كشاممة بميكيرافيا كييرها كي تكفر لمباحثيف متطمباتإـ كحاياتإـ مف المعمكمات بييكالب
كمنظمة كمرتبة تكفيرا لمكقت كاليإد كتسإيلا لممتابعة فكتب المراي  هذا تكشؼ أماـ الطمبة افاؽ البحث 
كالتفكير العممي  فإي تعرض أمامإـ يإكد السابقيف في مختمؼ مياات البحث العممي كامدبي كالفني  

طمب منإـ مزيدا مف البحث كالتنقيب كالمرايعة كما كتكشؼ ايضا نكاحي القيكر كمكاطف الثغرات التي تت
كالمقارنة كما أنإا نافذة يطؿ منإا عمل كؿ تطكر عممي يديد كحديث ليككف حافزا لإـ لممزيد مف البحث 

 2كالدراسة .

 

                                                           
  28-27 . ص:ص. 2000عمان: دار صفاء ،   .خدمات المستفٌدٌن من المكتبات ومراكز المعلومات.غالب عوض النواٌسه 1

 :المجتمع المستفٌد من المكتبة الجامعٌة من الفئات التالٌة ٌتألف *

  .الطلبة بمختلف مستوٌاتهم الأكادٌمٌة وتخصصاتهم العلمٌة -

 .فً الجامعة من محاضرٌن ومدرسٌن وأساتذة ٌساعضاء هٌئة التدر -

 .الهٌئة الإدارٌة فً الجامعة من موظفٌن وعاملٌن فً مختلف الدوائر الإدارٌة -

  الباحثون فً مختلف المجالات والموضوعات -
بٌعة العلاقة بالمجتمع سٌاسة المكتبة والجامعة وط افراد المجتمع المحلً وخاصة المثقفٌن والباحثٌن والمؤلفٌن، وهذا ٌعتمد على -

 32ص.  المرجع السابق.فادي عبد الحمٌد:  :أنظر .(المحلً والبٌئة المحٌطة
  2 أحمد المدادحة: المرجع سابق. ص. 65
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  ثانيا : قسم الاعارة:

خارج ك المكاد المكتبية أاحثيف مف الطمبة استعماؿ الكتب هك القسـ الذم يتيس الفرية اماـ الب
المكتبة. يعد قسـ ااعارة مف ااقساـ الحيكية في المكتبة لدكرا الفاعؿ في زادة مستكل الكعي الثقافي لدل 

ك الحيكؿ أحث الكتب التي ا يستطي  شراءها المستفيديف مف خلاؿ تكفيرا الكتب كالمراي  لقارئ كبا
 انساني بيف مكظفي المكتبة كركادها.عميإا كيريب في قراءتإا. كهك يخمؽ يكا مف التفاعؿ اايتماعي  ا

الذم يقرب الفيكة بيف  دارة المكتبات اهتمامات كبيرا في بإذا القسـ مني العيب الحيكمتتإتـ 
بناء الميتم  أعمل مستكل ك أيامعي مف طمبة ك أساتذة كباحثيف المستفيديف سكاء في المستكل الالمكتبة ك 

ف قسـ ااعارة تعد مف ك مأامعية سكاء أكاف مف قسـ المراي  ة اليالمحمي. فالمعمكمات التي تقدمإا المكتب
فإا كمما انعكس ذلؾ عمل ساسية التي تكمؿ المكارد الطبيعية المعركفة فكمما زادت فعالية تكظيالمكارد ام
ف العديد مف الطمبة ا يمتمككف المإارات أقدـ نحك امماـ. كما الكطني  كدف  عيمة الت قتيادااتحريؾ 

ناة كضعفا خطيرا لدل المستفيديف مف المكتبة في كطننا العربي امساسية استخداـ المكتبة  كهناؾ معا
تضي  عميإـ فرية اافادة مف المعمكمات المتكافرة فيإا. فالفيض الإائؿ مف المعمكمات المنشكرة  يتطمب 

استفادة منإا كاستثمارها ف يككف لديي مستكل كعي فكرم ثقافي ليتمكف مف اييادها كمف األب مف الطا
 1محققا بذلؾ دكرا الفاعؿ في حركة التنمية اايتماعية

 مكتبة الجامعية الأساسية لممقومات ال -1-1-5

ق  المتكسط بالإضافة تلل المبنل المناسب الميمـ أيلا ليككف مكتبة يامعية  كالمتمت  بالمك 
الإدارة النايحة  كالكادر البشرم المرهؿ عمميا كفنيا ة كالتبريد كالتدفئة المناسبة  ك يكامثاث الييد كالتإك 

كتقنيا  كميمكعة ميادر المعمكمات القكية  فإف عمل المكتبة اليامعية النايحة أف تقـ خدمات معمكماتية 
حديثة كبأعمل المستكيات مستخدمة في ذلؾ تكنكلكييا المعمكمات كبخاية الحكاسيب  لتنتقؿ بذلؾ تلل 

 قمية أك اافتراضية.مفإكـ المكتبات الر 

 

 

                                                           
 22 .ص المرجع السابق. .مبروك ا ابراهٌم ،السعٌد 1



 الفصل الثاني: العدالة التنظيمية وأداء المكتبيين في المكتبات الجامعية
 

  
44 

 مشكلات المكتبات الجامعية: -1-1-6

تكايي المكتبات اليامعية كبخاية في الكطف العربي العديد مف المشكلات التي تحد مف قدراتإا 
 عمل القياـ بكظائفإا كتحقيؽ أهدافإا عمل النحك المطمكب  كمف أبرز هذا المشكلات ما يمي :

مهمية المكتبة في اليامعة كلطبيعة عممإا كمتطمباتي الخاية  عدـ فإـ تدارة اليامعة الكافي  
مما يردم تلل فرض قيكد يعبة عميإا في مياات التكظيؼ كالمالية كاتخاذ القرار  كضعؼ الميزانيات 
المخيية لإا  كااتياا نحك تعييف مديرم مكتبات مف يير المتخيص في عمـ المكتبات كالمعمكمات  

في اليامعة عف زملائإـ الإدارييف كالعامميف في المكتبة اليامعية في مياؿ الركاتب كتتمير امكاديمييف 
كفرص الترقية كالبعثات  كييرها  كااتياهات السمبية لبعض الطمبة كأعضاء هيئة التدريس فيما يتعمؽ 

ليامعة بميمكعاتإا كخدماتإا كالعامميف فيإا  كالزيادة يير المخططة في عدد الطمبة المقبكليف في ا
كالبراما امكاديمية كالبحثية  مما يعمي زيادة الضغكط عميإا  كبالتالي زيادة المتطمبات اللازمة لمكيإة 

 .1هذا الزيادة

 المكتبيون )المفيوم والميام( -1-2

 تعريف المكتبي :  -1-2-1

هك الشخص أك المكظؼ الذم يعمؿ في المكتبة كلديي شإادة يامعية في تخيص عمـ 
كخبرة كمعرفة ييدة في التعامؿ م  مكاد المكتبية كنظمإا المختمفة : عبد الغفكر  عبد الفتاح  المكتبات
 2 القارم

أك يعرؼ بأني مسركلية القياـ بميمكعة الكظائؼ المرتبطة ببعضإا البعض مف أيؿ تسيير 
تقديمإا تلل الكيكؿ تلل المعمكمات كالكثائؽ المكيكدة عمل مستكل المكتبة مف كتب  دكريات...تلخ  ك 

  . 3يمإكر المستفيديف

 

                                                           
 39 .ص. المرجع السابق  .عمر أحمد همشري1
 183 ..صابق. المرجع الس عبد الغفور عبد الفتاح قاري 2

Pomart SERGE CACALY , YVES Francois dictionnaire de l’information. Le Coadic,PAULDMINIQUE:- 3 

3eme edi .Paris : Armand colin.2008.p.29 
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مفإكـ العمؿ المكتبي بيفة كاضحة كأيبس يقكـ عمل أسس عممية حيث أيبس يعرؼ بأني :" 
أخيائي معمكمات عمل درية مف التأهيؿ العممي كالتدريب العممي يسمس لي بإرشاد امستاذ اليامعي 

ـ عمل اختلاؼ مستكياتإـ التعميمية كالثقافية   كالمعمـ المدرسي كالطالب اليامعي كالتمميذ  كاليمإكر العا
 "1أم أف هذا امميف أيبس مستشارا لممعمكمات ضمف فرؽ البحكث كالدراسات 

 فئات وتقسيمات المكتبين:-1-2-2

يينؼ العامميف بالمكتبات تلل فئات مختمفة تبعا لمتفاكت مف دكلة تلل أخرل كمف مكتبة تلل 
 مف التينيفات الشائعة لمعامميف بالمكتبة هـ :مكتبة داخؿ الدكلة الكاحدة   ك 

 المؤىمون  -1

 كيندرج تحتإا ثلاثة مستكيات هي :

 مف أعمل مف مستكل رئيس قسـ مف أقساـ المكتبة كمثاؿ ذلؾ : - 1ا

 .مدير اأميف  مكتبة -

 .ككيؿ المكتبة -

 .كبير المكتبييف المساعديف -

 .مف في مستكل رئيس القسـ أك مساعد أكؿ  -اب      

 .مف دكف مستكل رئيس القسـ امكتبي مساعد  - ايػ

 أشباا المرهميف أك الفنيكف: كهـ الحايميف عمل مرهلات عاليا في يير تخيص المكتبات  -2

يير المرهميف أك الكتابيكف: كهـ يير الحايميف عمل مرهؿ عاؿ كهـ يعينكف لمقياـ بامعماؿ  -3
 الركتينية كالكتابية المختمفة .

                                                           
1
دراسة مٌدانٌة بالمؤسسات الوئائقٌة . مجتمع المعلومات والكفاءات الجدٌدة لدى أخصائً المعلومات.بزاوٌة زهرة  

 93.ص. 2015-2014جامعة أحمد بن بلة ، :وهران .علم المكتبات.ماجستر ، ة وهرانٌلولا
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 1المذكرة فئات أخرل لمنظافة كالييانة. كيضاؼ تلل هذا الفئات

  المؤىلات الأكاديمية لممكتبيين: -1-2-3

يعتبر التحقؽ مف مرهلات طالب الكظيفة كأدائي السابؽ مف اممكر اليعبة كالحساسة  كمف حؽ مدير 
كيا المكتبة أك اليإة التي تشرؼ عميإا تعادة النظر في يإاز المكظفيف كعؿ فترات منظمة تتـ يالبا سن

   2بالنسبة لمتعديلات أك الإضافات كنظرا اختلاؼ المكتبات

تكفير الحكافز  المكظفيف المرهميف تضافة تلل  فإنإا تحتاج المكتبة لتحقيؽ أهدافإا الل ميمكعة مف
 المادية كتنمية التدريب المإني كالكظيفي لإراء العامميف أثناء العمؿ .

 ا يمي :يشترط في أميف المكتبات امكاديمية م

 الحيكؿ عمل مرهؿ في عمـ المكتبات.  -
 الحيكؿ عمل مرهؿ في عمـ الإدارة . -
 الخبرة. -
 الإلماـ بمغة اينبية عمل امقؿ. -
 القدرة عمل التعامؿ م  الإيئات المختية. -
 ميزات شخيية . -
  3  الحيكؿ عمل مرهؿ أكاديمي مناسب -

 

 

 

 
                                                           

 ،درا المرٌخ :الرٌاض نظم المعلومات الإدارٌة للمكتبات ومراكز المعلومات المفاهٌم والتطبٌقات:شرٌف كامل شاهٌن  1

  180. ص. 1994
2
 23 .ص. 1984العربً للنشر والتوزٌع ،  القاهرة :.  إدارة العاملٌن فً المكتبات.،محمد أمٌن البنهاوي  

فكر للطباعة والنشر عمان :دار ال. 2.ط. المكتبٌة خدمات المعلومات وتنمٌة المتناة .عبد الحافظ محمد سلامة-3 

 298-297.ص: ص. 1997 ،والتوزٌع
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 المكتبيين : ئفوظا -1-2-4

لبحث العممي  كيشترط أف تتكفر فيي كؿ اليفات اللازمة لذلؾ لممكتبي دكر كبير في خدمة ا
منإا: كفاءة تككينية  قدرة مإنية  تخيص ميداني  فإي بذلؾ يككف في مستكل تقديـ الخدمة لمباحثيف 
كمساعدتإـ عؿ تنياز بحكثإـ العممية كالتكنكلكيية  هذا بالإضافة تلل الخدمات التي يقكـ بإا مف 

ياز القكائـ  تنشاء الفإارس كالإحاطة عمل استفسارات الباحثيف  فإك مطالب تكشيؼ  كاستخلاص  تن
 المككف  تذ يعرؼ الباحثيف عمل : بالقياـ بدكر

 امدكات المتخيية  أدلة ببميكيرافية  كتب المراي   بنكؾ المعمكمات ... -
ستقلالية في استراتيييات البحث اسيما في التكنكلكييا الحديثة لممعمكمات كااتياؿ لنيؿ اا -

 تحديد المعارؼ.
 كيفية تنتاج كثيقة ما اتنتاج بببميكيرافيا  .  -
 الإنتاج العممياالبحث  النشر العممي ...  بما فيي الطرؽ اليديدة لينتاج كالنشر الإلكتركني. -
  1تقييـ نقد المحتكيات  خاية م  المعمكمات المتكفرة عؿ امنترنت -

 ديمية :العاممون في المكتبات الأكا-1-2-5

تحتاج مثؿ هذا المكتبة لتحقيؽ أهدافإا تلل ميمكعة مف المكظفيف المرهميف تضافة تلل تكفير 
 الحكافز المادية كتنمية التدريب المإني كالكظيفي بإراء العامميف أثناء العمؿ .

 يشترط في أميف المكتبات امكاديمية ما يمي :

 الحيكؿ عمل مرهؿ عمـ المكتبات . -
 .2رهؿ في عمـ الإدارة الحيكؿ عمل م -
 الخبرة. -
 االماـ بمغة أينبية عمل امقؿ  -
 القدرة عمل التعامؿ م  الإيئات المختية. -
 1الحيكؿ عمل مرهؿ أكاديمي مناسب. -

                                                           
: قسنطٌنة. علم المكتبات ماجستٌر .المكتبات الجامعٌة ودورها فً تطوٌر البحث العلمً فً ظل البٌئة الإلكترونٌة.سهام  عمٌروش،1

  42.ص: .ص 2012معة منتوري،اج
 44 .ص2010الأردن: دار كنوز ، .معلوماتالكافً فً مفاهٌم علوم المكتبات وال .الصراٌرةخالد عبد ه   2
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 : العدالة التنظيمية في المكتبات الجامعية2

 :العدالة التنظيمية تعريف-2-1

عإا "ادمز"  حيث بيف أف امفراد  لديإـ تعكد فكرة العدالة التنظيمية تلل نظرية العدالة التي كض
دكاف  لمحفاظ عمل علاقات عادلة أك منيفة فيما بينإـ كتينب تمؾ العلاقات التي هي يير عادلة  
كتنص النظرية عمل أف شعكر الفرد بالإنياؼ مف عدمي يتحدد بمقارنة معدّؿ مخرياتي عمل مدخلاتي  

لريـ مف تدراؾ الباحثيف في العمكـ اايتماعية كالإنسانية م  معدّؿ مخريات الآخريف تلل مدخلاتإـ  كبا
منذ القدـ امهمية التي تمعبإا قيـ كمبادئ العدالة داخؿ المرسسة  تا أف ميطمس العدالة التنظيمية لـ 

 ـ.     1975يظإر تا في سنة  

 أكؿ مف استخدـ ميطمس العدالة التنظيمية في بحثي المقدـ  Jerald Greenbergكيعد 
لكيؼ ميمكعة مختمفة مف المفاهيـ في أدبيات امبحاث كالتي تغطل عمـ النفس اايتماعي كالتنظيمي 

 كالسمكؾ التنظيمي. 

 التعريفات التي قدمت لمعدالة التنظيمية:كفي ما يمي نذكر ميمكعة 

ُـ بإا المكتبة اليامعية أعما لإا  كذلؾ في عُرِّفَت بأنإا القكاعد كالمعايير اايتماعية التي تُحَككِ
ثلاثة أبعاد: في كيفية تخييص المكارد كالعائدات ككيفية كض  الإيراءات اتخاذ القرارات كتنفيذها 

 2.ككيفية التعامؿ الشخيي م  المكتبي

  سكاء ااقتيادية أك المكتبات اليامعيةالعدالة هي تيكر نزاهة التبادات التي تيرم في 
باعتبارها  كالمكتبةفي علاقاتي م  الررساء كالمرركسيف كالزملاء   يالمكتباايتماعية  التي تنطكم عمل 

 المكتبة اليامعيةنظاـ اايتماعي. "هي عدالة الممارسات التنظيمية كامفعاؿ كالسمكؾ بيف الفاعميف في 
 3في سمككي كعلاقاتي م  زملائي في العمؿ كتتمثؿتي يدركإا كؿ فاعؿ الك 

                                                           
 
   44.ص 2002دار الأهلٌة ، :عمان .أساسٌات علم المكتبات والمعلومات .. عبد الحافظ سلامة 1
جامعة : الجلفة. 1. العدد03المجلد. مجلة الاقتصاد الدولً والعولمة .واقع العدالة التنظٌمٌة فً المؤسسة الاقتصادٌة. قهٌري فاطمة 2

 98 .ص. 2020،زٌان عاشور
3
. 33جتماعٌة. العدد. مجلة الباحث والعلوم الانسانٌة والاولاٌة ورقلة      واقع العدالة التنظٌمٌة بالإدارة المحلٌة من وجهة نظر إطارات أحمد بجاج.  

 57. ص. 2018مارس، 



 الفصل الثاني: العدالة التنظيمية وأداء المكتبيين في المكتبات الجامعية
 

  
49 

ما تذا كانكا قد عكممكا معاممة  المكتبيا بإ"الطرؽ التي يحدد ف العدالة التنظيمية تشير تلل ا
ا هذا المعاممة ترثر عمل القرارات كالمتغيرات امخرل بإ. كالطرؽ التي تتـ Moormanعادلة  يرل 

 1لعمؿ"باالمتعمقة 

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف العدالة التنظيمية أضحت تمقل اهتماما كبيرا مف طرؼ 
أداء يمية المإمة المرثرة عمل كفاءة منظريف لدراستإا ككنإا تعتبر أحد المتغيرات التنظالباحثيف كال
عمل  لممكتبة  كما تعتبر ضابطا تكازنيا بالنسبة المكتبات مف يانب أخرمف يانب كعمل أداء المكتبييف 

 يعيد السمكؾ الإدارم كالسمكؾ الإنساني.

 نشأة العدالة التنظيمية: -2-2

لعدالة التنظيمية أيكلي التاريخية مف نظرية المساكاة التي اقترحإا يستمد مفإكـ ا
    كقد حظيت هذا النظرية باهتماـ كبير  نذاؾ نظرا لتأثيرها المباشر عمل دكاف  Adams,1963ا

كيإكد العامميف  اممر الذم أدل تلل اعتبار هذا النظرية تحدل أهـ نظريات السمكؾ الإنساني في 
كيمة تذ يتكقؼ مفإكـ العدالة التنظيمية عمل ضكء تدراؾ الفرد النسبي لنزاهة كمكضكعية المنظمات لفترة ط

 1978الإيراءات المعمكؿ بإا ضمف منظمات امعماؿ كلـ يتـ تحديدا مف حيث اايطلاح تا في سنة 
في العديد  مف خلاؿ مقاات. كتفترض هذا النظرية أف امفراد يدرككف علاقات التعامؿ كالتبادؿ فيما بينإـ

 مف المكاقؼ كذلؾ مف خلاؿ خطكتيف هما:

 مقارنة ما يقدمكني مف يإكد كمساهمات مقابؿ ما يحيمكف عميي مف عكائد أك نكاتا -

 مقارنة نتيية الخطكة امكلل بمساهمات الآخريف كعكائدهـ".  -

 بمعنل أف العامؿ بالمنظمة يقارف نسبة مخرياتي الكظيفية كمدخلاتي الكظيفية تلل نسبة
. كذلؾ في نفس المنظمة أك مقارنة م  منظمات مماثمة ريف مف العماؿ كالزملاء في العمؿمخريات الآخ

 2لإا في الميتم .

                                                           
ؤسسة الجزائرٌة للجلود دراسة تطبٌقٌة بالم .أثر العدالة التنظٌمٌة على نٌة ترك العمل لدى العاملٌن. ٌاسر عبد الرحمان وآخرون 1

 69. ص. 15 العدد ،01المجلد .2021جلة الجزائرٌة للاقتصاد والإدارة، الم ومشتقاته.
 57-56 .ص . ص.  السابقمرجع . ولاٌة ورقلة      دالة التنظٌمٌة بالإدارة المحلٌة من وجهة نظر إطارات واقع الع أحمد بجاج.2
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ف امفراد ا يكلكف اهتماما كبير لمعدؿ المخريات التي يتحيمكف عميإا بالقدر الذم يعطكني ت 
بالعدالة التكزيعية  حيث اقترح في  لمدل عدالة تمؾ المخريات  كقد مثؿ ذلؾ ييدا في نظريتي المشإكرة

سبيؿ الحيكؿ عمل العدالة في المخريات أف يتـ حساب مدخلات شخص ما ا اليإكد  امداء  الخبرة  
التعميـ  ...كييرها  كتقسيمإا عمل  مخريات  كمقارنة ذلؾ المعدؿ بنفس الييغة كلكف لشخص أخر  

 حتل يتضس بذلؾ مستكل العدالة في التكزي  

بينا فيإا أف امفراد يتقبمكف  القرارات  Thibaut &Walkerقاـ كؿ مف ا  1975ة كفي سن
كيعدكنإا عادلة عندما يككنكف مشاركيف فيإا  كعندما يتحكمكف في العمميات أيضا  كيعد الباحثيف 

الة كالمفإكـ السابؽ " العدكـ .السابقاف أكؿ مف أطمؽ هذا التسمية" العدالة الإيرائية " عمل هذا المفإ
الإيرائية" يمكف اختيارا في تدراؾ العدالة في تكزي  المكارد كالمخريات عمل امفراد مف حيث الملائمة  
الإنياؼ كييرها؛ كيقترح الباحث اشتراؾ امفراد في يناعة القرارات كهيكمتإا حتل تتضمف الإدارة بذلؾ 

ض أيضا أف العدالة الإيرائية هي التي تدراكا تييابيا لمستكل العدالة الإيرائية الممارسة؛ كيضيؼ البع
تييب عمل التسارؿ الخاص بكيفية اتخاذ القرار الخاص بتخييص المخريات مف حيث العدالة 

 كالإنياؼ.

كزملائي قامكا بالتكس  أكثر في مفإكـ العدالة الإيرائية حيث قدمكا   " Leventhal"يير أف 
  المفإكـ الييد المتعمؽ Bies&Moagدـ اق 1986ميمكعة مف المحددات الخاية بإا  كفي سنة 

بالعدالة التفاعمية  كالتي ا تختمؼ كثيرا عف العدالة الإيرائية  حيث يقسـ المفكركف هذا امخيرة تلل 
يزئيتيف  امكلل تتعمؽ باليانب التنظيمي الإيرائي  الثانية تتعمؽ باليانب اايتماعي التفاعمي  فامكلل  

يناعتإا  كالثانية بتطبيقإا عمل امفراد  كتشير العدالة التفاعمية هنا تلل مإـ يدا تإتـ بتيميـ القرارات ك 
في تطكر مفإكـ العدالة التنظيمية  حيث تتعمؽ بمدل ادراؾ امفراد لدرية التعامؿ أك التفاعؿ معإـ حاؿ 

 1تطبيؽ عميإـ.

 

 

                                                           
. رسالة ماجستٌر إدارة دراسة تطبٌقٌة .أثر العدالة التنظٌمٌة فً تحقٌق الأداء الجامعً المتمٌزألفت عبد إبراهٌم أبو صفٌة. 1

 11-10ص. ص: .  2018الأعمال. غزة : الجامعة الإسلامٌة، 
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 أبعاد العدالة التنظيمية-2-3

 العدالة التوزيعية : -1

لتكزيعية أساس تطكر أدبيات العدالة التنظيمية  تـ شممت مككنات اخرل؛ حيث تمثؿ العدالة ا 
  أف العدالة التكزيعية هي ااتياا امكؿ في مفإكـ العدالة Greenberg and Colquitt, 2005حدد ا

التنظيمية؛ حيث كاف التركيز عمل الإنياؼ التنظيمي في تكزي  النتائا؛ كالذم شكؿ محكر نظرية 
 دمز ك يعرؼ هذا البعد مف العدالة التنظيمية بعدالة المخريات أك العكائد التي يتحيؿالإنياؼ لآ

عميإا الفرد في العمؿ مثؿ اميكر كالحكافز كفرص الترقية كعدالة تكزي  مكارد المرسسة. 
كتتحقؽ العدالة التكزيعية عندما يتعادؿ ما يتحيؿ عميي الفرد فعلا مف المكافآت  م  ما كاف يتكق  

 1لحيكؿ عميي مف هذا المكافآت كفقا لمعاييرا الشخيية كالمعايير اايتماعية ليماعتي المريعيةا

كهي عدالة المخريات التي يحيؿ عميإا المكظؼ   بحيث يدرؾ الفرد بأني قد ككفئ بطريقة 
الدخؿ   عادلة في مقابؿ يإكدا  كتعني مدل سكرة مسئكليات  كالمكارد  كالمزايا ا بتكزي  النكاتا   مثؿ

 2كالمكافآت  كالمإاـ كالمعادلة طبقان لتقدير المكظفيف في المنظمات المختمفة.

 يكيد ثلاث قكاعد لمعدالة التكزيعية في المنظمات كهي:

تقكـ هذا القاعدة عمل فكرة تعطاء المكافآت عمل أساس المساهمة    قاعدة المساواة : -
ر مف الشخص الذم يعمؿ بدكاـ يزئي عمل فالشخص الذم يعمؿ بدكاـ كامؿ يستحؽ تعكيض أكب

 افتراض ثبات العكامؿ امخرل لديإـ .

تعني هذا القاعدة أف كؿ الناس بغض النظر عف خيائيإـ الفردية ييب  قاعدة النوعية : -
 أف يتساكل بفرض الحيكؿ عمل المكافآت .

مل الآخريف  تقكـ هذا القاعدة عمل فكرة تقديـ ذكم الحاية الممحة ع قاعدة الحاجة : -
 3بافتراض تساكم امشياء امخرل

                                                           
دراسة حالة مستشفى  الصحٌة. المؤسسة فً العاملٌن انضباط فٌتحقٌق التنظٌمٌة ددورالعدالة.مدٌانً محمد، بن عبٌد عبد الباسط1

 483 . ص.4العدد .12المجلد.مجلة الاقتصاد الجدٌد .ابن سٌنا بمدٌنة أدار
مجلة  :عمان .ظٌمً وعلاقته بالعدالة التنظٌمٌة لدى العاملٌنالصمت التنبنت خلفان السعٌدٌة.  ضحٌوة؛ سعٌد بن سلٌمان الظفري2

 378 .ص .01.العدد21. المحلد 2020 العلوم التربوٌة والنفسٌة،
 271 .صالمرجع السابق . وآخرون عمران علً عبدالسلام حسن3
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  :العدالة الإجرائية -2

هي متمثمة في نزاهة عممية اتخاذ القرار مما يردم تلل نتيية معينة  حيث لكحظ أف العدالة 
الإيرائية يمكف أف تفكؽ العدالة التكزيعية  فالمكظفيف يمكف أف يقبمكا طريقة تكزي  النتائا تذا اتخذ المبدأ 

  Story"يس في اتخاذ القرار  في هذا أف تيكر المكظفيف لمعدالة الإيرائية مف الشأف يركد "ستكرم اليح
المريس تذا أتاحت لإـ المنظمة الفرية لتقديـ المعمكمات لتعبير عف اهتماماتإـ قبؿ اتخاذ القرارات  هذا 

رء الغداء م  الزملاء ؿ تناكؿ المدابامنشطة البسيطة مثينطبؽ أيضا عمل الحياة العامة المتمثمة في القياـ 
العمؿ مإما كاف مستكاهـ في السمـ الإدارم  تشغيؿ سياسات الباب المفتكح هذا يمكف أف يعزز كاء 

 المكظفيف لمنظماتإـ بشكؿ كبير .

 كمف محددات العدالة الإيرائية حسب "افنتاؿ" كلآخركف هي: -

  consistencyالإتساؽ ا -
  correctabilityلتنظيـ ا -
  accuracyالدقة ا  -
  neutralityالحيادا -
 Representativeness1التميز ا -

 ست قكاعد لمعدالة الإيرائية يمكف أف تستخدمإا المنظمات كهي :  " حكاس"كأكضس 
 كتعديؿ القرارات  تذا ما ظإر ما يبرر ذلؾ كيدعمي . بمعنل كيكد فرص لتبديؿ قاعدة الاستئناف : -
 ف تكزي  الميادر ييب أف يتـ كفقا لممعاييرامخلاقية السائدة .أم أ القاعدة الأخلاقية : -
 ييب أف تستكعب عممية اتخاذ القرارات كيإات نظر أيحاب العلاقة . قاعدة التمثيل : -
عممية اتخاذ  ييب عدـ تمكيف الميمحة الشخيية مف التأثير عمل ميريات قاعدة عدم الانحياز : -

 القرار .
 كيحيحة  كسميمة القرارات بناء عمل معمكمات دقيقة ييب أف تتخذ قاعدة الدقة : -
اليزاءات كالمكافآت عمل يمي  امفراد في كؿ  ييب أف تنسيـ تيراءات تكزي  قاعدة الانسجام : -

 2امكقات

                                                           
عٌنة من الموظفٌن المدرسة الوطنٌة  . دراسة مٌدانٌة علىالعدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالولاء التنظٌمًبن نحو سمٌة، سهٌل مقدم. 1

 204 . ص.2017مجلة التنمٌة البشرٌة، . وهران: 07للجمارك. العدد
 تحقٌق سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة بمؤسسات التعلٌم العالً دور العدالة التنظٌمٌة فًحسن عبدالسلام علً عمران وآخرون. 2

لٌبٌا:  .9مجلة الدراسات المالٌة والمحاسبٌة الإدارٌة. العدد. كلٌة الاقتصادهٌئة التدرٌس ب دراسة تحلٌلٌة لأراء عٌنة من أعضاء

 271. ص.2018جامعة سبها ،
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 كيتحدد تدراؾ الفرد لمعدالة الإيرائية كفقا لعدد مف الشركط منإا:

 ستثناء.أف يتـ تطبيؽ الإيراءات بشكؿ مستمر عمل اليمي  دكف ا -
 أف تككف الإيراءات خالية مف التحيز. -
 أف يرخذ بعيف ااعتبار يمي   راء اليماعات المتأثرة بالقرار. -
 1أف تتكفر  لية لغرض تيحيس القرارات الخاطئة -

 :العدالة التعاممية -3

كتظإر مف خلاؿ مدل تحساس امفراد بالإنياؼ في المعاملات  كما تظإر العدالة التفاعمية
ف كانت بامساس مبنية عمل ااحتراـ كالتقدير مف عدميالتي ت  2تـ عندما تطبؽ عميإـ الإيراءات  كا 

تعني المعاممة الشخيية التي يتمقاها المكظؼ مف رئيسي المباشر في العمؿ كتركز عمل مفاهيـ 
 ااحتراـ بيف مُيدر امكامر كمتمقيإا خلاؿ عممية التكايؿ بينإما.

ا عدالة المعاممة التي يحيؿ عميإا المكظفكف عندما تُطبّؽ عميإـ "كيعرفإا السكر" عمل أنإ
 3الإيراءات الرسمية

 كتقكـ العدالة التفاعمية عمل :

الحساسية الشخيية كتشير الل المعاممة العادلة باحتراـ كأدب مف يانب الررساء لممرركسيف 
 كرامتإـ. كمدل مراعاة الررساء في تعاممإـ م  العامميف لمشاعرهـ كحفاظإـ عمل

التفسيرات اايتماعية كتعني القياـ المنظمة بتزكيد العامميف بالمعمكمات الكافية كالدقيقة كالمإمة 
 4التي تساعد في تفسير كتبرير الممارسات اادارية بشأف ام مكافآت اك مكارد تكزع عميإـ

                                                           
مجلة  . دراسة مٌدانٌة بمؤسسات الشباب لولاٌة قسنطٌنة.أثر العدالة التنظٌمٌة على سلوك المواطنة التنظٌمٌة. بن ٌحً عز الدٌن1

 245.ص. 2017 ،عبد الحمٌد مهري جامعة: 2قسنطٌنة .10العدد .4المجلد . أبحاث نفسٌة وتربوٌة
 المركزٌة بالمدٌرٌة مٌدانٌة دراسة .ًالوظٌف الاندماج على وأثره المُدركة التنظٌمٌة العدالة مستوى. محمد السعٌد جوال وآخرون2

  .ص .2022، الاقتصادي العدد تدراسا مجلة :الأغواط .02 العدد .11 المجلد. 2022، الجلفة بولاٌة والغاز الكهرباء توزٌع لامتٌاز

77 
 الإسلامٌة الجامعة مجلة. الفلسطٌنٌة الحكومٌة المدارس فً الوظٌفً الاحتراق فً التنظٌمٌة العدالة تأثٌر.ملحم إبراهٌم محمود3

 55.ص .2020، 2. العدد 28المجلد  .والإدارٌة الاقتصادٌة للدراسات
مجلة . دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عٌن توتة. رسة سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌةالعدالة التنظٌمٌة كمحدد لمما. أسماء عٌساوي4

 55. ص. 1العدد  .11المجلد .)خزارتك(الاقتصاد الصناعً 
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 العدالة التقييمية : -4

ادر بحقي في امداء كالسمكؾ كالعمؿ  مما كهي درية شعكر المكظؼ بنزاهة التقييـ الإدارم الي
 يعزز رضاا عف نظـ العمؿ 

مف  دائإـ ككيكد معايير كاضحة كدقيقة يحدأف شعكر العامميف بعدالة تقييـ أكد  الزهراني أك 
 نفسإـ . أك بيف العامميف أمميف كياحب السمطة مقاكمتإـ لمتغير  كمف نشكء اليراع بيف العا

دائي   أا كتقييـ ق كفقنا لإسإاماتي كيكدة يتـ تقدير ف كؿ عاـ لأعمؿ ر في بيئة الكما يض  تيك 
 1  كايياد بيئة عمؿ ياذبة كمناسبة لمنمك المإني كالقيميداءكتحسيف امكهك ما يدف  تلل التنافس الشريؼ 

هي كأيضا  درية شعكر المكظؼ بنزاهة التقييـ الإدارم اليادر بحقي في امداء كالسمكؾ 
عزز رضاا عف نظـ العمؿ كاطمئناني تزاء ترقيتي كنمكا الكظيفي كتقييـ أداءا  كتردم العدالة كالعمؿ  مما ي
 التقييمية تلل:

 تحديد يكدة نظاـ المتابعة كالرقابة كالتقييـ. -1
 خمؽ القدرة عمل تفعيؿ أدكار التغذية الرايعة. -2
 القدرة عمل تعادة تيميـ التنظيـ في الكظائؼ كامدكار التنظيمية. -3
قامة التيكرات اللازمة  بشكؿ يكفؿ كيكد استدامة العمميات التنظيمية  تيحيس -4 اانحرافات كا 

 2كاانيازات عند أعضاء المنتدل
  عدالة المعمومات: -5

دراؾ العامميف لمدل كفاية المعمكمات كالتفسيرات المقدمة لممرركسيف لييابة عمل تلل تتشير 
اذا يتـ استخداـ اايراءات بطريقة معينة في سبيؿ تكزي  التسارات الخاية بكيفية تكزي  المخريات  كلم

لل ككنإا تحة في ايياؿ المعمكمات بالإضافة تمؾ المخريات  كما تتضمف عدالة المعمكمات الدقة كاليرا
 3معقكلة في نفس التكقيت محددة

                                                           
دراسة . . تأثٌر العلاقة بٌن تكنولوجٌا المعلومات و العدالة التنظٌمٌة فً تعزٌز الرٌادة الاستراتٌجٌةمهابات نوري عبد الله وآخرون1

 07 .ص. 2020 .4العدد  .24المجلد .دستان العراقرلأراء عٌنة من مدٌري شركة اسٌاسٌل فً اقلٌم كو تحلٌلٌة
. منشورة. د.ط. . ماجستٌر فً إدارة الاعمال. العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها ببعض الاتجاهات الادارٌة المعاصرةعمر محمد درَه 2

 47 .ص.2008الرضوان للنشروالتوزٌع، دارمصر: 
الرقابة المالٌة وكالة لمصلحة . العدالة التنظٌمٌة وأثرها على السلوكٌات التنظٌمٌة الاجتماعٌةعدنانً.  خولة؛ جلٌل مقدمعبد ال3

 318 .ص .2022،مجلة اقتصاد المال والأعمالبشار:  .3العدد .4المجلدبشار. 
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  :أىمية العدالة التنظيمية-2-4

 يمي: عامميف بإا  يمكف تبرازها فيمايرل "بمكط حسف" أف أهمية كيكد عدالة تنظيمية كشعكر ال

كالكياف كااستقرار عمل يانب تحساسإـ بعدالة التقييـ   أنإا تإيئ العماؿ ليحساس بالإكية
الذم يحظكف بي كفؽ  ااستحقاؽ كاليدارة  فعند تك فر ذلؾ يزداد تحساس العماؿ باانتماء لمرسستإـ 

 كالسعي الدائـ لخدمتإا كرقيإا.

العامميف داخؿ المرسسة يسإؿ مإمة  تعاليـ العدالة التنظيمية عمل يمي  تطبيؽ تف تعميـ
 الإدارة  كقيادة فرؽ  العمؿ فلا تميأ تلل الإيراءات الرسمية أك اليارمة لتأكيد السمكؾ المطمكب.

تعمؿ عمل تحقيؽ ااندماج كالطمكح الذم يسعل كراءا معظـ أفراد المرسسة  ككذا تكفير 
 1ؽ في  العمؿ كالإنياز  كتدعـ ركح اليماعةالشعكر بكحدة الفري

تعد كسيمة لتحقيؽ الميمحة الشخيية فالمكظفكف يالبا ما يحاكلكف مضاعفة مكاسبإـ 
التي تخدـ كتنسيـ م  ميالحإـ الشخيية عند تفاعمإـ م  الآخريف  كلكنإـ يختاركف النتائا كالإيراءات 

 .فقط

ية المتكلدة التي قد يشعر بإا المكظؼ عف حاات العدالة التنظيمية ترثر في المشاعر الإنسان
الظمـ نتيية القرارات التنظيمية أك سمككية الإدارة يير العادلة كالتي قد تيعؿ مف بعضإـ عنيفيف أك 

 عض منإـ تلل اانسحاب مف المرسسة.يعبي المراس أك تدف  بالب

رسسة كذلؾ بإتباع سمككيات تدراؾ المكظفيف لعدـ تكفر العدالة يردم تلل مشاكؿ كبيرة في الم
سمبية مثؿ: ترؾ العممي  زيادة معدات الدكراف  كنقص الكاء  كقد تيؿ بالبعض منإـ تلل سمككية 

 اانتقاـ المكيإة نحك المرسسة  كنظمإا أك نحك قادتإا

يعد مدل تطبيؽ العدالة في المرسسة مف كيإة نظر المكظفيف مقياس لمتنبر بما سيتـ معاممتإـ 
 قبلا.بي مست

                                                           
: زهانة معكسر دانٌة بشركة صناعة الاسمنت.دراسة مٌالعدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالدافعٌة للإنجاز. فاٌزة فاضل وآخرون.1

 295. ص.ص: 3 العدد.12 المجلد.2019دراسات نفسٌة وتربوٌة،
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ترثر العدالة التنظيمية عمل ركح فريؽ العمؿ  كذلؾ لما يشعر بي الفرد الذم يعمؿ ضمف فريؽ  .1
 عمؿ مف ارتياح  كيردم ذلؾ الل رف  كفاءة أداء فريؽ العمؿ ككؿ.

تسمط العدالة التنظيمية الضكء عمل المناخ التنظيمي السائد في المنظمة كهنا تظإر عدالة  .2
 اعمية.المعاملات العدالة التف

اايتماعية عند امفراد كتحدد طرؽ التفاعؿ فيما مية القيـ امخلاقية كالدينية ك تظإر العدالة التنظي .3

 1بينإـ داخؿ المنظمة.

 نظريات العدالة التنظيمية: -2-5

نظرية التنافر لمعدالة لآدمز استخدـ أدمز نظرية التنافر أك  اانسياـ الإدراكي أساسان لنظرية 
تركد هذا النظرية أف الفرد يعاني مف اانسياـ الإدراكي عندما تخرج امحداث عف نطاؽ  العدالة  حيث

تكقعاتي  كتمثؿ نظرية العدالة اليذكر التاريخية لمعدالة التنظيمية  كقد بنل أدمز هذا النظرية عمل 
 الفرضيف الآتييف:

المريعية  أم  م  اليماعاتمف المقارنات اايتماعية  أف امفراد يككنكف دائمان في حالة مستمرة - أ
المدركة م  مقارنة هذا النسبة  نسبة مخرياتي المدركة تلل مدخلاتي أف الفرد يقيس بشكؿ مستمر

أدمز المخريات عمل أنإا اامتيازات التي يحيؿ عميإا  الخاية بالشخص المريعي  كقد عرؼ
 كتحسف المركز اايتماعي كالمدح يمثؿ النقكد كالمكافآت كزيادة السمطة  الفرد في التبادؿ اايتماع

يمتمكإا الفرد مثؿ  المدخلات فإي اليفات أك الخيائص التي كالتقدير  كمإاـ العمؿ الشيقة  أما
 كاليإد كالداف . اايتماعية  كالتعميـ  كالخبرة  المإارة  العمر  كالحالة

لظركؼ عدـ  استياباتعدـ العدالة  كبعبارة أخرل فإف ا تف الفرد مدفكع أساسان بكاسطة مدركات - ب
العدالة نكعيف مختمفيف مف ردكد  لظركؼ العدالة  حيث تخمؽ ظركؼ عدـا العدالة أكثر فعالية منإا

أف نسبة  مدخلاتي تفكؽ مخرياتي بدرية كبيرة  أك اايتماع هما: الغضب  تذا أدرؾ الفرد أف الفعؿ
أدرؾ الفرد أف مخرياتي  نب  تذابالشخص المريعي. كالشعكر بالذ مخرياتي تقؿ عف النسبة الخاية

                                                           
أثر العدالة التنظٌمٌة فً الولاء التنظٌمً، دراسة مٌدانٌة على عضو هٌئة التدرٌس بكلٌة . كنزة بوزنبٌط، محمد البشٌر مبروك1

جوان .01. العدد6مٌة المستدامة. المجلدمجلة التموٌل والاستثمار والتن عة جٌجل.العلوم الاقتصادٌة التجارٌة وعلوم التسٌٌر بجام

  256. ص. 2021
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 مدخلاتي تفكؽ النسبة الخاية بالشخصرية كبيرة أك أف نسبة مخرياتي تلل بد تفكؽ مدخلاتي
 1المريعي.

 :  "Vroom" نظرية التوقع لفروم -1

ترل نظرية التكق  أف ما يدف  الفرد لبذؿ يإد بأعمل مستكل هك تكقعي أف هذا اليإد سيحيؿ 
 تتناسب م  ما بذلي  بأف يككف هناؾ نظاـ تقييـ ييد كعادؿ للأداء  مف خلالي عمل عكائد

 يتكق  الفرد مف كرائي الحيكؿ عمل نتائا منظمة  كالمكافئات  زيادة في امير  ترقية  ككذا
 منفعة هذا النكاتا لمفرد كهؿ تمثؿ قيمة تييابية أك سمبية كمدل تحقيقإا للأهداؼ  الشخيية لي 

ختار الفرد سمككا معينا دكف الآخر بناء عمل قكة الريبة في الحيكؿ عمل ككفؽ نظرية التكق  ي
ناتا معيف كدرية التكق  بأف ذلؾ التيرؼ سكؼ يردم تلل الناتا المفضؿ   فمف خلاؿ نظرية التكق  

التيكرات المسبقة كالتكقعات التي يبنيإا حكؿ ما  يدرؾ الفرد العدالة التنظيمية مف عدمإا  نتيية
أدائي لعممي كبذلي ليإد فيي  كيشعر الفرد بالظمـ حسب النظرية عندما ا  يي مف عكائد نتييةسيتحيؿ عم

 كقعاتي م  ما تحيؿ عميي مف عكائد. تيدقت

 : " Porter and lawler". نظرية بورترولولر2

 Porter andكلكلر تعتبر هذا النظرية نمكذج مكس  لنظرية التكق  كالتي أكد فيإا  ابكرتر
lawler    عمل أف اليإد الذم يبدلي الفرد في العمؿ يعتمد عمل القيمة التي يراها في المكافأة المتكقعة

ؿ اليإد  كهذا يتطمب أف يمتمؾ الفرد القدرات كالخياؿ الة بذكعمل احتمالية تحقؽ المكافأة ككقكعإا في ح
كؿ دعما ليإدا لتحقيؽ النتائا الفردية لمقياـ بإذا اليإد كأف يككف لديي تدراؾ دقيؽ مبعاد  دكرا كي يش

 حيث يفإـ مف Vroomكثيرا م  فرككـ Porter and Lawlerكلكلر التي ييبكا تليإا   فلا يختمؼ بكرتر
نمكذيإما أف رضا الفرد يتحقؽ مف خلاؿ التكق  الذم يبنيي حكؿ المكافأة التي يستحقإا كالتي تساكم 

 2حالة يدؽ ذلؾ التكق اليإد الذم يبدلي  كأف تدراكي لمعدالة يككف في 

 

                                                           
مجلة الدراسات . درجة العدالة التنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن من وجهة نظر المعلمٌنزٌات بركات. 1

 117.ص .2015جامعة السلطان قابوس، . 1العدد  .1المجلد .التربوٌة والنفسٌة
. الجزء الأول. مجلة علوم الانسان والمجتمع .العدالة التنظٌمٌة الأبعاد والنظرٌات المفسرة لها .نحوي عائشة ؛حمزة فرطاس2

 357-356 .ص .2018، . مارس26العدد
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 نظرية التبادل الاجتماعي: -3

 :"Blau"هذا النظرية بااعتماد عمل الفرضيف التالييف: كضعإا

طالما أف الإنساف هك مخمكؽ ايتماعي ا يمكني العيش بمفردا  لذا فإف البشر في حالة تفاعؿ أك  - أ
مإا البسيط بيف طرفيف نيد أنإا تبادؿ ايتماعي مستمر. فإذا نظرنا لعلاقة التبادؿ اايتماعي في شك

علاقة أخذ كعطاء متبادؿ. كبعبارة أخرل فإف الطرؼ امكؿ يحيؿ عمل فكائد مف الطرؼ الآخر 
امخريات الطرؼ امكؿ  مقابؿ التزامات يتـ تقديمإا لمطرؼ الآخر امدخلات الطرؼ امكؿ . كبناء 

ة أك عدـ عدالة التبادؿ اايتماعي  عمل ذلؾ فإف كؿ طرؼ يقارف مدخلاتي م  مخرياتي لتحديد عدال
ف فكرة التبادؿ اايتماعي تكيد في  يمي  مياات الحياة كليس العمؿ فقط. كا 

عندما يدرؾ الفرد عدـ العدالة فإني يككف مدفكعان لمقياـ بعمؿ ما يساعدا عمل تدراؾ العدالة في  - ب
ار مف زاكية التبادؿ اايتماعي المكقؼ  أما تذا كاف الفرد في حالة عدالة فإني يككف في كض  استقر 

 1كليس مدفكعان مم عمؿ مني يشعر بالرضا.

 نظرية الحرمان النسبي: -4

مف زاكية أف كمتا النظريتيف Martinأف نظرية الحرماف النسبي تتشابي م  نظرية العدالة  قرر 
ة م  مقارنة هذا تفترضاف قياـ الفرد بشكؿ مستمر بقياس نسبة مخرياتي المدركة تلل مدركاتي المدرك

النسبة م  النسبة الخاية بالشخص المريعي لتقييـ العدالة التكزيعية  حيث يكايي الفرد مشاعر الحرماف 
 .دـ العدالة في تكزي  المكافآتعندما تشير المقارنة اايتماعية تلل ع

 تلل نكعيف مف لمحرماف النسبي هما: Crosbyؾ فقد أشارت دراسة لذمف  ريـ الكب 

 : Individual Egocentric Deprivationحرماف الذاتي الفردمال -أ 

 كالذم يعتمد عمل المقارنات الفردية بيف امفراد  كتعبر نظرية العدالة عف هذا الحرماف النسبي.

كالذم يعتمد عمل المقارنات بيف Group based Fraternal Deprivation:الحرماف اليماعي -ب 
ل عدـ التساكم الدائـ بيف اليماعات المختمفة بااعتماد عمل مرشرات اليماعات  كيركز هذا النكع عم

 تكزيعية متعددة مثؿ:

                                                           
 358 .ص. . المرجع نفسهلها المفسرة الأبعادوالنظرٌات التنظٌمٌة العدالة.نحوي عائشة؛ فرطاس حمزة1
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 نسبة المديريف تلل العامميف في كؿ يماعة. -
 نسبة الذككر تلل الإناث في كؿ يماعة. -
 نييب كؿ يماعة مف المكارد المختمفة. -

التكزيعات التي  عدالةكبناء عمل هذا المرشرات يبني كؿ فرد معتقدات بشأف عدالة أك عدـ 
تلل أني تحت ظركؼ معينة فإف أعضاء اليماعة المحركمة أك  تحيؿ عميإا اليماعة التي ينتمي تليإا.

 -خاية هراء الذيف ا تتناسب طريقة تفكيرهـ كطمكحإـ م  مراكزهـ اايتماعية المنخفضة –امقؿ قدران 
نزلة  لذا فإف نتائا المقارنة اايتماعية يالبان سكؼ يقارنكف أنفسإـ م  أعضاء اليماعات امعمل في الم

 ما تككف يير مرضية أك يير عادلة  كالمحيمة هي زيادة الحرماف اليماعي.

 نظرية تقييم العدالة:-5

 1976في   Leventhalايرل أف مدركات التابعيف لمعدالة التكزيعية هي دالة في 

تككف أف كزيعية التي ييب تحداثإا  حيث قد يرل القادةّ  قرارات القادة أك تقييـ القادة لدرية العدالة الت
هناؾ عدالة تكزيعية تامة عمل أساس أف الضغط البسيط الناتا عف نقص مدركات العدالة التكزيعية قد 
يدف  التابعيف لبذؿ اليإد. كقد ناقش ثلاثة قكاعد أك مبادئ رئيسية تحدد عدالة المخريات كما هي 

 . Leventhal, 1980ا

كتإدؼ قرارات التكزي  هنا تلل تحقيؽ  :Contributions Ruleقاعدة الإسيامات أو الجيد -أ
 مستكيات تنتايية مرتفعة.

كتإدؼ قرارات التكزي  هنا تلل تعظيـ الرفاهية أك  :Needs Ruleقاعدة الحاجات أو الاحتياجات -ب
 الميمحة الشخيية.

كزي  هنا تلل الحفاظ عمل اانسياـ أك كتإدؼ قرارات الت :Equality Ruleقاعدة التساوي - ت
 1اليماعة أك الميتمعة المعدلة  التكافؽ بيف أعضاء
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 عف أبعاد العدالة التنظيمية الآثار المرتبطة

 بالنسبة لبعد العدالة التوزيعية : -1
 اف انخفاض مدركات العامميف لإذا البعد يمكف أف يتسبب في العديد مف النتائا السمبية منإا: -
 الكظيفي نقص الرضا  -
 انخفاض الكاء التنظيمي كنقض الثقة بالمشرؼ الإدارم -
 انخفاض الرضل عف امير كالكظيفة -
 زيادة الضغكط الكظيفية -
 انخفاض يكدة العمؿ كنقض التعاكف م  زملاء العمؿ كانخفاض كمية امداء الكظيفية -
 زيادة الشرقة كالتخريب في مكاف العمؿ -
 بالنسبة لبعد العدالة الاجرائية -2
 اعة قرارات يير عادلة ين -
 فقداف الثقة بالزملاء كالررساء -
 سكء عممية اختيار المكظفيف -
 يياب الكاء التنظيمي -
 انخفاض الرضل الكظيفي -
 انخفاض اانتماء الكظيفي كزيادة النزكع لترؾ العمؿ -
 بالنسبة لبعد عدالة التعامل -3
 يراعات تنظيمية كزيادة ااتياهات السمبية نحك المنظمة كالعمؿ -
 عؼ امداء الكظيفيض -
 زيادة الضغكط الكظيفية -

تقديـ تفسيرات  كما أف التكزيعات الغير مناسبة يتـ استقبالإا بشكؿ أفضؿ مف العامميف عند
1منطقية لإا مف قبؿ المنظمة  

 
 
 
 
 

                                                           
. العدالة التنظٌمٌة وفاعلٌة الآداء الوظٌفً لدى العاملٌن بالهٌئات الرٌاضٌة محمد سٌد بشٌر محمد. ؛مؤمن عبد العزٌز عبد الحمٌد1

 38 .ص .2015 لم والاٌمان للنشر والتوزٌع،دمشق: دار الع
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 التأثيرات الجوىرية لأبعاد العدالة التنظيمية:-2-5

تنظيمية االعدالة التكزيعية كالعدالة هناؾ نمكذياف يشرحاف التأثيرات اليكهرية مبعاد العدالة ال
ردكد فعؿ العامميف داخؿ المنظمة.  الإيرائية باعتبار عدالة التعامؿ يزءان مف العدالة الإيرائية  في

 كالنمكذياف هما:

 :  Tow – Factor Model:النمكذج ثنائي-1

ة كيفترض هذا النمكذج أف العدالFolger &Konovsky  1989يمـ هذا النمكذج كؿ مف
مثؿ عدالة النظاـ القضائي  في حيف أف  الإيرائية ترتبط بقكة أكبر م  التقييمات امكثر عمكمية كشمكلية

اتعمل المستكل الشخيي مثؿ رضا المحككـ عميإـ في  العدالة التكزيعية ترتبط بقكة أكبر م  التقييـ
 ي في العديد مف الدراسات  حيثكحيؿ النمكذج ثنائي العكامؿ عمل التأييد التطبيق القضايا الخاية بإـ.

المستكل الشخيي  تكيمت هذا الدراسات تلل أف العدالة التكزيعية هي محدد أكثر أهمية لمتقييمات عمل
أف العدالة الإيرائية  الرضا الكظيفي  كالرضا عف الآير كذلؾ بالمقارنة بالعدالة الإيرائية  في حيف مثؿ:

اانتماء التنظيمي  كالثقة في الإدارة   مستكل التنظيمي مثؿ:هي محددة أكثر أهمية لمتقييمات عمل ال
 كالنزكع لترؾ العمؿ.

 : Additive Modelالنمكذج الإضافي  -

  ك يفترض هذا النمكذج أف كؿ بعد Thibaut & Walker1975يمـ هذا النمكذج كؿ مف 
 تأثيراتي في التقييمات عمل المستكلمف بعدم العدالة التنظيمية ا العدالة التكزيعية  كالعدالة الإيرائية لي 

عمل حدة. كقد أكدت العديد مف الدراسات عمل أف هذا  الشخيي  كالتقييمات عمل المستكل التنظيمي
 1لقضايا العدالة في المنظمات. النمكذج هك امكثر ملائمة
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  الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية  :3

 م في المكتبات الجامعية الأداء الوظيفي  والتقيي-3-1

 الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية  تعريف-3-1-1

 ميمكعي أك المكتبي ببذلي قاـ معيف يإد نتاج "أني منإا للأداء التعاريؼ مف العديد هناؾ
  1"معيف عمؿ لإنياز

 التي يفيةكالك عممي منإا يتككف التي المختمفة كالمإاـ بامنشطة المكتبي قياـ هككيمكف تعريفي: 
 الإنتاج كسائؿ باستخداـ لإا المرافقة كالعمميات الإنتايية العمميات أثناء مإامإـ المكتبييف بإا يردم

  2 .كالكيفية كالكمية التحكيمية كالإيراءات

دراؾ بالقدرات تبدأ التي المكتبييف ليإكد اليافي امثر " عمل الكظيفي امداء مفإكـ كيعبر  كا 
تماـ تحقيؽ درية تلل يشير بالتالي ذمكال المإاـ أك الدكر   3.المكتبي لكظيفة المككنة المإاـ كا 

تماـ المإاـ المككنة لكظيفة المكتبي  كهك يعكس الكيفية التي  يشير امداء تلل درية تحقيؽ كا 
يحقؽ أك يشب  بإا الفرد متطمبات الكظيفة  كيالبا ما يحدث لبس كتداخؿ بيف امداء كاليإد   فاليإد 

 أحد امداء يعتبر. ك 4تلل الطاقة المبذكلة  أما امداء فيقاس عمل أساس النتائا التي حققإا المكتبي يشير 
 يسكدها عمؿ بيئة ظؿ في مميزان  امداء هذا كاف فإذا كظيفي  مياؿ أم في المإني العمؿ محاكر كأهـ
 المكتبة اليامعية في مكقةمر  مكانة تلل ياحبي امداء هذا يأخذ أف المنطقي مف فإني كالمساكاة  العدؿ
المكتبات  تستطي  كلف الشديدة  كالمنافسة المتسارع التغيير يسكدا عالـ ظؿ في  فيإا  يعمؿ التي

 حييمة مف ينب  امداء كهذا خيائيإا  أهـ أحد العالي امداء كاف تذا تا لممنافسة الدخكؿ اليامعية
   5ككؿ المنظمة في المكتبي أداء

                                                           
.دراسة تطبٌقٌة على الموظفات  الإداري فً تحسٌن الأداء الوظٌفً التطوٌرإدارة  دورت منصور الشرٌف. رٌم بنت عمر بن 1

الإدارٌات فً جامعة الملك عبد العزٌز بجدة .رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً الإدارة العامة. 
 43.ص.2013لملك عبد العزٌز بجدة، دارة .جامعة االمملكة العربٌة السعودٌة:  كلٌة الاقتصاد والإ

المنفذٌن بمؤسسة سونلغاز عنابة.  .دراسة مٌدانٌة على العمال الاتصال التنظٌمً وعلاقتها بالأداء الوظٌفًبوعطٌط جلال الدٌن.  2

قسنطٌنة :  ربوٌة والأرطوفونٌة .والعلوم الت السلوك التنظٌمً وتسٌٌر الموارد البشرٌة .قسم قلم النفسمذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر. 
 72..ص 2009جامعة منتوري محمود ،

فً  Paltel. دراسة تطبٌقٌة على شركة الاتصالات أثر الثقافة التنظٌمٌة على مستوى الأداء الوظٌفًمحمد عكاشة.  ؛أسعد أحمد 3

 2008 لتجارة .غزة: الجامعة الإسلامٌة،ة ارسالة مستكملة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً إدارة الأعمال .كلٌفلسطٌن. 

 33. . ص
 ..ص2005 مصر :الدار الجامعٌة، .رؤٌة مستقبلٌة .كلٌة التجارة. جامعة الإسكندرٌة. . إدارة الموارد البشرٌةراوٌة حسن  - 4

209.  
الفلسطٌنٌة من وجهة نظر  صالاتتقٌٌم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظٌفً من شركة الاتنادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ . 5

. 2010ٌة. غزة: جامعة الأزهر ،. رسالة مقدمة لنٌل شهادة ماجستٌر .قسم إدارة الأعمال .كلٌة الاقتصاد والعلوم الإدارالعاملٌن

 18-17 ص.ص:
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المطركحة يمكف طرح تعريؼ تيرائي للأداء بأني : درية تتماـ الخدمات  كمف خلاؿ التعريؼ
 كالكظائؼ المكتبية المنيزة مف قبؿ المكتبييف كذلؾ بغية تحقيؽ امهداؼ المريكة في المكتبات اليامعية. 

 عناصر الأداء الوظيفي المكتبات الجامعية : -3-1-2

كنإا ا يمكف الحديث عف كيكد أداء فعاؿ  تف هناؾ عدة عناير ك مككنات أساسية للأداء  كبد
 كقد اختمؼ الدارسكف في تحديد تمؾ العناير أك المككنات كهناؾ مف حدد عناير امداء بااتي:  

كتتضمف المعارؼ العامة  كالمإارات الفنية  كالمإنية  كالخمفية العامة  المعرفة بمتطمبات الوظيفة: .1
 عف الكظيفة كالمياات المرتبطة بإا.

كتتمثؿ في مدل ما يدركي المكتبي عف عممي الذم م قكـ بي  ك ما يمتؿ كي مف  وعية العمل:ن .2
 .1ريبة كمإارات كبراعة  كقدرة عمل التنظيـ كتنفيذ العمؿ دكف الكقكع في امخطاء

 لمعمؿ  العادية الظركؼ في تنيازا المكظؼ يستطي  الذم العمؿ مقدار أم : المنجز العمل كمية .3
 .الإنياز هذا سرعة كمقدار

 العمؿ مسئكلية تحمؿ عمل المكتبي كقدرة العمؿ في كالتفاني اليدية كتشمؿ والوثوق: المثابرة .4
نياز  قبؿ مف كالتكييي ليرشاد المكظؼ هذا حاية كمدل المحدد  أكقاتإا في امعماؿ كا 

 2المشرفيف. 
 ويمكن طرح عناصر أخرى للأداء وىي كالتالي: 

 ابتة كالمتغيرة فيإا: كما أف بيئة العمؿ المادية أك التنظيمية كالمشرفيفأنشطة العمؿ كاليكانب الث -
كالررساء  كامفراد الذيف يتعامؿ معإـ المكتبي  كيماعات العمؿ كخيائص تمؾ اليماعات ترثر في 

 تغير أداء المكتبي.
 كهي كتالي: 3كنيد فيإا مختمؼ امنشطة   -
 كتبييف امنشطة التي بتغير أك تفاكت الم    -     
 امنشطة التي تتغير بتغير الزمف  -
 4امنشطة التي تتغير الظركؼ اك المكاقؼ المحيطة بإا  -

                                                           
على الجامعات الأهلٌة أثر استرتٌجٌات الموارد البشرٌة فً الأداء الوظٌف8ً دراسة مٌدانٌة  موسى حمد محمد شٌخان الدرلٌمً.   1

 42.ص.  2018كلٌة الاقتصاد والعلوم الإدارٌة، .جامعة أل البٌت: ماجستٌر أدارة الأعمالالعراقٌة.رسالة 
 34 ص. المرجع السابق.. أسعد أحمد  محمد عكاشة  2

لأراء عٌنة من العاملٌن قٌاس تأثٌر ضغوط العمل فً مستوى الأداء الوظٌفً )دراسة استطلاعٌة تحلٌلٌة  .سحراء أنور حسٌن 3.

  .216-215 . ص.ص .2013، 06 العدد .بغداد للعلوم الاقتصادٌةمجلة كلٌة  .فً هٌئة التعلٌم التقنً(

.إعداد قٌادات الصف الثانً ودوره فً تحسٌن الأداء الوظٌفً فً المنظمات مصطفى أحمد مصطفى  ؛سعد زناد دروش4 

  78-77 .ص. 2018جامعة الدول العربٌة ،للتنمٌة الإدارٌة . منظمة العربٌة مصر: منشورات ال .الحكومٌة
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العلاقات بيف أنشطة كمإاـ العمؿ كالتيميـ المناسب لمعمؿ: عف طريؽ تيمي  امنشطة في مإاـ   -
مخرل مما قد كالمإاـ تلل أعماؿ  كتحديد علاقات التيانس بيف هذا امنشطة كبينإا  كبيف امنشطة ا

 يترتب عميي تعادة تيميـ العمؿ  كأحيانا تعادة تيميـ التنظيـ ككؿ.
المكايفات المطمكبة في الفرد الذم يردم العمؿ: فعمل ضكء أنشطة امداء الثابتة كالمتغيرة يمكف  -

 1تحديد المكايفات المطمكبة التي ييب تف تتكفر في الفرد الذم يقكـ بأداء هذا امنشطة.
 عدلات الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية :م -3-1-3

كهي معدات خاية بكمية العمؿ المكتبي كالتي تبيف كحدات العمؿ الكايب  معدلات كمية: -1
 تنتايإا خلاؿ فترة زمنية معينة.

 كتتمثؿ في يكدة الخدمات المنتية كيعبر عنإا بالطرؽ التالية: معدلات نوعية: -2
 .العمؿ حتل ييبس المكتبي ميؿ رضا المسركؿ امكؿ الدقة الكايب مراعاتإا في أداء  - أ
 .ؽ نتيية امداء العمؿ المكتبيفامثر الذم يت - ب
  .العمؿ لإنيازكهي التي تشمؿ زمف أداء الكظائؼ المكتبية أم الكقت اللازـ  معدلات زمنية : -3
 2كهي التي ترتبط بالسمكؾ الشخيي لممكتبي. معدلات شخصية: -4

 :المكتبات الجامعية الأداء في  محددات -3-1-4 

 هذا تحدد التي العكامؿ معرفة مف ابد العامميف في المكتبات اليامعية أداء مستكل تحديد يتـ لكي
 :  هي عكامؿ ثلاثة خلاؿ مف يتحدد امداء بأف ذكرا كلذلؾ المستكل 

الفرد   يةذات مف تنب  التي الداخمية القكل ميمكع" بي يقيد الداف  تف : العمل عمىالفردي  الدافع .1
 كلممنظمات البشرية لممكارد بالنسبة الدكاف  مهمية كنظرا  معي اتياا في سمككي كتكيي تحرؾ كالتي
 كالسمكؾ النفس بعمـ الخاية الدراسات مف كاستفادت   لإا خاية أهمية المعايرة الإدارة أكلت فقد

 أداء عمل كبير تأثير لإا أيبس كالتي الكظيفي  كالرضا لمدكاف  مختمفة نماذج ظإكر في التنظيمي
 .تنتاييتإـ  كزيادة المكتبييف

 كالبيئة لممكتبة الداخمية البيئة هما يزأيف مف تتككف العمؿ بيئة تف : العمل( مناخ )العمل بيئة .2
 سياسات مف المكتبة مككنات يمي  في تتمثؿ فإي الداخمية لمبيئة بالنسبة   بإا المحيطة الخاريية

                                                           
 .216ص   .المرجع السابق سحراء أنور حسٌن،   1
 .ص. 1990القاهرة: المكتبة الأكادٌمٌة،  .2.طالإدارة العلمٌة للمكتبات ومراكز التوثٌق والمعلوماتالهادي ، محمد حسن حمد .  2
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 العالمية  البيئة كهي   بيئات ثلاث مف تتككف أنإا نيد الخاريية البيئة أما  كييرها كأنظمة كقيادات
 خارج تق  ككنإا مف بالريـ المكتبة عمل تأثيرها لإا البيئات هذا ككؿ   المحؿ كالبيئة الإقميمية  كالبيئة
 كمدل ثتحد قد التي كالتغيرات البيئة عناير ا متابعة مف ابد لذلؾ المكتبة  تدارة سيطرة نطاؽ
 1 .المكتبة   عمل تأثيرها

 كدكافعإـ المكتبي  بقدرات معرفة عمل تككف أف المكتبة تدارة عمل  :العمل أداء عمى القدرة -3
 الريؿ كض  أم يحيحة بطريقة العامميف عمل كالمإاـ العمؿ تكزي  تستطي  لكي كذلؾ كاتياهاتإـ
 نمكذج لإعداد العمماء بعض مف كاتمحا هناؾ بأف عاشكر ذكر كقد المناسب  المكاف في المناسب
دراؾ   الشخيية كالخيائص   المبذكؿ اليإد :هي عكامؿ ثلاث عمل يعتمد امداء لمحددات  الفرد كا 

 دافعيتي كمدل العمؿ مداء المكتبي حماس درية يبيف المبذكؿ اليإد أف نيد حيث .الكظيفي لدكرا
 لدكرا المكتبي تدراؾ أما السابقة  كخبراتي بيالمكت قدرات عمل تتكقؼ دافعيتي أف حيف في للأداء 
  ).عممي أداء أثناء الشخيي سمككي في ا فيتمثؿ الكظيفي

  فإـ كعميي عمميا  ذلؾ ليعكبة امداء محددات عمل ااتفاؽ الإدارة عمماء يستط  لـ كلكف      
  التالية: للأسباب الدراسات بعض تليإا تيؿ التي النتائا تعميـ مف يحذركف

 محددات أف بالضركرة فميس أخرل  كبالتالي فئة أداء المكتبيف عف مف معينة فئة أداء ختمؼي -
 .امخرل الفئة أداء محددات نفسإا هي الفئة تمؾ أداء

 محددات نفسإا هي تككف أف بالضركرة ليست معينة مكتبة في المكتبيف أداء محددات تف كما . -
 .أخرل مكتبة في المكتبييف أداء

 2امداء محددات تحديد في أثر الخاريية يئةالب لعكامؿ -
 ماىية تقييم الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية -3-2

 تعريف تقييم الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية  : -3-2-1

كنظرا لككف المكضكع يرتبط بتقييـ أداء المكتبييف  فاف عممية أداء المكتبييف تنيب عمل تحديد 
 بغية اتخاذ الإيراءات الكقائية  متحقؽ مقارنة بامهداؼ كالمعايير التي يتطمبإا العمؿمستكل الإنياز ال

                                                           
 80فحة ص.المرجع السابق سعد زناد دروش،  1
 56 ص. .المرجع السابق  رٌم بنت عمر بنت منصور الشرٌف.  2
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كلذا فإف المعايير تقكيـ امداء يرتكز بشكؿ أساسية عمل كفاءة كفعالية  1ك التيحيحية الملائمةأ
ذا ابد مف معرفة ماذا يعنيي كؿ مف ميطمس الكفاءة   الإنياز المراد تحقيقي كا 

بد الباقي تقييـ امداء بأني دراسة كتحميؿ أداء المكتبييف لعممإـ كملاحظة سمككإـ يعرؼ يلاح ع
تف  2كتيرفاتإـ أثناء العمؿ  ذلؾ لمحكـ عمل مدل نياحإـ كمستكل كفاءتإـ في القياـ بامعماؿ الحالية
كفاءتي  ياحب العمؿ  أك رئيس المكتبي في العمؿ  اشؾ في أف كلا منإما يقدر العامؿ أساسا عمل قدر

  3في أدائي لعممي  كمدل تميزا في تنيازا عمل أكمؿ كيي  أك مدل فشمي في ذلؾ

  4" النظاـ  الذم يتـ مف خلالي تحديد مدل كفاءة أداء العامميف معمالإـويعرف كذلك بأنو " 

الحكـ عمل مدل مطابقة العمؿ أثناء سيرا كعند نإايتي لممقاييس كالمعايير التي تـ كضعإا  هكك 
  5بقا. أما أهمية التقييـ فتمكف في تظإار الرضاء كالقبكؿ أك عدـ تظإارا ا مبادئ الإدارة العميا  مس

 كمف أهـ ااعتبارات التي تساعد عمل كض  نظاـ فعاؿ لمتقييـ ما يمي :

ظإار نتائيإـ الإييابية . -  التركيز عمل تدعيـ ااييابيات: يعني تشيي  كحث العماؿ كا 
 عف امداء : ييب أف تككف مرتبطة بالكاق  الفعمي. تقدـ معمكمات مرتدة -
 تشيي  كتدعيـ اابتكار : يعني فسس المياؿ لمعماؿ لتحرير القدرات الحلاقة  -
زيادة ااتياا تلل ااعتماد عمل النظـ الحديثة : مف النظـ التقميدية أثبتت عدـ قدرتإا عمل التقييـ  -

 6الفعاؿ للأداء 
مكف تعطاء تعريؼ تيرائي لتقييـ امداء كالتالي " تقييـ امداء هك مف خلاؿ التعريؼ السابقة ي

نظاـ رسمي ميمـ مف أيؿ تقييـ أداء كسمكؾ المكتبي أثناء العمؿ  كذلؾ عف طريؽ الملاحظة المستمرة 
كالمنتظمة لإذا السمكؾ كامداء كنتائيإا  كخلاؿ فترات زمنية محددة كمعركفة   ييرم في نإاية الملاحظة 

المكتبي   آتدكف تحيز  لييرم في النإاية مكافكفاءة كؿ مكتبي عمل كحدا  كبشكؿ مكضكعي كب تقدير

                                                           
 149 .ص. 2006لمسٌرة للنشر والتوزٌع،.عمن : دار ا إدارة الموار البشرٌة الخراشة. ٌاسٌن كاسب؛ خضٌر كاظم حمود 1
  .47 .ص .2008 -2007،قسنطٌنة .ماجستٌر .أسالٌب الرقابة ودورها فً تقٌٌم أداء المؤسسة الاقتصادٌةالسعٌد بلوم، 2

  349ص  .2001، 09ط .دار قباء للطباعة والنشر والتوزٌع:القاهرة .علم النفس الصناعً والتنظٌمً.فرج عبد القادر طه 3 

  . 284ص  . 2000،المؤسسة الجامعٌة  :بٌروت . إدارة الموارد البشرٌة  وكفاءة الأداء التنظٌمً. كامل بربر 4-
 157.ص. 2006أسامة للنشر والتوزٌع ،دار  عمان :. ظٌم الإداري " مبادئه وأساسٌاته "التن .. زٌد منٌر عبوي  5
 123،.ص.1945ماي  08. جامعة 2004قالمة : مدٌرٌة النشر للجامعة   .إدارة الموارد البشرٌة .. حمداوي وسٌلة 6
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بقدر ما يعمؿ كينتا كلتحديد نقاط الضعؼ في أدائي لمعمؿ عمل تلاقيإا مستقبلا كتمكيني مف أداء عممي 
 م  بعامة.بفاعمية أكبر كذلؾ مف أيؿ ميمحتي كميمحة المكتبة اليامعية  التي يعمؿ فيإا كالميت

 أىمية وأىداف تقييم الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية :  -3-2-2

 أىمية تقييم أداء في المكتبات الجامعية : -1

لقد حظل مكضكع تقييـ أداء العامميف بأهمية كاسعة في اطار الفعالية الإدارية بيكرة عامة  اذا اف التقييـ 
ابعة امنشطة اليارية في المكتبات اليامعية كالتحقؽ مف مدل مف شأني اف يخمؽ اميكاء القادرة عمل مت

التزاـ اافراد المكتبيف بإنياز مسركلياتإـ ككايباتإـ كفؽ معطيات العمؿ البناء  كتتيمل امهمية التي 
 : 1ينطكم عميإا تقييـ امداء مف خلاؿ ما يمي

ي تطكير أداء المكتبي كـ خلاؿ تمعب تقارير امداء دكرا كبيرا كمإما ف تطكير أداء العامميف : -
معرفة نقاط القكة لدل المكتبي كتدعمإا  كنقاط الضعؼ كتلاقيإا عف طريؽ الدكرات التدريبية 

 المتاحة أك التكييي المباشر لممكتبي.
أداة اتياؿ بنقؿ المكظؼ كالمشرؼ: عمل الريـ مف تكافر أدكات ااتياؿ المعركفة بيف   -

ير تقكيـ امداء أداة اتياؿ مإمة لمعرفة رأم الإدارة فيما يقكـ بي المسركؿ كالمكتبييف تعد تقار 
 .  2المكتبي مف امعماؿ

 استعراض الإنياز الماضي لممرركسيف كالنتائا المتحققة مف ذلؾ الإنياز . -
 البحث في كيفية تحسيف امداء في المستقبؿ . -
ا في العمؿ   ءا زملائي كررسامؿ الذم يرديي تيالكيإة نظر المرركس كشعكرا تياا الع ااستماع -

 3كظركؼ العمؿ كسياسات الإدارة يكيي عاـ.
 أىداف تقيم أدا المكتبيين داخل المكتبات الجامعية: -ب

 داءحسب برير كامؿ تقكـ براما تقييـ ام 

كذلؾ عف طريؽ اتخاذ القرارات المتعمقة بالنقؿ كالترقية  Administrativeهدؼ تدارم  .1
  4كااستغناء

                                                           
 153-152 . ص. ص:المرجع السابق  ٌاسٌن كاسب الخرشة. ؛خضٌر كاظم حمود 1
. 2012تكار للنشر والتوزٌع، .عمان : دار الاباستراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة فً المؤسسة العمومٌةبن  احمد /  ، منٌردرٌدي  2

 167  . ص.
 158 ..ص المرجع السابقزٌد منٌر عبوي .  3
 .ص. 1997،لنشر والتوزٌع .بٌروت: المؤسسة الجامعٌة للدراسات ل دارة الموارد البشرٌة وكفاءة الأداء التنظٌمًا كمال بربر .4
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يرم: كذؿ عف طريؽ تحديد نقاط الضعؼ عند المكتبييف  تمإيدا لمتغمب عميإا هدؼ تطك  .2
 1بااضافة الل زيادة حفز العامميف عف طريؽ استخداـ طرؽ مكضكعية في عممية التقييـ.

 لتقييـ أداء المكتبييف أهداؼ عديدة تسعل المكتبات تلل تحقيقإا منإا:

يف: يساعد التقييـ في التحديد مكاطف الضعؼ عند تحديد ااحتيايات التدريبية اللازمة لمعامم  -1
عند العامميف مف حيث القدرات ك المإارات الفنية كالإدارية  كما يكشؼ مدل  مكاطف الضعؼتحديد 

قدرة المكتبييف عمل التأقمـ في بيئة عممي كمف هنا فإك يساعد الإدارة في كض  براما تدريبية تعالا 
 تعمؿ عمل تطكير خبراتإـ كمإاراتإـ .الفعمية لممكتبييف ك  ااحتيايات

كض  نظاـ عادؿ لمحكافز: تبيف نتائا التقييـ مستكل امداء الفعمي لممكتبي كمدل قدرتي عمل   -2
المكتبييف كؿ حسب اليإد الذم  مكافأةتحقيؽ المتطمبات الفعمية لكظيفتي  كعمل هذا امساس تتـ 

افا مف المكتبة اليامعية بمساهمات المكتبييف عميإا  كتتضمف ذلؾ اعتر يحيؿ يقدمي كالنتائا التي 

مف الإنتاج في المستقبؿ  مما يداف  المكتبييف لمعمؿ بريبة كتشييعا لإـ لتحقيؽ مستكل أفضؿ 
أك زيادة الركاتب  أما  المكافآتكبيرة  حيث يشعر المنتيكف بمعاممة الإدارة لإـ بعدالة في منس 

ختمفة مف اليزئيات مثؿ حرماني مف العلاكات الدكرية أك المكتبي المإمؿ فقد يعرض نفسي منكاع م
 بية عميي.ينييبي مف امرباح المكزعة  أك تكقي  عقكبات تأد

يساعد التقييـ في تنياز عممية النقؿ كالترقية كتحديد الفائض مف القكل العاممة  فقد يكشؼ أف   -3
ي  تلل عدـ كضعإـ في الكظيفة السبب الحقيقي لفشؿ المكتبييف  في أداء مإامإـ بكفاءة تنما ير 

المناسبة لمرهلاتإـ العممية كالعممية  كعند ذاؾ تعمؿ المكتبة اليامعية عمل نقمإـ أك ترقيتإـ تلل 

 لالقك كالزيادة في مكاطف النقص الكظائؼ المناسبة لإـ  ككذلؾ يساعد التقييـ الإدارم عمل معرفة 
ذا الكض  تما بالنقؿ أك ااستغناء عف العناير العاممة داخؿ المكتبة اليامعية فتسطي  معالية ه

 الفاشمة.

العاممة  كرسـ سياسات ااختيار كالتعييف  كيبيف مدل نياح في تخطيط القكل يساهـ التقييـ   -4
 أك فشؿ هذا السياسات مف خلاؿ معدات تقييـ المكتبييف الذيف تـ تعينإـ كاختيارهـ.
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ؼ  حيث يدف  التقييـ الرئيسي تلل متابعة أداء كذلؾ يساهـ التقييـ في تحسيف عممية الإشرا -5
كسمكؾ المرركسيف باسمرار  بغية الإنياؼ عند كض  التقارير اللازمة كرفعإا تلل الإدارة في الكقت 

 المناسب.
كؿ هذا تضافة تلل أف التقييـ يساعد الإدارة في معرفة معكقات العمؿ مثؿ السياسات كالمكائس   -6

  1تكفر المعدات كاميإزة اللازمة لإنيازها العمؿ المطمكب كالتعميمات المطبقة أك عدـ
 معايير تقييم الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية: -3-2-3

يقيد بمعايير امداء  كلقياس امداء ابد مف كض  معايير مداء كالشركط أك المكايفات 
 كذلؾ لخيائص امداء المقبكؿ. هذا كيمكف تقسيـ معايير امداء تلل أنكاع

كهك عبارة عف تقدير عدد كحدات الزمف  Performance Standards حسب: :Timeالزمن  .1
 لإنياز كحدة عمؿ كاحدة باستخداـ 

كهك عبارة عف تحديد كمية معينة مف كحدات العمؿ التي تنتا  : Quantity الكمية جيد معين .2
 في كقت  معيف

التي يمكف تنتايإا بمستكل معيف مف  كهك عبارة عف كحدات العمؿ :Qualityالجودة والإتقان  .3
حيث التميز في كقت معيف كهك عدد كحدات العمؿ التي يمكف تنتايإا بتكمفة معينة في كقت 

 معيف. 
كيقاس اانحراؼ في امداء مف خلاؿ معرفة كتحديد الفيكة بيف امداء الفعمي  : Costالتكمفة  .4

 .2كالمعيار المحدد لإذا امداء
 المراد قياسي  امداء عف التعبير في دقيقنا يككف أف نكعيتي كانت كمإما المعيار في كيشترط

  :الآتية بالخيائص تميز تذا هكذا المعيار كيككف

بمعنل أف يقيس المقياس اليفات التي يمـ قياسإا. كمقاييس  :Validityالمقياس  صدق -
 ك ااتياهات ... تلخ.الذكاء ييب أف تككف قادرة عمل قياس الذكاء كليس ناحية أخرل كالميكؿ أ
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 ثابتة المقياس خلاؿ مف المكتبي أعماؿ نتائا تككف أف يعني :Reliability المقياس ثبات -
 تف أداءا  مستكيات أك دريات باختلاؼ القياس نتائا تختمؼ عندما أما ثابتنا  أدارا يككف عندما
نما فيي عيبنا ليس ذلؾ  .طبيعية حالة كا 

 في ااختلافات  بإظإار المقياس حساسية درية بإا عنيكن :  Discrimination لتمييزا -
 .المكتبييف مف ميمكعة المكتبي أك أداء بيف فيميز بسيطة كانت مإما امداء مستكيات

مكانية المقياس كضكح بي كنعني Easiness :المقياس استخدام سيولة -  قبؿ مف استخدامي كا 
  1المكتبات اليامعية في الررساء

 الفعمي  امداء حكؿ المعمكمات بيمي  تتعمؽ الخطكات ء يمكف اتباع كهذاكمف أيؿ قياس امدا
 :هي الفعمي امداء لقياس تستخدـ لممعمكمات ميادر أربعة كهناؾ

 .العامميف امفراد ملاحظة - أ

 .الإحيائية التقارير - ب
 .الشفكية التقارير - ت
 2المكتكب التقارير - ث

 عية:طرق تقييم الأداء الوظيفي في المكتبات الجام -3-2-4

يختمؼ نشاط المرسسات مف كاحدة تلل أخرل  فإناؾ مرسسات خدمات كأخرل تنتايية .تبعا 
ات ذاتإا مف مكق  لذلؾ تختمؼ المإمات التي يرديإا العاممكف  بؿ أف تمؾ المإمات تختمؼ داخؿ المرسس

  3خر. تلل 

مرسسات تستعمؿ ف طرؽ تقييـ ااداء عديدة لكؿ كاحدة منإا مزايا ك عيكب لإذا نيد بعض الت
عدة طرؽ مف ايؿ ضماف تقييـ لمكاردها البشرية م  ااهداؼ المريكة كالشركط اايتماعية كالتنظيمية 

المستعممة لتقييـ أداء العماؿ : الطرؽ التقميدية  4كالبيئية كم  مميزات المإمة الممارسة ك اهـ هذا الطرؽ 
  .كالطرؽ الحديثة
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 : )الوصفي ( التقميدية التقييم طرق - أ
 اتعتمد كهي مرركسيإـ أداء عمل لمررساء الشخيية التقديرات عمل تعتمد التي الطرؽ كهي

 كهذا فيإا  المحددة  امحكاـ منكاع تحديدها في البعض بعضإا عف كتختمؼ المكضكعية  العكامؿ عمل
 :كضحإا هي الطرؽ

 و السمات: أطريقة الصفات  -01

اليفات التي يمكف ملاحظتإا مف قبؿ المدير في أداء كيتـ كفقا لإذا الطريقة تحديد عدد مف 
المكتبييف  اذ يتعثر في أداء بعض ااعماؿ الخدمية اعتماد المقاييس الكمية  لذا تميأ بعض المنظمات 

 اعتماد هذا الطريقة في قياس امداء مف خلاؿ تطبيؽ الخطكات التالية:

لمكتبي مثؿ مستكل امداء  علاقة المكتبي تحديد اليفات التي يمكف اعتمادها في تقييـ أداء ا  - أ
بررسائي  علاقتي م  زملاءا  المحافظة عمل الدكاـ الرسمي ...الخ  كهكذا يتـ اعتماد اليفات 

 ضركرة في انياز امداء لممكتبيالتي تراها الإدارة العميا 
 نموذج صفات ومعايير التقييم لمعاممين  ( يبين 01الجدول رقم ) - ب

 د جدا           جيد         مقبول         ضعيف جي   ممتاز      
 10              8                6            4               2 

  مستوى الأداء 
  العلاقة مع رؤسائو بالعمل 
  العلاقة مع زملاءه بالعمل 

  العلاقة مع المراجعين 
  تحمل المسؤولية 

  لرسمي المحافظة عمى أوقات الدوام ا

  الدقة في انجاز العمل 
  السرعة في انجاز العمل 
  القدرة عمى اتخاذ القرار 

  في العمل  الانضباط
  الميارات الفنية 

  روح المبادرة والابداع 
  والمساىمات التطويرية لمعمل  المقترحات

  المجموع 
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ة معيارية لتمييزها عف الدرية تعطاء كؿ عنير مف العناير التي كضعتإا الإدارة العميا دري - ت
التي تميإا مثلا ممتاز  ييد يدا  ييد  مقبكؿ  ضعيؼ  كهكذا .كمف أهـ المزايا التي يتيؼ بإا 
مدخؿ معايير العمؿ أك الإنتاج أنإا تعتمد العكامؿ المكضكعية في التقييـ كلكي يككف المدخؿ اكثر 

داـ هذا النمط مف تقييـ الذيف يتأثركف باستخعدا بالتطبيؽ فإني ينبغي اف ترخذ  راءا المكتبييف 
ما اانتقاد الذم يمكف اف يكيي بكضكح لإذا امسمكب فإك نقص القدرة عمل استخداـ هذا أامداء  

ك ااعماؿ أمكظائؼ المعايير لقياس مختمؼ الكظائؼ أك امعماؿ المكتبية  اذ ا يمكف استخدامي ل
 1بيك المتشأيير المماثمة 

 :البسيط الترتيب طريقة - 02

عامؿ  مكتبي كؿ المقيـ يض  حيث بالتسمسؿ  المكتبييف امفراد ترتيب عمل الطريقة هذا تعتمد
 في العامميف امفراد كؿ أف تذ أداء امسكأ تلل أداء امحسف في يبدأ ترتيب في في المكتبة اليامعية
 الطريقة هذا تتميز .الآخر لبعضا مف أفضؿ العامميف المكتبييف بعض بأف يعرفكا المكتبات اليامعية

 هي كما الآخر البعض مف أفضؿ هراء يككف كيؼ معرفة فإك عيكبإا أما ااستخداـ  كسإكلة بالبساطة
 العامؿ  بالمكتبي المقيـ علاقة في الشخيية لمتأثيرات عرضة الطريقة هذا أف كما امفضمية  درية
 .التحيز قميؿلت مقيـ مف أكثر عمل بااعتماد هذا معالية كيمكف

 :الثنائية( ( المزدوجة المقارنة طريقة -03

 تحديد يتـ بحيث المكتبييف في المكتبة اليامعية يمي  م  مكتبي كؿ بمقارنة هنا المقيـ يقكـ
 كالثالث الثاني م  امكؿ المكتبي تقييـ سيتـ فإني أفراد خمسة هناؾ كاف فمثلا زملاءا  بيف المكتبي مرتبة
 .امفضؿ هك مف رفةمع يتـ حتل كهكذا

 :التدرج طريقة -04

 فقد للأداء  معينة درية تينيؼ كؿ يمثؿ لممكتبييف تينيفات كض  يتـ الطريقة هذا حسب
 تكضس حيث المميز  كامداء المرضي  يير امداء المرضي  امداء : كالآتي تينيفات ثلاث هناؾ تككف
 مسبقان  المحددة التينيفات لإذا كفقان  امفراد أداء نةمقار  ثـ كمف المقيـ أك الإدارة قبؿ مف التينيفات هذا
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 أكمرضل  متميزة  درية يستمـ أف تما المكتبييف مف فرد كؿ لذلؾ .أداءا لدرية كفقا فرد كؿ يكض  حيث
 ) .مرضي يير أك

 :البياني التدرج طريقة  -05

 :المقياس الرتبي البياني -

لبياني  اف يقكـ المقيـ بتقييـ المكتبي كفقا لبعض العكامؿ كيتـ مف خلاؿ اعتماد أسمكب المقياس الرتبي ا
المحددة مثؿ كمية العمؿ  ااستقلالية  معرفة العمؿ  الغياب  الدقة في امداء  التعاكف ...الخ  كيتضمف 

 1الترتيب البياني كؿ مف المدل الرقمي كالكيؼ الكتابي فمثلا 

  01ـاالشكؿ رق التقكيـ مف خلاؿ الكيؼ التقديرم –أ 

40                   60                        70                      80                  100 

 
 
 
 

   

 

 التقكيـ مف خلاؿ امسمكب الكيفي في امداء كيعتبر أكثر دقة كاشمؿ شيكعا في ااستخداـ االشكؿ  –ب 

   02رقـ

40                     60                     70                     80                   100 

 
 
 
 

   

 متعاكف يدا     ا            متعاكف يالبا    يير متعاكف مطمقا   متعاكف نادرا         متعاكف أحيان
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كيقكـ المقيـ كفؽ هذا امسمكب مف التقكيـ عمل دراسة كؿ يفة يتـ اعتمادها في التقييـ كفؽ المعايير 
مف قبؿ المنظمة كيض  القيمة الملائمة لإا  ثـ يشرع باستخداـ التقدير النإائي لمتقييـ كفقا لما المحددة 

 يمي:

   90كمية العمؿ           

           80ااستقلالية            

  70معرفة العمؿ          

 80الغياب                 

 80الدقة في امداء        

 90التعاكف م  زملائي    

 560=   70التعاكف م  ررسائي   

 درية   ثـ يتـ ااعتماد 80= 7/560ثـ يتـ استخراج الكسط الحسابي لمتقييـ النإائي لمفرد كفقا لما يمي: 
 النتيية النإائية استخدامإا كفؽ القيمة الكيفية استنادا لممعيار التالي :  عمل

 ممتاز 100ػػػػػػػ 99

 ييد يدا  89ػػػػػػػػ80

 ييد  79ػػ ػػػػ70

 متكسط  69ػػػػػػػ60

 ضعيؼ  59ػػػػػػػ50

 1قافؿ ضعيؼ  49
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مي كتتيـ هذا الطريقة بسإكلة ااستخداـ كتساعد عمل التحميؿ الكيفي لممكظؼ المراد تقيي
ف يتـ تطبيقإا في أك كبيرة كيمكف أاعداد المكظفيف سكاء كانت يغيرة ـ م  مختمؼ ءف تتلاأكيمكف 
ك النشاطات الخدمية  أما نقاط الضعؼ التي تنطكم عميإا أسكاء الإنتايية  عماؿلقطاعات اممختمؼ ا

هذا الطريقة فيمثؿ التبايف بيف المقيميف في اعتماد تفسير الكيؼ الكتابي بطريقة متماثمة نتيية 
ااختلاؼ في خبراتإـ كخمفياتإـ كشخيياتإـ ... الخ كالمشكمة امخرل تتعمؽ باختيار معايير التقييـ 

تمدة في هذا الطريقة اذ قد يتـ اختيار بعض المعايير ذات اارتباط الكثيؽ بامداء الكظيفي  مما المع
 1ييعؿ اامر في كلا الحاات يرثر سمبا عمل نتائا التقييـ المتكخل بمكيإا لمفرد كالمنظمة عمل حد سكء.

 الطرق الحديثة : - ب
 الطرؽ الحديثة كمف أهمإا ما يمي : لتفادم عيكب كأخطاء الطرؽ التقميدية في التقييـ   ظإرت

 مقياس التدرج عمى الأساس السموكي : -1
يرتبط هذا المقياس بيف طريقتيف التدرج البياني كالمكاقؼ الحرية  كيتـ حسب هذا الطريقة تحديد 
كتيميـ أعمدة لكؿ سمكؾ مستقي مف كاق  المكتبات اليامعية تـ تقييـ المكتبي عمل مدل امتلاكي لمسمكؾ 

يفة  كما يتـ تكضيس المستكيات المختمفة لمسمكؾ كدرية فاعميتإا مما يساعد المقيـ عمل ربط تقييمي أك ال
بسمكؾ المكتبي في المكتبات اليامعية أثناء عممية التقييـ  كيحدد هذا المقياس امبعاد السمككية المتكقعة 

يـ بملاحظة سمكؾ المكتبي مكض  للأداء الفعاؿ  كالتي تمثؿ مكاقؼ يكهرية لسمككيات العمؿ كيقكـ المق
التقييـ كترتيبإـ حسب خمس أكزاف لكؿ بعد ابدا مف كزف كاحد حسب الطريقة السابقة  كمف ثـ تيمي  

 2.بعاد العمؿ في المكتبات اليامعيةالدريات التي يتحيؿ عميإا المكتبي مف كؿ بعد مف أ

 دارة بالأىداف:الإ  -2
المكضكعية لمفرد مف أيؿ تنيازها م  ما تنيازها ما أنيزا  يتـ  التقييـ بناء عمل مقارنة امهداؼ

 فعلا  كتتـ عممية تقييـ امداء عف طريؽ مدخؿ الإدارة بامهداؼ في أربعة خطكات:

يتـ كض  امهداؼ لكؿ مكتبي حيث تكض  امهداؼ في بعض المكتبات اليامعية بالتعاكف  -
امهداؼ لكحدا   كأيا كانت الطريقة فامهداؼ بيف المسركؿ كالمكتبي أك يض  الرئيس  كالمشاركة ما
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تشير تلل النتائا المريكب تحقيقإا مف قبؿ المكتبي  كما تشير تلل الكسائؿ التي يمكف عف طريقإا 
نياز النتائا ا امهداؼ  .  أف يتـ تحقيؽ كا 

مكف كض  ترتيب زمني مسبؽ لفترات التنفيذ أك امداء  بحيث عندما يقكـ المكتبي بأداء عممي ي -
نيازا .   معرفة ماذا يردم مف عمؿ كماذا أنيز كما تبقل مف عمؿ ييب عميي القياـ بي كا 

المقارنة مابيف مستكل الإنياز الفعمي م  الإدؼ المحدد مبسقا كفائدة هذا الخطكة تتمثؿ في أنإا  -
 .نقاط الضعؼ  تساعد عمل تقدير الحاية لمتدريب ا عمل ضكء 

ت اليديدة الممكنة التي لـ يسبؽ الحيكؿ عميي  عند هذا النقطة فإف تقرير امهداؼ كااستراتيييا -
مشاركة المسركؿ كالمكتبي قد تتغير في عممية كض  الإدؼ فالمرركسكف الذيف كيمكا للأهداؼ 

 .ممية كض  الإدؼ في المرة القادمةالمكضكعية بنياح قد يسمس لإـ بمشاركة أكثر في ع
 مشكلات خطيرة حتل م  كيكد نظاـ تقييـ تقدمي يدا كمنإا : كبيرؼ النظر عف دقة التقييـ فإناؾ

أف معظـ المسركليف يضعكف مكتبيإـ في مرتبة أعمل مما يستحقإا أدارهـ كربما  المشكمة الأولى :
 كاف هذا يسبب ريبتإـ في حماية كحداتإـ ككظائفإـ .

المكتبييف الذيف يكدكف عممإـ أف فترة التقييـ السنكم مزعية لميمي  كحتل هراء  المشكمة الثانية :
 بشكؿ ييد يظإركف تكترا كيميمكف مف يككنا عمل يير عادتإـ الفترة مف الكقت.

أف عممية التقييـ تيبس عملا ركتينيا كتيبس البيانات امساسية مكض  شؾ حيث  المشكمة  الثالثة :    
قة كبيرة كقبكؿ مف يانب أف يمي  امطراؼ تعرؼ كيفية التغمب عمل النظاـ  كمالـ يكف هناؾ ث

 1المرركسيف فمف يفمس أم نظاـ في تقييـ المكتبييف االإدارم 
 طريقة الحوادث الحرجة : -3

هذا الطريقة قياـ الرئيس المباشر لمفرد بتدكيف امعماؿ الإييابية كالسمبية التي تتضمف 
ستخدامإا لمدالة عمل مستكل يلاحظإا عمل أداء الفرد معمالي خلاؿ فترة التقييـ  كيتـ ااحتفاظ بإا كا

أداء المكتبي  بحيث يتـ استبعاد الحكادث التي ا تميز بيف امداء الفعاؿ كامداء يير الفعاؿ. كمف عيكب 
الطريقة تنإا تستإمؾ كقتا كبيرة  كما أف مفإكـ الحدث الحرج قد ا يككف متيانسة بيف كؿ المقيميف  هذا

 2كف مختمفة أيضا.كما أف تطبيقإـ لإذا المفاهيـ قد يك
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 طريقة القوائم المرجعية :  -4
تقكـ طريقة قكائـ المريعية بشكؿ أساسي كؿ نكع مف أنكاع الكظائؼ السائدة في المكتبات 
اليامعية  كذلؾ لتحديد قائمة مف امسئمة تتضمف ميمكعة العبارات الكيفية التي يتـ مف خلالإا كيؼ 

حددا مف امسئمة لذلؾ  حيث اف الكظيفة ذاتإا تحدد عدد امداء السميـ لمعمؿ  اذ ليس هناؾ عددا م
كنكعية كطبيعة امسئمة الكيفية التي تتعمؽ بإا  كتنطكم قكائـ المرايعة ككسيمة لمتقييـ عمل بعض 
امسئمة المتعمقة لسمكؾ المكتبي عند قيامي بأداء العمؿ المعيف  كتتطمب الإيابة عمل هذا امسئمة بانعـ  

الذم يتضمف مثاا لإذا النكع مف امسئمة  كما تتضمف هذا القائمة اكزانا  18الشكؿ رقـ اكاا  كما في 
نكعية لتمؾ امسئمة  كتقكـ الإدارة عادة بااحتفاظ بمفتاح الدريات النكعية المعطاة لإذا امسئمة  كتقكـ 

السرية التامة كيتـ ااحتفاظ الإدارة عادة بااحتفاظ بمفتاح الدريات النكعية المعطاة لإذا امسئمة كتتسـ ب
بما لدل تدارة المكارد البشرية  كالمقيـ عادة ا يعمـ يتمؾ امكزاف المقترنة بكؿ سراؿ  اذا اف المقيـ لك عمـ 
بطبيعة ااتياا الإييابي اك السمبي لكزف السراؿ النكعي فربما يحدث لديي نكع مف التحيز  كمف السمات 

نإا سإمة ااستخداـ كلتستغرؽ كقتا طكيلا في التقييـ  كما بفضؿ استخداما التي تتميز بإا هذا الطريقة ا
لمتقييـ في قطاع الخدمات بشكؿ كبير  كا تتأثر هذا الطريقة بأعداد المكتبييف سكاء كانت يغيرة أك 
ا كبيرة  لكف ما يعاب عمل هذا الطريقة أنإا ا تستطي  اف تكفر قائمة مستقمة ليمي  الكظائؼ لديإا سيم

 ي مختمفة لمقيميف مختمفيف أيضا .كاف طبيعة كعدد كنكعية امسئمة كما قد تحمؿ امسئمة معان

 ا نعـ امسئمة 
   هؿ يمتزـ بأداء عممي

   هؿ يفقد أعيابي عند التعامؿ م  المستإمكيف 
   هؿ يتسـ بالمبادرة كالإبداع 
   هؿ يحترـ مكاعيد العمؿ 

    هؿ يتعاكف م  زملائي بالعمؿ
   هؿ يتطكع بالقيماـ بأعماؿ خاية 

 1( يمثل نموذج لقوائم مرجعية 02جدول رقم )
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 طريقة المواقف الحرجة : -5
الطريقة الخامسة التي تستخدـ لتقكيـ أداة المكتبييف هي طريقة امحداث اليكهرية كتعتمد هذا الطريقة 

كتبي كيتـ تسييؿ كقت  كأيف كلماذا حدث عمل قياـ المشرؼ بتسييؿ امحداث اليكهرية التي قاـ بإا الم
 السمكؾ أطإرا المكتبي تياا الحدث.هذا التيرؼ  كم  مف  كيككف القرار هنا عمل التيرؼ أك 

 امحداث المإمة الإييابية  التاريخ 
 قدـ اقتراحا لتطكير العمؿ  7/1/1430
 أنيز عممي قبؿ الكقت المتكق  مني 1/1/1430
 م  أحد المرايعيف  أساء السمكؾ 7/11/1430

 خركج مف العمؿ بدكف تذف  15/1/1430
 1( يوضح تطبيق طريقة تقويم الأداء الوظيفي بواسطة الأحداث الجوىرية 03الجدول رقم )

 طريقة إجباري ) الالزامي(: -6
كؿ يفة مف يفات التقييـ  منإا لخيائص كبمكيب هذا الطريقة  يتـ تعداد ميمكعة مف العبارات 

مثلاف اليفات امكثر انطباقا عمل المكتبي  مضادا تليإا عبارتيف أقؿ انطباعا عمل العامؿ  عبارتيف ت
كبذلؾ ييبس ميمكع عبارات كؿ خايية في كؿ يفة أرب  يمؿ أك عبارات  كعمل القائـ لكؿ خايية 

ص فعلا سمكؾ المكتبي  مني سكؼ يرسؿ تقرير كفاءة امداء الخاتتيؼ في كؿ يفة حتل يختار التي 
المكتبات اليامعية ليض  تقرير تقييـ امداء النإائي كلدل مدير المكتبات اليامعية  بكؿ عامؿ تلل مدير

بياف أك قائمة لكؿ خايية في كؿ يفة عبارتيف فقط أحدهما تمثؿ اليانب الحسف كامخرل تمثؿ اليانب 
العامؿ كيحدد مستكل كفاءة  السيئ كلكؿ منإما درية كعندما يقكـ مدير المكتبات اليامعية بيم  دريات

كاليفات  الخػياػئػصااستغلاؿ كقت المكتبي نيد كليفة أدائي  عمل سبيؿ المثاؿ بالنسبة لمعامؿ اأ  
 :التالية
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 ( التاليين :05( و)04الجدول رقم )

 العبارة المختارة  تقرير القائـ بالتقييـ 
 * يظؿ يعمؿ طكؿ الكقت  -1
  يظؿ أيمب الكقت يعمؿ  -2
 * يظؿ بعض الكقت يعمؿ  -3
  ا يستغؿ الكقت في الكقت  -4

 (04جدول رقم )

 الدرية  اليفات المختارة  تقرير مديرية تدارة امفراد 
 9 * يظؿ يعمؿ طكؿ الكقت -1
 2  ايستغؿ الكقت في العمؿ  -2

 (05الجدول رقم )

ية عند تقييـ كفاءة امداء  كبناء عمل ما سبؽ فإف أهـ مميزات هذا الطريقة تحقؽ المكضكع
كتحد مف أخطاء التحيز كالتقييـ الشخيي؛ في حيف أهـ عيكبإا عدـ معرفة القائـ بالتقييـ بالكزف النسبي 

ييايتإا مهمية كؿ عبارة؛ كا امساس الذم يبني عميي التقييـ   كما أف هناؾ مشكمة تككيف العبارات ك 
الرئيس المباشر بمناقشة تقرير تقييـ كفاءة امداء م  كؿ    م  يعكبة قياـكدقتإا ككبر حيـ المنظمة

 1مرركس مف مرركسيي  كخاية تذا كاف التقرير سكؼ ترتب عميي حرماف العامؿ مف مكافأة أك ترقية .
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 مدة التقييم في المكتبات الجامعية:-3-2-5

أخر فالميتم  ف مدة التقييـ تختمؼ مف منظمة لمنظمة أخرل كأحيانا مف ميتم  لميتم  ت
اممريكي كمنظماتي تستخدـ أسمكب التقكيـ الدكرم كالسنكم أما في الميتم  الياباني كمنظماتي تستخدـ 
أسمكب التقكيـ اممد لكثر مف سنة كاحدة  بالإضافة لذلؾ فاف حيـ المكتبة كطبيعة أداءها كأهدافإا مف 

التقكيـ المستإدفة في ااطار الزمني المعتمدة  التقييـ تعتبر أيضا مف العكامؿ امساسية المحددة لسياسة 
ك أم كقت معيف  كلكف في العادة يككف أف يككف التقييـ بشكؿ دكرم كسنكم كلكف بالشكؿ العاـ يمكف أ

ك ألممكتبييف في كظائفإـ أك نقمإـ  التقييـ لممكتبييف بعد انقضاء فترة التيربة ككذلؾ ميراض التثبيت
 .1ف يعتمد عمل طبيعة الحاية تليي في المكتبات اليامعيةأأم  ترفيعإـ الل كظائؼ يديدة 

 مشاكل وصعوبات تقييم الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية -3-2-6 

لكظيفي ميمكعة مف العقكبات كالمعك قات التي قد تحكؿ دكف قياس تكا يي عممية قياس امداء ا
 امداء بالطريقة اليحيحة كالتي مف بينإا نذكر :

 اابتعاد عف التحيز عند القياـ بقياس امداء. ييب -
 اابتعاد عف المزايية في عمميات القياس. -
 .قدر الإمكاف  ااعتماد عمل المكضكعية -
 عدـ كضكح امهداؼ عند القياـ بإذا العممية. -
 يعكبة تطكير معايير لقياس بعض امعماؿ كخاية النكعية منإا. -
 2عف استخداـ عامؿ كاحد مف عكامؿ التقييـ أك يفة عاليةأخطاء الإالة كهنا ا بد مف اابتعاد  -
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 خلاصة الفصل:

كختاما لإذا الفيؿ يمكف القكؿ أف المكتبات اليامعية  مرسسة  تربكية  تعميمية  أكاديمية 
تشمؿ عمل أهداؼ تسعل عمل تحقيقإا منإا أهداؼ تعميمية  أهداؼ بحثية كأهداؼ خدماتية  نإيؾ عف 

  .كظيفية المتكفرة فيإا مف هيئة التدريس كالباحثيف كالعامميفالممارسات ال

كيناط لإذا المإاـ مسركؿ لإا كهك المكتبي العامؿ داخؿ المكتبات اليامعية  كلتحسيف أداا 
المكتبي يتكيب عمل المسركؿ المباشر القياـ عمل رف  كتيرة يإكد المكتبي كتحسيف أدائي  كذلؾ مف 

اشر م  المكتبي  مف خلاؿ عدالة التكزي  المعتمدة عمل تيراءات كقكانيف خلاؿ عدالة المسركؿ المب
كتعامؿ كدم بيني كبيف باقي الزملاء  كما يتكيب عميي تقييمي بكفاءة حسب أداءا كيككف ذلؾ بطريقة 

 مكضكعية .

 



 

 

 

 :باب الثانيال 
 اليانب الميداني  
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 تمييد:

أمرا ضركريا لتحقيؽ الترابط العممي بيف اليانبيف  تعتبر الإيراءات التقنية لميانب الميدانية
النظرم كالتطبيقي في مياؿ البحث العممي  فعلاقتي بالدراسة كبيرة بحكـ أني يكضس اليكانب امساسية 

 .-تبسة –ليإد الباحث في مكضكعإا بمكتبات يامعة العربي التبسي 

يي فإف هذا الفيؿ مف الدراسة الذم ياء ضمف باب يديد لميانب الميداني؛ سيكضس مختمؼ كعم
البشرم   العينة    مانيالإيراءات الميدانية  لمدراسة  بداية مف معرفة ميلات الدراسة االمكانية  الز 

اانتقاؿ تلل  المنإا المعتمد في الدراسة كأدكات يم  البيانات اااستبياف  المقابمة  الملاحظة   ثـ
 المعالية الإحيائية .
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 الدراسة الاستطلاعية : -1

بداية أثناء يم  المراي   -تبسة–كانت درستنا ااستطلاعية في مكتبات يامعة العربي التبسي 
داء المكتبي   كمف هنا بدأت عممية أالمتغيريف ا العدالة التنظيمية ك المتعمقة بمكضكع الدراسة حكؿ 

ثـ بعدها كانت الزيارة عند تكزي  ااستمارات التيريبية كالنإائية  داخؿ المكتبات التي تـ زيارتإا  الملاحظة
كيمعإا ككؿ هذا الفترة كانت تكفي مخذ ملاحظات حكؿ أداء المكتبي كعلاقة المسركؿ المباشر 

 بالمكتبييف  كالمكتبي م  زملائي.
 مجالات الدراسة : -2

م تمؾ الحدكد الخاية أاطار الذم يسير بداخمي الباحث  ا ذلؾ راسةيقيد بمياات الد
 هي المياؿ الزمني كالمكاني كالبشرم:ثلاثة مياات رئيسيةبالمتغيرات الخاضعة لمدراسة  كهي 

 المجال الزمني: -2-1
 تمر الدراسة الميدانية في البحث العممي بميمكعة مف المراحؿ الزمنية المتعاقبة حسب ما

العدالة التنظيمية كعلاقتإا بأداء راسة الحالية التي ياءت بعنكاف "  حيث قسمت الدتقتضيي الدراسة
بميمكعة المراحؿ لمختمؼ التراكمات المعرفية  ".-تبسة –المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 

  2021/2022كالعممية التي شكمت تاريخ عممي لتغيرات التي طرأت عمل الباحث خلاؿ المكسـ الدراسي 
/ 10/11بحيث قد تـ الإعلاف عف المكافقة عمل المكاضي  البحثية لمطمبة مف طرؼ الإدارة في تاريخ 

 كبعد هذا المراحؿ تـ العمؿ كما يمي:  2021
أكا تـ تيسيد بداية الفكرة كتحديد مكضكع الدراسة  كمف ثمة الإتياؿ بالمشرؼ بتاريخ  -

 01/12/2021الرد عمل قبكؿ الإشراؼ في :  مف أيؿ الإشراؼ عمل المذكرة  ككاف 24/10/2021
 كأثناء هذا المرحمة تـ تيراء الدراسة ااستطلاعية كيم  المراي  المتعمقة بمتغيرات الدراسة.

تـ اانتإاء مف اليانب  23/03/2022تلل ياية  24/10/2021ثانيا: في حدكد الزمف الممتد بيف  -
 ضكع الدراسة كمناقشاتي عمل امساتذة.المنإيي لمدراسة كذلؾ حسب القراءات في حدكد مك 

تـ تطبيقإا  06/02/2022تـ تحرير استمارة أكلية  كفي تاريخ  30/01/2022في تاريخ 
.كدامت فترة التيريب يكميف   –تبسة  –  مكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 10تيريبيا عملا

تـ  13/02/2022لاؿ التكزي   في تاريخ كخلاؿ هذا الفترة تـ تعديؿ امسئمة المبإمة عمل العامميف خ
   أساتذة مف التخيص كخارج التخيص. 07تحكيإا عمل ا
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تـ تكزي  استمارات  2022/ 03/ 29تلل  03/2022/ 01في حدكد الفترة الممتدة بيف 
 كاسترياعإا. –ااستبانة بشكؿ رسمي  عمل المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 

بداية عممية اليانب التطبيقي مف  10/05/2022تلل   2022/ 17/03د بيف ثالثا: في الزمف المحد -
كماؿ اليانب النظرم.  ترميز كتفريغ كتحميؿ البيانات كا 

 تمت عممية انتإاء اليانب التطبيقي بالكامؿ   2022/ 06/ 25كفي 

 02/06/2022- 31/05/2022يكـ  النإاية تخراج المذكرة كاخد ااذف بالطب 

 مكاني: المجال ال-2-2

 : -تبسة –جامعة العربي التبسي 

ثـ تحكلت  1992يكيمية  07عندما أنشئت في  1985تعكد اليذكر امكلل لميامعة تلل سنة 
تلل مركز يامعي  حيث ظإرت الإيكمة اليديد كما أف شإد المركز  297بمكيب المرسكـ التنفيذم 

  2008أكتكبر12تإا كأقسامإا كذلؾ يكـ تكسعات كبرل عمل مستكل الإياكؿ  تمت ترقيتإا كيامعة بكمي
المتضمف تنشاء يامعة العربي  2009يانفي سنة  04المكافؽ ؿ 09لييدر بعدها المرسكـ التنفيذم رقـ 

 .-تبسة–التبسي 

هي هيكؿ هاـ مف هياكؿ اليامعة  تعد المحكر المركزم لمعالية البحث العممي  
 : لمعاهدتإدؼ بالتنسيؽ م  المكتبات الفرعية لمكميات كا

  مكتبة كمية العمكـ الدقيقة كعمكـ الطبيعة كالحياة 
 مكتبة كمية العمكـ التيارية كااقتيادية كعمكـ التسيير 
 مكتبة كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية 
 مكتبة كمية الآداب كالمغات 
 مكتبة كمية العمكـ كالتكنكلكييا 
 مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كاايتماعية 
 نيات النشاطات البدنية كالرياضيةمكتبة معإد تق 
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 مكتبة معيد المناجم 
الل يم  ميادر المعمكمات كتنميتإا بالطرؽ المختمفة  التي تتمثؿ في الشراء  الإهداء  
التبادؿ  كتنظيمإا كفإرستإا كتينيفإا كترتيبإا استرياعإا بأقؿ كقت ممكف  كتقديمإا تلل 

لافإـ مف خلاؿ ميمكعة مف الخدمات كخدمة ميتم  المستفيديف اقراء  باحثيف   عمل اخت
الإعارة كالمراي  كالدكريات كالتيكير  كالإحاطة اليارية كالبث اانتقائي لممعمكمات 
كالخدمات امخرل المحكسبة كذلؾ عف طريؽ كفاءات بشرية مرهمة عمميا كفنيا كتقنيا في 

 مياؿ عمـ المكتبات كالمعمكمات .

 أما هف التطكر التاريخي لإا فقد كانت عبارة 2009/2010نة اليامعية تـ تدشينإا رسميا خلاؿ الس   
كبمقتضل مرسكـ التنفيذم رقـ  1992تلل ياية  1985 عف مكتبات لمعاهد كطنية متخيية مف 

كالمتضمف تنشاء مركز يامعي  1992يكليك سنة  7المكافؽ  1413محرـ عاـ  06المررخ في 297-92
ي  كانت كؿ التخييات المكيكدة بالمكتبة كاحدة قديمة الإنشاء  عندما ارتقت تلل يؼ مركز يامع

 كاف لزما كيكد مبنل يديد بي كؿ المكايفات لمكتبة مركزية حديثة. 2009كمنذ سنة 

 مكتبة معيد المناجم :

  تقدر مساحتإا حكالي 2020سبتمبر  21تعتبر مكتبة معإد المنايـ حديثة النشأة  فتس بابإا يكـ 
 سـ تلل خمسة أقساـ :مرب . تنق 740

  القسـ امكؿ : الإدارة 
  القسـ الثاني : قاعة الإعارة الداخمية كالكلكج الحر لمرييد 
  القسـ الثالث : شباؾ الإعارة الخاريية 
  القسـ الراب  : فضاء لمطالعة المذكرات كامطركحات كالمكتبة االكتركنية 
 الكثائقي. القسـ الخامس : فضاء خاص لممعالية التقنية لمرييد 
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 : مكتبة كمية الحقوق والعموم السياسية

مقعد بما في ذلؾ مكتبة الميم  2000 دشف الميتم  البيدايكيي  2003فيفرم  17في يكـ 
التي كانت تضؾ تخييات متعددة منإا الحقكؽ ثـ مارست مإامإا كمكتبة كمية مختية في الحقكؽ 

ء الميم  اليامعي تلل يامعة بمقتضل المرسكـ التنفيذم   بارتقا2009كالعمكـ السياسية بداء مف أكتكبر 
 المتضمف انشاء يامعة تبسة متفرعة تلل خمس كميات. 2009يانفي  04المررخ في  08-09رقـ 

 والمغات : الآدابمكتبة كمية 

مقعد بما في ذلؾ مكتبة  2000دشف الميم  البيدايكيي  2003فيفرم سنة  17في يكـ 
يإة اليمنل مف المدخؿ الرئيسي لكمية الآداب كالمغات  كتترب  المكتبة عمل الميم  كالتي تق  في ال

 متر مرب  .3500مساحة تقدر ب 

 مكتبة كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير :

المكتبة الفضاء العممي الذم تمتقي فيي يمي  العمكـ  كهي محكر العممية التعميمية  تعتبر
 امعة لما لإا دكر في تنمية كبعث ركح البحث العممي في مختمؼ المياديف.بامخص في الي

كعميي تحتؿ مكتبة كمية العمكـ ااقتيادية كالعمكـ التيارية كعمكـ التسيير مكاني مميزة في 
ميتم  الكمية  كذلؾ لما تمارسي مف دكر كبير في تمبية ريبات مستفيديإا الداخمييف كالخاريييف كذلؾ لما 

مف دكر كبير في تمبية ريبات مستفيديإا الداخمييف كالخاريييف كذلؾ لغنل أريدتإا بشإادة كؿ  تمارسي
 مف مختمؼ اليامعات في اليزائر . زائر لإا

 مكتبة كمية العموم الإنسانية والاجتماعية: 

تق  مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كاايتماعية خارج الكمية حيث تتكسط كؿ مف كمية العمكـ 
د في امشإر امخيرة مف سنة كاايتماعية كبيت الشباب  حيث تـ اانتقاؿ تلل المقر اليدي نسانيةكالإ

2016. 

 2016/2017مبنل تاب  لكزارة الثقافة استخدمتي يامعة العربي التبسي بداية مف العاـ الدراسي 
 لضيؽ المبنل القديـ كعدـ استيعابي العدد المتزايد لممستفيديف
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 عموم الطبيعية والعموم الدقيقة والحياة :مكتبة كمية ال

 143تعتبر الكمية مف الكميات ااكثر تخييات كااكثر مف حيث المياديف كالكمية تضـ حاليا 
 طالبا في التدرج كهي مقسمة الي خمسة اقساـ : 3295استاذا مف مختمؼ الرتب

 عمكـ اارض كالككف  .1
 عمكـ الطبيعية كالحياة  .2
 عمكـ المادة - .3
 اعلاـ املي  رياضيات .4
 معإد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية  .5
 مكتبة كمية العمكـ الدقيقة كعمكـ الطبيعية كالحياة  .6

 2008نكفمبر  23فتحت مكتبة كمية العمكـ الدقيقة كعمكـ الطبيعية كالحياة  ابكابإا المكافؽ ؿ 
يكلكييا .عمكـ اارض كالتإيئة لطمبة عمكـ الحياة كتضـ الرييد الكثائقي الخاص باختيايات الب

العمرانية .كعند التقسيمات اليديدة اليامعية حسب نظاـ الكميات ايبحت التسمية اليديدة مكتبة كمية 
العمكـ الدقيقة كعمكـ الطبيعة كالحياة ام اضافة العمكـ الدقيقة اليإا مف خلاؿ يمب الييد الكثائقي 

الخاص بالفيزياء كالكيمياء المقرر في السنة الخاص بالرياضيات الي حيف استكماؿ الرييد 
تعززت المكتبة بتخييص يديد تقنيات كنشاطات   2013/2014كالسنة اليامعية  2010/2011

 عنكاف بالمغة امينبية. 36عنكاف بالمغة العربية ك96التربية البدنية  برييد كثائقي قدر بحكالي

 اضة :مكتبة كمية عموم وتقنيات النشاطات البدنية والري

تعتبر المكتبة الفضاء العممي الذم تمتقي فيي العمكـ كهي محكر العممية التعميمية بامخص في 
اليامعة لما لإا دكر في تنمية كبعث ركح البحث العممي في مختمؼ المياديف كقد فتحت مكتبة معإد 

تتكفر عمل مختمؼ حيث 2017عمكـ كتقنيات النشاطات الرياضية كالبدنية أبكابإا ليعارة في ديسمبر 
 المري  في شتل التخييات .

مكق  مكتبة المعإد في الطابؽ امكؿ مف مكتبة كمية العمكـ الدقيقة كعمكـ الطبيعية كعمكـ 
 مية كذا شباؾ الإعارة الخاريية .الطبيعية كالحياة كيحتكم هذا المبنل عمل شباؾ الإعارة الداخ
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 المجال البشري :-2-3

اهنة تإدؼ لمعرفة علاقة العدالة التنظيمية بأداء المكتبييف  فقد تـ بما أف هذا الدراسة الر 
منإـ المرهميف كيير  –تبسة –ااعتماد في يم  البيانات مف مكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 

–المرهميف ماعدا المسركليف كأعكاف اممف  كقد قدر عدد المكتبييف في مكتبات يامعة العربي التبسي 
 عاملا مكزعيف كالتالي : 97 –تبسة 

 المكتبة المركزية :

 ممحؽ بالمكتبات اليامعية امستكل أكؿ    -05

 مساعد بالمكتبات اليامعية   – 02

 عكف تقني  -09

 كاتبة مدير رئيسية اسكريتارية  -01

 لي   مإندس في تعلاـ  -02

 متيرؼ  -01

 مكتبة معيد المناجم :

  ممحؽ بالمكتبات اليامعية مستكل اكؿ -02

 مساعد بالمكتبات اليامعية  -01

 عكف تقني -03

 مكتبة كمية الحقوق والعموم السياسية :

 ممحؽ بالمكتبات اليامعية مستكل امكؿ  -02

 مساعد بالمكتبات اليامعية  -04

 عكف تقني -06



 الفصل الأول: يات الدراسة الميدانيةمنهجية وثقن
 

  
91 

 داب والمغات :مكتبة كمية الآ

 ممحؽ بالمكتبات اليامعية مستكل أكؿ -02

 عية مستكل ثاني ممحؽ بالمكتبات اليام -01

 مساعد بالمكتبات اليامعية  -05

 عكف تقني  -03

 : مكتبة كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير

 ممحؽ بالمكتبات اليامعية مستكل أكؿ  -02

 مساعد بالمكتبات اليامعية  -01

 عكف تقني  -08

 عكف تدارم   -01

 : اعيةوالاجتممكتبة كمية العموم الإنسانية 

 ممحؽ بالمكتبات اليامعية مستكل أكؿ -03

 مساعد بالمكتبات اليامعية  -03

 عكف تقني  -06

 عكف تعارة   -01

 عكف تدارم -01

 مكتبة كمية العموم الطبيعية والعموم الدقيقة والحياة :

 ممحؽ بالمكتبات اليامعية مستكل أكؿ -02 

 ممحؽ بالمكتبات اليامعية مستكل ثاني  -01
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 ساعد بالمكتبات اليامعية م -03

 عكف تقني  -06

 منشط بالمكتبات اليامعية  -02

 تعلاـ ألي  -01

 عكف حفظ بيانات تدارم -01

 عكف تعارة  -01

 مكتبة كمية عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضة :

 ممحؽ بالمكتبات اليامعية مستكل أكؿ  -02

 مساعد بالمكتبات اليامعية  -01

  عكف تقني -01

 عكف تعارة-01
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 منيج الدراسة  -3

يعتبر المنإا  مف أهـ الكسائؿ التي يعتمدها الباحث في ايراء دراستي الميدانية. مف أيؿ 
الحيكؿ عمل معمكمات  دقيقة  تخدـ  مكضكع دراستي. فباعتبار المناها تختمؼ باختلاؼ المكاضي  مف 

حددا طبيعة المكضكع المدركس لذا فالباحث يسعل دكما تلل عممية اختيار المنإا المناسب في الدراسة ت
 استخداـ المنإا امشكمة البحث المناسب كالذم يتماشل م  مكضكعي.

تذ يعرؼ المنإا عمل أني "الطريؽ أك امسمكب المتب  في البحث الذم يسمكي الباحث لدراسة 
عف حمكؿ لمعالية المشاكؿ  سمكؾ ظاهرة معينة قيد الكيكؿ تلل كشؼ الحقيقة ك تطكرها. كالبحث

 1المرتبطة بإا.

كفي هذا المكضكع تـ ااعتماد في هذا الدراسة عمل المنإا الكيفي كبالضبط أسمكب المسس 
اايتماعية. فإك ااكثر استعماا مف ك  الإنسانية اايتماعي  الذم يعتبر ضمف اهـ المناها في العمكـ

 ة.يتماعية كاانسانيالدراسات في العمكـ الإاابحاث ك  طرؼ الباحثيف كالطلاب في كثير مف

هك أحد مناها البحكث الكيفية التي تقكـ عمل يم  كتحميؿ البيانات  المسح الاجتماعي:
اايتماعية عف طريؽ أدكات بحثية كالمقابمة  أك ااستمارة مف أيؿ الحيكؿ عمل معمكمات مف عدد 

 2.كبير مف الناس المعنييف بالظاهرة محؿ البحث

في كيؼ ظاهرة  الشامؿفي هذا الدراسة  عمل المنإا الكيفي  كبالضبط المسس  تاعتمد كقد
  كتـ  يم  -تبسة–العدالة التنظيمية كعلاقتإا بأداء المكتبييف  داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 

 المعمكمات حكؿ هذا الدراسة كمحاكلة تفسيرها كتحميمإا.
 
 
 

 
                                                           

 2015 ،4ط . IMARD طرٌقة وفق( المقال -التقري -الأطروحة المذكرة) العلمٌة البحوث لإعداد المنهجً الدلٌل بختً. ابراهٌم1

 03.ص.
 153ص. .2009 دار الشروق للنشر والتوزٌع،  عمان: . المنهج العلمً وتطبٌقاته فً العلوم الاجتماعٌة.ابراهٌم ابراش 2
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 مجتمع الدراسة : -4

نطمؽ ستعتمد دراسة " العدالة التنظيمية كعلاقتإا بأداء المكتبييف" عمل المسس كمف هذا الم
الشامؿ  كذلؾ بحير كؿ أفراد الميتم  المككف مف المتخيييف كالغير متخيييف بمكتبات اليامعة 

مكتبيا يتكزعكف عمل المكتبات حسب  97محؿ الدراسة ماعدا المسركليف كأعكاف اممف   كقد بمغ عددهـ 
 كؿ التالي: اليد

 ( يبين توزيع مجتمع الدراسة 06جدول رقم )

 الــنسبة  العـــــدد مـــــكتبات الكـــــــــمية 

 %20.62 20 المكتبة المركزية 

 %6.18 6 مكتبة معإد المنايـ 

 %12.38 12 مكتبة كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية

 %11.34 11 مكتبة كمية الآداب كالمغات

 %12.37 12 لعمكـ ااقتيادية كالعمكـ التيارية كعمكـ التسييرمكتبة كمية ا

 %14.44 14 مكتبة كمية العمكـ الإنسانية كاايتماعية

 %17.53 17 مكتبة كمية العمكـ الطبيعية كالعمكـ الدقيقة كالحياة 

 %5.15 05 مكتبة كمية عمكـ كتقنيات النشطات البدنية كالرياضة

 %100 97 ــمجمــوعالــــــــــــــــــــــ

استمارة  92مكتبي  استريعنا 97 %بعد تكزي  ااستمارات عمل الميتم  الدراسة كالبالغ عددهـ
%  ككاف ذلؾ بسبب الحاات      كنسبة الضياع قدرت بػ  %     كقدرت نسبة ااسترياع 

 كاهتماـ مبحكث كاحد .  استيابةالمرضية كعدـ 
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  مجتمع الدراسةخصائص  -4-1

خلاؿ البيانات السكسيك ديمغرافية لعينة الدراسة سنحاكؿ كض  كتشكيؿ كتركيب أبعاد مف 
كمرشرات ايابات المبحكثيف الثقافية كالمإنية لمعالية تسارات الدراسة كتكضيس كتفسير اتياهاتإـ كأرائإـ 

 العدالة التنظيمية والأداء .موضوع  حكؿ 

 عرض بيانات الدراسة  -

ااستبياف عمل ميتم  الدراسة كالتعرؼ عمل البيانات الشخيية كالكظيفية لميتم  تـ تكزي  استمارات 
 الدراسة كفيما يمي تحميؿ لذلؾ.

 متغير الجنس  -1

 يمثؿ اليدكؿ المكالي تكزي  ميتم  الدراسة حسب متغير الينس:

 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس07الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار الجنس

         ذكر

         أنثل

 100 92 المجموع

 .spssمف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي  المصدر:

 كانت مف فئة  ا  يتبيف لنا أف اكبر نسبة مف المبحكثيف الذيف أيابك 11مف خلاؿ معطيات اليدكؿ رقـ ا

كهذا يدؿ عمل    %46.7لإناث بنسبة قدرت بػ:   لتميإا بعد ذلؾ فئة ا%53.3  كالتي قدرت بػ: الذككر

أف أيمب ميتم  الدراسة كانكا مف فئة الذككر  كيمكف تفسير ذلؾ بأف أيمب الكظائؼ المتكفرة بالمكتبات 

  تتلاءـ أكثر م  نكع الذككر ككظيفة عكف تقني كالتي قد تبيف كيكد نسبة -تبسة–يامعة العربي التبسي 

هذا الكظيفة  كهذا العمؿ يككف شاؽ كيحتاج تلل يإد  أك ربما يري  ذلؾ  كبيرة مف ذككر العامميف في

 لتفكؽ الذككر في الفكز بمختمؼ المسابقات التي تنظمإا اليامعة.  
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 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس03الشكل رقم )

 
 .spssمف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي  المصدر:

 الدراسة حسب متغير الفئة العمرية  مجتمعزيع أفراد تو  -2

 متغير العمر حسب  ميتم  الدراسةيمثؿ اليدكؿ كالشكؿ المكالييف تكزي  

 حسب متغير العمر لمجتمع الدراسة(: التوزيع البياني 08رقم ) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .spssمف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي  المصدر:

 %53; ذكر
 %47; أنثى

 أنثى ذكر

 %النسبة التكرار متغير العمر 

 سنة    تلل    مف 
 

      

         سنة    تلل    مف

         سنة    تلل    مف

         سنة    تلل    مف

       فأكثر    

     92 المجموع
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 حسب متغير العمر لمجتمع الدراسة(: التوزيع البياني 04شكل رقم )

 

 .spssاعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي مف تعداد الطالبة با المصدر:

 

 45تلل  36يتضس أف الفئة العمرية امكثر تكرارا هي الفئة  امف   12مف خلاؿ معطيات اليدكؿ رقـ ا
سنة   المرتبة الثانية  بنسبة قدرت بػ:  35تلل  26  كاحتمت الفئة امف %46.7سنة    بنسبة قدرت بػ: 

  لتحؿ في  %18.5سنة  المرتبة الثالثة  بنسبة قدرت بػ:  55تلل  46  كاحتمت الفئة امف  31.5%
سنة  المرتبة  25تلل  20  كاحتمت الفئة امف %2.2سنة فأكثر  بنسبة قدرت بػ 56المرتبة الرابعة الفئة ا

  تيماا يمكف القكؿ أف  المكتبات اليامعية   تتكفر %1.1امخيرة بنسبة هي امضعؼ كالتي قدرت بػ: 
ير شابة كعناير أخرل ذات خبرة مإمة كهذا مرشر تييابي تلل حد كبير  كذلؾ أنإـ بمرحمة عمل عنا
سنة   التي تعتبر مرحمة ييدة 35تلل 26كتحسيف امداء  ككذا المرحمة الثانية امف   كاابتكارالإنياز 

كما بعد كالتي يعتمد  50في التككيف كالتركيز عمل أهداؼ المكتبة   أما باقي المراحؿ كخيييا مرحمة 
عميإا في تقديـ الخبرة كنيائس لممكتبييف ذكم الخبرات الناقية  كحسب تفادة مدير المكتبات اليامعية 

كدا النسب ما تر  عمل انقطاع مسابقات التكظيؼ في مياؿ تخيص المكتبات عمل سنكات كهذا
 المتحيؿ عميإا. 

 
 
 

 سنة 25إلى  20من 
1% 

 سنة 35إلى  26من 
32% 

 سنة 45إلى  36من 
48% 

 سنة 55إلى  46من 
19% 

 سنة 55إلى  46من  سنة 45إلى  36من  سنة 35إلى  26من  سنة 25إلى  20من 
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 الدراسة حسب متغير الوظيفة      لمجتمعتوزيع أفراد  -3

 كزي  أفراد العينة كفقا لمكظيفة يكضس اليدكؿ كالشكؿ المكالييف ت

       حسب متغير الوظيفة                                             مجتمع الدراسة(: توزيع 09جدول رقم )

 

 

 .spssمف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي  المصدر:

 

 

 

 

 %النسبة التكرار الوظيفة

       كاتبة

       متيرؼ

       البيانات حفظ عكف

        لي تعلاـ

       اليامعية بالمكتبات منشط

       تدارة عكف

       تعارة عكف

         اليامعية بالمكتبات تقني عكف

         اليامعية بالمكتبات مساعد

 تبالمكتبا الميمحة رئيس

 اليامعية
        

 100 93 المجموع
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 حسب متغير الوظيفة سةالمجتمع الدر (: التوزيع البياني 05شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .spssمف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي  المصدر:

يتضس أف أيمب عينة الدراسة كانكا مف ضمف فئة اعكف تقني   13معطيات اليدكؿ رقـ ا مف خلاؿ
  لتحؿ بعد ذلؾ فئة ارئيس %44.6بالمكتبات  حيث سيؿ هذا الخيار النسبة امعمل كالتي قدرت بػ: 

  كياءت باقي الفئات بنسب ضعيفة كمتفاكتة  %23.9ميمحة بالمكتبات اليامعية  بنسبة قدرت بػ: 
كف تفسير هذا النتائا بالريكع بالنظر لطبيعة العمؿ المكتبي  في المكتبات اليامعية الذم يحتاج تلل كيم

خدمة المستفيديف مف خلاؿ خدمة الإعارة االداخمية   الخاريية   كالتي يتكلل أمرها اعكف تقني   فإذا 
يفة ا رئيس ميمحة  التي الخدمة هي أساس العمؿ المكتبي لتحقيؽ أهداؼ المكتبة  اليامعية .أما كظ

 –ياءت في المرحمة الثانية فقد تبيف لنا مف خلاؿ الإيابات كالمقابمة ينقسماف تلل درية امستكل أكلل 
 ني  ككمإـ متخيييف بمستكل يامعي مستكل ثا

 
 
 
 
 
 

 عون حفظ البٌانات متصرف كاتبة

 عون إدارة منشط بالمكتبات الجامعٌة إعلام آلً

 مساعد بالمكتبات الجامعٌة عون تقنً بالمكتبات الجامعٌة عون إعارة

 رئٌس المصلحة بالمكتبات الجامعٌة
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 الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي     مجتمعتوزيع أفراد 

 العينة كفقا لممستكل الدراسي ديكضس اليدكؿ كالشكؿ المكالييف تكزي  أفرا

 حسب متغير المستوى الدراسي                    مجتمع الدراسة(: توزيع 10جدول رقم )

 

 

 

 

 

 اسيلممستوى الدر  لمجتمع الدراسة(: التوزيع البياني 06شكل رقم )

 

 

 

 

 .spssمف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 %النسبة التكرار المستوى التعميمي

         ثانكم

         يامعي

 100 93 المجموع

 ثانوي
48% 

 جامعً
52% 

 جامعً ثانوي
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يتضس أف أيمب عينة الدراسة كانكا مف ضمف المستكل اليامعي    14مف خلاؿ معطيات اليدكؿ رقـ ا

ت   يميإـ بعد ذلؾ فئة اثانكم   بنسبة قدر %52.2حيث سيؿ هذا الخيار النسبة امعمل كالتي قدرت بػ: 

  كيمكف تفسير هذا النتائا بمستكل الذم تتطمبي أيمب  الكظائؼ في مكتبات يامعة العربي %47.8بػ: 

كمني يمكف القكؿ أف المكتبات اليامعية قيد الدراسة تتكفر عمل كفاءات عممية مإمة يمكف -تبسة–التبسي 

 أف تدعـ كتطكر امداء .

 ة الدراسة حسب متغير الأقدمي مجتمعتوزيع أفراد  -

 يكضس اليدكؿ كالشكؿ المكالييف تكزي  أفراد العينة كفقا لمتغير امقدمية 

 حسب متغير الأقدمية                           مجتمع الدراسة(: توزيع 11جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .spssمف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي  المصدر:

 

 

 

 

 

 %النسبة التكرار الأقدمية 

       سنة مف أقؿ

       سنكات   تلل سنة مف

         سنكات    تلل سنكات   مف

         سنكات    مف أكثر

 100 92 المجموع
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 حسب متغير الأقدمية لمجتمع الدراسة(: التوزيع البياني 07شكل رقم )

 

 

 .spssمف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي  المصدر:

يتضس أف أيمب عينة الدراسة كانكا مف ضمف فئة اأكثر مف    أعلاا  15مف خلاؿ معطيات اليدكؿ ا
  يميإـ بعد ذلؾ فئة امف %67.4سنكات   حيث سيؿ هذا الخيار النسبة امعمل كالتي قدرت بػ:  10
ت  المرتبة الثالثة سنكا 05  كاحتمت  الفئة ا مف سنة تلل %20.7سنكات   بنسبة قدرت بػ:  10تلل  05

  كاحتمت الفئة  اأقؿ مف سنة   المرتبة امخيرة بنسبة هي  امضعؼ كالتي قدرت %9.8بسنبة قدرت بػ: 
تحكز عمل عامؿ خبرة مإـ   -تبسة–   كمني يمكف القكؿ أف مكتبات يامعة العربي التبسي %2.2بػ: 

  رار كتحسيف امداء.يتكافؽ م  معدات عمر عينة الدراسة كهك ما يساعد في ااستق
  

[] 10% 

21% 

[] 

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10سنوات إلى  5من  سنوات 5من سنة إلى  أقل من سنة
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 أدوات جمع البيانات:-5

تتعدد أدكات يم  البيانات التي يمكف لمباحث ااعتماد عميإا في الحيكؿ عمل بيانات يحتايإا 
في كتابة بحث عممي مف خلاؿ الكيكؿ تلل حقائؽ تمكني مف تحقيؽ أهداؼ البحث العممي  كما تعتمد 

 الدراسة  كالمتمثمة في ا ااستبياف  المقابمة  الملاحظة  هذا امدكات في تثبات أك نفي يحة فرضيات

 الملاحظة: - أ

تعد الملاحظة أداة مف أدكات يم  المعطيات كالمعمكمات  حيث تسمس بالحيكؿ عمل الكثير 
مف البيانات  كهي تكييي الحكاس لممشاهدة كالمراقبة لسمكؾ معيف كتسييؿ ذلؾ السمكؾ كخيائيي  

فية استخدامإا كفي اختيار المكضكع امنسب لإا  كمف هنا يمكف القكؿ أني الملاحظة  حسب كيكتختمؼ 
 تـ استخداـ الملاحظة البسيطة االمباشرة  . 

كيعرؼ عمار بكحكش الملاحظة أنإا : تكييي الحكاس لممشاهدة كالمراقبة لسمكؾ معيف أك ظاهرة 
 1معينة كتسييؿ ذلؾ السمكؾ كخيائيي

قة لسمكؾ أك ظاهرة معينة  كتسييؿ الملاحظات أكا بأكؿ  كذلؾ هي المشاهدة كالمراقبة الدقي 
 2ااستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلؾ السمكؾ أك تمؾ الظاهرة بغية تحقيؽ أفضؿ النتائا

 الملاحظة البسيطة:

ة عابرة دكف أف تخض  هذا الملاحظة لمضبط العممي كدكف ملاحظة ظاهرة ما تمقائيا كبيكر 
 إي تتـ عف طريؽ الحكاس. أدكات دقيقة عممية لقياسإا ف استخداـ

فالملاحظة البسيطة ادكف مشاركة : يقكـ الباحث ذاتيا بملاحظة أية ظاهرة أك مشكمة مثؿ تتب  
حياة ميمكعة مف اافراد مف حيث كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ الملاحظة أنإا : طريقة 

ستخدمإا الباحث لمكيكؿ الل المعمكمات المطمكبة كالمتعمقة بمكضكع مإمة مف طرؽ تيمي  البيانات  ي
 3الدراسة سمككياتإـ مف بعيد 

 

 
                                                           

منهجٌة البحث العلمً وتقنٌاته فً العلو الاجتماعٌة، المركز الدٌمقراطً العرب للدراسات الاستراتٌجٌة عمار بوحوش وآخرون. 1

 68 .ص .2019لمانٌا، أ -برلٌن .والسٌاسٌة والاقتصادٌة
 149. ص .2015دار الكتب، الجمهورٌة الٌمنٌة:  .مناهج البحث العلمً.محمد سرحان علً المحمودي2
 124 .ص .. أساسٌات التفكٌر المنطقً والبحث العلمًنجلاء محمد ابراهٌم بكر3
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 شبكة الملاحظة ( يبين 12جدول رقم )

 سمكؾ الملاحظة  زمف الملاحظة 

 تهماؿ الإيابة عف ااستمارات - 02/03/2022

 قيمة  عدـ اكتراث المكتبي مكامر المسركليف أك تعطائإا أم - 02/03/2022

 بعض المسركليف يائبيف عف العمؿ كتعمؿ الميالس عمل مسركليتي  - 24/10/2021

رضييف عف تكزي  كتعامؿ  –تبسة –يكيد مكتبيف بمكتبات يامعة العربي التبسي  - 27/03/2022

 المسركليف معإـ  .

 هناؾ بعض المكتبييف يقمكف بالعمؿ بشكؿ كدم كمتعاكف  - 28/03/2022

مضاء الحضكر في كقت متأخر عكس زملائإ فالمكتبييتأخر  - 28/03/2022  ـعف العمؿ كا 

 مساعديف تتكفر عمل مكتبييف كا بيؾ الإعارة فارية اابعض شب - 29/03/2022

 )المصدر: من اعداد الطالبة(

 المقابمة : - ب

مف أشإر امدكات التي يتـ ااعتماد عميإا مف قبؿ الباحثيف كالتي اتقؿ أهمية عف ااستبياف   
كتتـ هذا المقابمة بمكايإة المبحكثيف كتكييي امسئمة لإـ  كما هك الحاؿ في دراستنا تمت المقابمة م  

 .-تبسة-السيد مدير مكتبات يامعة العربي التبسي

اذ تعرؼ المقابمة عمل أنإا "المحادثة اك الحكار مكيي بيف الباحث مف يإة  كشخص أك 
الل معمكمات تعكس حقائؽ أك مكاقؼ محددة  يحتاج أشخاص  خريف مف يإة أخرل  بغرض الكيكؿ 

 1الباحث الكيكؿ تليإا  بضكء أهداؼ بحثي"

                                                           
 141..ص 2019الكتب، ر.الجمهورٌة الٌمانٌة: دا 3الٌمن.ط العلمً البحث مناهج .المحمودي على سرحان محمد1
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كهي "احدل كسائؿ يم  المعمكمات كالبيانات مف ميادرها  تتـ بيف طرفيف الباحث اك 
امخيائي اايتماعي كالمبحكث أك العميؿ أك أحد امطراؼ امخرل ذات العلاقة بالحالة المبحكثةكفقا 

 1ضكع محدد منطمقا مف أسباب كمحققا مهداؼ"لمك 

كفيإا تككف امسئمة محددة مبسقا مف قبؿ الباحث  ككذلؾ تسمسؿ امسئمة  المقابمة المقننة:
كيالبا ما يتقيد الباحث بإذا امسئمة  كا يمن  ذلؾ مف طرح أسئمة يير محددة مسبقا كقد يستدعي ذلؾ 

فيعطي الباحث لممبحكث الخيارات التي يكد اختيار  إامة اشارة ايابة المبحكث لبعض التسارات ال
احدهما لييابة عف السراؿ اك قد تياغ ااسئمة بشكؿ مفتكح بمعنل اني يترؾ لممبحكث حرية استخداـ 

 2العبارات كاالفاظ كالطريقة التي يقترحإا لييابة عف ااسئمة المطركحة.

 الاستبيان: استمارة -ج

التي اعتمد عميإا الباحثكف في الحيكؿ عمل بيانات عممية بطريقة  مف أقدـ كأشإر امدكات
يحيحة  بحيث تتككف أداة ااستبياف عمل ميمكعة مف امسئمة مرتبة حسب محاكر الدراسة  مكيإة 
لمميتم  المستإدؼ لمدراسة  كما هك مكضس في دراستنا تـ تكزي  استمارات ااستبياف عمل مكتبييف 

 3.-تبسة–يامعة العربي التبسي 

كمف هنا يمكف تقديـ تعريؼ للاستبياف :هك عادة يعبر عني بميمكعة مف امسئمة كااستفسارات  
مرتبطة بعضإا بالبعض الآخر بشكؿ يحقؽ الإدؼ؟  اك امهداؼ التي يسعل الباحث كتربط أسئمة 

ة هذا عبر البريد ااستبياف عادة بمكضكع البحث كالمشكمة التي اختارها ترسؿ أسمة ااستبياف المكتكب
العادم  كالبريد االكتركني الل ميتم  البحث الل ميمكعة ااشخاص اك المرسسات الذيف اختارهـ 

 4الباحث كعينة بحثي

 

 

                                                           
 244 .. صخطوات البحث العلمٌمن تحدٌد المشكلة إلى تفسٌر النتٌجةعقٌل حسٌن عقٌل. 1
  326ص. .2000دمشق :دار الفكر ،  .البحث العلمً أساسٌاته نظرٌة وممارسته العلمٌةرجاء وحٌد دوٌدري.  2
 ٌبٌٌن أستمارة إستبٌان للدراسة الحالٌة(: 01أنظر الملحق رقم )3
4

 158. الأردن: دار الٌازوري .ص. 8 منهجٌة البحث العلمًعامر ابراهٌم قندٌلجً
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 للأستبيان الخصائص السيكومترية

في هذا اليزئية سنكضس عممية قياس مستكل يدؽ ااستبياف المعتمد في الدراسة بعد 
  الل يانب قياس مستكل ثبات هذا ااستبياف مف خلاؿ عينة استطلاعية ييايتإا م  امستاذ المشرؼ

 مكتبي كقد كانت عمل النحك التي : 37حيمإا 

 أ: مستوى صدق الاستبيان

 كضس في اليدكؿ المكالي :استبيانات عمل ميمكعة مف امساتذة المحكميف كما هك م 07تـ تكزي  

  ن حسب تخصصاتيم ( يبين قائمة الأساتذة المحكمي13الجدول رقم)

 طريقة الإرسال  المحكمين تخصصات الأساتذة رقم 

 ورقي )مباشرة( عمم المكتبات والمعمومات  01

 ورقي )مباشرة( عمم المكتبات ومعمومات  02

 البريد الإلكتروني عمم المكتبات والمعمومات  03

 ورفي )مباشرة( عموم الإعلام والاتصال 04

 (ةاشر ورقي )مب عمم النفس  05

 ورقي )مباشرة( عمم الاجتماع تنظيم وعمل  06

 ورقي ) مباشرة( عمم الاجتماع تنظيم وعمل  07

 طالبةالمصدر : من إعداد ال
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 معادلة لاوشي كقد تـ حساب يدؽ ااستبياف مف خلاؿ

 ( يبين مستوى صدق كل سؤال:14الجدول رقم )

 حساب مستوى صدق كل بند  n‘ر الصادقة  عدد البنود الغي nعدد البنود الصادقو رقم البند
n − n′ 
 ـــــــــــــــــــــ

Y 
01 07 00 01 
02 07 00 01 
03 07 00 01 
04 07 00 01 
05 07 00 01 
06 07 00 01 
07 07 00 01 
08 07 00 01 
09 06 01 0.71 
10 07 00 01 
11 06 01 0.71 
12 07 00 01 
13 06 01 0.71 
14 07 00 01 
15 07 00 01 
16 07 00 01 
17 07 00 01 
18 07 00 01 
19 07 00 01 
20 07 00 01 
21 07 00 01 
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22 07 00 01 
23 07 00 01 
24 07 00 01 
25 06 01 0.71 
26 07 00 01 
27 07 00 01 
28 07 00 01 
29 07 00 01 
30 07 00 01 
31 07 00 01 
32 07 00 01 
33 07 00 01 
34 07 00 01 
35 07 00 01 
36 07 00 01 
37 07 00 01 
38 07 00 01 
39 07 00 01 
40 06 01 0.71 
41 07 00 01 
42 06 01 0.71 
43 06 01 0.71 
44 06 01 0.71 

 40.9 المجموع
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 ′y /  n − nم ص ب  =  

: nعدد امساتذة المحكميف الذيف قالكا أف البند يادؽ . 

  n ' المحكميف الذيف قالكا أف البند يير يادؽاتذة امس:عدد 

y   عدد امساتذة المحكميف: 

 مستوى صدق الاستبيان :

    X          =   /40.9 

يمكف القكؿ أف يدؽ الإستبياف قكم يدا  مما % 92.9كمف خلاؿ النتيية المكضحة التي قدرت بنسبة 

 ييعمي قابلا لمميداف 

مف خلاؿ المحكميف أف هناؾ ميمكعة مف البنكد التي تحتاج  بعد قياس مستكل يدؽ ااستبياف  تبيف

  أسئمة تـ حذفي 04تلل تعديؿ ك أخرل مكررة كا تقيس تمت تزالتإا في ااستبياف النإائي كتتمثؿ في ا

 امكلية قبؿ التحكيـ . ااستمارةمف  37-26 - 18-10حامميف البند رقـ 
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 لتحكيم( يوضح البنود قبل وبعد ا15الجدول رقم)

 السؤال بعد التحكيم  السؤال قبل التحكيم  رقم البند

تكزع امدكات المادية عمل المكتبييف دكف تحيز  06

 داخؿ المكتبات اليامعية.

يتـ تكزي  امدكات المادية االحكاسيبكممحقاتي  

امشرطة..  عمل المكتبي حسب استحقاقي 

 داخؿ المكتبات اليامعية .

أراء المكتبييف حكؿ علاج يتـ ااستماع تلل  19

 المشكلات القائمة داخؿ المكتبات اليامعية.

يتـ ااستماع تلل أراء كؿ مكتبي حكؿ 

المشكلات ذات العلاقة بمإامي م  اقتراح 

 حمكؿ لإا داخؿ المكتبة اليامعية.

يتـ اتخاذ القرارات بعد شرح كافي كتبرير مقن   21

 لممكتبييف داخؿ المكتبات اليامعية.

تقديـ شرح كافي لممكتبي بخيكص يتـ 

القرارات ذات العلاقة بامداء دكف استثناء 

 داخؿ المكتبة اليامعية.

يساعد نظاـ تقييـ امداء المطبؽ في المكتبات  37

مف معرفة نقاط القكة كالضعؼ مداء المكتبييف 

 في المكتبات اليامعية 

يكضس المسركؿ المباشر نقاط القكة كالضعؼ 

استثناء أثناء عممية عرض تقرير لممكتبي دكف 

 تقييـ امداء داخؿ المكتبة اليامعية .

 طالبةمن اعداد ال المصدر

كيمكف القكؿ في امخير أني تـ ااعتماد عمل امسئمة اانضباطية في أسئمة ااستمارة كهذا ما 

 .يفيد الباحث في مدل يدؽ الباحث في تيابتي كمساعدتي عمل الكيكؿ تلل نتائا يحيحة
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 : الاستبيان باتمستوى ث

 معامل ألفا كرونباخ -

 تـ استخدامي لتحديد معامؿ ثبات أداة الدراسة  كيعبر عني بالمعادلة المكالية:

  
 

   
(  

∑  

  
 :أف  حيث      (

A.يمثؿ ألفا كركنباخ : 
N.يمثؿ عدد امسئمة : 

:Vt .يمثؿ التبايف في ميمكع المحاكر للاستمارة 
Vi1 كيستمؿ مستكل ثبات الإستبياف في هذا الدراسة: التبايف مسئمة المحاكر. : يمثؿ 

 أدوات التحميل الإحصائي:--6

بعد يم  البيانات كالمعمكمات مف ميتم  الدراسة كذلؾ لتفسير نتائا العلاقة بيف العدالة 
برناما التحميؿ الحزـ  التنظيمية كامداء قمنا بمعاليتإا تحيائيا مف خلاؿ الإحياء الكيفي كااستدالي

 الذم يعرؼ بأني: spss الإحيائية 

يعد أحد البرمييات المإمة التي تساعد الباحث في معالية البيانات باستخداـ الحاسكب مف  
حيث ادخاؿ البيانات كحفظإا كاستعادتإا كتحميمإا بطريقة  لية تتسـ بالسرعة كالدقة دكف الحية الل 

 2مف الباحث كقتا طكيلا. المعالية اليدكية كالت يتطمب

 كانت المراحؿ المعتدة في هذا الدراسة كالتالي:

التفريغ : حيث ثـ تفريغ البيانات المتحيؿ عميإا مف ااستمارات التي تـ تكزيعإا عمل ميتم  الدراسة 
كتينيفإا حسب محاكر المينفة في ااستمارة كامسئمة الني تتضمنإا البيانات الشخيية كعبارات 

 ة.الدراس

 
                                                           

 ٌبٌن مستوى ثبات الإستبٌان للدراسة الحالٌة. (02أنظر الملحق رقم )1
2
 327. ص.2014عمان : دار المسٌرة للنشر والتوزٌع،  5.طمدخل الى مناهج البحث فً التربٌة وعلم النفسمحمد خلٌل عباس وآخرون:  
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 1النتائا: بعد عممية التفريغ البيانات تـ استخرج نتائا الدراسة استخراج

حيث استخدمنا الدكائر النسبية لتمثيؿ بيانات الشخيية كهي تاب  لممتغير النكعي بحيث  عرض البيانات:
 تتناسب هذا الدكائر النسبية م  المتغيرات المستخدمة.

 التكرارات والنسب المئويةتـ حساب 
ستخدمت في كيؼ خيائص ميتم  الدراسة  كلتحديد ااستيابة اتياا محاكر أداة الدراسة حيث ا

 كتحسب بالقانكف المكالي:
تكرار الميمكعة    
الميمكع الكمي التكرارات

 النسبة المئكية 

 
ك المتكسط الحسابي كاانحراؼ المعيارم: تـ حسابإا لتحديد استيابات أفراد الدراسة نحكذا تـ استخداـ 

محاكر كأسئمة أداة الدراسة  حيث أف اانحراؼ المعيارم عبارة عف مرشر تحيائي يقيس مدل التشتت 
 في التغيرات كيعبر عني بالعلاقة المكالية:

δ  
√∑       ̅̅ ̅̅ ̅

 
 

 اكا تربي  اليدكلية ا كا تربي  المحسكبة   دالة الإحيائية  درية الحرية  

 

 

 

 

 

                                                           
1

 ٌبٌن نتائج الدراسة 02أنظر الملحق رقم 
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 الثلاثي: طول خلايا مقياس سمم ليكرت

الذم يحممإا أفراد لميتم  المدركس نحك العدالة التنظيمية يككف ذلؾ  ااتياابتقدير نكع 
 بحساب الطكؿ الحقيقي لخلايا مقياس ليكرت الثلاثي كيككف ذلؾ كما يمي: 

حساب حايؿ قسمة المدل عمل عدد التقديرات  بمعنل أف اعمل تقدير يحيؿ عميي المبحكث 
   كمني 1ف ا  كأقؿ تقدير يكك 3ا

Et=Xmax-Xmin 

Et = 3−     2 

 عمل تقديرات نحيؿ عمل طكؿ الخلايا اليحيحة لممقياس Etبعد تقسيـ قيمة المدل  

L = Et/ K = 3/2 = 0.66 

  كهكذا عمل التكالي لكؿ الخلايا حتل نحيؿ 1نضيؼ حايؿ القسمة مقؿ تقدير لمفقرة هك ا
 : اس هي  كمني طكؿ خلايا المقي3عمل أعمل تقدير ا

  : يبيف طكؿ خلايا مقياس ليكارت الثلاثي كالمتكسط المريس16يدكؿ رقـا

 [3.00-2.34] [2.33-1.67] [1.66-1.00] المتكسط المريس

 مكافؽ  محايد يير مكافؽ   اتياا الإيابة

 مرتف  متكسط منخفض  المستكل
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 خلاصة الفصل :

ات المنإيية المتبعة في الدراسة الحالية  مف خلاؿ هذا الفيؿ تـ تكضيس أهـ امسس كالإيراء

مما يساعد في فإـ كتحميؿ كتفسير كمناقشة النتائا المتحيؿ عميإا في الميداف " مكتبات يامعة العربي 

ككذلؾ طريقة التعامؿ م  تمؾ البيانات الإحيائية كتحكيمإا مف كمية تلل مدلكات كيفية  -تبسة-التبسي 

 عممية تخدـ الدراسة.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفيؿ الثاني:
 عرض كتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية  
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 تمييد :

يعد هذا الفيؿ مف أهـ الفيكؿ بحكـ أنإا تقكـ عمل تحميؿ المعطيات كالبيانات المتحيمة 
عميإا في الميداف لمتغيرم العدالة التنظيمية كامداء الكظيفي  كذلؾ لمكيكؿ تلل اختبار يدؽ فرضيات 

يدقإا  ككؿ هذا مف خلاؿ العرض الكمي لبيانات اليداكؿ التي تككف بسيطة كما هي الدراسة اك عدـ 
في دراستنا أك مركبة كمف ثـ يتـ تحكيمإا تلل مداكات كيفية تفيد الدراسة كتساهـ تلل كيكؿ نتائا 

 يحيس.
 كفي هذا الفيؿ سيتـ عرض محاكر الدراسة التالية:

   بيف العدالة التكزيعية كأداء المكتبييف.      aتكيد علاقة ذات دالة تحيائية عند ا -
   بيف العدالة الإيرائية كأداء المكتبييف. a=0.05تكيد علاقة ذات دالة تحيائية عند ا -
   بيف العدالة التعاممية كأداء المكتبييف. a=0.05تكيد علاقة ذات دالة تحيائية عند ا -
 لعدالة التقييمية كأداء المكتبييف.  بيف ا a=0.05تكيد علاقة ذات دالة تحيائية عند ا -
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 عرض وتحميل بيانات التساؤل الفرعي الأول: -1

  بيف العدالة a=0.05عرض نتائا عبارات المحكر امكؿ: تكيد علاقة ذات دالة تحيائية عند ا
 . -تبسة –التكزيعية كأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 

 تياا المحكر امكؿ ميتم  الدراسةتحميؿ  راء  : يبيف 17يدكؿ رقـا
رقم  

 العبارة 

التكرار 

والنسب 

 وٌةئالم

المتوسط  المقٌاس 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى  الاتجاه

موافق  الدلالة 

 بشدة

غٌر  محاٌد موافق 

 موافق 

غٌر 

موافق 

 بشدة

1 
 1.62 00 57 13 22 00 التكرار

 

0  50 

 

غٌر 

 موافق

0.01 

 00 62.0 14.1 23.9 00 النسبة

2 
 00 9 21 62 00 التكرار

 موافق 0.667 2.58
0.01 

 00 9.8 22.8 67.4 00 النسبة

3 
 00 16 21 55 00 التكرار

 موافق 0.774 2.42
0.01 

 00 17.4 22.8 59.8 00 النسبة

4 
 00 14 23 55 00 التكرار

 موافق 0.747 2.45
0.01 

 00 15.2 25.0 59.8 00 النسبة

5 
 00 12 19 61 00 التكرار

 موافق 0.718 2.53
0.01 

 00 13.0 20.7 66.3 00 النسبة

6 
 00 18 17 57 00 التكرار

 موافق 0.802 2.42
0.01 

 00 19.6 18.5 62.0 00 النسبة

7 
 00 40 20 32 00 التكرار

1.91 0.885 
 محاٌد

 

0.01 

 00 43.5 21.7 34.8 00 النسبة

8 
 00 20 20 52 00 التكرار

2.35 0.818 
 موافق

 

0.01 

 00 21.7 21.7 56.5 00 النسبة

 00 26 21 45 00 التكرار 9
 موافق 0.859 2.35

0.01 

 00 28.3 22.8 48.9 00 النسبة

 00 41 17 34 00 التكرار 10
 محاٌد 0.905 1.92

0.01 

 00 44.6 18.5 37.0 00 النسبة

 9.90 موافق 9.267 2... إجمالً المحور

 0.01 مستوى الدلالة الإجمالً

 19 درجة الحرٌة 

 304  4 قٌمة كاي مربع

 توجد دلالة  القرار 

 .spssمف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي  المصدر:
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لاا نيد أف هناؾ  اتياا نحك  مف خلاؿ  البيانات الإحيائية المتحيؿ عميإا  في اليدكؿ أع
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التوزيعية وأداء المكتبيين  المكافقة فيما يتعمؽ بمحكر

 10ككف المتكسط الحسابي الإيمالي لإيابات العبارات الػ  ،-تبسة –بمكتبات جامعة العربي التبسي 
كهذا  0.489[  بانحراؼ معيارم ضعيؼ قدر بػ: 2.33 -1.67  كالذم يق  في المياؿ ]2.24يقدر ب: 

يشير تلل عدـ كيكد فركقات كبيرة في تيابات عينة الدراسة   كما يلاحظ أيضا أف أيمب نتائا 
توجد علاقة  القكؿ أني  يمكف عاـ كبشكؿ المتكسطات الحسابية لمعبارات  اتيإت نحك المحايد  تيماا

  -تبسة –ية وأداء المكتبيين بمكتبات جامعة العربي التبسي ذات دلالة إحصائية بين العدالة التوزيع
  كهك أقؿ مف مستكل الدالة الإحيائية ككذا المتكسط 0.01كهك ما أكدتي مستكل الدالة كالذم قدر بػ: 

كهك ما يمكف تكضيحي كفقا لكؿ عبارة مف عبارات هذا  الحسابي العاـ الذم اتيي نحك درية المحايد 
 ما يمي: المحكر مف خلاؿ 

 (:01العبارة رقم )
  حيث اتيإت الجامعية المكتبة داخل أدائو مع متوافق المكتبي يتقاضو الذي الشيري الراتب 

  كهي امكثر نسبة   ثـ تميإا نسبة الإيابة %62أيمب  راء المبحكثيف عمل عدـ المكافقة بنسبة قدرت بػ 
كهذا  %14.1فة ذات ااتياا المحايد التي قدرت بػ كأخير النسبة الضعي %.23.9المكافقة كالتي قدرت بػػ 

ا يتكافؽ م  أدائإـ -تبسة–ما يدؿ عمل أف الراتب الشإرم لممكتبي في المكتبات اليامعية العربي التبسي 
المقدـ  كمف هنا يتبيف أف أيكر المبحكثيف  يركنإا يير عادلة م  زملائإـ  كا متكافقة م  أدائإـ المكتبي 

كد عماؿ في نفس الرتبة؛ فقد خمقت فكارؽ بيف اميكر كقد يري  ذلؾ تلل منحة امقدمية بالريـ مف كي
  كقد تأكد أف فئة العماؿ  -تبسة–التي يتفاكت فيإا المكتبييف داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 

 المإنييف كالإدارييف يتقاضكف ركاتب أقؿ مف المكظفيف الذيف يمتمككف شإادات يامعية .
.كنتائا  -تبسة–أكيد ذلؾ مف خلاؿ استخداـ المقابمة م  مدير المكتبات اليامعية كتـ ت

 0.01  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 1.62المتكسط الحسابي الذم قدر بػ
 .الة تحيائيةكهي د
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 (:02العبارة رقم )
  حيث اتيإت اليامعية المكتبة داخؿ عادؿ بشكؿ تقسـ المكتبي يقضيإا التي العمؿ ساعات 

  ثـ تميإا نسبة الإيابة المحايدة التي قدرت بػػ %67.4أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 
كهذا ما يدؿ عمل اف ساعات العمؿ التي يقضيإا المكتبي  %9.8  كأخيرا نسبة عدـ المكافقة  % 22.8

تقسـ بشكؿ عادؿ داخمإا.  كحسب الملاحظة المباشرة  –تبسة  –ي في المكتبات اليامعية العربي التبس
  أف المسركؿ المباشر يقسـ تكقيت العمؿ -تبسة –المستخدمة داخؿ المكتبات اليامعية بالعربي التبسي 

المسائية  لتحقيؽ العدالة التكزيعية بينإما في ساعات العمؿ  كهذا ما  –المتزامف عمل فترتيف ا اليباحية 
كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ  2.78قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ تكضحي 

 كهي دالة تحيائيا. 0.01ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
 (:03العبارة رقم )
 داخؿ كزملائي كتبيالم   بيف كالتخيص الخبرة الشإادة  ا بحسب عادا المإاـ تكزي  يككف 

    كتميإا %59.8اليامعية  حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ  المكتبة
 % 17.4كأخيرا نسبة الإيابة الغير مكافقة المقدرة بػػ  % 22.8نسبة الإيابة المحايدة التي قدرت بػػ 

 –المكتبيف في المكتبات اليامعية العربي التبسي  كهذا ما يدؿ عمل اف تكزي  المإاـ هك تكزي  عادؿ بيف 
كيتـ عمل أساس الشإادة  الخبرة كالتخيص  كهذا ما ييعؿ المكتبي يشعر بالعدالة التكزيعية   –تبسة 

داخؿ محيط عممي  كالذم قد يساهـ في تحسف أداءا كتحقيؽ أهداؼ المكتبة   كهذا ما تكضحي قيمة 
كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت كهك ما  2.42در بػ المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم ق

 كهي دالة تحيائية 0.01أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
   :04العبارة رقم )
 امداء عمل المكتبي تحفيز لمحكافزاالمعنكية  بغرض عادا نظاـ عمل المباشر المسركؿ يعتمد 

  كتميإا %59.8امعية  حيث اتيإت أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ الي المكتبة داخؿ
   كهذا ما% 15.2 كالنسبة النإائية الضعيفة الغير مكافقة المقدرة بػػ   %25.0نسبة الإيابة المحايدة 

إـ مف اليانب يركد لنا أف المسركؿ المباشر يقكـ بتحفيز المكتبييف كرف  معنكياتإـ لمعمؿ لتحسيف أدائ
 الإنساني   كهذا ما قد يري  بشكؿ تييابي عمل المكتبة اليامعية أكا كالمكتبي ثانيا .

أف نظاـ الحكافز  -تبسة–كمف خلاؿ استخدامنا لممقابمة م  مدير مكتبات يامعة العربي التبسي 
 .يستعمؿ حسب الميإكدات المبذكلة كالعطؿ التعكيضية كالتكريمات الشفكية كالكتابية
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كهذا ما تـ التكيؿ تليي اف المسركؿ المباشر يعتمد عمل نظاـ عادؿ لمحكافز في المكتبات  
بغرض تحفيز المكتبي عمل امداء  كهدا ما تكضحي قيمة المتكسط  –تبسة  –اليامعية العربي التبسي 

هك ما أكدتي كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت ك  2.45الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 
 كهي دالة تحيائيا. 0.01قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

  (:05العبارة رقم )
 المكتبة داخؿ عادؿ بشكؿ يرديإا التي امعماؿ نظير كاممة مردكدية عمل المكتبي يحيؿ

ا النسبة   كتميإ%66.39اليامعية  حيث اتيإت أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 
 يدؿ عمل اف المكتبي في  % 13.0  كأخيرا الغير مكافقة المقدرة بػػ  %20.7المحايدة المقدرة بػػ 

يحيؿ عمل مردكدية كاممة نظير امعماؿ التي يرديإا بشكؿ  -تبسة –المكتبات اليامعية العربي التبسي 
كاممة مداء المكتبي داخؿ عادؿ داخؿ المكتبة  كذلؾ مف خلاؿ تعطاء المسركؿ المباشر الدرية ال

المكتبات اليامعية  كقد تنقص العلامة تذا كانت المردكدية منخفضة كهذا راي  تلل أداء المكتبي مف 
 اليانب العممي كاانضباطي لي.

كالذم يتيي تيماا نحك  2.53كهدا ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ  
كهي  0.01كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: المكافقة حسب سمـ ليكارت   

 دالة تحيائية.
  : 06العبارة رقم )
 استحقاقي حسب المكتبي كامشرطة عمل االحكاسيب  ممحقاتي المادية  امدكات  تكزي  يتـ

نسبة قدرت بػ   حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة ب اليامعية المكتبة داخؿ الكظيفي
كهذا ما يدؿ عمل  %18.5  كأخير النسبة المحايدة  % 19.6  كتميإا نسبة الغير مكافؽ المقدرة بػػ 62%

أف تكزي  امدكات المادية مف حكاسيب  ممحقاتي كأشرطة عمل المكتبيف في المكتبات اليامعية العربي 
كما قد تـ ملاحظتي االملاحظة   الكظيفي داخؿ المكتبة استحقاقييتـ عمل حسب  –تبسة  –التبسي 

عمل الميالس ا ميمحة  -تبسة–المباشرة   أف امدكات تكزع في مكتبات  يامعة العربي التبسي 
ااقتناء  ميمحة التكييي  ميمحة البحث الببميكيرافي كميمحة المعالية  ككؿ هذا الميالس تحمؿ 

ك التينيؼ أك الييانة...تلخ  كهك ما تكضحي الكظيفة المستحقة للأدكات المادية لمعمؿ سكء لممعالية أ
كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت   2.42قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 

 كهي دالة تحيائية. 0.01كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
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 (:07العبارة رقم )
 بالعمؿ لمقياـ الذاتية قدراتإـ لتطكير متساكية   تدريب ككيف ات فرص عمل المكتبي يحيؿ 

اليامعية  حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك عدـ المكافقة كالمكافقة بنسب  قدرت بػ  المكتبة داخؿ
لكؿ منإما كهي نسب متقاربة نكعا ما   كهذا يدؿ عمل أف المكتبيف في المكتبات  34.8%ك 43.5%

يحيمكف عمل فرص متساكية في التككيف كالتدريب لتطكير قدراتإـ  -تبسة–التبسي اليامعية العربي 
–كيككف هذا التدريب داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي   الذاتية لمقياـ بالعمؿ داخؿ المكتبة اليامعية

ر حسب ااختياص في الإعلاـ املل  السكرتارية  المكارد اممنية  أم يككف التككيف في تطا -تبسة
أداء المكتبي كهذا ما أكدتي الملاحظة المباشرة داخؿ المكتبات اليامعية  كهك ما تكضحي قيمة المتكسط 

كالذم يتيي تيماا نحك عدـ المكافقة حسب سمـ ليكارت كهك ما  1.91الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 
 ية.كهي دالة تحيائ 0.01أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

  (:08العبارة رقم )
اليامعية  حيث  المكتبة داخؿ بأدائي المتعمقة المختمفة الإيتماعات في المكتبي اشراؾ يتـ

  كتميإا النسبة المحايدة كالغير مكافقة %56.5اتيإت أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 
 -تبسة –المكتبات اليامعية العربي التبسي  كهذا ما يدؿ عمل أف المكتبيف في   %21.7بنفس التقدير 

يتـ اشراكإـ في الإيتماعات المختمفة المتعمقة بأدائإـ داخؿ المكتبة  بحيث قد تفيد هذا الإيتماعات 
علامي مف طرؼ المسركؿ المباشر    المكتبي في معرفة تتياا عممي مف خلاؿ تكييإي كا 

.أف هذا الإيتماعات تككف عند -تبسة–تبسي كما تبيف خلاؿ المقابمة م  مدير يامعة العربي ال
كالذم يتيي تيماا  2.35الضركرة القيكة  كهذا ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 

 0.01نحك المكافقة بشدة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
 كهي دالة تحيائية.

 (:09قم )العبارة ر 
حيث اتيإت أيمب  ،اليامعية المكتبة داخؿ لإا المكتبي حاية حسب كالإيازات العطؿ تككف 

 كأخيرا  %28.3 كتميإا نسبة الغير مكافؽ المقدرة بػػ %48.9 راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 
يازات المكتبيف في الم %22.8نسبة المحايدة  كتبات اليامعية العربي   كهذا ما يدؿ عمل أف عطؿ كا 

تككف حسب حاياتإـ لإا  كهذا العطؿ كالإيازات ا تكزع مف طرؼ المسركؿ المباشر  -تبسة –التبسي 
كعندما تككف محددة مف طرؼ الكيايا  كهذا ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 
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ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية  كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك 2.21
 كهي دالة تحيائية. 0.01التي قدرت بػ: 
  : 10العبارة رقم )
حيث اتيإت أيمب   اليامعية المكتبة داخؿ اليدارة مبدأ عمل يستند لممكتبي الترقية ستحقاؽا

كهذا ما يدؿ عمل  لكؿ منإما  %37ك %44.6 راء المبحكثيف نحك عدـ المكافقة كالمكافقة بنسب قدرت بػ 
يستند عمل مبدأ اليدارة داخؿ  -تبسة –أف استحقاؽ ترقية المكتبيف في المكتبات اليامعية العربي التبسي 

المكتبة  كيككف هذا حسب نكع الترقية ااختيارية كليس عمل أساس الإمتحاف  مف أساس اامتحانات 
 1.92المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ يدخؿ في حيز القكانيف كالإيراءات  كهذا ما تكضحي قيمة 

كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة بشدة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية 
 كهي دالة تحيائية. 0.01التي قدرت بػ: 

علاقة مف مضاميف العبارات السابقة  كبالضبط مف خلاؿ ايابات عينة الدراسة نرل اني تكيد       
. كهذا -تبسة–ذات دالة تحيائية بيف العدالة التكزيعية كأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 

 . 0.05اليدكلية عند مستكل الدالة  fالمحسكبة أكبر مف قيمة  fراي  كذلؾ ككف قيمة 
ف مستكل كهي أقؿ م 0.01نيد أف يمي  العبارات لديإا ارتباط مرتف  بنسبة دالة تحيائية 

كمني تعتبر كؿ العبارات دالة تحيائية كلإا تحيائية كلإا علاقة ارتباط  0.05الدالة الإحيائية 
 . 1بالمحكر امكؿ

  

                                                           
  الأول ٌمثل جدول إرتباط عبارات بالمحور:( 03حلق رقم )أنظر الم 1
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 عرض وتحميل بيانات التساؤل الفرعي الثاني: -2
بيف العدالة   a=0.05عرض نتائا عبارات المحكر الثاني تكيد علاقة ذات دالة تحيائية عند ا -

 .-تبسة –ة كأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي الإيرائي

 تياا المحكر الثاني ميتم  الدراسة : تحميؿ  راء 18يدكؿ رقـا   
رقم  

 العبارة 

التكرار 

والنسب 

 وٌةئالم

المتوسط  المقٌاس 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى  الاتجاه

موافق  الدلالة 

 بشدة

غٌر  محاٌد موافق 

 موافق 

غٌر 

موافق 

 بشدة

00 

 00 15.2 09 69 00 التكرار
2.60 

 

0  42 

 
 0.01 موافق

 00 15.2 9.8 75.0 00 النسبة

0. 
 00 19 18 55 00 التكرار

 0.01 موافق 0.811 2.39
 00 20.7 19.6 59.8 00 النسبة

01 
 00 25 15 52 00 التكرار

 0.01 محاٌد 0.871 2.29
 00 27.2 16.3 56.5 00 النسبة

02 
 00 10 19 63 00 التكرار

 0.01 موافق 0.683 2.58
 00 10.9 20.7 68.5 00 النسبة

03 
 00 21 13 58 00 التكرار

 0.01 موافق 0.839 2.40
 00 22.8 14.1 63.0 00 النسبة

04 
 00 17 14 61 00 التكرار

 0.01 موافق 0.791 2.48
 00 18.5 15.2 66 00 النسبة

05 
 00 13 14 65 00 التكرار

 0.01 موافق 0.731 2.57
 00 14.1 15.2 70.7 00 النسبة

06 
 00 18 18 56 00 التكرار

 0.01 موافق 0.800 2.41
 00 16.9 19.6 60.9 00 النسبة

 00 14 17 61 00 التكرار 07
 0.01 موافق 0.749 2.51

 00 15.2 18.5 66.3 00 النسبة

 00 33 23 36 00 التكرار 9.
 0.01 محاٌد 0.870 2.03

 00 35.9 25.0 39.1 00 النسبة

 9.90 موافق 9.356 .2.. إجمالً المحور

 0.01 مستوى الدلالة الإجمالً

  1 درجة الحرٌة 

 3      قٌمة كاي مربع

 توجد دلالة  القرار 

 .spssلتحميؿ الإحيائي مف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا ا المصدر:
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مف خلاؿ  البيانات الإحيائية المتحيؿ عميإا  في اليدكؿ أعلاا نيد أف هناؾ  اتياا نحك  المكافقة 
بين العدالة الإجرائية وأداء المكتبيين بمكتبات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  فيما يتعمؽ بمحكر

كالذم يقدر  10الإيمالي لإيابات العبارات الػ ككف المتكسط الحسابي  ،-تبسة –جامعة العربي التبسي 
كهذا يشير  0.57[  بانحراؼ معيارم متكسط قدر بػ: 3.00 -2.34  كالذم يق  في المياؿ ]2.42ب: 

تلل كيكد فركقات متكسطة في تيابات عينة الدراسة   كما يلاحظ أيضا أف أيمب نتائا المتكسطات 
توجد علاقة ذات دلالة أني  القكؿ يمكف عاـ كبشكؿ    تيمااالحسابية لمعبارات  اتيإت نحك المكافقة 

  كهك ما أكدتي -تبسة –بين العدالة الإجرائية وأداء المكتبيين بمكتبات جامعة العربي التبسي إحصائية 
  كهك أقؿ مف مستكل الدالة الإحيائية ككذا المتكسط الحسابي العاـ 0.01مستكل الدالة كالذم قدر بػ: 

كهك ما يمكف تكضيحي كفقا لكؿ عبارة مف عبارات هذا المحكر مف خلاؿ  ي نحك درية المكافؽ.الذم اتي
 ما يمي: 

  : 11العبارة رقم )
 القرار تتخاذ قبؿ مإامي بأداء يتعمؽ ما كؿ في رأيي بإبداء لممكتبي المباشر المسركؿ يسمس

  كتميإا %75لمكافقة بنسبة قدرت بػ اليامعية   حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك ا المكتبة داخؿ
%  كهذا ما يدؿ عمل أف المسركؿ  9.8%  كأخيرا النسبة المحايدة 15.2نسبة الغير المكافؽ المقدرة بػػ 

بإبداء رأيإـ في كؿ ما يتعمؽ بأداء  -تبسة –المباشر يسمس لممكتبييف في مكتبات يامعة العربي التبسي 
كتبة اليامعية  كهذا ما ييعؿ المكتبي راضي عمل أداءا داخؿ محيط مإامإـ قبؿ اتخاذ القرار داخؿ الم

عممي كعدـ معارضة المسركؿ المباشر بعد الإيراء المتخذ  كقد تككف هذا القرارات متعمقة بالعمميات التي 
تقاـ داخؿ المكتبات اليامعية مف معالية فنية ك مكضكعية أك في ما يخص خدمة المستفيد  كهذا ما 

كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ  2.60ة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ تكضحي قيم
 كهي دالة تحيائية. 0.01ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

 (:12العبارة رقم ) 
بأداءا قبؿ تتخاذ  قبؿ تتخاذ القرارات المتعمقة عمل رأيي مكتبي المباشر كؿ المسركؿ يعمـ 

اليامعية  حيث اتيإت أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ  القرارات في المكتبة
%   كهذا يما يدؿ عمل أف المسركؿ 19.6%  كأخير المحايدة 20.7 كتميإا نسبة الغير مكافؽ 59.8%

بؿ اتخاذ القرارات المتعمقة بأداءا عمل رأيي ق -تبسة–المباشر يعمـ كؿ مكتبي في يامعات العربي التبسي 
قبؿ تتخاذ القرارات في المكتبة اليامعية  كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 
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كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية  2.39
 ة.كهي دالة تحيائي 0.01التي قدرت بػ: 

  (:13العبارة رقم ) 
 المكتبة داخؿ مإامي بأداء العلاقة ذات القرارات بعض عمل ااعتراض بحؽ  المكتبي يتمت 

  كتميإا نسبة الغير %56.5اليامعية  حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 
ا يدؿ عمل أف المكتبي في مكتبات يامعة %  كهذ16.3  كأخيرا النسبة المحايدة المقدرة بػػ 27.20مكافؽ 

يتمت  بحؽ ااعتراض عمل بعض القرارات ذات العلاقة بأداء مإامي داخؿ  -تبسة –العربي التبسي 
نما يككف الإعتراض كإعطاء   المكتبة اليامعية كايحؽ لي الإعتراض عمل مإامي الكايب عميي أدارها كا 

أف يقكـ المسركؿ بإيدار قرار حيزم كعدـ تساكم بيف  المسركؿ مإاـ ليس مف خبرتي أك منيبي ككذا
كالذم يتيي تيماا  2.29المكتبي كزملاءا  كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 

 0.01نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت   كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
 كهي دالة تحيائية.

 (:14لعبارة رقم )ا -
 المكتبة داخؿ نزيإة تيراءات كفؽ المكتبيف بيف النزاعات حؿ المباشر عمل المسركؿ يعمؿ 

  كتميإا نسبة %68.5اليامعية  حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 
المسركؿ المباشر يعمؿ %  كهذا يدؿ عمل أف  10.9  كأخيرا الغير مكافؽ %20.7المحايدة المقدرة بػ 

  -تبسة –عمل حؿ النزاعات بيف المكتبييف كفؽ تيراءات نزيإة داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 
كذلؾ كفؽ القانكف الداخمي لمعمؿ المكتبي  كهذا لتحقيؽ العدالة في تطار قانكني كعدـ تمييز بيف 

 تبة مف خلاؿ أداء ييد.  المكتبييف كهذا ما ييعؿ كؿ منإـ مركز عمل تحقيؽ أهداؼ المك
كالذم يتيي تيماا نحك  2.58كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ  

كهي دالة  0.01المكافقة حسب سمـ ليكارت كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
 تحيائية.
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  (:15العبارة رقم ) -
 المكتبة داخؿ بأداءا المتعمقة التعميمات مخالفة حالة في عادلة فةبي المكتبي محاسبة تتـ

 كتميإا نسبة الغير %63اليامعية  حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 
% كهذا ما يدؿ عمل أف عممية محاسبة 14.1%  كأخيرا النسبة المحايدة 22.8المكافؽ المقدرة بػػ 
  في حالة مخالفة التعميمات المتعمقة بأدائإـ تتـ -تبسة–تبات يامعة العربي التبسي المكتبييف في مك
 تف تـ العفك يتـ بطريقة عادلة كليس بالتميز كما تـ تكضيس ذلؾ في مقابمة م  مدير بطريقة عادلة 

لتأديب أني تذا تأزـ الكضس في حالة المخالفة تحكؿ تلل ميمس ا -تبسة –مكتبات يامعة العربي التبسي 
كالذم يتيي تيماا نحك  2.40كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ  الفيؿ

كهي دالة  0.01المكافقة حسب سمـ ليكارت كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
 تحيائية.

  (:16العبارة رقم ) -
 لي  الممنكحة  السمطة م  تتكافؽ التي المإاـ يالمكتب تعطاء المباشر عمل المسركؿ يحرص

اليامعية  حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ  المكتبة داخؿ  المإاـ مداء
%  كهذا ما يدؿ عمل أف 15.1%  كأخيرا نسبة المحايدة  18.5  كتميإا نسبة الغير مكافقة  66.0%

اء المكتبي المإاـ التي تتكافؽ م  السمطة الممنكحة لي مداء المإاـ المسركؿ المباشر يحرص عمل تعط
  كما أكدا هنرم فايكؿ في مقكلتي "الشخص المناسب في -تبسة  –داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 

 المكاف المناسب " في مبدأ الترتيب بمعنل كض  كؿ مكتبي في مكاف يتكافؽ م  منيبي كخبرتي العممية 
كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة  2.48ضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة  كالذم قدر بػ كهك ما تك 

كهي دالة  0.01حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
 تحيائية.

  (:17العبارة رقم ) -
 لرقابة   المإاـ تنياز تقارير ؿ الدخك  تأكيد اسيؿ مكحد نظاـ اتباع المباشر عمل المسركؿ يقكـ

اليامعية  حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة  المكتبة داخؿ مإامي أداء خلاؿ المكتبي
%  كأخيرا نسبة الغير مكافؽ المقدرة بػػ  15.2  كتميإا نسبة المحايدة المقدرة بػػ %70.7بنسبة قدرت بػ 

 الدخكؿ  تأكيد اسيؿ مكحد لمباشر يقكـ عمل اتباع  نظاـ%  كهذا ما يدؿ عمل أف المسركؿ ا14.1
  -تبسة–مكتبات يامعة العربي التبسي   داخؿ مإامي أداء خلاؿ المكتبي لرقابة   المإاـ تنياز تقارير
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كذلؾ لعدـ تهماؿ العمؿ كمراقبة كؿ مكتبي مف أيؿ تقييـ نايس مداءا   كما تحقؽ هذا اميراءات 
كالذم يتيي تيماا  2.57تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة  كالذم قدر بػ  كهك ما أهداؼ المكتبة 

 0.01نحك المكافقة بشدة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
 كهي دالة تحيائية.

  (:18العبارة رقم ) -
 أداء عف المتغيب المكتبي ضد كعادلة مكحدة عقابية تيراءات بإتخاذ المباشر المسركؿ يقكـ
اليامعية  حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ  المكتبة مإامي داخؿ

%  كهذا يدؿ عمل  16.9%   كأخير نسبة الغير مكافقة 19.6   كتميإا نسبة المحايدة المقدرة بػ 60.9%
أداء مإامي  عف المتغيب المكتبي ضد كعادلة مكحدة بيةعقا تيراءات أف المسركؿ المباشر يقكـ بإتخاذ

مف خلاؿ القانكف الداخمي لممكتبة كهذا الإيراء تلزامي   -تبسة–داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 
مما يساعدا بإعطاء دريات المردكدية لممكتبي  -تبسة–عمل المسركليف بمكتبات يامعة العربي التبسي 

كالذم  2.41ئي  كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ بيفة عادلة م  باقي زملا
يتيي تيماا نحك المكافقة بشدة حسب سمـ ليكارت   كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي 

 كهي دالة تحيائية. 0.01قدرت بػ: 
  : 19العبارة رقم ) -

 لإا حمكؿ اقتراح م  بمإامي العلاقة ذات شكلاتالم حكؿ  مكتبي كؿ أراء تلل ااستماع يتـ
  كتميإا %66.3اليامعية  حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ  المكتبة داخؿ

 أراء تلل ااستماع %  كهذا يدؿ عمل أني يتـ15.2%  كأخير النسبة الغير مكافقة  18.5نسبة المحايدة 
داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي  لإا حمكؿ اقتراح م  بمإامي العلاقة ذات المشكلات حكؿ  مكتبي كؿ
كالذم يتيي تيماا نحك  2.51كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ    -تبسة–

 0.01المكافقة بشدة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
 دالة تحيائية.كهي 
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  (:20العبارة رقم ) -
اليامعية   حيث اتيإت   المكتبة داخؿ رسمية ايراءات طريؽ عف لممكتبي الترقية تيراءات تتـ

لكؿ منإما عمل  %35.9ك %39.1أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة كعدـ المكافقة بنسب قدرت بػ 
داخؿ مكتبات يامعة  رسمية ايراءات طريؽ عف تبي تتـلممك الترقية التكالي  كهذا يدؿ عمل أف تيراءات

المإني حسب ما كرد في  بااختياركهنا يمكف القكؿ أف الترقية نكعاف؛ ترقية تتـ   -تبسة–العربي التبسي 
: يرقل بيفة ممحؽ بالمكتبات اليامعية 66  مثؿ المادة 2010مام 09ا 31اليريدة الرسمية العدد

اليامعية اترقية عمل أساس الشإادة   المرسمكف الذيف تحيمكا عمل  مستكل أكؿ  مساعد المكتبات
:  78تكظيفإـ عمل شإادة الميسانس التعميـ العالي في عمـ المكتبات   ك الترقية الإختيارية مثلا: المادة 

% مف المنايب 10يكظؼ أك يرقل بيفة مساعدة  المكتبات اليامعية عمل سبيؿ ااختيار في حدكد 
سنكات مف الخبرة الفعمية بإذا 10مإا امعكاف التقنيكف لممكتبات اليامعية الذيف يثبتكف المطمكب شغ

: يكظؼ أك يرقل 70اليفة كالمسيمكف في قائمة التأهيؿ   أما الترقية عمل أساس اامتحاف مثلا المادة 
كب % مف المنايب المطم30مإني في حدكد  امتحافبيفة محافظيف المكتبات اليامعية عف طريؽ 

 سنكات مف الخدمة الفعمية بإذا اليفة . 5شغمإا  ممحؽ المكتبات اليامعية مستكل ثاني الذيف يثبتكف 
كهك ما   -تبسة–كما أكد هذا الحديث المقابمة التي تـ تيرائإا م  مدير مكتبات يامعة العربي التبسي 

ماا نحك المكافقة بشدة حسب كالذم يتيي تي 2.03تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 
 كهي دالة تحيائية. 0.01سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

مف مضاميف العبارات السابقة  كبالضبط مف خلاؿ ايابات عينة الدراسة يتضس لنا أني تكيد       
-تبسة –ء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي علاقة ذات دالة تحيائية بيف العدالة الإيرائية كأدا

 0.05اليدكلية عند مستكل الدالة  fالمحسكبة أكبر مف قيمة  f  كهذا راي  كذلؾ ككف قيمة 
كهي أقؿ مف مستكل  0.01مرتف  نسبة دالة تحيائية  ارتباطنيد أف يمي  العبارات لديإا 

ت دالة تحيائية كلإا تحيائية كلإا علاقة ارتباط كمني تعتبر كؿ العبارا 0.05الدالة الإحيائية 
 . 1بالمحكر الثاني

 
  

                                                           
 ( ٌمثل جدول إرتباط عبارات بالمحور الثان03ًق رقم )أنظر الملح  1
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 عرض وتحميل بيانات التساؤل الفرعي الثالث: -3
 عرض نتائا عبارات المحكر الثالث  -

  بيف العدالة  التعاممية كأداء المكتبييف بمكتبات a=0.05تكيد علاقة ذات دالة تحيائية عند ا
 .-تبسة –يامعة العربي التبسي 
 تياا المحكر الثالث ميتم  الدراسة  : يبيف تحميؿ أراء 19يدكؿ رقـا

رقم 

 العبارة 

التكرار 

والنسب 

 وٌةئالم

المتوسط  المقٌاس 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى  الاتجاه

 الدلالة 
موافق 

 بشدة

غٌر  محاٌد موافق 

 موافق 

غٌر 

موافق 

 بشدة

.0 

 00 26 17 49 00 التكرار

 0.01 محاٌد 0.872 2.25
 00 28.3 18.5 53.3 00 النسبة

.. 
 00 11 17 64 00 التكرار

 0.01 موافق 0.699 2.58
 00 12.0 18.5 69.6 00 النسبة

.1 
 00 12 09 71 00 التكرار

 0.01 موافق 0.704 2.64
 00 13.0 9.8 77.2 00 النسبة

.2 
 00 19 15 58 00 التكرار

 0.01 موافق 0.815 2.42
 00 20.7 16.3 63.0 00 النسبة

.3 
 00 10 11 71 00 التكرار

 0.01 موافق 0.668 2.66
 00 10.9 12.0 77.2 00 النسبة

.4 
 00 9 15 68 00 التكرار

 0.01 موافق 0.656 2.64
 00 9.8 16.3 73.9 00 النسبة

.5 
 00 10 18 64 00 التكرار

 0.01 موافق 0.682 2.59
 00 10.9 19.6 69.6 00 النسبة

.6 
 00 13 16 63 00 التكرار

 0.01 موافق 0.732 2.54
 00 14.1 17.4 68.5 00 النسبة

 00 9 9 74 00 التكرار 7.
 0.01 موافق 0.638 2.71

 00 9.8 9.8 80.4 00 النسبة

 00 9 12 71 00 التكرار 19
 0.01 موافق 0.648 2.67

 00 9.8 13.0 77.2 00 بةالنس

 9.90 موافق 9.314 35.. إجمالً المحور

 0.01 مستوى الدلالة الإجمالً

 18 درجة الحرٌة 

 21.430 قٌمة كاي مربع

 توجد دلالة  القرار 

 .spssمف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي  المصدر:
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ؿ عميإا  في اليدكؿ أعلاا نيد أف هناؾ  اتياا نحك  مف خلاؿ  البيانات الإحيائية المتحي
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة  التعاممية وأداء المكتبيين المكافقة فيما يتعمؽ بمحكر 

 10ككف المتكسط الحسابي الإيمالي لإيابات العبارات الػ ، -تبسة –بمكتبات جامعة العربي التبسي 
كهذا  0.536[  بانحراؼ معيارم متكسط قدر بػ: 3.00 -2.34في المياؿ ]كيق   2.57كالذم قدر ب: 

يشير تلل كيكد فركقات متكسطة في تيابات عينة الدراسة  كما يلاحظ أيضا أف أيمب نتائا المتكسطات 
توجد علاقة ذات دلالة  أني  القكؿ يمكف عاـ كبشكؿ الحسابية لمعبارات  اتيإت نحك المكافقة  تيماا

  كهك ما -تبسة –بين العدالة  التعاممية وأداء المكتبيين بمكتبات جامعة العربي التبسي إحصائية 
  كهك أقؿ مف مستكل الدالة الإحيائية ككذا المتكسط 0.01أكدتي مستكل الدالة كالذم قدر بػ: 

هذا  كهك ما يمكف تكضيحي كفقا لكؿ عبارة مف عبارات الحسابي العاـ الذم اتيي نحك درية المكافؽ.
 المحكر مف خلاؿ ما يمي: 

  (:21العبارة رقم ) -

اليامعية    المكتبة يتـ تقديـ شرح كافي لممكتبي بخيكص القرارات ذات العلاقة بامداء داخؿ
% 28.3 كتميإا نسبة المحايدة  %53.3حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 

%  كهذا يدؿ عمل أني يتـ تقديـ شرح كافي لممكتبي بخيكص 18.5ة بػػ  كأخيرا نسبة المحايدة المقدر 
  كذلؾ لتكضيس لي تتياا العمؿ -تبسة–القرارات ذات العلاقة بامداء داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 

كهك ما كتحديد مسارا مف أيؿ تنتاج أداء يحيس مكازيا م  زملائي محققا أهداؼ المكتبة اليامعية  
كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ  2.25يمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ تكضحي ق

 كهي دالة تحيائية. 0.01ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

 (:22العبارة رقم ) -

 المكتبة تقدير داخؿيتعامؿ المسركؿ المباشر م  كؿ مكتبي بنفس امسمكب مف ااحتراـ كال 
 كتميإا نسبة  %69.6اليامعية   حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 

%  كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر يتعامؿ  12.0%  كأخيرا النسبة الغير مكافقة  18.5المحايدة 
  كهنا -تبسة–يامعة العربي التبسي م  كؿ مكتبي بنفس امسمكب مف ااحتراـ كالتقدير داخؿ مكتبات 

يمكف القكؿ أف المسركؿ يحقؽ في عدالة المساكاة بيف المكتبييف في ما يخص امسمكب كذلؾ لشيي  
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عطائي تحفيزا معنكيا تياا نفسي أكا كزملائي ثانيا  كهك ما تكضحي قيمة المتكسط  المكتبي  عمل عممي كا 
يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي  كالذم 2.58الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 

 كهي دالة تحيائية.  0.01قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

 (:23العبارة رقم ) -

يعمـ المسركؿ المباشر كؿ مكتبي بالمعمكمات التي يحتايإا حكؿ أداءا في الكقت المناسب  
 كتميإا  %77.2أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ   اليامعية  حيث اتيإت المكتبة داخؿ

%  كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر يعمـ  9.8%  أخيرا نسبة المحايدة  13.0النسبة الغير مكافقة 
داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي  كؿ مكتبي بالمعمكمات التي يحتايإا حكؿ أداءا في الكقت المناسب

هذا ما يساعد المكتبي في معرفة مختمؼ المعمكمات حكؿ المإاـ التي سكؼ يقكـ بإا  كهذا ما   ك -تبسة–
كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم  ييعؿ المكتبي يقكـ بي أعمالي بالكفاءة المناسبة  

ة مستكل الدالة كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت   كهك ما أكدتي قيم 2.64قدر بػ 
 كهي دالة تحيائية. 0.01الإحيائية التي قدرت بػ: 

  (:24العبارة رقم ) -

اليامعية  حيث اتيإت  المكتبة يإتـ المسركؿ المباشر باهتمامات كانشغاات المكتبي داخؿ
بة %   كأخير نس 20.7  كتميإا نسبة المحايدة 63%أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 

داخؿ  المسركؿ المباشر يإتـ باهتمامات كانشغاات المكتبي % كهذا يدؿ عمل أف 16.3المحايدة 
 كهذا راي  تلل أف المسركؿ المباشر يقكـ بعممية الرقابة داخؿ -تبسة–مكتبات يامعة العربي التبسي 

هانإـ مف انشغاات   مما قد يتكضس لي اهتمامات المكتبييف كامخذ بما يدكر في أذ المكتبة اليامعية
كالذم يتيي تيماا نحك  2.42حكؿ أدائإـ  كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 

كهي دالة  0.01المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
 تحيائية.
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 (:25العبارة رقم ) -

اليامعية  حيث  المكتبة داخؿ اشر النيس كالتكييإات لممكتبي لتحسيف أداءايقدـ المسركؿ المب 
  12.0 كتميإا نسبة المحايدة المقدرة بػػ %77.2اتيإت أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 

بي % كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر يقدـ النيس كالتكييإات لممكت10.9كأخير نسبة الغير مكافقة 
  كهنا يمكف القكؿ مف خلاؿ ماتـ ملاحظتي -تبسة–داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي  لتحسيف أداءا

ب ا الملاحظة المباشرة  أف المسركؿ المباشر يعتمد عمل مبدأ التكييي كيككف ذلؾ حسب سياسات العمؿ 
 2.66معبارة كالذم قدر بػ كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي ل الإدارم كالتنظيمي كالمإني بالمكتبة 

كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي 
 كهي دالة تحيائية. 0.01قدرت بػ: 

  (:26العبارة رقم ) -

 ؿداخ يتعامؿ المسركؿ المباشر بطريقة عادلة اتياا المكتبي عند قيامي بتياكزات اثناء العمؿ
  كتميإا  %73.9اليامعية   حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ  المكتبة

%  كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ  9.8%   كأخيرا النسبة الغير مكافقة  16.3نسبة المحايدة المقدرة بػػ 
داخؿ مكتبات يامعة العربي  عمؿالمباشر يتعامؿ بطريقة عادلة اتياا المكتبي عند قيامي بتياكزات اثناء ال

  كعدـ التحيز بيف المكتبييف مني قد يردم هذا التحيز تلل خمؽ مشاكؿ بيف المكتبي -تبسة–التبسي 
كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي   كزملائي كهذا ما يرثر سمبا عمل المكتبي كالمكتبة بيفة عامة 

نحك المكافقة بشدة حسب سمـ ليكارت كهك ما أكدتي قيمة  كالذم يتيي تيماا 2.64لمعبارة كالذم قدر بػ 
 كهي دالة تحيائية. 0.01مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
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  (:27العبارة رقم ) -

اليامعية  حيث اتيإت  أيمب  راء  المكتبة داخؿ يقدر المسركؿ المباشر امداء الييد لممكتبييف
%  كأخير النسبة  19.6 كتميإا النسبة المحايدة المقدرة  %69.6قدرت بػ المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة 

داخؿ مكتبات  % كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر يقدر امداء الييد لممكتبييف 10.9الغير المكافقة 
  كهذا ما يزيد المكتبي تحفيزا كيعمإا يقدـ أداء أعمل مما حفز عميي -تبسة–يامعة العربي التبسي 

كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي  تالي هنا نقكؿ أف العدالة التعاممية يحققإا المسركؿ في تقديرا كبال
كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة  2.59لمعبارة كالذم قدر بػ 

 كهي دالة تحيائية. 0.01مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

 (:28رقم ) العبارة -

 داخؿ يسمس المسركؿ المباشر بمشاركة المكتبيف في اايتماعات ذات العلاقة بتطكير أداءا  
  كتميإا  %68.5اليامعية   حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ  المكتبة

% كهذا يدؿ عمل أف  14.1%  كأخيرا النسبة الغير مكافقة المقدرة  17.4نسبة المحايدة المقدرة بػػ 
داخؿ مكتبات  بمشاركة المكتبيف في اايتماعات ذات العلاقة بتطكير أداءا  المسركؿ المباشر يسمس 
 2.54كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ    -تبسة–يامعة العربي التبسي 

أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي  كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما
 كهي دالة تحيائية. 0.01قدرت بػ: 

 (:29العبارة رقم ) -

 داخؿ يحرص المسركؿ المباشر عمل اتاحة التعاكف بيف المكتبي كزملائي اثناء أداءهـ لمعمؿ  
 كتميإا  %80.4اليامعية   حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ  المكتبة

%  كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر يحرص عمل اتاحة  9.8النسبة المحايدة كالغير مكافقة المقدرة بػػ 
بحيث    -تبسة–التعاكف بيف المكتبي كزملائي اثناء أداءهـ لمعمؿ داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 

تتاحة التعاكف عند الضغط عمل خدمة  عمل –تبسة –يقكـ المسركليف بمكتبات يامعة العربي التبسي 
معينة  في المكتبة كمثلا عمل ما تـ التكيؿ تليي في المقابمة م  مدير المكتبات اليامعية أني عندما 
يككف الضغط عمل خدمة الإعارة في قسـ محدد  يمتزـ بضركرة عمل ميالس العمؿ المكتبي التكيي الي 
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كالذم يتيي تيماا نحك  2.71الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ قسـ الإعارة  كهك ما تكضحي قيمة المتكسط 
كهي  0.01المكافقة حسب سمـ ليكارت   كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

 دالة تحيائية.

  (:30العبارة رقم ) -

 لمكتبةا يعمؿ المسركؿ المباشر عمل فض النزاعات بطريقة كدية في ما يتعمؽ بأدائي داخؿ
  كتميإا نسبة  %77.2اليامعية   حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 

%   كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ  9.8%  كأخير نسبة الغير مكافقة المقدرة بػػ  13.0المحايدة المقدرة بػػ 
ؿ مكتبات يامعة العربي التبسي المباشر يعمؿ عمل فض النزاعات بطريقة كدية في ما يتعمؽ بأدائي داخ

  كيستعمؿ المسركؿ المباشر هذا الطريقة قبؿ استخداـ الإيراء عمل المكتبي كزملائي لعدـ تفاقـ -تبسة–
كهك ما  اممكر سكء  أك يستخدمإا في تمؾ نكع مف المشاكؿ بسبب العناد بيف المكتبييف داخؿ المكتبة 

كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ  2.67م قدر بػ تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذ
 كهي دالة تحيائية. 0.01ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

مف مضاميف العبارات السابقة  كبالضبط مف خلاؿ ايابات عينة الدراسة يتضس لنا أني تكيد 
  -تبسة –ة التعاممية كأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي علاقة ذات دالة تحيائية بيف العدال

  0.05اليدكلية عند مستكل الدالة  fالمحسكبة أكبر مف قيمة  fكهذا راي  كذلؾ ككف قيمة 

كهي أقؿ مف مستكل  0.01نيد أف يمي  العبارات لديإا ارتباط مرتف  نسبة دالة تحيائية 
تعتبر كؿ العبارات دالة تحيائية كلإا تحيائية كلإا علاقة ارتباط  كمني 0.05الدالة الإحيائية 

 .1بالمحكر الثالث
  

                                                           
 الثالث( ٌمثل جدول إرتباط عبارات بالمحور 03ق رقم )أنظر الملح 1
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 عرض وتحميل بيانات التساؤل الفرعي الرابع: -4

 بيف العدالة a=0.05تكيد علاقة ذات دالة تحيائية عند اعرض نتائا عبارات المحكر الراب :  -
 .-تبسة –ربي التبسي التقييمية كأداء المكتبييف بمكتبات يامعة الع

 تياا المحكر الراب  ميتم  الدراسة  يبيف تحميؿ أراء 20اليدكؿ رقـ ا
رقم 

 العبارة 

التكرار 

والنسب 

 المئوٌة

المتوسط  المقٌاس 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى  الاتجاه

 الدلالة 
موافق 

 بشدة

غٌر  محاٌد موافق 

 موافق 

غٌر 

موافق 

 بشدة

10 

 99 02 03 41 99 التكرار

 9.90 موافق 9.526 31..
 99 ..03 04.1 46.3 99 النسبة

1. 
 99 09 09 .5 99 التكرار

 9.90 موافق 9.443 45..
 99 09.7 09.7 56.1 99 النسبة

11 
 99 06 04 36 99 التكرار

 9.90 موافق 9.691 21..
 99 07.2 05.2 41.9 99 النسبة

12 
 99 03 03 .4 99 التكرار

 9.90 موافق 9.541 30..
 99 04.1 04.1 45.2 99 النسبة

13 
 99 09 05 43 99 التكرار

 9.90 موافق 9.469 49..
 99 09.7 06.3 59.5 99 النسبة

14 
 99 00 03 44 99 التكرار

 9.90 موافق 9.474 49..
 99 9..0 04.1 50.5 99 النسبة

15 
 99 05 06 35 99 التكرار

 9.90 موافق 9.567 21..
 99 06.3 07.4 9..4 99 النسبة

16 
 99 02 07 37 99 التكرار

 9.90 موافق 9.527 27..
 99 ..03 9.5. 42.0 99 النسبة

 99 02 .0 44 99 التكرار 17
 9.90 موافق 9.524 35..

 99 ..03 01.9 50.5 99 النسبة

 99 07 03 36 99 التكرار 29
 9.90 موافق 9.603 .2..

 00 20.7 16.3 63 00 النسبة

 9.999 موافق 9.493 .3.. إجمالً المحور

 0.000 مستوى الدلالة الإجمالً

 20 درجة الحرٌة 

 50.340 قٌمة كاي مربع

 توجد دلالة  القرار 

 .spssمف تعداد الطالبة بااعتماد عمل نتائا التحميؿ الإحيائي  المصدر:
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بيانات الإحيائية المتحيؿ عميإا  في اليدكؿ أعلاا نيد أف هناؾ  اتياا نحك  مف خلاؿ  ال
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التقييمية وأداء المكتبيين المكافقة فيما يتعمؽ بمحكر 

 10ككف المتكسط الحسابي الإيمالي لإيابات العبارات الػ ، –تبسة –بمكتبات جامعة العربي التبسي 
كهذا يشير  0.60[  بانحراؼ معيارم متكسط قدر بػ: 3.00 -2.34يق  في المياؿ ] 2.52الذم قدر بػ:ك 

تلل كيكد فركقات يغيرة في تيابات عينة الدراسة   كما يلاحظ أيضا أف أيمب نتائا المتكسطات 
ذات دلالة  توجد علاقة أني القكؿ يمكف عاـ كبشكؿ الحسابية لمعبارات  اتيإت نحك المكافقة  تيماا

كهك ما أكدتي ، -تبسة –إحصائية بين العدالة التقييمية وأداء المكتبيين بمكتبات جامعة العربي التبسي 
  كهك أقؿ مف مستكل الدالة الإحيائية ككذا المتكسط الحسابي العاـ 0.01مستكل الدالة كالذم قدر بػ: 
كؿ عبارة مف عبارات هذا المحكر مف خلاؿ كهك ما يمكف تكضيحي كفقا ل الذم اتيي نحك درية المكافؽ.

 ما يمي: 

   (:31العبارة رقم ) -

اليامعية   حيث  المكتبة يقيـ المسركؿ المباشر أداء المكتبي كفؽ معايير كاضحة  داخؿ
 كتميإا النسبة المحايدة المقدرة بػ  %68.5اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 

%  كهذا يدؿ عمل اف المسركؿ المباشر يقيـ أداء المكتبي  15.2را نسبة الغير المكافقة %  كأخي 16.3
  أم يمكف لممكتبي الإطلاع عمل كيفية -تبسة–كفؽ معايير كاضحة داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 

يامعة العربي  عممية تقييمي لمعمؿ مف قبؿ المسركؿ المباشر  كمعرفتي بالإيراء المسير لمتقييـ في مكتبات
كالذم يتيي تيماا  2.53كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ   -تبسة–التبسي 

كهي  0.01نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 
 دالة تحيائية.

 

 

 

 



 الفصل الثاني: عرض وثحليل بيانات الدراسة الميدانية 
 

  
138 

  (:32العبارة رقم ) -

اليامعية   حيث  المكتبة مباشر الظركؼ الخاية عند تقييـ أداءا داخؿيراعي المسركؿ ال
  كتميإا النسبة المحايدة كالغير %78.3اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 

% كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر يراعي الظركؼ الخاية عند تقييـ  10.99المكافقة المقدرتاف بػػ 
أم أف المسركؿ المباشر بمكتبات يامعة العربي   -تبسة–خؿ مكتبات يامعة العربي التبسي أداءا دا
يدج داخؿ عدالة التعامؿ م  المكتبي كيقكـ بالنظر تلل الظركؼ الخاية بإا كامسباب  -تبسة–التبسي 

سط التي أدت تلل انخفاض أدائي الذم يعؿ تقييمي حايؿ بنسبة ضعيفة  كهك ما تكضحي قيمة المتك 
كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي  2.67الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 

 كهي دالة تحيائية.  0.01قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

 (:33العبارة رقم ) -

اليامعية    المكتبة داخؿ يكضس المسركؿ المباشر المعايير التي يتـ مف خلاؿ تقييـ امداء
 19.4  كتميإا نسبة الغير مكافؽ  %63حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 

كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر يكضس المعايير التي  % 17.4%  كأخيرا نسبة المحايدة المقدرة بػ 
كهذا ما  ييعؿ المكتبي لي دراية   -تبسة–يتـ مف خلاؿ تقييـ امداء داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 

بما سيتـ تقييمي كهذا سيحفزا كييعمي مإتـ بالنكاحي التي سيقيـ لإا كيحسف مف أدائي داخؿ المكتبات 
كالذم يتيي تيماا نحك  2.43اليامعية  كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 

كهي دالة  0.01كدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أ
 تحيائية.

  (:34العبارة رقم ) -

يحرص المسركؿ المباشر عمل اف تككف عممية تقييـ أداء المكتبي مكضكعية دكف اعتبار 
بة اليامعية   حيث اتيإت أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنس المكتبة لمعلاقات الشخيية داخؿ

% %كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ  16.3  كتميإا نسبة المحايد كالغير مكافؽ المقدر بػػ %67.4قدرت بػ 
المباشر يحرص عمل اف تككف عممية تقييـ أداء المكتبي مكضكعية دكف اعتبار لمعلاقات الشخيية داخؿ 

معبارة كالذم قدر بػ كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي ل   -تبسة–مكتبات يامعة العربي التبسي 
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كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية  2.51
 .كهي دالة تحيائية 0.01التي قدرت بػ: 

  (:35العبارة رقم ) -

 أداءا  يقكـ المسركؿ المباشر بامخذ بعيف ااعتبار اليإد الذم يبذلي المكتبي اثناء عممية تقييـ
 كتميإا  %70.7اليامعية  حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ  المكتبة داخؿ

% كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر يقكـ  10.9%  كأخيرا نسبة الغير مكافؽ 18.5نسبة المحايدة  
–داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي  بامخذ بعيف ااعتبار اليإد الذم يبذلي المكتبي اثناء عممية تقييـ

كهنا يككف المسركؿ المباشر قد حقؽ عدالة التقييـ بحكـ أف اليإد المكتبي كسعيي لمعمؿ مف    -تبسة
كهك ما تكضحي أيؿ تحقيؽ أهداؼ المكتبة يستحؽ تقييـ ييد عكس المكتبي الذم ا يقكـ بيإد عممي  

كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت   2.6ػ قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدرت ب
 كهي دالة تحيائية. 0.01كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

 (:36العبارة رقم ) -

اليامعية  حيث  يتاح لممكتبي ااعتراض عمل نتائا التقييـ التي يراها يير عادلة داخؿ المكتبة 
%   16.3  كتميإا نسبة المحايدة %71.7المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ  اتيإت أيمب  راء

%  كهذا يدؿ عمل أني يتاح لممكتبي ااعتراض عمل نتائا التقييـ التي  12.0كأخيرا نسبة الغير مكافؽ 
ي كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحساب  -تبسة–يراها يير عادلة داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 

كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة بشدة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة  2.6لمعبارة كالذم قدر بػ 
 كهي دالة تحيائية. 0.01مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

  (:37العبارة رقم ) -

 داء يكضس المسركؿ المباشر نقاط القكة كالضعؼ لممكتبي اثناء عممية عرض تقرير تقييـ اا
 كتميإا  %62اليامعية   حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ  المكتبة داخؿ

% كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر  18.5%  كأخيرا نسبة الغير مكافؽ 19.6نسبة المحايد المقدرة بػ 
داء داخؿ مكتبات يامعة العربي يكضس نقاط القكة كالضعؼ لممكتبي اثناء عممية عرض تقرير تقييـ ام

مف أيؿ كشؼ المكتبي تيحيس ما تبيف ضعفي في امداء  كتعزيز مكاطف  القكة  كهك   -تبسة–التبسي 
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كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب  2.43ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 
 كهي دالة تحيائية. 0.01حيائية التي قدرت بػ: سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإ

  (:38العبارة رقم ) -

 المكتبة داخؿ تأخذ الفركؽ في القدرات كامكانيات المكتبي بعيف ااعتبار عند القياـ بتقييـ أداءا 
 كتميإا نسبة  %64.1اليامعية   حيث اتيإت  أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 

% كهذا يدؿ عمل أني يتـ امخذ في عيف  15.2%  كأخيرا نسبة الغير مكافؽ  20.7لمقدرة بػػ المحايدة ا
ااعتبار الفركؽ في القدرات كامكانيات المكتبي عند القياـ بتقييـ اداءا داخؿ مكتبات يامعة العربي 

ثلا عمل ذلؾ  اف ذلؾ قد يري  تلل خبرة المكتبي عمل زميمي أك القدرات اليسدية كم-تبسة–التبسي 
  كهك ما تكضحي قيمة المتكسط العمؿ الشاؽ الذم ا يناسب فئة الإناث أك مف بإـ أمراض يسدية

كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي  2.49الحسابي لمعبارة كالذم قدر بػ 
 .كهي دالة تحيائية 0.01قيمة مستكل الدالة الإحيائية التي قدرت بػ: 

  (:39العبارة رقم ) -

 المكتبة داخؿ يقدـ المسركؿ المباشر التكييإات المناسبة لممكتبي بعد عممية تقييـ اداءا
 كتميإا نسبة الغير %71.7اليامعية  حيث اتيإت أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 

% كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر  13.0  كأخير نسبة المحايدة المقدرة بػ 15.2مكافؽ المقدرة بػ 
  -تبسة–يقدـ التكييإات المناسبة لممكتبي بعد عممية تقييـ اداءا داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 

كهذا  كتعتبر هذا التكييإات نيائس لممكتبي مف قبؿ المسركؿ المباشر لتحسيف أدائي كمعرفة نقائيي 
أهداؼ المكتبة  كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة لرف  أدائي م  الزملاء كتمكف مف تحقيؽ 

كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل  2.57كالذم قدر بػ 
 كهي دالة تحيائية. 0.01ت بػ: الدالة الإحيائية التي قدر 
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 (:40العبارة رقم ) -

اليامعية  حيث  المكتبة دكرم في عممية تقييـ اداءا داخؿيعتمد المسركؿ المباشر عمل نظاـ  
 كتميإا نسبة الغير مكافؽ المقدرة بػ %63اتيإت أيمب  راء المبحكثيف نحك المكافقة بنسبة قدرت بػ 

%  كهذا يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر يعتمد عمل   16.3%  كأخيرا نسبة المحايدة المقدرة بػ : 20.7:
كتككف هذا العممية  مف   -تبسة–تقييـ اداءا داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي  نظاـ دكرم في عممية

عمل تقييـ دكرم حسب مدة بعد المإاـ  -تبسة–قبؿ المسركؿ المباشر في مكتبات يامعة العربي التبسي 
قدر بػ المككمة لممكتبييف داخؿ المكتبات اليامعية  كهك ما تكضحي قيمة المتكسط الحسابي لمعبارة كالذم 

كالذم يتيي تيماا نحك المكافقة حسب سمـ ليكارت  كهك ما أكدتي قيمة مستكل الدالة الإحيائية  2.42
 كهي دالة تحيائية. 0.01التي قدرت بػ: 

مف مضاميف العبارات السابقة  كبالضبط مف خلاؿ ايابات عينة الدراسة يتضس لنا أني تكيد 
  -تبسة –التقييمية كأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي علاقة ذات دالة تحيائية بيف العدالة 

  0.05اليدكلية عند مستكل الدالة  fالمحسكبة أكبر مف قيمة  fكهذا راي  كذلؾ ككف قيمة 
كهي أقؿ مف مستكل  0.05نيد أف يمي  العبارات لديإا ترتباط مرتف  نسبة دالة تحيائية 

عتبر كؿ العبارات دالة تحيائية كلإا تحيائية كلإا علاقة ارتباط كمني ت 0.05الدالة الإحيائية 
 .1بالمحكر الراب  

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 الرابعثل جدول إرتباط عبارات بالمحور ( ٌم03ق رقم )أنظر الملح 
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 خلاصة الفصل:

 -تبسة–بعد عرض بيانات الدراسة الميدانية لميتم  المكتبي في مكتبات يامعة العربي التبسي 

كامداء المكتبي داخؿ كقراءتإا كتحميمإا  كذلؾ لمكيكؿ تلل نتائا متعمقة بمكضكع العدالة التنظيمية 

ي ضكء الفرضيات كالدراسات السابقة كتفسيرها كهذا لمناقشتإا في الفيؿ المقبؿ فالمكتبات اليامعية  

 ككيكا تلل نتائا عامة تبيف علاقة العدالة التنظيمية بامداء المكتبي.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفيؿ الثالث:
 مناقشة نتائا الدراسة
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 :تمييد

ؿ بيانات امسئمة الفرعية امربعة في الفيؿ السابؽ  سيتـ امف التعرض بعد القياـ بعرض كتحمي

تلل مناقشة كتفسير نتائا البحث لمكضكع العدالة التنظيمية كأداء المكتبييف  كذلؾ مف خلاؿ تحميؿ نتائا 

 سكاء -تبسة–ااستبياف التي تـ تكزيعإا عمل مكتبييف المكتبات اليامعية بالعربي التبسي  استمارة

ناقشتإا في ضكء الدراسات السابقة ا المحمية  العربية  امينبية   أك في ضكء الفرضيات امربعة م

 لمدراسة.
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 : مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة1

 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة في ضوء الدراسات السابقة المحمية:-1-1

تحديد مكاف تقاط  الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة  مف أيؿ مناقشة النتائا بيكرة دقيقة سيتـ 
 حيث سيتـ تبيانإا في اليدكؿ الآتي.

 

 تساؤلات

 الدراسة الحالية

 

 الدراسة الأولى

 

 الدراسة الثانية

 ف

01 

 ف

02 

 ف

03 

 ف

04 

 ف

01 

 ف

02 

 ف

03 

 ف

04 

  X  X   X  X (01الفرضية )

  X  X  X  X (02الفرضية )

  X  X  X  X (03الفرضية )

  X  X  X  X (04الفرضية )

 ( يبين تقاطع الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المحمية21جدول رقم )

حكؿ: العدالة التكزيعية  ةالتمحكر  الفرضية  امكلل لمدراسة الحالية ما يكضحي اليدكؿ أعلاا أف 
لحالية قد تقاط  م    المتعمؽ بالدراسة ا-تبسة–بمكتبات يامعة العربي التبسي كعلاقتإا بأداء المكتبييف 

فإي متشابإة مف حيث اليياية السراؿ تا أنإما لـ   لل لمدراسة امكلل لمحمد بكقمي الفرضية امك 
 يتكيلا تلل نفس النتائا 

قد تكيمت تلل أف العدالة التكزيعية ياءت في درية متكسطة أم أف ليس   فدراسة محمد بكقمي 
يريت فيإـ كمتا أداء العامميف داخؿ الشركة كهذا راي  تلل البيئة التنظيمية  الت أ لإا تأثير في تحسيف

كالسابقة  كما أف لطبيعة المرسسة أثر في ذلؾ مف المرسسة الخدماتية ليست   الدراستيف الحالية
 كالمرسسة ااقتيادية 
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العدالة  ي تلل أفكما تشابإت هذا الدراسة أيضا  في الفرضية امكلل في دراسة كسيمة زركال
أم أنإا ليس لإا  بدرية ضعيفة كبعد مف أبعادها ليس كزيعية كبعد مف أبعادها ليس التنظيمية كالعدالة الت

 الكظيفي داخؿ المرسسةعلاقة بالكاء 
علاقة العدالة التنظيمية بأداء  كقد تشابي السراؿ الفرعي الثاني لمدراسة الحالية كالمتمحكر حكؿ

م  الدراسة السابقة امكلل لمحمد بكقمي  حيث تكيمت   -تبسة-ات يامعة العربي التبسيالمكتبييف بمكتب
الدراسة تلل أف العدالة اايرائية لإا دكر حتل لككاف بدرية متكسطة في تحسيف أداء العامميف كبالتالي 

كذلؾ فإف اايراءات التي يعتمد عميإا المسركؿ مإما كاف نكع المرسسة تختمؼ مف مرسسة مخرل 
 لطبيعة المإاـ التي تقكـ بإا كؿ مرسسة.

راسة كسيمة زركالي في الفرضية امكلل كالتي ي أيضا السراؿ الفرعي الثاني م  دكما تشاب 
تطبيؽ العدالة اايرائية داخؿ المرسسة ضعيؼ كهذا ما يثر عمل الكاء الكظيفي تكيمت تلل أف 

 لممكظؼ داخؿ المرسسة 
م  دراسة محمد بكقمي  المتمحكر حكؿ العدالة التعاممية كعلاقتإا  ةالثالثكلقد تشابإت في الفرضية 

الفرضية امكلل كالتي ياءت أداء العدالة التعاممية -تبسة-بسيبأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي الت
م   ضا تشابإت فيي أي العامميف داخؿ الشركة    كهذا ماتحتؿ المرتبة امكلل مف حيث تأثيرها عمل أداء 

الدراسة الحالية مف العدالة التعاممية التي يقكـ بإا ييسدها المسركؿ داخؿ المرسسة االمكتبة  لإا أثر 
 كبير عمل أداء العامميف 

  في دراسة زركالي حيث تكيمت تلل أف تطبيؽ العدالة 01 كما تشابإت أيضا م  الفرضية ا
داخؿ المرسسة داخؿ المرسسة كذلؾ أف طبيعة  ؼتعاممية كبعد مف أبعادها ضعالتنظيمية كالعدالة ال

 المرسسة كمكاف تيراء الدراسة يفرض عمل المسركؿ طبيعة التعامؿ م  المكظفيف.
  لمحمد بكقمي  فالدراسة الحالية 01كما تشابي السراؿ الفرعي لمدراسة الحالية م  الفرضية ا

  التقييمية تحتؿ امكلل مف حيث درية لعدالةكدارسة محمد بكقمي  قد تكيمت تلل النتائا كهي : أف ا
العامميف داخؿ المرسسة كهذا ما تكيمت تليي أيضا الدراسة الحالية مف عممية التقييـ  التأثير في أداء

العادلة مف بينإا أف تساهـ في تحسيف أداء العامميف كبالتالي فإذا يردم بالمرسسة االمكتبة  تلل تحقيؽ 
 أهدافإا.

 
 



 الفصل الثالث: مناقشة نتائج الدراسة 
 

  
147 

 
 ج فرضيات الدراسة في ضوء الدراسات السابقة العربية:مناقشة نتائ-1-2

 
 تساؤلات
الدراسة 
 الحالية

 
 الدراسة الثالثة

 
 الدراسة الرابعة

 
 الدراسة الخامسة 

 ف
01 

 ف
02 

 ف
03 

 ف
04 

 ف
01 

 ف
02 

 ف
03 

 ف
04 

 ف
01 

 ف
02 
 

 ف
03 

 ف
04 

 الفرضية
(01) 

  x x x   x x    
الفرضية 

(02) 
  x x x   x  x   

رضية الف
(03) 

  x x x   x   x  
الفرضية 

(04) 
    x   x    x 
 ( يبين نتائج فرضيات الدراسة في ضوء الدراسات السابقة العربية22جدول رقم )

 
حكؿ :العدالة التكزيعية كعلاقتإا بأداء  ةلمدراسة الحالية المتمحكر  لامكلت الفرضية تشاب

. م  الفرضية امكلل في دراسة محمد مسمـ سعيد أف -سةتب–المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 
العدالة التكزيعية لإا أثر كبير عمل امداء الكظيفي لمعامميف  كلقد تشابي أيضا السراؿ الفرعي لمدراسة 
الحالية م  دراسة سحر عناكم في الفرضية امكلل كالذم تكيؿ تلل كيكد ضعؼ في العدالة التكزيعية  

 يحيمكف عمل أم مكافأة معنكية أك مادية  ا كذلؾ مف المكظفيف
 لمدراسة الحالية م  دراسة محمكد عبدا ي الفرضية امكلل تشابتكلـ 
الثاني لمدراسة الحالية م  الفرضية امكلل في دراسة :محمد مسمـ سعيد  ت الفرضية إتشابكلقد 

 كالذم تكيؿ أف العدالة الإيرائية لإا أثر كبير عمل أداء العامميف 
كتشابإت أيضا م  دراسة سحر عناكم في الفرضية الثانية  حيث تكيؿ بأف عدالة الإيراءات 
المتبعة لإا دكر في ظاهرة التإكـ التنظيمي  كهذا ماتكيمت تليي الدراسة الحالية عمل كيكد علاقة بيف 

اد مف تحسيف أداء القكانيف اليادرة لممكتبي كانت عادلة مما ز العدالة اايرائية كأداء المكتبي حيث أف 
 المكتبي.
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حكؿ العدالة التعاممية كأداء المكتبييف بمكتبات  ةالثالث لمدراسة الحالية كالمتمحكر تشابإت الفرضية كلقد 
م  دراسة محمد مسمـ سعيد في الفرضية امكلل  حيث تكيؿ مف خلالإا  -تبسة–يامعة العربي التبسي 

 داء الكظيفي لمعاممييفبأف العدالة التعاممية لإا أثر كبير عمل ام
 كلـ تتشابي م  دراسة سحر عناكم كا م  دراسة ريما محمكد عبدا العقمة 

حكؿ : العدالة التقييمية كعلاقتإا بأداء المكتبييف بمكتبات يامعة  ةكالمتمحكر  ةالرابعت الفرضية كتشابإ
ييـ ساهمت في معرفة م  دراسة سحر عناكم كالذم تكيؿ الل أف عدالة التق -تبسة -العربي التبسي

 نقاط القكة الضعؼ لدل العامميف  كلـ تتشابي م  دراسة ريما محمكد عبدا العقمة.
العدالة كلقد تشابإت أيضا م  دراسة محمكد مسمـ سعيد في الفرضية امكلل كالذم تكيؿ تلل أف 

 التقييمية لإا أثر كبير عمل أداء العامميف 
الية أف عممية التقييـ العادلة مف شأنإا أف تكشؼ عمل نقاط القكة كهذا م  تشابي م  نتائا الدراسة الح

 كالضعؼ لدل العامميف كبالتالي العمؿ عمل تحسينإا.
 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة في ضوء الدراسات السابقة الأجنبية:-1-3
 

 
 تساؤلات
الدراسة 
 الحالية

 
 الدراسة السادسة

 
 الدراسة السابعة

 
 الدراسة الثامنة

 
 دراسة التاسعةال

 ف
01 

 ف
0
2 

 ف
0
3 

 ف
04 

 ف
0
1 

 ف
02 

 ف
03 

 ف
04 

 ف
01 

 ف
02 
 

 ف
03 

 ف
04 

 ف
01 

 ف
02 

 ف
03 

 ف
04 

 الفرضية
(01) 

X    X    X X X X X    

 الفرضية
(02) 

X     X   X X X X X    

 الفرضية 
(03) 

X      X  X X X X X    

 الفرضية
(04) 

X                

 بين نتائج فرضيات الدراسة في ضوء الدراسات السابقة الأجنبية( ي23جدول رقم )
 



 الفصل الثالث: مناقشة نتائج الدراسة 
 

  
149 

تشابي السراؿ الفرعي امكؿ كالمتمحكر حكؿ العدالة التكزيعية كعلاقتإا بأداء المكتبييف بمكتبات 
تشابإت م  الفرضية امكلل لدراسة عمار الفاؿ حيث تكيؿ تلل أف -تبسة–يامعة العربي التبسي 
كما تشابإت أيضا م  دراسة شإيد   ؿ بشكؿ تييابي عمل الداف  الداخمي لمعمؿالعدالة التكزيعية تعم

الذم تكيؿ أف الإدارييف دافعك مكافأة لمكظفيإـ لمقيـ بأعمالإـ كمعظمإـ راضيف عف امنشطة حسيف 
 التي اعتمدكها

 كلـ تتشابي م  دراسة أسعد العكرمي كدراسة سعيد زكي تماـ أكيمك

الحالية المتمحكرة حكؿ العدالة الإيرائية كعلاقتإا بأداء  اني لمدراسةلقد تشابإت الفرضية الث
م  الفرضية الثانية لمدراسة لدراسة عمار فاؿ  كالذم  -تبسة-المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 

 تكيؿ أف العدالة الإيرائية لإا دكر عمل الداف  الداخمي لمعمؿ 

 زكي تماـ أكيمك يالسدراسة كلـ تتشابي م  دراسة أسعد العكرمي ك 

لقد تشابإت الفرضية الثالثة لمدراسة الحالية حكؿ: العدالة التعاممية كعلاقتإا بأداء المكتبييف 
م  دراسة شإيد حسيف بالفرضية الثانية حيث تكيؿ تلل أف  -تبسة–بمكتبات ديامعة العربي التبسي 

عمر فاؿ كدراسة سة أسعد العكرمي كدراسة المعاممة كانت بإنياؼ داخؿ المرسسة كلـ تتشابي م  درا
 يالس زكي تماـ أكيمك

لـ تتشابي م  دراسة أسعد العكرمي كعمار فاؿ كيالس زكي تماـ أكيمك كدراسة لـ تتشابي الفرضية الرابعة 
 شإيد حسيف.
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 : مناقشة نتائج في ضوء الفرضيات2

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى : -2-1
د علاقة ذات دالة تحيائية  بيف العدالة التكزيعية كأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي تكي

كمف خلاؿ تحميؿ بيانات الفرضية  0.01  كهك ما أكدتي مستكل الدالة كالذم قدر بػ: -تبسة–التبسي 
 امكلل تـ التكيؿ تلل النتائا التالية : 

ا يتكافؽ م   -تبسة–كتبات يامعة العربي التبسي الراتب الشإرم الذم يتقاضاا  المكتبي في م -
 أدائإـ المقدـ.

تقسـ بشكؿ  –تبسة  –ساعات العمؿ التي يقضيإا المكتبي في مكتبات يامعة  العربي التبسي  -
 عادؿ داخمإا.

عمل –تبسة  –يككف تكزي  المإاـ بشكؿ عادؿ بيف المكتبيف في مكتبات يامعة العربي التبسي  -
 برة كالتخيص.أساس الشإادة كالخ

 –تبسة  –يعتمد المسركؿ المباشر عمل نظاـ عادؿ لمحكافز في مكتبات يامعة العربي التبسي  -
 بغرض تحفيز المكتبي عمل امداء.

عمل مردكدية كاممة نظير امعماؿ  -تبسة –يحيؿ المكتبي في مكتبات يامعة العربي التبسي  -
 التي يرديإا.

حقاتي كأشرطة عمل المكتبيف في مكتبات يامعة العربي تكزع امدكات المادية مف حكاسيب كمم -
 يتـ عمل حسب استحقاقي الكظيفي . –تبسة  –التبسي 

عمل فرص متساكية في التككيف  -تبسة–يحيؿ المكتبيف في مكتبات يامعة العربي التبسي  -
  كالتدريب لتطكير قدراتإـ الذاتية لمقياـ بالعمؿ داخؿ المكتبة اليامعية

  في اايتماعات المختمفة المتعمقة -تبسة –ف في مكتبات يامعية العربي التبسي يشارؾ المكتبي -
 بأدائإـ .

  لممكتبييف حسب حاياتإـ -تبسة –تككف العطؿ كالإيازات في مكتبات يامعة العربي التبسي  -
 لإا.

  عمل مبدأ اليدارة -تبسة –يستند استحقاؽ ترقية المكتبيف في مكتبات يامعة العربي التبسي  -
 داخؿ المكتبة.
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كبإذا يمكف القكؿ أف هناؾ اتياا نحك المكافقة فيما يتعمؽ بالفرضية امكلل لمدراسة " العدالة 
كهذا أكدتي لنا مستكل الدالة –تبسة –التكزيعية كعلاقتإا بأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 

فؽ الراتب الشإرم لممكتبيف م  أدائإـ  بحيث اتضس لنا عدـ تكا0.00بكيكد هذا العلاقة الإحيائية 
مف مكافأة  كساعات  -تبسة–المقدـ  أما باقي السياسات التي تعتمد ها مكتبات يامعة العربي التبسي 

العمؿ كالمإاـ التي تكزع  كتكزي  المكاد المادية مف أيإزة تلكتركنية كممحقاتي مكافقة ككذا العطؿ 
 ياءت بنسبة متقاربة نكعا ما. كالإيازات  نإيؾ عف فرص التككيف التي

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية:-2-2
تكيد علاقة ذات دالة تحيائية بيف العدالة الإيرائية كأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي 

كمف خلاؿ تحميؿ بيانات الفرضية  0.01كهك ما أكدتي مستكل الدالة كالذم قدر بػ:   -تبسة–التبسي 
 الثانية تـ التكيؿ تلل النتائا التالية : 

بإبداء رأيإـ في كؿ ما يتعمؽ بأداء  -تبسة –يسمس لممكتبييف في مكتبات يامعة العربي التبسي   -
 مإامإـ قبؿ اتخاذ القرار.

   رأيي -تبسة–يسمس المسركؿ المباشر أف يبدل كؿ مكتبي في مكتبات يامعة العربي التبسي  -
 فؽ التعميمات الخاية بأدائي .قبؿ اتخاذ القرارات ك 

   بحؽ ااعتراض عمل بعض القرارات -تبسة –يتمت  المكتبي في مكتبات يامعة العربي التبسي  -
 .ذات العلاقة بأداء مإامي 

يعمؿ المسركؿ المباشر عمل حؿ النزاعات بيف المكتبييف كفؽ تيراءات نزيإة داخؿ مكتبات  -
 .  -تبسة –يامعة العربي التبسي 

في حالة مخالفة  -تبسة–عممية محاسبة المكتبييف في مكتبات يامعة العربي التبسي تككف  -
 التعميمات المتعمقة بأدائإـ تتـ بطريقة عادلة.

يحرص المسركؿ المباشر عمل تعطاء المكتبي المإاـ التي تتكافؽ م  السمطة الممنكحة لي مداء  -
 .-تبسة  –مإامي داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 

كـ المسركؿ المباشر عمل اتباع  نظاـ مكحد اسيؿ تأكيد الدخكؿ  تقارير تنياز المإاـ   لرقابة يق -
 .  -تبسة–المكتبي خلاؿ أداء مإامي داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي 
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 المكتبي ضد كعادلة مكحدة عقابية تيراءات باتخاذ يدؿ عمل أف المسركؿ المباشر يقكـ المباشر -
  .-تبسة–مإامي داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي أداء  عف المتغيب

داخؿ  لإا حمكؿ تقتراح م  بمإامي العلاقة ذات المشكلات حكؿ  مكتبي كؿ أراء تلل ااستماع يتـ -
  .-تبسة–مكتبات يامعة العربي التبسي 

ي داخؿ مكتبات يامعة العربي التبس رسمية ايراءات طريؽ عف لممكتبي تتـ الترقية تقاـ تيراءات -
 .-تبسة–
كبإذا يمكف القكؿ أف هناؾ اتياا نحك المكافقة فيما يتعمؽ بالفرضية الثانية لمدراسة " العدالة  

"  كهذا أكدتي لنا مستكل  –تبسة –الإيرائية كعلاقتإا بأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 
ءات القانكنية التي يمتزـ بإا المكتبيف مف الدالة بكيكد هذا العلاقة الإحيائية  بحيث اتضس لنا أف الإيرا

بإبداء رأيإـ في كؿ ما يتعمؽ بأداء  -تبسة –بينإا أف يسمس لممكتبييف في مكتبات يامعة العربي التبسي 
مإامإـ قبؿ اتخاذ القرار  ككذا تعطاء المكتبي حؽ ااعتراض  تتباع نظاـ المكحد  اعتماد عمل تيراءات 

 تلل اراء كؿ مكتبي كهذا ما يتضمف استمرارية المرسسة كتحقيؽ أهدافإا.عقابية مكحدة  كااستماع 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة : -2-3
تكيد علاقة ذات دالة تحيائية بيف العدالة التعاممية كأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي 

كمف خلاؿ تحميؿ بيانات الفرضية  0.01بػ:   كهك ما أكدتي مستكل الدالة كالذم قدر -تبسة–التبسي 
 الثالثة تـ التكيؿ تلل النتائا التالية : 

يتـ تقديـ شرح كافي لممكتبي بخيكص القرارات ذات العلاقة بامداء داخؿ مكتبات يامعة   -
 .-تبسة–العربي التبسي 

مكتبات  يتعامؿ المسركؿ المباشر م  كؿ مكتبي بنفس امسمكب مف ااحتراـ كالتقدير داخؿ -
 .-تبسة–يامعة العربي التبسي 

داخؿ  يعمـ المسركؿ المباشر كؿ مكتبي بالمعمكمات التي يحتايإا حكؿ أداءا في الكقت المناسب -
 .-تبسة–مكتبات يامعة العربي التبسي 

–داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي  يإتـ المسركؿ المباشر باهتمامات كانشغاات المكتبي -
 .تبسة
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داخؿ مكتبات يامعة العربي  ؿ المباشر النيس كالتكييإات لممكتبي لتحسيف أداءايقدـ المسرك  -
 .-تبسة–التبسي 

داخؿ  يتعامؿ المسركؿ المباشر بطريقة عادلة اتياا المكتبي عند قيامي بتياكزات اثناء العمؿ -
  .-تبسة–مكتبات يامعة العربي التبسي 

 .-تبسة–خؿ مكتبات يامعة العربي التبسي دا يقدر المسركؿ المباشر امداء الييد لممكتبييف -
داخؿ  المسركؿ المباشر بمشاركة المكتبيف في اايتماعات ذات العلاقة بتطكير أداءا  يسمس  -

 .-تبسة–مكتبات يامعة العربي التبسي 
يحرص المسركؿ المباشر عمل اتاحة التعاكف بيف المكتبي كزملائي اثناء أداءهـ لمعمؿ داخؿ  -

   .-تبسة–ربي التبسي مكتبات يامعة الع
يعمؿ المسركؿ المباشر عمل فض النزاعات بطريقة كدية في ما يتعمؽ بأداءا  اخؿ مكتبات  -

  .-تبسة–يامعة العربي التبسي 
كبإذا يمكف القكؿ أف هناؾ اتياا نحك المكافقة فيما يتعمؽ بالفرضية الثالثة لمدراسة "العدالة 

"  كهذا أكدتي لنا مستكل الدالة –تبسة –كتبات يامعة العربي التبسي التعاممية كعلاقتإا بأداء المكتبييف بم
بكيكد هذا العلاقة الإحيائية  بحيث اتضس لنا أف السياسة التعاممية  التي يمتزـ بإا المكتبيف مف بينإا 
 أف تقديـ شرح كافي  تعامؿ باحتراـ كتقدير  تعلاـ المسركؿ عمل المعمكمات  تقديـ النيس كالتكييإات 

تاحة التعاكف بيف المكتبييف كه ذا مف أيؿ  تحسيف أداء تقديـ يإد المكتبي كمشاركتي في اايتماعات كا 
 المكتبي .

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الرابعة :  -2-4

تكيد علاقة ذات دالة تحيائية بيف العدالة التكزيعية كأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي 
كمف خلاؿ تحميؿ بيانات الفرضية  0.01  كهك ما أكدتي مستكل الدالة كالذم قدر بػ: -تبسة–التبسي 

 الرابعة تـ التكيؿ تلل النتائا التالية 

–يقيـ المسركؿ المباشر أداء المكتبي كفؽ معايير كاضحة داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي  -
 .-تبسة

–داءا داخؿ مكتبات يامعة العربي التبسي يراعي المسركؿ المباشر الظركؼ الخاية عند تقييـ أ -
  .-تبسة
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يكضس المسركؿ المباشر المعايير التي يتـ مف خلاؿ تقييـ امداء داخؿ مكتبات يامعة العربي  -
 .-تبسة–التبسي 

يحرص المسركؿ المباشر عمل اف تككف عممية تقييـ أداء المكتبي مكضكعية دكف اعتبار  -
 .-تبسة–ة العربي التبسي لمعلاقات الشخيية داخؿ مكتبات يامع

يقكـ المسركؿ المباشر بامخذ بعيف ااعتبار اليإد الذم يبذلي المكتبي اثناء عممية تقييـ داخؿ  -
 .-تبسة–مكتبات يامعة العربي التبسي 

يتاح لممكتبي ااعتراض عمل نتائا التقييـ التي يراها يير عادلة داخؿ مكتبات يامعة العربي  -
 .-تبسة–التبسي 

لمسركؿ المباشر نقاط القكة كالضعؼ لممكتبي اثناء عممية عرض تقرير تقييـ امداء داخؿ يكضس ا -
 .-تبسة–مكتبات يامعة العربي التبسي 

يتـ امخذ في عيف ااعتبار الفركؽ في القدرات كامكانيات المكتبي عف القياـ بتقييـ اداءا داخؿ  -
 تبسة.–مكتبات يامعة العربي التبسي 

باشر التكييإات المناسبة لممكتبي بعد عممية تقييـ اداءا داخؿ مكتبات يامعة يقدـ المسركؿ الم -
 .-تبسة–العربي التبسي 

يعتمد المسركؿ المباشر عمل نظاـ دكرم في عممية تقييـ اداءا داخؿ مكتبات يامعة العربي  -
 .-تبسة–التبسي 

لرابعة لمدراسة " العدالة كبإذا يمكف القكؿ أف هناؾ اتياا نحك المكافقة فيما يتعمؽ بالفرضية ا
"   كهذا أكدتي لنا مستكل –تبسة –التقييمية كعلاقتإا بأداء المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي 

الدالة بكيكد هذا العلاقة الإحيائية  بحيث اتضس لنا أف السياسة التقييمية لممكتبي كفؽ معايير كضحة  
معايير التي يتـ مف خلالإا تقييـ امداء  عممية التقييـ مراعات الظركؼ الخاية عند التقييـ  تكضس 

مكضكعية  امخذ بعيف ااعتبار اليإد الذم يبذلي المكتبي اثناء عممية التقييـ  تكضيس نقاط الضعؼ 
 عمل نظاـ دكرم في التقييـ. ااعتمادكالقكة  تقديـ تكييإات مناسبة  
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 نتائا الفرعية لفرضيات الدراسة ثـ التكيؿ تلل هذا النتائا: انطلاقا مف ال

كالتقييمية  محققة اني  تبيف يمي  الفرضيات المتعمقة بالعدالة ا التكزيعية  الإيرائية  التعاممية

   بحيث يستعمؿ مسركلي مكتبات يامعة =0.05aعند دالة ا 0.01تكيد علاقة ذات دالة تحيائية 

يمي  يكانب العدالة التنظيمية بداية بعدالة التكزي  التي شممت عمل عدالة  -تبسة-العربي التبسي

المخريات أك العكائد التي يحيؿ عميإا المكتبي كالمتمثمة عمل عدالة المخريات أك العكائد التي يحيؿ 

فتحققت هذا   ص الترقية ك ساعات العمؿ ... تلخعميإا المكتبي كالمتمثمة في اميكر كالحكافز كفر 

تكلدت المساكاة في تكزي  الفرص كتحقؽ هذا الفرضية  -تبسة–بات يامعية العربي التبسيمخير في مكتا

 فقط بؿ يري  ذلؾ بالإسإامات التي يقدمإا المكتبي لممكتبة التي يعمؿ فيإا. المباشر ممسركؿ اي  لليس ر 

اءات عادلة عمل التعامؿ بإير  .-تبسة–يحرص المسركليف بمكتبات يامعية العربي التبسي 

ككذا اتفاؽ الطرفاف كؿ مف المسركؿ المباشر كالمتأثر بالإيراءات   ترتبط مباشرة بالتكزي  العادؿ

االمكتبي  عمل أسس مكضكعية يتـ مف خلالإا بناء التعميمات ككذا عمؿ المسركؿ عمل تزكيد المكتبي 

 لممعمكمات الكافية في كيفية تطبيؽ هذا الإيراءات.  

عمل طريقة التعامؿ م  المكتبي عند  -تبسة–يف مكتبات يامعة العربي التبسي كما يبرر مسركل

تنفيذ تيراءات مإنية  يمكف أف تأثر عمل تحساسي بالعدالة التنظيمية كاحساسي بعدالة التعاملات العادلة 

– بيني كبيف زملائي أك العلاقات الشخيية بيف المسركليف كالمكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي

. كالمعاممة تشير هنا أف يراعات المسركليف في تعاممإـ مشاعرهـ المكتبي كحفاظإـ عمل كرامة -تبسة

 العامميف.
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يشعركف بنزاهة التقييـ الإدارم  -تبسة-في مكتبات يامعة العربي التبسي كما أف المكتبييف

ـ العمؿ  كهذا كمي راي  اليادر بعدالة في امداء كالسمكؾ كالعمؿ  كهذا ما يعؿ المكتبي رضاا عف نظ

 بقيامإـ عمل تحديد يكدة نظاـ متابعة كرقابة. -تبسة-تلل مسركلي مكتبات يامعة التبسي



 

 

 

 

 

 

الخاتػػػػمػػة 
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اهتماـ كبير ب تحضلالتي كفي امخير نستنتا أف مكضكع العدالة التنظيمية مف أهـ المكاضي  
ث أكضحت بعض المرسسات عمل عدـ رضا العامميف مف قبؿ الباحثيف في مياؿ الدراسات الإدارية  بحي

 كفقداف اانتماء الكظيفي  بسبب عدـ شعكر العامؿ بالعدالة. 

ياءت هذا الدراسة لتكضس كاق  هذا المتغير العدالة التنظيمية داخؿ المكتبات اليامعية بيامعة 
الكايبات كالتي تكشؼ كلذلؾ لمعرفة مدل درية تحقيؽ المساكاة في الحقكؽ ك  -تبسة–العربي التبسي 

علاقة المكتبي م  المكتبة  كهػذا يعنػي أف ااحسػاس بالعدالػة لممكتبي يكػكف فػي المكتبات اليامعية فػي 
 تطػار علاقػة اافػراد المكتبيف بالمكتبات اليامعية أك بمسركلإـ المباشػر 

ير العمؿ المكتبي  كتحقيؽ أشار تلل أف العدالة التنظيمية باتت حتمية تلزامية عمل المكتبات لس
أهداؼ المسطرة  كما أف كيكدها سيككف مأثر بالعديد مف المتغيرات كالمرشرات كمف بينإا أداء المكتبييف 

 كهك ما تناكؿ في الدراسة الحالية.

أيف تـ التعرؼ عمل علاقة العدالة التنظيمية الميسدة في أبعادها االتكزيعية  الإيرائية  
 .-تبسة–ية عمل أداء المكتبي داخؿ المكتبات اليامعية بيامعة العربي التبسي التعاممية  التقييم

 : مف النتائا كالمتمثمة في كمف خلاؿ ما سبؽ يمكف التكيؿ تلل ميمكعة

بالعدالة التكزيعية مف خلاؿ  -تبسة–يإتـ المسركؿ المباشر في مكتبات يامعة العربي التبسي 
 لتحسيف أداءا  تلخ بطريقة تزيد مف تحفيز المكتبي كالحكافز ...منس كتكزي  ساعات العمؿ  كالركاتب  

   المرسسة كتحقؽ أهدافإا.كهذا ما ينعكس تيابا عمل 

كالمكائس عمل القرارات  باتخاذ -تبسة–يقكـ المسركؿ المباشر في مكتبات يامعة العربي التبسي 
   ضد أدائإـ م  تبرير.  ة نزيإة. م  السماح لممكتبييف القرارات اليادرةبطريقالمكتبييف 

  بطرية كدية -تبسة-يتعامؿ المسركؿ المباشر م  المكتبييف بمكتبات يامعة العربي التبسي
 .كمحترمة دكف تمييز بيف الزملاء 

م  مراعات الظركؼ  يقكـ المسركؿ المباشر بتقييـ المكتبييف كفؽ معايير مكحدة بشكؿ دكرم
 استثناءدكف  -تبسة–سي الخاية داخؿ مكتبات يامعة العربي التب
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 كفي امخير سيتـ طرح ميمكعة التكييات كااقتراحات كهي كالتالي:

يستمزـ بمكرة أبعاد العدالة التنظيمية في المكتبات اليامعية مف خلاؿ تتاحة فرية المشاركة  -1
لممكتبي في التعميمات كاايتماعات الخاية بأدائإـ مما ييعمإـ أكثر قبكا كتياكبا م  هذا 

 لتعميمات كالقرارات اليادرة نحكهـ ا
يتكيب عمل المسركليف في المكتبات اليامعية عمل اتخاذ قرارات عادلة بيف المكتبي كزملائي  -2

عمل أسس كاضحة يتضمف المساكاة مف خلاؿ ااهتماـ بتكزي  مخريات العمؿ كاميكر  الحكافز 
 كتكزي  امدكات...تلخ 

 لإدارية داخؿ المكتبات اليامعية.ضركرة النزاهة في كافة التعميمات ا -3
م  المكتبييف  يستمزـ عمل المسركؿ المباشر في المكتبات اليامعية عمل التعامؿ بكدية كاحتراـ -4

كذلؾ مف أيؿ تعزيز  بالتساكم  ككذا تتاحة فرية التعاكف بيف المكتبييف داخؿ المكتبات اليامعية
 ركح العمؿ كالتقارب 

يامعية أف يقكمكا عمل  تقييـ كبياف نقاط القكة كالضعؼ لدل عمل المسركليف في المكتبات ال -5
المكتبي بطريقة مكضكعية  دكف اعتبار لمعلاقات الشخيية كالعمؿ عمل عممية التقييـ بشكؿ 

 دكرم 

كربطإا كفيما يتعمؽ بالدراسات المستقبمية يستمزـ هنا قياـ دراسة يديدة بالمتغير "العدالة التنظيمية" -6
ة أخرل كسمكؾ المكتبي أك انتماءا كذلؾ لمتكيؿ تلل تحميلات متعددة  كيكانب م  متغيرات تداري

 تعزز مف العمؿ المكتبي.

 



 

 

 

 

 

البيبميكيرافية 
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 إستمارة استبيان 

 

 في تطار قيامنا بالدراسة الميدانية لإعداد مذكرة لنيؿ شإادة الماستر تخيص عمـ المكتبات كالمعمكمات
تبيين" بمكتبات جامعة العربي التبسي العدالة التنظيمية وعلاقتيا بأداء المكحكؿ المكضكع المكسكـ بػػ :"

 .-تبسة–

كالتي سيتـ تستخداـ معمكماتإا   ااستمارةنريك منكـ أف تتفضمكا عمينا بأخذ يزء مف كقتكـ لملأ هذا 
: ) موافق، محايد، غير  لغرض البحث العممي ا أكثر  بحيث ستككف امسئمة منحيرة في البدائؿ التالية

 في الخانة المناسبة.( X)  علامةفما عميكـ تا بكضموافق ( 

 

 إشراف الأستاذ :         إعداد الطالبة :
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 الينس :

أنثل :                              ذكر:                    

 العمر   :    ا ...........  
…............................ "الكظيفة :    "   

 المستكل الدراسي : 

يامعي :                       ابتدائي :                          متكسط :                      ثانكم :      

" ..............................  ":     امقدمية  

 ثانيا : عبارات الدراسة :

غير 
 موافق

 موافق محايد
 
 
 
 
 

 الـــعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
 

 

 رقم

ن المحور الأول :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التوزيعية  وأداء المكتبيي
. –تبسة  –بمكتبات جامعة العربي التبسي   

.الراتب الشإرم الذم يتقضاا المكتبي متكافؽ م  أدائي داخؿ المكتبة اليامعية     
  

01 

 ساعات العمؿ التي يقضيإا المكتبي تقسـ بشكؿ عادؿ داخؿ المكتبة اليامعية.   
 

02 

خيص ...  بيف المكتبي يككف تكزي  المإاـ عادا بحسب ا الشإادة  الخبرة  الت   
 كزملائي  داخؿ المكتبة اليامعية. 

03 

يعتمد المسركؿ المباشر عمل نظاـ عادا لمحكافزاالمعنكية  بغرض تحفيز المكتبي عمل    
 امداء داخؿ المكتبة اليامعية. 

04 

يحيؿ المكتبي عمل مركدية كاممة نظير امعماؿ  التي يرديإا بشكؿ عادؿ داخؿ    
اليامعية. المكتبة   

05 



 

 

يتـ تكزي   امدكات  المادية االحكاسيب كممحقاتي  امشرطة...  عمل المكتبي حسب    
 استحقاقي الكظيفي داخؿ المكتبة اليامعية .

06 

يحيؿ المكتبي عمل فرص اتككيف  تدريب ...  متساكية لتطكير قدراتإـ الذاتية لمقياـ    
 بالعمؿ داخؿ المكتبة اليامعية.

07 

المختمفة المتعمقة بأدائي داخؿ المكتبة اليامعية . اايتماعاتالمكتبي في يتـ اشراؾ      
 

08 

 تككف العطؿ كالإيازات حسب حاية المكتبي لإا داخؿ المكتبة اليامعية.   
 

09 

 10 داخؿ المكتبة اليامعية.  اليدارة الترقية لممكتبي يستند عمل مبدأ  استحقاؽ   

غير 
 موافق

وافقم محايد  
 
  

بين العدالة الإجرائية و أداء المكتبيين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية المحور الثاني : 
.-تبسة –بمكتبات جامعة العربي التبسي   

 اتخاذيسمس المسركؿ المباشر لممكتبي  بإبداء رأيي في كؿ ما يتعمؽ بأداء مإامي قبؿ     
 القرار داخؿ المكتبة اليامعية.

11 

 اتخاذي قبؿ ئالقرارات المتعمقة بأدا اتخاذلمسركؿ المباشر كؿ مكتبي عمل رأيي قبؿ يعمـ ا   
 القرارات في المكتبة اليامعية.

12 

عمل بعض القرارات ذات العلاقة بأداء مإامي داخؿ  ااعتراضيتمت   المكتبي  بحؽ    
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 Study summary: 

 

علاقة العدالة  مالى: التعرف عمى العدالة التنظيمية وعلاقتيا بأداء المكتبيين ومن أجل ىذا طرحنا التساؤل التالي: ىدفت الدراسة إ
ليذا افترضنا أن ىناك : علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية وأداء ؟ و  -تبسة –التنظيمية بأداء المكتبيين بمكتبات جامعة العربي التبسي 

.، و من أجل التأكد من صحة الفرضيات استخدمنا المنيج الوصفي وبضبط أسموب المسح الشامل، -تبسة –المكتبيين بمكتبات جامعة العربي التبسي 
البيانات والمعمومات، والاستعانة بالمقابمة وملاحظة كتقنيات تدعيمية ، موجو لممكتبيين  و تم الاعتماد عمى أداة الاستبيان كتقنية رئيسة في جمع

مكتبي وبعد الحصول عمى البيانات والمعمومات  وتفريغيا، تمت معالجتيا  7 . حيث بمغ أفراد مجتمع الدراسة -تبسة–بمكتبات جامعة العربي التبسي 
 : ومن بين أىم النتائج المتوصل الييا  SPSS كميا و كيفيا عن طريق  البرنامج الإحصائي

 والذي الدلالة مستوى أكدتو ما وىو ،-تبسة– التبسي العربي جامعة بمكتبات المكتبيين وأداء التوزيعية العدالة بين  إحصائية دالة ذات علاقة توجد-
     : بـ قدر

 قدر والذي الدلالة مستوى أكدتو ما وىو ،-تبسة– التبسي العربي جامعة بمكتبات يينالمكتب وأداء الإجرائية العدالة بين إحصائية دالة ذات علاقة توجد-
     : بـ

 قدر والذي الدلالة مستوى أكدتو ما وىو ،-تبسة– التبسي العربي جامعة بمكتبات المكتبيين وأداء التعاممية العدالة بين إحصائية دالة ذات علاقة توجد-
     :بـ

 قدر والذي الدلالة مستوى أكدتو ما وىو ،-تبسة– التبسي العربي جامعة بمكتبات المكتبيين وأداء التوزيعية العدالة بين حصائيةإ دالة ذات علاقة توجد-
     : بـ

   -تبسة–الكممات المفتاحية :العدالة التنظيمية، الأداء الوظيفي، المكتبي، المكتبات الجامعية، العربي التبسي 

The study aimed to: Recognizing organizational justice and its relationship to office performance, we 

asked: What does organizational justice have to do with the performance of the two libraries of the Arab 

University of Tebessa- ? And so we assumed there were : A statistically significant relationship between the 

organizational justice and the performance of the two libraries in the libraries of the University of Al-Arabi Al-

Tebesi - Tebessa. In order to ensure the validity of the hypotheses, the descriptive method was used through the 

comprehensive survey method. The questionnaire tool was used as a main technique in the collection of data and 

information, and the interview was used and observed as supporting techniques, addressed to the libraries of the 

University of Al-Arabi Al-Tebessa - where members of the study community reached 97 offices. After obtaining 

and unloading data and information, it was treated quantitatively and qualitatively through the statistical 

program SPSS. Among the most important results: reached  

-There is a statistically significant relationship between distributive justice and the performance of librarians in the libraries 
of the University of Larbi Tebessa - Tebessa-, which was confirmed by the significance level, which was estimated at: 0.01 

- There is a statistically significant relationship between procedural justice and the performance of librarians in the libraries 
of the University of Larbi Tebessi - Tebessa-, which was confirmed by the level of significance, which was estimated at: 0.01 

- There is a statistically significant relationship between transactional justice and the performance of librarians in the libraries 
of the University of Larbi Tebessa - Tebessa-, which was confirmed by the level of significance, which was estimated at: 0.01 

-There is a statistically significant relationship between distributive justice and the performance of librarians in the libraries 
of the University of Larbi Tebessa - Tebessa-, which was confirmed by the significance level, which was estimated at: 0.01 

Keywords : Organizational justice, job performance, two offices, university libraries, Arabi University-

Tebessa- 


