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  :شكر وتقدیر

الحمد والشكر الله الذي أعاننا وسدد خطانا وأمدنا بالقوة والصبر ووفقنا لإتمام هذا العمل 

ولئن شكرتم {: مصدقا لقوله، طانه وجلیل عطائه وأنعامهالمتواضع حمدا یلیق بجلاله وعظیم سل

لم یشكر الناس لم  نم: "وعملا بقول رسول االله صلى االله علیه وسلم. سورة إبراهیم}لأزیدنكم

  .رواه أحمد والبخاري" یشكر االله

واعترافا منا بالجمیل والفضل لأهل الفضل، نتقدم بأصدق عبارات الشكر والامتنان والثناء وأعمق 

على " بلخیري نرضوا"آیات العرفان وأسمى صفات الاحترام والتقدیر إلى أستاذنا الفاضل الدكتور 

قبوله تأطیر هذه المذكرة وعلى توجیهاته ونصائحه القیمة وجهوده التي بذلها من أجلنا، نرجو 

  .من االله عز وجل أن یجعلها في میزان حسناته

الدكتور "أعضاء لجنة المناقشة الأستاذ الرئیسي  كما نتقدم بالشكر الجزیل للأساتذة الأفاضل

الذین شرفونا بقبولهم وتكرمهم بحضورهم لمناقشة " مالك محمد "والأستاذ " بوزیان عبد الغني 

وإثراء هذا العمل، وإهداء ملاحظاتهم الثمینة وتقدیمهم للنصائح والإرشادات اللازمة لتصویب 

  .هذا العمل من كل خلل ونقص

  .ذین تحسهم شموعا تحترق لتنیر لنا درب العلم والمعرفة، أساتذتنا الكرامإلى هؤلاء ال

وفي الأخیر نشكر كل من ساهم بقول أو عمل أو كلمة طیبة من قریب أو من بعید بدون 

  .استثناء شكر االله لهم جمیعا

  واالله ولي التوفیق
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  :ملخص الدراسة

  

تعتبر الإدارة الالكترونیة أحد أهم الاستراتیجیات المتبعة في تفعیل المرفق العام وتقریب الإدارة من        

وما أفرزه هذا المشروع من التحولات على مستوى المرافق العامة وهذا ما ، اطن أكثر وتحسین الخدمةالمو 

یجعلنا نتجه نحو مقولة نهایة الإدارة التقلیدیة خاصة وأن نموذج الإدارة الكترونیة یوفر الكثیر من فرص 

الالكترونیة والإستراتیجیة المتبعة في حیث تناولنا في هذه الدراسة مدى نصیة الإدارة ، النجاح والوضوح والدقة

الإدارة المحلیة التي جاءت كرد فعل منطقي لعدة متغیرات سیاسیة واجتماعیة وثقافیة وتكنولوجیة واقتصادیة 

وتوصلت الدراسة إلى حملة ، خاصة المحلیة نحو نظام السلطة المحلیة، في تحویل أسلوب إدارة المجتمعات

توفیر البنیة المناسبة لتطبیق ، الأسالیب التقلیدیة المعتمدة في تقدیم الخدمات من النتائج أهمها التخلص من

  .السرعة في استخراج البیانات والمعلومات، الإدارة الالكترونیة

  ولایة تبسة"بلدیة المزرعة ، الإدارة المحلیة، الإستراتیجیة، الإدارة الالكترونیة، الإدارة :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

Electronic administration is considered one of the most impotant strategies used 

in activating the public utility, bringing the administration closer to the citizen and 

improving service, and the transformations that this project resulted in at the 

level of public utilities. This is what made us move towards the end of traditional 

management argumemt. 

Especially that the electronic management model provides many opportunities 

for success, clarity and accuracy, as we discussed in this study the extent of the e-

management textual and the strategy used in the local administration, which 

came as a logical response to sevsral political, social, cultural, technological and 

economic variables in transforming the management style of societies, especially 

the local ones towards the authority system this study reached a number of 

results, the most important of which is gettingrid of the traditional methods 

adopted in providing services, providing the appropriate structure for applying 

electronic management, and speeding up data and information extraction. 

Kye words: Administration, Electronic management, The strategy, local 

Administration, El-Mazraa Municipality "Tébessa ""  

  



  فهـــرس المحتــــــــــويات

 

  

  ویاتــــــــــــــــــــــــــــــــرس المحتـــــــــــــــــــــــــــــــفه

  ةـــــــــــالصفح  وانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعن

    شكر وتقدیر

    قائمة المختصرات

    فهرس الجداول 

    فهرس الأشكال

  ج - أ  .................................................................................... مقدمة

  ــــــــل المنهجـــــيالفصـــــ: الفصــــــــــل الأول

  02  ......................................................................... التساؤلات/إشكالیة

  02  ................................................ )ذاتیة وموضوعیة( الموضوع اختیارأسباب 

  03  ........................................................................... أهداف الدراسة

  04  ............................................................................ أهمیة الدراسة

  05  ...................................................................... منهج الدراسة وأدواته

  05  .............................................................................حدود الدراسة 

  08  .............................................................. مجتمع البحث وعینة الدراسة

  09  .......................................................................... الدراسات السابقة

  14  ............................................................................ تحدید المفاهیم

  ةــــــــــــــري للدراســـــــــــــــار النظــــــــــــــالإط: انيــــــــــل الثـــــــــــالفص

  ةــــــــام للإدارة الإلكترونیــــــــــل عـــــــــــمدخ: ث الأولـــــــحـالمب

  18  .................................................................. مفهوم الإدارة الإلكترونیة

  18  ..................................................... نشأة ومراحل تطور الإدارة الإلكترونیة

  20  ...................................................... ةخصائص وسمات الإدارة الإلكترونی

  22  ....................................................... عناصر ومكونات الإدارة الإلكترونیة

  23  .......................................................... أهداف وأهمیة الإدارة الإلكترونیة

  25  ......................................................... ومبادئ الإدارة الإلكترونیة وظائف

  27  ...................................................... مجالات وتوجهات الإدارة الإلكترونیة

  28  .............................................. زمة للإدارة الإلكترونیةلاالأنظمة الإلكترونیة ال

  29  ............................................................................. البناء الشبكي

  ....................................................... مستلزمات وآلیات الإدارة الإلكترونیة

  

31  

  ةــــــــــق الإدارة الإلكترونیـــــة تطبیــــــإستراتیجی: انيــــــــــــث الثـــــــــالمبح

  32  ............................................. مفهوم الإستراتیجیة ومفهوم الإدارة الإستراتیجیة



  فهـــرس المحتــــــــــويات

 

  33  ...................................................... التحول إلى الإدارة الإلكترونیة وأسبابه

  34  ................................................ وات تطبیق الإدارة الإلكترونیة وطبیعتهاخط

  35  ........................................ آثار ومتطلبات ومستویات تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  37  ............................................. دواعي وخیارات التحول نحو الإدارة الإلكترونیة

  39  ............................................... إلى الإدارة الإلكترونیة الانتقالدوافع ومراحل 

  43  ........................ إلى الإدارة الإلكترونیة ومجالات تطبیقها الانتقالصیاغة إستراتیجیة 

  49  ...................................................... عوامل نجاح وفشل الإدارة الإلكترونیة

  50  ....................................................... إیجابیات وسلبیات الإدارة الإلكترونیة

  53  ................................ معوقات الإدارة الإلكترونیة والفرق بینها وبین الإدارة التقلیدیة

  ةـــــــــــــــــــــــــــام للإدارة المحلیــــــــــــل عــــــــــــــمدخ: ثــــــــــث الثالـــــــــمبحال

  54  ...................................................................... مفهوم الإدارة المحلیة

  55  ............................................................................. مفهوم البلدیة

  56  ................................................................ نشأة وتطور الإدارة المحلیة

  57  .................................................. الأخرىتمییز الإدارة المحلیة عن المفاهیم 

  60  ...................................................................... محلیةأهمیة الإدارة ال

  62  ............................................... الأسباب الداعیة للأخذ بنظام الإدارة المحلیة

  63  ....................................................................... شكل الإدارة المحلیة

  65  .................................................................... مقومات الإدارة المحلیة

  69  ..................................................................... أهداف الإدارة المحلیة

  70  ...................................................................... أركان الإدارة المحلیة

  ةــــــــة المیدانیـــــــقي أو الدراســــــــــــــل التطبیـــــــــالفص: ثــــــــل الثالــــــــــالفص

  73  ................................................... )المؤسسة المستقبلة(میدان الدراسة  تقدیم

  73  ........................................... یم الهیكل التنظیمي للمؤسسة المستقبلة البلدیةتقد

  75  ......................................................دور ومهام المؤسسة المستقبلة البلدیة 

  85  ..................................................................... تفریغ وتحلیل البیانات

  85  .............................................................................نتائج الدراسة 

  127  .................................................................................... خاتمة

  129  .................................................................. المراجعو  المصادر قائمة

  .................................................................................. الملاحق

  ..................................................................................الملخص

-  

  



 

 

 

  قائمة
  الجداول
 والأشكال



 

 

 :داولفهرس الج -

  الصفحة  العنوان  الرقم

  البیانات السوسیو دیموغرافیة

  86  حسب متغیر النوعمجتمع الدراسة توزیع   01

  86  الدراسة حسب متغیر العمر مجتمعتوزیع   02

  87  الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي مجتمعتوزیع   03

  88  الدراسة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة مجتمعتوزیع   04

  89  الدراسة حسب متغیر الدورات التدریبیة مجتمع توزیع  05

  90  الدراسة حسب متغیر قدرة التعامل مع الكمبیوتر  مجتمعتوزیع   06

  91  الدراسة حسب متغیر الوظیفة مجتمعتوزیع   07

  :الإدارة الإلكترونیةأبعاد : الأولالمحور 

  92  المحلیة المؤسسة أعمال لأداء اللازمة واسیبالحتوجد   08

 والعمل المعلومات من للاستفادة وحدیثة عالیة تقنیة ذات أجهزة تستخدم المحلیة الإدارة  09

  الطرق بأدق

93  

  93  البرامج المستخدمة تتناسب مع طبیعة العمل المطلوب في الإدارة المحلیة  10

تساهم في زیادة القدرة على تحلیل  بالإدارة المحلیة البرمجیات والأجهزة المستخدمة  11

  مشاكل بدقة، وأیضا تساهم في إتخاذ القرارات بفعالیة ال

94  

تساهم نظم المعلومات المستخدمة في توفیر المعلومات في الوقت المناسب وفي أقصى   12

  .الآجال

95  

  95  بالبلدیة نظم المعلومات في توفیر المعلومات الحدیثةتساهم   13

  96  وفي تبادل المعلومات في حفظ الكم الهائل منها تساهم قواعد البیانات  14

  97  في سرعة إسترجاع المعلومات عند الحاجة إلیهاتساعد قواعد البیانات   15

تتصف البرامج المستخدمة بسهولة التعلم والتشغیل والإرشادات، وبتقدیم المعلومات   16

 التوضیحیة وقت حدوث أي خلل

97  

ومات والبیانات والحفاظ على الإدارة المحلیة أمن الشبكات لغرض حمایة المعل توفر  17

 سریتها

98  

  :أسباب ودوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونیة: الثانيالمحور 

  99  الإجراءات والعملیات المعقدة على زیادة التكلفةتأثیر   18

من طرف الموظفین وتأخذ الكثیر  االإجراءات والعملیات المتبعة بذل جهدا كبیر تتطلب   19

  من الوقت 

99  



 

 

  100 كثرة المشاكل والشكاوي التي غالبا ما تقع بین الموظف والمواطن  20

  100   بصعوبةتطبیق القرارات والتوصیات   21

  101  عدم توفیر وتوحید البیانات بین مصالح البلدیة  22

  101  الوقوف على أداء الموظفین مشقة  23

  102  تقلیل من الأخطاء في الخدمة المقدمة  24

  102  یتم بصعوبة المعلومات بین مستویات الإدارة الإتصال وتبادل  25

  103  درجة رضا المواطن عن الخدمات التي تقدمها البلدیة   26

  103  هناك ضغوطات من قبل المواطن نحو عمال البلدیة  27

  104  تتطلب خدمة المواطن مجهودات شاقة  28

  104  یواجه العمال صعوبات أثناء القیام بأعمالهم لخدمة المواطن   29

تحسین الخدمة العمومیة ساهم بتكریس مبدأ تقریب الإدارة من المواطن وتحسین صورتها   30

   لدیه

105  

  105 جمیع المواطنین من الحصول على نفس المعاملات الإداریةالإدارة المحلیة تمكن   31

  :إستراتیجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة: الثالثالمحور 

  :تمتلك البلدیة الإمكانیات اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة: لأولالبعد ا

  106  البلدیة أجهزة ومعدات تكنولوجیة متطورة وملائمة لتوظیف الإدارة الإلكترونیة لدى  32

  106  الالكترونیة الإدارة توظیف في تساهم مختلفة برمجیة البلدیة تطور  33

  107  الالكترونیة الخدمات لتحقیق اللازمة التقنیات توفر البلدیة  34

  107  والتطبیقات البرامج في جدید كلما هو تبني على البلدیة تحرص 35

  108  والبیانات المعلومات لحمایة للفیروسات المضادة البرمجیات البلدیة تطبق  36

  108  للمعلومات مشروع غیر اختراق أي لمنع البیانات لأمن اللازمة الخبرات البلدیة توفر  37

  109  دوري بشكل بالموظفین الخاصة السر كلمات البلدیة تستبدل  38

  109  الآلیة الحاسبات تعطل أو تلفها حالة في البیانات لاستعادة آلیة البلدیة تمتلك  39

  الإدارة المحلیةبیة الإدارة الإلكترون تطبیقواقع وآفاق : البعد الثاني

 تنفیذى عل قادرة )عاملین( مؤهلة بشریة واردم - البلدیة -المحلیة الإدارة في تتوفر  40

  الإدارة اتلعملی الالكتروني

110  

الإدارة  لتطبیق الخاصة التكوینیة دورات ستمرارإب وموظفیها لإطاراتها البلدیة تنظم  41

  الالكترونیة

110  

  111  الالكترونیة المشاكل لمواجهة سریعة أمنیةإجراءات  بالبلدیة تتوفر  42

  111  الالكترونیة الأنظمة في خلل وجود عند لتسییر فوریة بدائل البلدیة لدى تتوفر  43



 

 

  112  االكترونی لها المختلفة النشاطات بإنجاز تسمح للبلدیة الرسمیة الإداریةالإجراءات   44

  112  دینامیكیة كعملیة استمراریته یضمن الذي التخطیط في الجمیع مشاركة منهج البلدیة تتبنى  45

  113   التنظیمي الهیكل على القائم الالكتروني التنظیم على لبلدیةا تعتمد  46

  113   الأعمال الإلكترونیة على الخبرات الإستشاریة في ممارسة - ةالبلدی-تعتمد الإدارة المحلیة   47

 الاشراف تحقیق بضمان والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مخرجات على البلدیة تعتمد  48

  العاملین الأفراد ىعل المستمرة والرقابة

114  

 بالاعتماد فوري بشكل بها الخاصة الأعمال في الحاصلة الانحرافات المحلیة الإدارة تعالج  49

  المعلومات تكنولوجیا على

114  

  115  لها المتاحة التكنولوجیاالإمكانیات  مع تتناسب البلدیة تقدمها التي الالكترونیة الخدمات  50

ت مادیة ومعنویة على مساهمتهم في ترقیة جهود تطبیق الإدارة یتلقى الموظفون تحفیزا  51

  الالكترونیة

115  

 الإعلام أنظمة وتشغیل للاقتناء المخصصة المیزانیة تدعیم على المحلیة الإدارة تعمل  52

  الإداریة مصالحها في الآلي

116  

  -لدیةالب–الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة  استخدامفوائد : البعد الثالث

  116  الإداریة عمالالأ في الورق استخدام من الحد  53

  117  الإداریة الخدمة تكلفة تخفیض  54

  117  ةالإداری العمل وفعالیة كفاءة زیادة  55

 نظام تطبیق خلال من بسهولة العاملین وبین الإدارات بین ما في المعلومات تبادل  56

  الشبكات

118  

  118  وتأمینها علوماتالم تخزین على القدرة زیادة  57

  119   والمعلومات البیاناتومعالجة  استرجاع سرعةإتخاذ القرارات المسبقة راجع ل  58

  119  والأعمال الإجراءات مختلفل السریع الانجاز  59

  120  الیومیة العمل تعقیدات على والقضاء المحسوبیة تجاوز  60

  120   الساعة دارم على -البلدیة-  المحلیة الإدارة عمل استمراریة  61

  121  التقاریر ورفع إعداد سرعة وتسهیل تنظیم خلال من الإداریة الرقابة زیادة 62

  -البلدیة–معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة : البعد الرابع

  121  الالكترونیة الإدارة نحو الانتقال لعملیة السلیم التخطیط عدم وجود  63

  122  الالكترونیة الإدارة همیةبأ الوعي ضعف  64

 لتطبیق اللازمة )الاتصال وسائل الشبكات، البرامج، الحواسیب،( التحتیة البنیة ضعف  65

  بالإدارة المحلیة  الالكترونیة الإدارة

122  



 

 

  123   التكنولوجیا في التغیرات سرعةصعوبة مسایرة   66

  123  الخاصة بالموظفین نیةالالكترو  الإدارة تقنیاتالدورات التكوینیة في  نقص  67

  124  بسرعة التحول عجلة بدفع والكفیلة المؤهلة البشریة الكوادر قلة  68

  124  الالكترونیة الإدارة مجال في الخبرات من الاستفادة فرص عدم توفر  69

  125   للموظفین تأثر علیهم الحدیثة التقنیات معرفة عدم  70

  

  :فهرس الأشكال -

فحةالص عنوان الشكل الرقم  

 86 توزیع المبحوثین حسب متغیر النوع 01

 87 توزیع المبحوثین حسب متغیر العمر 02

 88 توزیع المبحوثین حسب متغیر المؤهل العلمي 03

 89 توزیع المبحوثین حسب متغیر عدد سنوات الخبرة 04

 90 توزیع المبحوثین حسب متغیر الدورات التدریبیة 05

غیر قدرة التعامل مع الكمبیوترتوزیع المبحوثین حسب مت 06  91 

 

  



 

 

 مقدمة



 مقـــــــــــــــــدمة 

 

 أ 
 

  : مقدمة  

بشكل مباشر على  والاتصالاتالتطورات الهائلة التي شهدها العالم في مجال تكنولوجیا المعلومات  تعد    

  .التي أدت إلى ما یعرف بعصر المعلومات والمعرفة ،نمط الحیاة الإنسانیة من الركائز الجوهریة

التطور التكنولوجي أخذت الأنشطة الإداریة تتحول من أنشطة تعتمد على العمل وفي ظل هذا التقدم و     

یطلق علیها بالإدارة  منها في تقدیم الخدمات الإداریة أو ما للاستفادةالیدوي إلى أنشطة إلكترونیة 

  . الإلكترونیة

تسهیل العلاقة مع المواطن وبالتالي فإن التحول نحو الإدارة الإلكترونیة كمفهوم لابد منه یهدف لتحسین و     

المسافة والوقت والجهد والتكلفة، كما لها أهمیة كبیرة في تقدیم الخدمات وتحسین  اختصاروالإدارة، وأیضا 

إلى أقل ما یمكن والتخلي عن الأسالیب التقلیدیة في  واستخدامهالوظیفي، والتقلیل من المخزون الورقي  الأداء

الشفافیة وتسلیط الضوء على إستراتیجیة الخدمات العامة  والتماسسوبیة العمل الإداري والقضاء على المح

  ...الإلكترونیة وغیرها

كأحد أهم الإستراتیجیات المتبعة قصد تحسین الخدمة العمومیة وتقریب المواطن من  لاعتبارهاوهذا راجع     

، وللوصول إلى ذلك الأداءكفاءة  والسرعة في تنفیذها وزیادة واختصارهاالإدارة وتبسیط الإجراءات الإداریة 

لابد من تحقیق جملة من المتطلبات البرمجیة والبشریة لتسهیل تطبیقها وتأهیل الموارد البشریة القادرة على 

التعامل معها، ولمعرفة واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة وإستراتیجیة تنفیذها ومدى إسهامها في تطویر الخدمات 

لإدارة المحلیة، تم القیام بدراسة میدانیة لبلدیة المزرعة كنموذج للدراسة لعدة اعتبارات العمومیة التي تقدمها ا

متعلقة بالإمكانات والموارد المالیة والمادیة، التقنیة والبشریة المتوفرة لدى البلدیة، والتي تم التفصیل فیها في 

الإلكترونیة بالإدارة المحلیة دراسة میدانیة إستراتیجیة تنفیذ الإدارة "الفصل النظري وقد اعتمدنا في دراستنا 

المسح الشامل أي مجتمع الدراسة ككل المتمثل في بلدیة المزرعة،  وعلى المنهج الوصفي " لبلدیة المزرعة

بلدیة - ما واقع تطبیق إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة "وأیضا قمنا بطرح الإشكال التالي 

البالغ والمیل إلى مواضیع  الاهتمامین الأسباب التي أدت بینا إلى القیام بهذه الدراسة ؟، ومن ب- المزرعة

الموضوع بمجال التخصص والرغبة في معرفة سبب تخلف الإدارة في الجزائر عن  وارتباطالإدارة الإلكترونیة 

اب الموضوعیة من بینها الدور باقي الدول العربیة والعالمیة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة، أما بالنسبة للأسب

الكبیر الذي تلعبه الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة وإبراز أهمیة إستراتیجیة تنفیذ الإدارة الإلكترونیة 

  .ومساهمتها في الإدارة المحلیة محل الدراسة

ام إلى الخاص في المقدمة من الع انتقلناوقد تم تقسیمها من إلى مقدمة وثلاث فصول وخاتمة، حیث    

الإشكالیة ومجموعة (للموضوع، أما بالنسبة للفصل المنهجي تطرقنا فیه إلى كل الخطوات المنهجیة منها 

  ...).المفاهیم الرئیسیة بالإضافة إلى مجتمع البحث وأدواته، وعینة الدراسة، الدراسات السابقة

لأول المعنون بمدخل عام للإدارة ثم یأتي الفصل الثاني الذي قسمناه إلى ثلاث مباحث المبحث ا    

من خلاله إلى  تطرقنا، أما بالنسبة للمبحث الثاني )وغیرها الأهمیةالمفهوم والنشأة، (الإلكترونیة تناولنا فیه 
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راتیجیة ثم إستراتیجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة حیث تناولنا فیه مجموعة من العناصر منها مفهوم الإست

أما المبحث الأخیر بعنوان مدخل عام للإدارة المحلیة تحدثنا فیه عن المفهوم ، مستویات ومتطلبات إلخ

  .نشأة والتطور وغیرها من العناصروال

أما الفصل الثالث والأخیر للدراسة التطبیقیة قمنا بتعریف المؤسسة ومهامها وهیكلها التنظیمي ثم   

 .وصلنا إلى مجموعة من النتائجفي الختام تو  تفریغ وتحلیل البیانات المتعلقة بعینة الدراسة
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  :الإشكالیة  .1

بروز تأثیرات عدیدة على طبیعة وشكل عمل  الانترنتشبكة  وانتشارنتج عن التقدم العلمي والتقني 

شكال الخدمة العمومیة التقلیدیة إلى نمط جدید یرتكز على البعد أالنظم الإداریة والتي تراجعت معها 

وجعلها قائمة على الإمكانات المتمیزة للأنترنت  ،لإعادة صیاغة الخدمات العمومیةالتكنولوجي والمعلوماتي 

واختراق  ،وبالتالي التحول نحو الإدارة الإلكترونیة كمفهوم یعبر عن السرعة والتفاعل الأني ،وشبكات الاعمال

لخصوص في و بوجه اأفي المؤسسات العمومیة خاصة  اغنى عنهحت مطلب وضرورة لا الحدود والتي اصب

لما حققته من نتائج إیجابیة في تسریع عجلة التنمیة عبر الخدمات التي تقدمها والتي من  ،الإدارة المحلیة

شانها تسرع عملیة إنجاز التعاملات بسهولة وإتقان بدون بذل جهد كبیر والدقة والإتقان في الأداء وتبسیط 

هم الإستراتیجیات المتبعة لتحسین الخدمة أعتبر من وت ،الإجراءات الإداریة وتحسین علاقة الفرد بالإدارة

ن الإدارة الإلكترونیة توفر الكثیر من فرص النجاح أخاصة ،العمومیة المحلیة وتقریب الإدارة من المواطن

وتفعیل  والاستمرارلضمان البقاء  ،والوضوح والدقة في تقدیم الخدمات وذلك من اجل مواكبة التقدم العلمي

التكالیف والجزائر بدورها تسعى وراء التغییر في مجال الإدارة لتحقیق  وبأقلة المحلیة بشفافیة الخدمة العمومی

وكذا تقریب الإدارة من المواطن  ،والاتصالهداف منها عصرنة الإدارة من خلال إدخال تكنولوجیا الإعلام أ

إلى تفعیل جمیع الآلیات عن طریق تطویر الخدمات الإلكترونیة وذلك بتنفیذ وإتباع إستراتیجیة تهدف 

نطرح  ومن هنا،العصریة لتجسید الإدارة الإلكترونیة قصد التحسین في تقدیم الخدمات العمومیة المحلیة

  :الإشكالیة التالیة

  دراسة میدانیة ببلدیة المزرعة؟-الإدارة المحلیةب الإدارة الإلكترونیةإستراتیجیة تطبیق  واقع ما - 

 :التساؤلات -

 ؟- بلدیة المزرعة كنموذج-بالإدارة المحلیة بعاد الإدارة الإلكترونیةفیما تكمن أ - 

 ما هي أسباب ودوافع التحول نحو هذا النمط الجدید في الإدارة المحلیة؟ - 

 ؟- ببلدیة المزرعة- ما هي الإستراتیجیة المتبعة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة  - 

 :الموضوع اختیارسباب أ .2

إلى إختیار هذا  دت بناأسباب ألتوجه لهذا الموضوع لم یكن عشوائیا وإنما هناك عدة إن ا -  

  :كالأتيمنها ما هو ذاتي ومنها ما هو موضوعي وهي الموضوع،

  :الذاتیةسباب الأ  - أ

 .البالغ والمیل إلى مواضیع الإدارة الإلكترونیة الاهتمام -

 .ارتباط الموضوع بمجال التخصص -

مة المواطن وتحقیق المساواة والقضاء على البیروقراطیة التي تفشت التعرف على ما یساعد خد -

 .بشكل رهیب في هذا القطاع، حیث ساعدت الإدارة الإلكترونیة في التقلیل من كل هذه المشاكل
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التعرف على واقع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر كمشروع حدیث تولیه الحكومة الجزائریة اهتماما  -

 .مال الكبرى في الإصلاح والتطویر الإداريكبیر وتعلق علیه الآ

الرغبة في معرفة أسباب تخلف الإدارات الجزائریة عن باقي الإدارات العربیة والعالمیة في تطبیق  -

 .الإدارة الإلكترونیة خاصة في مجال البلدیات التي تعتبر الإدارة الأقرب إلى المواطن

 .تحسین الخدمات بدقة ودرجة عالیة -

 .نیات الحدیثةاستخدام التق -

 .التحدیث داخل المؤسسات العمومیة وهذا ما تنشده الإدارة الإلكترونیة -

 :الأسباب الموضوعیة  -  ب

أول سبب لاختیار هذا الموضوع هو العجز الواضح للإدارة العامة الجزائریة عن تحقیق الأهداف  -

وتحسین لیات جدیدة لترشید ما یجعل البحث عن السبل وآ المرجوة منها وتدني مستوى الخدمات التي تقدمها،

 .الإلكترونیة هذه الأخیرة ضرورة أكادیمیة ملحة وغایة في الأهمیة، ومن بین هذه السبل والآلیات الإدارة أداء

 .الدور الكبیر الذي تلعبه الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة -

 –الإلكترونیة بالإدارة المحلیة إثراء المكتبة الجامعیة بدراسة حول موضوع إسترتیجیة تنفیذ الإدارة  -

 .–دراسة میدانیة ببلدیة المزرعة 

محل الدراسة  –إبراز أهمیة إستراتیجیة تنفیذ الإدارة الإلكترونیة ومساهمتها في الإدارة المحلیة  -

 .- البلدیة 

تمثل الإدارة الإلكترونیة ثورة تحول مفاهیمي ونقلة نوعیة في نمط تقدیم الخدمة العمومیة، حیث  -

، الأمر الذي یعطي للباحثین والدارسین یة إدارة تسعى إلى ترشید خدماتهاصبحت من المتغیرات الضروریة لأأ

 .ئه في جوانبه النظریة والتطبیقیةالدافع لدراسة الموضوع وإثرا

تعمیم تطبیق هذا النمط في الإدارات العمومیة المحلیة هو ضرورة خدمیة وحاجة ماسة لمجتمعنا  -

 .إلى أفاق أكثر تطورا وعصرنة بوتیرة سریعة وبمستوى فعال والانطلاقات لتجاوز واقعها المتأزم ودافعا للإدار 

 :أهداف الدراسة .3

تقدیم إطار نظري علمي منظم من خلال تسلیط الضوء على إسترتیجیة تنفیذ الإدارة الإلكترونیة  -

 .في الإدارة المحلیة استعمالهاوأهمیة 

الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة والقضاء على الأسالیب  توضیح الدور الفعال الذي تلعبه -

 .الممارسة فیها

إبراز أهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة والتأكید من مردودها على العمل من حیث  -

 .الجودة والوقت والتكلفة
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 واقتراحدیة محل الدراسة إعطاء صورة عن واقع ومستقبل الإدارة الإلكترونیة المحلیة في البل -

 الاقتراحاتمجموعة من التوصیات من خلال النتائج التي سوف یتم التوصل إلیها من البحث، ووضع 

 .اللازمة لتحسینها

 .-بلدیة المزرعة - التعرف على الإدارة الإلكترونیة وكیف تساهم في الإدارة المحلیة محل الدراسة  -

 .بخدماتها الارتقاءدمة في المؤسسة من أجل التعرف على مختلف التكنولوجیات المستخ -

محاولة التعرف على إسترتیجیة الخدمات العامة الإلكترونیة للإدارة المحلیة وكیف أثرت آلیاتها في  -

 .الوصول إلى الخدمة العامة الرشیدة

 تسلیط الضوء على إستراتیجیة تنفیذ الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة محل الدراسة البلدیة، وكذا -

 .التعرف على المحاسن التي تقدمها الإدارة الإلكترونیة للخدمات العمومیة

محاولة الإحاطة بأهم الآثار والمنافع التي تنعكس على مؤسسات الدولة خاصة الجماعات الإقلیمیة  -

 .المحلیة من خلال التطبیق الصحیح لهذا المفهوم

 .الخدمات التي تقدم للمستفیدین تبسیط الإجراءات داخل الإدارة بإنعكاس ذلك إیجابیا على -

 .الدقة والوضوح في العملیات الإداریة المختلفة داخل الإدارة -

 .وقت تنفیذ المعاملات الإداریة المختلفة اختصار -

 :الدراسة أهمیة .4

تكمن أهمیة موضوعنا في تطویر العمل الإداري المحلي في المؤسسات العمومیة، وذلك بإسهامها  -

عن طریق  أخرىر الجهد والمال والوقت من جهة وكیفیة تطویره وتفعیله من جهة في تسهیل العمل، وتوفی

 .بأخرى حدیثة واستبدالهاالتخلي عن طرق العمل التقلیدیة 

 .یعتبر الموضوع الذي نعالجه من أهم المواضیع المطروحة في الإدارة المعاصرة -

للدراسة العلمیة القائمة على توفیر دراسة علمیة یستفاد منها أكادیمیا وذلك بإخضاع الموضوع  -

 .التحلیل العلمي البناء

القیام بنشر الثقافة الإلكترونیة علمیا والتي تعتبر من أهم أبعاد دراستنا للطلبة الجامعیین أو كافة  -

 .فئات المجتمع

تعتبر الدراسات العلمیة الأكادیمیة إحدى المتطلبات الأساسیة للإدارة الإلكترونیة التي تعالجها من  -

 .ل الجوانبك

 .إبراز أهمیة الإدارة الإلكترونیة كمفهوم إداري وكتوجه جدید في مجال الإدارة -

بنوعیة الخدمات التي تقدمها المؤسسات العمومیة المحلیة وتوفیرها بأسلوب یمكن من  الارتقاء -

 .الحصول علیها في الوقت وبالجودة المناسبین

بالمواطن وطلباته وذلك في إطار الإستمراریة في  مالاهتماتحقیق هدف الإدارة العامة المحلیة في  -

 .العطاء والتحسین والسعي المتواصل نحو التطویر والتجدید
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 .التغلب على المعوقات والتحدیات التي تحد من تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة -

 .محلیة الجزائریةمحاولة توضیح الموضوع وإبراز أبعاده وتأثیراته على المؤسسات العمومیة ال -

 :الدراسة وأدواتهمنهج  .5

  :التحلیلي اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي :منهج الدراسة -1

یُعَدُّ المنهج الوصفي التحلیلي من بین فروع الأبحاث الوصفیة  :التحلیلي المنهج الوصفي -

، والتي تبدأ باختیار الباحث )یةالكتاب(المُهمة، ولنسترجع معًا بدایات رحلة البحث العلمي بهیئتها التنفیذیة 

موضوعًا دراسی�ا مُحدَّدَ المعالم والهویة، ومن ثم اختیار العنوان المناسب، ثم الشروع في وضع المقدمة 

المُختصرة، ومن بین العناصر المهمة أیًضا انتقاء الباحث لمنهج أو عدَّة مناهج علمیة مناسبة؛ یستطیع من 

لیة لتفصیل محاور البحث، وهنا یظهر المنهج الوصفي التحلیلي كمنهج مهم خلالها أن یجد الطریقة المثا

یُساعد على توصیف المشاكل العلمیة بدقة، وصولاً لاستنتاجات إیجابیة، وهو مناسب للبحوث التي تتضمن 

توجهات وسمات وخصائص، ویتمثل ذلك في الرسائل والدراسات الاجتماعیة بوجه عام، والتي لا تعتمد على 

رقام كشواهد في استنتاج الخلاصة، أو الأبحاث التي تتضمن سمات ورقمیات في ذات الوقت، الأ

 1وسنُخصِّص أسطُر مقالنا للحدیث عن المنهج الوصفي التحلیلي بالتفصیل
وقد اعتمدنا علیه في وصف  .

دارة المحلیة وتحلیل أجزاء الموضوع من خلال تحدید الإطار المفاهیمي لكل من الإدارة الإلكترونیة والإ

 . والتطرق إلى تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في بلدیة المزرعة

 :أدوات الدراسة -2

عبارة عن نموذج یشتمل على مجموعة من الأسئلة التي یصوغها الباحث وفقًا  :استمارة الاستبیان  - أ

احث باختیارها حسب لرؤیته، هادفًا بذلك جمع المعلومات الرقمیة أو الوصفیة عن عینة من الأفراد، یقوم الب

.طبیعة الدراسة
2. 

واحدة من الأدوات التي تمكن الباحث من جمع البیانات والتعرف على الحقائق، وتحقیق  :المقابلة  - ب

الدراسات المیدانیة، وما یعرف على المقابلة أنها أكثرا تحدیدا لعدد الأسئلة التي توجد لأفراد العینة وترتیبها 

و مفتوحة وتوجه هذه الأسئلة إلى الكل بشكل موحد بنفس الأسلوب وبنفس ونوعها وما إذا كانت مقیدة أ

 3.الطریقة

 :الدراسة حدود -6

  :لكل دراسة میدانیة حدود معینة تتطلب تحدید مجالاتها المختلفة والتي تعد ركیزة لها وتتمثل هذه الحدود في

مي، حیث اقتصرت دراستنا على یعد المجال الموضوعي ركیزة أیة دراسة أو بحث عل: الحدود الموضوعیة

  - تبسة –معرفة إستراتیجیة تنفیذ الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة دراسة میدانیة ببلدیة المزرعة 

                                                           
  . 2004، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 5بحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ط مناهج ال: عمار بوحوش -1
 .97، ص 2009أساسیات البحث العلمي، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، : منذر عبد الحمید -2
  .175، ص 2000أسس البحث العلمي في إعداد الرسائل الجامعیة، دار الوراق للنشر، عمان، : إبراهیم عبد المجید -3
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لإجراء الجانب التطبیقي لهذه الدراسة، حیث یتضح من  النطاق الجغرافي اي نعني بهلتوا :ةالمكانی الحدود

- ذ الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة دراسة میدانیة ببلدیة المزرعة     إستراتیجیة تنفی"خلال عنوان الدراسة 

  .،  وبالتالي فالمجال المكاني یتمثل في  بلدیة المزرعة ولایة تبسة"- تبسة

  

وهي المدة المستغرقة في إنجاز الدراسة، منذ الموافقة على موضوع الدراسة حتى الإنتهاء : الحدود الزمانیة

كأخر أجل، وبذلك تكون نتائج ) 2022ماي  31(خة النهائیة ودفعها في الوقت المحدد من إعداد النس

  .الدراسة مرتبطة بهذه الفترة

تتجلى في مجموعة المبحوثین الذین ستطبق علیهم أدوات البحث داخل المجال المكاني، :الحدود البشریة

  .ة تبسةوعلیه فقد شملت هذه الدراسة جمیع الموظفین ببلدیة المزرعة ولای

 :مجتمع البحث وعینة الدراسة - 7  

 : مجتمع البحث  -2

مجموع محدود أو غیر محدود من المفردات : القصد إن بمجتمع البحث كما عرفه الباحثون هو

أي أن مجتمع البحث حسب باحثین آخرین . المحدد مسبقا، حیث تنصب الملاحظات) العناصر، الوحدات(

إن مجتمع البحث في لغة العلوم إنسانیة هو مجموعة 1.رسها الباحثهو جمیع مفردات الظاهرة، التي ید

وأیضا یعتبر مجموعة . منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز علیها الملاحظات

عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجرى علیها 

ویعني مجتمع الدراسة جمیع أفراد المجتمع الذي یسعى الباحث إلى إجراء الدراسة علیه  2.البحث أو التقصي

أي جمیع عناصر ومفردات الظاهرة قید الدراسة، بمعنى أن كل فرد أو وحدة، أو عنصر یقع ضمن ذلك 

جمیع  أي جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث، أو3.المجتمع یعد ضمنیا من مكونات ذلك المجتمع

ونظرا لأهمیة موضوع البحث لكونه 4.الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء الذین یكونون موضوع مشكلة البحث

من المفاهیم الحدیثة في التسییر ومن أجل الحصول على نتائج أكثر صدق وواقعیة تم تحدید مجتمع الدراسة 

علیهم في  الاهتماماد الذین ینصب ویتمثل في مجموعة العناصر أو الأفر . الذي نرى فیه متطلبات البحث

بمعنى جمیع . الدراسة المتعلقة بإستراتیجیة تنفیذ الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة داخل بلدیة المزرعة

، العناصر المتعلقة بمشكلة الدراسة، وقد تم تحدید إطار مجتمع الدراسة بموظفین بلدیة المزرعة ولایة تبسة

  .موظفاً  105والذین كان عددهم 

  

                                                           
  .   166، ص 2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، 4، طوالاتصالمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام : أحمد بن مرسلي - 1
 .298، ص 2004منقحة، دار القصبة للنشر، الجزائر،  2منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ط : موریس أنجرس -2
 . 137، ص 2000مناهج وأسالیب البحث النظریة والتطبیق، دار صفاء للنشر والتوزیع، : ن محمد غنیمربحي مصطفى علیان وعثما -3
 . 305ص  2000البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارسته العلمیة، دار الفكر المعاصر للنشر، بیروت، : دویدري رجاء وحید - 4
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  :عینة الدراسة -2

تعد مرحلة اختیار العینة من بین أكثر المراحل أهمیة وخطوة مفصلیة في مسار البحث، فالاختیار 

الدقیق والصائب للعینة یعتمد على خبرة ودقة الباحث وكذا طبیعة مجتمع البحث الذي من خلاله یعرف 

  1.الباحث أي نوع من العینات أنسب

إن سحب جزء من مجتمع الدراسة یطلق علیه . سة كل العناصر المراد دراستهاالمقصود بمجتمع الدرا

أما العینة هي جزء Sampling.2، والعملیة التي تتم بهذا الشكل یطلق علیها المعاینة Sampleاسم العینة 

من المجتمع الذي تجرى علیه الدراسة یختارها الباحث لإجراء دراسته على وفق قواعد خاصة لكي تمثل 

  . لمجتمع تمثیلا خاصاا

وتعرف أیضا على أنها نموذج یشمل جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث تكون ممثلة 

له بحیث تحمل صفاته المشتركة وهذا النموذج أو الجزء یغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات 

وأیضا تعرف العینة على أنها 3.داتدراسة كل تلك الوح استحالةالمجتمع الأصلي خاصة في حالة صعوبة أو 

بطریقة معینة بحسب أنواع العینات بحیث تكون المفردات المختارة تحمل  اختیارهامجموعة من الدراسة یتم 

  4.نفس خصائص المجتمع الأصلي للدراسة ومتمثلة تمثیلا كاملا

فرضت علینا رة المحلیة فقد تنفیذ الإدارة الإلكترونیة في الإدا إستراتیجیةوبما أن دراستنا تتمحور حول 

حیث  ،المنهجیة من بینها المسح الشامل لمجتمع الدراسة سالیبطبیعة الموضوع وحجم الدراسة جملة من الا

     . یستغرق وقتا ولا جهدا ولا مالانجد أن مجتمع الدراسة لا

، ویعبر وهي المسوحات التي تشمل كافة مفردات مجتمع البحث) التعدادات( تعریف المسح الشامل

  5.عن المعطیات التي یتم جمعها من مفردات المجتمع

  :الدراسات السابقة - 8

 الإدارة الإلكترونیة في:" تحت عنوان الدراسة التي قام بها بوزكري جیلالي رسالة دكتوراه علوم -1

، 3ئرتخصص إدارة الأعمال والتسویق، جامعة الجزا التسییر ، في علوم"المؤسسات الجزائریة واقع وآفاق

، حیث تناول الباحث موضوع هذه الرسالة من في جانبه النظري والتطبیقي على حد سواء، 2014سنة 

وعالج إشكالیة مدى إستجابة المؤسسات الجزائریة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة؟ وماهي التطلعات التي 

                                                           
 .96، ص 1999، دار وائل للنشر، 2والمراحل والتطبیقات، ط منهجیة البحث العلمي القواعد : محمد عبیدات وآخرون -1
 .160، ص 2006أساسیات البحث العلمي، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، : منذر الضامن -2
  . 161، ص 2007مقدمة في منهج البحث العلمي، دار دجلة، عمان، : العزاوي كرو، رحیم یونس -3
  .  140وب الإحصائي وإستخداماته في بحوث الرأي العام والإعلام، دار الفكر العربي، مصر، ص الأسل: عاطف عدلي العبد وآخرون -4
 2022-05- 17على الرابط  تاریخ الزیارة  2019-07-30المسح الشامل والمسح بالعینة في البحث العلمي، مقال منشور في  : مدحت جمال -5

  :22:56على الساعة 

                              http://www.maktabak.com 
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تكون إسترتیجیة متكاملة  تسعى إلى تحقیقها؟ توصل فیها الباحث إلى أن الإدارة الإلكترونیة تصلح أن

للتغییر، إذا ما توافرت المتطلبات الضروریة لتطبیقها، وهو ما جعل المؤسسات الجزائریة تسعى لإحلال 

تطبیقات الإدارة الإلكترونیة محل التطبیقات التقلیدیة المعتمدة، إلا أن واقع تكنولوجیا المعلومات 

الإلكترونیة ضعیفة ولا تحفز على تطبیق الإدارة الإلكترونیة، والإتصالات التي تمثل البنیة التحتیة للإدارة 

وذلك رغم الجهود المبذولة لتطویرها، وهو ما یجعل المؤسسات الجزائریة متأخرة في التحول نحو هذا النمط 

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تكنولوجیا المعلومات . الإلكتروني وذلك بفعل جملة من المعوقات

في المؤسسات الجزائریة وأهم تطبیقات الإدارة الإلكترونیة ومحاولة معرفة متطلبات ومعوقات والإتصال 

ومن أهم النتائج . تطبیقها والتحدیات التي تواجه المؤسسات الجزائریة في سبیل إستخدام الإدارة الإلكترونیة

ت الإداریة السابقة للمؤسسات، التي توصل إلیهاأن الإدارة الإلكترونیة بدیل جدید یعید النظر في الممارسا

ویزید من مستوى الفاعلیة لدى الإدارة ضیة، بما یحسن من سرعة الإستجابة والتحول للروابط الإفترا

الخدمات إلى أنظمة والمؤسسات المختلفة أثناء تأدیة خدمتها، وأیضا هي لیست مجرد تحویل أنظمة العمل و 

تحتاج إلى دراسات واعیة لكافة عناصر ) إداریة تقنیة(عقدة ، وإنما هي منظومة متشابكة ومإلكترونیة فقط

المنظومة، وتظهر محددات الخدمة الرشیدة أثناء تطبیق آلیة الإدارة الإلكترونیة، وتتجلى معاییرها في القیم 

ید التواصل الآني، الشفافیة والدیمومة والإستمراریة، الإستجابة والسرعة، وربح الوقت والدقة في تحد: التالیة

وخرجت هذه الدراسة بعدة توصیات منها العمل على تطویر تنفیذ مشروعات وبرامج الإدارة . المهام

الإلكترونیة وفقا لمواصفات البنیة التحتیة الموجودة في بلادنا، وتشجیع القطاع الخاص على المشاركة في 

والإستثمار في  الیة،التي یتم تحدیدها مسبقا وبدقة ع تتنفیذ بعض تلك المشروعات وفق المواصفا

وأیضا تصمیم البرامج والتطبیقات محلیا بما یتناسب والمتغیرات الضروریة، . تكنولوجیا المعلومات والإتصال

وبیئة العمل والخصوصیة والسریة، وأمن المعلومات وتوفیر نظم الأمن عالیة التقنیة ومستلزماتها، وضرورة 

والمنهج المتبع في هذه الدراسة المنهج التحلیلي الوصفي، . ونیةتوفیر تشریعات قوانین تدعم البیئة الإلكتر 

في الجانب النظري او المنهجي او التطبیقي وتفیدنا في  اسة مع دراستنا إلى حد كبیر سواءوتتشابه هذه الدر 

  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات من الجانب المحلي

دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة : " دار بعنوانالدراسة التي قامت بها رانیا ه - 2         

، مذكرة دكتوراه في العلوم السیاسیة تخصص الإدارة العامة والتنمیة المحلیة بجامعة "في الجزائر العمومیة

، حیث تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق الإدارة العامة الرشیدة وذلك بتجسید الخدمات 2018سنة  01باتنة 

ة والعمل بدون أوراق والحصول المرن والسریع على المعلومات بتطبیق الإدارة الإلكترونیة كأسلوب الإلكترونی

إداري حدیث أفرزته ثورة تكنولوجیا المعلومات والإتصالات، وأحد أهم الآلیات الفعالة السریعة في تقدیم 

مط تقدیم الخدمة العمومیة الخدمات وتقریب الإدارة من المواطن حیث تمثل ثورة تحول ونقلة نوعیة في ن

ودعامة أساسیة لتعزیز مبادئ الحكم الراشد في الإدارات المعاصرة، فهي تحقق الكثیر من المزایا والفوائد التي 

تشكل في مضامینها مرتكزات ومبادئ الحكم الراشد،وأیضا إبراز مظاهر الرشادة الإداریة من حیث الجودة 
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جاح هذا النمط الإداري الجدید، ومعرفة واقع الجاهزیة الإلكترونیة في والوقت والجهد والتكلفة، ومتطلبات ن

الجزائر لتطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة، من حیث جودة البنیة التحتیة للإتصالات السلكیة واللاسلكیة 

ید وجودة المورد البشري وبناء مجتمع المعلومات والوقوف على المعوقات والتحدیات التي تحول دون التجس

ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها أن مشروع الجزائر .الكلي لمشروع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر

الإلكتروني الذي یعد من المرتكزات الأساسیة التي تعول علیها الحكومة الجزائریة لتحدیث وعصرنة الإدارات 

دة لتطبیقه لم تتضح ملامحه الكبرى على العمومیة وتقریبها من المواطن، إلا أنه رغم إنقضاء المدة المحد

أرض الواقع ولم تصل فكرة الإدارة الإلكترونیة في الجزائر إلى الصیغة الكاملة، إذ ما تم تنفیذه من هذا 

المشروع لا یتعدى كونه تطبیقات أولیة تمثلت في رقمنة الوظائف الإداریة ومحدودیة الخدمات الإلكترونیة 

لقطاعات الحكومیة والتي تعبر عن ضعف مؤشر التقدم في المشروع الذي التي تمخضت عنها في بعض ا

لایزال في مهده، ویتقدم بخطوات متثاقلة مقارنة بما كان مبرمجا، وهذا دلیل على عدم فاعلیة وكفایة 

المجهودات المبذولة من طرف الدولة، وعلى وجود جملة من المعوقات التي تحول دون تجسید المشروع 

أكدته قیم مؤشرات قیاس الجاهزیة الإلكترونیة في الجزائر وفق التقاریر الدولیة  وهذا ما. فعالبشكل ناجح و 

ونتائج الدراسة المیدانیة، وبالنظر إلى العدید من المؤشرات والمظاهر السلبیة، إلا أنه لا یمكن في المقابل 

قاعدیة جد مهمة مثلت الملامح  إهمال النتائج الإیجابیة والملموسة المحققة والتي عكسها تجسید خطوات

الأولیة للإدارة الإلكترونیة في الكثیر من المؤسسات العمومیة والتي أعطتها حیویة ودینامیكیة كبیرة، 

وإعتمدت الباحثة على منهج . وساهمت في تحسین مستوى وطریقة تقدیم الخدمات مقارنة بالسنوات الماضیة

  .     المسح الإجتماعي والمنهج الإحصائي

 دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین تسییر: "ي قامت بها رحماني سناء بعنوانالدراسة الت - 3        

،هدفت هذه 2017، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسییر بجامعة محمد خیضر بسكرة سنة "المؤسسة

شریة في تحسین تسییر الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة الإدارة الإلكترونیة بعناصرها التقنیة والب

مؤسسة كوندور على مستوى التخطیط والتنظیم والقیادة والرقابة، وأیضا التعرف على مستوى توفیر مؤسسة 

الحاسوب وملحقاته، شبكات الإتصال والبرمجیات وقواعد (كوندور لعناصر الإدارة الإلكترونیة سواء التقنیة 

وجهات نظر مفردات عینة الدراسة حول مساهمة الإدارة  أو البشریة، والتعرف على الفروق بین) البیانات

وأظهرت النتائج أن توفر عناصر .الإلكترونیة في تحسین تسییر مؤسسة كوندور وفقا للمتغیرات الشخصیة

الإدارة الإلكترونیة في مؤسسة كوندور یرقى إلى المستوى المقبول، وأن مستوى توفر العنصر التقني أعلى 

إلا أن شبكات الإتصال في المؤسسة تحتاج إلى مزید من التطویر، كما تبین أن الإدارة من العنصر البشري، 

الإلكترونیة ساهمت في تحسین تسییر مؤسسة كوندور، بحیث أن الرقابة كانت أكثر وظیفة ساهمت الإدارة 

في المرتبة في حین حل التخطیط ، الإلكترونیة في تحسینها، تلاها كل من التنظیم والقیادة على التوالي

الرابعة، وقد كانت درجة مساهمة العنصر البشري في تحسین تسییر المؤسسة أكبر من مساهمة العنصر 

وخرجت هذه الدراسة بعدة إقتراحات منها بما أن مؤسسة كوندور تعتمد في إنتاج منتجاتها على . التقني
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ار في العنصر البشري المحلي للإستفادة التراخیص، فهذا یزید من تبعیتها للخارج، لذا علیها محاولة الإستثم

من أصحاب الإختراعات، مما یعود بالنفع على المؤسسة من جهة وعلى الدولة من جهة آخرى، وعلى 

المؤسسة إستغلال العناصر التقنیة والبشریة الموجودة في المؤسسة للقیام بعملیة التدریب الإلكتروني، 

ها هذا النوع من التدریب من تقلیل التكالیف، وتعمیم الإستفادة لأكبر للإستفادة من المزایا التي یمكن أن یوفر 

عدد من المتكونین والمتربصین، التسریع بتفعیل الخدمة الجدیدة، التي تتیح للزبون الطلب عبر الإنترنت، 

 بحیث یقوم الزبون بتحدید نوع ومواصفات المنتوج المراد الحصول علیه، ویحصل على المعلومات المتعلقة

وما علیه بعدها إلا التوجه إلى نقطة البیع للحصول على ، بسعر وموعد توفر طلبیته في أقرب نقطة بیع منه

وقد تم الإعتماد في . طلبیته وتسدید ثمنها، ضرورة تطویر شبكات الإتصال لأنها أساس العمل الإلكتروني

ي جمع البیانات على كل من الملاحظة هذه الدراسة على المنهج الوصفي ومنهج دراسة الحالة وتم الإعتماد ف

والمقابلة، كما تم توزیع إستبیان لتحدید مستوى توفر الإدارة الإلكترونیة، ومدى مساهمتها في تحسین تسییر 

  .المؤسسة محل الدراسة

دور رقمنة الإدارة المحلیة في تجسید الحكم :" الدراسة التي قام بها سویقات عبد الرزاق بعنوان - 4        

الدیمقراطیة  ، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم السیاسیة، تخصص"دراسة مقارنة بین الجزائر والأردن لراشدا

حیث تهدف هذه الدراسة إلى توضیح بعض المفاهیم . 2019والرشادة، جامعة محمد خیضر بسكرة سنة 

الإلكترونیة، وتحلیل التأثیرات  الجدیدة كالحكم الراشد والإدارة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونیة والحوكمة

السیاسیة التي تنجم عن توظیف تكنولوجیا المعلومات والإتصالات من الناحیة النظریة، وإبراز الدور الذي 

تقوم به رقمنة الإدارة المحلیة في تعزیز المشاركة الفعالة في صنع القرار السیاسي وتحسین الخدمات 

راسة لعدة نتائج منها ان أدوات تكنولوجیا الإعلام والإتصال تقوم في وقد توصلت هذه الد. العمومیة المحلیة

الجزائر والأردن تقوم بدور مهم في مجال نقل المعلومات وتبادل الأفكار بین المواطنین، إذ أصبحت فضاء 

ل بإستخدام وسائ للحوار والنقاش بشأن مختلف القضایا المجتمعیة والسیاسیة، كما أصبح لهؤلاء المواطنین،

وهنا تبرز . التواصل الاجتماعي، دور مؤثر في ممارسة الضغط على الحكومة وصناع القرار السیاسي

الحاجة إلى توظیف تكنولوجیا المعلومات والإتصالات من طرف الإدارة المحلیة في البلدین، من أجل إتاحة 

ن ثم تمكینهم من المشاركة وإستشارتهم بشأن مختلف القضایا المحلیة، وم المعلومات الكافیة للمواطنین،

الفعالة في صنع القرار المحلي،وأیضا تقدم الإدارة المحلیة والعدید من المؤسسات المحلیة في الجزائر والأردن 

ویتوقف نجاح مشروع . بعض الخدمات الإلكترونیة، لكنها تبقى غیر كافیة في نظر المواطن وقطاع الأعمال

ات الإلكترونیة بتحسیس المجتمع المحلي، وهذا من خلال حملات التوعیة رقمنة الإدارة المحلیة وتقدیم الخدم

وقد توصل لعدة توصیات منها یتعین على . والدعایة، ویلاحظ قصور شدید في هذا المجال بالجزائر خاصة

المجالس المحلیة إستعمال أدوات تكنولوجیا المعلومات والإتصال المتاحة لتمكین المواطنین من التعبیر عن 

راءهم ونقل إنشغالاتهم والمشاركة في إتخاذ القرارات التي تخص قضایا الشأن العام، تفادیا للإحتجاجات أ

والإنزلاقات التي تهدد الغمن الاجتماعي، وتعمیم الإنترنت ذات التدفق السریع لضمان جودة وسرعة الإتصال 
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 لمعلومات، تكثیف الجهود من أجل التغلبوتحسین الخدمة الإلكترونیة،إیجاد الحلول للمشاكل المرتبطة بأمن ا

 بإعتبارها من أكثر التحدیات التي تواجه مشروع الحكومة الإلكترونیة،على المشكلة الأمنیة في الجزائر 

ضرورة الإهتمام ببرامج تكوین وتأهیل الموظفین والقادة الإداریین في مجال الرقمنة ودورها في تحسین الخدمة 

إلى أن عملیة رقمنة الإدارة المحلیة مكنت من إستغلال تكنولوجیا الإعلام  وخلصت الدراسة.العمومیة

والإتصال في العمل السیاسي، مما أدى إلى إیجاد آلیات وطرق عمل جدیدة لتكریس الدیمقراطیة، وساعد 

ضایا ذلك في تكریس الشفافیة في العمل السیاسي والإداري، ومن ثم تمكینه من المشاركة الفعالة لمعالجة الق

وبالتالي تمكن تقنیة الرقمنة في الإدارة المحلیة من تفعیل مساهمة مختلف . في شتى المجالات والقطاعات

الفواعل المحلیة وخاصة المواطنین في صناعة القرار السیاسي، وبلورة سیاسة عامة تتوافق والإنشغالات 

في الجزائر والأردن أدت عملیة . كم الراشدالحقیقیة التي یهتم بمعالجتها المجتمع المحلي، ومن ثم تجسید الح

الرقمنة إلى تحسین بعض الخدمات المقدمة من طرف الإدارة المحلیة، إلا أنها لاتزال لم ترق بعد إلى 

یخص إشراك المواطن في صنع القرار المحلي أو حتى من حیث جودة  إنجازات الدول المتقدمة، سواء فیما

لأسباب متعلقة خاصة بالبنیة التحتیة والتشریعیة . العمومیة المحلیة الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات

وقد تم الإعتماد في هذه الدراسة على عدة مناهج كمیة . لقطاع تكنولوجیا المعلومات والإتصالات في البلدین

میة وكیفیة وهي المنهج المقارن والوصفي التحلیلي والمنهج التاریخي ومنهج تحلیل المضمون والمناهج الك

  .والمقاربات المنهجیة والأدوات البحثیة

 دراسة-تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر:" الدراسة التي قام بها عبان عبد القادر بعنوان - 5      

أطروحة دكتوراه ل م د في علم الإجتماع، تخصص إدارة  ،"–سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس العاصمة 

،حیث قام الباحث بدراسة الموضوع من خلال طرح 2016رة سنة وعمل، بجامعة محمد خیضر بسك

ماهي التحدیات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في الجزائر؟ وقد هدفت هذه الدراسة إلى : الإشكالیة التالیة

أن قیاس درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر كبلد یسعى لأن یكون في مسار الدول المتقدمة إداریا 

وعلمیا، ومعرفة ما مدى وعي المدراء والعاملین في الإدارات الجزائریة بأهمیة التقدم التكنولوجي وبالأخص 

تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارتهم، وأیضا البحث عن فوائد وأهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، 

البلدیة الجزائریة والقضاء على الأسالیب التقلیدیة وتوضیح الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونیة في تنمیة 

الممارسة فیها التنقیب على الأسباب التي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة في البلدیات الجزائریة وتشخیص 

الأسالیب المتبعة في الإدارات الجزائریة نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة، والتعرف على الخدمات الإلكترونیة 

أنه لیست هناك إمكانیة كبیرة لتطبیق : لنتائج التالیة وقد توصل الباحث. قدمها البلدیات الجزائریةالتي ت

الإدارة الإلكترونیة في الجزائر وهذا راجع إلى نقص الإمكانیات البشریة والمادیة والمالیة التي من شأنها أن 

الأجهزة التقنیة ونقص الید العاملة المؤهلة في  تساهم في تفعیل البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة، فعدم توفر

المجال الإلكتروني وإستخدام الحاسوب، وكذا عدم تخصیص میزانیة مالیة لتحسین وتطویر العمل الإداري 

الإمر الدي جعل من الإدارة في الجزائر لازالت في غمار الشكل التقلیدي، ولم ترقى إلى مستوى الإدارة 
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له أیضا أن الإدارة الإلكترونیة تساهم بدرجة كبیرة في عصرنة الإدارة التقلیدیة في  وتبین. الإلكترونیة بعد

الجزائر، من خلال تحسین خدمتها وترقیة أداء العاملین فیها وتسریع وتیرة العمل فیها والدقة في إنجاز 

ها لم تكن عامل مساهم الوظائف الإداریة،ونظرا لضعف تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في البلدیة الجزائریة فإن

في عصرنة الإدارة التقلیدیة في الجزائر، ذلك لأن العدید من المعوقات كانت سببا في تعطیل قیام ونشوء 

والنتیجة العامة التي توصل . إدارة إلكترونیة في الجزائر منها معوقات بشریة ومادیة وتقنیة وأمنیة وتشریعیة

ات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في الجزائر حتى تساهم في إلیها الباحث أن هناك العدید من التحدی

عصرنة الإدارة التقلیدیة، ومنها التحدیات البشریة والتي تخص عدم توفر الید العاملة المؤهلة إلكترونیا، 

والتحدیات التنظیمیة  والتي تخص نقص الإجراءات والإستراتیجیات الإداریة، والتحدیات الإجتماعیة والتي 

تخص إنخفاض وعي المواطنین بالتكنولوجیا الحدیثة، والتحدیات التقنیة والتي تخص عدم توفر الأجهزة 

التكنولوجیة بالشكل الیسیر الذي من شأنه أن یساهم في توفیر جو وبناء بنیة تحتیة للإدارة الإلكترونیة،ما 

زالت رهینة الإجراءات التقلیدیة التي جعل الإدارة الجزائریة لازالت تعاني من مخلفات العمل التقلیدي، ولا

. بدورها لم یجعلها تسیر وفق متطلبات الحكومة الإلكترونیة مثلما هو معمول به في الدول المتقدمة والعربیة

وقد توصل إلى عدة اقتراحات وتوصیات من شأنها أن تحسن من عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 

الحاسوب الإلكترونیة في جمیع الإدارات من أجل إستخدامها في العمل  الجزائر ومنها ضرورة توفیر أجهزة

الإداري وتعویض العمل الیدوي، وإنشاء موقع إلكتروني خاص بكل بلدیة یتم فیه إدراج الوثائق الإداریة التي 

یة فقط، یحتاجها المواطن بكثرة مما تغنیه ضرورة القدوم إلى مقر البلدیة وإنما یتم تحمیلها من موقع البلد

تدریب الموظفین في الإدارات على إستخدام أجهزة الحاسوب في أداء عملهم، وأیضا الإستعانة بمهندسین 

وخبراء في مجال الإعلام الآلي من أجل تطویر برامج وشبكات إتصالیة داخلیة خاصة بكل إدارة وكذا إنشاء 

كإدارة خدمیة في الجزائر لازالت تعاني من وتوصل إلا أن البلدیة . قاعدة بیانات تخص الموظفین والمواطنین

بعض النقائص التي جعلتها تتخلف في اللحاق بركب التنمیة والتطویر التكنولوجي الحاصل في جمیع البلدان 

العربیة والأجنبیة، ذلك أنها مازالت تعتمد على العمل الیدوي والورقي ولم تنتقل بعد إلى العمل الإلكتروني 

البلدیة وعصرنتها، وكذا تحسین أداء البلدیة وتقریبها بشكل أكثر من المواطن  الذي یساهم في تطویر

بإعتبارها إدارة خدمیة یحتاجها المواطن أكثر من باقي الإدارات الأخرى ذلك أنها تعتبر قاعدة بیانات 

ى مستوى المواطنین القاطنین على تراب البلدیة، لذا فإن أغلب الوثائق التي یحتاجها المواطن موجودة عل

إدارة البلدیة، لذا كان من الاولى والأجدى على المسؤولین القائمین على البلدیة ضرورة إیجاد حلول وإدخال 

التحسینات التكنولوجیة التي من شأنها أن تساهم في تطویر أداء البلدیة نحو الفضل وبشكل یرضي 

وتمثلت أدوات . صفي والمنهج الإحصائيوقد إعتمد في هذه الدراسة على المنهج الو . المواطنین عن خدمتها

وقد تم الاستفادة من هذه الدراسة السابقة من أجل . دراسته في الملاحظة والمقابلة وأداة الاستخبار القیاسي

  .إثراء الجانب النظري فیما یخص التعریف والتحدیات وغیرها
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كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، الدراسة التي قام بها عشور عبد الكریم مذكرة الماجستیر،  - 6       

 دور الإدارة الإلكترونیة في" ،  بعنوان2010تخصص الدیمقراطیة والرشادة، جامعة منتوري، قسنطینة سنة 

، تهدف هذه الدراسة إلى إزالة الغموض "ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر

ة الإلكترونیة وتأثیرها على ترشید الخدمة العمومیة والوصول إلى نجاعة الإدارة والتعرف على مفهوم الإدار 

الإلكترونیة كآلیة لترشید الخدمة العامة، تبعا للنموذج الأمریكي بإعتباره یمثل مبادرة دولة متقدمة تكنولوجیا 

تائج المتوصل إلیها أن الإدارة ومن أهم الن. والتجربة الجزائریة بإعتبارها من الدول النامیة وذلك قصد المقارنة

الإلكترونیة هي بدیل جدید یعید النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات الحكومیة والتحول للروابط الإفتراضیة وهو 

ما یحسن من سرعة الإستجابة ویزید من مستوى الفعالیة في تقدیم الخدمة لدى الأجهزة والمنظمات الحكومیة، 

ة أهمیة بالغة في بناء وترقیة معیار متكامل من الخدمات العامة الإلكترونیة بما كما تلعب الإدارة الإلكترونی

وقد خرجت هذه الدراسة بعدة . یحقق النزاهة والمحاسبة والرقابة وسرعة الإستجابة في تقدیم الخدمات للمواطن

ولیة تعبر عن وجود توصیات أهمها أن التجربة الجزائریة في نموذج الإدارة الإلكترونیة قد مثلت إرهاصات أ

رغبة في التحول للخدمة العمومیة الإلكترونیة وهي بحاجة إلى تطویر برامج وبنیة تكنولوجیة داخل 

وإعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، . المؤسسات الحكومیة التي تقدم الخدمات العمومیة

منهج التاریخي، وإعتمدت على الملاحظة إضافة إلى منهج تحلیل مضمون ومنهج دراسة الحالة وأیضا ال

وتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في الجانب المفاهیمي والنظري حیث أفادتنا من خلال . كأداة لجمع البیانات

ما تناولناه من مفاهیم وغیرها، إلا أن دراستنا ركزت على المستوى المحلي وكیفیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

والإستراتیجیة المتبعة لذلك والدور الذي تلعبه في تحسین نوعیة وجودة الخدمات المقدمة  في الإدارة المحلیة

  . للمواطن ودراسة بلدیة المزرعة

 العام تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق:" الدراسة التي قام بها مختار حماد بعنوان - 7       

ر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة بجامعة یوسف بن خدة ، مذكرة ماجستی"وتطبیقاتها في الدول العربیة

،حیث سعت هذه الدراسة للوصول إلى معرفة كیفیة تأثیر الإدارة الإلكترونیة على سیر 2008الجزائر سنة 

المرفق العام وإدارته، وتوصل الباحث إلى أن الإدارة الإلكترونیة تعتبر فرصة وأداة لأجل الرقي بالإدارة 

ذلك بأن معظم و  میة وسیرورتها، مع الكشف عن واقع ووضع الإدارة الإلكترونیة في البلدان العربیةالعمو 

الدول العربیة مازالت تتخبط في مشاكلها الإداریة المعهودة بالرغم من محاولتها المتكررة لتكریس الإدارة 

وهدفت هذه الدراسة إلى . قبلیة جیدةالإلكترونیة بسبب إفتقارها لسیاسة تكنولوجیة ثاقبة تعتمد على رؤیة مست

توضیح وإبراز تأثیر الإدارة الإلكترونیة على السیر الحسن للمرفق العام وعلى موظفیه في الدول العربیة منذ 

وقد توصلت هذه . إقامة الحكومة الإلكترونیة في دبي كأول تجربة عربیة إلى غایة تاریخ بدأ هذه الدراسة

عدم الإدراك الواعي والكامل لكل عناصر التكنولوجیا والبرمجیات وأهمیتها :یة أهمهاالدراسة إلى النتائج التال

القصور الواضح في التعرف على قدرات ما تقدمه  عند بناء مشروع الإدارة الإلكترونیة في العالم العربي،

وجود فجوة . ملة منهاتكنولوجیا المعلومات من ثراء معرفي للمواقع بما یمكن المواطن العربي على الإفادة الكا
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وأوضح الباحث أن زیادة الأجهزة . رقمیة بین الحكومات العبیة فیما یتعلق بتطبیق البنیة الأساسیة للمعلومات

والمعدات وتطویر شبكة الأنترنت في المكاتب یعتبر بمثابة زینة فقط مالم تتوفر الإدارة الحقیقیة في تكریس 

الباحث في دراسته على إستعمال المنهج الوصفي التحلیلي  عتمدا. ةالشفافیة من خلال الإدارة الإلكترونی

  .  وقد أفادتنا هذه الدراسة بعض عناصر الجانب المنهجي. والمنهج المقارن

 :تحدید المفاهیم - 9    

  :مفهوم الإدارة - 1

ك إلى أن آراء الكتاب والباحثین في إیجاد مفهوم شامل أو تعریف محدد للإدارة، ویعود سبب ذل اختلفت

كلا منهم ینظر إلى المفهوم من زاویته الخاصة تعبیرا عن الحالة التي یقوم بدراستها، لذلك سنحاول البحث 

  .في البعض منها وصولا إلى تقدیم تصور واضح عن معنى الإدارة ودورها

  :لغة

يء یدور أي جعل الش" أدار"ومنه " دار"تشتق كلمة الإدارة في اللغة العربیة من الفصل الثلاثي 

ویتحرك كما یعني أشرف على أمر ما والقیام علیه وتسییره وتحریكه وتوجه إلى وجهة معینة ویعني أیضا 

 toوفعلها  Administrationالتحكم فیه وقیادته وهو في هذا السیاق یلتقي بمعنى الإدارة الأجنبیة 

administrate  أوAdministrer  ني في كلمة من مقطعین والمشتق من أصلها اللاتی" أدار"بمعنى ad-  

 ministrare أو خدمة الغیر " خدم"وتعني"to serve"  وعلیه تعني الإدارة في اللغتین العربیة وأجنبیة القیام

  1.على شيء أو شخص ما وخدمته والعنایة به وكذا بمعنى تقدیم العون والرعایة للغیر

. ء، بمعنى تعاطاه والإدارة إسم مصدر من أداروأیضا تأتي لفظة إدارة من الفعل أدار أي إدارة الشي  

والمدیر هو من یتولى النظر في الشيء، ومن یتولى جهة معینة، ودار بمعنى تحرك وعاد إلى حیث كان أو 

  2.ما كان علیه، ودار بالشيء وعلیه وحوله طاف به ودار الدهر أي دار وتقلب

  :اصطلاحا

والتنظیم والقیادة والرقابة للموارد البشریة والمادیة  عملیة التخطیط: یعرف هولت الإدارة على أنها

  3.والمالیة والمعلوماتیة في بیئة المنظمة

وأیضا الإدارة هي فن إنجاز المهام من خلال القوى البشریة العاملة في المنظمة بغیة الوصول إلى 

تخاذ القرارات هي الوظائف الأهداف المطلوبة من قبل المنظمة وتكون عملیات التخطیط والتنظیم والسیطرة وإ 

الأساسیة ویمكننا تعریف الإدارة أیضا بأنها عملیة تنظیم المهام ضمن حدود الموارد المتاحة ومتابعة وتوجیه 

  4.العاملین فیها لإنجازها وذلك لتحقیق الأهداف المحددة

                                                           
 .31، ص 2005الإدارة العامة، العملیة الإداریة والوظیفیة العامة والإصلاح الإداري، منشورات الحلي الحقوقیة، لبنان، : المجذوب طارق  - 1
  .11، ص 1996الكفاءات الإداریة، دار النهضة العربیة، بیروت، : عیسوي عبد الرحمان - 2
  . 20-19، ص 2008التوزیع، الأردن، و  الإدارة، دار الیازوري العلمیة للنشر: نعیمي صلاح عبد القادر ال -3
  .13الإدارة الإلكترونیة، دار وائل للنشر، ص : علاء عبد الرزاق السالمي، خالد إبراهیم السلیطي -4
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ى رواج أنها فن الحصول على أقصى النتائج بأقل جهد، حتى یمكن تحقیق أقص: أما جون مي یقول

  1.لكل من صاحب العمل والعاملین مع تقدیم أفضل خدمة للمجتمع

هي مجموعة من التضافر بین جهود أفراد المنشأة في سبیل الوصول إلى : تعریف آخر للإدارة

كما تعرف الإدارة على أنها تنظیم وتوجیه وتنسیق ورقابة مجموعة من الأفراد داخل المنظمة   2.أهدافها

  3.بقصد تحقیق هدف معین لإتمام عمل معین

عملیة تهدف إلى تحقیق نتائج محددة بإستخدام الموارد : ویعرفها الدكتور علي السلمى على أنها

  4.المتاحة للمنشأة بأعلى درجة من الكفاءة والفعالیة في ظل الظروف الموضوعیة المحیطة

التنسیق وإصدار الأوامر و  یقصد بالإدارة التنبؤ والتخطیط والتنظیم:" ویعرفها هنري فایول بقوله

  5".والرقابة

إن الإدارة تشمل جمیع الواجبات :" كما یعرفها كامبل في كتابه أصول التنظیم الصناعي حیث یقول

والوظائف التي تختص أو تتعمق بإنشاء المشروع من حیث تمویله ووضع سیاسته الرئیسیة وتوفیر ما یلزمه 

  6".ظیمي الذي یعمل فیه وكذلك إختیار الرؤساء والأفراد الرئیسیینمن معدات إعداد التكوین أو الإطار التن

ذلك الجهد الإنساني الذي یتعلق بتخطیط وتنظیم :" كما یعرفها الدكتور ثابت عبد الرحمان على أنها 

  7".وقیادة، ورقابة الموارد البشریة والمالیة لتحقیق أهداف محددة بكفاءة وفعالیة

اسي من عناصر المؤسسة حیث لا یمكن أن تقوم أي مؤسسة دون هي عنصر أس:"وأیضا الإدارة

جهاز إداري وهي عبارة عن عملیة من الأعمال المنسقة بین الجهود البشریة المختلفة المتوفرة في المؤسسة 

  8".لتحقیق أهدافها

مل عملیة یمكن بها تحدید الأهداف المنظمة ورسم الخطط الكفیلة بتحقیق تلك الأهداف والع: "وتعرف

  9".على تنفیذ تلك الخطط

 :مفهوم الإدارة الإلكترونیة - 2

 10.بین الحاسوب وشبكات الإتصال الالتقاءهي عملیة : لإلكترونیة  - أ

                                                           
 . 13، ص 2008إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، : ربحي مصطفى علیان -1
  . 29، ص 2011إدارة المؤسسات الإعلامیة، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، : مد صاحب سلطانمح -4
 . 26-25، ص ص 2009الإدارة الإلكترونیة، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، : محمد سمیر أحمد -3
  .16الإدارة المعاصرة، دار غریب للطباعة، القاهرة، ص : على السلمى-4
  .15، ص 2014الإدارة الإستراتیجیة الحدیثة، دار المعتز للنشر والتوزیع، الأردن، : محمد هاني محمد-5
  .15ص  2006أسس البحث العلمي إعداد الرسائل الجامعیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، : مروان عبد المجید إبراهیم -6
  . 163، ص 2009ریة في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، نظم المعلومات الإدا: ثابت عبد الرحمان إدریس - 7
 . 17، ص 2007العملیة الإداریة مبادئ أصول وعلم وفن، دار الیازوري، عمان، : العنبي ضرار -8
 .15ص إدارة وتنظیم المؤسسات الإجتماعیة في الخدمة الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، مصر، : حافظ بدوي هناء -9

  .  19، ص 2006الإدارة الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، : محمد الصریفي -10
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هي تلك الجهود الإداریة التي تتضمن تبادل المعلومات وتقدیم  :تعریف الإدارة الإلكترونیة  - ب

عبر أجهزة الحاسوب، وشبكات الإنترنت الخدمات للمواطنین، وقطاع الأعمال بسرعة عالیة، وتكلفة منخفضة 

  1. مع ضمان سریة أمن المعلومات المتناقلة

هي أولا وقبل كل شيء إدارة معلوماتیة تعتمد على الأنترنت وشبكات  :وأیضا الإدارة الإلكترونیة

الأعمال تمیل أكثر من وقت مضى إلى تجرید وإخفاء الأشیاء وما یرتبط بها إلى الحد الذي أصبح رأس 

لمال المعلوماتي المعرفي الفكري هو العامل الأكثر فاعلیة في تحقیق أهدافها والأكثر كفایة في إستخدام ا

كما تعرف أیضا أنها إستخدام الحاسب الآلي في إستقبال وتنظیم وتخزین وتحلیل ومعالجة . مواردها

  2.المعلومات لتقدیم خدمات أفضل للمستفیدین تتمیز بالسرعة والدقة

مفهوم ینطوي على إستخدام تكنولوجیات المعلومات والإتصالات  :البنك الدولي على أنهاویعرفها 

بتغیر الطریقة التي یتفاعل من خلالها المواطنین، والمؤسسات الإداریة مع الحكومة للسماح بمشاركة 

ز المجتمع المواطنین في عملیة صنع القرار وطرق أفضل في الوصول إلى المعلومات وزیادة الشفافیة وتعزی

  3.المدني

العملیة الإداریة القائمة على الإمكانات المتمیزة للإنترنت  :عرفها الدكتور نجم عبود نجم على أنها

وشبكات الأعمال في تخطیط وتوجیه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للشركة والآخرین بدون حدود 

  4.من أجل تحقیق أهدافها

إستراتیجیة إداریة لعصر المعلومات تعمل على تحقیق خدمات أفضل  :هاتعرفها رفیدة خطاب على أن

للمواطنین والمؤسسات ولزبائنها الإدارة الخاصة لهم مع إستغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال 

ت توظیف الموارد المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة في إطار إلكتروني حدیث من أجل إستغلال أمثل للوق

  5. والمال والجهد وتحقیق للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة

من الناحیة اللغویة یمكن تعریفها بأنها خطة أو سبیل للعمل والذي یتعلق  :مفهوم الإستراتیجیة -3

 .بجانب عمل یمثل أهمیة دائمة للمنظمة ككل

حدد طبیعة عمل منظمة ما التي ت الاختیاراتأنها الإطار المرشد لهذه : عرفت الإستراتیجیة علما

وإتجاهاتها وتتصل هذه الإختیارات بمجال المنتجات أو الخدمات والأسواق والقدرات الهامة والنمو والعائد 

  6. وتخصیص الموارد في المنظمة

                                                           
الحكومة الإلكترونیة الواقع والمعوقات وسبل التطبیق بدول مجلس التعاون لدول الخلیج : بسام عبد العزیز الحمادي، ولید بن سلیمان الحمضي -1

  .03، ص 2003العربیة، الریاض، 
 .63، ص 2013الإدارة الإلكترونیة، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، : أحمد أبو هاشم الشریف وآخرونعمر  -2
  .25، ص 2011تكنولوجیا الحكومة الإلكترونیة، دار أسامة للنشر، الأردن، : سوسن زهیر المهتدي -3
  .158، ص 2009، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، )مجالاتال- الوظائف–الإستراتیجیة(الإدارة والمعرفة الإلكترونیة : نجم عبود نجم -4
 .20-19، ص ص 2016إدارة الأعمال الإلكترونیة، دار أمجد لنشر والتوزیع، عمان، : رفیدة خطاب -5
  .  09، ص 2009التسویق الإستراتیجي، المكتب الجامعي الحدیث، : محمد الصریفي - 6
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هي أداة تستخدمها المنظمة للتكیف مع بیئتها من خلال مجموعة القرارات ذات  :والإستراتیجیة أیضا

  1.التي تهدف إلى زیادة قیمة المنظمة من وجهة نظر العملاء والمساهمین والمجتمع ككل الأثر طویل الأجل

  

فن القیادة أي التخطیط لتحقیق هدف معین فالإستراتیجیة إصطلاحا یقصد : وأیضا تعني الإستراتیجیة

  2. به علم وفن لإستخدام الموارد بشكل فعال

نظیم المحلي یتم بموجبه توزیع المهام الإداریة بین هي شكل من أشكال الت :مفهوم الإدارة المحلیة- 4

. الحكومة المركزیة وهیئات محلیة منتخبة ومستقلة، تؤدي وظیفتها تحت إشراف الحكومة المركزیة ورقابتها

وأیضا عرفت على أنها تلك المجالس المنتخبة التي ترتكز فیها الوحدات المحلیة، وتكون مسؤولة أمام سكان 

  3.قوم بمهام مكملة لمهمة الحكومة المركزیةتلك الوحدات وت

 

 

                                                           
 . 05، ص 2007الإستراتیجیة، الإسكندریة، دار الربح،  الإدارة: العارف نادیة -1
 .17، ص 2008إستراتیجیة الإعلام والتنمیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، : یسرى محمد أبو العلا -2
 .23، ص 2009توزیع، الإدارة المحلیة وتطبیقاتها في كل من الأردن وبریطانیا وفرنسا ومصر، دار الثقافة للنشر وال: محمد علي الخلایلة -3



 

 

 دارة الإلكترونیةمدخل عام للإ: بحث الأولمال

إستراتیجیة تطبیق الإدارة : المبحث الثاني

 الإلكترونیة

 مدخل عام للإدارة المحلیة: المبحث الثالث
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  :الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني

  :لإدارة الإلكترونیةل مدخل عام: المبحث الأول

 :مفهوم الإدارة الإلكترونیة .1

إستخدام وسائل التكنولوجیا المتنوعة، والمعلومات في تسییر سبل أداء " :إن الإدارة الإلكترونیة هي

ذات القیمة، والتواصل مع طالبي  Teleservicesت الحكومیة لخدماتها العامة الإلكترونیة الإدارا

الإنتفاع من خدمات المرفق العام بمزید من الدیمقراطیة من خلال تمكینهم من إستخدام وسائل الإتصال 

 1".الإلكترونیة عبر بوابة واحدة

جدید من الإدارة الإلكترونیة ترك آثاره الواسعة  في معناها الحدیث هي نمط" :تعرف الإدارة الإلكترونیة

على المنظمات ومجلات عملها وعلى الإدارة وإستراتیجیاتها ووظائفها، وأیضا تعتبر بأنها العملیة الإداریة 

القائمة على الإمكانات المتمیزة للأنترنت وشبكات الأعمال في التخطیط والرقابة والتوجیه للموارد والقدرات 

  2".للمؤسسة وتحسین جودة الخدمةالجوهریة 

وهي الإستغناء عن المعاملات الورقیة وإحلال المكتب الإلكتروني عن طریق الإستخدام الواسع 

لتكنولوجیا المعلومات، وتحویل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبیة ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة 

  3.منفذة مسبقا

لمعاملات وتقدیم الخدمات العامة من الطریقة التقلیدیة الیدویة إلى كما تعرف بأنها الإنتقال من إنجاز ا

  4.الشكل الإلكتروني، من أجل إستخدام أمثل للوقت والمال والجهد

 :نشأة ومراحل التطور التاریخي للإدارة الإلكترونیة .2

 : نشأة الإدارة الإلكترونیة .1.2

موذج ونمط جدید من الإدارة في ظل التنافس أدى التطور السریع لتقنیة المعلومات والإتصالات إلى بزوغ ن

والتحدي المتزاید أمام الإدارة البیروقراطیة كي تحسن من مستوى أعمالها وجودة خدماتها، وهو ما أصطلح 

على تسمیته بالإدارة الرقمیة أو إدارة الحكومة الإلكترونیة أو الإدارة الإلكترونیة، بذلك فإن ظهور الإدارة 

عد التطور النوعي السریع للتجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة، وإنتشار شبكة الأنترنت الإلكترونیة جاء ب

في حین ترى بعض الدراسات أن الإهتمام بالإدارة الإلكترونیة، ظهر مع بدایة إهتمام الحكومات وتوجهها 

  .نحو تحقیق شفافیة التعامل

                                                           
 .50، ص 2002، 19الحكومة الإلكترونیة، مجلة الحرس الوطني الكویتي، العدد : هیم الفیلكاوي -1
الإدارة الإلكترونیة مرتكزات فكریة ومتطلبات تأسیس عملیة المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، قطر، : أحمد علي صالح وعادل حرحوش الفرجي -2

 .33، ص 2007
 .26، ص 2014مبادئ الإدارة الإلكترونیة، دار الحامد، عمان، : بت أحمد فتحيالج -3
واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس الحكومیة الثانویة في الضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین والمدیرات، : إیمان حسن مصطفى خلوف -4

، 2010في الإدارة التربویة بكلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة في نابلس، فلسطین، لمتطلبات درجة الماجستیر  استكمالاقدمت هذه الأطروحة 

 .9ص 
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بأسالیب بسیطة، ولم تصل إلى الصورة الرسمیة إلا لقد كان تطبیق الإدارة الإلكترونیة بصورة مصغرة و 

  .بولایة فلوریدا الأمریكیة 1995مؤخرا، حیث بدأت بالظهور في أواخر عام 

ومن ثم فالإدارة الإلكترونیة هي محصلة للتقدم في المجالات التقنیة والمعلوماتیة وهو ما جعل الإدارة 

تطورة، تساعدهم على إنجاز المهام وتنفیذها على أكمل الحكومیة ودوائر صنع القرار تعتمد وسائل تقنیة م

  .وجه

مما سبق یمكن القول إن نشأة الإدارة الإلكترونیة، كمفهوم حدیث هي ناتج تطور نوعي أفرزته تقنیات 

الإتصال الحدیثة في ظل ثورة المعلومات، وإزدیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیا الحدیثة في إدارة علاقات 

  5.لمؤسسات، وربط الإدارات العامة والوزارات عبر آلیات التكنولوجیاالمواطن وا

 1960إن بدایات الإدارة الإلكترونیة كانت من سنة  :مراحل التطور التاریخي الإدارة الإلكترونیة .2.2

مصطلح معالج الكلمات على فعالیات طابعتها الكهربائیة، وكان سبب إطلاق  IBMعندما إبتكرت شركة 

و لفت الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب وإستخدام هذا المصطلح ه

عندما أنتجت هذه الشركة جهازا  1964معالج الكلمات، وأن أول برهان على أهمیة هذا الطرح ظهر عام 

بعة جهاز الطابعة المختار، حیث كانت هذه الطا/ طرحته في الأسواق أطلق علیه إسم الشریط الممغنط 

مع شریط ممغنط، فعند كتابة أي رسالة بإستخدام هذه الطابعة یتم خزن الكلمات على الشریط الممغنط، 

حیث بالإمكان طباعة هذه الرسالة بعد إسترجاعها من الشریط على الطابعة بعد أن تطبع إسم وعنوان 

ل نفس الرسالة إلى عدد الشخص المرسل إلیه، وهذه العملیة وفرت جهدا كبیرا وخاصة عندما یتطلب إرسا

كبیر من المرسل إلیهم وتوالى ظهور العدید من التقنیات في المجال الإداري، لتطبیقها في المؤسسات 

على إختلافها وصولا إلى الأهداف المنشودة بأقل التكالیف وجودة عالیة في الآداء، وظهور الإدارة 

لخمسة الأخیرة من القرن العشرین، وبدایات الإلكترونیة جاء نتیجة تطور موضوعي یمتد إلى العقود ا

ظهور الإدارة الإلكترونیة تتمثل في إنتشار إستخدام نظم الحاسوب في أنشطة الاعمال منذ نهایة عقد 

الخمسینیات والستینات حیث وجدت معظم المنظمات والمؤسسات العامة أن إستخدامها للحاسوب سیعني 

  6.هد والوقت والمواردإختصار للجو  الإسراع في إنجاز الأعمال

 :خصائص وسمات الإدارة الإلكترونیة .3

  :تتمثل هذه الخصائص فیما یلي

تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة، وتقلیص معوقات إتخاذ القرار عن طریق توفیر  - 

 .البیانات وربطها

                                                           
الإدارة الإلكترونیة مدخل إلى المدینة الإلكترونیة تخطیط وإدارة المدن الإلكترونیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، : عائشة مصطفى -5

 .106-105، ص ص 2011
، جامعة 15العدد -02الإدارة الإلكترونیة كأحد إفرازات عالم تكنولوجیا الإنترنت والتجارة الإلكترونیة، مجلة الاقتصاد الجدید، المجلد : روقي نسرینز  -6

 .237، ص 2016الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 
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 .ة العاملینتوفیر تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسیة إیجابیة لدى كاف - 

التعلم المستمر وبناء المعرفة، وتوفیر المعلومات للمستفیدین بصور فوریة، مع زیادة الترابط بین العاملین  - 

 . والإدارة العلیا

 . إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة كأنها وحدة مركزیة - 

القرار عن طریق توفیر  تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة، وتقلیص معوقات إتخاذ - 

 .البیانات وربطها

 .توفیر تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسیة إجابیة لدى كافة العاملین - 

التعلم المستمر وبناء المعرفة، وتوفیر المعلومات للمستفیدین بصورة فكریة، مع زیادة الترابط بین العاملین  - 

 1.والإدارة العلیا

  :ة بعض الخصائص الجوهریة للإدارة الإلكترونیة كالأتيومما سبق یمكن صیاغ

إن الإدارة الإلكترونیة كآلیة عصریة في عملیات التطویر الإداري، والتغیر التنظیمي تمثل : زیادة الإتقان - 

منعرجا حاسما في شكل المهام، والأنشطة الإداریة التقلیدیة حیث تنطوي على المعالجة الفوریة للطلبات، 

 .وضوح التام في إنجاز المعاملاتوالدقة وال

أمام الحاجة للتحدیث، والعصرنة الإداریة عملت جل الإدارات على إدخال المعلومات : تبسیط الإجراءات - 

إلى مصالحها، وحرصت على الإستخدام الأمثل، لما لها من إمكانیات، وقدرات في تلبیة حاجات 

 .ي تستهدفها أنشطة المنظمات العامةالمواطنین بشكل مبسط وسریع، خاصة في ظل الفئات الت

فالشفافیة الكاملة داخل المنظمات الإلكترونیة هي محصلة لوجود الرقابة الإلكترونیة، : تحقیق الشفافیة - 

التي تضمن المحاسبة الدوریة على كل ما یقدم من خدمات إذ تعرف الشفافیة أنها الجسر الذي یربط بین 

جهة، والسلطات المسؤولة عن المهام الإداریةمن جهة آخرى،  المواطن ومؤسسات المجتمع المدني من

 2.فهي تتیح مشاركة المجتمع بأكمله

  :سمات الإدارة الإلكترونیة -

تتناسب الإدارة الإلكترونیة ظروف ومتطلبات القرن الحادي والعشرین والذي یتسم بإلغاء المسافات والعمل 

الیف وزیادة الإنتاجیة لمواجهة المنافسة، والقدرة على البقاء على تطویر كفاءة وفعالیة المنظمات، وتقلیل التك

  .والإستفادة من الفرص المتاحة ومواجهة التحدیات الداخلیة والخارجیة. والإستمرار

  3:يوتتمیز الإدارة الإلكترونیة بسمات أساسیة تمكنها من تحقیق هذه المتطلبات، ومن هذه السمات ما یل

 الأطراف المتعاملة عدم وجود علاقة مباشرة بین. 

                                                           
ریة في تحسین أداء المنظمة، رسالة ماجستیر، إشراف نجم عبد االله أثر الإدارة الإلكترونیة ودور تطویر الموارد البش: رشاد خضیر وحید الداني -1

 .22- 21، ص ص 2010العزاوي، جامعة الشرق الأوسط، 
-19، ص ص 2018مطبوعة بیداغوجیة بعنوان دروس في مقیاس الإدارة العمومیة الإلكترونیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، : عیسى قروش -2

20. 
 .19، ص 2012الإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتها الوظیفیة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، : انمحمد عبد الفتاح رضو  -3
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 تنفیذ كافة العملیات الإداریة والتنظیمیة إلكترونیا. 

 إنتشار الوثائق الإلكترونیة وإحلالها محل الوثائق الورقیة. 

 التفاعل المتكامل وتوسیع حدود التعامل. 

 اتالإعتماد المكثف على تكنولوجیا المعلومات والمعرفة والإتصالات بإعتبارها الأساس لتنفیذ العملی. 

 زیادة القدرة على الإبتكار والتجدید لمواكبة التغیرات. 

 الإستفادة من النظم غیر تقلیدیة في دعم وتطویر العملیات الإداریة. 

  إستخدام الأنظمة الإلكترونیة مثل أنظمة الخدمات المتكاملة والإتصال عن بعد والشراء الإلكتروني

  1.والمتابعة الفوریة وغیرها

 :كونات الإدارة الإلكترونیةعناصر أو أبعاد وم .4

  :تتمثل عناصر الإدارة الإلكترونیة فیما یلي

 فهي تشمل مجموعة من الأساسیات حیث یوجد الورق ولكن لا نستخدمه بكثافة ونستخدم : إدارة بلا أوراق

 .مكانه البرید الإلكتروني والأرشیف الإلكتروني والرسائل الصوتیة ونظم تطبیقات المتابعة الآلیة

  تعتمد بالأساس على الهاتف المحمول والشبكات والعمل عن بعد من خلال المؤسسات : ة بلا مكانإدار

 .التخیلیة

 ساعة متواصلة ففكرة اللیل والنهار والصیف والشتاء لم یعد لها مكان في  24تستمر : إدارة بلا زمان

ساعة حتى  24لمدة  العالم الجدید فنحن ننام وشعوب أخرى تستیقظ لذلك لابد من العمل المتواصل

 .نتمكن من الإتصال بهم وقضاء مصالحنا

 فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكیة والمؤسسات الذكیة التي تعتمد على : إدارة بلا تنظیمات جامدة

 2.صناعة المعرفة

  :تشمل عناصر الإدارة الإلكترونیة ثلاثة مكونات أساسیة كالتالي

 .المادیة للحاسوب، ومختلف نظمه وملحقاته یضم المكونات:(Hardware)الحاسوب عتاد .1

تشمل برامج النظام مثل نظم التشغیل ونظم إدارة الشبكة، الجداول الإلكترونیة، :(Software)البرمجیات .2

أدوات تدقیق البرمجة، كما تضم برامج التطبیقات، مثل برامج البرید الإلكتروني، برامج التجارة، قواعد 

 ).الإنترنت، الإكسترانت، الإنترانت(شروعات، إضافة إلى مختلف الشبكات البیانات، وبرامج إدارة الم

وكل ما یشمل الرأس مال الفكري  (Digital Leaderships)إذ تمثل القیادات الرقمیة : صناع المعرفة .3

والمدیرون والمحللون للموارد المعرفیة، فدور صناع المعرفة یكمن في محاولة خلق ثقافة معرفیة جدیدة 

                                                           
 .20الرجع نفسه، ص : محمود عبد الفتاح رضوان -1
علوم التسییر، تخصص إدارة الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة واقع وآفاق، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في : بوزكري جیلالي -2

 .56، ص 2016، 3الأعمال والتسویق، جامعة الجزائر 
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الإدارة الإلكترونیة عن طریق تغییر طرق التفكیر وترقیة أسالیب العمل الإداري وفق ما یتمتعون به داخل 

 .من حبرات ومعارف في مجال المعلوماتیة

ویجدر التأكید على ضرورة وجود عنصر التكامل أثناء التأسیس الفعلي لنموذج الإدارة الإلكترونیة عن 

التي تمثل وسیلة تتحد من خلالها أنظمة معلومات ومناهج العمل،  طریق إعطاء الأولیة لتكامل العملیات

  1.وهذا بهدف تجزئة المصالح مما یسمح للمستخدمین بالتوجه نحو شباك واحد

 :أهداف وأهمیة الإدارة الإلكترونیة .5

إن الفلسفة الرئیسیة للإدارة الإلكترونیة هي نظرتها للإدارة كمصدر :أهداف الإدارة الإلكترونیة .1.5

مات والمواطن والشركات وكزبائن أو عملاء یرغبون في الإستفادة من هذه الخدمات لذلك فإن للإدارة للخد

 :الإلكترونیة أهداف كثیرة الأهمیة والأولویة

 .بها من عملیات قتقلیل كلفة الإجراءات الإداریة وما یتعل - 

 .سساتزیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنین والشركات والمؤ  - 

إستعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أن قدرة الإدارة التقلیدیة بالنسبة إلى تخلیص معاملات  - 

 .العملاء تبقى محدودة وتضطرهم في كثیر من الأحیان إلى الإنتظار في صفوف طویلة

یؤدي إلى إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التحقق منه إلى أقصى حد ممكن مما  - 

 .الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء

إلغاء نظام الأرشیف الوطني الورقي وإستبداله بنظام أرشفة إلكتروني مع ما یحمله من لیونة في التعامل  - 

  2.مع الوثائق

 :أهمیة الإدارة الإلكترونیة .2.5

في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبیق تقنیات  تكمن أهمیة الإدارة الإلكترونیة

ونظم المعلومات وما یرافقها من إنبثاق ثورة تكنولوجیا المعلومات والإتصالات وهي تمثل إستجابة قویة 

رفة وثورة لتحدیات القرن الحادي والعشرون التي تشمل العولمة، والفضاء الرقمي وإقتصادیات المعلومات والمع

  : الأنترنت

تحسین فاعلیة الآداء وإتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات والبیانات لمن أرادها، وتسهیل الحصول  -

وإمكانیة الحصول علیها بأقل مجهود من خلال  Intranetعلیها من خلال تواجدها على الشبكة الداخلیة 

 .وسائل البحث الآلي المتوافرة

                                                           
الإدارة الإلكترونیة ووسائلها القانونیة، رسالة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم، تخصص قانون الدولة والمؤسسات العمومیة، جامعة : شهرزاد بولحیة -1

 .53، ص 2018، 1الجزائر 
 .91، ص 2012لإدارة الإلكترونیة، دار البدایة ناشرون وموزعون، عمان، ا: فداء محمود حامد -2



ثاني                                                   الإطار النظري للدراسة                                   الفصل ال
 

 
24 

ف من حیث سهولة الدخول إلى الشبكة الداخلیة من أي مكان قد یتواجد فیه المرونة في عمل الموظ -

للقیام بالعمل في الوقت والمكان الذي یرغب فیه، حیث أصبح المكتب بإستخدام تطبیقات الإدارة 

 .الإلكترونیة لیس له حدود

 .بین الإدارات المتباعدة جغرافیا Vidéo Conferencingسهولة عقد الإجتماعات عن بعد  -

 .سهولة وسرعة وصول التعلیمات والمعاملات الإداریة إلى الموظفین والزبائن والمراجعین -

 .سهولة إنهاء معاملات المراجعین من خلال جهة واحدة تقوم بهذه المهمة بالإنابة عن الدوائر الآخرى -

ل الإحتفاظ سهولة تخزین وحفظ البیانات والمعلومات وحمایتها من الكوارث والعوامل الطبیعیة من خلا -

 .بنظام التحوط من الكوارث فبالنسخ الإحتیاطیة في أماكن خارج حدود المؤسسة وهو ما یعر 

 :الفرص والمزایا التي توفرها الإدارة الإلكترونیة لمنظمات الأعمال، والتي تتمثل بصفة أساسیة فیما یلي -

 .إنخفاظ تكالیف الإنتاج وزیادة ربحیة المنظمة -

 .لتي تتعامل فیها المنظمةإتساع نطاق الأسواق ا -

 .توجیه الإنتاج وفقا لإحتیاجات ورغبات الزبائن والمستهلكین -

 .تحسین جودة المنتجات وزیادة درجة تنافسیة المنظمة -

 .تلافي مخاطر التعامل الورقي -

تحسین مستوى أداء المنظمة، فالإدارة الإلكترونیة تساعد على تحسین إجراءات تقدیم الخدمات مما یسیر  -

هل الأعمال والمعاملات التي تقدمها المنظمة إلى زبائنها ویحقق التواصل بین المنظمة والمتعاملین ویس

معها، حیث یمكن توفیر وإتاحة البیانات والمعلومات بشفافیة تامة، كما تمكن الإدارة الإلكترونیة المنظمة 

التعامل مع العاملین في  من عرض نماذج وإجراءات تقدیم خدماتها لجمهورها بصورة أفضل تسیر حركة

المنظمة، كما تتیح لها فرصة فتح قنوات إتصال جدیدة بین القائمین على إدارتها وبین المتعاملین، مما 

 .یسیر أداء الاعمال والمعاملات ویزیل الكثیر من الشكوك والمعوقات المتعلقة بها

مة عن الشكل التقلیدي الذي تخفیض تكالیف الإنتاج وزیادة ربحیة المنظمة حیث یختلف شكل المنظ -

یعتمد على إستخدام عدد كبیر من العاملین وإستخدام الهیاكل التنظیمیة المعقدة إلى الشكل الإلكتروني 

الذي یتطلب عمالة قلیلة دون التقید بوجود مواقع جغرافیة محددة أو مبان ضخمة كبیرة الحجم الامر 

 .اضها وكذلك تخفیض الوقت والنفقاتالذي ینعكس بدوره على التكالیف ویؤدي إلى إنخف

إتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فیها المنظمة حیث تزیل حواجز القیود الجغرافیة من خلال التغطیة  -

الكبیرة لشبكة الاتصالات الإلكترونیة وهذا بدوره یجعل المستهلك یستحوذ على مساحة أكبر للإختیار 

 1.والمفاضلة بین المعروضات المتعددة
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الإنتاج وفقا لإحتیاجات ورغبات الزبائن إذ یوفر العمل وفقا لأسلوب الإدارة الإلكترونیة معلومة  توجه -

دقیقة عن إحتیاجات ورغبات الزبائن ففي ضوء هذه المعلومات تتمكن المنظمة من توجیه عملیاتها 

 .الإنتاجیة لإشباع رغبات وإحتیاجات هؤلاء الزبائن

وزیادة درجة التنافسیة حیث تتیح الإدارة الإلكترونیة للمنظمة فرصة تحسین جودة المنتجات والخدمات  -

التواجد عن قرب الأمر الذي یوفر لها المعلومات عن رغبات الزبائن وذلك فیما یتعلق بتشكیلة المنتجات 

المطلوبة وهذا بدوره یمكن المنظمة من تحسین جودة منتجاتها وخدماتها فضلا عن تحسین مستوى 

 .ؤدي إلى تحسین درجة تنافسیة المنظمةالخدمة مما ی

تلافي مخاطر التعامل الورقي لأن بإمكان المنظمة في ظل الإدارة الإلكترونیة إستخدام الحاسوب وتخزین  -

  1.المعلومات ومراقبة الإنتاج وتوفیر السجلات والدفاتر الأمر الذي یقضي على سلبیات التعامل الورقي

 :ةوظائف ومبادئ الإدارة الإلكترونی .6

 :وظائف الإدارة الإلكترونیة -1.6

الإدارة الإلكترونیة نمط جدید من الإدارة ترك آثاره الواسعة على المنظمات ومجالات عملها وخاصة عملیات 

تهیئة أو إصلاح البنیة التنظیمیة، مما یعكس عمق التغییر الجذري الذي تحمله تطبیقات الإدارة الإلكترونیة 

  :ومنها) یاسین(على إستراتیجیاتها كما ذكرها 

الإنتقال من المنظومات المعلومات المحوسبة المستقلة إلى منظومات المعلومات المحوسبة الشبكیة،  -

حیث تحولت نظم المعلومات المحوسبة التي كانت تعمل في صورة منظومات مستقلة إلى معلومات 

 .بادل الإلكتروني للبیاناتشبكیة تعمل وتستفید من التقنیات المتقدمة في مجال شبكات الإتصالات والت

الإنتقال من نظم المعلومات الإداریة التقلیدیة إلى نظم المعلومات الإداریة الذكیة، أي أنه بإمكان الإدارة  -

الإلكترونیة إستخدام منظمات وتقنیات محسوبة تتضمن القدرة على التفكیر والرؤیة والتعلم والفهم وإستنباط 

 .ت المنتجةالمغزى العام من سیاق المعلوما

الإنتقال من نظم المعالجة بالدفعات إلى نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة، حیث تعتبر نظم المعالجة  -

الفوریة تطورا نوعیا لنظم المعالجة بالدفعات التقلیدیة التي لم تعد تتناسب والطبیعة المتغیرة والسریعة 

 2.مرا للمعلوماتللأعمال التي تتطلب تحدیثا مستمرا للبیانات وإنتاجا مست

العمل من خلال الشبكات، حیث تعمل الإدارة الإلكترونیة في المنظمة الحدیثة من خلال ربط نظم  -

 .المعلومات بتقنیات الاتصالات المهمة مثل شبكة الأنترنت

تحول المنظمات من الهیاكل المركزیة إلى الهیاكل المرنة البیئیة حیث حدث تغییر جوهري في بیانات  -

لأعمال فتحولت من المركزیة الوظیفیة إلى اللامركزیة وإلى الهیاكل التنظیمیة المرنة المستندة منظمات ا
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إلى المعلومات والعمل من خلال فرق العمل الجماعیة لا من خلال العمل الفردي مهما بلغ من نبوغ 

 .الفرد وخبرته

  :وتنعكس تلك التغیرات على الوظائف الإداریة كما یلي

تعبر عملیة التخطیط عن محاولة التنبؤ بالمستقبل ومحاولة بناء رؤیة توضح ما : رونيالتخطیط الإلكت 

سیكون علیه وضع المنظمة، فالتخطیط كما یعرفه الزهراني بأنه عملیات فكریة تتضمن التحدید الواعي 

 .مما یراد إنجازه وبناء القرارات في ضوء أهداف واضحة وحقائق فعلیة وتقدیرات سلیمة

ر أن هذه الوظائف لا تعود فقط إلى البعد التقني المتمثل في التقنیة الرقمیة، وإنما أیضا إلى یقول جوه 

البعد الإداري المتمثل بتطور المفاهیم الإداریة التي تراكمت لعقود عدیدة، وأصبحت تعمل على تحقیق 

ى الفریق، ویمكن القول إن المزید من المرونة الإداریة في التفویض والتمكین الإداري والإدارة القائمة عل

الإدارة الإلكترونیة أدت إلى تغیرات عمیقة وواسعة في بیئة الاعمال وأسالیبها وطریقة تنظیمها ومصادر 

میزتها التنافسیة وغیر ذلك الكثیر في ظل التطورات المتتابعة في المفاهیم الإداریة الحدیثة ونشوء الثورة 

  1.الرقمیة

  : وتتلخص أهم مبادئ الإدارة الإلكترونیة فیما یلي:مبادئ الإدارة الإلكترونیة -2.6

وهذا الاهتمام لخدمة المواطن یتطلب خلق بیئة عمل فیها تنوع في المهارات : تقدیم الخدمات للمواطنین .1

والكفاءات المهیأة ذهنیا لإستخدام التكنولوجیا الحدیثة لأن الإدارة الإلكترونیة ترتكز دائما على توظیف 

لاص النتائج إقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة وحسن إستغلالها في بیئة الإدارة بشكل المعلومات إستخ

 .یسمح بتحدید نقاط القوة والتعرف علیها

إذ أن حسب هذا المبدأ أن إهتمام الإدارة الإلكترونیة ینص على تحویل الأفكار إلى  :التركیز على النتائج .2

لا تهمه كثیرا فلسفة العمل وإنما یهمه صحة العملیة  نتائج مجسدة على أرض الواقع، لأن المواطن

الإلكترونیة وبروز نتائجها على أرض المیدان، فینبغي أن تحقق الإدارة الإلكترونیة فوائد للجمهور لتفشل 

في تحقیق مصالح المواطن من حیث الوقت والجهد، وتوفیر الخدمة الدائمة على مدار الساعة وإنجاز 

 .وفي وقت سریعالعمل بكفاءة عالیة 

هي لتغییر أسلوب عمل الحكومة التقلیدیة بإستخدام التقنیة وتفعیلها وتطبیقها على  :إستمراریة التغییر .3

 .المستوى الفردي

أي تحقیق أكبر درجة من السریة المناسبة والمصداقیة الأمر الذي تؤدي إلى  :والأمان یةصالخصو  .4

 .ء الثقة بین مقدم الخدمة والمواطنالتطویر في مجال خدمات الجمهور وتساهم في بنا
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فالإستثمار في تكنولوجیا المعلومات وتعدد المنافسین على تقدیم الخدمات بأسعار  :تخفیض التكالیف .5

منخفضة ینتج عنها تخفیض التكالیف ورفع مستوى الأداء وتوسیعنطاق الخدمات إلى عدد معتبر من 

 1.خفضةالمشاركین الذین یستفیدون من الخدمات بأسعار من

 :مجالات أو أنماط وتوجهات الإدارة الإلكترونیة .7

 :مجالات أو أنماط الإدارة الإلكترونیة .1.7

تأخذ الإدارة الإلكترونیة أنماطا مختلفة وأشكالا متعددة تتفق مع طبیعة العمل لدى المنشأة بما یحقق أهدافها، 

  :ومن تلك الأنماط ما یلي

 :الحكومة الإلكترونیة  . أ

كترونیة أحد أنماط الإدارة الإلكترونیة، ویقصد بها إدارة الشؤون العامة بواسطة وسائل تعد الحكومة الإل  

إلكترونیة لتحقیق أهداف إجتماعیة وإقتصادیة وسیاسیة، والتخلص من الأعمال الروتینیة والمركزیة بشفافیة 

  .عالیة

 :التجارة الإلكترونیة  . ب

لتحقیق التنمیة الإقتصادیة ) الإنترنت(التجاریة عبر شبكة التجارة الإلكترونیة هي تبادل المعلومات والخدمات 

في العملیات التجاریة، وتعد التجارة  ابصورة سریعة، ومثال على ذلك البطاقات البنكیة ولإستخداماته

  .الإلكترونیة أول تطبیق ظهر للإدارة الإلكترونیة

 :الصحة الإلكترونیة  . ت

الخدمات والمعلومات الطبیة إلى المرضى عبر وسائل تقوم الصحة الإلكترونیة بتوفیر الإستشارات و 

إلكترونیة، فالمریض یستطیع متابعة نتائج الفحوصات الطبیة والتحالیل المخبریة والمعلومات والخدمات عبر 

  2.الشبكة المحلیة للمستشفى أو عبر شبكة الإنترنت

 :التعلیم الإلكتروني  . ث

لدراسیة والإختبارات التحریریة ومناقشة الرسائل العلمیة عبر في التعلیم الإلكتروني یمكن إجراء المحاضرات ا

كما یمكن الإستفادة من الدروس المجانیة المنشورة على ). الإنترنت(الشبكة المحلیة للمنشأة أو عبر شبكة 

  .شبكة الإنترنت

  

  

  

  

                                                           
 .38، ص 2008الخدمات الإلكترونیة في الأجهزة الحكومیة، مكتبة الملك فهد الوطنیة، الریاض، : نورة بنت ناصر الهزاني -1
الفلسطینیة، رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في الدراسات التربویة، جامعة عین معوقات الإدارة الإلكترونیة في الجامعات : ساري عوض الحسنات -2
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 :النشر الإلكتروني  . ج

لاقتصادیة والإجتماعیة والإطلاع على من خلال النشر الإلكتروني یمكن متابعة الأخبار العاجلة والنشرات ا

من محركات البحث المتنوعة وتحقیق سرعة الحصول على المعلومة من مصادرها  والاستفادةآخر المؤلفات 

  1.الأصلیة

 :توجهات الإدارة الإلكترونیة .2.7

 إدارة الملفات بدلا من حفظها. 

 إستعراض المحتویات بدلا من القراءة. 

 ن كتابتهامراجعة محتوى الوثیقة بدلا م. 

 الإجراءات التنفیذیة بدلا من محاضر الإجتماعات. 

 الإنجازات بدلا من المتابعة . 

 البرید الإلكتروني بدلا من الصادر والوارد. 

 إكتشاف المشاكل بدلا من المتابعة. 

 2.التجهیز الناجح للإجتماعات 

 :الأنظمة الإلكترونیة اللازمة للإدارة الإلكترونیة .8

 وریةأنظمة المتابعة الف. 

 أنظمة الشراء الإلكتروني . 

 أنظمة الخدمة المتكاملة. 

 النظم الغیر التقلیدیة الأخرى وتشمل: 

 .نظم التعامل مع البیانات كبیرة الحجم .1

 .نظم الخبیرة والذكیة .2

 :نظم تطویر العملیة الإنتاجیة وتشمل .3

 .نظم التصمیم والإنتاج - 

 .نظم تتبع العملیة الإنتاجیة - 

 .نظم الجودة الشاملة - 

 .ظم تطویع المنتجاتن - 

 .نظم إكفاء شبكة الموردین - 

 :نظم تطویر عملیات التسویق والتوزیع وتشمل .4

 .نقاط البیع الإلكتروني - 

                                                           
 .68، ص 2013الإدارة الإلكترونیة مدخل إلى الإدارة التعلیمیة الحدیثة، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، : عمر أحمد أبو هاشم الشریف وآخرین -1
 .196-195، ص ص 2015لكترونیة الأسس النظریة والتطبیقیة، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة الإ: فداء حامد -2
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 .نقطة التجارة الإلكترونیة - 

 .نظم إدارة علاقة العملاء - 

 :نظم تطویر العلاقة مع مؤسسات التمویل ومنها .5

 .نظم البنوك الدولیة - 

 .نظم البورصات العالمیة - 

 .السلعنظم بورصات  - 

 . نظم مواصفات المدیر الإلكتروني - 

 ).القدرة على الإبتكار(النظم المعلوماتیة،  - 

 .نظم المعلومات، أن تكون لدیه المعلومة حاضرة - 

حیث یعتبر نظام الذاكرة المؤسسیة من البرامج الرائدة في مجال إدارة موارد : نظام الذاكرة المؤسسیة - 

موجودین بالمؤسسة ببعضهم البعض، بغض النظر عن موقعهم المؤسسة ویقوم النظام بربط العاملین ال

الجغرافي بما یمكنهم من الإطلاع على أنشطة الإدارات الأخرى من خلال هذا النظام ویعتمد نظام 

 1.المستخدم إلى عمل تحمیل أي برامج مساعدة جالذاكرة المؤسسیة على بنیة الإنترنت حیث لا یحتا

 :البناء الشبكي .9

إستخدام الحاسوب في مختلف المجالات بغرض أداء العمل وزیادة كفاءته، وبتطور ذلك  لقد إنتشر    

الإنتشار إزدادت الحاجة إلى تبادل المعلومات والبیانات بین المكونات لأي منظمة أو بین المنظمات 

 وبعضها البعض، وأخیرا تطورت الإتصالات بین الحواسیب كوسیلة لنقل المعلومات المخزنة من حاسب

  2.لآخر

یقدم البناء الشبكي للإدارة الإلكترونیة تنوعا من الشبكات الإلكترونیة تأخذ أشكالا مختلفة تبعا لطبیعة الإدارة  

  :ومستوى جاهزیتها والتي تشمل غالبا الشبكات التالیة

 :(Internet)شبكة الإنترنت .1

لحاسبات الآلیة مكونة بذلك شبكة وهي شبكة معلوماتیة عالمیة، تمثل توصیلات تعاونیة للعدید من شبكات ا

من حواسیب آلیة مختلفة، تم توصیلها بطریقة مبسطة وسهلة بحیث تبدوا وكأنها قطعة واحدة أو نظام واحد 

  : ومن أهم الخدمات التي تقدمها الإنترنت للإدارة الإلكترونیة یمكن ذكر

  خدمة منتدیات الحوار(News Group): المتحاورین الذین  والتي تشمل خدمة تدعم كثیر من

 .یتواصلون حول موضوع معین عبر شبكة الإنترنت

  خدمة بروتكول نقل الملفات(File Transfer Protocol) :وتقدم خدمات تبادل الملفات. 

                                                           
 .82- 81، ص ص2011الإدارة الإلكترونیة، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا، : مصطفى یوسف كافي -1
 .43ن، ص .س.ن، د.د.شر والتوزیع، دالإدارة الإلكترونیة، دار الیازوري للن: سعد غالب یاسین -2
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  خدمة المحادثات(Chating) : إذ تمثل وسیلة التخاطب بین شعوب العالم، وتقدم خدمة التخاطب مجانا

 :وفق أنماط ثلاثة

 .دثات المقروءة بواسطة الطباعة على الشاشةخدمة المحا 

 .خدمة المحادثات المسموعة بواسطة الصوت اللاقط وتستخدم غالبا مع الطباعة 

 ).یشاهد كل طرف لآخر(المحادثات المرئیة عن طریق الكامیرات  

  :كما توفر الإنترنت خدمات أخرى تسهل عمل الإدارة الإلكترونیة والتي منها

 د خدمة الإتصال عن بع(Télécommunication network):  حیث تمثل برنامج تبادل المعلومات

 .، بواسطة الأقمار الصناعیةفوفق نماذج مختلفة، فقد یكون الإتصال بواسطة الهواتف، المیكرووی

 خدمة البرید الإلكتروني(E-mail) : هو أحد أوجه إستخدام الإنترنت، فالرسالة الإلكترونیة المنقولة عبر

لكتروني لا یستغرق وصولها سوى ثوان إلى أي رقعة من العالم، وتأخذ رسالة البرید الإلكتروني البرید الإ

أشكال متعددة، بحیث تكون في صورة بیانات، بحوث، كتب، أو ملفات فیدیو فضلا عن إمكانیة التحاور 

 .والمناقشة للكثیر من المواضیع والدخول إلى مجالات عدیدة بواسطة البرید الإلكتروني

 خدمة شبكة الویب (WWW.World-Wide-Web): إذ تشمل الجزء الغني بالمعلومات في شبكة

حاسوب مزود تتقاسم ملكیتها  12000الإنترنت إذ یفوق عدد الحواسیب المزودة لشبكة الویب حالیا 

جامعات، دور نشر وشركات كبرى، وتتضمن تلك الحواسیب صفحات من المعلومات في مجالات 

وهي مبوبة بطریقة یسهل الوصول إلیها، وبواسطة نقر مفتاح الماوس ) ، صور، أصواتنصوص(متعددة 

 .یمكن للمتصفح التحول من حاسوب في كندا إلى آخر في نیوزیلندا

وبالتالي لعبت شبكة الإنترنت دورا بارزا في التمهید لخدمات الإدارة الإلكترونیة، وقدمت لها العدید من 

  1.قنیة الحدیثة، وإعادة النظر في شكل وأسلوب الإدارة التقلیدیةالتسهیلات في ضل تطور الت

هي شبكة الشركة الخاصة، وتعتمد على تقنیة : (Intranet))الإنترانت(الشبكة الداخلیة للمنظمة  .2

الإنترنت، وتقوم الشبكة الداخلیة للمنظمة بتقدیم كل المعلومات التي یحتاجها كل العاملین داخل 

ت داخلیة، فهي تقتصر على العمال الذین ینتمون للمؤسسة، لا یمكن لغیرهم المنظمة، من معلوما

الدخول إلى مواقع الشبكة، وتقدم لشبكة الإنترنت حمایة وسیطرة ورقابة عالیة على مواردها من 

 .(Fire Wales) المعلومات، بواسطة ما یطلق علیه جدران النار

هي عبارة عن شبكات إنترنت داخلیة، (Extranet):)تالإكستران(الشبكة الداخلیة للمنظمة والعملاء .3

توسعت امتدت خدماتها إلى مستخدمین خارجیین، محولین من داخل المنظمة الداخلیة، والإكسترانت 

إذ ینبغي على المستخدمین لشبكة . تمثل شبكة محمیة دورها الربط بین المنظمة، أو الشركة أو المجهزین

                                                           
 دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي، دراسة حالة على الولایة المنتدبة أولاد جلال، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات لنیل: حمزة جهرة -1

 .20-19، ص ص 2019 ،-بسكرة-شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص إدارة الموارد البشریة، جامعة محمد خیضر 
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، لأنها منظمة خدماتها لا توجه إلى كل الناس، بقدر ما (Pass Word) الإكسترانت تقدیم كلمة مرور

 1.أن إستخدامها مخصص لفئة معینة

مما سبق یمكن القول إن الشبكات الثلاث الإنترنت، الإنترانت، الإكسترانت هي شبكات تعمل بالتوازي، 

كما أن شبكة الإنترنت  وتتوفر على عنصر التكامل فشبكة الإنترنت لها إرتباط بشبكة المنظمة الخارجیة،

الإنترنت (تعتبر حجر الأساس، ونقطة الإنطلاق الأساسیة إلى شبكة المنظمة الخارجیة، ومن شبكتي 

یتم الإعتماد على تكنولوجیا المعلومات للإنتقال بالمنظمة إلى مستوى العمل بالإدارة ) والإكسترانت

  2.قاتها مع بیئتها الخارجیةالإلكترونیة، سواءا في بیئتها الداخلیة، وفي إدارة علا

 :مستلزمات وآلیات الإدارة الإلكترونیة  )10

 :مستلزمات أو متطلبات الإدارة الإلكترونیة - 1.10

لكل تطبیق مستلزمات أساسیة، وتسعى إدارة المنظمة ومن خلال جهودها المتواضعة نحو توفیر هذه 

  :ما یلي المستلزمات لضمان النجاح في العمل الإلكتروني، ومن هذه المستلزمات

إذ تتطلب الإدارة الإلكترونیة توفر مستوى مناسب من البنیة التحتیة، والتي تتمثل بأجهزة  :البنیة التحتیة. 1

 .الحاسوب وشبكة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة

بقصد بناء القدرات وتعزیز الكفاءات : التدریب والتثقیف للموارد البشریة العاملة في المنظمة المعینة2.

 .نظمیة من خلال نشر ثقافة إلكترونیة الأعمالالم

إعتمادا على المصادر الداعمة لتفعیل البرنامج، وضمان دیمومته، والحفاظ على : الإستعداد المالي.3

 3.تواصلیته مع التطورات التكنولوجیة وفي إطار الإدارة الإلكتروني

تشبع بها إدارة لا عدة بدء من القناعة التي تویأخذ هذا الدعم أشكا: الدعم الإداري من لدن إدارة المنظمة.4

 .بالتآزر الكلي في الممارسة الإلكترونیة في الأعمال الإداریة المنظمة، وإنتهاء

التي تضمن تدفق الأعمال بالشكل السلیم، توفیر مستلزمات الأمن : توفیر التشریعات والقوانین والتعلیمات.5

لحمایة البیانات والمعلومات وتأمین بقاء الخزین الإلكتروني بعیدا  الإلكتروني والحفاظ على السریة المطلوبة

 .عن أي تلاعب أو إحتیال

وفي إطار إقامة الندوات : توفیر الخطط اللازمة لتأمین الترویج بإتجاه تفعیل برامج الإدارة الإلكترونیة.6

 4.واللقاءات لإنعاش المناخ الإداري بالثقافة الإلكترونیة في بیئة الأعمال

                                                           
دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر، مذكرة مقدمة إستكمالا لمتطلبات : عشور عبد الكریم -1

، ص ص 2010، -قسنطینة-نتوريالحصول على شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، جامعة م

27 -28  .  
 .28المرجع نفسه، ص : عشور عبد الكریم -2
  .35، ص 2014الإدارة الإلكترونیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، : مزهر شعبان العاني وشوقي ناجي جواد -3
شارة إلى حالة الجزائر، مجلة نماء للإقتصاد والتجارة، المركز الجامعي الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتطویر الخدمة العمومیة المحلیة مع الإ: سایح فطیمة -4

  .69، ص 2018غلیزان، الجزائر، 
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 :آلیات الإدارة الإلكترونیة - 2.10

 :تعتمد الإدارة الإلكترونیة على آلیات العصر الأساسیة وهي - 

 الحاسب الآلي. 

 تقنیات المعلومات. 

 تقنیات الإتصال. 

 البرید الإلكتروني. 

 1.شبكة الأنترنت  

  :إستراتیجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة: المبحث الثاني

 :لإستراتیجیةمفهوم الإستراتیجیة ومفهوم الإدارة ا .1

في اللغة الإغریقیة القدیمة وقد وجدت هذه الكلمة " الجنرال"عمل القائد أو "لغة تعني : تعریف الإستراتیجیة

م، ویعود أصل كلمة إستراتیجیة إلى اللغة .ق 508مكتوبة على إحدى العملات المعدنیة في أثینا عام 

والتي تعني البراعة العسكریة، وهي  (Stratèges) مالإغریقیة، التي تستمد إسمها من اللفظ الیوناني القدی

تشیر إلى فن توزیع وإستخدام وسائل وأدوات الجیش من أجل الوصول إلى هدف محدد، وتختلف تعریفات 

  2.كبیرة وشاملة (plan)ومفاهیم الإستراتیجیة من مجال لأخر، فمثلا في الإدارة تعرف على أنها خطة 

لعملیة التي تختص بالأهداف طویلة المدى وطرق تحقیقها التي تؤثر في تلك ا: وأیضا الإستراتیجیة هي

  3.النظام ككل

دینامیكیة متواصلة تسعى إلى تحقیق رسالة المكتبة من خلال  ةعملی«: على أنها ةتعرف الإدارة الإستراتیجی

دیات البیئة من تهدیدات إدارة وتوجیه موارد المكتبة المتاحة بطریقة ذات كفاءة وفعالیة والقدرة على مواجهة تح

  4.وفرص ومنافسة ومخاطر لتحقیق مستقبل أفضل إنطلاقا من الحاضر

هي العملیة التي تتضمن تصمیم وتنفیذ وتقییم القرارات ذات الأثر طویل الأجل : أیضا الإدارة الإستراتیجیة

  5.لالتي تهدف إلى زیادة قیمة المنظمة من وجهة نظر العملاء والمساهمین والمجتمع كك

وهي تلك العملیات التي تستخدم بغرض وضع وتنضیج وتطبیق بعض التصرفات اللازمة لإنجاز بعض 

  6.النتائج المرغوب فیها

                                                           
  .316، ص 2004الإدارة في عصر المعرفة والعولمة، دار سما للنشر والتوزیع، الكویت، : علي السلمي -1
، دراسة میدانیة بمعهد علم المكتبات والتوثیق بجامعة عبد "د.م.ل"بة الدكتوراه البحث الوثائقي في البیئة الرقمیة لدى طل: حنان ساري وسهیلة شبیلي -2

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستیر في علم المكتبات والتوثیق تخصص التكنولوجیا الجدیدة في المؤسسات الوثائقیة، جامعة 2الحمید مهري قسنطینة 

 . 25، ص 2016، 2عبد الحمید مهري، قسنطینة  2قسنطینة 
 .34، ص 2004الإدارة الإستراتیجیة، العولمة والمنافسة، دار وائل، عمان، : لركابي نزار كاظم -3
 . 15، ص 2011الإدارة الإستراتیجیة المفاهیم العملیات، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، : إدریس وائل والغالبي طاهر محسن -4
  .05، ص 2007دار الربح، الإسكندریة، الإدارة الإستراتیجیة، : الصرن ورعد الحسین -5
  .3، ص 2003الإدارة الإستراتیجیة مفاهیم وحالات تطبیقه، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، : السید محمد إسماعیل -6
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هي مجموعة من القرارات والنظم الإداریة التي تحدد رؤیة ورسالة المنظمة في الأجل الطویل في ضوء میزتها 

عة وتقییم الفرص والتهدیدات البیئیة وعلاقتها بالقوة التنافسیة وتسعى نحو تنفیذها من خلال دراسة ومتاب

  1.والضعف التنظیمي وتحقیق التوازن بین مصالح الأطراف المختلفة

  2.كذلك تعرف على أنها وضع الإستراتیجیات الملائمة للمنظمة وإختیار النمط الملائم من أجل تنفیذها

 :التحول إلى الإدارة الإلكترونیة وأسبابه .2

 :لإدارة الإلكترونیةالتحول إلى ا -1.2

إن التحول إلى الإدارة الإلكترونیة لیس دربا من دروب الرفاهیة، وإنما حتمیة تفرضها التغیرات العالمیة ففكرة 

التكامل والمشاركة وتوظیف المعلومات أصبحت أحد محددات النجاح لأي مؤسسة، وقد فرض التقدم العلمي 

خرجات وضمان سلامة العملیات كلها من الأمور التي دعت إلى والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة الم

التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترونیة، كما یمثل عامل الوقت أحد أهم المجالات التنافسیة بین المؤسسات، 

فلم یعد من المقبول الآن تأخر تنفیذ العملیات بدعوى التحسین والتجوید وذلك لإرتباط الفرص المتاحة أمام 

  3.لمؤسسات بعنصر التوقیتا

 :أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونیة -2.2

  :إلى الإدارة الإلكترونیة التي من أهمها والاتجاهتوجد مجموعة من الأسباب التي أدت إلى التحول 

 الإجراءات والعملیات المعقدة وأثرها على زیادة تكلفة الأعمال. 

 حداث عدم توازن في التطبیقالقرارات والتوصیات الفوریة والتي من شأنها إ. 

 ضرورة توحید البیانات على مستوى المؤسسة. 

  الأداءصعوبة الوقوف على معدلات قیاس. 

 4.ضرورة توفیر البیانات المتداولة للعاملین في المؤسسة 

 التوجه نحو توظیف إستخدام التطور التكنولوجي والإعتماد على المعلومات في إتخاذ القرارات. 

 سة بین المؤسسات وضرورة وجود آلیات للتمیز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافسإزدیاد المناف. 

 حتمیة تحقیق الإتصال المستمر بین العاملین على إتساع نطاق العمل. 

 التطور السریع في أسالیب وتقنیات الأعمال. 

 تحسین الخدمات المستمرة. 

 إعادة تعریف البیئة الاجتماعیة. 

  5.وفق مستویات معینة الأداءضبط  

                                                           
 .28، ص 2012مدخل إلى الفكر الإستراتیجي، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، : خیر الدین غسان مدحت -1
 .06، ص 2003الإدارة الإستراتیجیة الأصول والأسس العلمیة، الدار الجامعیة، تأنیس، : حمدعوض أحمد م -2
 .221، المرجع السابق، ص )الأسس النظریة والتطبیقیة(الإدارة الإلكترونیة : حامد فداء -3
 .50، ص 2010ن، .د.الإدارة الإلكترونیة، الدار الجامعیة، د: خالد ممدوح إبراهیم -4
  .20، ص 2009الحكومة الإلكترونیة والإدارة المعاصرة، دار أسامة للنشر، عمان، : محمود القدوة -5
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 :خطوات تطبیق الإدارة الإلكترونیة وطبیعتها .3

 :خطوات تطبیق الإدارة الإلكترونیة .1.3

یحتاج التحول إلى الإدارة الإلكترونیة إلى عدة خطوات لكي تتم العملیة بشكل یحقق الأهداف المرجوة وحتى 

الإستثمار الأفضل تتمكن كافة المنظمات والمؤسسات من الإستفادة القصوى من التقنیة الحدیثة وإستثمارها 

وجب علیها تحویل أعمالها إلى أعمال إلكترونیة وذلك من خلال إستخدام كافة الوسائل الحدیثة في إنجاز 

  .معاملاتها وإجراءاتها الإداریة

  :وتتمثل خطوات تطبیق الإدارة الإلكترونیة فیما یلي

 : إعداد الدراسات الأولیة  . أ

عضویته متخصصین في الإدارة المعلوماتیة، لغرض معرفة یتم في هذه المرحلة تشكیل فریق عمل یضم ب

واقع حال الإدارة من تقنیات المعلومات وتحدید البدائل المختلفة، وجعل الإدارة العلیا على بیئة من كل 

النواحي المالیة والفنیة والبشریة عند إقرار توصیة الفریق من قبل الإدارة العلیا في تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

  1.المؤسسة لابد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفیذ في

 :تحدید المصادر  . ب

بعد إعداد خطة مفصلة لكل من مراحل التنفیذ یتم تحدید المصادر التي تدعم هذه الخطة بشكل محدد 

والمعدات الكوادر البشریة التي تحتاجها الخطة لغرض التنفیذ، والأجهزة : وواضح ومن هذه المصادر

  .المطلوبة، ویعني هذا تحدید البنیة التحتیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في هذه الإدارة أو المؤسسة

 : تحدید المسؤولیة  . ت

عند تنفیذ الخطة لابد من تحدید الجهات التي سوف تقوم بتنفیذها وتمویلها بشكل واضح ضمن الوقت المحدد 

  .في الخطة

 :متابعة التقدم التقني  . ث

لتطور السریع في مجال تقنیات المعلومات الإداریة وجب على الإدارات أو المؤسسات متابعة كل ما نظرا ل

  2.في المجال التقني من إتصالات وأجهزة وبرمجیات وغیرها من العناصر التي لها علاقة بهذا المجال دیستج

  :وتتجلى طبیعة الإدارة الإلكترونیة في:طبیعة الإدارة الإلكترونیة .2.3

ثت ثورة المعلومات تغییرات هائلة أثرت على الإدارة التقلیدیة وذلك من أجل الإستخدام الأمثل لقد أحد

للإمكانیات والجهد والوقت كما أثرت أیضا نظم المعلومات المعاصرة على العملیات الإداریة وأصبحت الإدارة 

                                                           
  .65-64ص ، ص2003للتنمیة الإداریة، مصر،  نظم إدارة المعلومات، المؤسسة العربیة: علاء عبد الرزاق السالمي -1
لإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي، المجلة العلمیة لقطاع كلیات أثر تطبیق أنظمة ا: عائشة بنت أحمد الحسني وشذا بنت عبد المحسن الخیال -2

 .36، ص 10م، العدد .التجارة، جامعة الأزهر، د
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العمل الجماعي  یمیة وإدارة فرقالحدیثة تعتمد على أحدث التقنیات في عملیة التخطیط وتصمیم الهیاكل التنظ

 .والتنسیق عن بعد

 :آثار ومتطلبات ومستویات تطبیق الإدارة الإلكترونیة .4

 :آثار الإدارة الإلكترونیة .1.4

نظرا لحداثة مشروع الإدارة الإلكترونیة فإن آثاره على مختلف المستویات لم تتضح بشكل جلي حیث ینصب 

ن الدعم الرسمي والشعبي لمشروع الإدارة الإلكترونیة، مع قلیل من تركیز الخبراء على الآثار الإیجابیة لضما

التنبه للآثار السلبیة التي یمكن إستنتاجها من طبیعة العمل الإلكتروني ولذلك لابد من إیضاح المحددات 

  :الرئیسیة لتلك الآثار، والتي تمثلت في العنصرین التالیین

 :العنصر الإداري  ) أ

ونیة مفهوما إداریا حدیثا، ظهر في السنوات الأخیرة كامتداد لتطبیقات نظم یعد مفهوم الإدارة الإلكتر 

المعلومات الإداریة، بالتالي فإن مدى تطور الفكر الإداري في المجتمع أو الدولة هو الذي یقرر إلى أي مدى 

  1.یمكن تصور تأثیر تطبیقات الإدارة الإلكترونیة

 :العنصر التقني  ) ب

ترونیة على التقنیات الرقمیة الحدیثة، فهو إستغلال وتسخیر لقدرات وممیزات تلك یرتكز مفهوم الإدارة الإلك

التقنیات في مجال نشاط إنساني لتلبیة حاجاته المختلفة، لذلك لا وجود مشروع الإدارة الإلكترونیة دون وجود 

  2.تقنیة حدیثة یمكن إستغلال قدراتها وإمكاناتها على نطاق واسع في التطبیق الفعلي

  :للإدارة الإلكترونیة عدة متطلبات لتحقیقها وهي كما یلي:طلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیةمت .2.4

 ومن عناصرها وضع إستراتیجیات وخطط التأسیس وتوفر البنیة التحتیة للإدارة  :متطلبات إداریة أمنیة

اللازمة لتطبیق الإلكترونیة، وتطویر التنظیم الإداري والخدمات المقدمة ووضع التشریعات القانونیة 

 .الإدارة الإلكترونیة

 وهي تحدد إرادة سیاسة داعمة لإستراتیجیة التحول الإلكتروني عن طریق تقدیم  :متطلبات سیاسیة

 .المادي والمعنوي وتطویر برامج التحول الإلكتروني والإدارة الإلكترونیة

 ص أموال كافیة لتمویل عملیات إن عملیة التحول للإدارة الإلكترونیة تتطلب تخصی :متطلبات إقتصادیة

التغییر والتأهیل والتدریب وذلك لكي یتسنى للحكومات، تنظیم المنظمات من الحصول على المعلومات، 

تسهیل الإتصال بین المتعاملین وتحسین الخدمة العامة التشجیع على إیجاد مصادر جدیدة للدخل وخلق 

 3.ت الاقتصادیة بین المتعاملینوظائف جدیدة، تخفیض كافة التبادل وتقلیص المسافا

                                                           
مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون، رسالة مقدمة إستكمالا لمتطلبات الحصول : شائع بن سعد المبارك القحطاني -1

 .35، ص 2006ستیر في العلوم الإداریة، الریاض، على درجة الماج
 .35المرجع نفسه، ص : شائع بن سعد المبارك القحطاني -2
مدى توافر متطلبات نجاح تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجمعیات الخیریة الكبرى في قطاع غزة وأثرها على : عبد الماجد شحدة خلیل العالول -3

 .39، ص 2011، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة قسم إدارة الأعمال، غزة، الإستعداد المؤسسي ضد الفساد
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 یشكل هذا المطلب القاعدة الأساسیة للتحول إلى الإدارة  :متطلبات بناء نظام معلومات متطور حدیث

الإلكترونیة لبناء النظام المعلوماتي متطور هو الذي یتوقف علیه وجود البیانات والمادة الخام لنجاح 

ل أو السرعة في تخزین المعلومات وتوفیرها للمتعاملین في العمل التنظیمي سواء بالنسبة للدقة في العم

 .جمیع القطاعات

 یعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي یمكن إستثمارها لتحقیق النجاح في أي  :المتطلبات البشریة

مشروع وفي أي مؤسسة، وله أهمیة كبیرة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة حیث یعتبر المنشأ للإدارة 

لكترونیة، فهو الذي إكتشفها ثم طورها وسخرها لتحقیق أهدافها التي یصبو إلیها، لذلك فإن الإدارة الإ

فهم الخبراء والمختصون العاملون في حقل المعرفة، الذي یمثلون . الإلكترونیة من وإلى العنصر البشري

ستراتیجي لعناصر الإدارة البنیة الإنسانیة ورأس المال الفكري في المؤسسة، یتولون إدارة التعاضد الإ

  1.المدیرون والوكلاء والمساعدون، المبرمجون، ضابط البیانات والمشغل أو المحرر: الإلكترونیة ومنهم

  :مستویات إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة .3.4

مع تتحدد مستویات إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة في ضوء عوامل مهمة، منها طبیعة الأنشطة والعملیات المز 

دخولها إلكترونیا وحجمها، فضلا عن نوع الموارد المصرفیة والمالیة والتنظیمیة التي تتطلب تلك المستویات، 

  :وهذه المستویات هي

في هذا المستوى تتطلب عملیة تنفیذ أنشطة الأعمال المنظمة إلكترونیا : مستوى إستراتیجیة المنظمة .1

ال النوعي إلى الأنشطة الجدیدة، وتطبیق النموذج وتطویرها، وجود إستراتیجیة شاملة تقود الإنتق

إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة بصورة مفاجئة للمنظمة  رالإلكتروني الجدید بنجاح، وعلیه لا تظه

وعاملیها، إنما یجب أن تكون منبثقة عن إستراتیجیة المنظمة وتعبیرا عن رؤیة المنظمة ورسالتها وأهدافها 

مجموعة من العوامل المطلوبة لصیاغة إستراتیجیة الأعمال  Kenny Marshail الإستراتیجیة، وقد حدد

 :الإلكترونیة وهي

إمتلاك الإدارة العلیا للرؤیة المشتركة لأماد طویلة لخلق فهم واضح لمتغیرات المنظمة یساهم في بناء   . أ

 .نموذج إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة عبر الإنترنت

وازن بین التطورات الخاصة ببناء النموذج، والفهم الدقیق للتأثیرات المحیطة أهمیة وجود خطة تترجم الت  . ب

 .في البیئة

الفهم الواضح لطبیعة المشكلات والعقبات التي سوف تظهر نتیجة لإستخدام التطورات التقنیة الحدیثة   . ت

 .اتداخل المنظمة، وما إذا كان للمنظمة تحضیرات صادقة في التغلب على تلك المشكلات والعقب

 : مستوى إستراتیجیة الأعمال .2

                                                           
مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي، دراسة حالة كلیة العلوم : موسي عبد الناصر ومحمد قریشي -1

 .91-90، ص ص 2011، الجزائر، 09، مجلة الباحث، العدد -بسكرة–والتكنولوجیا بجامعة 
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تتولى إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة في هذا المستوى صیاغة وتنفیذ الخطة الإستراتیجیة الخاصة بكل وحدة 

للوحدة على الفور، وبإمكان العاملین أیضا تزوید المدراء  ةأعمال، إنطلاقا من تحلیل المتغیرات البیئی

  1.ص المشكلات وتخصیص الموارد وبشكل أكبر فعالیةبمعلومات مرتدة تمكنهم من تشخی

 :دواعي وخیارات التحول نحو الإدارة الإلكترونیة 5. 

 :دواعي التحول نحو الإدارة الإلكترونیة .5.1

دفعت موجة التطور في مجال تكنولوجیا المعلومات والإتصال بجمیع الحكومات للتحول نحو الإدارة 

عت لإعتماد الإدارة الإلكترونیة، منها ما یتعلق بالمسؤولین الحكومیین الإلكترونیة، لذلك نجد عدة أسباب دف

الذین یقومون بتطویر طرق جدیدة لتطویر العمل الحكومي ولزیادة الكفاءة في توصیل الخدمات، وأحیانا 

  .إستجابة لضغوط المواطنین أو قطاع الأعمال أو لأطراف أخرى لها علاقة بالعمل الحكومي

دولة دوافع تدعو للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة على حساب دوافع أخرى، حسب وضع لذلك نجد في كل 

  :هذه الدولة الاقتصادي والسیاسي، ونذكر من أهم هذه الدوافع ما یلي

إن توظیف التكنولوجیا الحدیثة لصالح المجتمع، : تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفیة المرتبطة به -

على فوائد كثیرة تساهم في تحسین أداء المؤسسات، وإتاحة الفرص للإستثمار في وتمكینه من الحصول 

 .قطاع التكنولوجیا لتسهیل الحیاة والإستفادة من المزایا التقنیة المتوفرة على المستوى الدولي

 إعتبرت دافعا للعدید من الدول لتحسین خدماتها لترتقي: توجهات العولمة نحو تقویة الروابط الإنسانیة -

للمستویات العلیا للحصول على شهادة الجودة العالمیة لخدماتها من ناحیة ولإرضاء المواطن من ناحیة 

أخرى، بعد أن أصبحت الإدارة الإلكترونیة معیار عالمي تستطیع أي دولة مقارنة ما تقدمه من خدمات 

 2.محلیة بما تقدمه الدول المتقدمة من خدمات راقیة

تعبر عن تطلعات المواطنین للحصول على خدمات أفضل، أسرع  :الحكوماتتزاید الضغط الشعبي على  -

وأسهل في الوصول إلى المعلومات، وقد تدعم هذا الوعي الشعبي بشعور كل مواطن بحقه في الوصول 

 .إلى المعلومات ومعرفة آلیات إتخاذ القرار السیاسي

رونیة بزیادة مساهمة المواطنین في یطالب المدافعون عن الإدارة الإلكت :زیادة مساهمة المواطنین -

 .القرار اتخاذالحكومة، حتى تعطیهم شعورا بالمشاركة في 

الكفاءة تأخذ عدة أشكال منها تخفیض الأخطاء، تخفیض التكالیف،  :الكفاءة في تقدیم الخدمات العامة -

وقت المحدد لتحقیق والتقلیل من البیروقراطیة من خلال إعادة هندسة الإجراءات، وهذا یؤدي إلى تقلیل ال

 .الأهداف وإعطاء الفرصة للموظفین للحصول على مهارات جدیدة وتطویر أنفسهم

                                                           
، ص ص 2007الإدارة الإلكترونیة مبتكرات فكریة ومتطلبات تأسیس علمیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، : عادل حرحوش المفرجي -1

58 -59. 
في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات التطبیق، رسالة ماجستیر : رفیق بن مرسي -2

 . 126، ص2011العلوم والإعلام، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
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إن تقدیم الخدمات بصورة أفضل هي من الدوافع الرئیسیة للإدارة  :تقدیم خدمات جدیدة ومتطورة -

ات أو الإلكترونیة، وتركز على تحسین خبرات الأفراد في التعامل مع الحكومة عند تقدیمهم للطلب

الحصول على خدمات، ویمكن تحسین هذه الخدمات من خلال الكفاءة، وتشدید المراقبة وإجراءات أفضل 

 .من خلال إستخدام التقنیات التي تحسن من نوعیة الخدمة

دعم الشفافیة مرتبط بالفساد الحكومي، ویزید من تعقیدات الإجراءات الروتینیة، ویجعل من  :الشفافیة -

مستحیلا، ویزید من حالات التشاؤم لدى المواطنین، فالإدارة الإلكترونیة تقلل من  الدیمقراطیة هدفا

 1.الرشاوي، وتزید من الشفافیة السیاسیة وتدعم ثقة المواطن بالإدارة

إن التقنیة المستخدمة في مشروع الإدارة الإلكترونیة تساعد على مضاعفة الرقابة  :السیطرة الإداریة -

مباشرة، وتتوقع الخلل وتتبع معاملات المواطنین وتقلل من البیروقراطیة، وتمنع الإداریة المستمرة وال

 .تطورا إقتصادیا أسرع، إستقرارا أكبر قإحتكار الحكومة لصالح فئة معینة، وهذا ما یحق

لم یعد الأمر یتطلب شهادة جامعیة متخصصة في الإعلام الآلي لكي یمكن : إنتشار الثقافة الإلكترونیة -

مع التقنیة الرقمیة، فلقد إنتشرت وسائل التعلیم عن بعد، ووسائل الإعلام والقنوات الفضائیة التعامل 

الإعلامیة، ومقاهي الإنترنت وغیرها من سبل نقل الثقافة الإلكترونیة، لذلك فإن المواطنین في كثیر من 

وأسرع وأسهل، خصوصا أكثر تطلعا نحو خدمات أفضل  االدول النامیة تزاید لدیهم الوعي عالمیا وأصبحو 

بعد سهولة التنقل بین دولة وأخرى، وسهولة معرفة ما یدور في العالم المتقدم من خلال وسائل الإتصال 

 .الفضائیة المتقدمة

لطالما كان عنصر الزمن عقبة أمام المؤسسات والشركات التي تخوض غمار المنافسة  :عالم الزمن -

لوقت المناسب، ولكن في ظل الإدارة الإلكترونیة أصبحت عالمیا ومحلیا بغرض تقدیم منتجاتها في ا

التقنیات المتوفرة تقدم لها الحلول لإختصار المزید من الزمن، وتسییر إتخاذ قراراتها، وإنجاز معاملتها في 

 .الوقت المناسب

ركة ساهمت حركات التحرر العالمیة التي تطالب بمزید من الإنفتاح والحریة والمشا :العوامل السیاسیة -

وإحترام حقوق الإنسان في توجیه أنظمة تلك الدول إلى إدخال تطبیقات التقنیة إلى إدارتها، بوصفها 

مطالب تحققها هذه الأنظمة لشعوبها لكسب الثقة، وهذا ما دفع هذه الأنظمة إلى السعي لتحسین مستوى 

ممیزة أمام تلك الأنظمة لتحقیق  المشاركة الشعبیة في القرار الحكومي، مما منح الإدارة الإلكترونیة فرصة

  2.هذه الآمال للشعوب

هناك ثلاثة خیارات إسترتیجیة یمكن من خلالها التحول نحو :خیارات التحول نحو الإدارة الإلكترونیة .2.5

  :إنتهاج الإدارة الإلكترونیة وهي

                                                           
 .127المرجع نفسه، ص : رفیق بن مرسي -1
 .151، ص 2002ان، ، عم01الحكومة الإلكترونیة ومستقبل الإدارة العامة، مجلة دراسات في العلوم الإداریة، العدد : العواملة نائل عبد الحافظ -2
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كنوع من بمعنى شركات مادیة مجردة، تنشئ موقع على شبكة الإنترنت :خیار التحول إلى مادیة مجردة -

الدعایة الحدیثة التي یمكن أن تجلب لها الكثیر من الزبائن، لكن دون أن یقدم هذا الموقع أي نوع من 

التعاملات الخاصة بالشركة فهو فقط نوع من أنواع الدعایة الحدیثة، التي تقیمها الشركة كدعایة 

 .لمنتجاتها أو لما تقدمه من خدمات

الرقمیةالمزیجة التي تجمع - أو ما یسمى بالشركات المادیة: رونیةإلكت-خیار التحول إلى منظمة مادیة -

بین النشاط المادي والنشاط الرقمي، فهي شركات تحقق هدفین من موقعها على شبكة الإنترنت، أولهما 

الدعایة وثانیهما تقدیم خدمات بسیطة للزبائن، بحیث تسهل علیهم باقي الإجراءات التي لابد وأن ینتقلوا 

الشركة لإتمامها، مثل ملأ إستمارات التعارف أو الإستمارات التي تبین غرض الزبائن من إلى مقر 

 .التعامل مع تلك الشركة

الدوت وهي الشركات الإفتراضیة تمثلها شركات  :خیار التحول من منظمة مادیة إلى منظمة إلكترونیة -

ات بدون بنیة تحتیة مادیة التي تعمل فقط في فضاء الأعمال المصنوع من المعلومات والرقمیكوم 

واسعة، فهي تمارس نشاطها كاملا عن طریق شبكة الإنترنت ولیس لها فروع على الأرض، أي أن 

الزبائن یستطیعون القیام بكافة أعمالهم مع تلك الشركة عن طریق موقعها على شبكة الإنترنت فهي 

أي حاجة إلى موقع تقلیدي على  تمارس كافة أغراضها التي أنشئت من أجلها عن طریق الإنترنت دون

 1.الأرض

 :دوافع ومراحل الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونیة .6

 :دوافع التحول إلى الإدارة الإلكترونیة .1.6

هناك الكثیر من المبررات التي جعلت كثیر من الدول والمنظمات تتسارع في تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 

  :التي ساهمت في التحول نحو الإدارة الإلكترونیة ما یليإداراتها، حیث أنه من بین أهم العوامل 

تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفیة المرتبطة به حیث أدى ذلك إلى إظهار مزایا نسبیة عدیدة  .1

 .لتطبیقاتها العملیة في مختلف مجالات الحیاة الإنسانیة

 .توجیهات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانیة .2

تكیف مع متطلبات البیئة المحیطة، فإنتشار مفهوم وأسالیب الإدارة الإلكترونیة وتطبیقه في الإستجابة وال .3

كثیر من المنظمات والمجتمعات یحتم على كل دولة اللحاق بركب التطور تجنبا لإحتمالات العزلة 

 .والتخلف عن مواكبة عصر السرعة والمعلوماتیة

  :رة الإلكترونیة ما یليفي حین یرى العلاق أن أهم أسباب تبني الإدا

 .زیادة وعي المواطنین نتیجة تحسن المستویات التعلیمیة والمعیشیة وزیادة عدد السكان .1

إن إستخدام الكثیر من المؤسسات الحكومیة أسالیب عمل قدیمة وتقلیدیة یترتب علیه تعقید أداء الأعمال  .2

 .وصعوبة في إنجازها

                                                           
  . 12-11، ص ص 2005الشركات الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، : منیر محمد الجنبیهى وممدوح محمد الجنبیهى -1
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ر الحكومیة وكثرة الإجراءات الواجب المرور بها لإنجاز إعتماد البیروقراطیة أسلوب عمل في الدوائ .3

 1.المعاملات

تناقص الدعم المادي وترهل هیاكلها : معاناة المنظمات غیر الربحیة من مشكلات مشتركة مثل .4

 .التنظیمیة، وتكالیفها التشغیلیة بسبب إتساع الرقعة الجغرافیة التي تقدم خدماتها إلیها

ت التي دعت الدول للبحث عن أفضل الطرق للتكیف سواء على مستوى ویضیف جبر عددا من المبررا

  :الهیاكل التنظیمیة أو الأدوار أو الممارسات لمواجهة الوقائع العالمیة المتجددة منها

 .الإنترنت كشبكة عالمیة جعلت العالم قریة صغیرة متجانسة .1

قي نحو المستویات العالمیة للحصول العولمة حیث اعتبرت دافعا للعدید من الدول، لتحسین خدماتها لترت .2

 .على شهادة الجودة العالمیة لخدماتها من ناحیة، ولإرضاء المواطن من ناحیة أخرى

تزاید شح الموارد والإتجاه نحو الخصخصة، حیث دفع هذا التوجه العالمي للعدید من الدول نحو  .3

  2.خصخصة بعض خدماتها

 :مراحل الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونیة .2.6

ذا كان تطبیق الإدارة الإلكترونیة دفعة واحدة یؤدي إلى خلل في إستراتیجیة التطبیق كون الإنتقال نحو واقع إ

معین یرتبط دائما بتهیئة الظروف والمناخ الملائم، فإن أفضل سیناریو للوصول إلى تطبیق سلیم لإسترتیجیة 

مرحلة النهائیة للإدارة الإلكترونیة، بما یتماشى الإدارة الإلكترونیة، هو العمل على تقسیم خطة الوصول إلى ال

  3.والظروف المحیطة بالمنظمات، والهیئات الإداریة التي تشهد عملیة التحول الإلكتروني

لقد قدمت العدید من الإسهامات الفكریة حول المراحل الأساسیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، حیث ترى إحدى 

جح من نموذج الإدارة التقلیدیة التي تتصف بجمود الهیكل التنظیمي والروتین هذه الإسهامات، أن التحول النا

الممیز للوظائف والأنشطة، والتعقید البیروقراطي الناتج عن تضخم الأجهزة الإداریة، وزیادة مستویاتها 

  :التنظیمیة إلى نموذج الإدارة الإلكترونیة، لابد أن یمر بمراحل ذات أهمیة والتي تشمل ما یلي

حیث یتم خلال هذه المرحلة تفعیل الإدارة التقلیدیة، ومحاولة تنمیتها : مرحلة الإدارة التقلیدیة الفاعلة: أولا

وتطویرها، وذلك بالتوازي مع عملیة الشروع في تنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیة، إذ یستطیع المواطن بذلك 

مماطلة، في الوقت الذي یستطیع فیه كل فرد  تخلیص معاملاته، وإجراءاته بشكل سهل وبدون أي روتین أو

یملك حاسب شخصي، أو عبر الأكشاك، الإطلاع على نشرات المؤسسات والإدارات والوزارات وأحدث 

                                                           
دیریة بلدیة واقع الإدارة الإلكترونیة في المنظمات الخدمیة وإمكانیة تطبیقها دراسة حالة في م: عروبة رشید علي البدران وعبد الرضا ناصر محسن -1

 .11، ص 2014، البصرة، 10، المجلد 37البصر، العلوم الاقتصادیة، العدد 
 .184-183، ص ص 2006نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین، دار الغرب الإسلامي، بیروت، : عمار بوحوش -2
 .20، ص 2007وزیع، عمان، التكنولوجیا الإلكترونیة، دار كنوز للنشر والت: الخالدي محمد محمود -3
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البیانات والإعلانات عبر الشبكة الإلكترونیة، مع إمكانیة طبع أو إستخراج الإستمارات اللازمة، وتعبئتها 

  1.لإنجاز أي معاملة

تعد هذه المرحلة هي المرحلة الوسیطة، والتي یتم فیها تفعیل : الفاكس والتلفون الفاعل مرحلة: ثانیا

تكنولوجیا الهاتف والفاكس، حیث یتمكن المتعامل أو المواطن الإعتماد على الهاتف المتوفر في كافة الأماكن 

ر عن الإجراءات، والأوراق والمنازل، والذي یوفر خدمات بشكل معقول التكلفة، إذ یمكن الأفراد من الإستفسا

والشروط اللازمة لإنجاز أي معاملة بشكل سهل، كما یمكن للأشخاص في هذه المرحلة إستعمال الفاكس 

لإرسال وإستقبال الأوراق والإستمارات وغیرها، وفي هذه المرحلة یكون أغلب الأفراد، أو المتعاملین وطالبي 

إن إكتساب تجربة أولیة للتعامل عن .بنمط الإدارة الإلكترونیة الخدمة العامة قد إكتسبوا تجربة فیما یتعلق

طریق تقنیات الإدارة الإلكترونیة یؤدي بكبار التجار والإداریین والمتعاملین في هذه المرحلة، إلى التمكن من 

إنجاز معاملاتهم عن طریق الشبكة الإلكترونیة، نظرا لإن عدد مستخدمي الإنترنت في هذه المرحلة یكون 

  2.متوسط، كما من الطبیعي أن تكون المعرفة في هذه المرحلة أكبر من الهاتف والفاكس

هي المرحلة الأخیرة والتي یتم من خلالها التخلي عن الشكل : مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة: ثالثا

من المواطنین، ویجب بالمائة  30التقلیدي للإدارة، بعد أن یصبح عدد المستخدمین للشبكة الإلكترونیة یقارب 

أن یصاحب ذلك توفر الحواسیب، سواء بشكل شخصي أو عن طریق الأكشاك أو في مناطق عمومیة، 

بحیث تكون تكلفتها أیضا معقولة ویسیرة لجمیع المواطنین، مما یتیح ویمكن كل الأفراد من إستعمال الشبكة 

رع وقت وأقل جهد وأقل تكلفة ممكنة، وبأكثر الإلكترونیة لإنجاز أي معاملة إداریة، وبالشكل المطلوب وبأس

وبذلك یكون الرأي العام قد تفهم الإدارة الإلكترونیة تقبلها وتفاعل معها، وتعلم ) جودة(فعالیة كمیة ونوعیة

  3.طرق إستخدامها

والملاحظ للمراحل الخاصة بالتحول للإدارة الإلكترونیة التي یقدمها أصحاب هذا التوجه، یجد أنها ركزت 

لى خطة إنتقال تساعد على إندماج المجتمع بشكل تدریجي، لكي یكون هناك تقبل طوعي لإستراتیجیة ع

الإدارة الإلكترونیة، بما یؤدي إلى تخفیض شدة مقاومة التغییر التنظیمي، التي تنتج غالبا عندما یكون هناك 

  .مشروع یتعلق بتحول جذري ومفاجئ في الأسالیب الإداریة

ابقة الذكر قد أولت إهتماما بالمعدات والأجهزة الإلكترونیة اللازمة، وهذا الشيء منطقي، إن وجهة النظر س

إنطلاقا من أن التحول للإدارة الإلكترونیة یتطلب توفیر البنیة التحتیة الداعمة للأعمال الإلكترونیة، غیر أن 

ن هذه الأخیرة تتطلب بالأساس ذلك لا یمكن أن یفتح مجال واسعا لإنجاح مبادرات الإدارة الإلكترونیة، لأ

                                                           
، 2006، 23المفهوم الشامل للإدارة الإلكترونیة، مجلة آراء حول الخلیج، الإمارات العربیة المتحدة، مركز الخلیج للأبحاث، العدد : علي حسن باكیر -1

  .45ص 
ة الإمارات العربیة المتحدة، قدمت هذه الرسالة التحدیات الأمنیة للحكومة الإلكترونیة، دراسة مسحیة لتجربة دبي في دول: صلاح مصطفى قاسم -2

 .51، ص 2003إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإداریة، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
توس العاصمة، أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة دكتوراه تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالی: عبان عبد القادر -3

  .71، ص 2016في علم الاجتماع تخصص إدارة وعمل، جامعة محمد خیضر، بسكرة، " د.م.ل"
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وجود وعي ثقافي، ومستوى علمي مناسب یتماشى وبنیة العمل الإلكترونیة، فمراحل التحول نحو الإدارة 

الإلكترونیة لابد أن یصاحبه القضاء على الأمیة الإلكترونیة، عن طریق بناء مجتمع معلومات وتكوین 

عض الدراسات في تحدید مراحل التحول للإدارة الإلكترونیة مقابل ذلك تتجه ب  حلقات التواصل الإلكتروني،

إلى طریقة تصنیف الخدمات الإلكترونیة، ووضعها في شكل إلكتروني على شبكة الإنترنت، وتبعا لذلك یمكن 

  :عملیة التحول للإدارة الإلكترونیة وفق ما تراه هذه الدراسات في الآتي اختصار

خدمات شخصیة وخدمات تجاریة، : ة تبعا لنوع الخدمة وتشملالخدمات على الإنترنت بطریقة صحیح .1

 .خدمات تعلیمیة وخدمات صحیة

خدمات طلب شهادة میلاد والكشف الطبي، الإلتحاق : لالخدمات الإلكترونیة تبعا لمراحل العمر وتشم .2

 .بالمدارس وخدمات التجنید وخدمات إنتخابیة، خدمات التشغیل والتوظیف

خدمات فردیة تقدم للمواطنین وخدمات : بعا لنوع المستفیدین من الخدمة وتشملالخدمات الإلكترونیة ت .3

 .مؤسسیة تقدم للشركات وللنوادي

ویركز أصحاب هذا الإتجاه دائما على ضرورة توفیر بعض المیكانیزمات الضروریة، والتي یجب أن تكون 

  :د في الآتيمصاحبة لكل مراحل التحول نحو خدمات الإدارة الإلكترونیة والتي تتجس

یجب البدء بالقطاعات الأكثر إلحاحا والقضاء على الهوة بین النظري والتطبیقي، وإمتلاك الكوادر  -

 .البشریة المؤهلة

 .یجب الحفاظ على أمن المعاملات والتعاملات -

 .یجب توفیر التمویل الكافي بالبحث عن مصدر رسوم دائمة لسد نفقات التشغیل -

 .عة ثقافة التدریب، ونشر الثقافة الإلكترونیة المبسطة والمقدمةتوظیف العناصر الماهرة وإشا -

 1.توعیة المواطنین والإدارات الحكومیة بفوائد وعوائد الإدارة الإلكترونیة -
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  :صیاغة إسترتیجیة الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونیة ومجالات تطبیقها .7

  :ةصیاغة إستراتیجیة الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونی .1.7

تتضمن إستراتیجیة التحول إلى الإدارة الإلكترونیة خمسة عناصر أو مراحل أساسیة یمكن تلخیصها في    

  : التالي

  :تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة: المرحلة الأولى

تعد البیئة المجال الذي تمارس فیه المؤسسات نشاطها ولذلك علیها أن تقوم بتحلیل وفهم كاملین للبیئة    

ي ستطبق فیها الإدارة الإلكترونیة، من خلال جمع الكثیر من المعلومات التفصیلیة عن البیئتین الداخلیة الت

  .والخارجیة المؤثرة في المؤسسة لتحدید نقاط القوة والضعف وكذا الفرص والتهدیدات

الإلكترونیة، وهي ویمكن تحدید نوعین من العوامل البیئیة المؤثرة في إمكانیة تطبیق إستراتیجیة الإدارة  

  :كالتالي

وهي التي تستطیع المؤسسة التحكم فیها والتأثیر علیها، وتغییرها وفق ما تحتاجه : عوامل البیئة الداخلیة  . أ

 :وتتمثل هذه العوامل في. لصیاغة إستراتیجیتها

 م إدارة المؤسسة یتطلب تطبیق الإدارة الإلكترونیة والحفاظ على إستمراریتها، تفه: دعم وإلتزام الإدارة العلیا

والعاملین فیها لعملیة إنتقال المهام والعملیات في مؤسستهم، من التسییر وفق منهج الإدارة التقلیدیة إلى 

التسییر وفق منهج الإدارة الإلكترونیة، ولایتم ذلك إلا بقرار یصدر عن ذوي الشأن لما تحتاجه العملیة من 

 1.لتحولجهود حثیثة، وعمل دؤوب ومستمر لتثبیت هذا ا

 یمكن التمویل من شراء الآلات والمعدات، وإجراء الصیانة الدوریة وتدریب الكوادر  :الموارد المالیة

والعمال، والحفاظ على مستوى عال من تقدیم الخدمات، ومواكبة أي تطور یحصل في إطار التكنولوجیا 

 .والإدارة الإلكترونیة

 لتسریع بقرار التحول إلى الإدارة الإلكترونیة، لأن ذلك تتحكم إمكانات المؤسسة في ا :الموارد التقنیة

یتطلب إمكانات مادیة معینة لإعداد البنیة التحتیة اللازمة لبناء الإدارة الإلكترونیة، وتتمثل البنیة التحتیة 

 .في كل من الحواسیب، والشبكات سواء الشبكة الداخلیة أو الخارجیة أو شبكة الإنترنت

 تاج المؤسسة إلى العنصر البشري المدرب المؤهل المتفهم لطبیعة الإدارة الإلكترونیة، تح :الموارد البشریة

الذي یعي أبعادها ومنطلقاتها وأهدافها، لكي یستطیع تحدید المهمة المنوطة به، ویكون ملما بأسالیب 

 .التعامل مع الوسائل التكنولوجیة الحدیثة

 ة الهرمیة لا تلائم نماذج المنظمات الإلكترونیة، إذ أن الهیاكل التنظیمیة التقلیدی :التنظیم الإداري

المشاركة في صنع القرارات وتفویض الصلاحیات من الجوانب المهمة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة، 

 .والتي لا یمكن توفیرها إلا من خلال الهیاكل المصفوفیة أو الشبكیة المرنة

                                                           
، 05جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، العدد  أثر تحلیل البیئة الخارجیة والداخلیة في صیاغة الإستراتیجیة، مجلة الباحث،: الطیب داودي -1
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 اریة والتنظیمیة، ویعد توافرها مطلبا أساسیا لنجاح فهي أساس العملیات الإد :المعرفة والمعلومات

 .المؤسسات، والمساعدة في توجیه الأفراد لتحقیق الأهداف المرسومة

وهي مجموعة العوامل المحیطة والمؤثرة بشكل أو بآخر في المؤسسة : عوامل البیئة الخارجیة  . ب

ها، بحكم شمولیتها كالسیاسیة وإستراتیجیاتها، ومنها العامة التي یصعب التحكم بها والتأثیر علی

إلخ، أما العوامل الخاصة فیمكن التأثیر علیها بنسب متفاوتة، وهي ...والإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة

 :ویمكن تحدیدها بالآتي. تلك العوامل القریبة والمرتبطة بالمؤسسة

 مؤسسة على تلبیة إحتیاجات یرتبط هذا المتغیر بمفهوم الجودة، ومدى قدرة ال: الإهتمام برضا الزبائن

الزبائن وتحقیق رغباتهم، مما یؤدي إلى زیادة ولائهم، وتطبیق الإدارة الإلكترونیة یكفل تحقیق رضا 

 .الزبائن، من خلال سرعة أداء الخدمات وإنخفاض تكلفتها

 ن الأطراف تحقق الإدارة الإلكترونیة زیادة في كفاءة الأعمال فیما بی :الأطراف المتعاملة ذات العلاقة

ذات العلاقة بالمؤسسة مثل الموردین، الموزعین وغیرهم، والعمل على تلبیة إحتیاجاتهم من خلال تحقیق 

التعاون المشترك، ووضوح شبكة العلاقات ودیمومتها، وتخفیض أوقات وتكالیف الاتصالات المتبادلة 

 .بینها

في أهدافها، ومدة إستعدادها لدخول عالم  لذا یجب معرفة مدى إستعداد الأطراف الأخرى لمشاركة المؤسسة

الأعمال الإلكترونیة، لتكوین نوع من الإتصال البیني معها من خلال إستخدام شبكات التبادل الآني 

  .للمعلومات والوثائق لتحقیق إتصالات أفضل

 یض وتقلیل تتوفر البیئة الخارجیة على موارد بشریة مؤهلة، مما یحقق فرصا جیدة لتعو : المهارات التقنیة

 .التسرب في المهارات

 یعد التقدم التقني الحاصل في البیئة الخارجیة للمؤسسة من أكثر المتغیرات عمقا  :مستوى التقدم التقني

وشمولا في التأثیر، فعلى المؤسسة متابعة التطورات التقنیة، والإستفادة من كل ما هو متاح من تقدم 

 1.ونمو تكنولوجي لتحقیق أهدافها المحددة

  :مرحلة صیاغة الأهداف: المرحلة الثانیة

تتمثل في التحدید الواضح والمفصل للأهداف، لغرض إعادة تقدیم المنتجات والخدمات إلكترونیا، لذا تشتق 

الأهداف الإستراتیجیة للإدارة الإلكترونیة من الأهداف الإستراتیجیة للمؤسسة، إعتمادا على نوعیة وطبیعة 

وطبیعة الخدمة المقدمة تضع المؤسسة أهدافها الإستراتیجیة التي تحقق لها النجاح النشاط المستهدف ونوع 

والتطور في أداء الأنشطة الإلكترونیة، كما یجب على المؤسسات وضع أهداف واقعیة قابلة للقیاس، مع 

أهدافها،  الأخذ في الحسبان القدرات التنظیمیة الموجودة، والموارد المالیة، لتقرر بعد ذلك مراحل تطویر

  :ویمكن توضیح بعض هذه الأهداف كالآتي. ومداخل تنفیذها

 تبسیط أسلوب تقدیم الخدمات. 
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 السرعة في إنجاز الأعمال من خلال تحدید مسار تدفق العمل والمعلومات. 

 تحسین جودة الخدمات المقدمة، وتحسین الإتصال بین الجهات المتعاملة. 

 من خلال إعداد الطرق والأنظمة الإلكترونیة اللازمة لذلك تخفیض التكلفة وتقلیل الأعمال الورقیة. 

  :مرحلة تصمیم النظم الإلكترونیة وتطویرها: المرحلة الثالثة

یحتاج تفعیل وتوظیف الإدارة الإلكترونیة إلى إنشاء وتطویر مجموعة من النظم الإلكترونیة بالإتجاهین 

التحتیة للإدارة الإلكترونیة، من خلال شبكات الحاسوب،  البرمجي والمادي، إذ تقوم هذه النظم بتهیئة البنیة

  1.وشبكات الإنترنت ونظم الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، ونظم الشبكات الخلویة

  :مرحلة التطبیق: المرحلة الرابعة

نا في تعد هذه المرحلة الأكثر تعقیدا وتشابكا مع المراحل السابقة واللاحقة، وتكمن الإشكالیة الرئیسیة ه    

كیفیة خلق الفهم والإدراك العمیقین عند المدیرین لأهمیة الوظائف الحیویة الجدیدة للإدارة الإلكترونیة، ونوع 

  .ومستوى الدعم المطلوب لتنفیذها وإدراك أهمیة الأسالیب التنظیمیة والتدریبیة ونظم وأسالیب العمل

  :مرحلة التقییم: المرحلة الخامسة

تأكد من مدى تحقق الأهداف الموضوعة، فضلا عن التأكد من أن أنشطة المؤسسة یتم في هذه المرحلة ال

الإلكترونیة قد تطابقت مع ما هو مخطط لها، وهي تحتاج إلى وضع أدوات لقیاس الإنجاز الحالي للإدارة 

أن یبلغ  الإلكترونیة، وتحدید المعاییر المستهدفة، لتحدید حجم الفجوة في الأداء الإلكتروني للمؤسسة، ویجب

العاملون والمسؤولین عن الأنشطة بنتائج هذا التقییم، لضمان إتخاذ الإجراء التصحیحي فورا، ویمكن تحدید 

  :المجالات التي یتم تقییمها كالتالي

 النتائج المنجزة مقابل الأهداف في إستراتیجیة المؤسسة. 

 العملیات التي أعید هندستها. 

 كد من مدى قدرتها على خلق قیمة جدیدة للأعمالالأنظمة والأدوات المستخدمة، والتأ. 

 التدریب المقدم للتأكد قدرة الأفراد على إنجاز الأعمال بمهارة. 

 التأكد من كفاءة نظم الحمایة والأمن الخاصة بالبیانات والمعلومات. 

 التأكد من مدى مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونیة في تخفیض تكلفة الأعمال مع المستهدفین. 

  2:من أهم الإعتبارات الواجب مراعاتها لتنجح المؤسسة في التحول إلى الإدارة الإلكترونیة ما یليو 

الاهتمام بالمجالات الإداریة، فلیست القضیة تقنیة وحسب، بل تعتمد أیضا على فكر إداري متطور  .1

 .وقیادات إداریة واعیة

                                                           
 .189، ص 2014الإدارة الإلكترونیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، : مزهر شعبان العاني وشوقي ناجي جواد -1
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه -برج بوعریریج-المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة كوندور دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین تسییر: رحماني سناء -2

 .45-44، ص ص 2017، الجزائر، -بسكرة- علوم التسییر، جامعة محمد خیضر 
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حول إلى الإدارة الإلكترونیة، مما الإعتماد على أسالیب علمیة تتطلب خبرات وتخصصات رائدة للت .2

یستغرق وقتا في الإعداد والتخطیط لها، وینبغي على القیادات أن توفر للقائمین علیها الإمكانیات المادیة 

 .اللازمة لنجاح تطبیقها

إستخدام تقنیات الإتصالات والمعلومات بما یتیح الفرص لتطبیق نظم الإدارة الحدیثة المعتمدة على  .3

قق التكامل بین أجزاء المؤسسة الواحدة، وبما یمنع التناقض بینهما ویحقق الأداء عالي برمجیات تح

 .الجودة والكفاءة

تطویر أنماط التعامل والعلاقات البیئیة بین أجزاء المؤسسة ذاتها وأقسامها الداخلیة من ناحیة، وفیما بینها  .4

، بالإضافة إلى تنمیة علاقتها بالمتعاملین وبین المؤسسات والجهات الإداریة ذات العلاقة من ناحیة أخرى

 .معها

تحسین مستوى الخدمة وترشید إستخدام الموارد وضبط الأداء وفق المواصفات الفنیة والقانونیة والنظم  .5

ویقتضي هذا التحول تبسیط الهیاكل التنظیمیة، وتقلیل أعداد . الإداریة المعتمدة بعد الدراسة والتمحیص

 .أعداد أقل من العاملین الأكثر تأهیلا والأعلى تدریباالوظائف والإستعانة ب

توعیة الزبائن وتعریفهم بكل ما یتعلق بطرق التعامل وكیفیة الحصول على الخدمات والسلع، لضمان  .6

 .تفاعلهم مع مقتضیات الإدارة الإلكترونیة

مقتضیات التعامل تطویر التشریعات واللوائح المنظمة للعمل في المؤسسة بغرض تبسیطها وتوفیقها مع  .7

 .الإلكتروني

 1.وضع إستراتیجیة شاملة على مستوى المؤسسة لتحقیق هذه الغایة .8

  :مجالات تطبیق الإدارة الإلكترونیة .2.7

تتوزع أنشطة الإدارة العامة الإلكترونیة على ثلاثة مجالات رئیسیة تمثل ثلاثة أنواع من العلاقات المهمة 

  :هي

تشیر إلى وجود قنوات : Gouvernement To Citizen (G-2-C)علاقة الحكومة بالمواطنین  )1

إتصال بین الحكومات المحلیة ومواطنیها، وهذا یمنحهم إمكانیة الإتصال بطریقة مباشرة مستمرة مع 

بتكنولوجیات المعلومات والإتصالات وخصوصا الإنترنت، سیسمح  الاستعانةحكومتهم، فمن خلال 

أكثر للخدمات والمعلومات الحكومیة، بهدف إبداء الرأي فیها للمواطنین المحلیین من الوصول بسهولة 

إن المواطن في هذه العلاقة لیس المستفید الوحید، بل تحقق الحكومة أیضا بعض . بالقبول أو المعارضة

تخفیض تكالیف العمل، الحصول على رضا المواطنین كنتیجة لتنوع الخدمات وتحسین : ، مثلالامتیازات

 2:مثل. في أقل وقت ممكن نوعیتها، وتقدیمها

                                                           
  .46المرجع نفسه، ص : رحماني سناء -1

في العلوم السیاسیة تخصص  LMDأطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه  دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الجزائر،: رانیة هدار 2-

  .48، ص 2018، -1-یة، جامعة باتنةالإدارة العامة والتنمیة المحل
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بإصدار شهادات المیلاد، الزواج وجوازات السفر، شهادة الأحوال المدنیة، الوفاة : التسجیل المدني  . أ

 .والمسائل الشرعیة لحیاة المواطنین

 .تشمل الضمان الصحي، المستشفیات والعلاج الطبي :الخدمات الصحیة  . ب

 .تعلیم العالي ومراكز البحوث والدراسات، الإیفاد والبعثاتالتربیة والتعلیم الأساسي والثانوي، ال :التعلیم  . ت

 .الجزئي والتوظیف والاستخدامالضمان الاجتماعي، التقاعد  :الخدمات الإجتماعیة  . ث

 .المقدمة للمواطنین والمستفیدین: الخدمات الإجتماعیة والثقافیة الأخرى  . ج

ومات ومعاملات یومیة مستمرة مع فئات بصفة عامة هذه الخدمات الأساسیة وغیرها وما یرتبط بها من معل

المجتمع المختلفة یتم نقلها من خلال الإدارة الإلكترونیة إلى خدمات إلكترونیة فوریة یتم توصیلها عبر 

ومن ثمة یمكن الحصول على هذه . شبكات الإنترنت الحكومیة وشبكة الإنترنت التي یرتبط بها المواطن

أو من الأكشاك الإلكترونیة، أو نقاط الخدمات الإلكترونیة الحكومیة في الخدمات بسهولة ومرونة من المنزل، 

دوائر البرید والمواصلات، أو من أي مكان آخر، لأن هذا الأمر یعتمد على مستوى تطور تطبیقات الإدارة 

  .الإلكترونیة ونمط توزیع المعاملات الإلكترونیة للمستفیدین

یوجد حجم : Gouvernement-To-Gouvernement (G-2-G)علاقة الحكومة بالحكومة )2

كبیر من البیانات والمعلومات والوثائق والأموال التي تنتقل عبر مؤسسات وهیئات ووكالات الحكومة في 

كل یوم، ولذلك تتجه التطبیقات الحدیثة إلى تقلیص إستخدام الأوراق والوثائق الرسمیة لتقلیص الروتین 

الواحدة، وتسریع وقت الإنجاز ومن ثم زیادة كفاءة أداء الإدارات  الإداري وتخفیض تكلفة تنفیذ المعاملة

 .العامة

ومن المداخل المهمة لإجاد بیئة إلكترونیة في العمل الداخلي للحكومة نورد الوسائل التالیة على سبیل المثال 

  :لا الحصر

كالات العامة، وبصفة إستخدام البرید الإلكتروني بین العاملین في الوزارات والمؤسسات والهیئات والو   . أ

 .خاصة لتبادل التعلیمات والقرارات

 .إستخدام تقنیات الإنترنت لتحسین إنتاجیة العمل الإداري  . ب

التوجه العملي نحو المكاتب اللاورقیة أو المكاتب التي تتقلص فیها مساحة الأوراق نتیجة لإستخدام   . ت

 .یومیةالوسائل الإلكترونیة في إرسال وتخزین المعاملات والأنشطة ال

التي یتشكل منها معمار الإدارة الإلكترونیة لضمان  Intranet and Extranetتوظیف قدرات الشبكات   . ث

 1.تحقیق أعلى مستوى من الكفاءة والفعالیة في العمل الإداري

فضلا عن ذلك، تقدم الإدارة الإلكترونیة وسائل فعالة ودینامیكیة لتعزیز العلاقات الرسمیة البینیة في داخل 

ؤسسات وهیئات الحكومة من خلال توظیف البنیة الشبكیة للإدارة الإلكترونیة في تنفیذ معاملات تتطلب م
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عبور مستویات إداریة مختلفة في وزارات مختلفة، مما ینعكس على جودة العمل الوظیفي وتحسین الإنتاجیة 

  .الإداریة

تتفاعل : Gouvernement-To-Business (G-2-B)علاقة الحكومة بمؤسسات الأعمال )3

الحكومة مع قطاع الأعمال من خلال طرق ووسائل متعددة ترتبط بأدوارها ومساحة تأثیر أجهزتها 

فالحكومة تمارس أدوار المخطط المنظم والمبادر، الشرع الحامي والمحفز لمبادرات . الإداریة والتنفیذیة

لثقافیة المختلفة، ولهذا لابد أن تقوم أفراد المجتمع على صعید التجارة والأعمال والأنشطة الإجتماعیة وا

نظم الإدارة الإلكترونیة بإستعاب معظم هذه الأدوار، وبخاصة تعزیز الشراكة بین الحكومة والأعمال بما 

 .یساعد شركات القطاع الخاص على تحقیق أفضل مستویات النجاح وتنمیة وتطویر قدراتها على الإنتاج

ستند إلى قاعدة تقنیة متطورة ونظم معلومات محسوبة وشبكات إتصالات تستطیع الإدارة الإلكترونیة التي ت

رقمیة تلبیة إحتیاجات قطاع الأعمال بسرعة ومرونة وشفافیة، وتقدیم الخدمات والمعلومات ومستلزمات العمل 

ویمكن أن توفر مبادرات الإدارة الإلكترونیة الموجهة نحو توظیف قدرات الإنترنت . بكفاءة مهنیة عالیة

وتكنولوجیا الشبكات، ودمج هذه التقنیة مع قواعد البیانات الحكومیة بیئة إلكترونیة بتقدیم الإسناد المباشر 

  :للأنشطة الرئیسیة التالیة

 .أنشطة تحفیز الصناعة والتجارة  . أ

 .أنشطة تحفیز الإستثمار الأجنبي  . ب

 .تسهیل عملیات الإستراد والتصدیر  . ت

 .والإمتیازتبسیط إجراءات الموافقة على الترخیص   . ث

 .سرعة وشفافیة إجراءات تسجیل الأعمال  . ج

 . تنفیذ إجراءات الشراء الحكومیة مع القطاع الخاص  . ح

 .النشر الإلكتروني للتشریعات وقوانین العمل والإقامة والهجرة  . خ

 . تقدیم الخدمات الإلكترونیة الفوریة لقطاع الأعمال  . د

الخدمات الصحیة، الضمان : مثل. ت مهمةالرقابة الإلكترونیة المباشرة على خدمات مؤسسات ووكالا  . ذ

 .الاجتماعي، الجمارك، تحفیز الإستثمار وغیرها

یوفر القطاع الخاص وكذا الإدارة میزة ربح الوقت، الذي یعد عاملا حاسما لا  (G2B)فبفضل هذه العلاقة 

مزیدا من الإلتزام یمكن إهماله في تقویة الإنتاجیة، زیادة على الفوائد بالنسبة للقطاع الخاص، كما تضمن 

  1.بالشفافیة من قبل الحكومات المحلیة تجاه القطاع الخاص والعكس صحیح
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 :الإدارة الإلكترونیة أداءعوامل نجاح أو فشل  .6

 :عوامل النجاح في الإدارة الإلكترونیة .1.8

عتبار عدة على المسؤولین في المؤسسة الذین یرغبون في التحول إلى الإدارة الإلكترونیة أن یأخذوا في الإ

  :عوامل لتحقیق النجاح في المؤسسة ومن أهمها

وضوح الرؤیة الإستراتیجیة والإستیعاب الشامل لمفهوم الإدارة الإلكترونیة، من تخطیط وتنفیذ وإنتاج   . أ

وتشغیل وتطویر، كما نلاحظ في بعض الدوائر الحكومیة والمؤسسات التجاریة وجود إعلانات كبیرة 

 .لتوضیح الرؤیة والرسالة

 .الرعایة المباشرة والشاملة للإدارة العلیا بالمؤسسة، والإبتعاد عن الإتكالیة والإرتجالیة في معالجة الأمور  . ب

التطور المستمر لإجراءات العمل ومحاولة توضیحها للموظفین لإمكانیة إستیعابها، وفهم أهدافها، مع   . ت

 .التشدید على تدوینها وتصنیفها

 .تیاجات التدریبیة لجمیع الموظفین بحسب تخصص كل منهمالتدریب والتأهیل، وتأمین الإح  . ث

 .التحدیث المستمر لتقنیة المعلومات ووسائل الإتصال  . ج

 .تحقیق مبدأ الشفافیة والتطبیق الأمثل للواقعیة  . ح

 .تأمین سریة المعلومات للمستفیدین  . خ

 .الإستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرار الأخطاء  . د

  1.والإدارات داخل المنشأة، وترك الإعتباراتالشخصیة التعاون الإیجابي بین الأفراد  . ذ

 :عوامل الفشل في الإدارة الإلكترونیة .2.8

یعتبر الفشل مشكلة رئیسیة ذات تكلفة مادیة ومعنویة عالیة وتهدم المصداقیة والثقة بین المواطن والإدارة، 

مستفیدین من الخدمة، ولكن في نفس ویمنع من إیصال الفوائد المرجوة من الإدارة الإلكترونیة إلى المواطنین ال

الوقت یمكن أن یكون الفشل قاعدة بناء للتعلم والإستفادة والمساعدة في تحسین المشروع لاحقا ومن عوامل 

  :الفشل والتي تعتبر معوقات تقف في وجه المشروع نجد ما یلي

إلخ، لتقوم ...نعدم وجود ضغط خارجي من قبل هیئات المجتمع المدني، وقطاع الأعمال والمواطنی -

 .الحكومة بمبادرة قویة في مجال الإدارة الإلكترونیة

عدم وجود رغبة سیاسیة من قبل القادة السیاسیین والمسؤولین الكبار بالتطویر وإنجاح مشروع الإدارة  -

 .الإلكترونیة

 .عدم وجود رؤیة إستراتیجیة بعیدة المدى حول أهمیة تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الإصلاحات -

                                                           
، ص 2008، الجزائر، 42، العدد -المدیة-ادیة عربیة، المركز الجامعي یحیى فارسالإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، بحوث إقتص: لمین علوطي -1

142 .  
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لبطل المشروع وعدم وجود دعم من قبل المسؤولین،  دضعف إدارة التغییر، وضعف القیادة حیث لا وجو  -

وعدم المشاركة من قبل الجهات ذات العلاقة، ضعف التخطیط وضعف المتابعة والرقابة، والتنسیق بین 

 .الهیئات الحكومیة والقطاع الخاص

 والاجتماعيلوضع الحالي السیاسي والإداري والمالي تقییم غیر واقعي ل: قصور وعدم واقعیة التقییم -

 .بمعنى تحلیل غیر دقیق لنقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات

ضعف الوضع التنظیمي، أنظمة متجزئة، بنیة أساسیة غیر كافیة لدعم الإدارة : بنیة تنظیمیة ضعیفة -

 .الإلكترونیة

 الاستخدامعیفة، قلة في عدد أجهزة الحاسوب ض اتصالاتشبكة : بنیة تكنولوجیة أساسیة غیر كافیة -

 .العام، وعدم توفر أجهزة حاسوب كافیة للموظفین الحكومیین

عدم التواصل بین أنظمة الحاسوب، وضعف الأنظمة من حیث التصمیم : تكنولوجیا غیر متجانسة -

 .والبرامج

 .ارتفاع التكلفة للنفاذ في شبكة الإنترنت مقارنتا مع دخل الأفراد -

الجهود للوصول إلى تطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة بین عدة جهات تدعي كلها المسؤولیة تشتت  -

الكاملة عن هذا الموضوع المهم، فأحیانا تحت وصایة وزارة الاتصالات والمعلومات وأحیانا تحت جهات 

ت غیر متخصصة، ومشاریع التي تتم في الغالب بشكل مشاریع متفرقة محركها الرئیسي هو عملیا

 .التسویق التي یمارسها مطور الحلول على متخذي القرارات

ضعف القدرة على ترتیب أولویات الإدارة الإلكترونیة، فأحیانا تنفق أموال طائلة على مشاریع لیست ذات  -

أولویة، في حین أن هناك حاجة لخدمات إلكترونیة أكثر أهمیة وربما أقل كلفة وتعود بنفع أكثر على 

 .المواطنینشریحة واسعة من 

وتعود أسباب الفشل عموما إلى تأخر البلدان النامیة في إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصالات في 

أعمالهم وإلى عدم جاهزیة التنظیم وعدم تحدیث التكنولوجیا المستخدمة، لذلك فإن النجاح أو الفشل مرهون 

  1.بكمیة ونوعیة التغییر بین الوضع الحالي والوضع المطلوب

 : وسلبیات الإدارة الإلكترونیة تإیجابیا .9

  :تتمیز الإدارة الإلكترونیة بما یلي:إیجابیات أو ممیزات الإدارة الإلكترونیة .1.9

 .أنها الأسلوب الأكثر فاعلیة وكفاءة لتسییر العمل الإفتراضي من حیث التخطیط والرقابة -

الأمثل لأرقى التقنیات المتاحة  ستثمارالاتتمیز بخاصیة القدرة على تحسین الفعالیة التشغیلیة من خلال  -

 .والعقول الرقمیة المدربة والخبرة

                                                           
تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة : حماد مختار -1

 .36-35، ص ص 2007، الجزائر، "بن یوسف بن خدة"والإداري، جامعة الجزائر والعلاقات الدولیة فرع التنظیم السیاسي 
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القدرة على تحقیق أعلى درجات السرعة ورشاقة الحركة والمرونة العالیة، التي تتجسد بتوفیر أي شيء  -

 .في أي وقت وأي مكان بأي طریقة

 .والتنافسیة بین العاملینتمتلك الإدارة الإلكترونیة ثقافة راسخة تقوم على شفافیة المعلومات  -

 .تتمیز بتقلیص التكالیف وتعزیز الأداء وتحسین قدرتها من حیث مستویات جودة الخدمات المقدمة -

تمیل  كما تتمیز الإدارة الإلكترونیة بأنها إدارة موارد معلوماتیة تعتمد على الإنترنت، وشبكات الأعمال -

حد الذي أصبح المال المعلوماتي المعرفي الفكري هو إلى تجرید وإخفاء الأشیاء، وما یرتبط بها إلى ال

العامل الأكثر فعالیة في تحقیق أهدافها، والأكثر كفاءة في إستخدام مواردها، في حین تتمیز الإدارة 

التقلیدیة بأنها إدارة الأشیاء، أي موارد مادیة تخفي خلفها كل ما یتعلق بالمعلومات إلى الحد الذي لم یكن 

  1.یث عن رأس المال المعلوماتي إلا في أضیق الحدودبالإمكان الحد

 :سلبیات أو عیوب الإدارة الإلكترونیة .2.9

قد یعتقد أنه عند تطبیق إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة سوف تزول كل المصاعب والمشاكل الإداریة والتقنیة، 

سباب أو سلبیة من السلبیات لكن الأمر مختلف بمعنى أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في عملها لسبب من الأ

  :المحتملة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، وتتجلى هذه السلبیات في

قلصت دول العالم خاصة المتقدمة  اجتاحتبعد ثورة المعلومات والتقنیات التي : التجسس الإلكتروني )1

لات لصالح على العنصر البشري، على الرغم من أهمیته وأولویته في كثیر من المجا اعتمادهامنها 

التقنیة، والتجسس إحدى هذه المجالات، ومن الطبیعي أنه عندما تعتمد إحدى الدول على نظام الإدارة 

الإلكترونیة فإنها ستحول أرشیفها إلى أرشیف إلكتروني، مما یعرضه لمخاطر كبیرة تكمن في التجسس 

رة من الناحیة الأمنیة على على هذه الوثائق وكشفها ونقلها وحتى إتلافها، لذلك فهناك مخاطر كبی

 2.معلومات ووثائق وأرشیف الإدارة سواء المتعلقة بالأشخاص أو الشركات أو الإدارات أو حتى الدول

یفهم البعض أننا نرید البقاء على النظام  یأتي من تطبیق الإدارة الإلكترونیة، كي لا فمصدر الخطورة هنا لا

من في عدم تحصین الجانب الأمني للإدارة الإلكترونیة، فإهمال هذه التقلیدي للإدارة، إنما مصدر الخطورة یك

الناحیة یؤدي إلى كارثة وطنیة یحثها التجسس الإلكتروني ومصدر خطر التجسس الإلكتروني یأتي من ثلاث 

  :فئات وهي

  .الأفراد العادیون: الفئة الأولى

  ).القراصنة(هي الهاكرز: الفئة الثانیة

  .العالمیة للدول الاستخباراتأجهزة : الفئة الثالثة

                                                           
وسبل التغلب علیها،  2030معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة بوزارة التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء رؤیة : أمل بنت عبد االله الخنیفر -1

، 2018الجزء الأول،  178ة تخصص إدارة التعلیم العالمي، مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد جامعة الملك سعود كلیة التربیة قسم الإدارة التربوی

  . 188ص 
، ص 2006، 23المفهوم الشامل لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، مجلة آراء حول الخلیج، مركز الخلیج للأبحاث، الإمارات، العدد : علي حسین باكیر -2

21.  
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هذا فیما یقتصر خطر الفئتین الأولى والثانیة على تخریب الموقع أو إعاقة عمله أو إقافه، بحیث تستطیع 

الإدارة تلافي ذلك بطرق وقائیة أو بإعداد نسخة إحتیاطیة عن الموقع فإن خطر الفئة الثالثة یتعدى ذلك 

لى كافة الوثائق الحكومیة ووثائق المؤسسات والإدارات والأفراد، بكثیر ویصل إلى درجة الإطلاع الكامل ع

وكذلك الأموال وما إلى ذلك، مما یشكل تهدیدا فعلیا على الأمن القومي والإستراتیجي للدولة المعینة، خاصة 

لة هذه ببیع أو نقل أو تصویر هذه الوثائق وتسریبها إلى جهات معادیة للدو  الاستخباراتعندما تقوم أجهزة 

  1.التي سلبت منها

من المعلوم أن الدول العربیة لیست دولا رائدة في مجال التكنولوجیا والمعلومات : زیادة التبعیة للخارج )2

وهي دول مستهلكة ومستعملة لهذه التكنولوجیا، على الرغم من أن هناك أعدادا كبیرة من العلماء العرب 

من أصل عربي، وعلى العموم بما أن الإدارة في مجال التكنولوجیا في العالم أو  والاختصاصین

الإلكترونیة تعتمد بمعظمها إن لم نقل بأكملها على التكنولوجیا الغربیة فإن ذلك یعني أنه سیزید من 

سلبیة كثیرة خاصة كما  انعكاساتمظاهر تبعیة الدول المستهلكة للدول الكبرى الصناعیة، وهو ماله 

 .دارة الإلكترونیةذكرنا أعلاه في المجال الأمني للإ

الكلي على تقنیات أجنبیة للحفاظ على أمن معلومات وتطبیقها على الشبكات الرسمیة التابعة للدول  فالاعتماد

ض النظر العربیة هو تعریض للأمن الوطني والقومي لهذه الدول للخطر، ووضعه تحت سیطرة دول غربیة بغ

لتجسس على المعلومات لأهداف عسكریة وسیاسیة بل ، ولا یقتصر الأمر على ا..عن نوع العلاقات بینها

  .معلومات تعطیها الأفضلیة على منافستها في الأسواق

لذلك نحن ننصح ونشدد على ضرورة دعم وتسهیل عمل القطاع التكنولوجي العربي والإنفاق على أمور  

لقدرات البشریة والمادیة اللازمة البحث العلمي فیما یتعلق بالتكنولوجیا والأمن التكنولوجي، خاصة وأنه لدینا ا

لمثل ذلك، ونشدد أیضا على ضرورة تطویر حلول أمن المعلومات محلیا أو على الأقل وضع الحلول الأمنیة 

وخلوها من  استقلالیتهامكثفة ودراسات معمقة والتأكد من  اختباراتتحت  باستخدامهاالأجنبیة التي ترغب 

  .الأخطار الأمنیة

غیر السوي والدقیق لمفهوم وإستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة، والإنتقال دفعة واحدة لتطبیق إن ا: شلل الإدارة )3

التسلسل والتدرج في الإنتقال، من شأنه أن  اعتمادمن النمط التقلیدي لإدارة إلى الإدارة الإلكترونیة دون 

یدي للإدارة ولم ننجز الإدارة یؤدي إلى شلل في وظائف الإدارة لأنه عندما نكون قد تخلینا عن النمط التقل

الإلكترونیة بمفهومها الشامل فنكون قد خسرنا الأولى ولم نربح الثانیة، وذلك من شأنه أن یؤدي إلى 

تعطیل الخدمات التي تقدمها الإدارة أو إیقافها، ریثما یتم الإنجاز الشامل والكامل للنظام الإداري 

                                                           
معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في جامعة الجبل الغربي كلیة العلوم بالزنتان لیبیا، رسالة ماجستیر تقدم إلى جامعة مولانا مالك : أحمد سالم سالم -1

 .31، ص 2021شرط من شروط الحصول على درجة الماجستیر، جامعة مولانا مالك إبراهیم الإسلامیة الحكومیة بمالانج،  لاستیفاءإبراهیم 
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بعد خسارة كل شيء، وهذا مالا یجوز أن یحصل في أي  الإلكتروني أو العودة إلى النظام التقلیدي

 1.تطبیق لإستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة

 :معوقات الإدارة الإلكترونیة والفرق بینها وبین الإدارة التقلیدیة  )10

 :معوقات الإدارة الإلكترونیة .1.10

هدة لتطبیق وتنفیذ هذه إن مجرد وجود إستراتیجیة متكاملة للتحول إلى نمط الإدارة لا یعني أن الطریق مم

الإستراتیجیة بسهولة وسلامة وبشكل سلیم وذلك لأن العدید من العوائق والمشاكل ستواجه تطبیق الخطة 

ولذلك یجب على المسؤولین عن وضع وتنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیة التمتع بفكر شامل ومحیط بكافة 

عمل وتنفیذ إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة وذلك إما  العناصر والمتغیرات التي یمكن أن تطرأ أو تعیق خطة

  .لتفادیها أو إیجاد الحلول المناسبة لها ومن هذه العوائق التي یمكن أن تعیق عمل تطبیقها

 نقص في القدرات على صعید قطاع تكنولوجیا المعلومات والإتصالات. 

  السریع للبنیة التحتیة المعلوماتیة الوطنیة  لوالاتصاالمجتمع لتقبل فكرة الإدارة الإلكترونیة  استعدادعدم

 .خاصة إذا كانت هذه العملیة مكلفة مادیا والاقتصادیةعبر الإنترنت نظرا للأزمات الاجتماعیة 

  المقاومة هائلة الموظفین الحكومیین الذین یخشون على عملهم المستقبلي بعد تبسیط الإجراءات وتنظیم

 .العملیات الحكومیة

 نیة الناجمة عن نزاع إقلیمي والتي یمكنها تعطیل البنیة التحتیة لفترة من الزمن مما من الكوارث الوط

 .شأنه أن یعیق تنفیذ إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة

  تأخیر متعمد أو غیر متعمد في وضع الإطار القانوني والتنظیمي المطلوب والذي یشكل أساسا لأي

 .عملیة تنفیذ للإدارة الإلكترونیة

 م توفر الموارد اللازمة لتمویل مبادرة الإدارة الإلكترونیة لاسیما في حال تدني العائدات المالیة عد

 .الحكومیة

  التخبط السیاسي والذي یمكن أن یؤدي إلى مقاطعة مبادرة الإدارة الإلكترونیة وفي بعض الأحیان تبدیل

  2.رونیةوجهتها ویشكل هذا العنصر خطرا كبیرا على مشروع الإدارة الإلكت

  أهدافها عابیاستالرؤیة الضبابیة للإدارة وعدم. 

 عدم وجود أنظمة وتشریعات أمنیة أو التساهل في تطبیقها. 

 قلة الموارد المالیة وصعوبة توفیر السیولة النقدیة. 

 التمسك بالمركزیة وعدم الرضا بالتغییر الإداري. 

 صها للعنصر البشريالنظرة السلبیة لمفهوم الإدارة الإلكترونیة من حیث تقلی. 

                                                           
دور الإدارة الإلكترونیة في تطویر أداء مؤسسات التعلیم العالي، دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائریة، رسالة دكتوراه في علوم : اريسمیر عم -1

 .45-44، ص ص 2019التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 
 .47، ص 2018ة دراسة مقارنة، دار الجامعة الجدیدة، مصر، أثر الإدارة الإلكترونیة في إدارة المرفق العام: نبرس محمد جاسم الأحبابي -2
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 وجود الفجوة الرقمیة بین أناس مختصین في مجال التقنیة وآخرون لا یفقهون شیئا من أبجدیاتها. 

 تداخل المسؤولیات وضعف التنسیق بین المؤسسات والدوائر ذات العلاقة. 

 غیاب التشریعات المناسبة التي تعزز التطویر وتدعمها. 

  1.من الحكومة الإلكترونیةقلة وعي الجمهور بالمیزات المرجوة  

  :الفرق بین الإدارة الإلكترونیة والإدارة التقلیدیة - 2.10

  :الجوهریة بین المفهومین وهي كالتالي الاختلافاتالأسس التي تحدد أوجه 

فالإدارة التقلیدیة تعتمد على الوسائل التقلیدیة : طبیعة الوسائل المستخدمة عند التعامل بین الأطراف .1

بین أطراف التعامل المختلفة، بینما الإدارة الإلكترونیة تتم الإتصالات فیها بإستخدام لإجراء الإتصالات 

 .الشبكات الإلكترونیة

الإدارة في ظل المفهوم التقلیدي تكون علاقتها بین أطراف التعامل : طبیعة العلاقة بین أطراف التعامل .2

لاقة المباشرة بین أطراف التعامل، حیث توجد وجود الع انتقاءمباشرة، بینما الإدارة الإلكترونیة تشیر إلى 

 .أطراف التعامل مع أو في نفس الوقت على شبكات الإتصالات الإلكترونیة

تؤكد ممارسات المفهوم التقلیدي للإدارة أن التفاعل بین أطراف : طبیعة التفاعل بین أطراف التعامل .3

بالسرعة، كما یحقق التفاعل الجمعي أو  التعامل یتسم بالبطء النسبي، بینما في الإدارة الإلكترونیة

 2.المتوازي بین فرد ما ومجموعة ما من خلال إستخدام شبكات الإتصالات الإلكترونیة

  :مدخل عام للإدارة المحلیة: المبحث الثالث

تعددت التعریفات التي تناولت الإدارة المحلیة حسب وجهات نظر الفقهاء  :مفهوم الإدارة المحلیة - 1

یرجع ذلك إلى كون كل مفكر كان ینظر إلى الإدارة المحلیة من زاویة معینة مبنیة على والمفكرین، و 

لكن على الرغم من ذلك . الفلسفة الفكریة السیاسیة والقانونیة للدولة التي ینتمي إلیها المفكر أو الكاتب

خیص ورصد ویمكن تل. فأغلب المفكرین یتفقون على المبادئ الأساسیة المتعلقة بالإدارة المحلیة

  :رئیسیة اتجاهاتالتي تناولت تعریف الإدارة المحلیة في ثلاث  الاتجاهات

من وظائف هذه الإدارة، لكن هذا التعریف لم یكن جامعا نظرا  انطلاقایعرف الإدارة المحلیة : الأول الاتجاه

تنتهجها الحكومة  من دولة إلى أخرى حسب النظام والسیاسة التي واختلافهالتعدد وظائف الإدارة المحلیة 

  .المركزیة، وحسب مراحل التطور السیاسي والفكري لكل دولة

من أهدافها التي تسعى إلى تحقیقها، ولكن هذا التعریف لا  انطلاقایعرف الإدارة المحلیة  :الثاني الاتجاه

حكم یؤدي إلى الوصول إلى تعریف مؤسس على الأصول الفنیة بالإضافة إلى أن الأهداف المرجوة من ال

  .المحلي تختلف من زمن إلى آخر ومن مرحلة تاریخیة إلى أخرى

                                                           
 . 68-67، ص ص 2010الحكومة الإلكترونیة، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، : إبراهیم سلیمان -1
  .89، ص 2011، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، "المفاهیم الخصائص المتطلبات"الإدارة الإلكترونیة : حسن محمد الحسن-2
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أما الإتجاه الثالث لتعریف الإدارة المحلیة، فإن الكثیر من المفكرین یجمعون على أنه الإتجاه  :الإتجاه الثالث

ري السلیم، حیث ینظر بعین الإعتبار إلى جوهر الحكم المحلي وهیئته والمقصود بذلك هیكل الجهاز الإدا

  1.لهذا النظام الذي تكون من المجالس المحلیة، بالإضافة إلى الجهاز التنفیذي للخدمات المحلیة

  :ونورد بعض التعریفات من الفقه الإنجلیزي والفرنسي ثم العربي بما فیه الجزائري

  2".معنینبأنها نقل أو تحویل سلطة إصدار قرارات إداریة إلى مجالس منتخبة من ال" :عرفها الأستاذ فالین

التنظیم اللامركزي یوجد حینما یعطي القانون لأعضاء منتخبین بواسطة وحدات  هبأن" :وعرفها الفقیه ریفیرو

إداریة ذات شخصیة إعتباریة مستقلة، سلطة إصدار قرارات في كل أو بعض ما یتعلق بالشؤون المحلیة لتلك 

  3".الهیئات

ظیم الإداري للدولة، تقوم على فكرة توزیع النشاطات أسلوب من أسالیب التن" :وعرفها الشیخلي بأنها

والواجبات بین الأجهزة المركزیة والمحلیة، وذلك بغرض أن تتفرغ الأولى لرسم السیاسة العامة للدولة إضافة 

  4".إلى إدارة المرافق القومیة في البلاد

ذي یختص بالمسائل التي ذلك الجزء من الدولة ال" :فیعرفها على أنه) جون شیركي( John Cherkeأما 

تهم سكان منطقة معینة إضافة إلى الأمور التي یرى البرلمان أنه من الملائم أن تدیرها سلطة محلیة منتخبة 

  5".تكمل الحكومة المركزیة

  : مفهوم البلدیة -2

ظیمیة هي وحدة أو هیئة إداریة لامركزیة إقلیمیة محلیة في النظام الإداري، بل هي الجهاز والخلیة التن   

الأساسیة والقاعدیة سیاسیا وإداریا وإجتماعیا وثقافیا، وقد عرفها المشرع الجزائري بموجب المادة الأولى من 

البلدیة هي الجماعة : المتعلق بقانون البلدیة كما یلي 1990أفریل  27المؤرخ في  80/90القانون رقم 

  . الماليالإقلیمیة الأساسیة وتتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقلال 

هي الجماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة، وتتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة، : كما تعرف بأنها

  .وتحدث بموجب القانون

  : تعریف البلدیة الإلكترونیة -

فاءة إن البلدیات الإلكترونیة هي نمط متطور وجدید من الإدارة حیث یتم من خلاله رفع مستوى الأداء والك  

  .الإداریة وتحسین العمل وذلك لتسهیل كافة الخدمات والأعمال التي تقدمها المؤسسة الحكومیة للمواطن

                                                           
 .19-18، ص ص 2001الإدارة المحلیة، دراسة مقارنة، دار المیسرة للنشر والتوزیع، الأردن، : عبد الرزاق الشیخلي -1
 .32،29مبادئ في نظم الإدارة المحلیة، دار الطلبة العرب، بیروت، ص ص: عزت حافظ الأیوبي -2
 .27، ص 2007لحلبي الحقوقیة، بیروت، القانون الإداري العام، منشورات ا: محي الدین القیسي -3
، ص 2013، 02، جامعة قسنطینة40الإدارة المحلیة ودورها في تطویر المجتمعات النامیة، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد : عبد الرؤوف مشري -4

448.  
 .18، ص2010الإدارة المحلیة، دار وائل للنشر، عمان، : أیمن عودة -5
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وكما هو متعارف علیه فهذه الجماعة المحلیة تعد نواة قاعدیة وإقلیمیة للدولة، ونظامها الإلكتروني كفیل 

غیر ذلك مالم یحدده الشعب عن طریق  بحفظ تواجدها والمحدد لها بصفة دستوریة، ولا یمكن أن یرقى إلى

  .التصویت على الدستور

فمعطیاتها الجغرافیة وقدراتها وخدماتها لیست إلا بمثابة شحن آلي للمعلومات تخزن مباشرة في الحاسوب 

وتذاع عبر القنوات الإتصالیة وعبر شبكات الإنترنت لتسهیل التدفق الحر للمعلومات لكافة المواطنین بأكثر 

  1.وأقل تكلفة وفي زمن قیاسيفاعلیة 

  :نشأة وتطور الإدارة المحلیة - 3

عرف نظام الإدارة المحلیة منذ زمن بعید إلا أنه لم یتخذ شكله القانوني وأساسه التنظیمي إلا بعد نشوء   

الدولة الحدیثة التي تعددت وظائفها، وزادت أعباؤها حیث أصبح من الضرورة الملحة للتخفیف عنها، فتنازلت 

لدولة عن الكثیر من سلطاتها، فمهد ذلك ظهور الأسباب المرجعیة التي قادت السكان المحلیین لإكتساب ا

نزعة المشاركة في إتخاذ القرار من خلال أشكال تنظیمیة وأسالیب عدیدة، شكلت في الأساس البناء التحتي 

  2:ة هيلنظام الإدارة المحلیة، الذي عرف عملیة تطوریة ونشأة مرت بمراحل أساسی

لقد عرف التاریخ الإدارة المحلیة خلیته الأولى في تجمع أسر بدائیة، أین كان هدف  :المرحلة البدائیة  . أ

الإنسان فیها ینحصر في تأمین الغذاء، فالإنسان لم یعرف حیاة العزلة بل عاش مع بني جنسه في 

ا إجتماعیا، وإقتصادیا وإداریا جماعات بدائیة تمثلت في القبائل التي لم تكن كیانا سیاسیا فقط بل كیان

بل وكانت بمثابة حكومات قبلیة یترأسها زعماء القبائل الذین تتشكل منهم مجالس القبائل، ومن . متكاملا

أقدم هذه الحكومات القبلیة نجد حكومات المدن المصریة القدیمة الصغیرة التي كانت تنتشر على ضفاف 

مجالس العشرة " بسیطة من المجالس المحلیة أهمها نهر النیل، حیث عرفت هذه التجمعات أشكالا

التي كانت تضم عشرة أعضاء بالإنتخاب یرأسهم حاكم المدینة، لإدارة شؤون المنطقة المحلیة " العظام

كما عرفت الهند نظام المجالس المحلیة التي تمثل عددا من القرى قبل بدایة التاریخ المیلادي . الصغیرة

الإغریق ساد نظام دولة المدینة التي كانت في وحدة سیاسیة مستقلة تتمتع  وفي بلاد. بفترة طویلة

 .الذاتي بالاكتفاء

في هذه المرحلة أدى إنتشار القرى وتعددها وإحتكاكها إلى إندماجها في  :المرحلة الحضریة أو المدینة  . ب

مفرط نتیجة  مدن كبرى آهلة بالسكان، مشكلة حكومات إقلیمیة وإمبراطوریات، تمیزت بنظام مركزي

لظهور الحاجة الشدیدة لبسط سلطتها على كامل مساحتها الجغرافیة، ومع إنفتاح الإمبراطوریات القدیمة 

والوسیطة على شعوب ومناطق وأجناس، وثقافات متنوعة، تم تقویة الحكومة المحلیة على حساب 

                                                           
الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسین الخدمة العمومیة، دراسة حالة بلدیة خنشلة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر نظام  :رجمبیة ذهبیة وسارة بی -1

 . 84،89ص ، ص2016، قالمة، 1945ماي  8في العلوم السیاسیة تخصص إدارة الجماعات المحلیة، جامعة ) د.م.ل(جدید
، 2012الفلسطینیة في إسرائیل، مذكرة ماجیستیر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،  إدارة المناطق العربیة: قصراوي أمینة -2

  .02ص 
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حیث كان . مدن والأقالیمالإمبراطوریات في مرحلة الشیخوخة مما أدى إلى بروز نظام الإقطاعات وال

النظام الإقطاعي نظاما محلیا قائما على الولاء الإقلیمي المحلي یقوم على توزیع السلطة بین أمراء 

الإقطاع، فظهر في كل إقطاع إقلیم مستقل وإدارة مستقلة وقوة عسكریة مستقلة حیث إستمرت هذه 

 1.سطىالكیانات المحلیة كشكل سائد لنظام الحكم طوال القرون الو 

بدأت هذه المرحلة بظهور الدولة القومیة التي ظهرت على أنقاض النظام الإقطاعي  :المرحلة الحدیثة  . ت

حیث إتخذت الإدارة المركزیة السیاسیة والإداریة طابعا لها بهدف توحید العناصر الإقلیمیة، أو البشریة 

الدولة، والتي إقتصرت على الأمن وقد ساعد على ذلك قلة الوظائف التي كانت تقدمها . المكونة للدولة

 .الداخلي، والدفاع الخارجي والفصل في النزاعات

فبررت . ومع مرور الزمن تشبعت وظائف الدولة، وأصبح تدخلها یشمل المجالات الاقتصادیة والإجتماعیة   

: التي ظهرتومن أبرز صور اللامركزیة وعدم التركیز . اللامركزیة وعدم التركیز كفلسفات سیاسیة وإداریة

لكن الإدارة المحلیة ومفهوم الدولة ككل دخل منعطفا جدیدا بعد ظهور . اللاوزاریة، الفدرالیة الحكم المحلي

الثورة الصناعیة خلال القرن الثامن عشر، وما أعقبها من إنتشار للوعي الثقافي والعلمي والتكنولوجي، حیث 

فأصبحت الدولة تضع . إلى دولة الرعایة الاجتماعیة) حراسة(إنتقلت وظیفة الدولة من مفهومها الكلاسیكي

برامج التخطیط والتنمیة وتحقیق الرفاه الأمر الذي أدى إلى عجزها في مواجهة التحدیات والأزمات وتزاید 

الأعباء، كل ذلك دفع بالدولة إلى توزیع الوظیفة الإداریة وإعادة تنظیم جمیع مصالحها، وتقاسمهما للوظائف 

ع الهیئات المحلیة المستقلة عن الهیئة المركزیة، مع إبقائها على الحفاظ على وحدتها السیاسیة والأعباء م

 2.والإداریة للدولة

  :تمییز الإدارة المحلیة عن المفاهیم الأخرى -4

إن مفهوم الإدارة المحلیة یتطلب أن نمیزه عن باقي المصطلحات التي تلتقي معه في مجال إدارة الشأن 

نتولى التفریق بینها وبین الحكم المحلي ثم بینها وبین عدم التركیز الإداري وبینها وبین اللامركزیة المحلي، وس

  3:، وأیضا بینها وبین الحكم الذاتي كما یلي)المصلحیة(المرفقیة

 :التمییز بین الإدارة المحلیة والحكم المحلي  . أ

ا إختلاف دون الغربیین الذین لم یولوه نفس إختلف الكتاب والباحثین العرب في التمییز بین المصطلحین أیم 

 :بینهم إلى ثلاث آراء متباینة فاختلفوامن التعرض إلیه لتوضیح هذا الخلط وحقیقته،  صالقدر، وعلمیا لا منا

                                                           
 .08،11ن، ص ص .س.العربیة، القاهرة، د، دار النهضة "دراسات في المفاهیم المبادئ العلمیة"الإدارة المحلیة : محمد محمد بردان -1
قع وإستراتیجیات تطویر الإدارة المحلیة في الأراضي الفلسطینیة، رسالة ماجیستیر، جامعة النجاح الوطنیة في نابلس، وا: سناء قاسم محمد حسیبة -  2

  . 18، ص2006كلیة الدراسات العلیا، 
 .32، ص1975مقدمة في الإدارة المحلیة، الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة، : أحمد رشید -3
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یرى هذا الفریق أن هناك إختلاف كبیر بین المصطلحین، فالإدارة المحلیة تتعلق باللامركزیة  :الرأي الأول

الحكم المحلي یتعلق باللامركزیة السیاسیة، واعتمدوا في التمییز بینهما إنطلاقا من الإداریة في حین 

  1.الإختلاف بین مفهومي الإدارة والحكم

یرون أن الإدارة المحلیة تشكل خطوة أولى على الطریق نحو الحكم المحلي، وهي بذلك تشكل  :الرأي الثاني

  2.جزءا من نظام الحكم لا یمكن فصله

یذهب أصحابه أن المصطلحین مترادفین ویدعون إلى عدم التفرقة بینهما، وأشاروا إلا أنهما : لثالرأي الثا

یستهدفان أسلوب من أسالیب الإدارة یتباین تطبیقه من دول لأخرى فلاداع للتمییز، على أساس التنمیة أو 

  3.مدى درجة الإختصاص والصلاحیات والرقابة

 :التركیز الإداريالتمییز بین الإدارة المحلیة وعدم   . ب

یقوم نظام عدم التركیز على إمتلاك بعض الأجهزة المحلیة والتي تمثل السلطة المركزیة لبعض   

الصلاحیات والسلطات التقریریة، مع إبقاء القرارات ذات الأهمیة من إختصاص السلطة المركزیة حیث أن 

  4.تعلقة بالشؤون المحلیةهذه الصیغة تخفف عن الوزراء بعض الأعباء والإختصاصات خاصة الم

  :ومن أهم الفوارق التي تمیز عدم التركیز في الإدارة المحلیة نجد

أسلوب عدم التركیز الإداري یندرج تحت مظلة المركزیة الإداریة في حین أن الإدارة المحلیة تندرج تحت  - 

 .مظلة اللامركزیة

الوظیفة  اختصاصاتیقوم على توزیع عدم التركیز الإداري لا یتطلب تعدد السلطات الإداریة، وإنما  - 

أما في نظام الإدارة المحلیة فهناك تعدد للسلطات الإداریة حیث . الإداریة بین أعضاء سلطة إداریة واحدة

توزع الإختصاصات والمهام بین الحكومة المركزیة ومجالس محلیة منتخبة تتمتع عادة بإستقلال مالي 

 .وإداري

تتخذ القرارات وتبرم مختلف العقود الإداریة باسم الدولة بواسطة موظفیها في حالة عدم التركیز الإداري  - 

في الأقالیم، أما نظام الإدارة المحلیة فإن المجالس المحلیة هي من تتولى إتخاذ القرارات وإبرام العقود 

 .بإسمها ولحسابها

حلیة لممثلي المواطنین في للإدارة المحلیة أهمیة سیاسیة وبعد دیموقراطي لأنها تترك إدارة الشؤون الم - 

 ".الفن الإداري"الأقالیم بینما لا یمتلك عدم التركیز الإداري هذه الأهمیة بإعتباره مجرد تطبیق لقانون 

 

                                                           
 .10-09، ص ص 1971في الإدارة المحلیة، منشأة المعارف، الإسكندریة، المرجع : مصطفى الجندي -1
 .47، ص1984تشكیل المجالس المحلیة وأثره على كفایتها، دراسة مقارنة، مطبعة أطلس، القاهرة، : خالد علي سمارة -2
، جامعة بغداد، العراق، 52علوم الاقتصادیة والإداریة، العدد إتجاهات مقارنة في تنظیم الإدارة المحلیة، دراسة تحلیلیة، مجلة ال: عبد الرزاق الشیخلي -3

  .26-25، ص ص2008
 . 10، ص1984، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، 2الإدارة المركزیة في الجمهوریة الجزائریة، ط: على زغدود -4
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تخضع المجالس المحلیة في نظام الإدارة المحلیة للوصایة الإداریة من قبل الحكومة المركزیة، بینما  - 

 1.تركیز الإداري للسلطة الرئاسیةیخضع الموظفون في الأقالیم في ظل عدم ال

 ): المصلحیة(التمییز بین الإدارة المحلیة واللامركزیة المرفقیة   . ت

تتمثل اللامركزیة المرفقیة في منح مرفق عام معین، أو بعض المشاریع والمصالح العامة الشخصیة المعنویة 

مرافق : ة وبقائها تحت إشرافها مثلالإعتباریة وقدر من الإستقلال عن السلطة المركزیة ومع خضوعها للرقاب

، وذلك من أجل تسهیل ممارستها لنشاطها بعیدا عن التعقیدات ...التعلیم، الغاز والماء، الصحة والنقل

الإداریة، ولا یستند هذا الأسلوب على فكرة الدیموقراطیة، فهي فكرة فنیة، تتصل بكفاءة إدارة المرفق ولیس من 

ابات في إختیار رؤساء وأعضاء مجالس هذه الهیئات العمومیة، بل نجده یعتمد الحاجة الأخذ بأسلوب الإنتخ

على أسلوب التعیین، كما أن ممارسة هذه المؤسسات لنشاطها یكون ضمن الحدود والإختصاصات الممنوحة 

  .لها، ولا یمكنها مباشرة نشاطات أخرى أو التوسیع من إختصاصاتها

مشروع إقتصادي تملكه الدولة وتمنحه الشخصیة المعنویة وتدیره بأسالیب : "وتعرف اللامركزیة المرفقیة بأنها

الوعاء : "، ویمكن تعریفها كذلك بأنها"تختلف عن إدارتها التقلیدیة، غایته إشباع حاجات عامة ومصالحهم

  ".الذي تمتزج فیه الحریة الإقتصادیة والكفایة الإنتخابیة مع المسؤولیة العامة والرقابة الذاتیة

الشخصیة المعنویة أو الإعتباریة، : الإدارة المحلیة تتفق مع اللامركزیة المرفقیة في ثلاث عناصر هي إن

بینما هناك فروق جوهریة بین الإدارة المحلیة . والإستقلال المالي وخضوع كلاهما لرقابة السلطة المركزیة

مصالح طائفة من الناس في جزء أو إقلیم  واللامركزیة المرفقیة، وتتجسد في كون الإدارة المحلیة تنشأ لرعایة

بینما تنشأ اللامركزیة المرفقیة لغرض محدد وإختصاص أنشئت لتحقیقه . من أقالیم الدولة على أساس المهام

 كما أن الإدارة المحلیة تنشأ بتأثیر عوامل سیاسة أهمها الأفكار. على أساس المصالح والتخصص

مواطنین في إدارة شؤونهم المحلیة، بینما الأشخاص العامة المرفقیة تنشأ الدیموقراطیة ومبادئ الحریة، وحق ال

  2.الرغبة في إدارة المرافق العامة بطریقة سلیمة وتحقیق الفعالیة: لأسباب فنیة هي

 :التمییز بین الإدارة المحلیة والحكم الذاتي  . ث

الحكم الذاتي، فهي فكرة تحتوي على قبل التمییز بین الإدارة المحلیة والحكم الذاتي ینبغي لنا توضیح فكرة 

ففي مجال القانون العام یقصد بالحكم الذاتي صیغة للحكم تطبق على . مدلولین مدلول دولي وآخر داخلي

الأقالیم أو مناطق معینة تتوفر فیها كل مقومات الدولة من شعب وإقلیم وسلطة سیاسیة، ولكنها تبقى تحت 

تتمتع بالسیادة الخارجیة، فهي مستقلة إداریا ومالیا دون أن یكون لها  سیطرة وحكم الدولة المستعمرة حیث لا

  .إستقلال سیاسي

                                                           
، 2006، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، )النشاط الإداري ماهیة القانون الإداري، التنظیم الإداري،(القانون الإداري : هاني علي الطهراوي -1

 .107ص
اللامركزیة الإداریة في الدول المغاربیة، دراسة تحلیلیة مقارنة، مذكرة ماجیستیر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلیة الحقوق والعلوم : عتیقة كواشي -2

  . 67، ص 2011السیاسیة، 
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مباشرة جمهور الشعب لسلطته في مختلف : أما مدلول الحكم الذاتي على المستوى الداخلي، فیعرف بأنه

الدولة المیادین وأعتبره البعض بأنه نظام لامركزي یقوم على أساس الإعتراف بجزء معین من إقلیم 

  .بالإستقلال الذاتي ضمن إشراف ورقابة الدولة

كما یعرف البعض الحكم الذاتي بأنه صیغة متطورة من اللامركزیة الإداریة، تقوم بموجبها الدولة وضمن 

وحداتها القانونیة والسیاسیة بالإعتراف والإقرار لقومیة أو جماعة دینیة أو لغویة أو ثقافیة معینة بعض 

  .عیة والإداریة تحت رقابة الدولة وإشرافهاالسلطات التشری

إن الحكم الذاتي یتمیز بوجود سلطات تنفیذیة وتشریعیة ذات صلاحیات أوسع من صلاحیات الإدارة    

المحلیة، بالإضافة إلى وجود سلطة قضائیة یناط بها تطبیق القانون وإختبار القضاة والمحاكم، كما أن الحكم 

أساس الإعتراف لإقلیم ممیز قومیا أو عرفیا داخل الدولة بالإستقلال في إدارة الذاتي غالبا ما یكون على 

بینما الإدارة المحلیة لا . شؤونه والهدف منه هو حمایة قومیة أو جماعة عرفیة تقطن في إقلیم داخل الدولة

یم الحكم الذاتي أن یتضمن إقلیمها وجود طائفة أو جماعة عرفیة متمیزة داخل الدولة كما أن أغلب أقال طیشتر 

تمتلك علم خاص بها إلى جانب الدولة التابعة لها، أما الإدارة المحلیة فهي تمتلك علم الدولة التي تنتمي 

 1.إلیها فقط

  :أهمیة الإدارة المحلیة - 5

بالرغم من العیوب التي قد یراها البعض في نظام الإدارة المحلیة، كالقول بأنها یمكن أن تؤدي إلى المساس 

ة الدولة بالنظر إلى توزیع الوظیفة الإداریة بین السلطة المركزیة والهیئات اللامركزیة، وأن الهیئات بوحد

المحلیة یمكن أن تسعى إلى تحقیق مصالح أقالیمها على حساب المصلحة العامة، وأن إنتخابات المجالس 

إن لنظام الإدارة المحلیة العدید إلخ، نقول بالرغم من ذلك ف...المحلیة قد تؤدي إلى صراعات قبلیة وطائفیة

  .من الحسنات والمزایا على الصعید السیاسي والإداري والإجتماعي والإقتصادي

إن تطبیق الدیموقراطیة على المستوى المحلي من خلال نظام الإدارة المحلیة یحقق  :الأهمیة السیاسیة .1

 :مجموعة من النتائج التي یمكن إجمالها على النحو التالي

المرشحین تربیة سیاسیة وتدریبهم على القیادة وتحمل المسؤولیة على المستوى الوطني، فالعضو تربیة  -

الذي یحقق نجاحا على المستوى الإقلیمي غالبا ما یكون قیادیا بارزا ویحقق نجاحا ممیزا في الانتخابات 

 .النیابیة أو في المواقع القیادیة العلیا التي یمكن أن یشغلها

ن من خلال تمكینهم من إختیار ممثلیهم في المجالس المحلیة في إدارة شؤون وحداتهم إشراك المواطنی -

 2.المحلیة مما ینمي لدیهم الشعور بتحمل المسؤولیة

                                                           
 .94، ص 2014دارة المحلیة وتطبیقاتها والرقابة علیها، المركز القومي للإصدارات القانونیة، القاهرة، الإ: سامي حسن ونجم عبد االله -1
الإدارة المحلیة وتطبیقاتها في كل من الأردن وبریطانیا وفرنسا ومصر، دراسة تحلیلیة مقارنة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، : محمد علي الخلایلة -2

  .60، ص 2009عمان، 
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تربیة الناخبین وهم ینتخبون أعضاء مجالسهم المحلیة تربیة سیاسیة وتدریبهم على ممارسة العملیة  -

 .الدیمقراطیة وإنتخاب ممثلیهم في البرلمان

تضیق الفجوة بین المواطنین والأنظمة الحاكمة، تلك الفجوة التي كان یشعر بها الأفراد في ظل النظام  -

إن اللامركزیة الإقلیمیة . المركزي الذي كان یسود في عهود الإستعمار وفي ظل الحكومات المستبدة

الذین یتولون إدارة  كفیلة بإزالة عوامل الشك والریبة من أذهان الأفراد تجاه الحكومات، فالأشخاص

الشؤون المحلیة هم من أبناء الوحدة المحلیة ومنتخبون على الأقل في غالبیتهم من قبل المواطنین أنفسهم 

 .ولذا فإن قراراتهم وتصرفاتهم تلقى عادة القبول من المواطنین

صمة مما یساهم تقویة البناء السیاسي للدولة وذلك بتوزیع الإختصاصات الإداریة وعدم تركیزها في العا -

في إمكانیة مواجهة الأزمات والمصاعب المختلفة، ففي ظل المركزیة الإداریة یكفي أن یختل النظام في 

 .العاصمة في أوقات الحروب أو الكوارث حتى یصاب الجهاز الإداري للدولة كله بالشلل والتعثر

  :فیما یليتتلخص الأهمیة الإداریة لنظام الإدارة المحلیة  :الأهمیة الإداریة .2

تبسیط الإجراءات الإداریة وتقلیص الروتین وذلك من خلال تقلیل المراسلات والمخاطبات وضرورة أخذ  - 

 .موافقة السلطات المركزیة في العاصمة بشأن كل مسألة صغیرة أو كبیرة

خذ على خلاف الأمر في النظام المركزي حیث نجد وحدة الأنماط والأسالیب الإداریة في العمل، فإن الأ - 

بنظام الإدارة المحلیة یؤدي إلى المرونة والتنوع في إستخدام أسالیب الإدارة، إذ یمكن لكل وحدة محلیة 

 .إتباع أسلوب العمل الذي یتناسب مع واقعها وظروفها وحجمها وحاجات مواطنیها

هزة الوحدات إن الأخذ بنظام الإدارة المحلیة یسهل عادة عملیة الإصلاح الإداري أولا بأول وذلك لأن أج - 

 .المحلیة تكون محدودة وبسیطة بخلاف الأمر في الأجهزة المركزیة الضخمة

یساهم نظام الإدارة المحلیة في التخفیف من الأعباء الملقاة على السلطات المركزیة، حیث تتولى  - 

ت الأهمیة المجالس المحلیة إدارة الأنشطة المحلیة بما یتیح الفرصة للسلطات المركزیة للتفرغ للمسائل ذا

 .القومیة

یجسد نظام الإدارة المحلیة مبدأ التخصص وتقسیم العمل والذي أصبح الیوم من أهم سمات الإدارة  - 

الحدیثة وثبتت فاعلیته في رفع كفاءة الجهاز الإداري وتحسین قدراته لمواجهة مختلف المتغیرات 

 .والمستجدات

ة من الفعالیة الإداریة نظرا لإلمام رجال الوحدة كما یساهم نظام الإدارة المحلیة في تحقیق درجة عالی - 

المحلیة بالشؤون المحلیة مما یجعل قراراتهم ملائمة للواقع المحلي أكثر من قرارات السلطة المركزیة في 

 1.العاصمة
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  :تتمثل الأهمیة الاقتصادیة لنظام الإدارة المحلیة فیما یلي :الأهمیة الاقتصادیة .3

حلي من خلال الضرائب والرسوم المحلیة وإیرادات أملاك المجالس المحلیة توفیر مصادر التمویل الم - 

وممتلكاتها مما یساهم في تخفیف العبء عن مصادر الدولة التقلیدیة وتخصیص تلك المصادر 

 .للمشروعات القومیة

تأسیس مشروعات إقتصادیة تلائم إحتیاجات الوحدات المحلیة وحاجات المواطنین فیها، فالمجالس  - 

حلیة أقدر عادة من السلطة المركزیة على إقتراح أو إقرار المشروع الاقتصادي الذي تحتاجه الوحدة الم

 .المحلیة

 .تنشیط الإقتصاد الوطني كنتیجة لتنشیط الإقتصاد على المستوى المحلي - 

  :تبرز الأهمیة الإجتماعیة لنظام الإدارة المحلیة فیما یلي :الأهمیة الاجتماعیة .4

مواطنین وحفزهم للتعاون لإدارة شؤونهم المحلیة لأن المواطن سیشعر بأنه یشارك بفاعلیة إثارة إهتمام ال - 

من خلال ممثلیه في المجلس المحلي في إدارة مصالحه الیومیة، وهذا من شأنه أن یفجر الطاقات 

 .ة والثقافیة لدى السكان المحلیینالفكری

المحلیة من خلال الممارسة إلى درجة من الوعي یساهم نظام الإدارة المحلیة إذا ما وصلت المجتمعات  - 

 .الثقافي السیاسي في تحول الولاء من ولاء للأسرة والعشیرة إلى ولاء للوطن والمصلحة العامة

خلق الشعور لدى المواطنین بعدالة الضرائب التي تفرض علیهم لمعرفتهم بأن حصیلتها ستدفع لإنشاء  - 

 .ة مباشرةمشاریع محلیة یتم الإستفادة منها بصور 

خلق الشعور بوجود نوع من العدالة الاجتماعیة، إذ یكون للمواطنین في مختلف أرجاء الدولة نفس القدر  - 

 .تقریبا من المزایا والخدمات

خلق نوع من التنافس لدى سكان الأقالیم المتجاورة في مجال التنمیة والتطویر، وهذا من شأنه أن ینعكس  - 

 1.ولةإیجابا على المصلحة العامة للد

  :الأسباب الداعیة للأخذ بنظام الإدارة المحلیة- 6

إذا كانت النظم القانونیة الیوم على إختلاف نهجها السیاسي والإقتصادي قد تبنت الإدارة المحلیة تنظیما، فإن 

الأسباب الداعیة لإعتماد نظام الإدارة المحلیة تكاد أن تكون واحدة في كل الدول یمكن حصر أهمها فیما 

   :یلي

 :تزاید مهام الدولة .1

عندما كان نشاط الدولة محدودا كان من الیسیر على الحكومة أداء خدمتها في جمیع أرجاء دولة حارسة 

تهتم فقط بقطاع الأمن والدفاع والقضاء إلى دولة متدخلة تعتني بالمسائل الإجتماعیة والإقتصادیة والثقافیة 

ي المهام فرض إنشاء هیاكل لمساعدة الدولة في الدور المنوط وغیرها، فإن هذا التنوع في النشاط والتعدد ف

  .بها وعلى رأسها تأتي الإدارة المحلیة
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 :التفاوت بین أجزاء إقلیم الدولة الواحدة .2

إقلیم الدولة الواحدة في مسألة معینة أو  إن الحقیقة التي لا یمكن إنكارها أنه مهما تماثلت مختلف أجزاء

فالأقالیم تختلف . تختلف في مسائل أخرى كثیرة وهذه الظاهرة مست كل الدولمجموعة مسائل، فإنها تظل 

من الناحیة الجغرافیة فهناك المناطق الساحلیة، وهناك المناطق القریبة من العاصمة، وهناك المناطق البعیدة 

قلیلة  فهناك المدن المكتظة بالسكان، وهناك المدن. كما تختلف من حیث التعداد السكاني. عن العاصمة

  ...السكان، وهناك مناطق تزخر بإمكانیة سیاحیة مثلا وهناك مناطق لا تتوافر على هذا العامل

ولا شك أن هذا الإختلاف بین منطقة وأخرى من مناطق الدولة الواحدة في العامل الجغرافي والسكاني     

ذلك أنه لا یمكن أن نتصور . لیموالعامل المادي یفرض بالضرورة الإستعانة بإدارة محلیة لتسییر شؤون الإق

  . تسییر كل المناطق على إختلاف عواملها وإمكاناتها وموقعها ومشاكلها بجهاز مركزي واحد مقره العاصمة

إن الدراسات القانونیة والإداریة والإجتماعیة والإقتصادیة أجمعت أن مشاكل الصحة والنقل والتعلیم     

  .في كل المناطق من الحدة مما یوجب والحال هذا أن تسیر محلیاوالفلاحة والري وغیرها لیست واحدة 

 :تجسید الدیمقراطیة .3

تعتبر الإدارة المحلیة صورة من صور التسییر الذاتي ووسیلة فعالة لإشتراك أفراد الشعب المنتخبین في   

ل كلما ممارسة السلطة وهي علامة من علامات الدیمقراطیة في نظام الحكم، حتى أن أحد الفقهاء قا

ذلك . إستعانت السلطة بالإدارة المحلیة ومجالسها المنتخبة كلما كان ذلك مؤشرا على دیمقراطیة نظام الحكم

إن : "وقال دي كفیل. فإن الإدارة المحلیة تجسد هذا المبدأ. أن الدیمقراطیة إذا كانت تعني حكم الشعب لنفسه

تبني قوة الشعوب الحرة وإجتماعات هذه المجالس تؤدي المجالس المحلیة من أهل المدینة أو القریة هي التي 

لقضیة الحریة ما تؤدیه المدارس الإبتدائیة في قضیة العلم فهي تذیقهم طعم الحریة عن كثب وتدربهم على 

  1.التمتع بها وحسن إستعمالها

  :شكل الإدارة المحلیة - 7

لتنظیم الإداري للدولة المعاصرة، فإن إذا كنا قد ذكرنا أن الإدارة المحلیة أضحت ضرورة من ضروریات ا

السؤال الذي یطرح هل تتكون الإدارة المحلیة من منتخبین أو معنیین أو من الفئتین؟ إنقسم الفقه إلى 

  .إتجاه مؤید لمبدأ الإنتخاب وآخر مؤید لمبدأ التعیین نسوق سند كل إتجاه: إتجاهین

 :الإتجاه المؤید لمبدأ الإنتخاب -1

رأى جانب من الفقهاء أن الإنتخاب یعد عنصرا أساسا من عناصر الإدارة المحلیة سواء كانت في شكل    

ولایة أو بلدیة أو أي تقسیم إقلیمي آخر، فغیاب الإنتخاب في الإدارة المحلیة مدعاة لتدخل السلطة المركزیة 

هذا فضلا أن مبدأ . لسلطة الوصایةفي شؤون الإدارة المحلیة وهو ما یفقدها إستقلالها ویجعلها تابعة 
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الإنتخاب یحقق الدیمقراطیة ویجسد حق الشعب في تسییر شؤونه بنفسه كما أنه یمكن فئة المنتخبین من 

  .التدرب على العمل الإداري

إن المجالس المحلیة تعمل على تنمیة القدرات والمهارات : "وفي هذا المجال قال الدكتور جعفر أنس قاسم   

لمواطني المنطقة وتدربهم على تحمل المسؤولیة والإهتمام بالشؤون العامة وتساهم على الإرتقاء بالنسبة 

  ".ولهذا تجعل بعض الدول من شروط الترشح للبرلمان ممارسة العمل المحلي لفترة زمنیة. للمهام القیادیة

 :الإتجاه المعارض لمبدأ الإنتخاب  - 2

رطا من شروط قیام اللامركزیة الإداریة فلیس ثمة ضرر أن یرى أنصار هذا الإتجاه أن الإنتخاب لیس ش

وإستدل هؤلاء أن السلطة . یعین أعضاء المجالس المحلیة من سكان الإقلیم بشرط أن یكفل لهم الإستقلال

ولعل السند القوي الذي إعتمد علیه . القضائیة مستقلة رغم أن القضاة معینون في أغلب النظم القانونیة

جاه هو أن ظاهرة الإنتخاب قد تجر للإدارة المحلیة أشخاصا غیر أكفاء، خاصة بالنسبة أصحاب هذا الإت

وإعتماد على بعض الممارسات السلبیة التي لجأ إلیها بعض . للدول النامیة، وذلك بالنظر لدرجة وعي أفرادها

ء القاعدة الإنتخابیة وفي كثیر من الدول، كتوظیف العشائریة والقرابة والمصلحة والتأثر بأهوا. المنتخبین

. وضغوطها، ورأى أصحاب هذا الإتجاه أنه ینبغي العدول عن مبدأ الإنتخاب للحد من هذه الظاهرة السلبیة

  .كما أن ضعف المنتخبین یفتح المجال واسعا أمام السلطة المركزیة للتدخل في الإدارة المحلیة

  ): الأسلوب الوسط(الأسلوب المختلط   - 3

وب الإنتخاب، السابق الإشارة إلیها، ونظرا لعدم إمكانیة تعیین كل أعضاء المجالس نتیجة لعیوب أسل   

المحلیة، رأى البعض أنه لا مفر من التفكیر في إنشاء مجالس محلیة تضم منتخبین ومعینین على أن تكون 

  .الغلبة في المجالس للمنتخبین

وفي هذا . التي تفتقر إلى الإطارات المؤهلة وتزداد أهمیة العمل بهذا الأسلوب خاصة في الدول النامیة   

لا شك أن الدول النامیة في حرصها على تمكین مجالسها المحلیة من : " المجال یقول محمد عبد االله العربي

حسن القیام برسالتها تفتقر أكثر من إفتقار كثیر من الدول المتطورة إلى تطعیم العنصر المنتخب في هیئة 

  ".بكفاءات فنیةالمجلس تطعیما جزئیا 

ونعتمد أن هذا الأسلوب یحتاج أن نفكر فیه الیوم في الجزائر، لیس لأننا نشك في كفاءة المنتخبین أو    

عدم قدرتهم على القیام بالمهام المنوطة بهم، بل بهدف الإستفادة من الكفاءات في شتى المیادین خاصة أمام 

  .ما تعانیه الإدارة المحلیة عندنا من مشاكل عدة

وما شجعنا أكثر على التمسك بهذا الرأي هو التركیبة المختلطة لمجلس الأمة حیث یضم منتخبین   

ولقد أثبت الواقع أن المعنیین لعبوا دورا كبیرا ووظفوا كفاءتهم في شتى المجالات القانونیة . ومعنیین

مجالس المحلیة بكفاءات معینة الاقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة وفي جمیع لجان المجلس، ونأمل أن تطعم ال

  1.لتلعب هي الأخرى دورها في التنمیة المحلیة على أن تكون الغلبة في التمثیل للمنتخبین
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   :مقومات الإدارة المحلیة - 8

تعتبر الإدارة المحلیة تنظیما إداریا تقوم على توزیع الوظیفة الإداریة فیما بین الحكومة المركزیة وبین الهیئات 

وهي ترتكز على ثلاثة . منتخبة، وتمارس إختصاصاتها تحت رقابة الحكومة المركزیة وإشرافهاالمحلیة ال

  :أركان

 :وحدات محلیة تتمتع بالشخصیة المعنویة  . أ

تنقسم الدولة هنا إداریا إلى عدد من الوحدات المحلیة وفقا لظروفها الخاصة مراعین في ذلك التوزیع 

، بالإضافة إلى الموارد المالیة )، عدد السكان ومدى تجانسهمالمساحة(الجغرافي الاجتماعي والتاریخي

وتمنح هذه الوحدات المحلیة الشخصیة المعنویة، التي تعرف على أنها مجموعة من الأشخاص . والإقتصادیة

تستهدف تحقیق غرض معین أو مجموعة من الأموال تخصص لغرض معین، ویعترف لها القانون 

من خلال هذا . للإنسان فتصبح أهلا لإكتساب الحقوق، والإلتزام بالواجباتبالشخصیة القانونیة المقررة 

  : التعریف نستنتج عناصر الشخصیة المعنویة وهي كالتالي

 الإستقلال المالي. 

 الأهلیة القانونیة. 

 الحق في التقاضي. 

 الموطن المستقل. 

 الممثل الشخصي للوحدة المحلیة. 

 ممارسة السلطة والتمتع بامتیازاتها. 

ن خلال هذه النتائج المترتبة عن الإعتراف بالشخصیة المعنویة للوحدات المحلیة، التي ترى أن لها الحق م

في إشباع مصالح وحاجات معینة لسكان الوحدة المحلیة، بینما هي لاتهم بقیة سكان الدولة، لذا لابد من 

افق القومیة التي تهم الدولة عامة التمییز بین المرافق المحلیة التي تعتبر شأنا محلیا خاصا، وبین المر 

  1.والتمییز فیما بینها

 :قیام هیئات محلیة منتخبة  . ب

إن إعتراف المشروع بوجود مصالح محلیة تختلف عن المصالح القومیة یستلزم أن تتولاها هیئات محلیة 

یة الذین خیرو منتخبة، تنوب السكان المحلیین في إدارتها بإعتبار هؤلاء الممثلین من أبناء المنطقة المحل

ویجب أن یتولى سكان الوحدات المحلیة إدارة . مشاكلها وحاجات سكانها ویرغبون في خدمتها وحل مشكلاتها

هذا النوع من المرافق بأنفسهم وأن یتم ذلك بإختیار السلطات المحلیة هؤلاء السكان ولیس عن طریق الحكومة 

ة أن یتم إختیار أعضاء المجالس المحلیة عن طریق ویذهب أغلب الفقهاء إلى ضرور . أو الإدارة المركزیة

ولیس هناك معیار ثابت ومحدد فیما یتعلق بتحدید حجم، ومدة وشروط . الانتخابات تأكیدا لمبدأ الدیموقراطیة
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العضویة في المجالس المحلیة، فهناك إختلافات كبیرة بین الدول في هذه المسألة، ونجد الإختلاف أحیانا 

: المحلیة داخل الدولة الواحدة، ویكمن هذا الإختلاف لمجموعة متعددة من العوامل أهمها حتى بین الوحدات

التشابه (عدد السكان في الوحدة المحلیة ومساحتها ودرجة التقدم الحضاري فیها، وكذا إنضمام وحدة النمط 

  .الوحدة المحلیة ، وأیضا طبیعة النظام السیاسي السائد وطبیعة)في تشكیل وإختصاصات المجالس المحلیة

  :وتتشكل أسالیب تشكیل المجالس المحلیة

 وسیلة دیموقراطیة حیث ذهب العدید من الفقهاء للقول أن النظام اللامركزي  الانتخابیعتبر : الإنتخابات

لفكرة الدیموقراطیة في المجال الإداري، لذا یجب أن یقوم على الإنتخاب وهو الطریقة  امتدادایعد 

تم بموجبها تشكیل المجالس المحلیة، ویمثل شرطا ضروریا لوجود اللامركزیة، ففكرة الأساسیة التي ی

الدیموقراطیة تتمثل في الانتخابات التي تعكس رأي الشعب وإرادته، وحریته في إختیار ممثلین له یعبرون 

طي، عن أمانیهم وأن الحریات المحلیة هي جزء من الحریات العامة التي هي أساس كل نظام دیموقرا

الهیئات المحلیة حیث ینظر أنصار هذا الإتجاه إلى الإنتخاب على  لاستقلالضمانا  الانتخابویعتبر 

ولا . أنه الوسیلة المثلى والأساسیة التي تضمن وتدعم إستقلال الهیئات المحلیة عن السلطة المركزیة

 .خابالانتیتحقق هذا الإستقلال إلا بإختیار أعضاء المجالس المحلیة، عن طریق 

المحلیة، وأن تتخذ هذه  المجالسإنتخاب : أن اللامركزیة تتضمن أمرین هما(morio)موریو ویرى الفقیه 

والذي یبین الإرتباط الوثیق بین (cadu)كادواالمجالس القرارات المتعلقة بالمسائل المحلیة، ویتفق معه الأستاذ 

ویرى أن التنظیم . ضرورة تشكیلها بالإنتخابإستغلال السلطات المحلیة في ظل التنظیم اللامركزي، وبین 

وجود إطار جغرافي یشعر الأفراد بوجود مجموعة مصالح تربطهم، وأن یكون : اللامركزي یتضمن أمرین هما

  .هناك ممثلون منتخبون یتمتعون بإستقلال حقیقي فیما یقومون به من أعمال إداریة

 والهدف من . نیة والإداریة، تعینهم السلطة المركزیةیهدف إلى توفیر الأعضاء ذوي الخبرات الف: التعیین

ذلك هو خلق مجالس محلیة یتولى إدارتها أعضاء یمثلون مختلف الشرائح الإجتماعیة في الإقلیم، ویعتمد 

 :أنصار هذا الأسلوب على مجموعة من المبررات یمكن إجمالها فیما یلي

یصل المواطن فیها إلى درجة كافیة من الوعي أن أسلوب الإنتخاب وخاصة في الدول النامیة التي لم  - 

السیاسي، قد لا یفرز أكفأ المرشحین، وذلك بالنظر إلى أن الإنتخاب لا یقع بالضرورة على المرشح 

 .الأكفأ والأجدر بعضویة المجلس

الإنتخاب في نظام الإدارة المحلیة یمكن أن یشكل تهدیدا لوحدة السیاسة، على إعتبار أن المجالس  - 

 .یة وبمرور الزمن قد تستقل فیها الوحدات المحلیة، وتشكل دویلات تطالب بالإنفصالالمحل

أن المرشح المنتخب لن یكون قادرا على القیام بواجباته ومسؤولیاته على نحو سلیم، إذ ستكثر المخالفات  - 

 1 .والتجاوزات من المجلس المنتخب تحت تأثیر العواطف الشخصیة
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 الدیموقراطیة (إنتخاب المجالس المحلیة أمر تقتضیه النزعة الدیموقراطیة : ینالجمع بین الإنتخاب والتعی

ولكن المجتمع والأعضاء المنتخبون لم یصلوا إلى درجة من . والمشاركة في إتخاذ القرار) التشاركیة

یین، الوعي العام والإنتخاب لیس بالضرورة یحقق النتائج المرجوة منه، لذا یتم الجمع بین الإنتخاب والتع

 .وتشكل السلطات المحلیة الكفاءة الفنیة اللازمة على أن تكون الغالبیة للأعضاء المنتخبین

 :إشراف ورقابة السلطة المركزیة على أعمال الهیئات المحلیة المنتخبة  . ت

ة یعتبر إستقلال الهیئات المحلیة وعدم تبعیتها للسلطة المركزیة من الأركان الأساسیة التي تقوم علیها الإدار 

المحلیة، ولكن الإستقلال التام أمر غیر قائم لأنه یسبب للدولة العدید من المشكلات كنشأة الكیانات السیاسیة 

التي تطالب بالإنفصال عن الدولة مما یهدد وحدتها وسلامة أراضیها، وكما لا یمكن تصور وجود المركزیة 

  .المطلقة

الإدارة الجیدة، وضعت الهیئات المحلیة تحت إشراف  ولضمان الإستقلال والحد من عیوبه ولتحقیق متطلبات

ورقابة خاصة تدعى الرقابة الإداریة أو الوصایة الإداریة تمارسها السلطة المركزیة ضمن الحدود التي یرسمها 

مجموعة السلطات التي یقررها القانون للسلطة المركزیة لتمكینها من : "القانون وتعني هذه الوصایة الإداریة

  ".على نشاط الهیئات اللامركزیة وأعمالها حمایة للمصلحة العامة الإشراف

المجالس المحلیة والهیئات المحلیة وإن كانت تمارس صلاحیاتها مستقلة عن السلطة المركزیة إلا أنها لیست 

منفصلة عن الهیكل العام للدولة وعلیها ممارسة إختصاصاتها في نطاق السیاسة العامة للدولة، وهي ملزمة 

" مركزیة التخطیط ولامركزیة التنفیذ" إحترام الخطط العامة التي تضعها السلطات المركزیة إعمالا لمبدأ ب

وضمانا لإحترام الهیئات المحلیة لذلك فإن المشروع یرتب عادة حقا للسلطة المركزیة في المراقبة على أعمال 

بحیث یخلو المجال فیساء إستخدام الحریة الهیئات المحلیة، ورقابة السلطة المركزیة یجب ألا تكون ضعیفة 

وتتضرر حین ذلك المصلحتین الوطنیة والمحلیة، وعلیه یجب أن تكون الرقابة معتدلة بحیث تؤدي إلى 

  .حمایة المصالح العلیا للدولة مع إحترام المصالح في نطاق اللامركزیة

  :وتتخذ الرقابة على الهیئات المحلیة الصور التالیة

 من ) البلدیات مثلا(إن إنشاء وإلغاء وحدات الإدارة اللامركزیة : لمجالس والهیئات ذاتهاالرقابة على ا

إختصاص القانون حیث یتم عادة بموجب قانون صادر عن السلطة التشریعیة فإن ذات القانون المنشأ 

ركزیة دون لتلك الوحدات یخول السلطات الإداریة المركزیة سلطة إیقاف وحل أجهزة وهیئات الإدارة اللام

 .المساس بوجود المعنویة لتلك الإدارة

أن توقف أو تعطل نشاط وسیر ) سلطة الوصایة(حیث یمكن للإدارة المركزیة  :suspensionالإیقاف 

أعمال مجلس أو هیئة معینة مؤقتا طیلة فترة محددة لإعتبارات معینة تستند لمبدأ المشروعیة أو مبدأ 

  1.الملائمة
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ما قد یحول القانون لسلطة الوصایة أن تقدم بالحل والإزالة والإنهاء الدائم لهیئة من ك :dissolutionالحل 

وهو من أخطر مظاهر الرقابة والوصایة الإداریة لمساسه بمبدأ ) المجلس المنتخب(هیئات الإدارة المحلیة

فاظا على أركان الدیمقراطیة والإختیار الشعبي، الأمر الذي إستلزم إحاطته بجملة من القیود والشروط ح

  .النظام اللامركزیة المتمثل في إستقلال وحدات الإدارة اللامركزیة

 تمارس السلطة الوصایة رقابتها على الأشخاص المعنیین بالوحدات اللامركزیة : الرقابة على الأشخاص

 وفق إجراءات معینة وتمارس وصایتها الإداریة على الأشخاص والأفراد القائمین على إدارة تسییر

 :الهیئات المحلیة في

 .توقیف العضو بهیئات الإدارة اللامركزیة لمدة محددة عن ممارسة المهام - 

 .الإقالة لأسباب عملیة، كتولي العضو المنتخب لمهام إداریة في جهة أخرى - 

 .العزل أو الطرد أو الفصل بسبب إدانته لإرتكاب أعمال مخالفة للقانون - 

 بة الإدارة المركزیة على أعمال الهیئات المحلیة وتتجلى المصادقة ویقصد بها رقا: الرقابة على الأعمال

 :والإلغاء والحلول

أوجبت مختلف قوانین الإدارة المحلیة إخضاع بعض قراراتها لتزكیة السلطة المركزیة وقد : المصادقة - 

سلطة تكون صریحة أو ضمنیة وفق ما ینص علیه القانون وتكون أمام المصادقة الصریحة عندما تلجأ ال

المركزیة أو جهة الوصایة إلى إصدار قرار تفصح فیه صراحة عن تزكیتها لقرار صادر عن الجهة 

التابعة لها وصائیا، أما المصادقة الضمنیة فتكون عندما تلتزم سلطة الإشراف الصمت إزاء العمل أو 

 .القرار المعروض علیها

لإشراف إبطال القرارات غیر المشروعة إن مقتضیات النظام اللامركزي تفرض على سلطة ا :الإلغاء - 

الصادرة عن الهیئات المحلیة حتى لایحدث الإصطدام بین الجهاز المركزي والمحلي فعادة ما نجد 

القانون یتدخل لحصر حالات معینة یتمكن بموجبها الجهاز المركزي من إلغاء قرارات تم إتخاذها على 

 . المستوى المحلي

تمارس رقابتها فقط على الأعمال الإیجابیة التي تصدر عن الهیئة  إن سلطة الوصایة لا :الحلول - 

المستقلة المحلیة ولكنها تراقب أیضا الأعمال السلبیة لهذه الهیئات عندما تبادر إلى القیام ببعض واجباتها 

 1.التي فرضت علیها قانونا
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  :یمكن إستخلاص الأهداف التالیة :أهداف الإدارة المحلیة-9

 :لسیاسیةالأهداف ا  - أ

تعتبر الدیموقراطیة والمشاركة أحد الأهداف الأساسیة التي یسعى لتحقیقها نظام : الدیموقراطیة والمشاركة -

وهي تقوم على قاعدة المشاركة في إتخاذ القرارات في إدارة الشؤون المحلیة تأسیسا على . الإدارة المحلیة

زیع المشاریع الإنمائیة، وغني عن القول بأن مبدأ حكم الناس لأنفسهم بأنفسهم في إدارة الخدمات وتو 

 .الإدارة المحلیة هي المدرسة النموذجیة للدیموقراطیة وأساسها، وقاعدة لنظم الحكم الدیموقراطي بالدولة

إن نظم الإدارة المحلیة تسهم في القضاء على إستئثار : دعم الوحدة الوطنیة وتحقیق التكامل القومي -

 .اخل الدولة، مما یجهض ویضعف مراكز القوى منها، والقضاء علیها نهائیاالقوى السیاسیة وتسلطها د

وذلك بتوزیع الإختصاصات بدلا من تركیزها في : تقویة البناء السیاسي والإقتصادي والإجتماعي للدولة -

العاصمة، ویمكن أن یظهر أثر ذلك عند تعرض الدولة إلى أزمات ومصاعب قد تضعف البناء التنظیمي 

التي إعتادت على حریة التعرف والإستقلال ) اللامركزیة(وعندما تبقى الوحدات المحلیة . للدولةالمركزي 

قادرة على الوقوف على قدمیها، والتصدي لمسؤولیاتها دون شعور بالحاجة أو الإعتماد المطلق على 

  1.المركز

 :الأهداف الإداریة  -  ب

أن أهم حسنات النظام اللامركزي مایتعلق ) brouving(بروفینج أشار الباحث : تحقق الكفاءة الإداریة -

بالنواحي الاقتصادیة حیث أن النظام من وجهة نظره أكثر جدوى إقتصادیة من تبني النظام المركزي عند 

حیث یمكن النظام اللامركزي تزوید المواطنین بالكمیة المطلوبة، والتي . تقدیم السلع والخدمات المحلیة

 .ا فهي أكثر قدرة على الإستجابة للطلبات المتباینة مقارنة للنظام المركزيوبهذ. تختلف من محلیة لأخرى

حیث تنتقل صلاحیة تقدیم الخدمات : القضاء على البیروقراطیة التي تتصف بها الإدارة الحكومیة -

المحلیة إلى هیئات، وأشخاص یدركون طبیعة الحاجات المحلیة ویستجیبون لها بدون عائق أو روتین من 

 .ابة وإشراف المستفیدین من تلك الخدماتخلال رق

خلق روح التنافس بین وحدات الإدارة المحلیة، ومنح فرصة للمحلیات للتجریب والإبداع والإستفادة من  -

 .آداء بعضها البعض نتیجة لذلك

تقریب المستهلك من المنتج، حیث یقرر ممثلي الهیئات المحلیة المنتجة عادة الخدمات المطلوبة  -

 .لى إدارتها ویقیمونها، ویمثلون جهود المستفیدین منها، ویشتركون معهم في تمویلهاویشرفون ع

 :ترتكز الأهداف الإجتماعیة والثقافیة على مایلي: الأهداف الإجتماعیة والثقافیة  -  ت

تسهم الإدارة المحلیة بربط الإدارة الحكومیة بالقاعدة الشعبیة، بما یضمن تفهم الطرفین لإحتیاجات  -

 .المجتمعات المحلیة ووسائل تنمیتها إقتصادیا إجتماعیاوأولویات 
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دعم وترسیخ الثقة بالمواطن، وإحترام حریته وإدارته ورغبته في المشاركة في إدارة الشؤون المحلیة ضمن  -

 .سیاق الإطار العام للتنمیة الشاملة للوطن

تي تفرضها المدینة الحدیثة علیهم إحساس الأفراد بإنتماءاتهم الإقلیمیة والقومیة، وتخفیف آثار العزلة ال -

 .بعد توسیع نطاقها

 .الإدارة المحلیة وسیلة لحصول الأفراد على إحتیاجاتهم وإتساع رغباتهم ومیولهم -

 .تعمیم قیم حسب المعرفة وإتقان العمل وتنمیة الثقافة الوطنیة -

 . الاهتمام بتحسین التعلیم والصحة لكافة الأفراد -

ي البعد البیئي عن السیاسات وأجندات الإدارة المحلیة، خاصة في الآونة لم یستثن: الأهداف البیئیة  -  ث

الأخیرة ومع الإختصاصات الجدیدة التي منحت إیاها من أجل إحداث إصلاح وتغییر في أدوارها 

التنمویة، إنطلاقا من فلسفة وأهداف التنمیة المستدامة وخاصة فیما یتعلق بمسألة ترشید التسییر المحلي 

الطبیعیة المحلیة بعدما لحق بالبیئة من تأثیرات متفاوتة جراء النشاط الاقتصادي والبشري وسوء للموارد 

وفي إطار . لذا عمدت جل دول العالم إلى إنتهاج التخطیط البیئي كوسیلة لتحقیق التقدم. الإستغلال

دي جانیرو المنعقدة  الأدوار الجدیدة الموكلة لتحقیق تنمیة مستدامة والحفاظ على البیئة خرجت قمة ریو

بأن الحلول لهذه المشاكل البیئیة بین أیدي الإدارات المحلیة، من خلال أخذ بالمشاریع  1992عام 

الاقتصادیة البیئیة، والحفاظ على النظام البیئي لضمان حیاة ومستقبل أفضل للأجیال القادمة وتحسین 

 1.ظروف حیاة الأجیال الحالیة

   :أركان الإدارة المحلیة-10

لكل نظام إداري مجموعة عناصر أو أركان یعتمد وجوده على توفرها، ویتحدد مقدار كفاءته وفاعلیته على 

مقدار توفرها بصورة صحیحة وكاملة، كما أن تخلف أحدها یعد إخلالا به وتشویها له، حیث توافرت في 

  ):عناصر(ثلاث أركان

في مجال الإدارة المحلیة یعني ترك الشؤون المحلیة  إن تطبیق اللامركزیة: وجود مصالح محلیة متمیزة: أولا

للسلطات المنبثقة عن الشعب في وحدات الإدارة المحلیة، وقد إتبع أحد الأسلوبین في تحدید إختصاصات 

  .الجماعات المحلیة

یقوم على أن المشروع هو من یحدد إختصاص الجماعات ): الأسلوب الحصري(الأسلوب الإنجلیزي / 1

  . ى سبیل الحصرالمحلیة عل

یحدد بمقتضاه المشرع إختصاص الجماعات المحلیة طبقا لقاعدة ): المعیار العام(الأسلوب الفرنسي / 2

  2.، فیما یترك تحدید مضمونه لهذه الجماعات تحت إشراف ورقابة السلطة المركزیة)معیار عام(عامة 
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لا یكفه الإعتراف : منتخبة ومستقلة أن یعمد بالإشراف على المصالح المحلیة إلى مجالس مصلحة: ثانیا

بوجود مصالح محلیة، مالم یتم الإشراف على إشباعها والإستجابة لها من طرف مجالس محلیة أیضا، وكذلك 

  .خاصة بالنظر للكیفیة المتبعة في تشكیل هذه المجالس المحلیة المكلفة بذلك

ة في مجال القانون العام، رغم أنها تكتسي الشخصیة المعنویة أهمیة عملیة بالغ: الشخصیة المعنویة -1

 .نشأت في ظل القانون الخاص

یذهب أنصار هذا الرأي إلى أن إنتخاب أعضاء المجالس  :الإنتخاب ركن في الإدارة المحلیة :الرأي الأول

المحلیة لیس فقط مجرد شرط یتحقق به إستقلال هذه المجالس، بل أنه ركن أساسي لا تقوم الإدارة المحلیة 

  .تحقیقهبدون 

یذهب أغلب الفقه أنه لا یمكن من الناحیة العلمیة ضمان إستقلال : للإستقلالالإنتخاب ضمانة : الرأي الثاني

  .الهیئات المحلیة عن السلطة المركزیة إلا إذا تم تكوین المجالس المحلیة عن طریق الإنتخاب

الفقه على النظر إلى اللامركزیة على  قد درج أغلب: الإنتخاب تطبیق للدیموقراطیة المحلیة: الرأي الثالث

تطبیق ) الإقلیمیة(أساس الربط بینها وبین النظام الدیموقراطي على أساس أن اللامركزیة المحلیة 

  .الدیموقراطیة في مجال الإدارة ودعامة أساسیة من دعائمه

تمكنها من التمتع إن الإعتراف للهیئات المحلیة بالشخصیة المعنویة التي : الرقابة الإداریة: ثالثا

بصلاحیات أصلیة وخاصة بها، تمارسها بعیدا عن السلطة المركزیة وبالإستقلال عنها، فهذا الإستقلال لیس 

. فضلا أو مزیة من الإدارة المركزیة ولكنه أصیل ومصدره المشرع، إلا أنه بالمقابل لا یعني مطلق إستقلال

في العاصمة، وتفردها بالقیام بوظیفتها بمعزل عن أي رقابة  تلك الهیئات إستقلالا تاما عن السلطات المركزیة

أو رعایة من الحكومة، وعلى هذا الأساس إتفقت نظم الإدارة جمیعها على إعطاء الحق للإدارة المركزیة في 

  1.الإشراف والرقابة على الإدارة المحلیة

  

                                                           
 .24المرجع نفسه، ص : إسماعیل فریحات -1
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بلدیة المزرعة عن  انبثقت: )-بلدیة المزرعة-المؤسسة المستقبلة(میدان الدراسة  تقدیم -1

وتمتد على  كلم 56: ـغرب ولایة تبسة تبعد عن مقر الولایة ب جنوب هاموتقع 1984: التقسیم الإداري لسنة

  : حدودها كما یلي²كم 521.07: مساحة تقدر ب

  .بلدیة الشریعة: من الجهة الشرقیة - 

  .بلدیة العقلة: من الجهة الغربیة - 

  .بجنو  یتي قریقربلد: من الجهة الشمالیة - 

  .بلدیتي ثلیجان وسطح قنتیس: من الجهة الجنوبیة -

م فوق  1100: وهي تعتبر أحد بلدیات الهضاب العلیا أرضها شبه معتدلة ذات ارتفاع یقدر بحوالي   

مناخها قاري وتتمیز بعدم الاعتدال في نسبة التهاطل وكذا درجة الحرارة وقد بلغ عدد ، مستوى سطح البحر

هذه  موزعة على ثمانیة مقاطعات من بین اكبر. نسمة 5700بحوالي  2020حسب اخر احصائیات  سكانها

ام  ،قیبر(وتضم هذه المقاطعة 2كلم210المقاطعات مساحة المقاطعة السادسة التي تبلغ مساحتها حوالي 

 : ها كما یليحدود) واد هلال وجزء من ام خالدو  المزرعة  القدیمة الى راس الطرفة ،زورة الجدور ،ریحان

  عین شرود ـ لبطین: شمالا -حدود ثلیجان                  : شرقا - 

  حدود بلدیة العقلة: غربا -           حدود السطح قنتیس: جنوبا - 

المؤرخ في  10/11وفقا لقانون البلدیة ، يتقوم البلدیة بتقدیم خدمة معنویة ذات طابع عموم    

یترأسها  رئیس المجلس الشعبي البلدي ، اهم متعاملیها هم المواطنینو  ولدیها ستة مقاطعات، 22/06/2011

وتصنف من المؤسسات ، وتعتبر ضمن المنظومة الاداریة الوطنیة الجهویة والمحلیة، "قوادریة عبد الباقي"

أما بالنسبة لعدد الموظفین والأعوان ، الاقتصاديو  المتوسطة وهدفها التنموي على المستوى الاجتماعي

أما بالنسبة ، عون 70: عدد الاعوان المتعاقدین، موظف42: عدد الموظفین، موظف 150: عاقدینالمت

حاسوب  45ویوجد داخل البلدیة . والتوزیع یكون حسب الرتب والأسلاك، عضو 13: لأعضاء المجلس

  .موزعة على كافة المكاتب

  : وذلك وفقا للملحق :تقدیم الهیكل التنظیمي للبلدیة -2

وهو الرئیس الإداري ، یكل التنظیمي من مجلس منتخب برئاسة رئیس المجلس الشعبي البلديیتكون اله 

 ،والتنظیمات الإداریة 10/11بمساعدة نواب وهیكل إداري تبعا للنصوص القانونیة خاصة بقانون البلدیة 

  :وترك ضبط الهیكل الإداري لمداولة المجلس الشعبي البلدي حیث یتكون من

 .ؤول الأول في البلدیة، یشرف على حسن سیرها ویخضع لسلطته جمیع الموظفین والعمالهو المس: الرئیس - 
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  .أمانة رئیس المجلس الشعبي البلدي  )1

 :، وتضم مكتبینیسیرها الأمین العام: الأمانة العامة   )2

  .مكتب الإعلام الآلي والإحصاء ورقمنة المعلومات - 

  .مكتب التوثیق والمحفوظات - 

 :وعددها ثلاث مصالح تتفرع كل مصلحة لعدة مكاتب :مصالح البلدیة )3

  :وهي  وفروع مكاتب عدة وتتكون من: العامة ي والوسائلالمالي والإدار  ـ مصلحة التسییر1

  التشغیل والتمهین: لدیه فرع. تسییر المستخدمین والتكوین مكتب - 

  :لدیه ثلاث فروع.التسییر المالي والمحاسبيمكتب  - 

  جورفرع الأ -          

  فرع التجهیز -          

  فرع التسییر -          

  .صفقات العمومیةمكتب ال - 

  :یضم ثلاث فروع.أملاك البلدیة والتحصیل والوسائل العامةمكتب  - 

  فرع تسییر المطاعم المدرسیة -         

  فرع تسییر المخزون -         

  فرع الحظیرة وعتاد النقل -         

  : والأرضیة البیومتریة والشؤون العامة ـ مصلحة التنظیم2

  .والخدمة الوطنیة مكتب الحالة المدنیة - 

  . المنازعات والجمعیات مكتب - 

  .الإنتخابات: ویضم فرع.التنظیم العاممكتب  - 

  .النشاط الإجتماعيمكتب  - 

  :ویضم ثلاث فروع. مكتب الأرضیة البیومتریة - 

  عریف الوطنیة البیومتریینفرع جوازات السفر وبطاقات الت -         

  فرع تسجیل ومراقبة المركبات -         

  فرع رخص السیاقة البیومتریة -         

  : التقنیةـ مصلة 3

  . والتعمیرالتقنیة  الشؤونمكتب  - 

  .السكن والإحصاءمكتب  - 
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  :حسب الهیكل التنظیمي: دور ومهام البلدیة -3

  : يما یلتشتمل إدارة البلدیة على  - 

  .رئیس المجلس الشعبي البلدي .1

 .أمانة رئیس المجلس الشعبي البلدي .2

  .الأمین العام للبلدیة .3

  .المصالح .4

  .المكاتب .5

 .الفروع .6

هو المسؤول الأول في البلدیة، یشرف على حسن سیرها ویخضع لسلطته جمیع الموظفین  :الرئیس/ 1

  .والعمال

  : تالیةتتكفل بالمهام ال: أمانة رئیس المجلس الشعبي البلدي/ 2

  .البرید الصادر والوارد لتسجیله وفرزه وتحویله -

  .تحضیر إستقبالات رئیس المجلس الشعبي البلدي -

  .تقدیم المشورة لرئیس المجلس الشعبي البلدي -

  .تولي العلاقات مع وسائل الإعلام والجهات الرسمیة -

  .متابعة شكاوي وتظلمات المواطنین -

  :اتبتضم ثلاث مك: الأمانة العامة للبلدیة/ 3

مین العام بالتنسیق مع جمیع مصالح البلدیة ویسهر على حسن سیرها كما یرأسه الأ :العام ـ مكتب الأمین1

والأمانة العامة ، یقوم بإعداد جدول الأعمال الخاص بالمجلس الشعبي البلدي وتحریر المداولات ومتابعتها

لسهر على السیر الحسن للبرید الصادر هي المشرفة على إدارة البلدیة والتنسیق بین مختلف مصالحها وا

  :، یتكفل بعدة مهام من بینهاوالوارد

  یقوم بإستخراج وكتابة المقررات الإداریة التي یتم إستخراجها من مكتب المستخدمین  - 

  .تسجیل القرارات الإداریة الخاصة بالبلدیة - 

  .ظفینیقوم بتجدید ملفات الضمان الإجتماعي مرة في كل سنة للعمال والمو  - 

وهذا المكتب خاص بحجز البیانات الإلكترونیة :الإعلام الألي والإحصاء ورقمنة المعلومات مكتب. 2

في حالة التسجیلات الجدیدة والتعدیلات او التصحیحات ) عقود الزواج وعقود الوفاة،بشهادة المیلاد(الخاصة 

  .بإستخدام الشبكة المحلیة

  :في حالة التعدیل أو رقم جدید لدیهم: الإلكترونیة التطبیقیات الخاصة بتصحیحات الوثائق - 
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  ).pool(تطبیقیة خاصة بشهادات المیلاد  / 1

  ).Pool Mariage(تطبیقیة خاصة بعقود الزواج / 2

  ).pool Décès(تطبیقیة خاصة بعقود الوفاة / 3

  : في حالة إضافة رقم عقد جدید -     

  ).Génération Mariage(تطبیقیة خاصة بإضافة عقد زواج جدید / 1

  ).Génération Décès(تطبیقیة خاصة بإضافة عقد وفاة جدید / 2

  ).président(تطبیقیة خاصة بإضافة عقد میلاد جدید/ 3

  :یقوم بالمهام التالیة): الأرشیف(مكتب التوثیق والمحفوظات. 3

  . إستلام الوثائق من مختلف مصالح البلدیة - 

  . تصنیف الوثائق المودعة - 

  . وتنظیم الصحف والمجلات والمطبوعات الواردة إلى البلدیة وإعدادها كمصدر جمع - 

الإشراف على جمع وتنظیم مجموع العقود الإداریة الصادرة عن البلدیة وتبادلها مع إدارات المصالح  - 

  . العمومیة الأخرى

أرشیفها إلى مكتب یقوم الأرشیف الصادر عن مختلف المكاتب والمصالح بتحریر جدول الدفع عند دفع  - 

  .مع إستقبال وثائق ذات مدة زمنیة معینة وإستخراج الوثائق القدیمة عند الحاجة. الأرشیف

  : المصالح/ 4

 :تتكلف هذه المصلحة بالمكاتب التالیة:مصلحة التسییر المالي والإداري والوسائل العامة - /1

 :تالیةیتكفل بالمهام ال: مكتب تسییر المستخدمین والتكوین والتمهین .1

  .بدایة من التعیین إلى إنهاء علاقة العمل) الموظفین(تسییر الحیاة المهنیة للمستخدمین  - 

  .التنسیق وتوزیع المهام داخل الادارة - 

  . تحضیر جداول الترقیة في الدرجات وتنفیذه - 

  . الموظفین أداءالسهر على مراقبة  - 

  . فتح مسابقات التوظیف الداخلیة والخارجیة - 

  . یذ اوامر السلطة السلمیة من إیجازات وعقوبات ضد الموظفین في ما یخص مسارهم المهنيتنف - 

  .السهر على السیر الحسن للمرفق العام - 

  ).المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة (الحرص على إعداد المخططات المختلفة داخل الإدارة  - 

، مخطط سنوي لتسییر الموارد البشریة(بارة عن مخططات ع: الوثائق الرسمیة التي یتعامل بها هذا المكتب - 

إنجاز شهادة ،إعداد جداول التعداد، إعدادات رزنامة توزیع المهام، وحصیلة الشغل) مخططات التكوین 

، ورخص الغیاب) توبیخ، ،الاستفسارالترقیة، الخصم(إنجاز المقرارات المختلفة ،العمل الخاصة بالموظف

  تجدید
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  ...والبرید الصادر والوارد كالمراسلات والبرقیات،رات تتعلق بالمناصب العلیا والوظیفیة قرا، عقود العمل

المواقع المربوطة بالمدیریة العامة للوظیفة العمومیة من أجل إنجاز حصیلة : التكنولوجیا المستخدمة - 

التكوین (ن عن بعد موقع لوزارة الداخلیة یتضمن التكوی، البطاقیة الوطنیة للموظفین العمومیین، الشغل

وهذا ) التكوین التكمیلي والتكوین بالخارج  ،التحضیري التكوین(یتمثل في تكوین تحسین المستوى )الإفتراضي

وتستلم المراسلات   Emailویتم التواصل بمفتشیة الوظیفة العمومیة عن طریق.الموقع مقترح من طرف الوزارة

  .عن طریق الفاكس

  :كفل بالمهام التالیةیت :فرع التشغیل والتمهین -

یتكفل بتسجیل طلبات الشغل لخریجي الجامعات ومراكز التكوین المهني، وبعد إدماج المهنیین في عالم 

  .الشغل یصبح المهني مدمج كمتمهن

  :یقوم بالمهام التالیة: مكتب التسییر المالي والمحاسبي/2

  .نیة الحساب الاداريإعداد المیزانیة الاولیة وإعداد المیزانیة الاضافیة ومیزا - 

یتمثل البرید الوارد في . سجل قسم التسییر وسجل قسم التجهیز والتفصیل: سجلات منها یتعامل بعدة - 

أما الصادر یتمثل في مراسلات ، ...مداولات مقررات الخصم ،البرقیات والمراسلات والقرارات والتعلیمات 

  ...المداولات والاجابة عن البرقیات الواردة، یلللإستفسار عن الجانب المالي للبلدیة وقرارات التحو 

وأیضا وجود موقع  إلكتروني خاص بالمیزانیات وموقع خاص ، وهذا المكتب مزود بشبكة وطنیة ومحلیة 

  . بالتصریح للضمان الإجتماعي

  :لدیه أو یتكون من ثلاث فروع -

  . إعداد الأجور: فرع الأجور -أ 

  .تي تقام في البلدیةخاص بالمشاریع ال: ب ـ فرع التجهیز

  .تسدید النفقات بصفة عامة: ت ـ فرع التسییر

  :یقوم بالمهام التالیة :عمومیةمكتب الصفقات وال/ 3

  .یختص مكتب الصفقات بالمشاریع التنمویة الخاصة بالبلدیة - 

  .إعداد ومتابعة الصفقات - 

  . الإعلان عن المناقصات في الجرائد - 

  ). أصحاب العروض(یریة وتسلیمها للمقاولین إعداد الكشوف الكمیة والتقد - 

  . إستقبال العروض وتسجیلها في سجل خاص یدعى سجل تقید العروض - 

  . سجل فتح العروض وتقییمها ومقررات الجنة ودفتر الشروط: یتعامل بعدة سجلات خاصة بالمشاریع مثل - 

بلدیة  28یق تطبیقیة المراسلات إلى یتم الإعلان عن إستشارة المشروع من طرف البلدیة وإشهارها عن طر  - 

  .والإشهار والإعلان عنها یكون في الوكالة الوطنیة للإتصال والنشر. التابعة للولایة
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هو مكتب خاص بالممتلكات المنتجة للمداخیل مثل  :والتحصیل والوسائل العامة مكتب أملاك البلدیة/ 4

  : وم بالمهام التالیةویق، ...وغیر منتجة للمداخیل مثل المدارس... المحلات

  . جرد كل ممتلكات البلدیة - 

  . إنجاز كل الملحقات التابعة للمكتب - 

  . رإعداد العقود المبرمة بین البلدیة والمؤج - 

  . الجرد السنوي والجرد الدوري - 

  . الإحصاء السنوي للممتلكات المنقولة والثابتة - 

  . تحضیر المزایدات الخاصة بالممتلكات - 

  . یرادات الممتلكاتمتابعة إ - 

سجل ، سجل مكونات الأملاك والقیم التابعة أو المتنازل عنها لبلدیة المزرعة: یتعامل بعدة سجلات منها - 

  ...الجرد وسجل المزایدة لكراء محل تجاري وسجل إیجار ممتلكات البلدیة

راجع للتهاون وعدم أخذ ومن العوائق التي تواجهه تكمن في عدم الاعتماد على التطبیقیة الوطنیة وهذا  - 

  . الوحدة المركزیة للولایة

  : لدیه ثلاث فروع - 

تحتوي البلدیة على مدارس تسهر على تغطیة المطاعم المدرسیة المتواجدة : فرع تسییر المطاعم المدرسیة - 

بها من خلال موظف مكلف بمهمة تسییر المطاعم المدرسیة لمتابعة الوجبات المقدمة وشروط النظافة 

  .یر الحاجیات الضروریة للمطعم المدرسي في حدود إمكانیة البلدیةوتوف

  .یتكفل تسییر المخزون البلدي الموجود بحظیرة البلدیة بالوازم المكتبیة والتجهیزات: فرع تسییر المخزون - 

بلدیة یتكفل بمتابعة حظیرة البلدیة والسهر على المحافظة على العتاد الخاص بال: فرع الحظیرة وعتاد النقل - 

  ... درسي وسیارات البلدیة وغیرهاكحافلات النقل الم

یترأسها رئیس المصلحة ویتكفل بالمهام : الأرضیة البیومتریةو  مصلحة التنظیم والشؤون العامة - /2

  : التالیة

مسؤول عن توزیع المهام على المكاتب التابعة لها والتنسیق بینها وإعطاء التعلیمات اللازمة لتوفیر السیر  -

الحسن لكل مكتب والمراقبة الدوریة وتوزیع الوثائق المهمة لكل مكتب وإعطاء التوجیهات وإتخاذ جمیع 

التدابیر اللازمة لضمان حسن تسییر مكاتب المصلحة والتكفل بالإنشغالات للموظفین التابعین لهذه المصلحة 

  .ورة العمل والرقي بالمرفق العاملتضلیل الصعوبات التي تعترضهم أثناء تأدیة مهامهم وهذا حفاظ على سیر 

یعتبر مكتب الحالة المدنیة شریان البلدیة لأنه یتعامل مباشرة : مكتب الحالة المدنیة والخدمة الوطنیة - 1

  .حیث یقدم لهم خدمات كثیرة ویلبي لهم كل ما یحتاجونه من وثائق، مع المواطنین
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ت الإقامة والوفاة وعقود الزواج عبر كامل التراب یوجد فیه شباك خاص بإستخراج شهادات المیلاد وشهادا - 

  .الوطني أي وجود شبكة وطنیة یعني إستخراج الشهادات من اي ولایة

وشهادة عدم ، وشباك خاص بإستخراج شهادة الحالة العائلیة وشهادة البطالة وشهادة عدم إعادة الزواج - 

  .ة المحلیة أي داخل الولایة فقطالزواج وإشعار بالزواج او طلاق أو الوفاة بإستخدام الشبك

  : ویضم مكتبان هما -

خاص بإیداع ملفات البناء الریفي من طرف المواطنین وتكون في مجمع سكني أو  :ـ مكتب البناء الریفي 1

فردي مع وجود شرط أن یكون الملف كامل وصحیح ویستلم من طرف هذا المكتب وتدوینه في تطبیقیة 

وبعدها إستخراج  ،   (Ministère L'intérieur et des sélectivités Locales)خاصة بالبناء الریفي

  . الوصل وتسلیمه للمواطن یتضمن رقم وطني في التطبیقیة الوطنیة

هذا المكتب یمثل النواة الاساسیة للحالة المدنیة لأنه  ):الوفاة والمیلاد،الزواج (ـ مكتب تسجیل العقود  2

ویتصل ، ر مع المواطن لتسجیل عقود الزواج أو المیلاد أو الوفاةولدیه اتصال مباش. خاص بالتسجیلات

  .أما إتصاله بمكتب الإنتخابات في حالة وفیات، بمكتب الرقمنة قصد نسخ وتسجیل وتصحیح وتعدیل العقود

  .وجود إحصائیات سنویة وشهریة وثلاثیة وتتمثل في عدد العقود - 

  ...برقیات، نات الزواج أو الوفاة أو الطلاقإعلان بیا: البرید الصادر والوارد یتمثل في - 

  : هو مكتب یهتم بالقضایا التي تخص البلدیة ویقوم بالمهام التالیة :والجمعیات مكتب المنازعات - 2

الإطلاع على كل المنازعات المتعلقة بالبلدیة سواء بین البلدیة والمواطن أو بین البلدیة وشخص معني  - 

  . خاص أو شخص معني عام

  .ابعة الأحكام القضائیة وذلك بتعیین محامي كفئ یلتزم بالدفاع عن حقوق البلدیةمت - 

  . فتح ملف كل القضایا وتدوینها في سجلات خاصة - 

  : یتكفل بما یلي: ـ مكتب التنظیم العام 3

 المصادقة على وثائق الحالة المدنیة وشهادة الكفالة العائلیة والضمانة والتصریحات، كتابة السیارات - 

  .وشهادة إحصاء الخدمة الوطنیة، الشرفیة

علیها  أما بالنسبة للبرید الوارد فهو یتم على مستوى الولایة ومكتب الخدمة الوطنیة بالولایة والدائرة ویتم الرد - 

مباشرة وذلك بتحریرها كمراسلة من طرف الامانة العامة للبلدیة ثم رئیس المجلس الشعبي البلدي ثم رئیس 

وبرقیات ومقررات داخلیة من ، وأیضا هناك تعلیمات وزاریة وولائیة وبلدیة، غایة مصدر المراسلةالدائرة إلى 

طرف رئیس المجلس الشعبي البلدي ویتم الإعلان عنها عن طریق الإعلانات الممضیة من طرف رئیس 

  .البلدیة

  :ویتكفل بما یليیة والحالة المدنیة وإدارة البلد، یعتبر حلقة وصل بین إدارة البلدیة والمواطن: الإنتخابات فرع -

  .اقات الإنتخابات وإحصاء الناخبینإعداد بط - 

  



 الفصــل التطبيقي                                                    ثالث            الفصل ال

 

 

80 

  .مسك وضبط البطاقیة الإنتخابیة - 

  .تسجیل وشطب الناخبین - 

  .توزیع بطاقات الإنتخاب - 

  .التنسیق مع الحالة المدنیة بالنسبة لحركات الناخبین - 

  .ةالعمل بإستمرار على تطهیر القائمة الانتخابی - 

  ).الوسائل المادیة والبشریة(تحضیر العملیات الانتخابیة  - 

  .العمل بإستمرار على تطهیر القائمة الانتخابیة - 

  ).الوسائل المادیة والبشریة(تحضیر العملیات الانتخابیة  - 

  .متابعة عملیة تعداد السكان وحركة المواطن - 

  .هاتفیة أو )مراسلات ،ناتإعلا ،استدعاءات(تكون عن طریق الوثائق : الاجتماعات - 

  :الاجتماعات في حالة وجود إنتخابات - 

لدیهم إجتماع بین و  إجتماع بین مكتب الانتخابات والمؤطرین للعملیة الانتخابیة للحث على كیفیة العمل - 

 المكلف بالإنتخابات والامین العام وتقني ساني أو مهندس إعلام آلي على مستوى الولایة لمعرفة التطبیقیات

  . الجدیدة أو المحدثة لعملیات التسجیل والشطب عبر الشبكة الوطنیة

وجداول إرسال بالنسبة لمحاضر ، أما بالنسبة للمراسلات تكون عن طریق الفاكس وأیضا الرد علیها  - 

  .ویكون الرد في الوقت المطلوب لا یجب التأخر فیه، اللجنة الإداریة والقرارات الصادرة

  :دمةالتطبیقیات المستخ - 

وأیضا وجود تطبیقیة وطنیة ،تستعمل للشطب فقط)  (Révision Relogementتطبیقیة إعادة الإسكان  - 

بالشبكة الوطنیة تساعد على الشطب والتسجیل عن بعد دون وثائق ) (Révisionللشطب والتسجیل خاصة 

وتقوم هي آلیا بإعطاء ،عنیةحیث یتم تسجیل المنتخب بالبلدیة وإعطاء أمر بتسجیله داخل البلدیة الم،إداریة

حیث تقوم بطباعة وصل طلب الشطب وعرضه على اللجنة الإداریة الانتخابیة ،المعلومات للبلدیة المعنیة

فتعمل على تحسین وإنقاص من عملیات التسجیل المتكرر بین ،لغرض شطبه من البلدیة المسجل فیها سابقا 

  .البلدیات والولایات وخارج الوطن

تعمل عبر شبكة وطنیة وتتمثل في شطب الوفیات (Electoral dele)صة بشطب الوفیات تطبیقیة خا - 

  .المسجلة بالإنتخابات عبر كامل التراب الوطني

تكون على مستوى البلدیة فقط والولایة للعمل على تسجیل الناخبین وشطبهم من )(Winfielتطبیقیة محلیة - 

نفس العمل بالنسبة للشبكة المحلیة ولكن التحكم فیها یكون على  وشبكة محلیة ولائیة تعمل، القائمة الانتخابیة

  .مستوى مدیریة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة للولایة ومحددة المدة
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أما المتعامل بها  .الوفیات، الشطبو  المتعامل بها بین المكتب والبلدیة تكمن في سجل التسجیل: السجلات - 

سجل القرارات الإداریة للجنة ،وسجل الطعون الإداریة  لمحاضربین المكتب والمحكمة تتمثل في سجل ا

  . سجل الوفیات وسجل التسجیل وسجل الشطب، سجل الوكالات .الإنتخابیة

  : النشاط الاجتماعي أو مكتب الشؤون الاجتماعیة/ 4

وتوجیه إستقبال : دارة البلدیة والمواطن حیث یقوم بتقدیم الخدمات التالیةإیعتبر حلقة وصل بین     

وتتمثل هذه الفئات في الأشخاص المستفیدین من المنحة الجزافیة للتضامن ، المواطنین بمختلف فئاتهم

  :الإجتماعي وهي كالتالي

  "1"أ ـ المعوقین الفئة 

  "1"بـ ـ المسنین الفئة 

  "1)"أما بالنسبة للمطلقات والأرامل یشترط وجود أولاد(جـ ـ النساء ربة عائلة 

  "2"الفئة  حـ ـ المكفوفین

  "2"خـ ـ المسنین الفئة 

  "2"سنة الفئة  18د ـ المعوقین اكثر من 

  ". 2"ذ ـ الأمراض المزمنة 

  "2"رـ العائلات المتكفلة الفئة 

سنة وذوي مستویات  60وتشمل فئات دون مستوى وأرباب عائلة أقل من : منحة نشاط الإدماج الإجتماعي - 

  .الدراسة الدنیا

  . المتحصلین على شهادة تقني ساني ولیسانس: اتمنحة حاملي الشهاد - 

  : یقوم هذا المكتب بإستقبال ملفات كل هذه الفئات ودراستها وتتم الدراسة على مرحلتین   

  .ـ دراسة على مستوى مدیریة النشاط الاجتماعي1

یلها في قوائم أي تعاد في المرحلة الثانیة إلى المكتب لتسج: ـ دراسة على مستوى مكتب النشاط الاجتماعي2

ومن بین ، 2011المستفیدین ضمن تطبیقیة لإعداد المنح الخاصة بهذه الفئـات وبدأ العمل علیها من 

وتحول إلى رئیس ، الخاصة بهذه الفئات) كشف التسدیدات(الاعمال المنجزة بها إعداد مخالصات شهریة

ه المخالصات إلى مكتب التنظیم وتحول المجلس الشعبي البلدي للإمضاء علیها مع جمیع الوثائق المرفقة لهذ

  .بعدها إلى مدیریة النشاط الإجتماعي للإمضاء

سجل خاص بإیداع ، سجل خاص بمحاضر الشبكة الاجتماعیة: لدیه عدة سجلات إداریة یعتمد علیها - 

محضر (سجل خاص بالمحاضر المختلفة ، سجل خاص بتسلیم بطاقات الإعاقة، المنح ملفات مختلف

  ...)بالعملیات التضامنیة محضر تنصیب اللجنة الخاصة، الشؤون الاجتماعیة تنصیب لجنة

  بإضافة إلى الملفات المطلوبة من الفئات یوجد وثائق مكملة تحرر على : یعتمد على وثائق إداریة منها - 
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  : مستوى هذا المكتب منها

  .تصریح شرفي بتقدیر عدم المنحة - 

  .إستمارة معلومات - 

  ).التأمین(جر الخاصة بالضمان الإجتماعي شهادة عمل الأ - 

  .شهادة إستفادة من المنحة والشطب - 

  .بطاقة إستفادة - 

  :استخراج شهادات عدم الإنتساب بالإمع الصنادیق التالیة - 

  ).CNAS(ـ صندوق الضمان الإجتماعي للعمال الأجراء1

  .)(CASNOSـ صندوق الضمان الإجتماعي للعمال الغیر الأجراء2

  : یحتوي على ثلاث فروع أو شبابیك): الشباك الموحد(الأرضیة البیومتریة  مكتب/ 5

تمر  ):السفر البیومتریة بطاقات التعریف الوطنیة البیومتریة وجوازات(الفرع أو الشباك الإلكتروني / أ 

  : بطاقة التعریف وجواز السفر عبر عدة مراحل لإستخراجها

  .)المصادقةو  التدوینو  التدقیق في معلومات الشخص( ـ مرحلة التأكد وتدوین معلومات المعني1

  .مرحلة التصویر -2

  .)الجزائر(مرحلة تحمیل الملفات الى مركز الانتاج -3

  .)یوم حسب الحالة 20أو 15بعد (مرحلة التسلیم  -4

ي الفرق بین جواز السفر البیومتري وبطاقة التعریف البیومتریة في مرحلة التسلیم والإختلاف یكمن ف  - 

 الخاص بإستمارة طلب بطاقة التعریف البیومتریة أو جواز السفر.البصمة الإلكترونیة في جواز السفر

  .البیومتري

  : المعوقات التي تواجهه - 

عدم وجود التطبیقیة الجدیدة التي تلغي مرحلة التدوین بإستعمال قاعدة البیانات المربوطة بمصلحة الحالة  - 

ومات الخاصة بالمواطن في ما یخص طلب رخصة السیاقة أو جواز السفر أو المدنیة أي تتضمن كافة المعل

فهذه التطبیقیة تقوم بإختصار الوقت على الموظف والمواطن وتسهل العمل والجهد ، بطاقة التعریف البیومتریة

  . وتقلل من الوثائق المطلوبة

  .ل العملعدم الانضباط والالتزام بالوقت من طرف الموظفین والحدیث خارج مجا - 

  .غیاب التنسیق - 

تم إستحداث الشباك الإلكتروني الموحد على مستوى الولایات وعدم إستحداثه على مستوى البلدیات لأنه  - 

  .وهذا الشباك خاص بإستخراج الوثائق إلكترونیا، قید الدراسة وانتظار تعمیمه
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  : فرع رخص السیاقة البیومتریة/ ب 

  .یقوم هذا المكتب بالتدقیق ،مدیریة النقلبعد إستلام رخصة السیاقة من  - 

  .أیضا إعادة التجدید لمدة عشرة سنوات - 

  .القیام بتحویل رخصة السیاقة من عسكریة إلى مدنیة - 

  .تسجیل كافة معلومات حامل الرخصة - 

   ):البطاقة الرمادیة أو بطاقة تعریف السیارة(فرع تسجیل ومراقبة المركبات/ جـ 

 رویحر ،من نفس الولایة) الشاري والبائع(هي عملیة إبرام عقد بین طرفین : داخل الولایةالبطاقة الرمادیة  - 

  .هذا العقد في مكتب خاص ببیع السیارات

  : في هذه الحالة یكون العقد خارج الولایة: البطاقة الرمادیة خارج الولایة - 

من المعني وصل إیداع تحدد مدته في حالة عدم توفر الشبكة الوطنیة لإستخراج البطاقة الرمادیة یسلم  - 

وأیضا القیام بإرسال مراسلة إداریة للجهات المختصة على مستوى الولایة عن طریق ، )یوم إلى شهر 15من (

وعند إنقطاع الشبكة الوطنیة تتوقف التطبیقیة الوطنیة فتقوم المصلحة المعنیة بإرسال مراسلة إلى ، الفاكس

  .عن طریق الفاكس للتدخل لإصلاح العطل أو الخلل الجهة المختصة على مستوى الولایة

  : مراحل إنجاز بطاقة رمادیة - 

الخاص بوصل  یتم إیداع الملف لدى أعوان المصلحة بتسجیله في سجل الإیداع :مرحلة الإیداع والحجزـ 1

  .الإیداع

وتسجیلها في سجل یتم مراقبة الملف من طرف العون وإنجاز بطاقة الترقیم  :مرحلة المراقبة والإنجازـ 2

  .الإنجاز

وهي المرحلة الأخیرة حیث تسلم بطاقة الترقیم إلى المعني أو صاحبها ویتم تسجیلها في  :مرحلة التسلیمـ 3

  . سجل التسلیم

وهي وثیقة تنقل السیارة من ولایة إلى ولایة ویتم إنجازها في حالة ما إذا بیعت السیارة  :بطاقة المراقبة - 

وذلك بعد التأكد من المعلومات الموجودة في البطاقة ومطابقتها ، )أخرىي من ولایة مشتر (خارج الولایة 

  . لتصریح عقد البیع

من التطبیقیة الوطنیة لبطاقة الترقیم وتحتوي هذه الشهادة على  هي شهادة تستخرج :شهادة التأكید - 

  . معلومات البائع والخصائص التقنیة للمركبة

سجل تأكید ، سجل بطاقة المراقبة، سجل التسلیم، سجل الإنجاز،الإیداع  سجل :لدیه عدة سجلات منها - 

في حالة تأخر الشاري عن تقدیم الملف لتسجیل المركبة بإسمه فإنه (المركبات وسجل تسدید الغرامة المالیة 

  ).دج 2500.00یتعرض لغرامة مالیة في مدة لا تتعدى شهر فیتعرض لدفع ضریبة تقدر بـ 
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  : تقنیةمصلحة ال -/3

مدى تقدم "(التنمیة المحلیة"خاص بالوضعیة الفیزیائیة للمشاریع التنمویة : مكتب الشؤون التقنیة والتعمیر/ 1

مخطط (ویعمل على سیر مخططات التهیئة والتعمیر المتمثلة في، )مشاریع التنمیة المستفادة منها البلدیة

بالإضافة ، لمشاریع المستفادة منها البلدیة للتنمیةمخططات ا،مخطط شغل الأراضي، التوجیه للتهیئة والتعمیر

 ).رخص قرارات شق الطریق ورخص البناء، لإصدار رخص البناء والسكن الإجتماعي

  .خاص بالمواطن والإدارة،08/15یوجد إجتماع دوري كل یوم الأثنین لتسویة البیانات في إطار قانون  - 

دعوات للاجتماع ،مراسلات ، اول إرسالجد: البرید الصادر والوارد للمكتب یتمثل في - 

إیصال الكهرباء أو شق الطریق (قرارات ، محاضر معاینة خاصة بالسكن، )اجتماعات دوریة(واستدعاءات

  ... والاجابة عن المراسلات ،شهادة حسن الإنجاز والتحقیق، شهادات إداریة،)لإصال الغاز

سجل المحاضر ،صاریح مطابقة البیاناتسجل خاص بإیداع ت: السجلات التي یتعامل بها المكتب- 

  ...لاجتماعات لجنة الشباك الوحید للبلدیة

  :یتكفل بما یلي: مكتب الإحصاء والسكان/2

  .یقوم بتشكیل لجنة مختارة من طرف رئیس البلدة والقیام بتكوینها - 

  .تقوم اللجنة المختارة بدراسة خریطة المنطقة - 

  .تتقسیم الخریطة إلى مناطق أو مقاطعا - 

  .ترقیم السكنات - 

  .القیام بعملیة الإحصاء للسكان على حسب البرنامج المتبع من مدیریة التخطیط - 

  .تقدیم المخطط لمدیر التخطیط والتهیئة - 

  ) میلاد وفاة،زواج(الإحصاء یعتمد على سجلات الموالید والوفیات الخاصة بمكتب تسجیل العقود  - 

  . الغرض تمارات معدة لهذاإحصاء السكان یتم بالإعتماد على إس- 

یتعلق أساسا بالصحة العامة للمواطن ویعمل على مكافحة الأمراض التي  :الوقایةو  مكتب حفظ الصحة/3

  :یلي كفل بماتتؤثر بشكل مباشر او غیر مباشر بصحة المواطن او البیئة وی

  .)سواء من المیاه أو الحیوانات(مراقبة الأمراض المتنقلة  - 

  .معاینة المیاه - 

  .الحرص على نظافة المحیط - 

  .مباشرة كل عمل من شأنه الوقایة من الأمراض - 

  .أخذ عینات من المواد الموجهة للأستهلاك  قصد فحصها في المخبر بالتنسیق مع القطاعات الأخرى - 

  .معاینة الأطعمة المعروضة للأستهلاك - 

  .الآبارفحص المیاه لاسیما میاه  - 
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  .حترامها لقواعد النظافةالتجاریة والصناعیة لتأكد لإ مراقبة وتفتیش المحلات - 

  .مراقبة المحلات والأماكن المستقبلة للجمهور - 

  .مراقبة نقاط التكوین للمیاه الصالحة للشرب وتسربات المیاه - 

  .مراقبة شبكة الصرف الصحي - 

  .مراقبة أماكن تجمع القمامة المنزلیة - 

  .مكافحة الحمة الملطیة - 

ممثل التجارة هذا المكتب ، ممثل الأمنو  ممثل الفلاحة، ممثل الصحة: مجموعة من الأعضاء یوجد لدیه - 

  .یمثل كل القطاعات

  )البرامج، والیومیة بطاقات معاینة والتقاریر الشهریة والأسبوعیة، محاضر معاینة( 

 بالتقاریر سجل خاص، سجل خاص بالتقاریر الشهریة، سجل مراقبة نسبة الكلور في الماء: السجلات - 

  ...سجل خاص بالنشاطات الیومیة، الأسبوعیة

یعتمد على فرقة مختصة متنقلة لمعالجة التسربات وصیانة شبكة المیاه ویتكفل : مكتب المیاه والشبكات/ 4

  :بالمهام التالیة

  . السكان من المیاه الصالحة للشرب احتیاجاتإعداد بطاقیة  - 

  .طلب تزویدها بالمیاهإحصاء كل الأحیاء والأماكن التي یت - 

  .جمع المعلومات المتعلقة بتوزیع شبكة المیاه على مستوى إقلیم البلدیة  - 

  .إعداد رخص إیصال المیاه الصالحة للشرب - 

  .السهر على شبكة تصریف المیاه القذرة وتطهیرها - 

  .عویض الموالینالخاص بت ،یعتبر حلقة وصل بین الفلاحین والموالین ورئیس البلدیة: مكتب الفلاحة/ 5

  ...والرد علیهااستشارات ، تعلیمات، ن في برقیاتیكم: البرید الصادر والوارد - 

سجل ، معاینةسجل خاص بمحاضر ال، سجل خاص بالتحویلات من البلدیات المجاورة: السجلات - 

  .82تصریحسجل ، 72تصریحات 

  :تفریغ وتحلیل البیانات) 4

  :البیانات السوسیو دیموغرافیة -

هذه الفقرة سیتم عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالمعلومات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة من حیث  في  

وعدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدریبیة والقدرة على التعامل مع الكمبیوتر  ؤهل العلميالم ،لعمرا ،نوعال

 هذه ستخدامإ من الهدف إنستبانة نتها الإوالتي تم استخلاصها في المعلومات العامة  التي تضمثم الوظیفة 

 تم على التي الاستبیان، لمحاور الأسئلة المكونة مختلف وبین بینها التداخلات بعض إبراز هو المتغیرات،

  .التمثیل ضمان أجل من أولیة ختیاراتإ فهي الإحصائیة والوحدة الدراسة إطار تحدید أساسها
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 :حسب النوع المبحوثینتوزیع  .1

  محل الدراسة حسب متغیر النوع المبحوثینتوزیع : 01قم الجدول ر 

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

حسب متغیر النوع  والذي بلغ عدد أفرادها الإجمالي  لمبحوثیناالذي یوضح توزیع  1من خلال الجدول رقم 

 من% 75.5ة وبنسب 77 الذكور عدد بلغ إذ الإناث، عدد من أكبر الذكور عدد أننلاحظ فرد، حیث  102

السبب الذي یكمن خلف هذا التوزیع منه نستنتج أن و  %.24.5 وبنسبة 25ث الإنا عدد وبلغ العینة، حجم

تنظیمي الغیر ملائم للعنصر النسوي و وبما أنها بلدیة نائیة في البلدیات والمناخ ال هو الضغط المتواجد

  .ومحافظة یطغى فیها العنصر الذكري

  
  توزیع المبحوثین حسب متغیر النوع: 01الشكل رقم 

 :حسب متغیر العمر المبحوثینتوزیع  .2

  محل الدراسة حسب متغیر العمر المبحوثینتوزیع : 02الجدول رقم 

  مرالع

 
Frequ
ency 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 12.7 12.7 12.7 13  فوق فما سنة 46 من 
 42.2 29.4 29.4 30 سنة 45 إلى 36 من
 95.1 52.9 52.9 54 سنة 35 إلى 25 من
 100.0 4.9 4.9 5  سنة 25 من أقل

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

     

  النوع

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 75.5 75.5 75.5 77  ذكر 

 100.0 24.5 24.5 25 أنثى
Total 102 100.0 100.0  
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حسب متغیر العمر، أن أكبر نسبة  المبحوثینأعلاه الذي یوضح توزیع  02تبین معطیات الجدول رقم 

 54أي ما یقدر عددهم  %52.9سنة بنسبة  35إلى  25عمریة محل الدراسة الذین تتراوح أعمارهم من 

وهو  %29.4ة سنة بنسب 45إلى 36موظف محل الدراسة، تلیها الفئة العمریة من  102موظف من أصل 

سنة فما فوق بنسبة  46موظف من إجمالي الموظفین، وأیضا الفئة العمریة من  30ما یقابلها من التكرار 

أفراد  05، أي %4.9، وأخیرا نجد نسبة 102موظف من العدد الإجمالي  13أي ما یقدر عددهم  12.7%

العمریة الأكثر إنتشارا في العینة  ومنه نستنتج أن الشریحة. سنة 25ضمن عینة الدراسة أعمارهم أقل من 

المسحوبة من الشباب لأن هذه الفئة سریعة الإندماج مع التكنولوجیا الحدیثة وبإمكانها التحسین من قدراتها 

  .الوظیفیة الأمر الذي یجعل إدارة البلدیة تعتمد علیها بشكل أكبر

  
  توزیع المبحوثین حسب متغیر العمر: 02الشكل 

 :حسب المؤهل العلمي الدراسةمجتمع توزیع حجم  .3

  :یوضح الجدول أعلاه توزیع الأفراد محل الدراسة حسب المؤهل العلمي، كما یلي  

  حسب متغیر المؤهل العلمي الدراسةمجتمع توزیع : 03الجدول رقم 

  المؤھل العلمي

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 13.7 13.7 13.7 14  تقني  سامي 
 36.3 22.5 22.5 23 ماستر

 64.7 28.4 28.4 29 لیسانس
 88.2 23.5 23.5 24  ثانوي

 100.0  11.8  11.8 12  متوسط
Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

حسب متغیر المؤهل العلمي،  الدراسةمجتمع أعلاه الذي یوضح توزیع  03تبین معطیات الجدول رقم    

موظف، أما في  29وعددهم  %28.4نلاحظ أن أغلبیة الموظفین لدیهم شهادة اللیسانس وقدرت نسبتهم ب 

  موظف، ثم یلیها ذوي شهادة الماستر  24وقدر عددهم ب %23.5المرتبة الثانیة ذوي الشهادة الثانویة بنسبة 
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خیر ذوي شهادة ، وفي الأ%13.7موظف، ثم ذوي شهادة التقني سامي بنسبة  23أي  %22.5بنسبة 

وهذا راجع لتطویر العمل الإداري والإلمام بالتكنولوجیات الحدیثة . وهي أقل نسبة %11.8المتوسط بنسبة 

  .في الإدارة وتطویرها

  

  
  توزیع المبحوثین حسب متغیر المؤهل العلمي: 03الشكل 

 :عدد سنوات الخبرة .4

  غیر عدد سنوات الخبرة للموظفین محل الدراسة حسب مت المبحوثینتوزیع : 04الجدول رقم     

  سنوات_الخبرة

 

Freq
uenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 23.5 23.5 23.5 24  سنوات 5 من أقل 

 59.8 36.3 36.3 37 سنوات 10 إلى 5 من
 81.4 21.6 21.6 22 سنة 15 إلى 11 من
 99.0 17.6 17.6 18 فوق فما سنة 16 من

5.00 1 1.0 1.0 100.0 
Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

أن الفئة الغالبة هي الفئة الإداریة التي إكتسبت خبرة إداریة تتراوح  04یتبین من خلال الجدول رقم 

سنوات عمل في البلدیة  05، وتلیها فئة أقل من %36.3سنوات وذلك بنسبة قدرها  10إلى  05من 

سنة بنسبة متقاربة  15إلى  11ثم تأتي الفئة الموالیة من  %23.5تشیر إلیه النسبة البالغة  وهذا ما

سنة فما فوق حیث قدرت نسبتهم ب 16، وفي الأخیر تأتي الفئة الأكثر أقدمیة من %21.6تقدر ب 

ل ومنه نستنتج أن هذا یدل على مهارة وخبرة العمال في التعامل وجهودها في تقدیم الأفض 17.6%

  . للبلدیة
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  توزیع المبحوثین حسب متغیر سنوات الخبرة: 04الشكل 

  :عدد الدورات التدریبیة.5

  الدراسة حسب عدد الدورات التدریبیة مجتمعتوزیع : 05الجدول رقم     

  التدریبیة_الدورات

 
Frequ
ency 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 دورة بأي التحق لم
  تدریبیة

40 39.2 39.2 39.2 

 69.6 30.4 30.4 31  واحدة تدریبیة دورة
 91.2 21.6 21.6 22 تدریبیتان دورتان

 99.0 7.8 7.8 8 أكثر أو دورات ثلاثة
5.00 1 1.0 1.0 100.0 
Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

ث لم یشاركوا بأي دورة في الإدارة الإلكترونیة وهاذي البح أن أغلبیة مجتمع 05من خلال الجدول رقم نلاحظ 

، وقد یعود السبب في ذلك إلى عدم إهتمام الإدارة بتدریب موظفیها وإكسابهم %39.2نسبة مرتفعة تقدر ب 

المهارات اللازمة للإدارة الإلكترونیة والتي ستنعكس سلبا على تطبیقها ونجاحها في البلدیة، أما في المرتبة 

، ویأتي في المرتبة الثالثة الموظفین الذین %30.4الموظفین الذین قاموا بدورة تدریبیة واحدة بنسبة الثانیة 

وفي الأخیر الموظفین الذین أجروا أكثر من ثلاث دورات تدریبیة ، %21.6أجروا دورتان تدریبیاتان بنسبة 

   .لأنهم ذوي خبرة وقاموا بعدة دورات في عدة میادین %7.8بنسبة 
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  توزیع المبحوثین حسب متغیر الدورات التدریبیة: 05شكل ال

  :القدرة على التعامل مع الكمبیوتر.6

  الدراسة حسب متغیر القدرة على التعامل مع الكمبیوترتوزیع مجتمع : 06الجدول رقم 

  الكمبیوتر مع التعامل على القدرة

 
Frequ
ency 

Percen
t 

Valid 
Percent  

Cumulativ
e Percent 

Valid 25.5 25.5 25.5 26  محدودة 
 70.6 45.1 45.1 46 متوسطة

 92.2 21.6 21.6 22 عالیة
5.00 1 1.0 1.0 93.1 
9.00 5 4.9 4.9 98.0 

10.00 1 1.0 1.0 99.0 
15.00 1 1.0 1.0 100.0 
Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

  

من الموظفین لهم القدرة على التعامل مع الكمبیوتر بدرجة  %45.1نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة 

لهم القدرة على التعامل مع الكمبیوتر بدرجة محدودة بینما بلغت نسبة  %25.5متوسطة وتلیها نسبة 

، وهذا یدل على %21.6الموظفین الذین لهم القدرة على التعامل مع الكمبیوتر بدرجة عالیة وتقدر ب 

  .كنولوجیا الحدیثة جیدةمهاراتهم في الت
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  توزیع المبحوثین حسب متغیر القدرة على التعامل مع الكمبیوتر: 07الشكل 

 :الوظیفة.7

  الجدول الموالي یوضح توزیع الموظفین حسب متغیر الوظیفة  

  محل الدراسة حسب متغیر الوظیفة المبحوثینتوزیع : 07الجدول رقم 

  الوظیفة

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid  2.0 1.0 1.0 1    البلدیةرئیس 
 7.8 2.0 2.0 2   نائب

 16.7 12.7 12.7 13   عضو
 27.5 2.9 2.9 3    رئیس مصلحة

 33.3 5.9 5.9 6 رئیس مكتب
 34.3 1.0 1.0 1 مساعد مھندس

 42.2 7.8 7.8 8 إداريمتصرف 
 46.1 3.9 3.9 4 إداريملحق 
 54.9 9.8 9.8 10   إداريعون 
 59.8 4.9 4.9 5 مكتبعون 

 66.7 6.9 6.9 7 إداريمستشار 
 68.6 2.0 2.0 2 محفوظاتأمین وثائقي 

 72.5 3.9 3.9 4 ساميتقني 
 76.5 11.8 11.8 12   مھنيعامل 
 86.3 9.8 9.8 10 حارس
 93.1 6.9 6.9 7 سائق

 98.0 4.9 4.9 5 والنقاوةعامل النظافة 
 100.0 2.0 2.0 2 تقنيعون 

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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معظم أو أغلبیة المبحوثین  حسب مهنهم، نلاحظ أن وظفینالذي یمثل توزیع الم 07من الجدول أعلاه رقم 

ا بالنسبة للمهن الأخرى أقل العمال المهنیین وأعوان الإدارة والحراس والمتصرفین، أمو  تتوزع بین الأعضاء

نسبة كالمستشارین ورأساء وأعوان المكاتب والملاحق والتقنیین  وغیرها من المهن، وهذا راجع إلى نوعیة 

  .  التوظیف المتبع في الإدارة

  : لإدارة الإلكترونیةاأبعاد : الأولالمحور 

  01توزیع الموظفین حسب عبارة : 08الجدول رقم 

  المحلیة الإدارة أعمال لأداء زمةاللا الحواسیب توجد.1

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1.0 1.0 1.0 1 تماما موافق غیر 

 3.9 2.9 2.9 3 موافق غیر
 43.1 39.2 39.2 40 موافق
 97.1 53.9 53.9 55 تماما موافق
9.00 1 1.0 1.0 98.0 

13.00 1 1.0 1.0 99.0 
17.00 1 1.0 1.0 100.0 
Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

الذي یمثل إجابة الموظفین على العبارة الأولى للمحور الثاني، حیث نلاحظ أن النسبة  08الجدول رقم   

أعمال الأكبر من إجابات الموظفین محل العینة یوافقون تماما على توفر أجهزة الحاسوب اللازمة لأداء 

موظف اختاروا الخانة موافق تماما، بینما  55أي ما یعادل  %53.9المؤسسة المحلیة وقد بلغت نسبتهم 

، أما بالنسبة للموظفین الغیر موافقین 40من الموظفین موافقون على هذه العبارة وقدر عددهم ب  39.2%

، وهذا یدل على رضا %1.0تقدر ب ، أما نسبة الغیر موافقین تماما %2.9على هذه العبارة قدرة نسبتهم ب

  .العمال بوجود أجهزة الحاسوب اللازمة لتأدیة أعمالهم على أكمل وجه
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ذات تقنیة عالیة وحدیثة للإستفادة من المعلومات والعمل بأدق  أجهزة باستخدامتقوم الإدارة المحلیة .2

  الطرق

  02توزیع الموظفین حسب عبارة : 09الجدول رقم 

 المعلومات من للاستفادة وحدیثة عالیة تقنیة ذات أجھزة مستخدت لمحلیةا الإدارة
  الطرق بأدق والعمل

 
Freque

ncy 
Percen

t  
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid  موافق غیر 
  تماما

3 2.9 2.99 2.9 

 7.8 4.9 4.9 5 موافق غیر
 8.8 1.0 1.0 1  محاید
 52.9 44.1 44.1 45 موافق
 100.0 47.1 47.1 48  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

الذي یمثل إجابة الموظفین على العبارة الثانیة للمحور الثاني، أن أغلب إجابات  09نلاحظ من الجدول رقم  

بإستخدام أجهزة ذات تقنیة  الموظفین محل العینة كانت بالموافقة تماما والموافقة على أن الإدارة المحلیة تقوم

أي ما  %44.1و%47.1عالیة وحدیثة للإستفادة من المعلومات والعمل بأدق الطرق وقد بلغت نسبتهم 

 %2.9من الأفراد غیر موافقون و %4.9عامل اختاروا الخانة موافق تماما وموافق، بینما  45و48یعادل 

 102أي عامل واحد من أصل  %1.0قدر نسبنهم بغیر موافقون تماما على هذه العبارة، أما المحایدین ت

  .وهذا راجع لرضا العمال بالأجهزة المستخدمة في الإدارة. عامل محل الدراسة

 برامج المستخدمة تتناسب مع طبیعة العمل المطلوب في الإدارة المحلیة ال.3

  03توزیع الموظفین حسب عبارة : 10الجدول رقم 

  المحلیة الإدارة في المطلوب العمل عةطبی مع تتناسب المستخدمة البرامج

 
Freque

ncy 
Percen

t  
Valid 

Percent  
Cumulativ
e Percent 

Valid موافق غیر 
  تماما

3 2.9 2.9 2.9 

 5.9 2.9 2.9 3  موافق غیر
 57.8 52.0 52.0 53 موافق
 100.0 42.2 42.2 43  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

   SPSSمجمخرجات برنا: المصدر
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الذي یمثل إجابة الموظفین على العبارة الثالثة للمحور الثاني، أن أغلب إجابات  10نلاحظ من الجدول رقم 

  الموظفین محل العینة كانت بالموافقة والموافقة تماما على أن البرامج المستخدمة تتناسب مع طبیعة العمل 

عامل اختاروا  43و53أي ما یعادل  %42.2و%52.0المطلوب في الإدارة المحلیة وقد بلغت نسبتهم 

من الأفراد غیر موافقون وما یعادلها غیر موافقون تماما على هذه  %2.9الخانة موافق وموافق تماما، بینما 

  .وهذا راجع لتناسب البرامج المستخدمة مع العمل لدى الموظفین. العبارة

هم في زیادة القدرة على تحلیل المشاكل بدقة، تسافي الإدارة المحلیة البرمجیات والأجهزة المستخدمة .4

  وأیضا تساهم في إتخاذ القرارات بفعالیة

  04توزیع الموظفین حسب عبارة : 11الجدول رقم  

 القدرة زیادة في تساھم في الإدارة المحلیة المستخدمة والأجھزة البرمجیات
  بفعالیة القرارات اتخاذ في تساھم وأیضا بدقة المشاكل تحلیل على

 
Freque

ncy 
Percen

t  
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 موافق غیر
  تماما

3 2.9 2.9 2.9 

 6.9 3.9 3.9 4 موافق غیر
 14.7 7.8 7.8 8 محاید
 55.9 41.2 41.2 42  موافق
 100.0 44.1 44.1 45  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

   SPSSمخرجات برنامج: المصدر

الذي یمثل إجابة الموظفین على العبارة الرابعة للمحور الثاني، أن أغلب إجابات  11من الجدول رقم  نلاحظ

الموظفین محل العینة كانت بالموافقة تماما والموافقة على أن البرمجیات والأجهزة المستخدمة تساهم في زیادة 

 %41.2و%44.1فعالیة وقد بلغت نسبتهم القدرة على تحلیل المشاكل بدقة وأیضا تساهم في إتخاذ القرارات ب

أي  %7.8عامل اختاروا الخانة موافق تماما وموافق، أما المحایدین تقدر نسبنهم ب 42و 45أي ما یعادل 

غیر موافقون  %2.9من الأفراد غیر موافقون و %3.9بینما . عامل محل الدراسة  102عمال من أصل 8

ة البرامج في تحلیل المشاكل وإتخاذ القرارات لتسهیل العمل تماما على هذه العبارة، وهذا راجع لمساهم

  .للموظفین في الإدارة
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  .الوقت المناسب وفي أقصى الآجال تساهم نظم المعلومات المستخدمة في توفیر المعلومات في.5

  05توزیع الموظفین حسب عبارة : 12الجدول رقم 

  الآجال أقصى وفي المناسب الوقت في ماتالمعلو توفیر في المستخدمة المعلومات نظم تساھم

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent  
Valid موافق غیر 

  تماما
2 2.0 2.0 2.0 

 5.9 3.9 3.9 4  موافق غیر
 6.9 1.0 1.0 1 محاید
 60.8 53.9 53.9 55 موافق
 100.0 39.2 39.2 40  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

   SPSSمخرجات برنامج: المصدر

الذي یمثل إجابة الموظفین على العبارة الخامسة للمحور الثاني، أن أغلب  12نلاحظ من الجدول رقم 

إجابات الموظفین محل العینة كانت بالموافقة والموافقة تماما على أن نظم المعلومات المستخدمة تساهم في 

أي ما یعادل  %39.2و%53.9أقصى الآجال وقد بلغت نسبتهم  توفیر المعلومات في الوقت المناسب وفي

من الأفراد غیر موافقون وغیر  %2.0و%3.9عامل اختاروا الخانة موافق وموافق تماما، بینما  40و55

 102أي عامل واحد من أصل  %1.0أما بالنسبة للمحایدین تقدر نسبنهم ب. موافقون تماما على هذه العبارة

وهذا راجع لمساهمة نظم المعلومات في توفیر المعلومات للموظف في الوقت المناسب  عامل محل الدراسة، 

  .وتحقیق الرضا لدیهم

  في توفیر المعلومات الحدیثةنظم المعلومات تساهم . 6

      06توزیع الموظفین حسب عبارة : 13الجدول رقم  

  بالبلدیة الحدیثة المعلومات توفیر في م نظم المعلوماتتساھ

 
Freque

ncy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid موافق غیر 

 تماما
1 1.0 1.0 1.0 

 5.9 4.9 4.9 5  موافق غیر
 8.8 2.9 2.9 3 محاید
 63.7 54.9 54.9 56 موافق
 100.0 36.3 36.3 37  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

   SPSSمخرجات برنامج: المصدر
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الذي یمثل إجابة الموظفین على العبارة السادسة للمحور الثاني، أن أغلب  13لجدول رقم نلاحظ من ا

إجابات الموظفین محل العینة كانت بالموافقة والموافقة تماما على أن نظم المعلومات المستخدمة تساهم في 

تاروا الخانة عامل اخ 37و56أي ما یعادل  %36.3و%54.9توفیر المعلومات الحدیثة وقد بلغت نسبتهم 

. من الأفراد غیر موافقون وغیر موافقون تماما على هذه العبارة %1.0و%4.9موافق وموافق تماما، بینما 

عامل محل الدراسة، وهذا راجع  102عمال من أصل 3أي  %2.9أما بالنسبة للمحایدین تقدر نسبنهم ب

  .لمساهمة نظم المعلومات في توفیر المعلومات الحدیثة للموظف

  وفي تبادل المعلومات  في حفظ الكم الهائل منهاتساهم قواعد البیانات . 7

   07توزیع الموظفین حسب عبارة : 14الجدول رقم 

  وفي تبادل المعلومات منھا الھائل الكم حفظ فيتساھم  تالبیانا قواعد

 
Freque

ncy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent  
Valid موافق غیر 

  تماما
1 1.0 1.0 1.0 

 4.9 3.9 3.9 4 موافق غیر
 6.9 2.0 2.0 2 محاید
 56.9 50.0 50.0 51 موافق
 100.0 43.1 43.1 44  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

لب إجابات الذي یمثل إجابة الموظفین على العبارة السابعة للمحور الثاني، أن أغ 14نلاحظ من الجدول رقم 

الموظفین محل العینة كانت بالموافقة والموافقة تماما على أن قواعد البیانات تساهم في حفظ الكم الهائل منها 

عامل اختاروا الخانة موافق وموافق تماما، بینما  44و51أي ما یعادل  %43.1و%50.0وقد بلغت نسبتهم 

أما بالنسبة للمحایدین تقدر . على هذه العبارة من الأفراد غیر موافقون وغیر موافقون تماما %1.0و3.9%

وهذا راجع لمساهمة قواعد البیانات في ، عامل محل الدراسة 102أي موظفین من أصل  %2.0نسبنهم ب

   .حفظ البیانات الخاصة بالبلدیة بكم هائل
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  في سرعة إسترجاع المعلومات عند الحاجة إلیها تساعد قواعد البیانات. 8

  08توزیع الموظفین حسب عبارة : 15قم الجدول ر 

 إلیھا الحاجة عند المعلومات استرجاع سرعة في تساعد البیانات قواعد

 
Freque

ncy Percent 
Valid 

Percent  
Cumulative 

Percent 
Valid 2.9 2.9 2.9 3  تماما موافق غیر 

 5.9  2.9 2.9 3 موافق غیر
 6.9 1.0 1.0 1 محاید
 64.7 57.8 57.8 59  موافق
 100.0 35.3 35.3 36  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

الذي یمثل إجابة الموظفین على العبارة الثامنة للمحور الثاني، أن أغلب إجابات  15نلاحظ من الجدول رقم 

لبیانات تساعد في سرعة إسترجاع الموظفین محل العینة كانت بالموافقة والموافقة تماما على أن قواعد ا

عامل اختاروا  36و59أي ما یعادل  %35.3و%57.8المعلومات عند الحاجة إلیها وقد بلغت نسبتهم 

ومایعادلها من الأفراد غیر موافقون وغیر موافقون تماما على هذه %2.9الخانة موافق وموافق تماما، بینما 

وهذا ، عامل محل الدراسة 102أي واحد من أصل  %1.0ب أما بالنسبة للمحایدین تقدر نسبنهم. العبارة

 .راجع لمساعدة قواعد البیانات في إسترجاع المعلومات للموظفین عند حاجتهم إلیها

تتصف البرامج المستخدمة بسهولة التعلم والتشغیل والإرشادات، وبتقدیم المعلومات التوضیحیة وقت .9

  حدوث أي خلل

  09ین حسب عبارة توزیع الموظف: 16الجدول رقم 

 التوضیحیة المعلومات وبتقدیم والارشادات والتشغیل التعلم بسھولة المستخدمة البرامج تتصف
  خلل أي حدوث وقت

 
Freque

ncy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid موافق غیر 

  تماما
3 2.9 2.9 2.9 

 8.8 5.9 5.9 6 محاید
 64.7 55.9 55.9 57 موافق
 100.0 35.3 35.3 36 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر
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للمحور الثاني، أن أغلب إجابات  10الذي یمثل إجابة الموظفین على العبارة  17نلاحظ من الجدول رقم 

تصف بسهولة التعلم الموظفین محل العینة كانت بالموافقة والموافقة تماما على أن البرامج المستخدمة ت

والتشغیل والإرشادات وبتقدیم المعلومات التوضیحیة وقت حدوث أي خلل وقد بلغت نسبتهم 

محایدین  %5.9عامل اختاروا الخانة موافق وموافق تماما، بینما  36و 57أي ما یعادل  %35.3و55.9%

  .موظفین 3در بما یق %2.9من الأفراد أما الغیر موافقون تماما على هذه العبارة نسبتهم 

  الإدارة المحلیة أمن الشبكات لغرض حمایة المعلومات والبیانات والحفاظ على سریتها توفر.10

  10توزیع الموظفین حسب عبارة : 17الجدول رقم 

  سریتھا على والحفاظ والبیانات المعلومات حمایة لغرض الشبكات أمن المحلیة الإدارة توفر

 
Freque

ncy Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid موافق غیر 

 تماما
5 4.9 4.9 4.9 

 11.8 6.9 6.9 7 محاید
 67.6 55.9 55.9 57 موافق

 99.0 31.4 31.4 32 تماما موافق
13.00 1 1.0 1.0 100.0 
Total 102 100.0 100.0  

   SPSSمخرجات برنامج: المصدر

للمحور الثاني، أن أغلب إجابات  11الموظفین على العبارة  الذي یمثل إجابة 18نلاحظ من الجدول رقم 

الموظفین محل العینة كانت بالموافقة والموافقة تماما على أن الإدارة المحلیة تحرص على توفیر أمن 

أي  %31.4و%55.9الشبكات لغرض حمایة المعلومات والبیانات والحفاظ على سریتها وقد بلغت نسبتهم 

محایدین من الأفراد أما الغیر  %6.9اختاروا الخانة موافق وموافق تماما، بینما  عامل 32و57ما یعادل 

  .موظفین 5أي  %4.9موافقون تماما على هذه العبارة نسبتهم 
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  :أسباب ودوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونیة: الثانيالمحور 

  الإجراءات والعملیات المعقدة على زیادة التكلفة تأثیر .1

  01توزیع الموظفین حسب عبارة : 18الجدول رقم 

  التكلفة زیادة على المعقدة والعملیات الإجراءاتتأثیر 

 
Freque

ncy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid موافق غیر 

  تماما
1 1.0 1.0 1.0 

 2.9 2.0 2.0 2 موافق غیر
 10.8 7.8 7.8 8 محاید
 67.6 56.9 56.9 58  موافق
 100.0 32.4 32.4 33  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

الإجراءات والعملیات المعقدة على زیادة تأثیر یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین والموافقین تماما على أن 

والغیر موافقین  %7.8بنسبة  وهي النسبة الأكبر، أما المحایدین فهم  %32.4و %56.9التكلفة تقدر ب 

من عینة 102أي واحد من  %1.0والغیر موافقین تماما قدرت ب %2.0على هذه العبارة قدرت نسبتهم ب

  .وهذا یدل على عدم سهولة التحول إلى الإدارة الإلكترونیة لأنها مكلفة. الدراسة

   ن وتأخذ الكثیر من الوقتبذل جهدا كبیر من طرف الموظفیالإجراءات والعملیات المتبعة تتطلب . 2

  02توزیع الموظفین حسب عبارة : 19الجدول رقم 

 الكثیر وتأخذ الموظفین طرف من كبیرا جھدا بذل الإجراءات والعملیات المتبعة تتطلب
  الوقت من

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 تماما موافق غیر 
 3.9 2.0 2.0 2 موافق غیر

 9.8 5.9 5.9 6 محاید
 55.9 46.1 46.1 47 موافق
 100.0 44.1 44.1 45  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

أن الإجراءات والعملیات المتبعة تتطلب " 02یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین والموافقین تماما على عبارة 

وهي النسب   %44.1و %46.1تقدر ب " دا كبیرا من طرف الموظفین وتأخذ الكثیر من الوقتبذل جه

  والغیر موافقین والغیر موافقین تماما على هذه العبارة نجدهم بنسبة  %5.9الأكبر، أما المحایدین فهم بنسبة 
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یتطلب مجهود كبیر  وهذا یدل على أن إجراءات التحول إلى الإدارة الإلكترونیة. %2.0متماثلة قدرت ب

  . ویأخذ وقت طویل

  كثرة المشاكل والشكاوي التي غالبا ما تقع بین الموظف والمواطن.3

  03توزیع الموظفین حسب عبارة : 20الجدول رقم 

  والمواطن الموظف بین تقع ما غالبا التي والشكاوي المشاكل كثرة

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid  موافق غیر 
  تماما

4 3.9 3.9 3.9 

 6.9 2.9 2.9 3 موافق غیر
 10.8 3.9 3.9 4 محاید
 64.7 53.9 53.9 55  موافق
 100.0 35.3 35.3 36 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

المشاكل والشكاوي التي غالبا ما تقع بین  یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین والموافقین تماما على أن كثرة

وهي نسب متفاوتة، أما المحایدین والغیر موافقین تماما   %35.4و %53.9الموظف والمواطن تقدر ب 

. وهي أقل نسبة %2.9والغیر موافقین على هذه العبارة قدرت نسبتهم ب %3.9لدیهم نسبة متساویة تقدر ب 

مواطن على الموظف جراء التماطل والطوابیر الطویلة بسبب الطریقة وهذا یدل على الضغط الذي یمارسه ال

  .التقلیدیة لتسلیم الوثائق للمواطن

  بصعوبةتطبیق القرارات والتوصیات . 4  

  04توزیع الموظفین حسب عبارة : 21الجدول رقم 

  بصعوبة والتوصیات القرارات تطبیق

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2  تماما موافق غیر 
 4.9 2.9 2.9 3  موافق غیر

 12.7 7.8 7.8 8 محاید
 65.7 52.9 52.9 54 موافق
 100.0 34.3 34.3 35 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

أن صعوبة تطبیق القرارات والتوصیات بصورة یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین والموافقین تماما على 

والغیر  %7.8وهي نسب متفاوتة، أما المحایدین تقدر نسبتهم ب   %34.3و %52.9فوریة تقدر ب 
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وهذا یدل على أن هناك عراقیل . %2.0و %2.9موافقین والغیر موافقین تماما لدیهم نسب متقاربة تقدر ب 

  .رة فوریةإداریة في تطبیق القرارات والتوصیات بصو 

  عدم توفیر وتوحید البیانات بین مصالح البلدیة.5    

  05توزیع الموظفین حسب عبارة : 22الجدول رقم 

  البلدیة مصالح بین البیانات وتوحید توفیر عدم

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2  تماما موافق غیر 
 3.9 2.0 2.0 2 موافق غیر

 7.8 3.9 3.9 4 محاید
 68.6 60.8 60.8 62 موافق
 100.0 31.4 31.4 32 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین على أن عدم توفیر وتوحید البیانات بین مصالح البلدیة نسبة كبیرة قدرت 

والغیر موافقین  %3.9، بالنسبة للمحایدین تقدر نسبتهم ب %31.4ة الموافقین تماما أما نسب %60.8ب 

وهذا یدل على عدم توفر المعلومة وإحتكارها . %2.0والغیر موافقین تماما لدیهم نسب متساویة تقدر ب

  .بعشوائیة

  بصعوبة الوقوف على أداء الموظفین. 6     

  06رة توزیع الموظفین حسب عبا: 23الجدول رقم 

   الموظفین أداء على الوقوفمشقة 

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 3.9 3.9 3.9 4  تماما موافق غیر 
 6.9 2.9 2.9 3 موافق غیر

 12.7 5.9 5.9 6 محاید
 65.7 52.9 52.9 54 موافق
 100.0 34.3 34.3 35 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

أما  %52.9یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین على أن صعوبة الوقوف على أداء الموظفین قدرت ب 

والغیر موافقین تماما والغیر  %5.9، بالنسبة للمحایدین تقدر نسبتهم ب %34.3نسبة الموافقین تماما 

  .وهذا یدل على أنه لا یمكن التحكم في نظام تقییم الأداء. %2.9و%3.9موافقین لدیهم نسب متفاوتة تقدر 
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  تقلیل من الأخطاء في الخدمة المقدمة .7    

  07توزیع الموظفین حسب عبارة : 24الجدول رقم 

  المقدمة الخدمة في الأخطاء من تقلیل

 
Freque

ncy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  2.9 2.9 2.9 3 موافق غیر 

 11.8 8.8 8.8 9 محاید
 64.7 52.9 52.9 54 موافق
 100.0 35.3 35.3 36 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSS مخرجات برنامج: المصدر

أما  %52.9یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین على أن التقلیل من الأخطاء في الخدمة المقدمة قدرت ب 

والغیر موافقین تقدر نسبتهم ب  %8.8، بالنسبة للمحایدین تقدر نسبتهم ب %35.3نسبة الموافقین تماما 

  .عدة سلبیات وأخطاء أن الطریقة التقلیدیة لها وهذا یدل على. 2.9%

  یتم بصعوبة الإتصال وتبادل المعلومات بین مستویات الإدارة. 8    

  08توزیع الموظفین حسب عبارة : 25الجدول رقم 

  یتم بصعوبة الإدارة مستویات بین المعلومات وتبادل الاتصال

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 3.9 3.9 3.9 4 تماما موافق غیر 
 7.8 3.9 3.9 4 موافق غیر

 13.7 5.9 5.9 6 محاید
 70.6 56.9 56.9 58 موافق
 100.0 29.4 29.4 30 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

یتم بصعوبة یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین على أن الإتصال وتبادل المعلومات بین مستویات الإدارة 

، بالنسبة للمحایدین تقدر نسبتهم %29.4أما نسبة الموافقین تماما  %56.9نسبة متوسطة تقریبا قدرت ب 

وهذا یدل على مركزیة . %3.9وافقین تماما لدیهم نسب متساویة تقدر بوالغیر موافقین والغیر م %5.9ب 

  .القرار وإصدار الأوامر والتعلیمات
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  درجة رضا المواطن عن الخدمات التي تقدمها البلدیة .9

  09توزیع الموظفین حسب عبارة : 26الجدول رقم       

  البلدیة تقدمھا التي الخدمات عن المواطن رضا درجة

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1  تماما موافق غیر 
 5.9 4.9 4.9 5 موافق غیر

 10.8 4.9  4.9 5 محاید
 66.7 55.9 55.9 57 موافق
 100.0 33.3 33.3 34 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSS مخرجات برنامج: المصدر

جدول أن نسبة الموافقین على أن درجة رضا المواطن عن الخدمات التي تقدمها البلدیة نسبة یبین هذا ال

، بالنسبة للمحایدین والغیر موافقین لدیهم %33.3أما نسبة الموافقین تماما  %55.9متوسطة تقریبا قدرت ب 

من عینة  102من أي واحد  %1.0والغیر موافقین تماما لدیهم نسب تقدر ب %4.9نسبة متساویة تقدر ب 

الدائم في البلدیة  للاكتظاظوهذا یدل على أن الخدمات المقدمة في البلدیة لا ترضي المواطن ربما . الدراسة

  .فأصبحت لا تلبي كل الرغبات

  هناك ضغوطات من قبل المواطن نحو عمال البلدیة.10   

  10توزیع الموظفین حسب عبارة : 27الجدول رقم 

  البلدیة عمال نحو مواطنال قبل من ضغوطات ھناك

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3  تماما موافق غیر 
 8.8 5.9 5.9 6 محاید
 62.7 53.9 53.9 55 موافق
 100.0 37.3 37.3 38 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

لجدول أن نسبة الموافقین على أن هناك ضغوطات من قبل المواطن نحو عمال البلدیة نسبة یبین هذا ا

، بالنسبة للمحایدین تقدر نسبتهم ب %37.3أما نسبة الموافقین تماما  %53.9متوسطة تقریبا قدرت ب 

ن على وهذا یدل على الضغط الذي یمارسه المواط. %2.9والغیر موافقین تماما لدیهم نسب تقدر ب 5.9%

  .عمال البلدیة
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  تتطلب خدمة المواطن مجهودات شاقة.11   

  11توزیع الموظفین حسب عبارة : 28الجدول رقم 

  شاقة مجھودات المواطن خدمة تتطلب

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2  تماما موافق غیر 
 2.9 1.0 1.0 1 موافق غیر

 8.8 5.9 5.9 6 ایدمح
 54.9 46.1 46.1 47 موافق

 100.0 45.1 45.1 46 تماما موافق
Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین والموافقین تماما على أن خدمة المواطن تتطلب مجهودات شاقة نسبة 

والغیر موافقین تماما   %5.9، أما المحایدین تقدر نسبتهم ب  %45.1و %46.1متقاربة جدا تقدر ب 

وهذا . وهي أقل نسبة %1.0والغیر موافقین على هذه العبارة قدرت نسبتهم ب %2.0لدیهم نسبة تقدر ب 

  .یدل على المجهودات الشاقة التي تقع على عاتق الموظف لخدمته للمواطن

  عمالهم لخدمة المواطن یواجه العمال صعوبات أثناء القیام بأ.12    

  12توزیع الموظفین حسب عبارة : 29الجدول رقم   

  المواطن لخدمة بأعمالھم القیام أثناء صعوبات العمال یواجھ

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2  تماما موافق غیر 
 8.8 6.9 6.9 7 محاید
 63.7 54.9 54.9 56 موافق
 100.0 36.3 36.3 37 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین على أن العمال یواجهون صعوبات أثناء القیام بأعمالهم لخدمة المواطن 

نسبة للمحایدین تقدر نسبتهم ، بال%36.3أما نسبة الموافقین تماما  %54.9نسبة متوسطة تقریبا قدرت ب 

وهذا یدل على الصعوبات التي یواجهها العمال . %2.0والغیر موافقین تماما لدیهم نسب تقدر ب %6.9ب 

  .في خدمتهم للمواطن
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  تحسین الخدمة العمومیة ساهم بتكریس مبدأ تقریب الإدارة من المواطن وتحسین صورتها لدیه.13

  13الموظفین حسب عبارة توزیع : 30الجدول رقم        

 وتحسین المواطن من الادارة تقریب مبدأ بتكریس ساھم العمومیة الخدمة تحسین
 لدیھ صورتھا

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2  تماما موافق غیر 
 9.8 7.8 7.8 8 محاید
 61.8 52.0 52.0 53 موافق
 100.0 38.2 38.2 39 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین على أن تحسین الخدمة العمومیة ساهم بتكریس مبدأ تقریب الإدارة من 

، %38.2أما نسبة الموافقین تماما  %52.0المواطن وتحسین صورتها لدیه نسبة متوسطة تقریبا قدرت ب 

وهذا یدل على . %2.0والغیر موافقین تماما لدیهم نسب تقدر ب %7.8بالنسبة للمحایدین تقدر نسبتهم ب 

  . أنه كلما كانت الخدمة أحسن كلما تقرب المواطن أكثر من الإدارة

  تمكن جمیع المواطنین من الحصول على نفس المعاملات الإداریة.14

  14رة توزیع الموظفین حسب عبا: 31الجدول رقم 

  الإداریة المعاملات نفس على الحصول من المواطنین جمیعالإدارة المحلیة  تمكن

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 5  تماما موافق غیر 
 6.9 2.0 2.0 2 موافق غیر

 15.7 8.8 8.8 9 محاید
 61.8 46.1 46.1 47  موافق
 100.0 38.2 38.2 39  اتمام موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج: المصدر

یبین هذا الجدول أن نسبة الموافقین والموافقین تماما على أن الإدارة تمكن جمیع المواطنین من الحصول 

م ب ، أما المحایدین تقدر نسبته %38.2و %46.1على نفس المعاملات الإداریة بنسبة متقاربة تقدر ب 

والغیر موافقین على هذه العبارة قدرت نسبتهم  %4.9والغیر موافقین تماما لدیهم نسبة تقدر ب   8.8%

  .وهذا یدل على أن الإدارة لدیها نفس المعاملة مع كل المواطنین. %2.0ب
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  .خلاصة المحور ومنه نستنتج بأن أغلبیة الاجابة على أسئلة ابعاد هذا المحور 

  .نسبة غیر موافق تماما أصغر نسبةو  ،بر نسبة موافقكانت الإجابة بأك

  :إستراتیجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة: الثالثالمحور 

  :تمتلك البلدیة الإمكانیات اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة: البعد الأول

  01توزیع الموظفین حسب عبارة : 32الجدول رقم 

  الالكترونیة الإدارة لتوظیف وملائمة متطورة تكنولوجیة داتومع أجھزة البلدیة لدى

 
Freque

ncy  
Percen

t  
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 6  تماما موافق غیر 
 15.7 9.8 9.8 10 موافق غیر

 23.5 7.8 7.8 8 محاید
 52.0 28.4 28.4 29  موافق
 100.0 48.0 48.0 49  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  
   

معدات تكنولوجیة و  لبلدیة أجهزةللبیة الموظفین موافقین تماما أن تشیر نتائج هذا الجدول إلى أن الأغ - 

لقد احتلت المرتبة الأولى ثم بالمئة و  48وقدرت النسبة المئویة  ملائمة لتوظیف الإدارة الإلكترونیة و  متطورة

أما فیما یخص الإجابة بغیر موافق ، بالمئة 28بـ  التي تمثلت نسبتهاو  ة بموافقتلیها المرتبة الثانیة الإجاب

مثلت بنسبة و  ،أما غیر موافق تماما مثلت الأقلیة، بالمئة 7,8مثلت نسبة محاید بـ و  بالمئة 9,8مثلت بنسبة 

  .ردمعدات تكنولوجیا متطورة التي تخدم الفو  هذا راجع بأن البلدیة تمتلك أجهزةو  بالمئة 5,9

  02حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 33الجدول 

 الالكترونیة الإدارة توظیف في تساھم مختلفة برمجیة البلدیة تطور
 

 
Freque

ncy  
Percen

t  
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 6 تماما موافق غیر 
 11.8 5.9 5.9 6  موافق غیر

 15.7 3.9 3.9 4 محاید
 59.8 44.1 44.1 45  موافق
 100.0 40.2 40.2 41 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ من خلال هذه الجدول  أن تطور البلدیة برمجیات مختلفة تساهم في توظیف الإدارة الإلكترونیة  - 

  تلیها نسبة غیر و  40,2وافق تماما بـ في حین بلغت الإجابة بم، بالمئة 44,1افق ب حیث قدرت نسبة  مو 
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راجع  هذاو  بالمئة 3,9في ما یخص محاید تمثل الأقلیة بنسبة و  ،بالمئة 5,9غیر موافق بنسبة و  موافق تماما

  .إلى أن تطور البلدیة تساهم في توظیف الإدارة الإلكترونیة

  03حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 34الجدول 

  الالكترونیة الخدمات لتحقیق للازمةا التقنیات البلدیة توفر

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 8 تماما موافق غیر 
 10.8 2.9 2.9 3  موافق غیر

 18.6 7.8 7.8 8 محاید
 57.8 39.2 39.2 40 موافق

 100.0 42.2 42.2 43 تماما موافق
Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

، یمثل الجدول أعلاه توفر البلدیة التقنیات اللازمة لتحقیق الخدمات الإلكترونیة أن الإجابة بموافق تماما 

غیر و  بالمئة تتبعها الإجابة محاید 39,2بالمئة تلیها الإجابة  بموافق حیث بلغت نسبتها   22,2قدرت ب 

هذا یدل على أن توفر و ،  2,9ابة كانت بغیر موافق  حیث قدرت نسبتها بـ أدنى إجو  7,8موافق تماما نسبة 

  .التقنیات اللازمة یحقق الخدمات الإلكترونیة

  04حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 35الجدول  

  والتطبیقات البرامج في جدید ھو ما كل تبني على البلدیة تحرص
 
 

Freque
ncy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 7 تماما موافق غیر 
 10.8 3.9 3.9 4 موافق غیر

 18.6 7.8 7.8 8 محاید
 61.8 43.1 43.1 44 موافق

 100.0 38.2 38.2 39 تماما موافق
Total  102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

تطبیقات حیث بلغت سنة و  هو جدید في البرامجیوضح هذا الجدول أن البلدیة تحرص على تبني كل ما  

تلیها الاجابة بمحاید نسبتها بلغت ، 38,2بالمئة تلیها الاجابة بموافق تماما قدرت نسبتها ب  4,3موافق بـ 

 3,9كان الإجابة بغیر موافق التي كانت بنسبة و  بالمئة 6,9بعدها نسبة غیر موافق تماما بو  بالمئة 7,8

  .دیة تتبنى ما هو جدید  في البرامج والتطبیقاتمنه فإن البلو  بالمئة
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  05حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 36الجدول 

  والبیانات المعلومات لحمایة للفیروسات المضادة البرمجیات البلدیة تطبق

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 8 تماما موافق غیر 
 11.8 3.9 3.9 4 فقموا غیر

 22.5 10.8 10.8 11  محاید
 68.6 46.1 46.1 47 موافق

 98.0 29.4 29.4 30 تماما موافق
44.00 1 1.0 1.0 99.0 
55.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total  102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

البرمجیات لقد احتلت و  سات لحمایة البیاناتیمثل الجدول أن البلدیة تطبق البرمجیات المضادة للفیرو  - 

كانت نسبة و  29,4بالمئة تلیها مرحلة موافق تماما التي قدرت نسبتها ب  61موافق المرتبة الأولى بنسبة 

قدرت نسبة غیر موافق و  7,8محاید في هذا الجدول تلیها الإجابة بغیر موافق تماما التي بلغت نسبتها ب

  .البیاناتو  ى البلدیة لوضع برمجیات مضادة للفیروسات لحمایة المعلوماتتسعو  بالمئة 3,9كأقل نسبة 

 06حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 37الجدول 

  للمعلومات مشروع غیر اختراق أي لمنع البیانات لأمن اللازمة الخبرات البلدیة توفر

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent  
Cumulativ
e Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 7 تماما موافق غیر 
 10.8 3.9 3.9 4 موافق غیر

 20.6 9.8 9.8 10  محاید
 66.7 46.1 46.1 47 موافق

 99.0 32.4 32.4 33 تماما موافق
43.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

البیانات أي اختراق غیر مشروع للمعلومات تراوحت یوضح الجدول توفر البلدیة على الخبرات اللازمة لأمن 

بالمئة تتبعها  32,4تلیها الإجابة بموافق تماما حیث بلغت نسبتها و  ،بالمئة بالإجابة بموافق 46أكبر نسبة ب

كأقل و  6,8بعدها الإجابة بغیر موافق تماما قدرت نسبتها ب و  9,8الإجابة بمحاید التي قدرت نسبتها ب 

  . منه فإن البلدیة تسعى لتوفیر الخبرات اللازمة لمنع الاختراقات غیر مشروعة و  3,9ق بإجابة بغیر مواف
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  07حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 38الجدول 

  دوري بشكل بالموظفین الخاصة السر كلمات البلدیة تستبدل

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 7  تماما موافق غیر 
 11.8 4.9 4.9 5 موافق غیر

 18.6 6.9 6.9 7  محاید
 64.7 46.1 46.1 47  موافق
 100.0 35.3 35.3 36  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

ة بموافق في هذا یبین الجدول بأن البلدیة تستدل الكلمات الخاصة بالموظفین بشمل دوري حیث كانت الإجاب

بعدها و  35,3تتبعها الإجابة بموافق تماما قدرت نسبتها ب و  بالمئة 46,1الجدول الأكبر نسبة قدرت ب 

منه و  4,9كأصغر نسبة بالإجابة بغیر موافق قدرت ب  6,9غیر م وافق تماما بو  تلیها الإجابة بمحاید

  .ینصح لنا استبدال البلدیة الخاصة بالمواطنین

  08حسب العبارة  الموظفینوزیع ت: 39الجدول 

  الآلیة الحاسبات تعطل أو تلفھا حالة في البیانات لاستعادة آلیة البلدیة تمتلك

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 6  تماما موافق غیر 
 7.8 2.0 2.0 2  موافق غیر

 20.6 12.7 12.7 13  محاید
 69.6 49.0 49.0 50  موافق
 99.0 29.4 29.4 30  تماما موافق

44.00 1 1.0 1.0 100.0 
Total  102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

یبرر هذا الجدول أن تمتلك البلدیة آلیة الاستعادة البیانات في حالة  تلفها أو تعطیل الحسابات الآلیة أن 

، تلیها  29,4تتبعها بموافق تماما بنسبة و  بالمئة  49,0قدرت نسبتها  ب و  أغلبیة الموظفین اجابوا بموافق

كأصغر و  بالمئة 5,9كانت الإجابة بغیر موافق تماما نسبتها و  ،12,7الإجابة بمحاید حیث قدرت نسبتها ب 

  .ت أو تلفها بالمئة  فمنه أن البلدیة لها القدرة على استعادة البیانا 2نسبة للإجابة بغیر موافق تماما نسبتها 
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  :الإدارة المحلیةبالإدارة الإلكترونیة  تطبیقواقع وآفاق : البعد الثاني

  09حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 40الجدول 

 تنفیذال على قادرة )عاملین( مؤھلة بشریة موارد - البلدیة-المحلیة الإدارة في تتوفر
  الإدارةات لعملی الالكتروني

 
Freque

ncy 
Percen

t  
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1  تماما موافق غیر 
 5.9 4.9 4.9 5 موافق غیر

 14.7 8.8 8.8 9 محاید
 72.5 57.8 57.8 59 موافق
 99.0 26.5 26.5 27 تماما موافق

53.00 1 1.0 1.0 100.0 
Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

قادرة على التنفیذ ) عاملین(موارد بشریة مؤهلة  البلدیةحلیة توفر في الادارة المتهذا الجدول  یوضح

بالمئة  تلیها الإجابة بموافق  57,8كانت أكبر سنة هنا كانت بالإجابة بموافق و  ،الإدارة الإلكتروني لعملیات

بعدها الإجابة بغیر موافق و  بالمئة 8,8ا تتبعها  الإجابة بمحاید التي قدرت نسبتهو  بالمئة 26,5تماما نسبتها 

  .منه توفر موارد بشریة بإدارة المحلیة و  كأخر سنة في هذا یغیر موافق تماما و  بالمئة 4,9نسبتها 

  10حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 41الجدول 

 الادارة لتطبیق خاصة تكوینیة دورات باستمرار وموظفیھا لإطاراتھا البلدیة تنظم
  نیةالالكترو

 
Freque

ncy 
Percen

t  
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2  تماما موافق غیر 
 5.9 3.9 3.9 4 موافق غیر

 15.7 9.8 9.8 10  محاید
 75.5 59.8 59.8 61 موافق
 100.0 24.5 24.5 25  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

یتضح لنا من خلال و  تكوینیةبإستمرار دورات موظفیها و ها ل ان البلدیة تنظم لإطاراتیمثل هذا الجدو  -     

بعدها محاید ب و  بالمئة 24,5تلیها  موافق تماما و  بالمئة 59,8هذا الجدول أن الإجابة  بموافق كأكبر نسبة 

في هذا الجدول   2,9عها أصغر نسبة ب تتبو  3,9بعد ذلك كانت الإجابة بغیر موافق نسبتها كنت ب و  9,8

  .ثابت كانت بالإجابة بغیر موافق تماما  ومنه یتضح لنا أن البلدیة تسعى من أجل تحسین قدرات الموظفین
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 11حسب العبارة  مجتمع الدراسةتوزیع : 42الجدول 

  الالكترونیة المشاكل لمواجھة سریعة أمنیة اجراءات بلدیةبال تتوفر

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 
 

 2.9 2.9 2.9 3 تماما موافق غیر
 6.9 3.9 3.9 4 موافق غیر

 19.6 12.7 12.7 13 محاید
 77.5 57.8 57.8 59 موافق
 100.0 22.5 22.5 23  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر 

أكبر و  بالبلدیةتتوفر التي الإلكترونیة  المشاكلأن هناك اجراءات أمنیة سریعة لمواجهة و  لیوضح هذا الجدو 

تلیها بعد ذلك الإجابة بغیر و  22,5قدرت نسبتها ب و  بإجابة موافق تلیها اجابة بموافق تماما 57,5نسبة 

ن خلل الاجابة بغیر بالمئة كانت م 2,9كأصغر نسبة في هذا الجدول في هذا الجدول  و  بالمئة 3,9موافق 

  . منه تسعى المؤسسة لمواجهة الاختلالات الالكترونیةو  موافق تماما،

  

 12حسب العبارة  مجتمع الدراسةتوزیع : 43الجدول 

   الالكترونیة الأنظمة في خلل وجودعند  فوریة بدائل البلدیة لدى تتوفر

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 5  تماما موافق غیر 
 9.8 4.9 4.9 5 موافق غیر

 21.6 11.8 11.8 12 محاید
 73.5 52.0 52.0 53 موافق
 100.0 26.5 26.5 27  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

ي الأنظمة الالكترونیة، أن الأولى قدرت وجود خلل فعند ى البلدیة بدائل فوریة دیوضح الجدول التالي أن ل 

 11,8بعد ذلك محاید بنسبة و  ،26,5قدرت نسبتها ب و  تلیها احالة بموافق تماماو  بالمئة 52بنسبة موافق

منه للبلدیة بدائل و  بالمئة 4,9بغیر موافق تماما متساویة نسبة و  بغیر موافق الإجابةبعدها  كانت و  ،بالمئة

  .في حالة وجود خللفوریة لتسهیل المحاولات 
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 13حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 44الجدول 

  اإلكترونی لھا المختلفة النشاطات بإنجاز حتسم للبلدیة الرسمیة الإداریة الاجراءات

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 5  تماما موافق غیر 
 12.7 7.8 7.8 8 موافق غیر

 22.5 9.8 9.8 10 محاید
 74.5 52.0 52.0 53  موافق
 100.0 25.5 25.5 26  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

 االنشاطات المختلفة لها إلكترونی یمثل الجدول  الآتي الإجراءات الإداریة الرسمیة للبلدیة تسمح بإنجاز   

كانت نسبته و  بعدها اجابة بمحایدو  بالمئة 25,5بالمئة تلیها الاجابة بموافق تماما  52,0نت بنسبة الموفق كا

منه تسمح البلدیة بإنجاز و  4,9كانت اصغر قیمة هنا بغیر موافق تماما نسبته و  بالمئة 7,8غیر موافق 

  .ختلفة النشاطات الم

  

  14حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 45الجدول 

  دینامیكیة كعملیة استمراریتھ یضمن الذي التخطیط في الجمیع مشاركة منھج البلدیة تتبنى

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 8 تماما موافق غیر 
 11.8 3.9 3.9 4 موافق غیر

 24.5 12.7 12.7 13 محاید
 78.4 53.9 53.9 55 موافق
 100.0 21.6 21.6 22  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر  

یضمن استمراریة كعملیة دینامیكیة الإجابة الذي یمثل تبني البلدیة منهج مشاركة الجمیع في التخطیط  

قیمة كأقل و  بالمئة 12,7بعد ذلك نسبة محاید و  بالمئة 21,6تلیها نسبة موافق تماما و  بالمئة 53,9بموافق 

  .بالمئة ومنه یتضح أن البلدیة تتبنى منهج المشاركة في استمراریة 3,9كانت نسبة بالإجابة بغیر موافق 
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  15حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 46الجدول   

  التنظیمي الھیكل على القائم الالكتروني التنظیم على البلدیة تعتمد

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 7  تماما موافق غیر 
 9.8 2.9 2.9 3  موافق غیر

 23.5 13.7 13.7 14 محاید
 68.6 45.1 45.1 46 موافق
 100.0 31.4 31.4 32  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

یوضح هذا و  نظیم الإلكتروني  القائم على الهیكل التنظیميیبین هذا الجدول أن البلدیة تعتمد على الت    

بعد ذلك كانت الإجابة  13,7تلیها نسبة المحاید ب ،  31,4الجدول أن أكبر نسبة بالإجابة بموافق تماما 

منه فإن البلدیة تعتمد و  بالمئة 2,6كأقل نسبة هنا كانت بالإجابة بغیر موافق و  بالمئة 6,9بغیر موافق تماما 

   .التطبیق الإلكترونيعلى 

 16حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 47الجدول 

  الالكترونیة الأعمال ممارسة في الاستشاریة الخبرات على -البلدیة-  المحلیة الادراة تعتمد

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 9.8  9.8 9.8 10 تماما موافق غیر 
 11.8 2.0 2.0 2 موافق غیر

 22.5 10.8 10.8 11 محاید
 67.6 45.1 45.1 46 موافق
 100.0 32.4 32.4 33  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

قدرت و  یمثل الجدول التالي أن البلدیة تعتمد على الخبرات الاستشاریة في ممارسة الأعمال الإلكترونیة - 

تتبعها الاجابة بمحاید نسبة و  بالمئة 32,4الإجابة بموافق تلیها الاجابة بموافق تماما   45,1 أكبر نسبة ب

منه و  بالمئة 2,0كأقل قیمة كانت  بالإجابة بغیر موافق و  9,8بعد ذلك الاجابة بغیر موافق تماما ب  10,8

  .یتضح لنا فإن  الإدارة المحلیة تعتمد على الخبرات الاستشاریة
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 17حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 48ول الجد

 الاشراف تحقیق بضمان والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مخرجات على البلدیة تعتمد
  العاملین الأفراد على المستمرة والرقابة

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 8.8 8.8 8.8 9  تماما موافق غیر 
 12.7 3.9 3.9 4 موافق غیر

 23.5 10.8 10.8 11 محاید
 72.5 49.0 49.0 50  موافق
 100.0 27.5 27.5 28  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

 الاتصالات لضمان تحقیق إشرافو  یمثل الجدول التالي أن البلدیة تعتمد على مخرجات تكنولوجیا المعلومات 

وقدرت بنسبة ، العاملین ، ویبین هذا الجدول ان نسبة الموافق أعلى نسبةو  المستمرة على الأفراد الرقابةو 

منه و  بالمئة 3,9أصغر نسبة كنت بالإجابة بغیر موافق و  بالمئة 8,8بالمئة تلیها الإجابة بموافق تماما  49,9

  .فأن البلدیة تعتمد على الرقابة المستمرة للعاملین

  

 18حسب العبارة  الموظفینع توزی: 49الجدول 

 بالاعتماد فوري بشكل بھا الخاصة الأعمال في الحاصلة الانحرافات المحلیة الإدارة تعالج
  المعلومات الوجیتكنو على

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 8.8 8.8 8.8 9  تماما موافق غیر 
 12.7 3.9 3.9 4 موافق غیر
 24.5 11.8 11.8 12 دمحای

 76.5 52.0 52.0 53 موافق
 100.0 23.5 23.5 24  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

عالج الانجرافات الحاصلة في الأعمال بشكل فوري باعتماد على تكنولوجیا تیبین هذا الجدول أن البلدیة    

 11,8قدرت ب و  تلیها نسبة محاید ، الإجابة موافق 52,0ر نسبة قدرت ب یوضح لنا أن أكبو  المعلومات

كانت أصغر سنة في هذا الجدول بالإجابة بغیر و  8,8بعدها قدرت الإجابة بغیر موافق تماما ب و  بالمئة

  . منه فإن الجدول یبین مدى فوریة اعتماد على تكنولوجیا المعلوماتو  بالمئة 3,9موافق ب 
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 19حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 50الجدول 

  لھا المتاحة ةالتكنولوجی الامكانیات مع تتناسب البلدیة تقدمھا التي الالكترونیة الخدمات

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3  تماما موافق غیر 
 10.8 7.8 7.8 8 موافق غیر

 20.6 9.8 9.8 10 محاید
 75.5 54.9 54.9 56 موافق
 100.0 24.5 24.5 25  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر  

 یمثل هذا الجدول أن الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها البلدیة تتناسب مع الإمكانیات التكنولوجیا المتاحة لها 

 بالمئة 9,8یتضح أن نسبة المحاید و  24,5سبة الاجابة بموافق تماما  یلیها ن 54,9بالنسبة للإجابة بموافق و 

منه یتضح لنا من و  2,9أقل نسبة كانت بغیر موافق تماما و  بالمئة 7,8بعدها كانت الإجابة بغیر موافق و 

  . خلال الجدول أن الخدمات التي تقدم من طرف البلدیة تتناسب مع الامكانیات التكنولوجیا

  

 20حسب العبارة  الموظفینزیع تو : 51الجدول 

الإدارة  قتطبی جھود ترقیة في مساھمتھم على ومعنویة مادیة تحفیزات الموظفون یتلقى
  بالإدارة المحلیة الالكترونیة

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 7  تماما موافق غیر 
 9.8 2.9 2.9 3 موافق غیر
 17.6 7.8 7.8 8 یدمحا

 69.6 52.0 52.0 53  موافق
 100.0 30.4 30.4 31  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

في ترقیة جهود تطبیق  امساهمتهالتي یتلقاها الموظفین و معنویة المادیة و التحفیزات الیوضح الجدول    

بعدها كانت و  ،بالمئة بالإجابة  بموافق  52,0أن أكبر نسبة قد قدرت ب  لیةبالإدارة المح الإدارة الكترونیة

كانت الإجابة بغیر موافق تماما ب و  7,8بعد ذلك تلیها نسبة المحایدو  بالمئة 30,4النسبة  موافق تماما  

  .منه فإن الموظفین یساهموا ن في ترقیة الإدارة الإلكترونیةو  2,9كأصغر نسبة و  بالمئة 6,9
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 21حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 52لجدول ا

 الآلي الإعلام أنظمة وتشغیل للاقتناء المخصصة المیزانیة تدعیم على المحلیة الإدارة تعمل
  الإداریة مصالحھا في

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 8  تماما موافق غیر 
 11.8 3.9 3.9 4 موافق غیر

 22.5 10.8 10.8 11 محاید
 76.5 53.9 53.9 55  موافق
  99.0 22.5 22.5 23 تماما موافق

44.00 1 1.0 1.0 100.0 
Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

نظمة تشغیل أو  یوضح الجدول الآتي أن الإدارة المحلیة تعمل على تدعیم المیزانیة المخصصة لاقتناء   

 22,5تتبعها نسبة موافق تماما ب و  53,9قدرت أكبر نسبة بموافق و  الإعلام الآلي في مصالحها الإداریة

بعد ذلك تتبعها نسبة غیر موافق و  7,8بعدها نسبة غیر موافق تماما ب و  10,8تلیها نسبة محاید ب و  بالمئة

المیزانیة المخصص لاقتناء أنظمة  كأصغر نسبة أو منه فإن الإدارة تعمل على تدعیم 3,9تماما بنسبة 

  . الإعلام

  :-البلدیة–فوائد إستخدام الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة : البعد الثالث

 22حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 53الجدول 

  الإداریة عمالالأ في يالورق ستخداملإا من الحد

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 5  تماما موافق غیر 
 7.8 2.9 2.9 3 موافق غیر

 17.6 9.8 9.8 10 محاید
 69.6 52.0 52.0 53 موافق
 100.0 30.4 30.4 31 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر  

ریة حیث قدرت أكبر نسبة الاجابة بموافق  یمثل هذا الجدول الحد من استخدام الورق في الاعمال الادا

 بالمئة 9,8بالمئة حیث قدرت نسبة الاجابة بمحاید  30,4بالمئة  تلیها الإجابة بموافق تماما ب  52,0

منه فإن و  بالمئة 2,9كأقصى نسبة لهذا الجدول قدرت بو  بالمئة 4,9نسبة الاجابة بغیر موافق تماما و 

  .الأوراق استخدامیقلل من  اتالإدار الجدول بین أن الأعمال في 
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 23حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 54الجدول 

  الإداریة الخدمة تكلفة تخفیض

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 6 تماما موافق غیر 
 10.8 4.9 4.9 5 موافق غیر

 19.6 8.8 8.8 9 محاید
 68.6 49.0 49.0 50 موافق
 100.0 31.4 31.4 32 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

 الإجابةبالمئة، تتبعها  49,0حیث بلغت الاجابة بموافق ، الإداریةیوضح الجدول تخفیض تكلفة الخدمة    

نسبة الاجابة في هذا الجدول بغیر  وكانت، بالمئة 8,8بمحاید  الإجابةوتلیها ، بالمئة 31,4بموافق تماما 

  .الإداریةل یحفظ من تكلفه الخدمة كأقل قیمة كانت بإجابة بغیر موافق ومنه فالجدو و  بالمئة 5,9موافق تماما 

  

 24حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 55الجدول 

  بالبلدیة الإداري العمل وفعالیة كفاءة زیادة

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3 تماما موافق غیر 
 7.8 4.9 4.9 5 موافق غیر

 15.7  7.8 7.8 8 محاید
 62.7 47.1 47.1 48 موافق
 100.0 37.3 37.3 38 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

بالمئة  بالإجابة  47,1أن نسبة بالبلدیة الیة العمل الاداري فعو  یتضح لنا من خلال جدول زیادة الكفاءات  

قدرت الاجابة و  بالمئة 7,8بالمئة حیث بلغت الاجابة بمحاید نسبة  37,3بموافق تلیها الاجابة بموافق تماما 

منه و  بالمئة 2,9كأقل قیمة في هذا الجدول كانت بالإجابة بغیر موافق تماما نسبتها و  4,9بغیر موافق 

  .الاداري لعمفعالیة فالو  كفاءةتج العمل الإداري ذو نستن
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  25حسب العبارة  مجتمع الدراسةتوزیع : 56الجدول  

  الشبكات نظام تطبیق خلال من بسھولة العاملین وبین الإدارات بین فیما المعلومات تبادل

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 تماما موافق غیر 
 4.9 3.9 3.9 4  موافق غیر

 13.7 8.8 8.8 9 محاید
 62.7 49.0 49.0 50  موافق
 100.0 37.3 37.3 38 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

خلال تطبیق نظام  منبسهولة بین العاملین و  ادل المعلومات فیما بین الاداراتالجدول تب یوضح هذا  

نسبة الاجابة و  بالمئة 49,0بإجابة موافق  بالمئة ونسبة 49,0الشبكات حیث بلغت أكبر نسبة بإجابة موافق 

 بالمئة 3,9تلیها الاجابة بغیر موافق ، بالمئة 8,8نسبة الاجابة بمحاید و  بالمئة  37,3بغیر موافق تماما من 

وبین  السهولة في تبادل المعلومات بین الاداراتنستنتج نه مو  ،بالمئة 1,0كأصغر قیمة في هذا الجدول و 

  .العاملین

  

 26حسب العبارة  مجتمع الدراسةتوزیع : 57الجدول  

  وتأمینھا المعلومات تخزین على القدرة زیادة

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1  تماما موافق غیر 
 2.9 2.0 2.0 2  موافق غیر

 9.8 6.9 6.9 7 محاید
 68.6 58.8 58.8 60  موافق
 100.0 31.4 31.4 32 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر  

بالمئة والإجابة  58,8بلغت الإجابة بموافق ، تأمینهاو  یوضح هذا الجدول زیادة القدرة على تخزین المعلومات

بالمئة  2,0 بالمئة اتبعتها الاجابة بغیر موافق تماما 6,9وقدرت الإجابة بمحاید ، بالمئة 31,4ق تماما بمواف

  .تقوم بتخزین المعلومات وتأمینها بشكل جیدنستنتج أنها ومنه 
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 27حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 58الجدول  

  یانات والمعلومات استرجاع ومعالجة البوجع لسرعة ارالمسبقة  القرارات اتخاذ
Freque
ncy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 موافق غیر 
 8.8 6.9 6.9 7 محاید
 66.7 57.8 57.8 59  موافق
 100.0  33.3  33.3 34  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0 

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

المسبقة راجع لسرعة ومعالجة البیانات والمعلومات، اتخاذ القرارات أن ذا الجدول یتضح لنا من خلال ه  

قدرت الاجابة بمحاید و  بالمئة 3‘33اجابة موافق تماما و  بالمئة 57,8حیث بلغت أكبر نسبة بإجابة موافق

بقة راجع لسرعة نستنتج أن إتخاذ القرارات المس منهو ، بالمئة 2,0یمة بإجابة غیر موافق أصغر قو  بالمئة 6,9

  .وإسترجاع ومعالجة المعلومات والبیانات

  

 28حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 59الجدول 

  والأعمال الإجراءات مختلفل السریع الانجاز

 
Freque

ncy 
Percen

t  
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2  تماما موافق غیر 
 8.8 6.9 6.9 7 محاید
 64.7 55.9 55.9 57 موافق
 100.0 35.3 35.3 36 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

أن أكبر نسبة بإجابة موافق والأعمال مختلف الاجراءات خلال جدول الانجاز السریع ل یتضح لنا من  

بالمئة وكأقل نسبة في هذا  6,9بمحاید  حیث قدرت الاجابة، بالمئة 35,3اجابة موافق تماما و  بالمئة 55،9

  .الإداریة داخل وخارج البلدیة الأعمال إنجازفي  سرعةالنستنتج ومنه  2,0الجدول 
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  29حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 60الجدول 

  الیومیة العمل تعقیدات على والقضاء المحسوبیة تجاوز

 
Freque

ncy 
Percen

t  
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 8 محاید 
 65.7 57.8 57.8 59 موافق

 100.0 34.3 34.3 35 تماما موافق
Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر   

على تعقیدات العمل الیومیة حیث كانت أكبر نسبة  یتضح لنا من خلال جدول تجاوز البیروقراطیة والقضاء

موافق تماما لم  كأقل قیمة بإجابة بغیرو  بالمئة 34,3بالمئة وبلغت نسبة موافق تماما  57,8وافق بإجابة م

  .على تعقیدات العمل الیومیة للقضاءوهذا راجع  تتوفر في هذا الجدول 

 

 30حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 61الجدول 

  الساعة مدار على -البلدیة- المحلیة الإدارة عمل استمراریة

 
Freque

ncy  
Percen

t  
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2  موافق غیر 
 7.8 5.9 5.9 6 محاید
 58.8 51.0 51.0 52 موافق
 100.0 41.2 41.2 42 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

حیث قدرت الاجابة  الساعة على مدار دارة المحلیة البلدیةیتضح لنا من خلال جدول  استمراریة عمل الا

 ،بالمئة5,9كانت نسبة الاجابة بمحاید و  بالمئة 41,2بلغت الاجابة بموافق تماما و بالمئة  51,0بموافق

الادارة في منه فإن هذا الجدول بین استمراریة العمل و  بالمئة 2,0 قیمة بإجابة غیر موافق تماماكأصغر و 

  .-بلدیةال–المحلیة 
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 31حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 62الجدول  

  التقاریر ورفع إعداد سرعة وتسھیل تنظیم خلال من الإداریة الرقابة زیادة

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent  
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 تماما موافق غیر 
 4.9 2.9 2.9 3 موافق غیر

 11.8 6.9 6.9 7 محاید
 62.7 51.0 51.0 52 موافق
 100.0 37.3 37.3 38  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

رفع التقاریر فإن أكبر و  تسهیل سرعة  إعدادو  یوضح لنا هذا الجدول زیادة فعالیة الاداریة من خلال تنظیم  

نسبة و  6,9بالمئة، تلیها الاجابة بمحاید  37,3ت إجابة موافق تماما بالمئة بإجابة موافق، وقدر  51,0نسبة 

 الرقابة موافق تماما، ومنه نستنتج أن بالمئة كأصغر نسبة بإجابة غیر 2,0و بالمئة 2,9الاجابة بغیر موافق 

  .ررفع التقاریو  تسهیلو  تنظیمتعمل على  الإداریة

  

  -البلدیة–ة بالإدارة المحلیة تطبیق الإدارة الإلكترونی معوقات: البعد الرابع

 32حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 63الجدول 

  الالكترونیة الإدارة نحو الانتقال لعملیة السلیم التخطیط عدم وجود

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1  تماما موافق غیر 
 4.9 3.9 3.9 4 موافق غیر
 12.7 7.8 7.8 8 دمحای

 56.9 44.1 44.1 45 موافق
 99.0 42.2 42.2 43 تماما موافق

45.00 1 1.0 1.0 100.0 
Total  102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر  

التخطیط السلیم لعملیة الانتقال نحو الادارة الإلكترونیة أن أكبر نسبة  عدم وجودیتضح لنا من خلال جدول 

 7,8بالمئة حیث قدرت الاجابة بمحاید  42,1بالمئة تلیها نسبة الاجابة بموافق تماما  44,1ابة موافق بإج

منه فإن الجدول یبین انعدام التخطیط للانتقال و  بالمئة 1,0موافق تماما  كأصغر نسبة بإجابة غیرو  بالمئة

  .نحو الادارة الالكترونیة
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 33ة حسب العبار  الموظفینتوزیع : 64الجدول 

  الالكترونیة الإدارة بأھمیة الوعي ضعف

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1  تماما موافق غیر 
 5.9 4.9 4.9 5 موافق غیر

 10.8 4.9 4.9 5 محاید
 58.8 48.0 48.0 49  موافق
 100.0 41.2 41.2 42  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

بالمئة  48,0الادارة الالكترونیة حیث قدرت نسبة الاجابة بموافق  یوضح هذا الجدول ضعف الوعي بأهمیة  

بالمئة حیث بلغت نسبة محاید وغیر موافق وكأصغر نسبة كانت بإجابة  41,2اما ونسبة الاجابة بموافق تم

  .  دارة الإلكترونیةمبالي بالإ بالمئة ومنه فإن الجدول غیر 1,0غیر موافق تماما 

  

 34حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 65الجدول 

 )الاتصال وسائل الشبكات، البرامج، الحواسیب،(ةالتحتی البنیة ضعف
  بالإدارة المحلیة الالكترونیة الإدارة لتطبیق اللازمة 

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 3.9 3.9 3.9  4 تماما موافق غیر 
 6.9 2.9 2.9 3 موافق غیر

 13.7 6.9 6.9 7 محاید
 60.8 47.1 47.1 48 موافق
 100.0 39.2 39.2 40  تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

وسائل للازمة لتطبیق ، الشبكات، البرامج، الحواسیب(یشیر هذا الجدول الى أن ضعف البنیة التحتیة   

تلیها نسبة الاجابة بموافق تماما و  47,1وكانت أكبر نسبة الإجابة بموافق وقدرت ب ) یةالإدارة الإلكترون

 3,9بالمئة وبعدها الاجابة بغیر موافق تماما ب  6,9بالمئة تتبعها نسبة الإجابة بمحاید بنسبة  42,2بنسبة 

لتحتیة لتطبیق الادارة بالمئة ومنه فإن الجدول یبین ضعف البنیة ا 2,9بالمئة وبعد ذلك نسبة الإجابة ب 

  . الالكترونیة
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  35حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 66الجدول   

   التكنولوجیا في التغیرات رعةسصعوبة مسایرة 

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 3.9 3.9 3.9 4 تماما موافق غیر 
 6.9 2.9 2.9 3 موافق غیر

 13.7 6.9 6.9 7 محاید
 56.9 43.1 43.1 44 موافق
 99.0 42.2 42.2 43 تماما موافق

54.00 1  1.0 1.0 100.0 
Total 102 100.0 100.0  

 

بالمئة  43,1بموافق  الإجابةوحیث بلغت ، سرعة التغیرات في التكنولوجیاصعوبة مسایرة یبین الجدول أن    

بالمئة  وبعد ذلك  6,9تلیها نسبة الإجابة بغیر موافق . بالمئة 42,2وبعدها تتبعها نسبة موافق  تماما ب 

بالمئة ومنه فإن الجدول  2,9بغیر موافق ب  الإجابةتتبعها و بالمئة  3,9بغیر موافق تماما ب  الإجابةبلغت 

  .في التكنولوجیا یبین صعوبة سرعة التغیرات

  

 36حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 67الجدول 

  الخاصة بالموظفین  الالكترونیة الإدارة تقنیات التكوینیة فينقص الدورات 

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1  موافق غیر 
 8.8 7.8 7.8 8 محاید
 52.9 44.1 44.1 45  موافق
 99.0 46.1 46.1 47 تماما موافق

45.00 1 1.0 1.0 100.0 
Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر   

 الخاصة بالموظفین تقنیات الإدارة الإلكترونیةفي نقص الدورات التكوینیة ویتضح لنا من خلال الجدول 

وتلیها الاجابة  43,1بالمئة وتتبعها نسبة الاجابة بموافق تماما  50كانت الإجابة بموافق هي أكبر نسبة ب و 

  .ة ومنه فإن الجدول یبین ضعف المیزانیة الخاصة بتكوین الموظفینبالمئ 6,9بمحاید 
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  37حسب العبارة  مجتمع الدراسةتوزیع : 68الجدول 

  بسرعة التحول عجلة بدفع والكفیلة المؤھلة البشریة رالكواد قلة

 
Freque

ncy  
Percen

t 
Valid 

Percent  
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2  تماما موافق غیر 
 2.9 1.0 1.0 1 موافق غیر

 6.9 3.9 3.9 4 محاید
 54.9 48.0 48.0 49  موافق
 100.0 45.1 45.1 46 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

 48,0ق الكوادر المؤهلة والكفیلة بدفع عجلة تحول بسرعة أن أكبر نسبة كانت بإجابة مواف یوضح جدول قلة 

نسبة غیر موافق تماما و  بالمئة 3,9وقدرت نسبة محاید ب  45,1بالمئة  تلیها  نسبة الاجابة  بموافق تماما 

  .التحولنستنتج أن قلة الكوادر البشریة لا تدفع بومنه  ،بالمئة 1,0قدرت أصغر نسبة بو  بالمئة 2,0

  

  38حسب العبارة  المبحوثینتوزیع : 69الجدول 

  الالكترونیة الإدارة مجال في الخبرات من ستفادةالا فرص عدم توفر

 
Freque

ncy 
Percen

t  
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 موافق غیر 
 4.9 3.9 3.9 4 محاید
 48.0 43.1 43.1 44  موافق
 100.0 52.0 52.0 53 تماما موافق

Total 102 100.0 100.0  

  SPSSرنامج مخرجات ب: المصدر  

ادة من الخبرات في مجال الإدارة الالكترونیة بأن أكبر نسبة بإجابة فالاستعدم توفر یوضح هذا الجدول 

بالمئة وكأصغر  3,9بالمئة ونسبة الاجابة بمحاید  43,1بالمئة  تلیها نسبة الإجابة ب  52,0موافق تماما 

قص فرص الاستفادة من الخبرات في مجال إن الجدول یبین نومنه ف 1,0نسبة كانت بإجابة غیر موافق 

  .الادارة الإلكترونیة
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  39حسب العبارة  الموظفینتوزیع : 70الجدول 

   یھمعلتأثر ة للموظفینالحدیث التقنیات معرفة عدم

 
Freque

ncy  
Percen

t  
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3 تماما موافق غیر 
 5.9 2.9 2.9 3 موافق غیر

 9.8 3.9 3.9 4 محاید
 51.0 41.2 41.2 42  موافق
 100.0 49.0 49.0 50 تماما موافق

Total 102  100.0 100.0  

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر  

 50على الموظفین أن أكبر اجابة كانت بموافق تماما ب تأثر یوضح الجدول عدم معرفة التقنیات الحدیثة  

 2,9غیر موافق تماما و  بالمئة ونسبتي غیر موافق 3.9 ونسبة محایدة 41,2لاجابة بموافق بالمئة تلیها ا

  .الحدیثةلعدم معرفتهم لتقنیات الموظفین تأثر  نستنتج ومنه، نسبة كأصغر

  :الدراسةالنتائج  -5

  ) ة البلدی( الالكترونیة بالإدارة  المحلیة  الإدارةتنفیذ   إستراتیجیةمن خلال دراستنا لموضوع 

  .الإداریةالسعي من الحد في استخدام الأوراق من الأكفال  -

  .البیروقراطیةعلى مظاهر الفساد و القضاء  -

  .السرعة في استخراج البیانات والمعلومات -

الالكترونیة یتطلب توفیر مختلف الجوانب المادیة و غیرها من  الإدارةللنجاح في تطبیق  -

  .المتطلبات

ب التقلیدیة المعتمدة في تقدیم الخدمات، وتوفیر البیئة المناسبة لتطبیق التخلص من الأسالی -

  .الإدارة الإلكترونیة

  

  



 

 

 

 خاتمة
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  :خاتمة

وفي ختام دراستنا نرى أن هناك تطور تدریجي في مجال الإدارة والإنتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة   

تكنولوجیات الإتصال والمعلومات في جمیع المجالات  الإلكترونیة للحاق بموكب الدول المتطورة، وهذا بتبني

سوآءا الخاصة أو العمومیة، وللوصول إلى ذلك لابد من إتباع إستراتیجیة وتوفیر جمیع الإمكانیات المادیة 

والبشریة والتقنیة من أجل إنجاح هذا التغیر وتسریع العمل بهذه التكنولوجیا الحدیثة عبر توفیر بنیة تحتیة 

  .ادر بشریة متخصصة ومؤهلة لمثل هذه التقنیاتوإعداد كو 

ولنرى مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة التي أصبحت محل إهتمام كل المؤسسات الإداریة وغیرها خاصتا   

الإدارة المحلیة، ومن خلال محل دراستنا بالبلدیة حاولنا أن  نلتمس ذلك التطبیق، حیث یظهر نجاحه إلى حد 

وني وهذا راجع لتطویر وتسریع إنجاز الوثائق الإلكترونیة كجوازات السفر وبطاقة ما في الشباك الإلكتر 

التعریف البیومتریة والبطاقة الرمادیة وغیرها من الوثائق، وهذا ما یعود بالفائدة على الحكومة والمواطن 

عیة خدماتها والموظف على حد سواء، وذلك بعصرنة الإدارة وتقریبها من المواطن، وتحسینها المستمر لنو 

  .العمومیة المقدمة للمواطن

وهذا كله لا ینفي وجود عدة عوائق تحول دون تطبیقها، كضعف الجاهزیة وضعف التجاوب مع الإدارة    

الإلكترونیة وغیرها من الصعوبات التي ترتبط بالجانب الإداري والتقني والمادي والبشري التي یلزم تجاوزها، 

لال وضع إستراتیجیة لإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الخدماتیة كالبلدیة من خبالجهد والدعم للوصول إلى ا

  .محكمة وناجحة
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 فما فوق  46من 

      ماستر    لیسانس      ثانوي      متوسط : المؤهل العلمي -3

 تقني سامي  

    سنوات  10إلى  05من     سنوات  05من  لأق: عدد سنوات الخبرة -4

 سنة فما فوق  16من     سنة  15إلى  11من 

دورة تدریبیة واحدة    ة تدریبیة لم ألتحق بأي دور  :عدد الدورات التدریبیة -5

 ثلاثة دورات أو أكثر    دورتان تدریبیتان    

 عالیة   متوسطة   محدودة : القدرة على التعامل مع الكمبیوتر -6

  رئیس مصلحة   عضو نائب   رئیس البلدیة : الوظیفة -7

    متصرف إداري   مساعد مهندس    رئیس مكتب

مستشار    عون مكتب     ن إداري عو    ملحق إداري  

   تقني سامي  وثائقي أمین محفوظات   إداري 

عامل  سائق    حارس   عامل مهني أمین عام 

 الحجاب       النظافة والنقاوة  
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  :الإدارة الإلكترونیةأبعاد : ولالمحور الأ 

  أبعاد الإدارة الإلكترونیة

موافق   العبارات  الرقم

  تماما

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  تماما

            .المحلیة الإدارةاللازمة لأداء أعمال  الحواسیب توجد  1

أجهزة ذات تقنیة عالیة وحدیثة للإستفادة من  تستخدمالإدارة المحلیة   2

  .المعلومات والعمل بأدق الطرق

          

            دارة المحلیة البرامج المستخدمة تتناسب مع طبیعة العمل المطلوب في الإ  3

تساهم في زیادة القدرة  في الإدارة المحلیة البرمجیات والأجهزة المستخدمة  4

  .، وأیضا تساهم في إتخاذ القرارات بفعالیةعلى تحلیل المشاكل بدقة

          

تساهم نظم المعلومات المستخدمة في توفیر المعلومات في الوقت   5

  .المناسب وفي أقصى الآجال

          

            .بالبلدیة نظم المعلومات المستخدمة في توفیر المعلومات الحدیثةساهم ت  6

            .وفي تبادل المعلومات في حفظ الكم الهائل منها تساهم لبیاناتقواعد ا  7

            .في سرعة إسترجاع المعلومات عند الحاجة إلیهاتساعد قواعد البیانات   8

، وبتقدیم م والتشغیل والإرشاداتتتصف البرامج المستخدمة بسهولة التعل  9

  .المعلومات التوضیحیة وقت حدوث أي خلل

          

الإدارة المحلیة أمن الشبكات لغرض حمایة المعلومات والبیانات  توفر  10

  .والحفاظ على سریتها

          

  

 :التحول نحو الإدارة الإلكترونیة ودوافع أسباب: نيالمحور الثا

  لكترونیةأسباب التحول نحو الإدارة الإ 

موافق   العبارات  الرقم

  تماما

غیر   محاید   موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  تماما

            .الإجراءات والعملیات المعقدة على زیادة التكلفةتأثیر   1

وتأخذ  الإجراءات والعملیات جهدا كبیرا من طرف الموظفینتتطلب   2

  .الكثیر من الوقت

          

            .ا ما تقع بین الموظف والمواطنكثرة المشاكل والشكاوي التي غالب  3

            .بصعوبةتطبیق القرارات والتوصیات   4

            .عدم توفیر وتوحید البیانات بین مصالح البلدیة  5
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            .الوقوف على أداء الموظفین مشقة  6

            .من الأخطاء في الخدمة المقدمةتقلیل   7

            .یتم بصعوبة ارةالإتصال وتبادل المعلومات بین مستویات الإد  8

            .لتي تقدمها البلدیةا اتالخدم عنرضا المواطن درجة   9

            .هناك ضغوطات من قبل المواطن نحو عمال البلدیة  10

            .تتطلب خدمة المواطن مجهودات شاقة  11

            .یواجه العمال صعوبات أثناء القیام بأعمالهم لخدمة المواطن  12

العمومیة ساهم بتكریس مبدأ تقریب الإدارة من المواطن  تحسین الخدمة  13

  .وتحسین صورتها لدیه

          

جمیع المواطنین من الحصول على نفس المعاملات الإدارة المحلیة تمكن   14

  .الإداریة

          

  

  :تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة استراتیجیة: ثالثالمحور ال

  الإلكترونیة بالإدارة المحلیة إستراتیجیة تطبیق الإدارة

موافق   العبارات  الرقم

  تماما

غیر   محاید   موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  تماما

  تمتلك البلدیة الإمكانیات اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة

البلدیة أجهزة ومعدات تكنولوجیة متطورة وملائمة لتوظیف  لدى  01

  .الإدارة الإلكترونیة

          

            .بلدیة برمجیات مختلفة تساهم في توظیف الإدارة الإلكترونیةتطور ال  02

            .توفر البلدیة التقنیات اللازمة لتحقیق الخدمات الإلكترونیة  03

            .تحرص البلدیة على تبني كل ما هو جدید في البرامج والتطبیقات  04

ات تطبق البلدیة البرمجیات المضادة للفیروسات لحمایة المعلوم  05

  .والبیانات

          

توفر البلدیة الخبرات اللازمة لأمن البیانات لمنع أي إختراق غیر   06

  .مشروع للمعلومات

          

            .تستبدل البلدیة كلمات السر الخاصة بالموظفین بشكل دوري  07

تمتلك البلدیة آلیة لإستعادة البیانات في حالة تلفها أو تعطل   08

  .الحاسبات الآلیة
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  الإدارة المحلیةبالإدارة الإلكترونیة  تطبیقواقع وآفاق 

) عاملین(موارد بشریة مؤهلة  - البلدیة –تتوفر في الإدارة المحلیة   01

  .قادرة عل التنفیذ الإلكتروني لعملیات الإدارة

          

تنظم البلدیة لإطاراتها وموظفیها بإستمرار الدورات التكوینیة الخاصة   02

  .الإلكترونیةبتطبیق الإدارة 

          

            .الإلكترونیة المشاكلإجراءات أمنیة سریعة لمواجهة  بالبلدیةتتوفر   03

 وجود خلل في الأنظمة عندتتوفر لدى البلدیة بدائل فوریة   04

  .الإلكترونیة

          

الإجراءات الإداریة الرسمیة للبلدیة تسمح بإنجاز النشاطات المختلفة   05

  .لها إلكترونیا

          

تتبنى البلدیة منهج مشاركة الجمیع في التخطیط الذي یضمن   06

  .إستمراریته كعملیة دینامیكیة

          

            .تعتمد البلدیة على التنظیم الإلكتروني القائم على الهیكل التنظیمي  07

على الخبرات الإستشاریة في ممارسة  - البلدیة–تعتمد الإدارة المحلیة   08

  .الأعمال الإلكترونیة

          

تعتمد البلدیة على مخرجات تكنولوجیا المعلومات والإتصالات   09

  .لضمان تحقیق الإشراف والرقابة المستمرة على الأفراد العاملین

          

تعالج الإدارة المحلیة الإنحرافات الحاصلة في الأعمال الخاصة بها   10

  .  بشكل فوري بالإعتماد على تكنولوجیا المعلومات

          

دمات الإلكترونیة التي تقدمها البلدیة تتناسب مع الإمكانیات الخ  11

  .التكنولوجیة المتاحة لها

          

یتلقى الموظفون تحفیزات مادیة ومعنویة على مساهمتهم في ترقیة   12

  .بالإدارة المحلیة جهود تطبیق الإدارة الإلكترونیة

          

ة لإقتناء وتشغیل تعمل الإدارة المحلیة على تدعیم المیزانیة المخصص  13

  . أنظمة الإعلام الآلي في مصالحها الإداریة

          

  -البلدیة–فوائد إستخدام الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة 

            .في الأعمال الإداریة يالورق ستخدامالاالحد من   01

            . تخفیض تكلفة الخدمة الإداریة  02

            . بالبلدیة يزیادة كفاءة وفعالیة العمل الإدار   03

من خلال بسهولة تبادل المعلومات فیما بین الإدارات، وبین العاملین   04

  .تطبیق نظام الشبكات

          

            .زیادة القدرة على تخزین المعلومات وتأمینها  05

          البیانات ومعالجة سرعة إسترجاع إتخاذ القرارات المسبقة راجع ل  06
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  .والمعلومات

            .والأعمال مختلف الإجراءاتلسریع لاالإنجاز   07

            .والقضاء على تعقیدات العمل الیومیة المحسوبیةتجاوز   08

            .على مدار الساعة -البلدیة–إستمراریة عمل الإدارة المحلیة   09

زیادة الرقابة الإداریة من خلال تنظیم والتسهیل وسرعة إعداد ورفع   10

  .التقاریر

          

  -البلدیة–بیق الإدارة الإلكترونیة بالإدارة المحلیة معوقات تط

            .التخطیط السلیم لعملیة الإنتقال نحو الإدارة الإلكترونیة عدم وجود  01

            .ضعف الوعي بأهمیة الإدارة الإلكترونیة  02

الحواسیب، البرامج، الشبكات، وسائل ( ضعف البنیة التحتیة  03

  .بالإدارة المحلیة دارة الإلكترونیةاللازمة لتطبیق الإ) الإتصال

          

            .سرعة التغیرات في التكنولوجیاصعوبة مسایرة   04

في تقنیات الإدارة الإلكترونیة الخاصة نقص الدورات التكوینیة   05

  .بالموظفین

          

            .المؤهلة والكفیلة بدفع عجلة التحول بسرعة البشریة قلة الكوادر  06

            .ستفادة من الخبرات في مجال الإدارة الإلكترونیةنقص فرص الإ  07

            .عدم توفر فرص الإستفادة من الخبرات في مجال الإدارة الإلكترونیة  08

            .عدم معرفة التقنیات الحدیثة وتأثیرها على الموظفین  09

  هل ترى أي معوقات أخرى فضلا أذكرها؟  10

  

  

  

  

  

  

  

  




