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 ....أمي العديدة..السخحمة
 .عمي عكي لا أندى فزميجسيعا دون استثشاء  يتالذكخ إلى أبي و إخػ 

 ،أدام الله عذختشا.زملبئي و أصجقائي عامة  مدضختي و أزرنشي وقت الذجة ي فيإلى مغ دعسش
العسل بجيج أو نريحة أو بجعػة في ضيخ الغضب و أىجيو إلى كل  ىحا والى كل مغ ساعج في انجاز

 خاصة. و مذخفي الأساتحة و الصمبة عامة و أساتحة و شمبة عمػم الإعلبم و الاترال
 إلى كل من وسعيم قمبي و لم يدعيم قمسي
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 السمخص
 

 ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة كٌفٌة عملٌة التسوٌك عبر موالع التواصل 
الاجتماعً و دور هذه الموالع فً تفعٌل عملٌة النشاط التسوٌمً فً مدٌنة 

 .تبسة

المرجوة من هذه الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفً و لتحمٌك الأهداف 
 مستعٌنٌن بالاستبٌان لجمع البٌانات المتعلمة بالبحث.

توصلنا فً نهاٌة بحثنا أن الأنشطة التسوٌمٌة عبر موالع التواصل الاجتماعً 
كمصدر  مستخدمٌنو خاصة الفاٌسبون تعتبر جد فعالة إذ ٌعتمد علٌها ال

رئٌسً لترلٌة و تنمٌة هذا النوع من النشاط ، الذي أصبح ٌستمطب الكثٌر من 
 .المستخدمٌن

 الكلمات المفتاحٌة: الأنشطة التسوٌمٌة ، موالع التواصل الاجتماعً

 .،الفاٌسبون
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 مـــــقــــجمـــــة



 

 مقدمة
 

  أ
 

إن التغضخ و اتداع الشصاق بفزل مػجة الدشػات الأخضخة التي يعيذيا الاترال في استخجام الانتخنت في 
خلبليا شخق اترال متسضدة و سيمة و قمضمة التكاليف، فالانتخنت تقجم تشػيعا عسمية الاترال ا، قج نتج مغ 

كبضخا في فخص بشاء القجرات لجسيع القصاعات، خاصة الستفخقضغ جغخافيا، حضث تدتخجم القصاعات 
 الزعيفة الانتخنت لتدايج امتجادىا، و جسعيا لمسال و العسل و لعجة امتيازات.

ػاصل الاجتساعي عبخ الانتخنت مغ احجث مشتجات تكشػلػجيا الاترالات و و مشو إن شبكات و مػاقع الت
أكثخىا استخجاما لجػ جسيع مدتػيات الصبقات الاجتساعية السختمفة، و مغ الخغع أن ىحه السػاقع أنذأت 
في الأساس لمتػاصل الاجتساعي بضغ الأفخاد، إلا أ"ن حجودىا اتدعت لمشذاط التدػيقي و الاجتساعي و 

في و الأكاديسي و الخياضي و التخفضيي و غضخ ذلظ مغ الأنذصة، و ىشا يتأكج لشا أن مػاقع التػاصل الثقا
الاجتساعي مغ أىع و أضخع انجازات ىحا العرخ، حضث عسمت ىحه الذبكات عمى تشاول التصػرات و 

 الأحجاث العالسية و السحمية بدخعة خارقة.

تداىع فيو مػاقع التػاصل الاجتساعي و ىػ الأنذصة و مشو سشتصخق إلى مػضػع مغ السػاضيع التي 
 .عيكية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساالتدػي

حضث قدسشا دراستشا إلى ثلبث فرػل ، فرل مشيجي أؼ إشار ترػرؼ و مفاليسي ، قسشا فيو بتحجيج 
ت الدابقة... السذكمة و الأسباب و الأىجاف و الأىسية و السقاربة و السجال الدمشي و السكاني و الجراسا

، ثع فرل نطخؼ قدع إلى ثلبث ) مالية التدػيق ، ثع مػاقع التػاصل الاجتساعي و أخضخا الأنذصة 
الأخضخ فرل مضجاني حضث قسشا برياغة استبيان و  التدػيكية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ( و في

 تحمضل ججاول ثع الػصػل إلى نتائج عامة.
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 تسيضج:
 

ولمخجػع لمتخاث  الجراسةبحث عمسي لابج مغ استعخاض الترػر العام لمسػضػع ، الحؼ ىػ برجد  أؼفي 
رئيدي بيجف  تداؤللات حػل كل ما يتعمق بجشيات البحث مغ ؤ والشطخؼ لصخح التداسكتدب العمسي وال

التي  للؤىجافبو لمػصػل  الستعمقةالتحقق مغ قجرتشا عمى معالجو السػضػع ، والبحث في كل الجػانب 
وىحا ما سيعخض  الجراسةالتي جعمتشا نقػم بيحه  والأسباب ىسيةالأ لإبخازوكحلظ  إلضياسصخناىا ونخيج الػصػل 

 .في ىحا الفرل
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 : تحجيج الإشكالية (1
في الآونة الأخضخة تشاول العالع بأسخه العجيج مغ التصػرات في شتى السجالات و مغ بضشيا السجال التدػيقي 

شبكة الحؼ يتصػر مغ سشة إلى أخخػ مع تصػر أسالضب و شخق الإنتاج و التخويج ...  أثخ في اكتداح 
الانتخنت في جسيع السجالات، حضث أضحت الانتخنت ىي الدسة الخئيدة ليحا العرخ، فيي تدعى لمعالسية و 
ربط العالع و جعمو سػق صغضخة و مػحجة و كدخ حاجد البعج السكاني و الدماني، و مغ خلبل ذلظ ابتكخت 

إلى مفيػم ججيج و باتت تأخح  عجة شخق و أسالضب ججيجة، و نتيجة ذلظ فقج تحػلت الػضائف  التدػيكية
أشكالا أكثخ فعالية إلا أنيا لع تشكخ نطخيات التدػيق التقمضجؼ و إنسا استفادة مشيا في تصػيخ و إيجاد حمػل 
لسذاكميا، حضث أصبحت السشطسات تقػم بسعاملبتيا مثل البيع، الذخاء و السبادلات و غضخىا عغ شخيق 

الانتخنت في جسيع السعاملبت و الاشلبع عمى  و لع يقترخ استخجام الانتخنت و الذبكات العالسية الأخخػ،
أبخز السػاقع الإخبارية فقط بل تعجػ إلى جعل الدمعة أو الخجمة معخوفة لجػ مذتخكضغ الانتخنت، و أصبح 
عمى عالع الأعسال أن يدعى إلى استقصاب الدبائغ و تشذيط السعاملبت و التبادلات في ضل التكشػلػجيات 

ية، فكان لابج مغ استخجام أسالضب متشػعة للؤنذصة التدػيكية عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي، حضث الخقس
تداىع ىحه الأسالضب والأنذصة في تعديد الخصط التدػيكية لصخح السشتجات عبخ مختمف مػاقع التػاصل 

جرة عمى امتلبك أدواتيا الاجتساعي، لسا تػفخه مغ تدييلبت بذكل عام في عسمية التشافذ، تذضخ إلى عجم الق
 و التعامل مع تحجيات عرخ السعمػماتية.

 انطلاقا مسا سبق يسكن طخح إشكالية ىحا البحث في التداؤل الخئيدي التالي:
 كيف تتم الأنذطة التدهيقية عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي؟ -

 و من ىحا التداؤل ندتخخج عجة تداؤلات فخعية:
 و و فهائجه؟ما أىسية التدهيق و أىم أنهاع 
 في ما تتسثل أىم استخجامات مهاقع التهاصل الاجتساعي في الشذاط التدهيقي؟ 
  التدهيق عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي و فيسا تتسثل ايجابياتو و سمبياتو؟ مداياماىي 
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 :  أىسية الجراسة (2

الأنذصة التدػيكية عبخ مػاقع التػاصل تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ أىسية السػضػع نفدو الحؼ نشاقر فيو " 
الاجتساعي فايدبػك نسػذجا"، باعتبار التدػيق آلية ميسة تعتسج عمى شخق وأسالضب مخصصة، لاسيسا أن 
التدػيق اخح حمة ججيجة معتسجا فضيا عمى الانتخنت في التخويج لمدمع والسشتجات والخجمات مغ خلبل مػاقع 

ػك ىحه السػاقع التي أصبحت محل نذخ السشتجات والخجمات والأفكار، التػاصل الاجتساعي، خاصة الفايدب
كسا تكسغ أىسية الجراسة في فتح أفاق والسجال لمباحثضغ مغ اجل إجخاء لسديج مغ الجراسات والبحػث لإثخاء 

 .البحث العمسي

 :أىجاف الجراسة (3

 .مجيشة تبدة استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي كػسضمة لتفعضل الشذاط التدػيقي في -
 في مجيشة تبدة.  دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في الأنذصة التدػيكية -
 عسمية التدػيق عبخ الفايدبػك وكيفية استغلبليا مغ شخف التجار والدبائغ في مجيشة تبدة. -

 :أسباب اختيار السهضهع (4

لأسباب عجة، فقج يكػن اختيار مسا لا ريب فيو أن كل دراسة عمسية لا تبشى اعتباشاً ولا عفػياً، بل تخزع 
مػضػع البحث لأسباب ذاتية، كخغبة الباحث في تجدضج فكخة ما، أو لأسباب مػضػعية يفخضيا الػاقع 
الاجتساعي، فتمعب دور السحفد للبختيار الدميع لسػضػع يكػن ججيخ بالجراسة ويسكغ حرخ أسباب اختيارنا 

 :لسػضػع الجراسة فيسا يمي

 :الأسباب الحاتية  -1
بحكع تخررشا كانت لشا رغبة في التعسق في مػضػع الأنذصة التدػيكية لسعخفة واقعو وحكيقتو  -

 بجقة ووضػح عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي الفايدبػك نسػذجا.
 .الاىتسام الذخري بجراسة ىحا السػضػع والإحاشة بو -
مسية التي تحرمشا عمضيا شضمة حب السعخفة والاشلبع وتقجيع دراسة تتخجع فعميا مجيػداتشا وميارتشا الع -

 .سشػات الجراسة
  .تكمضل سشػات الجراسة بسحكخة تخخج، بالإضافة إلى تساشي مػضػع الجراسة مع التخرز -
  .مضمشا الذخري لجراسة ىحا السػضػع نطخا لأىسضتو -
  .الخغبة في التصمع عمى كيفية تصػيخ الأنذصة التدػيكية -
  .كية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعيإدراكشا لأىسية مػضػع الأنذصة التدػي -
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الاىتســـام والسضـــل الذخرـــي لمسػضـــػع الـــحؼ تـــأتى مـــغ الأثــــخ الكبضـــخ الـــحؼ لعبـــو مػقـــع التػاصل  -
  .في الحياة الضػمية face bookالاجتساعي

 يق خاصــــة فــــي شابعــــو الالكتخونــــي الحجيث.الخغبــــة الذخرــــية فــــي الغــــػص فــــي مجــــال التدــــػ  -
  :الأسباب السهضهعية -2
الخغبـــة العمسضـــة لمبحـــث فـــي مػضـــػع يدـــتمدم جيـــجا أكاديسضـــا محكســـا يكـــػن فـــي مدـــتػػ الذيادة  -

  .السحزخة
مػضـــػعا ججيـــجا وكـــحا فـــتح السجـــال لمصمبـــة الجامعضغ إمكانضـــة البحـــث فـــي السػضـــػع ككـــل باعتبـــاره  -

 . لمبحث أكثخ ومغ زوايا أخخػ 
 . الجور الفعال الحؼ تمعبو مػاقع التػاصل الاجتساعي في تأدية السخأة ليحا الجور -
ق حضـــث يعـــج مـــغ فـــي التدـــػي face bookالـــجور الستدايـــج لسػاقـــع التػاصـــل الاجتســـاعي خاصـــة  -

السػاضـــيع الحجيثـــة ويعتبـــخ غضـــخ واضـــح السعـــالع مـــغ حضـــث التصبضـــق والتي تثضخ الكثضخ مغ 
  التداؤلات.

  .خاصة face bookالتػجو الكثيف والاىتسام الستدايج بالتدػيق عبخ مػقع  -
ـاعي وزيادة الاعتساد عمضيا كػسضمة لديادة الفاعمية زيادة الاىتسام بسػضػع مػاقـــع التػاصـــل الاجتســ -

 وتحقضق الأنذصة التدػيكية
قابمية السػضػع السختار لمبحث والاختبار العمسي، وذلظ لإمكانية الشدول لمسضجان والتأكج مغ صحة  -

  .الفخضيات أو نفضيا
الغسػض والإبيام الحؼ  نقز الجراسات السضجانية والشطخية التي تشاولت مػضػع بحثشا، ومحاولة إزالة -

 .يعتخؼ ىحا الشػع مغ السػاضيع

 ومرطمحاتيا:مفاهيم الجراسة  (5

يعتبخ تحجيج السفاليع والسرصمحات العمسية مغ الزخوريات في الجراسات والبحػث العمسية وذلظ يعػد إلى 
وخرائريا وكسا أن كػن السفاليع تعجد في البحػث الاجتساعية والإعلبمية والشفدية تبعا لتمظ السجتسعات 

الباحثضغ أنفديع اختمفػا حػل إعصاء مفيػم واحج لطاىخة معضشة وبحلظ اختمفت السفاليع مغ باحث إلى أخخ 
 :وفي دراستشا ىحه سشتصخق إلى السفاليع التالية

 

 

 

 (16،ص1415-1998محمد ناجي الجعفخي،) .نطام حخكي مفتػح يتفاعل مع البضئة السحيصة : اصطلاحا: التدهيق
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مجسػعة مغ العسميات أو الأنذصة التي تعسل عمى اكتذاف رغبات  : اصطلاحا: الأنذطة التدهيقية
العسلبء و تصػيخ مجسػعة مغ السشتجات أو الخجمات التي تذبع رغبات و تحقق لمسؤسدة الخبحية خلبل فتخة 

 (20 50: الساعة،71/30/2322يوم  ،topic-http://3eshsa7.ahlamontada.com/t694، )الدشة.

ىي عسميات تدػيكية بضغ التاجخ و الدبػن تسخ بعجة مخاحل مغ أجل تحقضق رغبات و الإجخائي:  التعخيف
 .و أىجاف معضشة و تحقضق الخبح الأفخادحاجيات 

 تعخيف التهاصل:

أنياه إليو وبمغو إياه اترل  أؼ لازمو وجسعو وأوصل فلبنا إلى كحا ذي  وصل يرل وصمة وصل ال لغة:
 (330ص  لويس مخلوف،.)و إليوأؼ التام بو  ي  الذ

التػاصل ىػ تبادل أدلة بضغ ذات مخسمة وذات مدتقبمة حضث تشصمق الخسالة مغ الحات الأخخػ  اصطلاحا:
وتقزي العسمية جػابا ضسشيا أو صخيحا كسا تتحجث عشو ىاتو الأشياء أو الكائشات أو بعبارة اشسل 

 (03، ص2337عمر اوكاوة،  ).مػضػعات العالع ويتصمب نجاح ىحه العسمية اشتخاك عشاصخ الاترال

، 7331كمال زيتون، )وعخفو الجكتػر عسخ نرخ الله بأنو علبقة بضغ فخديغ عمى الأقل كل مشيسا يسثل ذات نذيط 

 (031ص

 تعخيف التهاصل الاجتساعي: 

 ىػ مذتق مغ الفعل تػاصل الحؼ يعسل معشى التمصف والتػصل والتقخب. لغة:

والتػاصل الاجتساعي ىػ الاترال والتفاعل والتػصل في الػصػل إلى الذيء والتػاصل ضج الترادم 
 (12،ص2011/2012، )صهرية ولية،صيضب عيدى .الاجتساعي الحؼ تفخضو العلبقات الاجتساعية الإندانية

يعخفيا  زاىخ راضي بأنيا مشطػمة عغ الذبكات الالكتخونية التي تدسح لمسذتخك فضيا بإنذاء مػقع اصطلاحا: 
نطام اجتساعي الالكتخوني مع أعزاء آخخيغ لجييع اىتسامات واليػايات خاص بيو ومغ ثسة ربصو عغ شخيق 

 (23،ص2003، راضي زاىخ) .نفديا

كسا تعخفيا لبة محمد خميفة بأنيا صفحات الػيب التي يسكغ أن تديل التفاعل الشذط بضغ الأعزاء السذتخكضغ 
التي مغ شانيا أن تداعج عمى تفاعل في ىحه الذبكة الاجتساعية وتيجف إلى تػفضخ مختمف وسائل الاىتسام 

 .)محمد مشضخ حجابالأعزاء مع بعزيع البعس ويسكغ أن تذسل ىحه السسضدات السخاسمة الفػرية الفضجيػ الجردشة
 (301،ص2004،

 تعخيف مهاقع التهاصل الاجتساعي:

http://3eshsa7.ahlamontada.com/t694-topic
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الالكتخونية التي مشطػمة مغ الذبكات  : يعخف زاىخ راضي مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى أنيااصطلاحا
تدسح فضيا بإنذاء مػقع خاص بو ومغ ثع ربصو عغ شخيق نطام اجتساعي الكتخوني مع أعزاء آخخيغ لجييع 

 (336ص2014 .)جسضل خمضل محمد،الاىتسامات واليػايات نفديا

 وعخفيا فايد الذيخؼ مشطػمة مغ الذبكات الالكتخونية عبخ الانتخنت تتيح لمسذتخك فيو إنذاء مػقع خاص
بيو ومغ ثع ربصو مغ خلبل نطام اجتساعي الكتخوني مع أعزاء آخخيغ لجييع نفذ الاىتسامات واليػايات أو 

 .)جسعو مع أصجقاء الجامعة أو الثانػية أو غضخ ذلظ
 (93، ص2372حسيه شفيق، 

تخنت مػاقع التػاصل الاجتساعي ىي إحجػ وسائل الاترال الججيجة مغ خلبل شبكة الان : التعخيف الإجخائي
فخاد والجساعات بإسساع صػتيا لؤحضث تدسح لمسذتخك أو السدتخجم مغ التػاصل مع الآخخيغ كسا تدسح ل

 وصػت مجتسعاتيا إلى العالع فيي تقجم خجمات متشػعة في العجيج مغ السجالات .

ىي عسمية تبادل بضغ التجار و  التدهيقية عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي: للأنذطة: الإجخائيالتعخيف 
 الػصػل إلى أىجاف مقرػدة و استقصاب عسلبء ججد.لتديضل الشذاط و تػسيعو و  الانتخنتالدبائغ عبخ 

 : الجراسات الدابقة( (6

 اعتسجنا عمى دراسات مذابية لسهضهع دراستشا و كان وكالاتي:

 دراسات محمية:

بعشػان: } دور مػاقع التػاصل  02/07/2019دراسة الصالبة أسساء مخمػف يػم: الجراسة الأولى:
دراسة مضجانية عمى عضشة مغ عزػات  –الاجتساعي في تدػيق السشتجات الضجوية لمسخأة الساكثة في البضت 

صفحة حخايخ بدكخة عمى الفايدبػك { جامعة محمد خيزخ بدكخة محكخة مقجمة لشضل شيادة ماستخ عمػم 
 .2018/2019الإعلبم و الاترال تخرز علبقات عامة، سشة 

شتجات الضجوية و ىجفت الجراسة إلى دور مػاقع التػاصل الاجتساعي و بالتحجيج مػقع فايدبػك في تدػيق الس
لمسخأة الساكثة في البضت، لسعخفة عادات و أنساط استخجام السبحػثات لرفحة حخايخ بدكخة و دوافع استخجاميا 

 لمرفحة في التدػيق لسشتجاتيا الضجوية.

 

 

 

 و كان تداؤليا الخئيدي كالأتي:
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 ثة في البضت؟ما ىػ دور مػقع التػاصل الاجتساعي فايدبػك  في تدػيق السشتجات لمسخأة الساك -
 و انجرجت عشو عجة تداؤلات فخعية تسثمت في:

ما ىي عادات و أنساط استخجام السخأة الساكثة في البضت لرفحة حخايخ بدكخة في التدػيق  -
 لسشتجاتيا؟

 ماىي دوافع استخجام السخأة لرفحة حخايخ بدكخة في التدػيق لمسشتجات الضجوية؟ -
 السشتجات الضجوية لعزػات الرفحة؟كيف تداعج صفحة حخايخ بدكخة عمى تجاول  -
 ما ىي الأسالضب التي تدتخجميا عزػات صفحة حخايخ بدكخة في تدػيقيا مشتجاتيا الضجوية؟ -
حخايخ بدكخة في تحجيج و وضع أسعار لمسشتجات الضجوية التي تشذخىا السخأة ىل ساعجت صفحة  -

 الساكثة في البضت؟
 و كانت نتائج الجراسة كالأتي:

السبحػثات إلى الرفحة مشح سشتضغ، يتخاوح مجة استخجاميغ لمرفحة بضغ دائسا و أحيانا و يدتخجمغ انزست 
 أسمػب إعلبن الرػرة الثابتة في التخويج.

 .ساعجتيع الرفحة عمى تحجيج الدعخ و تػفضخ السدػقات عبخ عجة شخق 

شػان} استخجام مػاقع الذبكات . بع2011/2012دراسة الصالبة مخيع ناريسان نػمار، سشة الجراسة الثانية:
الاجتساعية و تأثضخه في العلبقات الاجتساعية،دراسة عضشة مغ مدتخجمي مػقع فايدبػك في الجدائخ{. جامعة 
الحاج لخزخ باتشة، رسالة مقجمة لشضل شيادة الساجدتخ في عمػم الإعلبم و الاترال تخرز الإعلبم و 

 تكشػلػجيا الاترال الحجيثة.

الجراسة إلى الكذف عغ أثخ استخجام مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعية في العلبقات الاجتساعية ىجفت ىحه 
 و لقج اعتسجت الاستبيان لجسع البيانات مغ السبحػثضغ.

 و كان تداؤليا الخئيدي كالأتي:

 ما أثخ استخجام شبكات التػاصل الاجتساعية عمى العلبقات الاجتساعية ؟ -
 مغ التداؤلات الفخعية و تسثمت في:و قج انجرج عشو مجسػعة 

 ما ىي عادات و أنساط استخجام مػقع التػاصل الاجتساعي } فايدبػك { لجػ الجدائخيضغ؟ -
 ما ىي الجوافع و الحاجات التي تكسغ وراء استخجام الجدائخيضغ لسػقع الفايدبػك؟ -
 كيف يؤثخ استخجام الفايدبػك عمى العلبقات الاجتساعية لجػ الجدائخيضغ؟ -

 

 مفخدة. 280قج اعتسجت عمى السشيج الػصفي لمجراسة و عضشة قرجية تتكػن مغ  و
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 و كانت نتائج الجراسة كالأتي:

 استخجام الفايدبػك يختمف مغ مدتخجم لأخخ تبعا لستغضخ الجشذ و الدغ. -
أن الجافع مغ استخجام مػقع فايدبػك ىػ التػاصل مع الأصجقاء و التثكيف و كحا الحرػل عمى  -

 ججيجة.معمػمات 
 إن استخجام الفايدبػك يؤدؼ إلى الاندحاب السمحػظ لمفخد مغ الشذاشات الاجتساعية. -

: } دور شبكات التػاصل ، بعشػان 2012/2014 دراسة الصالب مذارة نػرالجيغ الجراسة الثالثة:
دراسة حالة متعاممي قصاع الياتف الشقال بالجدائخ ) اوريجو،  –الاجتساعي في إدارة العلبقة مع الدبػن 

مػبضميذ و دجضدؼ (، محكخة مقجمة لاستكسال متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي، مضجان عمػم اقترادية، عمػم 
 .2013/2014التدضضخ و عمػم التجارية، شعبة عمػم تجارية، تخرز تدػيق الخجمات، سشة 

دور التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي في لجارة العلبقة العامة مع  زإلى إبخاىجفت ىحه الجراسة 
الدبػن، حضث تتجمى أىسضتو في إبخاز الجور الفعال الحؼ تتيحو شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقضق ولاء 

 رضاء الدبػن.

 و كان تداؤليا الخئيدي كالأتي:

 إدارة العلبقة مع الدبػن؟ ما ىػ دور التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي في -
 و انجرجت مشو عجة تداؤلات تسثمت في:

 ما ىي شبكات التػاصل الاجتساعي و فيسا تسثمت؟ -
 ماذا نقرج بالتدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي و ما ىي مداياه؟ -
 ىل يؤثخ نجاح استخجام الذخكات لذبكات التػاصل الاجتساعي في إدارة علبقات زبائشيا؟ -

سع الجراسة عبارة عغ متتبعي صفحات شخكات قصاع الياتف الشقال بالجدائخ، اوريجو جازؼ، و كان مجت
 مػبضميذ، السدػقة عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي.

 السشيج الستبع ىػ السشيج الػصفي التحمضمي.

 كانت نتائج الجراسة كالأتي:

عامة و بإدارة العلبقة مع الدبػن برفة إن شبكات التػاصل الاجتساعي تمعب دورا ىاما في التدػيق برفة 
 خاصة، كػنيا تتيح التحاور و التفاعل بضغ الذخكة و زبائشيا دون القضػد السكانية و الدمانية.

 

 الجراسات الأجشبية ) العخبية (:
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و اشباعاتيا ) فايدبػك و  الجامعات الأردنية لسػاقع التػاصل الاجتساعي مبةبعشػان: دوافع استخجام ش
(، رسالة ماجدتخ، كمية الآداب و العمػم، تخرز الرحافة و الإعلبم، الجامعة الأردنية و جامعة ػيتخت

 .2012/2013البتخا 

 ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دوافع استخجام شمبة الجامعات الأردنية لسػاقع التػاصل الاجتساعي.

 مفخدة. 412عػن مغ  و استخجم الباحث السشيج الػصفي، و اعتسج عمى الاستبانة، و كػن 

 و كان تداؤليا الخئيدي كالأتي:

ما ىي استخجامات شمبة الجامعة الأردنية و جامعة البتخا لسػاقع التػاصل الاجتساعي ) فايدبػك و  -
 تػيتخ ( و اشباعاتيا لخغبتيا؟

 و انجرج مشو عجة تداؤلات فخعية تسثمت في.

تمبضتيا مغ خلبل استخجاميع لسػاقع التػاصل ما الجوافع التي يدعى شمبة الجامعات الأردنية إلى  -
 الاجتساعي؟

ما ىي الإشاعات السحققة لجػ شمبة الجامعات الأردنية مغ خلبل استخجاميع لسػاقع التػاصل  -
 الاجتساعي؟

ما علبقة الستغضخات الػسيصة ) الشػع، السخحمة الجراسية، العسخ، التخرز( بالاستخجامات و  -
 الإشاعات الستحققة؟

 نتائج ىحه الجراسة كالأتي:وكانت 

كان غخض استخجام الصمبة لسػاقع التػاصل الاجتساعي بغخض التػاصل مع الأقارب والأىل ىػ  -
 الأكبخ، أما الإشاعات فكانت اشباعات اجتساعية، كسا أنيا تحقق إشباعا نفديا.

 التعمضق عمى الجراسات الدابقة
الدابقة التي سعت لمكذف عغ دور شبكات التػاصل مشيجيا يسكغ القػل أن دراستشا استكسال لمجراسات 

الاجتساعي في شتى السجالات و بذكل خاص مجال التدػيق، و الػصػل إلى نتائج متذابية مغ ناحية 
 الجور التي تمعبو شبكات التػاصل الاجتساعي.
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جتساعي في التدػيق فتعتبخ الجراسات الدابقة مذابية لجراستشا الحالية حضث تشاولت دور مػاقع التػاصل الا
 و ىػ كيف يتع الشذاط التدػيقي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي.كسا جاء في دراستشا 

و اختيار العضشة و أداة أفادتشا الجراسات الدابقة في: اختيار السشيج فقج و بغس الشطخ عغ الاختلبفات 
الأكثخ  عكػني و العضشة القرجية و الاستبيان ، عمى أساس ىحه الجراسات اختخنا السشيج الػصفي الجراسة

 لجراسات التي تكػن في فزاء عام.في تخررشا و في ا استخجاما

 مشيج الجراسة:  ( 8

يعخف عبضجات ذوقان  بان السشيج ىػ أسمػب مغ أسالضب التحمضل السختكد عمى معمػمات كافية ودقيقة عغ 
زمشية معمػمة وذلظ مغ اجل الحرػل عمى نتائج عسمية تع ضاىخة أو مػضػع محجد مغ خلبل فتخة أو فتخات 

 (46)محمد عبضجات و آخخون، عسان،ص..تفدضخىا بصخيقة مػضػعية و بسا يشدجع مع السعصيات الفعمية لمطاىخة

ويتزح لشا مغ خلبل ىحا التعخيف بان السشيج عبارة عغ جسمة مغ الخصػات يجب عمى الباحث إتباعيا في 
بضق قػاعج معضشة يسكغ مغ الػصػل إلى الشتائج وبحكع شبيعة دراستشا مضجانية لسعخفة دور إشار الالتدام بتص

في فان السشيج السدتخجم في دراستشا يتسثل  التدػيكية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي الأنذصةكيف تتع 
ات ويرل إلى الحؼ يقػم عمى جسع السعمػمات دون زيادة أو نقران ثع يحمل تمظ السعمػم السشيج الػصفي

حكع حػل تمظ الطاىخة السجروسة حضث يعج البحث الػصفي وصف عسضق ومخكد لسذكمة معضشة فيػ ليذ 
)نبضل أحسج عبج اليادي، ا.مجخد وصف عابخ بل يتعجػ ذلظ ليرل إلى أعساق السذكمة أو الطاىخة السخاد دراستي

 (55،ص2006

ئع بالفعل فحدب بل انو عسمية تحمضمية لتػضيح فالسشيج الػصفي ليذ مجخد حرخ شامل أو جخد لسا ىػ قا
الصبيعة الحكيكية لمطاىخة السخاد دراستيا عغ شخيق تحمضميا والػقػف عمى الطخوف السحيصة بيا أو للؤسباب 

 (07،ص2،2012.)الرجيق بخهش، طالجافعة إلى انتذارىا

 مجتسع وعضشة الجراسة:  (7

 مجتسع الجراسة:  -1
أن السقرػد بسجتسع البحث ىػ مجسػع محجود أو غضخ محجود مغ السفخدات والعشاصخ والػحجات السحجدة 

 مدبقا حضث تشرب ملبحطات الباحث 

 .)إبخاهيم محمد التخكي،وبسعشى أخخ فان مجتسع البحث ىػ جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث
 (100،ص1،2003ط

قخافضتي  انو مجسػع عشاصخ لو خاصية أو عجة خرائز مذتخكة تسضدىا عغ ويعخف مجتسع البحث مادلضغ 
 (36ـ،ص2014، )لجمية عابجي .غضخىا مغ العشاصخ الأخخػ والتي يجخػ عمضيا البحث أو التقري
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التدػيكية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي بسجسػعة مغ السحلبت  بالأنذصة ويتسثل مجتسع دراستشا السعشػنة
 دبائغ.التجارية و ال

 عضشة الجراسة:  -2
تعخف بأنيا جدء أو شخيحة مغ السجتسع تتزسغ خرائز السجتسع الأصمي الحؼ تخغب في التعخف عميو 

 (91ص ،1997خضخ الجين عهيدي،  .)صحيحاويجب أن تكػن مسثمة لجسيع أفخاد السجتسع تسثيلب 

السعشي بالبحث وىحا الشسػذج والجدء وتسثل العضشة نسػذج يذسل جانبا أو جدء مغ وحجات السجتسع الأصمي 
 (179، ص2008عامخ إبخاهيم قشجلجي،  ).يعشي الباحث عغ دراسة محل تمظ الػحجات

فرد إناث و ذكىر خلال فترة أفريم  05متكىنة من القرجية وعميو فان العضشة السلبئسة لجراستشا ىي العضشة 

و كػنيا تفضج دراستشا  في الػصػل إلى  وزبائغمجتسع البحث لجراستشا مغ محلبت تجارية مع تشاسب يوىي ما 
 .و دراسة دقيقة التجار و الدبائغ أؼ تداعجنا في الػصػل إلى الفئة السدتيجفة

 أداة جسع البيانات:  (9

، مع أىجاف البحثتتساشى عمى الأسالضب السشيجية التي ، عمى البيانات الأولية في الحرػل يعتسج الباحث
، والتي تتسثل في أسالضب الاستقراء أو الاستبيان السقابمة السلبحطة بحضث يختار الباحث مغ ىحه الأسالضب

و أدواتيا بشاءا عمى اعتبارات أىجاف الجراسة و الترسيع السشيجي ثع خرائز مجتسع البحث و البيانات 
د الستاحة التي تػفخ مدتػػ عال مغ الثبات و الرجق و الجيػ  الإمكانياتالسدتيجفة مشو، ثع حجود الػقت و 

 (73-72،ص2008 )رضا عبج الهاحج أمضن،في تحقضق أىجاف الجراسة.

 و لقج اعتسجنا في دراستشا عمى :

 الاستبيان:

الستعمقة البيانات  السعمػمات تعتبخ الاستسارة أداة ىامة مغ الأدوات السشيجية التي تدتعسل في جسع حضث
الجراسة، و ىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة السرسسة بعشاية و دقة، بحضث تكػن متدمدمة بسػضػع 

، و يعتبخ الاستبيان أكثخ أدوات جسع البيانات استخجاما لإمكانية جسع البيانات مغ خلبلو وواضحة الرياغة
 (239،ص1994 محمد جسال حدضن شجيج،)عغ مػضػع معضغ مغ عجد كبضخ مغ الأفخاد.

يدتخجميا الباحث لمحرػل عمى الحقائق و جسع البيانات، و تدتخجم في قياس  أداة كسا تعخف عمى 
نسػذج بو أسئمة سبق  إرسالو الخبخات الدابقة و غضخىا مغ البحػث حضث يتع تدميع أو  الآراءالاتجاىات و 

 (116،ص2002 خفاجة،)فاطسة عهض صابخ و مضخفت عمي و تقشضشيا لعضشة مغ أفخاد مجتسع البحث.إعجادىا 
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نطخا لسا يػفخه الاستبيان مغ سيػلة نا عميو في دراستشا التي وزع عمى عضشة مغ التجار و الدبائغ جاعتسو مشو 
و دقة في جسع البيانات و السعمػمات عغ السبحػثضغ و في أقل وقت و جيج و لأنو يتشاسب مع مػضػع و 

 غخض الجراسة.

  :مجالات الجراسة (10

 الدمشي:السجال  -1
 إلىعغ عشػان السػضػع مغ شخف إدارة القدع  الإعلبنمشح  أشيخ 5لمجراسة قخابة  السجال الدمشي استغخق 

 .، دراسة مشيجية، دراسة نطخية، دراسة مضجانيةأقدامثلبث  إلىو تتقدع ىحه السجة  2022ماؼ  24

 السجال السكاني: -2
محلبت و أفخاد في شػارع و أيزا عجد مغ الصمبة بكمية يتسثل السجال السكاني لمجراسة شػارع مجيشة تبدة 

 العمػم الإندانية و الاجتساعية.

  الإشاعاتالإستخجمات و  السقاربة الشعخية: (11

 عمى القائع" والسدتقبل السخسل بضغ العلبقة شخح في رئيديًا دورًا تمعب تتشاسب مع دراستشا فيي شطخيةإن ال
 تدتخجم لا الإعلبم ػسائلف. احتياجاتيع عمى بشاءً  الإعلبم وسائل اختيارفي  الخغبة تسمي حضث ،"الػسضمة

و تحقق  لاحتياجاتيع وفقًا رغباتيع تذبع التي الػسائل الأفخاد يختار و .يدتخجمو الجسيػر بل الجسيػر
 ، لمػسائل الجسيػر استخجام عمى بشاءً  السجتسع في الدائجة الكيع تحجيج خلبليا مغ يسكغ والتي ،أىجافيع 

 .يتابعو ما خلبل مغ فقط وليذ

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفرل ثانيا:
 الشعخي 
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 تســــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــضــــــــــــــــــــــــــــــج

 الأولػيات مغ جدءًا تأصبح حضث ،للؤفخاد الاجتساعي التػاصل مػاقع أىسية عمى يختمفان شخران يػجج لا
 الحسلبت تديضل في ميسًا دورًا تمعب حضث لمتدػيق ميع مكياسكبضخ في ذلظ، و ىي  نقاش يػجج ولا

 .التدػيكية

 التػاصل مػاقع ىي وما ، أنػاعو وأىع وأىجافو وأىسضتو وأصػلو التدػيق مالية الفرل ىحا في سششاقر 
 مػاقع عبخ التدػيق أنذصة وأخضخًا ، استخجاماتيا وأىع ، وأنػاعيا ، وأىسضتيا ، وضيػرىا تعخيفيا: الاجتساعي

.وعضػبيا مداياىا ، مداياىا ، استخجاماتيا ، الفػائج ، الاستخاتيجيات: الاجتساعي التػاصل
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 مجخل عام لمتدهيق  (1

 مفيهم التدهيق: 1-1

 يدداد وتعخيفو ، الأخضخة الدشػات في خاصة ، واسع نصاق عمى السدتخجمة السفاليع مغ التدػيق مفيػم يعتبخ
 وتصػيخىا وتغضضخىا واشتقاقيا تػسعيا أسباب وأحج ، التدػيقضضغ والسفكخيغ الشطخيات أصحاب بضغ فأكثخ أكثخ

 حػل البضئية بالستغضخات وسمػكياتيع الستغضخة الخغبات وتتأثخ السدتيمظ لاحتياجات الاستجابة إلى الحاجة ىػ
 .التدػيق مفاليع وتػسيع وتغضضخ تصػيخ إلى يؤدؼ مسا السشطسة

 التدػيق يذسل: أنو عمى التدػيق الأمخيكية الخابصة تعخف ، 1947 عام في لمتدػيق التقمضجؼ لمتعخيف وفقًا
)محمد عبج الله عبج الخحيم،  .السدتخجمضغ أو السدتيمكضغ إلى السشتجضغ مغ والخجمات الدمع لشقل التجارية الأنذصة

 ) 10، ص 2007

 أنيا عمى 1995 عام في الأمخيكية التدػيق جسعية نفذ عخفتو فقج ، لمتدػيق الحجيث لمتعخيف بالشدبة أما
 تمبي تبادل عسمية لإنذاء والخجمات والدمع الأفكار وتػزيع وتخويج لتدعضخ شامل ترػر وتشفضح تخصيط عسمية
 وتػزيع والتخويج الأسعار تكػيغ مجالات في مقرػدة أنذصة عمى تشصػؼ  مشطسة عسمية إنيا. . الصمب

)فخيج كهررتل، . الذخرية. والسؤسدات السشطسات أىجاف لخجمة التبادل خلبل ومغ ، والخجمات والدمع الأفكار
 (16 ص

يعتقج محمد سعضج عبج الفتاح أن مفيػم التدػيق يسكغ تعخيفو مغ مشطػر واسع وإشار محجود. وتبادل السرالح 
تجارية ، يتزسغ التدػيق إقامة علبقات تبادل مخيحة والكيع مع الآخخيغ. في الدياق السحجود لسؤسدة 

ومفضجة مع السدتيمكضغ. لحلظ ، يسكغ تعخيف التدػيق عمى أنو العسمية التي تخمق بيا الذخكة قيسة أو مشفعة 
)محمد عبج الله عبج الخحيم، مخجع  .لمسدتيمظ وتؤسذ علبقة قػية معو لمحرػل عمى السشفعة أو الكيسة مشو في السقابل

 (13-12بق، ص سا

 مغ خلبل التعاريف نجج أن التدػيق يختكد عمى ثلبثة أمػر أساسية وىي:

 .التدػيق نذاط اجتساعي اقترادؼ 
 .التدػيق نطام متكامل 
 .التدػيق  مجسػعة مغ الػضائف 
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 نذأة التدهيق ومخاحل تطهره: 1-2

 مخ التدػيق بعجة مخاحل وىي:

تقترخ عسمية الإنتاج في مخحمة التقجم الرشاعي بذكل عام عمى تمبية كسية  مخحمة الإنتاج: - أ
شمب الدػق ، وعادة ما يتجاوز الصمب في ىحه السخحمة الكسية التي يعخضيا الدػق ، وليحا 
تخكد الحكػمة عمضيا. . انتبو إلى الجيػد السبحولة لديادة الإنتاج. تشز الفمدفة السػجية نحػ 

سدتيمكضغ يفزمػن السشتجات الحالية والسقبػلة ، لحلظ يجب عمى السشتجضغ الإنتاج عمى أن ال
  السخحمة السهجية نحه السبيعات: -ب .التخكضد عمى تحدضغ الإنتاج والتػزيع

في ىحه السخحمة يطيخ نطام ججيج ، نطام تػزيع يتشاسب مع الإنتاج الكبضخ الحجع ولا يسكغ  - ب
د استخجام الإعلبنات وأصبحت فعالية مكياس تػزيعو بديػلة. في ىحه السخحمة ، ازدا

السبيعات ىي الكسية التي يسكشو بيعيا ، بشاءً عمى ىحا الافتخاض العام. زيادة السبيعات تعشي 
زيادة الإنتاج ، وتشز الفمدفة السػجية نحػ السبيعات عمى أنو إذا لع تقع بالذخاء ، فمغ 

 لتمظ السشتجات يذتخؼ السدتيمكػن مشتجات مؤسدتظ لمتخويج الكامل
مع بجاية الحخب العالسية الثانية ، ضيخت في مخحمة التهجو لمسفيهم الحجيث لمتدهيق:  - ح

الأفق فمدفة ججيجة تفصشت ليا العجيج مغ السؤسدات إلى أنو مغ الأسيل صشع ما يجب 
لمسدتيمظ أن يذتخؼ ، بجلا مغ محاولة بيع ما يجب لمسشـتج أن يشتج ، وبجأت أركان الفمدفة 

ولقج عبخت ىحه الفمدفة  ."ججيجة تتـجسع في إشـار واحج تحت اسع " مفيػم التدػيق الحجيثال
عغ تحػل جحرؼ في أسمػب التفكضخ وأسمػب العسل، حضث كان ىجفيا تػجيو نطخ السدؤولضغ 
إلى بعس الأسالضب التي تدتخجميا بعس السؤسدات نحػ السدتيمظ، لان الخبح لا يتحقق 

وبحلظ تخػ فمدفة التدػيق  .ومتصمبات السجتسع معا تياجات الأفخادإلا وفقا لخغبات واح
الحجيث أن السدتيمظ ىػ نقصة البجاية لشجاح السشطسة والحؼ يتػقف عمى إشباع حاجاتو 

 (.17 -16ص-1998)محمد الشاجي الجعفخي ، ورغباتو بكفاءة وفعالية اكبخ مغ السشافدضغ.
  أىسية التدهيق:  1-3

 جانبضغ، بالشدبة لمسؤسدة وبالشدبة لمسجتسع.سشتصخق ليا عمى 

 :لمسؤسدة بالشدبة أىسية التدهيق -أ

لا تدتصيع السؤسدات مقاومة الطخوف التشافدية ومػاكبة أذواق السدتيمكضغ والدػق الستصػرة ما لع يكغ لجييا 
إدارة تدػيكية فعالة ، وىي الخابط بضغ الإدارة العميا لمسؤسدة والسجتسع الحؼ تعسل فيو ، حضث إنيا تدود إدارة 

لسشتجات معضشة ، وتحدضغ السشتجات الحالية السؤسدة بكافة السعمػمات والأبحاث. حػل حاجة السجتسع 
والخجمات السصمػبة ... بجون ىحه ، قج تجج السشطسات نفديا خارج نصاق الديصخة عمى سياسات الإنتاج 
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في الساضي ، كانت السؤسدة قخيبة ججًا مغ الدػق التي تخجميا بحضث لع تكغ ىشاك حاجة  .الخاصة بيا
وتػسع الدػق ، وتشػيع احتياجات السدتيمكضغ ورغباتيع ، أصبح  للبترال ، ولكغ مع تصػر الاقتراد ،

الأمخ أكثخ وأكثخ أكثخ صعػبة لمػصػل إلى الدػق. ضخورؼ ججًا ، لغ يكػن مغ الديل ترسيع مشتج 
وتحدضشو وتحدضغ جػدتو بجون معمػمات كافية عغ الدػق ... ىحه السيام كميا تتبع قدع التدػيق ، لحلظ 

 لمسؤسدات وىػ يخبط الإدارة لسجتسعيا والأسػاق التي تخجميا وتدسح ليا بالاستسخار يعتبخ الأخضخ تكاملًب 
 (17، ص )فخيج كهررتل، مخجع سابق .والشجاح

 ب/ أىسية التدهيق بالشدبة لمسجتسع

 :التالية الشقاط خلبل مغ بػضػح لمسجتسع التدػيق أىسية رؤية يسكغ

 التي السختمفة الػضائف لذغل ومشفحيغ مذخفضغ وجػد الػكالات إحجػ في تدػيكية لحسمة التخويج يتصمب -
 أفخاد بعس تػضيف لمػكالات الزخورؼ  مغ يكػن  الحالات مغ كثضخ في أنو في الدبب ىػ وىحا ، تحتاجيا
 جدء استيعاب يتع ، لحلظ ونتيجة أن يعشي مسا ، الأنذصة ىحه مغ جدء أو الأعسال بكل لمكيام السجتسع

 .الكمي الاجتساعي الصمب حخكة تعديد وبالتالي ، العسل عغ وعاشل العاممة القػة مغ صغضخ

 البحث خلبل مغ ، التدػيق وإدارة ، مختمفة أسعار ليا الاقتراد مجال في السعخوضة والخجمات الدمع -
...  الػقت بسخور التػزيع تكمفة أو الإنتاج تكمفة مغ تقمل قج ، اختراصيا مجال في وتحزخه تجخيو الحؼ
 زيادة وبالتالي ، السجتسع لأفخاد البيع سعخ خفس شخيق عغ بحلظ الكيام يسكغ الحالات مغ كثضخ وفي ، لحلظ

 (18  مخجع سابق، ص )فخيج كهررتل، .معيذتيع مدتػػ  وبالتالي الذخائية قػتيع

 أىجاف التدهيق:  1-4

 :التالي الشحػ عمى ، والثانػية الأساسية الأىجاف بعس تحقضق إلى مؤسدة أؼ في التدػيق قدع يدعى

 مع ، الججد العسلبء مغ مسكغ عجد أكبخ لجحب الدعي ىػ التدػيق عسمية مغ الخئيدي الغخض -
 ، تقجميا التي الخجمات أو بالدمع لمسؤسدة الحالضضغ والسدتيمكضغ العسلبء رضا عمى لمحفاظ الدعي

 .الإمكان بقجر الإمكان قجر أرباحيا وتعطيع
 عمى والتعخف السدتيجفضغ العسلبء قائسة تحجيج إلى السشطسة داخل التدػيق قدع رئيذ ييجف -

 مع يتشاسب ما لتقجيع والدعي ، الذخائية وقػتيع الضػمية وحياتيع وعاداتيع وثقافتيع وسمػكيع خرائريع
 .والدعخ والكسية السشاسب الػقت في ، السدتيمكضغ مغ والذخوط الخرائز ىحه
 الإعلبن خلبل مغ السشطسة وخجمات سمع في الفئة ىحه لإدخال السدػقضغ أو السخوجضغ جيػد تخكضد  -

 .الأخخػ  الإلكتخوني التدػيق وشخق  الإلكتخوني التدػيق أو التدػيقي
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 بالسجسػعات وتعخيفيع ، السشطسة داخل السبيعات مشجوبي أو السبيعات مشجوبي واعتساد تجريب   -
 والتدػيق التقجيسي العخض شخق  أحجث عمى وتجريبيع ، والخجمة السشتج ومػاصفات السدتيجفة

 .(com / Mawdo3( التدهيق أىجاف: )في متاح). العسلبء واكتداب

 أنهاع التدهيق: 1-5
 :التالي الشحػ عمى تفدضخىا يسكغ رئيدية أنػاع 4 إلى التدػيق الخبخاء يقدع

 خلبل مغ والعسلبء لمسدتيمكضغ السقجم الاقترادؼ الشذاط دور عمى يعتسج :الخجمات تدهيق/  أ
 خجمات وبيع ، العلبجية الرحية والخجمات ، السيشية الخجمات تقجيع ذلظ في بسا ، التجارية السؤسدات
 .العسلبء لذخكة خجماتيع، للئعلبن السرسسة التدػيكية الأنذصة جسيع ،الخجمات وتدػيق ، الاترالات

 جسيع عمى البذخية السػارد وإدارة السشطسة عمى التدػيق مفيػم تصبضق يتع :الجاخمي التدهيق/  ب
 خجمة شخيقة تحدضغ إلى وييجف السشطسة في السػضفضغ جسيع يدتيجف أنو يعشي مسا ، السدتػيات

 .العسلبء تفاعل و السػضفضغ بضغ العلبقة زيادة وبالتالي ، الخارجضضغ العسلبء

 وتقجيع وإشباعيع السدتيمكضغ ورغبات احتياجات فيع عمى أساسي بذكل يعتسج :الاجتساعي التدهيق/  ج
د/ التدهيق .السشافدة السشطسات مغ وكفاءة فاعمية أكثخ بذكل الاجتساعية الخغبات لتحقضق شيء كل

السكانة والسخكد الحىشي السشاسب ليا  وىػ ضخورة تبشي الذخكات لفمدفة العسل بججية لتقضيع وبشاءالجولي: 
ضل انتذار الانتخنت التي فتحت الصخيق لجخػل الأسػاق العالسية برػرة داخل الأسػاق العالسية في 

 (78-72،ص2018)بن الذيخ بهبكخ الرجيق، أسيل مغ ذؼ قبل.

 ماهية مهاقع التهاصل الاجتساعي -2
 مفيهم مهاقع التهاصل الاجتساعي:  2-1

 مجتسع بضئة في بالتػاصل للؤفخاد يدسح العالسية الػيب شبكة عمى الػيب مػاقع مغ لسجسػعة مرصمح   
 ، معضغ بمج في الانتساء أو الاىتسام شخيق عغ معًا ويجسعيع ، السعمػمات لشقل عالسي نطام في ، افتخاضية

 مترمة ، العالسية الذبكات مغ مجسػعة ىػ ، واحج تعخيف أخخػ  دولة في. دراسي فرل أو ، مجرسة أو
 السعمػمات مغ كبضخة كسيات تشقل التي الذبكات مغ واسعة مجسػعة وتذكل ، العالع حػل الأجيدة بسلبيضغ

 عبخ تذكمت التي الػيب مػاقع ىي متصػرة معمػمات عمى وتحتػؼ  العالع في مختمفة دول بضغ عالية بدخعة
 السدجمضغ بقائسة للبترال ليع الفخصة وإتاحة العامة حياتيع عمى بالتعخف للؤفخاد يدسح الحؼ الإنتخنت
)احسج .آخخ إلى مػقع مغ الاترال شبيعة. الاترال عسمية خلبل مغ السجسػعات أو الأفخاد آراء عغ والتعبضخ

 (43،،ص2013يهنذ محمد حسهدة، 
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 مغ الثاني الجضل ضيػر مع ضيخت والتي ، الإنتخنت عمى الػيب مػاقع مغ مجسػعة ياأن أيزًا القػل يسكغ
 وىػ - أعزائو بضغ والجسع ، الافتخاضي السجتسع بشية داخل بالتػاصل للؤفخاد تدسح ، العالسية الػيب شبكة

 عمى والتعخف الذخرية السمفات عخض أو ،( عامة مجرسة أو) مذتخك اىتسام رسالة - مذتخكة مرمحة
 (18، ص2017)محمد فلاق،  .التقجيسي لمعخض يقجمػنيا التي والسعمػمات الأخبار

 تقجم التي الػيب مػاقع مغ فئة ىي الاجتساعية الذبكات مػاقع فإن ، Boyd and Allison لمباحثضغ وفقًا
 بشاء خلبليا مغ لمجسيػر متاحة وضائف عمى بالحرػل للؤفخاد تدسح التي الػيب تقشيات عمى تعتسج خجمات
 الذبكات مػاقع Network الػيب بسػاقع تدسضتيا الباحثػن  يفزل لحلظ ، اجتساعية علبقات

  ( 1، ص2003)الرادق الحسامي ،ماي .الاجتساعية

 نذأة وتطهر شبكات التهاصل الاجتساعي: 2-2

ساىع ضيػر شبكة الانتخنت في انتذار ضاىخة التػاصل الاجتساعي وتصػيخ السسارسات السختبصة بذبكاتيا    
التي تخكد  Applications التي تدسى شبكات التػاصل الاجتساعي عبخ الانتخنت السبشية عمى التصبيقات

عمى بشاء شبكات اجتساعية أو علبقات اجتساعية بشي البذخ مغ ذوؼ الاىتسامات السذتخكة، أو الشذاشات 
السذتخكة. وكانت أول شبكات التػاصل الاجتساعي التي ضيخت في الػلايات الستحجة عمى شبكة الانتخنت، 

بعام بعج ذلظ،   Geocities ،تلبه مػقع 1994في عام   com.Theglobe في شكل مجتسعات ىي شبكة 
العام نفدو، حضث ركدت ىحه التجسعات عمى ربط لقاءات بضغ الأفخاد لمدساح ليع  Tripod  وتلبىسا مػقع

بالتفاعل مغ خلبل غخف الجردشة، وتذارك السعمػمات والأفكار الذخرية حػل مػاضيع مختمفة باستخجام 
امت عميو السجونات، في حضغ قامت بعس وسائل شخرية لمشذخ عبخ صفحات، وىػ الأساس الحؼ ق

 1995عام  com.Classmates ، وأىسيا مػقعالالكتخونيالتجسعات بخبط الأفخاد مغ خلبل عشاويغ بخيجىع 
الحؼ  1997عام   com.SixDegrees،الحؼ ييتع بخبط الاترال بشي زملبء الجراسة الدابقضغ، ومػقع 

ذخرية لمسدتخجمضغ، الخسائل الستبادلة السجمجة ضسغ قائسة يخكد عمى الخوابط غضخ السباشخة، السمفات ال
نساذج مختمفة مغ شبكات التػاصل الاجتساعي تقػم أساساً عمى الثقة  1999أصجقاء، كسا ضيخت عام

 عمي .  )عبجالكخيمسمصة التحكع في السزسػن والاترال والرجاقة، حضث مثمت التحجيثات مشح السدتخجمضغ 
 (70، ص لطاىات،ا ياسضن وزىضخ الجبيدي

بمغت شعبية شبكات التػاصل الاجتساعي ذروتيا مغ خلبل ضيػر  2004و  2002وخلبل الفتخة ما بشي  
 و مػقع  My spac ،ثع تلبه مػقع 2003ثلبثة مػاقع اجتساعية تػاصمية، فكان أوليا مػقع ومػقع عام 

Bebo  حضث كان 2005عام، space My مػقع الأكثخ شعبية مغ بضشيا، كسا بخز Facebook 
 الػلايات.   ، وأصبح بدخعة أىع ىحه السػاقع الاجتساعية لا سيسا بعج انفتاحو عمى الأفخاد خارج2004عام
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وبيحا بجأ الانتذار الػاسع لذبكات التػاصل الاجتساعي مدتفضجة مغ الاسخاتيجية التجارية للبنتخنت حضث كان 
ذبكات الاجتساعية قي إستخاتيجضتو التجارية بإشلبق مػقع أول السبادريغ باستغلبل مػاقع ال Yahoo مػقع 
360 Yahoo  كسا تع شخاء مػقع 2005في مارس،space My  مغ قبل مجسػعة روبخت مخدوخ 

Murdoch Rupert  ،تلبىا مػقع 2005في جػيمية Friendster الحؼ يتبع شخكة ITV  البخيصانية في
مغ السػاقع الاجتساعية قجر بعزيا عام  ضيػر الكثضخ  0.2جانفي مغ نفذ العام، وبعجىا عخف الػيب 

 مػقع. 200بـ  2009

وعشج الحجيث عغ مخاحل تصػر الذبكات الاجتساعية في الفزاء السعمػماتي تججر الإشارة إلى مخحمتضغ 
 أساسضتضغ:

التي : يسكغ وصف ىحه السخحمة بالسخحمة التأسيدية لمذبكات الاجتساعية، وىي السخحمة السخحمة الأولى
وتذيج ىحه السخحمة عمى البجاية التأسيدية لمذبكات ومغ ابخز الذبكات  web ضيخت مع الجضل الأول لمػيب

 journal مػقع com/mates class. أيزا مػقع sidérées التي تكػنت في ىحه السخحمة ىي شبكة مػقع
live ومػقع   ومػقع Ryze بكات الاجتساعية في بجايتيا وتججر الإشارة أن ابخز ما ركدت عميو مػاقع الذ

ىي خجمة الخسائل القرضخة والخاصة بالأصجقاء، وعمى الخغع مغ أنيا وفخت خجمات الذبكات الاجتساعية 
 . الحالية إلا أنيا لع تدتصع أن تجر ربح عمى مؤسدضيا ولع يكتب لكثضخ مشيا البقاء

ل الذبكات الاجتساعية ويسكغ التأريخ لمسخحمة : يسكغ وصف السخحمة الثانية بأنيا مخحمة اكتساالسخحمة الثانية
والسقرػد بيا أنيا ارتبصت بتصػر خجمات الذبكة ويسكغ آن نؤرخ ليحه  web2 الثانية بالسػجة الثانية لمػيب

الحؼ تفػق عمى غػغل في عجد مذاىجات صفحاتو،  2005مع بجاية  myspace السخحمة بانصلبق مػقع
ائل الذبكات الاجتساعية وأكبخىا عمى مدتػػ العالع، ومعو مشافدو ويعتبخ مػقع "ماؼ سبايذ " مغ أو 

والحؼ كان قج بجأ في الانتذار الستػازؼ مع "ماؼ سبايذ"، حتى قام  » book face "فيدبػك» الذيضخ
بإتاحة تكػيغ تصبيقات لمسرػريغ، وىحا أدػ إلى زيادة أعجاد مدتخجمي الفايدبػك  2007الفايدبػك قي 

أيزا  2008وفي عام   "مى مدتػػ العالع، ونجح بالتفػق عمى مشافدو المجود "ماؼ سبايذبذكل كبضخ، وع
مػاقع الذبكات الاجتساعية في  لتدتسخ ضاىخة  »، twitter » ،« youtube » ضيخت عجة مػاقع أخخػ 

 (11-10،ص وآخخون، زعلان جاسم الفتاح )عبجالتشػع والتصػر.
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 :الاجتساعي أنهاع مهاقع التهاصل 2-3

 الاجتساعية نجج: مغ بضغ أىع وابخز مػاقع الذبكات

 : facebook الفيذ بهك  أ/ مهقع

الضػم أشيخ شبكة اجتساعية في العالع ، حضث يحتل السختبة الأولى في العالع عمى  Facebook عج مػقعي
،  2004سػقع في فبخايخ عخش مػاقع التػاصل الاجتساعي ورابع أكثخ السػاقع زيارة عمى الػيب. تع إشلبق ال

، مارك زوكخبضخج ، السػقع عشجما كان شالبًا في جامعة ىارفارد. كان السػقع  Facebook أنذأ مؤسذ
متاحًا فقط لصلبب الجامعات السحكػرة أعلبه وقت إشلبقو. يدسح السػقع بإنذاء صفحتيع الذخرية حتى 

الخاصة بيع عمضيا ، وكحلظ الخوابط التي يخيجون يتسكشػا مغ كتابة يػميات ونذخ صػرىع ومقاشع الفضجيػ 
مذاركتيا عمى السػقع ، مع السدتخجم وأصجقائو وأنذصتيع الإخبارية متشاثخة عمى الحائط يسكغ التحكع فيو 

 (66)محمد حسهدة، مخجع سابق،،ص.مغ خلبل ما يتع نذخه ومدتػػ الخرػصية أو تػافخ السحتػػ للآخخيغ

  Movement Social   زوكخيبخج أن فيذ بػك ىػ حخكة اجتساعية اركم الفايدبػك مؤسذ ويخػ    
وليذ مجخد أداة أو وسضمة لمتػاصل، وأنو سػف يديح البخيج الالكتخوني ويحل محمو، وسػف يديصخ عمى كل 
نػاحي الشذاط البذخؼ عمى الذبكة العشكبػتية. وبالتالي فإن يػصف بكػنو "دلضل سكان العالع" وأنو مػقع يتيح 

لؤفخاد العاديضغ أن يرشعػا مغ أنفديع كيان عام مغ خلبل الإدلاء والسذاركة بسا يخيجون مغ معمػمات حػل ل
 ىحا اليجف مغ فإن ولحلظ بيع، الخاصة الفضجيػ ولقصات الذخرية ومذاعخىع وصػرىع تيعأنفديع واىتساما

 (19ص)محمد فلاق، مخجع سابق، انفتاحا. أكثخ مكاناً  العالع جعل ىػ الاختخاع

 في يخغبػا الحيغ لمشاس أساساً  الفيدبػك مػقع إنذاء العالسية حضث تع وترف لضشجا كػلضشد الفيدبػك بالطاىخة
عمى  بالتدجضل فقام ذلظ، مغ أكبخ شئ إلى تحػل السػقع لكغ الجامعة، أو وجػدىع بالكميات أثشاء التػاصل
 (39، ص2016)لضشجا كهلضشد، الستحجة. الػلايات خارج يعيذػن  مشيع % 70 مدتخجم، مميار مغ أكثخ صفحاتو

 عمى أشخاص 7 كل مغ بضغ واحجاً  شخراً  فإن آخخ بسعشي مدتخجم، مميار 1.15 السػقع حػالي يسمظ والآن
 700 مغ أكثخ جسيعاً  السدتخجمضغ ىؤلاء ويقزي .لغة 75 فيدبػك، بحػالي مػقع في حداب لجيو الأرض

 (19)محمد فلاق، مخجع سابق، ص.شيخياً  السػقع عمى دقيقة بمضػن 

 : Twitterب/ تهيتخ

حخفًا )ورمػزًا( ،  140ىحه شبكة اجتساعية صغضخة تدسح لسدتخجمضيا بإرسال وقخاءة تعميقات ترل إلى   
 200مغ قبل الأمخيكي جاك دورسي. وصل إلى حػالي  2006والتي تدسى تغخيجات. تع إنذاؤه في مارس 

ممضػن تغخيجة  200وسار بدخعة عمى مدتػػ العالع حتى وصل إلى ،  2006ممضػن مدتخجم في مارس 
 400يدتسخ الشسػ الدخيع لتػيتخ ، مع  .يػميًا ، والتي يرفيا البعس بأنيا شبكة رسائل نرية عبخ الإنتخنت
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،  2010. في فبخايخ 2008ممضػن تغخيجة في كل ربع سشة  100و  2007ألف تغخيجة في ربع الدشة في 
ممضػن. في يػنضػ  65ممضػن تغخيجة في الخبع. الضػم ، ارتفع إلى  50يجات مغ قبل السدتخجمضغ بمغ عجد التغخ 

وسضمة تجويغ صغضخة  Twitter تغخيجة في الثانية. مع ىحا الشسػ ، أصبح 750مغ نفذ العام ، تع إرسال 
ار وتػزيعيا ، وحتى قػية لمغاية ومتعجدة الاستخجامات ، مغ التدػيق إلى الإعجاب بالسذاىضخ ونذخ الأخب

 (19)محمد فلاق، مخجع سابق، ص.السداعجة في عسميات الإنقاذ والإغاثة ، كسا حجث في كارثة تدػنامي في اليابان

 دوراً  ولعبت الدشػات الأخضخة، في انتذخت التي الاجتساعي، التػاصل وبحلظ أصبح تػيتخ مغ أىع شبكات
)حدن الدهداني،محمد .  الأوسط مشصقة الذخق  في وخاصة ، البمجان مغ العجيج في الدياسية الأحجاث في كبضخاً 

 (113، ص2016مشرهر،

 : youtube :ج/ الضهتضهب

 عمى يج ثلبثة مػضفي  2005فبخايخ  5الرعضج العالسي "يػتضػب" في  انصمق مػقع الفضجيػ الأول عمى    
paypal  وىع تذاد ىضخلي ىػ شاب جامعي قام بترسيع شعخىا، ستيف تذضغ الذاب الجامعي و جػاد كخيع

وىػ صاحب أول فضجيػ تع رفعو عمى الضػتضػب، وكانت فكخة إنذائو في مجيشة سان بخونػ كاليفػرنيا الػ.م.أ 
وىا بضغ زملبئيع ولع عشجما كان الأصجقاء في حفمة لأحج الأصجقاء والتقصػا مقاشع فضجيػ وأرادوا أن يشذخ 

يدتصيعػا إرساليا عبخ الايسضل ومغ ىشا بجأت تتبمػر فكخة مػقع لإرفاق أفلبم الفضجيػ عمى شبكة الانتخنت. 
لمجسيع كسا بإمكان أؼ كان إضافة مقاشع فضجيػ لمسػقع كسا يسكغ مدتخجميو  محتػياتويتيح الضػتضػب 

عمضق عمضيا أو إضافتيا لمسفزمة ضسغ صفحتو الذخرية او التي يذاىجوا والت الفضجيػىاتالسدجمضغ مغ تقضيع 
 . بػك والتػيتخأشيخ الذبكات الاجتساعية كالفيد إرساليا للؤصجقاء كسا بالإمكان إرسالو عمى

 السػقع التدجضل عمى بعج – لمسػقع فضجيػ مقاشع إضافة كان أؼ بإمكان كسا لمجسيع محتػياتو يػتضػب يتيح
 لمسفزمة إضافتيا أو والتعمضق عمضيا يذاىجونيا التي الفضجيػىات تقضيع مغ السدجمضغ مدتخجميو يسكغ كسا –

 أو الذخرية السجونات إلى إرسالو الفضجيػىات بالإمكان كسا للؤصجقاء إرساليا أو الذخرية صفحتو ضسغ
 ديغ، ، تػيتخ سبيذ، ماؼ بػك، كالفيذ الذبكات الاجتساعية أشيخ عمى عخضيا يتيح كسا السشتجيات

 (74)محمد حسهدة، مخجع سابق،،ص وغضخىا.
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 أىسية مهاقع التهاصل الاجتساعي: 2-4

عكذ أىسية مػاقع التػاصل الاجتساعي في مختمف السجالات ، بسا في ذلظ الاترال والتفاعل والتدػيق شت
والدخعة لشقل وتبادل والسذتخيات والدياسة والذبكات الاجتساعية. تػفخ مػاقع التػاصل الاجتساعي الخاحة 

السعمػمات الذخرية ، وكحلظ تبادل مقاشع الفضجيػ والرػر. تتغمب ىحه السػاقع عمى الحػاجد السادية 
 :والسكانية السػجػدة في البمجان. فيسا يمي أبخز الشقاط التي تؤكج عمى أىسية مػاقع التػاصل الاجتساعي

 عب التػاصل معيع لفتخة شػيمة مغ الدمغ.تسكغ الأفخاد بالتػاصل مع أفخاد آخخيغ كان مغ الر 
 .تسكغ الأفخاد مغ إنذاء السجسػعات الستجاندة أو السختمفة وإقامة العلبقات الججيجة 
 .تشاقل الإخبار والسعمػمات 
 .معخفة السعمػمات والإخبار بأقل تكمفة وبأسخع وقت 
 لسشتجاتاستخجام السػاقع التػاصمية في الأنذصة التدػيكية والذخائية لمدمع وا 

 مغ وجية نطخ التدػيق تتسثل أىسية وسائل التػاصل الاجتساعي فيسا يمي :

 .الػصػل إلى جسيػر أوسع بأقل التكاليف 
 .زيادة الػعي لمسشتجات والخجمات مسا يداعج في زيادة نذخ العلبمة التجارية الخاصة بالسؤسدة 
 .جحب الدوار إلى السػقع الإلكتخوني الخاص بالسؤسدة 
 ع خجمة العسلبء.التكيف م 
 .إثارة الحساس للؤنذصة التجارية الخاصة بالسؤسدة 
 .الإعلبن عغ إشلبق السشتجات الججيجة وكحلظ الخجمات 
  تذكضل مجتسع مغ العسلبء بديػلة لع تكغ السؤسدة عمى عمع بػجػدىا أو اىتساميع بدبب العسلبء

 الججيجة في التدػيق.الحيغ يجعسػن السشتجات والخجمات الخاصة بيا اختبار الأفكار 
 .تدسح وسائل التػاصل الاجتساعي بكياس وبشاء العلبقات بدخعة بضغ السؤسدة وزبائشيا 
 .زيادة السبيعات بتحفضد الجسيػر لمذخاء باستسخار وذلظ مغ خلبل الحسلبت الإعلبنية السجفػعة 

 (9، ص2021)أروي سعضح بصي صالح، 
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 :استخجامات مهاقع التهاصل الاجتساعي 2-5

صبحت مػاقع التػاصل الاجتساعي مداحة افتخاضية تتيح لمسدتخجمضغ الكيام بالعجيج مغ السسارسات أ
  :والأنذصة السختمفة مغ خلبل مجسػعة مغ الخجمات ، يسكغ سخد أىسيا أدناه

لاترال الجائع والسباشخ مع التػاصل مع العائمة والأصجقاء: وىحا مدسػح بو مغ خلبل استسخار ا  -1
  .مختمف أفخاد العائمة والأصجقاء

أصبحت مػاقع التػاصل الاجتساعي مداحات لمسذاركة الدياسية يعبخ  السسارسة الدياسية:  -2
السدتخجمػن مغ خلبليا عغ آرائيع وتػجياتيع ومسارساتيع ، مثل عسميات الاستفتاء حػل العجيج مغ 

 .القزايا
أصبحت مػاقع التػاصل الاجتساعي بضئات افتخاضية حضث يسكغ لمسدتخجم  تكهين صجاقات كثضخة:  -3

  .أن يربح أصجقاءه وفقًا لمسعايضخ التي يختارىا
أصبحت مػاقع التػاصل الاجتساعي وسضمة لتسزية الػقت لمسدتخجمضغ مغ خلبل  التخفيو واليهايات: -4

 .مػاقع الألعاب والتخفيو السختمفة
أصبحت مختمف السؤسدات الاقترادية تعتسج عمى مػاقع التػاصل : حضث التدهيق والإعلان -5

شيارية تمف مشتجاتيا عغ شخيق الػمزات الإالاجتساعية ذلظ مغ أجل التخويج والجعاية لسخ
 الستشػعة، كسا أصبحت تػفخ السحيط الحؼ تقػم مغ خلبلو بسختمف العسميات التدػيكية.

والشرائح الصبية، الصب  بالإرشاداتلستعمقة :  حضث تتيح مختمف الرفحات االخجمات الطبية -6
 (69-68، ص ص  2012)ريم نخيسان نهمار البجيل، الصب عغ بعج.... الخ. 

 الأنذطة التدهيقية عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي -3

 الشذاط التدهيقي قي مهاقع التهاصل الاجتساعي: 3-1

 التدػيق الفكخ أدبيات في كبضخا اىتساما لاقت التي احجث السفاليع مغ الانتخنت عبخ التدػيق يعتبخ    
 الآلية وشبكات الػسائط الالكتخونية عمى تعتسج التي التدػيكية الأنذصة مجسػعة عغ يعبخ السعاصخ، فيػ

 البائع بضغ التػاصل جدػر في إمجاد السعاصخة الأسالضب احج انو عمى الالكتخوني التدػيق ويعخف والانتخنت.
دراسة في ")حــاسي مميكة، مهاقع التهاصل الاجتساعي والتدهيق التجاري الانتخنت. شبكة والخجمات عبخ الدمع لتدػيق والسذتخؼ 

 (https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle /206/5/1/102141 "الأىسية والسسضدات

ويعخف التدػيق عبخ السػاقع أو الذبكات الاجتساعية بأنو استخجام شبكات التػاصل الاجتساعي والسجونات 
والػيكي وأؼ أدوات مذاركة أخخػ عمى الانتخنت بيجف التدػيق أو البيع أو العلبقات العامة أو خجمة 

بجلا مغ أن يكػنػا مجخد ىجف  الدبائغ، ىحه الأدوات تتيح لمدبائغ إمكانية التفاعل مع الذخكات التجارية

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle
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فتح قشػات اترال مع ىؤلاء  لػسائل أحادية الاتجاه مغ تمظ الذخكات، كسا أنيا تتيح لمسشطسات إمكانية 
 ( 2011)سعهد صالح كاتب، .الدبائغ والتػاصل معيع بذكل تحاورؼ 

 استخاتيجيات الشذاط التدهيقي عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي:  3-2

 التدػيق عبخ الذبكات الاجتساعية مغ خلبل نسػذج اقتخحو مكتب أبحاث إستخاتيجيةيسكغ تػضيح    
Forrest International  لتصبضق التدػيق عبخ مختمف الذبكات الاجتساعية  إستخاتيجية، والحؼ يقتخح فيو

 :الذكل التالي .POST والسػاقع الإلكتخونية ، والتي يدسضيا

السدتيجف لمذخكة ، فيع جػىخ وأساس الذبكات الاجتساعية أو مػاقع ىع الجسيػر  الأشخاص: -
الػيب ، لحلظ يعتقج أصحاب ىحا الشسػذج أن الذخكة يجب أن تعخفيع ، مغ خلبل تحمضل ممفاتيع 

 .الذخرية لمتعخف عمى سمػكياتيع وعاداتيع عمى ىحه مػاقع الػيب ومدتػػ نذاشيا عمى الػيب
اف بخنامج التدػيق ، مثل تصػيخ الدسعة ، والتحجث إلى العسلبء ، تذضخ إلى تحجيج أىج الأىجاف: -

وتقجيع خجمة أفزل لمعسلبء ، وتحقضق ولاء العسلبء ... أؼ التخكضد عمى الشقصة الأولى ثع تغضضخ 
 .الإستخاتيجية بشاءً عمى الشتائج

لػصػل إليو ، يتزسغ ذلظ إلى أيغ يحىب ، ثع يحجد ما يجب الػصػل إليو وكيفية ا الإستخاتيجية: -
وىػ ما يحرل عميو مغ الجسيػر السدتيجف بعج السعالجة: آرائو ، وإعجاباتو ومذاركاتو ، 

 ومذتخياتو ، وتجخبة السشتج. ..إلخ.
: ويقرج بو اختيار نػع السشرة التي سضتع استخجاميا: بمػق، ويكي،  Technologyتكشهلهجيا  -

 ( 40-36، ص2018)أسساء مخمهفتػيتخ، الفيدبػك.
ومغ السحاولات الجادة في مجال تأشضخ السعخف التدػيكية الإلكتخوني تمظ التي قجميا آثخ لضتل، وضسشيا    

ترػره حػل عسمية التدػيق الإلكتخوني، وقج مضد لضتل بضغ أربعة مخاحل رئيدية في نسػذج متكامل عمى 
 الشحػ التالي:

 أبحاث بعس إجخاء يتصمب وىحا. وتفزيلبتيع ورغباتيع السدتيمكضغ احتياجات تحجيج: التحزضخ مخحمة
 .السخحمة ليحه اللبزمة البيانات بقػاعج والدساح الدػق 

 تدسح أن يجب. الذخكة لسشتجات السحتسمضغ السذتخيغ مع السباشخ والتفاعل الاترال مخحمة: الاترال مخحمة
 مجخلبت استخجام السخحمة ىحه تتصمب. كبضخ حج إلى البعس بعزيسا عمى بالتعخف لمصخفضغ السخحمة ىحه

 .السشاسبة الستخدد التيار

 يدسى ما ىػ السجال ىحا في شائع بذكل السدتخجمة الفعالة البيع وشخق  السقشع لمتػاصل الشطخية الشساذج أحج
 AIDA بشسػذج



 

 انفصم اننظري

29 
 

والحؼ تذضخ الحخوف السكػنة لو إلى عسميات التأثضخ الحىشي السصمػب إحجاثيا لاستسالة الدمػك الذخائي، 
 وىي:

 .Attentionجحب الانتباه  -

 .Informationتػفضخ السعمػمات  -

 .Desireإثارة الخغبة  -

 Actionالترخف الدمػكي  -

حضث يتع خلبل ىحه السخحمة تبادل السشافع العائجة  :Transaction Phaseمخحمة التبادل السشفعي 
 ا بأحج نطع الجفع الآمشةēلأشخاف العسمية، حضث تحرل مؤسدة الأعسال )البائع( عمى مقابل مشتجا

Systems Payment Secure كسا يقػم السذتخؼ بالجفع بػاسصة بصاقات الائتسان،. :After-Sale 
Phase  

إن الشجاح التدػيقي لا يعتسج فقط عمى تػصضل الدمعة أو  After-Sale Phase: مخحمة ما بعج البيع
 تفسؤسدة الأعسال يجب أن تحافع عمى مذتخؼ مشتجا ،الخجمة إلى السدتيمظ، بل يستج إلى ما بعج ذلظ

فإذا كان مغ الديل كدب ود  ،توتعسل عمى تصػيخ علبقات وشضجة معيع حتى تكدب ولاءىع لسشتجا
 (367-366)زيهش أم الخضخ، قاشي خالج، ص.مغ الرعػبة الاحتفاظ بو في ضل السشافدة السدتيمظ فإن

 الفهائج التدهيقية لاستخجام مهاقع التهاصل الاجتساعي: 3-3

 ىشاك مغ يعتبخ الفػائج التدػيكية لاستخجام الذبكات الاجتساعية بالذكل التالي:

الحخكة عميو ترحيح السفاليع عغ السشطسة بشاء وتحدضغ التعخيف بسػقعظ عمى الذبكات العشكبػتية وزيادة  -
 سسعة السشطسة لجػ العسلبء.

 زيادة السبيعات. -

 التعخيف بالسشتج وبشاء اسع تجارؼ. -

 ع.تياستشباط كفاءات ججيجة والتعخف عمى السػضفضغ مغ خلبل مػاقعيع وصفحا -

 أداة فاعمة لمعلبقات العامة ونذخ أخبار الذخكة. -

 ر الػاسع بجون معػقات وتشػع شخائح السدتخجمضغ.الانتذا -
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 مخونة الاستخجام: يسكغ اختيار الأداة السشاسبة وفقا لمحاجة مثل فيذ بػك أو تػيتخ أو لضشكجان أو غضخىا. -

 (5-4)حاسي مميكة، مخجع سابق،صالذبكات الاجتساعية صجيقة لمبضئة.  -

 مدايا التدهيق عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي: 3-4

 مغ أىع ىحه السدايا ىي :

: أصبح الدبائغ عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي شخكاء فعمضضغ لمحػار الجائخ الدبهن يتكمم )يبجي رأيو(/ 1
ضج ع التي تفتيع عمضيا واقتخاحاتيعمى الانتخنت فيسا يخز مشتجات وخجمات السؤسدات، إضافة إلى تعميقا

كثضخا العاممضغ في مجال التدػيق بالسؤسدات السعشية، وقج تكػن ىحه التعميقات عبارة عغ شكخ وامتشان أو قج 
تكػن انتقادات كسا قج تكػن اقتخاحات أو غضخ ذلظ ,فممسذتخك في الرفحة )الدبػن( الحخية التامة في إبجاء 

 رأيو حػل ما تشذخه السؤسدة مغ معمػمات .

يكػن الدبائغ عمى اشلبع دائع بسا يحجث بالسؤسدة )يدتقبل الخسائل الإعلانية( : /الدبهن يدتسع  2
ع يدتقبمػن كل ما تشذخه نيع إلا أتيع ومجاخلبتي)السشتجات والخجمات( حتى ولع يذارك ىؤلاء الدبائغ بتعميقا

تسكشػن مغ السؤسدة عمى شبكات التػاصل الاجتساعي, وبالتالي يكػنػن في وضع السدتسع )السدتقبل( وي
الاشلبع عمى مشذػرات السؤسدة وعمى تعميقات السذتخكضغ الآخخيغ مع العمع أن ثمث التعميقات تسثل 
انتقادات, وىحا ما يداعجىع عمى اتخاذ قخارات متعمقة بالذخاء و بتكػيغ صػرة في ذىغ الدبػن حػل ما تقجمو 

 ىحه السؤسدات مغ سمع وخجمات.

: مغ ضسغ مدايا التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي نجج عشرخ الثقة  الدبهن يثق بالسؤسدة/3
التي يكتدبيا الدبائغ مغ خلبل ىحا الأسمػب الججيج في التدػيق و اكتداب ىحه الثقة يكػن مغ خلبل ما 
يعخف بـ 'اثخ السرجر' السعخوف في التدػيق بأنو عامل نفدي يؤثخ في سمػك السدتيمظ , ويقرج بأثخ 

 الفتاح )عبجر أن السدتيمظ يتقبل الخسالة مغ السرجر 'ا' مثلب ولا يتقبل نفذ الخسالة مغ السرجر'ب' .السرج
 ( 12 ص، ،وآخخون  زعلان جاسم

 كسا تتدع شبكات التػاصل الاجتساعي بسجسػعة مغ السسضدات والخرائز يسكغ ذكخ أىسيا في مايمي:

لاجتساعي ببداشة الاستعسال مغ خلبل" استخجام : حضث تتسضد شبكات التػاصل االديهلة في الاستخجام
 أزرار واضحة، رسػمات، أشكالا تػضيحية كسا تػفخ صػرا وشعارات تثضخ انتباه السدتخجم

: مكان كل مدتخجم تبادل الآراء والأفكار والسعمػمات وإرسال واستكبال رسائل وكتابة التفاعل والسذاركة
 تعميقات حػ ل مػضػع ما
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يح غالبية شبكات التػاصل الاجتساعي لأعزائيا فخصة تػفضخ البيات الخاصة لسدتخجم : تتتهفضخ البيات
الخاصة م واستعخاضو   .ومذاركتيا مع عامة الشاس والأصجقاء، لإضافة إلى إمكانية إعجاد ألبػم لمرػر 

 للؤشخاص السزافضغ في قائسة الأصجقاء.

شبكات التػاصل الاجتساعي سبلب ججيجة لاترال : وفخت تهفضخ طخائق ججيجة لتجدضج مجتسع السعمهمات 
والتصبيقات السجمجة في مػاقع الذبكات، إذ يعتبخ  » Tag Hash » الأشخاص فيسا بضشيع، كخاصية الػسع

نطخا لتػفخ شبكات التػاصل  .ىحا الأسمػب أساس العسل الجساعي عمى شبكات التػاصل الاجتساعي
ا عغ قي الػسائل الالكتخونية كسػاقع الانتخنت وغضخىا، ما الاجتساعي عمى مجسػعة مغ الخرائز تسضدى

أدػ إلى تػضيفيا مغ قبل العجيج مغ السؤسدات الاقترادية في مجال التدػيق، مغ خلبل الاترال 
 (53-52)ريم نخيسان نهمار، مخجع سابق، صوالتػاصل مع العسلبء. 

 : ايجابيات وسمبيات التدهيق عبخ شبكات التهاصل الاجتساعي 3-5

ىشاك العجيج مغ الجػانب الايجابية لذبكات التػاصل الاجتساعي عمى الانتخنت، ولعل مغ بشي تمظ الجػانب 
 ما يمي: الايجابية

التػاصل مع عجد كبضخ ججا مغ زوار الرفحات الالكتخونية والستعخضضغ لخسائل السشطسة عمى صفحتيا  - 1
 عمى شبكات التػاصل الاجتساعي.

العجيج مغ الأنذصة التدػيكية التي وفخت مبالغ شائمة كانت تجفعيا مشطسات العسال انخفاض تكاليف - 2
 لمكيام ببعس السيام التدػيكية الستعجدة يف الإعلبنات وغضخىا..

إيجاد مخجعية فعالة ونذيصة لمعسلبء لمػصػل إلى السشطسة وتجسيع معمػمات عشيا والتعخف عمى آراء  4
 ة.العسلبء حػل مشتجاتيا الستسضد 

 معجبي الرفحات لتمظ السشطسات بشاء العالسة التجارية وزيادة قيستيا مغ خلبل زيادة عجد زوار و- 5

تػفضخ مؤشخات مػضػعية لمتعخف عمى مشطسات الأعسال ذات الذعبية الكبضخة مغ خلبل زوار صفحاتيا -
 معيا بالتػريج أو الذخاء.والسعجبضغ بيا، بسا يعتبخ مضدة إيجابية لصالضي الذخاكات معيا أو التعامل 

 سيػلة الػصػل إلى العسلبء والسذتخيغ بالعخض أو الاستقراء أو نحػ ذلظ.- 7

سيػلة الاستيجاف لقصاعات معضشة عبخ إمكانات الترفية والتخريز لفئات معضشة مغ العسلبء - 8
 السدتخجمضغ للئنتخنت.

بالتػاصل السدتسخ مع العسلبء  24/7والعسل شػل أيام الأسبػع وعمى مجار الداعة أو ما يخمد ل- 9
 الحالضضغ والسحتسمضغ.
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 تقمضل صعػبة الحسلبت التخويجية الججيجة مغ حضث التكاليف والتراميع وإمكانات تغضخييا وتعجيميا.- 10

 : سمبيات شبكات التهاصل الاجتساعي •

ساعي عمى الانتخنت لا زال ىشاك عجد كبضخ مغ مشطسات الأعسال لا تدتخجم شبكات التػاصل الاجت- 1
 . 75لدبب أو لآخخ، وقج ترل ندبة تمظ السشطسات بالعامل إلى حػالي %

ىشاك قصاعات مغ العسلبء قج لا يدتخجم الانتخنت بذكل عام وصفحات التػاصل بذكل خاص لأسباب - 2
 قج تكػن ثقافية أو تعميسية أو غضخ ذلظ.

% مغ بشي  20الاجتساعي لع تتعج حػالي  ندبة جشاح مشطسات العسال مغ خلبل شبكات التػاصل- 3
 إجسالي الجيػد التدػيكية لمسشطسات عخب تمظ الذبكات.

تدارع تدايج أعجاد تمظ الرفحات والسػاقع يػلج صعػبة بالغة أحيانا في تحقضق معجلات انتذار مخضية - 4
 لرفحات مشطسات الأعسال وخاصة الحجيثة مشيا.

واختلبفاتيع تذكل تحجيا كبخيا أمام إدارة تمظ الرفحات لسخاعاة احتياجات التشػع الكبضخ لإعجاد الدوار - 5 
 ورغبات كل قصاعات العسلبء.

اختلبف المغة بشي مدتخجمي الانتخنت يسثل كحلظ تحجيا إضافيا أمام شبكات التػاصل الاجتساعي، - 6
 فبالخغع مغ أن المغة

عجدا غضخ قمضل لا يدتخجم المغة الانجمضدية بذكل متعسج الانجمضدية تسثل المغة الجولية الخسسية، إلا أن ىشاك 
 أو غضخ متعسج.

اختخاقات السػاقع الالكتخونية وصفحات التػاصل الاجتساعي قج يسثل مذكمة كبخية وسمبية مغ سمبيات - 7
 استخجام تمظ الرفحات.

مدتخجمي  مغ خمل كببخسيػلة إنذاء صفحات مدورة شبضية بالرفحة الخسسية لمسشطسة إلى حج - 8
 الانتخنت،واستخجام تمظ الرفحات السدورة أحيانا لتخويج الذائعات الدمبية عغ السشطسة.

الحػارات التفاعمية السعمشة مع بعس العسلبء عمى الرفحة في بعس السػضػعات الحداسة التي نخز - 9
 الانتخنت.السشطسة وبعس أخصائيا قج تسثل تحجيا وسمبية لرفحات التػاصل الاجتساعي عمى 

إىسال الرفحة مغ خلبل مغ يجيخونيا، أو الأخصاء التي قج تحجث مشيع تدبب حالة متدخعة واسعة - 10
)محمد فلاق، الانتذار بذكل سمضب عغ السشطسة بقجر قػة الرفحة وانتذارىا في ذات الػقت وبشفذ الجرجة تقخيبا. 

 (20مخجع سابق، ص

 



 

 

 الفرل السضجانيثالثا:
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 تســــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــضــــــــــــــــــــــــــــــج

مضجان التخبز  إلىو السعمػمات مغ السضجان . قسشا بالانتقال  البياناتفي الفرل السضجاني أو جسع 
السخرز لجراستشا لجسع البيانات، و ذلظ بعج صياغة استبيان ممع بالسػضػع و شخحو عمى أفخد العضشة مغ 

 بعجىا تفخيغ الشتائج و تحمضميا و استخلبص عجة نتائج حػل مػضػع دراستشا.

.ىحه السخحمة ىي الأساس في كل دراسة يسكغ أن تكػن قاعجة أو مخجع لجراسات أخخػ  أنكػن 
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 .ذخريةالبيانات الالسحهر الأول: 

 : يسثل تػزيع مفخدات العضشة حدب متغضخ الجشذ.01الججول رقع

 الشدبة السئهية التكخار الجشذ
 %56 28 ذكخ
 %44 22 أنثى

 %100 50 السجسهع
 إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيانالسرجر: من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر الجنس

 ذكر

 أنثى

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب متغضخ الجشذ  01يتزح لشا مغ خلبل الججول رقع التحمضل:
بأن أفخاد العضشة قج كانت ندبيع متقاربة نػعا ما الجشذ الحكخؼ أكثخ مغ الأنثػؼ بشدبة قمضمة 

و قج  %44مغ أفخاد العضشة ذكػر في حضث ندبة الإناث قجرت ب: %56حضث قجرت ندبة 
 اعتسجنا ذلظ مغ أجل دراسة دقيقة تسذ الصخفضغ .
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 تػزيع مفخدات العضشة حدب متغضخ الدغ. يسثل :02الججول رقع

 الشدبة السئهية التكخار العسخ
 %14 7 سشة 20أقل مغ 

 %72 36 سشة 30إلى  20مغ 
 %14 7 سشة 30أكثخ مغ 

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر السن

 30أكثر من  30إلى  20من  20أقل من 

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب متغضخ الدغ   02مغ خلبل الججول رقعالتحمضل: 
 %72الفئة الغالبة في الجراسة بشدبة سشة ىي  30-20يتزح لشا أن الفئة السشحرخة بضغ 

و  %40سشة بشدبة متداوية قجرت ب: 30سشة و أكثخ مغ  20و تمضيا الفئتضغ أقل مغ 
سشة إلى كػنيا الأكثخ تػاججا في الدػق عمى  30-20يخجع ارتفاع الفئة السشحرخة بيع 

 عكذ الفئات الأخخػ مشيع مغ يجرس و مشيع مغ متقاعج عغ العسل. 
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 السدتػػ الجراسي.تػزيع العضشة حدب يسثل : 03الججول رقع

 الشدبة السئهية التكخار السدتهى الجراسي
 %00 00 ابتجائي
 %02 1 متػسط
 %22 11 ثانػؼ 

 %68 34 جامعي
 %08 4 تكػيغ ميشي

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزٌع المبحوثٌن حسب المستوى الدراسً

 متوسط إبتدائً

 جامعً ثانوي

 تكوٌن مهنً

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب السدتػػ  03يتزح لشا مغ خلبل الججول رقعالتحمضل: 
لتمضيا  %68الجراسي : أن السدتػػ الجراسي لمسبحػثضغ الأكثخ تجاوبا ىػ الجامعي بشدبة 

، %02، ثع لتمضيا الستػسط بشدبة %08 ، لتمضيا التكػيغ السيشي بشدبة%22الثانػؼ بشدبة 
 تدجل أؼ ندبة.و تمضيا الابتجائي التي لع 
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: استخجام مهاقع التهاصل الاجتساعي كهسضمة لتفعضل الشذاط التدهيقي في السحهر الأول
 مجيشة تبدة.

 : يسثل تػزيع السبحػثضغ حدب السػقع الأكثخ استخجاما.04الججول رقع

 الشدبة السئهية التكخار الأكثخ استخجاما السهقع
 %44 22 الفايدبػك
 %32 16 الاندتغخام
 %10 5 التيكتػك
 %14 7 الضػتضػب

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حسب المولع الأكثر استخداما فً الأنشطة التسوٌمٌةتوزٌع المبحوثٌن  

 الفاٌسبوك

 الانستغرام

 التٌكتوك

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب السػقع  04يتزح لشا مغ خلبل الججول رقعالتحمضل: 
الأكثخ استخجاما في الأنذصة التدػيكية حضث تبضغ لشا أن الفايدبػك أكثخ استخجاما بشدبة 

و آخخىع  %14و يمضيع الضػتضػب بشدبة  %32ثع يميو الاندتغخام بشدبة  %44ب:قجرت 
 .%10. التيكتػك بشدبة:

جاء في نطخية الاستخجامات و الاشباعات أن استخجام الجسيػر لػسائل الإعلبم يحقق 
ليع أىجافا مقرػدة تمبي ما يصسحػن إليو ،  و مغ خلبل ىحه الشتائج إن الفايدبػك يمبي 

لتدػيق و مشو إن التاجخ و الدبػن الشذط يدتخجم السػقع استخجام مػجو لتحقضق أىجاف ا
 أىجاف معضشة أؼ لجوافع نفعية.
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تػزيع مفخدات العضشة حدب مجة استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي في الأنذصة  يسثل :05الججول رقع
 التدػيكية. 

 السئهية الشدبة التكخار مجة استخجام مهاقع التهاصل الاجتساعي
 %14 7 أقل مغ سشة

 %36 18  سشتضغ
 %50 25 أكثخ مغ ثلبث سشػات

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب مدة استخدام موالع التواصل 
 الاجتماعً

 أقل من سنة

 سنتٌن

 أكثر من ثلاث سنوات

الحؼ يػضح تػزيع مفخدات العضشة حدب مجة  05يتزح لشا خلبل الججول رقع التحمضل: 
استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي فئة أكثخ مغ ثلبث سشػات ىي أكثخ فئة استخجاما 

، أما أقل %36و تتبعيا فئة سشتضغ بشدبة  %50لسػاقع التػاصل الاجتساعي بشدبة": 
 . %14مغ سشة فكانت ندبتيا قمضمة قجرت ب:

جاء في نطخية الاستخجامات أن دوافع تعخض الجسيػر لػسائل الإعلبم دوافع نفعية و 
أخخػ شقػسية ، مغ خلبل ىحه الشتائج والتي تطيخ أن السبحػثضغ يدتخجمػن مػاقع 
التػاصل الاجتساعي مشح زمغ شػيل وذلظ عائج لكػن أن أغمبية مػاقع التػاصل 

ع شقػسية لخغبة التدػيق و تسزية الػقت الاجتساعي ضيخت مشح زمغ و مشو فيي دواف
 و الاستخخاء و الرجاقة و الألفة مع ىحه السػاقع و اليخوب مغ السذاكل .
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العضشة حدب درجة استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي في الأنذصة  مفخدات تػزيعيسثل : 06الججول رقع
 التدػيكية.

درجة الاستخجام مهاقع التهاصل 
 الشدبة السئهية التكخار الاجتساعي

 %34 17 دائسا
 %52 26 أحيانا
 %14 7 نادرا

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب درجة استخدام موالع التواصل 
 الاجتماعً

 دائما

 أحٌانا

 نادرا

الحؼ يػضح تػزيع مفخدات العضشة حدب درجة   06 مغ خلبل الججول رقع التحمضل:
أحيانا  %52استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي تبضغ أ أكبخ فئة مغ أفخاد العضشة بشدبة 

و أما نادرا   %34ما يدتخجمػن مػاقع التػاصل الاجتساعي و تمضيا فئة دائسا بشدبة:
 .%14كانت ندبة قمضمة قجرت ب:

و الاشباعات أن الجسيػر يدتخجم الػسضمة التي تمبي جاء في نطخية الاستخجامات  
رغباتو ، مسا سبق نجج أن استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي أصبح بذكل كبضخ 

 باعتبار أىسضتيع في نذاط التجار و الدبائغ و أنيا تمبي رغباتيع. 
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 الأنذصةتػزيع مفخدات العضشة حدب كيفية استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي في يسثل : 07الججول رقع
 التدػيكية.

كيفية استخجام مهاقع التهاصل 
 الشدبة السئهية التكخار الاجتساعي

 %54 27 برػرة مشتطسة
 %46 23 برػرة غضخ مشتطسة

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب كٌفٌة استخدام موالع التواصل 
 الاجتماعً فً الأـنشطة التسوٌمٌة

 بصورة منتظمة

 بصورة غٌر منتظمة

الحؼ يػضح تػزيع السفخدات حدب كيفية استخجام  07مغ خلبل الججول رقع التحمضل:
و  %54مػاقع التػاصل الاجتساعي تبضغ أن ىشاك تقارب الأكثخية برػرة مشتطسة بشدبة 

 . %46تمضيا مباشخة برػرة غضخ مشتطسة بشدبة 

و ىحا راجع مسا سبق نجج أن ترفح مػاقع التػاصل الاجتساعي كانت مشتطسة نػعا ما 
إلى أن التاجخ أو الدبػن يعمع كيف يقدع وقتو ويدتخجم ىحه الػسائل لسشفعة خاصة و 

 رغبة معضشة.
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اخترار الػقت و العشاء مغ العخوض و الإعلبنات في تػزيع مفخدات العضشة حدب  يسثل :08الججول رقع
 الذبكات عمى غخار الإعلبنات التقمضجية.

العشاء من العخوض و الإعلانات اخترار الهقت و 
 الشدبة السئهية التكخار في الذبكات عمى غخار الإعلانات التقمضجية.

 %52 26 نعع
 %4 2 لا

 %44 22 أحيانا
 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب اختصار الولت و العناء من العروض و الإعلانات 
 فً الشبكات على غرار الإعلانات التملٌدٌة

 نعم

 لا

 أحٌانا

تػزيع أفخاد العضشة حدب اخترار الػقت و  08يطيخ لشا مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
العشاء مغ العخوض و الإعلبنات في الذبكات عمى غخار الإعلبنات التقمضجية حضث تبضغ 
لشا أن مػاقع تػاصل الاجتساعي تداىع في اخترار الػقت و العشاء بشدبة نعع قجرت 

 .%4ا لا فكانت ندبة ضئضمة ججا قجرت ب:أم %44و تمضيا أحيانا بشدبة  %52ب:

ندتشتج أن الإعلبنات و العخوض في مػاقع التػاصل الاجتساعي تداىع بذكل كبضخ في 
اخترار الػقت و العشاء عمى عكذ الإعلبنات التقمضجية ذلظ لاختيار التاجخ و الدبػن 

 لمػسضمة التي تمبي احتياجاتو دون عشاء و في وقت وجضد.
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تػزيع مفخدات العضشة حدب مشح إتاحة الفخصة لصخح الاستفدارات و السلبحطات حػل  يسثل :09الججول رقع
 الخجمة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي.

مشح إتاحة الفخصة لطخح الاستفدارات و السلاحعات 
 السئهية الشدبة التكخار حهل الخجمة عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي

 %56 28 نعع
 %08 4 لا

 %36 18 محايج
 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب منح إتاحة الفرصة لطرح الاستفسارات و 
 الملاحظات حول الخدمة عبر موالع التواصل الاجتماعً

 نعم

 لا

 محاٌد

الحؼ يػضح تػزيع أفخاد العضشة حدب مشح  09نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
إتاحة الفخصة لصخح الاستفدارات و السلبحطات حػل الخجمة عبخ مػاقع التػاصل 

كانت  %08كانت محايج و ندبة  %36كانت نعع و ندبة   %56الاجتساعي أنو ندبة 
 لا.

ندتشج أن غالبية السبحػثضغ تتاح ليع فخصة شخح الاستفدارات و السلبحطات حػل 
الخجمة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ذلظ راجع لمتعخف عمى الكيع الدائجة و وفقا 

 السػاقع.لمسحتػػ الحؼ يتابعو الجسيػر و ليذ لمسحتػػ الحؼ تقجمو 
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حدب فعالية و فائجة خجمة الػصف و التعخيف بالسشتجات في  تػزيع أفخاد العضشة  يسثل :10رقعالججول 
 صفحات التدػيق عبخ مػاقع  التػاصل الاجتساعي.

فعالية و فائجة خجمة الهصف و التعخيف بالسشتجات في 
 الشدبة السئهية التكخار صفحات التدهيق عبخ مهاقع  التهاصل الاجتساعي.

 %92 46 نعع
 %08 4 لا

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب فعالٌة و فائدة خدمة الوصف و التعرٌف بالمنتجات فً 
 صفحات التسوٌك عبر موالع  التواصل الاجتماعً

 نعم

 لا

الحؼ يػضح الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ  10نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
حدب فعالية و فائجة خجمة الػصف و التعخيف بالسشتجات في صفحات التدػيق عبخ 

قجرت ب:نعع أما ندبة لا فكانت قجرت  %92مػاقع التػاصل الاجتساعي أنو ندبة 
 .%08ب:

صفحات التدػيق عبخ مػاقع نلبحع أن خجمة الػصف و التعخيف بالسشتجات في 
التػاصل الاجتساعي ليا فعالية و فائجة عمى الستمقي ذلظ راجع لمتعخف عمى الحات و 

 اكتداب السعارف والسعمػمات و الخبخات و جسيع أشكال التعمع.
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 السحهر الثاني: دور مهاقع التهاصل الاجتساعي في الأنذطة التدهيقية في مجيشة تبدة.

 تػزيع أفخاد العضشة حدب العزػية في شبكات التػاصل الاجتساعي. يسثل :11رقعالججول 

العزهية في شبكات التهاصل 
 الشدبة السئهية التكخار الاجتساعي

 %100 50 نعع
 %00 0 لا

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزٌع المبحوثٌن حسب العضوٌة فً شبكات التواصل الاجتماعً

 نعم

 لا

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب العزػية  11نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
كانت نعع، أما لا فمع تتحرل  %100في شبكات التػاصل الاجتساعي، حضث أنو ندبة 

 عمى أؼ ندبة.

نلبحع أن جسيع أفخاد العضشة لجييع صفحات في مػاقع  التػاصل الاجتساعي فيي تمبي 
 احتياجاتو و تحقق أىجافو.
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 أكثخ السػاقع اىتساما بالأنذصة التدػيكية. تػزيع أفخاد العضشة حدب  يسثل :12ل رقعالججو 

أكثخ السهاقع اىتساما بالأنذطة 
 الشدبة السئهية التكخار التدهيقية

 %48 24 الفايدبػك
 %28 14 الاندتغخام
 %10 5 التيكتػك
 %14 7 الضػتضػب

 عمى نتائج الاستبيانالسرجر: مغ إعجاد الصمبة اعتسادا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالأنذطة التدهيقية حدب أكثخ السهاقع اىتساماالسبحهثضن تهزيع 

 الفاٌسبوك

 الانستغرام

 التٌكتوك

 الٌوتٌوب

أكثخ السػاقع اىتساما بالأنذصة التدػيكية  12يتزح لشا مغ خلبل الججول رقع التحمضل:
و  %28ثع يميو الاندتغخام بشدبة  %48حضث تبضغ الفايدبػك ىػ أكثخ اىتساما بشبدة 

 .%10و أخضخا التيكتػك بشدبة  %14يمضيع الضػتضػب بشدبة 

أن الفايدبػك أكثخ اىتساما بالشذاط التدػيقي وفقا لمسعمػمات التي يقجميا و  ندتشتج
 السحتػػ الحؼ يمبي حاجيات الستمقي.
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 تػزيع أفخاد العضشة حدب دوافع استخجاماتيع لذبكات التػاصل الاجتساعي. يسثل :13الججول رقع

 السئهية الشدبة التكخار دوافع استخجام مهاقع التهاصل الاجتساعي
 %20 10 متابعة السدتججات و التصػرات الخاىشة.

 %10 5 التعخف عمى أصجقاء و شخريات ججد.
 %20 10 التدمية و التخفيو.

 %10 05 اكتداب معارف و خبخات ججيجة
 %40 20 التدػق 

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدب دوافع استخجاماتيم لذبكات التهاصل الاجتساعي السبحهثضنتهزيع 

 .متابعة المستجدات و التطورات الراهنة

 .التعرف على أصدقاء و شخصٌات جدد

 .التسلٌة و الترفٌه

 اكتساب معارف و خبرات جدٌدة

الحؼ يسثل تػزيع أفخاد العضشة حدب دوافع  13يتزح لشا مغ خلبل الججول رقعالتحمضل: 
 %40استخجاماتيع لذبكات التػاصل الاجتساعي تبضغ لشا أن التدػيق في الرجارة بشدبة 

و  %20ثع تمضيا التدمية و التخفيو و  متابعة السدتججات و التصػرات الخاىشة بشدبة  
أخضخا التعخف عمى أصجقاء و شخريات ججد و اكتداب معارف و خبخات ججيجة بشدبة 

10%. 

 .السبحػثضغ نذصػن و مػاقع التػاصل الاجتساعي تحقق الأىجاف  ندتشتج أن

لتحقضق أىجاف  امػجي ااستخجامفالجسيػر الشذط يدتخجم مػاقع التػاصل الاجتساعي  
 .وىجافأ معضشة ، و ىحه السػاقع تمبي 
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تػزيع أفخاد العضشة حدب درجة ثقتيع في الأنذصة التدػيكية التي تقجميا مػاقع التػاصل  يسثل :14الججول رقع
 الاجتساعي.

درجة الثقة في الأنذطة 
التدهيقية التي تقجميا مهاقع 

 التهاصل الاجتساعي.
 الشدبة السئهية التكخار

 %06 3 عالية
 %86 43 متػسصة
 %08 4 ضعيفة

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب درجة الثمة فً الأنشطة التسوٌمٌة التً تمدمها 
 موالع التواصل الاجتماعً

 عالٌة

 متوسطة

 ضعٌفة

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب درجة  12نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
 %68الثقة في الأنذصة التدػيكية التي تقجميا مػاقع التػاصل الاجتساعي، حضث أن 

يثقػن بجرجة متػسصة في العسميات التي تقجميا مػاقع التػاصل الاجتساعي، تمضيا درجة 
يثقػن بجرجة عالية في ىاتو  %06، ثع سجمشا ندبة %08الثقة ضعيفة بشدبة 

 الشذاشات. 

استشتجشا أن ندبة الثقة بجأت تدداد بضغ التاجخ و الدبػن في مػاقع التػاصل الاجتساعي 
 يع و ذلظ لػجػد علبقة إشباع معضشة.لغخض تدػيق مشتجات
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تػزيع أفخاد العضشة حدب رؤيتيع لسجػ أىسية الأنذصة التدػيكية عبخ مػاقع التػاصل يسثل : 15الججول رقع
 الاجتساعي. 

التدهيقية عبخ  الأنذطةأىسية 
 الشدبة السئهية التكخار مهاقع التهاصل الاجتساعي.

 %52 26 جضجة
 %48 24 متػسصة
 %00 0 ضعيفة

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب أهمٌة الأنشطة التسوٌمٌة عبر موالع التواصل 
 الاجتماعً

 جٌدة

 متوسطة

 ضعٌفة

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب أىسية  15نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
تقػل جضجة،  %52الأنذصة التدػيكية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، سجمشا ندبة 

 متػسصة، أما ضعيفة لع تدجل أؼ ندبة.  %48وندبة 

ندتشتج أن للؤنذصة التدػيكية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي أىسية كبضخة و يعػد ذلظ  
 لعمع الجسيػر بالفائجة التي تعخضيا لو ىحه السػاقع.
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تػزيع أفخاد العضشة حدب مجػ تفزضميع لمشذاط التدػيقي عبخ مػاقع التػاصل  يسثل :16الججول رقع
 الاجتساعي.

عبخ الشذاط التدهيقي  تفزضل
 الشدبة السئهية التكخار مهاقع التهاصل الاجتساعي.

 %86 43 نعع
 %14 7 لا

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع أفراد العٌنة حسب تفضٌل النشاط التسوٌمً عبر موالع التواصل 
 الاجتماعً

 نعم

 لا

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب تفزضل  16نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
و  %86الشذاط التدػيقي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي فتبضغ لشا أن نعع قجرت ندبة 

 .%14تمضيا لا بشدبة:

ندتشتج أن أغمب التجار و الدبائغ يفزمػن الشذاط التدػيقي عبخ مػاقع التػاصل 
ة في وعضيع بزخورة مػاكبة العرخ الخاىغ و أنو لأجل إشباع الاجتساعي لأسباب متسثم

 رغبة معضشة يجب اختيار وسضمة معضشة.
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تػزيع أفخاد العضشة حدب شخيقة الكيام بالشذاط التدػيقي عبخ مػاقع التػاصل  يسثل :17الججول رقع 
 الاجتساعي.

طخيقة القيام بالشذاط التدهيقي لمسشتج 
 الشدبة السئهية التكخار التهاصل الاجتساعي.عبخ مهاقع 

في الرحف و  الإعلبناتأشارك عبخ نذخ 
 السجلبت الالكتخونية.

10 20% 

 %30 15 أستعضغ برفحات و مجسػعات مذيػرة.

 %50 25 إنذاء صفحة خاصة بي و تسػيشيا.

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب طرٌمة المٌام بالنشاط التسوٌمً للمنتج عبر موالع 
 التواصل الاجتماعً

أشارك عبر نشر الإعلانات فً 
 الصحف و المجلات الالكترونٌة

استعٌن بصفحات و مجموعات 
 مشهورة

 إنشاء صفحة خاصة بً و تموٌنها

يػضح  تػزيع أفخاد العضشة حدب شخيقة الحؼ  17نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
يقي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، تبضغ لشا أن إنذاء صفحة و الكيام بالشذاط التدػ 

و تمضيا استعضغ برفحات و مجسػعات مذيػرة بشدبة  %50تسػيشيا في الرجارة بشدبة 
لإعلبنات في الرحف و السجلبت ، ثع تمضيا أشارت عبخ نذخ ا%30قجرت ب:

 %20الالكتخونية بشدبة:

ندتشتج أن أغمب التجار و الدبائغ يفزمػن الاعتساد عمى أنفديع و ذلظ لشجاح أكبخ و 
 ضسان أكثخ و لجوافع نفعية و تحقضق ىجف.
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عبخ مػاقع تػزيع أفخاد العضشة حدب تحضق الشجاح مغ أسمػب الشذاط التدػيقي يسثل : 18الججول رقع
 التػاصل الاجتساعي.

درجة الشجاح من أسمهب الشذاط 
التدهيقي عبخ مهاقع التهاصل 

 الاجتساعي.
 الشدبة السئهية التكخار

 %04 2 نعع بذكل كبضخ
 %62 31 نعع بذكل متػسط
 %14 7 نعع بذكل صغضخ
 %20 10 لع أحقق أؼ نجاح

 الاستبيانالسرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب درجة النجاح من أسلوب النشاط التسوٌمً عبر 
 موالع التواصل الاجتماعً

 نعم بشكل كبٌر

 نعم بشكل متوسط

 نعم بشكل صغٌر

 لم أحقق أي نجاح

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب درجة  18نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
الشجاح مغ أسمػب الشذاط التدػيقي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي سجمشا نعع بذكل 

و تمضيا نعع بذكل  %20، تمضيا لع أحقق أؼ نجاح بشدبة:%62متػسط بشدبة قجرت ب:
 .%04يا نعع بذكل كبضخ بشدبة و تتبع %14صغضخ بشدبة:

ندتشتج أن الشذاط التدػيقي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي حقق نجاح و ذلظ راجع إلى 
لجسيػر الايجابي و الفعال الحؼ يعتبخ السدؤول عمى إنجاح أؼ نذاط و ليذ الػسضمة ا

 . كسا تذضخ إليو نطخية الاستخجامات و الاشباعات أو السػقع
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تػزيع أفخاد العضشة حدب مجػ تذجيعيع لمغضخ عمى استخجام مػاقع التػاصل  يسثل :19رقع الججول 
 الاجتساعي في الشذاط التدػيقي.

لغضخ عمى مجى تذجيع ا
استخجام مهاقع التهاصل 
الاجتساعي في الشذاط 

 التدهيقي.

 الشدبة السئهية التكخار

 %90 45 نعع
 %10 5 لا

 اعتسادا عمى نتائج الاستبيانالسرجر: من إعجاد الطمبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لغٌر على استخدام موالع التواصل الاجتماعً فً اتشجٌع  ب مدىتوزٌع المبحوثٌن حس

 النشاط التسوٌمً

 نعم

 لا

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب مجػ  19نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
تذجيع الغضخ عمى استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي في الشذاط التدػيقي فػججنا نعع 

 .%10و تمضيا لا بشدبة: %90قج قجرت بشدبة:

تبضغ لشا أن الجسيع يذجع عمى استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي في الشذاط التدػيقي 
 ذلظ لأىسضتيا البالغة و لتمبية الخغبة السقرػدة و ىي التدػيق.  
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تػزيع أفخاد العضشة حدب رؤيتيع لكيف تأثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الشذاط  يسثل :20الججول رقع
 التدػيقي.

كيفية تأثضخ مهاقع التهاصل 
الاجتساعي عمى الشذاط 

 التدهيقي
 الشدبة السئهية التكخار

 %94 47 بالإيجاب
 %06 6 بالدمب

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب كٌفٌة تأثٌر موالع التواصل الاجتماعً على النشاط 
 التسوٌمً

 بالاٌجاب

 بالسلب

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب كيفية  20نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
التػاصل الاجتساعي عمى الشذاط التدػيقي، فدجمشا بالإيجاب بشدبة قجرت تأثضخ مػاقع 

 .%04و بالدالب ندبة قجرت ب: %94ب:

تبضغ لشا أن مػاقع التػاصل الاجتساعي تؤثخ بالإيجاب عمى الأنذصة التدػيكية ذلظ 
لزخورة استخجاميا و الخرائز و السسضدات التي تتستع بيا مػاقع التػاصل الاجتساعي 

 الأىجاف التي تحققيا و السعمػمات و الخبخات.و 
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السحهر الثالث: عسمية التدهيق عبخ الفايدبهك و كيفية استغلاليا من طخف التجار و الدبائن في ولاية 
 تبدة.

 استخجام الفايدبػك.معجل الػقت السقزي في تػزيع أفخاد العضشة حدب  يسثل :21الججول رقع

 الشدبة السئهية التكخار معجل الهقت
 %16 8 أقل مغ ساعة

 %30 15 ساعة
 %54 27 تضغأكثخ مغ ساع

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزٌع المبحوثٌن حسب معدل الولت الممضً فً استخدام الفاٌسبون

 أقل من ساعة

 ساعة 

 أكثر من ساعتٌن

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب   21يتزح لشا مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
ساعتضغ احتمت معجل الػقت السقزي في استخجام الفايدبػك أن السجة الأكثخ مغ 

، ثع تمتيع مجة أقل مغ ساعة %30، ثع تمضيا مجة ساعة بشدبة:%54الرجارة بشدبة:
 .%16بشدبة:

نلبحع أن أغمب أفخاد العضشة يدتخجمػن الفايدبػك لأكثخ مغ ساعتضغ ذلظ راجع لعجم 
إحداسيع بالػقت و لسا فيو مغ مسضدات و خرائز التي تتسثل في سخعة الحرػل و 

 الاشلبع عمى مختمف الأغخاض بديػلة الإشباع لمخغبات. نذخ السشتج و
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 تػزيع أفخاد العضشة حدب السجالات الأكثخ استقصابا في الفايدبػك.يسثل : 22الججول رقع

السجالات الأكثخ استقطابا في 
 الشدبة السئهية التكخار الفايدبهك.

 %16 08 سياسية
 %22 11 اجتساعية

 %20 10 رياضة
 %10 05 ثقافية

 %32 16 تدػيكية
 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تهزيع السبحهثضن حدب السجالات الأكثخ استقطابا في الفايدبهك

 سٌاسٌة 

 اجتماعٌة

 رٌاضٌة

 ثقافٌة

الحؼ يسثل تػزيع أفخاد العضشة حدب  22يتزح لشا مغ خلبل الججول  رقعالتحمضل: 
السجالات الأكثخ استقصابا في الفايدبػك فػججنا أن الغخض التدػيقي أكثخ استقصابا بشدبة 

و تمضيا ثقافية بشدبة  %20و تمضيا رياضية بشدبة  %22ثع تمضيا اجتساعية بشدبة  32%
10%. 

ذلظ  الشذاط التدػيقي لغخض الفايدبػك أكثخ استقصابا ندتشتج مغ خلبل الججول أعلبه أن
 ، و لإشباع الفخد لحاجاتو و اختياراتو. و مغ اشباعات و أىجافيمبي راجع لسا
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 تػزيع أفخاد العضشة حدب حجع تشاول مػقع الفايدبػك لغخض التدػيق. يسثل :23الججول رقع

حجم تشاول مهقع الفايدبهك 
 السئهية الشدبة التكخار لغخض التدهيق.

 %14 7 كبضخ
 %64 32 متػسط
 %22 11 صغضخ

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حجم تناول مولع الفاٌسبون لغرض التسوٌكتوزٌع المبحوثٌن حسب 

 كبٌر

 متوسط

 صغٌر

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب حجع  23رقع  نلبحع مغ خلبل الججول التحمضل:
، ثع %64أنو يتشاوليا بشدبة متػسصة قجرت ب: تشاول مػقع فايدبػك لغخض التدػيق

 .%14، ثع تمضيا بشدبة كبضخة قجرت ب:%22تمتيا بشدبة صغضخة قجرت ب:

مغ خلبل الشتائج الستحرل عمضيا نلبحع أن الفايدبػك يتشاول الغخض التدػيقي بشدبة 
 تػسصة و ذلظ نطخا لاىتسام الفخد بجػانب أخخػ فالخغبات تختمف مغ فخد لأخخ.م
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تػزيع أفخاد العضشة حدب درجة تبادل الآراء مع الأصجقاء حػل عسمية التدػيق عبخ  يسثل :24الججول رقع
 الفايدبػك.

درجة تبادل الآراء مع الأصجقاء 
حهل عسمية التدهيق عبخ 

 الفايدبهك.
 الشدبة السئهية التكخار

 %12 6 دائسا
 %64 32 أحيانا
 %24 12 نادرا

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درجة تبادل الآراء مع الأصدلاء حول عملٌة التسوٌك عبر الفاٌسبون

 دائما

 أحٌانا

 نادرا

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب  درجة  24نلبحع مغ خلبل الججول رقع التحمضل: 
تبادل الآراء حػل عسمية التدػيق عبخ فايدبػك فػججنا أنو أحيانا ترجرت التختضب بشدبة 

 .%12، ثع تمضيا دائسا بشدبة:%24، و تمتيا نادرا بشدبة:64%

ػل التدػيق عبخ الفايدبػك ندتشتج مغ خلبل الججول أعلبه أن تبادل الآراء و الأفكار ح
 تعتبخ ندبة مقبػلة و معقػلة نطخا لمسحتػؼ الحؼ يقجمو التدػيق.
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 ػك.بتػزيع أفخاد العضشة حدب مجػ الاستفادة مغ عسمية التدػيق عبخ الفايد يسثل :25الججول رقع

مجى الاستفادة من عسمية 
 الشدبة السئهية التكخار هكبالتدهيق عبخ الفايد

 %16 8 كثضخة
 %70 35 متػسصة
 %14 7 لا شي  

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدى الاستفادة من عملٌة التسوٌك عبر الفاٌسبونتوزٌع المبحوثٌن حسب 

 كثٌرة

 قلٌلة

  ً  لا ش

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب مجػ  25نلبحع مغ خلبل الججول رقع التحمضل: 
و تمضيا كثضخة  %70الاستفادة مغ عسمية التدػيق عبخ الفايدبػك متػسصة بمغت ندبة:

 .%14و تمضيا لا شي  بشدبة: %16بشدبة:

ندتشتج أن عسمية التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي يعػد بفائجة جضجة عمى 
 زبائغ( نطخا لسا يقجمو مغ أرباح و كدب عسلبء ججد. السدتخجمضغ ) تجار،
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تػزيع أفخاد العضشة حدب نطختيع بأن الفايدبػك ىػ السرجر الأول في عسمية  يسثل :26الججول رقع 
 التدػيق.

الفايدبهك ىه السرجر الأول 
 الشدبة السئهية التكخار في عسمية التدهيق

 %60 30 نعع
 %40 20 لا

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزٌع المبحوثٌن حسب أنه الفاٌسبون هو المصدر الأول فً عملٌة التسوٌك

 نعم

 لا

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب أن  26رقع نلبحع مغ خلبل الججول  التحمضل:
  %60الفايدبػك ىػ السرجر الأول في عسمية التدػيق حضث وججنا أنو نعع قجرت بشدبة:

 .%40ولا قجرت بشدبة:

ومغ الشتائج الستحرل عمضيا يسكغ القػل أن الفايدبػك ىػ السرجر الأول و ذلظ راجع 
 اف التي يحققيا في عسمية التدػيق. للؤقجمية السػقع ، و سيػلة استعسالو و الأىج
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 في تفعضل عسمية التدػيق.الفايدبػك تػزيع أفخاد العضشة حدب رأييع في مجػ مداىسة  يسثل :27الججول رقع

في الفايدبهك مجى مداىسة 
 الشدبة السئهية التكخار تفعضل عسمية التدهيق

 %48 24 جضجة
 %52 26 متػسصة

 %00 00 سضئة
 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فً تفعٌل عملٌة التسوٌكالفاٌسبون توزٌع المبحوثٌن حسب مدى مساهمة 

 جٌدة

 متوسطة

 سٌئة

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب مجػ  27نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
مداىسة الفايدبػك في تفعضل عسمية التدػيق حضث لاحطشا أن متػسصة قجرت 

 أؼ ندبة. ، أما سضئة لع تتحرل عمى%48و تمضيا جضجة بشدبة قجرت ب: %52بشدبة:

ندتشتج أن الفاسضبػك ساىع بذكل جضج في تفعضل عسمية التدػيق و ذلظ لكػنو مرجر 
استقصاب الكثضخ و يديل عسمية التخويج دون جيج و عشاء كبضخيغ سػاء لمتجار أو 

 الدبائغ.
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 تػزيع أفخاد العضشة حدب حجع تشاول الفايدبػك لسػاضيع التدػيق. يسثل :28الججول رقع

حجم تشاول الفايدبهك لسهاضيع 
 الشدبة السئهية التكخار التدهيق

 %62 31 كثضخا
 %38 19 نػعا ما

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حجم تناول الفاٌسبون لمواضٌع التسوٌكحسب توزٌع المبحوثٌن 

 كثٌرا

 نوعا

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب حجع  28نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
و تمتيا نػعا ما  %62أن كثضخا قجرت بشدبة: تشاول الفايدبػك لسػاضيع التدػيق فلبحشا

 .%38بشدبة قجرت ب: و تمتيا نػعا ما بشدبة قجرت ب:

مغ خلبل الشتائج الستحرل عمضيا وججنا أن الفايدبػك يتشاول مػاضيع التدػيق بكثخة كػنو 
 السرجر الأول كسا جاء في دراستشا ، و أنو يمبي رغبة الجسيػر.
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تػزيع أفخاد العضشة حدب مداىسة صفحات التدػيق عبخ الفايدبػك في اكتذاف يسثل : 29الججول رقع 
 مشتجات أو علبمات تجارية لع يدبق رؤيتيا في الدػق.

مداىسة صفحات التدهيق عبخ 
الفايدبهك في اكتذاف مشتجات 

 أو علامات تجارية
 الشدبة السئهية التكخار

 %90 45 نعع
 %10 5 لا

 الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيانالسرجر: من إعجاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب مساهمة صفحات التسوٌك عبر الفاٌسبون فً 
 اكتشاف منتجات أو علامات تجارٌة

 نعم

 لا

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب مداىسة  29نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
صفحات التدػيق عبخ الفايدبػك في اكتذاف مشتجات أو علبمات تجارية لع يدبق 

 .%10و تمضيا لا بدبة: %90رؤيتيا في الدػق فكانت نعع قج قجرت بشدبة:

أن صفحات التدػيق عبخ الفايدبػك تداىع بذكل كبضخ في تصػيخ ثقافة ندتشتج 
السدتيمظ و اكتدابو لسعارف ججيجة وىحا  راجع لمسشفعة و الاشباعات التي ييتع بيا و 

 لاختراره السدافات و جعمو لمدػق العالسية في متشاول الجسيع.
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تػزيع أفخاد العضشة حدب تػفضخ صفحات التدػيق عبخ الفايدبػك لكافة السعمػمات حػل  يسثل :30الججول رقع
 السشتجات أو الخجمات التي تعخض و تدػق.

تهفضخ صفحات التدهيق عبخ 
الفايدبهك لكافة السعمهمات حهل 

السشتجات أو الخجمات التي 
 تعخض و تدهق 

 الشدبة السئهية التكخار

 %10 5 دائسا
 %86 43 أحيانا
 %04 2 نادرا

 السرجر: من إعجاد الطمبة اعتسادا عمى نتائج الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع المبحوثٌن حسب توفٌر صفحات التسوٌك عبر الفاٌسبون لكافة المعلومات حول 
 المنتجات أو الخدمات التً تعرض و تسوق

 دائما

 أحٌانا

 نادرا

الحؼ يػضح تػزيع السبحػثضغ حدب تػفضخ  30نلبحع مغ خلبل الججول رقع  التحمضل:
صفحات التدػيق عبخ الفايدبػك لكافة السعمػمات حػل السشتجات أو الخجمات التي 

 %10و تمضيا دائسا بشدبة قجرت ب: %86تعخض و تدػق و وججنا أحيانا قجرت بشدبة 
 .%04و تمضيسا نادرا بشدبة:

ػيق عبخ الفايدبػك غالبا تػفخ كافة السعمػمات حػل السشتجات ندتشتج أن صفحات التد
أو الخجمات التي تعخض و تدػق لكدب ثقة الدبػن و مخاعاة متصمباتو و إشباعو رغباتو 

 و احتياجاتو. 
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 نتائج الجراسة:

 أبخزىا:بضشت الجراسة و بالأساس في جدئيا التصبيقي مجسػعة مغ الشتائج التي يقف الصالب عشج 

  أضيخت ىحه الجراسة أن كل السبحػثضغ يدتخجمػن مػاقع التػاصل الاجتساعي لغخض الشذاط
ػسضمة ، و أنيا اللكػنو أصبح مغ عادات السدتخجمضغلظ ، و ذالتدػيقي، لسجة أكثخ مغ ثلبث سشػات

السبحػثضغ ليا فيع السدئػلضغ عغ اختيار ما يلبئسيع و  لاختيار ، نطخا فعالة في الشذاط التدػيقيال
 .يحقق ليع أىجافيع

  كذفت دراستشا أن ىحه السػاقع لجػ السبحػثضغ تخترخ الػقت و العشاء في العخوض و الإعلبنات
حطات حػل عمى عكذ الإعلبنات التقمضجية، و أنيا تتيح ليع الفخصة لصخح الاستفدارات و السلب

حػل السشتجات مع وضع خانة  رتػفخه ىحه السػاقع مغ إعلبنات و أخبا جع لساالخجمة، و ذلظ را
، أؼ أنيا تبث ما يخيجه الستمقي و ليذ ما تشتجو التعميقات لصخح آراء و استفدارات الستمقي أو الدبػن 

 ىي.
  و ذلظ راجع كأسفخت ىحه الجراسة أن السػقع الأكثخ اىتساما بالأنذصة التدػيكية ىػ الفايدبػ ،

وأيزا لسدئػلية الفخد في اختيار السػقع الحؼ  قجمضتو و سيػلة استخجامو و السدايا التي يقجميالأ
 .يلبئسو

  كذفت ىحه الجراسة أن الجافع لاستخجام شبكات التػاصل الاجتساعي لجػ السبحػثضغ ىػ دافع
درجة الثقة في أن و ، التدػيق و ذلظ لسػاكبتيع التصػر الخاىغ الحؼ يعيذو العالع في ىحا السجال

الأنذصة التدػيكية التي يقجميا مػاقع التػاصل الاجتساعي متػسصة، و أنيا تمعب دورا ىاما، لحلظ 
، لأنيا تقجم كل الخغبات فإنيا تذجع عمى أنو مغ الأفزل الكيام بالشذاط التدػيقي عبخ ىحه السػاقع

الػسضمة الأندب التي تمبي  رو وعضيع باختيا و تػفخ الحاجيات اللبزمة دون عشاء و جيج كبضخ
 رغباتو.

  ندتشتج مغ ىحه الجراسة أن شخيقة الكيام بالشذاط التدػيقي لمسشتج عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي
التي يعبخ مغ خلبليا عغ اختيار  ، لأنيا الصخيقة الأندبتكسغ بإنذاء صفحة خاصة بظ و تسػيشيا

 .الاحتياجات التي يخيجىا و يخػ أنيا تحققيا لو
 كجت ىحه الجراسة أن الشجاح مغ أسمػب الشذاط التدػيقي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كان أ

أن مػاقع التػاصل الاجتساعي تؤثخ عمى الشذاط التدػيقي بالإيجاب، و ذلظ راجع و متػسط، 
 نتائج نفعية. لسا تػفخه مغ، و لأىسضتيا و الإيسان بيا و كثخة استعساليا

 لجراسة أن مػاقع التػاصل الاجتساعي تدتخجم بذكل معقػل و مقبػل في استشتجشا مغ خلبل ىحه ا
الشذاط التدػيقي، و أنيا تمعب دورا ىاما و بارزا في تفعضل ىحا الشذاط التدػيقي، و أن السجتسع 
أصبح مؤمغ بيا بجرجة جضجة و ذلظ راجع لسػاكبتو لمتصػر الخاىغ التي يذيجه العالع في شتى 
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و أن ، لمحاجيات و لسا تقجمو مغ تمبية رغبات و إشباعيامجال التدػيق،  السجالات و مغ بضشيا
تديضل عسمية التدػيق و ساىست في جعل العالع  ىمػاقع التػاصل الاجتساعي ساعجت كثضخا عم

 بكدخىا لمحاجد الدماني و السكاني. متقارب السدافات
  السرجر الأول في عسمية الشذاط و تبضغ أيزا مغ خلبل ىحه الجراسة أن الفايدبػك لا يدال ىػ

التدػيقي و ساىع كثضخا في رفع قيستو و ذلظ راجع لأقجمضتو و سيػلة استخجامو و السدايا التي يقجميا 
و ذلظ راجع لمجسيػر  و كػنو أيزا ىسدة الػصل الأساسية لمسػاقع التي تشافدو بقػة كالأندتغخام مثلب

ليا عغ الاحتياجات التي يخيجىا و يخػ أنيا تحقق لو الفعال و اختياره لمػسضمة التي يعبخ مغ خلب
 .أىجافو

 

 

 

 

 

 



 

 

 خاتسة



 

 خاتمة
 

  ب
 

أىجاف دراستشا، بكػن أن عسمية التدػيق تتع عبخ مػاقع التػاصل  إلى و في الختام ندتخمز أنو قج تػصمشا
الاجتساعي و أن ىحه السػاقع تعسل عمى تفعضل ىحا الشذاط كسا أن أصبح ليا دور كبضخ في الشذاط 

  التدػيقي.

أن مػاقع التػاصل الاجتساعي تعتبخ مغ بضغ أىع الػسائل الحجيثة التي يدتشجىا التاجخ و الدبػن في و 
لتحضق  ، و مدبػن بالشدبة لو معمػمات و تمبية حاجيات بالشدبة لمتاجخ لمحرػل عمى ربح  يذاط التدػيقالش

، فيي تمعب دورا ىاما في تعديد و نذخ ثقافة التدػيق لسختمف فئات السجتسع  رغباتيعو إشباع  عأىجافي
 قػم بشقميا.مفتػح يعسل عمى التأثضخ مغ خلبل السعمػمات و الإضافات التي ت اءزكػنيا ف

 

 



 

 

قائسة السرادر و 
 السخاجع



 قائمة انمصادر و انمراجع

 

  إبخاليع محمد التخكي،دراسات في مشاىج البحث العمسي،دار الػفاء لجنيا الصباعة و
 100،ص1،2003الشذخ،الإسكشجرية،ط

  يػنذ محمد حسػدة، دور شيكات التػاصل الاجتساعي في تشسية مذاركة الذباب الفمدصضشي في احسج
 43،،ص2013القزايا السجتسعية ، رسالة ماجيدتضخ مشذػرة ، كمية الإعلبم بجامعة القاىخة ، 

  أروؼ سعضح بصي صالح، أىسية وسائل التػاصل الاجتساعي وتأثضخىا عمى الأمغ السجتسعي والػششي
 9، ص2021، 36ردن، السجمة الالكتخونية الذاممة متعجدة التخررات، العجدفي الأ

  أسساء مخمػف، دور مػاقع التػااصل الاجتساعي في تدػيق السشتجات الضجوية لمسخأة الساكثة في البضت
دراسة مضجانية عمى عضشة مغ عزػات "صفحة حخايخ بدكخة" عمى الفيدبػك, محكخة ماستخ،  –

 40-36، ص2018ل، جامعة محمد خيزخ بدكخة، تخرز إعلبم واترا
  ،78-72،ص2018بغ الذيخ بػبكخ الرجيق، محاضخات في مكياس التدػيق، جامعة سكيكجة 
 ،336ص2014جسضل خمضل محمد،الإعلبم و الصفل،دار السعتد لمشذخ و التػزيع،عسان 
  الأىسية والسسضداتدراسة في "حــاسي مميكة، مػاقع التػاصل الاجتساعي والتدػيق التجارؼ 
 1حدغ الدػداني،محمد مشرػر، شبكات التػاصل الاجتساعي وتأثضخىا عمى جسيػر الستمقضغ، ط ،

 113، ص2016مخكد الكتاب الاكاديسي، الاردن، 
  حدضغ شفضق،مػاقع التػاصل الاجتساعي أدوات ومرادر التغصية الإعلبمية، دار فكخ وفغ لمصباعة

 59، ص2014والشذخ والتػزيع، 
 91، ص1997، 1ضخ الجيغ عػيدي، دلضل البحث العمسي،  دار الفكخ العخبي، القاىخة، طخ 
 جامعة عسان 15راضي زاىخ،استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي في العالع العخبي،مجمة التخبية عجد،

 (23،ص2003الأىمية،
 افة و رضا عبج الػاحج أمضغ،الشطخيات العمسية في مجال الإعلبم الإلكتخوني قدع الرح

 73-72،ص2008الإعلبم،جامعة الأزىخ،مرخ،
  ريع نخيسان نػمار، استخجام مػاقع الذبكات الاجتساعية وتأثضخه في العلبقات الاجتساعية: دراسة عضشة

مغ مدتخجمي مػقع الفايدبػك في الجدائخ، محكخة ماجدتضخ، تخرز تكشػلػجيا الاترال الحجيثة، 
 69-68ص ، ص  2012جامعة الحاج لخزخ، باتشة، 

  زيػش أم الخضخ، قاشي خالج، التدػيق في ضل مػاقع الذبكات الاجتساعية )التدػيق عبخ الفايدبػك
 367-366أنسػذجاً،مجمة دفاتخ اقترادية، ص

  سعػد صالح كاتب، الإعلبم الججيج وقزايا السجتسع : التحجيات والفخص، مجاخمة ضسغ السؤتسخ
 15-13ة السمظ عبج العديد، ججة، الدعػدية، يػمي العالسي الثاني للئعلبم الإسلبمي، جامع

تع الاشلبع عميو  http://www.fpjs,ps/show.aspx?i،مشقػل عغ السػقع:  2011ديدسبخ 
 20:30عمى الداعة  20/04/2022بتاريخ 

http://www.fpjs,ps/show.aspx?i
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  نز ’ إحجػ عذخ مدألة أساسية ’ ية كيف نفكخ في مػاقع الذبكات الاجتساع’ الرادق الحسامي
كمية ’ عخض في نجوة الذبكات الاجتساعية الافتخاضية والذباب الإماراتي :الػاقع والتحجيات 

 1، ص2003الاترال جامعة الذارقة،ماؼ 
 07،ص2،2012الرجيق بخػش،مشيجية البحث العمسي،دار قخشبة لمشذخ و التػزيع،الجدائخ،ط 
 استخجام شبكات التػاصل الاجتساعي عمى السسارسة السيشية  صػرية ولية،صيضب عيدى،تأثضخ

 12،ص2011/2012لمرحفي الجدائخؼ،محكخة تخخج ماستخ، جامعة السدضمة،
  عامخ إبخاليع قشجلجي، البحث العمسي واستخجام مرادر السعمػمات التقمضجية والالكتخونية، دار

 179، ص2008اليازورؼ، عسان، الأردن، 
 السجمة الدبػن، ثقة تعديد في الاجتساعي التػاصل شبكات دور وآخخون، لبنزع جاسع الفتاح عبج 

 11-10،ص 46العجد ، 11 السجمج العخاق ، الإدارية، لمعمػم العخاقية
 السجمة ، الدبػن  ثقة تعديد في الاجتساعي التػاصل شبكات دور وآخخون، زعلبن جاسع الفتاح عبج 

  12 ص، العخاق، ، 46 العجد ، 11 السجمج ، .الإدارية لمعمػم العخاقية
 الخأؼ تذكضل في التػاصل الاجتساعي شبكات دور الصاىات، ياسضغ وزىضخ الجبيدي عمي عبجالكخيع 

 السجمّج ، 2013 والاجتساعية، الإندانية دراسات، العمػم ،مجمة الأردنية، الجامعات شمبة لجػ العام
 70، ص1العجد ، 40

  ،36، ص2001إفخيكيا الذخق، السغخب، عسخ اوكانة،المغة والخصاب 
  فاشسة عػض صابخ و مضخفت عمي خفاجة،أسذ و مبادغ البحث العمسي،مكتبة و شبعة الإشعاع

 116،ص2002الإسكشجرية،مرخ،
 ،16 ، ص 1،2012لمتدػيق، دار كشػز لمسعخفة، الأردن، ط مجخل فخيج كػررتل 
  307، ص1997لمكسبضػتخ، مرخ، كسال زيتػن،التجريذ نساذجو ومياراتو، السكتب العالسي 
  لجمية عابجؼ،الاترال الأسخؼ في ضل التكشػلػجيات الحجيثة للئعلبم و الاترال،رسالة مقجمة لشضل

 36ـ،ص2014شيادة الجكتػراه عمػم الإعلبم و الاترال،جامعة باجي مختار،عشابة،
 903، لبشان، ص 1لػيذ مخمػف،السشجج في المغة، السصبعة الكاثػليكية، ج 
 دار الفجخ 1لضشجا كػلضشد، التدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، تخجسة، احسج السغخبي، ط ،

 39، ص2016لمشذخ والتػزيع، مرخ، 
 متاح عمى السػقع الالكتخوني ،topic-http://3eshsa7.ahlamontada.com/t694 يػم ،

 50: 20 ،الداعة17/03/2022
  )متاح في: )أىجاف التدػيقcom / Mawdo3. 2022أفخيل  15:،يػم  20:55،عمى الداعة  
 17 -16ص-1998، الدػدان، سمدمة الكتاب الجامعي ،1محمد الشاجي الجعفخؼ، التدػيق ، ط 
 خاءات العمسية و محمد جسال حدضغ شجيج،ترسيع و تشفضح بحػث الخجمة الاجتساعية ) الإج

 239،ص1994(،شبكة الشيزة السرخية،تصبيكيةال

http://3eshsa7.ahlamontada.com/t694-topic
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  ،10، ص 2007محمد عبج الله عبج الخحيع، التدػيق السعاصخ، كمية التجارة، جامعة القاىخة  
 دار وائل 2محمد عبضجات و آخخون،مشيجية البحث العمسي القػاعج و السخاحل و التصبيقات،ط،

 46لمشذخ،عسان،ص
  الاجتساعي في التدػيق السعاصخ "مشطػر تحمضمي"، الأكاديسية محمد فلبق، دور شبكات التػاصل

 18، ص2017، 18لمجراسات الاجتساعية والإندانية، قدع العمػم الاقترادية والقانػنية، العجد
 301،ص2004،دار الفجخ لمشذخ و التػزيع،مرخ،1محمد مشضخ حجاب،السعجع الإعلبمي،ط 
 1998،الدػدان،2ة ود مجني الأىمية،طمحمد ناجي الجعفخؼ،محاضخ إدارة الأعسال،كمي-

 16،ص1415
  نبضل أحسج عبج اليادؼ،مشيجية البحث في العمػم الإندانية،الأىمية لمشذخ و

.55،ص2006التػزيع،عسان،
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 تحت إشخاف الأستاذ:                                                                                الطمبة:إعجاد من 

 د. بمغضث محمد الطضب                                                                           سلامة فؤاد -
 حمفاية صفاء -

 
 أخي الكخيع...أختي الكخيسة...

بضغ أيجيكع ىحا الاستبيان لانجاز بحث عمسي، بغخض الحرػل عمى شيادة ماستخ تخرز اترال  نزع
و الحؼ  ) الفايدبػك نسػذجا ( تشطيسي تحت عشػان : الأنذصة التدػيكية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي

تيجف إلى معخفة استخجامات مػاقع التػاصل الاجتساعي في الشذاط التدػيقي ، و كحلظ دورىا عامة و دور 
الفايدبػك خاصة في التدػيق، و بالتالي الػصػل إلى نتائج يسكغ مغ خلبليا تقضيع ىحا السػضػع، و عميو 

ان، ونحغ عمى ثقة مغ إجابتكع ستشرف إنشا نمتسذ مشكع الإجابة عمى الأسئمة السصخوحة في ىحا الاستبي
بالجقة و السػضػعية و الاىتسام بالذكل الحؼ يؤدؼ إلى التػصل لشتائج تخجم اليجف الأساسي في ىحه 

 الجراسة.

 شاكخيغ حدغ تعاونكع....

 

 2021/2022دفعة : 

 

 

 

 



 

 

 لبيانات الذخرية:ا

 ذكخ                أنثى       الجشذ:  

 سشة 30أكثخ مغ      سشة      30الى20مغ   سشة       20أقل مغ        الدغ: 

 كػيغ ميشيمتػسط        ثانػؼ        جامعي         ت ابتجائي           السدتػػ الجراسي:

لشذاط التدهيقي في مجيشة استخجام مهاقع التهاصل الاجتساعي كهسضمة لتفعضل ا: الأولالسحهر  
 .تبدة

 ما ىػ مػقع التػاصل الاجتساعي الأكثخ استخجاما في الأنذصة التدػيكية بالشدبة لظ؟-1

 الضػتضػب-                التيكتػك-            الاندتغخام              -الفايدبػك-    

 التدػيقي؟مشح متى تدتخجم مػاقع التػاصل الاجتساعي في الشذاط  -2

 أكثخ مغ ثلبث سشػات-            سشتضغ-        اقل مغ سشة -    

 ماىي درجة استخجامظ لسػاقع التػاصل الاجتساعي في الأنذصة التدػيكية؟-3

 نادرا-                أحيانا-               دائسا-    

 كية؟كيف تدتخجم مػاقع التػاصل الاجتساعي في الأنذصة التدػي -4

 برػرة غضخ مشتطسة-          برػرة مشتطسة -    

ھل تخػ أن العخوض و الإعلبنات في ىحه الذبكات تكفيظ عشاء البحث و تخترخ لظ الػقت في وسائل  -5
 الإعلبن التقمضجؼ ؟

 أحيانا -لا         -       نعـــع  -    

استفداراتظ و ملبحطاتظ  فخصة أكبخ لصخح ل تعتقج أن صفحات شبكات التػاصل الاجتساعي يسشحظه -6
 حػل الخجمة السقجمة؟

 محايج-          لا-            نعع-    



 

 

ىل تخػ أن خجمة وصف السشتجات والتعخيف بيا التي تقػم بيا صفحات التدػيق عبخ مػاقع التػاصل  -7
 الاجتساعي فعالة و تأتي بالفائجة عمى السدتيمظ؟

 لا-        نعع-    

 : دور مهاقع التهاصل الاجتساعي في الأنذطة التدهيقية في مجيشة تبدة.السحهر الثاني

 ل أنت عزػ في شبكات التػاصل الاجتساعي ؟ ه -1

 لا-        نعع-   

 ماىي أكثخ السػاقع اىتساما بالأنذصة التدػيكية حدب رأيظ؟  -2

 الضػتضػب -التيكتػك              -الاندتغخام          -الفايدبػك         -    

 ؟ لذبكات التػاصل الاجتساعيما ىي دوافع استخجامظ  -3

 متابعة السدتججات و التصػرات الخاىشة -

 التعخف عمى أصجقاء و شخريات ججد -

 التدمية و التخفيو -

 معارف و خبخات ججيجة اكتداب -

 التدػق  -

 أخخػ أذكخىا:................................................................... أمػر-

................................................................................... 

 ماىي درجة الثقة في الأنذصة التدػيكية التي تقجميا مػاقع التػاصل الاجتساعي؟-4

 ضعيفة -متػسصة            -عالية              -    

 كيف تخػ أىسية الأنذصة التدػيكية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ -5



 

 

 ضعيفة-متػسصة           -جضجة             -    

 ىل تفزل الشذاط التدػيقي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ -6

 لا-نعع           -     

 م بالشذاط التدػيقي لسشتجظ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟كيف تقػ -7

 الالكتخونية  أشارك عبخ نذخ الإعلبنات في الرحف و السجلبت-

 استعضغ برفحات و مجسػعات مذيػرة-

 إنذاء صفحة خاصة بي و تسػيشيا-

 أمػر أخخػ : )أرجػ كتابتيا(-

-............................................................................ 

 ىل حققت مغ أسمػب الشذاط التدػيقي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي الشجاح السصمػب؟-8

 لع أحقق أؼ نجاح-نعع بذكل صغضخ         -نعع بذكل متػسط          -نعع بذكل كبضخ             

 تذجع الغضخ عمى استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي في الشذاط التدػيقي؟ىل -9

 لا-         نعع     -

 بخأيظ ىل تؤثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الشذاط التدػيقي؟ -10

 بالدمب -بالإيجاب               -    

 في ولاية تبدة. السدتخجمضن: عسمية التدهيق عبخ الفايدبهك و كيفية استغلاليا من طخف ثالثالسحهر ال

 ما ىػ معجل الػقت الحؼ تقزيو في استخجام الفايدبػك؟-1

 أكثخ مغ ساعتضغ-ساعة                -اقل مغ ساعة             -    

 لظ؟ماىي السجالات الأكثخ استقصابا في الفايدبػك بالشدبة  -2

 تدػيكية-ثقافية                -رياضية            -اجتساعية           -سياسية           -   



 

 

 ما ىػ حجع تشاولظ لسػقع فيدبػك لغخض التدػيق؟ -3

 صغضخ-متػسط         -كبضخ         -    

 الفايدبػك؟ماىي درجة تبادل أرائظ أنت مع الأصجقاء حػل عسمية التدػيق عبخ  -4

 نادرا-أحيانا             -دائسا           -   

 ما مجػ استفادتظ مغ عسمية التدػيق عبخ الفايدبػك؟ -5

 لا شيء -متػسصة           -كثضخة             -

 ىل تخػ أن الفايدبػك ىػ السرجر الأول لعسمية التدػيق؟ -6

 لا-نعع          -    

 الفايدبػك في تفعضل عسمية التدػيق؟ما مجػ مداىسة  -7

 سي  -متػسصة                    -جضجة              -   

 ىل يتشاول الفايدبػك مػاضيع التدػيق؟ -8

 نػعا ما-كثضخا           -   

مات تجارية لع يدبق لظ لبالتدػيق عبخ الفايدبػك في اكتذافظ لسشتجات أو عصفحات ىل ساىست  -9
 في الدػق؟ رؤيتيا

 لا-            نعع-   

 التدػيق عبخ الفايدبػك كافة السعمػمات حػل السشتجات و الخجمات التيصفحات ىل تػفخ لظ  -10
 تعخضيا و تدػق ليا؟

 دائسا-                  أحيانا -               نادرا -    

 انتيى شكخا و شكخا عمى تعاونكم معشا.

 

 



 

 

 

 

Résumé de l'étude : 

Cette étude vise à savoir comment fonctionne le processus 

de commercialisation à travers les sites de réseaux sociaux 

et le rôle de ces sites dans l'activation du processus 

d'activité de commercialisation dans la ville de Tébessa. 

Pour atteindre les objectifs souhaités de cette étude, nous 

nous sommes appuyés sur l'approche descriptive, en 

utilisant un questionnaire pour recueillir les données liées à 

la recherche. À la fin de nos recherches, nous avons 

constaté que les activités de marketing par le biais des sites 

de réseaux sociaux, en particulier Facebook, sont très 

efficaces, car les utilisateurs comptent sur eux comme 

source principale pour promouvoir et développer ce type 

d'activité, qui attire de nombreux utilisateurs. 

Mots-clés : activités marketing, sites de réseaux sociaux, 

Facebook. 
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