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 أ

 عــد تكنولوكوا ــا تثةدوتــة اتها قا مــا مــت معــاكر تكنهــو  ت  ــ  ت
 
ز فــا تكع ــ  تثةــدوتي اتكتــأ يرــ   تــ ر  ت

 
 
ظ كهــا كلــفت ييــ  فــا  ســ ةي اتكاــ اك ةي ايكقــ  افــا ك  ــة تن اــام تيانواع ــة اتيون ــا وة اتكا هــاً 

  كفياــــــاو تاعا متــــــت اتنعــــــ مي يســــــ وا ي وــــــا ونعوــــــج  ظهــــــو   ــــــافا  تكنوت ــــــت تيانوــ ــــ كر تيت ــــــا عــــــا

(Facebook(   اتكنــور )Twitter ي اتك وت)( (ــو youtube (  ي ايو وــ)Flicker  ي اتلملنــدوا)(Blogs  اغ  هــاي )

 ي وـــــــا يذــــــاين  هـــــــ   ـــ ـــنعـــــــ م يووــــــا تـــــــ ر  ي   و ت اكنــــــاتا يرــــــ   فـــــــا ي ت  اســــــاًت 
 
وول ـــــــا  كوا ــــــا كولو تكن ا

 ة تت اك ة  ا  ة.و ة مت تحدوتا  اتمفانا  اتذايا  تقل ة ايل تكنفاع

كـــو  تيمـــا ت  اآ تئمـــرياـــن دم ت صـــاال اســـاًت تكنوت ـــت تيانوـــاعا لملـــا  ة ت ـــا  مر تك ا ـــ ة 

ــاكاــــ اك ة تكتــــأ و ــــت ي  وــــا تعنــ
 
ر انوــــاعا عشــــ  ملــــا  ة  ــــو ه ات  موتوــــت تكنوت ــــت تي   اموت  زرا  مــــا ســــا قا

رــا ة م انــة عوو ــة ك   تكا اك ة تكتأ وقوموم  ماي اتنتلا  موتوت تكنوت ت تيانواعا ساهر فــا ز     تك  

 ة؛ ت مــ  تكــ   تنمفــام تكاــ اكم ت يــ ت  كــو  اًح اتكنحــ و ت  اتي  ــا ت   ــ تاــا   معوومــا  اتقــدور تكل  ــ

 يــ ت  فــا تكع ــ  تثةــاتاي اك ة كــدا تة  ا ن ــا  تكواهــا  تكاــ ق ــتلآ ت  تك ا ــ ة تلمنعو توــد ســاهر فــا تلــو 

ــاعا  ـــــ  تة كوتاــ ـــ ــاًت تكنو ـــــت تيانوـــ ــا يم تســـــن دتم اســـ ــ اك ة مـــــت واـــــت تكلـــــ  ا   وـــ ورج كوولن ـــــا  تكاـــ

تكاـــ اك ة عشـــ  كـــد ســـوت ؛ موـــا  اكلأمـــا تاـــ اكة  هل ـــة كلـــ  ة تكك ة ياـــاهر فـــا تلـــو ت تك ـــو ة تكتكاـــ ا

ا   تم هــا تكاــ اك ة  لت  ــة كووعوومــا  يلــا  وم ف ــ رــد مــت تكز ــاًت تكــ وت وــدز وــد  ما عشــ  ت تاــا) تلم دوزر ــ

 .تكتأ تلو ت كديمر

 اكعـــت مـــت يهـــر تلم ـــاي  تثةدوتـــة كعوـــت اســـاًت تنعـــ م تيهنوامـــا  تكاـــ اك ة كفـــوم تكاـــ اكة توتـــت

ــا   ا وة مهوـــة آ ـــ   ـــوم رـــاه ة تون  ـــتك  تنعـــ م ة  مـــت يهو  ـــزتكعـــاكري موـــا ت ـــاكلوو تكاـــ مت فـــا م نوـــ  ي اـ

يم  م إكيمـــا كعـــداكـــة اـــ ) ي  ـــ  عـــد  مووـــت مـــت تكاـــاًح  ـــ م  وـــدتم تكعـــاكر لمحا ة تلملاياـــةكاـــ اها هـــو كـــدت

ا  و ــــ عنـــل تكفووــــةيرهـــ   تلآرــــا  تيون ـــا وة تكوا ــــ ة ك ـــلاعة تكاــــ اكةي ياكاـــ اكة ي ــــاح   ـــلاعة  فــــت م

 .ع من ت ذكك تكتاورج ع   اساًت   ا فا ت  اتاورجي  وا فاتتحناج إك   مت     

 كوتتكـــدة مـــت ي اتعـــد تكاـــ اكة ا 
 
 ســـن دتمتنع مـــل عشـــ  نهـــا  اتســـت  ا اـــورجثـــ  تك ـــلاعا  تكن ااـــا

اـــ اها تك هــو عوـــا  تكاـــ اكة يوـــا اــداا يم تونوـــك تكداكـــة  ــت علا ـــ  تث ـــ ) ياكتاـــورجاســاًت منعـــد ةي 

ي اكهـــــ ت يـــــ م  ت ـــــ  مـــــت تكـ ــــعـــــ ر تلآ ـــــ ام ع  ام يم ي
 
 نلـــــا   وق ـــــامكن ـــــا   ـــــاوة تا  ت  ـــــد م   دمـــــا  ـــــي ا

كزرا  مــاي امــت يهــر  تكاــ ا  اســاًت منعــد ة امنلوعــةي  مــدر اــ ) تلمزرــد مــتي ــ  اــت هاي اتتاــ اتك اــورجتكت

 .ه   تكوساًت  افا  تكنوت ت تيانواعا

ــا ة تســــن دتم  ــــافا   مت  فــــا  اتلمعوومــــا فــــا اعــــت عوو ــــة تاــــا   ت يتكنوت ــــت تيانوــــاعا ســــاهر زرــ

 ت تيانوــــاعا ســـاهر فــــا تلو ــــةتوــــت تكنوت  ـــوتمي  وـــا يم تســــن دتم مو ر ــــنـــة تــــنر فــــا غ ـــوم هوة ام  س ــــعوو ـــة 
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 اتغ  ــــ  تلمفــــاه ر تكتاــــورق ة كــــدا معظــــر تكلــــ  ا  تكاــــ اك ة اذكــــك مــــت  ــــ    وــــج كاكــــة مــــت تكــــوعا نحــــو 

تكاــلوت   هــ   تكلــ  ا  فــا  ــ ارا تكاــ اها؛ إذ ي ــاح نوت ــت تيانوــاعا  ــ  تة كذــ ا ة تيــا   موتوــت تك

ك ــــت ت ــــاح مــــت تلمهــــر ت   ا ما تكتاــــورق ةي ت   س ــــت  ــــ ة تعنوــــد عشــــ   مــــا موتوــــت تكنوت ــــت تيانوــــاعا فــــا تي 

 ــافا  تكنوت ــت  تكنوت ــت تيانوــاعا فــا تك ــ ارا تكاــ اهاي  ا ــة ايم    ــافا   ــمع يــة ت عفاســا  تور 

لــا  تكاــ اها ي ــاح مـــت تكوت ــ  مــت تثاــدما ي ســـ وا ايم تكن يعاكــة فـــا تاــورج اعا يصــةا  اســ وةتيانو ــ

 فا رت تكنوا  كنلومت م ا   تكد تتوكيما تكدا  تهنوام تكقهاعا  تثة ورة تكتأ
 
  ا ا

 
 .ا

 تحديد الإشكالية: .1

 تر ط   تن فاك ة تكناك ة:  تر  ماساج اعش

 بااان من اااا ع السااايا ية هاااالمن جاتالتساااو   الوكااااا  السااايا ية  ااا  خدمها تسااا التااا   ياااا لالآماااا   

 ؟ال واصل ااج ماع 

 :تساؤا  الدراسة .2

    ة تكف ع ة اتلمنوتوة ي وا وشا:و و  تت  كت كلإ فاك ة تكاا قة و ب ياي تناا ة عش  كعض ت س وكو

مــت   كهــا وووــت  ي وــا ونوتــت تلمــزرا تكتاــورقل كوولن ــا  تكاــ اك ةي امــا  ــا تهــر تكعلا ــ  تكتــأ ❖

 و ة تكتاورج؟تكو و  تت  تكلناًا تلم اوة مت عو

 نواعا  دوت  امت ا امت كتاورج تلملن ا  تكا اك ة؟  هت وووت تعناا  مل ا  تكنوت ت تيا ❖

 كوو اي  تكااك ة؟ تيكن ااا  تكتاورق ةا  تكنوت ت تيانواعا تغه ة او ت هت وووت لمل  ❖

امح ههــا تيس  تت   ا  تلمناعة فا تاورج تلملنا تكا اها؟ ا    ولعوس  لــا  تكو اكــة ما ا    ❖

 عش  تكعوو ة تكتاورق ة؟

مد اســـــة نوـــــدة فـــــا عوو ـــــة تاـــــورج تثاـــــدما  تكاـــــ اك ة مان ـــــة كاـــــب معـــــاو   هـــــت ت ســـــس تلمع   ❖

 ط ي  عش  تلم ا  تكا اها؟ما تم تنما نت  ة تكنغ   ت  تكتأ مع  ر  ام هط كها ا 

ــنا تتــــــ  ر   ــــــافا  تكنوت ـــ ـــؤ   ــــــ  تـــ ـــ ❖ ــ اها مــــــت تلملــــ ــا  تلملــــــنا تكاــــ ت تيانوــــــاعا عشــــــ  عوو ــــــة إو ــــ

 ا تكنحدوا  تكتأ توتا  ذكك؟تلماتموك؟ اما 

 الدراسة: فرضيا  .3

  ا  إاا ا  كلأس وة تكاا قة تر تيعنوا  عش  تكف ذ ا  تكناك ة:نو

 تلمعاش؛و توز ن ا  عوو ة تكتاورج كوولن ا  اتثادما  عش  تلمح ط تلموووس تكوتوعا  ❖

 يما؛تن ر  عوو ة تكتاورج  اكنهو ت  تكنولوكوا ة اتنغ   كاب تكنغ  ت  تثةا وة ي ❖
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شــــ  موتوــــت تكنوت ــــت تيانوــــاعا تذــــوت اتســــهت تكتاــــورج كوولــــنا تكاــــ اها مــــت  ــــ   تيعنوــــا  ع ❖

 اورج تكعا وة؛اتوت تفوفة مت عوو ة تكت

 تكتاورج ع   مل ا  تكنوت ت تيانواعا و ن   تكوو  اتث هد؛ ❖

ــة  ❖ ــ  تتاـــورج تـــؤر  عوو ـ ــوو  ا  تييـ ــ  سـ ــنا تكاـــ اها ع ـــ  مل ـــا  تكنوت ـــت تيانوـــاعا عشـ ــا لملـ ت  فـ

  ا  تثادمة؛نت 

ةــوا تي تم عوو ــة تكتاــورج كوولــنا تكاــ اها ع ــ  مل ــا  تكنوت ــت  غــر تكنهــو  تكنولوكــو ا تلم  ❖

مـــت  عـــدة تحـــدوا  و ـــب تكنعامـــت معهـــا مـــت تاـــت  ـــوام تثة ـــو  عشـــ  تكلت  ـــة تلم اـــوة اهـــ توت

 عوو ة تكتاورج.

 أسباب الدراسة: .4

 يهوها اتلمنوتوة ي وا وشا: تعد   ت ساا) فا ت ن ا  تكد تسة اكوت سينر ذ   

عنوـــا  عشـــ   ةورـــة فـــا تيننقـــا  مـــت تكوســـاًت اتيســـ  تت   ا  تكنقو دوـــة تتـــ  تي تكن عـــة تكنواه ـــة تلم ❖

تســــن دتم  ياســـت مــــت تســــن دتم  ي ـــاحتكــــ   فـــا م ــــا  تثاـــدما  تكاــــ اك ة ا تكعـــاكر تيي  ت ــــ أ 

 ؛تكوساًت تكنقو دوة تكعا وة

ر تير رـــة ارا كواـــ اكة اتلمعـــاكت ـــت تيانوـــاعا كاك ـــا فـــا تك ـــ تكـــدا  تكوا ـــ  تكـــ   توعاـــ  اســـاًت تكنو  ❖

 ؛اتكنا ر  ة

  ف ـــــة تكتاـــــورج لملـــــنا ســـــ اها ع ـــــ  مل ـــــا   يو ـــــا مـــــت  ـــــ م ت ســـــاا) هـــــو تكف ـــــو  كـــــو  مع يـــــة ❖

 تكنوت ت تيانواعا.

تكاــ اكة ع ــ  موتوــت تكنوت ــت كعــض تكغوــول كــو  تكاــ اكة تيكو  ان ــة ك ــت تم  إزتكــةمحااكــة  ❖

 . ت تكتأ ي تزت  غ   ات ةة تلمعاكر مت ك ت تكنها جتيانواعا مت تلموتذ

 :اهداف الدراسة .5

 وشا:  مدر تكد تسة تت  ما

 ؛كا اك ةم ا  تثادما  تق  فا اإمفان ة تها  إ  تز  ووك ة تكتاورج ❖

 ا اكةي ا  ف ة تكنعامت مت تلملن ا  تكا اك ة؛ ا  تكفا متثادمل إ  تز يهو ة انها  تكتاورج  ❖

امـــــــدا ت ن يـــــــ  تا تلـــــــا م  مـــــــت تلمـــــــزرا  تلمـــــــزرا تكتاـــــــورقل كوولـــــــنا تكاــــــ اهامفونـــــــا   تكنعــــــ ر عشـــــــ  ❖

 ؛تكتاورقل كواوعة
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ا تكاــ اها مــت  ـــ   ورج كوولــنتكنعــ ر عشــ  تيســ  تت   ة تكتــأ تتاعهــا تكو ـاـي  تكاـــ اك ة فــا تكتا ــ ❖

 واعا؛مل ا  تكنوت ت تيان

  اها ع   تين  ن .لملنا تكا تتاورج تكنع ر عش  تكنحدوا  تكتأ توتا  عوو ة  ❖

 :  منهج الدراسة .6

ــااعنوـ ـــتــــر تي  ــة    فــ ــل   تكد تســ ــاعشــــ  تلمــ ــل     تســــة كاكــــة ية تتــــ  تكو ــــفل تكنحو شــــاي  انذــ ــا مــ ي وــ

مـــت  ي-desti-world tebessa كـــة ا ا-ســـ اك ة فـــا ايوـــة ت اـــة ةكو اك ـــتك ـــفحة تك ا ـــ ة و ـــر   تســـة 

اــز   ــال  نحو ــت ي ا  ــت  ــفحة تكو اكــة عشــ  تكفاياــاو تقاــ وها تتــ  واــو م اــز   ــال  نحو ــ   

 فا تكو اكة. تلماؤاك ممت تكد  ا تلمقا وة تك ا  ةنناً

   أدوا  جمع البيانا : .7

 ــــا تكوســــاًت تكتــــأ يعنوــــد عويمــــا تكااكــــت فــــا اوــــت تلمــــا ة تك زمــــة لموذــــو    تســــن  ك ــــت تع ــــ  هــــ   

تحق ـــــج تلمعوومـــــا  عـــــت رـــــاه ة مع لـــــة تاـــــاعد عشـــــ  تن ـــــاز تكد تســـــة ا تكاـــــات تلملن  ـــــة ث وـــــت تكا انـــــا  ا 

 :اود تر فا ه   تكد تسة تيعنوا  عش ت هدتر تلمنلو ة  ووذو  تكاحتي 

تعن ــ  تلمقا وــة إكــدا طــ   اوــت تكا انــا  تكتــأ تلــوت يســ وة محــد ة ك ة ــو  عشــ  ك ــت  المقابلااة: 1.7

تلمعوومــا   ه رقــة  ــفورة   وقــوم مــت   كهــا تكااكــت   وــت ــفو     تحــاا ا تعد تلمقا وــة  إاا ا   و قة

 .ا ماا  ة عت تلمفحول

او  عش   ت س وةوعة مت ت ول  تسنوا ة تلمقا وة م و اس مارة المقابلة: 2.7
ٌ
يا ة:   4و  محاا  ً 

 .واعانل ا  تكنوت ت تياع   م وفهوم تكتاورج  تكو اكةمدا مع ية  :المحور ااول  ❖

 .ت ت تيانواعاع   مل ا  تكنو  عش  تكتاورج تكو اكةمدا تعنوا   المحور الثاني: ❖

اــــــ اها ع ــــــ  مل ــــــا  تلملــــــنا تكفــــــا عوو ــــــة تكتاــــــورج  ةتيســــــ  تت   ا  تلمناعــ ــــ: المحاااااور الثالااااا  ❖

 .اعاتكنوت ت تيانو

ــا  ع ــــ  مل ــــا  تكنوت ــــت تيانوــــاعا س اســــة تكتاــــورجمــــدا ياعو ــــة  تق ــــ ر ابااااع:حااااور الر الم ❖ فــ

 .تلملنا اتحق ج تيهدتر تلماه ة ت  ر 

 الدراسا  السابقة:    .8

 وا وشا: د تسة ه ت تلموذو  ي  يهو ةأ تاك  هر تكد تسا  تكاا قة تكتتنوتت ت
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ــة يعـــد  مـــت طـــ ر تكاـــاكت م الدراساااة اىو ااا : ❖ ــا  ات ســـناذة اـــ م   روـ  يتكـــد نو  عدتكـــة تكا ـ

ي يســــناذوت محاذــــ رت  فو ــــة تكعوــــوم تيون ــــا وة اتكن ا رــــة اعوــــوم تكتاــــ      امعــــة ماــــنغانر

"  تســة تك ـــاً ة شاابكا  ال واصاال ااج ماااع   اا  تسااو   المن جااا  الساايا ية   ا  " كعلــوتم

 تحو و ة.  

لغااااااة " يعــــــد  مــــــت طــــــ ر تكهاكاــــــة تكااكتــــــة" تووــــــام كلــــــ م  ــــــ م " كعلــــــوتم لدراسااااااة الثانيااااااة:ا ❖

ي "-الفيسابو  أنموججاا-ال واصل    مواقع ال واصل ااج ماع  وأثرها  ا  اجذا ب السايا   

كاــان ا  اســ اكة مــ   ة مقدمــة كل ــت  ــها ة تلماســ   فــا تلآ ت) اتكوغــة تكع   ــة ت  ــر ا  ــا 

 .  2015-2014تكالة تكد تس ة  ياتكوغا   امعة محود      كاو ة  و ة تلآ ت) 

من اااااا  وساااااالال الإعااااا   ااج ماعياااااة " كعلـــــوتم Okonkwo, 2015 ســـــة ت  الدراساااااة الثالثاااااة: ❖

ســة إتــ  تكنعــ ر عشــ  ت  هــدي  تكد".   ر الساايا ة والوهااوا فهااا  اا  نيج نياااومساااهماتها  اا  ت ااو 

 .ير  موتوت تلمل ا  تيانواع ة فا تلو ة ات ارا تلموتوت تكا اك ة فا ن    وا

ماــاعد ي مــد س يعــد  مــت طــ ر تكااكــت محوــد محوــد يــ تج عاــد تكاــو ت الدراساة الرابةااة: ❖

ــة تكاـــــ اكة اتكفلـــــا   دور وساااااالال ال واصااااال ااج مااااااع   ااااا  "ي كعلـــــوتم: ف ـــــومي اامعـــــة تلم فو ـــ

 .   2012 ي   تسة م دتن ة لماا قة ازت ة تكا اكة كعام "تسو   م ر كمق د سيا   دو  

 :تقسيم الدراسة .9

اتكتــا ل توــت تـــر  ت ا  نظـــ   ون اــد فــا تكف ـــو م  ت ا  تــر تقاــ ر تكد تســـة تتــ  اــزً م 

تتــــــ  تهــــــر تلمفــــــاه ر تكعامــــــة كوو ــــــه ةا  تكعامــــــة تثاا ــــــة  ت ا   ــــــت    فــــــا تكفييموــــــا تكنهــ ــــ

تكتاـــــــورج ع ـــــــ  مل ـــــــا  تكنوت ـــــــت ر تث ـــــــز  تكتـــــــا ل كد تســـــــة  يلوـــــــا تـــــــر ت  ـــــــ ي  اكد تســـــــة

 .تيانواعا كوولن ا  تكا اك ة

ة تكدا ا اي  تكا اكة فا ايوــة ت اــة   تكنها قل تت    تسة كاكتر تكنه   فا تث زا 

اتــر مــت   كــ  ت ــ تز طــ   تكتاــورج تكتــأ تعنوــد عويمــا تكو اكــة فــا تاــورج ملن ا مــا مــت  ــ   

 يااو . فحتما عش  تكفا

 



 

 :الفصل الأول
 مدخل مفاهيمي حول السياحة،

 التواصل الاجتماعي صاتمنلتسويق و ا
 .جتماعيالتواصل الا يمي لمنصات : مدخل مفاهالاول المبحث 

 .: عموميات حول السياحةانيالثالمبحث 

 .التسويق اساسيات حول المبحث الثالث: 
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أمقدمة الفصل

ح     غنر ت ع     ما  فا ق     س مى الا     س ف        ا           ا ق       ا   الق     عش ال       ع ن م     ن ناان       ا   اانطلاق      

ح    ل ف      ا ال    ا  ال اما   س     ح        اال    ال  م ما    وال ك  ل    وح وحا   م ا   ا   اسح وال  الم   ى  ف      ا         

ا بالق      او ب     ع و  س        معن     س ول     ع  س ت      اح مت ط      ا ه     تح ال ت         تيج       ال      مات   ا   غ      غ  ت      ا  ل       

اص  س با ي    ا  وال  و   لا وا ف  لاش ي   ا  الو     و ال    اتل ا ى الا  س ا  ح      بال   اعا  ال  اسس  ى  ا  ط     

ثخ  ع ي   ا  الو     و ال    اتل الا    تق   و لات  ا ا ال   س للات   ا   مال     م وعا ج   وتىط   ا ا ن   اب وثبت  ا  

با  تتاكعش وتقغ ع اح  ا اتتل وال  عف ف   آ ائتل    ح ال   الا الا    تو     ا وتم     ا ل   ل ن  ل تع ا  س ه  تح ا  ا  

 .إن ا  ا لا ال    الا  تم لا سيتا ا ال س إل  إن اب  عضى   غياتتل وعتلك تو

ف       الو       و      ح ال  ع     ل با   ات      ا  غم     سم ح       تق     و  ث ض    اي  ا   غ م     ا  ال      احس وا ل    لاا  

 .زعاتنل  الس اخغماتتا ال  اح  إ  ا غ الس ك  ال ي  الا  من شأنتا وكا تتا با ال ا  او 

ض  عو   ح ا   س     ك ف     ك    مال   س انتتا    ا م  ن ا     ت ل   لا ل   ىغاو ا ن من  ر    ح ال ا    اص  ي  ا

 غ   غ  ي    غ  كان  ر ا    اسس فاتق  ا    ح  ثل   ا  خ     ا حال   س و  ثل   اق اتتا الو   ق س وكتا ا  عوب من  اتع 

ت      ه    ي    غم و  ص   س تقع   ك ك    م  ا اص    وا ن من  ر ب   لاس فام  س ت   سع خا اق  لا ال مال ا  سيت  ام ح     اش 

 نتا  ال الل.ب    ا اا لس ومت ط  ل    ال   ا لا ا ا   ج  ىعب من نطا 
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أالمبحث الاول: مدخل مفاهيمي لمنصات التواصل الاجتماعي

   ح م     ل فق  غ الو      ا  م  ن الق  عش ا اض  ى  ثح  غنر ال ط    ا  ال ك  ل     س نقا  س ن ف   س ون       

  ا  ا   م و عطر ث   زا  ه  تا ال   الل حق قس  ح فالل ا ت ا م ح   انو ع  شيكس ا ن منر  ح كاسس ث  ا

ا  ياف     غ  بلاض     ائتا ال ال     لام وم      غ  الطع      و لتاس     س ا   ا      ا  لا ق     ا   وال       ا ف وتي     ا   ا  ا  وا ست     ا  

والعغي    ا  ب    عش اللا    ع  وا هااف    ا م ن    ل       ع  ش    يتا  ال  اص      ا   ا    اسح وا     غونا  ال        س وش    يتا  

ا ح        غ  م وخاق        ر ن ف        ا م        ن ال  اص          ب        عش ث         حالاتا ا تا ن        سم الا          غع        م  مض        ا ش وش        ت  ا ف        لاو 

وم  ىغميتا من   سم وععش ا   ىغمعش ثنلا  ل من   س ثخ  ع م كل  ك كا    ث   إل    س     ش  يتا  ال  اص    

ا   ا   اسح إل     ثس   ا   غ    غ  غع   م م    ي قس     ح نق     ا ف   لاو وي    ع م وثفط     س   ع  ك    م        ىغم   بال    أنع 

ح   اق  ع  ا  اقلا لاغ  شس ول لاع غ ال حن ال   ايلا م ود   غ ل  ع اش  وال أنعم  ح ت  عم ملام  ا   ا ا م

م     س م   ن ال ب     ال    ياد  ثص   يت ا  وي   ا ل ش و     ا  ال ف   ع ا و    الاتس وا ى الا   س س ا   ا ب     تلم و    هلا كل   ك 

ا فلاو ف   ا   اح م اقلا شيتا  ال  اص  ا   ا  اسحم   ا  انتل بأنت  ا الي اب  س ا حق ق  س ا ه  ا   لا ص     إل    

 قغ  ماكن  ها لا شعات  ا   الا ا ت ح وال ال  م بأق ع وقر.   ثك م 

أالمطلب الول: مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي أ

أالمطلب الثاني: نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي

أبرز الشبكات الاجتماعية العالميةأالمطلب الثالث: دور شبكات التواصل الاجتماعي وأ
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أات التواصل الاجتماعيالمطلب الول: مفهوم شبك

ت     غ ش    يتا  ال  اص      ا   ا     اسح ثح    غ ثه    ل مف     اهع ال لااف           ح إي     ا  ن        ال ك  ل       ا ا ت      ا   

العق  م ثما ي  م با فلاو ا هغ غم والا     و     م  ن خلال   ا ال   ىغاو  ا   لا ا ي   طس ال لاافا   س بت    حع   سم 

ا س بعش ا سعا  وا   ا ا  سق  ام ب    ت   اوو  سال ت غ تق  ع ف   ك نتا ث وا  ات ا  وتيا   ا  ا  والو  

كل     ك لو      ت  واح     غ  م     ن ثه     ل ث وا  ا ف     لاو ال لا     اف حم إك    اص       م     ن خلال      ا ا لا      عش ال     ت ن ت ا       ل 

 اه ااما  م  مكس.

أتعريف منصات التواصل الاجتماعي .1

ا  ق   لا ا ن من  ر ن  ل قي    ال ط  ع  ال    ت ع   ل م     ا  ال  اص    ا   ا  اسح و   ك ال    عف ف      ملا    و 

 ثو .

ت عف ال ر ف   انتا شيكس ال ا  الا  تععا ب  عش ا حال  يا   ل   س ف   م ال   اللم  تعريف الانترنت: ❖

وات     ا   وال     س ال ط    ا   serversوه    ح ت ت     ش م    ن بو     س ثلال     س ل     يكس فا      م    ن ا      ا معش 

ععا ب  عش م   ايو ال   اللم و    ل ال   ىغام ا لكح      ف     كا   س ا  ا م  ا  ونقا   ام ح     ي   عف ت   

ب  مل ش واخ  عوش ا ن من  ر ف     انت  ا ش  يكس مت ن  س م  ن ف  غ  كيع  م    غا م  ن ش  يتا  ا حال  ك ا ل  ح 

 1ت اعز باللامعكز س وال ا م س وا نلا اح.

مت   اش ثو م    احس      ل تى       ا ف      ش   يكس ا ن من   ر وه      ت       ي    عف بأن      تعريفففف المو ففف : ❖

ف   الكثعم من ا  ا ما  كاا ان    ك ثش  ق  غو خ  غما  تلاافا   س ثخ  ع  لاا    ىغو. وك    م ق  لا 

وك  ص  لاتس    ح ا  ق  لا  (Home page)مق ل إل  فغ  صلاتا  ملا و    صلاتس  ت   س لاا قلا 

ا م   ا  ي    ت   ا      ومو    و ل    ا  كان   ر في   ا   ف   ن ي    و خ   ا  ثو نف   او م    عش تعت   ك س      ا  

ا  ق  لا سا ت  ا م  ا ه    ت ا      وآخ  ع  ن   ا ثو ص   تا ثو ص      ص   ت س ثو غع  م ص   ت س وع    غ  ثه  غاف

 2ت ا   وغعمهل.

 :3ه اك فغ  ت ا  ل    ا )م اقلا( ال  اص  ت اث  ثها ا س اا   ح

 
 .85 : م 2008م -م ع-الغا  ا هام  سم ا لك غ  س  التسويق الالكتروني،متاغ فيغ ال ف لم  1
 .127م  : 2003م فااشم 2م  ا  صلاا  لاو ع و ال  و لام ط وسائل الاتصال و تكنولوجيا التعليمعحح م طلا  فا اشم     2
م ج الإعلامففي للسففياحة رففي الردج مففظ وجهففة ننففر السففائحعج المحليففعج والعففر دور شففبكات التواصففل الاجتمففاعي رففي التففرويأاش  عف في  غ ال  عح ل العس  اسحم   3

 .15 :  م 2019متكع  ما   عم  ح ا فلاوم ق ل الصحاسس وا فلاوم كا س ا فلاوم  ام س ال ع  ا ولام 
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عا  ب     ال  يعم ف     ن ش    يتا  ال  اص       ا   ا     اسح ف       ص     لاتا  و      ك ت  ا    غ ف        خ     غما  ت     ا  ل س       ❖

ثنلا  ل وتو   ل   ل اخ    ا  ا س  عا  ا    ا كعش م    لم ح     ثح  غنر ه  تح ال  ل واق  لا ت  ع  م كيع  م    ح ك لا   س 

 ا ت ا  وا  ا كس بعش ا   ا  وا   ا ا  وتيا   ا  ا ما .  

وفا        يت      ف    ن العف    ح ب    ا   الا كلااف      ثو ش    يتا  ال  اص      ا   ا    اسح في    ا   ف    ن  ي     و سك    ع   ❖

كا ض     ت للات     ا م س       سعص    س لاا  ا    لا ا     غي  ل ق    غو مت نات      ا ى الا    س وه    تا حا    م    عس     ا ف       

ي ض ل الي ض ول  تاو وا س اا ب    تلم وه    ا متان   س ا لا  ح  س لت    م   اين لا  غخ   بتع   س وسافا   س 

 الو ام  وا حر ا و ا  يا  .  للات ا  ملا م اين ثخع ثو م ا فس ثخع   ح    من 

ثنتا م اقلا إلك مون س ت ا   ح ب ا  فلاق  ا  ف  ن يع   و ا ن من  ر د    ا     ا  ب ال  طس ول  ات  ت ا  لا  ❖

  اكن م  ن خلال   ا إي   ا  م ا ف  ا  ت   ا  
ً
ا  ا ما  ا لا غ  من خلال ا وم ا كتتا ملا ا خع ن وث ضا

و      الاتسم و         م ه     تا ا لا       و م     ن ثح     غ  م     ن خلال      ا ال لااف       ب     عش ا        ىغمعش م     لا اه اام     اتتل ا 

 ا لااه ل  ح هتا ال  ع.  

وه     ح في      ا   ف     ن م اق      لا و      ك تق      غو م ا ف     س م      ن ا       غما  لاا        ىغمعش مث       ا تا ن      س اللا         س  ❖

 1والعلات  ا  اصس وال م غ ا لك موي  واللا غ   وال غو ن وم ا كس ا الاا  وغعمها من ا  غما .

 اصل الاجتماعيالخصائص الساسية لشبكات التوأ .2

 :2ت اث  اهل هتح ا   اتص س اا   ح

هح ا  اص س الا   اكن م  ن خلال   ا ل   طع  ا    ا كعش    ح فاا   س ا ت   ا  ف     تي  ا    التفاعلية: ➢

ا  وا  وا  ط    ا       ح ات     اهعشم واش ه    تح ا  اص     س الا      تا     او لات    ا ش    يتا  ال  اص      ا   ا    اسح 

 تغفل سكع  ا ها    الو ا.  

ح ق  غ   ا     ىغو ف     اخ    ا  ا ض  امعش الا    تق  غم ا ول  ات  ا ف  لاو ال    ا ح م  ن وه    الانتقائيففة: ➢

ب   عش قاتا    س كيع    م  م   ن ال ل    ات  وسق    ا لعغي    اتتل وحا    اتتلم وه    تح ت    غفل سك   ع  ثخ    ع   ك    ز  سيت    ا 

نفع       س ا ف ا      ا  ف         ول      ات  ا ت       ا  ثش ا ها           ى       ا  ول       اس ا ت       ا  ل اي       س حا       اتتل 

 ال لا  س وا   ااف س.  

 لا ق     ر  للاتزامنيففففة:ا ➢
ً
ه     ح الق     غ   ف        ال      قيا  وق     عا   العل     ات  ا لك مون      س       ح ث  وق     ر وسق     ا

ا  ال     ك لكها        م و      غفل ه     تا ا هان     ك ل      طع  ا س     عا  ف        ال      ىغاو ول     ات  ا ف     لاو وسق     ا 

  ت اح ل من هتح ال لات م س  ا ها    ه    ال  ت  ي    ىغو ول  ات  ا ف  لاو ول     ول  ات  ا ف  لاو 

 
 .246م  : 2015م فااشم 1م  ا  ا ف ا  لاو ع وال  و لام ط الإعلام الالكترونيمعو  ف او صلاحم  1
 .110 :  م7م م اس حقاتو لاغ الا  ال لا  س وا   ااف سم ال غ دور موا   التواصل الاجتماعي ري تنشيط السياحة بالجزائرباا اي  ل غم  2
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ه  ح الا     ت     ىغو ا ها      م وه  تا  اك   غ تلات   ل نفع    س ا ف ا   ا  ف     ول   ات  ا ف   لاو م   لا   ال   ا  

 شيتا  ال  اص  ا   ااسح. 

 :1با ضاسس ال  خ اتص ثخع  ت اث  س اا   ح

م م   ن ول   ات  ا ف   لاو ال لاافا      ✓
ً
س ت   امن وتاك   ن ق اف   غ وم     ا  تلاافا    س ف      ش   يكس ا ن من   ر فا     ا

 خلا  م ا كس م  ىغم  ال  اتل التك س  ح ال  ا و ف   ا ت   ؛

ول   ات  ا ف   لاو ال لاافا    س تا ا   ك خ    اتص ف   غ  ت    ا  ف      م ا ف   س وال    س م   ن ا ت       با   ا     ح  ✓

 كلك ال صم واللا غ  م وال   م وال   ؛

 ا  ا ما  م زو  بات ات نطا  ي ع مث  تاك ا  ا ما ؛ تا او ي عفس تيا   ✓

  اكن ثش ت ل ا ت ا   فن يع و ا حال   ثو ا تاولس ثو ال  اتل التك س مث  ا لا ش؛ ✓

ا فلاو هح ث ا  ت   ق س  غ غ  لاا   ا  واليض  ا لا وا ست  ا  وت   ا  ب  ال  عف ف     الزع  اتن ولات   ✓

 وال  ق ا  ا   قيا س؛

ول  ات  ا ف  لاو ال لا  اف ح ت   ا  لاا    ىغمعش ب  ال ث   ف     ث    ا  ل   ل م   ا   م    مكس و   ا  لا  ✓

  ا م  ا  ال ا    س ال اس الت ن  اكن ثش   يت ا ثص  غقا  ثو ثش  ت ن   ا وع  اتن وفا  لا  ف   م ش  يكس ا

 وا ن منر؛

   ت   ا و  ق ش ي ت  فاو إل  ولات  ا فلاو ال لاافا س ك ل اس م ىلاضس ال تالاس.   ✓

 المطلب الثاني: نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي

بغث  شيتا  ال  اص  ا   ااسح    ح الف         ح ثواخ  ع ت     و ا  الق  عش ا اض  ى م ح     ب  غث        

م ح       ك     اش ات     غف إل      ال     ععا ب     عش وم     لا  1995(       ح ف     او Classmates.comال    ا  )  ثو م ق    لا ل      ا وك     اش

ما    ش  50الغ الس وا صغقا م والا  ثل    ا ا ن     ك   ش ا  وم وق  غ با  غ ف  غ  ا     ىغمعش س     ف     نت    

 2 سع   ح ثمع ك ا وك غام وكان ا  و ا ش إل  ماتا  ثلل مال س ت ا ا س  ح مى ال ا عاح  الغ ال س.

د غ كل  ك     ع  م ا ف  س م  ن ش  يتا  ال  اص    ا   ا  اسح الا    ل  ل  ك   ك ل   ا ال    اح وا ل   اعا  و 

     ع مت   عك اليت     ال     عم  2002م و    ح ال    او BBSوم ت   ا م ق   لا  2001م 2000م 1999وكل   ك     ح ا ف    او 

Google.Com        م ن    ل       ع      ح ال     او ال    ت   ا       ثو  م ق    لا ت اص      ا  ا    اسح م ى     ص      ح تي    ا   ال

 
 .188-187م    : 2011م -م ع-م ال عد  لاو ع وال  و لام القاهع  وسائل الاتصال الحديثة مظ الجريدة إلى الفيس بوكفا   س حح ح عشم  1
 .15-14   :   مرج  سبق ذكره،فيغ العح ل العساسحم اشعف   2
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م ت  ل 2005   ح نلا    ال   اوم و   ح ف  او  LinkedInم وك  تلك ثيا  و م ق  لا My Spaceا ص  غقا  وه     واض  اسس

إيلا  م قلا   ت    ل تا   وتنز   ا سلاو الق عم  ود غها تل تأل   م قلا س   ب ك  ح نلا    ال   او 

 1ومن نل   ع م قلا ت   م  ح ال او الت   ا  . 

أي وابرز الشبكات الاجتماعية العالميةالمطلب الثالث: دور شبكات التواصل الاجتماع

لق  غ ثل   ار م اق  لا ال  اص    ا   ا  اسح إل   اما  فف ا  س    ح تلا      ا    ا كس ل تق  و  غي  س ك    س   س 

    ح الو   م ك وا  اص  ع  والض   ا وال لااف    
ً
 م ا  ا

ً
م  مكس  ح ا ه اام  ا  وا ي   طس نلا    ام كا  ا ثش ل   ا  و ا

        اول س ا   ا        س إكا م      ا ثح       ن ال      وثاا ها وال        لال ا وال       أنعم بق       ا ا  غع      م م فا      سم و       ح تتق       و ا

وت  يت    ا ي    ت       غم سق   غ ال    طافر ثش تت      ا ق    ا  وا ست   ا  وال       ا  إل     م    عوفا  فا         اهز  

 لا  لا ت.

أدور شبكات التواصل الاجتماعي .1

سيت   ا بطع ق   س غع   م مياش   ع  س ا   ا ت اث     اه   ل ا  وا  الا     قام   ر لات   ا ش   يتا  ال  اص     مياش   ع  او ل   اهار 

 :2  ح

 ل  لس ال  ا ف وال  اص  بعش ا سعا ؛ ✓

 إمتان س ال  يعم فن ا  ا  وال    ا  ويعح ا ستا  ا ى الاس وم اق تتا؛ ✓

ش      يتا  ال  اص        ا   ا      اسح سعص      س لا غ       غ م      ن ا س      عا  وا   ا       ا  ل       عح مط      ال تل وس      ع   ✓

 وم اكا ل الا  ي ان ش م تام وا ح    ف   ت ايل ا   الا الغولح ت اه ل؛

 ي ع ال سح ولعفس تغاو  ا  ا ما  وا خيا  ا   اقس با حغا  ال  ال س وتغاف اتتا؛ ✓

 وو ا   الثقاسس؛ال  اص  ملا نقاسا   غ غ  ل ق  ا  عسس  ✓

 الو ا س وال مس    ا تت     م اقلا ال  اص  ا   ااسح من س غ  ها  وم ل ق  وثسلاو وغعمها؛ ✓

ال      ا   والو       و ا لك موي     م ح       تق     و ال غ     غ م    ن ال     عكا  ي     ع  م   اتت    ا ف     م م اق    لا  ✓

 ال  اص  ا   ااسح؛

اح تا و            وثست     ا ح ال  يع     م ال     تا م ح        ت ك       ش     يتا  ال  اص       ا   ا     اسح         س ص       ✓

 واه اامات  ويا حات  ب    فاو؛

 
م 3م ا هز  169 ام س ا وهعم ال غ  م اس كا س ال مب سم ثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات و يم الشبا  مننور التربية الإسلامية، ا  1

 .335-333م    : 2016   ا س 
 .18 : مرج  سبق ذكره، اشعف فيغ العح ل العساسحم   2
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ك      ع اح ت     ا  الغول     س لا ل     ات  ا فلام      سم ح        ال      طافر م اق     لا ال  اص       ا   ا     اسح ك      ع  ✓

الق        الا      تلاعض     ا تا    ك ال    غو  ف       ول    ات  ا ف    لاو ي     ع  ب      ا ت        ال    ت  تعغ    ك      ح ثش 

   اقاح العا  ال او. 

 عالميةأبرز الشبكات الاجتماعية ال  .2

 ت اث  اهل هتح ال يتا  س اا   ح:

أ1الفيس بوك 1.2

م   ا ك ووكععع   مب ثح   غ ياي   س  ام    س ها س   ا   ب   غث بلاك   ع  اللا      ب    ك الا     تق     ى  ب ي    ا  م ق   لا 

  ا    لا م    ن خلال      ياي    س ها س    ا        ح ش    يكس ت     ا ف وكل    ك ل  ز     ز ال  اص      ب    عش الطاي    س واليق    ا  ف       

 ام ي غ ال ىعب.      ت اص  وتيا   ثخيا هل وص  هل وآ ائتل ح

م ول  عفاش م  ا لق    ه  تا ا  ق  لا  وا   ا ب  عش ي  لا  2004ح     نلا  ت  ه  تح اللاك  ع  الا    ب  غث  ف  او 

ها س   ا  م واكو    ك ش    ي س وال    س ب     تلم وخ   لا  ثل   ي فعش ب   غث ن    ل تلام    ت ب ل   طن با طالي   س     ح 

م سال     اش ا نض   ااو إل     ه   تح ال    يكس  ش ش   يكس اللا      ب    ك كان   ر مق     ع  سق   ا لط   لا  ها س   ا  

 4ووكععع   مب ب    غ ق    ل    ش م ل   ت   ز وه     و ك   ع  م لي    ا  ش   يكس اللا      ب    ك وال    طاف ا خ   لا  

 شيكس لتا ا  ثخع .    30ثش ع ضل 

وم حق  و الق  اتا ش ف     ا  ق  لا إمتان  ا   غ   غ  ل   يكس اللا     ب   ك وم ت  ا إتاح  س 2007و   ح ف  او 

  ها   لا ثنت  ا  سعصس لااط   نم ماا او   هتح ا  اص س من ش ع  اللا   ب  
ً
كم حا  م ثص  ي  م   غاو 

% 17ما ا  م    ىغو بز   ا   ق  غ ها  1.79ال الل ح   وصار ثفغا  ا   ىغمعش الو طعش ش ع ا إل  

ف  ن نلا    ا   غ     ح ال   او ا اض  ى م و   ع  مال    س    ي ك ثش ه  ت ال ق  ر ه    ال    ع ال  ته   لالا   غ  م 

  س
ً
 ثش خغما  اللا غ   ف   اللا   ب ك حققر تقغما

ً
  ا.ماكغا

ولالا          ب        ك تطي        و ي ا         ف          ال  ات       ل التك        س ا حغ ث       سم و اك       ن لاا         ىغمعش ت لا        ت 

ا   ا ا  ال ا  س كاسس وال ىغام ا كا  ا ه  ح م اح  س    ح م ق  لا اللا    ي ك و   كم كا  ا  ا ا  ك س     ب   ك 

فغ  تطي قا   ح ال  اتل التك س مث  تطي و س    ي ك مال    ع ا    ا  بال مال    اللا     م وتطي   و 

Pages         ا  ب       ا   ال      لاتا م واMention ا       ا  ب       ا   ال      لاتا  ا  نق     سم وGroups   ال     ت

ا    ا  با  ال  يا م وثخع  ما  Events اكن ا   ىغو من ال  اص  وا ا   ا  ا فا  ا   مك سيتام و 

ا        عش لا     عكا  وا ال     ا .  Workchatوتطي     و  Workplaceثص    غ   ش    عكس س      ي ك تطي     و 

 
 .181-180م    : 2011 ا  ا  اغون س لاو ع وال   و لام ا هزاتع م  تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثة،ساا  ش ياشم في غ  صيط م  1
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إي    ا  م ا ف   ا  لط   عح نقاش   ا  ب   عش ثفض   ا  سع    و ال ا     م    لا  Workplaceح       اك   ن م   ن خ   لا  

إمتان     س تي    ا   ا الا    ا  ب    عش ا       ىغمعشم وثتاح    ر س       ب     ك لا     عكا  ا ى الا    س إمتان     س ال  اص      

ف  س    ح ش  عكس ثخ  ع  وع   غ  س ا  ا ب  ت  ا ي     لس تام  سم ح     ثن     اك  ن   ا ف  س م  ا ا نض  ااو إل    م ا  

 ا تا نا   وش ا حا س إل  س   ح ا  م  مك بعش ال عك عش.

 1تويتر 2.2

ال  اص    ا   ا   اسحم ك ن     ق  غو خغم   س ال   غو ن ا      ع ي   غ ال      م ثح   غ ثش   ع م اق  لا ش   يتا  

ح  عف لاعل  الس ال اح  غ م  140ح     ي   ا       ىغم   م  ن إ ل  ا  ت ع   غا  ف  ن ح  التتل بت  غ ثق   ىم 

ثو تطي ق  ا  ا تا ن  س اللا     سم  SMSوكل  ك ف  ن يع   و م ق  لا ت     م ثو ف  ن يع   و  ل  ات  ن    س ق   عم  

ثش  قعاه    ا ا ص    غقا  مياش    ع  م    ن ص    لاتاتتل وتف     ع ال ت    غ ثا       ح ص    لاتس ا       ىغو ح        اك    ن 

ا  اص  س ثو و   ا   ص  لاتس ا     ىغو ال      سم ح         اكن م  ن ال   قيا  ال  ع و  وال ت  غ ثا  ف  ن 

 يع و ال م غ ا لك موي .

ما     ش فض         ح ال    او  200كا   ا ثفا   ن م ق   لا ت      م م   ن وص      ف   غ  ا ـ   هاعش س      إل     ح   ا ز ال     

 .2010ا  ش   ص  ح آخع إح ات س فاو م 160ب  اا كاش فغ  ا ـهاعش  2011

كا    ا وس    ع ت       م خغم    س حاا     س ا ح     ا  ال    ت  ثت    اح لاا      ىغو ث    اي       ث        ص إ  ي     غ  

 و     ط لا ث  م    ىغو آخ  ع م اي   س 
ً
م اسق  م لكن ا   ا  ا س ماضى  ف غ إي ا  ا ح   ا   ت   ش فام  ا

 ما  ك ي  ا   ىغم ش و     .  

أ2اليوتيو  3.2

و ف            غ م      لاعش ل    ابقعش      ح ش    عكس ب    ا  ب    ا  ه    ل ت     ا  2005 ت        ف    او تأل      م ق    لا ال 

هعملح ولو ل ت عش و   ا و ك  ع لم    ح كال لا  ن   ا بال     ا  ا  ت  غ  ا مع ك   س وتق   و سك  ع  ا  ق  لا ف     

إمتان    س إ س   ا  ث  مالا   ا  ت ت    ش م   ن مق   ايلا ت      ع س    غ   ف      ش   يكس ا ن من   ر بت      تت    ش م اح   س 

   ال الل  وش ث  تتالاس ما  س. لا عش ا   ا  ح  

و قامر شعكس      صاحيس مت  عك الي    ال    عم ف     ا ن من  رم ي   عا  ش  عكس 2006و ح فاو 

 ما ا   و    ح ص    ثل ل. 1.65  ت    إنك لالا غ   ف م ا ن منر مقاب  

 
 .75م  : 2014م  ا  الامس لاو ع وال  و لام فااشم الاعلام، شبكات التواصل الاجتماعي ف ح خا   شقع م 1
 .111 :  م 7م م اس حقا  لاغ الا  ال لا  س وا   ااف سم ال غ دور موا   التواصل الاجتماعي ري تنشيط السياحة بالجزائربااغاي  ل غم  2
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ام و    م ال  ت    ناي  ثكثم ا  اقلا ش ي س    ح ال   الل ي   غ       م وكل  ك ح   ك   ال  س ثل    ت 

 ا  ى  س ب مت ك م اقلا ا ن منر.  

 1إنستغرام  4.2

م 2010ه     ثح   غ ال طي ق   ا  ا حغ ث   س الا     ت   ل تت   غ اتا واي    ا ها لا  ات   ل التك    س وثيا   و ف   او 

ح    و   هتا ال طي و ي ع ال      الا     عغ  ك ا     ىغو ي عض   ا وتنز     مق  ايلا اللا   غ   الق   عم م 

 با ضاسس إل  م اي س ح ابا  ثخع .

م ما   ا        اللا      ب    ك ي     ت ك فا          ح ثبع      ف   او  ح     
ً
 ه   اتلا

ً
حق   و ه   تا ال طي    و ن اح   ا

 ف       م 2012
ً
 م      لا ش      يكتتام وا ل       لاا   م         ما        ا

ً
وم وكل      ك بق ا      س ما       ا   و   ما      ا   ا        ثكث      م تلاتا      ا

 ا فلانا  الا  تف ع لغ  ا   ىغمعش.

غ ل   س م  ن ال   ىغام  وم ح     ال طي   و ف     ما    ش م    ىغوم ود    2010و   ح  ي   ا م ف  او  

ملا   عش م    ىغوم و   ح  5% م  ن ا     ىغمعش حا  م وص    ف  غ هل إل    500ح     ال طي   و ف     و   ا   

 ملا إيلا  ال طي و      س ثنغ و   غم ل    ي  ف  غ  
ً
ال  س الثالثس تضافل فغ  ا   ىغمعش خ  صا

ف        ثفا     ر إي       عاو ثش ف    غ  م      ىغم  ال طي     و 2016ما      ش م      ىغوم و     ح  30ا       ىغمعش 

  500م     ال اللم إل   قل ق المى  ه  
ً
 ما  ش م  ىغو ش ع ا

أ

 
1 https://fr.wikipedia.org/wiki/Instagram, consulté le 02/01/20 22, 16 :56. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Instagram
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أالمبحث الثاني: عموميات حول السياحة

 كيع    ما ونا     ا مض    طع ا خ    لا  ال       ا  
ً
ت     غ ال      احس م    ن ا ي     طس ا ي     ان س الا      حقق    ر ن اح    ا

ق  غ ل   ر  و  ال   الل ا اض س ف   م     ال الل واش كانر ي يس ال ا  ت لااو  من  ولس إل   ولس ثخع م و 

      ح كاس      س معاح       نا ه      ا إل       ا ه ا      او لات     تا ا و       ا ا ح         ال       او وكل     ك اف ماس      ا م ت     ا بازا اه      ا ال غ       غ  

ا ق     ا  س م ت   ا والثقاس    س وا   ااف     س وغعمه   ا. سال     احس م    غ   ت س    ى  لا   غخ  الق    م  و اف   ل ثلالم    ى  

تاح   س اللاعص    س لكثع   م م   ن ا     اي عش واتاح    س  ق     ا  ث  با   غم كا   ا ثش تو     ا ا      غ  ال     ا ح     ا   إل     إ

س     ع  فا       ل س     عا  م     ن م      ع  وس       عش وا ا       عش إل        ان     ك ا ل     وثاا ا        ح م      ا  ا       غما  كا  ال      اس 

ك ي      ا  اللا      ا   والن     ز  ال       اح س وا ط     افل وال ق       بأن اف       وال       افا  ال غو      س واللااتا        س وص      افس 

ا الكثع  م م  ن ال    افا  ا خ  ع م ح     ت  ل تى    ص ه  تا ال ت  ل وم   غا  ال ط    وم   غا  ال      ع وغعمه   

 ا يت  لغ الس اهل ا ه انك ا لااه ا س لا  احس وكلك من خلا  ا طالك ا  ال س.

 المطلب الول: مفهوم السياحة

أالمطلب الثاني: مراحل تطور السياحة

أالمطلب الثالث: شروط السياحة وانواعها
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أالمطلب الول: مفهوم السياحة

لق    غ ب    غث  ال      احس كو     اط اي     اي  ض    عو   لكح     ا  بغا     س ي      طس وعغات     س      ح مف عه    ا وال     يالاتا 

وثه    غاس ام مث      اليت      ف    ن م     كن او ي     او او ش    عا م او ال      غ او اليت      ف    ن ت ا     ا  ي     ع س م       س 

 ل  احس من خلا  هتا ا طاك.ل ع  ا  ااسحم ول  ل ال طع  ال  اهل ا ه انك ال فع س الا  تىص ا

أتعريف السياحة .1

ب  عو  ال غ   غ م  ن ا ه   ا  الا     اول  ر اه اام  ا كيع  ما بغ ال  س ال     احس ح     ت اث    اه  ل ال    ا  ل س ا   ا 

   ح:

ف  عف ك  ا ح ال    احس ف     ثنت  ا     اهع م  ن     اهع ال    ع الا    ت مث  و م  ن ا حا   س  التعريففف الول: ❖

  وا ح     اس ب ا    ا  الطي      س وت    توق ا وال         لكح        ف       العاح    س وا ل      ااو وت ع    م ا ه     

باليهه      س وا         س        ح ا قام      س        ح م       ايو كا  يي        س خاص      س وه      ح نا      ع  تق      غو ول      ات  ال ق        

 وا ت ا   .  

ه  ح ال   مو   ف  ن ال   لا م وت طا  ك م  ن كا  ا ف  عف ا         ال    احس ف     ثنت  ا   التعريف الثاني: ❖

ل  افس  24ا ي   اش ا ن ق  ا  م  ن مت  اش إل    ثخ  ع ف     ثش تت   ش فاا   س ا ن ق  ا  ماق       تق    ف  ن 

وثق    م  ن ل   س ال    احس ه  ح فاا   س ات   ا  نق  ا ح وحض  ا   ب  عش ال         تت   ش ي   ع  ال ا    

 1ثو ا قامس الغاتاس سه  حعكس م لا س ق عم  ا غ  . 

هح الو اط الت   ق   و ب    ا     ا  ال  ت ن  ا ا   ش ال    ال   لاع و عا  ا ا قام  س الث: التعريف الث ❖

    ح غع   م ب     تتل ا      ا   للا    م  ق    عم  او ي  ا   س  وش ا قام   س الغاتا   سم لات   غف ثلالم   ى  ه     ال ا    لا 

ب ق    ر س    عاغ ل ف       و          اك    ن تتق ق           ح ب     تتل ا       ا  . م    لا ال      غا هل ل تا      مى    ايع 

 2إيا  امتاناتتل ا ا  س وا     س.متغو   لو اي ل  ح 

 تعريف السائحأ .2

 لقغ اخ الار ت ع لاات  من باحٍ  إل  باح  آخع وس اا   ح فع   هل هتح ال  ع لاا :  

ف   عف الت   ا ح ال    ا   ف      ثن      وات   ع ماق   ر    غ   ع  م   ن غع   م ا قام   سم و  ت     اوو م   غ  إقام       ❖

م ع    اش ثو ف   لابم و      غخ      ح ال  ع    ل ل   افس     أت  سيت   ا لز    ا    24ش    عام و  تق     ف   ن  12ف   ن

 ا  ا عوشم الي ثا  الغبا مال سم  كا  ال ي  م ثيقل الطاتعا  .  

 
 .26 :   مرج  سبق ذكره،اشعف فيغ العح ل العساسحم  1
 .72 :  م2007م -م ع-م ا لك غ  س1م  ا  ال سا  لغن ا الطيافس والو عم طا تصاديات الفنادقغا   صا  م  2
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ف       12كا   ا ف   عف ف   غلح ال    ات  ف      ثن      كل   ك اللا   ع  م   ن غع   م ا     اي عش ال   ت   اك     ثق     م   ن  ❖

 1ث   الغولس ا   ض لاس . 

 كاا ي عف ال ات  ح ك م فاس ال  احس ال ا  س بان  احغ الثلا : ❖

ش    عام و   ت    ش  12     ص ي    اسع ال     مت   اش خ   لاف ب د      ا      ا  م و    غ  تق     ف   ن  الزائفففر: ✓

 ال ع  ا لالمى  من  حا   ماا لس ي اط  غ  ل   خلا  ح ا تاش الت   زو ح. وه  ي ا :

م ل اس  ح ثماكن ا قام  س ا هااف   س او ا  اص  س    ح ه  الزاتع الت  ق ى السائح )زائر البيت(: -

 الياغ الح  زو ح.

ه    الزات  ع ال  ت     ق   ى  الا        ح ثم  اكن ا قام  س ا هااف   س او ا  اص  س  زائر اليوم الواحد: -

 2 ح الياغ الت   زو ح.

 :3ه  ك  من ي اسع ل عم غع  ال  احس وهتا ال  ع ل ي ا  كلا من المسافروج الاخروج: ✓

 ش ف م ا حغو ؛ال اماع -

 ا  ا عوش الغاتا ش وا اق  ش؛ -

الغبا مال      عش وا        لاعش الق       ا عش واس     عا  الق      ا  ا       كحس وم     ن ب       تل خ     غو ا       او   -

 وا  ال ش الت ن بصحيتتل او   ضا ش اليتل؛

 ا   ا  الت ن ي اسعوش كلا  عش او  ح ؛ -

 نقاط معاقيس ا ه اوا .ا   ا  الت ن ه   ح حالس معو  فابع و   غخا ش الياغ ف م  -

 المطلب الثاني: مراحل تطور السياحة

ا تيطر ال  احس با ي اش م ت القغوم ح   م ت     ها ال    من وهح تا  ع ي   غ  تط    ا  وت ع  ما  

 :4 ح متاولس م تا ال أقال وال ط  ا  الا  حغنرم ح   مع  با ا فس من ا عاح  وهح

 مرحلة الحضارات القديمة .1

وت اث    ه  تح ا عحا  س    ح اللا   م  ا ول    م  ن ح   ا  ا ي   اش ث  ال    ع الي  غا  م ح     ل  ل  ك  ن ه   اك  

ق   انعش تتك  ل ت   عف ا ي   اش ل     ق   انعش الطي    سم وعال   الح ك  اش ا ي   اش  و ق    م  ن ا    القاحا  س 

 
 .28 :  م مرج  سبق ذكرهسحم اشعف فيغ العح ل العسا  1
 . 17:  م  2008م ا   شم 1م  ا  ا  عسس ال اا س لاو ع وال  و لام طالاستثمار والتسويق السياحي فغ م  غ ال اي م  2
-35:  م    2008م 1ا حع سم ط ،-دراسة لاهم الموا   السياحية والإرشاد والدلة السياحية العربية-السياحة ري الوطظ العربي و غ م عم في  م  3

36. 
 م م تكع  ما    عم   ح ا ا   ا فا ا م نى  ص ال  مات   سم كا  س ال ا  ودور السياحة ري التنمية الا تصادية والاجتماعيففة رففي الجزائففرلااف ج  ي   يسم   4

 .5-2م    : 2013/2014ا ق  ا  س وال ا و ال  ا  سم  ام س وهعاشم 
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س معتيط   س إل     ا    ا      يسم وم   ن ا ت   اش غع   م ا م   ن إل     ا ت   اش ا م   ن ح      ك   اش ال    لاع     اهع  يي       

ب         ا ي     اشم وال    ت  ات    غف إل      إش    يات نزوات      وال     لاا  اح  ا ات      ال        سم وف     غ ق     او ال    غو  

وا حض     ا ا  ثص     ي  ول      اس ت ا       س والق      او ب     ا حالا  ال       كع س وال       ال وال  ا      لم وك     اش لالا و ق      عش 

  .   ال يو  ح ا ه ااو بال  ا   وال  ق م سقغ فعس ا بتك ا ىايع  وال محا  اليتع 

 مرحلة العصور الوسطى  .2

كا  ا ثش ال   لاع  15ونتا   س الق  عش ا  15ل  ا   ه  تح ا عحا  س    ح اللا   م  ا ا   غ  ب  عش ح   الح الق  عش ا  

 كا  ا    ح ال       ا ول    م  لا تط     ي    ام    ح ه  تح ا حقي  س ال ا  ى   س كان  ر ا حض  ا   
ً
وا ن ق  ا  بق    ب  غات ا

ش وا  ا  وال ا  ا   ووا   حعك  س ال   اس    ح مى ا  ل ا ل  لام س    ح ثوب او ها ه  ام ساه ا  ر ب  ال ا و واللا     

ثنت     ا  ال     يلا  ا ل     لام سم وق     غ ل     اهار ا حض     ا   ا ل     لام س       ح إي      ا  ف     غ  م     ن ا      غش ثص     يتر قيا     س 

لا  اح  ح ك  ثصقات ال الل كي غا  وقعييسم كاا تاعز  ه  تح ا عحا  س ب ط     ي   ض ا هام   ا  ال ع ق  س 

م    س ثك     لا    ب    ن ا مام ما   ا        اليا   غ ن قيا     ل    غ  م    ن بأ وع   ا مث      ام    س ال      ع ش بلاعي    ا و ا

 يلا  ال الم غعم ثن  خلا  هتح اللا م  لل تكن ه اك ق انعش م فاس للان قا  وولات  نق  م ط   .  

 السياحة ري العصر الحديث .3

والا    ح  غنر سيت  ا ت ع  ما  فغ   غ     ح وم  19م ونتا س القعش ا و 16تا غ هتح ا عحاس بعش القعش ا  

ا      ا  ال ا       مث      ا ل ك     اسا  ا ه عاس     س الا      ث   إل      و     ا   ا ل    لاا م سق    غ ش     غ  ه    تح ا عحا    س 

وم وق   غ فعس   ر ه   تح 1969وم ون  ول    غا     ح ف   او 1605اكو    اسا   غ    غ  ثها    ا اكو    اف ال    مال ا ف   او 

وول     ات  ا  اص     لا  وا ت      ا  م و          ي      ض  ا عحا     س ب     العحلا  ا و وع      س إل       ثسع ق      ا وتط        ا ل     س

الق      انعش ا  فا     س لاو      اط ال       ا ح نو       س ا ح     غو  ال  ال      سم ش     اار ه     تح ا عحا     س ك     تلك ال          

   ح  (Thomas Cookال  اف س   ل اا ثو وعام وعال الح فعف ال الل ثو ت ف   ل لعحا  س ل   اح س م  ن خ  لا ) 

ف    س م    ن ا       ا  م    ن الطيق    ا  ال      ي س ب ال    طس و      ح بع طان     ام ح       ق    او ب ق      م ا  1841ف    او 

 بو     ع م ا    س      ح ال     لاع ل  ع     ل ال     اس با ه ان    ك 
ً
القط    ا  لز     ا   اليت    ع      غ        و واح    غم كا    ا ق    او ث ض    ا

 ا ى الاس وا ح  ا ا  الضعو  س خلا  العحاس.  

 المرحلة المعاصرة .4

ب       ل  ل ت    غها    ح  تيغث هتح ا عحاس ملا بغا س القعش ال  ع ن الت  تط    خلال  ال    احس 

ث س س م  وم  س لابقسم خاصس ي غ ا حع  ال ا  س الثان سم ي مك و ا   ثوق  ا  اللا  عار وا تلا  ات م      ا  

ا          س وال  ا       ل وال  ل      لا        ح ول      ات  ال ق        وا  اص      لا  ال       ع  سم إكا ي         م الق      عش ال        ع ن ق      عش 
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ح     غ  تط             ح ا و         ال       اح س  ال      احس؛ ح        ش     غ تط        هات            ح الو      اط ال       ا حم بال     الح

 واللا ا   ال الاقس.

أالمطلب الثالث: شروط السياحة وانواعها

  ش  ك ثش ال    احس ت   غ  كع  ز  ال  ا   س ا ق    ا  س وا   ااف   سم وكل  ك م  ن خ  لا  تأنعمه  ا    ح مى ا  ل  

غ        غ  ا ه ان      ك ا ق         ا  سم وإل       ام ا         ح الق ا      س ا ض       اسس ا  اال       س و و ه       ا        ح خا       و س      ع  فا          

 والو  الاتا ي يس كيعم  من ال اماعشم و ا   ف   تو  ا ال    ال  ا  س ا تا س

أشروط السياحة .1

 : 1ت اث  ال عوط وال اا  ا لال س الا    ك ثش ت  سع  ح  اهع  ال  احس س اا   ح

 ف   ن م   ز ج معك   ك وم ق   غ   ت    ش م   ن ال غ    غ م   ن الف    اهع وال لاق   ا   ✓
ً
ال     احس باف يا ه   ا ي    ايا

  ا  س م تا وا   ااف س والثقاس س وا حضا  س وا فلام س؛ا ق 

ال     احس ي    اط    ل   غ م   ن حعك   س ا س   عا  إل     م    ايو غع   م م    اين إق   امتتل الغاتا   سم وه   ح ب   تلك  ✓

 تت    ف   ف  ع حعك     ام ت  ه  العحاسم وف  ع نابر م  قع ه  ا قامس ا اق س؛

ال    اح س تى ا  ل ف  ن ا ي   طس الا     اا ل   ا ا ي   طس الا     اا ل   ا ال   ات     ح ثم  اكن الق   غ  ✓

  ح م ين إقام   ا ص ح؛

ا قام  س وق    س وا ح  غ ا  ي    ل   ا ث د  لا وف   عوش ل  افس وا ح  غ ا ف     ل   ا ل   سم ثم  ا ا ي   طس الا     ✓

؛ 24ت متك ف   إقامس ا سعا  للا م  تق  فن 
ً
 ول   ل اح ا

ً
 تعو ت ا

ً
 لافس ي غ ي ايا

✓  
ً
 ي      ع م    تل ف     ع وق   ر اللا   عار وا     اوا  و    ح حال   س ال     احس م   ن ح      ك نت   ا ي    ايا

ً
معتيط   ا

 فغو ت سع هتا ال   ع   ت تقو العحاس ال  اح س؛

ت ج      م ال        لا  وق      ر اللا      عار وا        ا او  بأي       طس وس ال       ا  تي         اليهه      س وا         س ال        احس  ✓

 وال عو   ح نلا  س ا ي اش؛

    ك ثش تت   ش ثم  اكن الق    غ ال    اح س ل    ر م    ين إقام  س ال   ات  نلا     م ي   ض ال ف  ع ف   ن  ✓

ال    اح  اخ    ح  غو  القط  ع ت     م ل   احس  اخا   س ثو متا   سم وخ  ا ب ح  غو  القط  ع ت     م ل   احس 

   س ثو فا  س.  خا  

 
 .31-30   :   مرج  سبق ذكره،اشعف فيغ العح ل العساسحم   1
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 انواع السياحة .2

 :1ه الك ثن ات مى الاس من ال  احس  اكن ت و لا ا س اا   ح

 ل احس ال  ا ل وال غ  ك؛ ✓

 ل احس ا  انك؛ ✓

 ل احس ا ق اعش خا ب الياغ؛ ✓

 ل احس ا  او؛ ✓

 ل احس فابع ؛ ✓

 ل احس ال  ا ا ؛ ✓

 ال  احس الع اض س؛ ✓

 ل احس سع  س و ااف س؛ ✓

 ال  احس الغ و س؛ ✓

 س الثقاس س؛ال  اح ✓

 ل احس ل ع  ال ا  ا اقر؛ ✓

 ل احس و ا   ا ماكن ال ا  ى س وا نع س؛ ✓

 ل احس الطلا لا؛ ✓

 ل احس ا  قافغ ن؛ ✓

 ل احس ا   اافا ؛ ✓

 ل احس قضا  ا  اوا  وال مس  . ✓

 
 .21-20   :  م 2008م ا   شم 1م ا حع سم طلا تصاد السياحيو غ م عم في  م ا  1
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 المبحث الثالث: اساسيات حول التسويق

س.  ا  ا    غما  ال ا م   ة ثص  ي  الو     و    ح ال     ا  ا خع  م  م   ا  كا ثها   س م زا   غ     ح إ ا   مال   ة

       ق  لااال     ا  ال  ا      س الا      تت    غف إل      ال    عع م 
ة
سا ي    ا لم وا لا    اه ل الا      ل     ا ثن    ع س     ا       ح الو     اط الو

   ق   ح مال ا  ا    غما  ال ا  
ة
م   س ل   ا  كا  الو   اط ثصيتر ملاتاس ود ت  م زا غ ملا الو اط الو

 اط ا  ا  .
ة
 ال  اسح وال  ا   ثو كا  الو

ح   فعسر و  لاس الو   و ت  عما  كثعم  م   ت ثش فعس  ر إل    م  ا ثص  يتر فا     ا شم ه  تح ال   لا  س 

الا     ت   غاولر م   ن مت   اش  خ   ع ف    م ال    اللم والا     ي       ح    ك  غي   ا  وياي   ا  ا     تتاكم ه   تا ا خع   م ال   ت  

ت عما  تيا لر ف م ال     م  ن وم  ن  خ  ع و م  ن ي   ع س إل    ثخ  ع . سالو     و ك  اش   و ث خ  فايتا فغ  تت   

وثصي  و   زا  العكعز  العت   س  ح فالل ال    وا ق  ا  كت  وال  ت  م  ع ي   غ  معاح    م   ت ي   أت  إل    م  ا 

 وص  إل   ا ش. 

أالمطلب الول: مفهوم التسويق ونشاته

أدافهالمطلب الثاني: أهمية التسويق وأه

المطلب الثالث: المزيج التسويقي وأنواع التسويق 
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أالمطلب الول: مفهوم التسويق ونشأته

ا ست  ا م كا  ا كان  ر    ح كثع  م إش ت غ  الغ الا   ح م ا  الو   و ث   إل    اخ   لاف    ح و    ا  ال ف  ع و 

و     و وملا    و م  ن ا ح   اش ي    غ  ف  ن ا لا    و ا حق ق    ال   ام  لاو     و سا   تل م  ن ثخا  ا ب  عش ملا    و ال

س   س ثخ  ع  ثخاط  ر ب  عش ملا    و الو     و وا ف  لاش وق  غ س ا  ر اليق   س ا خ  ع  بأن    ت   سعم ال   الا ح     الي   لا و 

تت     ش م اح    س لاا      م ن ول     تا ال     مك و     ك ال ط    ع  إل      ي     ض ال      ا  ل م    ن ث       ال ص       إل      ا لا      و 

 ا حق ق  لاو   و وكتا بغا    وي أت .

أمفهوم التسويق .1

ف   غ  كيع    م م    ن ال      ا  ل ع    م م    ن الي   احثعش الو       و بالغ ال    س ما    ا ان    ع ف    ن كل    ك و        لق   غ ثول      الكث

 ل  ل ال طع  ال  ثها ا وا  اثاس س اا   ح:

:  الو     و ه    الق   او بأي   طس ا    عوت الا    ت      ت عس    ا ها    س ا مع ك   س لاو     و ف     ثن    ❖

 1ا   م  ال  اسح . تغسقا لا الا وا  غما  من ا   ج إل  ا  تتاك ال تا   ثو 

بان :   ه  ا  تانعزو ا ق  ا   و ا   ااسح الت  ي يلا  غيا  و   KOTLER & DUBOISي عس   ❖

ا هاافا  فن يع و خاو و تيا   ا    ا  و تعك يا  ثخع  لاق ل م طايا  ا سعا  و 

 2لاا  قي  .

ه  ث ضا:  ال ا  ا  ا   ا  ا  بال ىط ا ا ل مات جح  ه    ا  عوتم وت  يت ا والعقابس  ❖

ف   ال ىغام ا  ح بعامج ت تتغف العع  لاا فاسم وإشيات حا ا  الزعاتن كلك ال ا  الت  

 3س ا  فاس  ح نفاو فا  واحغ .  ضان ت ح غ ك  ثي ط

التسويق على أنه: "مجموع الطرق والوسائل التي تملكها منظمة   LENDREVIE ET LINDONو  عف ❖
ما من أجل أن تنتشر بين جمهورها المستهدف بسلوكيات وتصرفات تميل إلى تحقيق أهدافها  

 4الخاصة".

 
ال ا و ا ق  ا  س وال  ا  س وفا  و الو   عمم ق  ل ال ا  و ال  ا   سم  ام  س وه عاشم  م كا سالوظيفة التسويقية والإصلاحات الا تصاديةكععالح ي غا م  1

 : 2. 
2 P. Kotler & B. Dubois, marketing management, publi- union, 10ème édition, Paris, , 2000, P : 40. 

 .17م  : 1979  ا  اللاكع ال عد م م عمم وبحوث تطبيقية لميةالتسويق مبادئ عصغ و متاغ فلا لا م   3
4 Sylvie Martin et J.P Vedrine, Marketing les concepts clés, les édition d'organisation, 4 eme édition, 1997, P : 14. 
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يعرف كل من كوتلر وارمسترونغ التسويق بانه: "العملية الاجتماعية والإدارية التي يستطيع   ❖
الافراد والجماعات من خلالها الحصول على ما يحتاجونه ويرغبون فيه من خلال خلق وتبادل 

 1المنتجات والقيمة المقابلة لها.

س     م ا ف  س ا ي   طس الا     الو     و بان   :  ه    نف  او ت لااف    WILLIAM STATTON ع  ا ل اك  ❖

 ت ا  لاتغف تىط ا وت  عم وتعو ج وت و لا ال الا وا  غما  لاا تتاكعش ا حالعش وا عتقيعش .

كا      ا        ع  م        غ اليت         والغ ال      ا  ا ش       ا  س الو         و ف         ثن       :  الو         و ه        م ا ف      س  ❖

 من الي لا .  ا ي طس ا   اس س س اا ب  تا والا  ت    ال الا وا  غما  نت  ال    حام تا 

  س   ش الو     و ه   :  تعك   ك اق    ا   وا  ا  اسح با  ي     ق   و اللا  ع   PHILIPE Kotlerح   ك  ❖

وا   ا       لا ب ش       يات حا         اهل و غي       اتتل ف          ثل       اس إمتان        ا  خا       و م لا        س تي       ا   ال        الا و 

 ا  غما  .

كا    ا      ع  متا    غ ال      عم         ح ثش  الو       و ه      فاا     س ت لا ت     س  ي     طس ا      عوت ا ى الا    س  ❖

   تتغف ت  غسو وت       ال   الا وا    غما  م  ن ا     ج إل    ا    تتاك ووص   ل ا ب ا   لا ا  اص  لاا  ي

 ا لاتاس ود    ع وال ق ر ا   الك .

سان :  م ا فس يع  وال لات  الا    تق  لا تت  ر ت   عف ا  فا  س    lendervie ET Lindonح ك  ❖

 2من ث   تعق س لغ   ا   ها لا كا مقي   ل تق و ثهغاس ا ا  اصس .

م   ن خ   لا  ه   تح ال     ا  ل ن    غ ثش كاس   س ا ق     ا  عش   ا     ش ف      ثش الو      و  ي      م     ح  ا    لا 

ا ي طس الثقاس س وا   ااف س وا ق  ا  س وال ع  م تا نق  )تت   ( ال   الا وا    غما  م  ن ا     ج إل    

 ن ف س.ا  تتاك بأل ا  م ق لس و     مقي لسم و 

 3نشأة التسويق .2

تط         ملا        و الو         و ا       عتيا ب ط         ا ال       ا م وكل      ك م       ت            الث          ال        اف س وق      غ 

ي      ع  ا م    ع س    م  م    ن ال   زمن  فط    ا  ت ع    ل م     عشم وكل   ك ي     مك ا  ا   ا      ح ا لا   اه ل ب    عش الغا ل    عش 

وا اا ل     عش ف        ال       ا  ح        ماه      س الو      اط الو        ق م و ع      لا ا خ      لاف       ح ا لا     اه ل إل       ا عاح       

  الاس الا  مع لاتا الو اط الو   ق . ا ى

 
 اوش ملا  ام س القغس ا لا  حسم م ال عكس ال عع س ا  تغ  لاو   و وال    غا  بال تسويق الخدمات الماليةلا ااش ا ه  لمى م متاغ الطا  م   1

 .17 :  م2010م عم 
م تكع  مال   م   ح الو     وم  -ACTEL  ال س حال  س ات  ا   ا هزات ع ل     س م    انل -باقال  ل ش  عوا م  و  الو    و ا    غمات    ح تت  عش        ا  غم س   2

 .15:   : 2016/2017م   انلم  -فيغ ا حا غ بن با ي  ق ل ال ا و ال  ا  سم كا س ال ا و ا ق  ا  س وال  ا  س وفا و الو  عمم  ام س
 .27-25:  م    2009م ا   شم 1م ال  ا  لاو ع وال  و لام طالتسويق الالكتروني  لل حه ل لاطاش الطا  م هاشل س و   باس ال يا  م  3
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سا ال   ا  الا    ي   أ  خ  لا  الق  عش ال ال  لا ف   ع ثن   ا  الث      ل    اف سم ك  اش ي   اي ا ا لالم  ى         

م اث           ح ت ف     ل حه    ل ا ن     اب وا      غما  وكل    ك بال قا       م    ن ال ت    ال لم وه    تا م    ا ي     عف ب    ا لا  و 

 ا عش  ت    عش هاا:  ا ن اوح و ح هتا ال غ  كانر ا ال ا  ت ا   م ت

تاي س لاطاك ا ضا حم   ك ال ا  ف   و ا   ا ن اب ب ط  ع يعق    وثل  ال ي  ث   ن اح ا  ر و  لا  س  ➢

 ا   غس ال غا  .  

 س    لا ا ن        ا  س ووس      ع    وس ا م        ا  ه    تا م    ا          ا       ا   ثو العثلا      الح  ت       ن      لا    طا    ك  ➢

 معتي  س م غ ع ا ن اب.  

س       ا ل    ل       كن لا        لاس الو    ق      س نلا       ال     اتانس ال     ا  اح اتت    ا و  لا    س  ن      اب آن     تاك. وعف        ا وم     س 

ا ا  ال      م      ع  م    تاس ت    ع ل اللا   اتض م   ن وعز     ا   ا ن     اب ف   ن اح       1929ا ق    ا      س ف   او 

ا    ا م ث   كلك إل  انقلا  اللاك ع ا ق     ا   ح         ع م     عب     غ غ    ح اللا   كع الو       ق  ث  وه    

 ا لا   و الي  عح ي  غما كاش ا لا   و ال  اتغ ه  ا ن  اب   ا   س م طايا  ال الا . 

ح        ال     ويغلر كاا     س ا ال      س با فا     س       ح \ ا       ا   اش ملا       و الو        و ك     اش ق     غ فا     ل       ح  ا      لا 

ال     ا  ل ا حغ ث   سم س     غ ثش الو      و ما   ا س حا   م     ح ا ها     ا  ا  عم    س كا  ا ه   غاف ا   ااف    س 

 الثقاس س و ال  ال س.  

و ف     ال   تال ف  ن الزع  اتن سق  ا ثص  ي  ال   تال ف  ن ا    تتاك ا    تتغفم وه  تا ا ها      ي   ا   ا   لا 

م الثقاس    سم ال  ال   س وا ق    ا  س لاا    تتاك. وف     ال   تال ف   ن  ب   لا ا       ا   اللا   ا  ا   ااف   س

وا   ا   و سق   ا بال    ا ك ال    عا   و ا ل   تتلاك  ثص   ي  ال    تال ف   ن ت   عو ج ال    ا كا م ه   تح ا خع   م  تف   ل 

ث ض    ا ال     ا كا  ا   ااف     سم الثقاس     س و ال  ال     س ا ق      ا  س. وث ض    ا ف       ال     تال ف    ن ا ع و      س 

 تال ف    ن تتق     و ا ه    غاف م    لا ال ا    ل ثش ا ه    غاف ا  فا    س ت      ط لا ثش   تت     ش كا  يي      س       ك ال     

ال     ت  ق     او بغ ال     س تتا ا      س لا ط        ال     ت  م     عة ب       ملا       و  R.KINGمال      س. ح               ع   وع     ع  ك       غ  

 الو   و و ث  ثن   اكن ال ا عز بعش نلا   معاح  ثلال س  ح هتا ال ط  .

أمراحل تطور التسويق .3

 :1ع  ك  غ ساش الو   و مع بثلا  معاح  هحح ك  وع

 

 
متكع   ك   اح  ح  (،2000-1990التسويق الاستراتيجي واهميته ري مسايرة العولمة الا تصادية )اسقاط على الوطظ العربي للفترة ن    م عمم   1

 .22-19م    : 2005-2004ال ا و ا ق  ا  سم تى ص ت  عمم كا س ال ا و ا ق  ا  س وفا و الو  عمم  ام س ا هزاتعم 
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  1930-1900مرحلة التوجه نحو الإنتاج  1.3

     ح بغا     س ه    تا الق    عش كان    ر ا      تاس ا لال     س ه    ح ا ن     ابم والا      كان    ر آن    تاك ال        ال     اغ     

   اب للإ ا  م وكلك خلا  معحاس ال قغو ال  اسح والا  وص  إليتا ال   الل ح  ت  ام ح     كان  ر فاا   س ا ن

مق       ع  فا م     ا ف        ا ش     يات الك         ح  ا      ا  ال        . و       ح ه     تح ا عحا     س ف     ا   م     ا  لا        الطا     ك 

 الكا س ا  عوضس  ح ال   م هتا ما     ا  ا   ت ك اه اام ا ف   متاولس و ا   ا ن اب.

  1950-1930مرحلة التوجه للبي   2.3

زا   غ ف     م  ا ك  اش فا     با   غ  ث   إل    تزا   غ  ح هتح ا عحاس وإوا  ال مكعز ف   م كلا  ا ن   ابم ت

ال  ق غ  ح فاا س ت ع ل ا    ا م و  ع ال فاو ا هغ غ ث  وه    نف  او ال  و   لا ل    او  ا ن   اب الكيع  م 

ال   ت  ك   اش م   ن ا      ت   ت و       ي      لسم و ما   ا وا      ح ت ق    غ ا م      حا      الك    ا  الكيع   م     ح ثواخ   ع 

 . (1929الت  ث   با  ا   إل  ال   ز فن ت   ع ل ا ن اب )ثومس ال  ع و ا  وثوات  الثلان  ا  و 

 ح نلا  ال قر   ع باا ي  م ثلا   ال لاكعم ا  ا  م ح     ث   إل    ت م     م  ن م   تاس ال  و   لام 

وع   الح لق  ر فاا   ا  الي   لا اه اام  ا ثوس  ع  ح    ا    تاس ل   ىاص م  ن ا ن    اب الك   يعم م  ا وا  الض    ا ف     

    م   ا كا    ا  ث     لم ووا  ال   ىغاو ا ف  لاش وثض   ح  م     ا  ق    اس س افا    س الي    لا       ا  ال       ك    

ه    الك   ا س الا    ب    ل   ب     ا ال  و ا ا إل    ا س   ما  ال  ت  ك  اش ش  ا  ا    ح كل  ك ال ق  ر وال  ت  ملا  ا ح ثش 

 و  ا   ا ي   ا  ت  ج  و  ا   ا ن  ابم إ  ثش ملا   و الو    و  يق  م و ا آنتاك. 

   الى غاية يومنا هذا 1950مرحلة التوجه للمفهوم الحديث للتسويق  3.3

م     لا بغا      س ا ح     ع  ال ا       س الثان      سم        ع         ح ا س     و سا      لاس  غ      غ  تلاط      ر ل      ا ال غ      غ م     ن 

ا ال     ا  إل      ثن      م    ن ا ل       ص     لا م    ا       ك لاا     تتاك ثش ي      م م ب    غ  م    ن متاول    س ب     لا م    ا       ك 

ه    تح اللاا     لاس ت       الا      ح إي     ا  واح    غ ص    ا  ال    ا    ا لا      و الو       و لاا       ج ثش  و     جم وع    غث  ث ك    اش 

 ا حغ    .  

ولق    غ ف     م  ه    تح اللاا     لاس ا هغ     غ  ف    ن تت            ت        ح ثل    ا   ال لاكع    م وثل    ا   ال ا     م     

وثص   ي  نفام   ا ش   املا   ت    ش م   ن إ    عا ا  م مابط   س  نق    او وثف     م الو      و ي    ايا م ح   غا  م ت   املام 

ب  ت    ام م    ن إن     اب وتا       م ح       ان ق      الو       و م    ن م         الو     اط الث    ان   ا      ور إل      الو     اط 

 .  ا لالمى  ا  حغم وثصي  مطا   من يعف   ا  ال    وسقا  ح  ا ا  ا  تتاك وثح ا  ال    
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م  ن ح     ه  حم ح     كه  ك ثح  غ الك   ا  إل    إض  اسس معحا  س إ  ثش ه  تح ا عحا  س كان  ر نقط  س ان ق  ا  

  ع  حغ ثا  ح كثع  م م  ن ال  غو  ا   م   س ث  وه  ح معحا  س ا لا    و ا   ا  اسح لاو     وم وق  غ     ع  ه  تح 

ا عحاس  ح ثوات  ال    ا  نو  س و ا   حعكس ا  تتاكعش  ح  كثعم من ال  غو  ا   م   س ح     ك  اش ه  غس ا 

ي    ض ا ل   ال ك الا     ت     ىغم ا ي    ض ا ال    ا  نت     ا     تتاك وت        ت        نف   ع ا     اولعش إل     

العث  ال او إل  متا عتتام باف يا  ال ا   ال او ه  ال  عث  ا و     ح مزاول  س الو   اط الو     ق م  ش ال  عع  

  .
ً
     تقو إ  وسقا لعغيا  واح  ا ا  ا سعا  وم طايا  ا   الا م ا

 أهدافهالمطلب الثاني: أهمية التسويق وأ

لق   غ ك   اش الو      و و وا  ي    غ الي   ا  ا لا     ح والطع ق   س ا ن    لا ام   او تق   غو ا م   لم ح      ي    غ ا     ا  

ا مث     لز    ا   او ها ه   ا وتط      ش     لاتام ح      ل     متان   س كيع   م      ح ال  ت     ا ق     ا   للاق     ا  ا م وكل   ك 

ا    عا ا  وم     ف     ا عزان   ا  لا  غو  الكيع  م ال  ت   ق   و ب    وال  ت       ك  ف     ال   الا وا    غما  وم     ف     

ب     لاس فام    سم ح       اش ل       و ا كيع    ما      ح ال  ع     ل با ال     س وم   اتت    ا م    ن خ    لا  م    ا  و     ج ف    ن م    اي عف 

خلا  هتا ا طاك ال ط  ع  ال    ا ها   س الا      ا   لا لات  ا الو     و با ض  اسس م ح   ل  ل *با ت ا  الو   ق 

 ال  ا هغاف ا ع    م  .

أاهمية التسويق .1

 :  1ت     ثها س الو   و  ح ال قاط ال ال س

  ا ك الو   و  و ا ثلال ا  ح  سلا م     م   س اسعا  ا   الا؛ ✓

   سع الو   و سع  فا  م  غ   اماو اسعا  ا   الا؛ ✓

   هلا الو     و ف     ا ب ت  ا  وال ا    وال  غ   غ بت     ثن    ه    ال  ت   اك  ن ا ال   س م  ن ال   م ا  ي ✓

 ا م ا  وتتق و فاتغ و ضان ل ا ا ل اعا  س؛

إش الو     و  ىا  و م  ا ي    م با  لا   سم ه  تح ا خع  م  ت    م ف  ن ق  غ   ال   الا ف     إش  يات ا حا   ا   ✓

لا    س وه   ح م لا    س ش   تا س وم     سم متان    س الم    ع س و اك   ن ثش نلا   ع  ب   عش ث د   لا ثش   تا   ت      س لاا 

وماك     س و ا  لا     س ال     تا س لا     الا ف    ن يع     و ال     ىعا  ا م    ن الطي      س و ت  ع    م ش    تا ا  ش    يات 

يا   ك ا     تتاك م ثم   ا تىز  ت   ا     ح مى   اوش ا هاا   س ثو ال  زت   س  ح   عش يا ت   ا  ىا   و ا  لا    س الزم     س م 

 
 ت ا س و ت لا ت م ا فس من بعامج ا ت ا   ا ق  س ا  اصس با  تتاكعش و كلك ف م س ما  وم  س متغ   . ا ت ا  الو   ق  ه :   فاا س  * 

بحفففوث التسفففويق كفففأداة لتفعيفففل القفففرارات التسفففويقية رفففي المؤسسفففات الا تصفففادية رفففي المؤسسفففات الا تصفففادية الجزائريفففة الففففر   .و. ب  عا  واخ  عوشم   1

 .2ما عكز ا هامعح ي ا م  : 2004اسع    21-20 صلاحا  ا ق  ا  س  ح ا هزاتع وا اا لس الو   ق س   م  م ا ا ق  ال يج  ح   اوالمحاذير
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 ع ال  زت  س تىا  و ا  لا   س ا تان   س ونق    كاا ثش نقا ا إل  ا  ايو الا  تطاك سيت  ا وفعض   ا    ح م   ا

 ح او  ال الا إل  ا  تتاك  ىاو ا  لا س ا اك س؛

الو   و ي  ت ك ف    ز  كيعم من معزان س ا  تتاك س ز  كيعم ما  ا  غس     ا    تتاك    ح ل  م    ✓

 اق  ا  هتح ال الا   اث   ح تتالاس ا ي طس الو   ق س؛

       ثش ال ت    عش ال    ت  نعغ    ك      ح إ خال      ف       م         الو      و ل      ثن    ع ف       ح ات     ا ال  م     س ح ✓

 ن ف س ح ات ا  اكن تتق ق  فن يع ق .  

 اهداف التسويق .2

 :1هاا م اا ت غ   ثهغاف الو اط الو   ق  سه  ت ك  ح هغسعش  ت  عش 

 ا و    اث   ح تاي س حا ا  و  غيا  ا  تتاكعش و إل ا هل لايقا   ح ال   . -

الث  اي    ت  غ     ح ثش تاي   س حا   ا  و  غي  ا  ا    تتاك غع  م ك  اف ل       ب  غات    ثخ  ع  تتق  و ثك   م  -

 إشيات لاا تتاك من نلا  ال ا س ما   طاك ف   ا  فاس ت سعم معز  ل ا تتا.

 وع ا  ف   كلك س ش الو اط الو   ق   يغث ب  فعش من الغ الس ل تق و ا هغاف و ها  ا:

إش ه      تا ال        ت م      ن ال تا         ي       عم إل        ا ي       طس الو         ق س لك: تحليفففففل و دراسففففففة المسففففف   ❖

لاا فاس و الا  تت ل با ي ا  ال ا ك س لاا تتاكعشم اليغا س ليغ من م عسس ما ه  مطا   م  ن قي    

ا      تتاكعشم و ك     ل  اك    ن مقابا    س ا حا     ا  ال لا      س و ا   ااف     س ل س    عا  و كل    ك بغ ال    س ك     ل 

  و إ  اك ا  ا م      ا  ا  اص      س با          ا  و ا        غما . وثم      ا م      ن  ق       و ا        تتاك ي اا       س ال      و  ا

ال اح     س ا   ااف     س       ك م عس    س ال    غو  ال    ت  تا ي      ا هااف    ا  و ول    ات  ا ت     ا  ال        س و 

ا  ا ل  يو   ب    ثش ا  ا م  ا  الا     ت     فايت  ا       الو     و مو  ا ل  ع  و ا ت   ا   ا هااهعم   س.

    ح الق   عا ا  ا  اص   س ب     ا ل ل ال   ا  الو      و ا ى الا   س م   ن تتا      ا     تتاك  اك   ن ثش ت    اهل 

 لاا فاس.

ي   غ تتا     ا  اس   عش ي   ايا ثلال   ا و مكا  لا ل تا     ا    تتاك وسق  ا لي     تحليففل المنافسففعج:  ❖

أتع  اكن ال ا عز بعش خا س ق   ت اس  س و الا   اكن ثش تانع ف   الو اط الو   ق :

ن ل    ا ت   أنعم كيع   م ف      ا عك   ز ال  اسس   ى  لاا فا   س و   ش   ك ثش م فا   ا  ا          فففولم المفففورد: ✓

 ق       غ با  فا       ا  ا            ن. ا  فا       ا  ثو ا ه        ا  الا        ت       زو  ا  فا       س ب       ا  ا م ا         زا م 

م  ن و   ه  ا    ح ال     م و  ا س  عا م ا م   ا  و ا    غما  الا    تت   اب إليت  ا حا  م تلا    ب  ال ع 

 
 .56-55م    : 1992 ا  ا  عسس ا هام  سم أساسيات التسويق، فيغ ال لاو ثب  ستوم  1
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ا        ت ت  غ  بغ    س        و تتالا  س  ال اق  لا ثش      س ت   اوش الق     ب  عش ا  فا  س ا      س و 

ا        ا  الا      ت      ط لا ا  فا    س ا        س ثش تق    غم ام و م    ن ت    ل سغ      س ال      اوش ت    انع ف       

 ا عكز ال  اسسى  لاا فاس  ح ا ل ا .

م  ا او ثش ا    تتاك ه    ال   غف ال ت  ا      فاا   س إن ا    س و ت     ق س و ه      ففولم المسفف  لك: ✓

  ا ل   اعا     ح ا ل   ا  م  ن فغم   م و ال اق  لا ثش ق  غ   ا  فا  س الت   قع  قغ   ا ال س ف    

 ف   سع  حا اتتا ه  الت    اكن من ال قا   من تأنعم ا  تتاك و ق ت .

ت    غ ا       ا  اليغ ا   س إح   غ  ف اص   ع التتغ    غ الا     ت ا       وجفففود بفففدائل المنفففتج أو الخدمفففة: ✓

إش  يات نلا    ا حا   س لاا   تتاك  ا ال سم و  ع  ب  تع ه ا إش ك    م    ج ثو خغم  س ت  ا   إل   

 ت غ م   ا  ثو خغما  بغ اس.

 اث       خ       م اس     عش      غ  إل      ال        ن ف    ا م    ن  دخففففول منافسففففعج جففففدد علففففى السففففوق: ✓

التتغ     غ لاا فا    س القاتا    س      ح ال       م و التتغ     غ  و     أ م    ن ك     ش   ثش ي     ض ا  فا    ا  إل      

اا      ج ال        و ب         ال      ا  م    لا ام لاك     ا الق    غ   ف       تق    غ ل م      ج ثو خغم    س ش    ييتس ل

 فال س و بأل ا  م ق لس.

إش          س ا  اس        س القاتا       س ب      عش ا   اس        عش         ح  درجففففففة المنافسففففففة الحاليففففففة رففففففي السففففففواق: ✓

ا ل   ا  ت   غ ثكث  م التتغ   غا  الا    ت ا     ا  فا  س ش    فا و م عس  سم س   تن ح  عش ن   تال ف  ن 

 ا  اس س ي ج  ا  اس س بعش ا  فاس و ا  اس عش ل ا.

أالمطلب الثالث: المزيج التسويقي و وظائف التسويق

إش ات ات نطا  ال    ي  ل  ح تتق و ال غ غ من ال س  ا م و  سع إمتان س اك م ل تق و كلاا   

ال  لا  ا  ا   ا  احس لاا  الام وم   ساش لااز ج الو   ق  ثها س كيعم   ح إفغا  وت لا ت ا ل مات   س 

أم ثن ات ال اا س الو   ق س والا  ل  ل ال طع  اليتا  ح هتا ا طاك.الو   ق س لااال ا م ود ا

أمفهوم المزيج التسويقي .1

ح   تل تتغ غ هتا ا لا  و  ح ث د   س ف اص  ع ثلال   س ه  ح  1960ي أ  سكع  ا ز ج الو   ق  فاو 

ت    م ال   ا س )ا     ج(م ال   مو ج الو    عمم ال  و   لام ح     لت    ف    ع م  ن ه  تح ال  اص  ع مت ن  ا  سعف   س 

تتغ   غها ي   ت         ا   ز ج الك   ح    ح م       ف  ا   **م  ز ج ال     ع ح          عش ف     ا  ا   الو     ق س

 
 ال اا ا  ا   اقس بال ىط ام ال  لا تم والعقابس ف   ا ي طس الو   ق س لو     فاا ا  ال يا   بكلاا   وس ال س . ا  ا   الو   ق س هح:   ** 
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م      ن اللا ال       س م      ن ح         ان      ا   اه ا      او الزع      اتنم واق       اف ل للال        ابس ا   ي      س الا        ت       تتغس ا ا  ا   

 الو   ق س.

اش ا ز ج الو     ق  ملا    و ف     ا        ا هز     ول     الك   حم س  لا  اك  ن الق      ا   ز ج الو     ق  

لياغ م عش او لياغ اخع  او  ا ز ج الو   ق  ل  افس الو  ج  ولك    طيو ف     م       ا  فا  س و اك  ن 

  ت ش ه   اك م  ز ج اش  ت ش ه اك اكثم من مز ج ت   ق  لاا فاس ال احغ   ح حالس ت غ  م   اتتا ساثلا 

ت      ق  خ   ا  با       ا  ا حعع    س واخ   ع لاا      ا  ا غن    س     ح حال   س ق    او نلا     ال    عكس ب ن    اب ه    ت ن 

 ال  سح من ا    ا .

ح      اش ا    ز ج الو      ق  ه     م ا ف   س م    ن ا  وا  ا      اسع  او ا  اح   س     غ ع الو      و ل تغ     غ 

تط         ا ل       مات   ا  الي        غ  ا م      غ وال       مامج  ش      ت  ا  غم      س ا قغم      س لازع      اتن ويي  تت      ام و و ه      ا        ح

ال ك  ك     س الق     عم  ا م    غم سه      ال  اص    ع الغاخا     س الا      تاث      الي      س الو       ق سم الا            ع  تك  لا     ا 

بال    اعا      ح ض      اح  ا    ا  ال       ا   ع   م  ل تق    و ن   اتج نت   ا   معغ      با   ا   لا   و وامتاناتت   ا ل تق    و 

 1ثهغاس ا  ح ب ا  معكز ت اسسى .

أعناصر المزيج التسويقي .2

 م ا  ا ت   غ   ال    ا  ل ا قغم  س لاا  ز ج الو     ق م و م ا  ا اخ الا  ر و    ا  ال ف  ع  يق    ال  ع   ل

و ال  ت  اق   مح  Jerome Mc Carthy   ح ا  ب   ا  الو     ق س ه    ال  ع   ل ال  ت  قغم     ا كث  م ال    اا  

  وه   ح: ا      جم ل    عحم Les 4pلعمز  س      ت ا    لا م  ع   ما  ا    ز ج الو      ق      ح ث د    س ثص    اف  عم   ز ل    ا ب   ا

 : 2ت و    و تعو    وكلك كاا   ح

وه      م ا ف  س ا     اتص الا    ت   يلا ا حا   ا  و ت     فايت  ا ا    تتاك م  ن خ  لا  ق ام    : المنفتجأ ❖

 ي اا ا  ا يا لسم والا  ت ضان م ا فس من ا  اسلا ا ا  س وال لا  س .

م ق  غ م و ت ا     إ ا   الو     و الكثع  م م  ن ا    اك  : يُ     م ت    عم ا      ا  فاا   س ص   يس و السفعر ❖

ف   غما ت ى  ت ق  عا ا  الو    عمم ح     ثش الو    عم ه    س  ن تع ا  س ق ا  س ا     ج    ح وق  ر م  ا إل    ق ا  س 

نقغ سم و ي ط    ال    ع ا   غس ت  ا   لا ا    غما  الو     ق س  ش ا    تتاك ي    لا غ م  ن ا فلان  ا  و 

و   لا و ال    ع ي ط    تتالا  س ه  تح ا    غما  و ي ط    م  ن خ  غما  الي   لا ال     ى  و م  ن فاا   ا  ال   

 العع  الت     خاح ا   ج و ا  وت.
ً
 ث ضا

ي   غ ال  و   لا اح  غ ال    اتل ا لال   س    ح ا   ز ج الو     ق  و ض  ل  ا   لا الو   ايا  الا     التوزيفف : ❖

ت ى     تها ا  ا   وا   اق     س ب  ص        ا         ا  إل       ا       تتاك ثو ا         ا  ل      ع  إش     يات حا ات       

 
 .256-255م    : مرج  سبق ذكره  لل حه ل لاطاش الطا  م هاشل س و   باس ال يا  م  1
 .35-30م    : مرج  سبق ذكرهن    م عمم   2
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ات  من خلا  م است ال  و لا والا  ت اث   ح لا اس من ا حاقا  ا     اسم إض  اسس إل    تاك  عش و غي

 ا   ج ثو ا     من ا ح    ف   ا م ا  وا  ا ما  من ا  تتاك.

ت      غ ثم    او إ ا   الو       و ثش    تا  فام    س م    ن ثل    ال ك ال     مو ج ت اث           ح ف اص    ع ا     ز ج  التفففرويج: ❖

ا ف     لاش والي      لا ال        ى  وتو       ا ا ي       ا  والو      ع وال لاق     ا  ال مو ج     ح وه     تح ا ل     ال ك ه     ح 

ال امسم و ب ا  ف   كلك   ضان ال مو ج  ا لا ثي طس   ا  الو   و  ح م ا  ا ت ا  بت    م  ن 

 ا  تتاكعش ال تات عش لاا  ج و ال لطا  لز ا   سعصس تتق و ا ي  ا .

 و اكن إ ضاح كلك من خلا  ال ت  ال الح:

أ: عناصر المزيج التسويقي ومكونات ا(01الشكل ر م ) 
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 المنتج

 ا ه    -

 ا  اصلاا  -
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 وظائف التسوبق .3

 :1ي ض ا ف   لم   ا ثا  و  ا ح ع ت ا  و اتل الو   و ال غ غ من ال  اتل الا  تاكن إ عا    

 تتغ غ ال  الا  وال مامج الو   ق س ا  اليس  ى ال ا ال ا  ال امس وا  اصس؛ ✓

تتغ غ ا هغاف ال امس واللاعف س  ى ال ا ق او  اخ  إ ا   الو   و وال  غواتع ا خ  ع  وف      ✓

 ض   ن اتج ال تا   ا  قلا  ال ام ؛

ا  غان     سم إض    اسس إل      ملاحف    س و تتا       ا نا    اط ال     ا ك س ت     ا ل ت لا     ت مى ا    ل ال      ا    ✓

ل   ا  من ا  تتاكعش  ح ا ل ا  ا    تتغسس و م  ن خ  لا  إتي  ات م هه   س فاا   س ه  غس ا ال    عف 

 ف   م اقل ا  تتاكعش نت ها ما ي ع  من لالا ثو خغما ؛

ال      افس ي     ت  ت     ا ل وت لا     ت كاس    س الغ ال    ا  ا عتيط    س با      تتاكعش ثو ا  اس     عش و     عوف  ✓

  و   وم  فل؛

ت ا    لا وتتا      وتلا    عم الي ان   ا  الا          ل  ا     ا   ا ه   س م    اك  ت      ق س ت    اي  م ت   ا ي    ض  ✓

 ا ه ا  ثو ا ق او  اخ  ال عكس وعطع قس تتاما س وعال و  و ملا ا ق او ا خع ؛

لا      الا ا هغ      غ  لات     غف ال       عف ف        م      افع ا       تتاكعش ا ت اا     عش إ      عا  اخ       ا ا  ال          ✓

 نت ها؛

ت   غ   ال    الا ا حال    س وإل   ا  ال    الا الا     ثص   يتر غع  م ثلال    س ثو غع   م مقي ل  س م   ن و     س نف   ع  ✓

 ا  تتاك وعطع قس فاا س وم غ  س؛

تتغ   غ كاس  س ال  ال   ا  ا عتيط  س ب تغ    غ ال  ل ا ا ك   س و ا   لا الض   اانا  وا    غما  ال ا    ك  ✓

تق  غ ا ا م  لا ال   الا ا ياف  سم با ض  اسس ال    تتغ   غ ثحه  او وثل   اش وثش  تا  ال ي   ا     ز ج ال   الا 

وكل       ك بال        ىغاو ثو اف ا       ا  ثل       ا   الغ ال       ا  ال اا        س  خ         ا  ا سض         م       ن و         س نف       ع 

 ا  تتاكعش؛

تتا     ثل   ا  ا  اس   عش م  لا تتغ   غ و تط    ع الط  ع  و ال  ال  ا  ا  ال  يس لاو    عم و ا   اسق  س  ✓

ملا ثهغاف ال عكس من   س وم  لا إمتان   ا  و ت ق   ا  ا    تتاكعش م  ن     س ثخ  ع  و كل  ك لات  غف 

 .وضلا ه اك  ل ع   ت لاو ملا إمتان ا  ال عا  ا  احس و الفعوف ال  اس  س

 
 . 32-30م    : 1999م  ا  ا   قي  لاو ع وال  و لام ا   شم مبادئ التسويق متاغ إبعاه ل في غا م  1
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أخلاصة الفصل

ي        م الو        و م     ن ثق     غو الو      ايا  ا ق       ا  س الا       ق     او لات     ا ا ي      اش س          الو        و ا ت     يا 

ي اا ا  ال يا   ال اعح وا قا ضس  شيات ا حا ا  ا ي ان س ا ى الاس م  ن ما  م  وم   ع  ومأك    وت ق   م 

 .   تل الق او ي اا ا  ا قا ضس لا الا الا   ق و ا ي اش ب ن ا  ا ب اك الا   ت ا  اح

ولق    غ تط        ه    تح ال اا     ا  ف     م ال    زمن وتت ل    ر إل      ملا      و ا يا ل    س ف     م الق    عوش ال غ     غ  وال    ت   

لا    و ثص  ي  قاي  ا    ا ف  عف س ا  ا ي   غ بالو   اط الو     ق . ول  ل  و ه    ا ح  ا  ف   غ ه  تا ا ح  غ ب    تت     ه  تا ا 

     ح س     م  الو        ا  م    ن م     ع  إتا    او فاا     س ميا ل    س م    لا ا      تتاك      ع  واح    غ  إل      ملا      و ا ح لا    ا  لات    تا 

ا  تتاك ومتاولس ب ا  فلاقس  اتاس ومععتس م  م وتت ل بالو   و  ا لا ا ال   ا  ف     اخ   لاف إحهام   ا 

ن      سم وت    غ  وت     ت حا    ا  وم    ا  ن ي    اي ا وثه   غاس ام و  ش   ك ثش كث   م  ا ال    ا  وتي   ا ن ي    اي ا م    

 .ا سعا  من   س نان س

و  ي    وثجم م    ا  ال     احس م   ن اف ا   ا ح ف      الو      و ل     ع ل خغمات     ح      اش مال    اتتا ت    غ 

من بعش ا ال ا  الا  ت  اغ ف     الو     و اف ا  ا ا تام  ا ناب   ام وكل  ك وس  و لا   س ت     ق س مغ ول  س وس  و 

  ق س الا  ت ا  سيتا. خطا وال مات   س ت ااشىم والي  س الو   

ح   وان   ح    ال ط  ا  ا حاصاس سان  ت   ع  ك    مال   س ال    تط    ع ال   مات   اتتا وول  اتا ا م  ن 

ا      ال ص      إل     ثه   غاس ام ما   ا   ا    ا تو ق     م   ن الو      و ي    ت  تقا    غ  ال     الو      و ف    م ا ن من   ر م   ن 

 خلا  ما ي عف ب لات  ال  اص  ا   ااسح.

 

 

 



 

 :الفصل الثاني
تسويق ملية ي عالمعتمدة فيات لالآ

المنتج السياحي عبر منصات التواصل 
المبحث الأول: عموميات  واول وياوالم الم الس احيايتسو قوياوالم  الاجتماعي

 .الخدمت  احييتوية(

 .تيوالم الم لس احييتسواحلقليدية حيت  حالمبحث احثتني: الا

المبحاااااااث احثتحاااااااث: ايااااااا ااسيايت  وياااااااوالم الم ااااااالس احيااااااايتسو ع اااااااا 

 .مواقع احلواصل الاجلمتعو
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 مقدمة الفصل
 ت التكن ل جيوووووا اة فيووووونا لاووووو  ايووووو اظ ار اوووووفرت ااة ف ووووو   ا  ووووو   ال ووووو كا ال ف يوووووااأدت التطووووو   

 إلوووح إثووو ا  نمنوووا وفاوووا لاووو  ن تيوووا ايجووون ا  وووفايت االتووورا   ل   وووطا ال  ووو  ميا " الإنترنووو  "لنم ن اوووفت 

ووووولش ال وووو كا  االموووو  ت  ف وووو ال  يوووو ت التووو    ي  ذلوووف ل  وووود ار ووووت  اافتلن  يووو  اووووا ا نخمووووفت اة  ايووووا  ا 

ال فئنووا هج وولت اة ف وو   تيووح   وول ا ا  ن اووفت اا ووترجفت ف ى ووستا  لتاوود إلووح ا  وو  نك ظ لاوو  جميوو  أن ووف  

ال ووووووفلن اتبووووووفايت لووووووللف تناووووووسإ اللاووووووفظ اا  ووووووفظ  تبيوووووو   ل ا ووووووفظ أإ  وووووو   أينمووووووف  ووووووفظ ا   وووووو    ووووووفد  

 وود اوو داآ ا وو  اس   إتوويآ يلوو   اج ووفي     وو ا ر  ت وو ج ج ووفي ثفوفئنووا ام ا فنووفت ى وويطا  ن اووفت ى ووستا 

 .وف  ي اا ستا لفل  كا ال ف يا

أاووووف لفل  وووو ا لنمبم تووووفت اال ووووس فت تنموووو  أيوووو     وووو يس أتمفل ووووف اووووا  ووووي   وووو  ف  ف الإلكترانيووووا  

  لموووووف لاووووو  ذلوووووف ا  وووووفايت ال
 
 ا ف جيوووووف

 
تووووو   وووووتن لووووو ظ اة فيوووووا لت وووووفد  ا  ن اوووووفت تيموووووف لي  وووووف  اانبفيووووووف ا نيوووووف

يووي يوو  د اةجوول  اه  وور اووا ت اة   ايووا  ثاف اموو ظ تميا ووف أا لي  ووف اموو ظ الإدا  تيمووف لي  ووف أا لي  وو  تا ؤ  ووف

ما وووليا الاوون  ظ اه  ووريا  إذ أظ امف  ووا ضوو ال نووفد  ال وويفثيا ايوونفتا اوونفتا ناهتمووف  الإلكترانيووا ل

  اة فيووناف وويف االتر وورات مميووا   وورج ذلووف    ثتايوو  ا نخمفت ال يفثيا اال ن  يا هتمفل ووف ت وور الإنترنوو 

ا وووفت ت ا ؤ  وووفت ال ووويفثيا اوووا   ووورت لاووو  ا  وووفوما لاووو  اذلوووف  وووف   ا ووو  الت ايووود ارجتموووف   اوووا أوميوووا  

ال يووووو   إلوووووح  وووووفئ  ظ اضوووووي   جووووو د لاووووو  انوووووف   اا ووووو ا اات فتووووو ت لاووووو   ا مكي  وووووف فح  اوووووس ت ا نوووووت  ال وووووي

 ف  ا   وو ت ر إا فنيووا اة جوول ل  اف  ف االترا   ل ن  اا  ي  الت س تال فلن  ات ل ل تي ف  ف ا  تن ا ا  

 .ا فالإلكترا ي تا ى   ل مي

إ ال وووفآ ا  يووو  ات تيوووح الوووس اات ووو د ا وووفئد الإتووويآ اة  يهوووا لبداا  وووف ا  تن وووا ااثووو ت اوووا أوووون ا وووؤ س 

  ووووف اج وووود  ى ووووستا تفئمووووا  االوووو ال   إذ أظ  وووو    ف تيووووح ال يوووو   إلووووح اةجم وووو   لب يفتوووو  ا ت وووو دت  اارن  ووووف  

 لبميوو  اه  ووطا االت ااووفت  ااووا ووولا ا نطنوو  ت وو  ثفجووا اا
 
 ال ف

 
ل وويفثا لن  ووفع الإتياووي جوول   طن ف

 لت ميوووو  أووووو ات ف  ا نمي  ووووف تيووووح ال جوووو   اتناووووس  اووووا يوووونفتا ال وووويفثا ن  وووو ف  إذ أنوووو    ت وووور  أر يتبوووول 
 
ا مووووف

لبوميووا ال وويفثا لاوو   يوو  الوو   مجفنووم اووا ألسيوووف    ا ووبا    ا خ ووس ثميمووا ذلووف لاوو  دا ش اة يوو إ أ  وور اووا

اوو  ال ووفئ  اال   ووا  دش  لمووف لاوو  ذلووف الت س ووت لطووس  الت فاووداا بتموو   ات ووكيد الهمفتووا ال وويفثيا لوو ج أتووس 

 .إضفتا إلح ا  فوما لا  ت     ال يفثا
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 المبحث الأول: عموميات حول تسويق المنتج السياحي )تسويق الخدمات السياحية(

انميلوووف لاووو  ا ووو اي ا ار تاوووفديا ا  التنخيميوووا ج يووو تى ووو د ل ايوووا الهووو  ت ت أيووو    طوووفم اة ووو اف  لمووو 

 فيووا اأنووو    ووس نووو م ج يوو  اوووا الطنووم تيوووح اة وو افت ا س  طوووا لفل  ووف فت التبف  وووا لنمؤ  ووا توووف نت  ر 

ر يووم...أة   يمكنوو  أظ ياووم  لاوو  ال وو   لاوو   وود ا نفت ووا إذ لوون  اووفث   ت وو ييت ا وو افت  فلاوويفنا  الت

 اهوووو  إ ضووووف  اإ وووو فم    ووووفت اللمووووفئا لفلكي يووووا ا هيووووح فآ ا مووووا يوووو  ا أر ا ؤ  ووووا اة  اف يووووا أاوووو د امووووف ج وووو 

امف  ايوو فت التوو  ي ووو وف تفل وو س لووون   وو  ال فاوود ا  ووو د  فلهمووا لاووو  جوو دت ال وون  ااة ووو افت االت ووف  أنووو ام 

 ج ي ت اا ا نتبفت االت يي  تي ف. 

يووووووا  ووووووفلف ا تر وووووورات ال الليئتوووووو  الاوووووو   وووووود ت لاوووووو اتر وووووور اا موووووو   تووووووفلن لاوووووو   ووووووداليوووووو آ ا   وووووو  ال وووووو   

اار تاوووفديا االتكن ل جيوووا   وووبت  ط يموووفت اا وووت  اافت ج يووو ت  فيوووا لاووو  ايووو اظ ار اوووف  الووولإ ايداد 

  ثيووووي اظ التر وووورات التوووو   ووووسأت تيووووح ا نتبووووفت اة  اف يووووا اووووا ت وووو د    ووووف لخ وووو   أ ووووفليم  منيووووا اتطوووو  ت

اة فيوونا اووا اجوود  ا ا  ووا التطوو  اتالح ضسا ت ال موود تيووح ت ابفل ف أدج لفلضسا  اؤ  ف  ف ار ا  اديا 

ضووومفظ ا  فنووووا ال ووو  يا لنمؤ  ووووفت ا يم  وووف تي ووووف  ا ووولا اة  ووووفا تيوووح ثاوووو  ف اوووا ال وووو   االتووو  دائمووووف اووووف 

 . طم  لل فد  ف اا  ي  ا تري   تى الطس  ا مكنا

 مفهوم التسويق السياحي  المطلب الأول: 

 سياحيي للمنتج اليقزيج التسو ثاني: المالمطلب ال

 الثالث: الأجهزة المسؤولة عن التسويق السياحيالمطلب 
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 واهميته مفهوم التسويق السياحيالمطلب الأول: 

 تمووووو  لفه وووووفة امفلضوووووسا ت تيوووووح اجووووو د انوووووت   تفنووووو  يبوووووم التطوووووس  أار الوووووح اوووووون  لموووووف اظ ال  ووووو    

ات ووو  اة  اوووا هووو  يفح  لاووو ا  فيوووا. ل ووو ا نوووت  لاووو  ال  وووفع ا ا  ووفوين اة فيوووا لوووف نت  لاووو ا تفاوووا  ا ووولا

ا نت  اللإ يم آ تني  ا بف  ال يفح   لفتت ف ش يم آ   افت ثيي  وو تن التطووس  الووح اووون ووولش اةج انووم 

 اا  ي  ولا ا طنم.

 وانواعها مفهوم الخدمة .1

 تعريف الخدمة 1.1

 يي : ا  ف اف  س ليإظ ااطلح اة  اا اي   لفلرم ض للا اج ت ت ت ت ف  ت  

" اووس  أا ابم تووا اووا التاووستفت التوو  ان ووف تيووح  : ثيووي   ست ووفChristiane Dumoulin تس وو ت  ❖

ا ووفظ ا ووو ظ اووا  وووي  ا ووفئد افديوووا ا  ووس ا  ن  وووا تووسد ا ووو ظ أا ابم توووا ا   ووتن لاووو  ياووا ا ووو اد

 1 ن  يفت انخما."ا  لفرتتمفد تيح إجسا اتاا اهتساد 

التوو  ا  ةجفنووم   وور ا نموو ةالتوو  ي ووري تي ووف ا فتاه  ووطا اال منيوو فتووا ف " ان وو  مووف ت ووس  اة  اووا تيووح  ❖

 2".ا  فتفت يمكا لي  فا   ت ل  ت  ف انفت 

 وووود   ووووفع أا ان  ووووا  هوووو : " ة  اوووواسج اظ االوووولإ ايووووت لفل ووووم ليا  االوووولإ يوووو  :p.kotlerت س ووووت  ❖

أظ  ف يمكوواانتفج وو ا  يمكا أظ يم ا ف  س  ه ووس  اهوو  أ ف ووف   وور انم  ووا ار يمكووا نموود انكي  ووف 

 3.ف ى ن ا"فنيس    أثي

:" ت ف ت تا  اووستفت أا أ  ووطا أا أدا  يموو آ لفن فأاف اا النفثيا ال    ميا تم  تست  اة  اا  ❖

 ووا  ار يتر ووم تني ووف نموود انكيووا أإ  وو     مووف اووا  ووس  إلووح ي ووس  اووولش اه  ووطا ت ت وور   وور انم  

 4إ انم ة"  أظ  م ين اة  اا    ي  ظ اس  طف أا   ر اس    لمنت  افد

هوو    ووفع أا ان  ووا   وور انم  ووا   موو  "اة  اووا الموو   اظ   اووا ت ووف  ت يمكووا اف  ن تسض  اتيح ض 

اووفدإ   ووسع أظ ر يمتوورظ  موو ين اة  اووا إ  فتف ته    ض  ل منيا الت ووفد   ا وو    وو ظ اساتمووا  نتوو   

 لفنتمف  ا نكيا".

 

 

 
1 Christiane Dumoulin et jean-paul, Enterprise de services, les éditions d'organisation, 2eme Tirage, Paris, 1998, P : 20 

 .146  ص: 2002  دا  اائد لن  س االت يی   تمفظ  مدخل تحلیلي أصول التسویقنفج  ا ي  ا ئت   تی    2
3 Kotler PH et Duboi, Marketing Management, Publie unoi 11eme édition, Paris, 2003,  P : 462. 

 .   72  ص: 1988ا   د ا ت فاد ة د ا  كيت ال نكیا   ت ض ل یس اة  ا   ال   ی  ا اسلا  4
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 خصائص الخدمة 2.1

 :  1فة افئ  التفليا متفي اة  افت تا ال ن  ا فديا ل

أإ ر   وووووووتطي     تاوووووووت اة ووووووو افت ل اوووووووفئ    ووووووور انم  وووووووا: ملموسييييييية أو اللمحسوسييييييييةل ال ❖

ت نوو  ياوو م  ووسث ف ا  ضووي  ف ال وولا   ا  ووترإ ا ووت  اآ ث ا وو  اة م ووا لإد ا  ووف   وود  ووساا ف

ر لوو  ل وولا ت نوو  ا  2لاوو  ا  ووف ض التبف  ووا أا تسضوو ف لاوو  ا وويت التبلئووا أا  ووسث ف اووا  ووي  الإتوويظ

ا  ووترإ اووا  ووي  ا نووفت  التوو   لإتوويظ لي اووف  اوو  ا  ووت مد أا   الش صوو   اا يوو  ووت  اآ الاووا ا

 ت  د تني  اا جسا  ا ت  اآ أا ا ت مف  اة  اا. 

ات نووو  وووولش اة فيووويا  وووييآ تمنيتووو  الإنتوووف  اار ووو  ي  لل  اوووا توووفل     :للنفصييال غييير باةلييية ❖

  أا أظ أ ف ووويف لاووو  أدا  اة  اوووواا س ض الوووولإ   ت ووور تناوووس الطبووو  ر يمكوووا أظ يبوووسإ إر ل جووو د ا ووو 

اذلووف اهنمووف ي وو   لاوو  يووفل ظ   لس  ف وو  ي  ظ اس  ا أ نف   م ين اة  اا ثتى ي اد تني ف اتمف

 اة ي ا اا   جي فت ال ميد لل ي  ثتى ي اد تيح اة ي ا الت   سضي .

ا  ووووووت ي    اوووووويف إلووووووح إلووووووح أظ ونووووووف   وووووو افت ر  تطنووووووم لفلضووووووسا ت ثضوووووو   لمكووووووا الإ ووووووف ت ا 

 ا  ج ا إلح امتن فت ا  ت ي   فلايفنا اإييح الآرت.    ا اة  اا  فة  افت اؤ 

نتوووف  تووووا ار ووو  ي    تاووووت اة ووو افت لفل نووووف   ن يبووووا ل ووو آ ان اووووف  الإ  :صيييفة ءنيييام الخدمييية ❖

ال ووووسي   هنوووو  ر يمكووووا   ل   ووووف ر ووووت  اا ف لاوووو  ا وووو  رثوووو   اووووولا اووووف أدج إلووووح  نوووو  ا وووو د توووو آ 

   ثا.تفا تري  ا  ا د ا 

 إضفتا إلح ذلف ت ظ الطنم تيح اة  افت اا جفنم ا    نف يتمنم ى وو د ال وو ا تيووح اوو ا  

 ووللف  وو    ل  يوو  اووا اة وو افت  ووي  الاوويت اال طوود ال وون  اا  وو،   تموو  يوولداد الطنووم تيووح ا

  ا  ووي  اليوو آي وو   التمنووم اووا جفنووم الطنووم تيووح اة  اووا دا  ووف  ووي  ال وو س أا  ووي  اه وو  م أ

طنووم تيووح   اووا النموود ال ووفآ لاوو  ا اتيوو  ذوووف  ا وو ا ن ظ إلووح أتمووفل ن يوو فثف اا ووف   لداد اليوو  تمهي 

 ¹.يا يي فا لداد الطنم تيح ال ي ت ال ف  

ات نووو  وووولش اة فيووويا تووو آ المووو  ت لاووو   ه ووور اوووا اة وووفرت تيوووح  نموووي   :التبيييا(ن (عيييدم الت يييان ( ❖

ت وود اثوو ت اووا اثوو ات      وورد  وو  يم ف تيووح الإ  ووفظ ىا فيووا  نووف التوو    تموو   موو   اة وو افت

تكووووول ال ووووون  التووووو   تم ووووو  ل ثووووو ت   اة  اوووووا   تنوووووت توووووا ال ثووووو ات اه وووووسج اوووووا اة  اوووووا ن  ووووو ف

ت نوووو  ياوووو م الت  ووووؤ لفة اوووو     ا مووووفي ل اا  ايوووو فت ا ف ووووف أظ أدا  اة  اووووا  اووووس    لمموووو ا ف

ا وو   اووالآ ووس أا لنشوو   ن  وو  تيح ا ت ج  فل  اا اةجوو دت ل ووف ت وور ال  وو   وو ا  اووا  وو   

 
 .4-45  ص ص: 2011  -اه دظ-تمفظ  1ع  دا  السايا لن  س االت يي   تسويق الخدماتين تف ت  ياوس ت   السث 1
 ص:  1999  دا  يوووساظ لن  ووس االت ييوو   اه دظ  ، تسييويق الخييدمات: مييدخل اسيي راتييي، وبيفييي، تطبيقييي  الطووف يثميوو  ت وو النب  ال ووي  ى وو ر ت ووفة  2

51. 
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ت ووس ا الط ووراظ اووهي ر ت ووتطي   موو ين ا ووت ج اة  اووا ن  وو  لاوو   وود  ثنووا  اتيووح  ووي    لآ ووس

ت وووجح جفوووو ت لتمووو ين  وووو افت    Mc donaldsا Disney landا  ووورج اهوووودذلوووف تووو ظ  وووس فت  

 ا  فب ا ت ر لن اظ ال فلن الت  ترطي ف لا  إ ف    ا د   ف ف  ف.   

اهوووود اللموووو ظ لاوووو  ا وووود   نتووووف  اة وووو افت ئ سوووو   لاوووو  ت ووو    اإ  يموووو آ اللموووو ظ لوووو ا   ن:اشييي رال الز يييو  ❖

 يت يد   د ا ي  تمنيا اة ي ا.  ت     اة ي ا

 منووم اتر وور اةجوو دت لاوو  اة وو افت ا م اووا  فيوويا أ ووسج اووا  اووفئ  اة وو افت  تقلييب الدييو ة: ❖

 .  ر   فع ذلف لا  ما  نمي  اة  اا الن  ااد اه سج ال فلما ابتم ا

 تأنواع الخدما 3.1

اة  اووا اال وون ا ااوو ج إظ ار ووتي  الخووفوس تنوو  الوو  ض لوو ل  ووفوسا تنوو  الوو  ض الآ ووس ثوو    

اا تي  المفئن ثوو   أنوو ام اة وو افت ي وو ظ أظ ونووف  تووس  لوو ظ ال وون ا ااة  اووا إلووح ثوو    ال س  لي  مف

 يمكا ايثخت  اتش يا .  

 مووووف ووووو  اة ووووف    اوووو  اووووو   ال يوووو   إليوووو يمكووووا  اوووو يت اة  اووووا    ووووف لنوووو م ال وووو   الوووولإ    

 وووووبا ظ ال ووووويف ات االستفيوووووا ا   ا ظ تيوووووح اة يوووووفتونوووووف   ووووو افت ا  ووووو  نك ظ اهووووود : التوووووب (ال ووووون ) لنمنوووووت 

ا مكووووا لوووون ل اة  اووووا أظ     روووووفا  الصوووو يا اونووووف  اة وووو افت الاوووونفتيا ت  وووومد  وووو  ي  اة  ووووفلفت

  م آ لنم   نف ال  ف ي أا ا  ت مد الانف   أا  يومف.  

 :  1ث م ال  د التفل اة  افت  لمياننقسا-ةراوينيغ     ن ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
اووول ست د تووو  اش لاووو  ال نووو آ  ،-والاتصييييالات فييييي الدزائيييير راسيييية علييييل بطيييياع البر(ييييد  -ؤسسييييات الخييييدمات العموميييييةالتسييييويق فييييي مت ووو  الموووفد  لوووساين ل   1

 .33  ص: 2006/2007ر تافديا اتن آ ال  ي ر  جفا ا اةجلائس  افديا   نيا ال ن آ اتار 
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 سانقلميان-الخدميات حسيب ةراوينيغ: (02الشكل ربم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راسية عليل بطياع  -العمومييةالتسيويق فيي مؤسسيات الخيدمات ت   المفد  لساين ل   المصدر:

ال نووو آ ار تاوووفديا يوووا اوووفديا   ن تنووو آ اراووول ست د تووو  اش لاووو  ال  ،-البر(يييد والاتصيييالات فيييي الدزائييير

 .33  ص: 2007/ 2006اتن آ ال  ي ر  جفا ا اةجلائس  

 

 الصناعة العامة للخدمات 
 )الخدمات التجارية(

 ت التوزيع خدما خدمات شخصية للفرد

التعليم، الصحة، الثقافة،  
الإدارة، الشرطة، العدالة،  

 تماع  الدفاع، الاج المطافئ،

 البناء 
 التغذية  

 سيجالن
 المعادن
 الآلات

 الكيمياء ..إل 

 المحاسبة 
 الاستشارة
 الإشهار 

 الإعلام الآلي
 الصيانة …إل 

المالية، البنك، التأمين القانوني، العقار،  
 ..إل 

 زليةخدمات من
 الفندقة
 الترفيه

 الإصلاح
 إل

 تجارة الجملة، التخزين
، النقل،  تجارة التجزئة 

 صالات ..إلالات

 دمات العموميةالخ
 )غير التجارية  الخدمات  (

خدمات 
 للمؤسسات

خدمات داخل  
 المؤسسة

المؤسسات 
 التحويلية

خدمات ما بين 
 المؤسسات 

الخدمات الموجهة  
 للمستهلك

خدمات بأسلوب الخدمة  هة للمنتج الخدمات الموج
 الذاتية
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 التسويق السياحي مفهوم .2

ال  وو    ال وويفح    وو تن اووا  ووي  ووولا ال ناووس ت ووني  الضوو   تيووح ا  ووفوين ار ف وويا    وو آ 

 اا  ي   سد ت س    ا افئا .

 السياحي التسويقتعريف  1.2

 يفح   مف يي :ال    ال    يمكا ت س ت 

ووووو  ذلووووف ال  ووووفع الإدا إ اال نوووو  الوووولإ  موووو آ لوووو  ا نخمووووفت اا   وووو ت ال وووويفثيا دا وووود ال الووووا  ❖

االتووب  ر تي ووف  ب وو    نميووا اة س ووا ا ف ج ووف لت  يوو  اه وو ا  ال وويفثيا ا س م ووا االت ووس  تني ووف 

 1ال يفثيا المفداا ا  ف ا  مي  ا  ر     اا الإيسادات ال يفثيا.

  : "يمهوووود  فتووووا ارتووووساد اا ؤ  ووووفت التوووو  ت ووووجح ر وووو فم ثفجووووفت ا   ووووف ت ف تيووووح انوووو يضوووو   ووووس  أ ❖

ادي يووا ا ينا لا  ا طف  اا أاف ا  يفثيا  م آ ت دا اا ا نتبووفت التوو   وو   ووس    لم ا وو  ا س ووا 

ا مفتيوووا ااووووا  وووي  ا ووووفئد ا وووفت ت  فلتنموووود لفن اتوووو  اال نوووفد  اا طووووفتن ا  رووووف  مووووف  ضووووما 

 2.   ضن ال يفثا ا  نيا االإ نيميا اال اليان ا االت تيفح  اال    ال  

 خصائص التسويق السياحي 2.2 

 : يمكا    ي   افئ  ال      ال يفح  اا  ي  ال  د ا  ال

 

 

 

 

 

 
ا ووفت    ا نخمووا ال سميووا لنتنميووا الإدا  ووا ل وو   اد   يييةالأسيي  العلمييية للتسييويق السييياحي والفنييدبي وت ييارا ععيي  الييدول العر يوو رإ ت وو  ال وومي    1

 .32ص:   2006ااس  
ص:   2007  اس وول ا منكووا ال سميووا ال وو  ديا  لسييياحة فييي المنطقيية الشييربية الوابيي  والميي مول اال وويا الطووفوس ث ووا    ت وو  السثمووفظ لووا اثموو  ال ووسا  2

23. 
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 (: خصائص التسويق السياحي03)الشكل ربم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارا ععيييييي  الييييييدول  يييييي تو الأسيييييي  العلمييييييية للتسييييييويق السييييييياحي والفنييييييدبي يوووووو رإ ت وووووو  ال وووووومي   المصييييييدر: 

 .63ص:   2006  ا نخما ال سميا لنتنميا الإدا  ا ل    اد ا فت  ااس  العر ية

 أهمية التسويق السياحي .3

ا تاووفديفت ال  يوو  اووا الوو ا       أوميا ال      ال يفح  لا  ولا المطفم اا ي ووف ش ا  ف ووست لاوو  

 تمتووو  لووو  الووو ا  اوووا ام اوووفت جووول   فاذلوووف لفتت ف ووووف اثووو  اوووون السااتووو  اه ف ووويا لنووو  د المووو اي   ووو 

فن  ا تيح  وو د تنووفد  ااطووفتن ا  روووف ثيووي  يفح  تيح   د ي ف   ف   يا االا ات  يفثيا ا  ي يا  

  لي  وووف  اانووو    تمهووود أوميوووا ال  ووو     كموود أوميوووا ال  ووو    ال ووويفح  لاووو   اوووس ت وووولش ا نتبوووفت ا كوووسا

 :1ال يفح  تيمف يي 

 ؛ا  ن افت اإدا ت ف  فت  لا  د ا ا  ن   ا    ن ✓

   فت  ا ؤ  ا لا  ي فدت ال  فليا التنخيميا؛ ✓

   فت  لا  ث ت ي فدت التنفتل؛ ✓

    د تمنيا الت طي  لنمنت  ال يفح ؛ ✓

 ت  يد تمنيا    ي  اه  ف ؛ ✓

  ط  س تمنيفت الترا  .ا  فوما لا   ✓

 

 
 .78-73ص ص:   2011االت يي   دا  جس س لن  س ، ات السياحية والفندبيةالتسويق والمبيع   ن س  نين ا م    سال ظ تي  ث ا 1

 

 انتمف  ا    نف الح ال ن ا

ي  ،  ا  ر ال    ال    م

  ،  

 ر  ت م  ان  ان  ا اة يفيت

ارتتمفد تيح ا م افت 

 ااة  افت ال يفثيا

اه ن   ال    مي  نيد 

 ا سانا

ر  ت م  ان  ا ن  ا 

 اللافنيا

 

 ال      

 ال يفح 
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 المطلب الثاني: المزيج التسويقي للمنتج السياحي

بم تووا اووا ال نفيووس التوو   توو ا د تيمووف لي  ووف لت وو ظ لنووف اووف   ووس    اي اا    فظ ااظ ل د انت   نج

 مي  الوووووولإ يووووووتن ارتتمووووووفد تنيوووووو  لاوووووو    وووووون اة طوووووو  ال  وووووو  ميا التوووووو  اووووووا  ووووووبن ف ال موووووود تيووووووح   لووووووف ل   ال  وووووو 

التاوووس ت اةجيووو  ااهاهووود لنمنوووت  لاووو   ووود   ميووو  اهوووو ا  ا  وووطست اوووا    وووي  لنمبوووف  اال ووو   ا  ميووو  

ااوووا  وووي  وووولا ا طنووم  ووو تن التطوووس  الوووح تنفيووس ا ووول   ال  ووو  مي لنمنوووت   يموووفئا جوو د  اا وووتمطفاه مووفح 

  تمهد تنفيس ا ل   ال    مي لنمنت  ال نج  تيمف يي :ا  ال يفح .

 السياحيالمنتج  .1

اووووووا  ا نووووووت  ال وووووويفح  يمهوووووود ال ناووووووس اها  اووووووا تنفيووووووس ا وووووول   ال  وووووو  مي ال وووووويفح  اووووووو   نووووووي  

ارجتمفتيوووووا( ا  ووووور ذلوووووف اوووووا ا  ال ي يووووواا  ال يئيوووووا ااة ضوووووف  اا   يووووواا اا نفتيووووو اةجرساالخوووووسا  الط ي يوووووا )

اة وووووو افت ا  اه ف ووووووياال  وووووو ييت ال وووووويفثيا اهوووووود ا ساتوووووو  ال فاووووووا ا  ا م اووووووفت لفلإضووووووفتا إلووووووح اة وووووو افت

 1ال يفثيا.

تووووف نت  ال وووويفح  ووووو  ت ووووف ت تووووا ابم تووووا اووووا ال نفيووووس التوووو   ت اجوووو  لوووو ج ال الووووا تت وووو ظ لمهفلووووا 

ا ت تمووو  تني وووف لاووو  إ وووف ت الطنوووم ال ووويفح  اة وووف ج  ا تم ووو  اة ووو افت ال ووويفثيا يفثا وفاووو  ووو  د  جووول ااوووف

ئ   م  وووووف تووووا اة وووو افت اه ووووسج الهفلووووي اووووا تنفيووووس ا نووووت  ال وووويفح  ى وووو ت  اووووف التوووو  ت وووو د ال ناووووس 

ل يووي يووؤدإ ت وون اإد ا  ووولش اة اووفئ  إلووح    ووي  ال منيووا ال  وو  ميا لنمنووت  ال وويفح  ى وو د تووفآ 

  :2افئ  تيمف يي اة  لشو   تلا 

 ؛  فاد اة  اا ال يفثيا ✓

   ؛ا نت  ال يفح    ر ا نم ة ✓

 ؛ ن م ا نت  ال يفح  ✓

 ؛االب س اارتتمفد تيح ال نفيس الط ي يا  ✓

 .ي  ما الت كن لا  ا نت  ال يفح  ✓

 .ااا  ي  ال  د ا  ال    تن التطس  الح اساثد  ط   ا نت  ال يفح 

 

 

 

 

 
 .71:   ص2000لن  س  تمفظ   دا  اائد دخل سلوكي مالتسويق السياحي، ا م  ت ي ات   1
ايا ت ال ووويفثيا  تووو د  ال   وورإ  تيوووح إلووساوين  ال وووسا ا لوو ظ اة   اوووا االمطووفم اة وووفص اا بتموو  ا ووو  ي لاوو  يووونفتا ال وويفثا لاووو  ااووس  ابنوووا ال وويفثا  2

 .12-11   ص ص:2015أ ت مس 
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 السياحير المنتج تطو  حلار (: م04الشكل ربم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2000  دا  اائوود لن  ووس  الحيد(ث السياحي التسويق ي  ا فل  امفلنا  تي  ال س : المصدر

 .159ص: 

   السياحيالتنشيط  .2

ال وويفح  أا اة  اوووا ال وويفثيا لل ووفدت الطنوووم    نوو  الت  ووي  ال وويفح  لوووفلإتيآ االت س ووت لووف نت 

  ت ر  وود ال وو د لإ  ووف  ا نووت  ى وو د جوولا  ااا جوو  ى وو ت أ ووفليم  فتا إلحاة  اا إض   أا  نتتيح ولا ا

ال وويفح  الهووف ي اووا تنفيووس ا وول   ال  وو  مي ال وويفح  يمهوود الت  ووي  ال وويفح  ال ناووس   ثيي 1اا فئد

  اووياالتوو    وول  لم تنووت ا ووفئد الإتوويآ اار اووفرت ال ووم يا اال اووس ا االش ا ما  ل   نف اةج  د

لن الووا اإلسايوووف أاووفآ ا  وو  نك ظ ال وويفثي ظ ا ووس م  ظ اجوول  ان  ووفو ن لل ووف ت  ال وويفثياضح الاوو  ت لت  

ح  اذلف لف ووت  اآ ا تنووت ا ووفئد ال تفيووا ا  تن ووا  ف ناوومفت  اال  ووسات ال الا ا سا  ا نت  ال يف

 لاووو  الصووو ت ا اا موووس ت تن ووو ا  ال تفئيوووا ا ت ووو دت لفلإضوووفتا إلوووح ا وووفئد الإتووويظ ا  وووم تا لاووو  الإذاتوووفت

 الي ايووا ااه وو  تيا اا سئيووا لاوو  التن ل وو ظ اال وو نمف ا  وور ذلووف ووولا لفلإضووفتا إلووح ارتتمووفد تيووح اا بوويت

ال ي ووووفت ال فاووووا لفتت ف وووووف ا ووووينا ت فلووووا لي اووووف  الش صوووو   لوووو ظ  جووووف  ال  وووو    ال وووويفح  اال مووووي  

فثا تفلت  وووي  ين وووم   ووويطي لن ووويف س وووم التاوووا لال فال ووويفثي ظ ات ووو،ى ال تفيوووا االإتووويظ اال ي وووفت 

   وووون   دا ش ال ووووفآ     ي ووووا اووووا ا ووووفئت ال  وووو    ال وووويفح  لاوووو     ووووي  اة س ووووا ال وووويفثيا االتووووب  ر لاوووو 

 
  ابنوووووا ارج  وووووفد لن  ا وووووفت المفن نيوووووا سييييييياحية فييييييي الدزائييييييرشيييييير لرءيييييي  التناءسييييييية الؤ تنشيييييييط السييييييياحة الداخلييييييية  م ووووو ي  اينووووو د   ا ووووو   ا مووووو    1

 .273  ص: 2019  3  ال  د 8اار تافديا  ا بن  

 تقد(م      و يييييم ييييييييييييييييييين           جيييييييييييضيييييييييين     انحدار 

 ترت اللانيا ال 

ي فت    ا

 االسم 
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ادااتوو  ا  وو  نك ظ ال وويفثي ظ اد ا ووا ا نووت  ال وويفح  لاوو  ا تيووف   طوو  امووساا  الت  ووي  ال وويفح  التوو  

ثيا اي تمووو  الت  وووي  لفلإضوووفتا اب وووف ال ووويفثيا لاووو  لسال وويففت ا ضوو  ف ال الوووا اوووا اجووود    وووي  ا  ي ووو 

 :   1إلح ا فئن  السئ  يا تيح ت د اا ال  ااد أوم ف

 ؛فثيا ل ي ت مد   افت أنمفع  يفثيا ج ي ت ن ي  ال راا  ال ي ✓

 ؛ نميا انف    يفثيا ج ي ت ا  ض ا نف   الت   تم   ى نفيس اةجل  ال يفح  ✓

 يف ووووفت ال  وووو  ميا ال ووووويفثيا لروووولا اا تووووورا  ال لاوووو  ا تيوووووف   نميوووواال  ارتتمووووفد تيووووح اه وووووفليم ✓

 ؛ال يفثيا اها فع

 ؛ا  ؤاليا تا ال  فع ال يفح  اة ف ج تم  ا ؤ مسات االن اات لا  ال ا  اه سج ل ا طا  ✓

 ؛ ب ي  الإجسا ات ا  تن ا ا س  طا لم اآ ال فئ  ظ إلح ال ا  ال يفثيا ✓

روتمووووووفآ لف ووووووت  اآ اتووووووفآ لووووووا ى وووووو د  آ لاوووووو  ال ا    موووووو التوووووو   توووووو  ا ووووووت ج اة وووووو افت ال وووووويفثيا ✓

 ال  فئد ا  تن ا لنت  ي  ال يفح   فل تفيا االإتيظ اال ي فت ال فاا.

 البشري العنصر  .3

  ت وووور ال ناووووس الب ووووسإ ووووو  ا  وووو   اه فلوووو   الوووولإ يوووو ا  ث لوووو  ال  ووووفع ال وووويفح  لاوووو   وووود اساثنوووو  

ل ووويفثيا ر  مووود أوميوووا توووا أإ مفلوووا ااةووو . تفل  ... ا  ووواال  ووو  ميا اال ي يوووا االإدا الت طيطيوووا  ا  تن وووا

ووو   اووا أووو ا  أإ تناووس اووا تنفيووس  ذلووفتناس اا تنفيس ال منيووا ال  وو  ميا اه ووسج تهوو  لاوو  ثوو  

ووووو   اووووا أووووو ا  التنميووووا ال وووويفثيا لووووللف توووو ظ  نميووووا  ال منيووووا ال  وووو  ميا اه ووووسج تهوووو  لاوووو  ثوووو  ذلووووف

  ت  فت االت اافت.   نت ا ا اتيح ا تتن ترت ا تطنم ج  دا     بيا     ال رات الب س ا

 اا بووفرتتفل ناس الب سإ يم آ ل فتا اة  افت ال وويفثيا  فل نووفد  ا ووس فت ال وويفثا اال وو س 

ال ووويفثيا ا وووس فت النمووود ال ووويفح  اموووف يتطنوووم اوووا الموووفئم ظ تيوووح ال  وووفع ال ووويفح  أظ يس نووو ا  ال فاوووا

  ا نميتوووو  ا     وووو  لاوووو ا دائمووووا تنيوووو ا  االإ ووووس  ل ووووفآالإ ال ناووووس الإنتووووفج آ ب وووولا مووووفج وووو دون تيووووح اروت

ا تمست لللف ت ظ ا ب   إلح  نخووين تمنيووا ا تيووف  ال ووفان ظ لاوو  المطووفم ال وويفح    وود ا ووللف ال ووفان ظ 

لا  ابف  ال      ال يفح  ا  نفدا تيح أوميا ار تيف  لاوو  ووولا ال  ووفع تيووح اجوو  اة اوو ص  ووف يتطن وو  

 2ال يفح .ا بف   ر اا ال فان ظ لا  د     ت اتس ل  ا ر ا يناا ا ف ات ا   ات ا  رات 

 لسوق السياحيا .4

  ت وووور ال وووو   ال وووويفح  ) الوووو ا  ا اوووو  ت لن ووووفئ  ظ( ووووو  أثوووو  انفتوووول الت ييوووو  التوووو  ت تموووو  تني ووووف 

 وو   ت ت وور اووا ا  ووفآ ال يفثيا تي ف لووللف توو ظ د ا ووا ووولا ال   اف  فال الا ال يفثيا لا  لي  لسااب ف ا 

 
 .92  ص: 2010  -اه دظ-لن  س االت يي   تمفظدا  ارتاف  ال ن،    1عتسويق السياحي، إ ارة الإلساوين إ مفتيد ث  ظ اة  ي    1
 .210  ص: 2005  ال  ا  لن  س االت يي   اه دظ  المتخصصة منهج تطبيقي التسويق للخدمات     نت   ال ل ل أل   2
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في ال  وووو    ال وووويفح  لنت ووووس  تيووووح يجوووون ووووولا ال وووو   ا    وووو  تيووووح  نميووووا ج وووو ف ب وووو  يموووو آ التوووو  وووويا السئ 

الطنم ال يفح  تي   للف  تضما د ا ا ال    ال يفح  ا     اةجرسالا  لوو  ااوو ج  سموو  أا ى وو ش تووا 

ا   نوو سئ  يا لوو  اووا ثيووي الوو  د ااولا ال    االتم يمفت ال بتم  ال الا اإجسا  ال  ا ا ال  فنيا 

اة طووو  ال  ووو  ميا امووول  اةج ووو د الت  ووويطيا التووو   يئووون ال وووسائ   اضووو  ب ووو   اذلوووف ةجووو ل اال وووااا

 .ف ب  ال   يا ا  تن ا   مف لنم ت  فت الهمفتيا اارجتمفتيا اا  نيا اا  مف  ا اة فيا

ف ال ووووووس فت ا  ووووووف ي ب وووووو  ووووووللف  تضووووووما د ا ووووووا ال وووووو   الت ووووووس  تيووووووح الوووووو ا  أا ا  ووووووفآ التوووووو   موووووو آ 

فة وووووف   االت  ووووو  ا ت  ووووو  لاووووو  يجووووون وووووولا ال ووووو   ل ضووووو  اة طوووووا ال  ووووو  ميا التووووو  الس وووووميا ل فثياال وووووي

  نف وووم اووو  وووولا الت  ووو  ا  تمووود تيووو  لفلإضوووفتا إلوووح   نيووود ناووو م ال الوووا اوووا  طوووف ال ووو   ال ووويفح  

 لا ل وو  تيووح ال  ااوود ا  تن ووا لاوو  ووولش اه وو ا  اهوود النمفلووفت ال مفليووا اا  نيووا ا  تن ووا اذلووفلنت ووس  

موووووف ات لاووووو  الووووو ا  طا ال  ووووو  ميا ل وووووف اوووووا  وووووي  تمووووو  ا وووووؤ مسات االنووووو اات االن جيووووو  اه  ووووو ار اوووووف  ا 

ت ف وو ات اوو     ووي  ثس ووا ا  ي ووفت ال وويفثيا لاوو  الوو ا   اإلووساآ ال   ب وو  ا  تن ووا ا مهنووا ل وولا ال وو  

 1.امهي  ولش اةج فت ا  تن ا ر تم اآ اهت ا  ال يفثيا

 ةحوث التسويق .5

سج ا   نووووووا لنموووووول   ال  وووووو  مي  وووووو لووووووفن  ال نفيووووووس اه  ناووووووس ا ووووووتر  اوووووو   ال  وووووو       وووووو  ل  د وووووو 

ي توووووف  إلوووووح ل ووووو   ال ووووو   التووووو   ت وووووسم إلوووووح  اا فنيف  وووووفال ووووويفح  تف   وووووف    ي وووووا اه ووووو ا  ال ووووويفثيا ا 

ام وو   ا  وو  نك ظ التوو    نووفا  ال ووفئ  اووا اج ووا النخووس الش اوويا اارجتمفتيووا  ووفل مس ل وو   الوو اات  

 ووووووف ت   اا ووووووؤ مسات التوووووو    ووووووس  داات وووووو  ا   ف وووووو  ا  تن ووووووا اووووووا الل   ارجتمووووووف  فتووووووا اا يوووووو  الهم ل ا ااةجوووووو 

 ب ووو   ال ووويفثيا وووولا أدج إلوووح جفنوووم الت وووس  تيوووح ا  وووكيت اال م وووفت التووو    اج ووو  أ نوووف  وووولش الل وووف ت

 ل  وو   طي  ا س ي   يف فت ال      ال يفح  لمف ي م  ولش ال اات  االس  فت ا مضوو   لاوو  ن وول ا

  بيد اة س ا ال يفثيا. الت  ت ترضا  كيت  تيح

"ال  ي ووا التوو   موو آ    موو   :تستوو  اةجم يووا اهاس كيووا لن  وو    ل وو   ال  وو    تيووح هن ووف ا وو 

ااةجم ووو   لفل  ووو  مي ظ اوووا  وووي  ا  ن اوووفت التووو  يوووتن ا وووت  اا ف لت  يووو  ات س ووووت  ا  ووو  نف االلمووو ظ 

 ظ ات وون ت ا   وو اي ال  وو  ميا لميووفة الإنبووفف  ل موو ي  ا ميووين اا  لي  ا نم ال سص اا  ف د ال    ميا

 2".ال    ميا سا اتالإج

ا   ا ت  آ ولا الن م اا ال     تيح نطف  اا   لا  ايفديا  ه وورت اهوود ال تفيووا االإتوويظ إلووح  

ن الطنوووم ال ووويفح  ا ت  ووو  اال  ااووود ا وووؤ ست تيووو  ل ضووو  ال  ووو      وووسم  ئ سووو   لنت وووس  تيوووح يجووو  جفنوووم

 
 .94-93  ص ص: مرج  سبق ذ رهإلساوين إ مفتيد ث  ظ اة  ي    1
 .228  ص:1998    دا  اة فا   اه دظ1ع  التسويق أساسيات  نخفآ ال    اظ    ي  ث اد 2
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ت اليياووا  مفلنووا ووولا الطنووم  مووف يبووم اظ ت وو د طف ووفت االإا فنيووفاإتوو اد ال ي ووال    ع ال س ضووااة طوو 

 ب وووووو   ل وووووو   ال  وووووو    إلووووووح جفنووووووم ل وووووو   دااتوووووو  ال  ا ووووووا الت نينيووووووا لنم  وووووو ت اال ي ووووووفت ال وووووويفثيا

نوو   ا تي ووف ا ووؤ ست تيووح ج  دوووف ال  وو  ميا لاوو  اة ووف   ااضوو  اة تشوو ي  ا  ووكيت الإدا  ووا االتنخيميوو 

 م اووووووفت الط ي يووووووا االاووووووونفتيا ااه ف وووووويا لنمنووووووت  ال وووووويفح  ) ال نفيووووووس   ووووووف  ووووووللف إ ضووووووفما مترثووووووا ل

ااة ووووو افت اال  وووووو ييت ال وووووويفثيا ( لنت نيوووووود اال  ا ووووووا ا ي انيووووووا لت  يوووووو  اوووووو ج ار ووووووت فدت اووووووا ووووووولش 

 وووووف لاوووو  ل وووويفثيا اا ووووت ج اة وووو افت اال  وووو ييت ال وووويفثيا ا م اووووا ادا ال نفيوووس ادا وووووف لاوووو  ال منيووووا ا

ت ج اة وووو افت اال  وووو ييت ال وووويفثيا ا م اووووا اإا فنيووووا  ط  سوووووف ا نمي  ووووف لمووووف ال وووويفثيا اا وووو  ال منيووووا

 1.ا   فت ال سائ  ال يفثيا ا  تن ا ييئن ثفجفت

 التسعير السياحي .6

اضوو  اه وو ف ( أثوو  اه  ووطا ال فاووا لاوو  ال موود ال وويفح  اتناووس وووفآ اووا   ت وور ال  وو  ر ال وويفح  )

ا  وووب  ر تيوووح اة س وووا ال ووويفثيا ثيوووي  توووب س  وووسا ات ال وووفئ  ظ فح   وووف لووو  اووو   ال  ووو    ال ووويتنفيوووس ا ووول 

اتفثوووا لوووللف    اوووا  ووو افتى ووو د    ووور لممووو ا  الت ن وووا ا فديوووا لنسثنوووا أا ال رنوووفا  ال ووويفح  ااوووف يتضووومن

 ت ظ  ن   ا سا  ال فئ  يس    دائمف ل    ر ولش اة  افت.   

لت  وووي  ثس وووا الطنوووم ال ووويفح   فلوووا ااوووؤ ست ينا ت ووو  ميا ت ووو ا  تفه ووو ف  ا نف ووو ا لاووو  ثووو  ذلوووف

 نموووووف  فنووووو  لاووووو  ا وووووت ج تووووو د    ووووور اوووووا  وووووسائ  ال ووووو   ال ووووويفح   نموووووف  فنووووو  أ  ووووور ت فليوووووا اايبفليوووووا لاووووو  ا 

لفه وووووو ف  ى وووووو د  ووووووفص ر  ريوووووم تووووووا اهذوووووووفظ أظ ى ووووووض دا     وووووتن   ظ التوووووو اه ووووو ا  ا اوووووو  ت لن ووووووفئ

 ووويفح  ثيوووي  ووو ائن لووو ظ ا نوووت  ال ووون لبووو دت ضوووف ن وووف أي ت فل ووو س ال  ووو    ال ووويفح  إلوووح جفنوووم اوتمفا وووف ل

ال ووووووو س ا نف وووووووم الاووووووو  ن ووووووول وووووووولش ال  ووووووو  لوووووووفةج دت ا نف ووووووو ا )اة ووووووو افت ال ووووووويفثيا اةجيووووووو ت  ا ووووووولا ات 

ال ووو س ا نف وووم الووولإ يمكوووا لووو  ليووو  ا  ووور  س لاووو  وووولش اة فلوووا لفل ووو س اهاهووود اوووو  ال ووويفثيا( اي ووو،ى ال ووو 

ي ووس    ووف ل وو د اووا ال  ااوود  إلووح  وو        وو ف  اووا  وو ا  تنووت اه  2 .اتوو د امكووا اووا ال ووراا  ال وويفثي

 :3فال فاا أوم 

 ميوووود ا بفووووفت ال يف ووووا ال  ووو  ميا لت  ووووي  اة س ووووا ال ووويفثيا اووووا انطمووووا أا دا  ا ينوووا ثوووو ظ  ✓

أ ووو ف  ال وووراا  ال ووويفثيا لاووو  وووولش الووو ا  إلوووح ارن  وووفض    وووف ل ووولا الروووسض اا ال ووو   ااوووف لاووو  الووو ا  

 
 .95-94: ص ص مرج  سبق ذ رهي   إلساوين إ مفتيد ث  ظ اة   1
اوو : ت ووو    ات ووو    اة ووو افت   نيوووا ال نووو آ   اط  تووا ام اوووا لطن وووا ال ووونا الهفلهوووا ل  وووف ل    محاضيييرات فيييي تسيييويق الخيييدماتثموو    طوووفح  ا 2

 .82-81  ص ص: 2016/2017ال   ست   -ديا االتبف  ا اتن آ ال  ي ر  جفا ا ا ي  ا ن  ااة ف ار تاف
فا ووا اوول ست افج ووت ر لاوو  تنوو آ ال  ووي ر    اوو  ا ووترا يبيا ال وو    ج ،-اسيية حاليية ولا(يية المسيييلة ر -ةييالدزائر تنمييية السييوق السييياحية لوول  يووفةح    3

 .34-33ا م  ل ضيف   ا  ينا  ص ص: 
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ر ت ووو ر لاووو   ب وووف  ووو ف  اثووو ات ا نوووت  ال ووويفح  ا  ساضوووانتخموووا تووو ظ أم ووو  لفة س وووا ا اه وووسج التووو   ت

 ؛ار بفش ال نب 

رووسض ووو  الآ ووس نمطووف ا ينووف اووا ا  ووت ج ارجتمووف   اار تاووفدإ ال ووفئ  لاوو  دا  ال وو   ال وويفح  ى ✓

 وون   أنمفع ال    ر ال يفح  ا  ووميا اة س ووا ال وويفثيا ثوو ظ  ووؤ س ووولش ا   ووميا لاوو  ا ووت  اآ أ

 .ل يفثيا  ا ا إذا ا   ط  ا  ميا اة س ا لفل ا  ا ا  ت لن فئ  ظ ر اة  افت اا  ظ ل   

 المطلب الثالث: الأجهزة المسؤولة عن التسويق السياحي

ا ال يفثا اا الانفتفت الت   تطنووم ج وو دا ت وو  ميا    وورت ل  وو    ا نووت  ال وويفح  لاوو  ت ت ر ينفت

ااثوو ت اا  طووفم ا وو ظ يخوود ووو  ا  وو    ن اووس لاوو  ج ووا اووا الاوو م اظ   ا تنت دا  ال فلن اولش اةج وو د

   ثيووي اظ ال  وو    ووو  ا مووا ال الووا ال وويفثيا ا  ووتم نا لن ووفئ  ظ  اتنيوو ال ثيوو  تووا ال موود ال  وو  مي

 :1تفظ اةج فت ا  ؤالا تا ال      ال يفح   تمهد تيمف يي 

 الأجهزة والمنظمات السياحية .1

لاووووو  ال الوووووا  ووووو ا   فنووووو    وووووميا اا  ووووو    جووووو دتثيا ا   ا نخموووووفت ال ووووويفيمووووو  تيوووووح توووووف   اهج ووووولت ا 

لاوووو    موووود ا ووووؤاليا ا ووووتمطف  اجوووول  اووووا ا تنووووت دا  ال فاوووود الووووح ي ووووف ت لنوووو  اووووف اا    ووووميا تبوووو     وووور 

اماووو   ووويفح  ا ووو ظ داظ   ووورش اوووا ا مفيووو  ال ووويفثيا  تف  موووا السئ  ووويا ل ووولش اهج ووولت ال ووويفثيا وووو  

ف يوووووا لنل وووووف ت الووووو يد اار وووووتمتفم ل ووووود ام اف  وووووف   اراا  ال ظ ا  ووووو   ت ظ لاووووو إيبوووووفد الس  وووووا لووووو ج ال وووووفئ  

 ا  اف  ف ال يفثيا اولش ا  ما  ت  د تيمف يي :

 الت  ي  ال يفح  اايا ت ال يفثا لت مي  ولا ال   ؛الت  ي  ال فاد ل ظ وي ا  ✓

لاووو   نووف   ا  تن وواد ا ووا اه وو ا  ال وويفثيا اة ف جيوووا اووا  ووي  ا  ف ووم التفى وووا لن ي ووا لف  ✓

 ؛ال فلن

 الميفآ لفة ميت الت  يطيا لن يفثا لن الا لا  ال ا  اه سج؛ ✓

  الووح ال الووا لم تنووت ال  ووفئد التب  ر لا  اه  ا  ال وويفثيا اة ف جيووا لل ووفدت التوو ت  ال وويفح ✓

 ال تفئيا اارتينيا ا  روف ت د دالا اا ال ا  ل ي ف اهج لت ال يفثيا اة فيا ب ف.

 يةالسياح المنشآت .2

أن ات ووووف  فل نووووفد  االمووووسج ال وووويفثيا اال نووووفد  ال فئمووووا  يفثيا تيووووح ا ووووتي   وووو ت ال وووو ا    توووود

ت اال فتيتريووفت اا   ووو ت التبف  ووا  م وويت ال فديوووفت اا   وو ت الترتي يووا  ف طووفتن اا يهووو  اال في ن وووف

    وورت لاوو  الوو ا ا  روووف أوميووا   وو ت ال وويفثيا   ووس فت ال وويفثا اا ووفرت ال وو س اال وو ايف التل ف  ووا اا  

 
ا ووفت  اد  ميووا الإدا  ووا ل وو     ا نخمووا ال سميووا لنتنالأسيي  العلمييية للتسييويق السييياحي والفنييدبي وت ييارا ععيي  الييدول العر يييةت وو  ال وومي    يوو رإ  1

 .44-41  ص ص: 2006ااس  
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ة وو افت اال  وو ييت التوو  الت  يطي لن الووا  اووا  ووي  الت ووس  تيووح    ووفت ال ووفئ  ظ اا بفوووف  ن تووا ا

 تيح ا ت ج امكا اا اةج دت اال  س ا نف   ظ.بل ااا  ن   ت روف ل ن يس   ن ف لا  دالا الل ف ت

 ووو ت ل ووون ال ووويفثيا ا   وووراا  ااة ووو افتوووولا الوووح جفنوووم ار اوووف  لفه ووو ا  ال ووويفثيا االتووورا   لن

 فاوووا اوووا  وووي  ا  وووف  ا لاووو  لف وووت  اآ  فتوووا ا وووفئد ار اوووف  ا نف ووو ا  فل تفيوووا اارتووويظ اال ي وووفت ال

يووا  ااووف   ال وويفثيا )ال   يووفت( التوو   مووفآ  وون  ف لاوو  ا تنووت دا  ال ووفلن     يووا لووسل ظ ام  ا  ووف ض 

 يا لن ظ.  ام  
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 السياحي المنتج تسويق ل (ةقليدالت ياتلالمبحث الثاني: الا

الت  اا  ووبن ف  نوو  تووسص  الإجسا اتاؤ  ا اث م   ف  ف اابف  تمن ف ابم تا اا  ت تم   د 

 ووووتمسا  ا   ووووف  ف اتمن ووووف  اذلووووف اووووا  ووووي  اا  طوووو  ل ووووف اووووا  ووووي  ضوووومفظ ا  ووووطست ا  أووووو ات فميوووو  لت 

اجوود  ا يئوون اووا ضوومفظ ا  ووي يووح اتفثووا لاوو   وود ال وو س تاال  ووفئد ثسي ف تيووح  اووس ت انتبف  ووف لووفلطس  

 نن ا  التر رات.ة فينا اا فالا التب اا  ي  ا ا  ا التط  ات اذلف  

اووا لوو ظ  ت وو  أووو ات فح لت ميوو  ح الووح الووسم  ات ووج م يووا ت ووج يفثيا  مؤ  وواات وو  ا ؤ  ووفت ال وو 

 ووف موود تيوو   ثيووي انا بووف  الوولإ ت  أوميووالاالوو  ا وولا لن ا  اذلف ة جن ال  فع الوولإ   اه ف ياال يف د 

للمووفئا اذلووف اووا  ووي  ارتتمووفد  ايووا الووح ا  وور توو د امكووا اووا ا جف  ووف اة انت إياووف  موو آ لووفة سص تيووح 

  ط  اار ترا يبيفت الت   ضما ل ف ذلف.تيح ا  ر ت د امكا اا اة

ئ نتجوو ااا  ي  ولا ا   ي   تن التطس  الح اون اة ط  االطس  اار ووترا يبيفت التمني يووا التوو   

 ل يفثيا اا اجد ت     انت ج ف ال يفح  ا اس   .فت اؤ   لي ف ا ا

  راسة سلول المستهلك السياحي لأول:المطلب ا

 ة راسة السوق السياحي المطلب الثاني:

 المنتج السياحي في السوق السياحيةتسويق التقليد(ة لس راتي يات الا المطلب الثالث: 
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 السياحيالمطلب الأول:  راسة سلول المستهلك 

ا  ووو  نف لاووو   نوووف الس  وووا التووو  ت تووو  ا  ووو  نف لاووو  ار ووو  ي  االتووو   تب ووو  لووو ا وف لاووو   وووسا    ووون   يتب ووو  

 افت ال يفثيا.تيح ابف  ال يفثا ااة   أيضفط     اراس اللإ ينال ن   سا 

 ستهلكمفهوم سلول المأار: 

ا ف ووست التطووس   فنوو   وو تن  وود ت  اوو  اوواا  لووح ااظ ا  وو  نف ونووف ووو  ال ووفئ  اثيووي انوو   وون التطووس  

  الح  ن  يفت ال فئ  لا  ار   ي  اا تيف  اة  افت.

 ائح السسلول تعريف  .1

وووو  "جميووو  اهت وووف  االتاوووستفت ا  ف وووست ا  ووور ا  ف وووست التووو  يب ي وووف ا يمووو آ ب وووف اه  ا د  :سيييلولال ❖

 1 اا أجد التكيت ا  اتطن فت ال   ا ا اة يفت ا  يطا ب ن."

ئيا ات  ووووووس اا  س يموووووو آ ب ووووووف ال ووووووسد اووووووا  وووووو  لمووووووفيووووووس     س  الوووووولإ ذلووووووف التاوووووو  ئ  ووووووو  ال ووووووف ن   وووووو  إظ ❖

لل اوووو   تيووووح انووووت  ا وووو ظ ( ال  وووو   اةج وووو   ا ووووف )  تفثووووا ا دش اإن ووووف  اوووو اا وووو  ي يا ا  ييوووو  أا 

ثا اووووف إذا  وووووفظ  وووون   ا  ووووو  نف   وووومد ا متووووو  ا  وووو   ثفجف وووو  ا   ف ووووو   إر أن مووووف ر ي  نوووووفظ يووووس 

  ي . ار    أا اى   ال س    نف اف   ستا      ا 

    لن  ووي ف لاوو   وونا  وو  نا ووسج الوو  ت   أثموو  ج وور أظ  وون   ا  وو  نف ووو  الوونم  الوولإ ي   وو   ❖

  أا ار وووت  اآ أا التميوووين لن ووون  ااة ووو افت ااهت وووف  التووو  يت  ووو  ا  وووف أظ ت ووو   ثفجف ووو  اأا ال وووس 

 ا   ف  .

ااوووود ااهنخمووووا ل   ا ااوووو يوووو  ابم تووووا آ  ت فتوووود ت"  وووون   ا  وووو  نف  نخووووف اي ووووس  ايضووووف تيووووح انوووو  ❖

   وون   ا وو ظ ااووا لووح إيوو ايووؤدإ إ ال ستيووا إضووفتا إلووح   فتن ووف اوو  ال   ووا ا  يطووا لفل وو د الوولإ 

 2. ن  د ال  د اف ى   ال ن  

 ح العوامل المؤثرة في سلول السائ .2

 :  3 ؤ س تيح  ن   ال فئ  ت ت ت ااد ن   لفلل س تفان ظ  ئ  ي ظ ومف

تيووووح دتوووو  الت ووووفليت ال وووويفثيا: اهوووو  اةجوووول  ا  اوووو  اووووا ( ديووووافا ) فليووووا ت ا : الموووو لأول العنصييير ا ❖

 ف  تيح اة  افت ال يفثيا.  د د ال فئ  اا  ا  للإن 

: ووو  الس  ووا لاوو  اة اوو   تيووح اة  اووا ال وويفثيا االتمتوو  ب ووف  أا اة فجووا إلووح الميووفآ العنصيير الثيياني ❖

 ل رنفا   يفح  ا  ظ. 

 

 
 .24  ص: 1997   دا  الهمفتا لن  س االت يي   اه دظ المستهلك ولسلا م  يفةح ا ؤذظ   1
 .127ص:   2001   دا  ا نفهج لن  س االت يي   اه دظ المستهلك سلولا م د ج ن الامي      دينا ي  ت تهمفظ   2
 .51  ص: 2012   لن  س االت يي   تمفظ ا   اؤ  ا ال    1ع  الفندبي التسويقتمس ج الست ا ن فاإ   3
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 :الآ ياا  فدلا اتني  يمكا ييف ا  

 غبة × سلول السائح= الر  القدرة

  تمهد تيمف يي :  ا  ن   ا    نفد ادت اا أوميا اي أ سج  للف ونف  ت ااد 

 ؛ال يفثيا اا فنا ا    نف ا  ف  ت   اتر ر أ فل   لا  تمنيا الت فد   ي ا ال منيا  ✓

ح  وو  تيوو اوو ج التر ل وويفثيا ا ا سثنووا التوو  لنر ووف ال  وو    اووا ثيووي التط يوو  اووا  ووس  ا ؤ  ووفت ا ✓

 ؛   نف  نمطا انطي ا 

  ل وو آ ت وون  وون   اي ت لا  ال وو   نخووس ت د الكه ر اا الم ا ا  ال يفثيا لا  إ ي  انتبف  ف اةج  ✓

 ؛ا    نف

ا ا  ن   ا    نف  مكا ا   بت ال وويفثيا اووا ا ستووا ا يط ووف اال  ااوود ا ووؤ ست تيوو   ا ووللف د   ✓

لا  اا   وووووفم ا وووووت ج ا س   لووووو يمالنمووووو  ا   اهووووود لاووووو  ال ووووو    ا   وووووبتدش  تهووووو    ووووو د لموووووفا اوووووفئ  أتوووووس 

 غ.  االت نين اي فدت أا فت ال س 

 للمنتج ك السياحي ار المستهلمراحل اختيثانيا: 

 ل وووف ا وووس    ووور لاووو  تمنيووواأ ف ووويا يموووس ا  ووو  نف   ووود ا تيوووف ش لنمنوووت  ال ووويفح  ا طنووو   ى ووو ت اساثووود 

  :1فل  فلت ثد ه ساولش ا ا ينا  ا    الت فاد ا  انت    افت  يفثيااا  فذ  س 

تني وووف ال وووفئ  اوووا  ا ماووو  لوووفلت ايظ اة فلوووا التووو  ياووو   تي وووف يجووون ا نوووفت  التووو   ي اووود: التيييوا ن  ❖

  ا وووت فد   اوووا اة ووو افت ال ووويفثيا ا وووفا ا رثت وووفا ال وووفئ  لوووفلنم د أا اةج ووو  أا ال  ووو   وووي

كوووووا ف يم  وووووفظ.  مووووو ط ي يوووووا للإالووووولإ  وووووفظ  ووووو ت من  لاووووو   وووووبيد وووووولش ا ت وووووا  اهووووو  أيضوووووف اة فلوووووا ال

يت ا  فدلووووووا ال ووووووفلما الووووول س  اووووووولا ن يبووووووا اة موووووو  أ ووووووسا  ووووون   ال ووووووفئ  أظ يتر وووووور لتر وووووور أثووووو  ل

 مكوووا الت   ووور ا  ن يبوووا ت سضووو ف ل نفيوووس اةجووول  ال ووويفح . الإ ووو ف  ا اال تفيوووا ا ووولا التووورا    أإ 

 تا ولش اة فلا لف  فدلا الآ يا: 

 

 

إد ووف  اووؤ س ج يوو   ووفلإتيظ  إذ ت  وور   ووي اووا  التوو اي ظ ا  ووت  توو آ: حاليية التييوتر أو عييدم التييوا ن  ❖

نبيوووووو  ثوووووو اة ال ووووووفئ  هوميووووووا الميووووووفآ لفل منيووووووا ووووووولش اة فلووووووا تووووووا ت فليووووووا ووووووولا اه  وووووور اووووووا  ووووووي   

  فلسثنا ا سا  ل ف. ال يفثيا ى  د تفآ  ثيي لا ي  أ ولا الت  س إر اا  ي    يفا  ل

 
 ار تاوفديا ال نو آ  نيوا   امنو   مالييية   او  نمو د افج وت ر لاو  تنو آ ال  وي ر  اول ست   تطورهييا وآءيياق ئيير از الد فييي السياحة واب و يس ت   الموفد    1

 .46-45   ص ص:2005/2006ئس  ال اةج     ن تن آ ال  ي ر  جفا اال  ي ر  اتن آ

 م المناء  التي سيحصل عليها السائح =  م التكاليف والدهد الوبت الذي سيتحمله  

 السائح 
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الب ووووس ا اهوووو  لاوووو  ال  وووو  ذا وووو   ل فلن   اتاوووود لوووو ا  ووووت دا يوووو تمنيووووا الإد ا   هوووو  : رالحالييية ا   ❖

 مف ت  ر تا ا سثنا الت  يووتن تي ووف إد ا   اسثنا   جي  ال مد ن   الت ف   تيح ال رنفا  ال يفح   

  وووو      ف وووو  ااثتيفجف وووو  ال ووووفئ  هوميووووا الميووووفآ لفلت فاوووود اوووو  اوووول   اة وووو افت ال وووويفثيا  الوووولإ 

 .  ا ل د ل ي  ثفلا الت  س االمن 

ا ووتن اة اوو   تني ووف اووا ا  ووف     فهيوو  ف  الووليا  وو   ل وون أظ ت ووفان ا  :علوميياتعيين المالبحييث  ❖

  ال ووووويفثيا ا  ساضوووووا  ا تمهووووود لاووووو  ارنط فتوووووفت ثووووو   اة ووووو افت ا م اوووووا ثتوووووى اووووو  وووووولش الوووووم ا اووووو 

 يفوف ا  فلي  ف لتميين ال رنفا  ال يفح  ا  ساض تني .  اا الت س  تيح ال يتمكا ال فئ  ا

تي ف ل ج ال فئ   د ا  ن اووفت اال يفنووفت اارنط فتووفت التوو  يس ووم   كتمد ا الت  سثنه  ا : رءةالمع ❖

 ف ث   ال رنفا  ال يفح .  لا  اة ا   تني 

ى ووو  جمووو  ا  ن اوووفت اليياوووا يمووو آ ال وووفئ  ى منيوووا  ميوووين ا نوووفت  التووو   ي اووود تني وووف اووو  : التقييييم ❖

 الت فليت الت   ي من ف.  

يموو آ لف تيووف  ال رنووفا  ال وويفح  الوولإ ي موو  فئ  ثيووي لوو ج ال وو  انووا اة ف ووماهوو  ا سث : التفضيييل ❖

  نن اهال  فت.  ل  أ  ر ا نفت  لب د الت فليت اتمف ل

 ش ال  ووف ي ثوو   لسنووفا   ووويفح  ا وو ظ ا  وو  ظ ذلوووف اس نووا التووو  يت وول تي ووف ال ووفئ   ووو اهوو  ا سث : رارالقيي  ❖

 إاف لفلسضف أا ت آ السضف اارنمطفم. 

 ووس ا ال وويفثيا أظ   نوو     ووا ج يوو ت لوو ج ال ووفئ  تنوو  فظ الل ا وو  : ةرغبيية جد(ييد التييوا ن وخلييق ❖

ح دائمووووف ر   ووووف  ظ ات وووو دت ااتبوووو د الس  ووووفت ا  ووووم اي ووووجلن  وووو  اسثنووووا التوووو ايظ  ل وووو ظ الإ  ووووف

اةج يوووو . اتيووووح ووووولا اه ووووفة ت نوووو  يمكووووا الموووو   أظ ال منيووووا ال وووويفثيا ات ايوووونا ااتيثمووووا  اذات 

ج ال ووفئ  هووو  ت وووف ت تووا ثنمووو  ل ووف  وووفى  التب يووو  لووو   االمووس نيوووا ا  وووفذ   ي ووا اتبووو دت  ا ووللف تم

 االتب د.  

 ، ومراحل شرام البرنامج لسياحيياحيالمطلب الثاني:  راسة السوق الس

الت ووس  تيووح الووو ا  أا ا  ووفآ التوو   مووو آ    ا ووولا اساثوود  ووسا  ال رنوووفا  ال وويفح  ووا ال وو  ا تضووما د  

ل ضوو  اة طووا ال  وو  ميا      وو  لاوو  يجوون ووولا ال وو  تلت  وو  ا س ووميا ااب ووف ال ووس فت اا  ف ووم ال وويفثيا ال

ال ووو   ال ووويفح   ضوووفتا إلوووح   نيووود ناووو م ال الوووا اوووا وووولاالتووو    نف وووم اووو  وووولا الت  ووو  ا  تمووود تيووو  لفلإ 

ا   يوو   ووسا ات ا  وو  نك ظ لاوو  ا تيووف  ا ووسا  ا نتبووفت ال وويفثيا   لنت ووس  تيووح ال  ااوود ا  تن ووا ا ووؤ ست لاوو 

ا  ال وووووويفثيا ا  جوووووو دت لاوووووو  ووووووولش اه وووووو ا  اهوووووود النمفلووووووفت ال مفليووووووا اا  نيووووووا ان وووووور   لالت ييوووووو ل يوووووو  أا انفتوووووول ا

ت ايوو  اه  ووطا ال  وو  ميا ل ووف اووا  ووي  تموو  ا ووؤ مس تن ا اذلف ل   لا ار اووف  ب ووف ا  جااةجم يفت ا  

 االن اات االنمف ات لا  ال ا  ا  تن ا . 
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 أولا:  راسة السوق السياحي

 وووو ج اي فن  اووووفت تموووود ا ال وووويفح  تفنوووو   وووو تن التطووووس  الووووح   آ ال وووو   الووووح ا  وووو    س  وووون التطوووو مووووف انوووو  ل

 اا تسض ا نم.ال    

 ياحيلسوق السمكونات ا .1

  اومف  مف يي : ال يفح  اا ال سض ال يفح  االطنم ال يفح يت  ظ ال    

 العرض السياحي 1.1

ال وويفح    م،ى لفلطنوو أا اووف   وو   ت ر ال سض ال يفح  تفاي ج وس ف لا  جل  اة س ووا ال وويفثيا 

 وووون ارس ووووفت اا ووووفئد جوووول  ا نتوووو   ال وووويفح  لن وووويفح  ااووووا اووووو  يتضووووما  وووود اووووف يمكووووا تسضوووو  اووووا 

                                                             نميا اة س ا ال يفثيا.

 تعريف العرض السياحي 1.1.1

  س ا طى.  يا ال ن  ااة  افت ا ت اج ت لا  ال    ا   كمتم اف ل   س  ال سض ❖

تنفيوووس اةجووول  ا  تن وووا اوووا انطموووا ا ينوووا  اي وووس  أيضوووف لبنووو :" ابمووو م ا  وووفلن الط ي يوووا ا  ❖

)االتوو  اووا  ووبن ف   ات ال وو س...اتيح اة  افت اال   ييت ا تن تا( النمد  الإي ا   إجووس تضي 

 ."  (ولش ا نطمات  ن لل ف    ظ اا نفت ن  الس  ا ل ج ال فئ

ضوو ف بف  ووا  التوو   ؤ وول ا ووتمنا تووا ى نووي  اووا ال نفيووس   وور ا تاي ووس   ووللف تيووح أنوو : "   ❖

 ال  ض ل   د ال سض ال يفح  ال  ن  أا ال ال ."   

 مكونات العرض السياحي 2.1.1

 : تمهد ا  نفت ال سض ال يفح  تين يي 

فلح اأاجووو ش لاووو  أإ دالوووا  ووويفثيا ات ووو  ووو  فن   ف  نمووو  ه: ات ووومد  ووود اووو العناصيير الطبيعيييية ❖

اوووا الرفلوووفت ا ووود اوووف وووو  الآ وووف   ال ووويرت ا   ف يل  ال ووو     ال ديوووفظ  ال  وووف تضووو ال   ف نوووف 

 ين  الط ي ا. 

: ا مهوود  وود اووف يوون   الإ  ووفظ اأيوو   لوو   يمووا  ف   يووا ثضووف  ا    وورت العناصيير الصييناعية ❖

د: الآ وووف  التف   يووووا ( لنووو ا  اهوووو ال وووويفح  يمكوووا ارتتمووووفد تني وووف ى وووو د  ئ سووو    ماوووو   جووول  

يايا ) ا  وووفلن  ووو  نيوووا االم طوووا الإ ال ووون ظ اوووا  وووي  ثضوووف   ف الوووهي  ال ستااوووس انووول ير  

   (... ت  ت اهاس كيا  لس  اي د لا  تس  ف( ديل ي رن  لا  ال ريفت ااة  يها 

الاووووو   االاوووووس     ووووو  فت الطوووووس    ووووو  فت الك سموووووف  اا يوووووفش ءييييق العاميييية والسييييياحية:االمر  ❖

 1 ل الص يا اال يجيا  ا فئد النمد... اا س   نكيا  ال ن    افرت ال نكيا االي ار

 
 .57ص:  ج  سبق ذ ره،مر وسا   اان ل تف ما ي  1
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 سياحيالطلب ال 2.1

ا  وو  نف االوولإ يت وو د لاوو   وو د   لي ووا  وو ج جفنووم يمهد الطنووم ال وويفح  لاوو  جفنووم ا  ووترإ اا 

 الطنم.

 تعريف الطلب السياحي 1.2.1

 ا اوووف ى ووو س ك ظ ش ا ا وووف اوووا  ووونا  ووو  ن ا ينوووا اووواالطنوووم وووو  الكميوووا التووو   نووو إ ابم توووا  ❖

 يا.    يافظ اا فظ ا  دا  د لا

كوووا ت س  ووو  أيضوووف تيوووح أنووو : "أال وووف الوووليا   وووفتساظ أا ا  تمووود أظ   وووفتساا إلوووح انطموووا ا م ❖

    ف  ن لا  تترت ا ينا ا   س ا  ظ".ا ينا لإ  فم   

ال وووووويفح   س  وووووووا لوووووو ج الشوووووو   ذات أووووووو ا  ات ووووووو دت  وووووو    وووووو ظ افديوووووووا أا الطنووووووم   ت وووووور  ❖

إ لاوو   وو د انتمووف  ا وو س الشوو   اووا ا ووفظ   اووفدح  اووس ا ن  ا   ن  ت وو   ووولش الس  ووا إلوو 

 .  إ فات  ا  تفدت إلح اةج ا الت  يما وف لإ  فم  نف الس  ا

الس  ووفت ا داد  بفوووفت ا بموو م ارالوو ا دت ى ووبظ الطنووم ال وويفح  أنوو  "اااووا أثوو  الت ووف  ت  ❖

تووف ب س ن   وود ا بووفش انطمووا ا ينووا. ا ف ووف أظ ووولش الس  ووا لاوو  ال وو س هوو  داتوو  اك  ووم ااتوو ال 

التوو   مووو آ تيووح أ ف ووويفت لاوو   ووونن الوو اات  الن  ووويا  إذ يووبتي دا ش ى ووو  الوو اات  اهيووونيا اووف 

ظ ذلووف  توو  ااووف إلووح اهوود اةجوو م اال طووب اا نووبل اا  ووكا لي ل جيا ات نما ل يفت الإ  ووفظ 

 .  النفة ات ات  دت لا  ا  ات اتن تا  ؤدإ إلح اج د اتر ر اس ي ض   ؤ س ال ات  إلح ال  

 ص وسمات الطلب السياحيائخص 2.2.1

   : تمهد  افئ  الطنم ال يفح  تيمف يي 

الطنوووووووووم ال ووووووووويفح  ث وووووووووفة لنخوووووووووسا  اال  ااووووووووود ار تاوووووووووفديا اارجتمفتيوووووووووا  الحساسييييييييية: ❖

 ا لن يفثا.    ا  تم ن ت لا  ال ا اال يف يا ال فئ

لاوووو  ال وووو    اا سانووووا ت نوووو   فلنيووووا الطنووووم ال وووويفح  لنتر وووور    ووووف لنخووووسا  ال ووووفئ ت المرونيييية: ❖

االطنووم   ووا لوو ظ  وو س اة وو افتل ا نيا ااة ف جيووا اهوود ا ووت ج اه وو ف  تفل يال يفثيا ا

 ال يفح  تي ا تك يا.... ا  روف اا ال  ااد.  

  ف لم وووووو     وووووور  فلوووووو  ا تر وووووور    ووووووف لتر ووووووور  وووووو   وووووونيتبوووووو  لنت   تفلطنووووووم ال وووووويفح  :التوسيييييي  ❖

 1نا ل ن. الخسا  ا ت ل ت لا  ال ا  ا ا  ت لن فئ  ظ اا  تم 

 

 
عينيييية ميييين وكييييالات السييييياحة  - راسيييية حاليييية- ويق السييييياحي فييييي تحفيييييا الطلييييب السييييياحي فييييي الدزائيييير مسيييياهمة التسيييي ة ضوووف إ   ووويما   ووومفتين    يموووا   1

 .384-388  ص ص: 2021  ج  نيا 4  ال  د 11  ابنا ار ترا يبيا االتنميا  ا بن  والاسفار ةولا(ة المسيلة
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 لسياحيا م البرنامج احل عملية شر امر ثانيا: 

 :لن رنفا  ال يفح  لا  اة ط ات التفليا تب   تمنيا ال سا  

  ااووي   ت وو  لنميووفآ الوو ا الووسا  ظ لتر ر ن يبوو  فت إظ      الإ  ووفظ لووفات  ر ال   : الشعور ةالحاجة ❖

 .(تمي ي أا تف  ي) لسثنا  تفل ات  ونف انطمي

توووووا  س ووووو  )   ال ووووو س اوووووا  وووووي  ا ستوووووا انوووووف   الإجوووووفيت وووووساد ال وووووس ت ووووول ي: البحييييث عيييين المعلومييييات ❖

  ااهنمووووووفع ال ووووويفثيا اأ وووووو ف  ( بسمتووووو  الش اووووويا  اهووووووود اا  وووووف    ا ووووووفئد ار اوووووف  اةجمفو ريوووووا

 ا.   يفثيا  الاال ر 

  امف نوووفت اهووود  ووو س ال رنوووفا  ا تووو  اا وووت ج اا وووتن تيووو   سمنوووا ا  ن اوووفت التووو ا  اوووا إجوووس : تقيييييملا ❖

 لا  انطما ا ما  ال يفح .  فثيا ال ي اة  افت

 لفلت ف   تيح ال رنفا  ال يفح .  اتي  يم آ ال فئ  : لشراما ❖

أا  س فت جمينووا ووي  د لوول  أ ي  أظ ال فئ  ى   ان  ف  السثنووا ال وويفثيا: رامأحاسي  ما ععد الش ❖

 ماوووو  ذا تووووفد لوووول س فت   وووور جيوووو ت ت وووولا  ووووي طي انط ووووفم لوووو    جوووو ا  نطمووووا ا  ووو  ا تووووا ا  ووووفظ  توووو 

ال يفثيا ياوو م تيجوو  لاوو  ا وو   اا  ف   ااهود  اولا  ي    ضس  لنم  بت  يفح  ل ي  ف ال

يوو  ت ى ووبم  ووسح  ى ي   للا   س ال  ي  اا ا  دإ اة وو افت ال وويفثيا لاوو  دتوو  ت وو  ض لن ووفئ 

 ا  يا اثميميا تا   ي ا اة  افت اال   ييت ال يفثيا.  ر ا 

 ياحيةيق المنتج السياحي في السوق الستسو ل ليد(ةالتق س راتي ياتالا المطلب الثالث: 

 لفلإضووفتا وو     وولا   ووف   ا   وود ث ووم ووترا يبيفت ا طوو  ل  وو    ا نووت  ال وويفح  ونف  توو ت ار 

 ا.يطط ف ال    منمفع ا تر ا لا    ن   فت ال يفثيا الح ابم تا   لكا تفل م آ  لجب ا ؤ الح ال ن 

   الاس رات ية مفهوم .1

 أاووووووف .ا وووووو   ا وووووو د  ووووووسض الووووووح ال يوووووو    ا  ميوووووو  لإد ا  ت ووووووت  آ التوووووو  ئدال  ووووووف ابم تووووووا هوووووو  

 النبوووفح   اض مووو ظ الل  إلموووف  اجووود اوووا ا ت  وووا الطوووس   أث وووا ان وووف تيوووح  وووس تت ار اوووفليا ار وووترا يبيا

  1.تمنيا  د   ا ييفت ا ى   ف تم الت  ا  ا ت ا  ال يف فت    ي  اا رل  ار ترا يبيا

 تسويق السياحي  المتبعة في عملية ال الوسائل .2

اووووا اجوووود  اووووس ت الطووووس  اار ووووترا يبيفت التووو  يووووتن ارتتمووووفد تني ووووف  اوووواال وووويفح  ال  وووو      ت ووور 

 الووا اووا أجوود التووب  ر ت،ووى نلالاوو  ت ال وويفثيا  د   ضووي  وو  يمهوود ج ثيووي  ا نتبووفت ال وويفثيا امي  ووف

 
 .112ص:   7 دابنا ثمفئ  لن  ا فت الن  يا اارجتمفتيا  ال  دا  ا ا   الت ايد ارجتمف   لا     ي  ال يفثا لا  اةجلائس  لنم ا ي      1
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ييووو  اوووون  تيموووفا . يفثيان ال ووو   اتاوووو ا  ن لش ال الوووا  ا  ميووو     وووف  ووو  ووو س لنن ل ووو ال وووفئ  ظ اي وووفدت داات 

 :1الطس  ا ت  ا لا  ت     ا نت   ال يفح 

 فو د ار اووووف    وووور الش اوووويا ذات  يمووووا ا ت تووووا    ووووس  وووو ت جنوووو  ت  وووومد ا :السييييياحي ا عييييلن ❖

لش وووووووو ف    اووووووويا  ووووووو ئد الإتوووووويآ  لإ  يفثيا اوووووووا  وووووووي  ا وووووووف وووووووطا ال وووووو ا لفه نت ذات الاووووووو  ي ووووووفال

 . يفثيا ا تفثا   ت س ت ال فئ  ظ أا اة  افت ال ب ا ؤ  فت

 ف ووو التووو   مووو آ ب ات ااه  وووطا التووو   تم ووو   ثووو   اةجفنوووم الن سووو  ر   الت   ووو هووو : السيييياحية الدعا(ييية ❖

 .ت ا فئد ار اف نن اا  ي  ا تو  ال يفح ا       اح ييتب  ر تنا ؤ  فت ال يفثا ل

  نوو      وو ا نخمووفت ال وويفثيا  ب  ت وو  نوو م اووا   ووفع ار اووف  الوولإ  موو آ لوو  :العاميية اتالعلبي  ❖

 .لش ا نخمفت  اا  ف  ي  ت جي ت ث   ال يفثاو   ال يفح  ا  ج  اا الت ات  ل ظ اةجم

 السياحي المنتج  لتسويقالتخطيط  ات ياتر اس  .3

 نخووين الخووسا  التوو   ووؤدإ الووح  ووا االتط يميووا ا ت نمووا لي نفا  الت طي  ال يفح  اةج انم ال كس 

ا س وووووم لاووووو    ميووووو   نميوووووا   تمتووووو  لمم اوووووفت  ووووويفثيات ووووو    ت ووووور ا وووووينا هإ دالوووووا    التنميوووووا ال ووووويفثيا

  يفثيا  سي ا.   

 مفهوم التخطيط السياحي 1.3

   وووون يوووو  ت  م يس ووووا   ووووتم د ال  ووووفع ال وووويفح  ل الووووا ا ينووووايتمهوووود الت طووووي  ال وووويفح  لاوووو   

اووا اجوود    يوو    ال يفثيا الت   توو تس تني ووف ال الوواد ذلف ثاس ا  ا  ض إ ا مت  اتترت يانيا ا  دت

 ن اض  ال رنفا  اا ت ووف  ا  ووف ي  التوو    اا  مي  التنميا ال يفثيا ا نتخم  اة طا ال يفثيا أو ا

 :2 اس ا  فالت طي  ال يفح  تيح ابم تا اا ال ا ترا يبيفت ت ج  ا   ن ل  ي  تترت ا ينا

 ية  ر  السياححصر الموا 2.3

 ن اووووووفت اا  طيوووووووفت الت طووووووي  ال ووووووويفح  النووووووفىح وووووووو  الوووووولإ   تمووووووو  تيووووووح  فتووووووو ت    ووووووا اوووووووا ا 

إظ   ت ر ولش ال يفنفت ار ف وويا يب وود  موو يس ووو ا    جداال يفنفت اارثافئيفت االت  ؤات    نا ار 

د  تيوووح جموووو  اثاوووف ي  وووف ل مووود اجووو د ج وووفي   ا تطنوووم ووووولا ا  ووور  سموووف لن ا ووو  ا فلنيوووا لنتن يووولاة طوووا ا

   .ت    تم  تني ف لا    ف  ل  فع ال يفح  االمطفتفت ار سج الا    م ال يفنفت ا ت نما لف

 إعدا  الخطط السياحة 3.3

ت ال نيوووا  وووي  اووو ت اتووو اد اة طوووا يوووتن اوووا   ووود اة   اوووا التووو  ل ا فن وووف    يووو  يجووون ار ووو همف ا

 الت  ؤ.   االميفآ ل  ا فت ثيافع اا ا   اا نف   ال يفاة طا ا  يي  ف تيح تسام ال   

 
دمي موابيييي   راسيييية عينيييية ميييين مسييييتخ -الداخلييييية ةولا(يييية جي ييييل ابيييي  التواصييييل الاجتميييياعي فييييي تنشيييييط السييييياحة ور مو  وووفاي يت وووفع  توووف    وووسدا    1

 . 229ص:   2022  اف ة 1ال  د  7  ابنا ا تافديفت ارتمف  االتبف ت  ا بن -التواصل الاجتماعي
 .114ص:   مرج  سبق ذ رها ي      لنم  2
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 التنسيق في البرنامج السياحي 4.3

اموو ظ ال  ووفئد التوو   ت وول لنتن يوول   اووو   اة طووا ال وويفثيا   سجوو    ميم ووفارووو ا  اا ووتن لوو ظ 

تتووورت يانيوووا ا ووو د   لت ميووو  وووول ال ووو   يبوووم   ميووو   وووو  ي وووفدت النمووو  ال ووويفح  ل  وووم ا ينوووا  وووي 

  اي فدت   ووفع ا وويت ال وويفثا اال وو س  االت  ووي  لوو ظ اري ا  ال يفح  ا  تستيا   ل فدت  ف فت او

  ف ال الوووووا  بوووووفش ال مووووود التووووو   ت ووووول لتن يووووول اة طوووووا  االتووووو   تمهووووود لاووووو  ال يف وووووفت التووووو   ضووووو  ال  وووووفئد

 ال يفح  .
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 تماعياس راتي يات تسويق المنتج السياحي عبر مواب  التواصل الاجالمبحث الثالث: 

  ا اوووووووس ت ا نوووووووت  ال ووووووويفح  لاووووووو     وووووووي  ال ووووووويفثاا فنوووووووا    ووووووورت ارجتموووووووف    ووووووو  فت الت ايووووووود اظ ل

 فيوووا لاووو   ووود الت ووو رت اةجل  وووا   ث يهوووا ت وووتبيم ااتطن وووفت ال اوووس اة ووو يي يليوووا ت ووو  ميالفتت ف ووووف 

ت انووفح  ثيووف  ف لاوو  جميوو ا مف يف ا  التط  ات التكن ل جيا اة فيا ا وو ا ن  الت     ش ار تافد ال فل، 

 .ال سد

ا  فيووووووا لاوووووو  ابووووووف  ار اووووووفرت االتوووووو  ات ووووووم  لفل ووووووستت ا ا وووووو  الت ايوووووود ارجتمووووووف   ل وووووومف انخووووووسا

  دا ووووووود ا بتمووووووو  ال اثووووووو  أا لووووووو ظ لتوووووووب  رات ا متووووووو ت اوووووووا الس وووووووفلا الوووووووح ال  وووووووينا الوووووووح اةجموووووووفو راارن  وووووووف  اا

اووووون المطفتووووفت ار تاووووفديا ا بتم ووووفت  ا لاوووو   وووود التطوووو  ات التوووو    وووو  وف  طووووفم ال وووويفثا لفتت ووووف ش اووووا 

اموووف ثوووتن   يووونفتا ال ووويفثااأ  روووف  وووب سا لف نفت وووا ن يبوووا الت ووو يفت الك ووورج االتطووو  ات ال فئنووا لاووو  ابوووف  

تيوووح ووووولا المطووووفم ا  ا  ووووا لضوووومفظ ا ووووتمسا  ا . اموووف  ووووم  لخ وووو   ا  وووو آ ج يوووو  " ال وووويفثا ارلكترانيووووا " 

 اا نت جوووفت ال ووويفثيا ا    ووورت لاووو  إنتوووف  اة ووو افتالووولإ أتطووو  لووو  الووو ا  ا  تموووا لاووونفتا ال ووويفثا ا فنووو 

توو    تسوووف ال وويفثا ارلكترانيووا لل ووفدت الك  وورت ال اار ووت فدت اووا ال ووسص  االتوورا   ل ووف ات وو  م ف ا اووس   ف

 .اا فوم  ف لا  ي فدت ثس ا التبف ت اة ف جيا  ا    النم  ار تافدإ 

 اهميتهمفهوم التسويق السياحي الالك روني و : الاول  المطلب

لطرق المعتمدة في تسويق المنيتج السيياحي عبير منصيات التواصيل الاجتمياعي م ااه :الثاني المطلب

 طلباتهومت

ن احيييييييييييييهأسيييييييييييي  التسيييييييييييييويق السييييييييييييياحي عبيييييييييييير موابييييييييييييي  التواصييييييييييييل و  حييييييييييييد(اتلثالييييييييييييث: تالمطلييييييييييييب ا
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   التسويق السياحي الالك روني واهميتهالمطلب الاول: مفهوم 

   ووووست لاوووو  تووووفلن ال  وووو    ارلكترا ووووي  ا ا اووووطل فت اة  يهووووا التوووو ال  وووو    ال وووويفح  ارلكترا ووووي اوووو 

الطوووس  التووو  ت وووفت  لاووو     ووورت لاووو  وووولا ا بوووف   اوووو  اوووا أوووون  التكن ل جيوووف اارنترنووو  أثووو   ا  ووو  تثيوووي اظ 

 ووي  لاوو  ال ووسض  ا ووولا يوو تس الكه وور اووا ال  وو   ا ي ووفدت ا  ي ووفت ال يفثا ا  نمي  ووف امفلتووفل         ي  ابف 

 .ال        فليت ا منيد

 السياحي الالك روني  لتسويق مفهوم ا .1

 ل يفح  ارلكترا ي.ا       آ ال    يد ت ن ا   التطس  الح ى ض ا اطل فت ل أار   تن 

 مفهوم التسويق عبر مواب  التواصل الاجتماعي 1.1

 ميووا طا اؤ  ووفت اتمنيووفت    ووسوف التمنيووفت الس تيووح انوو  "ا  وو  طووا ال  وو    اهاس كيووا ال ت ستوو  ❖

 ."لن مي  اأص ف  ا ال ا الآ س اين الميما لإ  ف  الت ايد ا م 

 ميووا اةج يوو ت لتمكوو ظ ال ووس فت لبنووف  تي ووا   ووف التمنيووفت الس تمنيووا  كي يووا   ي  "يووسج ي ووساظ أنوو  ❖

ي  الت فتوووود لوووو ظ ال مووووي  اهاتيووووف   ووووو ت ف  نوووو   بووووف   ج يوووو ت    ووووا لي  ووووف اموووو ظ تميا ووووف اووووا  وووو 

 ."ل مي  ج د دا  ف لت ل ل  سا ا  ن ال سائيا

نا اا  ووي  التكن ل جيووف   ت ووفاظ ال ووس فت اووا  يل ووف ف تيح ان    س  أيض
ّ
"تمنيا  كي يا اامك

ايووود ا  ووون تر ا ةجميووو  أصووو ف  ا اووول ا االت  اووو  ال موووي  اال وووس ف  اوووا أجووود إ  وووف   يموووا ا ووو 

 1. "ااة  فا تني ن

ا لووو ظ ا التبف  ووو ا وووت  آ اناوووفت الت ايووود ارجتموووف   اة فليوووا لاووو  ي وووفدت الووو    لفل ياووو أيضوووف " وووو   ❖

 نك ظ تيوووح ا ناووفت ت ووور ارنترنووو   اتوود وووولا الن ووو  تفنوو  يووو تن  ووو ن ظ اووا ا ووو ف  التووورا    ا  وو 

دووووووف ال وووووس ا ا بوووووفش تميا وووووف  التووووورا   ال  ووووو  مي التمنيووووو إ الووووولإ   ووووو ر تيوووووح ار اوووووفرت التووووو   م  

ين  ا ووتن  ضووم االتوورا   ارجتمووف   االوولإ   وو  تس وو  لفل  وو ا  ناووفت ا ووفئد الت ايوود ارجتمووف  

 2."   نفدا د ا 

  وووس  أيضوووف تيوووح انووو  "تمنيوووا  مووو آ اوووا  يل وووف ال وووس فت لف  وووف  توووساض ت ووو  ميا ت ووور ارنترنووو   ❖

ف   ل نووف  ااة  ووفا تيووح تي ووفت أصوو ف  االت ايوود ا  ووف ا موو يم ف ت وور اناووفت الت ايوود ارجتموو 

 
لميييية الت ارييييية  راسيييية حاليييية الع-المسييييتهلكين لعلميييية الت ارييييية عبيييير وسييييائل التواصييييل الاجتميييياعي علييييل نييييية شييييرام تيييي ثير التسييييويق لتيوووفد يوووفةح اا وووساظ   1

 .627  ص: 2020  ج  نيا 1  ال  د13ابنا ال ن آ ار تافديا اال  ي ر اال ن آ التبف  ا  ا بن  ،-وريدوا
2 Safwa farook, nalin abeysekara, Influence of Social Media Marketing on Customer Engagement, International Journal of Business and 

Management Invention, Volume 5 Issue 12,  2016,  p: 116. 
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  ا ا  ن اوووووفت اا وووووفا اووووول ا التووووو  ت ووووولي  يموووووا أصووووو ف  ا اووووول ا اوووووا  وووووي  ت ووووو يد الت فتووووود 

 1."  ييفت ال سا  ل ظ أص ف  ا ال ا ث  ا نتبفت ااة  افت اة فليا السائبا ا م ين

 تماعياععا  التسويق عبر منصات التواصل الاج 2.1

 :2الت ايد ارجتمف   تيح ارى فد التفليا  مد ال      ت ر انافت 

 وووو  تيووووح ا يمووووف لووووفلإتيظ ا     ارجتمووووف   ا   ف ووووفيووووس    ال  وووو    ت وووور ا ووووفئد الت ايوووود  :ا عيييلن ❖

 . يوووووفدت ارتمووووووف  ااجووووووسا  أ  ووووووطا  سا بيووووووا لن يوووووو   الووووووح ال مووووووي  ا  وووووو   ت ظ االت ايوووووود ا  وووووون

ا وو د ال تفيووا ت وور  أثوو آ ل يووت ت وور ا ا وو  الت ايوود ارجتمووف   ووو  ااووطلح   ووت   تووفلإتيظ

ج ال  ائووووو  تمفتيوووووا  ا كموووووا اثووووو ارنترنووووو  التووووو  اوووووا دا ووووووف اظ  س ووووول تيوووووح ا ا ووووو  ال ووووو  فت ارج

لإتوويظ تيووح ال وو  فت اظ ا  ننوو ظ اا يووفثب  الإتوويظ يمكوو  ن ار ووت فدت اووا ا ن اووفت السئ  وويا ل

 للإتينووفت ت ا وو ف  ا  ووت  ا ظ ال يم  ساتيووا اا وو   ا  اتينووف  ن ى وو د انف ووم  ا  جوو  توو 

 ال    ميا ت ر    فت الت ايد ارجتمف    تمهد تيمف يي :

اوووولا يمكوووا اظ : الاصيييدبامالخاصييية ةد عليييل شيييبكة الان رنيييت المباشييير اليييذي  عتمييي ا عيييلن  ✓

ي ووو ظ ال ووو د اه  ووور ت فليوووا الكوووا يوووؤدإ أيضوووف الوووح ثووو ا  الكه ووور اوووا اةجووو    ااوووا اهاهنوووا 

  ت نووف  تيووح ارجووسا  الوولإ يت وولش يوو يمف اووا ا مكووا تيووح ذلووف ا ووسام انووف ت ال ف  وو   

 اوووووا توووووفلن CD ووووو  ا وووووترج  xيوووووا لووووف لوووووفظ يووووو يمف اظ  ووووسج   وووووفلا لاووووو  ترليوووووا ار  وووووف  اة ف

امفلتوووووفل  اوووووا ا مكوووووا اظ   ووووو ظ وووووولش الطس موووووا ت فلوووووا لنرفيوووووا رظ ا ن يوووووا اللموووووفئا  ا   ووووويمى.

تموووو  تيووووح   اجوووو ون اوووو  يت وووولاظ  ووووسا  لاوووو د  ووووسا   وووو    اووووف اا أ وووويف  توووو ت اووووفداآ اراووووس   

جوو   يوو ا  ثوو   ابم تووا اووا اهيوو  ف  ا مووسم ظ ل وون  ااوو  ذلووف ونووف  ايووض الكه وور اووا اة

ا اتت ووووووف  ذلووووووف ا ووووووتري  لن ي ووووووفت الش اوووووويا لوووووو يف اوووووو  ة فيوووووويا رنوووووو  اووووووا ا مكوووووو ووووووو  ا

 اي  فئف ا   يه ر ا فا  ث   اة ا ييا.

  وووووولا  وووووكي ا وووووس اوووووا   ووووو  ا عيييييلن المباشييييير الموجيييييو  عليييييل شيييييبكات التواصيييييل الاجتمييييياعي: ✓

 وورت  الإتوويظ ت وور ارنترنوو   اراووس  مفاووف  مووف لوو   نوو   ات رتتووا إتينووفت تيووح ا ا وو  أ ووسج  ه

وووولش   موووف يمكووا أيضووف اظ  ووسج   مف وود ار تيوووح ا ا وو  الت ايوود ارجتمووف  اووولا ووو  ا  وو آ ا

 اوووووا الإتينوووووفت تيوووووح ج انوووووم اليمنوووووى لفل ف  ووووو    اوووووهي  ا مكوووووا وووووولا النووووو م اوووووا ار وووووت فدت

 ال يفنفت ال يم  ساتيا لا  ان ف الش ص   امفلتفل  ت      الإتيظ ا  ف س.

 
1 Simona Vinerean, Importance of Strategic Social Media Marketing, Expert Journal of Marketing, Volume 5, Issue 1,  2017,  p: 30. 

ابنووا الميموووا  وحنيفييية ةيييالدزائر،الحمويييية ةحميييام ة مييياعي فيييي تنشييييط السيييياحة مسييياهمة التسيييويق عبييير شيييبكات التواصيييل الاجتثنيمووا  مووسإ اا ووساظ   2

 .187-185  ص ص: 2021  ج اظ 2  ال  د2ا ضفتا ر تافديفت ارتمف   ا بن 
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  وو  ووولا اه وون   أ وون   عييات: انشييام صييفحات او م مو  ا عييلن غييير المباشيير عيين  ريييق ✓

يوووو  ا اا ابم تووووا يمكووووا ال  وووو    ا  تكووووس  الوووولإ يمكووووا لن ووووس ا اووووا  يلوووو  اووووا ا  ووووف  

 ن ا ووت  اآ ذلووف لت وو  ا اووف   ووس  لف  ووتر  ظ مكوو لنم ووت  ا ظ ا تيووف  ارنضوومفآ الي ووف  ا 

ف االوولإ لوو ا ش   وو  انتبوو اا ا شووج  ظ اار ووت فدت اووا ذلووف لاوو  ال  وو    اووا اجوود ا نفت ووا 

 ج ي ا اا لب ف ا لل فدت ال    لفل ياا التبف  ا.

 ال نموووووا ا نم لوووووا الكترانيوووووف لفن وووووف "   وووووفد  salzan & o’riellyتوووووس   الكلميييية المنقوليييية الك رونيييييا: ❖

ا ن افت اا  ي  ا ا   الت ايد ارجتمف   لم تنت أن ات ووف تيووح  وو كا ارنترنوو  ثيووي ت ووم  

 ووي  ا    ووف ارلكترا ووي  ات ووس  أيضووف لفن ووف ج وو  ا اووفل  ارثفديووي اار ا  اووا ال ووس فت ل  ووفد  

إيبفلووووووف اا  وووووون ف  ااووووووا  ووووووي  اناووووووفت يموووووو آ لوووووو  ا  وووووو  نف ايووووووا يت وووووو   ار ووووووساظ تووووووا ا  ضوووووو م 

مكووووا لن مووووي  اة ووووفلي ظ الت وووو   تووووا  بسمووووا تياوووو  ن التبف  ووووا  االتووووف  ر تيووووح ال مووووي  الت ايوووود ي

س فت ار تمفم الووح ووولش الت نيمووفت ال فاووا اإتووفدت ال    ن    يمكا لن   ا  تمن ظ ار س ا  الا 

  اتمووووف لووووللف  ان يبووووا لووووللف تووووفظ  موووو  ن ا ووووترا يبيفت ال  وووو    ت وووور ا ووووفئد الت ايوووود ارجتمووووف  

ه  ارلكترا وووي لوو   ووب  ر اتيوووح تيووح ال  وو    ت ووور ا ووف  الت ايوود رنووو  يمكنوو  ال يووو   الكوويآ ال وو 

ترنوو  االتووب  ر تيووح  ووسا ا  ن ا  ووتم نيا اا  اوو  ا  ن   ارتوو ادات ت وور ارنالح ا ل   اا اه وو فص لاوو 

 لت فتيت التمني يا ل ظ النفة.ا ت نما لفل يافت التبف  ا ا  تن ا     ا الح ا

مكوووووا ت س وووووت الت فتووووود تيوووووح انووووو  ال  جوووووا التووووو  يمكوووووا تي وووووف  ستوووووفظ اا ا  ووووور  اوووووا ا وووووسا  ي التفاعييييل: ❖

س وووفئد اد جووا الاانوووا وووولش الإجوووسا ات  ا وووي  ار اووف  اتيوووح الار اووف  اووو  ى ضووو ن الوو  ض لاووو  

توووووا اووووا النتوووووفئ  ا نخووووس الووووح الت فتووووود تيووووح نطوووووف  اا وووو    فاووووود أ فلوووو   لاوووو     يووووو  ابم تووووا اتن  

ضووووووف  ا   ووووووت  يوووووون  المووووووسا   ا  ووووووف  ا  امفلتووووووفل  تووووووفظ ا  ن اووووووفت ال ف  يووووووا اال وووووون  يا اهوووووود الس 

ارنترنوووو  ثيووووي يمكووووا  تووووف  اووووا ا  ووووف  ا ت وووور  ا م اووووا ل  جووووا تفليووووا اووووا الت فتوووود   لوووو  ا ووووت ج 

ا  وووف  فت االت فتووود ا  ووووف لنم وووت  ا ظ الوووليا  شوووج  ظ يووو  فت ال ياووووفت التبف  وووا ا وووفو ت 

 إ الوولإ ي اجوو  ال ووس فت ووو  جوول  ان  ووفش النووفة تووا  س وو  ار جووف  اا  ووف  ا االت نيوو   الت وو 

تموووو  اوووو   يت فتوووود ا  وووو  ن  ظ الووووح ا ووووف  فت ال ياووووفت التبف  ووووا ا نووووفت ن لم ووووفو ت ا  توووو ج  ر 

ال وووس فت تيوووح ا وووفئد الت ايووود الكوووا أيضوووف اووو  ابم توووا اوووا ا  ووو  نك ظ ار وووس ا ثيوووي يت فتووود 

رات اووو  ا  ووو  نك ظ اه وووسج  االتووو    ى ضووو ن الووو  ض تيوووح ا ناوووفت ا   وووف   ظ اة  ووو ا  ووو  ن  ظ اووو 

 .ار ت فدت اا اة  اا يمكا اظ    ظ   را  ن ال ن يا ااة  رات النف با تا ا ت  اآ ا نت  اا 
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 مفهوم السياحة الالك رونية 3.1

 وووووتن لووووو ظ اؤ  وووووا   التووووو يوووووتن  ن يووووول ى وووووض ا فاي ووووو    اظ ال ووووويفثا الإلكترانيوووووا هووووو  نمووووو   ووووويفح

فثيا اا وو  نف ) ووفئ ( اووا  ووي  ا ووت  اآ  كن ل ايووف ا  ن اووفت  وويفثيا اأ ووسج أا لوو ظ اؤ  ووا  ووي

ا اوووا  وووي   ووو كا ا  ن اوووفت اض اة ووو افت ال ووويفثياار اوووفرت اارنترنووو  ث ام يوووي  تينوووح تيووو  توووس 

فت ال وويفثيا ا م اووا ت وور ال اليا )الإنترن ( ا     فت جم م ال فئ  ظ السا   ظ لاح      ووولش اة وو ا

   كا الإنترن .

اا ووووت  اآ  ا ووووت  اآ اهتمووووف  ارلكترانيووووا لاوووو  ابووووف  ال وووو س اال وووويفثا "ف ن وووو ضووووف تيووووح أات ووووس  اي

ال ووووويفثي ظ  اال يووووو   إلوووووح ت ووووو ييت أ  ووووور ت فليوووووا   يووووود تمووووود ا ووووو  ديا  منيوووووفت ارنترنووووو  اوووووا أجووووود  

 1."لنم   نك ظ ال يفثي ظ

 عبر منصات التواصل الاجتماعي  مفهوم التسويق السياحي  4.1 

رلكترا وووي ا  ل ووويفحا  ال  ووو   ي ت ووور ا   ارنترنووو  ت ووور ض أا لسنوووفا   ووويفح  توووس وووو  ت ووو      اوووا أا 

ا مووووسا ت اا سئيووووا  الت ن ووووا اووووا ال  ووووفئد التمني يووووا اه ووووسج اهوووود    ميمووووف لاوووو  اهووووو ا  ااه وووود لاوووو اه  وووور 

 .2اال م يا

 روني الالك التسويق السياحيأهمية  .2

 وووووووفئي  مهووووود ا ووووووفئد ا
 
لفل  وووووو ا  ؤ  وووووفت اهتمووووووف   تنووووون ت وووووو  أ ووووووفليم  لت ايووووود ارجتمووووووف     ووووو يف

لف ووتمسا  االوولإ يس وو إظ  الت ايد التمني يا  نبى اثتيفجفت ال ميد اللإ يس وو  أظ يت ايوود اوو  ا ؤ  ووا

  2012 ووونا  (Kietzmann)د ا وووا أتووو وفيت ووو   إلوووح ا ؤ  وووا اي وووم  ا  وووف ا ف وووست  ا   وووس وووولا نتوووفئ  

ضوووو   أظ توووو آ اضوووو ح إ ووووترا يبيا ااضوووو ا ل  ووووفئد الت ايوووود ارجتمووووف   لاوووو  ا ؤ  ووووفت  ووووو  االتوووو  أا 

ا ج ووا اموو ظ ا ؤ  ووفت اوو ااث  اا    ا تنفيس  ئ  يا ت وو   تمنيووا ار اووف  ال  ووف  لوو ظ ا ؤ  ووفت 

 اه سج اال مي  اا ج ا أ سج.  

ليووفت اا نووفهج ا ت  ووا ى وو د    وور تيووح الآ الت ايد الإجتمووف ح أ ووست  مف يمكا الم   أظ  ط يمفت

لاووو  إدا ت اهتموووف  ال  ووو  ميا لنمماووو  اوووا ج وووا  اتيوووح ال وووفئ  ا سا ا ووو  اوووا ج وووا أ وووسج. أاوووف اوووا ثيوووي 

 :  3يي  مفيالتب  ر تيح ال فئ  تم   فوم  ت

 
 بنوووا ا نتوو ج لن  ا وووفت   ةيييالدزائروابييي  التواصيييل الاجتمييياعي فيييي تنشييييط السيييياحة  ور التسيييويق السيييياحي عبييير ملوو  لوووا ال ليوو   ة ووو آ تطوو آ  ن ووف   ف 1

 .107ص:   2019   ج اظ1  ال  د3 بن تافديا  ا ار ااهل ف 
يوا ال نوو آ  ناول ست افج وت ر لاوو  ال نو آ التبف  ووا  ، - راسيية حاليية ولا(يية عشييار انموذجييا-إشييكالية التسييويق السييياحي فييي الدنييوا انو ل تف موا اللوووسا   ا  2

 .72ص:   2015/2016  2ار تافديا االتبف  ا اتن آ ال  ي ر  جفا ا اوساظ
   نيوووا ال ووويفثا اال نوووفد   تواصيييل الاجتمييياعي فيييي تسيييويق مصييير  مقصيييد سيييياحي  و يييي راسييية ععنيييوان  ور موابييي  ال  ال ووومي   موو  ا مووو  توووسا  ت ووو ا   3

 www.fayoum.edu.eg. ات تس تيح ا    : 14  ص: 2012جفا ا ال ي آ  ااس 

http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
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http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
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إاووو اد ا  وووفتس لطوووس  ج يووو ت لن  وووي توووا اا   وووف  ا  ن اوووفت ا مييم وووف توووا ا ماووو  ال ووويفح   ✓

 ؛االسثنا

 ؛إيبف ياا ابسد ا   نف  نب  إلح انت  اا   نف ارنتمف  لفل ميد  ✓

 ؛انتبفت السثنا  لاد ا  فتس لفلمن ات الآانا ة جل ا سا  ✓

ال ووويفثيا ال وووفلما. تيوووح اةجفنوووم الآ وووس تووو ظ ال وووراا  ت ا   وووفد  ا  وووس ا  ن اوووفت ا ت نموووا لوووفلسثي  ✓

ى  ووتمكا اووا ل وو   نمووفذ  أتمفل ووف ا مفي  اا ؤ  ووفت ال وويفثيا   وورت اأتووفدت يوويف ا ات س ووت

  ن يا اثتيفجفت ا    فت ولا النم  اةج ي  اا ا  فتس ا  اا  ي : 

 ؛تسض ا  ن افت ااة  افت اال   ييت لطس ما جلالا ااتط  ت ✓

 ؛يا ااة ف جيا(ن ا انخ اا اهتمف  التمني يا )ال ا ييف إتفدت ✓

 ؛ظ  فظ ابسد ا     النخس إلح ال ميد تيح أن  يفثم اال ا اا فون ى   أ ✓

 وو  ت تفليووا  المنفتووا لووبظ ا  ووفتساظ ااووف يت ايوون ظ  يلوو  اووا  وو  فت الت ايوود ارجتمووف ح ل وون ✓

 ؛تيح ت خين الا  ت اللونيا لنمما  اا نت  ال يفح 

لووبظ ا  ووفتس ا يمكووا أظ يساجوو ا لنمماوو  اوووا  ووي    ووفتن ن اوو  الآ ووس ا ت وور  ووو  فت  المنفتووا ✓

 ؛الت ايد الإجتمف ح

تس ا ى وووو  السثنووووا يموووون  ال سيووووا لت  وووو ظ الووووسثيت ا  ووووتم نيا اووووا ظ الت ايوووود اوووو  ا  ووووف مووووف أ ✓

ا طووو  س ا س ووو ت ا   ووو ظ تمنيوووفت إدا ت  ووو فاج ال موووي  اموووف يووون كل تيوووح  نميوووا  وووي  الترليوووا 

 ؛ نتبفت اةج ي تا

اة وووو افت االت ايوووود اوووو  ال مووووي  اة ووووفلي ظ  اال يوووو   إلووووح ال مووووي   إ ال  ووووي لك ووووف ت تووووا اوووو  د ✓

   س م  ظ.  ا

التواصيييييل الاجتمييييياعي الثييييياني: اهيييييم الطيييييرق المعتميييييدة فيييييي تسيييييويق المنيييييتج السيييييياحي عبييييير منصيييييات  المطليييييب

 ومتطلباته

    لنمنووووت  ال وووويفح  ت وووور اناووووفت الت ايوووود يووووا ال  وووو   وووود التطووووس  الووووح اووووون ارليووووفت ا ت  ووووا لاوووو  تمن

اووفت الت ايوود ت وور ان لاوو ا تفاووا    ارجتمف   اجووم أار التطووس  الووح اووون الطووس  ا ت  ووا لاوو  تمنيووا ال  وو 

 .ارجتمف  

 صل الاجتماعيأولا: اهم وسائل التسويق عبر منصات التوا

 ووتريا لين ووساع لاوو  تمنيووا لوو ت  ا اظ ال  وو    ت وور ا  ا وو  ووو  اووا أووون  ووس  ال  وو    اأدات وفاووا 

اهوووو     دااالاوووو  ا ارالووووح يبووووم أظ   اوووو    ن اووووفت د يمووووا اا وووو دت ات وووو     جم وووو  ا ا وووو  ال ووووسا 

تيوووح تي ووفت ال موووي    مووف أنووو  تمنيووا إ  وووف  اا  فتخووا  لاووو  أ  وور اوووا ا ووينا   وووس الكترانيوواثتمووف  ووتخ س 
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نتبوووفت ااة ووو افت التووو    مووو  أوووو ا  ت وووف  اا ت ووو يد   وووفد  اه   اوووا  وووي  أ  وووطا الكترانيوووا ا ف وووست لاووو 

 . ا تب   ذلف تيمف يي :الطست ظ

 التسويق عبر الفيسبول .1

 د جوووو ا ا تيووووف  اللموووفئا ا ي يووووا ا وووو   ات ن ا س موووو   ل لوووو   لاوووو  ال  ووو      وووو اظ ا وووت  اآ ال وووو  

سيت اوووا  ووي     يووو  اوووا وووون ا  وو   ت ظ ااوووف هووو  أتموووف ون اأاووف   ن اةجرساتيوووا   موووف لووو  إلوووي نال يوو   

ف   ا مكووا  بوو ال ووس فت ا  تاووا لن  وو    ت وور ال وو ل لوو   اأ فديميووفت  فيووا لنتوو   م لاوو  ووولا ا ت ي 

   :1ي تيمف ي      ت ر ال  ل ل    ل ي   ط ات ال

 ووون الميوووفآ ل ضووو  ار ووون  : www.facebook.com إنشيييام صيييفحة أو حسييياا عبييير الفيسيييبول عليييل ❖

ف  ووا ا وود اووف ي ووو  ال ووس ا اووا ا  ووو    وووف التبالتبووف إ اة ووفص لفل ووس ا   ووولا اضوو  يوو  ت ل يا

فتا ا تووو ج إلوووح ااوووا  ووون إضووو  إلكترا وووي  أ  وووفآ ال  ا وووت   وووللف  س طوووا جرساتيوووا    ووو  ال وووس ا 

 اة فص  اا تساض ا  افت  ا فلمفت ااث ا ...إة .   اة فئ 

: اذلووووف اووووا  ووووي  دتوووو ت اه وووو فص اووووا  ووووي  ال ريوووو  الإلكترا ووووي أا الإتينووووفت ل ييييرويج للصييييفحةا ❖

 ا  ت تا لا  ال       اا تنت ا   انفت اا  ا   الإلكترانيا اه سج.  ةجفنبيا ا

تينيووووووا اووووووا  ووووووي  إتينووووووفت اتووووووساض ذلووووووف ل  ووووووس   ووووووفئن ف الإ  موووووو آ ال ووووووس ا ى وووووو   نشيييييير المحتييييييو : ❖

   فت  همي يا ا ستي يا لتبنم اند اللاا  اا عج  ظ.   ا تن ا   للف   س ا ت

ة طوووو ات التوووو    ووووجح إلي ووووف ا  وووو   ظ  ثيووووي يم اوووو ظ اووووا أووووون ااهوووو   :تحويييييل الييييزوار إ ييييل م دبييييين ❖

   إلح الا  ا.    ف ت الس  ا لين  فلبل  ان  فش ا  ت  ا ظ االلاا  ااا  ن إ ف ت اوتمفا ن ت

   اه فلوووو   الوووولإ   ووووجح ا  وووو   ظ إلووووح   ميموووو  تمووووا دتوووو  اووووو  ال وووو  تحوييييل الم دبيييين إ ييييل   يييائن: ❖

لمووووو ظ ا  تمووووود لووووو ج ال وووووس ا تياووووو   يت ايووووود مهفلوووووا الاللائوووووس اوووووا ا وووووت  آ إلوووووح اعجوووووم ي ووووو ظ ل

  ال ي ووا هجوود لنوو غ ا ت فتوود اوو  ا ووؤال  الاوو  ا اتيووح ال ووس ا  كهيووت ج وو د ار اووف  ا   يوو 

 ا  مي  ار  ا ضف اللم ظ.  

 التوي رالتسويق عبر  .2

تيوووح  www.twitter.comن وووف ووو  تر وووو  ت وووف ت توووا اثووو  ال ووو  فت ارجتمفتيوووا السائبوووا تف يوووف تن ا 

ثوووس  ا اووول اوووولش الت نيموووفت  140يوووي   وووم    وووت  ا  ل   وووف  ا وووسا ت ت نيموووفت ر  تبوووفاي ال ووو كا ث

 اوووووو ص  تط يوووووو  ااوووووورس تيووووووح اج وووووولت ال  ا ووووووت  ووووووت مد ووووووولش ال وووووو كا لفةت ووووووس  لف وووووون ترس وووووو ات  ات

ا ووون ا ي  وووف لاووو  ت  "Jack Dorsey"اوووا  وووس   2006 م لوووا  ثيوووي أ  وووبت وووولش ال ووو كا لاووو  اوووف ة ا 

 
1 Skellie, Successful Facebook Marketing, Rockable Press, 2011, P: 11 
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ا اوووا ن ووول ال ووونا اأيووو    وف ووو  ال ووو كا ا نوووفتل ال وووسة ل ووو كا ال ووو ل  س ج  نيووو   وووميا  وووي   ووو 

 ..آاني ظ ا ت   800ل   ثيي لنغ ت د ا ت  اي ف أ  ر اا 

ل ف اووا  ووس  ال ووس فت ا  تن ووا  مناووا لإدا ت ان  ووف ا اا وو ف ا وون ا ووت مف  وو  تر     وو كا را   

ي وووووووا اووووووو  اللمووووووو ظ أ  ووووووور ثتوووووووى اوووووووا ا ت ال اهتموووووووف  اال  ووووووو     ثيوووووووي يساووووووووف الووووووو  ض أ  ووووووور ت فليوووووووا لاووووووو  إد

 أ  وور يمخووا اا ووت  ادا ف ت ووت  آ  فل ووف اووا ال  ا ووت ا  م لووا  أإ ي وو ظ تي ووف ا عج وو ظن وو      ال   وو   

ت ة خووا لل خووا ا مكنوو  أيضووف لفلترس وو  ى ووستا جوو  تفئمووا  لنت ايوود لاوو   وود يظ اثوو ظ  ا اوون  الت وو يهف

ووووولا   نوووو  أظ أإ أ  ووووف  جيوووو ت أا  وووو  ا تووووا ةجم وووو    إظ   ووووفئد  وووو  تر اتفثووووا لن ووووسض تيووووح ال وووو   إلووووح ا

مكوووا ان  وووس تيوووح ال ووو   إلوووح ا ييووو ظ اوووا النوووفة لاووو  ا تنوووت أ ر يووو تس تمووو  ن وووف  ال وووفلن  تتووو  تر ال وووس ا ين

الكنوووو  أيضووووف ي مووووي ال ووووس ا لاوووو  اة وووو  اهاووووفاي إذا اووووف  مووووفئا ا  ووووتم ني ظ  نووووفت إضووووفتيا لنت ايوووود اوووو  الل 

 1.   ف نب  ي  ظ ل ف  ب  را  ن يف تيح   ف ف د ت د  اثتفج  لن تفم تا أإ ت ني  أا 

لإ  وووفآ الووو  Elon muskاس  وووي  أيووو    ارظ وووولش ال وووس ا اا   ووو  ان وووف لسجووود ارتموووف  اه لمووو  ا 

ى ووسا  جميوو  ا وو ن ال ووس ا ى وو اف  ووفآ لف ووت تف  ثوو   اوو ج اة س ووا التوو  يمن  ووف ا   وو  لنم ووت  ا ظ  

  با   ط ت ل  لا  تري ر ا    . تالرس  ا االلإ  س   يل  اظ يل د التميي  تيح

 اليوتيواالتسويق عبر  .3

ا لوووفلنخس  جتمووف   ضووما ا ا وو  الت ايوود الإ ا تنووت ت يوو  اة  وورا  ا  وو  الي  يوو   اتوووا إد اجوو   

إلح ام  ا وو  ا  اف وو   أاا أنوو  يمهوود  وو كا إجتمفتيووا لنت ايوود لوو ظ اهتووساد ا اةجمفتووفت  ثيووي أ  ووب ووولا 

ا ووف  ت وور اهنترنوو    ي  ا    ظ لا   س ا لفإ لف  ا ت ااووا لت   وود ل ا طا 2005/ 02/ 14ا     لا  

 اا  س   س ا    د ال ف يا.    ن  ساؤش 2006أ ت مس اال ري  الإلكترا ي  إر أن  ا ي  

يبيف    اذلووف ا انل  ن ات   س الي  يوو    بثوو  أووون ا ناووفت ال فتنووا لاوو  ابووف  ال  وو    اا ووتر 

 ا وو  ا افئاوو   مووف ووو   فيووا لووف نت  أا ال ياووا التبف  ووا ا بيوو ظ ام  ت تيوو ي  اووا  ووي  ت ووجيد ايووي 

يمتووووفي لفة س يووووا أ  وووور اووووا الإتينووووفت  ال وووومج  ال اووووسإ االوووولإ  اووووا ا  ووووسا  أظ الشوووو   يتووووب س لووووفلإتيظ

اةجفاوووو ت ا  ساضووووا لاوووو  الاوووو   اا ناوووومفت أا تيووووح ا ووووليفم  لوووولا  ووووفظ ا تيووووف  ال ووووس فت اا نخمووووفت ووووولش 

وفت   ضووح ا  وو ظ ات ووسح تي ووف  ووت  اا ف ل ووسض لسااب ووف ال  وو  ميا لاوو   وو د تيوو ي  اووا أجوود اال وو كا 

اتف وو  لاووو  ووولا النوو م اووا ال  ووو    ووو  الإجفلووا توووا االايفووووف  امووف يبووم اس ف   ف ا ي يووا ا ووت  ااف  وو انتبف

ى ووو  ا وووفظ   اجووو ش   ي يوووا إ وووت مفل    ووو افت اوووف  اه ووو نا التووو  ت تووورض اللمووو ظ اوووهي توووا الايوووف ا نوووت  

 
1 Hollis Thomases, Twitter marketing: An Hour A day, wiley publishing, 2010, P: 60 
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توووووا  ووووود وووووولا يووووو  ف   وووووسا  اللموووووفئا لفلإجفلوووووااذلوووووف هجووووود إ   إظ اجووووو ت  الضووووومفنفت إظ  طنوووووم اهاوووووس ال يووووو 

 1.اي  ت

 عبر بوبل ةل لتسويق ا .4

  لفل ريووفت ا ت وو ت اهاس كيووا 2011جوو اظ  21نل   كا إجتمفتيا  وون إ ي  ووف   ووميف لاوو     د ل 

  توود الاوو ا ت لم    ووف ا ووس   يووا التوو لاوو ا ات فانووا ااثووتي  الاوو ا ت ال ف  اووا  ووس   ووس ا    وود

ف ا ووس  ال  ووي  أ  ووب ال ف يا الت    تد الا ا ت لم     ف  لرسض ترطيا ا   ي    افال  ي  أ  ب 

 كا اهنترنوووو    وووود  امووووللف  وووو م   ووووس ا ال وووو ل لوووو   ال مي ووووا السائوووو ت تف يووووف لاوووو  ابووووف  الت ايوووود  وووو 

 .   دارجتمف   االت  ت جح إلح اي ا  ا س  ل ي ينفتل 

ااوووا ا م ووو ات اةج يووو ت أ فثووو    وووت  اي ف أيووو    اليووو آ    ووود لنووول  نوووفتل ال ووو ل لووو     لمووو 

إضووفتا إلووح  لا وو ون  (AdWords Express) ا  (Google Offers)  يووا لاوو   وو ات إدا ت اة موويت الإتين

 ت لوووفر يمل ثاوووف ات توووا  نوووف اة مووويت   وووللف   وووي  هصووو ف  ال وووس فت 
 
يموووف تيوووح أ  ووور ال نموووفت ل هوووف

جوووود اه ووووسج االتوووو  ت وووومد ال ريوووو  الإلكترا ووووي أتمووووفل ن اي ت وووور ج جوووود لنوووول اووووا ضووووما أداات ج   ي وووو 

 .ف ف االي  ي  جيميد  ال ن جس  لي 

 س ج جد لنوول لي وو ظ ا   ووف ات ووفاي ااوو تمف هج وولت ال ووف ت ا ت ووس   اايدادت   امين ا ط ن   

تمفتيووا اوتمفاووف ا  بفامووف ر تراثووفت فت الإج    ت  أ  وور اووا   وود ا  وو   ظ  ا  وو إ تس وو  تموود ووولش المنوو 

ت اة مووووي  مووووف  س لنتوووفئ    مووووف أنووو  أيوووو   يمووو آ لتمووو ين .اا ا ت  وووف ات ا  وووت  ا ظ ت وووور يووو  ا ال ووو ك

ال  ووو  ميا   تنوووت ال وووس فت ا  ووو  ا ت ووور يووو  ف    ت ووو كا    ووود لنووول لاووو   طووو    وووفص ا وووتمس   ووون 

ا ر وووووو   ا   وووووود اتاوووووو    ووووووولش ال وووووو كا ف تسيوووووو ن وووووو ثوووووو ا   ف إر أظ ال ووووووس فت يم نوووووو ظ ىروووووولا ت  تني ووووووف    

     2 .ااف ة م  lGmaiااتا    ال ري  الإلكترا ي  للف 

 وتقييمه عبر منصات التواصل الاجتماعي لسياحيالتسويق اامات ميكانيثانيا: 

 التسويق السياحي عبر منصات التواصل الاجتماعي .1

ثيووووي أظ ال  ووووفع   ال  وووو   أداات  اظ التوووورا   ال وووويفح  أيوووو   ا وووو همف ا الوووو ل ابووووسد أدات اووووا

أيووو   ال  وووفع. اذ الترا جووو  لاووو  يووونفتا ال ووويفثا لووو  أوميوووا    ووورت  نخوووسا لي ووو همف ات التووو  يمهن وووف وووولا 

ت ثتميووووا اتمووووف لننطووووف  اةجرسالاوووو  ل  وووو ا   اتمووووف لنمنفت ووووا ال اليووووا  ااتمووووف ة فيوووويا اة وووو افت ضووووسا  

 ال يفثيا.

 
1 Serge Roukine, Réussir son Marketing Web, 19 Edition, 2011, P : 203. 

 .113ص: ، مرج  سبق ذ رهلي   ة  آ تف  آ  ن ف   فل  لا ال   2
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ح ال الووا اا  وو  ل ظ تيووح المطووفم ال وويفح  تطنووم تيوو  مووف   ت وور التوورا   ال وويفح  ا مووا ث ف ووا ي 

ا ووتمطف  أ  وور االوو ال  ا ت ج ا  يوو  ال ووج   وو اف إلووح الت س ووت لفل ج ووفت ال وويفثيا اةجلائس ووا تيووح ا  وو 

 .حت د امكا اا ال يف

الموو  لووسيت أوميووا  وو  فت الت ايوود ارجتمووف   لاوو  يوونفتا ال وويفثا لمووف   وو،ى ال  وو    ال وويفح  

مووف   الوولإ لووفت ضووسا ت لاوو  ثيف وو  ت وو  اووا ج ووا يتم وو  ى ووستت  ااووا ج ووا أ ووسج د ارجتت ر ا ا   الت اي

يوووووا اهووووود   فتوووووا ا ناووووومفت اا ط  وووووفت ا التمني     اال تفيووووو أيوووو   اة ووووود اهنبووووو  ة  وووووض ن موووووفت ال  ووووو 

 ااة ميت الترا بيا الت   اد   فلي  ف إلح ا يي ظ. 

 توووفح السئ سووو   الووولإ ي مووو  أوووو ا  هفلوووا ا تفل  ووو    ال ووويفح  ت ووور ا ا ووو  الت ايووود ارجتموووف   لم

المووسا    وورت اووا يوونفمأإ اؤ  ووا  تفةجوو يس لفلوول س أظ  وو  فت الت ايوود ارجتمووف     خووى لماوو ا يا   

ال س فت ال يفثيا اال نووفد  ا فتووا اوولادإ اة وو افت ال وويفثيا ات ووت  ا ف لاوو  ت وو    انتبووفت اووولا ا 

 وو   تا اضوومفظ الت فتوود الإيبووف ي اوو  اتطن ووفت  ا  ا  ف يتم   لوو  اووا الت  يوو  الوو  ي  رثتيفجووفت اه وو 

 .السا   ظ لا  ا اج ا ا نفت  ظ

يمكوووا للجميووو  الت وووس    الي  يووو     ووو  تر ال ف  ووو   جتموووف   اهووود ااوووا  وووي  ا ا ووو  الت ايووود ار  

ت يووووح   تيووووح ا خوووون ا  ا وووو  ال وووويفثا ال ف يووووا اووووا  ووووي  اتفى ووووا الاوووو   الإلكترانيووووا اامووووف   ال يوووو ي 

انيوو ظ نف وو  االووليا   تموو اظ لاوو   800د توو د ا ووت  اي ال ف  وو    إلووح اووف يل وو  تووا ايوو  هووف  ووبيد ا 

 .ا تيف ون لن نفد  أا  ط ع الط راظ ا  روف   اه  ف    ا  تن  ل ث ن تيح أتضد ال راا  اأ  

ا ووووللف   موووود تيووووح   ووووفد  ا  ن اووووفت اا نف  ووووفت اوووو  اهيوووو  ف  االت س ووووت تيووووح تووووفدات ا مفليوووو   

ال وو س إلووح ال نوو اظ التوو  نس وو وف اتتراضوويف لن وويفثا امفلتووفل  يمكووا اووا  ووي  ووولش ا  ا وو   وو     ال نوو  ا 

ل لاووووووو  اهاوووووووف ا التووووووو  ن ضووووووون ف االت وووووووس  تيوووووووح اة ووووووو افت     وووووووف  السثنوووووووا ااة جووووووو االت طوووووووي  ى ووووووو د د يووووووو 

مكوووووا ال وووويفثيا ا م اوووووا لاووووو  ال نوووووفد  اا نتب ووووفت اا ا ووووو  الل وووووف ت لاووووو  ا ا وووو  الت ايووووود ارجتموووووف    موووووف  

 1 يفثا االت فتد ا  . وف اا الت س  تيح  د اف و  ج ي  لا  تفلن الياا

 :2ف يي ال      ال يفح  تيم اتني  يمكا  ل ي  ارليفت ا ت  ا لا 

ي تنووووت الإتووويظ ارلكترا ووووي توووا الإتوووويظ التمنيووو إ لاوووو  أظ الإتووويظ ارلكترا ووووي  :ا عيييلن الالك رونيييي ❖

يووووووح يوووووويف ا   ووووووفئد  نيووووووا لف  ن اووووووفت  ا  جوووووو  لفلموووووو  ت تي لوووووو  ا ووووووتبفلا ت   ووووووا  ا ووووووللف يتاووووووت 

االوولإ   الإتوويظ التمنيوو إ  ا ف ووست إلووح ا  ووت  ا ظ امووف يل وو  اووا د جووا الت فتوود  اذلووف تيووح  ووي 

 
  اول ست افج ووت ر لاو  تنو آ ال  ووي ر    او  ت وو    اة و افت   نيووا الدزائيير حالييةالطلييب السييياحي، السييياحي و أثييره علييل التسييويق صو سااإ اوسااظ   1

 .46ص:   2011/2012  اةجلائس  - نم فظ-ال ن آ ار تافديا اتن آ ال  ي ر  جفا ا أ ي لكس لنمفي  
  ابنوووا اس ووول ثيووود ال  وووي - راسيييية ميدانييييية-الدزائيييير حي فييييي ك رونييييي للمنييييتج السييييياالشييييبكات الاجتماعييييية:   لييييية حد(ثيييية لل ييييرويج الال اضووويا لوووا نووو إ    2

 .40-39  ص ص: 2021  تي سإ 72ال ن،   ال  د
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اه س ا طن   ان   لفلإضفتا إلح   ن  ابسد   فلا  فلتا  تاووت لميوو د اووا يتم   لفل    لا  إث ا  

 : تى ا  ف لطس   ت ارلكترانياالإتينف نفثيا ييف ا الس فلا. يمكا ا ت  اآ

 .ا ما  ل  اض  إتيظ ير ر لا  الس ا اهتيح اا ا      : Bannerأسلوا •

 .دليد ي ج  اللائس ا إلح ا  ا   السئ  ياو  إتيظ يخ س لا    د  نات الكلمة الموجهة:إعل  •

 د اووا  ا اه وو او  إتيظ ير ر يخ س لا    د اس   أا ا تطيد لا  الس  :   Botton adsأسلوا •

 .ا      ا  مد   ف  ا نت 

يفنوووووفت ا  ووووو  نف  إظ ا وووووت  اآ  كن ل جيوووووف ا  ن اوووووفت  م اتووووو  ل  :البيييييي  ال خلايييييني الالك رونيييييي ❖

لت ال اوووس ا ارلكترانيوووا لاووو  أ  وووطا ال يووو  الش صووو     وووم  لسجوووف  لت اة ف ووو فت الآليوووا ااهج ووو اأج ووو 

ف أدج راتوو اد تمنيووا ال يوو  ل  وومد ت  اا ال ي  لبدا  اه  طا ال ي يووا لك ووف ت ا ووستا   مووف أظ ا وو 

 فنيووا ت ال    ووا. اووا نفثيووا لنف  تي فت    نا اهجد ا  ال مي   اذلووف لبفنووم التر  وو  تيووح ا  ي ووف

 ووود ا وووت  اآ  كن ل جيوووف ا  ن اوووفت أتضووود  نخيموووف اأتضووود ت نموووف ا ووو    ف  ياووو    جوووف  ال يووو  لاووو  

 .جفت ا    نك ظ النضر ع التنفت يارثتيف مف أن ن ي  ن ظ لا  اض  يمك  ن اا ار تبفلا 

 د  وود اووف يت نوو  لت  ووي  وو تس ارنترنوو   نووفت ت فلووا  مكووا اووا   يووي :تنشيييط المبيعييات الالك رونييي ❖

 ووو   تا. اموووي  ووووف تووو ظ ا ووووترا يبيا    وووي  ا  ي وووفت التوووو    وووي  لن مووووي  ا  ي وووفت الوووح اةجمووووفو ر ا 

تيوو  ال ميوود تيووح ا   وو  اة ووفص لفل ووس ا يوو  د  اة ا   تيح ى ض ال  ايف اا  فت ت لاوو   وود ا وو 

  ميوو  نووا اهجوود اوو  ال ميوود ا ه  ار ترا يبيفت الترا بيووا التوو  يمكووا ا ووت  اا ف ل نووف  تي ووا    

 وووس ا اانتبف  وووف. ا ب ووول   وووف فت    وووي  ا  ي وووفت أ ووو فر ا تن وووا اهووود ال ووو ايف الوو ر  اارنتموووف  لن

موووووو آ ال  يوووووو  اوووووا ال ووووووس فت لتمووووو ين ووووووو ايف  ال ووووووا رنووووو    اا  وووووفلمفت ا  ووووووفئد التمووووو يس. ات وووووور ارنت

ا  جوووو  ا ا وووو    أا  نووووم ا  ن اووووفت. لنلائووووس ا   ا   ووووف تشووووجي ف ل وووون تيووووح ي ووووف ت ا   وووو  أا ار ت  ووووف

 مووف  موو آ أيضووف ى ووض ا  ا وو   ا  ف  ووفت لوو ظ اللائووس ا ا موو آ لن ووفئل ا ووو ايف ت   وو  وو كيا  بووسإ ا 

تووووووا  س وووووو  ا  ا وووووو  اا ووووووت مفل ف  وووووو ا  لن ووووووسا  فت  ووووووف لتموووووو ين   م نووووووفت اة اوووووون ل يووووووي يمكووووووا   

 .ات ال ي يارلكترا ي أا ال سا  التمني إ ات ت ر ولش الطس ما اا ا رس ف

ت ووووتطي  ال ووووس فت اووووا  ووووي   س مووووا ال ي ووووفت ال فاووووا ا  تكووووست  :العاميييية الالك رونيييييةالعلبييييات  ❖

ال وووووس فت ا ا   وووووف  ت وووووت  آالت ووووو   ا ف وووووست إلوووووح ال وووووفلن اوووووا  وووووي  ا   ووووو  ال ووووو  ي  ا فل وووووف اوووووف 

 ت ال ووو كيا ر وووت ساض   وووف ف  ف أا توووسض  مف  سووووف ال ووو س ا أا ال ووون  ا  أا إتطوووف   ييوووفت ا يووو 

اا  دي ووووووووف  ا يووووووووف اووووووووا  ووووووووي  يليووووووووفت ا ووووووووؤ مسات  ا الت ايوووووووود اوووووووو  تميا ووووووووفتووووووووا  وووووووو ر أتمفل ووووووووف  أ

 ف وووست التوووو  يوووود ا ارلكترانيوووا  أا ابوووفاي  النمووووفش  أا ابوووفاي  التر  ووو   ا  روووووف اوووا أ وووفليم الت ا

 ت      جمي  ف ت ل ل ي  ت ال س فت لا  أذوفظ ا بتم  اه  ر
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بيوووووا التووووو  ا وووووترن  أ  ووووور اهداات الترا    ووووو    ا  ف وووووس   ووووو  اووووواال :التسيييييويق المباشييييير الالك رونيييييي ❖

التط  ات التكن ل جيا اا      كا ارنترن  ة  اا أووو ات ف  اووو  ت ووف ت تووا ما اووفرت ا ف ووست 

يا اووووو  أتوووووساد ا توووووف  ا اا ووووو   ت ظ ى نفيوووووا  فيوووووا  اذلوووووف لل اووووو   تيوووووح  ووووور   اووووو ت ووووور ا وووووفئد  

ت ال  وو  ميا ا  ف س لاوو  ا مف  ووف ا ت ل ال      . لم ظ ا تبفلا ت   ا  اتي فت اهمست ادائما لفل

ال  وو    ال  رالوو    ال  وو      الكتفل جووفت ارلكترانيووا اة  يهووا توو دا اووا اه وو ف  ا تن تووا  ا  ووف

 .ال      لفل ري  ارلكترا يثا  روف  يفنفتلم ات  ال 

را بيوووا لنمنخمووووفت ات وووتمد أوووون ا وووفئ   ووو كا ارنترنووو  ا  ووووت  اا لاووو     يووود ار اوووفرت الت

  ووو  ارلكترا وووي لنمنخموووا  ا س وووفت ال  وووي  ا وووت  اآ ال  وووف ة  ال ريووو  فثيا تيوووح اوووف ييووو : ا ال وووي

د وووا اابتم وووفت ال  وووم  اناوووفت   ا  فالإلكترا وووي  ابتم وووفت اا ف وووم ال ووويفثا ارتتراضووويا   وووس 

 . ال يفثا ارلكترانيا  اال   فت ارجتمفتيا

رجتموووف   الوووح اوووف ت ووور اناوووفت الت ايووود الاووو  ال  ووو    ال ووويفح   اونوووف  اوووا يم ووون ارليوووفت ا ت  وووا

 يي :

اهووو  ت ت ووور اوووا أوووون الطوووس  لل اووو   تيوووح ياا  التسيييويق الالك رونيييي عييين  رييييق محركيييات البحيييث:  ❖

 هفتووووا ال نمووووا ا  تفثيووووا   س مووووا  اوووومين ا   وووو     تيووووح توووو ت ا طيووووفت ا  ووووف:هوووو  ت تموووو هإ ا  وووو   ت

       ...ا       يي ا ت  فت اا س ما  م  الا  فت دا د ا      

 اوونت ا ا وو  ال  ووم إلووح ت تووو ظ: ا  ا وو  التوو   بيوو  اة ووو افت  اتيووو التسييويق ميين خييلل ا علنييات:  ❖

   ينيا.فت الإتالإتينيا اا  ا   الت  ت ترإ اة  ا

اوووو    ت ووور اوووا أ ووو ف  ال  ووو    ا  ف وووس  اوووو  ا وووينا التسيييويق ةاسيييتخدام الرسيييائل الالك رونيييية:  ❖

إلووح    وو ظ ال ي ووا اوو  ال مووي  اتشووجي  الت ايوود ا توو     ت وو  ي وو  الس ووفئد إلووح اةجم وو    لإياووف 

مووووا ت ا ست  أا ثتووووى اة اوووو   تيووووح تمووووي  جوووو د تووووا  س وووو  الإتينووووفاا ووووت ج الوووو ر  اا ووووت ج ال ووووس 

 ب لش الس فئد.

أثوووووووو  ا اووووووووطل فت ا  ووووووووت  اا لاوووووووو  تووووووووفلن ال  وووووووو    ارلكترا ووووووووي  ا مكووووووووا التسيييييييويق الفيرو يييييييني:   ❖

ف اف    أيوو م لمووسض ت رالوو   ا وو  تووفظ   وو ا ان  ووف  ووولا  يد أظ   ا   لف هف  التفل :    ضي

لا ا ووووسض اووووا  وووو   لآ ووووس  ووووت  ظ  ووووسي ا جوووو ا  اووووا ونووووف  موووو  ا ووووت ف ت ال وووو د الوووولإ يب وووولش ووووو 

     ف  ليا   أث  التمنيفت ا  تم ت لا  ابف  ال      ارلكترا ي.ارن

 اصل الاجتماعيتقييم التسويق السياحي عبر منصات التو  .2

 ت الت  نتب  تا ا ترا يبيفت ال      ال وويفح  ارلكترا ووي ار اظ ذلووف ر ين ووي نتفئ  اةجي  ن ال

 :أوم ف اا  ي  اف يي س  الح اج د ى ض ال ي   الت   ن ايثخ  ف  ثيي   تن التط
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 عبر منصات التواصل الاجتماعيت التسويق السياحي امميا  1.2

 :1 تمهد أوم ف تيمف يي 

 ؛ظ ا  نا اال ميدالت ايد ا  ف س ل  ✓

 ؛ا سانا لا    ييد اة  اا ال يفثيا لب ن   ا تكس ث يي ✓

 ؛اج د الإتيظ لا ا اتكس ت ادائما أافآ أت ظ ال مي  ✓

 ؛إ ث ل فأس ا ن افت أ  ر تا ا فدت الإتينيا أا تمد ا تطيتفت لنت تيح إياف  الم    ✓

 ؛لتمف  س الإثافئيا ى  د د ي يا الإتيظ اا  ي  ات فل إ فثا ال سيا لنم نا   ستا ا ج  ✓

ت  فيووووووا اهوووووود ال وووووويش االاوووووو   اس  منيووووووفت التاوووووومين   ووووووي  اضوووووو  الإتوووووويظ لب وووووو ف  اتر وووووورت ااووووووؤ  ✓

 ؛ا ت س ا

ال موووووس \ اةجووووو ل \ ا  ينوووووا \ ل الوووووا ) ووووو   تا اوووووا اة منوووووا الإتينيوووووا ث وووووم نيوووووا    يووووو  ال  وووووا ا إا ف ✓

 ؛(ا  روفاة فلا ارجتمفتيا \ الت نين \ ا  نا \ 

  ذات ت فليا لا   م يس الت فليت إلح ث  اف  ثيي يمكا أظ  ن اد الت ن ا تووا يجوون ت   الإنترن ✓

لإنترنوو  اوو  ا ووتي  توو د الخ وو   تيووح  وو كا ا اةجم وو    تيووح  ووبيد ا هووف  ر   تنووت  يمووا   ووفليت

 ؛ا  فو يا لنم   

ا ا وو    تياووفت الإتوويظ لاوو  اضوو  يمكا لنم نن ظ ا    ا  ن م ا  ظ اا اس فدإ ال وو كا تووا  س وو  ✓

 ي  هووو ظ توووا ا ن اوووفت توووا ا  
 
ضووو م ا ووو د ا ووو دت. تيوووح  وووبيد ا هوووف  إظ  نووو  ت ووو     أ  فيوووف

 ووووولش ال  ووووووا لاووووو  ا ا وووووو  ال  ووووووي يمكنوووووف ش ا   ا ووووووفثا إتينيوووووا تيووووووح يووووو  فت الإنترنوووووو  ا ت نمووووووا ب

 ووووفت "اه ليووووا   تالسئ  وووويا امووووللف يمكووووا ل طووووف  يموووو آ ا ي ف وووو  ت وووور ال ريوووو  الإتوووويظ تووووا انتبف وووو  لاوووو 

   ل  سلووو   ل ووولش ا  ا ووو  لف ووو   ا  جم ووو  ا" أا "الطهووو  لنلاا وووا." اموووللف   وووم  ال ي ووود ال ضووو  ا

 ؛لا  اابف  اروتمفآاتا  س   ا     اةجرس 

.   اد الس فئد لا  ا   ف  ✓
 
 ات   ف

 
 هظ تري ر ا  ت ج تفدت اف ي  ظ   ي

 يعبر منصات التواصل الاجتماععيوا التسويق السياحي  2.2

 :2هد تيمف يي م ت

ن اووووا أظ  ووو  يا الإنترنوووو  لاووو  ايديووووفد ااضوووح إر أنوووو  اوووا الاوووو م  يوووفة  ووووب  ر الإتوووويظ لوووفلس  ✓

 لف ت  اا ف.  

 
ييية لارام عينييية ميين عميييلم شييير ة  راسييية تحليل-ضيييا العميييل سيييتخدام شييبكات التواصيييل الاجتميياعي فيييي ر اثيير الحميييلت التسييويقية ةا ووفاس وووف ي اة يينووا   1

  ص ص: 2013  اها و جفا وا ال وس  لكترانيوا   نيوا ارتموف   تموف  ارلكترانيوا    ون ارتموف  ارت افج وت ر لاو  ار   اول س -الأر نبييي( فييي  أيماركييا )فييي 

34-35. 
 .77-76ص ص:  مرج  سبق ذ ره،ان ل تف ما اللوسا    2
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✓   
 
   لوولا اووا اهتضوود امف نووا توو د يمكا أظ   تنت   ن ا الإتيظ ت ر الإنترن  ا تيتووف

 
بوو  ا

ف  أا الووووف تيووووح ن ووو اوووا ا  ا وووو  التووو  يلا وووووف توووو د    ووور اووووا اه وووو فص لت  يووو  أتضوووود الطووووس  لإ 

 ظ ب لش الطس ما.  الإتي 

 أس  ن احهالتواصل و المطلب الثالث: تحد(ات التسويق السياحي عبر مواب  

لكووا ذلووف ر   نوو  توو آ اجوو د ف  ال وويفح    ا وو  الت ايوود ارجتمووف   دا     وور لاوو   طوو  س ا   ووي  ا بوو 

ضووفتا الووح ووولش الت وو يفت لفلإ تطووس  يوو  مفت اتم ووفت  مووت ااووفآ ووولش الطس مووا لاوو  ال  وو    ثيووي  وو تن ال

 ا نت  ال يفح  ت ر انافت الت ايد ارجتمف  .الح اون اه ل الت  يبم   تسوف اا اجد نبفح تمنيا 

 الاجتماعي لسياحي عبر مواب  التواصلاتحد(ات التسويق  .1

  تووو دا اووووا
 
 اتف يوووف تم اوووف

 
  ا يوووف

 
 ت تووورض تمنيوووفت ار وووت  اآ ارلكترا وووي لاووو  ال وووويفثا ا نيوووف

 :   1انل ا ف لفلنمفع التفلي  مفت اا    فت االت الا 

 ؛ي  ما   ت ر ال  يا الت تيا ا نف  ا لنتبف ت ارلكترانيا ✓

 ؛سانا ي  ما   ت ر ل  ا  فن نيا ات سي يا    ن لفل  فتيا اا  ✓

 ؛اج د اة فجا ال ائما الح ا  فذ الت ال ر اليياا لضمفظ ااا ا  ت تفت ارلكترانيا ا يا  ف ✓

 ؛را يا  لفلت  ي  اا اراضف  ارلكت ي  ا ف  ااضح ليتتر    ✓

 ؛اض   يف فت اا   ات  تفاا ي  ظ ال    ا  ف ثمفيا ا    نف اا  فتخا تيح ثم    ✓

ا ا فل يووووا ا  ووووت  ا ظ ى ووووبم توووو آ اجوووو د ا  ستووووا اة ف وووو ميا نموووو  اة  وووورت لوووو ج ى ووووض ا وووو  دي ✓

ف ادا   وووو   وووو   ارلكترا ووووي ا يوووو  ما لنووووف  ا ا وووو  ال الووووح اارتتمووووف   الووووح التبووووف   اا  ووووف ات  امووووف ادج 

يوووا اموووللف توووبظ اوووون الاووو  مفت اال  ائووو  ااوووفآ ان  وووف  اا وووت  اآ ال  ووو    ارلكترا وووي وووو  ل فتن

نترنوو  ا ووللف الهمووا لاوو  الت فاوود لاوو  تموو  الاوو مفت ادتوو  ا مووف ا نم  اة  رت اال    لف ت  اآ ار 

يمكووووووا اظ   وووووو د  ااووووووف ا ال  وووووو    ارلكترا وووووويوميوووووو  وووووو    ى ووووووض ال ووووووس فت ا ت وووووور ارنترنوووووو   ا وووووو  ر 

    ييت تيح ال س فت االلمفئا.  لفل  ائ  اال

 ن اح التسويق السياحي علل الان رنت اس  .2

 رل  اا   تس اف يي :  ا  نبفح ال      ال يفح  تيح ارنترن  

التووو   بيووو   يووو تلم نوووى ا  ا ووو  اةج :تييوءر موابيي  الان رنيييت التييي تبيييي  حقيقيية السيييفر علييل الان رنييت ❖

ا  ن اوووفت التووو   ت نووو  لفل ووو س ااة يوووف ات التووو   مووو آ ر تيوووف  س  اذلوووف توووا  س ووو  توووساض ال ووو 

مووا  اذلووف   وو د لووفلط   تيح ارنترن   تن تمنيا ال ووسا  ى ووستا تفئ .ا ما  أا ال الا ال يفثيا

 
الو ال  ثو   ا مفار يوا ادا ووف لاو     ا نتموى-  مول ةييين الوابيي  والميي -إمكانيات السياحة المحلييية ةييالدزائر ميين المنظييور التكنولييو ي تف ا لف وف  يم ر تيفش   1

 .19-18جفا ا  ف ا  اةجلائس  ص ص:   2015ن تم ر  9ا  8 ط  س المطفم ال يفح  لا  اةجلائس  ي اي 
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  تيووح يفحإلووح  ووسا    صوو   يووتن لل خووفت ا وو ادت  امفلتووفل  يتطنووم ا تيووف  ا   وو  ال  وو  مي ال وو 

ا ار ووت يافت  اموون ل ال  وو  يل وو  اووا   وو ا ا  ي وووفت  ا ي موو    وو ا أتيووح اوو ارنترنوو  الوولإ 

 ا  ف ت.   ي  ظ اهد ولا ا     ت ف ت تا اضي ا لن    إر 

انماوووو  ونووووف أظ ا س ووووفت ال  ووووي لنم  وووو   أظ   وووو ظ  :ل محركييييات البحييييثلاةييييد ميييين وجييييو  أءضيييي  ❖

تيووح  الووح يبووم أظ   توو إ  يلوو   االاوو  فت اه  اووا تفتنا ثتى ت لي ا م إ ا     الوولإ ت وو   

ا  ووووف ي  اه ف وووويا لنم  وووو   اأظ اهوووود ووووولش ا  س ووووفت   تووووف  إلووووح أ وووو فص ات ااوووو ظ لاوووو  ووووولا 

ظ التر  وووووم تووووود ج جووووود اوووووهي لاووووو  ا سا وووووم اهالوووووح  النووووو م اوووووا اهتموووووف   ا بوووووم التب ووووو  اوووووا أظ ي ووووو  

ي ووووولش  ي   توووو ظ ا س ووووفت ال  وووو د صوووو لفلإضووووفتا إلووووح ال  ووووف ات ا نفت ووووا  امفلتووووفل  إذا  ووووفظ ال موووو 

 1فئ ات ض ما تيح ولا ار  همف .      بن  ت

 ت نفلوووووف لاووووو  ا س وووووفت ال  وووووي وووووولش  :الييييدء  مقاةييييل الضيييي ط علييييل الموبيييي  التسييييويقي السييييياحي ❖

و   توووفلن  الاووور ر الووولإ ي ووو  ا   وووف تيوووح اةجفنوووم اهيموووا أا اه  وووس ىروووض  ف ف ووونبس أا يوووف

لتووفل   وو    وو ت   ساتووا ووولش  امفي  د إلووح ا  س ووفت ا ا النخس أيا  اا  ساض ى  د ااضح  

 تم  امفلد اا ضر  تيح ا     اللإ ي اف تيح ولا ا  س .  

  اووووولا   طووووي د فييييي انتشييييارهاسييييتخدام وسييييائل المرئييييية والسييييمعية والعييييرض علييييل الموبيييي   سيييياع ❖

ت التووووو  فت نتووووفئ  إيبفليوووووا تيوووووح ال  ووووو    ال ووووويفح  تيوووووح الإنترنووووو   اونفلوووووف ى وووووض ال  وووووفئد ا  ووووو 

اة ف وووو   الش صوووو   ااهج وووولت اة ن  ووووا لنوووو     االتاوووو      وووو  ات ووووفت  أج وووولت  مووود تيووووح ا   

 ف  تف يف.  ى ض أج لت ال ي ال    فلسادي  ا  ف س اهي  اولا       فت  تيح ارن    اا  ف

 :ا  نووو  لوووللف أظ ا خووون ا تاووو   ظ لنم  ووو  ل  ووو ا تييوءر البر(يييد الالك رونييي للتسيييويق السييياحي ❖

اليووووووو آ  الكوووووووا تنووووووو اف   وووووووب  ا تاووووووو   ظ ار وووووووترا  لاووووووو  ا   ووووووو   ا وووووووت  اد لووووووو ت  أاووووووو ال نيوووووووح ت

لت ا  ون لف  ن افت الت  ت ووتب  تيووح اووف يووتن ال  وو    لوو   ت وولا يب ن وون ي كووساظ ا اوون ظ إلووح 

ف  نووف ال ووساض   التوو    وو ظ تي ووف ى ووض ال ووساض ا رس ووا سا  ال سا  اال  دت إلح ا      ا ا يوو 

توو   س وود إلووح ا  ووتر  ظ تيووح ا  وو  ال  وو    يل وو  اووا   وو ا فلس ووفئد الإ  ف  ووا ال  تلا  ي س ة خووا

ا  ي ووووفت لوووو اظ  ووووف  ا  وووو   الرسمووووف  إلووووح أيوووو  ف   ااهيوووو  ف  إلووووح تمووووي  تنوووو اف ي وووو ظ لوووو ي ن 

 ت تيح ال  س.  الم   

:ا  نووووو  لوووووللف ي وووووفدت   ووووو ا ا  ي وووووفت ا ووووو ت ر  الان رنيييييتلاةيييييد مييييين أنظمييييية التو  ييييي  وال ديييييز عليييييل  ❖

 ا  تمنووووووو ظ   وووووووتطي  ظ  ؤ وووووووا ذلوووووووف اار ووووووويم تنيووووووو   تيبوووووووم  ووووووو ت ر   ووووووو   اذلوووووووف رظ اللموووووووفئاال  

ا اة ج يات اللانيا اة ميميا  اا  ت تفت  ا بم ايئما ا     ال  وو  مي ثتووى ي وو ظ ا وولادي

 
 .108-107ص ص:  مرج  سبق ذ ره،ن ف   فل  لا ال لي   ة  آ تط آ   1
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تيموووف ي ووو   وووس فت ال ووويفثا اال ووو س التووو   اال وووف   ظ اوووف الووولإ يمكوووا لي وووا لاووو   ووود اها وووفت  أاوووف

ف ن وووو ال ووويفثيا  توووو  ا ت ووووتطي  ال يوووو  ى ووو د أ  وووور  اذلووووف هاا نخمووووفت ال  وووو  ميا    بيووو  لفةجمنووووا

ت وووسض ا تنوووت ا وووسدات ال ووو س اوووا تنوووفد  ا ثووويت إ نيميوووا اا نيوووا اداليوووا  ات ااووود اةجووول  

ن مووفت لفلتووفل    وو ظ أ  وور   وو  ااثوو    ووفت  اللائووساظ تيووح ال ووسا  ى وو د أ  وور  االال وويفح  اووا ا

 1  .م تفت ب  تنت يجن ولش ا

 
ا نتمى ال  ن  ثو   ال ويفثا اال  و    ال ويفح  لاو  اةجلائوس  ت السياحية،في تطوير الخدماأهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  مسا ت ا م     1

  1945اوووفإ  8  ووون ال نووو آ التبف  وووا  جفا وووا  ر  نيوووا ال نووو آ ار تاوووفديا اتنووو آ ال  وووي   2009 تووو مسا 25/26الإا فنيوووفت ا الت ووو يفت التنفت ووويا يووو اي -

 .12 ف ا  ص: 
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 الفصل خاتمة

ا ا وو  الت ايوود ارجتمووف   التوو  ا ووتطفت  أظ  بموو  ير  ا  ووت  ا ظ اووا ا تنووت لمووفم ال ووفلن اظ 

يفثا اتتراضوووووويا ا  ووووووفئ  اتترا وووووو    نوووووو   وووووو  ووووووفوم  ى وووووو د أا لوووووو  س لاوووووو  الت س ووووووت لف م اووووووفت ال وووووويفثيا ا 

 لت فتنيا.  ا لفلإضفتا الح لنف  ا    يد ا بتم فت لتر ن اا   لإتيآ ج ي   فئن تيح

ا ا وووووووو  الت ايوووووووود ارجتمووووووووف   يت ووووووووف ن لاوووووووو  التوووووووورا   لن وووووووو س لاوووووووو ا تفاووووووووا ا لنمنووووووووف      ثيووووووووي أظ دا 

م  تي وووووف ا  ووووو  ن  ظ ا ي وووووفد ي ووووو ظ أ ووووو   لووووو ا  دتوووووف ي ذإ ا    يوووووا تفليوووووا   وووووتا  ال ووووويفثيا لاووووو ا  فيووووو 

 . ط     لنمنتبفت ال يفثيا ا ن افت ا ف ست اا أتساد ذاإ  بسما  فل ف اا داظ امفلد ا ل ات

 ا ا ا  ووووووو  ال ف  ووووووو    لاووووووو   ل  وووووووفئد انتموووووووفل ن أ نوووووووف   ووووووو سون ا ا نوووووووف    ثيوووووووي   وووووووف   ا وووووووت

 .سا لفروتمفآال يفثيا ا ال نفد  ا  ت نيمف   ن إيبفلف أا  ن ف  او  اف ي ن   أيف تفاف ج ي

يوود ااأ  م   ط يمفت الإتوويآ ارجتمووف   ى وو د ت ووف  لاوو  ي ووفدت ال  وو    ى وو د تووفآ لاوو  ا ا وو  الت   

يموووف يت نووو  لفةجفنوووم ال ووويفح  تبيووو   اوووا الضوووسا إ ا ووو همف  الإتووويآ ارجتموووف   لاووو  ارجتموووف     ا يوووف ت

 وو س ا ج ن ووف جوول ا ر يتبوولأ اووا ال      لن ج ووفت ال وويفثيا ا  ووس فت الط ووراظ ا   ووس  مفتووا ال وويفثا ا ال

 الهمفتا ال فاا ت ر الإتيآ اةج ي  ا التط يمفت ارجتمفتيا.  

  

  

 

 

 



 

 لثالفصل الثا
 desti-worldالطرق المتبعة من طرف وكالة 

tebessa  في تسويق خدماتها عبر منصات التواصل
 -تحليل صفحة الفايسبوك-الاجتماعي

 
 desti-world tebessaمدخل مفاهيمي حول وكالة  :الأول المبحث 
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 مقدمة الفصل

  بدد  ع التسددويق لدد إ المفدداميف المباشدد ا اق قلدد  لدد ع اءوالشدد   البيدد   دد ف هيدد  تقليددد ا التسويق كان أن بعد

 ق أحددددل ال ددد   مددد  ونددد ت الالك التسدددويق مف دددو  أصدددب تددد  ح أشدددهال اا بمخ لددد  ال قميددد  والوسدددا    الاقت قددد 

 لج ددددددي  ال دددددوهبددددد  الاقت قددددد  ق عسدددددويالت توجيددددد  ى بددددد  الك الددددددو   مددددد  العد دددددد المن جددددداسا واسددددد  اع  لتسدددددويق

 . ال قليد   ل  ظا    الو تحسن ليوبال ا والما  والوق 

مددد  ال واصددد  مددد  العمددداء ب  يقددد  مباشددد   مددد   اقوعددد سدددويق عبددد  منتددداس ال واصددد  الاج مدددا ي تيعدددد ال

ا واقتشددااماا وكلدد  مدد  خددا  عددد  تهخدددماس المنةمدد  وةيددا   شدد     قيمدد  من جدداس و لدد أج  تسددليا الءددوء ع

 ...الخ ا  واليوتيوبغا جوج  بلسا لينكدا انس ويت قنواس اج ماعي  مث  الفيسبوكا ت

العااضددددددد  سدددددددياحي  مددددددد  الم سسددددددداس الجزا  يددددددد  مغي مدددددددا مددددددد  الم سسددددددداس الس السدددددددياحي  تعدددددددد الوكدددددددالا 

ي كلدد  علدد  ا تع مددد  دد احيخدددماس  ددي المجددا  السددي  الب ددوهي  مجموعدد  مدد حيددت تقددو  لدد ا   والمن جدد للخدددماس 

 و الحد ثدد  والم مثلدد   ددي الاع مددا تسددوق اهددا لخدددماتها سددواء بددال  ق ال قليد دد  ا اتيجياس تسددويقي  عددد  اسددت

 سوق ا ونشاط ا.م  الزبا   وتوسع   أمب   ي اس ق اب عد  ص     ال وااعل  الاقت ق  ووس

اهس  ددي السدددوق السدددياحي  مددد  اجددد  سددداس التددد  تتنددد مدد  بدددين الم س  desti-world tebessaوكالددد  تعددد 

 وتعبئددد  ةبدددا   أسدددواق ا  توسدددعمددد  خدددا     ابددد  دددي تحقيدددق اق ددد  أمدددداه االددد  تحقيدددق  مان بقائهدددا سددداعي ضددد 

حيددت اق قلدد   .ال أقلف وال غي اس وال  وااس الحاصل   ي المجا دي  لزم ا ض وا  ا مما  جعل ا اما تحد ج

ققدد  عمل ددا   هيدد  مدد  خددا ا والغددو  ضدد مذه الوكال  مغي ما م  الم سسدداس الدد  اق هددا  سددلي  العددالف الاهت ا

ا الفتدد  سددي ف ال  دد ق مددذالاج مددا يا حيددت مدد  خددا   اس الاقت قدد  ووسددا   ال واصدد ومن جاتهددا الدد  صددفح

 دااس  وتس يل ا.ال  بعض المفاميف الت  م  شأنها تلسيا ال أولا ل  وجب ال   ق كل ا ولك  قب  كال  

 desti-world tebessaمدخل مفاهيمي حول وكالة  :الأول المبحث 

 جتماعيتواصل الا عبر منصات النتجاتها لم desti-world tebessaاليات تسويق وكالة  ثاني:بحث الالم

 المبحث الثالث: تقييم نتائج الدراسة
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ختدده مددذه ا حيددت ت جا  معددينتنشا  ي ممأ   م سس  تقو  الوكالاس السياحي  بمزاول  نشاط ا 

نها المسدددامم   دددي   شدددأتددد  مددد جموعددد  مبيددد   مددد  الخددددماس الد ف مالوكدددالاس  دددي السدددياح  والاسدددفااا وتقدددو  ب قددد 

 السف  والسياح .الو ي السياحي للسياح ومذا تحقيق اغباتهف  ي 

هددا او غبدداس ةبا  سددواء ل  التدد  تدد ا بانهددا مناسددب   والأسدداليبقددو  الوكددالاس ب قددد ف خدددماتها وهددق ال دد ق ت

الددددي س سدددداس  ا حيددددت تسددددلا  الوكددددالاس بغي مددددا مدددد  الم هددددا هيدددد لحجددددف سددددوق اا ومهاق أ ءدددداوى نشدددداط ا او لمسدددد 

 تحقيق مدخو  ابحي.الت  م  بي ها  الأمدافقيق مجموع  م  حت

تقددد ف الخدددماس وتددوهي  مدد  حيددت حي  ددي المجددا  السددياشدد د السددوق السددياحي  للجزا دد  تناهسددا مبيدد ا ت

مددددد  بدددددين مدددددذه  desti-world tebessaا وتعدددددد وكالددددد  -السدددددواح -الزبدددددا  اسددددد ق اب  ايددددد  ومدددددذالعددددد ور المغ  

بتدددددف  عامددددد  تحقيدددددق جميددددد  ا  ددددداسددددد وياس ابحشددددداط ا وةيدددددا   مجامدددددد  الددددد  توسدددددع  نوكدددددالاس التددددد  تسدددددلا  ال

 مداه ا.ا

لخاصددد  اهدددذه الوكالددد  مددد  حيدددت المعلومددداس اقدددب اامدددف الجو ت سدددي ف ال  ددد ق الددد  حددد مددد  خدددا  مدددذا المب

 دد ق الدد  الدد  كلدد  وجددب ال  ق   ا ولكدد  قبدد  ال  دد للدااسدد  إضدداه شددأق  ان  حقددق  وكدد  مددا مدد شاط نال وأ ءا

 ال ؤي . حلخاص  بالوكال  بتف  عام  ل لسيا المفاميف وا ءافاميف ابعض الم

 هيم عامة: مفاحيةوكالات السياال :الأول المطلب 

 desti-world tebessaطلب الثاني: لمحة عن وكالة الم
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 هيم عامة: مفاحيةوكالات السياال :ل و الأ المطلب 

 ا حيددتيدد قدد   اخليدد  أو خااجتلعب وكددالاس السددياح  والأسددفاا  واا بالغددا  ددي إنعدداا السددياح  سددواء كا

ف ا ممددا أنهددا سدد لف علدد  خدددماتها ا هقدد  تقددو   زيددا   معدددلاس اأن نسب  مبي   م  السياح يع مدون  ي سددف م

تسدددامف  دددي ت دددوي  السدددياح  مددد  خدددا  القيدددا  بالشددد اا لقمدددام  السدددياح  للسدددياح  وتقدددد ف خددددماس سدددياح  

 ل ف.   

 رتعريف وكالة السف  .1

 ف ال ع يفاس م  خا  ما  لي:ال  امل   ق حيت سي ف ا تعد س تعااي  وكال  السياح 

عدددد  ط يددددق عمدددد  تدددددابي    والع دددد  سا "هددددي ج دددد  تسدددداعد النددددال علدددد  تنةدددديف الدددد حا ع هدددد  علدددد  أنهدددد  ❖

ا ومقاعددد  ددي وسددا   النقدد  اممددا تددنةف ل ددف قالفنددا  هقدد  تزجددز ل ددف غ هددا  ددي ا للسددف اسدد عدا مف

س ا  وال أشددي   السددف س جددواةا لحتددو  علدد اعدونهف  ددي ااحدداس سددياحي ا وتعددين ل ددف م شددد   يسدد 

 1"جماعاس  والا  الت   ح ا  إليها المساه ون إل  البا  الأخ ىا وتنةف ال حاس السياحي  لقه

وصدداحب  وميدد اا و  دد ي كدد  مدد  وكالدد  السددياح  والأسددفاز ج  ي  ي القاقون الاز  ع الجمما ع ف المش  ❖

مدد  قفددس  ا هقد قت  الما   الثالثدد 1999أه ي   4الم اخ  ي  06-99قاقون اقف الوكال  م  خا  

ال بتدددف   ا مددد  نشددداطا سدددياحيا كالددد  السدددياح  هدددي " كددد  م سسددد  تجاايددد  تمددداالقددداقون علددد  أن و 

اس ع الخددددددم  أو جماعيددددد  وكددددد  أقدددددواواقامددددداس ه   ددددد مباشددددد   أو غيددددد  مباشددددد   احددددداس   مثددددد   دددددي بيددددد  

صدداحب الوكالدد  علدد  أقدد  " كدد  أددخه طبيلاددي أو اع بددااي  ملدد  قاقوقددا   ي حين ع ف ".تب   اهاالم  

مع مددد بموجددب مددذا القدداقون م مدد  و  كدد  أددخه طبيلاددي" أما الومي  ه و  .سفاا"اكال  سياح  و و 

 2."لتالح الغي  و ش يها مس خدما هيهاأسفاا سواء أكان مالها ل ا أكال  سياح  و لتسيي  و 

الفنددددا ق ) وسدددديا بددددين مدددداله  الخدددددماس السددددياحي  المخ لفدددد "كددددالاس السددددياحي  علدددد  أنهددددا الو  تعدددد ف ❖

 3."بالسا حين ومس هلكيها المعبّ  ع هف (النق ا المنشآس السياحي  قام  الأخ ىا وسا  وأمام  ال

 
كالااة النجاااس للسااياحة والاساافار  ولا ااة اخليااة دراسااة حالااة و دور وكااالات السااياحة والاساافار فااي تيااةيا السااياحة الدعبددد العزيددز احمدد ا  اأسددام هدد اح  1

 .106ا  : 2019ا 3ا العد 8جلد قوقي  والاق تا   ا الملدااساس القا ها  لجالا مجل   االشلف
 .13ا  : 7/4/1999ا الم اخ   ي 24ا العد ةالرسمي الةريدةا 30الما    2
ئر از لةلسااياحة والساافر  اااسة ميدانية  التطبيق على مكاتااب اار د-زائر لةدور مكاتب السياحة والسفر في ترويج الخدمات السياحية في ااشيد  عددا ا  3

 .296ا  : 2012 ا ماي2الاق تا  الجد دا العد   مجل  العاصمة،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%B2_%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%B2_%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%B2_%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%B2_%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%B2_%D8%B3%D9%81%D8%B1
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أخا  عل  تنةدديف الدد حاس والع دد  عدد  ط يددق عمدد  تدددابي  اسدد عدا مف هق  ج   مساعد  لق

غ ف  ي الفنا ق والمقاعد  ي وسددا   النقدد ا ممددا تددنةف ل ددف احدداس سددياحي  ه   دد  أو جز ال ا مزللسف

 1.تعين ل ف م شد  جماعي ا و 

 خدمات وكالات السفر .2

 مكدد  تقسدديف خدددماس وكددالاس السددف  إلدد  قسددمينا خدددماس تخدده السددياح  الداخليدد  وأخدد ى تخدده      

 :2يث  أمف مذه الخدماس هيما  لالسياح  الخااجي  وت م

 دددي هنددا ق محليددد  ن وبدددواخ ا و  جددز غدد ف ا  وكدددالاس السددياح  بزجددز تدددذام  طيدد تقددو   الحةااز: ✓

 ؛دبناء عل  طلب المس فيوعالمي  

مج جذابددد  وبأسدددعاا مغ يددد   امددد  خدددا  بددد  :تنظااايم الااارحيت الساااياحية الداخلياااة والخارجياااة ✓

 ؛وتناهسي 

سددياحيين للسددياح المحليددين  أ واا وكددالاس السددياحي  تددوهي  م شددد  مدد  بددين  :المرشاد الساايا ي ✓

 ؛بأو الأجاق

 ؛ح الخااجينالسف  إل  توهي  مت جمين للسياتسلا  وكالاس  :المترجمين ✓

مج ا  : تقدددو  وكدددالاس السدددياح  والأسدددفاا ب قدددد ف حمددداس  عا ددد  مدعمددد  ببددد إساااتقطال الساااياس ✓

 ؛  ممك  م  السياحسف  جذاب  وبأسعاا مناهس  لجذب أمب  عد

 . نية من عمرة وحجتنظيم رحيت السياحة الد ✓

حدددد  لقواعدددد لما 1999أه يددد   4المددد اخ  دددي  06-99اقدددف  مددد  قددداقون  4و دددي قفدددس السدددياق تدددنه المدددا   

التدد  تحكددف نشدداط وكالدد  السددياح  والاسددفاا علدد  أن الخدددماس الم تب دد  بنشدداط وكالدد  السددياح  والاسددفاا 

 :3هيما  لي الختو  ت مث عل  وج  

   ؛  واقاماس ه     وجماعي تنةيف وتسويق أسفاا واحاس سياحي ✓

 
 .131ا  : 2014ا ا نالأكا  ميون للنش  وال وةي ا الأ  ا1ط الإدارة السياحية الحد ثةسم  اهق  ال حب ا ا 1
 .65: ا   1999 ا الأا ن ا   للنش  وال وةي  ا  ال  اا ا 1طا شركات وكيء السياحة والسفر إدارة مكاتب و ا عتا  حس  السعيدي 2
 .13ا  : 7/4/1999ا الم اخ   ي 24ا العد  الةريدة الرسميةا 04  الما  3
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ال دددداب  السدددددياحي  س اهقدددد  م شددددد    اخدددد  المدددددن والمواقدددد  وا  دددداا كاساا وةيدددداتنةدددديف جددددولاس  ✓

 ؛ال اايخيوالثقا ي و 

وال ياضدددددددددي  س الفنيددددددددد  والثقاهيددددددددد  ا  تنةددددددددديف نشددددددددداطاس القدددددددددنه والتددددددددديد البحددددددددد  ي وال ةدددددددددام ✓

 ؛س والمل قياس المكمل  لنشاط الوكال ا  تموالم  

المعمدددو  اهمددددا لدددددى الشدددد وط وال نةدددديف تدددذام  النقدددد  حسدددب وبيددد  كدددد  أقددددواع النقددد  السددددياحي  ✓

 ؛م سساس النق 

 ؛ال ياض   أو غي  كل س كاس ال اب  الثقا ي أو ا  الت هيهي  وال ةامام  الحفاس بي  تذام  أم ✓

   ؛م هفاس قبا  ومساعد  السياح خا  إقا ✓

 ؛احي نشاطاتهف السي ناجم  ع ءاس ال أمين م  ك  المخاط  الا  القيا  لتالح الزبا   بإج ✓

 ؛وض  خدماس المت جمين والم شد   السياحيين تح  تت ف السياح ✓

 ؛أو  جز غ ف  ي الم سساس الفندقي واء ال  ✓

 ؛باسم اتمثي  وكالاس محلي  أو أجنلي  أخ  ي قتد تقد ف مخ ل  الخدماس  ✓

مدد  معددداس  وغي مددا ولدد ء البيددوس المنقا  س بسا ق أو بدو ن سددا ق وققدد  الام عدد  ومدد اا ء سياا  م ✓

 .ال خييف

 مصادر دخل وكالات السياحة .3

س اا شدد كاس تددأجي  السددياو   الجويدد  طالخ ددو  تدددهع االعمددولاس التدد   ددأت  معةددف  خدد  وكددالاس السددف  مدد       

وتددده  مددذه الم سسدداس عمولدد  علدد  كدد   جددز تقددو  بدد   .المسدداه ي  لم سسدداس التدد  تخددد والفنددا قا ومددد  و ا

الددد  سدددف ا أو علددد  أ ددد  تدددذم   تليع ددداا ولا  دددده  المسددداه ون أي مبلددد  عددد  معةدددف الخددددماس التددد  تقدددد  أ ددد  وك

 فا ولك  وكالاس السف   مك  أن ت قاض    خددا مقابدد  ال خ دديا لدد حاس سددياحي  ه   دد  خاصدد  تسدد لز  ل

 . دمام  وق ها وج ا  ثيم

 desti-world tebessaطلب الثاني: لمحة عن وكالة لما

حي   قددددددد ف الخدددددددماس السدددددديا ددددددي المجددددددا  السددددددياحيا حيددددددت تقددددددو  علدددددد  مددددددداا السددددددن  بالوكالدددددد   تنشددددددا

ا 2017وان جددد  4 دداح ب ددااي  كدددان او  اه ا تلسدد  خددد  الولا دد  وخااج دداا مق مدددا ولا دد حا  االسددياللمسدداه ي  و 

 .طااق جبا ليسيد م  ط ف المد   ال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9


في تسويق خدماتها عبر   desti-world tebessaالطرق المتبعة من طرف وكالة                              لثلثاا  فصلال

 -تحليل صفحة الفايسبوك-منصات التواصل الاجتماعي 

 77 

 ةالوكال أهداف .1

 ت مث  هيما  لي: الأمدافجمل  م  ل  تحقيق ممثياتها م  الوكالاس السياحي  اتسلا  الوكال  

 مك ؛ق    اب  متحقيق ا ❖

 ا  ؛اس ق اب امب  عد  م  الزب ❖

 الحفاظ عل  المهاق  السوقي  للوكال ؛ ❖

 ؛مواج   المناهس  المس م   ❖

 .توسع  الحت  السوقي  للوكال  ❖

 ةالوكال االخدمات التي تقدمه .2

 هيما  لي: أمم ادماس السياحي  ت مث  مجموع  م  الختقد  الوكال  

 لددد حاسس واوج ددداتوليفددد  م نوعددد  مددد  الب قدددد ف  world tebessa-desti  وكالددد  تقدددو : الااارحيت ❖

ا ه نسدددا امدددا  اخليدددا لددد  متددد ا ت ميددداا تدددونسا حيدددت مددد  بدددين ع وضددد ا احددداس ا اخليددد  وخااجيددد 

 ..الخ.ا عناب ام ن الجزا   العاصم ا و  ه ناك احاس ال  

 هددون كدد  عددا ا الا  ددي الحددالاس التدد  لا حيت تقد  الوكال  خدماس الحددو والعمدد    الحج والعمرة: ❖

 .ضيين بسلب جا ح  كواوقاالعامين الما هيها موسف للحو مثلما حت   ي

قددو  ممددا ت ؛(02اقددف اقةدد  الملحددق ) او للفنا ق -طا  اس بواخ -وسا   النق  سواء ل الحةوزات: ❖

ءدد  الوكالدد  هيدد،اا حيددت ت ف  والحتددو  علدد  اهقدد  لمدد    غبددون  ددي السدد ب قددد ف خدددماس الم وكالدد ال

تقددد ف مدد   اال اايدد   ملفدداتهف ااعددد إجدد اءاسةبا  هددا ه يددق مردد   دد اهق ف  ددي جميدد  تحدد  تتدد ف 

بنسدددددددب   إ جدددددددا  لءدددددددمان عا دددددددد  ال دددددددداعقبددددددد  السدددددددج  سددددددد ي ا هحددددددده للملددددددد ا تحد دددددددد موعدددددددد 

  ...الخ.90%

سددواء  ددي احدداس  ينحيددت ت سدد  الوكالدد  مدد  مسدداه سها م شددين سددياحيين مهددوق يا ي:رشاااد الساا الا  ❖

   السياح  او بعثاس الحو والعم  .

 القامدد خدداا  الددوط  مثدد  عدد ور  للإقامدد ور مغ يدد  الدد  عدد    الوكحيددت تقددد :الإقامااةملفااات  ❖

 .( 03اقة  الملحق اقف )   هقا  300000بل  لعامين  ي هق   بم
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 جتماعيعبر منصات التواصل الا  لمنتجاتها desti-world tebessaاليات تسويق وكالة  ثاني:بحث الالم

حد ثدددد ا حيددددت  وأخدددد ى اس تقليد دددد  من جاتهددددا باسدددد عما  طدددد ق واسددددت اتيجيتعمددددد الوكالدددد  الدددد  تتدددد ي  

 الأنشددد  لدد  ال وسدد   ددي مخ    قحددو والتدد  تسددلا ال وسددعي  يجي  ددي الاسددت ات ثدد  الاسددت اتيجياس ال قليد دد ت م

ب لدد إ دداا   واهدد  ال ا ومددذا  عاقددداس السددياحي الء ا   وسدد   ددي إجدد ال اجدد  وكلدد  مدد  ااهدد ا  التدد  تقددو  السددياحي 

 السددددياحي  الح مدددد  وةيددددا   جد ددددد ا سددددياحي  خ يدددداا اسددددواقا  الدددد  بالضدددداه   الخااجيدددد اق السددددياحي  ددددي الأسددددو 

 .الدولي 

التدد  تحقددق الجد ددد  حي  د ف البدد امج السددياوالتدد  ت جلدد  تقدد لاسددت اتيجي  ال نفسددي  ا أ ءدداممددا تندد  و 

تسددويقي  حسدد  اسدد غا  الفدد   المدد  خددا   ياحاسدد س الا فددق مدد  اغبدداس وحاجدد لاشددباع وتل   اج  مدد  ااع

 المناهس . الأخ ى ققاط الءع  للوكالاس   ي السوقا واس غا 

    الدد نشدداط ا مدد  العددالف الحقيقدد  وامبدد  ال  ددوااس وققدد موجددب عليهددا  وحتدد  تقددو  الوكالدد  ب لدد  هاقدد 

قدددد  بتددددف  خاصدددد  مواسددددويق للمن جدددداس مدددد  خددددا  الاقت قدددد  و لعمدددد  علدددد  الت ا مدددد  خددددا  االعددددالف الاهت اضدددد 

 واص  الاج ما ي والت  هي مح   ااستنا.ال 

 تحليل صفحة الوكالة على موقا فايسبوك :الأول  طلبالم

 صيةخقا لة اليالمئج نتاالمطلب الثاني: تحليل 
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 تحليل صفحة الوكالة على موقا فايسبوك :الأول المطلب 

لمن جاتهددددددا وال ع يدددددد  اهددددددا مدددددد  خددددددا  صددددددفح ها علدددددد  سددددددويق بالت desti-world tebessaتقددددددو  وكالدددددد  

 مذا الم لبا م  خا  العناص  الموالي . ي  ها استحليل ا و الفايسبوكا والت  سي ف 

 صة  الصفحةتصال الخامعلومات الا .1

 اسم الصفحة: 

 

Desti-World Travel 

@tebessavoyages  · Agence de voyage 

 https://www.facebook.com/tebessavoyages را ط الصفحة:

 50 60 38 0672 رقم الهاتف:

0770719814 

 desti.world16@gmail.com البر د الالكتروني:

 /https://www.iprobooking.com الموقا الالكتروني:

  082 12 عدد المعةبين  الصفحة:

  710 12 ابعين:المتعدد 

 juin 2017 23 تاريخ انشاء الصفحة:

 Desti_world حسال الانستغرام:

 Cité 78 lgts N°k5 route d’aéroport 12000, tebessa, algérie الموقا:

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.iprobooking.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR27pK7B0zmF7wFDXs-ynRrXH6N-BaP2xrTn5kVeCiafPRhzCdlXY75V9_w&h=AT327vUrctGwK3opcDZmHioxx5_paRK26f1y6XYIdJxz7rcf59zk_EcSAprmNy2aPuNoXqMG7VI-KlAhiRxlRaqmd1ELZvNvpLzdCDsvZEI6jq8eHJXZGHnGy4NtZfSGDnDI
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 كل للصفحةتحليل مفردات الش .2

عو ذاب ويدددددددجددددد ان  هددددددون اسدددددف الوكالدددددد   حيدددددت  جدددددبتددددددفح ا  ح ددددد  الاسدددددف  ا مددددددا موقعدددددا م مددددددا  دددددي ال  

وحسددب شدده  التددفح  جذب المشامد   قحو التفح  لل اع عليهددا وعلدد  خدددماتهاا م ما  م  اج  لا 

 :(04الملحق  )اقة   أجزاءسبوك هانها تنقسف ال  عد  الخاص  بالوكال  عل  الفاي

 الخلفيةغيف لصورة اليخصية و ا :الأول الةزء 

مددداس الوكالددد  مددد  اقدددف مدددات ا تح دددوي خلفيددد  التدددفح  علددد  صدددوا  هوتوغ اهيددد  تح دددوي علددد  معلو 

المعددد وف  الأةاقون جذابددد   دددي تتدددميم ا مددد  بي هدددا اللدددون دا  الا اسددد خب يدددد الكت ونددد ا موقددد ا حيدددت تدددف 

ء والبحدد  الاةاقددين والددذ   نشدداط الوكالدد  مدد  حيددت لددون السددما أ ءددايعكس بهوق  لون محبب وجاكب و 

 . ان م  ال  ق الت    خذما المساه  ا ناء سف هيع ب

حيددددددت يعدددددد ف اللوغددددددو او الشددددددعاا باقدددددد  تتددددددميف ا الوكالدددددد  "لوغددددددو"هقدددددد   ختددددددي  وا  الشامددددددا التدددددد 

تددد ي  التددد  لا تح دددا  الددد  اقددد   حمددد  مميددد،اس اللغددد  الب أي تدددفح  مدددزي مويددد  الا غ اهيددد   وبدددح بشددده  

لابدددد اةها ويف غدددد  علدددد  مسدددداح  بيءدددداء او  صدددداحب التددددفح  اللوغددددو بوحددددداس الغ اهيدددد قدددد اء ا ويعددددالو 

يم  باحت اهيددد  مددد  م اعدددا  اخ يددداا لدددوقين  م ددداةان بقوتهمدددا  دددي تتدددم أ ءدددات تدددف يددد حمسددداح  شدددب  ملوقددد ا 

 (ا05 ق)اقة  الملح حم  والا  ةاقالأ جذب الاقتباه الا ومما 

 الةزء الثاني: هيكل الصفحة

ا تح ددد  مباشددد   الأسدددئل هيددد  قسدددف خدددا  ب ددد ح علددد  اليسددداا  الأو  تنقسدددف التدددفح  الددد  قسدددمينا 

ا عددددد  المنجبددددينا عددددد  الم ددددابعينا عددددوانا اقددددف مددددات ا ب يددددد الكت وندددد المعلومدددداس العامدددد  للتددددفح  مدددد  

  ي التفح . ت  تف نش ماالوالمقاط  التوا تج م  تح ها 

ا والتددددد  مددددد  خال دددددا  ددددد ف réserver ا قوقددددد  الحجدددددز  أعدددداهي ثدددددان  علددددد  اليمدددددينا هاقددددد   ددددد امددددا القسدددددف ال

   لبحت.سا   واتح ها ا قوقاس الاعجاب وال  م اسل  التفح  حو  الحجزا 

ا حيددت تقددو  الوكالدد  ا حيددت تت تددب المناشددي  تباعددامناشددي  التددفح و خددا  به دد  القسددف الثالددتامددا 

اجددددددد  شدددددددد اقتبددددددداه المشدددددددامد وتحفيددددددد،ه تددددددداميف احت اهيددددددد  مددددددد  خدا  صدددددددوا هوتوغ اهيددددددد  جذابددددددد  وت سددددددد با

. حيددددت ان المة دددد  العددددا  اجدددد  حثدددد  علدددد  قدددد ااا ال عامدددد  مدددد  الوكالدددد     النفسدددد   مدددد بدددد قوالءددددغا علدددد  جا

 للوكال .    يعد الواج   الالكت وقيللتفح
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 صفحةاختبار جودة ال .3

قدمدد  ال ومع هدد  مدددى جددو   الخدددماس الممندداك العد ددد مدد  المعددا ي  التدد   مكدد  الاع مددا  عليهددا لقيدد 

  جسد كل  هيما  لي:ويف الوكال  والت   مك  مع ه ها م  خا  تحلي  نشاط التفح ا ط  م  

اس وقةدددف تددد  أعددددما البددداحثون  دددي تكنلوجيدددا المعلومددد النمددداك  الالعد دددد مددد  منددداك : ة الخدماااةجاااود ❖

  )ذه النمدددداك  قمددددوكالمعلومدددداس لقيددددال مدددددى قجدددداح قةددددف المعلومدددداس  ددددي تحقيددددق الأمددددداف ومدددد  مدددد 

Information Systems Successي قجددداح قةدددا  المعلومددداس تدددف وضدددع  مددد  قبددد ( ا(DeLone And 

Mclean )  هدددان يدددت وحسدددب المقابلددد  الشختدددي  ح .2003سدددن   تعد لددد  وت دددوي ه وتدددف  1992سدددن

 ددد ف تسدددجي  كددد  مدددا مددد  شدددأق  ان  حددددل ا حيدددت التسدددويقي  الوكالددد  تع مدددد علددد  قةدددف المعلومددداس

 ددد ف هيمدددا اليوميددد  لاعمدددا  السدددياحي ا حيدددت  نشددد  الأتفاصدددي  لاحددددال و هااقدددا مثددد  التسدددجي  

ا  علدد  الوكالدد  الدد  الاع مدد تسددويقي ا حيددت تعمددد تس ي  البدد امج الا  مذه المعلوماس  ي دبعد اس خ

ماءمددددددد  الخدمددددددد  المقدمددددددد  مددددددددى اس ومدددددددذا شددددددد  المنشدددددددوا المعلومددددددداس والبياقددددددداس  دددددددي تحد دددددددد وقددددددد  ن

كاقدد  مشددهوك  ددي انهددا تح ددوي علدد   أواوبيدد عددد  نشدد  احدداس الدد   و  ب يا  الوكالدد ق مثا  والة وف

اع مدددا ا علددد  ع ندددو الحاس مددد  مدددذا ا حيدددت تجنلددد  الوكالددد  الددد   دددي بدا ددد  الجا حددد  19مددد ر كوهيدددد

 جا ح . يع  حو  الالس  لقخباا المعلوماس والبياقاس واب  ا بمدى اس جاب  الزبا   

علددددد  مشدددددكاس  وإمهاقيددددد  الددددد   يعنددددد  الوصدددددو  إلددددد  النةدددددا  بسددددد ول ا: فاااااي الصااااافحة جاااااودة النظاااااام ❖

سدددددد ول  اسدددددد خدا   س المسدددددد خدمينابيدددددد  توقعددددددا  المناسددددددبا وتلواح ياجددددددا س المسدددددد خد   ددددددي الوقدددددد 

د ل حد دد    مدد  العناصدد  التدد  تسدد خد ا مندداك عددد دداوقيدد  النةددا  وسدد ول  ال كيدد  معمو   و االنةدد 

  مس و ى جو   النةا  قب ة أمم ا كال الي: 

جدددداء  ددددي المقابلدددد  الشختددددي  هددددان السدددد ع   ددددي الدددد   علدددد  ال سددددا    حسددددب مددددا وقااااس الاسااااتجا ة: ✓

   ب ختدددديه اأددددخا حيددددت تقددددو كت وندددد  م ددددف جددددداا لسددددواء مدددد  خددددا  التددددفح  او الب  ددددد الا

 ا  وال   الس ي .لبقاء عل  اتتمعينين عمل ف ا

تعدد ر للتددياق  الدوايدد  مدد  حيددت   الاسدد خداي تم دداة التددفح  بسدد ول   دد : ساتددامسهولة الا  ✓

 ولو  اليها ومذا س ول  ال حكف هيها.ج  ضمان س ول  الا

 ا بشددده  جيدددد يدد ف ع ضددد التدددفح ا و  هامددد  المعلومدداس الموجدددو   علددد  تم  و ا، تددد تحيدددت  التكاماال: ✓

   عل  شاشاس المس خد .  
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المدهوعدددد ا ممددددا  جعدددد   العاقدددداس حددددت تقددددو  الوكالدددد  بددددالت ويج لتددددفح ها مدددد  خددددا   :التاااارويج  ✓

 التفح  تت  ال  امب  عد  ممك  م  الزواا.

   رضا العميلمدى  اختبار  .4

ضدديا اا بددون إكا كددان الز حيددت اما وقمومدداا ا  مدد  أجدد  اسدد ق الوكالدد ح   اضا الزبون أممي  مبيدد    ددي  

قابلدد  الشختددي  جدداء  ددي الم ا ومددذا مددا عدد  أ اء المنةمدد  هاقدد  سددي حدل إلدد  ا خدد ي  ممددا  ولددد ةبددا   جددد

لين تحددد وا ع هددا مع ددا بسددلب ةبددا   حددا اعلدد  الوكالدد  وتعدداملو  امدد  الزبددا   الجددد  تع هددو  د دددحيددت ان الع

متدد      بشددأن ال عامدد   الف  هوقددو لوكال  م  ا اال  ان الماحظ ان الزبا   الذ   تعاملو  بالضاه  لغي مف.

   و ا مون. أوهياءمع ا مس قباا حيت ان الكثي  م  الزبا   

ا هدددان اضدددا لدددذ اأخددد ى لددد  وكدددالاس هف اةبا  هدددا خوهدددا مددد  اح ماليددد  كمددداا إاضددداءممدددا تعمددد  الوكالددد  علددد  

السدددوقي  للزبدددونا  الددد  ان مددددى اضددداء الزبدددا   يعكدددس الحتددد  بالضددداه  اأولوياتهدددا أولددد الزبدددا   يعدددد مددد  

   .لجو   الخدم  المقدم  امقياس وكل  كون ان اضاء الزبون يعد

ع هددد  مددددى اضددداء مس التددد  تع مدددد عليهدددا مددد  اجددد  لدددذا هالوكالددد  تقدددو  بوضددد  مجموعددد  مددد  المحدددد ا

  مث  هيما  لي:عل  نشاط صفح ها عل  الفايسبوك والت  تالزبا   

الاع مدددا  علددد  بحدددول التسدددويق و ااسددد  مددد  خدددا  تقدددو  الوكالددد  ب سدددف منحنددد  تدددوقلاي التوقعاااات:  ❖

عدددد  مددددامي  التدددد  تددددزوا صددددفح ها وتعلددددق هيهددددا وتسددددأ  جةدددد وف المحي دددد  وتوج دددداس الالسددددوق ومددددذا ال

 بوك.س يتوظ  مذه ال وقعاس  ي خ   ا التسويقي  م  خا  صفح ها عل  الفاو  خدماتهاا

ا او الاتتددا  بالوكالدد  وتلقدد  سددل هبعد اطاع الزبددون علدد  الخدددماس  ددي التددفح  وم االأداء الفعلي:  ❖

  مدد  حيددت انهددف يشددت ون الخدددماس ا  الفعلددي للزبددا  الأ اءالخدماس تقو  الوكالدد  بعدددما بدااسدد  

بياقددددداس وقاعدددددد  معلوماتيددددد   دددددي ام  موكددددد  كلددددد   دددد ف اسددددد خد .هقددددداقددددددون يشددددامدون هقدددددا ا   ن 

   الوكال .

مدددد  مددددا  ليدددد  المقااقدددد  بددددين الأ اء الفعلدددديعم قدددد  وهدددديماحةدددد  مدددددى الم ابتقددددو  الوكالدددد  ب: المطا قااااة ❖

تحدددددل الم ابقدددد   ددددي حددددا   و  اوتوقعدددداس العميدددد  لاحةدددد  العميدددد  مدددد  خدددددماس مقدمدددد   ددددي التددددفح 

ف أ اء المندد ج عدد  مسدد وى ا  تسدداوي الأ اء مدد  ال وقدد  أمددا عددد  الم ابقدد   مكدد  ه م ددا علدد  أنهددا اقحدد 

 ين:ال وقعاس ومنا تة   حال 
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أقدد  مدد  الأ اء الم وقدد  وهددي حالدد  م غددوب هيهددا  ندد ج ع هددا  أي الأ اء لفعلدديانحااارف موجااب:  ✓

 حال  م  ال ضا والام نان.  

أي الأ اء الفعلدددي أقددد  مددد  الأ اء الم وقددد  وهدددي حالددد  غيددد  م غدددوب هيهدددا  نددد ج ساااالب: انحاااارف  ✓

 ع ها حال  عد  ال ضا.  

 يسبوكفي صفحة الفا الزبون  ما العيقة تسيير  أبعاد  .5

ةبدددددا    ن  ومدددددو جعددددد  مددددد لاء الزبدددددا   الحدددددالييالددددد  الأمدددددفهف  دددددأت  الددددددوا بعدددددد اسددددد ق اب الزبدددددا   وجدددددذا

 م  ةبا   التفح  م  خا  ما لي: لذا تعمد الوكال  ال  محاول  تسيي  العاق   ا مينا

 وهميثثنو ملوحىل،ثثنو ملوا ليثثنهثل روثثم د تثثى  للث  لامعلمملتتقثم  لومالوثثن ر  ثث  حيثث  ل:عمزمئوو علق لوو لجووة المعلومةلوو  لم ❖
 من لملين لورح  سهلن.تامن جيىد ل ىمل تا لوزلئ   وىى ل   و فا لءد و ع لوقمقلرلين لو ه ملاتسلق

لوجيثى و ثثا   ملوت سثيق إن سثهمون لوتوث ت ت ثم  اث  مثثن لوت  ثي  سووةع لمعصفو ولةسوو ل لمعةفوة للعوللمعلومةلوو  : ❖
لوسث يع إوث  لومعلممثل  م  لوموث  هثل تثمف فيلوتث  يسثه  لوت قث    حنفلووث ومحتمى فض  لن رسثلةن مسثهمون لوتوث تو 

 لومةلمرن رأق  جهى ممان. 

و مهثه  لوعمليثن تتثى   لووث حن  أ، ثلء تملوثله  مثع مم،لث  ل  يسأومن رلستم زمل  لوو حن ىلئمل مل :معزمئ جة الخ ل ل ❖
لإجلرثن   لوتا مومجين لو زمن ول  وىيه  لومع فن ملومهل لوو حنمم،ل   فلنئ و وهوك ل  سلمك لو ر ا  اري  ف  تحىيى لو

معلوجثثن م ثثلاله  م ثثالميه  موثثىيه  لوقثثى د للثث  و رثثلوزمل احتيلجثثل  لو لوثثن ل امثثل ل هثث  يثثى امن جيثثىلو للثث  لئسثثئلن
 رة يقن مىين. 

حيثثث  لن مثثثن  ثثث مة  جثثثلت لوعمليثثثن لوتسثثثميقين لسثثثي فثثث  لومقثثث  لوم لسثثثيو يتعلثثثق رتسثثثلي  لوم ثثثت  لوم ملوثثثه   معصحقووو : ❖
  .من قى حو  فع  لل   ىملتهزرهم لوتأاى ن لوزلئ  لم لو ولم تجل  لو ىمين لر  م ول  لوتملو 

 ين ل  ضثين ملوملقعيثن مهث  جثىل وضثملن لسثتمل  وعمليل  لل  مسثتمى لوق ثمل  لافتتالم  ل لن قنةم لمعصسةي لمعلصك لم : ❖
 هثث  يتمقعثثمن ل أاايثثلن ملحثثىو امثث  نلومالوثث ئن لومسثثتهلاين ي يثثىمن لوتعلمثث  مثثع لوع قثثن مثثع لومسثثتهلك فثث  اثث  لوق ثثلتينو 
وثهل يمث ت لومسثي من ولوث حن للث  لو يسثرمك مستمى لر  جميثع لوق ثمل . ر  س لولوحوم  لل    س  ىمن لومستهلك 

لوتث  لومعلممل  ولثزمل  ملومتسثلئلين اأ مثل مجثمىه  مجثمى فعلث  موثيس لفت لضث  حيث  يثزمىم ه  رلووثم  ملوقولوثل  
 لقع.م فت لض  ملورين لوعلو  لا لوت لرةحج  وه   ىتؤا

 إل  ثل هل من     لوو حن هم مضثع لوت  تقم  رهل لومالون ف  تسيي  ل قتهل رزرلئ    ىلئمن لوة ق  معلك فآ : ❖
قيمثن لوت  يضثل  لوتث  تمث ت ولزرثلئن ملوتث  مثن   ن ولمالوثن فث لوحلويث   لومالفثآتتم،ث  م  وجثهي لومسثتهلاينوآ  مالفث لن 

  يضثثل  لوحجثثمزل  فثث  لو  ثثلىق ملوتثث  توثث  فثث  رعثث  اثثهل ت سثث ن لومجل يثثنو 12مثثن  لئقثث  لئة ثثل ريهثثل لثث م  
فثث  رعثث  لليثثه  ىر  هثثم رثث لم  لو قثثلة لوثثه  يثثت  لالتمثثل. لمثثل مثثل تحثثلم  لومالوثثن لوقيثثل  رثثه مسثثتق %30لوثث   لئحيثثلن
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و لو ليسثرمك للث وث حن لومالوثن ء أم زيثل د إوث  ل  تثيت ولمسثتهلاين جمثع لو قثلة واث  لمليثن  ث لوىم  م،ث  تثم س حيث  ي
  .ت  يضلقلر  لوحوم  لل  هىليل مجل ينو م م

جثث ى زلئثث  ولوثث حن للثث  لوزلئثث  وقثث ل  تحموثثه مثثن مم ترةثثن حتمثثل رلت ثثله  لومالوثثنلو،قثثن لومتمقعثثن فثث   معثقوو لمعلصةقووو : ❖
للث   للإجلرثنرثين لوزلئث  ملومسثؤم  لثن هوك فثنن ضثملن لو،قثن ه قث ل  لو ث لءو وث لو ليسرمك لو  مسثتهلك مثن  ث   لت ثل

  قن رين لوزرمن ملومالون متسيي هللوعرة   يعى مهمل جىل ف  تسلؤاته 

سثثؤل  تحثثت  لليثثه ل سثثل   سثثلون ولما يحثثي لن يع فتهثثل مثثن لومعلممثثل  لوتثث  ي يثثى لوزلئثث  ميعثثى لوسثثع  لمعسووو لمعجوو م : ❖
محلموثن لترثل  لوعث م  وثىيهل مثن  ث   م ل ثي هلو ل ثهد رعثين لا أسثعل وثهل فلومالوثن توث ت رجميثع  وللإجلرثن ت   مي

 .ىد من لو ىمل ز لوزمل  لل  لاست لهي لوزرلئن متح جهلرن ت لفسين تج رأسعل تسعي  لو ىمل  

 صيةخقا لة اليالمئج نتاالمطلب الثاني: تحليل 

تددف طدد ح حيددت ه احددد ا ميندداس التددفح ا   الوكالدد ا والددذي بدددوا ظفبل  م  احد مددو لقد تف اج اء المقا

مددد  جواقدددب التسدددويق  قبدددا معينددداا حيدددت  ددددال كددد  محدددوا جا  محددداوا لددد تدددف تقسددديم ا ا الأسدددئل مجموعددد  مددد  

( مدد   01 ق اقددفالملحدد )المقابلدد  ذه  ج مدد من جدداس عبدد  منتدداس ال واصدد  الاج مددا يا حيددت سددي ف تحليدد  ق ددالل

 محاوا هي مما  لي: أا ع تقسيم ا ال  خا  

 ماعيتنصات التواصل الاجعبر م مفهوم التسويق  الوكالةمدى معرفة  :المحور الاول 

 اا ددد   ا كدددان منددداككمدددا ا إ ءددداحنها ا المحدددوا تدددف وضددد  مجمدددوع مددد  لاسدددئل  التددد  مددد  شدددأذمددد  خدددا  مددد 

  ة ددد  ان الأسدددئل علددد   الجابددد وحسدددب يق عبددد  منتددداس ال واصددد  الاج مدددا ي بالنسدددب  للوكالددد ا حيدددت و سددد بالت

 ج مددددا يعبدددد  منتدددداس ال واصدددد  الا  التسددددويقمف ددددو   ت بيددددقتسدددداعد علدددد   ضدددد واي مندددداك عوامدددد  وشدددد وط "

 اك ميهددد  خدددا  بالتسدددويق الالكت ونددد   قدددو  مدددو ت مثددد   دددي ضددد وا  ان  هدددون منددد والتددد  "ا  سسددد الم بنجددداح  دددي

 مو تاب  ل ذا المجا . ال هل  به  ماب

 "  سسدد  ددي الم عبدد  منتدداس ال واصدد  الاج مددا ي جب ان   ف الاع ما  عل  التسددويق "وت ى الوكال  اق  

 الددد  بالضدداه ؛ د  بددخف مدد  العمدداء علدد  ق دداق واسدد   ددي وقدد  قتددي عدد الوصددو  إلدد   ددي إمهاقيدد  لدد  مدد   لمددا

بعددددين الاع بدددداا  ددددي العمليدددد  الاخددددذ لكددد  مدددد  ضدددد وا   حمدددد  مءددددمون حقيقدددد  ومناسددددب.  اصددددا ق اتسددددويقكوقددد  

 .اس خدا  ط يق  أو أمث   ي عملي  التسويق للمن ج إمهاقي  التسويقي 
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 اصل الاجتماعيعبر منصات التو  على التسويق الوكالةمدى اعتماد المحور الثاني: 

  عبدد  منتدداس ال واصدد  ملیدد  تسددولق الكت وقيدد هددان منددا عالمقابلدد   ل أسددئعلي   ي  الجاب حسب ما تف 

بدددا اس   اولدد   كاقدد    حيددتمبند م  بنو  الخ دد  التسددويقي  للوكالدد ا وكل  كان  سس الم ي   هعلي الاج ما ي

ا حيددت قامدد  2017 ددي سددن   الوكال  ي  -س الفايسبوكاصفح-عب  منتاس ال واص  الاع ما  عل  التسويق 

 قددو  بتسدديي  وم اقبدد  عمدد  صددفحاس الوكالدد  والاجابدد   قسددف خددا  بالتسددويق الالكت وندد يه بانشدداء وتختدد 

. ولقددد كددان  دد ف اخددذ كدد  اتتددا  او اسددال  للشددهاوى سواء للحجددوةاس او  ال مياسق  تل ذاؤلاس ومعل  التسا

لقسددددف  دددد ف ظفدددو مددددذا امو و  بعدددين الاع بدددداا مدددد  طدددد ف قسدددف التسددددويق الالكت وندددد . او ب يدددد الكت وندددد  او اشددددعاا 

مجددا  التسددويق خبدد    ددي ال"مددو قابلدد  جدداء  ددي الم ط والتدد  مدد  بي هددا حسددب مدداتددوظيف ف بندداء علدد  بعددض الشدد و 

 بعمدد   وااس تدايليدد  للمددوظفين  ددي مجددا  التسددويق الالكت وندد مدد  تقددو  ممددا انهددا لا تنسدد   ان "ا الالكت وندد 

  ف والمس م  به  ما مو جد د.اضمان اطاع ف الد  اج  م

موامبدد  عب  منتدداس ال واصدد  الاج مددا ي مددو "تن ق  ال  التسويق  ال الوكالسلب الذي جع   نلقد كا

مهدددان الامددد  الدددذي تن  جددد   أي    دددي "ا حيدددت ان ال  دددوا ال كنولدددووي سددد   الوصدددو  الددد  المسددد هلعتددد  العولمددد 

حيددت  ".ل هددا  التسددويق الالكت وندد  الموجدد  للمسدد هل  ا"نتدداس حيددت تع مددد علدد  لماالم سس   ي تسويق ا عب  

وال عليقددداس حيدددت تءددد   وا ااءال سدددا   "ط يدددق عددد  ذه الحالددد   دددي مددد المسددد هل  وسدددلوك  تددد ف  ااسددد  توج ددداس

 .سف والشهوى ان وجدي ا  لل قيأم وأ ءا   اجعي  للمس خدمين ذت ون  م غالك ماوكال  ب يدال

هانهددددا قابلدددد  هالوكالدددد   ددددي ق ددددا ج الم جدددداء اقدددد  وحسددددب مدددداكت وقيدددد  و لق الاه  ااسدددد ها للسددددو خدددد امددددا هيمددددا  

بحوثهددا التسددويقي  مدد    تع مد عليها  ددي    المن جاس المناهس   ي السوقا والتاو ا  قااق الم  ط يق عل تع مد 

   به   ق  وقجاع .اسف خ   ا التسويقي  اج  

ساااااايا ي عباااااار منصااااااات التواصاااااال المنااااااتج الفااااااي عمليااااااة التسااااااويق  ةالاسااااااتراتيجيات المتبعاااااا المحااااااور الثالااااااث: 

 اعيالاجتم

تحقيق ددددددا لامداهدددددد  تسددددددامف  ددددددي تع مددددددد الوكالدددددد  علدددددد  مجموعدددددد  مدددددد  الاليدددددداس وال دددددد ق والوسددددددا   التدددددد  

مع مدددد   مددا ياصددد  الاج للخددددماس عبدد  منتدداس ال و  عملیدد  التسددولق  الجم ددوا  دددي ت مدددز علدد  المسدد    حيددت

 ف الخ   التسويقي  المس    والج   المس هده .تخ ل  باخ ا  اسوسا   ت ولج للخدمعل  

سدد ول  كونهددا تددوه   "عبدد  منتدداس ال واصدد التسددولق "فسدد  إقبددا  الزبددون علدد  مددذه ال قنیدد  الجد ددد  يو 

حسددب مددا جدداء  ددي ق ددا ج -جنددد   ددي كلدد  كدد  الوسددا   الم ددوه    ددي عملي هددا والتدد  مدد  بي هددا ا مالوصددو  للمن ددو 

 والاقج . الأس عانها ال  يق   حيت ت ى الوكال  "العاقاس   يقط " -المقابل 
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المناتج  تصاريففاي  عبار منصاات التواصال الاجتمااعي سياساة التساويقمدى فاعلياة  تقييمابا: حور الر الم

 .وتحقيق الاهداف المسطرة

كلددد  و  ااإ جابيددد   نشددداط الوكالددد  حيدددت كدددان ال دددأ ي   لقدددد كدددان لاع مدددا  علددد  مدددذه ال  يدددق ا ددد  بدددال  علددد 

الاسدد غناء  إمهاقيدد مدد  اهددا مدد   مكدد  الام فدداء   الفعالدد ا والتدد  حسددب اأي الوكالدد كوقدد  مدد  ال دد ق السدد يع  

 .ع  التسويق ال قليدي 

عدد  العمليدد  التسددويقي  مدد  خددا  منتدداس ال واصدد  الاج مددا ي وكلدد  ااجدد   l   ددي اضددا تدداتعددد الوكالدد 

 حيددتا لمبيعاس بعددد الاع مددا  علدد  التسددويق الالكت وندد ا  جفتمي، بالزيا    ي  والذي  ال جا  لحجف ال غيي  

ممدددا  الوصدددو  إلددد  المسددد هل   دددي أي مهدددان علددد  مسددد وى العدددالفالتسدددويق الالكت ونددد  قدددد سددد   مددد   تاحدددظ ان

الوكالدددد ا قسددددف التسددددولق الالكت وندددد   ددددي الدددد  هعاليدددد   أ ءددددا  ممددددا   جدددد  كلدددد ا سدددد ق اب ةبددددا   جددددد يسددددم  با

 ذا المجا .  ما مو جد د  ي مهوالذي عل  اطاع تا  وكام  ب

 اةيددا   القدددا  علدد  ال فدداور الشدد ا   ددي  اس ال واصدد  الاج مددا يعبدد  منتدد التسددويق  أ ءددالقددد سددامف 

مسددد وى الأ اء العدددا   مددد سددد  ا وحقفقددداس غيددد  ضددد واي  لنشددداء م ددداج  تقليد ددد وجدددو  تهدددالي  و  مددد قلددده و 

عوامدددددد  تعیددددددق عملیدددددد  لا  وجددددددد مندددددداك و ا حيددددددت ان العمليدددددد  تسددددددي  ب  يقدددددد  حسددددددن  وبتددددددوا  جيددددددد  للوكالدددددد 

ا وتعددد ر بتسددديي  جيدددد وحسددد ةدددا  و  ي الوكالددد  حيدددت تعمددد  صدددفحاتها باقعبددد  منتددداس ال واصددد   ددد  التسدددولق

ء قسددددددف تقدددددد  أمددددددا  أ ا شدددددداك  إ االدددددد م أي  أ ءدددددداممددددددا اقدددددد  لا  وجددددددد  .التددددددفحاس للتددددددياق  والم اقبدددددد   ا مددددددا

   لم ام ف.التسويق الالكت ون  
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 م نتائج الدراسةيالمبحث الثالث: تقي

مقدمدد  مدد  ط ه ددا أو  قنددا  توةيدد  مامدد  للخدددماس السددياحي  سددواء  desti-world tebessa وكالدد  تع بدد  

انهدددا تمثددد  وسددديا هقدددا  دددي العمليددد ا حيدددت ان الوكالددد  تسدددلا  ضدددم  نشددداط ا الخددددمات  إلددد  تقدددد ف خددددماس 

كددالاس علدد  عمولدد ا وكلدد  مقابدد  اس وحاجدداس ةبا  هدداا وتحتدد  مددذه الو تسددامف  ددي تددوهي  ال احدد  وتحقيددق اغبدد 

 .ماس المقدم  لزبا  هاتل  الخد

حيددددت تسددددلا  سددددويق لمن جاتهدددداا ك  ددددي عمليدددد  التبو سدددد يعلدددد  صددددفح ها علدددد  الفاتقددددو  الوكالدددد  بالاع مددددا  

 يقددد  التسددويق عبددد  التدددفح  لدد  العددددي مددد  الزبددا  ا الا ان ط بددد  عددد  ممكددد  مددد  جامددد  الددد  الوصددو  الددد  ام

ضدددم  المهالدددب عيدددوبا والتددد  سدددي ف ال  دد ق اليهدددا مددد  خدددا  مدددذا المبحدددت لعد دددد مددد  الالددد  ا بالضددداه يدد،اس الم

 الموالي .

عبار منصاات  نتجاتهااف الوكالاة فاي تساويق مة مان طار طارق المساتعملال مزا ا وعياول :الأول المطلب 

 التواصل الاجتماعي

صاااااال ات التواعباااااار منصاااااا سااااااويق لمنتجاتهااااااا الوكالااااااة فااااااي التالتحااااااد ات التااااااي تواجاااااا  المطلااااااب الثاااااااني: 

 تماعيالاج
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عبااااار منصاااااات  نتجاتهااااااف الوكالاااااة فاااااي تساااااويق مة مااااان طااااار طااااارق المساااااتعملال مزا اااااا وعياااااول :الأول المطلاااااب 

 ماعيالتواصل الاجت

اعجددداب  12086يسددبوك وهددي صددفح  تح ددوي علدد  حددوالي كالدد  علدد  الفاتددف تحليدد  و ااسدد  صددفح  الو 

 مدددون او جدددد  او مسددد قبليونا هالوكالددد  تسدددلا   ا لاء  وجدددد ةبدددا   امدددا حيدددت ان مددد  بدددين مددد ا ومدددو اقدددف مع بددد 

لكدددد  التسددددويق عبدددد  نةف ومخ ددددا لدددد ا ها مدددد  خددددا  ع ضدددد ا بشدددده  مدددد لتسددددويق لخدددددماتمدددد  خددددا  صددددفح ها ل

 عيوب سي ف ال   ق اليها م  خا  مذا الم لب. أ ءاممي،اس ل  بوك مما ل  م  صفحاس الفايس 

 لى الفايسبوكلمنتجات الوكالة عبر صفحتها ع يات التسويقلمزا ا ا .1

 أمم دددايددد،اس ت مثددد  بعدددد  مم عبددد  صدددفح ها علددد  الفايسدددبوكلخددددماتها  تسدددويق الوكالددد ت ميددد، عمليددد  

 هيما  لي:

 كن  الوكال  م  الوصو  ال  امب  عد  ممك  م  الزبا  ؛تم ✓

 ؛دماس الوكال  وال ع ي  اهاسامم  التفح   ي الت ويج لخ ✓

 ؛الوصو  ال  اجنال مخ لف ل   ي ك  ي مساعد  الوكاتسامف خواايزمياس الفايسبو  ✓

 ؛ومن  ةيا    ي ااباح ا ال هالي  قلي  التمكن  الوكال  م   ✓

 يهف؛ل ون ض وا  ال نق  ا  زبا لال عام  السلس والس   م  ا ✓

الوكالددد  تعمدددد   أصدددبح طددداا ال وتينددد  لل عامددد  ضدددم  وقددد  معدددينا حيدددت الخددد و  مددد  الا  ✓

لددف  كدد  ممكنددا ا ندداء  لليدد ا الامدد  الددذي وقدد  حتدد   ددي ا أي وتسوق وتس قب  الحجددوةاس  ددي 

 ؛ين ق  مساءمحد  و  عملي  التسويق العا    وكل  كوق  وق  العم 

ذ  ا ندداء تعليددق الاعامدداس بدد واخ تدداا الج ددد الددذي كددان  س ول  نش  الع ور والخدماس  ✓

 ؛قاسقاس عل  ال   تلتوةي  المو عل  الجداان ا

 ؛ ون الحاج  إل  توهي  م امز إتتا  ي توهي  خدم  العماء بتوا  ممي،  وبجو   عال ✓
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بمكدددددد  مع هددددددد  توج دددددداس العمددددددداء هقددددددا مددددددد  حددددددا  تعليقددددددداتهف  ون الحاجدددددد  الددددددد  اجددددددد اء  ✓

  لياقاس او مقاباس أختي  تأخذ الج د والوق  وال هلف ؛اس

 الوكالددددد  م مددددد  وهددددد  تقييمددددداس العمددددداء لتدددددفح  نشددددداطوه  هددددديس بدددددوك ميددددد،  تسدددددويقي   ددددد  ✓

 نشدددد  تقيدددديف ل جددددااب ال عامدددد  مدددد  مشدددد وعسدددد  ي  العمدددداء التدددد  مدددد  خال ددددا ي جددددااى و لا

ال جددددددددااى بالضدددددددداه  إلدددددددد  إمهاقيدددددددد  سدددددددد   تفاصددددددددي  تجددددددددااب ال عامدددددددد  ال جابيدددددددد  و  الوكالدددددددد 

 ؛السلبي 

بوك ولكدد  التسددويق عبدد  الفيسدد التدد  تحتددل  عليهددا الوكالدد  مدد  خددا  زا ددا المت عددد   أخيدد ا ✓

المسدددد م  ل دددوهي  ميدددد،  تناهسددددي  أمبدددد  بوك  قددددو  بددددال  وي  ت مثدددد   ددددي ان هايسددد أمدددف الفوا ددددد 

 عدد  مواقدد  ال واصدد  
ق
تددوهي  تج بدد  أهءدد  الأخدد ى مدد   الاج مددا يللتسددويق مدد  خالدد  بدددلا

لمس خدمى الموق  لءمان ةيا   عد  الحسدداباس و النشدداط اليددومى لمسدد خدمى هدديس بددوك 

 (.)عما   المح ملين

 ايسبوكتها على الفلتسويق لمنتجات الوكالة عبر صفول اليات اعي .2

الا ان منددداك  ايسدددبوكاغدددف مدددا تحتدددل  عليددد  الوكالددد  مددد  هوا دددد وميددد،اس مددد  خدددا  صدددفح ها علددد  الف

 سويقا ت مث  هيما  لي:عيوب ل ذه ال  يق   ي الت

 س ول  تع ر التفح  ال  الاخت اق؛ ✓

لاعاقدداس الاع مددا  علدد  الددف  دد ف تددفح  لا تسدد ق ب الكثيدد  مدد  الددزواا ان ب الق لا تسدد  ✓

 ؛المدهوع 

 ق ا؛ ول  تع ر التفح  ال  ال بلي  مما قد    ي ال  غلس ✓

الجميدد  ظ دداا التددفح  الدد  إ عدداملين حيددت تقددو  بلا تفدد ق خوااةميدداس الفايسددبوك بددين الم ✓

 بشت  المس وياس الام  الذي  ز  م   جف المقاوم  والمعااضين؛
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لمدددد اس التدددد  هاقدددد   ددددي الددددذا  " ددددامي"التسددددويق عبدددد  الفايسددددبوك مدددد تبا بالشدددد م  الا  الا وهددددي  ✓

فح  لخلددد  ولدددف تسددد    الددد   علددد  تع ضددد  التددد  مي ددداشددد م  خلددد   دددي بياقددداس حددددل هيهدددا 

 ةوااما وةبا  ها؛

كددالاعان  الأخدد ى س اعلدد  التددفح  هقددذ سددي التسددويق  ون ال  دد ق الدد  الاليدد  شب  ع ما الا  ✓

الحماس التسويقي  ويجعل ددا م تب دد  بجاقددب معددين مدد   د م   جف نشاطعل  ال لفاة  ح

 ؛الأخ ى الجواقب  امما 

هددددددان  ومدددددد  كلدددددد  الوكالدددددد  مناهسدددددد   ااسدددددد  اسددددددت اتيجي  سددددددبوك الفايالتسددددددويق عبدددددد   تددددددي   ✓

 عل  صفح ها؛ تع ض  مام  خا    الوكال ااس  أساليب عم  مك ها   أ ءاالوكالاس 

  عوا ددددددده  ددددددي ليلدددددد  توقدددددد مكدددددد  مددددددو اسددددددتثماا طويدددددد  الأجدددددد  ولا   الفايسددددددبوكالتسددددددويق عبدددددد   ✓

 ؛وبحاما

ققددد للتددفح  ومسدد خدميها سدديعو   أي تب دد  بددين التددفح  والوالدد  حيددت ان قدد  الم  عاال ✓

 .كال عل  الوكال ا الام  الذي قد يشوه سمع  الو  أ ءا

 تماعيصل الاجعبر منصات التواسويق لمنتجاتها الوكالة في التالتحد ات التي تواج  المطلب الثاني: 

 واصدددد  م  التسددددويق عبدددد  منتدددداس السددددبق مددد  سدددد   للميدددد،اس والعيددددوب الا ان العمدددد  ضددد  اغدددف كدددد  مددددا

 هيا  لي: أمم ا  قذم   ن وي عل  الكثي  م  ال حد اس والت desti-world tebessaالاج ما ي بالنسب  لوكال  

م تب ددد  بمددددى سددد ع ها  دددي الجزا ددد  وخاصددد   دددي  الأخددد ى ت قددد ا والتددد  هدددي التدددفح  م تب ددد  بالاق ❖

نشددد  وسددد ع  الددد   علددد  الدددزوااا ومدددذا ت سددد ع  الذي يعدددد عا قدددا مبيددد ا مددد  حيددد ولا ددد  تلسددد  والددد 

 س ع  ال حمي  عل  التفح .

جدد   لل بليغدداس هقددا لم الأحيددانعددد  وجددو  مناهسدد  قزسهدد ا حيددت ت عدد ر التددفح   ددي بعددض  ❖

 مع ا الكثي  م  الزبا  ؛ نشا بشه  جيد وتقد  خدماس وي عام انها ت
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لا دددددد ا والددددددذ   ال جعيدددددد  لقدددددداط  الو  الأههدددددداا صدددددعوب  الحتددددددو  علدددددد   قدددددد  العميدددددد  خاصدددددد  مددددد   ❖

  ا حيددت لا يشددع ون بالثقدد  الا عنددد ال نقدد  الفعلددي للوكالدد لا زالون   عاملون بال  ق القد م 

 فعلي  لموظفيها؛والمقابل  ال

مددو جد دددا مدد  ققددد لهدد  مددا سددهان الولا دد  الخلفيدداس الفك يدد  التدد  لاةالدد  مغ وسدد   ددي اكمددان  ❖

و  سددددددوء ال عامددددد  وعددددددد  الدددددد   اعاس حدددددد سدددددد   الاشددددد ا و اس السددددددلبي قددددد يوالتددددد  ت جسددددددد  ددددددي ال عل

وغي مددداا كلدددد  كدددون التسددددويق عبددد  صددددفحاس الفايسدددبوك  تدددد  الددد  كدددد  مسددد خدم  هايسددددبوك 

 مي  المس وياس؛بج
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 خاتمة الفصل

نوعدددد  خدميدددد  الم المن جدددداس ال  قددددد ف مجموعدددد  مدددد بقددددو  السددددياح  والاسددددفاا م سسدددداس توكددددالاس تعددددد 

تنشددددا  ددددي ه الوكددددالاس التدددد  مددددذمدددد  بددددين  desti-world tebessaوالتددد  تخ لدددد  هيمددددا بي هدددداا حيددددت تعددددد وكالدددد  

شددددا اس إا  جددددوةاس واحدددداسا  بعدددد ر خدددددماتها السددددياحي  مدددد ا دددد  تقددددو  السددددوق السددددياحي  لولا دددد  تلسدددد ا 

 .سياجي ا ب امج  و وعم  ا وغي ما م  الخدماس الت  تحاو  م  خال ا تلبي  اح ياجاس الزبا  

قامدد  بالاع مددا  ق اق  أوس ا   وتع ف بمن وجاتها  ي زبوله  تت  الوكال  ال  امب  عد  ممك  م  ال

حد ثدد  ت مثدد   ددي التسددويق  وأخدد ى ياس التسددويقي  التدد  تع مددد هيهددا علدد  طدد ق تقليد دد  جبعددض الاسددت اتيعلدد  

وك التدد  كاقدد  محدد   ااسدد  سبنتاس ال واص  الاج ما ي والت  م  بي ها صفح ها عل  الفايالالكت ون  عب  م

 وتحلي .

 جاتهددا عبدد  التددفح   فيد مثيدد ا مدد  عمليدد  تسددويق منتسدد مدد  خددا  الدااسدد  ان الوكالدد  حيددت ات ددح 

ي   ددي احسددوق السدديا وجعل ددا تحتددد مهاقدد   ددي العددا  عليهددا بددال ب  وةا  مدد   جددف نشدداط االامدد  الددذي ةا  مدد  

 .الولا  

وقفدددد   ددددي ط يددددق  حددددد اس والمعوقدددداس التدددد  مواج دددد  بعددددض السددددلف الوكالدددد  مدددد  ولكدددد  اغددددف كلدددد  لددددف ت

منتدداس ال واصدد  وخاصدد  دافا كلدد  كددون ان  حقيددق الشددام  لامدد ا والوصددول ا للنتيجدد  الهاملدد  للتسددويق

 .الأخي  امين  حس  وسوء مذه الام  الذي  جعل ا   صفحاس الفايسبوك م تب   بالاقت ق
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دوليــة   ظــاه    أصــت  ي الســيا ة سياحي واهميته فويق السياحي للمنتج الالتس  إشكاليةان دراسة 

تهــا  يــا ااهــا اخــن  مكان ،الأخــ   قتصادية ا  الأنشطةبين ز  لها وصناعة كتير  لها مكانتها التار يمكن تجاه

والتطــور فــي  منــ الأ ســتع ار ا لل ة نظــ  ثاني ــن وت ليــلا دعــل ا اــ لم العا يــة الالفعليــة دعــل مطلــن العــ ن العشــ ي

 والسف . يا  الت  ت وج للسيا ةغ  الف اغ وغيرها من ا  أوقا يل وتزا وا تصا  ئل النعل وسا

جل تصــ يا ا نتجــا  الســيا ية والتع يــا  هــا من ا الأساسية  كيز ال  الفعالة  وتعل عملية التسويق 

لــــا  ســــن نــــوا الوشــــا  ومجالــــه وتتــــ    تختية ســــويععتمــــاد عدــــق عــــل   ــــ   واليــــا  توذلــــ  مــــن خــــل  ا  

ــه  تــــ  نولوجيــــا،  يــــا يجــــن عدــــق ا  هــــا  اللتكمجــــا  ا تصــــا   واخليــــا وخارجــــا وكــــنا بمســــتو  دابم يطــ

ــا ا والتـــ  مـــن بي هـــا واكتـــة التطـــورا  والتـــ قلي مـــن التغيـــرا  التـــ  تفـــ   نفســـهالســـياحي م تســـلق ليرقيـــة جان هـ

ممكـــن مـــن لد ل ا جتمـــامي مـــن اجـــل اســـتعطالم اك ـــر ع ـــالتواص ـــمواقـــن اد عدـــق ا نيرنـــ  و ا عتم ـــ التوجـــه ن ـــو 

 نمي ــنتعــا  بــا نتج الســياحي ا ــق ججاوز بنل  ا الود ا  غ افية وا  ليتوا خ وج من دائ   ا كان ا ستهلكين 

 . نيرندو  العالي من خل  ا  

ة وا ســفار فــي عتمــل علاهــا و ـاـ   الســيا التــ  ت الأســالين أهــي ابــ از  دراســةفــي هــند اللراســة  تــي يــا 

د بصــفة تل ل ــ   يــة لا عــالي امنطعــة و عامــة للالســيا ة معــالي التع يــا بنتجاتها وتص يفها وكــنا التع يا بم

ختامــا التجســيل الفعدــي لللراســة   تطــ  والدعــة للمجــا ، تاا صــطااا  ال بــ هيالتع يــا ا ق  بالإضافة .عامة

ن مـــا عدـــق مواق ــــت ليـــل مســـتو  اعتماده ل ن خ ـــفـــي و يــــة ت ســـة م ـــ نشـــا  و الـــة ســـيا يةمـــن خـــل  دراســـة 

 ع ر صف تها عدق الفايستوك. مااتها جتمامي في التسويق  نتج اصلالتو 

 ت:ضيااختبار الفر  .1

 ف ضيا  ا سط  ، والت   ان  كما يدي:تي من خل  اللراسة اختتار مل  صاة ال

 ؛ااعزززا اقعي لتسززز لل للمات زززات اا عزززالمات عازززو االزززي  االمززز   الززز  ح عمليززز  ايرتكزززج   زززا ❖

 ا  يط يلعن دورا كتيرا في العملية التسويعية.ان اتضح ة صاي ة  يا يض  ف

 يهزززززززاتتزززززززيةر عمليززززززز  التسززززززز لل  زززززززالت  رات التكا ل صيززززززز  اتت  ززززززز   سززززززز  الت  ززززززز ات ا  ا زززززززل    ❖

ــيا ية بصـــفة عامـــة والو الـــة م ـــل اللراســـة بصـــفة صـــاي ة  يـــا ان ا  الف ضـــية ؤسســـا  السـ

 ا ناء رسمها ل رامجها التسويعية.تكنولوجية دعين ا عتتار ورا  الخن التط كن  ملزمة بخاصة 

ازو لم اقزا الت ا زلا امصتمزاضي اضزمخ اا ز لا التس لل للماتج السزيايي لمزخ خزالا امعتمزا  ع ❖

ند ه ـــ صـــاي ة،  يـــا ان ا ل ـــ  انف ضـــية هـــند ال  يززز سززز لل العاااقزززلا تةلفززز  لمزززخ عمليززز  الت

 تتجاوز ا الود.و  تكاليا والوق  وا  هلااها تعلل ال الت  فاها ا  الط يعة ورغي دعض العيولم 
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فعــل وهــنا مــا تــي التوصــل  ،التسز لل عرزز  لما زات الت ا ززلا امصتمززاضي يقت زر ال قزز  اا   زا ❖

 اليه من خل  اللراسة.

ا  فزي ااتج السيايي عر  لما ات الت ا لا امصتماضي عازو  زل ايات ام زر اتس لل تؤةر عملي   ❖

نـــــــاك تـــــــ  ير كتيـــــــر  نصـــــــا  التواصـــــــل عدـــــــق قـــــــ ارا  ا فـــــــ اد يـــــــا اتضـــــــح ان ه ، يززززززار ا عالمززززززز تاخ

 واختياراتهي.

 زززززز ن ام اة عمليزززززز  التسزززززز لل للماززززززتج السززززززيايي عرزززززز  لما ززززززات رغززززززو الت زززززز ر التكا لزززززز  ي اا  ❖

  التعالمززلا لمع ززا لمززخ اصززلا  ززماة ا   زز لا عاززو الاتي زز  عززات تلززايات ي زز  ص زز الت ا ززلا ت ا

لـــــة  يـــــا اتضـــــح ان مـــــن خـــــل  دراســـــة ا اا كيـــــلد تي تـ ــــ وهـــــنا مـــــا لمززززخ عمليزززز  التسزززز لل اارصزززز ت

 .اهلمععدق   يعة  الأ يانواجه الكثير من الت ليا  والصعوبا  الت  تؤ   في دعض  الة تالو 

  تائج الارا  : .2

 فيما يدي: أهمها  اللراسة بمجموعة كتير  من النتائج والت  سيتي ذك  خ ج

مؤسســــــة ســــــيا ية ان تتــــــ قلي  ي أ يــــــة  تميــــــة ويجــــــن عدــــــق جلو ورا  التكنطـــ ـــمواكتــــــة الت ❖

 والتغيرا  ا ااصلة:

 خـــلماتها وتتمثـــل فـــي  التســـويقؤسســـا  الســـيا ية عدـــق العليـــل مـــن الطـــ   فـــي تعتمـــل ا  ❖

  ليثة؛ وأخ       تعليلية 

ــار  يجـــــن تخصـــــيب قســـــي خـــــا  بالتســـــويق ا لكيرونـــــ  ❖ مـــــن ضـــــ ور  ا خـــــن دعـــــين ا عتتـــ

 ؛التكوين اللوري للموظفين

ســــــويعية ع ــــــر منصــــــا  التواصــــــل ا  التــــــ  تواجــــــه العمليــــــة التهنــــــاك الكثيــــــر مــــــن الت ــــــلي ❖

 ا جتمامي.

 الت  يات: .3

تــــي استخلصــــه مــــن نتــــائج مــــن هــــند اللراســــة تــــي ا خــــ وج بــــتعض التوصــــيا   مــــن خــــل  مــــا

 تمثلة فيما يدي:وا 

 عدق ا ؤسسا  السيا ية التعاء دائما عدق ا لا بكل ما هو جليل؛ ❖
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 الأهــــــلا مــــــن شـــــ اها ت عيــــــق التغييريــــــة التـــــ   ا ســــــيراتيجيضـــــ ور  انتهــــــاج الطـــــ   وا   ❖

 ا سط   بط يعة اكثر فعالية وباقل وق ؛

 ب فضــلن  من ا  يل اســتغلله   ا كتيرا متجلدا لبتعل عملية التسويق ا لكيرون   ❖

 التع يا با نتجا  وتص يفها؛ا ساهمة في   يعة من اجل 

عمــــل   الســــيا ية فــــي اليجـــن عدــــق الــــلو  تــــوفير الشــــ و  ا لئمـــة  ســــاعل  ا ؤسســــا ❖

 :والت  من بي ها

 معوما  السيا ة؛ عدق ا ورو ا  الثعافية والتاريخية الت  تعل منافاظ ا  ❖

ا ؤسســا  الســيا ية يل  تجــنلم الســياس وتســاعل شاء بوية قاعلية جانهمة في ا سا ❖

 لزياد  نشا ها؛تغل  السيا ة اللاخلية سفي ا 

الت  يمكن استغللها من  الأماكنح ي زياد   بناء الفناد  وا  اكز السيا ة من اجل ❖

   ا ؤسسا  السيا ية في التسويق والعمل؛   

التعـــامل  ا لكيرونيـــة طـــاا مـــن اجـــل تســـهيل   وبـــلون انعســـ عة جيـــلتـــوفير انيرنـــ  د ❖

 التسويق ع ر منصا  التواصل ا جتمامي.و 

 



 

 

 المصادر والمراجع
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I.  بيةالمراجع باللغة العر 

 ب:ـــــــــــــتــــــــــالك 

دسريسلادصررررررحريسللنشرررررر يلن  ررررررإي ي1ط يدارة التســـــلسي الســــــيا  إبررررررإسماعيإ ررررررلحدادي إرررررر  يس    رررررر  يإ .1

 .2010 ي-سلأرد -وسلتوزيع يدلح 

 .2000 يدسريوسئديلن  إ يالحديث السيا   التسلسيبي يسخحل يمقحبنة يدلاءيسلإإ  .2

 ي2 يدسريصررراحءيلن  رررإيويسلتوزيرررع يطيائل الاتصــاو و تكللللجيــا التعلـــي س ـــو بحرررصيمصررريانيدنارررح  ير  .3

 .2003دلح  ي

 ي1 يدسريسلملإفرررررةيسللنلارررررةيلن  رررررإيوسلتوزيرررررع يطالاســـــتواار والتســـــلسي الســـــيا   يمجاررررر يسللرررررح ي يدررررر ر  .4

 .2008سلأرد  ي

 ي-سلأرد -وسلتوزيرررررع يدلرررررح  يدسريسلإس رررررةيلن  رررررإي1 يطتســـــلسي ال ـــــد ا زسمرررررإيدرررررر يسلرررررإ اعيدرررررح   ي .5

2011. 

 .2008 يسلأرد  ي1 يس  إية يطلاقتصاد السيا  زي يمن ريدروي يس .6

ــ  الــــل   العر ــــ  زيرررر يمن ررررريدررررروي ي .7 ــ  الملاقــــع الســــيايية وا ر ــــاد وا دلــــة -الســــياية لـ دراســــة لالمـ

 .2008 ي1س  إية يطي،-السيايية العربية

يجإيرررإ يدسر ي دقيـــةالفل و  الســـيايية المبيعـــا  و  التســـلسييمحلررر  ي رررناعيخنارررإ ي إررر  يدرررلاءي رررإسب   .8

 .2011سلتوزيع ييو يلن  إ 

سللإبارررةيسلمتحررر ويلن إررروي ي يسل رررإ ةيتســـلسي ال ـــد ا  الماليـــة رررنالح يس ساو،رررم  يمحلررر يسليرررح ي ي .9

 .2010وسلتوري ستيبحلتلحو يمعيجحملةيسلق سيسلماتو ة يمصإ ي

 .2014 يد سلأكحد لاو يلن  إيوسلتوزيع يسلأر ي 1طي  دارة السيايية الحديوة لإيرفقييسلإ ب  يس .10
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 .1998 ي يدسريس  حم  يسلأرد 1ط يالتسلسي أساسيا شاا ي  سد ينظحميسلإوي س  ي .11

 يوالفلدق  وتجـار  ععـا الـدوو العربيـةا سس العلاية للتسلسي السيا   صبرييدر يسلإلاع ي .12

 .2006 يمصإ يبحوثيودرس حتيسلمنظلةيسللإباةيلنتنلاةيسلإدسرية

 .1979يدسريسلاكإيسللإبي يمصإ  يوبحلث تطبيقية يةالالتسلسي  بادئ عص   يمحل يداااي ي .13

 يسللإبرررررييلن  رررررإيوســـــائل الاتصـــــاو الحديوـــــة  ـــــ  ال رســـــدة   ـــــ  الفـــــ س بـــــل درررررحدييفتحرررررصي إررررر   ي .14

 .2011 ي-مصإ-وسلتوزيع يسلقحمإو

ــ  الملطقــــة القـــرقية اللاقــــع دررررر يسلإ لررررح يبرررر يس لرررر يسلاررررإو  يسل ررررا يسليررررحمإي إرررر  ي .15 ــياية لـ السـ

 .2007لود ة يةيسللإباةيسلإ  يمإ زيسلملنكوالمأ لو 

 .1992دسريسلملإفةيس سحملاة يأساسيا  التسلسي، در يسلإلاميأبويفح  ي .16

ــة  ــــل   تطبيقــــ دررررر يسللزيررررزيأبرررروينرلرررر  ي .17 وسلتوزيررررع ي يسلررررورسنيلن  ررررإيالتســــلسي لا ــــد ا  المتجصصـ

 .2005يسلأرد  

 ررةيلن  رررإيسسلإ يدسر  ي1ط ي دارة  كاتــب و  ــروا  واــيا الســياية والســفر دصررحمي إرر يسلإررلا ي ي .18

 .1999ي يوسلتوزيعي يسلأرد 

 يدسريس رررررحمةيلن  رررررإيوسلتوزيرررررع يدلرررررح  يالاعـــــيك،  ـــــبكا  التلايـــــل الاجتاـــــا  دلرررررصيخنارررررديشرررررقإو ي .19

2014. 

 .2012ينيلن  إيوسلتوزيع يدلح  س يمؤ إةيسلور 1ط يالفلدق  التسلسيدلإيجوسبإويسلمنكحوي ي .20

 .ييي1988" ي  البلكیة ل لحل المقكي "المدخل المتكا  التسلیي المصرل دوضيب یإيس   ور ي .21

 ي-مصرررإ- يسلإ ررركن رية1 يدسريسلوفرررحءيلررر ناحيسليرحدررةيوسل  رررإ يطاقتصــاديا  الفلــاد غررحدويصرررحدن ي .22

2007. 
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دسريس خن وناةيلن  ررإييتارسخ وسائل الاتصاو وتكللللجياته الحديوة،فؤسديشلرح  يدرا ويصريي ي .23

 .2011وسلتوزيع يس سزسئإي ي

 .1999 يدسريسلمإتقرديلن  إيوسلتوزيع يسلأرد  ي بادئ التسلسي يمحل يإبإسماعيدرا ست .24

 .1997ي يدسريسلثقحفةيلن  إيوسلتوزيع يسلأرد  المستهلك سلل محل يصح حيسلمؤذ  ي .25

 .2008 ي-مصإ-سل سريس سحملاة يسلا كن ريةييالتسلسي الالكترون ،محل يدر يسللظاع ي .26

 .2000 يئديلن  إ يدلحريوس يدسالتسلسي السيا  ،  دخل سللو محل يدرا ست ي .27

وسلتوزيرررع ي يدسريسلمنرررحلليلن  رررإيالمســـتهلك ســـلل محلررروديجإرررعيسلصرررلا  ص يرد نرررةي و ررر يدثلرررح  ي .28

 .2001يسلأرد  

 .2015 يدلح  ي1سلإدصحريلن  إيوسلتوزيع يطي يدسريا عيك الالكترون مإوىيدصحميصلاح ي .29

  ررررإيوسلتوزعررررع يدلررررح  يوسئررررديلن" يدسريأيــــلو التســــلیي " ــــدخل تحلی ــــ نررررحعصيملررررلا يسرئرررر ي وف رررر  ي .30

2002. 

  ررإي يسلررورسنيلنالتسـلسي الالكترونـ  و رر ييسرراعي ررنيح يسليررح ي يمحشررعيفرروزييدبررحسيسللرررحدي ي .31

 .2009 يسلأرد  ي1وسلتوزيع يط

   : المذارا 

ا عي ــ  للســياية لــ  دور  ــبكا  التلايــل الاجتاــا   لــ  التــروس  سشررإعيدررر يسلرررإ اعيسلإفررح ص ي .1

 يمرررة إويمحجإرررت ريلارررصيسلادرررلام ي إرررعيسل ررر حفةيالســائح ن المحليـــ ن والعــر ا ردن  ــ  وج ــة   ـــر 

 .2019وسلادلام يكناةيسلادلام يجحملةيسل إنيسلأو ط ي

 يمرررة إويمحجإرررت ريلارررصي-دراســـة يالـــة ولايـــة المســـيلة-تلايـــة الســـل  الســـيايية بـــال  ائر برررزريصرررح ح ي .2

 لمإانة.دنوميسل إا ر ي خصصيس ترس اجاةيسلإون يجحملةيمحل يبوضاحع يس
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درس ررةي حلررةيس صررحلاتيس سزسئررإي-بنقح عيشهإزسد يدوريسل إرروي يس خرر محيييلاررصي حإرر  يجررودويس خ مررةي .3

مررررررررة إويمح ررررررررتريلاررررررررصيسل إرررررررروي  ي إررررررررعيسللنرررررررروميسلتجحريررررررررة يكناررررررررةيسللنرررررررروميي-ACTELلولا ررررررررةيمإررررررررت حنعي

 .2017/ 2016مإت حنع يي- ر يجحملةيدر يس  لا يب يبحديسسلا تصحد ةيوسلتجحريةيودنوميسل إا

اثــــر الحاــــي  التســــلسقية باســــتجداك  ــــبكا  التلايــــل الاجتاــــا   لــــ  ر ــــا مإيمررررح ييس خلا نررررة يحثرررر  .4

 يمررررررة إوي-ندراســــــة تحليليــــــة لاراا عيلــــــة  ــــــ  عاــــــيا  ــــــراة  اروــــاــ  لــــــ  أ   ــــــ   لــــــ  ا رد-العايــــــل 

محجإررررررت ريلاررررررصيسلادلررررررحييسلالكتروناررررررة ي إررررررعيسلادلررررررحييسلالكتروناررررررة يكناررررررةيسلادلررررررحي يجحملررررررةيسل ررررررإني

  2013سلأو ط ي

 يمررة إويمحجإررت ريدور السياية ل  التلاية الاقتصادية والاجتااعية لـ  ال  ائـر لحدان ي إيرة ي .5

سللنرررررروميسلا تصررررررحد ةيوسللنررررررروميسلتجحريررررررة يجحملرررررررةيلاررررررصيسدسرويسلادلررررررحي ينخصرررررررصيس ررررررترس اجاة يكنارررررررةي

 .2014/ 2013ومإس  ي

ــ  الطلـــــــب الســـــــيا  ، يالـــــــة ال   التســـــــلسي الســـــــيا   و  يصررررررر إسوييمرررررررإوس  .6  يمرررررررة إويائـــــــرأثـــــــرل ع ــــ

محجإررت ريلاررصيدنرروميسل إررا ر ي خصررصييإرروي يس خرر محت يكناررةيسللنرروميسلا تصررحد ةيودنرروميسل إررا ر ي

 .2012/ 2011 يس سزسئإ ي- نلإح -بكإيبنقح  ييجحملةيأبي

دراســــة ع ـــــ  قطــــا  ال ريـــــد  -التســـــلسي لــــ   دسســـــا  ال ــــد ا  العال يـــــةدرررررر يسلقرررررحدريبرررررإس نيس ي .7

لنرروميسلا تصررحد ة يكناررةيسللنرروميسلا تصررحد ةيودنرروميورسهيلاررصيسلمررة إويد ترر ي،-والاتصـالا  لــ  ال  ائـر

 ..2007/ 2006سل إا ر يجحملةيس سزسئإ ي

التسـلسي الاسـتراتي   والمايتـه لـ   سـايرة العللمـة الاقتصـادية  اسـقاو ع ـ  الـل   نورييمن ررر ي .8

مررررررة إويد تررررررورسهيلاررررررصيسللنرررررروميسلا تصررررررحد ة ي خصررررررصييإررررررا ر يكناررررررةيي ،2000-1990العر ــــــ  للفتــــــرة 

 .2005-2004سللنوميسلا تصحد ةيودنوميسل إا ر يجحملةيس سزسئإ ي
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يمحجإررت ريلاررصيدنرروميسل إررا ر يمررة إو يتطلرلمــا وآفــا  ئــر اال    لــ  الســياية واقــعمرر  إيدررر يسلقررحدر ي .9

 ي إرررررعيدنررررروميسل إرررررا ر يسل إرررررا ريودنررررروميسلا تصرررررحد ةيسللنررررروميكنارررررةيوبنرررررو  يمحلارررررة خصرررررصينقرررررودي

 .2006/ 2005ئإ يسس سز يجحملة

- الذجـادراسـة يالـة ولايـة عقـار ا-  كالية التسلسي السيا   ل  ال لل  لزمإسء يح لةيسونيسيف .10

مررة إويمحجإررت ريلاررصيسللنرروميسلتجحريررة يكناررةيسللنرروميسلا تصررحد ةيوسلتجحريررةيودنرروميسل إررا ر يجحملررةي، 

 ..2016/ 2015 ي2ومإس 

   : المقالا 

مجنرررةيوســـائل التلايـــل الاجتاـــا   ع ـــ  ســـللايا  وقـــي  القـــبا   ل ـــلر التربيـــة ا ســـي ية،  ثـــر ا .1

 .2016 يجويناةي3 يس سزءي169كناةيسلترباة يجحملةيسلازمإ يسلل دي

القــــرااة بــــ ن الحكل ــــة والقطــــا  ال ــــان والمجتاــــع المــــدن  لــــ  يــــلاعة سلرح ررررري يدلررررميإبررررإسماع ي .2

 .2015د ديأ توبإيي سلإاح ةي يمجنةيسلإاح ة يوزسروالسياية ل   صر

 يمجنرررررةي قرررررحنيدور  لاقـــــع التلايـــــل الاجتاـــــا   لـــــ  ترقـــــي  الســـــياية بـــــال  ائربنلررررر س يي رررررل  ي .3

 .7وسلاجتلحداة يسلل دلن رس حتيسلناإاةي

 يمجنرررةي قرررحئ يلاقـــع التلايـــل الاجتاـــا   لـــ  ترقـــي  الســـياية لـــ  ال  ائـــردور  بنلررر س يي رررل  ي .4

 .7ل دلن رس حتيسلناإاةيوسلاجتلحداة يسل

 يمجنررررةي قررررحئ يدور  لاقــــع التلايــــل الاجتاــــا   لــــ  ترقــــي  الســــياية بــــال  ائربنلإررررح يي ررررل  ي .5

 .7لن رس حتيسلناإاةيوسلاجتلحداة يسلل د

 ســالماة التسـلسي ع ــر  ــبكا  التلايــل الاجتاـا   لــ  ترقــي  الســياية  نالررةي لررإييوسخررإو  ي .6

 ي2 تصررررررحد حتيسلادلررررررحي يسلمجنرررررر مجنررررررةيسلقالررررررةيسلم ررررررحفةيلايالحالســــــة بحاــــــاك بليليفــــــة بــــــال  ائر،

 .2021 يجوس ي2سلل د
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القــــبكا  الاجتااعيــــة: األيــــة يديوــــة للتــــروس  الالكترونــــ  للالــــت  الســــيا   لــــ  رسضرررراةيبرررر ينرررروي ي .7

 .2021 يفااإيي72 يمجنةيمإ زي اديسلرحثيسللنش  يسلل د-دراسة  يدا ية-ال  ائر 

ــ  تـــروس  الرشرررا ويدرررر سد ي .8 ــفر لـ ــياية والسـ ــ  ال   ـــد ا دور  كاتـــب السـ ــيايية لـ ــر السـ ــة ادر - ائـ سـ

سلا تصرررحديس س  ررر  ييمجنرررةيئر العايـــاة،ا يدا يـــة بـــالتطبيي ع ـــ   كاتـــب الســـياية والســـفر بـــال   

 .2012ي يمحي 2سلل دي

دور  لاقــــع التلايــــل الاجتاــــا   لــــ  ترقــــي  الســــياية الداخليــــة  ررررحمييزدرررررحط يفررررح  ي ررررإدو  ي .9

 يمجنرررررةيس تصرررررحد حتي-الاجتاــــا  دراســــة عيلـــــة  ــــ   ســـــتجد    لاقــــع التلايـــــل  -بللايــــة جيجـــــل

 .2022 يمحرسي1 يسلل د7سلمجن سلادلحييوسلتجحرو ي

ترقــي  الســياية الداخليــة ااد ــر لرفــع التلافســية الســيايية لــ  شررللاييمانررود يرس رروييمحلرر  ي .10

 .2019 ي3 يسلل دي8 يمجنةيسلاجتهحديلن رس حتيسلقحنوناةيوسلا تصحد ة يسلمجن يال  ائر

ر التســلسي للعي ــة التجارســة ع ــر وســائل التلايــل الاجتاــا   ع ــ   يــة تــأث داررحديصررح حيوسخرررإو  ي .11

مجنررررةيسللنرررروميسلا تصررررحد ةيوسل إررررا ريي،-دراســــة يالــــة العي ــــة التجارســــة اورســــدو- ــــراا المســــتهلك ن 

 2020 يجويناةي1 يسلل د13وسللنوميسلتجحرية يسلمجن 

تشـــ يع الســـياية الداخليـــة  دور ووــاـلا  الســـياية والاســـفار لـــ فرررإسحيأ رررحمة يدرررر يسللزيرررزير لرررة ي .12

 يمجنررةيسلاجتهررحديلن رس ررحتيسلقحنوناررةيدراسة يالة ووالة اللجـا  للسـياية والاسـفار بللايـة القـل 

 .2019 ي3 يسلل د8وسلا تصحد ة يسلمجن ي

ــ  خ رررحريي إررررالة ي ررررلحدان ي لالررررة ي .13 ــيا   لـ ــ  الطلـــب السـ ــ  تحف ـ ــالماة التســـلسي الســـيا   لـ   سـ

 يمجنرررةيسلا رررترس اجاةيووـاــلا  الســـياية والاســـفار بللايـــة المســـيلةعيلـــة  ـــ   -دراســـة يالـــة-ال  ائـــر 

 .2021 يجويناةي4 يسلل دي11وسلتنلاة يسلمجن ي
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 قالا :المو  داخي الم 

سلمنتقررنيي،ألماية تكللللجيا المعلل ا  و الاتصالا  ل  تطلسر ال د ا  السـياييةي  قإورتيمحل  .1

 رررروميييسلإمكحناررررحتيويسلتحرررر  حتيسلتنحفإرررراة-سل إرررروي يسلإرررراحجصيلاررررصيس سزسئررررإيو سلررررو ن ي رررروييسلإرررراح ةي

ي8جحملرررةيي  إرررعيسللنررروميسلتجحريرررة يكنارررةيسللنررروميسلا تصرررحد ةيودنررروميسل إرررا ر ي2009س تررروبإي26/ 25

  يس سزسئإ. حلمةي ي1945محيي

بحـــــــــلث التســــــــلسي اـــــــــأداة لتفعيـــــــــل القــــــــرارا  التســـــــــلسقية لـــــــــ  المدسســـــــــا  برررررررررإسنيوسخرررررررررإو  ييد.م. .2

 يسلمنتقررررررنيسلررررررو ن ي رررررررويية ال  ائرســــــة الفــــــرن والمحــــــاذيرالاقتصــــــادية لــــــ  المدسســــــا  الاقتصــــــادي

سلمإ ررزيس سررحم صي  2004سفإيررديي21-20سلإصلا حتيسلا تصحد ةيلاصيس سزسئررإيوسلملحر ررةيسل إررويقاةي رروميي

 .ب حر

بـ ن اللاقـع -   كا يا  السياية المحليـة بـال  ائر  ـ  المل ـلر التكلللـل  ح يفح  يبحشي زب ريداحش .3

 رررومييي سلمقحولا ارررةيودورمرررحيلارررصي يرررويإيسلقيرررحجيسلإررراحجصيلارررصيس سزسئرررإولصي رررويينتقرررنيسلررر  يسلم-يوالمـــأ لو 

 س سزسئإي جحملةي حلمةي 2015نوفلبري9/ 8

 : حا را  و رقلرا  

 يميرودررةيمق مررةيلينرررةيسلإررنةيسلثحلثررةيليإررح س ي حا ــرا  لـ  تســلسي ال ــد ا  لرر ي حيررحح ي .1

جحريررةيودنرروميسل إررا ر يجحملررةيسلا تصررحد ةيوسلتلنرروميليإرروي يويإرروي يس خرر محت يكناررةيسي خصررص 

 .2017/ 2016سلرويإو يي-س لصيمحن يسو  ح 

 يكناررةيسللنرروميسلا تصررحد ةيوسلتجحريررةياللظيفــة التســلسقية وا يــييا  الاقتصـادية إبررحلصيب رر سد ي .2

 .ودنوميسل إا ر ي إعيسللنوميسلتجحرية يجحملةيومإس 
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ايـل الاجتاـا   لـ  تسـلسي  صـر دراسة ععللان دور  لاقـع التل محل يمحل يفإس يدر يسلإلاع ي .3

.يمترروفإيدلررمي14 يص ي2012 يكناةيسلإاح ةيوسلانررحدنيجحملررةيسلاارروم يمصررإ ااقصد سيا   دو  

 www.fayoum.edu.egسلمو ع ي
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I.  :الجزء التعريفي 

 بالوكالة:المعلومات الخاصة  .1

 :لوكالةلالبطاقة التقنية  ❖

 المقر الاجتماعي ✓

 رقم الهاتف   ✓

 موقع المؤسسة ✓

 اهم نشاطاتها ✓

 أهدافها ✓

 للوكالةالهيكل التنظيمي  ✓

 الخدمات التي تقدمها الوكالة ✓

 الموقع الرسمي الالكتروني للوكالة ✓

II. :الجزء التطبيقي 

 يلي:او فروع، تتمثل فيما  محاور  الى أربعة الاستمارةتم تقسيم 

 ماعيتنصات التواصل الاجعبر مبمفهوم التسويق  الوكالةمدى معرفة  :المحور الاول 

عبر مصللللللللللللات  هلل هنلاع عواملل وطللللللللللللروع ىللللللللللللرورتلة قسللللللللللللاعلد ع    طب ق مفهوم التسللللللللللللوتق  .1

 ؟لوكالةا بنجاح فيالتواصل الاجتامعي 

.............................................................................................................................................................. 

في  اعيعبر منصلللللللللللللللات التواصلللللللللللللللل الاجتمللل برأيلللا لملللا ا يجلللا ات يتم الاعتملللاق ع   التسللللللللللللويق  .2

 )يمكن اختيار اكثر من إجابة(؟وكالةال

o   24عدم وجود قيود على كمية المعلومات التي يمكن عرضههههههههههها على نهههههههههه كة الا تر   طوا 

سههههههاعة وي اليوم إلا التكلية التي تقيد تكلية منقيرههههههة مقار ة بوسهههههها ل الدعاية و ا ع    

 الأخرى.   

o   الالكترو ية على  ير للمنانههههههههه اسهههههههههتقدام عن هههههههههر ا بارة و الاشهههههههههو   ل    ا ا ا  المت هههههههههي

   ن كة الا تر  .



   الملاحق

o   الاسو   و التعامل معه وي أي وق .   من ات التواصل الاجتماعي وييمكن للمتعاملي 

o  ضههههههافة معلومات جديدة مما فعد دافع   للوكالةمن السهههههههولة تحديق المواقع الاسههههههو قية 

 مرة أخرى.   المواقعالآخر ن للعودة لز ارة 

o كأحد وسههههههها ل التر ية المرتدة التي تمد عبر من هههههههات التواصهههههههل الاجتماعيعتبر الاسهههههههو   ف 

 الشركات بالمعلومات عن ردود أفعا  العم ء وتريرات أذواقهم و ك لك تلقي نكواهم.  

o   .بناء ع قات قو ة مع العم ء وي جميع أ حاء العالم 

o   .إمكا ية الوصو  إلى عدد ضخم من العم ء على  طاق واسع وي وق  ق ير 

o    .تسو   صادق يحمل مرمو  حقيقي ومناسب 

 يمكن اختيار اكثر من إجابة() ؟يتم اخذه بعيت الاعتبار في العملية التسويقية الذي ما .3

o    .من الممكن استقدام طر قة أو أكثر وي عملية الاسو   للمنتج 

o    .التكلية المقدرة )الميزا ية(لعملية الاسو   لا  بعض ه   الطرق غير مجا ية 

o   القدرات الشههههههههههخ ههههههههههية للقا م بعملية الاسههههههههههو   من خ   قدرته وي التعامل مع التقنيات

 الحديثة.  

 اصل الاجتماعيعبر منصات التو  ع   التسويق الوكالةمدى اعتماق المحور الثاني: 
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.............................................................................................................................................................. 

 ة؟وكالوي ال الاجتماعي عبر من ات التواصلمتى كا  او  بدايات الاعتماد على الاسو    .2

 .............................................................................................................................................................. 

 قسم خاص بالاسو   الالكتروني؟  الوكالةهل تملك  .3

 .............................................................................................................................................................. 

 ماهي الشروط التي يجب توفرها وي ال هة المسؤولة عن تسيير قسم الاسو   الالكتروني؟ .4

 .............................................................................................................................................................. 

 ؟تواصل الاجتماعير من ات العبتنتقل الى الاسو    الوكالةهو السبب ال ي جعل  ما .5

  .............................................................................................................................................................. 

 ؟ ه الوكالةهال ي تنت عبر من ات التواصل الاجتماعيما هو  وع الاسو    .6

o الاسو   الالكتروني الموجه للمستهلك النهائي  

o الاسو   الالكتروني بي  المنشات 



   الملاحق

o الاسو   الالكتروني المزدوج 

o  الاسو   الالكتروني الحكومي  

 كيف تتم دراسة السوق الالكترو ية؟ .7

 .............................................................................................................................................................. 

 المستهلك الالكتروني؟وسلوك  كيف تتم دراسة توجهات  .8

  .............................................................................................................................................................. 

 بعمل دورات تدر بية للموظيي  وي مجا  الاسو   الالكتروني؟ الوكالةهل تقوم  .9

.............................................................................................................................................................. 

سللللللللياني عبر منصللللللللات التواصللللللللل  المنتج الفي عملية التسللللللللويق  ةالاسللللللللترا يجيات المتبعالث: المحور الث

 اعيالاجتم

على أسههههههههههها  احتیاجات  من هههههههههههات التواصهههههههههههل الاجتماعي  عبر للخدمات  هل تتم عملیة الاسهههههههههههوی  .1

 ال مهور؟

 .............................................................................................................................................................. 

 ات؟ترویج للخدمالعلى وسا ل  عبر من ات التواصل الاجتماعي وي الوكالةهل یعتمد الاسوی   .2

 .............................................................................................................................................................. 

   ؟"عبر من ات التواصلالاسوی  "بماذا تيسر إق ا  الزبو  على ه   التقنیة ال دیدة  .3

 .............................................................................................................................................................. 

وي  عبر من هههههههههههههات التواصهههههههههههههل الاجتمهاعيرق التي يتم الاعتمهاد علههها وي عمليهة الاسهههههههههههههو   طمهاهي ال .4

 ؟الوكالة

o   .طر قة محركات ال حق 

o  ر قة ا ع  ات.   ط 

o    .طر قة الرسا ل الالكترو ية 

o   .البرامج اليرعية 

  صللللللري في  عبر منصللللللات التواصللللللل الاجتماعي سللللللياسللللللة التسللللللويقمدى فاعلية   قييمابع: حور الر الم

 المنتج و حقيق الاهداف المسطرة

 ؟ر من ات التواصلعببعد الاعتماد على الاسو    للوكالةهل تأبر النشاط ا  تاجي  .1
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 تأبر سلبي                                  تأبر إيجابي

 ؟ايهما اسرع وفعا  اكثر .2

 الاسو   التقليدي؟                الاسو   الالكتروني

والاسهههههترناء عن الاسهههههو    الوكالةوي  عبر من هههههات التواصهههههلهل يمكن الاكتياء فقط بالاسهههههو    .3

 التقليدي؟

 نعم                                               لا

 ؟صل الاجتماعيعبر من ات التواهل ترير ح م الم يعات بعد الاعتماد على الاسو    .4
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 ؟الوكالةوي  عبر من ات التواصلعلى عملیة الاسوی   ضاكمسؤو  ر هل أ    .5
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 ؟الوكالةوي  عبر من ات التواصل الاجتماعيالخدمات  تسوی هل هناك عوامل تعی  عملیة  .6

 نعم                                               لا    

 فعا  أم لا؟ الوكالةهل یعد قسم الاسوی  الالكتروني وي  .7

 نعم                                               لا   

 ؟تقف أمام أدا كم لمهامكم هل هناك مشاكل إداریة .8

 نعم                                               لا   

تكلية المنتجات بسههههههبب    ا قياض وي عبر من ههههههات التواصههههههل الاسههههههو  عن التوجه  حو  ا جر هل  .9

 ؟  الاسترناء عن ا ع   وي الوسا ل المسموعة و المر ية التقليدية

 لا                نعم                                  

الوصههو  إلى المسههتهلك وي قد سهههل من  عبر من ههات التواصههل الاجتماعيهل ت حظ ا  الاسههو    .10

 ؟أي مكا  على مستوى العالم
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 ؟ز ادة القدرة على التياوض الشرائيوي  عبر من ات التواصل الاجتماعيهل ساهم الاسو    .11

 لا                            نعم                      

وجود تكاليف و  يقات غير ضرور ة  نشاء متاجر   من  عبر من ات التواصلهل قلص الاسو    .12

 ؟تقليدية

 نعم                                               لا   
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 ؟للوكالةمستوى الأداء العام  من جتماعيعبر من ات التواصل الا هل حسن الاسو    .13

 لا                          نعم                        

 ؟الاستيادة من التجار  السابقة للمنشآت التي تعمل ضمن ه ا النظاممن  الوكالةهل تقوم  .14

 نعم                                               لا   
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 :ملخص 

  هظام في كبير بشكل أثس، والمعلومات الاثصالات قطاع في الحاصل الحكنولوجي الحطوز  إن

  الحيوٍة القطاعات من عدٌ   السياحة قطاع أن وبماات، القطاع كل وفي المؤسسات جسيير

 الاثصال مجال في ثطوزا اًضا شهد فهو الخسيير بصعوبة ًحميز الري الخدمات مجال في والسائدة

مهمة وثحظى  عملية الاهترهد عبر السياحية الخسوٍق للمنحجات عملية أصبحد حيث ،والمعلومات

الزبائن، حيث ثفطند  جرب في وهاجحة مكلفة وغير جدا سهلةباهحمام كبير، ذلك كونها 

 التي الاجحماعي الحواصل منصات ثلل هر  الوسيلة مغلاحسالمؤسسات السياحية الى ضسوزة ا

 لمجحمع من اجل الوصول الى اكبر عدد ممكن من الزبائن.ا أفساد لكل محاحة اصبحد

قة سهلة وهاجحة في جرب الزبائن الا انها ثنطوي على بعض العيوب، زغم كون لكن  هر  الطسٍ

بالإضافة الى مواجهة الوكالات السياحية الى بعض الححدًات اثناء قيامها بعملية الخسوٍق عبر 

 منصات الحواصل الاجحماعي.

 ياحيةالوكالات الس ،السياحة، الخسوٍق، مواقع الحواصل الاجحماعي الكلمات المفحاحية:

 ياحي.سالخسوٍق ال

summary: 

The technological development in the telecommunication and information sector 

       has greatly affected the system of running institutions and in all sectors, and since  

the tourism sector is one of the vital and leading sectors in the field of services that is 

characterized by the difficulty of running, it also witnessed a development in the field of 

communication and information, as it has become the marketing process Tourist 

products via the Internet have an important process that receives great attention, 

because it is very easy, inexpensive and successful in attracting customers, as tourist 

institutions have been removed the need of these classical tools  to use this method such 

as social media platforms that have become available to all members of society in order 

to reach the largest possible number of customers. 

But although this method is easy and successful in attracting customers, it  

     involves some defects, in addition to confronting tourist agencies to some challenges  

          while they are carrying out the marketing process through social media platforms. 

Keywords: tourism, marketing, social media Tourist agencies,  

tourism marketing. 


