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Résumé:

Etant donné la grande importance de ce qu'est la communication visuelle dans le domaine des services publics, nous avons essayé
d'aborder ce sujet dans une étude intitulée : « Le role de la communication visuelle dans 1'amélioration du service public - Une étude de
terrain a la Direction des intéréts agricoles dans la Wilayat de Tébessa » au motif qu'il s'agit d'un établissement public. La problématique
de notre étude tournait autour de l'étendue de la capacité des différents moyens de communication a améliorer les services publics de la
Direction des Services Agricoles.

30/03/2022, et nous nous sommes appuyés sur un ensemble d'outils de collecte de données, dont le plus important est le questionnaire
comme outil principal de I'étude, en plus de I'entretien et de I'observation comme outils complémentaires, ot I'échantillon aléatoire
simple des employés de I'établissement a été utilisé selon 1'approche descriptive. Grace a cette étude, nous sommes parvenus a un

certain nombre de résultats, dont les plus importants sont :
La communication visuelle contribue généralement a l'amélioration des services rendus, par ses diftérents moyens, "TV,

radio, brochures".

- La communication visuelle est I'un des piliers importants et efficaces de la Direction, qui vise a augmenter les
performances et  améliorer les services, et ainsi faire face a tous les problémes et obstacles auxquels la prestation de

services est confrontée.
Concentrez-vous sur la résolution des obstacles affectant la communication visuelle

Les aspects administratifs, linguistiques et physiques conduisent a 'amélioration des services fournis et travaillent a les

activer et a fournir les informations nécessaires et la persuasion des développements.

La communication visuelle aide a recueillir des informations, a corriger les connaissances communes et a fournir des

services de qualité
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