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مد فا كتابھ غ امل كتاب ناك يكون ان الله ى منيأ

عد ومن قبل

ي سا الب ابن يقول

غده قال إلا كتابا يومھ م أحد كتب ما أنھ رأيت ي غإ لو

أحسن ان ل ذا

ستحسن ان ل ذاك د ز ولو

أفصل ان ل ذا قذم ولو

أجمل ان ل ذاك ترك ࢫࢫولو

الع أعظم من ذا و

و  يو اس ع ـــــدليل جملــــــــــ ع النقص ـــــــــــــلاء ـــــــ ـــــــ شــــ ال ــــــة ـــــــ ـــــــ رـ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انـــــر وعرفــــــشك
أعاننا على إتمام هذا البحث الذي الحمد والشكر الله سبحانه وتعالى أولا وآخرا

رزوق ـــمالمشرفالدكتورنتقدم  بجزیل الثناء وأخلص عبارات الشكر والامتنان 

الذي كان لنا خیر عون وافضل مرشد حتى رأى عملنا هذا النور ديــــــبن مه

وأخرجناه في صورته الأخیرة 

ء لجنة المناقشة كما لا ننسى في هذا المقام التقدم بالشكر الجزیل لأعضا

لتكرمهم وقبولهم مناشقة بحثنا المتواضع 

نشكر كل أساتذة وطلبة قسم الاعلام والاتصال بصفة خاصة، وجامعة كما

العربي التبسي بصفة عامة وایضا كل من كان لنا عونا من قریب أو بعید

واالله ولي التوفیق.



داء إ
ي تفقد لا تواض أعطيت وإذا تواض ي تفقد فلا نجاحا أعطيت إذا رب يا

وإذا وا ص فيك ذو وإذا شكروا أعطوا إذا الذين من واجعل بكرام ازي إع

أستغ واأذنبوا اعت م تقلب وإذا فروا

ن العالم رب يا ن ام

بخيوط ي سعاد حاكت من ا العطاء يمل لا الذي بوع الي إ نجا ثمرة دي ا

والنجاح با الداعية جمعة عمارة الغالية ي والد ا قل من سوجة م

أجل من ناء وال بالراحة عم لأ عب و وشقى س من ا العمل ذا دي منا

بحكمة ياة ا سلم وأعت ارتقي ان علم الذي والتفوق النجاح ق طر دفع

السب ادي ز عز والدي وص

الغاليات ي واخوا ي اخوا فؤادي م بذكرا ل و عرو سري م ح من ا

م وجود وأدام دائما سندا الله م جعل

نحو  معا ق الطر شق ونحن ا سو سرنا من يدا اتفنا ت من ا بداع و النجاح

علمنا رة ز نقطف ونحن بيد

ودي بلال خلي

اقل لن ان الم ذا ا للوصول بيدي وأخذوا ي ساعدو الذين اص ل وا

والزملاء صدقاء ل وا المقصودون م ا عرفون ن ح سمون يب م أ يكفي م م

لما و ب ذ من حروفا ي علمو من عباراتا وأج أسمى من وعبارات ، درر من ت

العلم ة مس لنا س منارة م فكر ومن ، حروفا م علم من صاغوا من إ العلم

فاضل ي أساتذ والنجاح

أسمي ا وصولا الدرا المسار ذا لإكمال يع لمة ب ولو ساندونا من ا

و  عز المو من راجيا الدرجات وأر والنجاحالمراتب والسداد التوفيق جل

ادي صابر



داء إ
بھ و لھ وأ المصطفى ب ب ا ع والسلام والصلاة وكفى مد ا

: عد أما و ومن

تنا مس طوة ا ذه ن لتثم وفقنا أن ع عا و سبحانھ الله أحمد

والنجاح د ا ثمرة ذه بمذكرتنا الدراسية

ا العمل ذا دي ماأ طل وأدام عا الله ما حفط ن م الكر والداي

ي لدر دائما نورا ما وجعل

ي واخوا ي اخو من تزال ولا البداية منذ ساندت ال مة الكر العائلة ال

الغاليات

علمنا رة ز نقطف ونحن بيد يد اتفنا ت من ا

صداقتنا الله ادام ادي صابر خلي

الذي المشوار رفقاء ما ووفق الله م رعا وايامھ طاتھ ي قاسمو ن

م حيا

ب ذ من حروفا وعلمونا العلم ذا درب لنا اناروا الذين ستاذة ل ا

مان بر ا بنا ا س

م اح من ل وا ي حيا ع أثر م ل ان من ل ا العمل ذا دي وا

التوفيق وجل عز المو راجيا قل

ــــب وديـــــــ لال
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مقدمــــــــــــــــــــــة

أ

مقدمة:

رورة هامة من ضرورات الحیاة شریان المجتمع الذي لا یستطیع أن یعیش بدونه، وضالاتصالیعد 

العصور والأزمان، فحیاة الفرد تقتضي منه باختلاف، ولكن تختلف أشكاله الأزلالبشریة ، وهو موجود منذ 

منذ القدم، الاتصال، لذلك ظهرت الحاجة إلى داخل مجتمعه أو المنظمة التي ینتمي إلیهاالاتصالضرورة 

نتیجة التغییرات الهائلة التي هدتها البشریة مما للاتصالالحاجة ازدادتوقامت على الوسائل البدائیة ثم 

إلى غایة الوصول لعصر الانفتاح والسرعة الالكترونیة التي جعلت الاتصالضرورة تطویر أنماط استدعى

منه وسیلة لرصد الأحداث والأخبار، و كل ما هو حصري في بقاع الأرض .

لى اختلاف أنواعها وتقسیماتها تسعى إلى تحقیق افضل من جهة الأخرى، فالمؤسسة او المنظمة ع

أداء من قبل العمال المنتمین إلیها، وهذا بهدف الوصول إلى تحقیق التوازن والاهداف المسطرة والمنشودة من 

قبل القائمین والمسؤولین علیها، ولعل الاتصال الرسمي له دور في هذا السیاق.

وظائفها، فهو یساعدها في أداء وتشعبهانظرا لكثرة الوظائفصال لعملیة الاتالادارة بحاجة حیث باتت 

، وهو ما یجعلها تعتمد على نوع الاتصال والمهام الملقاة على عاتقها وتسییر شؤونها بشكل افضل

المؤسساتي.

كلة كما أن الاتصال یتعلق بالعدید من المتغیرات الأخرى المرتبطة بالمؤسسة والتي تعتمد علیها أساسا في هی

، ومن أبرزها عملیة التشریع، حیث تبنى المؤسسات التابعة للدولة الداخلیة والخارجیةكیانها وتسییر شؤونها 

على غرار الجماعات المحلیة على قاعدة قانونیة تنظم شؤونها وتوزع المهام بشكل یضمن السیر الحسن 

ها وبالتالي فإنه یلعب دورا أساسیا في عمل بها، كما یحدد الصلاحیات الخاصة بالهیكل التنظیمي الخاص بلل

تسییر المؤسسة العمومیة.

كما أن عملیة التشریع ترتبط أساسا بالاتصال داخل المؤسسة ما یكسب دراسة العلاقة بینهما داخل 

مؤسسة تابعة للجماعات المحلیة كالمجلس الشعبي البلدي أهمیة بالغة.ال

تصال المؤسساتي ودوره في عملیة التشریع، حیث عمدنا في من هنا جاءت هاته الدراسة لتعالج موضوع الا

الوقوف على حیثیات هذا الموضوع إلى تشكیل خطة بحث مقسمة إلى ثلاثة فصول؛

، ذكرنا فیه الاشكالیة، التساؤلات الفرعیة، مرتكزات الدراسة وإطارها المفاهیمياما الفصل الأول بكان بعنوان 

هداف ومفاهیم الدراسة، ثم الدراسات السابقةأسباب اختیار الموضوع، أهمیة وأ



مقدمــــــــــــــــــــــة

ب

في حین جاء الفصل الثاني والثالث لیعالج الجوانب النظریة لكل من  الاتصال المؤسساتي (الفصل الثاني) 

)التشریع والجماعات المحلیة (الفصل الثالث

تائج الدراسة، عینة الدراسة، ثم الإجراءات المیدانیة للدراسة ونتائجها ذكرنا فیه نأما الفصل الرابع فكان بعنوان

، ثم تطرقنا إلى نتائج تحلیل المقابلة وأخیرا النتائج الإطار المكاني والزماني للدراسة أدوات جمع البیانات

العامة للدراسة 
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مرتكزات الدراسة وإطارها المفاهیمي
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إشكالیة الدراسة.1

یعد الاتصال من أهم القضایا والمواضیع التي شغلت الباحثین والعلماء في جمیع مجالات وفروع 

في العلوم الانسانیة والاجتماعیة، حیث الحیاة العلمیة والعملیة منذ القدم، وقد صار محل اهتمام الأخصائیین

یعتبر من العملیات الاجتماعیة ذات الأهمیة القصوى في تنظیم المؤسسات وتحسین أداءها، إذ أن الاتصال 

لیس بالأمر البسیط، بل هو عملیة دینامیكیة من الصعب تجسیدها، كما لا یمكن تصور أي عمل دون 

فالحدیث وإلقاء التعلیمات والاجتماعات إحدى وسائل الاتصال اتصال، أو قیام شخص بتحقیق هدف معین ،

لنقل الأفكار والمعلومات بین الأفراد والجماعات والمؤسسات، فهو ضرورة لتماسك المجتمعات والشعوب 

والقدرة على مشاركة خبراتهم، فكون الانسان كائن اجتماعي بطبعه،  حاجته للاتصال لا تقل عن حاجته 

فلا یمكنه العیش وحده، فیلزم علیه إقامة علاقات مختلفة، فالاتصال یقوي ویطور العلاقات للماء والغذاء، 

الانسانیة وبذلك یخلق الترابط بین أفراد المجتمع.

في ظل الطبیعة المعقدة لعالم الأعمال الیوم یعد الاتصال هو الضمانة للحفاظ على المؤسسات من 

ویعتمد مستقبل المؤسسات ـلمؤسسة للنمو والنجاح المستدامینت اسرعة وتأثیر التغییرات في جمیع مستویا

مستثمرین وأصحاب أمام جمهورها والشركاء والمساهمین والالیوم على دور الإدارة في إنشاء صورة ناجحة 

وتتولى إدارة الاتصال المؤسسي في المنظمات تنسیق الاتصالات الداخلیة والخارجیة ،المصلحة الآخرین

ى هویتها، وبناء سمعتها المؤسسیة والحفاظ علیها مع أصحاب المصلحة والجمهور التي تعتمد للحفاظ عل

.علیها المنظمة

من جهة أخرى، فإن عملیة التشریع تهتم بوضع مجموعة القواعد القانونیة المكتوبة العامة الملزمة 

قات وسلوك الأفراد في المجتمع المجردة التي تصدرها السلطة العامة المختصة في الدولة بهدف تنظیم العلا

وهي عادة السلطة التشریعیة و استثناءا السلطة التنفیذیة. كما أن التشریع یطلق علیه اسم القانون المكتوب 

لأنه یتضمن قواعد قانونیة مدونة على شكل وثیقة مكتوبة مما یضمن قدرا كبیرا من الثقة والاستقرار في 

یا عدیدة ومن هذه المزایا أنه یمكن استعمال التشریع كأداة لتطویر المجتمع المعاملات بین الأفراد ویحقق مزا

ولتحقیق أهداف اجتماعیة معینة. كما أن صدوره في صورة مكتوبة عن سلطة مختصة یضفي على التشریع 

قدرا كبیرا من الوضوح والتحدید إذ یمكن التأكد من وجود القاعدة القانونیة بسهولة ویسر مما یسهل على 

الأفراد معرفة حقوقهم وواجباتهم.
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من هنا، جاءت هذه الدراسة لتعالج الاشكالیة التالیة:

؟لبلدیة بئر العاترعملیة التشریع بالنسبة للمجلس الشعبي البلديبلاتصال المؤسساتي اماهي علاقة

الأسئلة الفرعیة:.2

üلدیة بئر العاتر؟ما طبیعة الاتصال المؤسساتي المستخدم في المجلس الشعبي البلدي لب

üهل ساهم الاتصال المؤسساتي في استمرار العملیة التشریعیة بالمجلس محل الدراسة؟

üفیما تكمن  معیقات استخدام الاتصال المؤسساتي بالمجلس محل الدراسة؟

üماهي العلاقة التي تربط بین الاتصال المؤسساتي والمجلس محل الدراسة؟

أسباب اختیار الموضوع:.3

باب التي دفعت الباحث إلى اختیار هذا الموضوع وجعله محل الدراسة منها الذاتیة ومنها تعددت الأس

الموضوعیة، نذكر منها على سبیل المثال لا الحصر:

الأسباب الذاتیة:.1.3

ü.رغبة الطالبین في خوض غمار هذا البحث والغوص في مختلف جوانبه

üالمؤسساتي مما یساهم في تضییق تسلیط الضوء على نوع محدد من الاتصال ألا وهو الاتصال

مجال البحث وإثرائه بمختلف المعلومات.

ü اجراء هذه الدراسة یعد فرصة لاختبار المعارف النظریة والمنهجیة السابقة والتدرب لأجراء دراسات

أخرى ضمن إطار التخصص.

الأسباب الموضوعیة:.2.3

üع موضوع التشریع في المجالس وفرة المراجع فیما یخص جانب الاتصال المؤسساتي وكذا الحال م

المحلیة.

ü الأهمیة القصوى التي یمثلها موضوع التشریع في مختلف المنظمات والمؤسسات التي تعنى بهذا

الموضوع.

ü.إثراء مكتبة الجامعة ببحث اكادیمي یتناول موضوع جدید وغیر مستهلك
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أهمیة الدراسة:.4

جدیدا في مجال الاتصال التنظیمي، حیث یسعى تتجلى أهمیة هذه الدراسة في كونها تعالج موضوعا

الطالبان من خلال هذه الدراسة إلى ابراز الدور الذي یلعبه الاتصال المؤسساتي والذي تتم بین مختلف 

الموظفین بالمجلس الشعبي البلدي لبلدیة بئر العاتر ، وتحدید أهمیته وعلاقته بعملیة التشریع والذي ینظم 

حیات الخاصة بالموظفین بالمؤسسة محل الدراسة، وهذا عبر سن العدید من القواعد مختلف العلاقات والصلا

تهدف إلى حفظ المؤسسة وتطویرها والرقي بأفرادها الموظفین، فالاستناد القانونیة وتدوینها في شكل وثائق

صورة كما أن صدوره في ،تمع وتحقیق أهداف اجتماعیة معینةإلى التشریع هدفه الأساسي تطویر المج

مكتوبة عن سلطة مختصة یضفي على التشریع قدرا كبیرا من الوضوح والتحدید إذ یمكن التأكد من وجود 

القاعدة القانونیة بسهولة ویسر مما یسهل على الأفراد معرفة حقوقهم وواجباتهم.

أهداف الدراسة.5

نهدف من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق مایلي:

ü والوقوف على أهمیته بالمجلس الشعبي البلدي لبلدیة بئر العاترالتعرف على الاتصال المؤسساتي

ü تسلیط الضوء على بنود النصوص التشریعیة التي تنظم العمل على مستوى المجلس الشعبي البلدي

لبلدیة بئر العاتر

ü التشریع بالمجلس الشعبي علاقةالاشارة إلى أهم الوسائل الاتصالیة التي تساهم في تعزیز وتفعیل

لدي لبلدیة بئر العاتر الب

ü معرفة العلاقة التي تربط الاتصال المؤسساتي بعملیة التشریع بالمجلس الشعبي البلدي لبلدیة بئر

العاتر

مفاهیم الدراسة:.6

لابد في كل دراسة اكادیمیة الاشارة بصفة مباشرة إلى المفاهیم التي تشیر الى الموضوع التي تعالجه الدراسة 

لى إضفاء الخصوصیة التي تمیز هذه الدراسة عن غیرها من الدراسات في ذات محل البحث، إضافة إ

المجال، إذ أن المفاهیم تبرز طبیعة الموضوعات التي یسعى الباحث دائم لإدراكها والوصول إلیها

ولعل أبرز المفاهیم التي یمكن الاشارة إلیها  في هذه الدراسة كالتالي:
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الاتصال:.1.6

لغة:-

من نوع معین ضرب ةمن الجذر وصل والذي تحمل معنیین الأولى لإیجاد العلاقكلمه اتصال مشتقه 

الطرفین أو شخصین اما الثانیة ، فهو بمعنى البلوغ الإنتهاء الى غایه معینة ، إذن في الإتصال باللغة 

.1هو الصلة والعلاقة والبلوغ لاي هدف معین العربیة

صیل وتبادل المعلومات والأفكار بالكلام والكتابة أو الاشارات یعرف قاموس أكسفورد الاتصال بأنه: نقل وتو 

بحیث یتم عملیة تبادل المعلومات والأفكار بین مرسل ومستقبل أو مرسل ومستقبلین بالإضافة إلى أنه یعني 

المشاركة في الرأي واتخاذ القرار والاشتراك في تبادل المعلومات والمشاعر والاتجاهات وهذا یعني أن 

الأفكار والمشاعر ل یمثل عملیة تفاعل أخرى تهدف إلى تقویة الصلات الاجتماعیة عن طریق تبادلالاتصا

.2والمعلومات والتخاطب والتباغض

اصطلاحا:-

هو العملیة التي عن طریقها یمكن إیصال المعلومات من أي نوع ومن أي عضو في الهیكل التنظیمي 

یكون الاتصال من مستوى أعلى إلى مستوى أقل والعكس للمؤسسة إلى عضو آخر، قصد إحداث تغییر وقد 

.3أو على مستوى أفقي بهدف إحداث تغییر من أي نوع"

استعمال الكلمات أو الرسائل ـ أو أي وسیلة مشابهة للمشاركة في "كما یعرف شیري  الاتصال بأنه:

.4"المعلومات حول موضوع أو حدث

التعریف الاجرائي:-

بالكلام أو بالإشارات، حیث یتم هذا التبادل توصیل أو تبادل الأفكار والمعلوماتالإتصال هو عملیة نقل و 

بین مرسل ومستقبل على اختلاف صفة كل واحد منهما سواء كان شخص مادي أو معنوي (مؤسسة).

360، ص 2008، الأردن،  اء للنشر و التوزیع،  ثر ، مبادئ إدارة الأعمالخضر كاظم محمود ، موسى سلامة -1
،درا المعرفة الجامعیة الازاریطة، )الاتصال و الاعلام و المجتمع (المفاهیم و القضایا و النظریةجمال أبو شنب ،-2

11ص 2005مصر،
.359، ص1969، ، عالم الكتب ، القاهرة 1، طالعلاقات الإداریة بالمؤسسات الاقتصادیة،همي العطروزيحمد ف-3
26، ص1986، دار المریخ، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، الاتصالات الإداریة والمدخل السلوكي لها،یس عامر-4
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الاتصال المؤسساتي:.2.6

الوظائف یة لممارسة نقل وتبادل وإذاعة البیانات والمعلومات الضرور " :عرّف الاتصال المؤسساتي على أنه

المختلفة للإدارة، والهدف النهائي من الاتصالات المتنوعة التي تتم في إطار الإدارة ، هو توجیه وتعدیل أو 

.1تغییر سلوك العاملین في اتجاهات محددة ترسمها الإدارة"

لرسمیة المتفق علیها بطرق اكما أنه الإتصال الذي یتم بین المستویات الإداریة المختلفة في هیئة أو مؤسسة

.2عبر شبكة الإتصال الرسمي"ویعد أهم وظائف الإدارة ویلاحظ تنوع المادة التي تنقلفي نظمها وتقالیدها,

التفاعل یعتبر الاتصال المؤسساتي عند "لوساد فاسكس" بأنه مجموعة من العلاقات الشاملة، لكل مجالات

للمؤسسة بصفتها القائمة بعملیات الاتصال وذلك بإدراج التنظیمي والتي تتم في شكل تعبیر رسمي ومقصود

نشر كل الوسائل التي بحوزتها بغیة تسهیل عملها الداخلي، وتسییر خلق صورة عمومیة معینة تنتج عن 

.3شخصیة محددة مع واقعها وأهدافها وما یتطلبه محیطها

میة المتفق علیها مسبقا في محیط  هو الإتصال الذي یتم داخل المؤسسة بالطرق الرسلتعریف الاجرائي: ا

العمل، أي أنه یقوم أساسا على الهیكل التنظیمي للهیئة أو المنشأة، حیث تتعلق الاتصالات المؤسساتیة 

بكیفیة انسیاب المعلومات داخل المؤسسة, وكیف یستخدم المدیرون المعلومات في نشاط المؤسسة.

. التشریع:3.6

لغة:-

ي مفهومه الواسع تارة للدلالة إما على مصدر القواعد القانونیة المكتوبة، وتارة یستعمل مصطلح التشریع ف

هو ":وحسب الاتحاد الدولي للبرلمانات في العالم ، أخرى للدلالة على القواعد المستمدة من هذا المصدر

4إصدار تنظیمات عامة للقوانین، أین یتم توجیهها للتنفیذ، من طرف السلطة التنفیذیة".

.120، ص 1976، القاهرة ، مكتبة عین شمس ، إدارة المؤسسات الاجتماعیة، أسسها ومفاهیمهاصلاح الدین جوهر: -1
.150، ص2004،الفجر للنشر والتوزیعدار،1ط،المعجم الإعلامي-2
24، ص2013، دار الفجر للنشر، القاھرة، الاتصال مفاھیمھ نظریاتھ ووسائلھفضیل دلیو، -3
مطبوعة موجهة لطلبة بجایة، الجزائر،-، جامعة عبد الرحمان میرة، محاضرات في المدخل للعلوم القانونیةدموش حكیمة- 4

37، ص2018- 2017سي حقوق، السنة الجامعیة السنة الأولى للتعلیم الأسا
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یمارس السلطة التشریعیة، برلمان یتكون من غرفتین، المجلس "1996 :) من دستور 98ب المادة  (حس

.1الشعبي الوطني ومجلس الأمة وله سیادة إعداد القوانین والتصویت علیها

إصطلاحا:-

مة المختصة التشریع هو مجموعة القواعد القانونیة المكتوبة العامة الملزمة المجردة التي تصدرها السلطة العا

عیة و استثناءا السلطة في الدولة بهدف تنظیم العلاقات وسلوك الأفراد في المجتمع وهي عادة السلطة التشری

كما أن التشریع یطلق علیه اسم القانون المكتوب لأنه یتضمن قواعد قانونیة مدونة على شكل وثیقة ،التنفیذیة

ر في المعاملات بین الأفراد ویحقق مزایا عدیدة ومن هذه مكتوبة مما یضمن قدرا كبیرا من الثقة والاستقرا

كما أن صدوره في ،مع ولتحقیق أهداف اجتماعیة معینةالمزایا أنه یمكن استعمال التشریع كأداة لتطویر المجت

صورة مكتوبة عن سلطة مختصة یضفي على التشریع قدرا كبیرا من الوضوح والتحدید إذ یمكن التأكد من 

.2القانونیة بسهولة ویسر مما یسهل على الأفراد معرفة حقوقهم وواجباتهموجود القاعدة

التعریف الاجرائي:-

التشریع هو عملیة إعداد القوانین ویقوم بهذه المهمة نواب موجودین داخل هیئة تشریعیة الممثلة عندنا :

ق علیها إلى أن یتم بالمجلس الشعبي الوطني ومجلس الأمة ، فالأول یصوت على القوانین والثاني یصاد

اصدارها في الجریدة الرسمیة وتصبح قابلة للتنفیذ على جمیع الأفراد

الدراسات السابقة:.7

المحلیة بعنوان " دور الاتصال المؤسساتي في رفع الأداء الوظیفي لدى مستخدمي الإدارةالدراسة الأولى: 

علم الاجتماع، جامعة "، للباحث: محمد عزوز رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر تخصص

2005- 2004الجزائر

الإنساني وما انطلق الباحث في دراسته من أفكار أساسیة بدایتها الحدیث عن الاتصال بكونه میزة المجتمع

المحلیة و تسییره یوفره له من أهداف لیعرج بعدها الحدیث عن الاتصال المؤسساتي و أهمیته في الإدارة

ودوره في الأداء داء الوظیفي لدیهم، لیحصر دراسته في الاتصال الداخليللعاملین وتحسینه لمستوى الأ

.27، ص1996، 98الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، السلطة التشریعیة، المادة دستور -1
، بطاقة بیداغودجیة موجهة للسنة الثانیة ل م د تخصص مكتبات والعلوم الوثائقیة، كلیة أنواع التشریعقاضي عبد القادر، - 2

.01، ص2015سانیة والاسلامیة، جامعة وهران، العلوم الان
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المحلیة في التأثیر الوظیفي، حیث أن هذه الدراسة جاءت هادفة إلى معرفة دور الاتصال الداخلي للإدارة

: على مستوى الأداء الوظیفي لدى العاملین، وهذا من خلال طرح التساؤلین التالیین

الاتصال الداخلي یؤثر على أداء الموظفین ؟ما تعدد وسائل -

هل هناك عوامل تؤثر في عملیة الاتصال التي تساهم في التأثیر على أداء الموظفین؟-

:وقد اعتمد الباحث الفرضیات التالیة

:الفرضیة العامة-

. للاتصال الداخلي للإدارة المحلیة دور في رفع الأداء الوظیفي لدى العاملین

:ئیةالفرضیات الجز -

üأن لتعدد وسائل الاتصال الداخلي للإدارة المحلیة دور في رفع الأداء الوظیفي لدى العاملین.

üمماهناك عدة عوامل ذاتیة و غیر ذاتیة تؤثر إیجابا على عملیة الاتصال في الإدارة المحلیة

. یجعلها تساهم في زیادة الأداء الوظیفي لدى العاملین

ت الدراسة اعتمد الباحث على المناهج التالیة: منهج دراسة الحالة، والمنهج وفي إطار الإجابة على تساؤلا

التحلیلي والمنهج الكمي، وهذا من خلال استخدام أدوات جمع البیانات المتمثلة في استمارة المقابلة، الوثائق 

حوث موزعین مب120والسجلات، وقد تم اختیار طریقة العینة مع تكافؤ الحظوظ وتمثلت عینة الدراسة في 

.من فئة التنفیذ11من فئة التحكیم و 18من فئة التأطیر و 52بخطة قوامها 

:و قد توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

üأن تعدد وسائل الاتصال له دور في رفع الأداء الوظیفي لدى العاملین وتحسینه وترقیة الأداء.

üائل الاتصال المتعددة بكثرة داخل الإدارةأن الأداء یسجل نسب أعلى عند استعمال وس.

üأن العملیة الاتصالیة داخل الإدارة تعترضها بعض المعوقات الفنیة والإدراكیة

üالعملعمال یبعضهم البعضُ یؤدي إلى زیادة وتیرةالاتصال في الإدارة واحتكاك الأن تعدد وسائل.

ü داخل الإدارةأن العلاقات غیر الرسمیة تعتبر سببا في زیادة الاتصال.

üأن عنصر الُمشاركة له دور فّعال في الرفع من الأداء الوظیفي عكس السیاسة الإداریة الُمتسلطة.

üأن الاتصال یقضي على الخلافات الحزبیة بین الموظفین.
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الدراســـة الثانیـــة: بعنـــوان "الاتصـــال الـــداخلي بالمؤسســـة الجزائریـــة  بـــین النظریـــة والتطبیـــق  دراســـة حالـــة 

2009الخزف بمغنیة " للباحث: قادري محمد  مذكرة ماجستیر في علوم التسـییر جامعـة تلمسـان بمؤسسة 

2010،

العملیـة تناول الباحث في إشكالیة الدراسة الاتصال كعنصر أساسي للمؤسسة وتخطیطهـا الاسـتراتیجي وأهمیـة

الاتصالیة في المؤسسة.

تبـار الاتصـال عنصـر هـام فـي تسـییر المؤسسـة توصل الباحث إلـى طـرح التسـاؤل التـالي هـل یمكـن اع

والـى أي مـدى یـتحكم الاتصـال الـداخلي فـي نجاعـة وحسـن تسـییرها ،مراعیـا ، وسریان ربط مختلف مصـالحها ؟

في ذلك دور الاتصال الداخلي في تسییر مؤسسة الخزف المنزلي بمغنیة ، وتمثلت الأسئلة الفرعیة فیما یلي:

أثیره على تسییر المؤسسة ؟ما أهمیة الاتصال الداخلي وت-

ما هي أهم التقنیات المستعملة في الاتصال الداخلي ؟-

ما تأثیر تكنولوجیا الاتصال على تسییر المؤسسة ؟-

لماذا تضع المؤسسة في مخططها استراتیجیة اتصالیة ؟-

أما بالنسبة للفرضیات فكانت كالتالي:

ى وجه الخصـوص لـه أهمیـة بالغـة وضـروریة لمـا لـه یمكن الجزم بان عملیة الاتصال والداخلي منه عل-

من تأثیر مباشر وینجم عنه وضع استراتیجیة اتصالیة في المؤسسة

. المؤسسةوفاعلیةنشاطعلىكبیرتأثیرلهاالتكنولوجیاخاصةالاتصالتقنیاتاستعمالإن-

أهـمعـنالكشـفمحاولـةو داخلیـة،اتصـالیةاسـتراتیجیةبنـاءأهمیـةابـرازإلـىالدراسـة هـذهوهـدفت

الوصـفيالمـنهجعلـىدراسـتهفـيالباحـثاعتمـد، والمؤسسـةسـیرعلـىالاتصـالیةالعوائـقانعكاسـات

. التحلیلي

435 عـددهمبلـغحیـثالمنزلـيالخـزفمؤسسـةعمـالفـيالدراسـةهـذهفـيالبحـثمجتمـعوتمثـل

لعمـالالإجمـاليالعـددمـن% 20 ةبنسـباختیـارهمتـمعامـل87 فـيتمثلـتالمدروسـةأمـا العینـةعامـل

. المؤسسة
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العمـالمـنعـددمـعأجـراهالاسـتبیانعلـىالمیـدانيعملـهفـيالبیانـاتجمـعفـيالباحـثاعتمـدكمـا

مؤسسـةالدراسـيمجالـه، وكـانالمیـدانيالبحـثمـدةخـلالالباحـثخصصـهاحیـثالملاحظـةإضـافة إلـى

. 2010الجزائر بمغنیةالتافنةالمنزليالخزف

النظام القانوني لرئیس المجلس الشعبي البلدي على ضوء الدراسة الثالثة: رسالة ماجستیر بعنوان " 

المتضمن قانون البلدیة، اعداد الباحث: كرباطو 22/ 06/ 2011المورخ في 11 / 10القانون رقم 

2012-2011عزالدین، تخصص قانون عام، جامعة أم البواقي 

:وقد هدف الباحث إلى

تسییر إبراز أهمیة عنصر الانتخاب بإعتباره أساس الدیمقراطیة المحلیة ومكان لمساهمة المواطنین فيـ 

رئیس المجلس شؤون البلدیة عن طریق إختیارهم لهیئة مداولة منتخبة بالإقتراع العام المباشر على رأسها

ة والدیمقراطیة على المستوى الشعبي البلدي بإعتبار البلدیة مؤسسة دستوریة ممیزة في ممارسة المواطن

.المحلي

مكان یمارس ـ إبراز أهمیة دور رئیس المجلس الشعبي البلدي في بعث دینامیكیة البلدیة التي هي في الأصل

یعبر عن إرادة الشعب و فیه الشعب سیادته بواسطة منتخبیه دون قید أو رقابة ،طالما أن المجلس المنتخب

الدستور وقانون البلدیة باعتبارها الجماعة قاعدة اللامركزیة طبقا لما اقرهیراقب عمل السلطات العمومیة و

الاستقلال المالي و تحدث بموجب قانون، وبإعتبار رئیس الإقلیمیة الأساسیة و تتمتع بالشخصیة القانونیة و

مجلس تمسه في هذا المجلس المنتخب فإن الرقابة التي تفرض على الالمجلس الشعبي البلدي أولا هو عضوا

.أیضا

: ـ لذلك سیعالج هذا الموضوع إنطلاقا من الإشكالیة الرئیسیة التالیة

الدیمقراطیة ـ هل من خلال النظام القانوني لرئیس المجلس الشعبي البلدي تتجسد اللامركزیة بإعتبارها جوهر

:على المستوى المحلي؟ أو بعبارة أدق

البلدي عن طریق الإنتخاب تتجسد اللامركزیة؟ـ هل فعلا أن إختیار رئیس المجلس الشعبي 

ـ وإذا قلنا بأن رئیس المجلس الشعبي البلدي باعتباره عضوا في المجلس الشعبي البلدي المنتخب فإن الرقابة 

؟المفروضة على المجلس تمسه أیضا ،فماهي طبیعة هذه الرقابة وماهي حدودها

لشعبي البلدي یكمن في معرفة مدى الإستقلال الذي یتمتع به ـ كما أن دراسة النظام القانوني لرئیس المجلس ا



الإطار المنهجي والمفاهیمي للدراســــــــــــــــــــــــــــــــةالفصل الأول:

14

من كونه منتخبا بما یفید تغلغل الدیمقراطیة على المستوى المحلي وتمكینه من ممارسة صلاحیاته على 

المستوى المحلي لتدعیم الإستقلالیة إنطلاقا من مبدأ توزیع الاختصاصات 

كما أن الحدیث عن .الإداریة المفروضه علیه وعلى أعمالهوبین حدود هذه الاستقلالیة من خلال الرقابة

نظریة اللامركزیة النظام القانوني للرئیس یقتضي الإشارة الى أن حجم ومضمون الإستقلالیة في

:النتائج التالیةوقد توصل الباحث إلى

دارة في تدعیم مبدأ الإنتخاب على مستوى البلدیة من خلال تجسید فعلي لمبدأ حیاد الإضرورة .1

والأخذ بمبدأ القائمة المرنة مع السماح للناخبین الإختیار بین الأشخاص الجدیرین الانتخابیةالعملیة

القائمة الواحدة وإسقاط الأسماء غیر المرغوب فیها ضمن ذات القائمة ،لأن هذا سیعطي ضمن

كید على جزئیة الإختیار للناخبین دون تقییدهم في عملیة الإختیار الكلي للقائمة والتأمجالا أكبر

.المجال للترشح الحر مع رفع المستوى النوعي للمترشحینللأفضل مع إفساح

إعادة النظر في النظام الإنتخابي المعتمد قانونا لتكوین المجالس البلدیة وإختیار أعضائها یجب .2

.داریة والسیاسیةبالقدر الذي یتلائم فیه مع تجسید الإستقلال الفعلي للأعضاء على كل الأجنحة الإ

أو إلغائها لتفادي 2012من القانون العضوي للإنتخابات لسنة 80ضرورة إعادة النظر في المادة .3

المتعلق بالبلدیة بخصوص كیفیة إختیار رئیس 11 / 10من القانون 65التناقض مع نص المادة 

.الشعبي البلديالمجلس

جأ أول للمواطن ،عن طریق توسیع صلاحیاتها إعادة الإعتبار للبلدیة كقاعدة اللامركزیة وكمل.4

وسلطاتها وتقسیم المسؤولیات مع منحها كافة الإمكانیات من أجل التكفل الفعلي بالشؤون المحلیة 

،ومنح البلدیة الإستقلال الوظیفي الفعلي وتدعیم الإستقلال المالي وذلك بتثمین الموارد المالیة الذاتیة 

.ن والتناسب بین إختصاصات البلدیة والموارد البلدیةوالعمل على خلق نوع من التواز 
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نشأة وظهور الاتصال المؤسساتي- 1

بعد الحرب العالمیة الأولى أخذ اتصال المؤسسة في التطور وفقا لأسس فنیة ومنهجیة علمیة، وذلك 

بفضل جهود المفكرین في هذا المجال، خاصة في أمریكا وأوربا.

حفي أمریكي بدأ حیاته الصحفیة " رائد العلاقات العامة الحدیثة، وهو صIVY Leeویعتبر" إیفي لي 

، ویرجع إلیه الفضل في حث مؤسسات الأعمال التجاریة والصناعیة على نشر سیاستها و إعلام 1903عام 

على اكتساب ثقة الجمهور فیها، وتأییده ومساندته لها، وقد ألقي الجمهور بأهدافها وأغراضها والعمل

لنشر كمیدان جدید في عالم التجارة، ونادوا بأن دور اتصال المختصون الأضواء آنذاك على أهمیة الإعلام وا

»المؤسسة ینحصر في نقل اتجاهات الرأي العام إلى المؤسسة ونقل سیاسات المؤسسة إلى الرأي العام

وردت الإشارة في « واستمر اتصال المؤسسة في التطور تحت تأثیر وبرعایة الهیئات العسكریة حیث 

" إلى دور "المكلف بالصحافة" الذي قام به أحد ضباطه بصفة FOCH" فوشمذگرات الجنرال الفرنسي 

" أول صحیفة Peugeotمؤقتة وبالموازاة مع مهام أخرى، وفي نفس فترة بدایة القرن العشرین أنشأ " بیجو 

" حوالي Singerمؤسستیة" كما ظهر في الولایات المتحدة الأمیریكیة أول اتصال منظم عند شركة "سنجر 

.1926م عا

أول مؤسسة 1937عند إنشائها عام SNCFوفي فرنسا كانت الشركة الوطنیة للسكك الحدیدیة 

. 1تزود با "مصلحة صحافیة" خاصة، ولم یشهد مجال الاتصال انتعاشا إلا خلال فترة الثمانینات

المؤسسة ) التطور التاریخي للمجال التطبیقي لاتصال Carrascosaولقد وصف الإسباني (كراسكوسا 

): Les Quatres C/Cالأربعة تبعا لنظریته الرباعیة (الأحرف

üفي الستینات كان عصر الإشهار المرتبط بالتكالیفCostes .

ü في السبعینات عصر التسویق التجاريCommercial

ü في الثمانینات الاتصال المؤسساتي من أجل النوعیةCalidad .

ü في التسعینات الاتصال الشاملCommunication Globale.(

، رسالة الفعالیة الاتصالیة في المؤسسة الاقتصادیة، دراسة میدانیة في المؤسسة الجزائریة سونالغازصبرینة رماش، -1

82، ص2008/2009دكتوراه في العلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، 



ـــال المؤسساتيالاتصــــــــــــــــــــ:الفصل الثــــــــــــــاني

18

جمعیة العلاقات العامة العربیة، عن تأسیس1965ماي 6أما  على المستوى العربي، فقد أعلن في 

مي ودعوة إلى التي تهدف إلى بحث وتدعیم الطرق التي تجعل من وسائل الإعلام دعامة للتوجیه القو 

.1لمؤتمرات المتخصصة، وذلك من خلال عقد العدید من الندوات، ا»الإصلاح والبناء

أما فیما یخص الاتصال المؤسساتي في الجزائر فقد عانى من أنظمة إعلامیة غیر مناسبة ومن قلة 

المتخصصین وأیضا من تأخر واضح في تطویر التقنیات الحدیثة لاتصال المؤسسة وهذا بالرغم من إعادة 

:قتصادیة، وذلك یعود لعدة عواملهیكلة المؤسسات والتدرج في تحریر السوق والعمل بالمنافسة الا

üعدم تخصص مختلف اطارات المؤسسات في مجال الاتصال.

üعدم التحكم في الأدوات الحدیثة للاتصال.

ü معظم المؤسسات الجزائریة لا تصدر جریدة إعلامیة ولا تمتلك موقع الكتروني إلا أنه وفي العشریة

والمنافسة المحلیة والدولیة، وتطویر تقنیات الأخیرة بدأت الأمور تتحسن بعد اقحام اقتصاد السوق

الاتصال في المؤسسات على المستوى المؤسساتي والخارجي وكذا مواكبة التطورات الدولة 

.2الحاصلة

أشكال الاتصال المؤسساتي- 2

هناك نوعین من الاتصال المؤسساتي هما:

الاتصالات الرسمیة: -2-1

بوسائل تعتمدها المؤسسة، وتكون ضمن إطار رسمي هي التي تتعلق بالعمل داخل المؤسسة وتتم

والهیكل التنظیمي للمنشأة ومن خلال العلاقات التي تحكمها اللوائح والقوانین أي البیروقراطیة، ویتم ذلك 

.3بصورة الاتصال الرأسي سواء الاتصال الرأسي الصاعد او الاتصال الراسي الهابط، أو الاتصال الأفقي

.83، صالمرجع السابقصبرینة رماش، -1
ــشر و التـــوزیع، طاتصال المؤسسة (اشهار علاقات عامة علاقات مع الصحافة)،فضیل دلیو، -2 ، القاهرة، 1دار الـــفجر للنــ

38، ص2003مصر،  
، ص 1995، الإدارة العامة، الریاض، 1، طالأسلوب الإنساني والتنظیمي من منظور كل مقارنمحمد ناصر العدیلي ، - ـ3

471.
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: الاتصالات النازلة- أ

هو ذلك الاتصال الذي یتجه من قمة الهرم المؤسساتي إلى القاعدة یسمى بالاتصال النازل، وعادة ما 

یحتوي على الأوامر والقرارات والتعلیمات والسیاسات، وتكون طبیعة هذه الاتصالات توجیهیة حیث تهدف إلى 

:1في هذا النمطرقابة العاملین وتوجیههم في الاتجاه الصحیح، و 

على المسؤول أو المدیر أن یمد للعاملین في المؤسسة بالمعلومات اللازمة ویتم وضع خطة یجب-

حتى تكون هناك اتصالات فعالة .للاتصال

یجب -خلق جو من الثقة بین المرسل والمستقبل هذا یسهل التوافق والاتفاق بین الرئیس والمرؤوس. -

یجب الاهتمام بعامل -من الإدارة والعاملین عل حد سواء. معرفة قنوات الاتصال وأنواع المعلومات لدى كل 

التوقیت السلیم في نقل المعلومات.

الاتصالات الصاعدة: -ب

هي على العكس تماما من الاتصالات النازلة، فهي تبدأ من المستویات المؤسساتیة الدنیا وتنتهي 

ومات العكسیة عن المنجزات المحققة من بالمستویات العلیا، وهي تخدم أهداف مثل: رفع التقاریر والمعل

المرؤوسین، وهي وسیلة لتأكید فهم الاتصالات والمعلومات القادمة من الرؤساء وأیضا وسیلة لإدارة التنسیق 

:2والنشاطات في المستویات الدنیا، ووسیلة لرفع آراء ومقترحات المرؤوسین، وفي هذا النمط

ات المناسبة لهذا النوع من الاتصال مع الإمداد بالقنوات الملائمة.یجب على الإدارة معرفة أنواع المعلوم-

یجب أیضا أن لا یكون الاتصال الصاعد إجباریا وغیر مرغوب فیه مع وجود ارتباط الاتصال الصاعد -

والهابط.

الاتصالات الأفقیة:-ج

رات، وتتمیز هذه یتمیز بحریة تبادل المعلومات بین العاملین من مختلف المستویات وحسب الضرو 

، 2007، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، طالعملیات الإداریة مبادئ وأصول وعلم وفنالعتیني، ضرار -ـ1

.207ص 
. 471ص ، المرجع السابق،محمد ناصر العدیلي-ـ2
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.1الاتصالات بالدیمقراطیة التي تقوم على وجود قنوات معینة مفتوحة بین المستویات المختلفة

:2وفي هذا النمط

یجب إنشاء دور جدید تکاملي بالمنطقة لتسهیل عملیة الاتصال هذا عندما تصبح قیادة العملیات الجانبیة - 

بمثابة مشكل.

دائمة لتعرف المشاكل المؤسساتیة.یجب تشكیل فریق عمل بصیغة -

الاتصال غیر الرسمي:-2-2

یتمثل فیها بنقل داخل التنظیم أو خارجها من معلومات قد تكون صحیحة أو مفتعلة یطلقها أفراد عن قصد أو 

عن غیر قصد داخل أو خارج التنظیم ، الاتصالات غیر الرسمیة هي عبارة عن الاتصالات التي تتم بین 

.3ماعات وتكون عادة بدون قواعد محددة وواضحة وتمتاز بسرعتهاالأفراد والج

شخصیةصـلاتالأفـرادبینتربطحیثالرسمیةوالأطرالتنظیماتخارجالرسميغیرالاتصالویتم

الأوقاتسائرفيوالاتجاهاتالآراءلتبادلوالتفاعلوالمشاركةالتقـاربإلىتـؤديإنسانیةوعلاقات

فيالرسميالاتصالمعبالموازاةالرسميغیرالاتصال،یسیرالرسميالتواصللیاتشككلعنابعید

معبالتعاونالخاصةوأهدافهأغراضهتحقیقفيورغبتهللإنسانالملازمةالاجتماعیةللطبیعةنظراالمؤسسة

كونها:فيالرسمیةغیرالاتصالاتأهمیةتأتي،وهغیر 

ووسرعتهالمرونتهانظراذلكوالرسميالاتصالعنینتجالذيأثیرالتمنأقوىتأثیرإلىتؤدي-1

مثلا.كالإشاعاتصادقةغیرمعلوماتتحملكانتنإوحتىللتصدیققابلیتها

.238، ص المرجع السابقمحمد قاسم القریوي، -ـ1
. 471، ص سابقالرجع الممحمد ناصر العدیلي، -ـ2
.54، ص 2009، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، 1، طالاتصال الإداري والإعلاميحمد عبد أبو سمرة، م-ـ3
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الاتصالطریقعنوصولهارعذیتالتيالبیاناتوالمعلوماتمنالكثیراستكمالعلىتعمل«-2

.1»الرسمي

وفعالیةنجاحیستمرحیثالمؤسسات،داخلالمسؤولینوقوةمكانةزتعزیودعمإلىتؤدي–3

السیطرةمنخلالهاویتمكنونغیرهممنأكثررسمیةغیراتصالیةشبكاتببناءیقومونالذینالمسؤولین

.2العاملینتواجهأنیمكنالتيالتعقیداتكلعلىالتغلبكذلك،الأمورزمامفيبسرعةوالتحكم

صال المؤسساتي:خصائص الات-3

:3تتعدد الخصائص التي یتمیز بها الاتصال ،المؤسساتي نذكر منها

عملیة مستمرة:-

نظــرا لأن الاتصــال یشــتمل علــى سلســلة مــن الأفعــال التــي لــیس لهــا بدایــة أو نهایــة محــددة فإنهــا دائمــة التغییــر 

ته.والحركة، ولذلك یستحیل على القراء أن یمسك بأي اتصال ویوقفه ویقوم بدراس

عملیة دائریة:-

الاتصال لا یسیر في خـط مسـتقیم مـن شـخص لأخـر إنمـا عـادة مـا یسـیر فـي شـكل دائـري حیـث یشـترك النـاس 

جمیعا في الاتصال في نسق دائري فیه إرسال واستقبال وأخذ وعطاء وتأثیر وتأثر.

عملیة لا تعاد:-

مهــارات والمواقــف والتجــارب والمشــاعر الاتصــال مبنــي علــى علاقــات متداخلــة بــین النــاس وبیئــات الاتصــال وال

التي تعزز الاتصال في وقت محدد وبشكل محدد.

والتوزیع،للنشرسنترالبیطاش،الاتصالانثروبولوجیافيرؤیةالانساني:والسلوكالاتصال،دعبسیسريمحمد-ـ1

193ص،1999مصر،الاسكندریة،
220، ص2001دار وائل ، الأردن،،1ط،مبادئ الاتصال التربوي و الانسانينصر االله، مالرحیعبدعمر-ـ2
.40، ص 2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، كیف ترفع مهاراتك الإداریة في الاتصالأحمد ماهر،  3
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غیر قابل للإلغاء:-

مـــن الصـــعب إلغـــاء التـــأثیر الـــذي حصـــل مـــن الرســـالة الاتصـــالیة حتـــى و إن كـــان غیـــر مقصـــود فقـــط تتأســـف 

عها.للمستقبل أو تعتذر، ولكن من الصعب أن تسحب الرسالة الاتصالیة إذ ما تم توزی

:  عملیة معقدة-

عملیة الاتصال تتجاوز إرسال الرسائل والبیانات والمعلومات بل تهـتم بتحقیـق الفاعلیـة منـه وذلـك بإرسـال الأثـر 

) الـــذي بـــدوره لـــن یتحقـــق إلا إذا تأكـــد المرســـل المعنـــي بالاتصـــال أن الاتصـــال قـــد ســـلم Feedbackالرجعـــي (

للمستقبل وانه قد فهم واستوعب هذه الرسالة.

یشكل نظاما متكاملا:-

یتكــون الاتصــال مــن وحــدات متداخلــة، تعمــل جمیعــا حینمــا تتفاعــل مــع بعضــها الــبعض مــن مرســل ومســتقبل 

ورســـائل ورجـــع صـــدى وبیئـــة اتصـــالیة وإذا مـــا غابـــت بعـــض العناصـــر أو لـــم تعمـــل بشـــكل جیـــد فـــإن الاتصـــال 

.1یتعطل أو یصبح بدون تأثیر

وظائف الاتصال المؤسساتي- 4

تصال مهم للحصول على البیانات والمعلومات ودراسة المشكلات واستنباط المؤشرات والتنبؤ الإ: التخطیط-أ

والتوقع.

حیث نمثل خطوط الإتصال في الهیكلة التنظیمي لكل مؤسسة شرایین حیاة التي تمدها بالدماء :التنظیم- ب

المختلفةاللازمة وتبادل المعلومات بین الوظائف في المؤسسة بل وفي قطاعاتها وإرادتها 

تحریك سلوك العاملین لتحقیق الأهداف المتوقعة والمرسومة، ویعني كذلك إرشادهم بصورة :التوجیه-ج

مستمرة إلى الكیفیة التي تمكنهم من ذلك وتعتبر مهارات التوجیه من مهارات الإدارة وتمثل إحدى 

.2مواصفات المدیر المتمیز

.41ص ،المرجع السابقأحمد ماهر،  1
، عمان، 1دار الصفاء للنشر والتوزیع، ط، صال و العلاقات العامةالإت،یحي مصطفي علیان، عدنان محمود الطوباسي2

.40، ص2005
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. ین على مشاهدة و ملاحظة وتحلیل نشاطاتهم و سلوكیاتهمتعتمد عملیة متابعة وتقییم أداء العامل:الرقابة- د

هو التوفیق بین المجهودات المختلفة التي یلزم أدائها لبلوغ أهداف ,وهذا التوفیق یستلزم الإعتماد :النتسیق- ه

,في الإتصال في مختلف الإتجاهات لإحداث تكامل بین التخصصات  على نظام ملائم من الإتصال 

.والوظائف الملموسة

یختص هذا الجزء من العملیة المؤسساتیة بتوجیه العاملین والإشراف علیهم وكذا تحفیزهم وتكوین :القیادة -و

فریق متكامل من جماعة العاملین تتنافس وتتفق مع مجهودات ورغباتهم لتحقیق الأهداف المشتركة.

صول وبلوغ الهدف وهنا عملیة منظمة للتفكیر في حل مشكل المتاحة لكل المشكلة والو إتخاد القرار:- ز

.1بعمل الاتصال الجید دوره في خلق التفاعل وإشتراك العاملین في صنع القرار

عناصر الاتصال المؤسساتي- 5

یتكون الاتصال المؤسساتي من العناصر التالیة:

المرسل ( مصدر المعلومات):-

علومات المراد نشرها، وهو بدوره وهو المتحدث أو الكاتب أو المصدر الذي یتحمل مسؤولیة حمل الفكرة أو الم

یقوم بوصفها في صورة تعبر عما في ذهنه بعد تجمیع آرائه وأفكاره ومشاعره ویفترض في المرسل أن 

یتحسس العالم المحیط بالمستقبل إذ أن التحسس المتبادل بینهما والتصور للمصالح یكون ضروریا للتواصل 

.2أو جماعة والحال نفسه للمستقبلالمستمر، مع العلم أن المصدر قد یكون فردا 

المستقبل ( المستلم):-

هو الشخص والجمهور المستهدف بالرسالة والتي یعمل المرسل على إیصالها إلیه، وتعتبر عملیة الاتصال 

.3ناجحة إذا تطابقت أو تقاربت المعاني في فكر المرسل أو المستقبل بعد إنتهاء العملیة الاتصالیة

.41، صالمرجع السابق،یحي مصطفي علیان، عدنان محمود الطوباسي1
.50، ص 2014شارع الدقي، الجیزة، مصر، 23،الاتصال الفعالعبد الرحمن توفیق،  -2
"، (د. ط)، دار للنشر والتوزیع، عامة في إدارة المكتبات ومراكز المعلوماتالاتصال والعلاقات المحمد الدبس السردي،  -3

.80،  ص 2010عمان، الأردن، 



ـــال المؤسساتيالاتصــــــــــــــــــــ:الفصل الثــــــــــــــاني

24

الرسالة:-

عنى المراد توصیله من قبل المرسل للمستقبل، وتحدد أیضا وبدرجة كبیرة المعنى الذي یمكن أن تمثل الم

یحصل علیه المستقبل وترتبط كفاءة عملیة الاتصال بمدى تقارب درجة فهم الرسالة بین الطرفین المرسل 

.1والتعلیماتوالمستقبل، وتشمل الرسالة على مجموعة من المعلومات والأفكار والاتجاهات والمشاعر

تحویل الأفكار إلى رموز ومعاني:-

التوصیل المعلومات أو الحقائق لابد من استخدام رموز للاتصال، وهذه الرموز تأخذ شكل الكلمات  والجمل 

المنطوقة أو المكتوبة وهي ما یعبر عنه بالاتصال اللفظي والاتصال الكتابي، وقد تكون هذه الرموز في شكل 

بیرات وهو ما یعرف باتصال غیر اللفظي.صور وحركات أو تع

ونشیر إلى أنه خلال عملیة الاتصال یتم فك الرموز من قبل الجهات المستقبلة للرسالة.

الوسیلة أو القناة الاتصالیة:-

یمكن اختیار الوسائل المناسبة لتوصیل الرسالة منها السمعیة فقط أو البصریة أو السمعیة البصریة، ویمكن 

تصال مباشرا دون حاجة إلى وسیلة صناعیة، وفي هذه الحالة تكون القنوات رسمیة او غیر ان یكون الا

. 2رسمیة كما قد تكون صاعدة أو نازلة أو جانبیة ...إلخ

التشویش والمعوقات:-

وهي كل ما من شأنه أن تعیق ویقلل من دقة وفاعلیة الاتصال، وقد تتواجد في أي مرحلة من مراحل 

لال أي عنصر من مكونات عملیة الاتصال، وعلى هذا الأساس فإن التشویش عادة ما الاتصال أو من خ

یكون معنویا إذا ارتبط بالجوانب الإدراكیة والاجتماعیة للمرسل والمستقبل، كما قد یكون مادیا إذا ارتبط 

. 3بوسائل الاتصال المادیة والتقنیة

، ص 2008، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، 4، طالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمود سلیمان العیان، 1

247.
18، ص المرجع السابقعبد االله حسن مسلم، 2
، (د.ط)، دیوان المطبوعات الجامعیة الساحة المركزیة، بن الاتصالات الإداریة داخل المنظمات المعاصرةوحنیه قوي،  ب3

.42، ص 2010عكنون، الجزائر، 
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التغذیة العكسیة:-

تالي یأخذ المرسل التغذیة العكسیة خیر دلیل على تحقیق الاتصال والتأكد هي الاستجابة الرسائل المرسل وبال

. 1من فاعلیة نتائجه لكونه یضمن تحقق الفهم بین الطرفین

معوقات الاتصال المؤسساتي-6

إذا كانت عملیة الاتصال تزاول بقصد تبادل المعلومات والأفكار والتعلیمات من خلال قنوات معینة بین

إن أي تشویه في معني أو قصد الرسالة سوف یؤدي إلى مشاكل تؤثر على العمل طرفي الاتصال، ف

ما یعرف بمعوقات الاتصال والعاملین، وهو

الشخصیةالمعوقاتأولا:

:معوقات في المرسل- أ

:تنحصر الأخطاء التي تقع فیها المرسل فیما یلي

حجم المعلومات التي یقوم بإرسالها المرسل لا یدري أو یأخذ في الحسبان أن دوافعه تؤثر في طبیعة و §

.2المستقبلإلى

یعتقد المرسل أن سلوكه موضوعي دائما§

.تصرفات المرسل تكون لمصلحته الشخصیة غالبا، ولا تكون لمصلحة العمل§

.سوء فهم وإدراك المرسل للمعلومات التي یرسلها، واختلاف فهم وإدراك الآخرین لها§

.ي شكل المعلومات التي یقوم بإرسالهاالحالة الانفعالیة للمرسل تؤثر ف§

، 2009، ( د.ط)، دار أسامة للنشر والتوزیع، ، الأردن، عمان، الاتصال والتسویق بین النظریة والتطبیقأحمد النواعرة، 1

.35ص 
، 2003، 1الـدار الجامعیـة للطبـع والنـشر والتوزیــع، الإسكندریة، ط-مدخل بنـاء المهـارات-السلوك التنظیمي،أحمد ماهر2

.346ص



ـــال المؤسساتيالاتصــــــــــــــــــــ:الفصل الثــــــــــــــاني

26

قیم ومعتقدات المرسل، ومیوله، واتجاهاته النفسیة تؤثر في شكل المعلومات التي لدیه،§

.وتؤثر في المعلومات والرسالة التي یرسلها

والإضافة والحذف، والتغییر الذي یقوم به المرسل للمعلومات التي عملیات الحكم الشخصي والتقدیر§

.لدیه

.عتقاد بان المرسل إلیه ینظر إلى المعلومات بنفس الشكل الذي ینظر هو به إلیهاالا§

.1التحیز الشخصي لطبیعیة الأمور والأحداث§

:معوقات في الرسالة-ب

ومعنى تتعرض المعلومات أثناء وضعها في الرسالة لبعض المؤثرات التي تغیر أو تسيء إلى طبیعة، وشكل

الخطأ في الرسالة أثناء صیاغة المعلومات أو ترمیزها، أو تحویلها إلى كلمات المعلومات والأفكار، ویحدث 

:وأرقام و أشكال وغیرها، ومن أهم المؤثرات التي تتعرض لها الرسالة أثناء صیاغتها ما یلي

مشكلة اللغة، ویقصد بها أن تتم كتابة الرسالة أو ترمیزها بلغة لا یفهمها الطرف المستقبل، وفي هذه §

ة لا یمكنه التفاعل مع الرسالة والاستجابة لها، أو أن تتم كتابة الرسالة وترمیزها بواسطة مفاهیمالحال

ومصطلحات غیر دقیقة

.عدم القدرة على انتقاء كلمات سهلة ومعبرة عن مضمون الرسالة§

افتقار المرسل إلى القدرة على تعزیز معنى الرسالة ببعض تعبیرات الوجه أو حركات الجسد أو§

.2لإشاراتا

:معوقات في وسیلة الاتصال- ج

تتسبب عدم مناسبة وسیلة الاتصال لمحتوى الرسالة، ولطبیعة الشخص المستقبل، في فشل الاتصال في

كثیر من الأحیان، ومن أهم معوقات وسیلة الاتصال ما یلي:

.347، صالمرجع السابق،أحمد ماهر1
348صالمرجع نفسه،2
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.اختیار وسیلة الاتصال التي لا تتناسب مع الموضوع محل الاتصال§

.الاتصال للوقت المتاح للاتصالعدم ملائمة وسیلة§

.اختیار وسیلة الاتصال التي لا تتناسب مع الأفراد القائمین بالاتصال§

.عدم إتباع المرسل للإجراءات الرسمیة في استخدام وسیلة الاتصال§

.1تعدد قنوات الاتصال، لأنه كلما زادت القنوات كلما زادت نسبة التشویش في الرسالة§

:لمعوقات في المستقب-د

ومات التي یرسلها المرسل، والأخطاء التي یقع فیها المرسل هيلیقع المستقبل في الخطأ عن استقباله للمع

.2نفسها التي یقع فیها المستقبل،  إضافة إلى ذلك فهم المستقبل الكلمات بمعانـــي مختلفة

معوقات في بیئة الاتصال:-ه

یفهم أهداف المؤسسة، أو الأهداف المشتركة أحد أطراف الاتصال أو كلاهما على غیر علم أو لا§

.بینهما

.أحد أطراف الاتصال أو كلاهما لا یفهم وظیفة الطرف الآخر§

.أحد الأطراف أو كلاهما لا یفهم الفوائد التي ستعود علیه من جراء الاتصال§

ین من جراء أحد الأطراف أو كلاهما لا یفهم العواقب السیئة التي ستصیبه، أو تصیب المؤسسة والآخر §

.3الاتصالسوء

.من قبل الرؤساء والمؤسسة) یحبط عملیات الاتصال(عدم اتسام البیئة بالعدالة والثقة§

عدم توفیر معلومات مؤكدة عمن مدى التقدم في الاتصال§

.166.، ص2000، 1ن، طدار المیـسرة، عمـاالإدارة علم وتطبیـق،،محمد رسلان الجیوسي، جمیلة جاد االله1
.120،ص1،1994، دار حنین، عمان، طإدارة العلاقات الصناعیة،محمد حسن زویلف وآخرون2
، دس، 1الدار الجامعیة للطبـع والنـشر والتوزیع، الإسكندریة، ط،-رؤیة معاصرة-إدارة السلوك التنظیم،أحمد سید مصطفي3

.375ص
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الضوضاء مثل الأصوات المختلفة، وعدم وضوح الصوت، وعدم وضوح القراءة... وكل ما یدخل على§

.م یكن له حاجة هو عائقعملیة الاتصال، ول

كثرة المستویات المؤسساتیة في الهیكل التنظیمي سوف تؤدي إلى فقدان المعلومات الكثیر من قیمتها §

.أو الصعودأثناء النزول 1

عدد الأفراد الذین یتم الإشراف علیهم، فكلما زاد عددهم كلما قل وقت الاتصال واختصاره إلى أدنى حد §

.فهم الاتصال، ومن ثم إلى سوء الانجازمما یؤدي إلى عدمممكن،

كثرة تغیر المدیرین یؤدى على تغیر في أسالیب الاتصال باستمرار مما یستوجب استجابة مع كل §

كل مرةأسلوب في

للأفراد یؤدي مدى تجانس جماعات العاملین، لأن التوافق في الثقافة والمستوى الاقتصادي والاجتماعي§

.1صحیحإلى سهولة الاتصال والعكس

التنظیمیة:المعوقاتثانیًا:

لتباینأوالصلاحیاتتحدیدوعدمالأدواركغموضالسائدةالتنظیمیةبالبیئةكثیراالمؤسساتيالاتصالیتأثر

المعلومات.ضیاعإلىیؤديفهذاالتنفیذمراكزلبعدأووالاختصاصاتالمستویات

أثبتتحیثصحیحةبطریقةالمعلوماتوصولفيطاقهاناتساعوالمؤسساتیةالمستویاتتعددیؤثرو

30بنسبةاختزلتبأنهاوجدوقدالاتصالعملیةفيالمعلوماتفقدانعنشركة100حولأجریتدراسة

لفروعالجغرافيالتشتتبزیادةأكثرالمشكلةوتزدادالعاملین.إلىالعملرئیسمكتبمنانتقالهاعند

.المؤسسة

یحددوالرسمیةالسلطةوخطوطالاتصالمراكزبوضوحیحددتنظیميهیكلجودو عدمأنكما

الإدارةنوایاعنتعبرالمؤسسةفيالعاملینلدىواضحةسیاسةوجودعدمووالصلاحیاتالاختصاصات

ها.أهدافتحقیقفيیؤثرالسیاسةهذهقصورأوالتنظیمیةالوحداتبینالتداخلوتمنعالاتصالتجاهالعلیا

.375ص، 2007للنشر، عمانصفاءدار،1ط، المعاصرةالإدارةأسسعلیان،مصطفىربحي-1
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.الرسمیةالتنظیمیةالأهدافمعأحیاناأهدافهاتتفقلاوالتيالرسمیةغیرالاتصالاتنشاطیتیحمما

التيالحالاتفيوذلكالاتصال،معوقاتمنالتنظیمعلیهایقومالتيالأسسأحدوهوالتخصصویعتبر

علیهافیصعبالخاصةوأهدافهاخاصةاللغتهامنهالكلمتباینةجماعاتوالمتخصصونالفنیونفیهایشكل

المتخصصین.الفنیینبغیرالاتصال

التنظیميالاستقراروعدموالمعلومات،البیاناتونشرلجمعتنظیمیةوحدةوجودعدمأنإلىبالاضافة

1بالمؤسسة.الاتصالاتنظاماستقرارعدمإلىأیضًایؤدي

البیئیة:المعوقاتثالثا:

توجدالتيالعواملمجموعةسببهاوالتيالاتصالفاعلیةمنتحدالتيالمشكلاتلبیئیةاالمعوقاتویقصد

درجةتكییفعدمالمثالسبیلعلىخارجها.منهاأوالمؤسسةداخلسواءالفردفیهیعیشالذيالمجتمعفي

الحكومیةدوائرالفيخاصةالمكانيالحیزوضیقوالضوضاءالتهویةوسوءالمناسبةغیروالاضاءةالحرارة

وتأخرالمسافاتبعدإلىجداالواسعالمكانيالحیزیؤديالتوتربینماإلىحتماسیؤديالمراجعینكثرةمع

.المناسبالوقتعنالاتصال

العلاقاتبسوءكاتسامهالاتصالعلىجداقويتأثیرلهبدورههوبالمؤسسةالسائدالاجتماعيالنفسيوالجو

المهنیةالبیئةأنكماوالتعاونالتفاهموعدموالتنافسوالعنصریةالتحیزطغیانأولالعمابینالشخصیة

منهيوالابتكارالتجدیدعلىتشجعلاوالتيالعملوبرتابةوالروتینبالنمطیةتتسموالتيالعادلةغیر

.2التوثیقللاتصالاتالمعرقلةالتنظیمیةالعوامل

155ص،.2009الأردن،،التوزیعوللنشراالعلمیةالیازوري،دار1،طالعامةالمنظماتفيالاتصال،العلاقبشیر-1
.561ص،السابقالمرجع،العلاقبشیر-2
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خلاصة الفصل:

اتصالهاونشاطسلامةعلىیتوقفالمؤسسةنشاطأنالقولیمكنالفصل،هذافيعرضهتمماخلالمن

تحقیقعلىتعملللاتصالواضحةسیاسةوضعوالفعال،للاتصالالسلیمالمناخبخلقوذلكالمؤسساتي

وأهدافهماةالمؤسسبنشاطتامعلمعلىالأفرادیكونحتىالبشریة،الحاجاتوإشباعالمؤسساتیةالأهداف

علىالقدرةلدیهمیكونوحتىتحكمها،التيوالاجتماعیةوالاقتصادیةالسیاسیةوالعواملوبرامجهاوخططها

مواكبةوللاتصالالمناسبوالظرفالتوقیتاختیاروكذلك،ونجاحبفاعلیةالاتصالسیاسةأهدافتحقیق

مواقعفيومعوقاتهالاتصالمشكلاتتقصيثمصال،الاتفيالحدیثةوالتقنیاتالوسائلاستخدامفيالتطور

.النتائجبتقویمالقیاموالاتصال،خطوطوسائلفيالضعفنقاطعلىوالوقوفالتنفیذ،
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البلدیة وعملیة التشریعالفصل الثالث: 

البلدیة: الأولالمبحث 

ائريالمطلب الاول: تعریف البلدیة في القانون الجز 

هیاكل وهیئات البلدیةالمطلب الثاني: 

المبحث الثاني: التشریع

أهمیة التشریع: المطلب الأول

المطلب الثاني: خصائص التشریع

المطلب الثالث: أنواع التشریع في الجزائر

الرابع : طرق الصیاغـــة التشریعیة وعوامل جودتهاالمطلب 
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الخلایا الأساسیة للدولة التي تعكس الدیمقراطیة وحقوق الانسان تعتبر المجالس الشعبیة البلدیة

وسیاسة الحكم الراشد وتجسید النظام اللامركزي، وهي امتداد متكامل للدولة وفضاء واسع لاهتمام المواطنین 

وشؤونهم الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والثقافیة، ومما لاشك فیه فإن هذا الفضاء الواسع یتطلب 

.1كانیات بشریة ومادیة للاطلاع بالمهام الكبرى وحسن تسییرهاام

من جهة أخرى، تعد عملیة التشریع وظیفة تمكن من تفعیل القوانین التي من شأنها التعبیر عن إرادة 

الشعب وتمكینها من خلال العدید من الأجهزة على غرار المجلس الشعبي البلدي.

هیة البلدیة والمجلس الشعبي البلدي (المبحث الأول)، وكذا وسنحاول في هذا الفصل الاشارة إلى ما

كافة الجوانب المحیطة بعملیة التشریع في القانون الجزائري(المبحث الثاني)

البلدیة: الأولالمبحث 

، ومن أهم الركائز التي تقوم علیها اللامركزیة الإداریة تبر إحدى وحدتي الجماعات المحلیةالبلدیة تعتعتبر 

إذ تشكل هذه الأخیرة إطارًا مؤسساتي للمشاركة الشعبیة من خلال المساهمة في صنع یة بالجزائر،الإقلیم

، وسنحاول في هذا العامة للدولةالقرار المحلي، بمنأى عن السلطة المركزیة ومن دون الخروج عن السیاسة

المبحث الاشارة إلى ماهیة البلدیة في التشریع الجزائري.

یف البلدیة في القانون الجزائريالمطلب الاول: تعر 

تعریف البلدیة بحیث 01،02،06،07المتعلق بالبلدیة في المواد10- 11لقد حدد القانون رقم 

اعتبرتها بالجماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة و القاعدة الإقلیمیة اللامركزیة، تتمتع بالشخصیة المعنویة و 

ر رئیسي یمكن تعدیله بموجب مرسوم رئاسي بناء على تقریر الوزیر الاستقلال المالي، لها اسم و إقلیم و مق

المكلف بالداخلیة بعد أخذ راي الوالي ومداولة المجلس الشعبي البلدي المعني و اخطار المجلس الشعبي 

الولائي. 

البلدیة هي إدارة لامركزیة إقلیمة تتمتع بالشخصیة المعنویة، وبالرجوع إلى قانون البلدیة نجد أن 

أركان أو عناصر اللامركزیة متوفرة وهي:

وجود مصالح محلیة متمیزة عن المصالح الوطنیة وهي المصالح المتمثلة في المشاریع والمخططات 

والبرامج والمرافق المختلفة في شتى المیادین والتي تخدم مصالح سكان البلدیة

، المرجع الجامعي أحمد 06، مجلة القانون، العدد ئريصلاحیات المجلس الشعبي في التشریع الجزادوبي بونورة جمال، -1

.8، ص2016زبانة، غلیزان، جوان 
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اجة المحلیة وهذه الأجهزة هي وجود أجهزة منتخبة تسییر وتحقق هذه المصالح المحلیة وتلبي الح

سنوات ورئیس المجلس الشعبي البلدي 5المجلس الشعبي البلدي المنتخب انتخاب عام سري ومباشر مدة 

الذي ینتخب من بین أعضاء المجلس الشعبي البلدي المنتخب لرآسة المجلس.

ي یمارسها وجود رقابة وصائیة على أشخاص وهیئات البلدیة وعلى أعمالها وهي الرقابة الت

الوالي(الوالي المعین من طرف رئیس الجمهوریة والذي یجسد صورة عدم التركیز الإداري وممثل للإدارة 

.1المركزیة) على البلدیات لتجسید مشروعیة الأعمال والتصرفات التي تقوم بها الإدارة اللامركزیة

التنظیم الإقلیمي للبلاد ب المتعلق ب09-84یبلغ عدد بلدیات التراب الوطني حسب القانون رقم 

:2بلدیة وهو العدد الحالي . تتكون البلدیة من هیئتین هما1541

متكونة من المجلس الشعبي البلدي هیئة تنفیذیة: یراسها رئیس المجلس الشعبي البلدي. هیئة مداولة:

لمالي ،ولها إقلیم واسم "البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة الأساسیة، وتتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال ا

ومركز ویدیرها مجلس منتخب هو المجلس الشعبي البلدي 

هي المجموعة الإقلیمیة السیاسیة والإداریة والاقتصادیة والاجتماعیة القاعدیة. وبالتالي تتمتع هیئة تنفیذیة:

لك محدودة فهي بنوع من الاستقلال في جمیع المجالات. كما لا تضع بنفسها نظاما خاصا بها إذن فهي بذ

لامركزیة إداریة مقیدة نوعا ما، فالمیثاق البلدي في الجزائر ینص على أن البلدیة لیست أبدا نوعا من 

المیادین المحفوظة أو المشطوبة من اختصاص الجمهوریة المستقلة التي تتمتع بسلطة التشریع في بعض

له حق التصرف بالأموال المنقولة وغیر السلطة المركزیة. وهناك من یعرفها بأنها عبارة عن شخص حكمي

المنقولة، وهي مكلفة بالإعمال العمرانیة والصحیة وتأمین الحاجات المدنیة في المدن والقصبات. وقیامها 

بإنشاء المنتزهات والساحات والمذابح والمجاري وإنارة البلدة وخصوصا أسواقها وشوارعها .أما الإعمال 

قة بالحاجات المدنیة مثل إنشاء الأسواق البلدیة وتهیئتها إضافة إلى تامین الصحیة فتشمل الخدمات المتعل

بأنها" :الجماعة الإقلیمیة الأساسیة وتتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتحدث النظافة العامة

.3بموجب قانون، وللبلدیة إقلیم واسم ومركز" 

ماتها من النموذجین الفرنسي والیوغوسلافي حیث نجدها إضافة تستمد البلدیة في النظام الإداري الجزائري س

.2011لسنة 37، جریدة رسمیة عدد المتعلق بالبلدیة2011فبرایر 22المؤرخ في 10- 11مالقانون رقأنظر -1
السالف الذكر.10- 11ممن القانون رق15المادة أنظر -2
، مذكرة ماجستیر، تخصص قانون إداریة قسم الحقوق، كلیة الحقوق و الإدارة المحلیة في الجزائرإصلاحات عبیر غمري، -3

98-97، ص ص 2011- 2010العلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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إلى مبدأ إقرار النظام الخاص الموحد والمطبق على كل البلدیات ، أخذت من الأسلوب الفرنسي استمدت منه 

مبدأ الوصایة الإداریة أي أن جمیع البلدیات تخضع إلى الرقابة المركزیة والتي تمارسها السلطة المركزیة ، 

من الأسلوب الیوغوسلافي فإنها استمدت منه مبدأ تولي العمال بنفسهم مهمة تسییر وتولي جمیع الأمور أما 

.التي تصب في الصالح العام سواء الاقتصادیة منها أو الاجتماعیة

هیاكل وهیئات البلدیةالمطلب الثاني: 

لإداریة نتناولها في العناصر التالیة:تسیر البلدیة كإدارة لامركزیة من طرف أجهزة منتخبة تمثل اللامركزیة ا

الفرع الأول: المجلس الشعبي البلدي 

أولا: تعریف المجلس الشعبي البلدي

الذي )م.ش.ب (أو"المجلس الشعبي البلدي" من بین أشهر وأهم المجالس على المستوى المحلي في الجزائر

بلدیة ویعتبر الأسلوب الأمثل للقیادة الجماعیة، یعرف على أنه الجهاز المنتخب الذي یمثل الإدارة الرئیسیة لل

1كما یعتبر أقدر الأجهزة عن التعبیر عن المطالب المحلیة

كما یعرف "المجلس الشعبي البلدي" من الناحیة القانونیة على أنه: "الجهاز المنتخب في البلدیة ویمثل 

.2عا للكثافة السكانیة للبلدیةالسلطة الأساسیة فیها ویختلف عدد أعضاء الجهاز الشعبي البلدي تب

هكذا یلاحظ أن المجلس الشعبي البلدي في نظر القانون یمثل الجهاز الأساسي في البلدیة، بمعنى أنه 

السلطة الرئیسیة التي تدیر البلدیة، حیث جاء هذا كمحاولة من الدولة الجزائریة لتجسید سیاسة اللامركزیة 

من 16وهذا بالضبط ما كرسته المادة.ي إدارة وتسییر شؤونهم المحلیةالإداریة وتفعیل لمشاركة المواطنین ف

التي نصت على ما یلي: "یمثل المجلس المنتخب قاعدة اللامركزیة ومكان مشاركة المواطنین 1989دستور 

"في تسییر الشؤون العمومیة

تشكیل المجلس الشعبي البلديثانیا:

سنوات، من طرف ومن بین سكن إقلیم 5ري ومباشر مدة ینتخب المجلس الشعبي البلدي انتخاب عام س

البلدیة ویتكون من مجموعة من الأعضاء یختلف عددهم باختلاف كل بلدیة واختلاف عدد سكانها أي 

یختلف عدد الأعضاء حسب الكثافة السكانیة لكل بلدیة وقانون الانتخابات وقانون البلدیة حدد عدد كل 

بذلك تعطى لكل بلدیة عدد من المقاعد الانتخابیة التي توزع حسب نتائج مجلس حسب عدد سكان كل بلدیة و 

.73حسین مصطفى حسین، ص-1
89.19أوت 07المؤرخ في 89-13رقم قانون الانتخابات من 81المادة -2
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انتخاب كل قائمة انتخابیة.

القانون نظم الانتخابات بموجب قانون عضوي حیث تناول قانون الانتخابات العناصر التالیة: الناخب، 

المنتخب والعملیة الانتخابیة.

ثلین عنه في المجالس الشعبیة حیث یشترط في الناخب هو المواطن وهو الذي ینتخب ویختار ممالناخب-

سنة یوم الانتخاب وتمتعه بكمال الأهلیة 18عدة شروط نذكر أهمها أن یكون جزائري الجنسیة وبلوغه سن 

(لیس مجنون أوبه عیب من عیوب الأهلیة) مع تمتعه بالحقوق المدنیة والسیاسیة ولا یكون مسجون. 

ح لتولي منصب كعضو في المجلس الشعبي، ویشترط القانون لعضویة وهو الشخص المترشالمنتخب-

سنة كاملة یوم الانتخاب مع تمتعه بالأهلیة 25المجلس أن یتمتع المترشح بالجنسیة الجزائري وبلوغه سن 

وحقوقه المدنیة والسیاسیة وانتمائه لحزب أو حصوله على نسبة معینة من التوقیعات تأهله للترشح كمترشح 

یكون في حالة من حالات التنافي وهي الحالات التي یمنع فیها القانون الترشح، وغیرها من الشروط حر، ولا

.1الشكلیة والموضوعیة

العملیة الانتخابیة وهي العملیة التنظیمیة التي تسبق وتسایر وتختتم بها عملیة الانتخاب بالفرز وتوزیع -

الانتخابیة.المقاعد الانتخابیة والإعلان النهائي للنتائج 

و66 الموادلأحكامطبقاالمقاعدبتوزیعوتقومللأصواتالبلديالإحصاءالبلدیةالانتخابیةاللجنةوتتولى

للانتخاباتالعضويالقانونهذامن69 و68 و67

موادالمقاعد طبقا لما نصت علیه البتوزیعللأصوات وتقومالبلديالإحصاءالبلدیةالانتخابیةاللجنةتتولى-

الانتخابات.المتضمن قانون10-16العضويالقانونمن69 و68 و67 و66

بالتساوي حسب عدد القوائمبینشغلهاالمطلوبالمقاعدتوزیعإلزاما . یتمالتصویتوبمكتبعلناالفرزیتم

عدد من%7الأصوات التي تحصلت علیها كل قائمة ولا یتم حساب القوائم التي لم تحصل على نسبة  

الانتخابي بأنه ناتج عملیة القسمة بین المعاملحسابكیفیةالمشرعوضحالأصوات المعبر عنها ولقد

الأصوات المعبر عنها في كل دائرة انتخابیة ناقص عند الاقتضاء عدد الأصوات التي لم تحصل على نسبة  

قائمةكلعلىالمقاعدتوزیعتم، وی.الانتخابیةنفس الدائرةضمنشغلهاالمطلوبالمقاعدعددعلى7%

المتضمن قانون الإنتخابات.10- 16من القانون 75 و66 المادتینأحكامإطارفي

المتضمن قانون الانتخابات.10- 16من القانون العضوي 69- 66منأنظر المواد -1
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القانونهذامن67 المادة فيالمبینةالشروطوفقانتخابیةدائرةكلفيالانتخابيالمعاملیحدد-

عدد الأصواتقسمةعنالناتجهونالحسبافيیؤخذالذيالانتخابيالمعامل" علىتنصالعضوي التي

تنقص.الانتخابیةنفس الدائرةضمنشغلهاالمطلوبالمقاعدعددعلىانتخابیةدائرةكلفيعنهاالمعبر

الأصواتالاقتضاء،عنددائرة انتخابیة،كلضمنالحسبانفيتؤخذالتيعنهاالمعبرالأصواتعددمن

ویمكن". العضويالقانونهذامن66 المادةمن2الفقرةفيیهاعلالمنصوصالقوائمعلیهاتحصلتالتي

المقاعدعددعلىعنهاالمعبرالأصواتقسمةیتمالمعامل الانتخابيعلىالحصولاجلمنبأنهالقول

.المتوفرة

وبهذا یتم تشكیل المجلس الشعبي البلدي حسب كل قائمة وما تحصلت علیه.

البلدي :ثالثا: اختصاصات المجلس الشعبي

یعرف المجلس الشعبي البلدي انه هیئة منتخبة وجهاز للمداولة و الجهاز الأساسي للبلدیة، بحیث جعل منه 

المعدل، الاطار القانوني الذي یعبر فیه الشعب عن إرادته وقاعدة اللامركزیة و مكان مشاركة 1996دستور 

الشعبي البلدي في القانون رقم لقانوني للمجلسالمواطنین في تسییر الشؤون العمومیة . ویتمثل الاطار ا

منه 61الى غایة المادة 15المتعلق بالبلدیة لاسیما الفصل الأول من الباب الثاني من المواد 11-10

بحیث نظم كیفیة عمل المجلس ولجانه ووضعیة المنتخب فیه و نظام مداولاته وترك مسالة تكوینه وانتخابه 

المتعلق 2012جانفي 12المؤرخ في 01- 12ر بموجب القانون العضوي رقم لقانون الانتخابات الصاد

عضو في 13الشعبي البلدي من عدد یتراوح حسب عدد البلدیات بین بنظام الانتخابات . یتشكل المجلس

عضو في البلدیات التي یساوي عدد سكانها 43نسمة إلى 10000البلدیات التي یقل عدد سكانها عن 

المتعلق بالانتخابات، وتدوم 01- 12من القانون العضوي رقم 79ما نصت علیه المادة وهو 200.001

1هذه العضویة لمدة خمسة سنوات من قوائم المنتخبین التي تقدمها الأحزاب من قبل جمیع سكان البلدیة

هاز طرف الجتتمثل اختصاصات المجلس الشعبي البلدي المصادقة على المیزانیة التي یتم إعدادها من

التنفیذي للبلدیة وتشمل المیزانیة المیزانیة الأولیة والمیزانیة الإضافیة .ویشرف المجلس الشعبي البلدي إدارة 

الأعمال الإداریة المتعلقة بأملاك البلدیة .

دار البیضاء، ، ال2، سلسلة مباحث في القانون، دار بلقیس للنشر و التوزیع، طداريلإالقانون ا، سعید بوعلي وآخرون-1

95، ص 2016الجزائر، 
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التخطیط والتنظیم:

ي بالشكل الذي وذلك بإعداد المخططات الهندسیة التي تنظم الشوارع والمباني والطرقات وتنظیم تلك المبان

یضفي جمالیة على ، والأسواق والساحات العامة والحدائق والمنتزهات البلدیة

القیام بأعمال الرقابة والإشراف على المحلات التجاریة والنوادي والمقاهي والفنادق وجمیع المنشات التي - 

لذي أنشئت من أجله تقع ضمن حدودها الجغرافیة. وذلك لضمان أدائها الدور المحدد لها قانونا وا

تقدیم الخدمات العامة:-

حیث یكلف المجلس البلدي بتوفیر الخدمات الأساسیة مثل إیصال الكهرباء والماء وقنوات الصرف الصحیة 

صیانة المدارس وتهیئة المقابر.

القیام بحملات التنظیف والإشراف على الحدائق والغابات. - 

قوق لأصحابها و إقرار الصفقات الخاصة بالبلدیة قبول الهبات والتبرعات وإعادة الح

مساعدة الحمایة المدنیة بجمیع الوسائل المساعدة لها على مزاولة نشاطها، إضافة إلى تسییر وضبط -

الجنائز والمقابر. ومن بین الاختصاصات التي تقوم بها البلدیة النشاطات التي تحمل الصبغة الاقتصادیة 

ة إقامة المشاریع الضروریة خاصة في المجال الصناعي و التجاري وخصص لها والاجتماعیة مثل إمكانی

على "أن المجلس الشعبي البلدي یعد ضمن حدود ثرواته والوسائل 135حیث تنص المادة 08-90القانون 

الموجودة تحت تصرفه برنامجه للتجهیز المحلي ویضع تصورا ، یحدد وفقا لخطة التنمیة الوطنیة الأعمال 

قتصادیة القادرة على تأمین التطور البلدي لسبیل تحقیقها".الا

وفي هذا الصدد یجب الاعتراف بأن عددا قلیلا من البلدیات لها القدرة الكافیة على القیام بهذه المهام، وذلك 

راجع أساسا إلى ضعف القدرات المالیة لها إضافة إلى قلة أو غیاب الوسائل والتجهیزات والكفاءات المهنیة

الكفیلة بتحقیق ذلك، مما یستدعي تدخل الدولة بمساعدة المجالس الشعبیة لتامین إعداد وتنفیذ الخطط 

التنمویة المبرمجة على مستواها، إضافة إلى منحها إعانات مالیة وتقوم البلدیة إضافة إلى مهمة التسییر 

مشاریع منتجة تعود علیها بمداخیل مالیة، بمهمة إیجاد الأموال اللازمة للقیام بخدمة المواطنین سواء بقیامها ب

أو بتكلیف هیئات أخرى بتسییر هذه المرافق لصالح البلدیة، وفي هذا الصدد یحدد القانون ستة قطاعات 

:1للنشطات الممكنة للبلدیة، وهي على النحو التالي

.96ص ، المرجع السابق، سعید بوعلي وآخرون-1
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مشاریع خاصة في المجال الصناعي والحرف الیدویة : یمكن للمجلس أن یقیم مشروعا أو أن یشارك في

تحمل الصبغة العامة أو النفع العام. في المجال الزراعي: یمكن أن یشجع المجلس على إقامة مشاریع 

زراعیة مثل إقامة التعاونیة الزراعیة والاستهلاكیة في مجال التوزیع و النقل : یمكن للبلدیة أن تدیر المرافق 

النوع بالبلدیة .وفي حالة تسویق المنتجات تعمل الموجودة ضمن حدودها وأن تشارك في كل مشروع من هذا

البلدیة وبعدة طرق منها، السماح بإقامة مخازن للبیع العامة أو إقامة تعاونیات استهلاكیة ومؤسسات مكلفة 

بتسویق المنتجات التي تكون غالبا من احتكار الدولة تسویق السلع الضروریة مثل السكر القهوة والزیت. 

ویتمثل دور البلدیة في هذا المجال في تشجیعها لكافة الأنشطة التي من شأنها دعم قطاع المجال السیاحي: 

السیاحة وتنمیته على المستوى المحلي.

رابعا: رئیس المجلس الشعبي البلدي

كیفیة اختیار رئیس المجلس الشعبي البلدي-1

التيالقائمةمتصدرلبلدياالشعبيللمجلسرئیسامن قانون الإنتخابات على" یعلن65نصت المادة 

الأصغر المرشحأوالمرشحةرئیسایعلنالأصواتتساويحالةوفيالناخبین،أغلبیة أصواتعلىتحصلت

قانون فيالمادةهذهبتوضیحوقامالأمرباستدراكهذه المادة جاءت غامضة وعلیه قام المشرع."سنا

علىحازتأي قائمةتوجدلمإذاماحالةفيأنهعلىنصتحیثمنه،80 المادةفي01-12الانتخابات 

حالةفيوهوآخرحلاطرح المشرعولقدمرشح،تقدیم% 35 علىالحائزةللقوائمیمكنالمطلقةالأغلبیة

یكونوهنامرشح،تقدیمالقوائملجمیعیمكنالمقاعد فإنهمنالأقلعلى% 35 علىقائمةأيحصولعدم

.الأصواتأكثرعلىتحصلالذيللمجلس المترشحسارئیویعلنسريالانتخاب

المرةهذهفيتساوت الأصواتماوإذاالموالیین،الیومینفيثانيدوریجريالأصواتتساويحالةوفي

.1البلديالشعبيللمجلسرئیساسناالأصغرالمترشحیعلن

اختصاصات وصلاحیات رئیس المجلس الشعبي البلدي-2

الدولةباسمأخرىوأحیاناالبلدیةباسمأحیانایتصرفحیثوضیفتان،البلديبيالشعالمجلسلرئیس

للبلدیةممثلاباعتبارهالبلديالشعبيالمجلسرئیسصلاحیات-أ

وقدجدا،هامةله وظائفالصفةوبهذهالبلديالشعبيالمجلسمداولاتبتنفیذالبلديالمجلسرئیسیكلف

11-10.قانونمن83 إلى77 منالمواديفصراحةالبلدیةقانونحددها

المتضمن قانون الانتخابات.10-16قانون العضوي من ال65أنظر المادة -1
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رئیساباعتبارهللبلدیة والثانیةرئیساباعتبارهاالأولىوضعیتین،الشعبيالمجلسرئیسیتخذالشأنهذاوفي

وممارسة السلطة الرئاسیةتسییرهمعلىوالإشرافالبلدیةمستخدميبتوظیفالبلدیةرئیسللمجلس ویقوم

علیهم.

للدولةممثلابوصفهالبلديالشعبيالمجلسرئیسصلاحیات-ب

یعودالتيوالمهاممن الصلاحیاتكبیرةبمجموعةللدولة،ممثلاباعتبارهالبلديالشعبيالمجلسرئیسیتمتع

الدولة، حیث یعتبر ضابط للحالة المدنیة وضابط للشرطة الإداریة غي مجال الحفاظ على الأمن إلىأصلها

لیم البلدیة كما یعتبر ضابط للشرطة القضائیة في مجال الجرائم التي ترتكب على اقلیم والنظام العام داخل اق

1البلدیة.

السابق الذكر.10- 16من القانون العضوي 8365إلى 77أنظر المواد -1
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المبحث الثاني: التشریع

أهمیة التشریع: المطلب الأول

لا جرم أن النظام القانوني الموجود في أي دولة من الدول یعد مرآة عاكسة لاستراتیجیتها  وفي ضوء 

ظام القانوني تتحدد معالم فلسفات وأیدلوجیات الفكر الدیني والسیاسي والاقتصادي والاجتماعي لهذه هذا الن

الدولة، بل وتتكشف بوضوح في ضوء ذلك كله جمیع أشكال برامجها في شتى مجالات حیاتها الاقتصادیة 

جتمعات الحدیثة المتطورة والاجتماعیة والسیاسیة أمام ناظري شعبها بل وشعوب العالم أجمع. وقد أدركت الم

وتلك الآخذة في التطور أن حسن الصیاغة التشریعیة هو جزء أساسي من مكونات الإدارة الرشیدة ، لما لها 

من آثار بالغة الأهمیة على المجتمع في كل ظروفه أو مستویاته السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة ، كما 

دولة والنهوض بها بوصفها واحدة من مكونات الدولة الحدیثة وأبرز أنها ركن جوهري لا غناء عنه للارتقاء بال

معالم نهضتها وتطورها وفق المعاییر الدولیة ، فمن خلال الصیاغة الجیدة للتشریعات تتمكن الدولة من 

تحسین نظامها القانوني ، وتنقیته من الشوائب والعیوب التي تؤدي إلى عدم الاستقرار السیاسي أو 

و الاجتماعي بها . ولذا كان من الطبیعي أن تتباین الصیاغة التشریعیة في ظلال الدول الاقتصادي أ

في ظلال الدول الدیمقراطیة تباینا كبیرا یدركه كل معاین لنصوص الاستبدادیة عن الصیاغة التشریعیة

.1القوانین في هذه الدول أو تلك

رؤى للخروج بها من عالم التصور والتشریع یعد فن دقیق للتعبیر عن مضامین الأفكار أو ال

وجمل تكشف والافتراض إلى عالم الحقیقة والواقع بدفعها إلى حیز الوجود المادي أو الحسي في ألفاظ 

، لذا فالصیاغة التشریعیة تحتاج إلى صائغ ماهر یحسن التعامل معها بما یملكه بوضوح ودقة عن ماهیتها

واسعة تعینه على حسن الاضطلاع بهذه المهمة بكل كفاءة من مؤهلات علمیة وما یحوه من خبرات عملیة 

ء من یتصور أن العنایة بالصیاغة تعني مجرد العنایة بالشكل أو البناء اللفظي للعبارة ىلذا یخطواقتدار . و 

إنما تتجاور في الحقیقة ذلك المعنى الظاهر لتغوص في أغوار -مع كمال التسلیم بأهمیة ذلك -أو الجملة 

و أعماق الرؤیة المراد التعبیر عنها لمعرفة مضمونها وحدودها حتى یتسنى للصائغ الكشف عنها فيالفكرة أ

ألفاظ معبرة بكل دقة ووضوح. ولذا علینا أن نضع دائما في حسباننا هذا المعنى حینما نقرأ لمن یصور 

الخلد إلى مرحلة الظهور الصیاغة على أنها مجرد نقل للفكرة أو الرؤیة من مرحلة المكنون داخل العقل أو 

20، ص2019، المجلة القانونیة، العدد الرابع، جانفي مبادئ الصیاغة التشریعیةخالد جمال أحمد حسن، -1
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بأنها الأداة التي یجري بمقتضاها نقل التفكیر Dick« في واقع الحیاة الإنسانیة ، حیث عرفها الفقیه الكندي 

، 1» القانوني من الحیز الداخلي إلى الحیز الخارجي 

المطلب الثاني: خصائص التشریع

تمثل في أنه یضع قاعدة قانونیة یتضح من التعریف السابق أن التشریع یتمیز بعدة خصائص ت

؛2ویصدر عن سلطة عامة مختصة في صورة مكتوبة

التشریع یضع قاعدة قانونیة بخصائصها المعروفة من أنها قاعدة سلوك اجتماعي ، عامة ومجردة -1

. تقترن بجزاء مادي یوقع على من یخالفها

للقاعدة فیجب لتوافر وصف التشریع قیام عنصر موضوعي وأخر شكلي . ان ال رسمیاً تشریع باعتباره مصدراً

القانونیة یحتوي على عنصر موضوعي هو مضمون الخطاب الموجه الى الكافة . ویقصد بالعنصر 

الموضوعي وجود قاعدة قانونیة یتوافر في شأنها الخصائص السابق بیانها ، ویتصل ذلك بمضمون التشریع 

و المادي . ویقصد بالعنصر الشكلي صدور القاعدة وهذا ما یطلق علیه التشریع بالمعنى الموضوعي أ

لقواعد سن التشریع المقررة في الدستور . القانونیة طبقاً

. التشریع یصدر في صورة مكتوبة-2

تصدر القاعدة التشریعیة في صورة وثیقة رسمیة مكتوبة . ویحقق الشكل المكتوب للقاعدة القانونیة التحدید 

المعاملات ویزیل عنها كل غموض أو ابهام قد یتعلق بوجودها أو مدلولها أو والثبات اللازمین لاستقلال

. تاریخ نشأتها

. التشریع یصدر عن سلطة مختصة بوضعه-3

لا تتكون القاعدة التشریعیة بطریقة تلقائیة داخل الجماعة كما هو الحال بالنسبة للعرف بل لابد من تدخل 

بها ، وتتمثل هذه الارادة في السلطة التشریعیة ، حیث یمنحها الدستور ارادة واعیة ، تتولى وضعها والالزام 

بوصفها سلطة عامة ذات سیادة الاختصاص بوضع التشریعات . أدى ظهور مبدأ الفصل بین السلطات الى 

عن ارادة  اختصاص السلطة التشریعیة بوضع القاعدة القانونیة التي تنظم المجتمع وتعد هذه القواعد تعبیراً

. وقد یصدر التشریع عن طریق ال شعب لأن المجلس الذي یتولى وضعها یتم انتخابه عن طریق الشعب 

.21، صالمرجع السابقخالد جمال أحمد حسن، -1
.22/03/2022تاریخ الزیارة: https://www.mohamah.net/lawعبر الموقع الالكتروني: -2
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. وقد یصدر من السلطة التنفیذیة في الحالات التي یمنحها  الشعب مباشرة من خلال الاستفتاء الشعبي 

ا وصف التشریع من الدستور هذا الحق . تتولى هذه السلطة اصدار اللوائح والتشریعات الفرعیة ویصدق علیه

الناحیة الموضوعیة اذا تضمنت قواعد سلوكیة عامة ومجردة صدرت في نطاق اختصاص السلطة التنفیذیة . 

من مصادر القانون . ولكن اللوائح والتشریعات الفرعیة تختلف عن التشریع العادي من  وتعتبر بالتالي مصدراً

. لتشریعیةالناحیة الشكلیة لأن هذا الأخیر یصدر عن السلطة ا

المطلب الثالث: أنواع التشریع في الجزائر

یعتبر التشریع مجموعة القواعد القانونیة المكتوبة العامة الملزمة المجردة التي تصدرها السلطة العامة 

المختصة في الدولة بهدف تنظیم العلاقات وسلوك الأفراد في المجتمع وهي عادة السلطة التشریعیة و 

لتنفیذیة. وهو أیضا القانون المكتوب لأنه یتضمن قواعد قانونیة مدونة على شكل وثیقة استثناءا السلطة ا

مكتوبة مما یضمن قدرا كبیرا من الثقة والاستقرار في المعاملات بین الأفراد ویحقق مزایا عدیدة ومن هذه 

عینة. كما أن صدوره في المزایا أنه یمكن استعمال التشریع كأداة لتطویر المجتمع ولتحقیق أهداف اجتماعیة م

صورة مكتوبة عن سلطة مختصة یضفي على التشریع قدرا كبیرا من الوضوح والتحدید إذ یمكن التأكد من 

وجود القاعدة القانونیة بسهولة ویسر مما یسهل على الأفراد معرفة حقوقهم وواجباتهم.

القانونیة قد تكون إما من اختصاص تصدر القاعدة القانونیة من الجهة المختصة بها، و یتضح بأن القواعد

السلطة التشریعیة و إما أن تكون من اختصاص السلطة التنفیذیة وهو المفهوم الموسع للتشریع. و بالتالي 

:1نكون بصدد أنواع التشریع والتي تندرج كالآتي

. النوع الأول : التشریع الأساسي (الدستور) :1

ستوریة تأتي في قمة الهرم القانوني والتشریعات فهو أسمى تشریع ولا هو عبارة عن قواعد قانونیة ذات قیمة د

یجوز مخالفته، وهي التي تحدد شكل الدولة وتبین نظام الحكم فیها، تحدد السلطات العامة في الدواة تنظیمها 

در هذا والعلاقة بینها وتضع قواعد الحكم و تقرر الحقوق والحریات الأساسیة للأفراد وواجباتهم العامة. یص

التشریع عن سلطة تأسیسیة (المؤسسة) وهي سلطة مغایرة للسلطة التشریعیة و تسن الدساتیر إما :

، قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقیة، جامعة وهران، أنواع التشریعحولبطاقة بیداغوجیة قاضي عبد القادر، -1

.01، ص2019/2020
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بطرق غیر دیمقراطیة :-

في شكل منحة من صاحب السلطان و یعرف بطریقة الهبة و هو أن یصدر الدستور في شكل منحة ·

.1922ودستور مصر لسنة من الحاكم إلى الشعب، كما هو الحال في دستور إمارة موناكو،

الطریقة الثانیة و هي صدوره على شكل عقد و ذلك بالاتفاق بین الحاكم والمحكومین بواسطة ممثلي ·

. 1963الشعب. كما في دستور الكویت لسنة 

بطرق دیمقراطیة :-

كأن تسنه جمعیة تأسیسیة منتخبة كما هو الحال في دستور سوریا واسبانیا وایطالیا.·

یقة الأخیرة فهي طریقة الاستفتاء الشعبي، حیث یتم موافقة الشعب على الدستور في استفتاء أما الطر ·

عام و من أمثلة ذلك دستور فرنسا، و مصر و الجزائر.

تنقسم الدساتیر إلى مكتوبة و غیر مكتوبة و عرفیة.  الدستور المكتوب هو الذي یكون على شكل وثیقة 

هذا النوع. أما الدستور غیر المكتوب أو العرفي فقواعده غیر مكتوبة رسمیة مكتوبة و أغلب الدساتیر من

وإنما تنشأ عن طریق العرف الذي یستقر في أذهان الناس، و یكتسب صفة الإلزام مع الوقت كما هو الحال 

.1في الدستور الإنجلیزي

. النوع الثاني : التشریع العادي :2

صلا عن البرلمان (المجلس الشعبي الوطني ومجلس الأمة) طبقا هو مجموعة القواعد القانونیة التي تصدر أ

:2من الصیغة السابقة)  و التي تنص على98من الدستور المعدل مؤخرا (المادة 112للمادة 

"یمارس السلطة التشریعیة برلمان یتكون من غرفتین و هما المجلس الشعبي الوطني و مجلس الأمة و له 

و التصویت علیه". والقانون نص تشریعي یصوت علیه المجلس الشعبي بالأغلبیة السیادة في إعداد القانون

ثلاثة أرباع أعضائه على الأقل.4/3ثم یعرض على مجلس الأمة الذي یصوت علیه أیضا ب

یسهر رئیس الجمهوریة على تطبیقه بعد المصادقة علیه وصدوره في الجریدة الرسمیة. القانون مصدر 

اها بعد الدستور.للنصوص الأخرى وأقو 

في بعض الحالات یمكن لرئیس الجمهوریة الحق في أن یشرع بأوامر و ذلك في حالة :

.02، صالمرجع السابقالقادر، قاضي عبد-1
.2019من الدستور الجزائري لسنة 112أنظر المادة -2
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شغور المجلس الشعبي الوطني..1

من الصیغة السابقة) و  124من الدستور (المادة  142بین دورتي البرلمان و ذلك طبقا للمادة .2

ة من البرلمان في أول دورة له لتوافق یعرض رئیس الجمهوریة النصوص التي اتخذها على كل غرف

.1علیها

من الدستور المعدل (المادة  107یمكن كذلك لرئیس الجمهوریة أن یشرع بأوامر و ذلك طبقا للمادة .3

سابقا) حینما تكون البلاد مهددة بخطر داهم یوشك أن یصیب مؤسساتها الدستوریة أو استقلالها 93

أو سلامة ترابها.

)عن البرلمان یسمى قانونافإذا صدر التشریع  LOI و إذا صدر عن رئیس الجمهوریة یسمى أمرا ( 

(ordonnance) و بالتالي فإن قواعد التشریع العادي تأتي في مرتبة ثانیة بعد القواعد الدستوریة و ذلك

إلى الأفراد باحترام طبقا لمبدأ تدرج القواعد القانونیة. و من ثم تلتزم كافة الهیئات العامة في الدولة بالإضافة 

أحكامها ما لم تلغى أو تعدل. 

. النوع الثالث : التشریع الفرعي :3

لا یختلف عن التشریع العادي من الناحیة الموضوعیة لأن كلاهما عبارة عن قواعد قانونیة عامة و مجردة 

السلطة التشریعیة وإنما یمكن الاختلاف من الناحیة الشكلیة، حیث أن التشریع العادي یكون من اختصاص 

أو البرلمان بغرفتیه أما التشریع الفرعي أو اللوائح فیكون من اختصاص السلطة التنفیذیة باعتبارها سلطة 

إداریة. و تكون هذه التنظیمات أو اللوائح على نوعین :

ذا یقصد بها التنظیمات الصادرة تطبیقا وتنفیذا أو تفصیلا لتسریع عادي وهالتنظیمات التنفیذیة : .1

لة في رئیس الجمهوریة و الوزیر الأول ثمتالمبدئي للسلطة التنفیذیة و المهو الاختصاص الأصلي و

سابقا)  : " 125من الدستور المعدل (المادة 143أو رئیس الحكومة حسب ما جاء في المادة 

طة المراسیم یندرج تطبیق القوانین في المجال التنظیمي الذي یعود للوزیر الأول".  و یتم ذلك بواس

التنفیذیة.

و هو ما یعرف بالتنظیمات القائمة بذاتها أو اللوائح المستقلة و التنظیمات أو اللوائح التنظیمیة : .2

هي تصدر عن السلاطة التنفیذیة تنظیما لمسائل جدیدة تخرج عن إطار التشریع العادي ، فهي لوائح 

مستقلة بذاتها لا تستند لتشریع عادي، وهي تصدر :

.2019من الدستور الجزائري لسنة 142أنظر المادة -1
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رئیس الجمهوریة في المسائل غیر المخصصة للقانون عن طریق مرسوم رئاسي حسب نص عن ·

: " یمارس رئیس الجمهوریة السلطة التنظیمیة في المسائل غیر 1من الدستور الفقرة 143المادة 

المخصصة للقانون " و موضوعها هو تنظیم المصالح و المرافق العامة.

2.1من الدستور الفقرة 143ذي حسب نص المادة الوزیر الأول عن طریق مرسوم تنفی·

الرابع : طرق الصیاغـــة التشریعیة وعوامل جودتهاالمطلب 

الفرع الأول: طرق الصیاغة التشریعیة

أولا: الطرق المادیة

تتمثل الصیاغة المادیة في وجود تعبیر مادي عن جوهر القاعدة القانونیة مجسدا في مظهر خارجي 

:ة إحلال الكم محل الكیف أو بطریقة بعض التصرفات المتمثلة في شكلیة معینةلها، أما بطریق

إعطاء القاعدة القانونیة تحدیدا محكما بالتعبیر عن مضمونها برقم معین ویقصد بإحلال الحكم محل الكیف:

من مما یجعل تطبیقها آلیا ولا یملك القاضي تجاهها عادة سلطة تقدیریة ومن الأمثلة على هذا النوع

:الصیاغة القانونیة كالتالي

.2) سنة كاملة19تحدید سن الرشد ببلوغ سن تسعة عشر (-1

.) سنة28تحدید أهلیة الترشح لعضویة المجلس الوطني الشعبي ب (-2

.3تحدید نسبة الغبن في بیع العقار بما یزید على : خمس ثمن المثل-3

فیتمثل في مظهر خارجي یفرض على الأفراد إتباعه في أما الجانب الشكلي المقصود في الصیاغة المادیة:

تصرفاتهم حتى تترتب علیه آثارا قانونیة معینة، ویقصد من هذه الشكلیة عادة في إفراغ التصرفات في كتابة 

رسمیة، ومن على ذلك بیع العقار وهبته الرهن الرسمي الذي یرد على عقار، ومن الأشكال الأخرى اشتراط 

معین لمباشرة بعض التصرفات بالنسبة للوصي حمایة لأموال القاصر، ومن الشكلیة ما الحصول على إذن 

.03، صالمرجع السابققاضي عبد القادر، -1
من القانون المدني الجزائري40المادة -2
من القانون المدني الجزائري.385المادة -3
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یقصد منه تیسیر إثبات التصرفات في غیر المواد التجاریة إذا كان التصرف القانوني تزید قیمته على 

.1) دج1000(

ثانیا: الطرق المعنویـة

:2إخراجا عملیا وتتمثل هذه الصیغ فيهي عمل ذهني یكسب القاعدة القانونیة الصیاغة المعنویة:

.القرائن القانونیة، الافتراض أو الحیل القانونیة

: القرائن القانونیة-1

هي عملیة موضوعها أمر مشكوك فیه على أنه أمر مؤكد، أي تحویل الشك إلى یقین القرینة القانونیة:

رائن القانونیة أصلا هو موضوع الإثبات إلا أن وإخراج القاعدة القانونیة على هذا الأساس، وإذا كان مجال الق

.الحاجة إلى القرائن في مجال القواعد الموضوعیة أمر قائم

:القرائن القانونیة في مجال الإثبات-

یؤخذ بمبدأ القرینة في مجال إثبات مراكز واقعیة تمهیدا لتطبیق القانون علیها: إن الشك في وضع ما لتعذر 

ل إلى یقین متى استعملت فكرة القرینة وهذا من شأنه أن یعمل على تحقیق الاطمئنان إثباته أو استحالته یتحو 

مثل قرینة اعتبار ارتكاب القاصر عملا والإستقرار في المجتمع متى كان الإثبات العادي المباشر متعذرا

...غیر مشروع قرینة على خطأ من یتولى رقابته كالأب أو الوصي

ن القانونیة بسیطة تقبل إثبات العكس إلا أنه توجد بعض القرائن قاطعة لا یجوز وإذا كان المبدأ أن القرائ

.إثبات عكسها

وإذا كانت القرائن القانونیة تكون إقامتها في مرحلة صیاغة القاعدة القانونیة، وهي من صنع المشرع، أو 

ضي یهتدي إلیها في القانون الوضعي عموما، فإنه على عكس ذلك تكون القرائن القضائیة من صنع القا

مرحلة تطبیق القاعدة القانونیة فهي تستخلص بصدد قضیة مطروحة، استنادا إلى وقائع الدعوى وملابستها: 

...كصوریة البیع بین الزوجین أو لقرابة وثیقة بین أطرافه

الجزائريمن القانون المدني333المادة -1
.22/03/2022تاریخ الزیارة: ghardaia.dz/course/-http://elearning.univ:عبر الموقع الالكتروني-2
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:القرائن القانونیة في مجال القواعد الموضوعیة-2

و لا یتعدى دور الدافع أو العلة في تقریر حكم القاعدة هذا النوع من القرائن یمس موضوع الحق، وه

) سنة كاملة في 19القانونیة، التي تبقى مستقلة بعد إقرارها عن هذه الدوافع، أن تحدید سن الرشد بتمام(

القانون الجزائري قد بناه المشرع على اعتبار هذا السن قرینة تختفي بمجرد صیاغة القاعدة القانونیة 

:الحیل القانونیةالافتراض أو 

یتمثل الافتراض أو الحیل القانونیة في إعطاء وضع من الو ضاع حكما یخالف الحقیقة من أجل الوصول 

إلى غایة عملیة معینة، وهو تصویر ذهني معین یقصد منه تیسیر الوصول إلى غایة عملیة معینة، وهو 

.تصویر یخالف الواقع ویشوهه

نظام الموت المدني وهو افتراض یخالف الواقع من بقائه فعلا على انونیة:ومن أمثلة الافتراض أو الحیل الق

.قید الحیاة وذلك من أجل ترتیب آثار قانونیة

.ومن الحیل القانونیة أیضا، طائفة العقارات بالتخصیص وطائفة المنقولات بالمال

ارات إذا كانت مخصصة فهذا افتراض یخالف التقسیم الطبیعي للأشیاء إذ یفترض أن بعض المنقولات عق

لخدمة عقار أو استغلاله وافتراض أن بعض العقارات منقولات ما دام مآلها القریب الانفصال من أصل 

.ثباتها

وإذا كانت الطریقة المعنویة في الصیاغة القانونیة تحقق فوائد عملیة إلا أنها على أساس مخالف للطبیعة 

والواقع، وإن الالتجاء إلیها إنما بقصد تحقیق العدل أو النفع الاجتماعي، وهو التبریر الوحید للافتراض أو 

1...الغرض المقصود من تقریرهالحیلة القانونیة وهو في جمیع الحالات مقید بعدم تجاوز حدود 

من قانون الإجراءات المدنیة الجزائري40المادة -1
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.الفرع الثاني: عوامل جودة الصیاغة القانونیـة

:هناك عوامل تعزز من جودة الصیاغة القانونیة وتجعلها داعمة للحكم الجید ، أهمها

دیموقراطیة الصنع: تدعم الاستقرار التشریعي-1

حة، بل تكون مؤدیة للغرض الذي جاءت، صیاغة التشریعیة الجیدة هي التي لا تأتي مبتورة، أو غیر واض

ومعبرة عن الواقع الاجتماعي. لهذا فإن الصیاغة الجیدة تمیل إلى الاستقرار، أما الصیاغة الردیئة فلا تتسم 

.بهذا الاستقرار

فاستقرار التشریعات یتأتى عندما تكون الصیاغة القانونیة متفقة مع الأفكار والتصورات والأغراض التي سعت 

دة القانونیة إلى تحقیقها، وأن تتسم بالوضوح والقابلیة للفهم من المخاطبین بأحكامها، ولا تثیر المشاكل القاع

عند التطبیق. أي أن الصیاغة المستقرة یفهمها الأمي والعالم، أو أي فئات اجتماعیة متباینة في مهارتها 

.العلمیة أو اللغویة أو الثقافیة أو الاقتصادیة أو الاجتماعیة

وعلى نقیض ذلك تكون الصیاغة الغیر المستقرة. فهي في الغالب لا تعبر عن فكر الجماعة وإنما تمثل رأى 

محدد دون التعبیر عن رأى المجموع. فالفكرة القانونیة إذا كان مصدرها الجماعة فإنها تساعد على تطویر 

السلطویة فإن القاعدة القانونیة تعبر المجتمع، خاصة إذا كان المجتمع دیموقراطیا، أما في النظم الشمولیة و 

عنها الحاكم أو قد تكون انعكاسا لفكرة السلطة الأعلى وعلى المجتمع أن یرضخ لها حتى وإن جاءت غیر 

.متفقة مع إرادته

دیموقراطیة الأسلوب: تدعم الشفافیة-2

ل العادي، غیر من المهم أن یكون القانون مصوغا بلغة بسیطة قریبة ومألوفة من لغة تخاطب الرج

المتخصص في القانون. لهذا، من الأولى بالمشرع والصائغ توضیح فكرة التشریع والتعبیر عنها بأبسط 

الطرق، بما یمكن المواطن من متابعة مدى احترام سیادة وحكم القانون، ومن مراقبة أداء الدولة، تشریعا 

1.ولیس فقط تطبیقا

شریعمتطورة: تعزز القدرة التنافسیة للت-3

فالتشریع الجید له قدرة تنافسیة في مواجهة العالم المعاصر، الأمر الذي یتطلب القیام بدراسة وافیة ولفترة 

كافیة له، وعند نظر مشروع قانون ما فلا ضرر من عمل دراسة مقارنة مع القوانین المحیطة بنا، للتعرف 

3، ص2012، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة غردایة، ر دراسي في مقیاس صیاغة النصوص القانونیةمقر -1
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ى الجمیع، بطریقة أو بالأحرى)، لا سیما إذا على التطور التشریعي الحادث في العالم (والذي یفرض نفسه عل

كان لموضوع التشریع المقترح جذور أو امتدادات في اتفاقیات دولیة

متوازنة: وصدیقة للقضاء-4

الصیاغة الجیدة لیست تلك التي تبدو بسیطة ومنطقیة فقط، وإنما هي تلك التي تساعد على إنزال أحكام 

ء هو الذي یحكم بین الخصوم في المنازعات، على أساس القانون، التشریع س بعدالة وموضوعیة. والقضا

فإذا كانت صیاغة القانون متوازنة، تتصف بالوضوح والحسم وفي نفس الوقت تتحلى بالمرونة، فإنها تعین 

.القاضي على إنزال أحكامها بعدالة أكبر

ى مضمون القواعد القانونیة أو وفي الحقیقة، فإن مطلب التوازن في الصیاغة لا ینصرف في هذا المقام إل

توجیهات المشرع، فهذه مسألة سیاسیة تحكمها اعتبارات ذاتیة لدى الآلة التشریعیة، ولكنه ینصرف إلى 

المرونة في مظلة القاعدة بحیث تعیش مدة أطول، وتنطبق على حالات أكثر، وتسفر عن تعقیدات ولبس أقل 

.عند التطبیق

حدید الكامل للحكم القانوني أو ما یخضع له الأشخاص أو الوقائع، على نحو فالصیاغة " الجامدة" تحقق الت

.لا یترك مجالا للتقدیر سواء بالنسبة للمخاطب بالقانون أو القضاء

أما الصیاغة " المرنة " فهي تمكن القاعدة من الاستجابة لمتغیرات الظروف وتفرید الحالات، وتتیح بالتالي 

نیة المواءمة، فهي تقتصر على وضع الفكرة تاركة ما یدخل فیها لتقدیر من یقوم للقاضي حریة التقدیر وإمكا

.1على تطبیق القاعدة القانونیة

.4،، صنفس المرجع السابق-1
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خلاصة الفصل الثالث:

من خلال ما سبق في هذا الفصل، توصلنا إلى أن البلدیة تمثل صورة من صور النظام الاداري اللامركزي 

قتصادیة وفقا لاستقلالیة نسبیة جتماعیة والااریع الاقتصادیة والاالمشعفي مجال اتخاذ القرارات وتشجی

وصلاحیات معینة لكل من رئیس المجلس الشعبي البلدي ومختلف الأعضاء بهذا المجلس.

من جهة أخرى، فإن عملیة الصیاغة التشریعیة في القانون الجزائري تسعى إلى تكوین اللبنة الأساسیة التي 

ات والأهداف العامة للدولة إلى قواعد قانونیة قابلة للتطبیق على الواقع معتمدة على من خلالها تحول السیاس

أسس ومناهج واضحة.



:الرابعالفصل 

الإجراءات المیدانیة للدراسة 

ونتائجها
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: مرتكزات الدراسة المنهجیةالفصل الرابع

أولا: إجراءات الدراسة المیدانیة

الدراسةمنهج-1

عینة الدراسة-2

الاطار المكاني والزماني للدراسة-3

أدوات جمع البیانات-4

ثانیا: نتائج تحلیل المقبلة

النتائج العامة للدراسةثالثا: 



الفصل الرابع: الإجراءات المیدانیة للدراسة ونتائجها

54

أولا: إجراءات الدراسة المیدانیة

منهج الدراسة:-1

معین یمكنه من دراسة موضوعه لذلك إن موضوع البحث هو الذي یفرض على الباحث استخدام منهج 

فتحدید المنهج المستخدم في البحث تعتبر خطوة هامة وضروریة لتوضیح الطریق الذي سوف یتبعه الباحث 

في مسار بحثه للوصول إلى إجابات عن الأسئلة التي یطرحها في بدایة بحثه .

لك تختلف باختلاف المواضیع ونظرا لاختلاف المواضیع المدروسة من قبل الباحثین فان المناهج كذ

.1وذلك باعتبار المنهج هو الطریق الذي یسلكه الباحث للوصول إلى نتیجة معینة

لذلك فقد اعتمدنا في دراستنا  هذه على المنهج الوصفي لأن المنهج الوصفي یعتمد على دراسة الظاهرة 

ا أو كیفیا .كما هي موجودة في الواقع ووصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا كمی

ویعرف على أنه:" المنهج الذي یصف الظاهرة وموضوع الدراسة ویحلل بیناتها وبیان العلاقة بین 

مكوناتها، حیث یعرف هذا المنهج بأنه یصف قضیة أو حدث موجود حالیا یمكن الحصول منه على 

..2فیها"معلومات تجیب على التساؤلات التي یطرحها الباحث خلال موضوعه دون تدخل الباحث

عینة الدراسة:-2

العینة على أنها:" مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة و هي تعتبر جزءا من هناك من عرف

.3الكل بمعنى أن تؤخذ مجموعة أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجرى علیها الدراسة" 

. 4المجتمع"و تعرف أیضا على:" أنها جزء من كل أو بعض من

إذ یعتبر البحث تعتبر العینة من بین أهم الأدوات في البحوث المیدانیة التي تقام في المجتمعات الكبیرة، كما 

عن طریق المعاینة اختصارا للوقت والجهد والمال والوصول إلى النتائج بسرعة، إلا أنه في المقابل یحتاج 

ص 2011–دار بن طفیل للنشر  الجزائر 1، طاضاءات منهجیة في العلوم  الإنسانیة والاجتماعیة:سلطان بلغیت 1

135
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات العلاقة بین اللغة واضطراب التكامل الحسي عند الأطفال المتوحدینأیمن أحمد فرج البردیني: 2

146، ص2006نیل شهادة الماجستیر، تخصص علم النفس، جامعة غزة، 
91ص-2002-1ط-، دار هومة ، الجزائرتدریبات في منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي: 3

القاهرة مصر - 2ط- دار الفكر العربي ،البحث العلمي في العلوم الانسانیة:سن علاوي ، اسامة كامل راتبمحمد ح4-

143، ص1999



الفصل الرابع: الإجراءات المیدانیة للدراسة ونتائجها

55

فقد ارتأینا العینة القلیل  الذي نخصه بالدراسة،ونظرا لحجم 1.إلى تكون العینة ممثلة للمجتمع المراد دراسته

عضوا مكونا للمجلس الشعبي 22المسح الشامل في اختیار العینة، حیث بلغ عدد العینة المختارة اختیار 

البلدي لبلدیة بئر العاتر

الاطار المكاني والزماني للدراسة:-3

الاطار المكاني:-3-1

ببلدیة بئر العاتر (المجلس الشعبي البلدي)ة تمت الدراسة المیدانی

التعریف بالمؤسسة ( البلدیة ):-

كلم یحدها من 90بلدیة بئر العاتر إحدى بلدیات ولایة تبسة تقع جنوب شرق مقر الولایة تبسة على مسافة 

یة أم علي و الجهة الشرقیة الحدود التونسیة ، و غربا بلدیة ثلیجان ، و شمالا بلدیة صفصاف الوسری و بلد

بعد دمج بلدیة بئر العاتر و 1985غربا بلدیتي نقرین و ثلیجان ، تم إنشاؤها بموجب التقسیم الإداري سنة 

بلدیة جبل العنق تحت اسم بلدیة بئر العاتر، و ذلك بحضور الوالي السابق السید / شریف رحماني و رئیس 

جبل العنق سابقا على التوالي السید / باهي محمد و الدائرة / محمد بوسلسلة و رئیسا بلدیتي بئر العاتر و 

بركیة قدور ، بالإضافة إلى رئیس قسمة جبهة التحریر الوطني بوراس أحمد و رئیس اتحادیة حزب جبهة 

التحریر الوطني الطاهر فارس.

الهیكل التنظیمي :-

لیة و الجماعات المحلیة و التهیئة بلدیة بئر العاتر ككل بلدیات الجزائر هي مؤسسة إداریة تابعة لوزارة الداخ

من المدیریات 11/ 10/ 1981المؤرخ في 69/ 27العمرانیة مهیكلة بموجب القرار الوزاري المشترك رقم 

و المصالح المشار إلیها بالمداولة و التي سنذكرها من خلال تفاصیل هذا القرار :

المتضمن التنظیم الإداري 11/ 10/ 1981المؤرخ في 69/ 27نظرا للقرار الوزاري المشترك رقم -

البلدیة .لمصالح 

1999و المصادق علیها بتاریخ 24/ 05/ 1999المؤرخة في 99/م ش ب /28نظرا للمداولة رقم -

و المتعلقة بالهیكل التنظیمي للبلدیة . 19/ 10 /

الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة ، مؤسسةأسس البحث العلمي لأعداد الرسائل الجامعیةمروان عبد المجید إبراهیم:1

.157، ص 2000الأولى  
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تقرر :و باقتراح من السید / الكاتب العام للبلدیة . 

الأمانة العامة :.1

ترأسها الكاتب العام و من بین مهامه : ی

الإشراف على جمیع الأعمال الإداریة بالمؤسسة . -

الحرص على التنسیق بین مدیریات المؤسسة . -

الاتصال الدائم مع الدائرة و الولایة .-

مدیریة التنظیم و الشؤون الاجتماعیة : .2

المدنیة و التنظیم و المنازعات ، حیث تتكون یترأسها مدیر مشرف على تسییر مصلحتي السكان و الحالة 

مصلحة السكان و الحالة المدنیة من عدة مكاتب تهتم بإحصاء السكان و السكن ، و إحصاء الناخبین و 

استخراج بطاقات الناخب ، الإشراف على النشاطات الاجتماعیة و الثقافیة ، أما مصلحة التنظیم و 

حرص على الجانب التنظیمي بین وثائق الحالة المدنیة ،حل المنازعات المنازعات فتتكون من مكاتب تهتم بال

بین العمال في المؤسسة و بین المؤسسة و المؤسسات الأخرى ، وكذا متابعة الصحة العامة للمواطنین 

بالتنسیق مع المصالح الإستشفائیة .

المدیریة التقنیة :.3

:یرأسها مدیر یشرف على الجانب التقني لأعمال البلدیة ، حیث تهتم مصلحة تتكون من ثلاثة مصالح 

التصلیح و الصیانة بجمع و معالجة النفایات المنزلیة ، و صیانة المعدات و الیات المؤسسة بالمدینة و 

متابعتها ، و تساعد في إعداد الجانب التقني للصفقات. 

مدیریة الإدارة المالیة : .4

نب الإداري و المالي للمؤسسة و هما كالآتي :تتكون من مصلحتین یرأسها مد یر یشرف على الجا

تهتم بإعداد المیزانیة ، صرف الرواتب ،ضبط الفاتورات الخاصة بمصاریف مصلحة التسییر المالي :-أ

المؤسسة ، الإعداد للصفقات .. الخ.

مكتب تتكون من عدة مكاتب تهتم بالتسییر الإداري لأملاك البلدیة ، من بینهامصلحة التسییر الإداري :- ب

تسییر المستخدمین الذي یهتم بمتابعة شؤون العمال منذ التحاقهم بال مؤسسة حتى انتهاء خدمتهم و 

تتمثل نشاطاته في الآتي :

إعداد المخططات السنویة لتسییر الموارد البشریة . -
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متابعة ملفات الموظفین و الاهتمام بشؤونهم من حیث تسجیلهم في مؤسسة الضمان الاجتماعي ، -

ترقیتهم نقلهم ، إحالتهم على التقاعد... الخ .

الأیام التعویضیة ، و المتابع الیومیة لتسجیل الحضور و الغیاب، استلام طلبات العطل ، و -

الختسییرها...

الإطار الزماني:-3-2

قها على ، وقد تم اعداد دلیل المقابلة وتطبیإجراء هذه الدراسة المیدانیة ه الباحثالزمن الذي استغرقوهو 

على النحو التالي:2022إلى غایة شهر ماي 2022مؤسسة الدراسة في الفترة الممتدة بین جانفي 

2022شهر جانفيطیلةالقراء الأولیة حول الموضوع وجمع المراجع والمعلومات دامت-

2022فیفري01الزیارة الاستطلاعیة بتاریخ -

2022المقابلة شهر أفریل-

2022شهر أفریل تحلیل البیانات طیلة-

2022ماي كان في شهر الاخراج النهائي للمذكرة -

أدوات جمع البیانات:-4

الملاحظة:-1- 4

هي أداة هامة للبحث العلمي ،تسمح بمشاهدة حیثیات الدراسة عن قرب ،یعرفها محمد عبیدات واخرون 

" عبارة عن عملیة مراقبة أو مشاهدة سلوك الظواهر والمشكلات وا لأحداث ومكوناتها المادیة والبیئة بانها 

.1ومتابعة سیرها ،واتجاهاتها وعلاقاتها بهدف تفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة

بالمجلس الشعبي 2022فیفري 01یوم لقد تم الاستعانة بهاته الاداة بدأ بالزیارة الاستطلاعیة والتي بدأت 

.البلدي لبلدیة بئر العاتر

2،1999دار وائل ، ط،الأردن، التطبیقات)–المراحل –منهجیة البحث العلمي (القواعد دات وآخرون : محمد عبی1

.73ص
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المقابلة:-4-2

تعتبر المقابلة من اكثر وسائل الحصول على البیانات شیوعا ویتوقف نجاحها على مستوى التخطیط لها من 

جهة، وعلى الكیفیة التي تتبع في تسجیل المعلومات والبیانات وجها لوجه مع المبحوث والتعرف على صورة 

تنشئة المبحوث الاجتماعیة ومتعمقة بدرجة تسمح النفس البشریة مستعرضة بدرجة تسمح بالإلمام بظروف 

للباحث بالكشف عن دوافعه ومشاعره واتجاهاته وعقائده وقیمه وآماله ورغباته، وهذا ما یصعب الحصول 

. 1علیه عن طریق الوسائل الأخرى بجمع البیانات

.42، ص2000، دار المعرفة الجامعیة، علم اجتماع ودراسة المجتمعغریب سید أحمد، 1
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بلةاثانیا: نتائج تحلیل المق

محور البیانات الشخصیة:

السن:-1

: توزیع أفراد العینة حسب السن01ول رقم الجد

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

%00سنة30أقل من 

%440.00سنة     40إلى 30من 

%660.00سنة40أكثر من 

%10100المجموع

: توزیع أفراد العینة حسب السن01الشكل رقم 

المصدر من إعداد الطالبین

سجلة في الجدول والشكل أعلاه یتبین ان النسبة الغالبة من المبحوثین تتجاوز أعمارهم من خلال النتائج الم

سنة، في حین 40-30% الباقیة عادت للفئة العمریة بین 40%، تلیها نسبة 60سنة والمقدرة نسبتهم بـ 40

الشعبي البلدي سنة، وبالتالي یمكن القول أن أفراد المجلس 30لم یتم تسجیل أي مفردة أعمارها أقل من 

محل الدراسة من أعمار متقدمة وذوي خبرة.
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المستوى التعلیمي:-2

: توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي02الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

%00.0ابتدائي

%110.00متوسط

%00.0ثانوي

%770.00جامعي

%220.00شهادات علیا

%10100المجموع

: توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي02الشكل رقم 

المصدر من إعداد الطالبین

وثة لهم شهادة من خلال النتائج المسجلة في الجدول والشكل أعلاه، یتبین أن النسبة الغالبة من العینة المبح

% لمن لهم مستوى تعلیمي متوسط.10% لذوي الشهادات العلیا، و20تلیها نسبة %،70جامعیة وبلغت 

وبالتالي فالواضح أن أفراد العینة المبحثوثة محسوبون من الفئة المثقفة التي تمتلك مستوى متقدم.
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الوظیفة قبل الالتحاق بالمجلس-3

: الوظیفة قبل الالتحاق بالمجلس03الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

%640.00موظف

%460.00أعمال حرة

%10100المجموع

: الوظیفة قبل الالتحاق بالمجلس03الشكل رقم 

المصدر من إعداد الطالبین

من خلال النتائج أعلاه، یتبین أن هناك تقارب في الوظیفة التي شغلها أفراد المجلس قبل الالتحاق به، غیر 

% 40علیم والصحة والبلدیة، في حین نسبة ان الأكثیرة كانوا موظفین في القطاعات العمومیة على غرار الت

كانوا یمارسون أعمالا حرة، وبالتالي هناك تنوع للوظائف التي شغلها الأفراد المبحوثون.
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الوظیفة الحالیة بالبلدیة-4

الحالیة بالبلدیة: الوظیفة 04الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالاجابة

%110.00رئیس المجلس

%330.00سنائب بالمجل

%660.00عضو بالمجلس

%10100المجموع

الحالیة بالبلدیةالوظیفة : 04الشكل رقم 

المصدر من إعداد الطالبین

% من المبحوثین یشغلون منصب عضو بالمجلس سواء 60من خلال النتائج المسجلة، توصلنا إلى أن نسبة 

% وأخیرا رئیس المجلس الشعبي البلدي الذي كان 30ة رئیس لجنة أو مندوب، یلیها ثلاثة نواب یمثلون نسب

ضمن مفردات البحث الذي تمت معه المقابلة.
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المحور الأول: طبیعة الاتصال المؤسساتي المستخدم في المجلس الشعبي البلدي

كیف تتم عملیة الاتصال بین الموظفین في المجلس الشعبي البلدي؟-5

ول، فمن خلال ما أدلى به  المبحوثین أثناء المقابلة من إجابات بالنسبة للسؤال الأول من المحور الأ

لمسنا تنوعا فیها، حیث شرح كل فرد منهم كیفیة القیام بعملیة الاتصال بین الموظفین في البلدیة كل 

حسب طبیعة منصبه ووظیفته بها والصلاحیات المنوطة به، فنجد رئیس المجلس مثلا أجاب بأنها تتم 

لمستخدمین مباشرة الى السید رئیس المجلس الشعبي البلدي، ومن بین الأعضاء عن طریق مصلحة ا

والنواب من أكد أنها تتم عن طریق المراسلات الداخلیة والهاتف وكذلك أثناء الاجتماعات والمداولات 

ومن بین الإجابات ایضا أكد المبحوثین أنها تتم وفق العمل المنوط بكل واحد (مهامه) وفي احسن 

وال  عن طریق التعلیمات الاداریة وعن طریق اللقاءات المباشرة والتكامل في تطبیق التشریعات او الاح

الاتصال الشخصي وأحیانا الاستدعاء لاجراء وتنفیذ مهمة  أو عن طریق المداولات العادیة والاستثنائیة.

مرسل والمستقبل یختلف اذ أن عملیة الاتصال تحتاج إلى توفر مرسل ومستقبل ورسالة تتم بینهما، فال

كل منهما حسب نوع الاتصال السائد فنجد الاتصال التنظیمي والداخلي والشخصي وعدة أنواع أخرى من 

الاتصال بالمؤسسة، كما نجد من بین الوسائل المعتمدة الهاتف واللوائج والاجتماعات والتعلیمات وغیرها.
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الأعضاء بالمجلس ؟ اشرحهل هناك تواصل بین الرئیس وبقیة النواب و -6

یتبین من خلال اجابة المبحوثین  أن هناك عملیة تواصل بین الرئیس وبقیة النواب والأعضاء، حیث 

تتم بصفة دوریة ودامة، كما أنها متواصلة طیلة أیام العمل بالمجلس الشعبي البلدي وهذا في العدید من 

ك حسب ظروف التي تدعو إلى هاته العملیة داخل الأشكال على غرار الاجتماعات عادیة واستثنائیة كذل

البلدیة إضافة إلى  التطورات التي تحصل في المدینة ، حیث اعتبرها عملیة ضروریة وأكیدة كما انها تتم 

.في أحسن الظروف والأحوال

فلرئیس المجلس أهمیة بالغة على غرار باقي النواب والأعضاء، وعملیة الاتصال فیما بینهم هي التي 

، وهنا لمسنا أن نوع كرس هاته الأهمیة وتبین الصلاحیات وتفرق بین دور كل فرد مسؤول في المجلست

هو ذلك الاتصال الذي یتجه من قمة الهرم المؤسساتي إلى القاعدة، الاتصال هو الاتصال النازل؛ ف

تصالات توجیهیة وعادة ما یحتوي على الأوامر والقرارات والتعلیمات والسیاسات، وتكون طبیعة هذه الا

وتوجیههم في الاتجاه الصحیح، وفي هذا النمطالموظفینحیث تهدف إلى رقابة 

العكس تماما من وهو كما أن بقیة الأعضاء والنواب تجمعهم مع الرئیس اتصالات صاعدة، 

ر ، وهي تخدم أهداف مثل: رفع التقاریأین تتم من القاعدة وصولا إلى رئیس المجلسالاتصالات النازلة، 

والمعلومات العكسیة عن المنجزات المحققة، وهي وسیلة لتأكید فهم الاتصالات والمعلومات القادمة من 

الرؤساء وأیضا وسیلة لإدارة التنسیق والنشاطات في المستویات الدنیا، ووسیلة لرفع آراء ومقترحات 

المرؤوسین، وفي هذا النمط

الأهمیة وضروري، كما أنه یعد أحد الركائز التي بالتالي فالتواصل داخل المجلس البلدي أمر بالغ

تجعل من العمل الاداري بالمجلس فعال وناجح على الدوام
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هل هناك تواصل بین الأعضاء والنواب فیما بینهم ؟-7

عطفا عن السؤال السابق، فالأمر نفسه بالنسبة لعملیة التواصل بین النواب والأعضاء، فحسب المبحوثین 

را اكیدا وهذا نظرا لطبیعة عملهم ومشاروتهم ، كما أن العمل المشترك ةالمتكامل ببن أالأفراد تعتبر أم

المشكلة للمجلس تشكل أمرا لازما ومهما لتجسید عملیة التواصل وهذا حسب مركزكل عضو أو نائب 

والمهام الموكلة له بشكل دوري ومستمر.

یتمیز بحریة تبادل المعلومات بین بالمجلس، إذ وبالتالي فإن نوع الاتصالات الأفقیة سائد أیضا 

تمیز بالدیمقراطیة التي تقوم على وجود یمن مختلف المستویات وحسب الضرورات، و الأعضاء والنواب

قنوات معینة مفتوحة بین المستویات المختلفة

صبح قیادة یجب إنشاء دور جدید تکاملي بالمنطقة لتسهیل عملیة الاتصال هذا عندما تحیث یغلب علیه 

التي یعانیها یجب تشكیل فریق عمل بصیغة دائمة لتعرف المشاكل كما العملیات الجانبیة بمثابة مشكل.

.المجلس وإیجاد حلول جذریة لها

ما هي الوسائل المستعملة في العملیة الاتصالیة الداخلیة بالمجلس؟-8

لدیة بشكل عام فهي متنوعة، فنجد بالنسبة لوسائل الاتصال المستعملة داخل المجلس البلدي أو بالب

ن، وتعلیمات وارسالیات وبرقیات یالمراسلات الداخلیة من الرئیس إلى الموظفین أو من النواب إلى الموظف

آنیة أو مستعجلة،  ونجد وسائل تقنیة كالهاتف والفاكس، ونجد أیضا الحضور المباشر إلى مختلف 

المكاتب.

اخل المجلس من خلال اللقاء المباشر وطرح الانشغالات الاتصال الشفهي أیضا موجود وقائم د

شفهیا أو اعطاء التعلیمات والمهام التي لا تستحق أن یتم تدوینها كتابیا.



الفصل الرابع: الإجراءات المیدانیة للدراسة ونتائجها

66

كیف تتم الرقابة على صلاحیات كل موظف بالمجلس ؟-9

رقابة سجلنا تنوعا فیما یخص إجابات المبحوثین على هذا السؤال، فمن المبحثوین من أكد على ان ال

على صلاحیات كل موظف تتم بشكل دوري ومنتظم سواءا أسبوعیا أو شهریا وهذا من خلال اجتماعات 

واصدار تقاریر من طرف النواب لتقدیم حصیلة العمل 

في حین منهم من أجاب بأن الرقابة على صلاحیات كل موظف تتم عن طریق رئیس المجلس 

معینة وصلاحیات خاص بالوظیفة او المهمة الموكلة الشعبي البلدي وكذلك لكل عضو بالمجلس مهام

له، وهو ما تم توضیحه في قرار التعیین الخاص بكل عضو أو نائب.

وعلى الصعید الإداري، فبالنسبة للمجلس ككل فإن الصلاحیات عن عن طریق رئس الدائرة والوالي 

دارها من قبل المجلس، إضافة إلى  یوم، وكذا عن طریق التعلیمات الاداریة التي یتم اص40بعنایة لمدة 

اللجان المكلفة تبعا لكل مهمة منجزة او قید الانجاز 

هل هناك استجابة ایجابیة وتواصل بین مختلف أعضاء المجلس؟- 10

إن لكل  عملیة اتصالیة تتم داخل منظمة ما استجابة سواء كانت سلبیة أو إیجابیة تبعا لطبیعة 

ذا السیاق فقد بینت نتائج المقابلة أن كل المبحوثین أكدوا بشكل قاطع على وعوامل الاتصال السائدة، وفي ه

ایجابیة الاستجابة من طرفهم للعملیة الاتصالیة، وهو ما یخلق الحركیة والتبادل الایجابي للمعلومات والتوزیع 

.المنظم للمهام بینهم

، ما خلق نوعا من التفاهم حیث أنهم أفادوا بأنه تم إنشاء منصة رقمیة للتواصل داخل المجلس

المتبادل والایجابیة والفعالیة كذلك الامر الذي انعكس بشكل إیجابي على جودة العمل بالمجلس.
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ماهي الصعوبات التي تواجه عملیة الاتصال بالمجلس الشعبي البلدي؟- 11

تحقیقها للاهداف المرجوة، من البدیهي أن كل عملیة اتصالیة تواجه عدید العوائق والعراقیل التي تحول دون 

وبالمجلس البلدي محل الدراسة، فإن الصعوبات والمعوقات على قلتها إلى أنها موجودة، حیث أكد المبحوثون 

أن من بین أهم العوائق التي تواجه عملیة الاتصال داخل وخارج المجلس هي الصعوبة التي یصادفها أفراد 

الاستماع إلى انشغالاته ومحاولة حلها ومعالجتها، وهذا بسبب المجلس أثناء التعامل مع عامة الناس خلال

اختلاف أطیاف المجتمع فنجد المتفهم ونجد العصبي ونجد من یعاني صعوبة في استوعاب شروحات أفراد 

المجلس في مسألة معینة، كما أن من بین العراقیل المصادفة قلة التجربة لمعظم أفراد المجلس في مجال 

یة والمسؤولیات الموكلة والتي تمنجهم الحنكة اللازمة للتعامل مع مختلف المواقف والظروف الجماعات المحل

التي قد تصادفهم.
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المحور الثاني: مساهمة الاتصال المؤسساتي في استمرار العملیة التشریعیة بالمجلس الشعبي البلدي

كیف یتم تطبیق مختلف التشریعیات الخاصة بالبلدیة؟- 12

تعد عملیة سن التشریعات وتفعیلها الضابط الأول لصلاحیات أفراد المجلس الشعبي البلدي من رئیس ونواب 

وأعضاء، حیث یتأثر تطبیقها بعوامل خارجیة سواء بالإیجاب أو السلب، أما عن كیفیة تطبیقها بالمجلس فتتم 

لأفراد المعنیین بالتنفیذ وهذا استنادا للقانون عبر مداولات یتم أثنائها توزیع المهام واسداء التعلیمات لمختلف ا

والتشرعیات الخاصة بالمجلس البلدي دون اجتهادات خاصة وفقا لترخیص ووصایة، كما تستند أیضا إلى 

المراسیم التنفیذیة المحدة لمختلف الصلاحیات الفردیة والجماعیة.

أو شهري، واستثنائیة إذا ما طرأ طارئ أو والمداولات البلدیة بدورها تنقسم إلى عادیة سواء بشكل أسبوعي

دعت الظروف لذلك.

كیف یتم توزیع صلاحیات  موظفي المجلس؟- 13

من خلال اجابات المبحوثین اثناء المقابلة على هذا التساؤل، فنجدها متنوعة، غیر أنها جمیعها تأكد بأن 

ة الرئیس وحضور الامین العام توزیع صلاحیات المجلس یتم  وفق مداولة عادیة تتم داخل المجلس برئاس

أثناء المداولة إضافة إلى بقیة الأعضاء،  وتتوزع حسب تخصص كل عضو من الاعضاء ووظیفته بالمجلس 

سواء كان نائب او مندوب او رئیس لجنة.

وتتم أیضا عن  عن طریق المراسیم الواردة بهذا الشأن في التشریع الخاص بالبلدیة والمجلس، من خلال 

والمصادقة.التعیین 
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هل تساهم عملیة الاتصال في تحدید الصلاحیات الخاصة بموظفي المجلس؟ - 14

أكد الأفراد المبحوثون على الأهمیة البالغة لعملیة الاتصال والتي یتم من خلالها تحدید الصلاحیت الخاصة 

یمات وسرعة الاستجابة بموظفي المجلس الشعبي البلدي، حیث تقوم العملیة الاتصالیة بتسهیل تلقي التعل

والتوزیع المنتظم للمهام إلى إلى خلق الحركیة والمرونة وكذا الانسیابیة في أداء المهام من خلال التفریق بین 

صلاحیات كل فرد بالمجلس والفصل بین مختلف الصلاحیات والمهام لكل واحد منهم في جو یسوده التعاون 

المتبادل والأهداف المشتركة.

زیع المهام أثناء الاجتماعات؟كیف یتم تو - 15

من خلال ما أجابه أفراد المجلس الذین قمنا بإجراء مقابلة معهم یتبین أن توزیع المهام أثناء الاجتماعات یتم 

من خلال احترام الهیكل التنظیمي والذي یعتمد استنادا على قانون البلدیة والولایة المنصوص علیه في 

حیث یقدم الرئیس الاقتراحات ویحیلها للأعضاء والنواب والذین یبدون ایضا المراسیم التنفیذیة المختلفة،ـ

اقتراحاتهم كل حسب ما تم تكلیفه به مثل المالیة والتعلیم والإدارة والتهیئة العامة وغیرها من الصلاحیات، 

رئیس المجلس حیث یتم احترام صلاحیات كل فرد واحترام السلم الاداري أثناء الاجتماعات بتوجیه وإدارة من

وبعد الاتفاق تتم المصادقة وبعدها یتم التنفیذ عبر مصالح مختلفة بذلك.
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ماهي المعاییر التي تعتمد في عملیة الاتصال بالمجلس، وكیف یتم تطبیقها على مختلف - 16

الصلاحیات الخاصة بالموظفین بالمجلس؟

ها عملیة فعالة، حیث وجدنا أن المعاییر ترتكز عملیة الاتصال على جملة من المعاییر التي تجعل من

التي تؤثر في عملیة الاتصال بالمجلس قوامها الكفاءة، المسؤولیة، الجدیة والاهتمام من طرف أطراف 

العملیة الاتصالیة وكذا التجانس في الانسجام أثناء تنفیذ وأداء المهام، أما عن تطبیقها فتتم بشكل مباشر 

ع الاتصال السائد، فنجد الاتصال الكتابي من خلال التعلیمات المصادق أو غیر مباشر حسب طبیعة ونو 

علیها والتي یتم تعلیقها في اللوحات الخاصة بالإعلانات في البلدیة.
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المحور الثالث: معیقات الاتصال المؤسساتي بالمجلس الشعبي البلدي

ة مهامك على أكمل وجه؟ كیف؟هل تؤثر كثرة المسؤولیات الموكلة لك كموظف على تأدی-17

من خلال إجابات المبحوثین نلاحظ أن كلهم أجمعوا على تراكم المسؤولیات وكثرتها تؤثر على تأدیة مهام 

توزیعفيتنظیميهیكلأعضاء ونواب المجلس الشعبي البلدي ببلدیة بئر العاتر،  حیث أن عدم الاعتماد 

یحددالذيهوالتنظميالهیكللأنسواه،دونفردعلىاوكثرتهوضبابیتهاتشابكهافيیتسببالمهام

واضحةسیاسةوجودعدمووالصلاحیاتالاختصاصاتیحددوالسلطةوخطوطالاتصالمراكزبوضوح

أوالتنظیمیةالوحداتبینالتداخلوتمنعالاتصالتجاهالعلیاالإدارةنوایاعنتعبرالمجلسأفرادلدى

المنشودة.أهدافهاتحقیقفيریؤثالسیاسةهذهقصور

هل تشعب الصلاحیات یعیق التواصل مع الموظفین بالمجلس؟ كیف؟- 18

تنظیمیةوحدةأكد المبحوثون أن تشعب الصلاحیات یعیق العملیة الاتصالیة بالبلدیة، فهو یؤدي إلى غیاب

استقرارعدمإلىأیضًایؤديالتنظیميالاستقراروعدموتطبیقها،ونشرهاوالقراراتالمعلوماتبتحدیدتقوم

بالبلدیةالفاعلینالأعضاءبینالمناسببالشكلویوزهاالصلاحیاتیحددمنفهوبالمجلس،الاتصالنظام

هل یحتوي المجلس على الوسائل الاتصالیة الكافیة التي تساعد على انجاح العملیة الاتصالیة؟ - 19

أذكرها إن وجدت؟

ة مبنیة على عناصر اساسیة ومن بینها وسیلة الاتصال، فاختیار الوسیلة من المعلوم أن العملیة الاتصالی

المناسبة یعني الوصول إلى عملیة اتصالیة فعالة مبنیة على أسس متینة وصحیحة، وقد أفاد الأفراد 

یمكن ان یكون الاتصال مباشرا المبحوثون بالمجلس بوجود هاته الوسائل تبعا لنوع المهمة المسداة، حیث 

اجة إلى وسیلة، وفي هذه الحالة تكون القنوات رسمیة او غیر رسمیة كما قد تكون صاعدة أو نازلة أو دون ح

، أو غیر مباشر مثل التعلیمات والإعلانات، أو عن طربق الهاتف والفاكس، وأیضا البرقیات جانبیة ...إلخ

والتقاریر.
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مجلس؟ كیف؟هل الاختلاف في الأفكار یؤثر على التواصل مع الموظفین بال- 20

تنشأ الرسالة الاتصالیة وتصدر من مرسل نحو مستقبل، وقد تختلف الأفكار بین كلیهما وهذا یؤثر 

في بعض الأحیان في العملیة الاتصالیة ویشكل عائقا، وهذا ما لمسناه بالمجلس محل الدراسة، حیث أكد 

لعدم توفق الافكار لبعضها البعض المبحوثون أن هذا الاختلاف في الأفكار یؤثر على عملیة الاتصال نظرا

واختلاف الرؤى المستقبلیة 

كما یؤثر في بعض الحالات بشكل سلبي إذا تعلق الأمر بالمصلحة الشخصیة للنائب أو الرئیس أو 

فكل فرد العضو، أو عدم الفهم الجید للمهام وتداخل الصلاحیات، وهذا كله متعلق بالمرسل أو المستقبل، 

یة حمل الفكرة أو المعلومات المراد نشرها، وهو بدوره یقوم بوصفها في صورة تعبر مدى منهم  یتحمل مسؤول

فهمه للمهمة الموكلة له أو الوظیف المنوط بتنفیذها، إذ یفترض في أفراد العملیة الاتصالیة بالمجلس محل 

صل المستمر.الدراسة أن یتجاوبوا فیما بینهم تحقیقا للمصالح العامة التي تقوم على ضرورة التوا

كیف یؤثر غیاب الوسائل الاتصالیة على عملیة التواصل بالمجلس؟- 21

تعتبر الوسیلة الاتصالیة من الاهمیة بمكان اذ تسمح بتوصیل الرسالة  من المرسل إلى المستقبل في 

عقد أحسن الظروف، وغیابها حسب أفراد المجلس یؤثر سلبا على عملیة الاتصال،  من خلال عرقلة 

ات اللجان المختلفة او تطبیق القرارات او التوصیات او البرامج  وكذا توزیع المهام والصلاحیات اجتماع

وتنفیذها، إضافة إلى خلق فجوة اتصالیة داخلة المجلس، والذي یؤدي إلى زعزعة أركانه وخمول أداءه 

وفعالیته.
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لمجلس محل الدراسةالمحور الرابع: العلاقة التي تربط بین الاتصال المؤسساتي وا

كیف یؤثر الاتصال على عملیة توزیع المهام بالمجلس؟ -1

أكد أفراد العینة المبحوثة أن عملیة توزیع المهام بالمجلس تتأثر بالاتصال من خلال شكلین، إیجابیا إذا تم 

ظف، خلف تفاهم بین الأفراد المكونون للمجلس، وبشكل سلبي إذا تجاوزت الصلاحیات المنوطة بكل مو 

فالأولى متعلقة بمدى تنظیم العملیة الاتصالیة التي تؤدي بشكل فعال إلى تحقیق الهدف المنشود منها، 

والثانیة عدم فهم الرسالة الاتصالیة والصلاحیات المخولة او المهام الموكلة تكون له أثار سلبیة.

متعلقها المستوى التعلیمي والثقافي وعموما فغالب الأمر أثار الاتصال بالمجلس محل الدراسة تكون ایجابیة و 

من طرف أعضاء المجلس

هل للاتصال دور إیجابي في تفعیل التشریعات الخاصة بالمجلس؟ كیف؟-2

أكد الأفراد المبحوثون أن للاتصال دور ایجابي في تفعیل التشریعات الخاصة بالمجلس من خلال تكثیف 

ل الالتقاء الدائم والتواصل بین الاعضاء في اللجان اللقاءات والاجتماعات والتحاور والتشاور، من خلا

والمندوبیات وتبادل الاراء والافكار والخروج بحلول ایجابیة للمشاكل المطروحة، إضافة إلى تجنب العشوائیة 

والانفرادیة في تنفیذ القرارات، والتي تكون نتیجتها فوضى في تجسید النظام الداخلي، فالاتصال یضمن 

لمشاركة في تفعیل قرارات المجلس .وضوح الرؤى وا
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كیف تقیّم مشاركة الموظفین بالمجلس في صناعة القرار بالمجلس؟-3

ینقسم المجلس إلى رئیس ونواب وأعضاء یضمون رؤساء اللجان والمندوبین، حیث یتم الاجتماع بینهم بشكل 

في صنع القرار بالمجلس من عدمها، دوري ومستمر، وقد لمسنا تقییما إیجابیا من طرفهم تجاه مشاركتهم 

حیث تتخذ مختلف القرارات بعد التشاور العمیق والمشاركة الجماعیة في جو من الانسجام وتكاثف الجهود 

وهذا لفائدة الصالح العام، حیث أن من بین المبحوثین من أفراد المجلس من شبهه بالجسد الواحد كل عضو 

جسد.له دور في المحافطة على سلامة هذا ال

وبالتالي یمكن القول بأن مشاركة الموظفین بالمجلس في صناعة القرار ایجابیة خاصة عند فهم القوانین 

والتشریعات المخولة.

كیف تقیم العلاقة بین الأعضاء فیما بینهم؟ وبین الرئیس والأعضاء بالمجلس؟-4

المجلس علاقة اخویة خارجة عن اتفق جمیع الأفراد المبحوثین بالمجلس على أن العلاقة القائمة داخل 

النطاق السیاسي وذلك لطبیعة المنظمة، كما توصفها على أنها علاقة جیدة تعتمد على الاحترام المتبادل في 

ما بینهم .

والعلاقة بین الرئیس والاعضاء بالمجلس كذلك علاقة جیدة یتم تبادل المعلومات بینهم والمهام ورئیس 

لنصیحة المجلس لا یبخ بالمعلومة وا

حیث أن الاتصال حسبهم  یضمن وضوح مخططات المجلس ویسهل عملیة التفاهم بین الاعضاء وكذا ان 

المجلس واعضاءه ورئیسه یعتبرونها علاقة متینة قوامها خدمة المصلحة العامة
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ثالثا: النتائج العامة للدراسة:

نتائج محور البیانات الشخصیة-1

ü أن أفراد المجلس الشعبي البلدي محل أي ،سنة40ثین تتجاوز أعمارهم النسبة الغالبة من المبحو

الدراسة من أعمار متقدمة وذوي خبرة.

ü المتعلمة لأن أغلبیتها لهم مستوى جامعي أو أفراد العینة المبحثوثة محسوبون من الفئة أي أن

متحصلین على شهادات علیا

üوثون.للوظائف التي شغلها الأفراد المبحتم تسجیل تنوع

ü.ینقسم أفراد المجلس الشعبي البلدي إلى رئیس ونواب وأعضاء متمثلین في رؤساء لجان ومندوبین

ü من المبحوثین یشغلون منصب عضو 60من خلال النتائج المسجلة، توصلنا إلى أن نسبة %

% وأخیرا رئیس المجلس 30بالمجلس سواء رئیس لجنة أو مندوب، یلیها ثلاثة نواب یمثلون نسبة 

لشعبي البلدي الذي كان ضمن مفردات البحث الذي تمت معه المقابلة.ا

طبیعة الاتصال المؤسساتي المستخدم في المجلس الشعبي البلدينتائج المحور الأول -2

ü عملیة الاتصال بین الموظفین في البلدیة كل حسب طبیعة منصبه تتعدد الكیفیات التي تتم بها

ة به، فنجد رئیس المجلس مثلا أجاب بأنها تتم عن طریق مصلحة ووظیفته بها والصلاحیات المنوط

المستخدمین مباشرة الى السید رئیس المجلس الشعبي البلدي، ومن بین الأعضاء والنواب من أكد 

أنها تتم عن طریق المراسلات الداخلیة والهاتف وكذلك أثناء الاجتماعات والمداولات

üلنواب والأعضاء، حیث تتم بصفة دوریة ودامة، كما أنها هناك عملیة تواصل بین الرئیس وبقیة ا

متواصلة طیلة أیام العمل بالمجلس الشعبي البلدي وهذا في العدید من الأشكال على غرار 

و إلى هاته العملیة داخل البلدیةالاجتماعات عادیة واستثنائیة كذلك حسب ظروف التي تدع

ü التواصل كما انها تتم في أحسن الظروف والأحوالعملیة ضروریة وأكیدة یعتبر الاتصال بالمجلس

داخل المجلس البلدي أمر بالغ الأهمیة وضروري، كما أنه یعد أحد الركائز التي تجعل من العمل 

الاداري بالمجلس فعال وناجح على الدوام
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ü من الأعضاء والنوابیتمیز بحریة تبادل المعلومات بین نوع الاتصالات الأفقیة سائد بالمجلس، إذ

تمیز بالدیمقراطیة التي تقوم على وجود قنوات معینة یمختلف المستویات وحسب الضرورات، و 

.مفتوحة بین المستویات المختلفة

ü بالنسبة لوسائل الاتصال المستعملة داخل المجلس البلدي أو بالبلدیة بشكل عام فهي متنوعة، فنجد

ن، وتعلیمات وارسالیات یلنواب إلى الموظفالمراسلات الداخلیة من الرئیس إلى الموظفین أو من ا

وبرقیات آنیة أو مستعجلة،  ونجد وسائل تقنیة كالهاتف والفاكس، ونجد أیضا الحضور المباشر إلى 

مختلف المكاتب.

üللعملیة الاتصالیة، وهو ما یخلق الحركیة أفراد المجلس الشعبيمن طرفاستجابة ایجابیة هناك

.ت والتوزیع المنظم للمهام بینهموالتبادل الایجابي للمعلوما

ü تواجه عملیة الاتصال داخل وخارج المجلس هي الصعوبة التي یصادفها العراقیل التي من بین أهم

ومحاولة حلها مأفراد المجلس أثناء التعامل مع عامة الناس خلال الاستماع إلى انشغالاته

ة والمسؤولیات ال الجماعات المحلیقلة التجربة لمعظم أفراد المجلس في مجوكذلكومعالجتها، 

الموكلة 

مساهمة الاتصال المؤسساتي في استمرار العملیة التشریعیة بالمجلس الشعبي المحور الثانينتائج -3

البلدي

üمداولات یتم أثنائها توزیع المهام واسداء التعلیمات یتم تطبیق التشریعات بالمجلس عن طریق

، كما تستند أیضا قانون والتشرعیات الخاصة بالمجلسیذ وهذا استنادا لللمختلف الأفراد المعنیین بالتنف

إلى المراسیم التنفیذیة المحدة لمختلف الصلاحیات الفردیة والجماعیة.

ü توزیع صلاحیات المجلس یتم  وفق مداولة عادیة تتم داخل المجلس برئاسة الرئیس وحضور الامین

عضاء،  وتتوزع حسب تخصص كل عضو من الاعضاء العام أثناء المداولة إضافة إلى بقیة الأ

ووظیفته بالمجلس سواء كان نائب او مندوب او رئیس لجنة.

ü حیث تقوم العملیة الاتصالیة بتسهیل تلقي التعلیمات وسرعة الاستجابة والتوزیع المنتظم للمهام إلى

ریق بین صلاحیات كل فرد إلى خلق الحركیة والمرونة وكذا الانسیابیة في أداء المهام من خلال التف

بالمجلس والفصل بین مختلف الصلاحیات والمهام لكل واحد منهم في جو یسوده التعاون المتبادل 

والأهداف المشتركة.
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ü توزیع المهام أثناء الاجتماعات یتم من خلال احترام الهیكل التنظیمي والذي یعتمد استنادا على قانون

المراسیم التنفیذیة المختلفة،ـ حیث یقدم الرئیس الاقتراحات البلدیة والولایة المنصوص علیه في 

ویحیلها للأعضاء والنواب والذین یبدون ایضا اقتراحاتهم كل حسب ما تم تكلیفه به مثل المالیة 

والتعلیم والإدارة والتهیئة العامة وغیرها من الصلاحیات،

üءة، المسؤولیة، الجدیة والاهتمام من المعاییر التي تؤثر في عملیة الاتصال بالمجلس قوامها الكفا

طرف أطراف العملیة الاتصالیة وكذا التجانس في الانسجام أثناء تنفیذ وأداء المهام

معیقات الاتصال المؤسساتي بالمجلس الشعبي البلديالمحور الثالثنتائج -4

üبلدي ببلدیة بئر تراكم المسؤولیات وكثرتها تؤثر على تأدیة مهام أعضاء ونواب المجلس الشعبي ال

وكثرتهاابیتهاوضبتشابكهافيیتسببالمهامتوزیعفيتنظیميالهیكلالعدم الاعتماد و العاتر،  

.سواهدونفردعلى

üبتحدیدتقومتنظیمیةوحدةتشعب الصلاحیات یعیق العملیة الاتصالیة بالبلدیة، فهو یؤدي إلى غیاب

نظاماستقرارعدمإلىأیضًایؤديالتنظیميالاستقراروعدموتطبیقها،ونشرهاوالقراراتالمعلومات

.بالمجلسالاتصال

ü تتنوع الاتصالات داخل المجلس فنجد الصاعدة والنازلة، الرسمیة وغیر الرسمیة ومن بین الوسائل

الاتصالیة المعتمدة التعلیمات والاعلانات، الهاف والفاكس، البرقیات والتقاریر.

ü یؤثر على عملیة الاتصال نظرا لعدم توفق الافكار أفراد العینة المبحوثة بینالاختلاف في الأفكار

لبعضها البعض واختلاف الرؤى المستقبلیة 

üاذ تسمح بتوصیل الرسالة  من المرسل إلى المستقبل في بالغةهمیةأالوسیلة الاتصالیة تكتسي

صال،  من خلال عرقلة أحسن الظروف، وغیابها حسب أفراد المجلس یؤثر سلبا على عملیة الات

عقد اجتماعات اللجان المختلفة او تطبیق القرارات او التوصیات او البرامج  وكذا توزیع المهام 

والصلاحیات
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العلاقة التي تربط بین الاتصال المؤسساتي والمجلس محل الدراسةابعالمحور الر نتائج -5

üكلین، إیجابیا إذا تم خلف تفاهم بین الأفراد عملیة توزیع المهام بالمجلس تتأثر بالاتصال من خلال ش

المكونون للمجلس، وبشكل سلبي إذا تجاوزت الصلاحیات المنوطة بكل موظف، فالأولى متعلقة 

بمدى تنظیم العملیة الاتصالیة التي تؤدي بشكل فعال إلى تحقیق الهدف المنشود منها، والثانیة عدم 

ة او المهام الموكلة تكون له أثار سلبیة.فهم الرسالة الاتصالیة والصلاحیات المخول

ü للاتصال دور ایجابي في تفعیل التشریعات الخاصة بالمجلس من خلال تكثیف اللقاءات

والاجتماعات والتحاور والتشاور، من خلال الالتقاء الدائم والتواصل بین الاعضاء في اللجان 

یة للمشاكل المطروحةوالمندوبیات وتبادل الاراء والافكار والخروج بحلول ایجاب

üمشاركتهم في صنع القرار بالمجلس من عدمها، حیث هناك تقییم إیجابي من طرف المبحوثین تجاه

تتخذ مختلف القرارات بعد التشاور العمیق والمشاركة الجماعیة في جو من الانسجام وتكاثف الجهود 

مجلس من شبهه بالجسد الواحد كل وهذا لفائدة الصالح العام، حیث أن من بین المبحوثین من أفراد ال

ة على سلامة هذا الجسد.ظفي المحافعضو له دور

üالاتصال وضوح مخططات المجلس ویسهل عملیة التفاهم بین الاعضاء وكذا ان المجلس تضمن

واعضاءه ورئیسه یعتبرونها علاقة متینة قوامها خدمة المصلحة العامة
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اتمة:خ

في ختام هذه الدراسة، یمكن القول بأنه الاعتماد على تقنیات الاتصال بالمؤسسة بات ضرورة حتمیة 

بالنسبة للمؤسسة العمومیة التي تعنى بتقدیم خدمات عامة، وهذا نظرا لأهمیته البالغة في تنظیم الشؤون 

هي مؤسسة تابعة لقطاع الجماعات المحلیة والعمومیة وتسییرها، ومن أبرز هاته المؤسسات نجد البلدیة و 

جي، سواء على الصعید الداخلي والخار المحلیة، والتي تعتبر نظاما مفتوحا یؤثر ویتأثر بما حوله من تغیرات

ویوجهها خاصة بالنسبة للمجلس الذي ریعا خاصا ینظم مختلف الصلاحیات هذه المؤسسة العمومیة تنتهج تش

جلس الشعبي البلدي، وبعد الدراسة المیدانیة التي اعتمدنا فیها على یقوم بالإشراف والسهر علیها وهو الم

دلیل مقابلة لأعضاء ونواب المجلس الشعبي البلدي بالاضافة إلى الرئیس اتضح أن الصلة بین الاتصال 

المؤسساتي وعملیة التشریع وثیقة والعلاقة التي تربطهما علاقة تكامل، إذ أن تفعیل عملیة الاتصال 

بات ممنهجا ومسیرا من قبل تشریعات قانونیة وضحها ي عبر مختلف تقنیاته ووسائله وأنواعه المؤسسات

المشرع وبینها في توزیع المهام والصلاحیات على الهیكل التنظیمي المشكل للمجلس الشعبي البلدي.

ها حیث ترتبط العملیة الاتصالیة بعملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسة بناءا على تشریعات تنظم

التشاور العمیق والمشاركة الجماعیة في جو من الانسجام وتأطرها، من خلال إشراك الأطراف المعنیة قصد

الاتصال وضوح مخططات المجلس ویسهل عملیةتضمنكما وتكاثف الجهود وهذا لفائدة الصالح العام، 

ة متینة قوامها خدمة المصلحة عملیة التفاهم بین الاعضاء وكذا ان المجلس واعضاءه ورئیسه یعتبرونها علاق

.العامة
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
تبسةجامعة 

كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية
علوم الاعلام والاتصالقسم 

تخصص: اتصال تنظيمي
سنة ثانية ماستر

مقابلة حول

عملية التشريعوعلاقته بتفعيلالاتصال المؤسساتي 
-بي البلدي دراسة ميدانية بالمجلس الشع-

لبلدية بئر العاتر ولاية تبسة
نحن بصدد إعداد مذكرة تخرج حول الموضوع المذكور أعلاه ، فنرجو

الاجابة عن الأسئلة المطروحة بكل دقة ونعدكم بالسرية التامة.منكم

:الدكتورإشراف الطالبين: من اعداد 
بن مهدي مرزوقهادي صابر
ودي بلال

2021/2022السنة الجامعية: 
محور البيانات الشخصية:
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السن:- 22
سنة40أكثر من سنة     40إلى 30من سنة30أقل من 

المستوى التعليمي:- 23
جامعيابتدائي
شهادات عليامتوسط
ثانوي

الوظيفة قبل الالتحاق بالبلدية- 24
.................................................................

الوظيفة الحالية بالبلدية- 25
رئيس المجلس
نائب بالمجلس
عضو بالمجلس

طبيعة الاتصال المؤسساتي المستخدم في المجلس الشعبي : الأولالمحور 
البلدي

لس الشعبي البلدي؟-1 كيف تتم عملية الاتصال بين الموظفين في ا
................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس ؟-2 هل هناك تواصل بين الرئيس وبقية النواب والأعضاء با

................................................................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

هل هناك تواصل بين الأعضاء والنواب فيما بينهم ؟-3

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس؟-4 ما هي الوسائل المستعملة في العملية الاتصالية الداخلية با

................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

لس ؟-5 كيف تتم الرقابة على صلاحيات كل موظف با

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس؟-6 هل هناك استجابة ايجابية وتواصل بين مختلف أعضاء ا
................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

.

لس الشعبي البلدي؟ماهي الصعوبات التي تواجه عملية -7 الاتصال با

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................
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مساهمة الاتصال المؤسساتي في استمرار العملية التشريعية : الثانيالمحور 

بالمجلس الشعبي البلدي

التشريعيات الخاصة بالبلدية؟كيف يتم تطبيق مختلف-1
................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس؟-2 كيف يتم توزيع صلاحيات  موظفي ا

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس؟ -3 هل تساهم عملية الاتصال في تحديد الصلاحيات الخاصة بموظفي ا

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

كيف يتم توزيع المهام أثناء الاجتماعات؟-4

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس، وكيف يتم تطبيقها على -5 ماهي المعايير التي تعتمد في عملية الاتصال با

لس؟مختلف الصلاحيات الخ اصة بالموظفين با

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................
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معيقات الاتصال المؤسساتي بالمجلس الشعبي البلدي: الثالثالمحور 

هل تؤثر كثرة المسؤوليات الموكلة لك كموظف على تأدية مهامك على أكمل -1

وجه؟
................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس؟-2 هل تشعب الصلاحيات يعيق التواصل مع الموظفين با

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس على الوسائل الاتصالية الكافية التي تساعد على انجاح -3 هل يحتوي ا

العملية الاتصالية؟
................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس؟ كيف؟هل الاختلاف في-4 الأفكار يؤثر على التواصل مع الموظفين با
................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس؟-5 كيف يؤثر غياب الوسائل الاتصالية على عملية التواصل با

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................
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ل المؤسساتي والمجلس محل العلاقة التي تربط بين الاتصاالمحور الرابع:

الدراسة

لس؟ -5 كيف يؤثر الاتصال على عملية توزيع المهام با
................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس؟ كيف؟-6 هل للاتصال دور إيجابي في تفعيل التشريعات الخاصة با

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس-7 لس في صناعة القرار با ؟كيف تقيّم مشاركة الموظفين با
................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

لس؟-8 كيف تقيم العلاقة بين الأعضاء فيما بينهم؟ وبين الرئيس والأعضاء با
................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................



:ملخص

صال المؤسساتي ودوره في عملیة التشریع، دراسة میدانیة ببلدیة جاءت هاته الدراسة لتعالج موضوع الات

بئر العاتر، حیث هدفت إلى التعرف على الاتصال المؤسساتي وعلى أهمیته بالمجلس الشعبي البلدي لبلدیة بئر 

ا ك تسلیط الضوء على عملیة التشریع بها، إضافة  إلى تحدید الدور الفعال لعملیة التشریع وأیضلالعاتر، وكذ

مع الاتصال المؤسساتي، وقد اعتمدنا المسح الشامل بالنسبة لعینة البحث وكذا دلیل المقابلة العلاقة التي تربطه

لجمع البیانات، وتوصلنا في الأخیر إلى أن العملیة الاتصالیة ترتبط بعملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسة كأداة

التشاور العمیق والمشاركة ك الأطراف المعنیة قصدبناءا على تشریعات تنظمها وتأطرها، من خلال إشرا

الجماعیة في جو من الانسجام وتكاثف الجهود وهذا لفائدة الصالح العام، كما تضمن عملیة الاتصال وضوح 

مخططات المجلس ویسهل عملیة التفاهم بین الاعضاء وكذا ان المجلس واعضاءه ورئیسه یعتبرونها علاقة 

.لحة العامةمتینة قوامها خدمة المص

الكلمات المفتاحیة: الاتصال المؤسساتي، التشریع، البلدیة، المصلحة العامة

Abstract :

This study came to address the issue of institutional communication and its role in the
legislative process, a field study in the municipality of Bir al-Ater, where it aimed to
identify institutional communication and its importance in the Municipal People's
Council of the municipality of Bir al-Ater, as well as shedding light on the legislative
process in it, in addition to determining the effective role of the legislative process and
also The relationship that links it with institutional communication, and we have
adopted the comprehensive survey for the research sample as well as the interview
guide as a tool for data collection, and we concluded in the end that the communication
process is linked to the decision-making process within the institution based on
legislation regulating and framing it, through the involvement of the concerned parties
for the purpose of deep consultation and collective participation In an atmosphere of
harmony and intensification of efforts, and this is for the benefit of the public interest.
The communication process also ensures clarity of the council’s plans and facilitates
the process of understanding between members, as well as that the council, its
members and its president consider it a solid relationship based on serving the public
interest.

Keywords: institutional communication, legislation, municipality, public interest


