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 مقدمــــــــــــــة



  مقدمــة

يعتبر موضوع الاتصال من المواضيع التي تناولها الباحثين بالدراسة في فروع معرفية ومجالات  

علمية مختلفة فضلا على أنه يمثل محور اهتمام المختصين في الدراسات الأدبية والاتصال أداة لتنمية 

 سة الاجتماعية أو التعليمية، أو التربوية، فهو يعد أساالإنسان، وتطور معارفه وخبراته، سواء من الناحي

النظم الاجتماعية، بحيث هو عماد العلاقات التي تنشأ بين الأفراد، مهما كان غرضها سواء داخل الأسرة 

أو في المدرسة أو في المصنع، فلابد أن يكون هناك اتصال بينهم، وهذا ما يخص بمفهوم الاتصال 

همنا هو الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة، فهو أمر ضروري وأساسي كونه بصفة عامة، ولكن ما ي

يربط أعضاء المنظمة فيما بينهم، كونه يعمل على تحقيق التكامل بين الأعضاء والإدارات وبالتالي تحقيق 

 .أهداف المنظمة

ل خاص كإن القدرة على الاتصال التنظيمي والتفاهم مع الآخرين لازمة لكل إنسان، لكنها ضرورية بش

للرئيس والمرؤوس أم لا يمكن للمدير أن يردي أعماله ما لم تكن هناك أنظمة اتصالات فعالة داخل 

التنظيم، فالاتصال التنظيمي يهدف إلى تدفق البيانات والمعلومات اللازمة لاستمرار العملية الإدارية عن 

 .طريق نقلها في مختلف الاتجاهات داخل الهيكل التنظيمي وخارجه

 في لبناء العلاقات الإنسانيةية أن عملية الاتصال التنظيمي داخل المنظمات عملية مهمة للغا كما

 والاجتماعية على أساس التعاون والاحترام المتبادل، فهو القلب النابض لكافة العمليات التنظيمية ، داخل

 ائمين بهذهذلك وجب القمختلف التنظيمات، كما يساهم في تماسكها وفعاليتها، وتحقيق أهدافها المسطرة ل

التنظيمات إعطاء الاتصال التنظيمي أهمية كبيرة من خلال بناء علاقات اجتماعية مبنية على التفاعل 

 المتبادل بين مختلف الفاعلين الاجتماعيين داخل المنظمة.

 تصال التنظيمي له علاقة بالتفاعلوبناءا على ما سبق ذكره تأتي الدراسة الراهنة، وهي أن الا

الاجتماعي للعاملين ومن أجل تحقيق ذلك، قمنا بدراسة ميدانية إلى إحدى مؤسساتنا الخدماتية وهي 



  مقدمــة

 ت" وقد تضمنت الدراسة خمسة فصول، خصص-المؤسسة العمومية الاستشفائية عالية صالح تبسة

الثلاث الأولى للجانب النظري أما الفصول الباقية فقد خصصت للجانب الميداني، وجاءت الفصول 

 :كالأتي

 للدراسة، والذي يتضمن التعريف بمشكلة المنهجي: جاء بعنوان الإطار الفصل الأول

راسات وض الدراسة، الدالدراسة، أهمية الموضوع ومبررات اختياره، وأهداف الدراسة، تحديد المفاهيم، فر 

 السابقة.

داف التفاعل الاجتماعي أه : بعنوان التفاعل الاجتماعي حيث تم التطرق من خلاله إلىالفصل الثالث

ي أسس التفاعل الاجتماع-أسس التفاعل الاجتماعي -التفاعل الاجتماعي مستويات التفاعل الاجتماعي 

 .الأجتماعيه شوط التفاعل-نظريات التفاعل الاجتماعي-لاجتماعيقياس التفاعل ا

يمثل همزة الوصل بين الجانب النظري والجانب الميداني، وقد جاء هذا الفصل بعنوان  الفصل الرابع:

الإطار المنهجي للدراسة وتم فيه التطرق إلى أهم الإجراءات المنهجية والمتمثلة في مجالات الدراسة 

، أدوات جمع البيانات ، العينة وكيفية اختيارها، أسلوب التحليل الميداني، وخصائص  المستخدم المنهج

 .العينة

 : بعنوان عرض البيانات وتفسيرها وتضمن هذا الفصل معالجة البيانات المتعلقة بتعددالفصل الخامس

 قنوات الاتصال والتفاعل الاجتماعي، ومهارات الاتصال وتوقع الدور، التطرق إلى نتائج الدراسة في ضوء

 فروضها ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة.



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
 إشكالية الدراسةأولا: 
 تساؤلات الدراسةثانيا: 
 مفاهيم الدراسةتحديد ثالثا: 
 اهمية الدراسة رابعا:

 أهداف الدراسةخامسا
 البحثتحديد منهج سادسا: 

 البحث و العينةمجتمع  سابعا:
 ادوات جمع البيانات : ثامنا
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 الفصل الأول:                                              الإطار المنهجي للدراسة

 إشكالية الدراسةأولا: 
 المتكاملة، لها واجهاتهاار الوظيفية دو عا مصغرا يتكون من مجموعة من الأتعتبر المؤسسة مجتم

 وحقوقها الاجتماعية، وتربط هذه الأدوار علاقات إنسانية تحددها مجموعة من النظم، ولان المؤسسة تملك
نظرا للوظائف الإدارية ذات الأبعاد والأهداف المتنوعة التي تؤديها، فإن الدراسات الأجتماعية  خصائص

قات اجتماعية تتحكم في التنسيق بين الوحدات في تدرس المؤسسة تنظيم اجتماعي بداخله توجد علا
كيفية أداء العمل وما ينتج عنها من نجاح عملية الاتصال داخلها، أو خارجها، والتي تعد من 
الموضوعات الأساسية في مجال السلوك التنظيمي ذلك أنه يساعد العاملين على تحقيق الكثير من 

بر الاتصال التنظيمي ضرورة من ضروريات البنية الأساسية ويعتاو انتاجيةالأهداف سواء كانت تنظيمية 
لأي منظمة بالإضافة إلى أنه عملية نقل وتبادل المعلومات الخاصة بها، والاتصال کوته عملية إنارية فه 
و عملية اجتماعية عن طريقها تتفاعل جماعات العمل مع بعضها البعض سواء داخل أو خارج المنظمة، 

يق بين الوحدات في كيفية أداء العمل المشترك بينهما، وبوجود الاتصال التنظيمي وذلك عن طريق التنس
يمكن للعاملين الوقوف على الصورة الحقيقية لسير السال، مما يولد لديهم شعور بالرضا فهو يعمل على 

صال نقل المعلومات داخل المؤسسية وفي كافة الاتجاهات وفقا لأساليب إدارية سليمة وبذلك أصبح الات
التنظيمي الأداة التي تربط بين كافة اجزاء التنظيم من خلال علاقاته الداخلية بين العاملين لو العلاقات 
الخارجية من أجل تسيير كافة الأنشطة المراد تحقيقها من خلال سهل التفاهم والتفاعل والبقاء بغية تحقيق 

 1.الأهداف المراد انجازها
ثر ويتأثر مع بيئتها فهي ليست خلية اقتصادية فحسب وإنما مجال المؤسسة كنسق اجتماعي مفتوح يؤ ف

ينتمي إليه الأمراد نقلهم علاقاتهم الاجتماعية والمهنية، من أجل تحقيق هدف معين، وكل مؤسسة مهما 
كان نشاطها فهي بحاجة إلى الفاعلين الاجتماعين لتبادل الأفكار من الخراد المجموعة من قواعد وقوانين 

مما ينتج عن هذا التفاعل اشکال مختلفة من الاتصالات فصد تبادل المعلومات داخل النسق تنظيمية 
م داخل ين اتخذ القرارات، التكامل، التقييخسر بذلك اسلوب البحث في ديناميات الجماعة مالتنظيمي، ما

الجماعة التنمية المنظمة مما يؤدي إلى تحسين العلاقات الاجتماعية وزيادة الرضا الوظيفي بين الأفراد و 
 . الثقة والمهارات اللازمة داخل المنظمة
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 الفصل الأول:                                              الإطار المنهجي للدراسة

الاتصال التنظيمي يؤثر على عملية التفاعل الاجتماعي باعتباره المحرك الأساسي لعمل المنظمات أمر ف
العناصر التنظيمية عن طريق إيجاد الفهم المشترك لطبيعة الأهداف الواجب تأديتها  تماسكالذي يحدد 

فوجود تفاعل بين فرد او اكثر لا يتم إلا عن طريق الاتصال كتعبير عن علاقاتهم داخل المنظمة من 
 . حيث بر اساس تعملية التفاعل الاجتماعي

دراسة في هذا المجال أمرا ضروريا من اجل فهم لأهمية الاتصال التنظيمي فقد أصبح البحث والاعتبار وا 
آليات العملية الاتصالية لكل منظمة مهما كانت، لذا ارتأينا إجراء الدراسة الميدانية بالمؤسسة 

الاستشفائيةبنية للكشف عن تعاست جماعة العمل داخلها والتنسيق بين مختلف الوحدات والأنواز على 
 . اكمل وجه

 دراسة أن تنطلق من خلال طرح التساؤل المركزي الأتي:وفي هذا السياق يمكن ال
عاليا صالح ما طبيعة علاقة الاتصال التنظيمي بالتفاعل الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة الاستشفائية 

 ؟أنموذجا
 تساؤلات الدراسةثانيا: 

 :والتي تفرعت منه التساؤلات الفرعية الثانية
شفائيةعالية جماعة العمل لدى العاملين بالمؤسسة الاست التنظيمي وبين الاتصال علاقة الما طبيعة  -1

 ؟-تبسة –صالح 
وأثرها على التفاعل  -تبسة –عالية صالح مهارات الاتصال بالمؤسسة الاستشفائية  هي فعاليةما -2

 ؟الاجتماعي
 الدراسةأهمية ثالثا:

وهو الاتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملين تمثل أهمية الدراسة في أنها تناقش موضوع
 بالمؤسسة الاستشفائية. 

 التي مـن المواضيع التنظيمـي الاتصال يعد إذ نطرحها التي المتغيرات أهمية في بحثنا أهمية تكمن -أ

 نجاح أسباب أهم من الذي يعد الإجتماعي للتفاعل ربالنسبة الأم وكذلك العمل مجال في بقوة نفسها تطرح

 .عمله في أوفشله العامل

 وهذاسير عمل المؤسسة  في يسهم حيث عليها وانعكاساته العمومية المؤسسة داخل الاتصال أهمية -ب

 .فاعليته مدى على يتوقف
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 . العموميةالمؤسسـة  فـي ات الاتصالعمليـ منها تعاني التيالمعيقات  على الوقوف -ج

 أهداف الدراسةرابعا: 
خلال التعريف بمشكلة الدراسة، بالإضافة إلي أهمية الموضوع ومبررات اختيار ونظرا للواقع المعاش من 

داخل المؤسسة محل الدراسة، فإنفا ارتأينا أن تحدد جملة من الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها من خلال 
 : ما يلي

تماعي من خلال الروح المعنوية التعرف على عملية الاتصال داخل المنظمة وعلاقتها بالتفاعل الاج -
 .للعاملين وما ينتج عنها من تعاون وترابط بين جماعة العمل

 التعرف على مكانة الاتصال داخل المؤسسة ودوره في تطوير اتجاهات العاملين وسلوكهاتهم قصد -
 . تفعيل عملية التفاعل الاجتماعي

 خامسا: ضبط مفاهيم الدراسة
إن تحديد المفاهيم الذي يبنى عليها البحث من أهم الخطوات العلمية والمنهجية التي ينبغي أن يخطوها 

اي باحث، لأنها تحدد المجال العلمي والنظري والتطبيقي للدراسة، كذلك تساعد على الفهم الجيد، لما بيد 
 :يهالباحث أن يصل إليه ومن أهم المفاهيم التي بنيت عليها دراستا 

 الاتصال:
 بلغه وانتهى إليه ، كما يقال اتصل یم ولم ينقطع ، واتصل بفلان بمعنأالت ىنمعب ئاتصل الشي:لغة -ب
 1أعلمه بخبر.به
 :اصطلاحا -ج

ة الاتصال في معناها الاصطلاحي العام إلى انتقال وتبادل المعلومات التي تتم بين الأفراد من فظل تشير
 .خلال تعاملاتهم وتفاعلاتهم المشتركة بما يؤثر على مدركاتهم واستجاباتهم 

شارلز لتدريج: ان كلمة اتصال تستخدم لتشير إلى التفاعل بواسطة العلامات وتكون الرموز عبارة  عرفه
و نوع من هللسلوك اي ان الاتصال  كمحفزركات او صور، أو لغة، أو حتى شينا آخر يعمل عن ح

 التفاعل الذي يحدث بواسطة الرموز
"عملية تفاعل اجتماعي، يستخدمها الناس لبناء معان، تشكل في عقولهم صورا بأنهعرقوب  ميابراه عرفه

 .ذهنية ويتبادلون هذه الصور الذهنية عن طريق الرموز

                                                           
 12، ص2001، 5معجم مجاني للطائب دار المجاني مفروت، ط -1
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 اجرائيا:  -أ

 تنظيمي إطار داخل و الجماعات الأفـراد بـين والأفكـار المعـاني وإرسال المعلومات وتبادل نقل هوعملية

 لتوجيهها إما واتجاهاتهم ومواقفهم فـي سلوكهم التـأثير ينقصد للآخر جديدة معلومات إيصال بهدف

 لتحقيق وتعزيزها الأفراد بين والإنسانية العلاقات الاجتماعية تماسك اجل من تعديلها أو أوتغييرها

 . أوإنسانية اجتماعية أهداف

كلمة التنظيم " مشتقة من الفعل "نظم" "، ونظم الشيء" أي ألفه و رتبه و :  تعريف التنظيم - 2
 "و انتظم الأمر" أي استقام و اتسق "، ويقابل مفردة التنظيم في اللغة الفرنسية مفردة "جمعه  

"organisation من الفعل"organiser " 1ق خطةوالذي يعني " تحضير الشيء وف. 
 اصطلاحا:
هو عملية يتم عن طريقها العمال المعلومات من أي نوع من اي عضو في الهيكل  التنظيميالاتصال 

ولية من ادوات التاثير على الفاعلين، فهو أداةأالتنظيمي للقناة إلى عضو أخر، قصد إحداث تغير ، 
 2سلوكاتهم.في  التغيرلإحدات  ووسيلة فعالة

التي تستخدمها المنظمة أو المديرون أو الأفراد ل تلك الوسائ "التنظيمي هو ل الاتصا: التعريف الإجرائي
 العاملون بها لتوفير المعلومات لباقي الأطراف الأخرى.

المنظمة  بين الفاعلين فيل التنظيمي إلى أنه عملية هادفة تحدث في إطار التفاعل يشير الإتصانه مو
 التي تؤدي إلى ذلك.ل المعلومات بفاعلية بإستخدام وسائل لنق

 :التفاعل الاجتماعي -3
 لغة: -أ 

هي العملية التي يرتبط بها أعضاء الجماعة بضهم مع بعض وفي الحاجات والرغبات إصطلاحا: -ب
 .والوسائل والغايات والمعارف، وما شابه ذلك

 سلوكات او او تفاعل ويتشكل التفاعل عبر الرموزيقتضي التقاء الأفراد وجها لوجه، وتتم عملية ال 
 مفهوم التفاعل داخل المؤسسة أخذالتقاء الأفراد، وبنفس المعنى ن تم رغمتالانطباعات التي 

                                                           

 .11 ،ص 1999للنشر ، القاهرة  العربي: تكنولوجيا الإتصال و الثقافة بين النظرية و التطبيق" ، دار  بيعبد الفتاح عبد الن1 
 13، ص 2004المؤسسة الاقتصادية،دار المحمدية، الجزائر،  ناصري داودي عدواني، الاتصال ودوره في كفاءة -2
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 نية تحقيقشير الى الترابط والتفاهم والانسجام بين أعضاء الجماعة بيوعليه فالتفاعل الاجتماعي 
 .1الأهداف المشتركة 

وسيلة اتصال بين الأفراد، والجماعات، ينتج عنه مجموعة من التوقعات الاجتماعية  هواجرائيا:

 .المرتبطة بموقف معين

 ومن خلال هذا يمكن القول بان التفاعل الاجتماعي يشير إلى دافعية والرحمة والغابات الموحدة
 المشتركة .والمشتركة من اجل تحقيق الأهداف 

 المؤسسة: -4
هي عملية تشمل تقسيم، وتجميع العمل الواجب تنفيذه في وظائف مفردة، ثم تنفيذه، ثم  عرفها نيومان؛

 .تحديد العلاقات المقررة بين الأفراد الذين يشغلون هذه الوظائف
"عملية تحليل النشاط وتحليل القرارات، وتحليل العلاقات من أجل تصنيف العمل  عرفها بيتر دراكر:

وتقسيمه، إلى أنشطة يمكن إدارتها ثم تقوم هذه الأنشطة إلى وظائف ثم تجميع هذه الوحدات والوظائف 
نها في نيكل تنظيمي وأخيرا اختيار الأشخاص اللازمين لإدارة هذه الوحدات والوظائفعرفت المؤسسة على أ

مجموعة من الأفراد يعملون معا لتحقيق الأهداف المنظمة بالإضافة إلى وجود مدير لهؤلاء الأفراد 
وتواجدهم في إطار مكاني محدد، ويتوافر لهم قدر من الموارد والإمكانيات المادية والمالية والمعلوماتية 

 .لتحقيق الأهداف المحددة لهم
 :المؤسسة الاستشفائية

ف إلى تقديم رعاية علاجية، أو وقائية أو إشفائية للأفراد الذين يقيمون في بيئة جغرافية هي كل هيئة تهد 
 معنية، أو في قطاع مهني، أو خدمات عامة للجميع.

ومن خلال هذا التعريف يتضح لنا أن المؤسسة الاستشفائية ، هي وحدة اجتماعية ذات طبيعة إنارية 
 تهدف الى تقديم خدمات علاجية متنوعة عامة للجميع بدون تنقسم إلى مجموعة من الأقسام المتعددة 

في ضوء التعاريف السابقة الذكر يمكن تعريف المؤسسة العمومية الاستشفائية على أنها : " مؤسسة 
 .صحية عمومية ذات طابع إداري تتولى تقديم مزيج من الخدمات الصحية الوقائية

                                                           
ايران محمد آل مراد: أكثر استخدام برامج العب العربية والاجتماعية المختصة في تنمية التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال الريان، -1

 35، ص 2004القروحة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية الموصل، العراق، 
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 الدراسة:تحديد منهج سادسا: 
، موضوعه منهج علمي لإتباعه في البحث أساس أي بحث علمي، مهما كانت طبيعته أويعتبر اختيار 

وبما أنالدراسة تقوم على  ويقف اختيار نوع أي منهج على طبيعة متغيرات وأهداف الدراسة التي يعالجها،
مد على عتنلذلك سوف علاقة ارتباطيه لاكتشافطبيعة العلاقة بين الاتصال التنظيمي والتفاعل الاجتماعي،

 :1بخطوات المنهج كالآتي المنهج الوصفي، وقد قام الباحث
حيث ، وذالك من خلال إستخدام المنهج الوصفي دراسة الظاهرة بأبعادها وخصائصها في إطار معين -

استنادا إلى البيانات الموجودةوالمجمعة حولها، ثم محاولة الوصول إلى  الظاهرة تحليلوصف و يقوم ب
 إجابات موضوعية على تساؤلات البحث.

 سابعا: مجتمع وعينة الدراسة 
 459يتمثل مجتمع الدراسة في المؤسسة الإستشفائية عالية صالح بتبسة، حيث إشتمل المجتمع على    

 . أسلاك إدارية، أسلاك مهنية( طبية، أسلاك شبه طبية، )أسلاك شكل طبقات مهنية موزعة على عامل
تلعب العينة دورا كبيرا في نجاح ودقة البحث الامبريقي ، وتعرف على أنها النموذج الذي يجري معظم    

معبر عنها بالإنسان الذي يعتبر الوحيد ضمن المجموعة التي يبني  الإنسانيةالعمل عليه ، وفي العلوم 
 .ها المأخوذة في المجتمع الأصلي شريطة تمثيله أحسن تمثيلالباحث عمله علي

 ادوات جمع البيانات و العينةثامنا: 
تعتبر أدوات جمع البيانات الوسيلة الأساسية للحصول على الحقائق التي يسعى الباحث للوصول إليها 

الموضوع هي باعتبارها من أهم المراحل الهامة والتي تتطلب العناية الخاصة، بحيث أن طبيعة 
 .علينا نوع الأدوات المناسبة لذلكالتيتفرض

 :استمارة الاستبيان
محددة بخياراته للإجابة عليها ، وتم توزيعها  على مجموعة   تهعبار  على أسئلةاستمارة تحتوي  بإعدادقمنا 

 من المعنيين بالدراسة.

 .: الخصائص العامة لمجتمع وعينة الدراسة  الأولوتضمنت الاستمارة في القسم 

                                                           
 46، ص2015، 3حمودي : مناهج البحث العلمي ، دار الكتب للنشر ،صفاء،اليمن ، طمحمد سرحان علي الم1
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 وع الدراسةالأسئلة المرتبطة بموضالقسم الثاني:

 بحيث تم بناء الاستبيان وفق خطوات :

 تحديد المجالات الرئيسية التي شملها الاستبيان.

 صياغة العبارات التي تقع تحت كل محور.

استخدامها في جمع المعلومات  ات لأجلعبار  علىوالتي شملت  الأوليةالاستبيان في صورته  إعداد

اختيار مدى ملائمتها وبعدها تعديل الاستبيان بشكل  لأجلوالبيانات ثم قمنا بعرض القائمة على المشرف 

 حسب ما يراه المشرف. أولي

 الدراسات السابقةتاسعا: 
من المعلومات إن الدراسات السابقة لها أهمية بالغة في تدعيم أي بحث جاري، لأنها توفر الكثير 

سواء كانت نظرية أو إجرانية، وذلك بغية الاستفادة منها في جميع مراحل البحث، فهي توفر 
 المعلومات والبيانات لتكون انطلاقة بيني على أساسها البحث.

 الدراسات العربية
 .19731الدراسة الأولى: دراسة محمد علي محمد  -

اره جانب من جوانب العمليات التنظيمية ولقد اجريت انطلقت هذه الدراسة من موضوع الاتصال باعتب
في شركة النصر للأصواف والمنسوجات الممتازة للنساء بمدينة الإسكندرية وكان محور هذه الدراسة 

محاولة کشف ووصف وتشده مطبوعة نظام الاتصال في التنظيم الصناعي وقد اعتمد الباحث على ثلاث 
 :أدوات وعناصر لجمع البيانات وهي

الملاحظة المباشرة وذلك للكشف عن العلاقات السائدة في المصنع ودراسة سلوك جماعات العمل أثناء 
 . قيامهم بعملهم

                                                           

 –عمل والتنظيم -بوعطيط جلال الدين، الاتصال المتهمي وعلاقه بالغاء الرقيقي، مفكرة مقدمة لنيل شهادة المعاصره علم النفس  -1 
 22، ص 2008-2009
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  المقابلة الحرة: وذلك لإفصاح اعضاء التنظيم عن آرائهم ووجهات نظرهم
استخدام عينة مشكلة من عمال خمسة أقسام إنتاجية ولقد شملت دراسته خمس جوانب  :الاستمارة

 للاتصال هي
 حميانات عن أنماط التفاعل الاجتماعي والتشاور 

 بيانات تتعلق بتقهم وتقويم العمال لمضمون الرسائل الرسمية  -
 بكشف تقويم العمال للاتصال.  اسيمق -
 . حول إمكانية الاتصال الصاعد اناتيب -
تتعلق بمعرفة مصادر الرسائل التي تجمعها قوات الاتصال الهابط فيما يتعلق بالجانب الأول  اناتيب -

والذي يخص التشاور بين العمال واعضاء التنظيم حول مشكلات العمل لقد أوضحت الدراسة أن شبكات 
ان  ینبمع سمي،الاتصال التي نقشا حول الاستشارة في مشكلات العمل تتخذ طابعا رسمها وأخر غير ر 

مشاورات العمال حول مشاكلهم الخاصة داخل العمل وخارجه والتي هي أساس التفاعل الكفائي، وذلك 
 .بشكل غير رسمي تعمل على زيادة التماسك بين العمال والمساهمة في القضاء على التوتر

عن علم فيما يخص الجانب الثاني: لقد أوضحت الدراسة أن الكبر نسبة من العمال كشف عندهم  اما -
نذكرها ومعرفتها المنشورات لكن تختلف هذه بالنية باختلاف الأقسام الإنتاجية، حسب المعوقات التي تقف 

امامهم وحسب مستوياتهم، فإدراك مضمون الاتصال يختلف باختلاف الجماعة الداخلة في عملية 
المنشورات التي تصدرها  الاتصال، فلقد بينت الدراسة أن الإدارة لا تهتم في عدة مواقف كما توضح أن
 .الإدارة والتي تتعلق بتغيرات النظام في العمل ما تواجه بالتحفظ وعدم الإقناع

ابا الجاني الثالث فقد حاولت الدراسة أن تكتشف تقويم المال الغرارات المنطقة التي تصدرها الإدارة  -
العمال  یبهذه القرارات وقد ابد فحصلت بهذا الصدد على شواهد أظهرت أن العمال يكونون مجموعة تقويم

 التي تسعى إلى تحقيقها داففي كثير من الأحيان إلى عدم القرانهم بالمنشورات ومن ثم إدراكهم، للأه
 ويعكس تلك المعوقات التي تفرض توصيل المعلومات على العمال في أدنى مستوى التسلسل

 للتنظيم.  الهرمي
 عن تعدد مصادر المعلومات إلى جانب اعتماد الغالبية منأما الجانب الرابع فقد كشفت الدراسة  -

العمال على قراية المنشورات فيذهب البعض إلى استقبال المعلومات من زملائهم في العمل، إلى جانب 
اعتمادهم على مشرفيهم كما وجد أن المستوى التعليمي به اثر واضح على مصادر المعلومات ، وقد 
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قنوات أخرى للاشتعال منها الاعتماد على معرفة المعلومات من الزملاء تمكنت الدراسة من الكشف عن 
 .المباشر لو الرئيس

: حصلنا من خلالها على تحديد مفهوم أدق وشامل التعليق على الدراسة وجوانب الاستفادة منها
 التنظيمية، كما خلصنا إلى كيفية تحقيق التكامل والتوازن التنظيمي بين الوحدات نظيميللاتصال الت

 الدراسات الجزائرية -2
دراسة سليم كفان الموسومة بعنوان دراسة مدى فاعلية الاتصال التظيمي في المؤسسة ودوره في اتخاذ 

 1.بقسنطينة 2005 2004القرارات التنظيمية رسالة ماجستير سنة ،
ة ودوره في اتخذ وقد هدفت هذه الدراسة إلى محاولة بزاز مدى فاعلية الاتصال التنظيمي في المؤسس

القرارات التنظيمية من خلال طرح السؤال الرئيسي: إلى أي مدى يؤثر الاتصال التنظيمي الفعال داخل 
 المؤسسة على اتخاذ قرارات ناجحة وفعالة ورشيدة ؟

 : وعليه انطلقت الدراسة من العديد من الأسئلة القرية التالية -
 خلالها تحسين فعالية الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة؟كيف وما هي السيل والطرق التي نستطيع من -
و كيف تستطيع أن نحقق الفعلية للقرارات المتخذة من طرف المسؤولين بناءا على فعالية الاتصال  -

 التنظيمي داخل المنظمة ؟
 وإلى أي مدى تأثر معوقات الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة على اتخذ قرارات ناجحة وفعالة ؟ -

ا انطلقت من فرضية عامة مفادها أن : للاتصال التنظيمي الفعال في المؤسسة دور كبير واساسي كم- 
 في تفعل وترشيد القرارات التنظيمية والتي أتدرجت تحتها ثلاث فرضيات

فعالية الاتصال الفقهي داخل المؤسسة لها أهمية كبيرة في تحقيق أهداف المؤسسة وخاصة فيما يتعلق 
 التنظيمية بتجاح القرارات

المعوقات النفسية والانفعالية للاتصال لها تأثير سلبي على عملية اتخاذ القرارات التنظيمية داخل  -
  .المؤسسة

 .المؤسسةنجاح القرارات التنظيمية ونجاعتها داخل المؤسسة كنتيجة لفعالية الاتصال التنظيمي داخل  -
استخدام هذا المنهج في الصينية المصاغة بها  یويتجلوقد اعتمد الباحث على طريقة المنهج الوصفي  -

 .البياناتالإشكالية والأهداف وكما على المقابلة والملاحظة والاستبيان كانوات لجميع 
                                                           

التنظيمي في المؤسسة ودوره في اتخاذ القرار، مذكرة تدرج ضمف نيؿ شيادة سميـر كفان: دراسة مدى فاعمية الاتصال   -1 
 ، 2004، 2005في عمـل النفس كعمكـ التربية، تخصص علم النفس العمل ، الماجستير 
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 الدراسة نتائج
بالنسبة للمحور الأول والذي يتعلق بالفرضية الجزئية الأولى التي تناول الأهمية والدور الذي يلعبه  -

في المؤسسة من خلال النتائج المتحصل عليها في الاستبيان، تهين صدق الفرضية  الاتصال التنظيمي
اما بالنسبة المحور الثاني والذي يتعلق بالفرضية الجزئية الثانية والتي تتناول معوقات  - الجزئية الأولى .

بين أيضا صدق الاتصال التنظيمي الفعال واثرها على اتخاذ القرارات ومن خلال النتائج المتحصل عليها 
 . الفرضية الجزئية الثانية

أما بالنسبة للمحور الثالث والمتعلق بالفرضية الجزئية التالية والتي تتعلق إذا ما كان نجاح عملية |  -
اتخاذ عملية اتخاذ القرارات هي دليل على فعالية الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة لكن من خلال 

ح القرارات داخل المؤسسة تيس ب الضرورة دليل على أن الاتصال الأدوية في الاستيان تبين أن نجا
حيث توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج التي يمكن أن تتقاطع مع نتائج المؤسسة. فعال داخل 

 الدراسة الراهنة ، اسمها
إن عملية الاتصال التنظيمي في المؤسسة الجزائرية لم يعطي لها الدور المهم والأساسي فهناك العديد  -

 .تواجههامن المشاكل والمعوقات التي 
 الاتصال التنظيمي الفعال له دور كبير خاصة في مجال اتخاذ القرارات التنظيمية -
الاتصال التلهي بر كالعمود الفقري للإنسان فهو يساهم في استمرار وجود المؤسسة حيث نجد ان  -

 .التنظيميةالاتصال التنظيمي الداخلي يعمل على تنسيق الفاعلين الوحدات 
التعليق على الدراسة وجوانب الاستفادة منها: حصلنا من خلالها على مفاهيم اصطلاحية تخص موضوع 

 ساعدفقا على بناء الإطار المفاهيمي وكيفية تحديد المنهج المستخدم في الدراسةدراستها، كما 
 الدراسية الثالثة

دراسة محمد براي المعنونة ب الاتصال التنظيمي وأثره على تماسك جماعة العمل، أجريت هذه الدراسة 
دفت إلى إبراز اثر / بتبسة وه2014بئر العاتر سنة  -تجاني هذام  -بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 

 : اتصال التنظيمي على تاس جماعة العمل، وذلك من خلال طرح التساؤل الرئيسي
 ما اكثر الاتصال التنظيمي في تماسك جماعات العمل داخل المؤسسة العمومية الاستشفائية ؟

 والتي اقترحت تخته التساؤلات الفرعية التالية
 اما اثر تعدد قنوات الاتصال على الترابط الاجتماعي داخل المؤسسة العمومية الاستشفائية ؟  -1
 ما اثر الاتصال غير الرسمي على التفاعل الاجتماعي داخل المؤسسة العمومية الاستشفائية ؟ -2 
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ة اثر التبادل الفعال للمعلومات على تجنب الاختلافات والصراعات داخل المؤسسة العمومي -3
 الاستشفائية ؟

وعلى هذا النحو وضعت الفرضية العامة : ب يؤثر الاتصال التنظيمي على تماسك جماعات العمل 
 . داخل المؤسسة العمومية الاستشنقية

وقد اعتمد الباحث على منهج المسح باينة، كإحدى طرائق منهج المسح الاجتماعي، كما استخدم  -
ئيسة في جمع البيانات والمعلومات ومن بين النتائج التي توصلت المقالة والملاحظة والسجلات کادوات ر 

 : إليها الدراسة
 سرهان المعلومات بطريقة غير سلسة يؤدي إلى اختلاف المصلح داخل المؤسسة العمومية -

 الأستشفائية
 .المؤسسةعدم فهم العامل للمعلومات يؤدي إلى اختلاف اهدافه مع أهداف الجماعة داخل  -
وات الاتصال وتفعيل الاتصال غير الرسمي يؤدي إلى زيادة الترابط الاجتماعي ما يساعد على تعدد قن -

 .1الاستشفائيةتجنب الاختلافات والصراعات داخل المؤسسة العمومية 
التعليق على الدراسة وجوانب الاستفادة منها: حصلنا من خلالها على مفاهيم اصطلاحية تهمنا في 

لاطلاع على بعض المراجع التي ساعدتنا في بناء الإطار المفاهيمي كما وضع الدراسة بالإضافة إلى ا
 .الفرضيات وتحديد اهداف الدراسة وكيفية اختيار وتحديد المنهج

  الدراسات الأجنبية -
تناولت هذه الدراسة التفاعل الاجتماعي ونمط العلاقات  1951: (light Rivler)دراسة لغيت ريفلير
 Social interaction and the pattern of social) بين أفراد الجماعات الصغيرة الاجتماعية القائمة

relationships that exist between members of small groups  ) فقام لغيت بتصميم أربعة
نماذج لعلاقات الاتصال في اربع جماعت کل جماعة متكونة من خمس أفراد، جنس أفرد كل مجموعة 

رة ومتهم حاجز بمنع رؤية بعضهم البعض ، لكن هناك فتحات تسمح للاتصال بينهم عن على دائرة مستدي
طريق كتابة اوراق خاصية فكل فرد يعطي ورقة فيها خمس رموز ، على شرط أن يظهر اذ فقط في 

الورقة التي تعطي المفحوص الثاني وعلى المفحوصين اكتشاف الرموز العامة التي توجد عند كل منهم 
التجربة إلى اكتشاف الرمز ثم تبدا محاولة أخرى ولقد حسب الرمز الذي استعرفته الفرد إلى وتنتهي ب

                                                           

محمد براي: الاتصال التنظيمي وأثره على تماسك جماعات العمل، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في العمكـ الاجتماعية،  -1 
.2015/2014 
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الرموز ، وكذلك عدد الرسائل التي تبادلها أعضاء الجماعة حتى تمكنوا من التعرف على الموز، والشكل 
 1.التالي يوضح مواقع الأفراد وتلهم حروف هجائية

التي تتخذ على شكل العجلة هي أكثر الشبكات الاجتماعية كفاية  ولقد أوضحت هذه التجربة أن العلاقة
في حل المشكلة ثم فيها العلاقة التي تتخذ شكل لا ثم ليها علاقة السلسلة، وأخيرا علاقة على شكل دائرة 
ويلاحظ أن الفرد في نموذج العجلة بحتل مكانة دائريا ومركزها حيث تمر خلاله جميع الرسائل فهر حلقة 

إذا كان يتخذ القرار حول التعرف على الرمز الشائع ويخبر  .(AE.DE) ل بين أفراد الجماعةالاتصا
(. بطل مكانا مركزها فهو يقوم بمعظم القرارات بالنسبة  yزملاؤه بهذا القرار، فكان الشخص في النمط )
 ) جماعة بينما(، يحتلون مكانة مساوية بالنسبة لمركز ال2لهم وفي شكل السلسلة نلاحظ أن الأشخاص )

EA)  يحتلان مكانة بعيدة نسبيا عن مركز الجماعة ونلاحظ ان اعضاء الجماعة الدائرة قد تبادلوا من
 . الرسائل اكبر من جميع الجماعات الأخرى مما يدل على صعوبة حل المشكلة بالنسبة إليهم

اموا به عن العمل وعن وفي نهاية التجربة سال الباحث افراد العينة عن مدى شعورهم بالرضا الذي ق
المواقع التي كانوا يحلونها وقد تبين أن الجماعة المنظمة عظيما دقيقا والتي مكنها التنظيم بالأداء 

بكفاءة عالية لا يشعرون جميعهم بالرضا والسعادة عن عملهم، وإنما يشعر قائدهم فقط بالرضا  المطلوب
قة العجلة ومعنى ذلك أن القادة الذين يشعرون والسعادة وهو الشخص الذي يحتل مكانة مركزية في علا

 . فقط بهذا الرضا بينما الأتباع لا يشعرون بذلك
شعوره العام بالرضا وكذلك تقل آن  یتؤكد هذه التجربة أن مكانة الفرد في الجماعة تؤثر على سلوكه ول

 قدرة الفرد على ضبط جماعته والتحكم فيها واتخذ القرارات بالنسبة لها تعتمد على المكانة التي يحتلها في
 . الجماعة بناء

 من الدراسة: حصلنا من خلالها على توضيح أنق وشامل لشبكات الاتصال التنظيمي وكيفية الاستفادة
 .في المنظمة استخدامها

 :المقاربة النظرية
 الوظيفية في أعقاب ظهور البنائية البنائية ظهرت النظرية :الوظيفية البنائية نشأة النظرية

هربرت سبنسر، جاءت  الاجتماعية علي أيدي كل من كلاودسيزير، و الوظيفية علي يد العالم البريطاني

                                                           
1  -Salim Kafan, Studying the Effectiveness of Educational Communication in the Institution and Its 
Role in the Gendarmerie Educational Line, Director of the Master’s Degree in Psychology and 
Education Sciences, 2004, 2015, p. 25 
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جع و الضعف و الإخفاق الذي منيت به كل من البنيوية و الوظيفية لكون كل منها أحادية اكرد فعل للتر 
و النتائج و المكونات و  جراءاتالاتجاه، و ذلك أن البنيوية تفسر المجتمع و الظاهرة الاجتماعية وفقا للإ

و النتائج المتمحضة ء االعوامل المنفردة التي يتكون منها البناء الاجتماعي بعيدا عن وظائف هذه الأجز 
 نتائج و جودها و فعاليتها تفسيرا بأخذ الاعتبارالوظيفية تفسر الظاهرة الاجتماعية  عن وجودها. في حين

الوظيفية لتنظر إلي الظاهرة أو  البنائية لهذا ظهرت النظرية .بعيدا عن بنائها و  الأجزاء التي يتكون منها
البنيوية التي تظهر في وسطها و أن لظهورها  الأجزاء و الكياناتالحادثة الاجتماعية علي أنها وليدة 

 .اجتماعية لها صلة مباشرة أو غير مباشرة بوظائف الظواهر الأخرى للبناء الاجتماعي وظيفة
تقوم هذه النظرية من منطلق أنه في أي مجتمع هناك عوامل أو  :الوظيفية البنائية النظرية تعريف

ق محددة و متميزة لخلق نظام إعلامي قوي يستخدم لأداء وظائف متعددة و قوي اجتماعية تتفاعل بطر 
هربرت:" إن النظم الإعلامية تقدم  متنوعة تسهم في إعادة تشكيل هذا المجتمع، و في هذا الصدد يقول

وظائف هي: الإعلام و التحليل و التفسير و التنظيم و التنشئة الاجتماعية و السياسية و الإقناع و 
ات العامة و الترويج و الإعلان والترفيه و الفنون، و هذه الوظائف التي تقوم بها النظم الإعلامية العلاق

تقوم بدورها في تغيير المجتمع الذي قام بوضعها و تأثير و سائل الإعلام إن كان قابلا لنقاش، إلا أنه 
 مجتمع صناعي آخر في العالمبدورها في تغيير المجتمع، و أي  من المتفق عليه أن وسائل الإعلام تسهم

لتوزيع الوظائف بين  او ذلك نظر  استمرارهكما تقوم هذه النظرية علي تنظيم المجتمع و بنائه هو ضمان "
تشير إلي تحديد  فالبنائية .عناصر هذا التنظيم بشكل متوازن يحقق الاعتماد المتبادل بين هذه العناصر

هذه العناصر، و الوظيفية تحدد الأدوار التي يقوم بها كل عناصر التنظيم و العلاقات التي تقوم بين 
 عنصر في علاقته بالتنظيم ككل.

ره و ااستقر  علىو التنظيم في أري هذه النظرية هو غاية كل بناء في المجتمع، حتى يحافظ هذا البناء 
 1.ئفالتنظيم بوجود أي خلل في هذا البناء سواء من حيث العلاقات أو الوظا ولا يسمح توازنه

 :الوظيفية مسلمات البنائية
 و أنه تنظيم الأنشطة المرتبطة رتبطة،مالأجزاء الإلي المجتمع هي اعتباره نظاما  أفضل طريقة للنظر -

 و المتكررة و التي يكمل كل منها الآخر

                                                           

  .160ص  ، 2011غني ناصر حسين القريشي: المداخل النظرية لعلم الاجتماع، دار صفاء لنشر و التوزيع، عمان،  1 
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 ا منيحدث في أي جزء ، وأن أي تغييرالأجزاءالنظام الاجتماعي يقوم على مبدأ النظام المتبادل بين  -
 .، وفي النظم الأخرى في الأجزاءيصاحبه بالضرورة تغيير مماثل  المجتمع ءاأجز 
 وجود استمراروحدة التحليل بالنسبة للوظيفية هي الأنشطة، أو النماذج المتكررة التي لاغني عنها في  -

 يمكن لهذاالمجتمع، أي أن هناك متطلبات أساسية، و وظيفية تلبي الحاجات الملحة للنظام، وبدونها لا 
 .النظام أن يعيش

إن بعض العمليات المتكررة، و النمطية تتسم بالحتمية، و هي مستمرة في وجودها، أي أن هناك  -
 .دونها الاستمراروظيفية تلبي الحاجات الأساسية للنظام و لا تستطيع  أولية شروطا

 حقق بالتناغم أو الانسجام بينيعد توازن المحتم عاملا أساسيا،فغاية التوازن هي هدف في حد ذاته يت -
 جميعا برباط من القيم، الأفكار التي يرسمها يحيطها مكونات البناء، و التكامل بين الوظائف الأساسية

 وجماعاته، فلا يمكن حتى الخروج عنها، وان خرجوا أو حدثتهم أنفسهم بذلك يقعوا تحتالأفراد المجتمع 
 .وطأة الضبط الاجتماعي

 وظيفي و لكل نسق غير وظيفيا كما يكون  أضارلنسق يكون نافعا وظيفيا، وقد يكون كل جزء من أجزء ا
 ، فكل مجتمع يحتاج.بتغيير جوهري احتياجات لابد من الوفاء بها، و إلا فإن النسق سوف يفني أو 

يؤدي إلي  ممايقيم  وظيفته و كل جزء يمارس استقرارهتساهم جميع الأنشطة المتكررة في المجتمع في 
 استقرر المجتمع.

 نسق المؤسسة عليا صالح على دراستي، و ذلك باعتبار أن و قد تم إسقاط و تطبيق هذه النظرية
 الفرعية، لكل نسق فيها أدوار و وظائف داخل المؤسسة، تضم يتكون من مجموعة من الأنساق اجتماعي

الفرعية الذي يقوم بأنشطة متكررة تضمن  تكامل وت اربط أنشطتها، و التفاعل التنظيمي أحد هذه الأنساق
د العمل بانسجام، و تتفاعل المؤسسة كنسق مفتوح مع الأفر ا ترابط العناصر حيث تسمح شبكات التفاعل 

 .و التكيف معها لكي تحافظ على توازنهالتغيرات بغية توقع ا محيطها
التفاعل  بداخلها  يقوم و المؤسسة الصحية هي نسق مفتوح يقوم بمجموعة من الوظائف و الأدوار 

المؤسسة و يعمل  باعتباره نسق فرعي لمجموعة من الأنشطة المتكررة، تضمن التوازن و التفاعل داخل
، إذ  دراستي كما هو الحال في من الدراساتالبنائية منطلق العديد  تعتبر النظريةتمرارها على بقائها و اس

تسيير المؤسسة، كما  وظيفة لاسيما تفاعل التنظيميتحليل مختلف وظائف ال يمكن في ضوء هذه النظرية
ستكون هذه النظرية مهمة لدراستي سواء في شقها النظري أو الميداني، كما اعتمدت هذه النظرية في 

 .صياغة تساؤلا ت الدراسة
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ي كمية، تغطي مواضيع مختلفة من زوايا متعددة، لذلك فقيام أاالعلمية هي معرفة تر  إن المعرفة الإنسانية
رسات حول الموضوع الذي ادأو سة أو بحث يستدعي منه الإطلاع علي ما قدم من بحوث اباحث بدر 

بشكل أفضل  دراستهو يستطيع أن يضبط موضوع و مجال الفراغ ، و ذلك لكي لا تنطلق من بدراستهيقوم 
دور الاتصال و في إطار موضوعي هذا و المعنون  .يعطي من خلاله الجديد في المعرفة العلمية

التي تخدم من الدراسات سأعرض مجموعة التنظيمي في التفاعل الرمزي للعاملين في المؤسسة العمومية 
 الدراسة.و تتصل بموضوع 
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:  تمييد

يعد الاتصاؿ كتبادؿ المعمكمات في منزلة ىامة كضركرية لمغاية بالنسبة لمعممية الإدارية بكظائفيا 

المختمفة مف تنظيـ كتخطيط كرقابة، بحيث لا يمكف لممدير أف يقكـ بأم كظيفة مف ىذه الكظائؼ دكف تمقي 

المعمكمات كالتكجييات كالأكامر، حيث لا يمكف لأم منظمة تحقيؽ أىدافيا دكف كجكد شبكة اتصالات إدارية 

خاصة بيا، بؿ أنو مف الصعب تصكر كجكد تنظيـ دكف أشكاؿ مف الاتصالات التي تنتقؿ مف خلبليا 

. المعمكمات بيف المكظفيف كالمرؤكسيف كأم قصكر في نظاـ الاتصالات مف شأنو أف يؤخر سير الإدارات

فالاتصاؿ التنظيمي يعد بمثابة القمب النابض داخؿ المنظمة فيك يعمؿ عمى تكجيو مختمؼ سمككيات 

الأفراد نحك تحقيؽ أىداؼ المنظمة، إذ يتكقؼ نجاحيا عمى كفاءة أفرادىا كالتعاكف القائـ بينيـ، كتحقيؽ 

العمؿ الجماعي، ففي كؿ المستكيات التنظيمية تتـ عممية الاتصاؿ بصفة مستمرة لنقؿ الأفكار كتبادؿ 

. الاتجاىات كالمعمكمات داخؿ المنظمة

مف ىذا المنطمؽ سنتعرض في ىذا الفصؿ إلى أىـ العناصر كالمراحؿ التي تمر بيا عممية الاتصاؿ، 

كأىـ كأكثر الأنماط كالشبكات التي تستخدـ فيو، كما سنتعرض إلى أىمية كأىداؼ ىذه العممية كما شركط 

. الاتصالات الفعالة، كالعكائؽ التي تحكؿ دكف تحقيقو
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 أولا: مفوم الإتصال التنظيمي

لقد حاول العديد من المفكرين والمختصين في علم الاتصال والعلوم القريبة منه، تقديم تصورات فيما 
 باعتباره شكل معرفي جديد. الاتصال التنظيمي يخص

في المعجم الإعلامي، بأنه "اتصال داخل المنظمات، والاتصال  الاتصال التنظيمي حيث جاء تعريف 
معني أيضا بنشر المعلومات بين أفراد الجماعة في  الاتصال التنظيميو بين تلك المؤسسات وبيئتها، 

 إطار حدود معينة هي المنظمة من أجل تحقيق أهدافها".

بأنه "تدفق المعلومات وتبادل هذه المعلومات و ترحيلا للمعنى  الاتصال التنظيمي كما عرف كاتز     
 ضمن نطاق التنظيم".

 1المعلومات ضمن تنظيم معقد". بأنه "ترحيل واستقبال الاتصال التنظيمي كما يعرف بورن     

بأنه " الاتصال الذي يتم بين الأفراد داخل أي مؤسسة ودراسة العلاقة التي  الاتصال التنظيمي ويعرف    
 ن خلال النظام المعمول به داخل كل مؤسسة".تنظم قيامهم بالأعمال المنوطة بهم م

بأنه عملية هادفة، تتم بين طرفين أو أكثر،  الاتصال التنظيمي ومن خلال ما سبق يمكن تعريف     
 ات والآراء، وللتأثير في المواقف والاتجاهات.داخل أي منظمة لتبادل المعلوم

عن الاتصال بشكل عام كونه يتم داخل المؤسسة لتنظيم العلاقات بين  الاتصال التنظيمي ويختلف     
 organizational الاتصال التنظيمي بمهامهم. كما أن مفهوم العمال ويمكنهم من القيام

communication  أوسع وأدق من مفهوم الاتصال المؤسسيcommunication  Institutional  لأنه
لتنظيمي والإداري الذي يقوم به الفرد داخل المنظمة. كما أنه في المجتمعات مرتبط بفاعلية الدور ا

منها شطتها و في أن الاتصال التنظيمي الحديثة توجد جماعات وقوى لا تنتمي بالضرورة لمؤسسة، وتستخدم
جمعيات المجتمع المدني، أو الجماعات الاجتماعية الافتراضية التي تستخدم الانترنت في عملية التواصل 

 2 والتنظيم.

 

                                                           
 13، ص 2004ناصري داودي عدواني، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية ،دار المحمدية، الجزائر،  -1

محمد عمي محمد عبد القادر شمبي، واقع الاتصال الرسمي في تنظيم المؤسسة ، رسالة ماجستير في علم الاجتماع الاتصال، جامعة قسنطينة،  -2 

 50، ص1995،
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 أىمية وأىداف الاتصال التنظيمي: ثانيا

يعد الاتصاؿ التنظيمي مف بيف أىـ المكاضيع التي أصبح الباحثكف ييتمكف بيا عند دراسة السمكؾ 

البشرم في المنظمات، حيث لا يمكف تصكر السمكؾ البشرم داخؿ التنظيـ دكف اتصاؿ لفظي كاتصاؿ 

تنظيمي، الذم يحدث في إطار منظمة ما، فيك يعد عممية ىادفة تتـ بيف طرفيف أك أكثر لتبادؿ المعمكمات 

. (2)كالآراء كالتأثير في المكاقؼ كالاتجاىات

كنحف ىنا سنتطرؽ إلى عرض أىمية الاتصاؿ بالنسبة لممدير كالمنظمة كالذم يبرز في عدة نكاحي 

:  أىميا ما يمي

 عف طريؽ الاتصاؿ يمكف تكفير المعمكمات كتدفؽ البيانات التي تساعد : الاتصاؿ كاتخاذ القرار

 .عمى اختيار أفضؿ البدائؿ لمكصكؿ إلى قرار

                                                           

، عماف، 3، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، طالسموك التنظيمي، سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال: حسيف محمكد مريـ-  1
. 254، ص2009

. 17، ص1992، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، عالم الاتصال: عبد الرحمف غربي-  2
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 مف خلبؿ الاتصاؿ يمكف لممدير تحديد أىداؼ التنظيـ لمعامميف ككذلؾ تبميغيـ : الاتصاؿ كالتكجيو

 .بمستكل أدائيـ

 لمختمفة داخؿ المنظمة لمنع ايساعد التنسيؽ عمى التكفيؽ بيف الأنشطة : الاتصاؿ كالتنسيؽ

التضارب كالتعارض بيف الكحدات كبالتالي التنسيؽ الفعاؿ يتكقؼ عمى كجكد قنكات الاتصاؿ الجيدة في 

 .المنظمة

 يساعد الاتصاؿ عمى تدفؽ المعمكمات مف : الاتصاؿ كدكره في دعـ العلبقات داخؿ المنظمة

العامميف إلى الرئيس، كىذه الأخيرة تمكف مف التعرؼ عمى العامميف كتفيـ رغباتيـ كمشاكميـ، كيصحح 

 .(1)الأفكار الخاطئة لدل العامميف عف أىداؼ كسياسة الإدارة

كبفضؿ الاتصالات التنظيمية يتمكف كؿ أفراد المنظمة الحصكؿ عمى مختمؼ المعمكمات كالبيانات 

عمى تكضيح التغيرات كالتجديدات كالإنجازات كتطكير الأفكار كتعديؿ "الخاصة بالمنظمة، كما يساعد 

. (2)"الاتجاىات كاستقصاء ردكد الأفعاؿ

كما أف الاتصاؿ يساىـ في تكفير الفرصة لإعلبـ الرؤساء بما تـ إنجازه أك ربما لـ يتـ إنجازه، 

كبالمشكلبت التي ظيرت في التنفيذ أك الانحرافات التي لـ تكف في الحساب ككيفية التغمب عمييا كبذلؾ تحدد 

أىمية الاتصاؿ في تصنيؼ الفجكة بيف التخطيط كالتنفيذ، كتحقيؽ التفاعؿ الإنساني بيف العامميف كزيادة 

. (3)التفاىـ كالتعاكف بينيـ

إف العامؿ الأساسي الذم يجعؿ الاتصالات الإدارية تختمؼ عف أنكاع الاتصالات الأخرل ىك أف 

نجاح أك فشؿ الاتصالات الإدارية تختمؼ عف أنكاع الاتصالات الأخرل ىك أف نجاح أك فشؿ الاتصالات 

الإدارية، يؤثر عمى إنتاجية المنظمة، لذا لا يمكننا تصكر أف ىناؾ تنظيـ أك إدارة دكف اتصاؿ، كبدكف 

                                                           

. 232، ص2001، دبي، (المفاىيم، الوظائف، العمميات)الإدارة والتنظيم : عبد الكريـ أبك مصطفى-  1
. 31، ص2004، الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، كيف ترفع مياراتك الإدارية في الاتصال: أحمد ماىر-  2
، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، مصر، المداخل الأساسية لمعلاقات العامة، المدخل الاتصالي: محمد منير حجاب، سحر محمد كىبي-  3
. 27، ص1995، 1ط
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اتصاؿ لا يكجد ىناؾ تنظيـ، لذلؾ فإف للبتصاؿ دكر في جميع العمميات الإدارية مف تنظيـ كتخطيط كرقابة 

كتنسيؽ كاتخاذ القرار، كلا عجب أف تعكد أغمب المشكلبت في المنظمات إلى سكء ممارسة الاتصالات 

الإدارية في المنظمات كبالأخص مع كبر حجـ المنظمات كبعدىا عف بعضيا البعض، فالاتصاؿ ىك عصب 

العمميات الإدارية كمتطمب حتمي لأم تنظيـ كيتضح لنا أف الاتصالات الإدارية لا بد ليا مف قكانيف كمبادئ 

تحكميا لتسيرىا بفعالية في الاتجاه الصحيح كتحقيؽ فعاليتيا، أيضا يتضح لنا أنو متى ما كاف الاتصاؿ 

. (1)كاضحا كيسيؿ انسياب المعمكمات داخؿ قنكات التنظيـ، فإف ذلؾ يساعد عمى كفاءة الأداء في التنظيـ

كعميو فالاتصالات عممية حيكية كضركرة حتمية لأم منظمة بحيث لا يمكف تصكر نمك كاستمرار أم 

منظمة دكف اتصالات كبالتالي فإف الأمر لا يقتصر عمى مجرد ممارسة الاتصالات كبالتالي فإف الأمر لا 

يقتصر عمى مجرد ممارسة الاتصالات فحسب، كيمكف إبراز أىمية الاتصاؿ مف خلبؿ اعتبار الاتصالات 

:  تساعد عمى

 التنسيؽ بيف المياـ كالكحدات المختمفة 

 تحقيؽ الأىداؼ الكاجب تنفيذىا 

 تعريؼ المشاكؿ كسبؿ معالجتيا 

 إصدار الأكامر كالتعميمات 

 رشادىـ  تكجيو العامميف كا 

 (2)التأثير في الآخريف كقيادتيـ. 

كىذا يعني أنو لا يمكف تصكر أم مؤسسة مف دكف شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ، فيك جكىر نشاطيا 

كمحكر كؿ العمميات التي تتـ داخميا، فيك يعمؿ عمى المساىمة في ترابط المنظمة الإدارية كمحيطيا 

                                                           

، الاتصالات الإدارية وأىميتيا في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية: كالي منير بارؾ نعيمة كبكزياف الرحماني ىاجر-  1
. m.nd2@yahoo.fr ،27/01/2014 ،11 :30التكصيات كالمتطمبات 

. 30، ص2001، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، الاتصال التنظيميمحمد ناجي الجكىر، -  2
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الخارجي ىذا ما يحتاج إلى عممية اتصاؿ فعالة، ما يتيح لمعامميف الفرصة في تقديـ الاقتراحات كالمشاركة 

. كتعزيز الثقة لدييـ مف أجؿ الاستفادة في تحقيؽ أىداؼ المصمحة

كيمكننا فحص أىمية كظيفة الاتصاؿ مف خلبؿ المكقؼ الإدارم الذم تظير فيو الاتصالات، فقد 

يككف ىذا المكقؼ بيف المدير كمرؤكسيو، كىنا يككف الاتصاؿ مف أعمى إلى أسفؿ، أك بيف المدير كزميمو، 

ذا فحصنا كؿ مكقؼ كما  كقد يككف بيف المرؤكسيف كمديرىـ، كبالتالي يككف الاتصاؿ مف أسفؿ إلى أعمى، كا 

. (1)يحتكيو مف اتصالات مختمفة يمكننا أف نتعرؼ عمى أىمية الاتصالات في 

كىك الاتصاؿ بيف المدير كمرؤكسيو يحتكم عمى كظائؼ كثيرة ليا أىمية بالغة كىذا : المكقؼ الأكؿ

:  الكظائؼ ىي

عطائيـ تعميمات خاصة بالعمؿ -1  .تكجيو المرؤكسيف كا 

 .شرح طريقة أداء العمؿ لممرؤكسيف، كعلبقتو بباقي الأعماؿ في المنظمة -2

 .إعطاء المرؤكسيف معمكمات عف الإجراءات كالممارسات الخاصة بالعمؿ -3

 .إعطاء المرؤكسيف معمكمات عف مدل تقدميـ في الإنجاز -4

 .تحديد أىداؼ كسياسات العمؿ لممرؤكسيف -5

 .تدريب المرؤكسيف كرفع مياراتيـ -6

نصح المرؤكسيف كمساعدتيـ في حؿ مشاكميـ، كيسمى ىذا النكع بالاتصاؿ الرسمي النازؿ  -7

 .أك الاتصاؿ مف أعمى إلى أسفؿ

كالذم يتضمف الاتصاؿ الجانبي بيف الزملبء أك بيف الكحدات التنظيمية عؿ نفس : أما المكقؼ الثاني

:  المستكل فيك يقكـ بأداء كظائؼ ميمة كمنيا

 .التنسيؽ بيف الزملبء أك بيف الكحدات في كيفية أداء العمؿ المشترؾ بينيـ -1

                                                           

. 229، ص2011، 1، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، طالسموك التنظيمي: زاىد محمد ديرم.د-  1
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 تشجيع التعاكف بيف الزملبء أك بيف الكحدات -2

 .تعزيز الزملبء أك الكحدات اجتماعيا في المكاقؼ التي يكاجيكنيا -3

 .بث كنشر المعمكمات التي تيميـ، كيسمى ىذا النكع مف الاتصاؿ بالاتصاؿ الأفقي -4

كالذم يتضمف الاتصاؿ بيف المرؤكسيف كرئيسيـ فيك عمى جانب كبير مف : أما المكقؼ الثالث

:  الأىمية لأنو يساعد عمى أداء كظائؼ ميمة منيا

 الاستفياـ عما يجب عممو ككيؼ يتـ الأداء -1

 رفع معمكمات عما تـ إنجازه -2

 رفع معمكمات عف مشاكؿ العمؿ كالمشاكؿ الشخصية -3

 رفع معمكمات عف الزملبء كالكحدات كالعلبقة بينيما -4

 .رفع معمكمات عف كيفية العمؿ بالإجراءات كالسياسات -5

( 1)كيسمى ىذا النكع مف الاتصاؿ بالاتصاؿ الرسمي الصاعد مف أسفؿ إلى أعمى

:  (2)كمف ىذا كمو يمكف تحديد جممة مف الأىداؼ التي يسعى الاتصاؿ إلى تحقيقيا

بحيث يقكـ الاتصاؿ بالتنسيؽ بيف تصرفات كأفعاؿ : تحقيؽ التنسيؽ بيف الأفعاؿ كالتصرفات -1

كأقساـ المؤسسة المختمفة، فبدكف اتصاؿ تصبح المؤسسة عبارة عف مجمكعة مف المكظفيف يعممكف منفصميف 

بعضيـ عف بعض لأداء مياـ مستقمة عف بعضيا البعض، كبالتالي يفقد التنسيؽ بيف أفراد التنظيـ، كىنا 

 .تتحكؿ المنظمة إلى تحقيؽ الأىداؼ الشخصية عمى حساب الأىداؼ العامة

يساعد الاتصاؿ عمى تبادؿ المعمكمات اليامة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ : المشاركة في المعمكمات -2

 : كتساعد ىذه المعمكمات بدكرىا عمى

                                                           

. 230، صالسابؽ المرجع ،زاىد محمد ديرم.د-  1
، فعاليات الممتقى الكطني الثاني حكؿ الاتصاؿ في المؤسسة، مخبر عمـ الاتصال الفعال والعلاقات الإنسانية: بف نكار صالح-  2

. 87، ص2002الاجتماع كالاتصاؿ، جامعة قسنطينة، 
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 .تكجيو سمكؾ الأفراد مف ناحية تحقيؽ الأىداؼ -

 .تكجيو الأفراد في أداء مياميـ كتعريفيـ بالكاجبات المطمكبة منيـ -

 .تعريؼ الأفراد بنتائج أدائيـ -

يمعب الاتصاؿ دكرا كبيرا في عممية اتخاذ القرارات، فاتخاذ أم قرار يحتاج إلى : اتخاذ القرارات -3

 .معمكمات معينة لتحديد المشاكؿ، كتقييـ البدائؿ كبالتالي تنفيذ القرارات كتقييـ نتائجيا

يساعد الاتصاؿ المكظفيف أك العامميف عمى التعبير عمى : التعبير عف المشاعر الكجدانية -4

سعادتيـ كأحزانيـ كمخاكفيـ كثقتيـ بالآخريف حيث يستطيع المكظؼ إبداء رأيو في مكقؼ دكف حرج أك خكؼ 

كما يمثؿ جزء ىاـ في عمؿ المدير فيك يساعده عمى الاتصاؿ بالمكظفيف في جميع المستكيات الإدارية 

 .كبيذا يتدخؿ الاتصاؿ في جميع كظائؼ كأنشطة المنظمة

الاتصاؿ كسيمة أساسية في التبادؿ الفكرم، فيي عممية تبادلية، يتـ فييا تبادؿ كنقؿ المعمكمات، بيف 

الرؤساء كالمرؤكسيف كالإدارات كيسعى الأفراد لتغيير حياتيـ الاجتماعية كتحقيؽ اليدؼ العاـ مف الاتصاؿ 

 : (1)كىك التأثير في المستقبؿ كىي كالآتي

 : أىداؼ إدارية -1

 .تحسيف العمؿ كتكزيع المسؤكليات كدعـ التفاعؿ بيف العامميف في المنظمة -

المشاركة في اتخاذ القرار حيث يمعب الاتصاؿ الدكر الياـ في اتخاذ قرار معيف يحتاج المكظفيف إلى  -

 .معمكمات معينة لتحديد المشاكؿ كتقييـ البدائؿ كتنفيذ القرارات كتقييـ نتائجيا

 : أىداؼ تعميمية -2

 .اتجاىات جديدة أك تعديؿ اتجاىات قديمة أك تثبيتيا (المستقبؿ)إكساب الفرد  -

                                                           

، دراسة شبو تجريبية عمى بعض عماؿ الجزائر، مجمة العمكـ الإنسانية تأثير برنامج الاتصال التنظيمي عمى الأداء: ياسيف محجر-  1
. 4، ص2002كالاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، العدد السابع، جانفي 
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تبصير كتكعية المستقبميف بأمكر تيميـ بقصد مساعدتيـ كزيادة معارفيـ كاتساع أفقيـ لما يدكر  -

 .حكليـ مف أحداث

 .إكساب الفرد المستقبؿ خبرات جديدة أك ميارات كمفاىيـ -

 : أىداؼ اجتماعية -3

ييدؼ إلى إتاحة الفرصة لزيادة احتكاؾ الجماعات كالأفراد ببعضيـ لتقكية الصلبت الاجتماعية  -

 .بينيـ

كيقصد بذلؾ أف الاتصاؿ التنظيمي يعمؿ عمى مراقبة سير العمؿ مف أجؿ تسييؿ سير المعمكمات  -

 .كتبادليا كما ييدؼ إلى حؿ المشكلبت كالعمؿ عمى تكجيو المؤسسة نحك تحقيؽ أىدافيا المختمفة

وظائف الاتصال التنظيمي : ثالثا

:  يمكف تمخيص ىذه الكظائؼ فيما يمي

 : الوظيفة الإدارية -1

شكؿ أساسي مف خلبؿ أدكار إطارات المؤسسة الذيف يشكمكف عناصر رئيسية في بتظير ىذه الكظيفة 

نظاـ المعمكمات ذلؾ أنيـ كسطاء لممعمكمات الصاعدة كالنازلة، كما أف النقؿ الجيد ليذه المعمكمات يتكقؼ 

عمى كثير مف كفاءتيـ كدرجة إشراكيـ في العممية الاتصالية، كيلبحظ ىذا مف خلبؿ تسريعيـ كنشطيـ الفرؽ 

ممارسات اؿالعمؿ مثلب كما يتجمى أيضا في درجات التداخؿ بيف الاتصاؿ الداخمي، كالمناجمنت الناتج عف 

. اليكمية لمعلبقات المنظمة في المستكيات الإدارية بيف الأفراد كفرؽ العمؿ

 : الوظيفة الاجتماعية -2

:  ىي الكظيفة العلبئقية كالتي تتمثؿ في ترسيخ

يعبر العماؿ بطريقة مباشرة كغير مباشرة بكاسطة الممثميف عف آرائيـ : علبقات مؤسسة عماؿ -

كحاجاتيـ، حكؿ الظركؼ الصحية كالأمنية لمعمؿ، المكافآت تطكر المينة كالمصالح الاجتماعية مف ىنا 

ماهية الإتصال التنظيمي                                                          الثانيالفصل   

 

28 



 

يتكجب عمى المؤسسة سماعيـ كالإجابة عف اىتماماتيـ بمعمكمات ميمة غالبا تترؾ ىذه الكظيفة لممثمي 

، كبيذا تككف المؤسسة قد عممت عمى إدماج العماؿ كاحتضانيـ في مناخ اجتماعي، كبالتالي (1)العماؿ

 .تقميص المسافة بيف العماؿ كالمسؤكليف داخؿ المؤسسة

 : الوظيفة الاقتصادية -3

يمثؿ الاتصاؿ الداخمي الصيركرة في المنظمة، كترفع قكاعدىا كلكي تككف ىذه المنظمة ديناميكية 

فعالة كمنتجة، يجب أف يككف الاتصاؿ داخؿ المنظمة ديناميكي، كمميء بالمعاني كالأىداؼ كذلؾ مف خلبؿ 

، كذلؾ بإيجاد ترجمات عينية لعمميات متفؽ عمييا لا تأتي إلا بالسير "صيركرة التقارب الرمزم"الارتكاز عمى 

. (2)(العماؿ)كتطبيقات بنية السطح  (أم رسائؿ المديرية)عمى إيجاد درجة عالية مف التطابؽ بيف الخطابات 

 أنواع الاتصال التنظيمي: رابعا

ف استخداـ  تعتمد فعالية الكثير مف الإدارات عمى أنكاع الاتصالات التنظيمية التي تستخدميا كا 

المنظمات لأساليب متقدمة مف الاتصالات الإدارية كالتنظيمية يمكنو أف يسيـ في تحقيؽ أىدافيا، ذلؾ أف 

:  (3)الأساليب تساعد عمى تكفير تدفؽ المعمكمات بفعالية كذلؾ مف خلبؿ

 : الاتصالات الداخمية -1

الاتصاؿ الداخمي يمكف أف يعبر عنو بأنو اتصاؿ الإدارة العميا بالمستكيات الإدارية التي تمييا داخؿ 

الييكؿ التنظيمي ىي التي تتـ بيف العامميف في المنشأة، كداخؿ نطاقيا، كسكاء كاف ذلؾ بيف أقساميا أك 

فركعيا المختمفة أك العامميف في جميع مستكياتيـ أم تتـ داخؿ المنظمة، سكاء عمى شكؿ اتصاؿ صاعد مف 

أسفؿ التنظيـ إلا أعلبه، عمى شكؿ اقتراحات كطمب إجازات أك معمكمات، أك قد تككف عمى اتصاؿ أفقي بيف 

                                                           

1 -Remont.l.KEMPL, et autre: La communication des entreprise ; stratégies et pratiques, NATHAN, 
Paris, 2000, P215. 

. 215المرجع نفسو، ص-  2
. 130، ص2008، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، الإدارة الحديثة: أحمد محمد المصرم-  3
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المدراء مف نفس المستكل أك رؤساء الأقساـ، مف نفس المستكل قصد التنسيؽ كالتشاكر كالتعاكف مف أجؿ 

. (1)تحقيؽ أىداؼ المنظمة

 : الاتصالات الخارجية -2

الاتصالات الخارجية ىي جيكد الإدارة أك إدارة العلبقات العامة خارج حدكد المنظمة أم تعمؿ ىذه 

الإدارة عمى تكسيع نطاؽ الاتصاؿ بحيث يكجد نكع مف الامتداد لمسمعة الطيبة لممنظمة، في المحيط 

. (2)الخارجي كربما يصؿ ذلؾ إلى المجاؿ الدكلي أم خارج حدكد الدكلة التي تعمؿ فييا المنظمة

كمف الجدير بالذكر أنو يجب الاعتناء بالاتصاؿ الخارجي الذم يتـ بيف المنظمات مف ناحية، 

كالجميكر مف ناحية أخرل، لما ليا مف أىمية بالغة إذ تستطيع المنظمات عف طريؽ ىذا النكع مف الاتصاؿ 

رشاداتيا كقراراتيا، كالإعلبف عف نفسيا كسمعيا كخدماتيا، كما ىاأف تعمف لمجميكر عف مبادئيا كتكجييات  كا 

تعمؿ عمى إيصاؿ آراء الجميكر، كمقترحاتو إلى المنظمة التي قد يككف ليا الأثر الكبير عمى تحسيف 

. (3)الخدمات التي تقدميا ىذه المنظمة

:  كينقسـ بدكره الاتصاؿ الداخمي مف حيث رسميتو إلى نكعيف ىما

يعرؼ الاتصاؿ الرسمي بأنو الاتصاؿ الذم يتـ بيف المستكيات الإدارية : الاتصالات الرسمية - أ

المختمفة في ىيئة أك مؤسسة بالطرؽ الرسمية المتفؽ عمييا في نظميا كتقاليدىا، كيعتمد عمى المذكرات أك 

التقارير، حيث يكجد في كؿ منظمة ما يعرؼ بشبكة الاتصالات الرسمية، بأنكاعيا المختمفة، كالتي يتـ 

تحديدىا عند كضع الييكؿ التنظيمي لتكضيح، كيفية الربط بيف الكحدات الإدارية المختمفة، التي يتضمنيا 

جراءات كقكاعد رسمية  الييكؿ، كىكذا يتـ الاتصاؿ الرسمي غالبا في إطار التنظيـ، كيسير كفؽ أساليب كا 

                                                           

. 59، ص2009، دار أسامة، الأردف، الاتصال الإداري والإعلامي: محمد أبك سمرة-  1
. 139، مرجع سبؽ ذكره، صالإدارة الحديثة: أحمد محمد المصرم- 2
. 59مرجع سبؽ ذكره، ص: محمد أبك سمرة-  3
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محددة،كتتصؼ الاتصالات الرسمية عادة بأنيا قانكنية تتعمؽ بالعمؿ مباشرة، كتتـ داخؿ التنظيـ كتتعمؽ 

 .(1)بو

:  كتأخذ الاتصالات الرسمية أربعة اتجاىات كىي

 : الاتصاؿ الصاعد -1

يأخذ الاتصاؿ الصاعد اتجاىا غير مكجو كبينما عالج الييكؿ التنظيمي الاتصاؿ في الاتجاىيف 

اىتماما أقؿ عند دعاة النظريات التنظيمية التقميدييف، كفي (2)، إلا أف الاتصاؿ الصاعد لقي(الصاعد كاليابط)

الكقت الذم يرتبط بو الاتصاؿ اليابط بسمطة بيركقراطية فإف الاتصاؿ الصاعد يستمزـ منيجا، إشرافيا كمناخا 

حرا مشاركا، كلما كاف الاتجاه البيركقراطي، كليس الضغط الإدارم، المشارؾ ىك الاتجاه السائد في الكاقع 

التنظيمي، فقد تـ إىماؿ الاتصاؿ الصاعد، أك أسيء استخدامو كأصبح ينظر إليو كأنو أمر غير طبيعي 

كغير عادم في التنظيمات الصناعية كالحككمية، كأصبح المكظؼ الذم يمارس ىذا النكع مف الاتصاؿ كأنو 

. (3)يخاطر بمركزه ككظيفتو لأف تمرير المعمكمات مف أعمى أمر غير تقميدم

:  كقد حدد  كاتزككاف خمسة أنكاع مف المعمكمات تنتقؿ خلبؿ الاتصاؿ الصاعد ىي

 .معمكمات عف العامؿ نفسو كأدائو كمشكلبتو -1

 .معمكمات عف الآخريف كمشكلبتيـ -2

 .معمكمات حكؿ السياسات كالإجراءات التنظيمية -3

 .معمكمات حكؿ ما ينبغي القياـ بو ككيؼ يمكف أف يتـ ذلؾ -4

. فاليدؼ مف ىذا النكع مف الاتصاؿ ىك تحقيؽ كفاية المنظمة كزيادة إنتاجيا

                                                           

، عالـ -المفاىيم الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولمة الإعلامية–مدخل إلى الإعلام والاتصال : رحيمة طيب عيسامي-  1
. 31، ص2008، عماف، 1الكتاب الحديث لمنشر كالتكزيع، ط

. 40، ص2006، 2، دار يافا العممية لمنشر كالتكزيع، طميارات الاتصال: شريؼ الحمكم- 2
. 41، ص2011، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، إدارة الترويج والاتصالات: عنبر إبراىيـ شلبش-  3
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، أك مف خلبؿ (المدير)كتنتقؿ ىذه المعمكمات المختمفة إما مباشرة بيف المرسؿ العامؿ كالمستقبؿ 

يتصؿ المكظؼ بالرئيس المباشر، كالذم يتصؿ )الكسائؿ المؤسسية الييراركية المقبكلة كالمتفؽ عمييا، 

. أك يستخدـ كسيمة مف كسائؿ نقؿ المقترحات (برئيسو

 : الاتصاؿ النازؿ -2

كيمثؿ أداة رئيسية في نقؿ الأكامر كالتعميمات كالتكجييات مف الرؤساء كالمشرفيف إلى المرؤكسيف 

كالعماؿ، كذلؾ مف خلبؿ تدرج السمطة حسب اليرـ التنظيمي كيقسـ كاتزككاىف العناصر التي تعبر عف 

:  (1)رسائؿ في النكع مف الاتصاؿ إلى

 .كىي ما يتعمؽ بالتكجيو كالإشراؼ عمى العمؿ: تعميمات الكظيفية -

كيرتبط بشرح المسؤكليف ىدؼ مزاكلة أنشطة مرؤكسييـ، كمدل تلبحـ كتكامؿ مختمؼ : التبرير -

 .أنشطة المؤسسة ككؿ، كلو دكر في عممية الإقناع كتحسيس الفرد بأىميتو في المؤسسة كغيرىا

كىي تكمؿ ما قبميا بإظيار أىداؼ كاتجاىات المؤسسة كفمسفتيا، كتفسير تصرفات : الإيديكلكجية -

 .الرؤساء تجاه المرؤكسيف بما يعكد بالفائدة عمى الركح المعنكية ليؤلاء

كىي كؿ ما يتعمؽ بالتعرؼ عمى سياسات المؤسسة كاستراتيجيات كاحتمالات نمكىا : المعمكمات -

ككاجبات العماؿ كغيرىا كىي عناصر تسمح لمعامؿ بالاىتماـ أكثر كالانضماـ إلى المؤسسة بعد اطلبعو 

 .عمى أسباب ككسائؿ ترتبط بيا حياتو

كىك ما يتعمؽ بنتائج نشاط العامؿ، فيناؾ الذم يتكاسؿ كالذم يبذؿ جيدا معتبرا كفي نياية : الرد -

الشير عادة يحدد ردا عمى ىذه المجيكدات أك التباطؤ في النشاط عف طريؽ الأجرة كالرسالات المتعمقة 

 .بالشغؿ لمف قاـ بعممو كاملب أك ترقيتو كمكافأتو، كلك شفييا كفي حالة العكس بالتحذير أك التكبيخ أك الطرد

                                                           

. 36، ص2010، دار المحمدية العامة، الجزائر، 1، طالاتصال وكفاءتو في المؤسسة الاقتصادية: ناصر دادم، عدكف-  1
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أم الاتصالات العرضية، كىي تمؾ الاتصالات التي تتـ بيف طرفيف في نفس : الاتصاؿ الأفقي -3

المستكل، سكاء داخؿ المنظمة أك خارجيا كالاتصاؿ الأفقي يشير إلى أف الإرساؿ كالاستقباؿ لممعمكمات بيف 

 .(1)الإدارة أك الأفراد يتـ عمى مستكل كاحد في البناء التنظيمي

يأخذ ىذا النكع مجراه بيف أعضاء الإدارات كالأقساـ داخؿ المنظمة كما ييدؼ إلى تكفير عمميات  -

 .التنسيؽ الضركرية لمعمؿ

كيطمؽ عميو تسمية الاتصاؿ القطرم، أك الاتصاؿ المائؿ، ككميا تصب في : الاتصاؿ المحكرم -4

معنى كاحد، كالذم يتمثؿ في أف المعمكمات تنساب بيف الأفراد في مستكيات إدارية مختمفة ليسف بينيـ 

 .(2)علبقات رسمية، في المنظمة كأف يتصؿ مدير الإنتاج بأحد أقساـ إدارة التسكيؽ

 (3)الاتصالات الرأسية اليابطية والاتصالات الأفقية في المنظمات: (02)الشكل رقم 

                                                           

. 84، ص2007، دار غريب لمنشر كالتكزيع، القاىرة، عمم اجتماع التنظيم: طمعت إبراىيـ لطفي-  1
، رسالة ماجستير، قسـ عمـ النفس كالعمكـ التربكية كالأرطكفكنيا، الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي: جلبؿ الديف بكعطيط-  2

. 47، ص2009-2008جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر، 
. 355، ص1، ط2000، دار الفكر العربي لمنشر كالتكزيع، رؤية معاصرة- إدارة السموك التنظيمي–أحمد سيد مصطفى -  3

 رأسي الهابطالاتصال ال
أهداف طويلة الأجل واستراتيجيات  -1

 .وأهداف متوسطة الأجل
 .سياسات وإجراءات -2
 .تقييم الأداء -3
 .قرارات -4
 توجيه وتثقيف وتعليم -5

 رأسي الصاعدالاتصال ال
 مشكلات وتوقعات -1
 تقارير أداء -2
 شكاوى وتظلمات -3
 معلومات فنية أو مالية -4

 تأثيـر

                 تنسيق       
 لحل مشكلات مشتركة بين إدارات 
 لممارسة مهام مشتركة بين الإدارات 
 لتبادل نصائح مشتركة 

 الاتصال الأفقي

 رفع
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:  الاتصالات غير الرسمية - ب

الاتصاؿ غير الرسمي، ىك اتصاؿ غير مباشر كيأخذ الشكؿ العنقكدم، كيتلبزـ كجكده مع الاتصاؿ 

الرسمي، فيك تعبير عف الطبيعة البشرية في الاتصاؿ كقد فيـ قديما أف المعمكمات كالتبادؿ ليا الذم يتـ عف 

 مف %70طريؽ الشكؿ العنقكدم غير دقيقة كبالعكس دلت البحكث أنو في الأكضاع الطبيعية أف أكثر مف 

المعمكمات التي تتـ عف طريؽ الأسمكب العنقكدم للبتصاؿ صادقة كدقيقة، فيذا التبادؿ لممعمكمات عف 

. (1)طريؽ المدخؿ العنقكدم يحقؽ إشباع الحاجات الاجتماعية كالأمف للؤفراد

:  كتكجد عدة أنماط للبتصالات غير الرسمية أىميا ما يمي

 : الاتصالات العنقكدية -1

يلبحظ كجكد العديد مف المزايا الإيجابية لممدخؿ العنقكدم للبتصاؿ، فيك مف ناحية يحقؽ السرعة في 

تبادؿ المعمكمات، كأيضا يمر عبر المستكيات التنظيمية كيتصؼ بالفعالية، فيك يزكد المدير بالمعمكمات 

المرتدة، أما الجكانب السمبية لمشكؿ العنقكدم مف الاتصاؿ فقد يسبب في إحداث شقاؽ كخلبؼ في فيـ 

الرسالة، كخاصة إذا كانت المعمكمات المنقكلة ميمة، ليست مف مصدر رسمي، كيكفي أف تحتكم بعض 

الحقائؽ لكي يتـ تصديقيا،أك استنتاج أشياء منطقية لكي تتصؼ بالدقة، كالمدخؿ لعلبج ذلؾ ىك الكشؼ عف 

السبب كعرض الحقائؽ بأسرع ما يمكف مف جانب الإدارة كبشكؿ رسمي، تأخذ ىذه الاتصالات عدة أشكاؿ 

:  (2)أك أنماط إلا أنو يمكف التمييز بيف نمطيف ىما

كقد سميت كذلؾ حيث يتـ فييا نقؿ المعمكمات كالأخبار، كلكف ببطء شديد : سمسمة النميمة كالغيبة - أ

ف بعض  كفي ىذا النكع مف الاتصالات العنقكدية يتكلى شخص كاحد مياـ بث رسالة إلى أشخاص آخريف، كا 

ىؤلاء قد يحفظ السر، كفي حيف قد يفشيو الآخريف، كسرعاف ما تنتشر المعمكمات، كفي الغالب تحتكم ىذه 

                                                           

، مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية، مصر، محاضرات في السموك التنظيمي: محمد بلبؿ.عبد السلبـ أبك قحؼ، د.عبد الفقار حنفي، د.د-  1
. 84، ص1ط
، 2009، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة: بشير العلبؽ-  2
. 105ص
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الاتصالات عمى معمكمات شخصية، ذات خصكصية عف الآخريف، كتتميز ىذه السمسمة بأف مرسؿ الرسالة 

 .يبمغ الآخريف كؿ عمى حدة، كليس جميعيـ في آف كاحد

كتعد مف أكثر الأنماط الشائعة في الاتصالات غير الرسمية، حيث يتـ نقؿ : السمسمة العنقكدية - ب

شكؿ انتقائي، حيث يمرر الشخص معمكمات إلى عدد قميؿ مف الأشخاص بالمعمكمات مف شخص لآخر، ك

 .الذيف بدكرىـ جميعا أك بعضيـ يقكمكف بتمرير المعمكمات إلى الآخريف

يعني بذلؾ أف ىذا النكع مف الاتصاؿ يتـ خارج القنكات الرسمية،حيث يعتمد أساسا عمى مدل قكة 

العلبقات الشخصية التي تربط بيف أعضاء التنظيـ،بحيث يمجأ إلييا العاممكف بغيبة،تسييؿ الأمكر التنظيمية 

. سكاء كانت داخؿ المنظمة أك خارجيا

يشار إلى ىذا النكع مف الاتصالات بمغة الجسد أك لغة الإشارة، : الاتصالات غير المفظية -2

كتنطكم ىذه الاتصالات عمى نقؿ المعمكمات كالأخبار كالانطباعات باستخداـ الإشارات أك الإيماءات أك 

جكانب سمككية تعبيرية معينة، كمف الجدير بالإشارة إلى أف ىذا النكع مف الاتصالات يعد الأقدـ تاريخيا، كقد 

سميت ىذه الاتصالات كذلؾ بالاتصالات لغة الجسد، لأف لمرسالة الاتصالية غالبا ما تفيـ مف قبؿ المرسؿ 

اعتمادا عمى تعبيرات الكجو، أك طبيعة كقكؼ أك جمكس مرسؿ الرسالة التعبيرية، أك مف خلبؿ نبرة صكتو، 

أك حركة جسده أك إشاراتو، كيرل بعض الباحثيف أف الاتصالات غير المفظية تتمتع بقدر عاؿ مف المصداقية 

 .(1)كقكة التأثير عمى المستمـ خصكصا إذا ما أجاد المرسؿ استخداميا

 

 

 

 

                                                           

. 106 ص، مرجع سبؽ ذكره،الاتصال في المنظمة بين النظرية والممارسةبشير العلبؽ، -  1
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 : أنماط شبكات الاتصاؿ التنظيمي -5

تتككف ىذه الاتصالات بطريقة عمكدية كتتدفؽ الاتصالات كفؽ تسمسؿ : شبكات الاتصاؿ الرسمية

السمطة كتتككف ىذه الاتصالات محددة كمرتبطة بالمياـ كالكاجبات كيكجد عدة أنماط مف شبكات الاتصاؿ 

:  (1)الرسمية كىي

كلكنو لا يستطيع  (عف اليميف كعف اليسار)كىنا يمكف الشخص مف الاتصاؿ بجاريو : نمط الدائرة -1

 .الاتصاؿ بالآخريف

كىذا النمط يمكف الفرد مف الاتصاؿ بجاريو إلا أف الشخصيف في طرقي السمسمة لا : نمط السمسمة -2

يقدراف عمى الاتصاؿ، إلا بشخص كاحد فقط، كفي ىذا النمط تنتقؿ الرسالة مف حمقة إلى أخرل، حيث يتـ 

، كيمتاز ىذا النمط مف الاتصاؿ بالبطء  استلبميا مف قبؿ الشخص الذم يجب عميو القياـ بإجراء اللبزـ

 .(2)الشديد

يعد ىذا النمط مف أكثر أنماط الشبكات تحررا مف المركزية، ككنو : (شكؿ النجمة)النمط الشمكلي  -3

 .(3)تتدفؽ المعمكمات بشكؿ حر بيف أعضاء المجمكعة أم قكة أك سمطة إضافية

، بأربعة أشخاص آخريف، (مساعد المدير)كىذا يمكف شخصا كاحدا مف الاتصاؿ : نمط العنقكد -4

إلا أنو لا يمكف مف ىؤلاء الأربعة الاتصاؿ ببعضيـ البعض، بصكرة مباشرة فالمدير نفسو لا يستطيع 

 .(4)الاتصاؿ بأم مف المرؤكسيف إلا مف خلبؿ مساعدة الذم يعتبر عنؽ الزجاجة

كضمف ىذا النمط يمكف لأم شخص الاتصاؿ مع أم شخص آخر كبدكف أم قيكد : نمط العجمة -5

 .كباستخداـ جميع قنكات الاتصاؿ، كلذا فإف ىذا النمط يمثؿ الديمقراطية المطمقة في المنظمة

                                                           

. 247، ص3، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمال: محمكد سمماف العمياف-  1
. 247المرجع نفسو، ص-  2
، الساحة المركزية بف عكنكف، 1، ديكاف المطبكعات الجامعية، طالاتصال في المؤسسة، دراسة نظرية وتطبيقية: ناصر قاسيمي-  3

. 23، ص2006الجزائر، 
. 248، مرجع سبؽ ذكره، صالسموك التنظيمي في منظمات الأعمال: محمكد سمماف العمياف-  4
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 (1)أنماط شبكات الاتصاؿ الرسمية: (03)شكؿ رقـ 

 مقومات الاتصال الفعال الناجح : خامسا

تتميز الاتصالات ذات الكفاءة العالية بالخصائص التالية، بصفة عامة كتقديميا لممعمكمات المرتدة 

كتسجيميا كتخصيصيا عمى شخص معيف كملبئمة مكضكعيا، بقاؤىا في الذىف، تأثيرىا عمى السمكؾ، 

:  (2)تكمفتيا المنخفضة، ىذا كستككف بعض ىذه العناصر فيما يمي

إف مدل السرعة أك البطء في نقؿ المعمكمات قد يعكد إلى الكسيمة المستخدمة، فعند : السرعة -1

مقارنة التميفكف بالخطاب يتبيف أف الأكؿ أسرع بكثير مف الثاني، كىناؾ بعد آخر لمسرعة، كىك كصكؿ 

المعمكمات في الكقت المناسب، حيث تفقد المعمكمات قيمتيا، إف لـ تنتقؿ أك تصؿ إلى كقت اتخاذ القرار أك 

 .التصرؼ

                                                           

. 249 مرجع سبؽ ذكره، ص،السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمكد سمماف العمياف، - 1
. 234، ص2011، 1، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، طالسموك التنظيمي: زاىد محمد ديرم-  2

 شبكة الدائرة شبكة العنقود شبكة السلسلة

 شبكة النجمة شبكة العنقود
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تسيؿ الكسائؿ الشفيية في الاتصاؿ مف إمكانية حصكؿ أطراؼ الاتصاؿ عمى معمكمات : الارتداد -2

تماـ عمميات الاتصاؿ بنجاح، أما الكسائؿ المكتكبة كالخطابات  مرتدة تساعد عمى رد الفعؿ السميـ، كا 

 .كالمذكرات كالتقارير، فيي بطيئة كغير فعالة في تقديـ معمكمات مرتدة إلى أطراؼ الاتصاؿ

إذا كاف مكضكع الاتصاؿ رسميا، أمكف استخداـ كسائؿ اتصاؿ تناسب ذلؾ، فإعلبـ : الرسمية -3

فرد بالترقية أك النقؿ مف خلبؿ خطاب يعتبر كسيمة مناسبة، كالاتصالات الداخمية بيف زملبء العمؿ كالأقساـ 

قد تحتاج إلى كسائؿ أقؿ رسمية مثؿ المذكرات الداخمية كالتمفكف كىناؾ اتصالات داخمية قد تحتاج إلى 

 .الشكؿ الرسمي مثؿ الاجتماعات كالمجاف كالتقارير

بصفة عامة كمما كانت كسيمة الاتصاؿ غير مكمفة، كمما كاف ذلؾ أفضؿ، كتشمؿ : التكمفة -4

التكمفة الأدكات المكتبية المستخدمة، كالطبع كالبريد كالتمفكف كأجكر العامميف المشتركيف في الاتصاؿ كتتمثؿ 

في تكاليؼ الإرساؿ كالاستقباؿ كالتخزيف كالتحميؿ كالاسترجاع، كالتكمفة عنصر نسبي، حيث أننا قد نقكؿ أنيا 

 .تكمفة مناسبة كذلؾ مقارنة بالعكائد المتحققة منيا

يمكف تحسيف فعالية الاتصالات مف خلبؿ النظر بتمعف لجميع عناصر كخطكات عممية الاتصاؿ، 

دراؾ المشكلبت كالصعكبات المحتممة في كؿ خطكة مف تمؾ الخطكات كالعمؿ الجاد المتكاصؿ عمى تجنب  كا 

 : (1)أم مف تمؾ الصعكبات المحتممة كفيما يمي أىـ الاقتراحات لتحسيف فعالية الاتصالات في المنظمة

إف يعد المرسؿ الرسالة بشكؿ كاضح كيستخدـ المفردات كالعبارات السيمة البسيطة المألكفة : الوضوح -

. كالدقيقة

أف تتضمف الرسالة جميع الحقائؽ كالمعمكمات اللبزمة ليتفيميا المستقبؿ كيتصرؼ كفؽ : الشمول -

. رغبة المرسؿ

                                                           

. 288، ص2006، 1، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، طمبادئ الإدارة الحديثة: حسيف حريـ-  1
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الحديث بشكؿ مباشر عف المكضكع كتجنب التكرار كالإطالة غير المبررة كالمؼ كالدكراف : الإيجاز -

. حكؿ المكضكع

أف تككف أجزاء الرسالة مترابطة ببعضيا البعض، كأف تنساب الأفكار بشكؿ منطقي : الترابط -

. (1)كسمس

 .اختيار كسيمة الاتصاؿ المناسبة -

تكقؼ المرسؿ عف إصدار حكـ مسبؽ عمى الرسالة، قبؿ إتماـ قراءتيا أك الاستماع إلى كامؿ  -

 .الحديث

 .المتابعة مف قبؿ المرسؿ ليتأكد مف أف المستقبؿ فيـ المعنى المقصكد مف الرسالة -

رساليا بالقدر المناسب كتجنب العبء الزائد مف المعمكمات -  .تنظيـ تدفؽ المعمكمات كا 

 .تييئة كتكفير جميع السبؿ كالتسييلبت المادية التي تسيؿ الاتصاؿ الفعاؿ -

 .تدريب العامميف لزيادة قدراتيـ كمياراتيـ في الاتصاؿ -

يعدّ الاتصاؿ عممية ضركرية في أم تنظيـ فالاتصاؿ الجيد يؤدم إلى إنجاز أفضؿ لمعمؿ، فيك  -

 .يؤدم إلى تطكير التنظيـ مف حيث الكمية كالنكع، كما يضمف تحقيؽ أىداؼ المنظمة

مقاربة نظرية الاتصال التنظيمي : سادسا

ظيرت النظريات الكلبسيكية لمتنظيـ في أكربا كالكلايات المتحدة : المداخل النظرية الكلاسيكية/ 1

الأمريكية أكاخر القرف التاسع عشر كبداية القرف العشريف كقد اتسمت ىذه النظريات بمنطقيا الفمسفي القائـ 

عمى التركيز عمى الجكانب العقلبنية كالرشيدة في التنظيـ كالنظر إلى الإنساف نظرة ساذجة كاعتباره كائف 

اقتصادم تحركو الحكافز المادية مف أجؿ زيادة الإنتاج كما أكدت ىذه النظريات عمى أف التنظيمات عبارة 

                                                           

. 289، ص، مرجع سابؽ ذكرهمبادئ الإدارة الحديثةحسيف حريـ، - 1
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عف نسؽ مغمؽ في التعامؿ مع العلبقات الإنسانية كالبيئة الخارجية كعمى ىذا الأساس طرحت مجمكعة مف 

 (1)الأفكار اليامة التي ساىمت في تطكير الفكر التنظيمي

:  كمف أىـ النماذج التنظيمية التي سادت كككنت الفكر الإدارم الأساسي نجد

":  تايمكر فريديريؾ: " نظرية الادارة العممية_ 1

يعكد الفضؿ في نشكء ىذا الاتجاه النظرم في دراسة التنظيـ إلى الأعماؿ المبكرة لفريديريؾ تايمكر 

:  (2)التي أصبحت تعرؼ بحركة الإدارة العممية نسبة إلى الأىداؼ التي كانت تسعى إلى تحقيقيا

فجاءت جيكد الحركة تركز عمى ترشيد العمؿ الإنساني الإنتاجي كقد تكصمت إلى كضع مجمكعة مف 

:  المبادئ مف التنظيـ العممي لمعمؿ منيا

التكصيؼ الدقيؽ لمحركة كالاعتماد عمى الحكافز المادية للئنتاج لربط كمية الأجكر بكمية الإنتاج 

فنظرية الإدارة العممية ركزت عمى الاتصاؿ الرسمي ،كالذم تعتبره امتدادا لخطكط السمطة كالذم كجد مف 

شراؼ كرقابة بالإضافة إلى ممارسة السمطة مف خلبؿ القنكات  اجؿ تسييؿ العمميات الإدارية مف قيادة كا 

الرئيسية كلقد أكد تايمكر عمى رسمية الاتصالات التنظيمية بشكؿ نازؿ كمتسمسؿ مف المستكيات الإدارية 

العميا إلى المستكيات الإدارية الدنيا عمى شكؿ قرارات كأكامر باستثناء الاتصاؿ الصاعد إلا انو قميؿ في إشارة 

إلى التفقدية العكسية كالمتمثمة أساسا في التقارير المكتكبة التي ترفع إلى قمة اليرـ السمطكم كما يمح تايمكر 

عمى ضركرة تعاكف الإدارة مع العماؿ لإنجاز الأعماؿ كذلؾ مف خلبؿ تقسيـ العمؿ بيف الإدارة كالعماؿ 

 (3).بحيث تتكلى الإدارة مسؤكلية التخطيط كالرقابة كالتنظيـ في حيف يقكـ العماؿ بتنفيذ خطط الإدارة

كمنو يمكف أف نخمص أف نتيجة مفادىا أف مدرسة الإدارة العممية كانت نظرتيا تقتصر عمى الجانب 

ىماؿ الجانب المعنكم كما ركزت عمى ضركرة الاتصاؿ الرسمي في العلبقات داخؿ المنظمة بيف  المادم كا 

                                                           

. 77، ص1999، دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر، ط، بيركت، عمم الاجتماع الصناعي: عبد الله محمد عبد الرحمف-  1
. 58، ص1، ط2001، شركة دار الأمة لمطباعة كالنشر، الجزائر، التنظيم الصناعي والبيئة: محمد بكخمكؼ-  2
 .59، ص المرجع نفسو-  3
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العماؿ فميـ الحؽ في تنفيذ مخططات الإدارة كما تجمعيـ علبقات رسمية أم أف تايمكر ركز عمى العلبقات 

الرسمية في التنظيـ ميملب في ذلؾ دكر التنظيمات غير الرسمية التي تخمؽ جك مف التعاكف كالتفاىـ بيف 

العامميف كخمؽ العلبقات الإنسانية كالاجتماعية بينيـ  

" ىنرم فايكؿ "نظرية التككيف الإدارم_ 2

في الكقت الذم انتشر فيو استخداـ أسمكب تايمكر خارج الكلايات المتحدة الأمريكية مع مطمع القرف 

،كاف رجؿ الأعماؿ الفرنسي منيمكا في كضع الأسس العامة للئدارة كالتنظيـ معتمدا في ذلؾ عمى خبراتو 20

كؿ بناء نظرية متكاممة في الإدارة العامة تصمح لكؿ أنكاع مالطكيمة، كملبحظاتو المباشرة،فقد حاكؿ فا

المؤسسة كبدأت أفكاره تنتشر كمع ظيكر أفكار بدا الفكر الإدارم ينمك كيتخذ طابع الشمكلية كالدقة في 

لييا مف ا فقد حدد بذلؾ عدد مف المبادئ الإدارية التي تكصؿ (1)كصؼ كمعالجة مختمؼ جكانب التنظيـ

  (2): خلبؿ خبرتو العممية كتتمثؿ معظميا فيما يمي

 .مف خلبؿ تقسيمو بيف الناس بحيث يككنكا متخصصيف فيو: تقسيـ العمؿ كالتخصيص -

كتعني السمطة الحؽ في إصدار الأكامر كالمسؤكلية ىي مقدار المسألة الناجمة : السمطة كالمسؤكلية -

 .عف التمتع بحجـ إصدار الأكامر 

 .بمعنى أف كؿ فرد يحصؿ عمى أكامرىـ فرد كاحد: كحدة الأمر كالقيادة -

 .بمعنى أف كحدات التنظيـ لابد أف تساىـ أنشطتيا في تحقيؽ أىداؼ المشركع: .كحدة اليدؼ -

 .مف أجؿ تفادم الأنانية : أكلكية المصالح العامة عمى المصالح الشخصية -

بمعنى أف التعامؿ مع الأفراد يجب أف يمثؿ نكعا مف اللبمركزية، في حيف يمثؿ استخداـ : المركزية -

 .السمطات الإدارية نكعا مف المركزية

. تنمية ركح الجماعة في إزالة أم تعارض بيف العامميف بعضيـ البعض كبينيـ كبيف الإدارة

                                                           

. 68، ص1997، مطابع ركاياؿ الاسكندية، مصر، التنظيم والمفيوم والنظريات والمبادئ: قيس محمد العبيدم-  1
. 33، ص1985، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، الإدارة مدخل بناء الميارات: أحمد ماىر-  2
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فلب بد مف كضكح التبعات الرئاسية باعتبارىا خطكط لمسمطة كالاتصالات : التسمسؿ الرئاسي اليرمي

. بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كعمى كؿ منيـ أف يتبع ىذه الخطط بدقة في عمميات الاتصاؿ

تحمؿ في طياتيا قيـ تنظيمية قد تساىـ في " ىنرم فايكؿ" مجمؿ المبادئ التي جاء بيا إفيمكف القكؿ 

زيادة التعاكف كتنمية ركح المحبة كالصداقة داخؿ الجماعة كما نلبحظ أف فايكؿ يركز عمى الاتصاؿ الرسمي 

كالذم يتبع الخطكط الرسمية لمسمطة،كالتي تككف بيف المراكز كشاغمييا كىذا ما يجعؿ التنظيـ يفتقر إلى 

الاتصاؿ الغير رسمي كىذا ما ينعكس بدكره عمى تكليد نكع مف الصراع الذم يشكؿ عائؽ في تحقيؽ أىداؼ 

. المنظمة

":  ماكس فيير "النظرية البيركقراطية كالنمكذج المثالي البيركقراطي_ 3

يكاد يجمع عمماء التنظيـ عمى أف ماكس ، عالـ الاجتماع الألماني الذم عرؼ بنمكذجو المثالي في 

التنظيـ كالمعركؼ باسـ البيركقراطية أكؿ مف حاكؿ تقديـ نظرية منظمة شاممة تتناكؿ تحميؿ الجياز الإدارم 

كمدل تأثير عناصره عمى الأداء كالسمكؾ التنظيمي كالعديد مف النظـ الرشيدة التي يمكف استخداميا في 

 (النمكذج )تحقيؽ زيادة فرصة اتخاذ قرارات رشيدة كتمكف مف السيطرة عمى الأفراد في الأعماؿ الكبيرة لأنو 

يقرر الدقة كالاستقرار كالانضباط المحكـ كيمكف الاعتماد عميو في مجاؿ تحقيؽ النتائج الكفؤة في 

  (1).المنظمة

كانطلبقا مف خصائص ىذا النمكذج الذم ساىـ في بناء احد الأسس الرئيسية التي يقكـ عمييا التنظيـ 

كىك الييكؿ التنظيمي ، نجده أنو لـ يبتعد عف سابقو حيث ركز ىك كذلؾ عمى الاتصالات التنظيمية الرسمية 

الداخمية كربطيا بالتدرج اليرمي لمسمطة داخؿ التنظيـ الاتصاؿ يككف رسمي  بشكؿ نازؿ مف أعمى اليرـ إلى 

أسفمو كمف ثـ عدـ إتاحة الفرصة للبتصالات الصاعدة كما نجد أنو ركز عمى الكسيمة الاتصالية المكتكبة مف 

                                                           

، 2003، دار المعرفة الجامعية، مصر، عمم اجتماع التنظيم، مدخل لمتراث والمشكلات والموضوع والمنيج: محمد عمي محمد-  1
. 95ص
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خلبؿ ما تؤديو مف دكر في عممية الأرشيؼ كالتكثيؽ داخؿ المنظمة كىذا مف خلبؿ الاىتماـ بالتكثيؽ كتنظيـ 

 (1).السجلبت لمحفاظ عمى استمرارية المؤسسة

،أم انو اعتبر اىتماما بالتنظيـ الغير رسمي تجاىؿ فيير الجكانب الغير رشيدة لمعمؿ كما  لـ يكلي _ 

. أف التنظيـ نظاـ مغمؽ كليس نظاما ما يؤثر في البيئة كيتأثر بيا

":  التكف مايك " مدرسة العلبقات الإنسانية-4

مايك نتائج جديدة  كمؤشرات لمتنظيـ عف الكيفية التي يصبح أف يعامؿ بيا العماؿ "التكف "قدمت دراسة 

كتنطمؽ مدرسة العلبقات الإنسانية مف أف الأفراد مكركث ثميف لابد مف إسعادىـ كتمبية حاجاتيـ الإنسانية 

 (2).كعمكما يحقؽ في النياية أىدافيـ كأىداؼ المنظمة مف حيث تحقيؽ الرضا الكظيفي كزيادة إنتاجية العمؿ 

 كجرت التجارب كميا الإنتاجية دراسة تأثير الظركؼ المادية لمعمؿ عمى إلىككانت تجارب مايك تيدؼ 

عمى مجمكعة مف العاملبت المتطكعات كذلؾ بالتغيير في الظركؼ الفيزيقية المحيطة بظركؼ العمؿ إلا أف 

النتائج المتكصؿ إلييا أثبتت بأف الزيادة في الإنتاجية لـ تكف أسبابيا الظركؼ الفيزيقية لمعمؿ كمف ثـ 

نمااستخلبص الزيادة لـ تكف نتيجة التغيرات الحادثة   الأفراد نتيجة التجربة المقترحة مفضلب العلبقات بيف كا 

 (3).بتغيير سمكؾ المشرفيف مما يغير بالضركرة العلبقات الاجتماعية كبالتالي سمككات الأفراد

 لا تقؿ أفرادىا التجارب كجكد تنظيمات غير رسمية تمارس سمطات عمى أظيرت جانب ذلؾ إلى

. أىميتيا عمى أىمية التنظيمات غير الرسمية 

 يكفر لمعماؿ لإشباع حاجاتيـ أفإذا مدرسة العلبقات الإنسانية فتحت مجالا آخر ىك أنو عمى التنظيـ 

:  كالمتمثمة

 .الحاجة لممشاركة في اتخاذ القرارات كتنفيذىا كذلؾ عف طريؽ كجكد قيادة كديمقراطية -

                                                           

. 80مرجع سبؽ ذكره، ص: محمد قاسـ القريكتي-  1
. 7، ص2002، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، الأردف، إدارة النموارد البشريةمؤيد السعيد سالـ، عادؿ خربكش صالح، -  2
. 38، ص2003، بسكرة، الجزائر، 5انية، العددنس، مجمة العمكـ الإالعلاقات الإنسانية في المؤسسة: سلبطنية بمقاسـ-  3
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الحاجة للبنتماء إلى الجماعات كذلؾ عف طريؽ تشجيع كجكد جماعات العمؿ غير الرسمية أك  -

 .عمى الأقؿ عدـ افتراض أنيا تعمؿ ضد صالح التنظيـ

الحاجة لمتفاىـ ما بيف العماؿ كالإدارة كما بيف العماؿ أنفسيـ لما في ذلؾ مف مساىمة في خمؽ  -

 .(1)التعاكف الفعاؿ لتحقيؽ الأىداؼ 

عمى أف الفعالية التنظيمية تكمف في السمكؾ الذم يتيحو العامميف كليس ما تقكـ " التكف مايك"أكد  -

بحديده المبادئ التنظيمية التي تحكـ الييكؿ التنظيمي كتحدد علبقات العامميف ، كما أكد مايك عمى ضركرة 

إحساس العامؿ بركح الانتماء لممؤسسة كأىمية التفاعؿ بيف أعضاء التنظيـ مف اجؿ تقرير دكر ركح الجماعة 

 .كالمشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ

 :النظرية الحديثة/ 2

 :أسمكب الإدارة بالأىداؼ -1

الإدارة بالأىداؼ أك كما يطمؽ عمييا بالإدارة بالمشاركة، كضعيا الأستاذ بيتر دراكر كقصد منيا  -

 .تقرير المشاركة

كلقد استطاع دراكر، تحقيؽ النجاح في تركيج أسمكبو الإدارة بالأىداؼ، معتمدا عمى خبرتو  -

الإعلبمية عندما كاف مراسلب في إحدل المجلبت البريطانية، كاشترط بيتر دراكر النجاح تطبيؽ أسمكب 

 (2):الإدارة بالأىداؼ في أم شركة أك مؤسسة ميما كاف حجميا ما يمي

  أف يصنع الرئيس المباشر التفكيض الكافي لمرؤكسية تمكينو مف إنجاز الأىداؼ المتفؽ عمييا

 .كيجب أف يبتعد الرئيس عف المركزية كالييمنة كالإملبءات

 تشجيع المرؤكس عمى الإبداع كالابتكار كتحمؿ المسؤكلية. 

 تطبيؽ الأسمكب الديمقراطي، عند تبادؿ الأفكار كالمشاكرات كبحرية تامة. 
                                                           

. 23محمد قاسـ القريكني، مرجع سبؽ ذكره، ص-  1
. 67، ص2004، 1، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، طأساسيات عمم الإدارة: عمي عباس-  2
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 التحقؽ مف دقة كعدالة تقييـ الرئيس لممرؤكس. 

فالإدارة بالأىداؼ تسعى إلى معرفة العكامؿ التي تعيؽ تحقيؽ الأىداؼ بغية اتخاذ الإجراءات  -

المناسبة لمتغمب عمييا، كمف ثـ تقسيـ النتائج بصكرة دكرية لكضع أىداؼ جديدة لممنظمة، إذا دعت الضركرة 

 .إلى ذلؾ

 :نظرية النظـ -2

انطمقت ىذه المدرسة مف النظرة المستمدة مف عمـ الأحياء كالذم ينظر إلى الإنساف كنظاـ كاحد لا  -

ف لـ تتفاعؿ بقية الأنظمة فيو، كؿ حسب عممو، كبتنسيؽ معيف، فيذه النظرية تحاكؿ،  يقكل عمى الحراؾ كا 

إذا كاجيت الدراسة .." فرد، تنظيـ، مشكمة"دراسة النظاـ مف خلبؿ المفيكـ القائؿ بأنو لا يمكف فيـ أم شيء 

جدكؿ اىتماماتيا إلى الشيء نفسو فقط، لأف الأشياء تتأثر بالبيئة الأكسع التي ترتبط أك تتعمؽ بيا ىذه 

الأشياء، أم دراسة النظاـ بصكرة آلية، كليست كأجزاء متفرقة، كذلؾ باستخداـ مدخؿ السبب كالنتيجة في 

التعامؿ مع المشكلبت، فترل بأف النظاـ ىك الكؿ المنظـ أك الكحدة المركبة التي تجمع كتربط بيف أشياء أك 

 .(1)أجزاء تشكؿ في مجمكعيا تركيبا كميا مكحدا

تؤكد نظرية النظـ اف المنظمة، نظاـ مفتكح تتفاعؿ مع بيئتيا، فيي تخضع لتأثيراتيا كالتفاعؿ  -

 (2):يظير مف خلبؿ العناصر التي ترتكز عمييا المنظمة كىذه العناصر تتمثؿ في

 مارسة نشاطاتيا مف رؤكس أمكاؿ، مكارد أكلية، أفراد، ـتمثؿ كافة حاجات المنظمة ؿ: المدخلبت

 .كتتحصؿ عمى ىذه الحاجات مف بيئتيا

 ىي مجمكعة مف العمميات التي تساىـ في تحكيؿ المدخلبت إلى منتجات قابمة : عممية التحكيؿ

 .للبستعماؿ كذات قيمة أكثر مف قيمة المدخلبت

                                                           

. 39، ص1998، مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، مبادئ الإدارة الحديثةعمر سعيدكف كآخركف، -  1
، 2002، 3، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الأردف، طمبادئ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الأعمال: خميؿ محمد حسف الشعاع-  2
. 47ص
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 كىي الناتج المحصؿ عميو مف جراء عممية التحكيؿ، فالمخرجات تككف عمى شكؿ : المخرجات

منتجات، كىنا يجب التأكيد أف المنظمة الناجحة ىي التي تقدـ لأفراد المجتمع منتجات تمبي رغباتيـ 

 .كحاجاتيـ

 كتعني كؿ عمميات الاتصاؿ المتبادلة، بيف المخرجات كالبيئة الداخمية كالخارجية : التغذية العكسية

 .كالتي تساعد المنظمة عمى تجديد كتصحيح طرؽ إنتاجيا مف أجؿ التكيؼ كالاستمرارية

كعميو فإف نظرية النظـ تركز عمى دراسة المدخلبت كالمخرجات كالتغذية العكسية المختمفة داخؿ  -

 .التنظيـ، كما تقكـ عمى الاتصالات الخارجية بالبيئة المحيطة

 معوقات الاتصال التنظيمي: سابعا

صاؿ، كتؤدم ىذه المعكقات إلى التشكيش عمى تىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تعمؿ كمعكقات للب

عممية الاتصاؿ، كيتـ ىذا التشكيش في أية خطكة مف خطكات الاتصاؿ، أم أف عنصرا مف عناصر 

الاتصاؿ السابؽ الإشارة إليو يمكف أف تتضمف أك يتعرض لمجمكعة مف المعكقات التي تخفض مف فاعمية 

الاتصاؿ كليذا سنقكـ بتقسيـ معكقات الاتصاؿ إلى معكقات في المرسؿ، كمعكقات في الرسالة، كمعكقات في 

. (1)كسيمة الاتصاؿ كمعكقات في المستقبؿ كمعكقات في بيئة الاتصاؿ

 : معوقات في المرسل -1

يقع المرسؿ في عدة أخطاء عند اعتزامو الاتصاؿ بالآخريف،كىذه الأخطاء تنحصر في عدـ التبصير 

بالعكامؿ الفردية أك النفسية التي تعمؿ في داخمو، كالتي يمكنيا أف تؤثر في شكؿ كحجـ الأفكار كالمعمكمات 

الخبرة، التعمـ، كالفيـ، كالإدراؾ كالشخصية : التي يرد أف ينقميا المرسؿ كالمرسؿ إليو، كمف ىذه العكامؿ

. كالعمميات الكجدانية كالعقمية

 : معكقات في الرسالة - أ
                                                           

. 232، مرجع سبؽ ذكره، صالسموك التنظيمي: زاىد محمد ديرم-  1
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تتعرض المعمكمات أثناء كضعيا في رسالة لبعض المؤثرات التي تغير مف طبيعة كشكؿ كحجـ كمعنى 

. المعمكمات، كتحكيميا إلى كممات كأرقاـ كأشكاؿ كحركات كجمؿ كغيرىا

 : معكقات في كسيمة الاتصاؿ - ب

إف عدـ مناسبة كسيمة الاتصاؿ لمحتكل الرسالة كلطبيعة الشخص المرسؿ إليو تسبب في كثير مف 

الأحياف فشؿ الاتصاؿ كعميو يجب أف يقكـ المرسؿ بانتقاء كسيمة الاتصاؿ الشفكية أك المكتكبة المناسبة، 

. (1)كذلؾ حتى يزيد مف فعالية الاتصاؿ

:  معكقات في المستقبؿ - ت

يقع المرسؿ إليو في الخطأ عند استقبالو لممعمكمات التي يرسميا المرسؿ كتتشابو الأخطاء التي تقع 

فييا المستقبؿ مع تمؾ الأخطاء التي يقع فييا المرسؿ كالتي سبقت الإشارة إلييا، كعمى القارئ أف يعكد إلى 

. ىذا الجزء السابؽ لاسترجاع المعمكمات الخاصة بمعكقات الاتصاؿ في المرسؿ أك المستقبؿ

:  معكقات في بيئة الاتصاؿ - ث

يقع أطراؼ الاتصاؿ في أخطاء عديدة عندما يتخاذلكف تأثير البيئة المحيطة بيـ، كالمحيطة بعممية 

. الاتصاؿ، كعدـ الأخذ بعناصر البيئة كتأثيرىا عمى الاتصاؿ يجعؿ ىذا الاتصاؿ إما غير كامؿ أك مشكش

:  (2)قد يعقب الاتصاؿ ثلبث أنكاع مف العقبات كالتي تصنؼ إلى

ىي مؤثرات بيئية متعمقة بالمسافة، الضكضاء المزعج، التداخؿ أم دخكؿ : العقبات المادية -1

 .متحدث آخر عمى خط التميفكف، مما يحكؿ تحقيؽ الاتصاؿ لأغراضو

ىي تتصؿ بالنكاحي النفسية كالاجتماعية لمفرد كالقائمة عمى مدل حكمة : العقبات الشخصية -2

 .الصائب عمى الأشياء، كحالتو النفسية كالعاطفية طباعو، تربيتو، كما شابو ذلؾ مف جكانب خاصة بقيـ الفرد

                                                           

. 235-234، صمرجع سبؽ ذكره ،زاىد محمد ديرم-  1
، 1، الإشعاع الفنية لمنشر كالتكزيع، طمحاضرات في السموك التنظيمي: عبد الغفار حنفي، عبد السلبـ أبك قحؼ، محمد بلبؿ-  2
. 87ص
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تبدك ىذه العكائؽ نظرا لاستخداـ الرمكز داخؿ الكممات مما قد يؤدم إلى : الحواجز التعبيرية -3

تفاكت في المعنى أم أنيا قد تؤدم إلى عديد مف المعاني، كيرجع ىذا للبختلبفات في الشخصية بيف الأفراد 

 .كالخبرة، كالخمفية الثقافية

:  نبيف فيما يمي بعض الحكاجز التي تحكؿ دكف الاتصاؿ الفعاؿ كىي

قد يحدث تغيير في المعنى المقصكد، لأسباب ميكانيكية كعيكب في : تغيير المعنى المقصكد - أ

ذا ما حدث ازدكاج في المعنى أك  العصب البصرمّ أك ضعؼ في تصكير الرسالة نتيجة في مكجة الإرساؿ، كا 

 .الفكرة يمكف التغمب عف طريؽ ما يسمى بالتقمص، كذلؾ بكضع الشخص نفسو في مركز الآخر

 عما ىي عميو الآف مما ملبئمةكىي بمعنى تبديؿ المعمكمات لتبدك أكثر : تنقية كغربمة المعمكمات - ب

 .(1)قد يؤثر في محتكل الرسالة مما يحكؿ دكف تحقيؽ القصد مف الاتصاؿ

 .فالكثير مف الكممات تحمؿ أكثر مف معنى كفقا لممكقؼ الذم تستخدـ فيو: العقبات التعبيرية -4

 .بصفة عامة كمما زاد تداكؿ الاتصاؿ كمما زادت العقبات التي تؤثر عمى فاعميتو: تداول الاتصال -5

عممية التجريد يعني إىماؿ التفاصيؿ بحيث يقتصر الاتصاؿ عمى الحقائؽ كما ندرؾ : التجريد -6

 .بيا كليس كما ىي مكجكدة فعلب

قد يحدث تغيير في مقصد أك مغزل الاتصاؿ، اعتمادا عمى مدرؾ الاستدلاؿ : تفسير المعمومة -7

 .كالاستنتاج، أم أنو يفسر حسب الاجتياد الشخصي كخبرة الفرد

فيناؾ العديد مف المعكقات التي تحكؿ دكف تحقيؽ أىداؼ المنظمة كتتمثؿ في عدـ كجكد ىيكؿ 

تنظيمي، يحدد بكضكح عمميات الاتصاؿ، كذلؾ عدـ كجكد كحدات تنظيمية مف أجؿ جمع كنشر البيانات 

. كعدـ الاستقرار التنظيمي يؤدم إلى عدـ استقرار نظاـ الاتصالات بالمنظمة

                                                           

. 89-88صص ، سبؽ ذكرهمرجع ، محاضرات في السموك التنظيمي: عبد الغفار حنفي، عبد السلبـ أبك قحؼ، محمد بلبؿ-  1
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كأيضا إف عممية الاتصاؿ تتأثر بمدل التفاىـ كالتعاكف القائـ بيف العماؿ، مما يحدد أسمكب اتصاؿ 

. فعاؿ كيحد مف العكائؽ التي تقؼ في سبيؿ نجاحو

( 1)المعوقات خلال عممية الاتصال: (04)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

                                                           

. 363، مرجع سبؽ ذكره، صإدارة السموك التنظيمي، رؤية معاصرة: أحمد سيد مسطفى-  1

 انخفاض الاهتمام والدافعية -
 استخدام لغة غير مناسبة للمستقبل -
 حاجز اللغة -
 حاجز اللهجة -
 الاتصال الدفاعي -
 تلوين المعلومات -
 محدودية الاتصال غير اللفظي -
 الإدراك الانتقائي -
 العواطف والانفعالات -
 مشكلات البريد الالكتروني -
 المركزية التنظيمية -

الرسالة الأصلية أو 
 المعنى المراد إرساله

 المدخل

الرسالة كما تلقاها 
 المستقبل

 المخرج

 معوقات الاتصال
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مف خلبؿ كؿ ما تقدـ ككؿ ما أحيط بالدراسة لعممية الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المنظمات تبرز أىمية 

ىذه العممية التي تعتبر كسيمة ىامة لتحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي داخؿ المؤسسة، كىك نقؿ الأكامر كالتكجييات 

كالتقارير مف مستكل إدارم إلى آخر، داخؿ الييكؿ التنظيمي، كبالتالي يجب عمى القائميف في تسيير 

المؤسسات أك المنظمات أف يعطكا للبتصاؿ التنظيمي الأىمية الكبيرة ضمف أساليب تسييرىـ، فكؿ ما كاف 

الاتصاؿ فعالا، كمما استطاع كؿ عنصر مف عناصر التنظيـ تأدية دكره عمى أكمؿ كجو كما لا يمكف 

التغاضي عف أىمية كدكر الاتصاؿ غير الرسمي في نمك كتطكر المنظمات، مف خلبؿ تكفير قنكات ككسائؿ 

. كشبكات تسيؿ عممية الاتصاؿ، بما يساعد عمى النشاط كالحركية الجيدة لأعماؿ المنظمة كتحقيؽ أىدافيا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  خلاصة الفصل

ماهية الإتصال التنظيمي                                                          الثانيالفصل   

 

50 



 

 
 

 

 

 

التفاعل الاجتماعي : الفصل الثالث

 

ثانيا  كأىدافوخصائص التفاعؿ الاجتماعي: 

أىمية كأىداؼ التفاعؿ الاجتماعي :  ثالثا

مستكيات التفاعؿ الاجتماعي :  رابعا

أشكاؿ التفاعؿ الاجتماعي :  خامسا

أسس التفاعؿ الاجتماعي :  سادسا

سابعا: 

 :

شركط التفاعؿ الاجتماعي 

ثامنا

 

نظريات التفاعؿ الاجتماعي  
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أولا: مفهوم التفاعل الإجتماعي
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:  تمييد

يعد التفاعؿ الاجتماعي مف أكثر المفاىيـ انتشارا في عمـ الاجتماع كعمـ النفس عمى السكاء، كىك 

الأساس في دراسة عمـ النفس الاجتماعي الذم يتناكؿ دراسة كيفية تفاعؿ الفرد مع البيئة كما ينتج عف ىذا 

التفاعؿ مف اتجاىات، إذ يعد التفاعؿ الاجتماعي بشكؿ عاـ نكعا مف المؤثرات كالاستجابات كفي العمكـ 

الاجتماعية يشير إلى لسمسمة مف المؤثرات ينتج عنيا تغيير في الأطراؼ الداخمة فيما كانت عميو عند 

البداية، كالتفاعؿ لا يؤثر في الأفراد فحسب، بؿ كذلؾ عمى القائميف بطريقة العمؿ مف أجؿ تحسيف سمككيـ 

تبعا للبستجابات التي يستجيب ليا الأفراد، كما يقتصر أيضا عمى كؿ ما يدكر بيف شخصيف أك أكثر بؿ 

كبيف جماعة كأخرل مثؿ تفاعؿ جماعة العمؿ مع بعضيـ البعض، كما يأخذ العديد مف الأنماط المختمفة 

. منيا التعاكف كالتكيؼ كالمنافسة بغية تحقيؽ أىداؼ المنظمة
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 مؤثرات التفاعل الإجتماعي                                          : الثالثالفصل 

 
 

 مفهوم التفاعل الإجتماعيأولا: 
صغيرتين  نأو جماعتي فردين طرفين اجتماعين يشير التفاعل الاجتماعي إلى تلك العمليات المتبادلة بين

نبهاً م سلوك أي منهما يكون  أو فرد وجماعة صغيرة أو كبيرة في موقف أو وسط اجتماعي معين، بحيث
ادل من خلال ذلك تب يتم معين، حيث أو مثيراً لسلوك الطرف الآخر، ويتم هذا التفاعل عادة عبر وسيط

أو هدف محدّد. وتتخذ عمليات التفاعل أشكالًا ومظاهر مختلفة تؤدي إلى  ترتبط بغاية رسائل معينة
 :حصرها في معينة، وتتم عمليات التفاعل الاجتماعي عبر وسائط متنوّعة يمكن علاقات اجتماعية

 .في أنواع الكلام وأشكاله وأنماطه تتمثل :ةلفظي طوسائ ·
 .مثيراً لاستجابات سلوكية ويُشكّل تشمل كل ما هو غير لفظي :ةلفظي رغي طوسائ ·

هذه الوسائط بالنسبة لعمليات التفاعل الاجتماعي ونتائجها من مجتمع لآخر، ومن  وقيمة وتختلف دلالة
 .1ومن جماعة لأخرى، وحتى من فرد لآخر ثقافة لأخرى،

 

                                                           
 121محمد شفيق، الإنسان والمجتمع،مقدمة في السلوك الإنساني و مهارات القيادة و التعلم،الإسكندرية،ص  -1 
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  وأىدافوخصائص التفاعل الاجتماعي: 

 :خصائصو -1
:  (1)لمتفاعؿ الاجتماعي مجمكعة مف الخصائص أىميا

يعد التفاعؿ الاجتماعي كسيمة اتصاؿ كتفاىـ بيف أفراد المجمكعة، فمف غير المعقكؿ أف يتبادؿ - 

 .أفراد المجمكعة الأفكار مف غير ما يحدث تفاعؿ اجتماعي بيف أعضائيا

 .إف لكؿ فعؿ رد فعؿ، مما يؤدم إلى حدكث التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد- 

عندما يقكـ الفرد داخؿ المجمكعة بسمككيات كأداء معيف، فإنو يتكقع حدكث استجابة معينة مف أفراد - 

ما سمبية  .المجمكعة إما إيجابية كا 

 .التفاعؿ بيف أفراد المجمكعة يؤدم إلى ظيكر القيادات كبركز القدرات كالميارات الفردية- 

إف تفاعؿ الجماعة مع بعضيا البعض يعطييا حجما أكبر مف تفاعؿ الأعضاء كحدىـ دكف - 

 .الجماعة

أيضا مف خصائص ذلؾ التفاعؿ تكتر العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد المتفاعميف، مما يؤدم إلى - 

 .تقارب القكل بيف أفراد الجماعة

كنظرا لأف التفاعؿ الاجتماعي كسيمة اتصاؿ بيف الأفراد كالجماعات فإنو بلب شؾ ينتج عنو مجمكعة 

. مف التكقعات الاجتماعية المرتبطة بمكقؼ معيف

اف تفاعؿ افراد المجمكعة مع بعضيـ البعض  يعطي حجما اكبر لممجمكعة مقارنة مع تفاعؿ الافراد  -

. كحدىـ دكف كجكد مجمكعة تضميـ

اف تكتر العلبقات الاجتماعية بيف الافراد كالجماعات ينتج عنيا مجمكعة مف التكقعات الاجتماعية  -

. المرتبطة بكقؼ معيف 
                                                           

أثر استخدام برامج الألعاب الحركية والألعاب الاجتماعية المختمطة في تنمية التفاعل الاجتماعي لدى : نبراس يكنس محمد آؿ مراد-  1
. 38، ص2004، أطركحة نيؿ شيادة الدكتكراه، كمية التربية الرياضية، جامعة المكصؿ، العراؽ، ( سنوات6-5)أطفال الرياض بعمر 
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. التفاعؿ الاجتماعي يؤدم الى ظيكر القيادات كبركز القدرات كالميارات الفردية  -

 : أىداف التفاعل الاجتماعي -2

 .يسيّر التفاعؿ الاجتماعي تحقيؽ أىداؼ الجماعة، كيحدد طرائؽ إشباع الحاجات -

سطتو أنماط السمكؾ المتنكعة، كالاتجاىات التي تنظـ العلبقات بيف أفراد ايتعمـ الفرد كالجماعة بك -

 .كجماعات المجتمع في إطار القيـ السائدة كالثقافة كالتقاليد الاجتماعية المتعارؼ عمييا

 .يساعد عمى تقييـ الذات كالآخركف بصكرة مستمرة -

يساعد التفاعؿ عمى تحقيؽ الذات كيخفؼ كطأة الشعكر بالضيؽ، فكثيرا ما تؤدم العزلة إلى  -

 .الإصابة بالأمراض النفسية

 .(1)يساعد عمى التنشئة الاجتماعية للؤفراد كغرس الخصائص المشتركة بينيـ -

 الطرؼ المقابؿ أف مف التأكدالقدرة عمى التخاطب بكضكح لاف اليدؼ مف التفاعؿ الاجتماعي ىك  -

 .يفيـ كيسمع الرسالة التي يشارؾ فييا بكضكح

 .تجنب التحيز كضركرة الالتزاـ بمكقؼ منفتح  -

 عممية أثناء كالرمكز كالإشارات الإيماءاتيساعد عمى التحكـ في التفاعؿ الغير لفظي باستخداـ  -

 التفاعؿ  

  .الآخريف الفرد قابمية فيـ إكساب -

  .الآخر عمى الطرؼ الأسئمةحسف طرح  -

:  مراحل التفاعل الاجتماعي -3

:  يتـ التفاعؿ الاجتماعي عبر ثلبث مراحؿ ىي

 

                                                           

1 -http: //ejtema3e.com. 
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:   مرحمة التعارؼ(1

 كاكتشافو الآخركفييا يتبادؿ الطرفاف عبارات المجاممة كيقكـ كؿ طرؼ بمحاكلة معرفة الطرؼ 

.  طمبة الجامعة في بداية السنةأك مرة في حافمة لأكؿ شخصيف عند التقاءىما كتعارؼ

:  مرحمة التكافؽ( 2

 كعيكبو كذلؾ مف خلبؿ كأخلبقوىذه المرحمة يقتنع فييا كؿ طرؼ بطرؼ اخر مف حيث مزاياه 

.  كما قد تـ جمعو مف معمكمات في مرحمة التعارؼ قكسمككا تتصرفاتو 

:   عف العلبقة كتعزيزىاالإعلبفمرحمة ( 3

فمثلب عندما تتعرؼ طالبة ، عف العلبقة كالعمؿ عمى تعزيزىا كتثبيتيا الإعلبفيتـ في ىذه المرحمة 

جامعة في بداية السنة عمى صديقة يحدث تكافؽ بينيما مف خلبؿ معرفة المزايا كالعيكب فتقرر ىذه الطالبة 

  .إلغاؤىاتعزيز كتثبيتيا اك 

 أىمية التفاعل الاجتماعي: 

يسيـ التفاعؿ الاجتماعي في تككيف سمكؾ الإنساف، فمف خلبلو يكتسب الكليد البشرم خصائصو 

:  الإنسانية كيتعمـ لغة قكمو كثقافة مجتمعو، كقيميا كعاداتيا كتقاليدىا، مف خلبؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي

التفاعؿ الاجتماعي ضركرم لنمك الطفؿ، فمقد بينت الدراسات أف الطفؿ الذم لا تتكفر لو فرصة  -

 .(1)كافية لمتفاعؿ الاجتماعي يتأخر نمكه

 التفاعؿ الاجتماعي الفرص للؤشخاص ليتميز كؿ منيـ بشخصية ذاتية، فيظير منيـ يييئ -

 .المخططكف، المبدعكف، ككذا العدكانيكف، كما يكتسب المرء القدرة عمى التعبير كالمبادرة كالمناقشة

                                                           

، رسالة ماجستير في عمـ النفس، التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى بعض تلاميذ التعميم الثانوي: ىنكد عمي-  1
 .124، ص2013تخصص عمـ النفس الاجتماعي، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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يعد التفاعؿ الاجتماعي، شرطا أساسيا لتككيف الجماعة، إذ ترل نظرية التفاعؿ أنيا نسؽ مف  -

الأشخاص يتفاعؿ بعضيـ مع بعض، مما يجعميـ يرتبطكف معا في علبقات معينة، كيككف كؿ منيـ عمى 

 .كعي بعضكيتو في الجماعة، كمعرفة ببعض أعضائيا، كيككنكف تصكرا مشتركا لمجمكعتيـ

يساعد التفاعؿ الاجتماعي عمى تحديد الأدكار الاجتماعية أك المسؤكليات التي يجب أف يضطمع بيا  -

 .كؿ إنساف، ففي جماعات المناقشة مثلب يؤدم التفاعؿ إلى إبراز أدكار المشاركيف كتعميقيا

 .يؤدم التفاعؿ الاجتماعي إلى تمايز شرائح الجماعة فتظير القيادات كعكس ذلؾ -

 مستويات التفاعل الاجتماعي 

 : التفاعل بين الأفراد -1

إف نكع التفاعؿ القائـ بيف الأفراد، ىك أكثر أنكاع التفاعؿ الاجتماعي شيكعا، فالتفاعؿ الاجتماعي 

الخ، كبيئة التفاعؿ في ىذه الحالة الأفراد ..القائـ ما بيف الأب كالابف، كالزكج كالزكجة، الرئيس كالمرؤكس

الذيف يأخذكف سمكؾ الآخريف في الحسباف، كمف ثـ يؤثر عمييـ كعمى الآخريف، كفي عممية التطبيع 

الخ، كفي ..الشاب كرؤساءه – الأـ – الطفؿ : الاجتماعي مثلب نجد أف التفاعؿ الاجتماعي يأخذ ىذا التسمسؿ

كؿ تمؾ الصلبت الاجتماعية نجد أف الشخص جزء مف البيئة الاجتماعية للآخريف الذم يستجيب بنفس 

. (1)الطريقة كي يستجيبكف لو، كؿ فرد بالآخريف كمف ثـ يتفاعؿ معيـ

 : التفاعل بين الجماعات -2

إف التفاعؿ القائـ بيف القائد كأتباعو أك المدرس كتلبميذه أك المدير كمجمس الإدارة، فالمدرس في مثؿ 

ىذه الحالة يؤثر في تلبميذه كمجمكعة، كفي نفس الكقت يتأثر بمدل اىتماميـ، كركحيـ المعنكية، كالثقة 

المتبادلة بينيـ، كمف ناحية أخرل نجد أف الشخص المتفاعؿ مع مجمكعة معينة مف الأشخاص في مرات 

. متكررة، ينجـ عنو كجكد نكع مف المتكقعات السمككية مف جانب الجماعة أم سمكؾ معيف متعارؼ عميو

                                                           

 .، دار الأقصى لمنشر كالتكزيع، باتنة، الجزائرالموسوعة العربية العالمية-  1
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 : التفاعل بين الأفراد والثقافة -3

المقصكد بالثقافة في ىذه الحالة، العادات كالتقاليد، كطرائؽ التفكير كالأفعاؿ كالصلبت البيئية السائدة 

بيف أفراد المجتمع، كيتبع التفاعؿ بيف الفرد كالثقافة منطقيا اتصاؿ الفرد بالجماعة، إذ أف الثقافة مماثمة إلى 

حد كبير لمتكقعات السمككية الشائعة لدل الجماعة، ككؿ فرد يفسر حسب ما يراه مناسبا لمظركؼ التي 

يتعرض ليا، فالثقافة جزء ميـ مف البيئة التي يتفاعؿ معيا الفرد، فالغايات كالتطمعات كالمثؿ كالقيـ التي 

تدخؿ في شخصية الفرد ما ىي إلا مككنات رئيسية لمثقافة، كذلؾ فإف التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد كالثقافة 

. (1)الخ..يأخذ مكانا خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية التي لا تتضمف بدكرىا صمة تبادلية مثؿ الصحؼ 

 : التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية -4

كمما زادت العلبقات الاجتماعية المنتشرة داخؿ الجماعة ازداد اتصاؿ الأفراد مع بعضيـ البعض، 

كزادت ديناميكية التفاعؿ الاجتماعي، كبيذا يدؿ مجمكع العلبقات عمى مدل التفاعؿ الاجتماعي، فإذا طمب 

مف كؿ فرد مف أفراد الجماعة أف يختار مف يشاء مف زملبئو دكف أف يتقيد بعدد في اختياره ىذا، أمكننا أف 

. نتعرؼ بطريقة إحصائية عددية النسبة المئكية لمتفاعؿ الاجتماعي

. يعني أف العمميات الاجتماعية ما ىي إلا علبقات اجتماعية في مرحمة تككيف دينامية جماعة العمؿ

 أشكال التفاعل الاجتماعي: رابعا

كيعني قياـ فرديف أك أكثر بالعمؿ معا، لتحقيؽ غاية مشتركة، كىك سمكؾ شائع في : التعاون -1

، كيبدك أكثر في المجاؿ (الخ..مع الأسرة، زملبء المدرسة كالعمؿ، )أغمب المجتمعات كفي كؿ المجالات 

الاقتصادم كعند تقسيـ العمؿ، حيث لا يستطيع الفرد كحده أف ينتج كؿ ما يحتاج إليو كيمتد التعاكف ليس 

 .فقط بيف الأفراد كالجماعات المحددة بؿ إلى الدكؿ كالمجتمعات المختمفة

                                                           

. 19-18، ص 1981، دار الكتب لمطباعة كالنشر، جامعة المكصؿ، الجماعات والقيادة: قشطة عبد الحميـ-  1
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، حيث يتـ تنسيؽ (الخ..المكجو، التقميدم، التعاقدم)كفي ىذا الصدد ىناؾ أشكاؿ مختمفة لمتعاكف 

. التعاكف في الجيد المبذكؿ بيف الأفراد المتعاكنيف

كيعني نشاط الأفراد كالجماعات لتحقيؽ المكائمة كالانسجاـ كالتكفيؽ كالتفاىـ : التكيف الاجتماعي -2

بيف الأفراد كالجماعات، بحيث يتفيـ كؿ كرؼ مشاعر كاتجاىات الطرؼ الآخر، ليحدث تقارب كتتحقؽ 

المصمحة المشتركة، كىك يقكـ عمى التسامح كالتضحية، كالتخمي، كفيو يتنازؿ كؿ طرؼ عف جزء مف آرائو 

 .(1)كمطالبو لممصمحة العامة

ككثيرا ما يحدث التكيؼ بيف زكجيف أك دارسيف أك زميميف متباعديف كيتـ التكيؼ إما بالعنؼ أك 

. (الخ..الاستسلبـ، تقريب كجيات النظر، التحكيـ، التسامح، التبرير )بالإقناع أك بالتكفيؽ، كمف مظاىر ذلؾ 

المنافسة عممية تتـ بيف طرفيف يسعى كؿ منيما لتحقيؽ ىدفو، كالكصكؿ إلى نتائج : المنافسة -3

أفضؿ، كعمكما نحف نميؿ لأف نسرع في أعمالنا حيث تككف مع أفراد يقكمكف بأعماؿ فييا منافسة، فالعداء 

 .كيحقؽ أحسف النتائج إذا كاف يجرم مع منافسيو

يحدث الصراع بيف أطراؼ مختمفة فيكجو كؿ طرؼ مختمفة فيكجو لكؿ طرؼ طاقتو : الصراع -4

يذاء الطرؼ الآخر بشكؿ عدائي، كغالبا بطرؽ غير مشركعة، ىذا كالصراع لو أشكاؿ مختمفة  صراع )ليدـ كا 

، كىناؾ فرؽ بيف المنافسة كالصراع، ففي المنافسة تعمؿ الأطراؼ بشكؿ (الخ..شخصي، سياسي، اقتصادم 

سممي مشركع سكاء بصكرة فردية أك جماعية، أما الصراع فيتـ في شكؿ عدائي، كغالبا ما يحاكؿ الطرؼ 

الأقكل إيذاء الأضعؼ، بطرؽ غير مشركعة، ففد تحاكؿ إحدل الشركات حرؽ مخازف الشركة الأخرل 

لتحطميا، كقد تحدث المنافسة بيف أطراؼ لا يعرفكف بعضيـ لتحقيؽ أىداؼ معينة، خاصة بالجماعة أما 

 .الصراع فغالبا ما يتـ بيف أطراؼ يعرؼ بعضيـ البعض

                                                           

، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، الإنسان والمجتمع، مقدمة في السموك الإنساني وميارات القيادة والتعامل: محمد شفيؽ-  1
. 130ص
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ىك قبكؿ فكرة القياـ بتنفيذ عمؿ بطريقة معينة تمقائية دكف تدخؿ لإرادة الشخص المقمد، : الإيحاء -5

 : (1)كالإيحاء نكعاف

كينجـ عف قبكؿ نكع مف الآراء نتيجة تعطؿ عمميات الفكر النقدم المنطقي السميـ : إيحاء مباشر - أ

لدل الفرد مؤقتا، كما في حالات الإرىاؽ، الذم يحكؿ دكف القدرة عمى التفكير السميـ، فيقبؿ الإنساف رأم 

 .الآخريف دكف قيد أك معارضة

كينجـ عف التكرار المستمر، لمثير معنى تشبع بو الناس كالإعلبنات : الإيحاء غير المباشر - ب

 .المتكررة أك أف يتأثر بعض الأفراد ممف ىـ أعمى منيـ خبرة أك قدرة خاصة إذا كانكا ممف لدييـ الاستقرار

 أسس التفاعل الاجتماعي: خامسا

:  يقكـ التفاعؿ الاجتماعي عمى أربعة أسس أك محددات ىي

لا يمكف بطبيعة الحاؿ أف يككف ىنالؾ تفاعؿ بيف فرد دكف أف يتـ اتصاؿ بينيـ أك : الاتصال -1

 .يساعد الاتصاؿ بسبمو المتعددة عمى كحدة الفكر كالتكصؿ إلى السمكؾ التعاكني

فالاتصاؿ تعبير عف العلبقات بيف الأفراد، كيعني نقؿ فكرة أك معنى محدد في ذىف شخص ما إلى 

ذىف شخص آخر، أك مجمكعة مف الأشخاص، كعف طريؽ عممية الاتصاؿ يحدث التفاعؿ بيف الأفراد، 

كعممية الاتصاؿ لا يمكف أف تحدث أك تتحقؽ لذاتيا، كلكنيا تحدث مف حيث ىي أساس عممية التفاعؿ 

الاجتماعي حيث يستحيؿ فيـ كدراسة عممية التفاعؿ في أية جماعة دكف التعرؼ عمى عممية الاتصاؿ بيف 

. أفرادىا

ىك اتجاه عقمي كاستعداد للبستجابة لمنبو معيف، كيؤدم التكقع دكرا أساسيا في عممية : التوقع -2

التفاعؿ الاجتماعي، حيث يصاغ سمكؾ الإنساف كفؽ ما يتكقعو مف رد فعؿ الآخريف، فيك عندما يقكـ بأداء 

معيف يضع في اعتباره عدة تكقعات لاستجابات الآخريف، كالرفض أك القبكؿ كالثكاب أك العقاب ثـ يقيـ 

                                                           

. 131  صمرجع سبؽ ذكره، الإنسان والمجتمع، مقدمة في السموك الإنساني وميارات القيادة والتعامل، محمد شفيؽ-  1
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ذا كاف التكقع ىك المحدد لمسمكؾ فيك أيضا عامؿ ىاـ في (1)تصرفاتو كيكيؼ سمككو طبقا ليذه التكقعات، كا 

تقييمو، ذلؾ أف تقييـ السمكؾ يتـ عمى أساس التكقع فسمكؾ الفرد في الجماعة يقيمو ذاتيا مف خلبؿ ما يتكقعو 

عف طريؽ استقباؿ الزملبء لو، سكاء أكاف ىذا السمكؾ حركيا أـ اجتماعيا كيبني التكقع عمى الخبرات السابقة 

أك عمى القياس بالنسبة إلى أحداث متشابية،ػ كيعد كضكح التكقعات أمرا لازما كضركريا لتنظيـ السمكؾ 

الاجتماعي في أثناء عمميات التفاعؿ، كما يؤدم غمكضيا إلى جعؿ عممية التلبؤـ مع سمكؾ الآخريف أمرا 

 .صعبا يؤدم إلى الشعكر بالعجز عف الاستمرار في إنجاز السمكؾ المناسب

لكؿ إنساف دكر يقكـ بو، كىذا الدكر يفسر مف خلبؿ السمكؾ كقيامو بالدكر، : إدراك الدور وتمثيمو -3

فسمكؾ الفرد يفسر مف خلبؿ قيامو بالأدكار الاجتماعية المختمفة أثناء تفاعمو مع غيره طبقا لخبرتو التي 

اكتسبيا كعلبقتو الاجتماعية فالتعامؿ بيف الأفراد، يتحدد كفقا للؤفراد المختمفة التي يقكمكف بيا، كلما كانت 

مكاقؼ التفاعؿ الاجتماعي التي يمعب الفرد فييا أدكارا تتضمف شخصية أك أكثر، تستمزـ إجادة الفرد لدكره 

كالقدرة عمى تصكر دكر الآخريف، أك القدرة عمى القياـ بو في داخؿ نفسو بالنسبة لدكره مما قد نعبر عنو 

بالقكؿ الدارج، محاكلتنا كضع أنفسيا مكاف الغير، كيساعد انسجاـ الجماعة كتماسكيا أف يككف لكؿ فرد في 

الجماعة دكر يؤديو مع قدرتو عمى تمثيؿ أدكار الآخريف، داخميا يساعد ذلؾ عمى إدراؾ عممية التكقع السابؽ 

 .ذكرىا

يتـ الاتصاؿ كالتكقع كلعب الأدكار بفاعمية، عف طريؽ الرمكز ذات الدلالة : الرموز والدلالة -4

المشتركة لدل أفراد الجماعة، كالمغة كالتعبيرات الكجو، كاليد كما إلى ذلؾ، كتؤدم كؿ ىذه الأساليب إلى 

 .(2)إدراؾ مشترؾ بيف أفراد الجماعة ككحدة الفكر كالأىداؼ، فيسيركف في التفكير كالتنفيذ في اتجاه كاحد

قياس التفاعل الاجتماعي : سادسا

                                                           

، رسالة ماجستير في عمـ النفس التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى بعض تلاميذ التعميم الثانوي: ىنكد عمي-  1
. 130، ص2013تخصص عمـ النفس الاجتماعي، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

 .131، مرجع سبؽ ذكره، ص  التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى بعض تلاميذ التعميم الثانوي،ىنكد عمي-  2
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:  تعددت طرؽ قياس التفاعؿ الاجتماعي مف حيث العمؽ حيث نذكرىا في ما يمي

:  قياس شكل التفاعل الاجتماعي-1

 عممية التفاعؿ الاجتماعي بتسجيؿ مجمكعة مف أثناءكيتناكؿ خصائص الاتصاؿ الاجتماعي 

جمالي.الجماعة أفراد كالاتصالات التي تصدر عف كؿ فرد مف الإجمالي لمرسائؿالملبحظات كالعدد   معدؿ كا 

اس ىك عدـ التعرض مكمف عيكب ىذا الؽ، حيث تمتاز ىذه الطريقة في القياس بالمكضكعية .تكرار التفاعؿ 

.  محتكل التفاعؿ إلى

:  قياس محتوى التفاعل الاجتماعي-2

لفظي ؿ االتفاعؿتعتمد ىذه الطريقة عمى قياس المحتكل الظاىر لكؿ فعؿ يكـ بو الفرد مف خلبؿ تحميؿ 

 كطمب المعمكمات كتقييـ المكقؼ كالمساعدة كالمحايدة الانتباهفي ضكء مجمكعة مف الصفات مثؿ كمفت 

 ،كغيرىا

:  قياس قصد التفاعل الاجتماعي- 3

 مثؿ قياس السمكؾ كدكافعو التفاعمي السمكؾ التفاعؿ قصد أنماطكيككف ذلؾ مف خلبؿ قياس 

الخ  ...الاعتمادم كالسمكؾ العدكاني كغيرىا 

:  قياس كوامن التفاعل الاجتماعي- 4

 تحميؿ الشخصية لمعرفة ميؿ النفكس يتطمبكيككف ذلؾ باستخداـ الاستنتاج كالاستدلاؿ العميقيف كما 

، كككامنيا

:  قياس وظيفة التفاعل الاجتماعي- 5

 اثناء الأفراد بيمز حيث يقكـ عمى تحديد كظيفة السمكؾ التفاعمي الذم يصدر عف القياسصاحب ىذا 

.  فعلب أكعممية التفاعؿ الاجتماعي سكاء ىذا السمكؾ قكلا 
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 شروط التفاعل الاجتماعي: سابعا

يحدث التفاعؿ الاجتماعي بيف الأشخاص كليس بيف الأشخاص كالأشياء، لانعداـ ردة الفعؿ لدل 

:  (1)الأشياء، كلكي يحدث لا بد مف شركط معينة نذكر منيا

كيعني الاقتراب بيف فرديف أك فرد، كجماعة مع بعضيـ كتجاكز المسافات : الاتصال الاجتماعي -1

الطبيعية البعيدة، كذلؾ عف طريؽ الكسائؿ الاتصالية المختمفة السمكية كاللبسمكية، ككذلؾ عف طريؽ الكسائط 

 .المفظية كغير المفظية

كيعني استمرارية الاتصاؿ لفترة زمنية طكيمة، كترتبط عمميتا الاتصاؿ كالتكاصؿ بجممة : التواصل -2

مف الأمكر، كمف أىميا أف يميز الفرد الأفراد الذيف يتفاعمكف معيـ عمى أنيـ كائنات حية نشطة تسيـ في 

سد حاجاتيـ المختمفة،كأف يدرؾ بأف معاممتيـ تتحدد بالفركؽ الفردية في المزاج كالشخصية كالاىتمامات 

كالقدرات، كقد يدرؾ أيضا أف تفاعمو معيـ يعني مشاركة الجميع معا كالتأثر فكؿ منيـ يؤثر في غيره، بحيث 

يستدعي استجابات معينة كىك يستجيب لغيره نتيجة سمككيـ نحكه متأثرا بما تقدمو الثقافة العامة، فتنشأ 

 .المدركات كالمفاىيـ التي يشترؾ فييا أفراد المجتمع جميعا

كيتككف مف أطراؼ التفاعؿ ككسائطو كعناصره المادية في مكاف كزماف : الموقف الاجتماعي -3

 .(2)معينيف

 نظريات التفاعل الاجتماعي: ثامنا

 (3): تقكـ ىذه النظرية عمى ثلبثة عناصر أساسية ىي: نظرية جورج ىومانز  -1

. كتمثؿ المياـ أك التصرفات كأفعاؿ الأفراد داخؿ الجماعة : الأنشطة

                                                           

. 190، مكتبة غريب، القاىرة، صالسموك الإنساني في الإدارة: السممي عمي-  1
 .191، صالمرجع نفسو- 2
. 96، ص2002، 1، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، طالسموك التنظيمي: خضير كاظـ حمكد-  3

 مؤثرات التفاعل الإجتماعي                                                        الفصل الثالث

63 



 

 بيف الأفراد المختمفيف عف طريؽ الاتصاؿ فيما بينيـ لإنجاز المياـ الاحتكاؾكيمثؿ أنماط :  التفاعؿ

. داخؿ المؤسسة 

كتمثؿ الأحاسيس التي يشعر بيا الأفراد كتتكلد لدييـ أثناء الاتصالات، كبيا يدرككف العالـ : المشاعر

المحيط بيـ كلممشاعر مظاىر مختمفة كالعطؼ كالاحتراـ كالمحبة كالتفاخر كالتكدد كعكس ذلؾ العداء 

. كالخكؼ كالكراىية

كتتفاعؿ ىذه العناصر ببعضيا البعض كبصكرة مباشرة مما ينجـ عنيا خمؽ كتككيف حالات مف 

الانسجاـ كالتكفيؽ كالارتقاء بيف الأفراد كتدعيميـ جكانب التعاكف بينيـ كما تؤدم إلى تقميص صكر التكتر 

كالتككؿ كتكفير حالات التماسؾ كالانسجاـ بيف الأفراد داخؿ الجماعة ، كيرل ىكمانز باف الجماعة بمثابة 

نظاـ داخمي في حيف أف البيئة بمثابة النظاـ الخارجي الذم تعمؿ فيو الجماعة كفي كلب النظاميف علبقات 

. مف التفاعؿ تقكـ عمى أساس الفصؿ كرد الفعؿ المتبادؿ بينيما

كمنو يمكف أف نخمص إلى نتيجة مفادىا أف ىكمانز ركز عمى ضركرة التفاعؿ بيف العامميف داخؿ 

المنظمة ،أما الاتصاؿ بينيـ يككف عف طريؽ التصرفات كالاحتكاؾ القائـ بينيـ،متجاىلب بذلؾ دكر 

. الاتصالات الرسمية كما ينتج عنيا مف تحقيؽ الانسجاـ كالتكامؿ لدل العامميف داخؿ المنظمة

كتقكـ عمى افتراض أف انجذاب الأفراد إلى  "نيككمب"تقترف ىذه النظرية باسـ :  نظرية الاتزان -2

يستند عمى كجكد الاتجاىات المشتركة نحك الأىداؼ كسبؿ تحقيقيا،إذ أف ذلؾ يساىـ في  بعضيـ البعض،

تحقيؽ درجة متكازنة بيف الانجذاب كتككيف الأىداؼ المشتركة، كلا تيمؿ ىذه النظرية عمميتي القرب المادم 

كالتفاعؿ بيف الأفراد كأثرىما في خمؽ درجة الانجذاب بينيـ كلذا فاف الإطار الأساسي في تككيف الجماعات 

. يقكـ عمى أساس  الأىداؼ كالاتجاىات المشتركة بيف الأفراد

دكر الجكانب المعنكية كأثرىا في تحقيؽ التفاعؿ بيف العامميف ،مركزا " نيكككمب" يعني بذلؾ تجاىؿ

. بذلؾ عمى القرب المادم في خمؽ الانجذاب بينيـ 
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حاكؿ بيمز دراسة مراحؿ كأنماط التفاعؿ الاجتماعي كحدد مراحؿ كأنماط عامة في : نظرية بيمز -3

مكاقؼ اجتماعية تجريبية كحدد عممية التفاعؿ الاجتماعي في عدة مراحؿ كأنماط كتحدث عف التفاعؿ 

. الاجتماعي عمى أساس مف نتائج دراسة كملبحظاتو

السمكؾ الظاىر للؤفراد في مكقؼ معيف كفي إطار الجماعات : "التفاعؿ الاجتماعي بأنو"بيمز"كيعرؼ 

لذلؾ اقتصر في بحكثو عمى ملبحظة السمكؾ الخارجي لممتفاعميف كنظر إلى عممية التفاعؿ كما " الصغيرة 

الخ بيف الأشخاص عبر الزمف كقدـ بيمز نمكذجا .....لك كانت مجرد اتصاؿ مف الأفعاؿ كالرمكز كالإشارات

لعممية التفاعؿ الاجتماعي احتؿ مركزا ىاما في أساليب البحث،في ديناميات الجماعة كقسـ مراحؿ التفاعؿ 

 (1)(التصرؼ،التقييـ، الضبط،اتخاذ القرارات ،ضبط التكتر، التكامؿ ): الاجتماعي التالي

يمكف القكؿ بأف كؿ ما جاء بو بيميز ركز عمى ديناميات الجماعة مف خلبؿ تقسيمو لمراحؿ التفاعؿ 

الاجتماعي في خمؽ التكامؿ داخؿ المنظمة ، كما تجاىؿ دكر قنكات الاتصاؿ في تحقيؽ سيركرة العمؿ 

. داخؿ المنظمة

" في تعريفيما لمتفاعؿ الإنساني إلى أنو " بمكمر"ك"ميد"يذىب كؿ مف : نظرية التفاعمية الرمزية -4

يعد بمثابة عممية تككيف ايجابية ليا أسمكبيا الخاص كعمى المشاركيف في ىذه العممية أف يحددكا اتجاىات 

كذلؾ أثناء تعديؿ كتغيير اتجاىاتيـ " سمككيـ عمى أساس تأكيلبت دائمة الأفعاؿ التي يقكـ بيا الآخركف

لأفعاؿ الآخريف أك إعادة تنظيـ مقاصدىـ كرغباتيـ كمشاعرىـ كاتجاىاتيـ كالنظر إلى مدل ملبئمة المعايير 

كالقيـ التي يفتقدكنيا لكي يتمكنكا مف التكيؼ كالتكافؽ مع مكقؼ التفاعؿ ،ىذا التعريؼ يؤكد بكضكح عمى 

تمخص " بمكمر"ك" ميد" مجمكعة مف الأسس الجكىرية لمتفاعؿ الاجتماعي الرمزم مف كجية نظر كؿ مف 

:  فيما يمي

 .التفاعؿ عممية تككيف ايجابية تشمؿ تككيف الذات كتككيف التنظيـ الاجتماعي -

                                                           

، مذكرة تدرج ضمف متطمبات نيؿ الماجستير في العمكـ الإنسانية ديناميكية الجماعة والعمل الفريقي في المنظمةقيكاجي أمينة، -  1
 .، بكمرداس2006/2007كعمكـ تسيير المنظمات، 
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 .التفاعؿ يقكـ عمى تأكيلبت دائمة للؤفعاؿ التي يقكـ بيا أطراؼ التفاعؿ  -

أف المتفاعمكف يرجعكف المعايير كالقيـ التي يفتقدكنيا بما يمكنيـ مف التكيؼ كالتكافؽ في مكقؼ  -

مف أف ألكاف التنظيـ الاجتماعي تنبع مف تفاعؿ الناس " شركس"التفاعؿ ، كيؤكد ىذا التكجو ما ذىب إليو 

عادة التنظيـ مف خلبؿ الاتفاقيات كالمعاىدات  خلبؿ حياتيـ الاجتماعية كاف ممارسة الناس تعميمات التنظيـ كا 

 (1)التي تعقد فيما بينيـ حكؿ نماذج السمكؾ المطمكبة في مكاقؼ التفاعؿ 

ارجع جؿ العمميات التنظيمية إلى القكاعد كالسمكؾ التي يتيحيا الأفراد " بمكمر"ك" ميد"يمكف القكؿ باف 

. داخؿ التنظيـ كاف ممارستيـ لمعمؿ تعكد إلى المعايير كالمبادئ كالقيـ التي تحدد طبيعة الفرد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

. 116، ص1986، دار الجامعة المعرفية، مصر، الموقف النظري في عمم الاجتماع: محمد عاطؼ عيث-  1
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:  خلاصة الفصل

تناكلنا في ىذا الفصؿ دراسة شاممة حكؿ التفاعؿ الاجتماعي كالذم يعد كسيمة اتصاؿ بيف أفراد 

المجمكعة، كىك العممية التي يتـ فييا التبادؿ، كالتفاكض كالصراع، الذم يحدث عند التقاء شخصيف أك أكثر 

كجيا لكجو، كيقكـ عمى التأثير المتبادؿ الذم يمارسو المتفاعمكف عبر أفعاليـ، مف أجؿ العمؿ عمى تحقيؽ 

 الجماعة بعضيـ ببعض أعضاء يعتبر التفاعؿ الاجتماعي العممية التي تربط إذ. أىداؼ المنظمةصيركرة

. كيككف ىذا التفاعؿ مف خلبؿ تعمـ الفرد مجمكعة مف الميارات الاجتماعية التي تساعده عمى تحقيقو 
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: الفصل الرابع

 

 

مجالات الدراسة : أولا

:ثانيا

 

أسموب التحميل الميداني

 

 

 

 

 

 

 

 

kAIS
Textbox
الإطار الميداني للدراسة



 

:  تمييد

مف الضركرم في أم بحث ميداني أف تقؼ الدراسة عمى مجمكعة  مف الإجراءات المنيجية  التي ترل 

ميداف الدراسة  )بأنيا ضركرية لإتماـ الدراسة، كىذا مف خلبؿ التطرؽ إلى التعريؼ بمجالات الدراسة 

كيفية اختيار مجتمع الدراسة، المنيج المستخدـ، الأدكات المستخدمة في  (المجاؿ البشرم، المجاؿ الزمني  .

. البحث لجمع البيانات كطرؽ تفريغيا 

مجالات الدراسة : أولا

. إف تحديد مجالات الدراسة يعد مف أىـ الخطكات الممنيجة في البحكث الاجتماعية 

:  المجال المكاني ( 1

بتبسة، كقد كانت – عالية صالح – لقد تمت ىذه الدراسة عمى مستكل المؤسسة العمكمية الاستشفائية 

ىذه المؤسسة قبؿ التعديلبت التي مست قطاع الصحة عبارة عف عيادة جراحية  لكافة سكاف كلاية تبسة 

 كالذم يتضمف إنشاء المؤسسات 2007 مام 19المؤرخ في  - 1469 - 07كلكف بصدكر المرسكـ 

العمكمية الاستشفائية كالمؤسسات العمكمية لمصحة الجكارية أصبحت بمكجبو مؤسسة عمكمية استشفائية 

ككفقا ليذا التنظيـ  الجديد أصبحت ىذه المؤسسة تضـ إضافة إلى العيادة الجراحية مصمحة الاستعجالات 

 كما يكضحيا الجدكؿ المجاكرة كالبمديات الكلايةالطبية ، كيتمثؿ  دكرىا الأساسي في التكفؿ بمرضى بمدية 

:  الأتي
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:  يمثؿ نطاؽ التغطية الصحية لممؤسسة العمكمية الاستشفائية عالية صالح بتبسة (1)جدكؿ رقـ 

 المؤسسة العنوان البمديات التي تغطييا مجموع السكان

تبسة -  نسمة277161

الحمامات -

الككيؼ - 

الحكيجبات - 

بكارية -

بكلحاؼ الدير -

 بئر الذىب-

المؤسسة العمكمية  حي الجرؼ تبسة

الاستشفائية عالية 

 صالح تبسة

المؤسسة العمكمية الاستشفائية عالية صالح تبسة  : المصدر

:  كتضـ ىذه المؤسسة العديد مف المصالح الطبية كىي-

:  مصمحة الاستعجالات الطبية كالجراحية كالتي تتفرع إلى كحدتيف* 

. كحدة الاستعجالات الطبية -

. كحدة الاستعجالات الجراحية -

كحدة الإنعاش  : - مصمحة الإنعاش كالتخدير كالتي تتفرع إلى* 

كحدة التخدير  -

. كحدة السكانار -، كحدة الأشعة : - مصمحة الأشعة كتتفرع إلى* 

كحدة تصفية الدـ  : -مصمحة أمراض الكمى كالتصفية كالدـ كمكزعة عمى* 

كحدة النظافة الاستشفائية  : مصمحة عمـ الأكبئة  كتتفرع عمى كحدتيف*

. كحدة المعمكمات الصحية -
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. العيادة الجراحية كتتفرع  إلى عدة مصالح كلكؿ مصمحة  كحدة * 

:  مصمحة الصيدلية المركزية  كتتفرع إلى كحدتيف*

. كحدة تسيير المكارد الصيدلانية - 

. كحدة تكزيع المكارد الصيدلانية - 

كحدة الجراحة العامة،   : -  كحدات3مصمحة الجراحة العامة كتتكزع عمى * 

.  كحدة  جراحة الأعصاب 

. كحدة الخيرة الطبية القضائية، كطب السجكف : مصمحة الطب الشرعي كتضـ*

كحدة استشفاء النساء  ’ كحدة استشفاء الرجاؿ : مصمحة جراحة العظاـ كالرضكض كتضـ* 

كحدة المخبر ك كحدة الفحص : مصمحة طب أمراض الأذف، الأنؼ، كالحنجرة كتضـ كحدتيف* 

. كالكشؼ 

. كحدة المخبر، كحدة الأشعة :  كتتفرع إلى كحدتيفكالشراييفمصمحة جراحة القمب * 

. مصمحة المساعدة الطبية الاستعجالية  * 

. عيادة طب كجراحة الأسناف * 

: / حيث تشغؿ ىذه المؤسسة عدة مصالح إدارية مكزعة عمى بعضيا البعض-

المديرية الفرعية لممكارد البشرية  كالتي تتفرع  إلى مكتب  تسيير : - مكتب التنظيـ العاـ كيتضمف* 

:   مكاتب4المكارد البشرية مكزع عمى 

. مكتب الأجكر - 

. مكتب المنازعات - 

. مكتب الحركة كالرقابة - 

. مكتب الحركة كالرقابة - 
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. مكتب المراسؿ الاجتماعي - 

. مكتب التككيف * 

:  المديرية الفرعية لصيانة العتاد الطبي كالتجييزات المرافقة كيتفرع إلى: كيتضمف: مكتب الاتصالات* 

. مكتب صيانة التجييزات المرافقة - 

:  المديرية الفرعية لممالية كالكسائؿ كتتفرع إلى-* 

. مكتب الميزانية كالمحاسبة - 

. مكتب الصفقات العمكمية - 

 (الكرشة، البياضة، حضيرة السيارات المطبخ التمكيف )مكتب الكسائؿ العامة كاليياكؿ  - 

:  المديرية الفرعية لممالية كالكسائؿ كتتفرع إلى-* 

. مكتب الميزانية كالمحاسبة - 

. مكتب الصفقات العمكمية - 

 (الكرشة، البياضة، حضيرة السيارات المطبخ التمكيف )مكتب الكسائؿ العامة كاليياكؿ  - 

 متباعدة  عف بعضيا، فالعيادة الجراحية متكاجدة بالحي بناياتحيث تشغؿ ىذه المؤسسة عدة - 

أما مصمحة الاستعجالات فتتكاجد بالقرب مف مدرسة الشرطة . الشعبي كبالقرب مف الضماف الاجتماعي 

(

 

. ، بتبسة (حي الجرؼ 

 :المجال الزمني ( 2

 ،كقد قسمت 2022 ، إلى غاية شير افريؿ 2022امتدت الفترة الزمنية لمدراسة مف شير جانفي  -

 :عمى عدة مراحؿ كانت كالآتي 
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بدأت ىذه المرحمة في شير جانفي ،خلبليا اخترنا عنكاف مناسب لممذكرة تـ :  المرحمة الأكلى  -

تقديمو إلى الأستاذ المشرؼ ، كالذم قاـ بتعديمو كمف ثـ تقديمو للئدارة ،حيث تـ قبكلو  مف طرفيا ، فبدأنا 

 .بعد ذلؾ بجمع المعمكمات النظرية، كالبيانات المتعمقة بمكضكع الدراسة الراىنة 

 فيفرم ، خلبؿ ىذه المرحمة قمنا بالعديد مف الزيارات 25 فيفرم الى 22   مف : المرحمة الثانية  -

الاستطلبعية إلى المؤسسة محؿ الدراسة مف اجؿ الحصكؿ عمى معمكمات ، معايشة لكاقع المؤسسة حيث 

تمكننا مف الاستفادة مف بعض الحقائؽ كالمعمكمات التي كضفناىا في صياغة إشكالية الدراسة كالجانب 

النظرم ليا  ، كما قمنا ببعض الاستفسارات عمى بعض الأمكر المتعمقة بكاقع المؤسسة كالتي تقدـ مكضكع 

 . بحثنا 

لقد بدأت  الدراسة الاستطلبعية ، بميداف الدراسة أيف تـ التعرؼ عمى المؤسسة : المرحمة الرابعة 

كالاطلبع عمى بعض الحقائؽ المتصمة بالمكضكع ، كذلؾ مف خلبؿ مقابمتنا مع رئيس المكارد البشرية كذلؾ 

مف اجؿ التصريح بإجراء ىذه الدراسة، ككذا تقديـ بعض المعمكمات المتعمقة بالييكؿ التنظيمي لممؤسسة 

 كتعدادىا البشرم ككؿ المعمكمات كالبيانات التي مف شانيا أف تخدـ ىذه الدراسة كمرحمة أكلية ككاف ذلؾ 

  .2022خلبؿ شير مارس 

تمت مقابمة ثانية مع رئيس المكارد البشرية حيث قدمت لنا تكضيحات عف طبيعة : المرحمة الخامسة 

 العمؿ، كبعد ذلؾ قمنا بالتكجو إلى المجتمع الذم ستككف معو كصيركرةالنشاط القائـ بالمؤسسة كعلبقاتيا 

الدراسة فقد تـ مف خلبؿ اليكـ الاحتكاؾ ببعض الإدارييف كمعرفة طبيعة العمؿ الذيف يقكمكف بو ككاف ذلؾ 

 . افريؿ 4  مارس إلى غاية 22 يكـ

كاف فييا لقاء مع مختمؼ عماؿ المؤسسة، كؿ حسب أكضاعيـ المينية حيث تـ : المرحمة السادسة 

. القياـ بجكلة بمختمؼ مصالحيا، كمكتب الحركة كالرقابية كالتي يتضمف متابعة حركة كدكراف المكظفيف
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إضافة إلى التعرؼ عمى مصمحة تنظيـ كتقييـ النشاطات الصحية ككذلؾ التعرؼ عمى طبيعة العلبقات 

.  أياـ متتالية6القائمة بيف المكظفيف كالظركؼ الداخمية الفيزيقية لممؤسسة كدامت ىذه المرحمة 

 الى 13كىي المرحمة النيائية مف الدراسة الميدانية تـ فييا تكزيع استمارات مف : المرحمة السابعة 

، لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات التي يتـ مف خلبليا اختيار الفركض التي تنطمؽ منيا  افريؿ20غاية 

. الإجابة عمى الإشكالية التي طرحتيا الدراسة 

:  المجال البشري( 3

بما أف الدراسة الراىنة تيدؼ إلى الكقكؼ عمى الاتصاؿ التنظيمي كالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف - 

بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية ، فإنو مف الطبيعي عمى الباحث الاعتماد في جمع البيانات كالمعمكمات عمى 

فئة العامميف حيث انو كمف خلبؿ المعمكمات المقدمة لنا مف طرؼ مصمحة المكارد البشرية لممؤسسة 

 عامؿ كىـ مكزعيف عمى مختمؼ 459العمكمية الاستشفائية عالية صالح بتبسة، فاف عدد العامميف الدائميف  

:  الكحدات كالأقساـ كالمصالح حسب الجدكؿ الآتي

 الأسلاك العدد

 السمؾ الطبي 33

 السمؾ الشبو طبي 325

 السمؾ الإدارم 63

 السمؾ الميني 38

 المجمكع 459

 

نلبحظ أف تعدد المستخدميف الدائميف داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية : 02مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 :  عامؿ يتكزعكف عمى مختمؼ المصالح كالكحدات الإدارية كما يمي459عالية صالح ىك 
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عماؿ السمؾ الطبي بما فييـ مف أطباء  مختصيف، جراحي أسناف، أطباء نفسانييف، عددىـ داخؿ 

.  مختص يتكزعكف عمى مختمؼ المصالح كالكحدات الاستشفائية 33المؤسسة  يقدر ب 

عماؿ السمؾ الشبو طبي بما فييـ مف مساعديف لمصحة العمكمية، ممرضي الصحة، الممرضيف 

 شبو طبي يتكزعكف عمى مختمؼ الكحدات 325المؤىميف، مساعدم العلبج يقدر عددىـ داخؿ المؤسسة ب 

. كالمصالح الاستشفائية 

 إدارم مكزعيف عمى مختمؼ 63عماؿ السمؾ الإدارم، يقدر عددىـ داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة ب 

. المصالح الإدارية كالكحدات الاستشفائية 

 عامؿ ميني  يتكزعكف عمى 38عماؿ السمؾ الميني  يقدر عددىـ  داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة  ب 

 .مختمؼ المصالح داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية 
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العينة وكيفية اختيارىا  

الاتصاؿ التنظيمي كالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف بالمؤسسة – إف طبيعة المكضكع محؿ الدراسة 

صفي ، كبما أف تعداد العامميف كاؿ المنيج كتبعا لممنيج الذم اعتمدت عميو الدراسة – العمكمية الاستشفائية 

الدائميف في المؤسسة العمكمية الاستشفائية مكزعيف عمى مختمؼ الأقساـ كالكحدات كفقا لأسلبؾ مختمفة 

، فقد تـ اختيار عينة طبقية *السمؾ الميني *، *السمؾ الشبو طبي * ، *، السمؾ الإدارم *السمؾ الطبي *

مف مجمكع المستخدميف داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة، كبذلؾ قدرت العينة المبحكثة ب  % 25قدرت ب 

 : لمعمميات الحسابية التالية   عاملب كيمكف تكضيح حجـ العينة المختارة كفقا115

     459              100%:                          حجـ مجتمع البحث  -

   25%       حجـ العينة    

115مفردة   :    كعميو  ≈
459×25

100
 

كمف ثـ حساب حجـ مفردات كؿ طبقة، حسب طريقة التكزيع المتناسب، فكمما كاف حجـ الطبقة كبير،   

 :كعميو . كمما كاف عدد المفردات أكبر

             459        100 % 

 % ? 33   1ط 

%07:    كعميو  ≈
100×33

459
 

  

ثانيا:
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 : ثـ القياـ بحساب حجـ مفردات كؿ طبقة  -

  8 =  مفردة       
7×115

100
 

 :كبنفس الطريقة تـ الحصكؿ  عمى مفردات كؿ طبقة ، كىي مكضحة في الجدكؿ التالي 

 العدد %25حجـ العينة 
العينة         

 الأسلبؾ

 السمؾ الطبي 33 8

 السمؾ الشبو طبي 325 81

 السمؾ الإدارم 63 16

 السمؾ الميني 38 10

 المجمكع 459 115

 

:  كلقد تـ اختيار مفردات العينة كفؽ الخطكات الآتية

ممثمة في قكائـ اسمية،  . تكفير اطر طبقات العينة -

  كفؽ تسمسؿ عددم  حداترتيب مفردات كؿ طبقة عمى -

k =N/n=459/115=04  حيث k –حساب فترة السحب : 

اختيار المفردة الأكلى مف كؿ طبقة بطريقة عشكائية  - 

المفردة . 04بقية المفردات العينة سحبت مف خلبؿ الانتقاؿ بفترة السحب المفردة الأكلى كانت  - 

.  كىكذا حتى استفاء الحجـ المطمكب لكؿ طبقة 8 =  4+4الثانية 
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أسموب التحميل الميداني  

اعتمدت الدراسة الراىنة عمى أسمكبي التحميؿ الكمي كالكيفي، في تحميؿ كتفسير البيانات كالمعمكمات -

المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الدراسة الميدانية حيث عرضت البيانات في جداكؿ بسيطة كتـ حساب التكرارات 

كالنسب المئكية كما استعانت الدراسة عمى الأسمكب الكيفي مف خلبؿ التفسير كالتعميؽ عمى الأرقاـ كالنسب 

. المئكية المتحصؿ عمييا في ضكء الفركض كالدراسات السابقة 

 تبويب وتحميل البيانات: سادسا

 :عرض وتحميل النتائج

 الجنس : (5)جدكؿ رقـ

العينة            

الجنس 
 % النسبة المئويةالتكرار 

 39 45ذكر 

 61 70أنثى 

 100 115المجموع 

 كجكد فرؽ بيف 05فيما يتعمؽ بالجنس، تبيف مف خلبؿ الشكاىد الكمية المتكاجدة في الجدكؿ رقـ 

 مبحكثا كىي 115مف حجـ العينة المختارة كالمقدرة ب %61 مبحكثة بنسبة 70جنسيف المبحكثيف حيث نجد 

 39نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة الذككر كالمقدرة ب 

كيمكف تفسير النتائج المتحصؿ عمييا بالرجكع إلى طبيعة مجتمع الدراسة في حد ذاتو،حيث نجد أف 

أغمب العماؿ المينييف ىـ         كىذا نظرا لطبيعة العمؿ لا تقتضي مجيكدات عضمية كبيرة كبالرجكع إلى 

طبيعة المجتمع الذم تتكاجد فيو المؤسسة محؿ الدراسة، تفضؿ الإناث العمؿ في السمؾ الإدارم كسمؾ 

:رابعا
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التمريض عمى عكس الذككر الذيف لا يحبذكف ىذا العمؿ، كما يمكف اعتبار متطمبات الحياة العصرية كما 

. يتضمنيا مف احتياجات اقتصادية أىـ العكامؿ التي ساىمت في خركج المرأة لمعمؿ بأعداد كبيرة

: تكزيع أفراد الدراسة حسب السف (:6)جدكؿ رقـ 

 العينة 

 الفئة العمرية  

 %النسبة المئكيةالتكرار 

 46.95 54 35- 20مف 

 21.73 20 40 - 36مف 

 17.39 25 45 - 41مف 

 8.69 10  50 - 46مف 

 5.21 06 فما فكؽ 51مف 

 100 115المجمكع 

المكضح لتكزيع مفردات العينة المبحكثة حسب السف يتضح لنا أف نسبة  (6 )مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

 كالتي تتراكح 21.73 سنة نسبة 35 ك20 مف مفردات العينة المبحكثة تتراكح أعمارىـ ما بيف 46.95%

 تمييا %39 17 بنسبة 45- 41 سنة ثـ نجد نسبة الذيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 40 -36أعمارىـ ما بيف 

ثـ نجد نسبة الذيف تتراكح ،  40 -36مف أفراد العينة المبحكثة تتراكح أعمارىـ ما بيف % 8.69نسبة 

 مف أفراد العينة المبحكثة تتراكح أعمارىـ ما %8.69 تمييا نسبة %17.39 بنسبة 45 -41أعمارىـ ما بيف 

 فما فكؽ  51 مف %5.21 ثـ نسبة ، سنة50 -46بيف 

 سنة كيمكف تفسير ذلؾ 35كما يمكف ملبحظتو أف اغمب مفردات العينة المبحكثة تقؿ أعمارىـ عف 

إلى أف القطاع الصحي بالمؤسسة الاستشفائية محؿ الدراسة لا يزاؿ يستقبؿ العديد مف الخريجيف الجدد مف 

 الإطار الميداني للدراسة                 :                              الرابعالفصل 

 

79 



 

فئة الشباب مما يعمؿ عمى زيادة الفئات العمالية المؤىمة عمميا، بما يتماشى مع التطكر الذم يحصؿ في 

. سكؽ العمؿ

 لحالة المدنيةا: (7)جدكؿ رقـ 

                    العينة

 الحالة المدنية
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 54 62أعزب 

 39.13 45متزكج 

 0 0مطمؽ 

 6.59 08أرمؿ 

 100 115المجمكع 

 مف أفراد العينة المبحكثة، ىـ عزاب، تمييا 54 المتعمؽ بالحالة المدنية أف نسبة 7يكضح الجدكؿ رقـ 

 بينما المطمقيف فيي %6.59، في حيف نجد نسبة الأرامؿ تقدر %39.13مباشرة نسبة المتزكجيف المقدرة بػ

 .نسبة منعدمة

بتبسة إلى " عالية صالح" المؤسسة العمكمية الاستشفائية يمكف تفسير ارتفاع نسبة العزاب 

. لظركؼ المعيشية كالاجتماعية كالتي ترافؽ نسبة الشباب في عدـ استقرارىـ في حياتيـ، كما صرح الكثيركف ا

 كىذا راجع إلى طبيعة العمؿ بالمؤسسة عازباتأما فيما يخص الإناث فقد كجدنا أف معظـ العاملبت 

 سيما بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية كخصكصا في سمؾ ،نظرا لرفض البعض فكرة الزكاج مف المرأة العاممة

. التمريض
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 طبيعة العمؿ :(8)الجدكؿ رقـ

                   العينة

 طبيعة العمؿ
 %النسبة المئكية التكرار

 52.17 60استشفائي 

 30.43 35إدارم 

 17.39 20ميني 

 100 115المجمكع 

المتعمقة بطبيعة العمؿ الذم يشغمو كؿ عامؿ ( 0 3 ) تشير البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ

، تمييا مباشرة الاستشفائي كالمتعمقة بعماؿ السمؾ %52.17 مفردة مف مجمؿ أفراد العينة بنسبة 60أف ىناؾ 

 لتأتي فيما بعد نسبة العماؿ ذكم طبيعة السمؾ %30.43نسبة العماؿ ذكم طبيعة السمؾ الإدارم بنسبة 

 . %17.39الميني كالمقدرة ب

كمف خلبؿ الزيارات الاستطلبعية كالدراسة  (8)مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ 

تحتكم عمى ىيكؿ تنظيمي يندرج - تبسة–الميدانية لاحظنا أف المؤسسة العمكمية الاستشفائية عالية صالح 

بكضكح كدقة في المناصب كالمسؤكليات كيكضح كذلؾ المياـ المسندة لمعامميف المتكاجديف فييا فمف خلبؿ 

 لأنو يتعمؽ الاستشفائيما لاحظنا في المؤسسة كجدنا أف أغمب العامميف بمياميـ مف ذكم طبيعة العمؿ 

بتقديـ الخدمات الصحية لممرضى،أما العماؿ الإدارييف فيتكاجدكف في المصالح كالكحدات الإدارية لأف 

الاىتماـ يقتصر عمى الجانب التنظيمي لممؤسسة كالمساعدة في التنظيـ الإدارم كالتنسيؽ بيف الكحدات 

. كالإدارات العاممة

أما العماؿ المينيكف يتكزعكف عمى مختمؼ المصالح بحيث يتكاجد الكثير منيـ دائما في المصالح 

. الاستشفائية لمقياـ بالعديد مف المياـ التقنية كالخطط الخاصة بالعتاد الإدارم ككذلؾ مختمؼ أشغاؿ الصيانة

 الإطار الميداني للدراسة                 :                              الرابعالفصل 

 

81 



 

 الأقدمية في العمؿ :(9) رقـ الجدكؿ 

                  العينة

 اقدمية العمؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 39.13 45 سنكات 5أقؿ مف 

 21.73 25سنكات 10 إلى 5مف 

 18.26 21سنة 15إلى 10مف 

 12.77 14 سنة 25 إلى 21مف 

 8.69 10 سنة 25أكثر مف 

 100 115المجمكع 

 مف عينة البحث ليا خبرة مينية تقؿ عف %39.13أف نسبة  (9)يتبيف مف خلبؿ بيانات الجدكؿ رقـ

  - 10 تمييا مف %21.73 سنكات حيث قدرت ب 10 إلى 5 سنكات ثـ تأتي فئة ذكم الخبرة ما بيف 5

 أما عف %12.77 سنة قدرت ب 25 سنة إلى 21 في حيف أف فئة مف ،%18.26سنة بنسبة تقدر ب 15

 سنة كجميعيـ أقركا بأف الييكؿ التنظيمي يؤثر عمى عممية الاتصاؿ 25 فيي لمفئة أكثر مف %8.69نسبة 

 بحيث يعمؿ عمى تحديد طبيعة العمؿ كالعلبقات السائدة بيف الكحدات التنظيمية داخؿ ،داخؿ المؤسسة

 نلبحظ بأف الأغمبية المطمقة مف أفراد 9 كعميو فمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ ة،المنظـ

العينة المبحكثة يعتقدكف بأف حجـ المنظمة يؤثر عمى عممية الاتصاؿ ذاتيا فكمما كاف الييكؿ التنظيمي 

. كاضحا كدقيقا كمما كاف أداء الكظائؼ فعالا كمتناسقا مع بقية الكظائؼ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة
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مدل تأثير حجـ المنظمة عمى عممية الاتصاؿ داخميا : (10)جدكؿ رقـ

                    العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 98.26 113نعـ 

 1.73 02لا 

 100 115المجمكع 

المتعمقة بتأثير حجـ المنظمة عمى عممية الاتصاؿ  (10)تشير المعالجة الكمية لبيانات الجدكؿ رقـ

 مبحكثا مف مجمؿ أفراد العينة 113داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية عالية صالح بتبسة إلى أف 

.  يقركف بأف حجـ المنظمة يؤثر عمى عممية الاتصاؿ داخميا%98.26المبحكثة كبنسبة 

.  أقركا بعدـ تأثير حجـ المنظمة عمى عممية الاتصاؿ%1.73 مف نسبة 02

كمف خلبؿ المعطيات يتضح لنا أف  (10)كمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ 

المؤسسة العمكمية الاستشفائية عالية صالح بتبسة تحتكم عمى ىيكؿ تنظيمي يكضح بدقة التدرج في 

 كيكضح كذلؾ المياـ كالأنشطة المختمفة لمعامميف المتكاجديف فييا بما يزيد مف تماسؾ جماعة ،المسؤكليات

. العمؿ في سد احتياجات المؤسسة في مختمؼ المصالح كالكحدات 
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 مصادر المعمكمات المتعمقة بالعمؿ :(11)الجدكؿ رقـ

                      العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 30.43 35الييئة الإدارية 

45 39.13 

 14.78 17الييئة الطبية كالمشرؼ معا 

 13.04 15المشرؼ المباشر 

 2.60 3الزملبء كالأصدقاء 

المتعمقة بطبيعة العمؿ الذم يشغمو كؿ عامؿ،  (11)تشير البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 يتمقكف المصادر المتعمقة بالعمؿ مف الييئة %39.13 مفردة مف مجمؿ أفراد العينة بتبسة 45أف ىناؾ 

. الطبية

  مف أفراد العينة المبحكثة أقركا بأنيـ يحصمكف عمى المعمكمات المتعمقة بالعمؿ %30.43نسبة 

 .عف طريؽ الييئة الإدارية

  مف أفراد العينة المبحكثة أقركا بأنيـ يحصمكف عمى المعمكمات المتعمقة بالعمؿ مف %14.78نسبة 

 .الييئة الطبية كالمشرؼ معا

 13.04% مف أفراد العينة المبحكثة أقركا بأنيـ يحصمكف عمى المعمكمات المتعمقة بالعمؿ عف 

 .طريؽ المشرؼ المباشر 

 2.60% مف أفراد العينة المبحكثة أقركا بأنيـ يحصمكف عمى المعمكمات المتعمقة عف طريؽ 

 .الزملبء كالأصدقاء
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مف خلبؿ ىذا الجدكؿ نستنتج أف المصادر التي يعتمد عمييا أفراد العينة المبحكثة في الحصكؿ عمى 

المعمكمات المتعمقة بالعمؿ داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية ىي مصادر متعددة، فمف خلبؿ زيارتنا 

الاستطلبعية يتضح لنا اف مصادر المعمكمات تختمؼ عمى اختلبؼ الأنشطة كالمياـ المككمة داخؿ 

المؤسسة، بيف الأنشطة الإدارية كالأنشطة المينية، كمف خلبؿ التحدث مع بعض المرؤكسيف لكحظ أف 

 .المعمكمات المتعمقة بالعمؿ تصؿ عف طريؽ المصمحة التي ينتمي إلييا العامؿ

: ىؿ تعتبر الاجتماعات أحد كسائؿ الاتصاؿ لإيصاؿ التعميمات إليؾ (12 )الجدكؿ رقـ

                      العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 73.91 85نعـ 

 26.08 30لا 

 100 115المجمكع 

يبدك جميا مف البيانات الكاردة في الجدكؿ الآتي كالمتعمقة بمدل اعتبار الاجتماعات أحد كسائؿ 

 %73.91 مبحكث أم ما يعادؿ نسبة 115 مبحكثا مف مجمؿ 85الاتصاؿ لإيصاؿ التعميمات إليؾ أف 

. يركف اف التعميمات تصؿ إلييـ عف طريؽ الاجتماعات

 يركف بأف التعميمات لا تصؿ %26.08 أم ما يعادؿ نسبة 115 مبحكثا مف مجمؿ 30في حيف أف 

كعميو فمف خلبؿ ىذه النتائج نلبحظ أف أغمب أفراد العينة المبحكثة أقركا ، إلييـ عف طريؽ الاجتماعات فقط 

بأنيـ يتمقكف التعميمات عف طريؽ الاجتماعات التي تعنى بكضكح الحمكؿ البديمة كالبحث عف الأسباب التي 

أدت إلى كقكع المشكمة داخؿ المنظمة بحيث يسمح لممكظفيف اتخاذ القرار المتعمؽ بيا مما يؤدم إلى خمؽ 

. جك تفاعمي داخؿ المنظمة
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ىؿ اعتبار عمؿ المستكيات التنظيمية مع بعضيا البعض يحقؽ التماسؾ داخؿ  (13)الجدكؿ رقـ 

: جماعة العمؿ في المنظمة

                       العينة

 البدائؿ
 %العينةالتكرار 

 89.56 103نعـ 

 10.34 12لا 

 100 115المجمكع 

 كالمتعمقة بعمؿ %89.56نلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أف الأغمبية المطمقة مف المبحكثيف بنسبة 

المستكيات التنظيمية بعضيا ببعض لتحقيؽ التماسؾ بيف جماعة العمؿ في المنظمة يركف بأنيـ يفضمكف 

. ذلؾ

 مف أفراد العينة المبحكثة أقركا بأنيـ يفضمكف العمؿ %10.34 مف المبحكثيف المقدرة ب12أما نسبة 

. بعيدا عف المستكيات التنظيمية دكف التأثير في عدـ تماسكيـ داخؿ المنظمة

: ما ىي المستكيات التنظيمية الأكثر حاجة لتعدد قنكات الاتصاؿ بالمؤسسة (14)الجدكؿ رقـ 

                     العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 13.04 15المستكيات التنظيمية العميا 

 58.26 67المستكيات التنظيمية الكسطى 

 13.04 15المستكيات التنظيمية التنفيذية 

 100 115المجمكع 
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المتعمقة بالمستكيات التنظيمية الأكثر حاجة لتعدد قنكات  (14)تشير المعالجة الكمية لبيانات الجدكؿ 

. الاتصاؿ بالمؤسسة

 أقركا بأف المستكيات التنظيمية %13.4 مبحكثا مف مجمؿ أفراد العينة المبحكثة بنسبة 15نجد أف 

 مف فئة أفراد العينة المبحكثة بنسبة 67العميا ىي الأكثر حاجة لتعدد قنكات الاتصاؿ في حيف أشار 

أما ، أكضحكا أف المستكيات التنظيمية الكسطى الأكثر حاجة لتعدد قنكات الاتصاؿ بالمؤسسات 58.26%

 أشاركا أف المستكيات التنظيمية التنفيذية %13.04 مف فئة أفراد العينة المبحكثة كالمقدرة بنسبة 15عف 

 كعميو فمف خلبؿ نتائج الجدكؿ نلبحظ أف أغمبية أفراد العينة ،الأكثر حاجة لتعدد قنكات الاتصاؿ بالمؤسسات

 إليوالمبحكثة يعتقدكف باف المستكيات التنظيمية الكسطى ىي الأكثر استخداما في قنكات الاتصاؿ بما تيدؼ 

مف تخطيط كاتخاذ القرارات المرتبطة بالمؤسسة فشعكر العامؿ بالمسؤكلية تجاه المنظمة يزيد مف تماسؾ 

. كترابط جماعة العمؿ كىذا ما يعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا

ىؿ درجة انفتاح قنكات الاتصاؿ في كافة اتجاىاتيا يجعؿ العامميف أكثر انخراطا في  (15)جدكؿ رقـ

: أعماليـ داخؿ المؤسسة

                    العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 100 115نعـ 

 0 0لا 

 100 115المجمكع 

 يركف بأف درجة انفتاح قنكات الاتصاؿ %100 مبحكثا مف مجمؿ أفراد العينة المبحكثة بنسبة 115

في كافة اتجاىاتيا يجعؿ العامميف أكثر انخراطا في أعماليـ داخؿ المؤسسة كمف خلبؿ نتائج الجدكؿ 

المكضح أدناه نلبحظ بأف الأغمبية المطمقة مف العينة المبحكثة يعتقدكف بأف درجة انفتاح قنكات الاتصاؿ في 
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 ذلؾ أف تعدد قنكات الاتصاؿ يعمؿ ،كافة اتجاىاتيا يجعؿ العامميف أكثر انخراطا في أعماليـ داخؿ المؤسسة

 مما يساعد عمى شعكرىـ بالانتماء ،عمى زيادة التماسؾ كالترابط كالتعاكف بيف جماعات العمؿ داخؿ المنظمة

. داخؿ الجماعة كالإقباؿ عمى انجاز مياميـ ككظائفيـ عمى أكمؿ كجو

يعتمد تماسؾ جماعة العمؿ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  (16)جدكؿ رقـ

                                 العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 21.37 25تفكيض القائد جزء مف صلبحياتو لممرؤكسيف 

 58.26 67التعاكف المشترؾ بيف الإدارة كالعامميف 

 20 23مشاركة الرئيس في اتخاذ القرارات 

 100 115المجمكع 

كالمتعمقة ب عمى ماذا يعتمد تماسؾ جماعة العمؿ في  (16)تشير المعالجة الرقمية في الجدكؿ رقـ 

 مف أفراد العينة %58.26حيث أف نسبة - تبسة–تحقيؽ أىداؼ المؤسسة العمكمية الاستشفائية عاليا صالح 

. المبحكثة أقركا بأف تماسؾ جماعة العمؿ يعتمد عمى التعاكف المشترؾ بيف الإدارة كالعماؿ

 مف أفراد العينة المبحكثة أقركا بأف تماسؾ جماعة العمؿ يعتمد عمى %21.73في حيف أف نسبة 

 مف أفراد العينة المبحكثة %20تفكيض القائد جزء مف صلبحياتو لممرؤكسيف كعمى خلبؼ ذلؾ نجد نسبة 

. أٌقركا بأف تماسؾ جماعة العمؿ يعتمد عمى مشاركة الرئيس في اتخاذ القرارات

كعميو فمف خلبؿ الجدكؿ كالذم تحصمنا منو عمى النتائج السابقة نلبحظ تعدد الإجابات لدل أفراد 

إلا أف الأغمبية المطمقة ينظركف إلى أف تماسؾ جماعة العمؿ يعتمد عمى التعاكف المشترؾ ، العينة المبحكثة 

قامة التكازف الداخمي كالعلبقات المستمرة مع  بيف الإدارة في التنسيؽ بيف كحدات العمؿ في الجماعة كا 

. العامميف داخؿ المنظمة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا
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ىؿ يعتبر تصمب قناة اتصالؾ بالإدارة يعمؿ عمى خفض مستكل ترابط جماعة  (17)الجدكؿ رقـ

. العمؿ

                       العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 100 115نعـ 

 00 0لا 

 100 115المجمكع 

المتعمقة بتصمب قنكات الاتصاؿ بالإدارة يعمؿ  (17)يبدك جميا مف البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ

 يركف بأف ىذا %100 مبحكثا أم ما يعادؿ نسبة 115عمى خفض مستكل ترابط جماعة العمؿ نجد أف 

التصمب بالإدارة يعمؿ عمى خفض ترابط جماعة العمؿ كعميو فمف خلبؿ ىذه النتائج نلبحظ بأف أفراد العينة 

 ذلؾ أف ،المبحكثة أقركا كأجمعكا عمى أف تصمب قنكات الاتصاؿ في الإدارة يعمؿ عمى خفض مستكل الترابط

عدـ مركنة اليياكؿ كالجمكد كالتصمب يزيد مف مركزية التنظيـ ما يحكؿ دكف تحقيؽ أىداؼ المنظمة مما 

. يعمؿ عمى خفض مستكل تماسؾ بيف جماعات العمؿ
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طرؽ الاتصاؿ بيف العامميف كالمشرفيف  (18)الجدكؿ رقـ 

                      العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 00 00ممتازة 

 43 49جيدة 

 53.04 61متكسطة 

 3.48 04رديئة 

 100 115المجمكع 

يشير التحميؿ الإحصائي لبيانات الجدكؿ الآتي المتعمؽ بنكع طرؽ الاتصاؿ بيف العامميف كالمشرفيف 

 مف حجـ العينة المختارة كىك ما 61كجدنا أف - ةتبس–داخؿ المؤسسة الاستشفائية العمكمية عاليا صالح 

 49 قد أقركا بأف طرؽ الاتصاؿ بيف العامميف كالمشرفيف متكسطة عمى العمكـ بينما %53.04يمثؿ النسبة 

مف 04 أكضحكا أف طرؽ الاتصاؿ جيدة عمى خلبؼ ذلؾ نجد أف %43مف حجـ العينة كىك ما يقدر ب 

 بينكا أف طرؽ الاتصاؿ رديئة في حيف أف طرؽ الاتصاؿ كالحكـ عمييا %3.48بيف حجـ العينة كالتي تمثؿ 

. بممتازة منعدمة

كعميو فمف خلبؿ النتائج المدكنة عمى الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أغمب أفراد العينة المبحكثة أكضحكا 

كأقركا بأف طرؽ الاتصاؿ بيف العامميف كالمشرفيف داخؿ المؤسسة متكسطة عمى عمى العمكـ فقد أكد لنا 

العديد مف المبحكثيف مف خلبؿ المقابلبت التي أجريت معيـ بأنيـ يتعرضكف إلى العديد مف المشكلبت مف 

. قبؿ المشرؼ المباشر أثناء أداءىـ لأعماليـ مما يؤثر سمبا عمى الاتصاؿ بينيـ كبيف بعضيـ

لآف التطرؽ إلى تحميؿ كتفسير النتائج المتعمقة بالمحكر الثالث مف استمارة البحث، كالذم اسنحاكؿ 

: كقع الدكر مف خلبؿ الجداكؿ كالتحميلبت التاليةتيتناكؿ ميارات الاتصاؿ ك
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: استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة يساعد عمى تحقيؽ عمؿ أفضؿ (19)الجدكؿ رقـ 

                       العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 100 115نعـ 

 00 00لا 

 100 115المجمكع 

يشير التحميؿ الإحصائي لمجدكؿ المكضح إلى أف استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة يساعد عمى 

 مبحكثا مف أفراد العينة أقركا بأف استخداـ الكسائؿ الحديثة يساعد عمى 115تحقيؽ عمؿ أفضؿ حيث أف 

نجد أف كسائؿ الاتصاؿ  (19)تحقيؽ عمؿ أفضؿ كعميو فمف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا مف الجدكؿ

الحديثة تعمؿ عمى نقؿ كأعداد الأعماؿ في كقت قياسي كبجيد أقؿ بؿ كأكثر سلبسة، مما يعمؿ عمى تحسيف 

. جكدة الأعماؿ المقدمة بكؿ سيكلة كيسر

: عند تحدثؾ مع العامميف ىؿ تدرؾ رسالة المتحدث المراد إيصاليا إليؾ (20)الجدكؿ رقـ 

                   العينة

 البدائؿ
 %النسبةالتكرار 

 52.17 60نعـ 

 47.82 55لا 

 100 115المجمكع 

المتعمقة بإدراؾ رسالة المتحدث المراد إيصاليا أثناء  (20)تشير المعالجة الكمية لمبيانات لجدكؿ رقـ 

: أف- بتبسة- صالح ةالتحدث معو، بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية عالي
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 أقركا بأنيـ يستطيعكف إدراؾ رسالة %52.17 مبحكث مف مجمؿ أفراد العينة المبحكثة بنسبة 60

. المتحدث المراد إيصاليا إلييـ 

 أقركا بعدـ فيميـ لرسالة %47.82 مبحكث مف مجمؿ أفراد العينة المبحكثة كالمقدرة بنسبة 55

. المتحدث المراد إيصاليا إلييـ

نلبحظ أف أغمبية أفراد العينة المبحكثة  (20)مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يعتقدكف أف إدراؾ رسالة المتحدث المراد إيصاليا لمعامميف أمر ضركرم مف اجؿ فيـ طبيعة العمؿ المراد 

انجازه داخؿ المؤسسة، فالفيـ المباشر لمعامؿ أثناء التحدث معو يساىـ في خمؽ جك مف التعاكف كالتفاىـ بيف 

.  مما يساعد عمى انجاز عمؿ أفضؿ،جماعات العمؿ،مما يجعؿ العمؿ أكثر سلبسة ككضكحا

مف خلبؿ مساركـ الكظيفي ىؿ ترل أف مؤسستكـ تتكافؽ مع أىدافؾ : (21)الجدكؿ رقـ 

                      العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 93.91 108نعـ 

 6.08 07لا 

 100 115المجمكع 

كالمتعمقة بتكافؽ أىداؼ المؤسسة مع أىداؼ العامؿ  (21)تشير المعالجة الكمية لبيانات الجدكؿ رقـ

: داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية نجد أف

 يركف أف أىداؼ المؤسسة تتكافؽ مع %93.91 أم ما يعادؿ 115 مبحكث مف مجمؿ 108*

أىدافيـ مف خلبؿ مسارىـ الكظيفي 

 يركف بأف أىداؼ المؤسسة لا تتكافؽ مع أىدافيـ مف خلبؿ مسارىـ %6.08 مبحكثيف بنسبة 07*

. الكظيفي
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مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا نلبحظ أف الأغمبية المطمقة لأفراد عينة البحث أقركا بأف أىدافيـ *

تتماشى مع طبيعة عمميـ داخؿ المؤسسة، بالإضافة إلى أف طبيعة العمؿ الاستشفائي تفرض عمى العامميف 

. المشاركة في اتخاذ القرارات كالأعماؿ المتعمقة بيا ما يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

. المحادثة الشفكية مع المشرؼ تساعدؾ في فيـ طبيعة انجاز عممؾ(22)الجدكؿ رقـ 

                     العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 100 115نعـ 

 00 00لا 

 100 115المجمكع 

كالمتعمقة بالمحادثة الشفكية مع المشرؼ في فيـ  (22)تشير المعالجة الرقمية الكاردة في الجدكؿ *

: طبيعة إنجاز العمؿ بأف

.  مف أفراد العينة المبحكثة، أقركا عمى فيـ طبيعة إنجاز العمؿ المككؿ إلييـ%100نسبة *

نلبحظ مف خلب النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ السابؽ أف إجمالي أفراد العينة المبحكثة أقركا *

بأف المحادثة الشفكية مع المشرؼ المباشر تساعد عمى فيـ طبيعة العمؿ، كىذا ما تمت ملبحظتو مف خلبؿ 

إجراء المقابلبت تبيف لنا مدل فيـ العماؿ أثناء التحدث مع مشرفييـ لممياـ المككمة إلييـ بسيكلة ككضكح ما 

. يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
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دكر تعدد ميارات الاتصاؿ  : (23)الجدكؿ رقـ 

                              العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 34.78 40خمؽ ركح التعاكف كالانسجاـ 

 20.86 24إتاحة الفرصة لمتعبير عف آراء العماؿ 

 46.08 53التمكف مف إنجاز العمؿ بدقة متناىية 

 100 115المجمكع 

المتعمقة بدكر تعدد ميارات الاتصاؿ داخؿ المؤسسة العمكمية  (23)تبيف نتائج الجدكؿ رقـ*

:   عمى أف الاستشفائية

 مف أفراد العينة المبحكثة أقركا بأف تعدد ميارات الاتصاؿ داخؿ مؤسستيـ يساعدىـ %46.08نسبة *

. في التمكف مف إنجاز أعماليـ بدقة متناىية

 مف أفراد العينة المبحكثة أقركا بأف تعدد ميارات الاتصاؿ داخؿ مؤسستيـ يساعدىـ %34.78نسبة*

. في التمكف مف خمؽ ركح التعاكف كالانسجاـ

 مف أفراد العينة المبحكثة أقركا بأف تعدد ميارات الاتصاؿ داخؿ مؤسستيـ يتيح %20.86نسبة *

. فرص التعبير عف آراءىـ داخميا

كبقراءة النتائج التي تضمنيا الجدكؿ نلبحظ أف أغمب أفراد العينة المبحكثة أقركا باف تعدد ميارات *

الاتصاؿ داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية تساعدىـ عمى التمكف مف انجاز الأعماؿ المسندة إلييـ بدقة 

متناىية، كما أف تعدد ميارات الاتصاؿ تساعدىـ عمى خمؽ ركح التعاكف كالانسجاـ بيف العماؿ بالإضافة إلى 

. أنيا تساعدىـ عمى تنمية قدراتيـ كمياراتيـ كتنمية ركح أفراد الجماعات كتطكير البرامج الاتصالية
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ىؿ تييئ ميارات الاتصاؿ اختيار السمكؾ المتكقع الحصكؿ عميو؟ : (24)الجدكؿ رقـ 

                      العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 75.65 87نعـ 

 24.34 28لا 

 100 115المجمكع 

كالمتعمقة باختيار السمكؾ المتكقع الحصكؿ عميو عف  (24)تفيد البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ 

: طريؽ ميارات الاتصاؿ بأف

.  مبحكث أقركا بأف ميارات الاتصاؿ تييئ اختيار السمكؾ المتكقع الحصكؿ عميو%75.65نسبة *

.  مبحكث أقركا بأف ميارات الاتصالات تييئ اختيار السمكؾ المتكقع الحصكؿ عميو%24.34نسبة *

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف لنا أف أفراد العينة المبحكثة يركف أف ميارات الاتصاؿ تييئ اختيار *

السمكؾ المتكقع الحصكؿ عميو كىذا بطبيعة الحاؿ راجع إلى دافعية الفرد نحك تحقيؽ أداء عمؿ معيف كشعكره 

. كاعتقاده بإمكانية إنجاز عممو بدقة متناىية

. ىؿ تعتقد أف الحكار مع العماؿ يساعد في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمنظمة: (25)الجدكؿ رقـ 

                      العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكية التكرار 

 40.86 47نعـ 

 59.13 68لا 

 100 115المجمكع 
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تفيد البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ كالمتعمقة باستخداـ أسمكب الحكار في اتخاذ القرارات 

: المتعمقة بالمنظمة بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية بأف

 أقركا أف الحكار مع العماؿ يساعد في اتخاذ %59.13 مبحكث، نسبة 115مبحكثا مف أصؿ 68*

. القرارات المتعمقة بالمؤسسة 

أقركا بأف الحكار مع العماؿ لا يساعد في اتخاذ القارات المتعمقة % 40.86مبحكثا نسبة 47*

. بالمؤسسة

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ يتضح لنا جميا أف أفراد العينة المبحكثة يركف بأف الحكار مع العماؿ يساعد *

في اتخاذ القارات المتعمقة بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية كىذا بطبيعة الحاؿ إلى الفيـ المشترؾ بيف العماؿ 

في اتخاذ القارات، كأداء الأنشطة كالمياـ كالأكامر المتعمقة بالمؤسسة، كعمى الرغـ مف أىمية التحاكر داخميا 

أنو يبدك لنا جميا انو شبو منعدـ، في بعض التعاملبت بيف العامميف ما يؤدم إلى خمؽ عكائؽ تحكؿ دكف 

. تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

. ميارات الاتصاؿ المفضمة لدل العامميف: (26)الجدكؿ رقـ

                        العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 78.26 90الاتصاؿ الكتابي 

 13.04 15الاتصاؿ الشفيي 

 8.69 10الاتصاؿ الانصاتي 

 100 115المجمكع 

مف خلبلا التحميؿ الإحصائي لبيانات الجدكؿ كالمتعمقة بميارات الاتصاؿ المفضمة لدل العامميف _ 

: بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية نلبحظ أف
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.  مف أفراد العينة المبحكثة يفضمكف الاتصاؿ الكتابي78.26%

.  مف أفراد العينة المبحكثة يفضمكف استخداـ ميارات الاتصاؿ الانصاتية13.04%

مف خلبؿ نتائج ىذا الجدكؿ اتضح لنا أف أفراد العينة المبحكثة يفضمكف الميارات الكتابية لمحصكؿ 

عمى المعمكمات داخؿ المؤسسة كالدليؿ عمى ذلؾ تعدد إجابات المبحكثيف بيف ما يفضمكف مف كسائؿ 

الاتصاؿ الكتابية كالشفيية كىذه النتائج تبدك مكضكعية نظرا لممستكل التعميمي الذم يتمتعكف بو فيـ 

 كما أكد البعض منيـ أثناء  لنا مقابمتنا معيـ عمى ،يستطيعكف قراءة كفيـ المناشير كالإعلبنات المكتكبة

تفضيميـ ميارات الاتصاؿ المكتكبة رغـ بطئيا، ككنيا الأكثر ضمانا لممعمكمات التي تحتكييا كما أكد 

 يفضؿ ميارات الاتصاؿ الشفكية أم الاجتماعات كالمقابلبت كالياتؼ نظرا لسرعتيا، كمف ،البعض الآخر

خلبؿ ما لاحظناه بأف المؤسسة محؿ الدراسة تعتمد عمى الممصقات كالمناشير كالإعلبنات كقنكات لإيصاؿ 

. المعمكمات لمختمؼ العامميف داخميا

. ىؿ الاستخداـ الأمثؿ لكسائؿ الكتابية يؤثر في أسمكب عمؿ المكظفيف: (27)الجدكؿ رقـ

                   العينة

 البدائؿ
 %النسبة المئكيةالتكرار 

 69.56 80نعـ 

 30.43 35لا 

 100 115المجمكع 

الاستخداـ الأمثؿ لكسائؿ الاتصاؿ الكتابية يؤثر في أسمكب المكظفيف في  (27)يبيف الجدكؿ رقـ _ 

: كلقد جاءت نتائج الجدكؿ كالأتي- تبسة–المؤسسة العمكمية الاستشفائية عاليا صالح 

 مف أفراد العينة المبحكثة أقركا بأنيـ يستخدمكف كسائؿ الاتصاؿ الكتابية ككنيا تؤثر %69.56نسبة 

. في أسمكب عمميـ
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 مف أفراد العينة المبحكثة أقركا بأنيـ لا يستخدمكف كسائؿ الاتصاؿ الكتابية ككنيا لا تؤثر 30.43%*

. في أسمكب عمميـ

مف الملبحظ مف خلبؿ الجدكؿ نستنتج أف الأغمبية المطمقة مف أفراد العينة المبحكثة يعتمدكف عمى 

كسائؿ الاتصاؿ الكتابية أثناء تأديتيـ لعمميـ ككنيا تعمؿ عمى تبادؿ المعمكمات المتعمقة بالمؤسسة، كما 

تساعدىـ عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة التي كصمت إلييـ بصكرة مطابقة لممقصكد ىذا النكع أيضا يعتبر 

الشكؿ المعتمد لدل معظـ المكظفيف كالمسؤكليف خاصة الذيف يعتمدكف عمى التعميمات المكتكبة لمعرفة إنجاز 

. أعماليـ
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الاتصاؿ التنظيمي كالتفاعؿ الاجتماعي في المؤسسة "لجة النظرية لمكضكع الدراسة الراىنة ابعد المع

كبعد تبكيب كتحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا كترتيبيا، كميا كتحميميا كيفيا، سنحاكؿ مف " العمكمية الاستشفائية

: خلبؿ ىذا الفصؿ مناقشة كتحميؿ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الراىنة مف خلبؿ ما يمي

 مناقشة وتحميل نتائج الدراسة في ضوء : أولا

تناكلت الدراسة الراىنة فرضيتاف إجرائيتاف، كفرضية عامة، كبعد اختبار ىذه الفرضيات ميدانيا 

تمكنا مف الحصكؿ عمى بيانات عالجناىا إحصائيا، فتكصمنا إلى النتائج كمحاكلة مناقشتيا مف خلبؿ ما 

: يمي

 :مناقشة وتحميل نتائج  -1

  مف خلبؿ تحميمنا لبيانات المحكر الثاني مف استمارة البحث كالذم يتناكؿ التساؤلات المتعمقة 

بيف تعدد قنكات طردية تكجد علبقة "بتعدد فحكات الاتصاؿ كديناميكية جماعة العمؿ، كالتي مفادىا 

قد عكست مجمكعة مف النتائج " الاتصاؿ كديناميكية جماعة العمؿ داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية

: ىي كما يمي

 مف أفراد العينة المبحكثة %39.13 أف نسبة (11)تشير الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ  -

يحصمكف عمى المعمكمات المتعمقة بالعمؿ، عف طريؽ الييئة الطبية كالمشرؼ معا، فيما تتمقى نسبة 

 يتمقكف المعمكمات %14.78 عمى المعمكمات المتعمقة بالعمؿ عف طريؽ الييئة الإدارية أما نسبة 30.43%

 أنيـ يتمقكف المعمكمات عف طريؽ المشرؼ %10.04مف قبؿ الييئة الطبية كالمشرؼ معا، فيما نرل نسبة 

 أقرك بأنيـ يتمقكف المصادر %2.60 المباشر، كآخريف مف أفراد العينة المبحكثة كالتي تقدر نسبتيـ ب

 .المتعمقة بالعمؿ في بعض الأحياف عف طريؽ الزملبء كالأصدقاء
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كىذه النتائج تدؿ عمى أف تعدد قنكات الاتصاؿ المتعمقة بالحصكؿ عمى المعمكمات كيرجع إلى  -

 .اختلبؼ طبيعة الأنشطة الممارسة بيف أفراد العينة المبحكثة، بيف السمؾ الطبي كالعماؿ المينييف

، مف أفراد العينة المبحكثة ترل أف %98.26، أف نسبة (10)بالإضافة إلى ذلؾ يبيف الجدكؿ رقـ  -

 أف حجـ المنظمة لا يؤثر عمى عممية %"1.73حجـ المنظمة يؤثر عمى عممية الاتصاؿ فيما ترل نسبة 

 .الاتصاؿ داخميا

 مف أفراد العينة %73.91 أف نسبة 12)كتشير الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ  -

المبحكثة يركف بأف الاجتماعات تعتبر أحد كسائؿ الاتصاؿ لإيصاؿ المعمكمات، في حيف نجد أف نسبة 

 مف المبحكثيف يركف بأف الاجتماعات تعمؿ عمى إيصاؿ التعميمات إلييـ، كىذا دليؿ عمى أف أفراد 26.08%

 .العينة المبحكثة يعتمدكف عمى الاجتماعات في إيصاؿ التعميمات

كفيما يتعمؽ بالمستكيات التنظيمية التي تعمؿ مع بعضيا البعض مف أجؿ تحقيؽ التماسؾ داخؿ  -

 يقركف بأف عمؿ المستكيات %89.50جماعات العمؿ في المنظمة، نجد أف أغمب المبحكثيف بنسبة 

التنظيمية مع بعضيا البعض يحقؽ تماسؾ داخؿ جماعة العمؿ في المنظمة، كىذا راجع إلى التبادؿ كالتعاكف 

 .كالتكامؿ المشترؾ بيف العماؿ حكؿ طبيعة العمؿ المراد إنجازه 

كفيما يتعمؽ بالمستكيات التنظيمية الأكثر حاجة لتعدد قنكات الاتصاؿ بالمؤسسة أثبتت الشكاىد  -

، يعتمدكف  عمى %58.26 بأف أغمب المبحكثيف كالتي تقدر نسبتيـ بػ (14)الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 .تعدد قنكات الاتصاؿ بالمؤسسة في المستكيات التنظيمية العميا بالمؤسسة

 يركف أف المستكيات التنظيمية الأكثر حاجة لتعدد قنكات الاتصاؿ بالمؤسسة %13.04أما نسبة  -

ىي المستكيات التنظيمية الكسطى، مما يزيد مف تماسؾ جماعة العمؿ داخؿ المؤسسة كبالتالي تحقيؽ 

 .أىدافيا

 .كذلؾ نجد نفس النسبة لممستكيات التنظيمية التنفيذية الأكثر استخداما لقنكات الاتصاؿ -
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أف العينة المبحكثة كالتي تقدر بنسبة  (15)تبيف الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ  -

 ترل أف درجة انفتاح قنكات الاتصاؿ في كافة اتجاىاتيا يجعؿ العامميف أكثر انخراطا في أعماؿ 100%

 .داخؿ مؤسستيـ

 مف أفراد العينة %58.26أف نسبة  (16)كتبيف الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ  -

المبحكثة يفضمكف الاعتماد عمى التعاكف المشترؾ بيف الإدارة كالعامميف فقي تحقيؽ أىدؼ المؤسسة، فيما 

 الاعتماد عمى تفكيض القائد لجزء مف صلبحياتو لمرؤكسيف في تحقيؽ أىداؼ %12.73تفضؿ نسبة 

 مف أفراد العينة المبحكثة فيـ يعتمدكف عمى مشاركة الرئيس في اتخاذ %20المؤسسة، فيما يرل نسبة 

 .القرارات التي تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

فمف خلبؿ ىذه النتائج يتضح لنا أف أغمبية أفراد العينة المبحكثة يعتمدكف عمى التعاكف المشترؾ  -

 .بيف الإدارة كالعامميف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 كىك كؿ العينة %100أف نسبة  (17)مف خلبؿ النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ  -

المبحكثة يعتبركف بأف تصمب قنكات الاتصاؿ بالإدارة يعمؿ عف خفض مستكل ترابط جماعة العمؿ، كبالتالي 

 .تراجع مستكل العمؿ المطمكب إنجازه

يمكف القكؿ بأف أغمب  (17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10)مف خلبؿ نتائج الجداكؿ رقـ  -

أفراد العينة المبحكثة يقركف بأف مؤسستيـ تعتمد عمى قنكات الاتصاؿ في إيصاؿ انشغالاتيـ كمقترحاتيـ، كما 

أقر البعض الآخر مف المبحكثيف عمى كجكد بعض الاتصالات التي تضمف علبقات الإدارة مع العماؿ، 

داخؿ المؤسسة، محؿ الدراسة مف خلبؿ الحديث مع المشرؼ المباشر أك عف طريؽ الاجتماعات مف اجؿ 

 .تبادؿ الاتصالات لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تتعمؽ بالمؤسسة

 :مف خلبؿ مناقشة كتحميؿ نتائج                نستخمص أف -
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الاتصاؿ في كافة اتجاىاتو يجعؿ العامميف أكثر انخراطا في الأعماؿ الجماعية، داخؿ المؤسسة  -

 تبسة- عالية صالح–العمكمية الاستشفائية 

تعدد قنكات الاتصاؿ يؤدم إلى تماسؾ جماعات العمؿ كزيادة التعاكف المشترؾ بينيـ، داخؿ  -

 -تبسة–المؤسسة العمكمية الاستشفائية عالية صالح 

تعدد قنكات الاتصاؿ يؤدم إلى تقكية الركابط المينية داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية عالية  -

 -تبسة–صالح 

م لمفرضية الأكلى كالتي ؽبناءا عمى التحميؿ الكمي كالكيفي لإجابات المبحكثيف تأكد الصدؽ الامبرم -

داخؿ المؤسسة العمكمية " العمؿ جماعاتبيف تعدد قنكات الاتصاؿ كديناميكية طردية تكجد علبقة "مفادىا 

الاستشفائية فكمما زادت كتعددت قنكات الاتصاؿ كمما زاد أفراد العينة المبحكثة في تحقيؽ التكامؿ كالمشاركة 

كالتفاعؿ كالانسجاـ داخؿ جماعة العمؿ، كىذا ما يؤدم إلى تماسكيـ داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية 

 .-تبسة–عالية صالح 

 :مناقشة وتحميل نتائج -2

بيف ميارات الاتصاؿ كتكقع الدكر طردية تكجد علبقة "أما فيما يخص الفرضية الثانية كالتي مفادىا

لدل العامميف بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية كالتي تترجـ المحكر الثالث، مف استمارة البحث كالتي 

: عكست العديد مف النتائج جاءت كالتالي

 %100أف كؿ أفراد العينة المبحكثة كبنسبة  (19)بينت الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

يقركف بأف استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة يساعد عمى تحقيؽ عمؿ أفضؿ، كىذا ما ينعكس إيجابا 

. عمى سيكلة تمقي المعمكمات ككضكح كدقة بكؿ سيكلة، ما يحسف مف جكدة خدماتيا
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 فيـ رسالة المتحدث %52.17أف نسبة  (20)كتشير الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 مف أفراد العينة المبحكثة بعدـ فيـ رسالة المتحدث إلييـ %47.82إلييـ، أثناء العمؿ فيما أقرت نسبة 

أثناء العمؿ، كىذا راجع إلى درجة استيعاب البعض في كيفية التعامؿ مع الآخريف كسيكلة التحدث بمغة 

سيمة كبسيطة، ما يجعؿ العامؿ أكثر فيما لمرسالة المكصمة إليو، بما يضمف الشعكر بالراحة كالاستقرار 

. داخؿ جماعات العمؿ المختمفة

أف أغمب أفراد العينة المبحكثة كىك ما  (21)كتثبت الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 أكدكا بأنو مف خلبؿ مسارىـ الكظيفي يركف أف أىداؼ مؤسستيـ تتكافؽ مع %93.91يعادؿ نسبة 

أىدافيـ، كىذا ما يؤدم إلى نمك ركح التعاكف كالانسجاـ كالتفاعؿ بيف العامميف ما يساعدىـ عمى إتاحة 

. الفرصة لتنمية مياراتيـ كخبراتيـ داخؿ المؤسسة

بأف أفراد العينة المبحكثة، كبنسبة  (22)فيما أظيرت الشكاىد الكمية المبينة في الجدكؿ رقـ 

 أقركا فيميـ لطبيعة عمميـ عند المحادثة الشفكية مع المشرؼ، كما يساعدىـ ذلؾ في إنجاز 100%

. عمميـ

 مف أفراد العينة %46.08أف نسبة  (23)كتفيد الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

المبحكثة أقركا بأف تعدد ميارات الاتصاؿ داخؿ مؤسستيـ يساعدىـ عمى التمكف مف إنجاز أعماليـ، 

. بدقة متناىية مما يساىـ في خمؽ ركح التعاكف كالانسجاـ بيف جماعات العمؿ داخؿ مؤسستيـ

أف أغمبية أفراد العينة المبحكثة، كالتي  (24)كقد دلت الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 يركف بأف الحكار معيـ يساعد في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمنظمة كىذا %59.13تقدر نسبتيـ ب 

. راجع إلى طبيعة التفاىـ كالتفاعؿ المشترؾ بيف العماؿ
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أف أغمبية أفراد العيف المبحكثة كالتي تقدر  (25) الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ أثبتتك

 أقركا بأف استخداـ ميارات الاتصاؿ يعمؿ عمى تييئة السمكؾ المتكقع الحصكؿ %75.65نسبتيـ ب

عميو كىذا ما تراه عند استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الشفيية في كيفية التعامؿ مع العامميف، باستخداـ 

. الإيماءات كالإشارات التي تكحي فيـ الحديث المراد إيصالو بينيـ مما يساىـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة

 مف أفراد %75.26بأف نسبة  (26)أيضا بينت لنا الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

العينة المبحكثة يفضمكف ميارات الاتصاؿ الكتابية، كذلؾ في الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة 

بالمؤسسة، ككنيا الأضمف في احتكائيا لممعمكمات المكتكبة، ما يؤدم إلى زيادة استقرار جماعات العمؿ، 

. مما يجعميـ يؤدكف أعماليـ بركح جماعية

أف أغمب أفراد العينة المبحكثة، كىك  (27)كبينت لنا الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 أكدكا بأف الاستخداـ الأمثؿ لكسائؿ الاتصاؿ الكتابية يؤثر في أسمكب عمؿ %69.56ما يعادؿ نسبة 

المكظفيف لأف معظـ المكظفيف كالمسؤكليف يعتمدكف عمى التعميمات المكتكبة كالمرسمة إلييـ، ككنيا 

. تساعدىـ عمى إنجاز عمميـ في دقة

: مف خلبؿ مناقشة كتحميؿ نتائج               نستخمص أف

 .إشعار العامؿ بأىميتو كأىمية الدكر الذم يمعبو داخؿ المنظمة -

 .تدريب الفرد عمى متطمبات الدكر، بالقدر الذم يمكنو مف ممارسة النجاح داخؿ المنظمة -

الاستخداـ الأمثؿ لكسائؿ الاتصاؿ الكتابية يؤثر في أسمكب عمؿ المكظفيف بما يتماشى مع تكقعات  -

 .المكظفيف في تحقيؽ أىداؼ المنظمة

بناءا عمى التحميؿ الكمي كالكيفي لأفراد العينة المبحكثة، يتضح لنا الصدؽ الامبريقي لمفرضية  -

بيف ميارات الاتصاؿ كتكقع الدكر لمعامميف داخؿ المؤسسة العمكمية طردية الثانية كالتي مفادىا تكجد علبقة 
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الاستشفائية، حيث أف الأخذ بعيف الاعتبار السمكؾ المتبع مف طرؼ العامميف، يعمؿ عمى اكتساب الميارات 

 .الاتصالية بما يؤثر عمى أسمكب عمؿ المكظفيف داخؿ المنظمة

مناقشة وتحميل نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة : ثانيا

سكؼ نحاكؿ مناقشة نتائج الدراسة الراىنة في ضكء ما تكصمت إليو الدراسات الأخرل مف خلبؿ ما 

: يمي

 كالتي تمحكرت حكؿ مكضكع، 1978إذا ما رجعنا إلى ما تكصمت إليو دراسة محمد عمي محمد  -

 : نظاـ الاتصاؿ في التنظيـ الصناعي، حيث كشفت ىذه الدراسة، عف عدة جكانب متماثمة في

إمكانية الاتصاؿ الصاعد في إتاحة الفرصة لمعماؿ، مع الإدارة في القرارات، كما كشفت عف مدل  -

فيـ العماؿ لمضمكف الرسالة الرسمية كما أشار إلى تعدد مصادر المعمكمات، إذ يعتمد أغمب العماؿ عمى 

مشرفييـ، فيما تمكنت الدراسة مف الكشؼ عف قنكات اتصاؿ أخرل، منيا الاعتماد عمى معرفة المعمكمات 

 المباشر كما استخمص محمد عمي محمد، مف دراستو ، أغمبية العينة المبحكثة ئيسعف طريؽ الزملبء، كالر

يفضمكف قنكات الاتصاؿ الكتابية، كالمعمقات كالرسائؿ، كىذا ما يتفؽ مع نتائج الدراسة الراىنة، حيث بينت 

 يفضمكف استخداـ قنكات الاتصاؿ الكتابية في حيف نجد أف نسبة %78.26الشكاىد الإحصائية، أف نسبة 

 مف المبحكث يفضمكف قنكات الاتصاؿ الشفكية كالاجتماعات كىذا ما يؤكد أف أفراد العينة 13.04%

 .المبحكثة يفضمكف استخداـ قنكات الاتصاؿ المتعددة

كالتي كشفت عف الاتصاؿ التنظيمي كتأثيره عمى اتخاذ " سميـ كفاف"كما أف الدراسة التي أجراىا   -

القرار، كالتي أظيرت أف الاتصاؿ التنظيمي، يعمؿ عمى تكفير البيانات كالمعمكمات كتبادليا كمشاركة العماؿ 

في ىذه العممية لو عدة أكجو، منيا إحساس العامؿ بأىميتو المؤسسة كتطكير فكر العماؿ كتنمية مياراتيـ 
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كما أف تكفير جك مف العلبقات الإنسانية كتكفر ركح التضامف كالتعاكف بيف العامميف، يعزز الركابط بينيـ 

 .كيجعميـ أكثر عملب، فتكفير الاتصاؿ الجيد، كاليادؼ بيف أعضاء التنظيـ

 كالتي تناكلت دراسة التفاعؿ الاجتماعي، يبمركمف ناحية أخرل فإف الدراسة التي قاـ بيا، ليفيت ك -

فنمط العلبقات الاجتماعية القائمة بيف أفراد الجماعات الصغير، كمف خلبؿ تصميمو لنماذج علبقات 

 كالتي كشؼ مف خلبليا أف مكانة الفرد في الجماعة تؤثر عمى سمككو، كعمى شعكره العاـ بالرضا، الاتصاؿ

ككذلؾ تدؿ أف قدرة الفرد عمى ضبط مجمكعتو كالتحكـ فييا كاتخاذ القرارات بالنسبة ليا تعتمد عمى المكانة 

 .التي يحتميا في بناء الجماعة

كالتي ىدفت إلى دراسة أثر الاتصاؿ التنظيمي عمى تماسؾ جماعات " محمد برام"كما أف دراسة  -

العمؿ داخؿ المؤسسة كالتي كشفت عمى أف الاتصاؿ غير الرسمي يؤدم إلى زيادة التفاعؿ الاجتماعي، 

شعاره بأىميتو لممجمكعة التي تنتمي إلييا يرفع مف الركح  حيث أف تنمية العلبقات الشخصية لمعامؿ كا 

المعنكية كالجماعية، كيؤدم إلى  كصكليا إلى مختمؼ العامميف عمى كافة المستكيات مما يساعدىـ عمى 

نجاز كافة المياـ كالكظائؼ كتحقيؽ الأىداؼ المشتركة  .استيعابيا كفيميا، كا 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء  : ثالثا

نجد بأف النظريات الكلبسيكية، ركزت عمى رسمية الاتصالات التنظيمية بشكؿ نازؿ كمتسمسؿ، مف 

المستكيات الإدارية العميا إلى المستكيات الإدارية الدنيا عمى شكؿ قرارات كأكامر، كما نجد أف النظريات 

السمككية كالتي جاءت كرد فعؿ عمى النظريات الكلبسيكية ركزت عمى التككيف الاجتماعي كالنفسي لأعضاء 

 .التنظيـ
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كقد ألحت ىذه المدرسة عمى ضركرة تكسيع نطاؽ الإشراؼ كاحتراـ العلبقات الإنسانية، كتحفيز العماؿ 

ماديا كمعنكيا، كما ركزت مدرسة العلبقات الإنسانية عمى ضركرة خمؽ مناخ تنظيمي يتصؼ بالثقة كالتفاىـ 

 .المتبادؿ بيف الأفراد كالجماعات في المستكيات التنظيمية المختمفة داخؿ المؤسسة

كفي مرحمة ثالثة استعرضت الدراسة النظريات الحديثة، كالتي اىتمت بالجكانب الرشيدة كالجكانب غير 

الرشيدة لمعمؿ كتحميؿ النظاـ إلى أنساؽ فرعية التي ىي عبارة عمى مدخلبت كمخرجات، بالإضافة إلى 

 .التركيز عمى الاتصاؿ الرسمي كالتنظيـ الغير رسمي لتحقيؽ كربط مختمؼ الأجزاء التنظيمية

كعمى ىذا الأساس فإف الدراسة الراىنة تكصمتف إلى مجمكعة مف النتائج مف خلبؿ ىذه النظريات كىي 

 :كما يمي

الاتصاؿ غير الرسمي يزيد مف التفاعؿ الاجتماعي داخؿ المنظمة حيث أف إشعار العامؿ بأىميتو  -

كأىمية المجمكعة التي ينتمي إلييا يزيد مف رفع الركح المعنكية لديو كما يؤدم إلى خمؽ ركح التعاكف 

 .كالانسجاـ كقد تكافقت ىذه الدراسة مع المبادئ التي جاءت بيا النظريات الحديثة كالسمككية

تعدد قنكات الاتصاؿ يؤدم إلى الترابط الاجتماعي، ذلؾ أف الاتصاؿ في كافة اتجاىاتو يجعؿ  -

العامميف أكثر انخراطا في أعماليـ، كما زيادة تمتيف أكاصر الركابط المينية بيف مختمؼ جماعات 

 .العمؿ كىذا ما يتكافؽ ما جاءت بو مدرسة العلبقات الإنسانية

إف جؿ العمميات التنظيمية التي تتيح لمفرد داخؿ التنظيـ ممارستيـ تعكد إلى المعايير كالسمكؾ  -

عادة التنظيـ بنما يؤثر عمى تحقيؽ التفاعؿ بيف  كالمبادئ كالقيـ التي تحدد طبيعة التعميمات كا 

 .العامميف، كىذا ما يكافؽ ما جاءت بو نظرية التفاعمية الرمزية كالاتزاف
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 القضايا التي تثيرىا الدراسة: رابعا

رغـ أف الدراسة الراىنة حاكلت تبياف كتقصي العلبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي كالتفاعؿ الاجتماعي كرغـ 

أننا حاكلنا تحديد المتغيرات لاختبار العلبقة بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع، إلا أف البناء التنظيمي 

يتضمف الكثير مف المتغيرات التي يصعب التحكـ فييا، ىذا ما دفعنا إلى طرح جممة مف التساؤلات التي 

 :يمكف أف تككف مياديف بحث في المستقبؿ، كمف بينيا ما يمي

كيؼ يمكف تحديد أنكاع كسائؿ الاتصاؿ المثمى لخمؽ مستكيات تنظيمية داخؿ المؤسسة الاستشفائية  -

 في أنظمة اتصاؿ فعالة تستجيب لمتطمبات المكظفيف كالمدراء عمى حد سكاء؟

ما ىي السياسات التنظيمية الكاجب انتياجيا مف طرؼ المؤسسة الاستشفائية بغية الحفاظ عمى  -

 التعاكف كالتماسؾ داخؿ جماعات العمؿ؟

 كيؼ يؤثر الالتزاـ بمعايير الجماعة عمى زيادة تماسكيا داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية؟ -

 ما مدل مساىمة الاتصاؿ التنظيمي في إحداث التطكير التنظيمي داخؿ المؤسسة؟ -

 ما تأثير الاتصاؿ التنظيمي عمى التفاعؿ الاجتماعي لمعامميف داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية؟ -
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الاقتراحات والتوصيات : خامسا

لاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في دراستنا، كالذم تناكلنا فيو مكضكعا خبناء عمى ما تكصمنا إليو مف  -

ىاما مف مكاضيع الإدارة، كتسيير المكارد البشرية، كىك الاتصاؿ التنظيمي، كالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف، 

 :تبيف ضركرة تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات

  العمؿ عمى التكعية بأىمية الاتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة، كما يخمؼ مف انسجاـ كتعاكف في

 .سير العمؿ كأداء المياـ بالإضافة إلى سيادة التفاىـ بيف المكظفيف

  براز الدكر الذم تمعبو في تسييؿ نشر الكعي بيف العامميف فيما يتعمؽ باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ، كا 

 .حركة المعمكمات داخؿ المؤسسة

 إعطاء قيمة أكبر لعممية الاتصاؿ التنظيمي، كخاصة بالنسبة للئطارات كالمشرفيف كالتي تيميـ. 

 العمؿ عمى تقكية الركابط كرفع ركح فريؽ العمؿ لما لو مف تأثير عمى الأداء الميني لمعامميف. 

  فتح قنكات الاتصاؿ كالحكار بيف العماؿ كالرؤساء لزيادة درجة التماسؾ كالتعاكف بيف الزملبء

 .كالعمؿ
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 خاتمـــــة

 

 

 :خاتمة

نتاجيتيا، كخاصة  مما لا شؾ فيو أف للبتصالات التنظيمية أىمية كبيرة في زيادة حيكية المؤسسات كا 

إذا كانت الاتصالات التنظيمية جد فعالة في المؤسسة كالأخصائيكف في مجاؿ الاتصاؿ يدرككف جيدا 

. الأىمية الكبيرة التي يمعبيا داخؿ المؤسسة

إف الاتصاؿ كاحد مف الأدكات التي كانت كمازالت أسباب نجاح أك فشؿ المؤسسة، تمكف العامميف مف 

بذؿ جيد أكبر كتكفير إنتاجية أكثر كالتي تعكد بالإيجاب عمى المنظمة بالمنفعة، كعمى العامميف، بالحكافز 

كالترقية، فبدكف الاتصاؿ التنظيميف لا تتـ أية عممية في المنظمة، إضافة إلى ذلؾ نستطيع القكؿ بأف 

للبتصاؿ التنظيمي أىمية تظير مف خلبؿ مفيكمو كتطكره في الفكر الإدارم، كما أف علبقتو بالمؤسسة تبدك 

بشكؿ كاضح مف خلبؿ أدكاره، كميامو في الإدارة باعتباره كسيمة لبمكغ غايتو، كيبقى الاىتماـ بو ضركرة 

. ممحة مف خلبؿ الاختيار الجيد لنكع الرسالة كبذلؾ التكصؿ إلى تحسيف طرقو كالتقميؿ بما أمكف مف معكقاتو

، كجدت أنيـ يكقنكف "عالية صالح"كبعد الدراسة التي أجريت في المؤسسة العمكمية الاستشفائية 

كيعترفكف بأىمية الاتصاؿ كطريقة استعمالاتو، مما أدل ذلؾ إلى رفع أداء العمؿ كالتنسيؽ بيف مختمؼ 

كظائفيا، كالعمؿ عمى تحقيؽ التماسؾ كالتعاكف بيف جماعات العمؿ، كانطلبقا مف الربط بيف متغيرات 

الاتصاؿ التنظيمي، كالتفاعؿ الاجتماعي مف جية ثانية، إلا أف ىذه النتائج تبقى تحكميا مجمكعة مف الأطر 

 .المرتبطة بالاستراتيجيات التنظيمية المتعبة داخؿ المؤسسة
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Textbox
سيفي نسرين

kAIS
Textbox
/د

kAIS
Textbox
منصور محمد يسين

kAIS
Textbox
دور الاتصال التنظيمي في التفاعل الاجتماعي  للعاملين في المؤسسة العمومية



 

                       

البيانات الشخصية  :         المحكر الأكؿ 

:    الجنس ) 1

أنثي                          .              ذكػػػر                          

:   السف )2

20              -   35  

36              -   40                   

41              -   45                    

46             -   50                                  

فكؽ   فما   -            51

 

3(   

                             

                  

4 (

 .              ميني .                   إدارم.                         استشفائي 

122 

kAIS
Textbox
المستوى التعليمي

kAIS
Textbox
ليسانس

kAIS
Textbox
ماستر

kAIS
Textbox
دكتوراه

kAIS
Textbox
المستوى المهني



 

 

:    الأقدمية في العمؿ5

 سنة               15 إلى 10        سنكات       10 إلى 5       مف               سنكات    5قؿ مف أ

يؤثر حجـ  المنظمة عمي عممية الاتصاؿ  داخميا ؟  ىؿ- 7

       نعـ                            لا                           

: ىؿ تتحصؿ عمى المعمكمات المتعمقة بالعمؿ عف طريؽ - 8

 الييئة الإدارية  -

 الييئة الطبية  -

 الييئتيف معا  -

 المشرؼ المباشر  -

الزملبء كالأصدقاء   -

ىؿ تعتبر الاجتماعات احد كسائؿ  الاتصاؿ  لإيصاؿ  التعميمات إليؾ  ؟    -  9

.                     لا.                              نعـ 

ىؿ تعمؿ المستكيات التنظيمية مع بعضيا البعض لتحقيؽ التماسؾ بيف جماعة العمؿ في المنظمة؟      - 10

      لا                                        نعـ              
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Textbox
المحور الثاني: طبيعة علاقة تعدد قنوات الاتصال لدى العاملين بالمؤسسة الاستشفائية



 

 

المستكيات التنظيمية العميا بالمؤسسة  -

المستكيات التنظيمية الكسطى بالمؤسسة  -

المستكيات التنظيمية  التنفيذية بالمؤسسة  - 

ىؿ انفتاح قنكات الاتصاؿ في كافة اتجاىاتيا  يجعؿ العامميف أكثر انخرطا في أعماليـ  داخؿ - 12

.                               لا      مؤسستكـ ؟      نعـ                   

عمى ماذا يعتمد تماسؾ جماعة العمؿ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ؟ - 13

 تفكيض القائد جزء مف صلبحياتو لممرؤكسيف            -

 التعاكف المشترؾ  بيف الإدارة كالعامميف  -

 مشاركة  الرئيس في اتخاذ القرارات                         -

ىؿ تعتبر تصمب  قناة اتصالؾ  بالإدارة  يعمؿ مف خفض  مستكم  ترابط   -14

جماعة العمؿ ؟               نعـ                                لا  

 طرؽ الاتصاؿ  بيف العامميف  كالمشرفيف ؟ رأيؾ حسب )15  

ممتازة -

جيدة  - 

متكسطة  - 

دنيئة  - 

في رأيؾ ىؿ المستكيات التنظيمية الأكثر حاجة لتعدد قنكات الاتصاؿ بالمؤسسة ؟ - 11
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ىؿ استخدامؾ  لكسائؿ للبتصاؿ الحديثة يساعد عمى  تحقيؽ عمؿ أفضؿ  ؟ (16

عند تحدثؾ مع العامميف ىؿ تدرؾ رسالة المتحدث المراد إيصاليا إليؾ؟        -17 

مف خلبؿ مسارؾ الكظيفي ىؿ ترل أف أىداؼ مؤسستكـ تتكافؽ مع أىدافؾ ؟  (18

         نعـ  

ىؿ المحادثة الشفكية مع المشرؼ المباشر تساعدؾ في فيـ طبيعة انجاز عممؾ   (19

.          لا           .                        نعـ 

ما ىك دكر تعدد ميارات الاتصاؿ ؟   (20

خمؽ ركح التعاكف كالانسجاـ  - 

إتاحة الفرصة لمتعبير عف آراء العماؿ  - 

التمكف مف انجاز العمؿ بدقة -  

ىؿ  تعتقد اف الحكار مع العماؿ يساعد في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمنظمة؟   (21

    لا                       نعـ             

ىؿ تمكف الميارات الاتصالية لدل العامميف مف مساعدتيـ في دقة انػػػػجاز العمؿ ؟       (22

    نعـ                       لا 

نعـ 

نعـ  

لا

لا

لا
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ىؿ تييئ ميارات الاتصاؿ  السمكؾ المتكقع الحصكؿ عميو ؟  (23

نعـ 

لا  

ىي ميارات الاتصاؿ المفضمة لديؾ ؟  ما (24

الكتابية  - 

الشفيية  - 

الإنصاتية  - 

........  تذكر أخرل- 

ىؿ الاستخداـ الأمثؿ لكسائؿ الاتصاؿ الكتابية يؤثر في أسمكب عمؿ  -25

 المكظفيف ؟ 

داخؿ المنظمة  نعـ                       لا 
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 ممخص الدراسة
 . الاتصاؿ التنظيمي كالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية 

    
تمحكرت ىذه الدراسة حكؿ تقصي مكضكع الاتصاؿ التنظيمي كالتفاعؿ الاجتماعي ، كقد جاء ذلؾ في خمسة فصكؿ 

، تبرز مف خلبليا كاقع العلبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي كالتفاعؿ الاجتماعي ، داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية ، كقد 
 : تكصمنا في ىذه الدراسة الى جممة مف النتائج جاءت كالاتي 

تكجد علبقة ارتباطيو بيف تعدد قنكات الاتصاؿ كالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية ، في 
حيف انو ىناؾ علبقة ارتباطيو بيف ميارات الاتصاؿ ، كتكقع الدكر لدل العامميف بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية ، كما تكصمنا 

في ىذه الدراسة إلى نتيجة مفادىا أف الاتصاؿ التنظيمي لو علبقة بالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف بالمؤسسة العمكمية 
 .الاستشفائية 

 .الاتصاؿ التنظيمي ، التفاعؿ الاجتماعي ، المؤسسة العمكمية الاستشفائية : الكممات المفتاحية

 

 

 

 

 

 
Abstract 

Our humble study is shedding  lignt on the topic of in five chapters that chifies the relationship 

between organized connection and social interaction in public hospital institutions .throughout 

this study .we come out to the following results : 

-there is a linked relationship between the multiple channels of communication and social 

interaction for those working in a public hospital institutions as there is a linked relation between 

communication skills . our study brings out that the organized connection is directly related to 

social interaction for those who works in public hospital institution . 

Key words :   - organized communication , social interaction , hospital public institution  
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