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Algérie Télécom a le plaisir de porter a votre connaissance que
votre immeuble est, désormais, doté d'un réseau de nouvelle génération,
en Fibre optique, qui vous permet de profiter de la téléphonie fixe et internet
3 trés haut débit, 2 des tarifs exceptionnels.

A cet effet, nous vous invitons vivement a vous présenter au niveau de votre
agence la plus proche, ou vous connecter sur notre site Web www.at.dz,
afin d'effectuer votre demande, sans vous déplacer.

Nos conseillers clients restent & votre entiére disposition
pour toute information complémentaire. .

Soyez les bienvenus

Scannez ici et
enregistrez votre
demande en ligne
sur notre site web :

www.at.dz




idoom:®
Profitez encore plus avec les nouvelles DECOUVREZ NOS
recharges IDOOM 4G : NOUVEAUX
(VoL TARIFS INTERNET

30
jOUI‘S

débit réduit a1M

6500 DA

Oy NEE

e
réduit a2 M.

ottt

idcorm? S dcom->

Des Appels ILLIMITES 6].].9.].].!.']'." |9.Q.l.lu.5!
j..IJHJ aJjaall

gratuit Vertiot rBsealis

JB
" www.algerietelecom.dz &""."‘“""‘f"




id ‘
idocom.
LE CONFORT DE L'ILLIMITE EN TOUTE LIBERTE

UN TELEPHONE FIXE SANS FIL OFFERT POUR TOUTE
| SOUSCRIPTION A L'UNE DES OFFRES IDOOM FIXE
| 500 DA/MOIS ou 1000 DA

Toujours plus proche

idoom..?

Avec les nouvelles offres ideom..® |, en plus

des appels illimités vers le fixe Local et National, |
bénéficiez d’un téléphone fixe sans fil de derniére !
génération GRATUITEMENT !

i COMFORT 1010

& Mains-libres
Compatible avec les

* appareils auditifs

@ Ecran rétro-éclairé

OOR
COMFORT 1015 / DUO

L

DA HT / mois - ‘ VERSION DUD

Toutes vos communications & Mains-libres

fixes locales et nationales / g Durée d'enregistrement
en illimité et jusq’a 30% de E i Répondeur 30 min
réductions vers le mobile et | —~ O Ecran rétro-éclairé
Pinternational.

+ DORO CONFORT 1015 DUO OFFERT.
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Summary :

The current study aims at trying to find out the role of the
communication strategy in earning customer loyalty in the economic
enterprise.. We used the descriptive method on an intentional sample of
50 clients. A form containing 21 sentences divided into four axes was
applied.

The results were as follows:

The existence of multiple means used by the economic institution
as one of the communication strategies that contribute to increase the
customer’s knowledge of the product and thus gain its loyalty.

The presence of the intensification of the media in the economic
Institution as one of the communication strategies that help to build
preferential tendencies of the customer and thus to gain its loyalty.

Keywords: communication strategy, customer loyalty, economic
enterpris.




