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 شكر وعرفان

 :تسى الله ٔانصلاج ٔانسلاو عهٗ سسٕل الله يٍ تاب

 "يٍ نى ٚشكش انُاط نى ٚشكش الله"

 َذًذ الله َٔشكشِ عهٗ تٕفٛقُا لإَجاص ْزِ انًزكشج انتٙ

 .َشجٕ أٌ تكٌٕ يشجع عهًٙ ٚقتذٖ تٓا

 "تٍ يٓذ٘ يشصٔقكًا َتقذو تجضٚم انشكش إنٗ أستارَا انًششف انذكتٕس"

 نًا أسٓى تّ يٍ تٕجٛٓاخ ٔيلادظاخ لإَجاص ْزا انعًم

 .فهّ أسًٗ عثاساخ الادتشاو ٔانتقذٚش ٔانشكش انجضٚم

 .كًا َشكش كم يٍ قذو نُا ٚذ انًساعذ يٍ قشٚة أٔ تعٛذ كاٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 الإهداء
 إنٗ يٍ ساَذتُٙ فٙ صلاتٓا ٔدعائٓا...

 ...إنٗ يٍ سٓشخ انهٛانٙ تُٛش دستٙ

 إنٗ يٍ تشاسكُٙ أفشادٙ ٔأساتٙ ....

 ..إنٗ َثع انعطف ٔانذُاٌ إنٗ أيٙ انغانٛح

 عائشح

 إنٗ يٍ عهًُٙ أٌ انذَٛا كفاح.......ٔسلادٓا انعهى ٔانًعشفح

 إنٗ انز٘ نى ٚثخم عهٗ تأ٘ شٙء........إنٗ يٍ سعٙ لأجم سادتٙ َٔجادٙ

 أتٙ الأصْش

 .إنٗ إخٕتٙ الأدثاء: يشاد_ سهًٛاٌ_ ساتخ

 .ساَٛح _صٕسٚح  إنٗ أخٕاتٙ: صْشج_ ًُٚٛح_

 أخٙ: عثذ انٕدٔد ٔٚعقٕب تُاءإنٗ أ

 انٗ أصذقائٙ َٕسانذٍٚ، ْشاو، عثذ انشصاق، فٛصم ، سًٛش، فاسٔق، يجٛذ

 أصذقاء انذفعح عهٗ سأسٓى أًٍٚ ًَٕشٙ انٗ

 أْذ٘ ثًشج جٓذ٘

 

                                   

 مراد                     

 

 

 

 



 

 الإهداء

إنٗ يٍ عًم تجذ ٔكذ فٙ سثٛهٙ ٔإنٗ يٍ عهًُٙ يعُٗ انُجاح ٔأٔصهُٙ إنٗ تش انُجاج 

 إنٗ يٍ نى ٚذخش جٓذا فٙ تقذٚى انذعى انًاد٘ ٔانًعُٕ٘ 

 انٗ أتٙ محمد 

          

 .تانُجاحإنٗ يٍ سٓشخ الله ساجذج داعٛح نٙ                    

 .ُْٛحإنٗ َثع انجُاٌ ٔانعطف إنٗ أعض يا نذ٘ فٙ انذَٛا أيٙ انذَُٕح       

 

دساٌ  ،نخضش ،صاٚذ ُذ٘ فٙ انذٛاجإنٗ يٍ عاشٕا يعٙ انذضٌ ٔانفشح إنٗ إخٕتٙ س

 نذثٛة

 َصٛشج_  سعذٚحإنٗ أخٕاتٙ: 

 انٗ كم أصذقائٙ 

. 

                          

  أْذ٘ ثًشج جٓذ٘       
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 مقدمة

 

 ‌أ
 

 مقدمة

‌العالم‌من‌تحولات‌سٌاسٌة‌‌‌‌‌‌ ‌ٌشهده ‌من‌فً‌ظل‌ما ‌تبعها ‌اجتماعٌة‌واقتصادٌة‌وما ‌بعض‌فً‌اتتغٌر،

‌الحرٌات‌والحقوق ‌من ‌الشعوب‌بمزٌد ‌ومطالبة ‌والقوانٌن ‌الوقوف‌‌،الأنظمة ‌على ‌المنظمات‌الدولٌة تعمل

‌الى‌جنب‌معها ‌من‌الحرٌات‌‌جنبا ‌والحقوقٌٌن‌فً‌افتكاك‌المزٌد ‌النشطاء ‌وتثمٌن‌جهود ‌بمطالبها والاشادة

منظمة‌العفو‌منظمات‌حكومٌة‌وأخرى‌غٌر‌حكومٌة،‌من‌بٌنها‌‌نجدهذه‌المنظمات‌‌عنهم‌ومن‌أبرز‌والدفاع

‌التً ‌التً‌‌الدولٌة ‌الفاعلة عن‌حقوق‌الدفاع‌‌مهمة‌أخذت‌على‌عاتقها‌تعتبر‌من‌المنظمات‌غٌر‌الحكومٌة

عدة‌‌هذه‌المنظمة‌واجهتوفً‌سٌاق‌ممارساتها‌المٌدانٌة‌‌الامم‌المتحدة،تً‌نص‌علٌها‌مٌثاق‌هٌئة‌الانسان‌ال

‌‌أهمهاتحدٌات‌ ‌جٌدة ‌ذهنٌة ‌انتشكٌل‌وترسٌخ‌صورة ‌الذهن‌على‌اعتبار ‌هً‌رأس‌مال‌الصورة ‌الجٌدة ٌة

‌‌‌.ربحٌةالغٌر‌المنظمات‌

‌أ‌‌‌‌‌‌ ‌والمؤسسات ‌المنظمات ‌أدركت ‌الواجهة‌لقد ‌تعتبر ‌اذ ‌جمهورها ‌لدى ‌الجٌدة ‌الذهنٌة ‌الصورة همٌة

والمراة‌العاكسة‌لها‌وبفضل‌صورتها‌الجٌدة‌تستطٌع‌تقدٌم‌خدماتها‌ونشاطها‌لجمهورها‌ومن‌خلالها‌تجذب‌

‌المٌدانً‌ ‌عملها ‌سهل ‌كلما ‌جٌدة ‌المنظمة ‌عن ‌المدركة ‌الصورة ‌كانت ‌الاشخاص‌فكلما ‌من ‌المزٌد الٌها

‌تحسٌن‌ووجدت‌ترحٌب‌وقبو ‌أجل ‌لذلك‌عملت‌المؤسسات‌والمنظمات‌من ‌المستهدفة ‌الاوساط ‌تلك ‌فً ل

‌صورتها‌

فالصورة‌المدركة‌لمنظمة‌العفو‌الدولٌة‌لدى‌الطلبة‌الجامعٌٌن‌من‌خلال‌‌مجموعة‌من‌الابعاد‌المعرفٌة‌‌‌‌‌‌‌

‌الجامعٌٌن‌عنها ‌الطلبة ‌أو‌غٌر‌مباشر‌التً‌ٌجمعها ‌كانت‌مباشرة ‌مصادر‌سواءا ‌ربطها‌ومن‌ث‌من‌عدة م

الاجتماعٌة‌وضوابطها‌لٌنتج‌عنها‌رد‌فعل‌باتجاهاتهم‌الوجدانٌة‌سواءا‌دٌنٌة‌او‌عرقٌة‌وما‌ٌتناسب‌وبٌئتهم‌

‌أو‌اتجاه‌سلوكً‌من‌خلاله‌ترى‌المنظمة‌نفسها‌ومكانتها‌لدى‌الطلبة‌الجامعٌٌن‌

‌الذهنٌة‌لمنظمة‌العفو‌ا‌‌‌‌‌‌ ‌تناولنا‌موضوع‌الصورة ‌هذه لدى‌الطلبة‌الجامعٌٌن‌لدولٌة‌ومن‌خلال‌دراستنا

‌الرئٌسً‌ ‌بالتساؤل ‌مرفوقا ‌الدراسة ‌مشكلة ‌منهجً‌ضم ‌وفصل ‌بحث‌اشتملت‌على‌مقدمة من‌خلال‌خطة

أهمٌة‌أهداف‌الدراسة‌وفصل‌خاص‌بالجانب‌والتساؤلات‌الفرعٌة‌واستعراض‌لأهم‌اسباب‌اختٌار‌الموضوع‌

لثانً‌لمنظمة‌العفو‌الدولٌة‌والمبحث‌الثالث‌لثلاث‌مباحث‌الأول‌مخصص‌للصورة‌الذهنٌة‌واالنظري‌مقسم‌

‌الفصل‌التطبٌقً‌فقد‌ضم‌مبحثٌن‌الأول‌طرٌقة‌وادوات‌ جمع‌البٌانات‌ومجتمع‌حول‌الطلبة‌الجامعٌٌن‌وأما

‌البٌانات ‌عرض‌وتحلٌل ‌والثانً ‌التوصٌات‌‌البحث ‌من ‌لمجموعة ‌اضافة ‌الٌها ‌المتوصل وعرض‌النتائج

الجائر‌واخرى‌موجهة‌للطلبة‌الجامعٌٌن‌وكانت‌الخاتمة‌اخر‌عناصر‌موجهة‌لمكتب‌منظمة‌العفو‌الدولٌة‌ب

‌بحثنا‌
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 الاشكالية

تدايج الاىتسام بالرهرة الحىشية لمسشظسات والسؤسدات وتحديشيا لجى الجسيهر نظخا لسا تقهم بو ىحه الرهرة       
من دور ميم في استقظاب والتفاف الجسيهر حهل ىحه السشظسة أو السؤسدة وتكهين أراء ايجابية حهليا واتخاذ 

حيث أصبح تكهين صهرة ذىشية جيجة لجى الجسيهر ىجفا أساسيا تدعى ، القخارات وتذكيل سمهك مخغهب فيو
مات أو السشظسات لتحكيقو عمى أي مدتهى وفي أي مجال من خلال الكيام بأعسال تخضي جسيهرىا وتقجيم خج

 .والعخقي ليحا الجسيهرالبيئة الاجتساعية والانتساء القهمي والجيشي مشتجات تتفق مع خرهصيتو و 

ويختبط مهضهع الرهرة الحىشية بالشخبة عادة لسا ليم من تأثيخ عمى السجتسع عامة لحلك نجج أن السشظسات       
والسؤسدات تدتيجف فئة الظمبة والشخبة بجرجة أولى لزسان الرهرة الجيجة لمسشظسة أو السؤسدة ولأن مشظسة 

بذكل  في الجدائخ ىحه السشظسة مكتب ندان والجفاع عن الحخيات وبخزالاالعفه الجولية تشذط في مجال حقهق 
كبيخ خلال الحخاك الجدائخ الحي أطاح بحكم الخئيذ الدابق عبج العديد بهتفميقة رحسو الله فإن ىحه السشظسة 

لتي عن السعتقمين وىحه أىم العشاصخ ا بالإفخاجأخحت حيد ميم في مجال الجفاع عن معتقمي الخأي والسظالبة 
ومشظسة العفه الجولية ، تشاوليا الاعلام وتبايشت حهلو أراء الظمبة الجامعيين خاصة والسجتسع الجدائخي عامة

سعت لخمق صهرة ذىشية جيجة ليا من خلال تبشي مهقف الجفاع عن الحقهقيين ومعتقمي الخأي من صحفيين 
 . ونذظاء سياسيين ونذظاء ميجانيين

وتجخلاتيا وتعميقاتيا حهل  تقاريخىاومن ما لاحظشا من أعسال مشظسة العفه الجولية وما تشقمو من       
 يجفعشا لظخح التداؤل التالي: سخاح الشذظاء الدياسيين والحقهقيينت وحجيهيا الجائم عن اطلاق الاعتقالا

 ريين؟ما الرورة الذهنية التي تذكلت عن منظمة العفو الدولية لدى الطلبة الجزائ

 والحي تتفخع مشو الأسئمة التالية:

 ؟مرهرة الحىشية لسشظسة العفه الجولية لجى الظمبة الجدائخيينالأبعاد السعخفية ل أىم  ما_ 

 ؟لمرهرة الحىشية لسشظسة العفه الجولية لجى الظمبة الجدائخيين ةالابعاد الهججانيأىم ما _ 
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 ؟لمرهرة الحىشية لسشظسة العفه الجولية لجى الظمبة الجدائخيين ةد الدمهكيابعالا أىم  ما_ 

 :اختيار الموضوعأسباب 

 .الخغبة الذخرية في معخفة صهرة مشظسة العفه الجولية لجى الظمبة الجامعيين_ 

 .ارتباط السهضهع بتخرري الاترال التشظيسي_ 

 .والشذظاء الدياسيين الرحفيين اعتقالات قزايا حهلالتجخلات السدتسخة لسشظسة العفه _ 

 السعخفي في مجال الرهرة الحىشية. ثخاء رصيجي_ إ

 ن صهرىا لجى الظمبة والخأي العام.الاىتسام الستدايج من السشظسات والسؤسدات بتحدي_ 

 :أهداف الدراسة

 اكتذاف البعج السعخفي لمرهرة الحىشية لسشظسة العفه الجولية لجى الظمبة الجدائخيين

 من أين يدتسج الظمبة الجدائخيين معخفتيم لسشظسة العفه الجولية 

 معخفة البعج الهججاني لمرهرة الحىشية لسشظسة العفه الجولية لجى الظمبة الجدائخيين

 الهقهف عمى البعج الدمهكي لمظمبة الجدائخيين تجاه مشظسة العفه الجولية 

 .ة الجامعيين تجاه مشظسة العفه الجوليةشية التي يحسميا الظمبمحاولة معخفة الرهرة الحى_ 

 .معخفة العهامل التي أدت الى تذكل ىحه الرهرة_ 

 ى ثقة الظمبة في السشظسة ونذاطيامج_ 

 رة الحىشية لسشظسة العفه الجولية.التعخف عمى أىسية الره _ 

 .الهقهف عمى الاعسال والانذظة الاعلامية التي تذكل الرهرة الحىشية_ 
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 :الدراسةأهمية 

لسا تقجمو  في عمهم الاعلام والاترال تعج بحهث الرهرة الحىشية لمسؤسدات والسشظسات من أىم البحهث      
عمى اتجاىات جسيهرىا السدتيجف تغيخ من خظط عسميا وأحيانا تغيخ في بعض سياستيا  لمسشظسات والتي بشاء

الجاخمية وطخق عسميا خاصة وأن مهضهع بحهشا يتعمق بسشظسة دولية تذتغل في مجال حقهق الاندان والحقهق 
شدبة لسهضهع خخى وباللأخخ ومن قهمية إلى أومن عخق  لأخخى التي يكفميا الجستهر والقانهن تختمف من دولة 

 ة العفه الجولية تكسن أىسيتو في:بحهشا حهل الرهرة الحىشية لسشظس

 لسشظسة العفه الجولية في الجدائخيعج من أول البحهث التي تتشاول الرهرة الحىشية _ 

 لجامعيين والحي يعج لبشة السجتسع. أىسية الجسيهر الحي يتشاولو البحث وىه الظمبة ا_ 

يخ بعض ليو في تغيية في الجدائخ والتي ربسا تدتشج إجو لسكتب مشظسة العفه الجوليعج البحث كشتيجة ته _ و 
 .الظمبة الجامعيينوىم نخبة السجتسع  لآراءن البحث يعتسج عمى تقري ومدح سياساتيا وأعساليا خاصة وأ

 :حدود الدراسة

 المكانية: الحدود 

الحقهق  ةعة شخق الجدائخ، وبالزبط في كميالهاقبجامعة العخبي التبدي ولاية تبدة تم اجخاء ىحه الجراسة       
الستزسن انذاء جامعة تبدة يهجج بيا  1998يهنيه  7في  219-98التي نذأة بسهجب مخسهم الدياسية العمهم و 
السهجية  للأعسالحجخة  36قاعات مخررة ايزا لمسحاضخات و 4الى  بالإضافةمجرجات لمسحاضخات  4

 الالي بالإعلاموقاعة خاصة 

 الحدود البذرية:

وبالزبط طمبة ماستخ بجامعة العخبي التبدي _تبدة، في كمية الحقهق والعمهم الدياسية  الظمبة الجامعيين       
 .قدم حقهق 



المنهجي الأول: الاطار الفصل  
 

- 5 - 
 

 

 :الحدود الزمانية

 خيخ منالاسبهع الأ فتخة انجازىا من امتجتو  2021/2022لال السهسم الجامعي تم انجاز ىحه الجراسة خ      
 مقدم عمى مخاحل: ،شيخ ماينياية لى غاية إ 2021ديدسبخ شيخ 

هم الاعلام لجشة قدم عم مهافقةو بعج الاتفاق مع السذخف عمى مهضهع الجراسة وضبظو : المرحلة الأولى_ 
عفه الجراسة "الرهرة الحىشية لسشظسة الالسعمقة بعشهان جسع الأدبيات الشظخية في  قنظلاتم الا ،عميووالاترال 

، والكيام بجهلة استظلاعية استكذافية في ميجان الجراسة لمتعخف عمى مجتسع "الجولية لجى الظمبة الجدائخيين
 الجراسة.

من حخة مع بعض الظمبة الجامعيين  وىي خلال شيخ مارس حيث تم فييا إجخاء مقابلات :المرحلة الثانية_ 
التأكج من صلاحية استسارة الاستبيان لكياس ما أعجت اختيار عيشة الجراسة و ذلك لتدييل عسمية ، و قدم الحقهق 

 .لأجمو

عجاد وتهزيع  استسارة الاستبيان ل الى غاية نياية شيخ ماي وشسمت إ امتجت من شيخ أفخي المرحلة الثالثة:_ 
 يل وتفديخ الشتائج الستهصل إلييا.عخض وتحم ،تفخيغ البياناتو 

 : المنهج المدتخدم

ا أم ،البحث بأنو مجسهعة من القهاعج العمسية السدتعسمة من أجل الهصهل الى الحكيقة في العمميعخف       
بهاسظة مجسهعة من القهاعج السختمفة لى الكذف عن الحكيقة في العمهم مشيج البحث فيه الظخيق السؤدي إ

 1.معمهمة لى نتيجةهل إيخ العقل وتحجيج عسمياتو لمهصالعامة تييسن عمى س

 لجى الظمبة الجدائخيين الجولية الرهرة الحىشية لسشظسة العفهدراسة بالشظخ لظبيعة مهضهعشا واشكاليتو و       
والحي " لجراسة مهضهعشا ىه السشيج السدحيتبين لشا أن اندب مشيج  لى مدح لعجد من الظمبةوالحي يحتاج إ

                                                           
1
 . 723ص  ، 0202 الامارات العربٌة المتحدة، ، دار الكتاب الجامعً،منهجية البحث الاعلاميسعد سلمان المشهدانً:  
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جساعة معيشة ومعظم السدهح تعتسج من الشاحية العمسية استسارات يعخف عمى أنو تجسيع مشظم لمحقائق عن 
 1"الاستبيان السكتهبة والسقابمة من أجل جسع أنهاع البيانات الكسية التي يسكن تحميميا

ويعتبخ السشيج السدحي من أندب السشاىج العمسية ملائسة لمجراسات الهصفية التحميمية في مجال عمهم       
 .لأنو يدتخجم في دراسة الظهاىخ والسذكلات البحهية في وسظيا وبيئتيا دون عدلياالاعلام والاترال 

ووصف الظاىخة في حالتيا الظبيعية  ث في جسع السعمهمات وتقري الحقائقيداعج الباحكسا أنو        
 .باستخجام عجة ادوات

يج السدحي بالعيشة، وتم استخجامو ومن أجل الإجابة عمى إشكالية البحث وتداؤلاتو تم الاعتساد عمى السش      
من خلال استقراء البيانات من مفخدات عيشة الجراسة وجسع السعظيات الشهعية والكسية الستعمقة بالسهضهع من 
السرادر والسخاجع السختمفة، ومن خلال تتبع السعمهمات من مفخدات العيشة وواقع مجتسع البحث ومن ثم تعسيم 

 لجراسة.الشتائج الستحرل عمييا من ا

ار أن حجم مجتسع البحث كبيخ مسا يلائسو بفي ىحا البحث عمى اعت العيشة الظبكية التشاسبيةولقج اعتسجنا       
طمبة الساستخ حقهق بجامعة العخبي التبدي  بجسيع  من بسعشى استجهاب عيشة الظبكية التشاسبية السدح بالعيشة

تخرص تعظى لو ندبة حدب ندبتو الاصمية في تخرراتيم عمى أن تهزع ندب العيشة طبكيا أي كل 
 السجتسع الكمي

 :صعوبات الدراسة

 لسهضهع من الشاحية القانهنية فقط.نجرة الجراسات حهل مهضهع الرهرة الحىشية لسشظسة العفه الجولية وتشاول ا_ 

 السدح الذامل لمعيشة.دي واستحالة صعهبة في تحجيج عيشة الجراسة نظخا لمعجد الكبيخ لظمبة جامعة العخبي التب_ 

 .عن مهضهع البحث متعبيخار السرظمحات الجقيقة لاختي صعهبة_ 

 

                                                           
1
 .0212، 1ط   ،البحوث، دار الجامد للنشر والتوزٌعمحمد الفاتح حمدي وسمٌرة سطوطاح: مناهج البحث فً علوم الاعلام والاتصال وطرٌقة اعداد  
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 :الدراسات الدابقة

الرهرة الحىشية لسشظسات الاغاثة الجولية لجى اللاجئ الدهري  مهضهعيا : 1( 5102) حدين أبو حرب دراسة
 تي:الآ يالدؤال الخئيدتتسحهر اشكالية الجراسة حهل في الأردن 

 طبيعة الرهرة الحىشية لسشظسات الاغاثة الجولية لجى اللاجئ الدهري في الاردن؟ ما

 وتفخعت مشو الاسئمة التالية:

 لية لجى اللاجئ الدهري في الاردن؟ما مرادر بشاء الرهرة الحىشية لمسشظسات الاندانية الجو 

 الحىشية لسشظسات الاغاثة الجولية؟ما العهامل السؤثخة في بشاء الرهرة 

 ي تقجميا مشظسات الاغاثة الجولية؟ا طبيعة الخجمات التم

 ؟السعخفية، الهججانية، الدمهكية( لسشظسات الاغاثة الجوليةما أبعاد الرهرة الحىشية )

هرتيا الحىشية لجى اللاجئ الادوات الاترالية التي تدتخجميا مشظسات الاغاثة الجولية لتحدين صالهسائل و  ما
 الدهري؟

رجرا لتمبية ن الادوار التي تقهم بيا مشظسات الاغاثة الجولية بهصفيا معلاجئين الدهريين ما مدتهى رضا ال
 احتياجاتيم الاساسية؟

ما الاثار الهججانية والدمهكية والسعخفية لمرهرة الحىشية لسشظسات الاغاثة الجولية لجى اللاجئ الدهري في 
  ؟الاردن

                                                           
1
الصورة الذهنٌة لمنظمات الاغاثة الدولٌة لدى اللاجئ السوري فً الأردن دراسة على مخٌم الزعتري رسالة ماجستٌر فً  أحمد حسٌن أبو حرب:  

 .0212الاعلام، جامعة الٌرموك، الأردن 
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 عن فخوضيا. الجراسة والتحققىجاف واستخجم الباحث السشيج الهصفي لتحقيق أ 

تم استخجام مدح للاجئين في مخيم الدعتخي بيجف التعخف عمى أبعاد الرهرة الحىشية لجى اللاجئين الدهريين 
وفيم طبيعة  في الاردن والهقهف عمى الاثار الهججانية والدمهكية والسعخفية لرهرة مشظسات الاغاثة الجولية

 الخجمات التي تقجميا.

 الجراسة لعجة نتائج أىسيا:وخمرت 

 .شية جيجة حهل مشظسات الاغاثة الجوليةاللاجئ الدهري يحسل صهرة ذى -
 الحىشية ىم الاصجقاء. أىم مرادر بشاء الرهرة -
 ية للاجئين ىي الخجمات التعميسية.أىم الخجمات التي تقجميا مشظسات الاغاثة الجول -
 .ل مشظسات الاغاثة الجولية ىي الخجمات التي تقجمياأبخز العهامل السؤثخة في تذكيل الرهرة الحىشية حه  -

مهضهعيا "دور الرهرة الحىشية لمسشظسات الاىمية في بشاء العلاقة : 1(5102عبد الله الفرا )دراسة _ 
 :وتتسحهر اشكالية الجراسة حهل التداؤل التاليالاستخاتيجية مع جسيهر السدتفيجين"، 

الاىمية من وجية نظخ جسيهر السدتفيجين، وأثخ تمك الرهرة عمى بشاء العلاقة ما واقع الرهرة الحىشية لمسشظسات 
 الاستخاتيجية مع جسيهر السدتفيجين؟

 وتفخعت عشو التداؤلات التالية:

 ما واقع الرهرة الحىشية لمسشظسات الاىمية لجى جسيهر السدتفيجين؟ 
 قة استخاتيجية مع الجسيهر السدتفيجين؟ما العلاقة بين الرهرة الحىشية لمسشظسات الاىمية عمى بشاء علا 
  ما أثخ الرهرة الحىشية لمسشظسات الاىمية عمى بشاء علاقة استخاتيجية مع الجسيهر السدتفيجين؟ 

                                                           
، رسالة الرورة الذهنية للمنظمات الاهلية في بناء العلاقة الاستراتيجية مع جمهور المدتفيديندور  السرظفى عبج الله الفخا: عبج الله 1

  .2018 فمدظين، ، الجامعة الإسلامية بغدة،مشذهرة ماجدتيخ في إدارة الاعسال



المنهجي الأول: الاطار الفصل  
 

- 9 - 
 

واعتسج الباحث في ىحه الجراسة عمى السشيج الهصفي التحميمي لسلائستو لسهضهع واىجاف البحث. وتكهن مجتسع 
الكبخى بقظاع غدة، وتم تهزيع استسارة استبانة واحجة عمى كل مؤسدة وأن  الجراسة من جسيع السشظسات الاىمية

 يجاب عمييا من طخف الإدارة العميا، وقام الباحث باستخجام أسمهب السدح الذامل لسجتسع الجراسة.

 وخمرت الجراسة لسجسهعة من الشتائج نحكخىا فيسا يمي:

 ا تتستع بدسعة حدشة بين السشظسات الأخخى في قظاع غدة._ أن السشظسات الأىمية بغدة لجييا إحداس ذاتي بأني

_ تهجج علاقة طخدية لجور الرهرة الحىشية لمسشظسات الاىمية وبشاء علاقة استخاتيجية مع جسيهر السدتفيجين في 
 قظاع غدة.

يجية مع يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية بين الرهرة الحىشية لمسشظسات الاىمية في قظاع غدة وبشاء علاقة استخات
 جسيهر السدتفيجين.

عجة تهصيات من شأنيا السداىسة في ومن خلال ما تهصل اليو الباحث من نتائج في نياية دراستو فقج أوصى ب
 ـ :تعديد دور الرهرة الحىشية في بشاء العلاقات الاستخاتيجية مع جسيهر السدتفيجين 

والارتقاء بيم وبسدتهي أدائيم، من خلال عقج ورش عسل عمى السشظسات الأىمية زيادة الاىتسام بالعاممين 1.
 .متخررة بسيارات الإدارة الاستخاتيجية وكيفية التعامل مع الجسيهر وخمق صهرة إيجابية عن السشظسة

تخسيخ القشاعة لجى الادارة العميا لمسشظسات الأىمية بأىسية ودور الرهرة الحىشية لمسشظسة، والفهائج الستحققة 2. 
 .دىا لجى جسيهر السدتفيجين، وأن تتخجم ىحه القشاعة إلى مسارسات واقعية وممسهسةمن تعدي

ضخورة اعتساد السشظسات الأىمية استخاتيجية لبشاء الرهرة الحىشية الإيجابية، والاىتسام ببشاء صهرة ذىشية 3. 
واصلاح الأخظاء  إيجابية عن العسل في السشظسات الاىمية يسهل أىسية قرهى لمسشظسات لتجارك ما فاتيا

 والانظلاق بقهة من ججيج
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دور وسائل الاعلام الأردنية في تذكيل الرهرة الحىشية لسجمذ الشهاب  :  1(5102)دراسة ناجي فريحات
 الاردني لجى الذباب الجامعي 

ما الرورة الذهنية الدائدة لدى الجمهور الاردني وخاصة الاتي  وتتسحهر اشكالية الجراسة حهل التداؤل
 ؟الدابع عذر(الجامعي عن مجلس النواب الحالي )الذباب 

 وتفخعت مشو التداؤلات التالية:

 ما الفخق الحي أحجثو مجمذ الشهاب الدابع عذخ مقارنة بالسجالذ الشيابية الدابقة؟ -
 ؟دور السجمذ في تمبية طسهحات الذارع الاردني ما -
 ما تقيين الذباب الجامعي لسجمذ الشهاب الحالي ؟ -
 ماىي الاسذ التي يبشى عمييا اختيار الشائب ضسن الجوائخ الانتخابية -
 ىل يبحث الذباب الاردني عن نائب خجماتي أم رقابي أم تذخيعي؟ -
 مجى استقلالية السجمذ في قخاراتو وتذخيعاتو من وجية نظخ الذباب الجامعي  ما -
 ؟رهرة الحىشية لجى الذباب الجامعيالهاحج علاقة في ال ىل لقانهن الرهت -

 ووضع الباحث عجة فخوض مشيا:

 جامعي وتذكيل الرهرة الحىشية ليم.الجيسغخافية لمذباب التهجج علاقة ذات دلالة احرائية بين الدسات       

 لمهعي الدياسي.ذباب الجامعي تعدى تهجج علاقة ذات دلالة احرائية حهل تذكيل الرهرة الحىشية لم

 جامعات الخاصة.ىشاك اختلاف في الرهرة الحىشية لسجمذ الشهاب بين طلاب الجامعات الاردنية وال

السدحي( حيث قام بجسع السعمهمات عن طخيق الاستبانة من عيشة من طمبة في )استخجم الباحث السشيج الهص
  .2015/ 2014في العام الجراسي ( طالب وطالبة 400جامعة البتخا والجامعة الاردنية بمغ عجدىا )

  :مشياسهعة من الشتائج نحكخ وخمرت الجراسة لسج

                                                           
1
، رسالة ماجستٌر فً الاعلام  الشباب الجامعيدور وسائل الاعلام الأردنية في تشكل الصورة الذهنية لمجلس النواب الأردني لدى راشد ناجً فرٌحات:   

 .0212كلٌة الصحافة والاعلام ، جامعة البترا، الأردن 
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اىتسام الذباب بستابعة أخبار مجمذ الشهاب من خلال القشهات الفزائية التي اعتبخت أكهخ السرادر       
 .اعتسادا من قبل الذباب الجامعي في الحرهل عمى السعمهمات الخاصة بأخبار مجمذ الشهاب

  .شاك اختلاف بين مجمذ الشهاب الدابع عذخ والسجالذ الشيابية الدابقةأن ى

كسا بيشت الشتائج أن أبخز الاسذ التي يبشى عمييا اختيار الستخشح في الجوائخ الانتخابية ىي مجى السام      
  .السخشح بقزايا السجتسع الاردني

  .وتذخيعاتو، وىه يسهل كل فئات السجتسعأن مجمذ الشهاب يتستع باستقلالية في اتخاذ قخاراتو       

 في ضهء الشتائج التي تهصل الييا البحث في دراستو فقج أوصى بـ:

 .ضخورة تخكيد وسائل الإعلام السختمفة عمى تغظية جمدات مجمذ الشهاب •

 أن يعسل مجمذ الشهاب عمى إصجار قانهن انتخابات بذكل يتيح الفخصة لمذاب الأردني •

 .ن نائب وبسا يتشاسب مع طسهحاتيملاختيار أكهخ م

 مذاركة الذباب الأردني في تحجيج الأسذ التي يبشى عمييا اختيار الشائب ضسن الجوائخ •

 .الانتخابية بحيث تتشاسب مع حاجات السجتسع برفة عامة

 الكيام بجراسات متخررة تبين دور وسائل الإعلام في تذكيل الرهرة الحىشية لجى •

 الجسيهر الأردني
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 التعقيب على الدراسات الدابقة:

 : ما يمي لاحظشامن خلال استعخاضشا لمجراسات الدابقة وتحميميا 

 الدهري. اللاجئركدت دراسة "احدن أبه حخب" عمى معخفة الرهرة الحىشية 

لجسع  كأداة وانجرجت دراستيا ضسن البحهث الهصفية واستخجم الباحث مشيج السدح واستخجم الاستبانة        
 مفخدة. 500البيانات والسعمهمات السظمهبة من عيشة الجراسة والتي بمغ حجسيا 

بيشسا ركدت دراسة عبج الله الفخا عمى معخفة دور الرهرة الحىشية لمسشظسات الاصمية في بشاء العلاقة        
تخجم الباحث اسمهب السدح الاستخاتيجية مع جسيهر السدتفيجين وقج استخجم الباحث السشيج الهصفي التحميمي واس

 اذاة الاستبانة. واستخجمالذامل لسجتسع الجراسة الحي يتكهن من جسيع السشظسات الاىمية في قظاع غدة 

عمى دور وسائل الاعلام الأردنية في تذكيل الرهرة الحىشية لسجمذ  بيشسا ركدت دراسة ناجي فخيحات       
مشيج  الشهاب الأردني لجى الذباب الجامعي انجرجت ايزا ىحه الجراسة ضسن البحهث الهصفية استخجم الباحث

السدح واستعان بأداة الاستبانة لجسع معمهمات من الظمبة الجامعيين عمى مجتسع بحث من جامعتين جامعة 
 فخد 400خا" والجامعة الأردنية وبمغ حجم مجتسع بحهو "الت

 الحالية والدراسات الدابقة. اوجه التذابه بين الدراسة

 *تشاولت الجراسات الرهرة الحىشية والعهامل السؤثخة في تذكيل الرهرة الحىشية.

 *معخفة ابعاد الرهرة الحىشية.

 *انجرجت ضسن الجراسات الهصفية.

  سدح.ل*استخجمت مشيج ا

 *استخجمت كميا اداة الاستبانة لجسع السعمهمات والبيانات.
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 ما يميز الدراسات الحالية عن الدراسات الدابقة 

والحي لم تتشاولو اي من تسيدت ىحه الجراسة عمى انيا تشاولت الرهرة الحىشية لسشظسة العفه الجولية        
 الجراسات الدابقة

 الجراسة الحالية اىتست بأبعاد الرهرة الحىشية 

 رهرة الحىشية لسشظسة العفه الجولية لجى الظمبة الجامعيينالالجراسة الحالية اىتست ب

 استخجمت الجراسة الحالية العيشة الظبكية التشاسبية

 



 
 

 

 الفرل الثاني 
 الأدبيات الشظرية
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 الأدبيات الشظريةالثاني:  الفرل

 السبحث الأول: الرورة الذهشية
تداعج عمى نجاح السشطسات وبقائيا كػنيا تسثل ترػرات  تعج الرػرة الحىشية واحجة مغ السقػمات التي      
التفاعل معيا وتبشي ورفس أعساليا حيث مسا يشعكذ سمبا أو إيجابا عمى مدتػى  شياع وانصباعاتيع الدبائغ

 .كل ما كانت الرػرة الحىشية واضحة وجيج كل ما كان عجد متبشي ومؤيجي لسشطسة كبيخ 

 :الذهشيةتعريف الرورة  ول:السطمب الأ 

 في المغة العخبية يشقدع مفيػم الرػرة الحىشية إلى مفخدتيغ الرػرة والحىشية. :لغة

الذيء. وصػره ترػيخا فترػر، وترػرت الذيء تػىست صػرتو  الرػرة تعشي الذكل الحي يتسيد بوو       
 1فترػر لي

 حكيقة الذيء وصفتو( ويحكخ معجع لدان العخب لابغ مشطػر أن الرػرة )ضاىخة الذيء وىيئتو      

أما مفخدة الحىشية فإنيا تذيخ إلى الحىغ، والحىغ ىػ العقل. كحلظ ىي )الفصشة والحفظ ( وبيحا فإن الحىغ 
 يصمق عمى الإدراك والتفكيخ الاستجلالي عغ شخيق إنذاء العلاقات.

مح الرػرة الحىشية وفي إشار ما تقجم فإن الجسع بيغ مفخدتي الرػرة والحىشية يقػد إلى إنذاء مرص     
 الحي ىػ لغة:

 صػرة الذيء وترػره في ىيئتو وحكيقتو وضاىخه، يكػنيا الحىغ في ضػء ادراكو واستجلالو للأشياء. 

( التي تعشي ترػر عقمي أو Imageأما في المغة الإنجميدية فإن مرصمح الرػرة الحىشية تقابمو مفخدة )   
 . 2العام عغ شخز أو مشطسة يتكػن لجى الجسيػرفكخه عغ مػضػع أو شيء كسا أنيا الانصباع 

 اصطلاحا:
الرػرة الفعمية التي تتكػن في أذىان الشاس  عمى أنو:"عمي عجػة"   ورد مفيػم الرػرة الحىشية عشج      

تتكػن ىحه الرػرة مغ التجخبة السباشخة أو غيخ السباشخة، وقج تكػن  عغ السشذآت والسؤسدات السختمفة، وقج

                                         
 .156ص  1982الخسالة، باب الراد، ، محمد بغ بكخ الخازي: مختار الرحاح الكػيت، دار-1
 .53ص 2014، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردن، 1باقخ مػسى: الرػرة الحىشية في العلاقات العامة، ط-2



 : الأدبيات الشظريةالثانيالفرل 

-51- 
 

السػثقة، ولكشيا في الشياية الإشاعات والأقػال غيخ  أو غيخ رشيجة، وقج تعتسج عمى الأدلة والػثائق أوعقلانية 
 .1صادقا بالشدبة لسغ يحسمػنيا في رؤوسيع واقعا تسثل

 :الرورة الذهشية

 وقػع ىي استحزار ذىشي لإدراك شيء أو حجث قابل لمبقاء عبخ الدمان والسكان ليعاد إحياؤه نتيجة      
 إثارة ما. ويقرج بو في ىحه الجراسة صػرة معيشة في أذىان الدبائغ حػل سمعة أو خجمة أو علامة تجارية

 .2مػجية لمدمػك الذخائي مذكمة اتجاىات إما سمبية أو ايجابية

الرػرة الحىشية ىي مجسػعة مغ التساثيل العقلانية  décaudinكسا نجج تعخيفا أخخ ليا وىحا وفقا ل       
عاشفيا مع شخز أو مجسػعة مغ الأشخاص إلى شخكة أو العلامة التجارية أو مشتج )صػرة الذخكة  تختبط

 أو السؤسدة، صػرة العلامة التجارية أو السشتج أو مجسػعة السشتجات(.

، كسا أنو يتع استحزارىا عشج تعخض الفخد لمسشبيات ة أم كاذبةوقج تكػن ىحه الرػرة الحىشية صادق      
 والخارجية.الجاخمية 

عبارة عغ مجسػعة مغ الإدراكات السخدنة نتيجة التعخض لسجسػعة مغ وعميو الرػرة الحىشية        
السؤثخات، وقج تكػن ىحه الرػرة عقمية أو غيخ رشيجة، صادقة أو زائفة وتختمف مغ شخز لأخخ. ومشو فإن 

  .   3حجوث التشبيومخاحل تكػيغ الرػرة تتسثل في الإدراك، التخديغ ثع الاستحزار عشج 

وعميو أدركت الكثيخ مغ السشطسات أىسية الرػرة الحىشية لجى الأفخاد لسا ليا مغ تأثيخ في نجاح       
 .4ليا عمييعالتأثيخ الإيجابي  و السشطسة

 

 

                                         
 . 12،ص1983، القاىخة، ىعجػة: العلاقات العامة والرػرة الحىشية، عالع الكتب، الصبعة الأولعمي  -1
عمي محمد الخصيب: أثخ الخجاع التدػيقي في بشاء الرػرة الحىشية لمسدتيمكيغ في سػق الخجمات الأردني، رسالة ماجدتيخ -2

 .12ص 2011تخرز إدارة أعسال، جامعة الذخق الأوسط،
  .23، ص2005ح: وسائل الإعلام وصشاعة الرػرة الحىشية، مكتبة الفلاح لمشذخ والتػزيع، القاىخة، سميسان صال-3
  .120، ص2013حامج مجيج الذصيخي: الإعلان التمفديػني ودوره في تكػيغ الرػرة الحىشية، دار أسامة لمشذخ، الأردن، -4
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 ثاني: أبعاد الرورة الذهشية: تتكون أبعاد الرورة الذهشية من:السطمب ال
 البعد السعرفي:1)

وىػ البعج الحي يعخف مغ خلالو الفخد السعمػمات السجخدة عغ العالع مغ حػلو دون أن يكػن ليحه        
السعمػمات دلالات أو معان، وذلظ مغ خلال عسميات الاترال بسختمف أنساشو وذلظ بالتفاعل مع الأسخة 

عسميات الاترالية يتصػر والسجرسة ووسائل الإعلام والأصجقاء باستخجام الحػاس الإندانية فسغ خلال ىحه ال
السعشى السختبط بالسعمػمات السجخدة التي استقاىا الإندان عغ العالع مغ حػلو ويتصػر السعشى ويثبت في 

 نصاق الحجود التي تفخضيا الاتجاىات والجوافع التي تثبت نجاحيا في الساضي والاحتياجات والجوافع الخاىشة.

ت في شكل رمػز أو علامات أو أشياء مجدجة تعسل بسثابة السشبو ويسكغ أن يتمقى الاندان السعمػما      
وىػ ما يعشي أن السعخفة بسثل السجخل بالشدبة لمعسالية الاترالية  والتي لا تكتفي بأن يعخف الإندان 

مػضعا معيشا، وإنسا تذسل أبعادا أخخى تتسثل في التحميل والتفديخ لمخمػز التي قجمت السعمػمات بيا، ثع 
 1ابة ليا عمى نحػ معيغ.الاستج

 البعد الوجداني: 2)

يقرج بالبعج الػججاني السيل بالإيجاب أو الدمب اتجاه مػضػع أو قزية أو شخز أو شعب أو دولة       
ما في إشار مجسػعة الرػر الحىشية التي يكػنيا الأفخاد، ويتذكل الجانب الػججاني مع الجانب السعخفي، 

مػمات والسعارف التي كػنيا الأفخاد وتبقى الجػانب الػججانية التي تسثل ومع مخور الػقت تتلاشى السع
اتجاىات الأفخاد نحػ الأشخاص والقزايا والسػضػعات السختمفة، ويتجرج البعج الػججاني بيغ الايجابية 

عج والدمبية، ويؤثخ عمى ذلظ مجسػعة مغ العػامل أىسيا حجود تػافخ مرادر السعخفة، كسا يؤثخ في بشاء الب
الػججاني خرائز الذعػب مغ حيث المػن والجشذ والمغة، فاختلاف ىحه الخرائز مغ الأمػر التي تديع 

 .2في بشاء الاتجاىات الدمبية، والتجانذ في ىحه الخرائز يديع في بشاء الاتجاىات الايجابية

                                         
ت العامة لجى العامميغ في الجامعات الأردنية، جامعة اليخمػك يحى عبج الخحسان الرياحيغ: الرػرة الحىشية لجوائخ العلاقا-1

 .47ص 2013/2014كمية الإعلام، 
، 2009، الأكاديسية الدػرية الجولية، دمذق 1الذيخ صالح: تكػيغ الرػرة الحىشية لمذخكات ودور العلاقات العامة فييا، ط -2

 .9ص
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 :(Behavioral Component)البعد الدموكي:3) 

يعج سمػك الفخد شبيعة الرػرة الحىشية السذكمة لجيو في مختمف شؤون الحياة، حيث تخجع أىسية       
الرػرة الحىشية في احج أبعادىا إلى  تسكغ مغ التشبؤ بدمػك الأفخاد، فدمػكيات الأفخاد، يفتخض مشصكيا أنيا 

 .1تيع في الحياة�تعكذ اتجاىا

فبعج أن تتع عسمية معالجة السؤثخات الجاخمية والخارجية يقػم فيشا نجج أن الدمػك يسثل مكػن الفعل       
الذخز بالترخف عمى نحػ معيغ، والعلاقة التي تخبط ىحا البعج بالبعجيغ الدابقيغ علاقة مباشخة مغ حيث 
اعتساده عمى وجػد صػرة ذىشية معخفية)إدراكية( وأخخى عاشفية )وججانية( وىحا الدمػك عادة ما يتخجع في 

بالفعل السباشخ كالتحيد أو التعرب ضج شخكة أو العلامة أو الكيام بأعسال عجوانية، كسا يسكغ أن الػاقع 
 .2يكػن باششيا كخد فعل )الذعػر بالإحباط(

 : مرادر تكوين الرورة الذهشية:السطمب الثالث
  :Direct Expérienceالخبخة السباشخة:1)

والسؤسدات والأنطسة والقػانيغ يعج مرجرا مباشخا ومؤثخا  إن احتكاك الفخد اليػمي بغيخه مغ الأفخاد      
لتكػيغ الانصباعات الحاتية عغ شخز أو مشطسة أو فكخة أو دولة، وىحه الخبخة السباشخة أقػى في تأثيخىا 

 .عمى عقمية الفخد وعػاشفو إذا أحدغ تػضيفيا وىحه ميسة أجيدة العلاقات العامة في تعامميا السباشخ

 :Mediated Expérienceالسباشخة:الخبخة غيخ (2

إن ما يتعخض لو الفخد مغ رسائل شخرية يدسعيا مغ أصجقاء أو عبخ وسائل الإعلام عغ مؤسدات       
 وأحجاث وأشخاص ودول لع يخاىع ولع يدسع مشيع مباشخة، تعج خبخة مشقػلة وفي ىحا الشػع مغ الخبخة تمعب

 3.الحىشية الرػرة تذكلالانصباعات التي  يا في تكػيغة والسخئية دورا أساسوسائل الإعلام السدسػع

                                         
 .32عمي محمد الخصيب: السخجع الدابق ص -1
السجاىجي: تأثيخ أبعاد إستخاتيجية بشاء الرػرة الحىشية لمعلامة التجارية عمى الرػرة السجركة ليا لجى السدتيمظ فاتح -2

 .313ص 2018، السعيار السجمج التاسع، العجد الثاني، -دراسة ميجانية عمى علامة كػنجور–الجدائخي 
-دراسة حالة مؤسدة شػنيظ الرشاعية-ية لمسؤسدةزىخة فتحي: تصبيق التدػيق الأخزخ كسجخل لتعديد الرػرة الحىش-3

أشخوحة مقجمة لشيل درجة الجكتػراه في العمػم التجارية، تخرز إدارة تدػيكية، كمية العمػم الاقترادية والعمػم  -بػاسساعيل
 .170ص 2020/2021، 2التجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم التجارية، جامعة البميجة
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 :رابع: أهسية الرورة الذهشيةالسطمب ال

تداىع الرػرة الحىشية الصيبة لمسؤسدة في انخفاض مذاكل السػضفيغ وارتفاع درجة الدعادة والانتساء       
كسا تمعب الرػرة الحىشية  والخوح السعشػية لمجسيػر الجاخمي، وىػ الأمخ الحي يجعع الكفاءة الإنتاجية،

لمسؤسدة دورا ىاما في جحب رؤوس الأمػال وزيادة أعجاد السداىسيغ، وتداىع كحلظ في اجتحاب السػرديغ و 
 الستعيجيغ و السػزعيغ، بالإضافة إلى سيػلة التعامل مع الييئات التشفيحية والتذخيعية في الجولة.

ي التي تييئ الثقة في إنتاج يحسل اسسيا، كسا أنو لا يسكغ كسا أن الرػرة الحىشية الصيبة لمسؤسدة ى      
إغفال أثخ الرػرة الحىشية الصيبة لمسؤسدة في استعجاد الجساىيخ لمتخيث قبل إصجار الحكع عمييا في أي 

أزمة حتى عجلت، أو الأحجاث  التي وقعت، والآثار الستختبة عمى ذلظ في جػ مغ اليجوء والاستعجاد لمفيع و 
 .   1الإقشاع

 إن تكػيغ صػرة ذىشية ايجابية لمسؤسدة لو فػائج متعجدة مشيا:
 .دورىا الحيػي في نجاح عسل السشطسة 
 تأثيخىا عمى سمػك العسلاء والسػضفيغ. 
 مداىستيا في تعديد قجرة السشطسة عمى السشافدة. 

  السشطسةمداىستيا في تعديد ولاء زبائغ. 
 تعج رصيجا استخاتيجيا يحافظ عمى بقاء واستسخار السشطسات مغ خلال قجرتيا عمى التأثيخ في الخأي العام. 
 2تعكذ مرجاقية ونداىة السشطسة. 

 
 خامس: أنواع الرورة الذهشية:السطمب ال

 إن لمرػرة الحىشية التي تتكػن حػل السؤسدة أنػاعا متعجدة و ىي:
وخاصة قادتيا، وتكػن بجاية وقرج انعكاس الرػرة في أذىان عسلاء السؤسدة نفديا : الرورة السرآة1-

                                         
 .25، 24،ص2018، دار أمجج لمشذخ والتػزيع، عسان، 1ت العامة وإستخاتيجية الاترال، طعمي فخجاني: العلاقا-1
محمد عػض، جار الله الذسخي: التدػيق الخقسي ودوره في تعديد الرػرة الحىشية لمسشطسة دراسة استصلاعية لأراء العسميغ في -2

دتيخ، في عمػم إدارة الأعسال، قدع إدارة الأعسال،  كمية شخكة اسياسيل للاترالات العخاقية/ فخع كخبلاء السقجسة، رسالة ماج
 .  63، ص2017الإدارة والاقتراد، 
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للانصباع الحي يتخحه العسلاء الخارجيغ عغ السؤسدة فيسا بعج، ويجب أن يػضع في الاعتبار عشج إجخاء 
بالرػرة أبحاث الرػرة الحىشية أو الخأي العام ووجػد اختلافات، وتعارض في عسمية الإدراك، والػعي 

 . 1الحىشية
 وتعشي الرػرة التي يخى الجسيػر فيو السرجر . : الرورة الحالية2-

 .2وتعشي الرػرة السخاد بشاؤىا في ذىغ الجسيػر :الرورة السرغوبة3-

خ، فيي إنجاز الجساىيأو أي شخز أن يكػنيا لشفدو في أذىان  ىي التي تػد السؤسدة أو بسعشى أخخ      
 )السػجػدة( و )السشذػدة( فيي تسثل فجػة بيغ الرػرة السخآة والرػرة الحالية.التعبيخ سجال بيغ 

ويقرج بيا تمظ الرػرة التي تشتج عغ تكامل بيغ ما تقجمو السؤسدة مغ خجمات،   : الرورة السثمى4-
 .3ومشتجات، وبيغ السعمػمات التي تقجميا لعسلائيا، بحيث يتحقق التػافق بيغ أقػل السؤسدة وأفعاليا

ة أو دولة أو سشذأ: و تحجث عشجما يتعخض الأفخاد )الجسيػر( لسسثميغ مختمفيغ لمالرورة الستعددة5-
 .4شيعو يعصي كل مشيع انصباعا مختمفا ع أشخاص...

 :سادس: العوامل السؤثرة في تكوين الرورة الذهشيةالسطمب 

بالسؤسدة نفديا والبعس الأخخ يتعمق تتأثخ الرػرة الحىشية لمسؤسدة بعجة عػامل بعزيا يتعمق       
بالسؤسدة وكلاىسا يتأثخ بالخرائز الاجتساعية والثقافية لمسجتسع الحي تعسل فيو السؤسدة ويسكغ إجسال 

 العػامل السؤثخة في الرػرة الحىشية لمسؤسدة في الشقاط التالية:

 عػامل شخرية:-أ

 ميع" "الثقافة" "الكيع".الدسات الحاتية لمذخرية السدتقبمية لمسعمػمات " التع-

قجرة الفخد عمى تفديخ السعمػمات الخاصة بالسؤسدة ودرجة دافعيتو واىتسامو بالسعمػمات السقجمة عغ - 
 السؤسدة.

                                         
  .245، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، )د.ب(، ص1مرصفى عميان ربح، عثسان الصػباصي: الاترال والعلاقات العامة، ط-1
 .60باقخ مػسى: السخجع الدابق ص-2
  .27، ص2001في العلاقات العامة، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عسان، فيسي محمد العجوي: مفاليع ججيجة -3
، 4،عجد1بغ عيدى الذيخ: بشاء الحىشية في وسائل الإعلام، مجمة بحػث ودراسات في السيجيا الججيجة، السجمج-4

 .25ص2020
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 الاترالات الحاتية لمفخد وقجرتو عمى امتراص وتفديخ السعمػمات الخاصة بالسؤسدة.-

 العػامل الاجتساعية: -ب

 سخة والأصجقاء" عمى الفخد السدتقبل لمسعمػمات أثشاء تبادليا في اترالاتيع.تأثيخ الجساعات الأولية " الأ-

 تأثيخ قادة الخأي عمى اتجاىات العسلاء.-

 تأثيخ ثقافة السجتسع الحي يعير فيو الأفخاد والكيع الدائجة فيو. -

 العػامل التشطيسية: -ج

 إستخاتيجية إدارة السشطسة التي تعكذ فمدفة وثقافة السشطسة.-

 الأعسال الحكيكية لمسؤسدة سياساتيا ومشتجاتيا

 الخسائل الاترالية الجاخمية والخارجية بيغ السؤسدة والعسلاء والسشقػلة عبخ وسائل الاترال السختمفة.-

 نػعية الػسائل الاترالية السدتخجمة لشقل الخسائل.-

 الأعسال الاجتساعية التي تقػم بيا السؤسدة لخجمة السجتسع.-

 إعلامية:عػامل  -د

التغصية الإعلامية للأحجاث الخاصة بالسشطسة في وسائل الإعلام ومجى سمبيتيا أو إيجابيتيا" السدؤولية 
 الاجتساعية، الأخلاقية، السيشية"

 . 1حجع الاىتسام الحي تػليو وسائل الإعلام وأخبار السشطسة -
 
 
 

                                         
رة الحىشية وعلاقتيا بالعلاقات أحسج جبار: الرػرة الحىشية: قخاءة في أبعاد السفيػم نقاط التقاشع والاختلاف بيغ الرػ -1

 .  93-92ص 2021، 1، العجد7العامة، مجمة الخواق لمجراسات الاجتساعية و الاندانية، السجمج 
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 السبحث الثاني: مشظسة العفو

 السطمب الأول: نذأة مشظسة العفو:

ملاييغ شخز، تعسل عمى استشياض مذاعخ التعاشف  10مشطسة العفػ الجولية ىي حخكة تطع      
 . 1الإنداني لجى كل شخز، وتقػم بحسلات التغييخ حتى نتسكغ جسيعا مغ التستع بحقػقشا الإندانية

( بكتابة مقال صحفي نذخ في جخيجة Peter penesoالسحامي بيتخ بيشدػن) 1961فقج قام  عام       
(Loserver)   بعشػان "الدجشاء السشديػن" درس فيو إمكانية وجػد أساليب مغ أجل الإفخاج عغ سجشاء

الخأي، وبعج مزي حػالي شيخ أعخب آلاف الأشخاص في شتى بمجان العالع عمى استخجاميع لمعسل برفة 
 .2الجوليةمػحجة لتحقيق ىحا ما أدى إلى نذأة مشطسة العفػ 

ومغ أجل الدعي وراء تحقيق ىحا اليجف قام السحامي بيتخ بيشدػن بتأسيذ مكتب لشجن مكمف       
باستكبال السعمػمات حػل سجشاء الخأي والسعتقميغ واصجر نجاءات لمخأي العام وتقجيع مداعجات ليؤلاء 

بحقػق الاندان والدعي إلى تعديد  الدجشاء، وحثت الحخكة الجول عمى الانزسام لمسعاىجات الجولية الستعمقة
احتخام حقػق الإندان، وتأسدت بعج ذلظ العجيج مغ الفخوع الػششية في ألسانيا وفخندا وايخلشجا  وبمجيكا، ليعقج 

لمبحث عغ كيفية تأسيذ مشطسة دائسة،  حيث قامت مجسػعة مغ  1961جػيمية 23بعج ذلظ اجتساع في 
بتأسيذ مشطسة دائسة مغ أجل الجفاع عغ سجشاء الخأى  1962عام الجول و غيخه مسغ تحسذ ليحه الفكخة 

، ولع تتػقف ىحه الأخيخة مشح تاريخ إنذائيا عغ 3"مشطسة العفػ الجولية" 1962سبتسبخ  30والتي تحػلت في 
. كسا أن لمجشة الجولية لجان فخوع في عجد مغ بمجان العالع الثالث 4العسل الجؤوب  في مختمف السجالات 

برفة استذارية في بعس ىيئات الأمع) السجمذ الاقترادي والاجتساعي واليػنيدكػ( وكحلظ الأمخ  وتتستع
 . 5بالشدبة لسجمذ أوربا وبرفة مخاقب لجى إحجى ىيئات مشطسة الػحجة الإفخيكية

                                         
 .2، ص2021، مشطسة العفػ الجلية، 1حالة حقػق الإندان في العالع، ط 2021/2020خيخ مشطسة العفػ الجولية لمعام تق-1
 .300، ص2004الإندان، مشذأة السعارف، الإسكشجرية، مرخ،  الذافعي محمد البذيخ: قانػن حقػق -2
، دار اليجى لمصباعة والشذخ والتػزيع، 1حدام بخػش: آليات تصبيق القانػن الجولي الإنداني عمى الرعيج الجولي، ط-3

 .58ص2012الجدائخ، 
الإنداني، مجمة صػت القانػن السجمج  حسػدي مميكة: فعالية مشطسة العفػ الجولية في الخقابة عمى تصبيق القانػن الجولي-4

 .821ص 2021، 03، العجد07
 .463ص  1990، السؤسدة العخبية لمجراسة والشذخ، الأردن، 2، ط5عبج الػىاب الكيالي: مػسػعة الدياسة، ج-5
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 السطمب الثاني: أهداف السشظسة :

الأساسية حيث يشاضل أعزاؤىا مغ تيجف السشطسة إلى السداىسة في حساية حقػق الإندان وحخياتو       
أجل حساية وتخقية حقػق في شتى أرجاء العالع ويتػقف عسميا عمى بحػث دقيقة وتتقيج بسبجأ الحياد وعجم 

التحيد و الاستقلالية عغ جسيع الحكػمات والإيجيػلػجيات الدياسية والسرالح الاقترادية والسعتقجات 
مى أساسو إلى الخجػع إلى أحكام الإعلان العالسي لحقػق الإندان ىحا وفق مشيج تعسل ع 1الفمدفية والجيشية

م الشطام الأساسي ( وشبقا لأحكا3.57.19.18.10.9باعتباره الإشار السخجعي لعسل السشطسة خاصة السػاد)
 :2ختراصاتيا، وعمى وجو العسػم فيسا يميلمسشطسة، تحجد ا

 عمى وجو الدخعة. ضسان إتاحة محاكسة عادلة لجسيع الدجشاء الدياسييغ -

 وضع حج لعسميات الإعجام خارج نصاق القزاء وحػادث الاختفاء. -

مكافحة ضاىخة الإفلات مغ العقاب عغ شخيق العسل لزسان تقجيع مختكبي مثل ىحه الانتياكات إلى  -
 .3العجالة وفقا لمسعاييخ الجولية

 .4ة لمدجشاءإلغاء عقػبة الإعجام  والتعحيب وغيخ ذلظ مغ السعاممة الػحذي -

يعتقمػن بدبب ميغ الدياسييغ، وىع أولئظ الحيغ الدعي مغ أجل الإفخاج عغ سجشاء الخأي، والسعتق -
، أو لغتيع، أو لػنيع، بذخط ألا يكػنػا قج ية، أو أصميع العخقي، أو جشديتيعمعتقجاتيع الجيشية، أو الدياس

 .5استخجمػا العشف، أو دعػا إلى استخجامو لمجفاع عغ رأييع

 

                                         
، مجمة  -ذجاأنسػ -دوبي بػنػة جسال: دور السشطسات غيخ الحكػمية في حساية وتخقية حقػق الإندان مشطسة العفػ الجولية -1

 .57ص 2016، ديدسبخ07القانػن ، العجد
 54ص 2003،  مكتبة الذخوق الجولية،القاىخة، 1أحسج الخشيج: حقػق الإندان دراسة مقارنة بيغ الشطخية والتصبيق، ط-2
 .7ص 2002دليل مشطسة العفػ الجولية، مصبػعات مشطسة العفػ الجولية، -3
والسشطسات الجولية والسشطسات غيخ الحكػمية السحمية بخوز الشخبة الفمدصيشية العػلسة ساري حشفي، ليشجا شبخ: السانحػن -4

 ص
 1991الفار عبج الػاحج محمد: قانػن حقػق الإندان في الفكخ الػضعي والذخيعة الإسلامية، دار الشيزة العخبية، مرخ، -5

 .457ص



 : الأدبيات الشظريةالثانيالفرل 

-02- 
 

 العزوية في مشظسة العفو الدولية:السطمب الثالث: 

مشطسة العفػ الجولية تعتسج عمى العزػية، والاشتخاك الشذيط للأعزاء الحيغ يخيجون الانخخاط مغ أجل       
(.وىشاك عجة شخق مغ أجل 2012مميػن عزػ حػل العالع )إحراء 3حساية حقػق الإندان. وتزع تقخيبا 

في حسلات السشطسة. كسا يسكغ السذاركة في حسلات السشطسة السختمفة، وىحه العزػية الانزسام والسذاركة 
 السفتػحة لمجسيع لابج ليا مغ شخوط:

 فعال في الشذاشات التي تتبشاىا السشطسة.الحزػر ال -1
 دفع الاشتخاكات. -2
 الاشتخاك الفعال في الشذاشات التي تتبشاىا السشطسة. -3

فػ الجولية بيغ العزػية الجولية والعزػية الأفخاد حيث أن العزػ تختمف العزػية في مشطسة الع      
الفخدي في مشطسة العفػ الجولية ىػ أي شخز يداىع في تعديد رسالة مشطسة العفػ الجولية، ويعسل وفقا 

بالاعتخاف  بو وتدجيمو كعزػ مغ قبل أحج  طىالعفػ الجولية و سياساتيا، ويح لمكيع الأساسية لسشطسة
اليياكل أو السجسػعات السشتدبة في السشطسة بسػجب دفع رسػمو الدشػية أو إعفائو مغ تمظ الفخوع أو 

الخسػم. و يجػز للأفخاد القاششيغ في البمجان أو الجول أو السشاشق أو الأقاليع التي لا يػجج فييا فخع أو 
لعفػ الجولية بعج ليكل، ومسغ ليدػا أعزاء في مجسػعة مشتدبة. أن يربحػا أعزاء دولييغ في مشطسة ا

دفعيع رسػم الاشتخاك الدشػي إلى الأمانة الجولية كسا تقخره المجشة الجولية التشفيحية الجولية. وفي البمجان التي 
فييا فخع أو ليكل، يجػز للأفخاد أن يربحػا أعزاء دولييغ في السشطسة في مػافقة الفخع أو الييكل السعشي 

 .1الأمانة الجولية بدجل لسثل ىؤلاء الأعزاء الجولية والمجشة التشفيحية الجولية. وتحتفظ

 

 

 

 

                                         
 http//.www.amnesty.org 11/04/2022السػقع الإلكتخوني لسشطسة العفػ الجولية تع ترفحو بتاريخ-1
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 :السطمب الرابع: هيكمة مشظسة العفو الدولية

 .1المجشة التشفيحية -السجمذ الجولي -تعسل مشطسة العفػ الجولية بأجيدة ىي: "الأمانة العامة      

 أولا: السجمس الدولي:

وسمصة التػجو لتدييخ شؤونيا، ويتذكل مغ أعزاء المجشة السجمذ الجولي ىػ أعمى ىيئة في السشطسة       
التشفيحية الجولية ومسثمي الفخوع، بحيث كل فخع يتستع بعجد مغ الأصػات حدب عجد السجسػعات السشتسية 
إلييا، ويجتسع ىحا السجمذ مخة كل سشتيغ عمى الأقل ليقخر الدياسة العام لمسشطسة، ويشتخب رئيدو ونائبو 

 .2التشفيحية الجوليةويختار المجشة 

 ثانيا: المجشة التشفيذية:

المجشة التشفيحية ىي السدؤولة عغ كل مغ شؤون إدارة السشطسة فيسا بيغ اجتساعات السجمذ، وكحا تشفيح       
القخارات الرادرة عغ ىحا الأخيخ، وتتكػن المجشة مغ الرشجوق ومسثل عغ مػضفي الأمانة الجولية وسبعة 

أو في أحج فخوعيا أو السجسػعات السشتدبة إلييا، وتعقج المجشة اجتساعيغ عمى الأقل كل أعزاء في السشطسة 
 . 3عام في كل في مكان مغ اختيارىا

 ثالثا: الأمانة الدولية:

تتػلى تدييخ الذؤون اليػمية لمسشطسة العفػ الجولية، يخأسيا الأميغ العام لمسشطسة، يقع مقخه في لشجن أو       
خ تقخره المجشة التشفيحية ويرادق عميو نرف عجد الفخوع عمى الأقل وىي مدؤولة عغ إجخاء في أي مكان آخ

البحػث  وإعجاد التقاريخ وضسان تػفيخ تحميلات قانػنية لمبيانات البحثية وتذكيل أساس الخبخة في الزغط و 
ن جاىدية السشطسة لمعسل التحذيج السشطسات الحكػمية الجولية كسا أنيا تقػم بسدانجة وإدامة الأنطسة لزسا

 عمى مجار الداعة

 

 
                                         

 57دوبي بػنػة جسال: السخجع الدابق، ص -1
 93، ص1989، القاىخة، مرخ، 1مشى محسػد مرصفى، القانػن الجولي لحقػق الإندان، ط-2
 .69ص 1993ششية، الأردن، محمد يػسف عمػان: حقػق الإندان في ضػء القػانيغ الػ -3
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 خامدا: الفروع

 وتحتاج الفخوع قبل إنذائيا لسػافقة  مغ شخف المجشة التشفيحية الجولية

 سادسا: الهياكل

ىي ىيئات وششية تشذئيا المجشة التشفيحية الجولية لتعديد أو تشفيح الخؤية العامة لمسشطسة ورسالتيا ويتكػن كل 
 إداري ومتصػعيغ ناشصيغ .ليكل مغ مجمذ 

 سابعا: الذبكات الدولية

تشذأ ىحه الذبكات مغ أجل تعديد دور السشطسة أكثخ وتطع أعزاء في مشطسة العفػ الجولية مغ خسدة       
 . 1فخوع أو لياكل وليا صلاحيات في إشار القانػن الأساسي والكيع التي تقػم عميو السشطسة  

 لعفو الدولية:السطمب الخامس: مبادئ مشظسة ا

 تعتسج مشطسة العفػ الجولية في مسارسة أعساليا و اختراصاتيا عمى جسمة مغ السبادئ وىي:

أولا: مبجأ إجلال أحكام الإعلان العالسي لحقػق الإندان باعتباره الإشار السخجعي لعسل مشطسة العفػ 
 الجولية.

 :2ة أىسياوعمى وجو الخرػص الأحكام التي تؤكج الحقػق والحخيات الأساسي

 حق كل فخد في الحياة والحخية والأمان الذخري.-أ

 مشع التعحيب وغيخه مغ ضخوب السعاممة القاسية أو اللاندانية أو الحاشة بالكخامة. -ب

 حق عجم جػاز اعتقال أي شخز أو حجده أو نفيو تعدفيا. -ج

 الحق في السحاكسة العادلة.  -د

                                         
البتػل سام العبج الله: مشطسة العفػ الجولية ودورىا في حساية حقػق الإندان، بحث عمسي أعج لشيل درجة الإجازة في الحقػق، -1

 . 15.16ص 2019/2020جامعة الذام الخاصة، كمية الحقػق، 
، السخكد القػمي للإصجارات 1لجولي، دراسة مقارنة، طعبج العالي الجروبي: الخقابة الجولية عمى إنفاذ أحكام القانػن ا-2

   69ص 2014القانػنية، مرخ، 
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لية مشطسة مدتقمة غيخ مشحازة، وىي لا تؤيج أو تعارض أي حكػمة أو ثانيا: الاستقلالية: فسشطسة العفػ الجو 
نطام سياسي، كسا أنيا لا تؤيج بالزخورة أو تعارض آراء الدجشاء الحيغ تدعى لحساية حقػقيع، فيي لا تعشي 

 1إلا بحساية حقػق الإندان بغس الشطخ عغ معتقجات الزحايا وإيجيػلػجيات الحكػمات.

 السػضػعية:ثالثا: مبجأ الرجق و 

تخكد السشطسة عمى الػصػل إلى الحكيقة بذأن السػاضيع محل، حيث تعتسج في ذلظ عمى الحرػل عمى 
 .2السعمػمات الرحيحة والجقيقة

 رابعا: الاعتساد عمى التسػيل الحاتي:

حيث تتسدظ مشطسة العفػ الجولية بقػاعج صارمة بذأن قبػل التبخعات، بحيث لا تسذ نداىتيا أو تعخضيا 
لمخزػع لإرادة الستبخع، أو تحج مغ حخية نذاشيا، يعتسج القدط الأكبخ مغ ميدانييا عمى التبخعات الذخرية 

الرغيخة واشتخاكات الأعزاء والحسلات والأنذصة السحمية لجسع التبخعات، والسشطسة لا تدعى لمحرػل 
 .3عمى أية أمػال مغ الحكػمات، ولا تقبل ىحه الأمػال تحت أي ضخف مغ الطخف

 

 

 

 

 

 

 

                                         
، مكتبة دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، 1عبج الكخيع عمػان: الػسيط في القانػن الجولي العام، الكتاب الثالث"حقػق الإندان"، ط-1

 .141ص 2004الأردن، 
 .72عبج العال الجيخبي: السخجع الدابق، ص -2
 .143عبج الكخيع عمػان: السخجع الدابق ص-3
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 السبحث الثالث: الطالب الجامعي

 تعريف الطالبالسطمب الأول: 

 لغة:-أ

 ورد في السشجج في المغة والأعلام، "الصالب: شمبة وشلاب وشمب وىػ التمسيح

 اصطلاحا:-ب

مدتػاه  .  ذلظ لأن1الصالب الجامعي: ىػ فخد حائد عمى شيادة البكالػريا والتحق بسقاعج الجامعة      
العمسي سسح لو بالانتقال مغ السخحمة الثانػية إلى الجامعة وفقا لتخرز يخػل لو الحرػل عمى الذيادة إذ 

 أن لمصالب الحق في اختيار التخرز الحي يتلاءم وميػلاتو.

. 2كسا يعخفو البعس عمى أنو شخز مدجل لشيل درجة عمسية وفق الأنطسة السعسػل بيا في الجامعة      
في الجدائخ ىػ ذلظ الذخز الحي أكسل دراستو الثانػية بالحرػل عمى شيادة البكالػريا وانتقل إلى مثال 

( ويحرمػن بعج اجتيازىع ليا عمى شيادة ليدانذ LMDسشػات في نطام ) 3الجامعة لمجراسة فييا مجة 
 .3ضسغ التخرز الحي يجرسػنو

كفاءتو العمسية بالانتقال مغ السخحمة الثانػية إلى كسا أنو يعخف بأنو ذلظ الذخز الحي سسحت لو       
الجامعة ويعتبخ الصالب أحج العشاصخ الأساسية والفاعمة في العسمية التعميسية شيمة تكػيشو الجامعي إذ أنو 

 .4يسثل عجديا الشدبة العالية بالسؤسدة

                                         
، مجمة العمػم الإندانية والاجتساعية، العجد الدابع، -دراسة ميجانية بجامعة وىخان الثانية-قادري حميسة: مذكمة الصمبة الججد-1

 .92، ص2012جانفي
ػاب الأردني لجى الذباب الجامعي، راشج ناجي فخيحات: دور وسائل الإعلام الأردنية في تذكيل الرػرة الحىشية لسجمذ الش-2

 .07، ص2015رسالة مكسمة لمحرػل عمى درجة الساجدتيخ في الإعلام، جامعة البتخاء كمية الرحافة والإعلام، 
سميع صيفػر: الخضا عغ التخرز الجراسي الجامعي وعلاقتو بالجافعية للإنجاز لجى الصمبة الجامعييغ دراسة ميجانية -3

 .320، ص2020، جػان01، العجد31مجمة العمػم الإندانية، السجمج  بجامعة تاسػست جيجل،
فخوق يعمي: الصالب الجامعي بيغ الستصمبات التكػيشية وحتسية مسارسة الأنذصة اليامذية دراسة ميجانية عمى عيشة مغ -4

 . 82، ص2021، 01، العجد07، مجمة العمػم الاجتساعية، السجمج 2الصمبة بجامعة سصيف
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السخحمة الجامعية، وقج أثخ ىحا  فالصالب الجامعي: ىػ ذلظ الفخد الحي انتقل مغ السخحمة الثانػية إلى      
الانتقال في بشاء شخريتو مغ خلال بمػغو الاكتسال البيػلػجي والشفدي، كسا تػسعت خبخاتو مغ الشاحية 
العمسية والعقمية وأصبح يستاز بشػع مغ التػازن الانفعالي الػججاني واحتكاكو بالأقخان ومجتسع الجامعة مغ 

فاعل الاجتساعي، وكل ىحه الخرائز البيػلػجية والشفدية والػججانية أساتحة إدارييغ... كميا بفزل الت
 .   1والاجتساعية تداعجه عمى تبشي اتجاىات وأفكار معيشة حػل العجيج مغ السػضػعات

 بعاد التي تؤثر عمى الطالب الجامعيالأ السطمب الثاني:

الصالب الجامعي كإندان لو عػاشف ومذاعخ واستعجادات عقمية معيشة و ميػلات تحجث وفق  البعد الأول: 
 السحيط الأسخي الحي يشذأ فيو والحي يحجد بعج ذلظ مػاقفو واتجاىاتو نحػ كثيخ مغ الأمػر.

ة الصالب الجامعي كعشرخ مغ السجتسع يتأثخ بأوضاعو الدياسية والاقترادية والاجتساعي البعد الثاني: 
 وكحا الثقافية، وىػ ما يداىع في تكػيغ الصابع العام لذخريتو.

ىحا البعج يذيخ إلى السحيط الجامعي ومجى مداىستو في تحػيل شخرية الصالب مغ خلال  البعد الثالث: 
ما يزفيو مغ خبخات، ثقافية وكحا تخبػية تشذأ عغ التفاعل بيغ الصمبة وكحا الأساتحة وبكية الفاعميغ في 

 ة الجامعية.السؤسد

وىحا البعج يتحجث عغ الصالب الجامعي كذاب بتأثخ بسخحمة الذباب، فالذباب مخحمة انتقالية  البعد الرابع: 
 2ليا مقػماتيا الشفدية، الاجتساعية، البيػلػجية والتاريخية سػاء أكانت ىحه السخحمة الانتقالية ىادئة أم عاصفة

 

 

 

 
                                         

سة: اتجاىات الصمبة الجامعييغ نحػ الانخخاط في العسل الدياسي، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، جامعة مذصػب ري-1
 .  123، ص2016/2017، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، 2محمد لسيغ دباغيغ سصيف 

2
قسٌطيٌت�ًجىي:�الطلبت�الجاهعيىى�بيي�القين�السائدة�والقين�الوتٌحيت،�دراست�هكولت�لٌيل�شهادة�هاجستير�في�علن�اجتواع�التٌويت،�جاهعت�هٌتىري��عيوروش

 66-67،ص�5002غرافيا�،�يوىوالد�الاجتواع،�قسن�علن�والاجتواعيت،كليت�العلىم�الإًساًيت�
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 :خرائص الطالب الجامعيالسطمب الثالث: 

 :الخرائص الجدسية-أ

يعتبخ الشسػ الجدسي أىع جػانب الشسػ في ىحه السخحمة، حيث يعتبخ أدق مؤشخ إن لع يكغ السؤشخ       
 .1الػحيج ليحه السخحمة، ويذتسل عمى مطيخيغ مغ مطاىخ الشسػ الفيديػلػجي أو التذخيحي والشسػ العزػي 

الكامل مع التخمق مغ الاختلال في التػافق العزمي حيث في ىحه السخحمة يدتسخ نسػ الجدع نحػ الشزػج 
العربي، كسا أن السشاعة ضج الأمخاض العزػية الخصيخة تكػن في ىحه الفتخة أقػى مشيا في السخحمة 

الدابقة، كسا يدداد الصػل والػزن وتتغيخ ندب  العلاقات بيغ الجدع السختمفة حيث تبمغ أوج نزجيا وتشزج 
 .2ائد التعبيخ عغ نفديا بالإضافة إلى التغيخات الأخخى في الذكل والرػتقػة الجدع، وتحاول الغخ 

فشجج في ىحه السخحمة أن يتسيد بالدخعة وعجم الانتطام كالديادة في الصػل والػزن وعميو تبجأ ملامح الصفػلة 
حداسية في التغيخ فيدول تشاسق الػجو ويأخح شكلا ججيجا، وتتدبب ىحه التغيخات الدخيعة والسفاجئة في 

وىحه التغيخات  مغ السقػمات الأساسية في تكػيغ شخريتو السخاىق نحػ جدسو أو ذاتو، لأن جدع الإندان
مغ حيث تأثيخىا غيخ السباشخ عمى شخرية السخاىق وقجرتو ليدت ميسة في حج ذاتيا بقجر ما ىي ميسة 

يدتصيع التكيف والتػافق الدخيع مع جدسو وسمػكو والسخاىق إزاء ىحه التغيخات لا يجري ما يفعل وكثيخا ما لا 
 .3الججيج

        

 

 

                                         
خ الػعي الرحي لجى الصالب الجامعي دراسة ميجانية بجامعتي قدشصيشة وبدكخة، شعباني مالظ: دور الإذاعة السحمية في نذ-1

كمية العمػم الإندانية والعمػم  -قدشصيشة-رسالة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػم في عمع اجتساع التشسية، جامعة مشتػري 
 .336، ص2005/2006تساع والجيسغخافيا، جالا مالاجتساعية، قدع عمػ 

 .25، 24، ص2005حدغ: الكيع الاجتساعية والذباب، دار الكتاب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، مرخ،  نػرىان مشيخ-2
، 1991عمي ليمى وآخخون: الذباب القصخي اىتساماتو وقزايا قصخ جامعة قصخ، مخكد الػثائق والجراسات الذبابية،  -3

 .67ص
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 الخرائص العقمية:-ب

يئة بتتصػر الحياة العقمية السعخفية لمصالب تصػرا يشحػ بيا نحػ التسايد وىحا استعجادا لتكيف الرحيح مع ال
 الججيجة.

يعتبخ مغ أىع السػضػعات التي وليحا فإن الحجيث عغ الخرائز العقمية معشاه الحجيث عغ" الحكاء"، الحي 
درسيا عمع الشفذ، وتػجج عجة نطخيات تفدخ التكػيغ العقل والقجرات العقمية لجى الذباب وكانت أقجميا الفكخة 

الدائجة بيغ عمساء الشفذ التي تخى أن" الحكاء ووحجه لا يعج ويتسثل في الفتخة العامة التي تقابل القجرات 
ة ليشذأ عشيا عجة نطخيات تحاول تفديخ الحكاء والشذاط العقمي برػرة عامة الخاصة" ثع تغيخت ىحه الشطخي

 .1عمى أسذ ججيجة تدسى ىحه الشطخيات ب: نطخيات التكػيغ العقمي السعخفي"

 ويسكغ تحجيج مسيدات الشسػ العقمي لسخحمة الذباب أو الصالب الجامعي في الشقاط التالية:

ذباب وبرفة خاصة في بجايتيا يجتاح الذباب ثػرة مغ القمق والزيق في مخحمة النفعال: عجم الاستقخار الا-
والتبخم ويربح ثائخا عمى الكبار، ويكػن مخىف الحذ شجيج الحداسية ويتأثخا بالغا بشقج الآخخيغ، ويدتغخق 

 . 2في أحلام اليقطة ويحقق عغ شخيقيا ما لع يدتصع تحكيقو في الػاقع

 ضيػر السيل العقمي.-

 الاتجاه.التأكيج عمى -

 تسايد العسميات العقمية.-

 السيل إلى القخاءة. -

 السيل إلى الاستساع والسذاىجة.-

 السيل إلى السيشة في الإشار الاجتساعي.-

 يتسيد بالصلاقة، السخونة، الأصالة، الاعتساد عمى الشفذ.-
                                         

  337شعباني مالظ: السخجع الدابق، ص-1
زيجان: الشسػ الشفدي لمصفل والسخاىق ونطخيات شخريات، دار الذخوق لمشذخ والتػزيع والصباعة، ججة، محمد مرصفى  -2

 .53، ص1990



 : الأدبيات الشظريةالثانيالفرل 

-20- 
 

 . 1القجرة عمى التعميع الحاتي

والاستشتاج والحكع عمى الأشياء و حل السذكلات والقجرة  نسػ التفكيخ السجخد وتدايج القجرة عمى الاستجلال-
 .  2عمى التحميل والتخكيب

 واجبات الطالب:حقوق و السطمب الرابع: 

 حقوق الطالب الجامعي:-أ

:  يجب أن يػفخ السخكد الجامعي لمصالب كل الذخوط السسكشة التي تدسح لو بتصػيخ معارفو 14السادة 
السعشي في السقام الأول  بتمقي السعخفة، لحلظ فإنو يتستع بحقػق وفي السقابل عميو باعتباره العشرخ الأساسي 

 واجبات.

 :   يتستع الصالب بحخية التعبيخ والخأي مع احتخام آراء الآخخيغ والقػاعج الستعمقة بػاجباتو.16السادة 

يط الاختبار مع تسكيشو مغ :  يدتمع الصالب نقاط امتحاناتو  مخفقة بالترحيح الشسػذجي وججول تشك18مادة 
الاشلاع عمى أوراق الامتحان في الآجال السحجدة لحلظ، قرج تسكيشو مغ تقجيع شعغ إذا لاحظ خملا في 

 الترحيح .و بصبيعة الحال فإن ذلظ تزبصو آليات يتع اتباعيا.

لاسيسا  لييا،:   يحق لمصالب التعخف عمى السعمػمات الستعمقة بالسؤسدة الجامعية التي يشتسي إ19مادة 
 نطاميا الجاخمي الحي تدمع لمصالب ندخة مشو عشج أول تدجيل في السخكد الجامعي.

:   لمصالب الحق في السذاركة في إنذاء الجسعيات الصلابية واختيار مسثميو في المجان البيجاغػجية  21مادة 
 3 بكل حخية ودون قيج أو ضغط

 

 

                                         
، العجد 10بغ الأبيس عصية، بمسختار محمد رضا: الصالب الجامعي والتفػق الجراسي، مجمة أندشة لمبحػث والجراسات، السجمج-1

 .300، ص2019، 02
  .87، ص1990العخبي ومذكلاتو، السجمذ الػششي لمثقافة والفشػن والآداب، الكػيت، عدت حجازي: الذباب -2
 .461ميثاق الصالب الجامعي، دليل التشطيع والتػضيف الػضيفي، ص 3
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 واجبات الطالب:-ب

 الجامعة السعسػل بو. عمى الصالب احتخام نطام-

 عمى الصالب احتخام كخامة وسلامة أعزاء الأسخة الجامعية ومشدػبييا.-

أن يقجم الصالب معمػمات سميسة ودقيقة عشج قيامو بعسمية التدجيل، وأن يفي بالتداماتو الإدارية تجاه -
 السؤسدة.

 عمى الصالب أن يترف بحدغ الخمق في سمػكو.-

الأسخة الجامعية في حخية التعبيخ شالسا كان ذلظ في حجود ما تدسح بو أنطسة أن يحتخم حق أعزاء -
 الجامعة والأعخاف الأكاديسية والكيع السجتسعية.

 عمى الصالب أن لا يمجأ إلى الغر أو سخقة أعسال غيخه.-

ية أن يحافظ الصالب عمى الأماكغ السخرز لمجراسة والػسائل التعميسية السدخخة لخجمتو في العسم -
 التعميسية، وأن يحافظ عمى كافة مستمكات الجامعة ولا يعبث بيا قرج التخخيب أو الإتلاف.

 .1أن يحتخم قػاعج الأمغ الجامعي وضػابط الدلامة العامة ويحافظ عمى نطافة الجامعة ومخافقيا-

 السطمب الخامس: مذكلات الطالب الجامعي:

 السذكلات الشفدية:  - أ

الشفدية لصلاب الجامعة حػل مذكلات الشسػ الانفعالي لسخحمة السخاىقة  تتخكد معطع السذكلات      
والاستعجاد لمخشج وتحسل السدؤولية والاستقلال عغ الأسخة، والذباب في مخحمة الجامعة يعاني الكثيخ مغ 

لسذاعخ القمق والتػتخ، وتغمب الحالة الانفعالية والذعػر بالشقز والارتباك الخػف مغ السدتقبل، وتؤثخ ىحه ا
وعادتو ويطيخ ذلظ في شعػر الذباب بالأرق  عمى الرحة الشفدية والشذاط العقمي، وقج تؤثخ عمى اتجاىاتو

                                         
 .464، ص، مخجع سابقميثاق الصالب الجامعي-1
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والتعب والرجاع والشديان وعجم القجرة عمى ضبط الشفذ، كسا أن الصالب الجامعي يعاني مغ نفذ السذاكل 
 .1التي يعاني مشيا الذباب كالقمق والتعب مغ الجراسة

أنو يعاني مغ مذكمة الاغتخاب أو افتقاد اليػية مغ أبخز السذاكل الشفدية الحجيثة التي يعاني مشيا كسا       
الذباب الجامعي و الإندان السغتخب ىػ الإندان الحي لا يحذ بفاعميتو ولا أىسيتو ولا وزنو في الحياة، وإنسا 

بعيج عشو وفػقو حتى ولػ كان مغ خمقو يذعخ بأن العالع )الصبيعة والآخخيغ، بل والحات( غخيب عشو، يػجج 
 .2ىػ

 السذكلات الدراسية:-ب

قبػل الصالب في قدع غيخ راغب فيو فمقج مازال في الجامعات العخبية الشطام قائع عمى أساس السعجلات -
 الشيائية.

 الزعف في المغات الأجشبية. -

 .3يجرسو مغ محتػى عج إحداس الصالب أحيانا بججوى دراسة مادة معيشة، أو بسا سػف -

وفذميا في تخسيخ السعمػمات، وفيع السػضػعات، عجم ملائسة العسميات التعميسية لسيػل الذباب وحاجاتيع، -
ومتابعة القزايا، أو قرػر دورىا التقػيسي في الكذف عغ استعجاداتو ومياراتو وقجرتو الخاصة وتتبايغ نقاط 

جامعي واعتساده عمى الأفكار الشطخية وأدائو التخبػي في العسميات التعميسية لتذسل الكتاب ال الزعف
والتعميسي ومذكلاتو السادية والثقافية والأكاديسية، التكجيذ الصلابي في الكميات مع تعارضو الذجيج مع 
رغبات الصلاب الحكيكية، أساليب التقػيع التقميجية التي لا تكيذ قجرات واستعجادات وميارات الصلاب 

 .  4العقمية

    

                                         
 .257نػرىان مشيخ حديغ: السخجع الدابق، ص-1
 .73، 72عدت حجازي: السخجع الدابق، ص-2
قادري حميسة: مذكمة الصمبة الججد )دراسة ميجانية بجامعة وىخان الثانية(، مجمة العمػم الإندانية والاجتساعية، العجد الدابع، -3

 . 94، ص2012جانفي 
، 2009، السكتبة العرخية لمشذخ والتػزيع، مرخ، 1أحسج محمد مػسى: الذباب بيغ التيسير والتذخيز )رؤية إندانية(، ط-4
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 : الجراسة السيجانية الثالفرل الثا

 البحث أدواتو  مجتمعالمبحث الأول: 

 السظمب الأوؿ: مجتسع وعيشة الجراسة    

 السظمب الثاني: أدوات جسع البيانات    

 ئجاالمبحث الثاني تحليل البيانات وعرض النت

 المطلب الاول: تحليل البيانات    

 المطلب الثاني: عرض النتائج     
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 مجتمع وأدوات البحث المبحث الأول:

 الأول: مجتمع وعينة البحث المطلب

 أولا: مجتمع البحث

خاصية أو عجة خرائص مذتخكة تسيدىا عن غيخىا من العشاصخ الأخخى والتي  وىه "مجسهعة عشاصخ ليا
، وفي ىحه الجراسة يتسثل مجتسع البحث في جسيع الظمبة الجدائخيين في 1يجخى عمييا البحث أو التقري"

 ، والحين يبمغ عجدىم-تبدة –مخحمة الساستخ حقهؽ بكمية الحقهؽ والعمهـ الدياسية؛ جامعة العخبي التبدي 
( طالب مدجمين لجراسة تخررات عمسية ضسن قدم الحقهؽ، ويتهزعهف بحدب التخررات 1066)

 العمسية في القدم إلى:

 ( طالب.398ماستخ قانهف إداري: يزم طمبة الساستخ تخرص قانهف إداري، ويبمغ عجدىم ) .1
 ( طالب.191ماستخ قانهف عقاري: يزم طمبة الساستخ تخرص قانهف عقاري، ويبمغ عجدىم ) .2
، ويبمغ قانهف جشائي وعمهـ جشائيةيزم طمبة الساستخ تخرص ماستخ قانهف جشائي وعمهـ جشائية:  .3

 ( طالب.333عجدىم )
( 144، ويبمغ عجدىم )جخيسة أمن جشائييزم طمبة الساستخ تخرص ماستخ جخيسة وأمن جشائي:  .4

 طالب.

 ثانيا: عينة البحث

الأصمي لمجراسة يتم اختيارىا بظخيقة معيشة وإجخاء الجراسة تعخؼ العيشة بأنيا "مجسهعة جدئية من السجتسع    
عمييا، ومن ثم استخجاـ تمك الشتائج وتعسيسيا عمى كامل مجتسع الجراسة الأصمي إذا كانت العيشة مسثمة لكافة 

. ونظخا لكهف مجتسع الجراسة الحالية كبيخ ومن الرعب الهصهؿ إليو بالكامل، 2خرائص مجتسع الجراسة"
المجهء إلى اختيار عيشة مسثمة لو لتدييل إجخاء الجراسة في الهقت السحجد لإجخائيا وبحدب الإمكانيات فقج تم 

 الستهفخة، ومن ثم تعسيم الشتائج.

                                         
، تخجسة: بهزيج صحخاوي_ كساؿ بهشخؼ_ منهجية البحث العلمي في العلهم الإنسانية _ تدريبات علميةمهريذ أنجخس:  1

 .298، ص 2006، الجدائخ، 2سعيج سبعهف، دار القربة لمشذخ، ط 
، دار وائل لمظباعة منهجية البحث العلمي "القهاعد والمراحل والمعلهمات"محمد عبيجات/ محمد أبه نرار، عقمة مبيزين:  2

 .84، ص 1999، عساف، 2والشذخ، ط
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باعتبار أنو من الأسذ الستعارؼ عمييا من خلاؿ خبخات الباحثين في تقجيخ حجم العيشة أف يكهف حجم    
سع الجراسة في حالة الجراسات السدحية، عمسا أف ىحه الشدبة تقل % من حجم مجت20إلى  %5بين العيشة ما 

، ولكهف مجتسع الجراسة الحالية يشقدم إلى عجد من 1"كمسا زاد مجتسع الجراسة وقج تدداد في الهضع السعاكذ
طبقية تشاسبية وذلك بانتقاء عشاصخ العيشة من كل فئة من فئات السجتسع  ختيار عيشةلا المجهء فقج تم الفئات،

الحين يجرسهف  الساستخ والستسثل في مجسهع طمبة بشدبة تتشاسب مع حجم عجدىا في السجتسع الأصمي،
طالبا جامعيا ( 50العيشة ) تحيث بمغبجامعة العخبي التبدي _ تبدة. الحقهؽ في قدم تخررات عمسية 

 جدائخيا.

 (: يهضح اختيار العيشة الظبقية التشاسبية من مجتسع البحث )طمبة ماستخ حقهؽ(01جوؿ رقم )ج
 الشدبة في حجم العيشة  الشدبة في السجتسع الأصمي التخرص

 الشدبة % العجد %الشدبة  العجد
 % 36 18 % 37 398 قانهف إداري 
 % 18 09 % 18 191 قانهف عقاري 

 % 32 16 % 31 333 قانهف جشائي وعمهـ جشائية
 % 14 07 % 14 144 جخيسة وأمن عسهمي

 % 100 50 % 100 1066 السجسهع الاجسالي
 من انجاز الظالب

 ملاحظة: تم أخج العيشة بالتقخيب ليربح عجد مفخدات العيشة في كل طبقة عجدا صحيحا.

 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات

في كل دراسة عمسية يقهـ الباحث باختيار أداة أو أكثخ لجسع البيانات حهؿ مذكمة البحث والإجابة عمى    
 أسئمتو، وقج تم في ىحه الجراسة استخجاـ أدوات جسع البيانات التالية:

 أولا: السقابمة الحخة

                                         
، دار صفاء لمشذخ والتهزيع، لعلمي "النظرية والتطبيق"مناهج وأساليب البحث اربحي مرظفى عمياف، عثساف محمد غشيم:  1

 .139، ص 2000عساف، 
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بين شخص أو مجسهعة السقابمة كأداة لمبحث ىي حهار لفظي وجيا لهجو بين باحث قائم بالسلاحظة و    
أشخاص آخخين بيجؼ الهصهؿ إلى حقيقة او مهقف معين من أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة، فيي وسيمة أو 
أسمهب ميجاني لجسع البيانات يمتقي فيو الباحث مباشخة وجيا لهجو مع السبحهثين، حيث يقهـ بظخح أسئمة 

 1السبحهثين أثشاء اجابتيم عمى الأسئمة. وتجوين أو تدجيل الاجابات عمييا مع ملاحظة انفعالات وسمهؾ

تعتبخ من أدوات جسع السعمهمات والبيانات من مرادرىا، وتتم بين طخفين )مثلا الباحث والسبحهث أو    
أحج الأطخاؼ ذات الرمة بالسبحهث(، حيث تيجؼ السقابمة إلى التعخؼ عمى الظاىخة مهضهع الجراسة ببحث 

 2ق من ذوي العلاقة بالظاىخة السخاد دراستيا.العمل والأسباب واستيزاح الحقائ

ولقج تم الاستعانة بالسقابمة الحخة أو الغيخ مقششة كأداة من أدوات جسع البيانات من السبحهثين، حيث أجخيشا    
العجيج من ىحه السقابلات مع طمبة الساستخ بقدم الحقهؽ بسختمف تخرراتيم، حيث ساعجت ىحه السقابلات 

حهؿ الرهرة الحىشية لسشظسة العفه الجولية لجى الظمبة الجدائخيين، وبالتالي تم التأكج من في تجسيع حهصمة 
 قابمية السهضهع لمجراسة.

 ثانيا: الاستبيان

وىه عبارة عن مجسهعة من الأسئمة السعجة والسراغة لستغيخات السهضهع في ىحه الجراسة تم تهزيعو مباشخة 
 3في استسارة عمى السبحهثين.

ولقج تم اختياره لتشاسبو مع الجراسة الحالية فالسبحهث الحي يقهـ بالإجابة عميو لا تتم معخفة ىهيتو مسا يجعمو  
يعبخ عن رأيو بحخية وصجؽ أكثخ، وقج تزسن ىحا الاستبياف السعمهمات العامة لأفخاد عيشة الجراسة محاور، 

ؿ الأسئمة الفخعية لمبحث فكل سؤاؿ يراغ في وثلاث محاور لجراسة أبعاد الرهرة الحىشية فكانت تجور حه 
مجسهعة من البشهد يختص بيا محهر، إذ نجج السحهر الأوؿ ييتم بقياس البعج السعخفي لمرهرة الحىشية 
لسشظسة العفه الجولية لجى الظمبة الجدائخيين، أما السحهر الثاني فيتعمق بقياس البعج الهججاني لسشظسة العفه 

لجدائخيين، والسحهر الثالث خررشاه لقياس البعج الدمهكي لسشظسة العفه الجولية لجي الجولية لجى الظمبة ا
 الظمبة الجدائخيين.

                                         
 -، السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتهزيع، بيخوتأساليب البحث العلمي في علم الاجتماعطاىخ حده الديباري:  1

 .136، ص 2011لبشاف،
، دار ابن كثيخ، د.ط، د.س، ص تفسير النتيجة خطهات البحث العلمي _ من تحديد المشكلة إلى :عقيل حدين عقيل 2

244. 
 .208عقيل حدين عقيل: السخجع الدابق، ص  3
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 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 المطلب الأول: تحليل بيانات عينة البحث

 (: يبين تهزيع عيشة البحث حدب الجشذ02ججوؿ رقم )
  %الشدبة  التكخار الجشذ
 %54 27 ذكهر
 %46 23 إناث

 %100 50 السجسهع
 السرجر: التحقيق السيجاني

مفخدة من السجسهع الكمي لأفخاد العيشة الحي يبمغ   27( أف عجد الحكهر بمغ 02يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )
وبشدبة أقل نهعا  50مفخدة من أصل  23من أفخاد العيشة في حين كاف عجد الاناث  % 54وشكل ندبة  50

من الشدبة الكمية ىحا ما يذكل تقارب بين ندبة الحكهر والاناث في   %46ما من ندبة الحكهر والتي وصمت 
 أفخاد العيشة 

 
 الدشة الجامعية(: يبين تهزيع عيشة البحث حدب 03ججوؿ رقم )

 الشدبة التكخار الدشة

 %46 23 سشة اولى

 %54 27 سشة ثانية

 
 27( أف ندبة طمبة الدشة ثانية ماستخ يحتل السختبة الاولى بعجد تكخارات 03يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )

من مجسهع   %46مخة وبشدة مئهية  23في حين عجد تكخارات طمبة الدشة اولى  % 54مخة وبشدبة مئهية 
 أفخاد العيشة ويتزح ايزا أف الشدبة متقاربة نهعا ما 
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 التخرص (: يبين تهزيع عيشة البحث حدب04ججوؿ رقم )
 الشدبة التكخار التخرص

 %36 18 قانهف إداري 

 %18 09 قانهف عقاري 

 %32 16 قانهف جشائي وعمهـ جشائية

 %14 07 جخيسة وأمن عسهمي

 
أف عجد طمبة تخرص القانهف الاداري جاء في السختبة الاولى بعجد   (04رقم )يتزح من خلاؿ الججوؿ 

يميو مباشخة عجد طمبة تخرص قانهف   % 36تكخار وبشدبة مئهية بمغت  50مخة من أصل  18تكخارات 
في حين جاء تخرص قانهف عقاري في السختبة  % 32تكخار وبشدبة مئهية  16جشائي وعمهـ جشائية بػ 

من أفخاد السبحهثين وجاء تخرص جخيسة وأمن  %18وشكل ندبة  50تكخارات من أصل  09الثالثة بػ 
ىحه الشدب لأفخاد العيشة   % 14وندبة مئهية لم تتجاوز  07عسهمي في السختبة الأخيخة بعجد تكخارات 

 تعكذ وتبين الشدبة الحقيقية لعجد طمبة كل تخرص من السجسهع الكمي لأفخاد السجتسع 
 وؿ البعج السعخفيالسحهر الأ

 ( يبين مجى قخاء الظمبة لشرهص وتقاريخ مشظسة العفه الجولية05ججوؿ رقم )
 الشدبة  التكخار  

 %24 12 غالبا

 %60 30 أحيانا

 %16 08 أبجا

( أف الظمبة الحين يقخؤوف تقاريخ ونرهص مشظسة العه الجولية أحيانا في 05يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )
من مجسهع عيشة الجراسة ويأتي في السختبة الثانية الظمبة  60مفخدة بشدبة  30السختبة الاولى وبمغ تكخاره 

من مجسهع أفخاد  24وبشدبة  12ارات الحين يقخؤوف الشرهص والتقاريخ الرادرة من السشظسة غالبا بعجد تكخ 
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نرهص و وتقاريخ مشظسة العفه الجولية أبجا بعجد تكخارات  االعيشة وفي السختبة الأخيخة الظمبة الحين لم يقخؤو 
 من مجسهع عيشة الجراسة 16وبشدبة  08
 

 أبخز القزايا التي تيتم بيا مشظسة العفه الجولية (: يبين06ججوؿ رقم )
 الشدبة التكخار القزية

 %86 43 الجفاع عن الشذظاء الدياسيين 

 %52 26 حخية وتسكين السخأة 

 %36 18 حخية الأدياف والسعتقجات

 %44 22 تدهية الشداعات الجولية

 %62 31 الجفاع عن حقهؽ الاقميات

 
لمسبحهثين ( أف عجد التكخارات يفهؽ عجد أفخاد العيشة وىحا راجع لمدساح 06يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )

تكخار بشدبة بمغت  43باختيار أكثخ من اجابة فكاف عجد من أختاروا قزية الجفاع عن الشذظاء الدياسين 
تمييا في السختبة   %62وبشدبة  31تمييا في السختبة الثانية الجفاع عن حقهؽ الاقميات بعجد تكخارات   86%

وفي السختبة الخابعة كانت قزية تدهية   %52شدبة تكخار وب 26الثالثة قزية السخأة وتسكيشيا وحخيتيا بعجد 
وفي السختبة الاخيخة جاءت قزية حخية الادياف والسعتقجات    %44تكخار وندبة  22الشداعات الجولية بعجد 

  % 36وندبة  18بعجد تكخات 
 

 ( يبين مرادر تكهين السعخفة لجى الظمبة عن مشظسة العفه الجولية07ججوؿ رقم )
 الشدبة التكخار السرجر

 %62 31 الأصجقاء

 %54 27 مهاقع التهاصل

 %22 11 وسائل الاعلاـ
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 %28 14 الكتب والجوريات العمسية

ندبة التكخارات أكبخ من عجد أفخاد العيشة لأف السبحهثين كاف ليم   ( أف07يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم ) 
الحخية في اختيار أكثخ من اجابة واتزح أيزا أف أىم مرجر لتكهين السعخفة عن مشظسة العفه الجولية لجى 

 مخة 27يميو في السختبة الثانية مهاقع التهاصل بتكخار   62%و بشدبة  31بتكخار بمغ  الظمبة ىه الاصجقاء
وتأتي في   28%وبشدبة  14وفي السختبة الثالثة الكتب والجوريات العمسية بعجد تكخرات   54 %وبشدبة بمغت

  22%وبشدبة   11السختبة الاخيخة وسائل الاعلاـ بعجد تكخارات 
 

 المحهر الثاني البعد الهجداني 
 الانداف( يبين مداىسة مشظسة العفه الجولية في التهعية بحقهؽ 08ججوؿ رقم ) 

 الشدبة  التكخار 

 %64 32 مهافق

 %30 15 محايج

 %06 03 غيخ مهافق

 
( أف السهافقين عمى أف مشظسة العفه الجولية تداىم في التهعية بحقهؽ 08يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )

وفي السختبة الثانية الحين اختاروا الحياد بعجد   %64مفخدة وبشدبة  50تكخار من أصل 32الانداف بمغ 
وجاءت في السختبة الاخيخة الغيخ مهافقين عمى أف السشظسة تداىم في التهعية   %30وبشدبة  15تكخارات 

   %06فقط وبشدبة لم تتجاوز  03بحقهؽ الانداف بعجد تكخارت 
 

( يهضح اجابات السبحهثين حهؿ مجى احتخاـ وتشفيح مكتب مشظسة العفه الجولية بالجدائخ 09ججوؿ رقم )
 لمقانهف الجولي لحقهؽ الانداف 

 الشدبة  التكخار 

 %56 28 مهافق

 %26 13 محايج
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 %18 09 غيخ مهافق

( أف أفخاد العيشة الحين يهافقهف بأف مكتب مشظسة العفه الجولية بالجدائخ 09يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم ) 
وجاء  %  56مفخدة وبشدبة  50تكخار من اصل  28يحتخـ ويشفح القانهف الجولي لحقهؽ الانداف بمغ عجدىم 

من مجسهع افخاد  % 26وندبة  13تكخارت في السختبة الثانية من اختاروا التحفظ والهقهؼ عمى الحياد بعجد 
 % 18وبشدبة لم تتجاوز  50تكخارات من اصل  09العيشة في حين جاء في السختبة الاخيخة الغيخ مهافقين بػ 

 من السبحهثين  
 

 ( يبين مجى ثقة أفخاد العيشة في مكتب مشظسة العفه الجولية بالجدائخ والاعساؿ التي يقهـ بيا10ججوؿ رقم )
 الشدبة رالتكخا 

 %32 16 نعم 

 %68 34 لا

 
اختاروا لا أثق في مكتب مشظسة العفه  50مفخدة من اصل  34( أف 10يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )

فقط من اختاروا نعم أثق  في مكتب مشظسة العفه  16من السجسهع الكمي و   %68الجولية وبشدبة وصمت 
 مفخدة  50من مجسهع السبحهثين البالغ عجدىم  % 32الجولية وبشدبة ضئيمة ججا لم تتجاوز 

 
( يهضح مجى مداىسة مكتب مشظسة العفه الجولية بالجدائخ في التهعية بقهانين الجدائخ 11ججوؿ رقم )

 الخاصة بحخية التعبيخ
 الشدبة  التكخار 

 %34 17 مهافق

 %16 06 محايج

 %54 27 غيخ مهافق

 50تكخار من أصل  27( أف عبارة غيخ مهافق جاءت بالسختبة الاولى بػ 11يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم ) 
وجاءت في السختبة الثانية من اختارو عبارة مهافق بعجد  % 54وبشدبة مئهية أكثخ من الشرف حيث بمغت 
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فقط عبارة محايج وبشدبة أفخاد  06من مجسهع أفخاد العيشة في حين اختار  %34وبشدبة مئهية  17تكخارت 
 مفخدة 50من السجسهع الكمي لأفخاد مجتسع البحث البالغ عجدىم  %16مئهية لم تتجاوز 

 
 
 
 

 ( يهضح تعامل مشظسة العفه الجولية مع جسيع القزايا دوف تسييد12ججوؿ رقم)
 الشدبة  التكخار 

 %28 14 مهافق

 %14 07 محايج

 %58 29 غيخ مهافق

وفي   % 58تكخار وبشدبة  29( أف من اختاروا غيخ مهافق بمغ عجدىم 12يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )
تكخار وبشدبة  14السختبة الثانية السهافقهف عمى أف مشظسة العفه الجولية تتعامل مع جسيع القزايا بحياد دوف 

 14ة الهقهؼ عمى الحياد وبشدبة من أفخاد العيش 07من مجسهع أفخاد العيشة في حين اختار   %  28مئهية 
% 
 

 المحهر الثالث: البعد السلهكي 
 ( يهضح  رغبة الظمبة الجدائخيين في التظهع والانزساـ لسكتب مشظسة العفه الجولية13ججوؿ رقم )

 الشدبة التكخار 

 %18 09 نعم 

 %82 41 لا

التظهع والانزساـ لسكتب مشظسة يخفزهف  50مفخدة من أصل  41( أف 13يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )
أفخاد فقط من مجسهع أفخاد العيشة رغبتيم في  09في حين اختار  %82العفه الجولية وبشدبة قياسية بمغت 

 من مجسهع أفخاد العيشة  %18الانزساـ لسكتبة مشظسة العفه الجولية وبشدبة ضئيمة لم تتجاوز 
 



 : الجراسة السيجانيةالفرل الثالث
 

-03- 
 

( مذاركة الظمبة الجدائخيين في الهرشات التجريبية التي تقجميا مشظسة العفه الجولية عمى 14ججوؿ رقم )
 مهقيا الالكتخوني  

 الشدبة التكخار 

 %34 17 نعم 

 %66 33 لا

مفخدة لا يذاركهف في  50مفخدة من مجسهع عيشة البحث البالغ  33( أف 14يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )
من  % 66التجريبية التي تشظسيا وتقجميا مشظسة العفه الجولية  عمى مهقعيا الالكتخوني وبشدبة الهرشات 

عجد من يذاركهف في دورات وورشات مشظسة العفه الجولية عمى مهقعيا  السجسهع الكمي لعيشة البحث وأما 
 من السجسهع الكمي لأفخاد عيشة البحث  % 34تكخار وبشدبة  17الالكتخوني فكاف 

 
 

 ( يهضح مجى تبشي الظمبة الجدائخيين لتقاريخ مشظسة العفه الجولية15ججوؿ رقم )
 
 الشدبة التكخار 

 %28 14 نعم 

 %72 36 لا

تكخار  36تقاريخ مشظسة العفه الجولية بمغ ( أف عجد تكخار عبارة لا أتبشى 15يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )
من السجسهع الكمي في حين عجد أفخاد العيشة الحين أجابها بشعم  أتبشى  %72ما يذكل ندبة  50من أصل 

 من السجسهع الكمي لأفخاد العيشة %28تكخار وبشدبة مئهية لم تتجاوز  14عخائض مشظسة العفه الجولية 
 
 التهقيع الظمبة الجدائخيين عمى عخائض مشظسة العفه الجولية ( يبين مجى قبهؿ16ججوؿ رقم ) 
 لشدبةا التكخار 

 %12 06 نعم 

 %88 44 لا
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(  أف عجد تكخا مفخدة لا أقبل التهقيع عمى عخائض مشظسة العفه الجولية 16يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )
 06من عيشة الجراسة في حين اختار   %88تكخار وبشدبة قياسية بمغمت  44شكمت أعمى تكخار بعجد بمغ 

من  %12أفخاد فقط عبارة نعم أقبل التهقيع عمى عخائض مشظسة العفه الجولية وبشدبة مئهية لم تتجاوز 
 مفخدة  50مجسهع أفخاد العيشة البالغ عجدىم 

 
 
 

 الجولية  ( يهضح مجى قبهؿ الظمبة الجدائخيين تقجيم معمهمات لسشظسة العفه17ججوؿ رقم )
 الشدبة تكخارال 

 %86 43 نعم 

 %14 7 لا

من مجسهع أفخاد العيشة يخفزهف تقجيم  50مفخدة من أصل  43( أف 17يتزح من خلاؿ الججوؿ رقم )
أفخاد فقج مهافقتيم عمى  7في حين اختار  %86معمهمات لسكتب مشظسة العفه الجولية وبشدبة قياسية بمغت 

 %14تقجيم معمهمات لسكتب مشظسة العفه الجولية وبشدبة ضئيمة لم تتجاوز 
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 المطلب الثاني: عرض النتائج

 النتائج الجزئية للدراسة:أولا 

 نتائج خاصة بالمحهر الأول:

الشرهص والتقاريخ الستهفخة في مشظسة العفه يعهدوف الى  من مجتسع الجراسة أنيم احيانا ما %60صخح -
 الجولية.

 من السبحهثين اف مشظسة العفه الجولية تبخز كثيخا في قزايا الجفاع عن الشذظاء الدياسيين. %86اثبت -

عن مشظسة العفه الجولية ىه مهاقع التهاصل   من افخاد الجراسة اف مرجر تكهين السعخفة %54أكج -
 الاجتساعي.

 بالمحهر الثاني:نتائج خاصة 

 من مجشسع الجراسة اف مشظسة العفه الجولية ساىست بذكل كبيخ في التهعية بحقهؽ الانداف. %64وضح -

من السبحهثين اف مكتب مشظسة العفه الجولي في الجدائخ يحتخـ ويشفح القانهف الجولي لحقهؽ  %56صخح -
 الانداف.

 في مكتب مشظسة العفه الجولي بالجدائخ. من مجتسع الجراسة انيم لايثقهف  %68أكج -

من السبحهثين انيم غيخ مهافقهف عمى مداىسة مكتب مشظسة العفه الجولية بالجدائخ في  %54وضح -
 التهعية القانهنية.

 نتائج خاصة بالمحهر الثالث: 

 من مجتسع الجراسة انيم لايسمكهف قابمية تقجيم معمهمات لسشظسة العفه الجولية. %86بين -

 من مجتسع الجراسة انو ليذ لجييم رغبة في الانزساـ او التظهع لسكتب مشظم العفه الجولي. %82صخح -

 من الافخاد السبحهثين انيم لايتبشهف تقاريخ مشظسة العفه الجولية. %72أكج -
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 النتائج العامة ثانيا:

  من خلاؿ ما تهصمشا اليو بعج تحميل البيانات الستحرل عمييا تهوصمشا الى

الظمبة الجامعيين لجييم بعج معخفي بسشظسة العفه الجولية ويظالعهف تقاريخىا كسا أنيم يعخفهف جيجا أدوار 
  مشظسة العفه الجولية والقزايا التي تيتم بيا

 من خلاؿ اعتسادىم عمى عجة مرادر والتي شكمت البعج السعخفي الجيج لجييم

ر السشظسة دوليا لكن لا يثقهف فييا داخل الجدائخ وغيخ مهافقهف أما البعج الهججاني فأغمبية الظمبة يجركهف دو 
 عمى أعساليا داخل الجدائخ ولا يثقهف في ما تشذخه حهؿ الجدائخ 

ومن خلاؿ تفاعل البعج السعخفي مع البعج الهججاني نتج لجى الظمبة الجامعيين بعج سمهكي لا يخجـ مرالح 
نزساـ والسداعجة وحتى التعاوف مع السشظسة من خلاؿ تقجيم مشظسة العفه الجولية حيث الظمبة يخفزهف الا

 السعمهمات 
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 خاتمة

صدامات وصراعات حول  من اوما تبعه التطورات السياسية والاجتماعية في دول العالم إن التطور      

بروز عدة منظمات دولية للدفاع عن حموق  الرلابة والحموق المسلوبة وتمنين حموق اخرى أدى الى 

تعدد المنظمات الحمولية أصبح  ومعومن ضمنها منظمة العفو الدولية وحريات الاشخاص والجماعات 

تحميك أهدافها وتحسين من واجب على كل منظمة التفكير في تمولعها في الساحة الدولية والعمل على 

والأفكار والآراء التي تبمى في ذهن الجمهور والتي  المعلوماتصورتها، فالصورة هي مجموعة التمثيلات، 

من أجل حشد المزيد من الاعضاء أن الصورة أصبحت عنصرا مهما  وبما .عنهاتدفعه لتكوين فكرة معينة 

 المنظمات  هدف تعمل من أجل تحميمه جميعواليوم،  الأفراد والتنظيماتفي ثمافات والمنخرطين 

فتبين من  ،الصورة الذهنية لمنظمة العفو الدولية لدى الطلبة الجامعيينستنا أن نتعرف لد حاولنا في دراو    

 لانعدامالتي تشكلت عن منظمة العفو الدولية  لدى الطلبة الجزائريين سلبية نظرا الصورة خلال النتائج أن 

هذا السياق يظهر  وفي  ،الرغبة لدى المبحوثين  في الانضمام لمكتب المنظمة ورفضهم التعاون مع معها

مدى رفض الطلبة الجامعيين التعاون وتمديم معلومات للمنظمة والتوليع على عرائضها ، كما أن غالبية 

المبحوثين ليست لديهم ثمة في مكتب المنظمة  وذلن حسب اعتمادهم أن اعمال المنظمة لا تتفك مع اتجاهاتهم 

 .الوجدانية

متواضعة في بحر واسع من المعارف والمعلومات الموجودة في دراستنا هذه دراسة  جدير بالذكر أن    

الصورة لتصب في ميدان " ،للدراسة مستمبلاواسعة  اآفالو لد تفتح أبوابا دراستناالى أن  الحالي، ولتنا

 .الذهنية لمنظمة العفو الدولية"
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 :التوصيات

  اولا: توصيات موجهة لمكتب منظمة العفو الدولية

  مكتب منظمة العفو الدولية بالجزائر بإلامة حملات اتصالية للتعريف أكثر بالمنظمةنوصي    

كما نوصي أيضا مكتب منظمة العفو الدولية بالجزائر بتوظيف وتعيين خبراء في العلالات العامة لتحسين      

  الصورة الذهنية

  اشراكهم في أعمالهمنوصي منظمة العفو الدولية بالتمرب أكثر من الطلبة الجامعيين و    

  نوصي بالامة ورشات وندوات  في عدة ولايات لتمريب مكتب المنظمة من الطلبة   

 العمل على كسب ثمة الطلبة الجامعيين باعتبارهم نخبة المجتمع ومؤثريين فاعلين في المجتمع   

  توضيحها أهدافها بدلة لكسب ثمة وتأييد الطلبة الجامعيين   

  جهة للطلبة الجامعيينثانيا: توصيات مو

 نوصي الطلبة بإجراء دراسات اخرى حول منظمة العفو الدولية    

 نوصي الطلبة بالاطلاع الجيد على محتوى تمارير منظمة العفو الدولية    

 نوصي بمراءة عرائض منظمة العفو الدولية    

  نوصي بالمشاركة في الورشات التدريبية التي تميمها المنظمة    

 نوصي بالاحتكان بالمنظمات والهيئات العالمية   
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 الرسائل الجامعية:-

الجولية ودورىا في حساية حقػق الإندان، بحث عمسي أعج لشيل البتػل سام العبج الله: مشطسة العفػ - (1
 .2019/2020درجة الإجازة في الحقػق، جامعة الذام الخاصة، كمية الحقػق، 

الخصيب عمي محمد: أثخ الخجاع التدػيقي في بشاء الرػرة الحىشية لمسدتيمكيغ في سػق الخجمات - (2
 .2011الذخوق الأوسط، الأرني رسالة ماجدتيخ تخرز إدارة أعسال، جامعة 

شعباني مالظ: دور الإذاعة السحمية في نذخ الػعي الرحي لجى الصالب الجامعي دراسة ميجانية - (3
-دكتػراه في عمع اجتساع التشسية، جامعة، مشتػري بجامعة قدشصيشة وبدكخة رسالة مقجمة لشيل شيادة 

 .2005/2006كمية العمػم الإندانية والاجتساعية والجيسغخافية، -قدشصيشة
نجػى عسيخوش: الصمبة الجامعيػن بيغ القيع الدائجة والقيع التشحية دراسة مكسمة لشيل شيادة - (4

ماجدتيخ في عمع اجتساع التشسية جامعة مشتػري قدشصيشة ، قدع عمع الاجتساع والجيسغخافيا، كمية 
 . 2005العمػم الإندانية والاجتساعية، 

لأرني لجى علام في تذكيل الرػرة الحىشية لسجمذ الشػاب افخيحات راشج ناجي : دور وسائل الإ- (5
الذباب الجامعي، رسالة مكسمة لمحرػل عمى درجة الساجدتيخ في الإعلام، جامعة البتخاء كمية 

 الرحافة والإعلام.
مذصػب ريسة: اتجاىات الصمبة الجامعييغ نحػ الانخخاط في العسل الدياسي، محكخة مقجمة لشيل - (6

جتساعية، ، كمية العمػم الإندانية والا2صيفيخ، جامعة محمد لسيغ دباغيغ سشيادة الساجدت
2016/2017. 
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  الدراسات الأكاديمية:-

 المقالات: -أولا

بغ الأبيس عصية، بمسختاري محمد رضا: الصالب الجامعي والتفػق الجراسي، مجمة أندشة لمبحػث - (1
 .2019، 02، العجد10والجراسات، السجمج 

ساري، لشجا شبخ: السانحػن والسشطسات الجولية والسشطسات غيخ الحكػمية السحمية بخوز حشفي - (2
 الشخبة الفمدصيشية العػلسة.

حسػدي مميكة: فعالية مشطسة العفػ الجولية في الخقابة عمى تصبيق القانػن الجولي الإنداني، مجمة - (3
 .2020، 03، العجد07صػت القانػن، السجمج 

الحىشية: قخاء في أبعاد مفيػم نقاط التقاشع والاختلاف بيغ الرػرة الحىشية جبار أحسج: الرػرة - (4
، 1، العجد07والإندانية السجمج جتساعيةالعامة، مجمة الخواق لمجراسات الاوعلاقتيا بالعلاقات 

2021 .   

 رابعا: الموسوعات

 بالمغة العربية:

 1990العخبية لمجراسة والشذخ، الأردن، ، السؤسدة 2، ط5مػسػعة الدياسة، جعب الػىاب الكيالي :-

 خامسا: المواقع الإلكترونية:

https://www.amnesty.org/ar 
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 الجسههرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 -تبدة  -جامعة العخبي التبدي  
 قدم عمهم الاعلام والاترال

 استسارة استبيان 

 

 

 

 

 :تحت إشخاف                                              إعجاد الظالبين:

 د بن مهجي مخزوق  -                                           بن سالم تهفيق -

 لعبيجي مخاد   -

 

 :تحية عظخة

السعمهمات والبيانات اللازمة لمجراسة زع بين أيجيكم هحا الاستبيان بغخض جسع نأن  ايدخن
بالسهضهع السبين أعلاه، راجين مشكم الإجابة عمى فقخات هحا الاستبيان بكل  التي تتعمق

ستكهن مهضع الدخية ولا تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي  اهتسام مع العمم أن إجاباتكم
 .فقط

 .....وفي الأخيخ تقبمها مشا خالص التحيات والتقجيخ

 

 الصورة الذهنية لمنظمة العفو الدولية لدى الطلبة الجامعيين

 من طلبة جامعة العربي التبسي دراسة مسحية على عينة

 2021/2022السنة الجامعية: 



 السعمهمات العامة:

 الشهع: 01

 أنثى                             ذكخ             

  السدتهى الجامعي:

      ثانية ماستخ                         أولى ماستخ      

 

 التخرص 

    قانهن إداري 

 قانهن عقاري 

 قانهن جشائي وعمهم جشائية

 جخيسة وأمن عسهمي

 

 

 

 

 

 

 

  



محهر قياس البعج السعخفي لمرهرة الحهشية عن مشظسة العفه ل: والسحهر الأ 
 الجولية لجى الظالب الجامعي 

 )يسكن اختيار اكثخ من اجابة( ؟ القزايا التي تهتم بها مشظسة العفه الجوليةأبخز  ما 01

     النشطاء السياسيين الدفاع عن 

 حرية وتمكين المرأة 

 حرية الاديان والمعتقدات

 تسهية النزاعات الدولية

 قليات حقهق الأ الدفاع عن

 قخأ نرهص وتقاريخ مشظسة العفه الجولية أ  02

 ابدا                            أحيانا                             غالبا      

  السرادر التي تعتسج عميها في تكهين السعخفة لجيك عن مشظسة العفه الجولية 03

              صدقاءالأ

         مهاقع التهاصل

 وسائل الاعلام

 الكتب والدوريات العلمية

 

 

 



محهر قياس البعج الهججاني لمرهرة الحهشية عن مشظسة العفه السحهر الثاني : 
 الجامعيالجولية لجى الظالب 

  تداهم مشظسة العفه الجولية في تهعية الظمبة بحقهق الاندان 01

 محايد                غير مهافق          مهافق              

 مكتب مشظسة العفه الجولية بالجدائخ يحتخم ويشفح القانهن الجولي  الانداني 02

 غير مهافق    محايد                     مهافق                 

 أثق في مكتب مشظسة العفه الجولية بالجدائخ والاعسال التي يقهم بها 03

 لا                 نعم            

 يداهم مكتب مشظسة العفه الجولية في تهعية بقهانين الجدائخ الخاصة بحخية التعبيخ 04

 غير مهافق    محايد                     مهافق                   

 دون تسييد القزايايتعامل مكتب مشظسة العفه الجولية مع جسيع  05

 غير مهافق               محايد                      مهافق        

 

 

 

 

 



محهر قياس البعج الدمهكي لمرهرة الحهشية عن مشظسة العفه  السحهر الثالث: 
 الجولية لجى الظالب الجامعي

 الانزسام لسكتب مشظسة العفه الجولية بالجدائخ  التظهع وتخغب في  01

 نعم                     لا 

 جريبية التي يقجمها مهقع مشظسة العفه الجولية تتذارك في الهرشات ال 02

 نعم                    لا    

 تقاريخ مشظسة العفه الجولية تجفعك مهاقفك لتبشي  03

 نعم                 لا 

 تجفعك مهاقفك  لمتهقيع  عمى عخائض مشظسة العفه الجولية  04

 نعم                   لا 

 ظسة العفه الجولية شستهافق عمى تقجيم معمهمات ل  05

 نعم                    لا

 

 

 

 

 ( استسارة الاستبيان01ممحق رقم)

 

  



 العفه الجولية(: خظة عسل مشظسة 02ممحق رقم)



 
 2021/2022تقخيخ مشظسة العفه الجولية لمعام  (:03ممحق رقم )

 



 
 2021/2022التقخيخ الدشهي لسشظسة العفه الجولية  فهخس محتهيات



 
 عن الجدائخ  تتحجث العفه لسشظسةمن التقخيخ الدشهي  98الرفحة 



 
 من التقخيخ الدشهي لسشظسة العفه تحجثت عن الجدائخ 80الرفحة 



 
 من التقخيخ الدشهي لسشظسة العفه تحجثت عن الجدائخ 81الرفحة 

 

 



 
 مظهية تعخيفية بكمية الحقهق والعمهم الدياسية لجامعة العخبي التبدي تبدة

 



 
 مظهية تعخيفية بكمية الحقهق والعمهم الدياسية لجامعة العخبي التبدي تبدة

 

 

 



 
 لجامعة العخبي التبدي تبدةمظهية تعخيفية بكمية الحقهق والعمهم الدياسية 



  :ملخص

وهجفت لطعخفة تظاولت هحه الجراسة الصهرة الحهظية لطظظطة العفه الجولية لجى الظلبة الجدائخيين        
طالب من قدم الحقهق  05الهججانية والدلهكية من وجهة نظخ عيظة الجراسة الطتكهنة من الطعخفية،  هاابعاد

 معتطجان ؛وقج استفجنا من خظهات الطظهج الهصفي لطعالجة هحا الطهضهع .–تبدة  –بجامعة العخبي التبدي 
  .ومن ثم تحليلها الخام البياناتجطع ل كأداة  الاستبيان استطارة على

 الى أن الصهرة الحهظية من ناحية البعج الطعخفي جيجة عظج اغلب افخاد العيظة هحه الجراسة تهصلت       
البعجين  طا يخصأما في ،يجركهن جيجا دورها في الجفاع عن حقهق الاندان ويظالعهن تقاريخها انهمحيث 

تقجيم يطتظعهن عن أغلب أفخاد العيظة يخفضهن التعاون مع الطظظطة و  أن الهججاني والدلهكي فكانت سيئة حيث
تخفض فكخة الانضطام والتظهع  مظهم ندبة كبيخة الى أن افةبالإض اذا ما طلب مظهم ذلك، الطعلهمات لها

  .لجولية بالجدائخلطكتب مظظطة العفه ا

 

Abstract: 

The purport of this study is to examine Algerian students perception of Amnesty 
International. It investigates also the cognitive, emotional and behavioral 
dimensions of this image from the standpoint of 50 Tebessa University law 
students sample. The descriptive methodology was utilized in the study of this 
topic, relying on questionnaires as data collection tool to analyze it. This research 
argues that the sample s Amnesty International perception can be considered 
cognitively satisfactory because they know of its role in defending human rights 
and the value of its reports. Emotionally and behaviorally speaking, Amnesty 
International is badly portrayed: Most of the sample avoid to deal with the 
organization, withhold information from it if they were asked in addition to their 
refusal to adhere to it or serve as volunteers within its ranks.  

 


