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 قال رسٕل الله صهى الله ػهٍّ ٔسهى" يٍ نى ٌشكز انُاص نى ٌشكز الله"

ربُا كًا ٌُبغً ٌا يٍ يُُج ػهٍُا بُؼًت انؼهى ٌٔسزث نُا سبهّ ٌٔسزث يٍ ٌؼٍُُا نك انحًذ 

 نى حكٍ َؼهى. ػهى ححصٍهّ ٔػهًخُا يا

 ثى انصلاة ٔانسلاو ػهى خٍز انًؼهًٍٍ سٍذ انخهق أجًؼٍٍ يحًذ ػهٍّ اسكً انصلاة ٔانسلاو .

فضهّ ػهٍُا بئحًاو ْذِ  أشكز الله أٔلا ٔأخزا سبحاَّ ٔحؼانى ػهى َؼًّ انؼظًٍت ٔاحًذِ ػهى

 انًذكزة ،ٔأرجٕ الله أٌ ٌُفؼُا بٓا ٔكم يٍ ٌطهغ ػهٍٓا.

ٌخُاسع فً َفسً شكز ٔحقذٌز نكم يٍ جؼهٓى الله ػَٕا نً فغًزًَ بكم يؼاًَ انؼٌٕ ٔبأخص 

ػهى حٕجٍٓاحّ َٔصائحّ انقًٍت انذكخٕر انفضٍم انًشزف بذر انذٌٍ احًذ يسؼٕدي انذكز :

اٌ داػًا يؼٌُٕا ٔيٕجٓا ٔيزشذا يُذ انبذا فً انذراست حخى إحًايٓا لإَجاس ْذا انؼًم، ٔك

 يحسٍ سًاػهً  -انشزٌؼت-بانشكم انُٓائً، كًا لا اَسً يذٌز يكخب بزٌذ انجشائز انًُايشت

 انذي نى ٌبخم ػهٍُا قظ بئيذادَا بانًؼهٕياث انلاسيت .

ادَا بًا ًٌهكٌٕ يٍ ػهى إيذ -انشزٌؼت-كًا اشكز ػًال يؤسست بزٌذ انجشائز انًُايشت 

 خبزاحٓى نهًؼهٕياث

 ػهى يساػذحّ. ػذلاٌ ربٕحكًا أحقذو بانشكز إنى صذٌق اخً 

 كًا لا َُسى أساحذحُا انكزاو نكهٍت انؼهٕو الإَساٍَت ٔالاجخًاػٍت

 َٓذي نٓى ثًزة ػًهُا.



 

 
 

 

 

 

جرت بو الأق لام سبحانو لا   ،والحمد لله الذي حمده أفضل ماالحمد لله نفتتح بحمده الكلام  
 نحصي لو ثناءا كما اثني على نفسو وىو ولي كل الأنعام.

الى السيف الذي امتشقو حين احمل ىوية المحارب في ميادين العلم والمعرفة  إلى من  
 ىو مبعث فخري واعتزازي إلى قرة عيني أبي أطال الله في عمره.

ثنايا الق لب الى ىمسة أودعيا الله كل معاني الفضيلة إلى أعظم من  الى نبض الدفء  
في الوجود وأسمى معاني الحب والحنان الى تاج رأسي أمي حفظيا الله ورعاىا وأطال  

 الله في عمرىا.

 إلى إخوتي لا يغنيني عن وجودىم ملك الملك أو جاه السلطان

 الى زوجة أخي وابنتو ألاء  لؤلؤة البيت .

كان سندا   عاطفاس من بين الإنسان أىلي وأخصيم الذكر أخي الكريم  خيرة الن
 ورفيق ا في كل مشاوير الدراسة أشكره جزيل الشكر .

إلى رفيق ات الدرب في المشوار الدراسي لا اذكرىم حتى لا أغف ل أحدا من باب  
 النسيان .

 الى كل طلبة جامعة تبسة .

 الى كل ىؤلاء اىدي عملي المتواضع

 وفقنا الله لما يحبو ويرضاه.
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 انفٓزص انؼاو

 الصفحة البيان

 - شكر وعرفان

 I الفيرس العام 
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 ب-أ مقدمة 
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II 
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 13 مفيوـ ومياـ مؤسسة بريد الجزائر -1
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 30 : الإطار المنيجي لمدراسة ثالثا

 30 البيانات: منيج الدراسة وأدوات جمع  -1

 31 أداة الدراسة بناء وتطبيؽ -2
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 36 تمييد:

 36 أولا: عرض وتحميل عبارات  المحور الأول

 39 ثانيا:عرض وتحميل عبارات  المحور الثاني
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 انفٓزص انؼاو

 40 الخامسخامسا: عرض وتحميل  عبارات المحور 

 40 سادسا: عرض وتحميل عبارات  المحور السادس

 41 سابعا: عرض و تحميل عبارات  المحور السابع
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 43 أولا: الإجابة عن تساؤلات الدراسة
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 35 بالطبع وتعيدإذف  10
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 يقذيت

 :مقدمة
مفيوـ المؤسسة أو المنظمة لو ارتباط بمفيوـ التنظيـ، حتى أصبح مف الصعب  إف 

 وآيجدا عمى البعض أف يفرقوا ويفصموا بيف ىاذيف المفيوميف، ولطالما ارتبط نجاح ونجاعة 
دارتيا، فالموارد البشرية واؿ المادية  مؤسسة أو منظمة بمدى نجاعة إدارتيا وحنكة تنظيميا وا 

ف دوف سياؽ أو قاعدة تنظيمية يكمفيا الترتيب المناسب ليذه الموارد، لا تؤدي أي دور م
ويعمؿ عمى دمجيا وتوظيفيا مع بعضيا البعض بشكؿ يضمف النظاـ والسير الحسف 
والتنسيؽ داخؿ الوحدة بما يحقؽ لنا الأىداؼ المرجوة والمنوطة مف وراء ذلؾ وتكمف أىمية 

ظمات في تحقيؽ التنمية عمى جمعة الأصعدة،  كما ودور التنظيـ بارتباطو بأىمية ودور المن
اف التنظيـ يمعب  دورا ىاما  في زيادة فاعمية المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا بأقؿ التكاليؼ 

 الممكنة وليذا نجد الاىتماـ بتطوير الأساليب التنظيمية وتجديدىا.
لياجس خلاؿ جائحة كورونا شيدت المؤسسات والمنظمات خملا في تنظيميا بسبب ا 

، ورغـ كؿ ىدا سعت  الأوساطالذي تركتو تابعات ىذه  الجائحة  مف خوؼ وىمع في جميع 
المؤسسات وتبنت العديد مف القواعد والنظـ لمسير الحسف لممؤسسات وخمؽ الجو الملائـ 

 الأوساطالسموؾ الملائـ والحد مف تفشي الوباء في  وضمافواستمرارية النشاط فييا 
انو بقي   إلاواقع التنظيـ في المؤسسات تغير بفعؿ جائحة كورونا   أفالمؤسساتية كما 

سرياف المفعوؿ بيا بفصؿ التخطيط والنظـ  المنتيجة  داخؿ المؤسسات مف خلاؿ تطبيؽ 
البروتوكولات الصحية ليذه الجائحة، مما أدى بيذا التنظيـ الى الاستمرارية رغـ نقص 

 الفعالية.

العاـ لمدراسة  الإطارحيث يتناوؿ الفصؿ الأوؿ  فصوؿ، تتشكؿ ىده الدراسة مف أربعة
الفرعية  والأسباب التي أدت الى اختيار  والأسئمةمف خلاؿ الوقوؼ عمى إشكالية الدراسة  

في حيف كاف الفصؿ  وكدا تحديد المفاىيـ والدراسات السابقة والأىداؼ والأىميةىده الدراسة  
الثاني يتعمؽ بالجانب الميداني  تقديـ   عاـ لممؤسسة  وعبر عف الإجراءات المنيجية 
لمدراسة والمتضمنة في الأساس منيج الدراسات وأدوات جمع البيانات وعينة الدراسة  وبناء 



 

 
 ب 

 

 يقذيت

بع والأخير الفصؿ الراو  الفصؿ  الثالث يتعمؽ بتحميؿ نتائج المقابمةأما  وتطبيؽ أداة الدراسة
مناقشة النتائج عمى ضوء الأسئمة الفرعية ،لنصؿ في الأخير الى  محاولة توضيح مدى 
تمكف ىده الدراسة مف الإجابة  عمى الأسئمة المطروحة ، وبالتالي تقديـ مجموعة مف 

عمى الواقع التنظيمي في مؤسسة بريد الجزائر ثـ ختـ كؿ دلؾ  أكثرالتوصيات التي تفيد 
 .اسةبخاتمة الدر 
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 أولا: الإشكالية
الحديث عف الواقع التنظيمي في ظؿ أزمة معينة يقودنا إلى الحديث عف  إف

ككمومف المعموـ أف الإجراءات المتخذة قصد تكييؼ ىذا الواقع والحفاظ عمى سير المنظومة 
خاصة قد   تصادياتيااقالأزمة العالمية التي ألمت مختمؼ الشعوب الدولية وتركت آثارا عمى 

الأزمة مؤثرة بشكؿ مباشر عمى مختمؼ جعمت العالـ في وضع مرتبؾ وامتدت ىذه 
المؤسسات تركت آثارىا السمبية المتباينة ,اختفاء المؤسسات ،شمميا، خمؽ،  صعوبات جمة 
مما أدى إلى مباشرة عدة إجراءات تبقي عمى أقؿ ما يمكف مف الاداء والخدمات وغيرىما 

يد الجزائر تعتبر مؤسسة حيوية في أداء خدمات مباشرة لممواطنيف وبما أف مؤسسة بر 
والمؤسسات مف الناحية المالية بأنيا بالضرورة إذا تأثر أداؤىا في ظؿ جائحة كورونا فسوؼ 
تأثر بشكؿ مباشر عمى المواطنيف في حياتيـ اليومية إذا أنيا تشتمؿ عمى كتمة ىائمة مف 

جور بالإضافة إلى المعاملات التجارية لمختمؼ التجار وكذا التعاملات المالية المتعمقة بالأ
خدمات التخميص بالنسبة لعدة مؤسسات منيا سونمغاز ،اتصالات الجزائر، الجزائرية  

 لممياه...
واقع كفئ قادر عمى الاستمرار في تقديـ خدماتيا لزبائنيا  إيجادمما يفرض عمييا 

 ءؿ عفخاصة مف الناحية التنظيمية وعميو نحف نتسا
 ما الواقع التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر في ظل جارحة كورونا؟

 ثانيا: الأسئمة الفرعية
  ماىي ابعاد التنظيـ والييكمة في مؤسسة بريد الجزائر أثناء جائحة كورونا؟ 
  ماىي طبيعة العلاقة بيف عاممي مؤسسة بريد الجزائر أثناء جائحة كورونا؟ 
 الجزائر في ظؿ جارحة كورونا؟ىي تحديات مؤسسة بريد  ما 

 اختيار الموضوع أسباب ثالثا:
كاف اختيار موضوع الواقع التنظيمي في بريد الجزائر في ظؿ جائحة كورونا نتيجة 

 لجممة مف الأسباب التي دفعت إلى دراستو وتحميمو وتمثمت في:
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 وجود اكتظاظ داخؿ البريد  -
ر وىذا أدى إلى عدـ الوفاء بالالتزاـ في ندرة السيولة كانت سببا في تأخر سحب الأجو  -

 المالية 
كثرة الطوابير خاصة في أياـ سحب المعاشات والاعياد وحموؿ شير رمضاف المبارؾ وىذا  -

 ساىـ في حدوث فوضى 
شبو انعداـ عممية السحب مف عمميات البريد والاقتصار فقط عمى عمميات دفع الفواتير  -

 ئرية لممياه، تحويؿ الأمواؿ(الخاصة بمؤسسات )سونمغاز الجزا
  covid19التعرؼ عمى التدابير الوقائية التي اتخذتيا مؤسسة بريد الجزائر لمواجية  -
 التعرؼ عمى حركية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة في ظؿ جائحة كورونا  -
 معرفة الأسباب التي تعيؽ فعالية الاتصاؿ في بريد الجزائر -
 الكشؼ او معرفة نمط الاتصاؿ السائد في مكتب البريد  -
بما أف الاتصاؿ التنظيمي ىو البنية الأساسية التي تعتمد عمييا ىذه المؤسسة محاولة  -

 الاتصاؿ.معرفة مدى تأثير جائحة كورونا عمى 
 أىمية اختيار الموضوع رابعا:

ألقت جائحة كورونا بتحديات استثنائية عمى عاتؽ مؤسسات بريد الجزائر والذي  
فرض عمييا اتخاذ اجراءات فورية دوف وجود وقت لمتقييـ أو التوقع ووضعت ىذه الجائحة 

 مؤسسة البريد موضع اختبار وذلؾ ب:
الجو توفير مجموعة مف الآليات لتجنب تفشي الجائحة بالمحافظة عمى عماليا توفير  -

 العممي المبارؾ
استعماؿ وسائؿ نقؿ حافلات متفرقة تابعة ليا تعمؿ عمى تقريب الخدمة لمزبائف دوف  -

 المجوء إلى الطوابير الطويمة
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استعماؿ شبكة الإنترنت والبطاقة الذىبية كؿ ىذه الآليات ساىمت في نجاح وتقريب  -
ر العمؿ الجديدة بحماية خدماتيا، وساعدت المؤسسة الموظفيف عمى التكيؼ مع معايي

عماليا، وطريقة التواصؿ مع الزبائف مما سمح لمؤسسة بريد الجزائر أف تحافظ عمى وجودىا 
 وخدماتيا في ظؿ ىذه الأزمة وتكيفيا معيا 

 الدراسة  أىدافخامسا: 
تحديد الإجراءات التي استخدمتيا مؤسسة بريد الجزائر لتقريب الخدمة لمفرد في ظؿ  -

 كورونا.جائحة 
تحديد الوسائؿ والتقنيات التي استخدمتيا مؤسسة البريد لتقريب وتقديـ الخدمة لمزبائف في  -

 ظؿ الجارحة.
 تحديد التغيرات التنظيمية التي سادت في المؤسسة في ظؿ الجائحة. -

 سادسا: الدراسات السابقة
 الدراسة الأولى:

دراسة ميدانية في ، لمؤسسة الجزائريةسمينة شويط، واقع التنظيـ الإداري للاتصاؿ في ا -
، المجمة الدولية للاتصاؿ الاجتماعي، المديرية العامة لمؤسسة بريد الجزائر مديرية الاتصاؿ

  2021، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، 3العدد ، 8المجمد 
 الدراسة:إشكالية  -

 : تحددت إشكالية الدراسة كما يمي
 ؟ )المديريةالعامة(ما ىو واقع التعميم الإداري المديرية الاتصال بمؤسسة بريد الجزائر  
 :الفرعية الأسئمة -

 يمي:تمثمت أسئمة ىذه الدراسة فيما  
 ماىي درجة توافر أبعاد الييكؿ التنظيمي لمديرية الاتصاؿ بمؤسسة بريد الجزائر  -
 )المديريةماىي طبيعة العلاقات التنظيمية في مديرية الاتصاؿ بمؤسسة بريد الجزائر  –

 العامة(
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 )المديريةما ىو مستوى كفاءة وفاعمية تنظيـ مديرية الاتصاؿ بمؤسسة بريد الجزائر  –
 العامة(.

 أىمية الدراسة : -
لو دور كبير تكمف أىمية ىذا البحث في كونو يتناوؿ موضوع التنظيـ الإداري الذي 

مف خلاؿ إيجاد المعادلة التنظيمية ، في تكويف المناخ التنظيمي والتأثير عمى نشاط المؤسسة
، المناسبة التي تضمف عممية دمج الموارد البشرية ضمنموارد المؤسسة وتحقيؽ التكامؿ بينيا

باعتبار ، بصفة خاصة الاتصاليكما تظير أىمية ىذا البحث في تناولو لموضوع التنظيـ 
أف النشاط  الاتصالي لو تأثير كبير سواء عمى العممية التنظيمية بحد ذاتيا ،او عمى نشاط 

وليذا بات مف الضروري الاىتماـ بتفعيؿ دور الاتصاؿ ضمف أىداؼ ، المؤسسة بشكؿ عاـ
المؤسسة مف خلاؿ الاىتماـ بالتخطيط والتنظيـ لو ومف ىذا المنطمؽ تأتي ىذه الدراسة 

 .لتقييـ تنظيـ الاتصاؿ بالمؤسسة الجزائرية ) مؤسسة بريد الجزائر ( تمييدا لتقويموكمحاولة 
 الدراسة: أىداف -

 التالية:تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ 
 .تحديد درجة توافر أبعاد الييكؿ التنظيمي لمديرية الاتصاؿ بمؤسسة بريد الجزائر -
 . يرية الاتصاؿ بمؤسسة بريد الجزائرتحديد طبيعة العلاقات التنظيمية في مد - 
 .رية الاتصاؿ بمؤسسة بريد الجزائرتحديد مستوى كفاءة وفاعمية تنظيـ مدي -
 الدراسة: منيج - 

تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية اتي تستيدؼ وصؼ واقع التنظيـ 
وقد اعتمدت  موجود،الإداري للاتصاؿ مف خلاؿ تحديد مختمؼ وانب ىذا الواقع كما ىو 

ىذه الدراسة عمى منيج المسح الوصفي الذي يحاوؿ تحديد نطاؽ بعض الخصائص 
والكشؼ إذا ما كانت ليذه  والمراكز،ىتمامات الاجتماعية وتوزيعيا مثؿ التعميـ والتدريب والا

 المواقؼ.الخصائص الاجتماعية ارتباط ببعض أنماط السموؾ أو 
 الدراسة: نتائج -
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 التالية:خمصت ىذه الدراسة إلى النتائج 
تتوفر أبعاد الييكؿ التنظيمي مجتمعة لمديرية الاتصاؿ بمؤسسة التنظيمي:أبعاد الييكل  -

وبانحراؼ معياري  3.19بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي يبمغ  المديريةالعامة()بريد الجز 
 %. 63.8وبنسبة اتفاؽ تقدر بػ  (0.63يقدر بػ 

تعد العلاقات التنظيمية مجتمعة بمديرية الاتصاؿ مؤسسة بريد التنظيمية:العلاقات  -
ياري يقدر بػ وبانحراؼ مع 3.10عادية بمتوسط حسابي يقدر ب  )المديريةالعامة(الجزائر 
 .% 62وبنسبة اتفاؽ بمغت  0.52

جاء مستوى كفاءة وفاعمية التنظيـ معا بمديرية الاتصاؿ مؤسسة  :كفاءة وفاعمية التنظيم-
وبانحراؼ معياري  2.45منخفض بمتوسط حسابي يقدر ب العامة(بريد الجزائر )المديرية 

 ٪.49وبنسبة اتفاؽ تقدر ب 1.10بمغ 
 الدراسة الثانية:

الاتصاؿ التنظيمي وعلاقتو بأسموب إدارة الصراع ، فاطمة بنت عمياف عطية السفياني -
مذكرة لنيؿ شيادة ، دراسة ميدانية بإدارة التربية والتعميـ لمبنات بجدة السعودية، التنظيمي
  2009.، جامعة أـ القرى السعودية، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية والإدارة، الماجستير

 الدراسة:الية إشك -
ما ىي علاقة الاتصاؿ التنظيمي بأسموب إدارة  يمي:تحددت إشكالية الدراسة كما 

 بجدة؟الصراع التنظيمي بإدارة التربية والتعميـ لمبنات 
 الدراسة:أىداف  –

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى اكما يدركو أعضاء إدارة التربية والتعميـ  
 .لمبنات بجدة السعودية لاتصاؿ التنظيمي

 
 الدراسة:منيج  –
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القسـ  قسميف:وتكونت عينة البحث مف  المسحي:استخدمت الباحثة المنيج الوصفي 
 500القسـ الثاني تكوف مف  الدراسة، اماقياديا وقيادية يمثموف مجتمع  85الأوؿ تكوف مف 

 موظفا وموظفة يمثموف عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة:-

 خمصت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:
إف مستوى أبعاد الاتصاؿ التنظيمي السائد في إدارة التربية والتعميـ لمبنات بمحافظة جدة  -

حيث جاءت  الباحثة،ليدؼ الذي وضعتو مف وجية نظر القيادييف جاءت بدرجة عالية وفؽ ا
 جدا.بعد ميارات الاتصاؿ الأكثر ممارستو وكاف بدرجة كبيرة 

إف مستوى أبعاد الاتصاؿ التنظيمي مف وجية نظر الموظفيف جاءت وفؽ اليدؼ الذي  –
 .عاليةحيث جاء بعد أنماط الاتصاؿ الأكثر استخداما وبدرجة  الباحثة،وضعتو 

كما بينت الدراسة أيضا أف درجة ممارسة أساليب إدارة الصراع لدى القادة كانت كالتالي  –
أسموب التعاوف بدرجة  منخفضة،أسموب التنافس بدرجة  متوسطة،أسموب التجنب بدرجة 

أسموب  التجنب،أسموب  التنافس،أسموب  كالتالي،أما وجية نظر الموظفيف كانت  جدا،كبيرا 
 التعاوف.

فة عمى ذلؾ أظيرت الدراسة أف ىناؾ علاقة ارتباطية سالبة بيف أبعاد الاتصاؿ بالإضا –
أما العلاقة بيف  عكسية،وبالتالي فالعلاقة  التجنب،التنظيمي وبيف أسموب التنافس وأسموب 

أبعاد الاتصاؿ التنظيمي وأسموب التعاوف فكانت علاقة ارتباطية موجبة وبالتالي فالعلاقة 
 الموظفيف.ادة أو طردية مف وجية الق

 الدراسة الثالثة:
الجزائرية ؿ العربي بف  المؤسسة العموميةدراسة بعنواف فعالية الاتصاؿ التنظيمي في  -

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع وذلؾ  قسنطينة، جامعة منتوري داود،
 .2008سنة 

 إشكالية الدراسة: -
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محل الدراسة بمسألة  المؤسسة الصناعيةاىتمام  : مدىالإشكالية حوؿ تدور 
 وتطويرىا؟وما مدى فعاليتو في إنمائيا  الاتصال التنظيمي،

 الدراسة:فرضيات  -
 الرئيسي:الدراسة للإجابة عمى التساؤؿ  وتصاغ فرضيات

 احتوت الدراسة عمى الفرضية الرئيسية التالية: -
الية الاتصالية وتندرج ضمف ىذه الفرضية المؤسسة محؿ الدراسة بتحقيؽ شروط الفع تيتـ -

 يمي: فيما فرعية تتجمى الرئيسية، فرضيات
فعالية الاتصاؿ النازؿ تعمؿ عمى نقؿ القرارات والتعميمات  :الأولىالفرعية  الفرضية -

 لمعماؿ.والأوامر 
كانت الإدارة  فعالا، كمماالاتصاؿ الصاعد  أسموبكمما كاف الثانية:  الفرضية الفرعية -

 عمى عمـ بآراء واقتراحات وتوجييات العماؿ.
الاتصاؿ الأفقي الفعاؿ يؤدي إلى تدعيـ المناخ الاجتماعي الفرضية الفرعية الثالثة:  -

 التنظيمي.
 الدراسة والعينية: مجتمع -

 تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي لأنو يتناسب مع الظاىرة المدروسة 
 :العينة -

 الدراسة.لعدـ تجانس مجتمع  العشوائية، ذلؾالعينة الطبقية 
 البيانات:جمع  أدوات -

 محاور:4الوثائؽ والسجلات الاستمارة وقد شممت الاستمارة  المقابمة،الملاحظة، 
 .الشخصيةحوؿ البيانات الأول:  المحور -
 حوؿ الاتصاؿ الصاعد.الثاني:  المحور -
 التنظيمي.حوؿ الاتصاؿ الأفقي والمناخ الثالث:  المحور -
 :النتائج -
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 الإدارة لا تيتـ بإيصاؿ المعمومات إلى كافة المستويات التنظيمية. أف -
 .والقرارات مف الإدارة إلى العماؿعدـ سرعة وصوؿ المعمومات  كذلؾ -
 اتصاؿ العماؿ بالإدارة. صعوبة -
 المؤسسة.لمعماؿ، وعدـ رضا العماؿ عف أساليب الاتصاؿ السائدة في  الإدارةعدـ احتراـ  -
 بيف العماؿ حسنة، نتيجة لموظائؼ والمصالح المشتركة. العلاقات -
 التنظيمية. الأقساـالاتصاؿ بيف الزملاء في باقي  إمكانية -
 .أىمية التعاوف بيف مختمؼ الأقساـ والمستويات التنظيمية -

 يمسابعا: تحديد المفاى
 الاتصال لغة:

شيء   اتصؿ بشيء فيما  الميث: كؿ بالشيء قاؿالاتصاؿ والوصمة: ما اتصؿ 
اتصاؿ وذريعة وصمت الشيء وصلا وصمة الوصؿ ضد اليجراف والوصؿ  أيبينيما وصمة 

 1.خلاؿ الفصؿ وقولو في التنزيؿ "ولقد وصمنا ليـ القوؿ "
 التنظيمي:الاتصال 

المتخذة لإقامة علاقة بيف الفاعميف وييدؼ إلى إنجاز ىو مجمؿ النشاطات والأعماؿ 
مشروع موحد وبموغ أىداؼ مشتركة، كما يسمح لكؿ فرد داخؿ المنشأة أف يكوف معروفا 
بشخصو وميمتو فييا، ويعمؿ عمى ازدىاره، وبالتالي ضماف حياتو وفعاليتو لممنشأة، ويتـ 

دد السمطات والمسؤوليات وتقسيـ ىذا النوع مف الاتصاؿ وفقا لمييكؿ التنظيمي الذي يح
 2العمؿ والعلاقات الوظيفية داخؿ المنشأة .

                                                           
 .621-625، ص  ص 5ر، لساف العرب، بيروت، دار الفكر العربي، جو منظ ابف - 1

 .44، ص 083، 0زكي بدوي، معجـ المصطمحات والإعلاـ، دار الكتاب لمنشر والتوزيع، القاىرة، طأحمد  - 2
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ويعرؼ بأنو عممية يتـ عف طريقيا إيصاؿ معمومات مف اي نوع ومف اي عضو في 
الييكؿ التنظيمي لممنشأة إلى عضو آخر قصد إحداث التغيير فيو أداة أولية مف أدوات 

 1ث التغيير في سموكاتيـ.التأثير عمى الأفراد ووسيمة فعالة لإحدا

                                                           
، 3115،الجزائر، 0، دار ىومة لمنشر والتوزيع، ط03الطاىر خرؼ الله وآخروف، الوسيط في الدراسات الجامعية، ج - 1

 .34ص 
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 تمييد
سقاطيا فيحوؿ الموضوع  لمدراسة النظريةاء ىذا الفصؿ كتكممة ج عممي لممؤسسة الالواقع  وا 

المتعمقة بموضوع البحث،  النظرييف إلى المفاىيـالفصميف ، فبعد التطرؽ في محؿ الدراسة
، إثراء البحث العممي العلاقة ميدانياىذه  وجب اختبار عميوو  الواقع التنظيميالمتمثمة في و 

عطاء بريد الجزائر  المؤسسةباختيار واضحة عف الموضوع لذا قمنا و  صورة صحيحة وا 
 .يحدث فعلامدى تطابؽ ما جاء في الجانب النظري بما  الشريعة لمعرفة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لممؤسسة  تقديم عام أولا:



 

 
00 

 

 انفصم انثاًَ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انذراست انخطبٍقٍت

 الجزائرمفيوم وميام مؤسسة بريد  -1
تسيير قطاع بريد الجزائر إلى الإدارة التي أخذت عمى عاتقيا  الاستقلاؿ مياـأسندت منذ 

تطوير وتنمية خدمة البريد مف أجؿ تمبية الطمبات المتزايدة عمى ىذه الخدمات ىذه المياـ 
 . شريعية التنظيمية وحتى التنفيذيةجوانب التالاعتناء بالالتي أوكمت لإدارة بريد الجزائر مف 

 الجزائر:تعريف بمؤسسة بريد  -1-1
أوت  5في  2000/03رقـ الوزاري نشأت مؤسسة بريد الجزائر بموجب القرار  

المتعمؽ باستقلالية قطاع البريد عف الاتصالات حيث تـ بموجب ىذا القرار إنشاء  2000
وكذلؾ مؤسسة مكتب بريد الجزائر ، مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفمت بتسيير قطاع البريد

إذ وبعد ىذا ، التي حممت عمى عاتقيا مسؤولية تطوير خدمات بريد الجزائر في الجزائر
فيذه الأخيرة أوكمت ليا ، صبح مؤسسة بريد الجزائر مستقلا عف اتصالات الجزائرالقرار أ

ذات أسيـ برأس ماؿ ، ميمة المراقبة لتصبح مؤسسة بريد الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية
 اجتماعي ينشط في مجاؿ الخدمات البريدية .

 :-الشريعة–النمامشةتعريف مؤسسة مكتب بريد الجزائر  -1-2
وىي عبارة  ـ، 2008 افريؿىي مؤسسة اقتصادية عمومية بدأت نشاطيا رسميا في  

عف مؤسسة ذات صمة متعمقة برؤوس الأمواؿ الخاصة بالمركز البريدي أي أف ميزانيتيا 
وىي تنشط في  12056ممحقة غير مستقمة والمسجمة في السجؿ التجاري يوميا تحت قيد 

 تبسة.بالشريعة طريؽ ثميجاف ولاية  النمامشةسوؽ الشبكة والخدمات البريدية 
تعتمد في ىيكميا عمى مناطؽ الشمولية أي إيصاؿ  النمامشةفمؤسسة بريد الجزائر الشريعة  

فيذه الخدمات البريدية تسيرىا مديرية عامة مقرىا ، خدماتيا إلى أبعد نقطة مف ىذه البلاد
، ورقمة (، عنابة، سطيؼ، قسنطينة، فوىرا، مديريات إقميمية بكؿ مف الجزائر 6العاصمة و 

وتحتوي ىذه المديريات الإقميمية عمى مديريات ولائية أيف ، أي تـ التقسيـ حسب الأقاليـ
إضافة إلى مديريتيف إضافيتيف ، ولاية بمديريات ولائية 48تتواجد مكاتب بريد الجزائر في 

المديريات الولائية تحتوي مف جيتيا ىذه ، مديرية عبر التراب الوطني 50لمعاصمة بمجموع 
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أقساـ  7) مف ليا مخطط تنظيمي يتكوف ، عمى مراكز بريدية فيي تتعامؿ مع الزبائف مباشرة
 ) 
 النمامشةمكتب بريد الجزائر الشريعة  مؤسسة ىيكل   -2

 النمامشة -الشريعة–(: الييكل التنظيمي بريد الجزائر 11الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشريعة مقدـ مف خلاؿ مؤسسة مكتب بريد الجزائر النمامشة :المصدر

 قسم:شرح وظيفة كل  –
  :العامقسم المدير  الأول:القسم  -
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 أدائيـ.وتحفيز العامميف وكيفية  الإدارة،وتوجيو،فتكمؿ ميمة المدير تسير  
  :المدير( )نائبقسم رئيس المصمحة  الثاني: القسم -
حيث يؤتى في كيس  اليوميات،ميمتو تكمؿ في فتح الإرساليات التي تأتييـ خلاؿ  

 العاـ،يقوـ بفتحو مع عوف مراقب ومع وجوده لأنو ىو المرتبة الأولى بعد المدير  مممئ 
صكوؾ  تشمؿ:حيث يقوـ باستخراج المواد المسجمة والتي  غيابو،حيث أنو يتولى ميامو عند 
. حيث يقوـ بالتأكد مف الإرساليات وذلؾ المحتمؿ أف تكوف أمواؿ بريدية،بعثات،طرود، ومف

، لمتأكد النقصاف أو الزيادة لما ىو 12رسمة مع البريد تسمى ورقة رقـ مف خلاؿ وثيقة م
. وفي مف نفس الوقت يرسؿ البريد تتـ العممية بطريقة آمنة وشفافة وىنا الكيس،موجود في 

ياـ القسـ الثالث حيث يقوـ بتسجيؿ ما قاـ بو مف العادي لموزعي البريد لفرزه وىذه م
 ـ.ج  759عمميات في دفتر رقـ 

  :الفرز(عممية  )قسمقسم معالجة البريد الصادر والوارد : القسم الثالث -
ىذا القسـ يحتوي عمى ثلاث فرؽ كؿ فريؽ مكوف مف فريقيف حيث يقوموف بفرز  

حيث يقوموف بالأخص  لو،الإرساليات وكؿ فريؽ يأخذ الإرساليات حسب المناطؽ الموجية 
بلاغيا أو إيداعيا في أقرب وقت ممكف حيث أف ىذه العممية عمى الإرساليات الرسمية  وا 

 الثاني.ميامو مكممة لمقسـ  كذلؾ الفريؽ،ف تكوف فييا مخاطر كبيرة جدا لكؿ م
 : البريديةالرابع قسم المصالح  القسم -
 يأتي:مياـ ىذا القسـ يكمف فيما  
 المديرية العامة  استراتيجيةالسير عمى تطبيؽ ومراقبة تنفيذ  - 
 العامة.اقتراح برامج ومخططات التنمية عمى ضوء التوجيات العامة لممديرية  –
 الضرورية.إجراء الدراسات الميدانية عمى مستوى المكاتب بخصوص تحديد القوى البشرية  –
 البريدي.تنظيـ ومراقبة الاستغلاؿ  -
 :الرقابةقسم  الخامس:القسم  –
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ىذا القسـ يقوـ بمراقبة كؿ مف أعماؿ الأقساـ ككؿ وحؿ المشاكؿ أو تحسيف   
الأعماؿ المعموؿ بيا مف طرؼ الأقساـ لمتوصؿ إلى أحسف فعالية لتسيير القسـ الذي يميو 

 والإيداعات.قسـ السحوبات  وثقة.بكؿ جدارة 
لتحقيؽ رغباتيـ في أقؿ وقت ممكف ومف  )الزبائف(ىذا القسـ يقوـ بخدمة العملاء  

 الجيدة لتحقيؽ ازدىار بريدىـخلاؿ المعاممة 
 :قسم موزع البريد السابع:القسم 

فيذا القسـ خاص بمراقبة الأعماؿ الصادرة والوارد مف القسـ الأوؿ إلى الأخير بدءا   
 منو 

 -الشريعة-النمامشةشعار مؤسسة مكتب بريد الجزائر  -3
ليذا الغرض قامت باختيار الاسـ التجاري " مكتب بريد الجزائر لتقريب المستيمؾ   

وتوقيعا  (logoشعار التجاري ) للاسـرسما مميزا  اختارتمف حقؿ نشاط المؤسسة كما 
الاىتماـ عمى  فانصب وىو نفس شعار بريد الجزائرأما الشعار  المؤسسة.يختصر أىداؼ 

ولوف أزرؽ داكف كدلالة عمى خاصية  الانتباه،فالأصفر الفاقع الموف لمتذكير وجمب  الألواف:
يسمح بقراءة الحرؼ ' ب '  الكاليغرافيقسـ بالرسـ  قسميف:يتشكؿ الشعار مف  الإعلاـ.

اظرة تشرح طرؽ النقؿ والحرؼ " ج " لمدلالة عمى بريد الجزائر موجوداف في وضعية متن
المغة العربية المؤسسة ب اسـ ، وقسـ بالموف الأزرؽ يدؿ عمى والبحر( ، البرالمستعممة )الجو
، أما التوقيع وىي الجممة المقروءة التي تصاحب العروض الإشيارية فقد وبالمغة اللاتينية

: » ي المكاف مف خلاؿ الجممة التاليةالمؤسسة التعيد بالتواجد بالقرب مف الزبائف وف اختارت
Pour êtreprès de vous nous nousengageons à être partout » 
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 بريد الجزائر شعار بريد مكتب النمامشة(: 12الشكل رقم )

 معمومات مقدمة مف طرؼ المؤسسة.المصدر: 
 :-الشريعة النمامشة –ميام مؤسسة بريد الجزائر  -4
يؤدي ، واقتصادية إف ىذا الإطار القانوني كمؤسسة عمومية وكمؤسسة تجارية   

الأقؿ بالعديد مف المياـ تبدو في بعض الأحياف في ظاىرىا متناقضة أو عمى  اطلاعيا
يفرض عمى المؤسسة توفير لممجتمع أحسف  عمومية:التحقيؽ . في اعتبارىا خدمة  صعبة 
وباعتبارىا مؤسسة ذات  الاستفادة منيا.بأقؿ التكاليؼ لتسمح لكؿ شرائح المجتمع ، الخدمات

طابع صناعي وتجاري : يجب أف تعمؿ عمى تخطيط وترقية تنميتيا وتقميص تكاليفيا والعمؿ 
ذات دور  اقتصادية عمى الحصوؿ عمى نتائج ايجابية لمتابعة تطورىا . باعتبارىا مؤسسة 

الوطني مف خلاؿ  للاقتصادحيوي في التنمية الشاممة : يجب أف تمعب دورا محركا 
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الشروط الضرورية لباقي القطاعات  والاستثمار لتوفير ضاعفة الجيود في مجاؿ البحث م
الاقتصادي الشامؿ . فمياـ ىذه المؤسسة إذف تبدو متعددة والتوفيؽ بينيا يبدو  للاطلاع 

  الأشغاؿواجب الأداء لكؿ  التزاما أيضا صعب التحقيؽ لكف كؿ منيا يحمؿ 
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 –الشريعة  النمامشة –ميام مؤسسة مكتب بريد الجزائر ثانيا: 
 البريدية:الخدمات  -1
ورغـ المنافسة الشديدة التي  الاتصاؿ رغـ التقدـ التكنولوجي الكبير في ميداف  

، التمكس، الجزائر عف طريؽ البرقية اتصالات تعرفيا خدمات بريد الرسائؿ مف قبؿ مؤسسة 
، قبؿ أيضا المؤسسات البنكية في تقديـ الخدمات المالية الإنترنيت ومف، الفاكس، الياتؼ

 بيف الأفراد والمؤسسات لاسيما  الاتصاؿ الرسائؿ لازاؿ يمعب دور كبيرا في ربط  فإف بريد 
أما المصالح المالية لازالت تقدـ خدمات تنافسية أكيدة بسبب التطور ، الأعماؿ بريد عالـ 

طية الكبيرة لمتراب الوطني بالشبكة البريدية والمراكز رفو يوما بعد يوـ وبسبب التغتع الذي
المالية تعرؼ الخدمات البريدية والمالية التي تقدميا مؤسسة مكتب بريد الجزائر تنوعا كبيرا 

التي أممتيا إجراءات  الاقتصاديةوتشيد اليوـ تحديثا وتطويرا مستمريف بسبب الضرورة 
الجزائر وبسبب أيضا إحداث وظيفة تيتـ  الات اتصالفصؿ بيف مؤسسة بريد الجزائر وشركة 

، بالسياسات التسويقية والتجارية في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة في مستوياتو الثلاث المركزي
، الإقميمي والمحمي ويمكف التمييز في ىذه الخدمات  البريدية والخدمات المالية مف جية

وحتى يمكننا الإحاطة بكؿ الخدمات التي تقترحيا ، والخدمات الإضافية مف جية أخرى
 المؤسسة عمى زبائنيا نورد التقسيـ التالي : 

 البريدية.الخدمات  -
 المالية.الخدمات  -
  .أخرىخدمات  -
المطبوعات ، الرزمة البريدية، البطاقة البريدية، ونقصد بيذه الخدمات الرسالة 

 معياريف أساسييف لمتمييز  الاعتبار البريدية يأخذ بعيف  البعائث، والعينات والرزـ الصغيرة
 معيار الاتجاه وىنا نميز بيف البريد الموجو إلى :.
 المغرب العربي  اتجاه دوؿدوؿ النظاـ الداخمي داخؿ الجزائر وفي  -
 وؿ النظاـ الخاص دوؿ العالـ العربي وبعض الدوؿ الإفريقية د-
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 دوؿ النظاـ الدولي باقي الدوؿ غير المذكورة في النظاميف السابقيف . -
الوزف ، المحتوى، وتشمؿ الغلاؼ لمبعائثشروط القبوؿ ونقصد بيا التييئة العامة  معيار * 

 والأبعاد الخدمات الإضافية :
أف ونقصد بيا تمؾ الخدمات التي قد يطمبيا المرسؿ عمى المبعوثات السابقة الذكر ويمكف  

خدمة الإرساؿ عف ، خدمة الإشعار باستلاـ، خدمة التأميف، خدمة التسجيؿ منيا:نذكر 
التسميـ عف طريؽ الصناديؽ ، التسميـ في البريد الماكث، طريؽ الجو خدمة التوزيع السريع

 التجارية
 خدمة التسجيل:-أ

عطائيا وتكوف بطمب مف المرسؿ أو لضرورة المصمحة وتعني تسجيؿ البعيدة أثناء  الإبداع وا 
تخضع ىذه المبعوثات لمعالجة خاصة أثناء الإرساؿ ولا تسمـ إلى المرسؿ ، رقما لمتسجيؿ

وىي بذلؾ ستترؾ آثارا في المكتب بريدي الذي ستحؿ بو ويمكف تتبع ، إليو إلا بعد التوقيع
 أو في حالة ضياعيا . تأخرىا آثارىا في حالة 

  التأمين : خدمة -ب
خاصة تطبؽ عمى الرسائؿ والعمب التي تحتوي عمى قيـ صكوؾ وىي معالجة  

تؤد ىذه الخدمة بطمب مف المرسؿ ، .. أو عمى بضائع ذات قيمة تجاريةمخططات.، سندات
الإتلاؼ أو السرقة وفي حالة وقوع ذلؾ فإف المرسؿ لو ، بغرض تأمينيا ضد أخطار الضياع

كبير ومعالجة  اىتماـ ه المبعوثات لذلؾ تستفيد ىذ، المبمغ المؤمف استرجاع الحؽ في 
خاصة حيث يكوف التسجيؿ إجباريا أثناء الإيداع وتستوجب غلافا خاصا وترسؿ في أكياس 
خاصة مغمقة بختـ الرصاص وتسمـ إلى المرسؿ إليو مقابؿ تقديـ بطاقة التعريؼ ومقابؿ 

حسب الوزف أما التخميص فيو ستحصؿ عنيا سعرا مركبا يمثؿ الخدمة الأساسية ، توقيعو
يضاؼ إليو سعر التسجيؿ ويضاؼ إليو أيضا سعر التأميف حسب المبمغ المؤمف. تقبؿ ىذه 

 لمبريد.الخارج وفؽ شروط معينة مذكورة في الدليؿ الرسمي  اتجاهالخدمة داخميا وتقبؿ في 
 ت . الإشعار باستلام : -
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مف السعر  خدمة إضافية تطمب عمى كؿ المبعوثات عدا المبعوثات التي تستفيد  
تيدؼ ىذه الخدمة إلى إخبار المرسؿ بوصوؿ البعثية ، الاتجاىاتوتقبؿ في كؿ ، المخفض

تطمب ىذه الخدمة عمى ، استلاميامف ىذا الأخير وتاريخ  واستلامياإلى المرسؿ إليو 
المبعوثات عادة أثناء الإيداع ويمكف أف يطمبيا بعد الإيداع لكف فقط عمى المبعوثات 

الجزائر أو يمكف أف يطمب المرسؿ إخباره عف طريؽ التمغراؼ مع الحصوؿ  الموجية داخؿ
عمى سعر إضافي تستوجب ىذه الخدمة التسجيؿ الحتمي لذلؾ سيحصؿ عمى المرسؿ 

 بالإضافة إلى سعر الخاص بالنقؿ وسعر خدمة الأشعار باستلاـ وسعر خاص بالتسجيؿ .
  :( Expresخدمة التوزيع السريع )  -
دوؿ النظاـ الداخمي  اتجاهوىي خدمة تطمب عمى كؿ المبعوثات إلى الموجية في  

تيدؼ ىذه الخدمة التوزيع  الدولي.بعض دوؿ النظاـ  اتجاهوالنظاـ الخاص لكف لا تقبؿ في 
ىذه المبعوثات بمجرد وصوليا إلى مكتب التوزيع عف موزع خاص لذلؾ سيحصؿ عمى ىذه 

  بالنقؿ.خدمات الأخرى بالإضافة إلى السعر الخاص الخدمة سعرا نسبيا أعمى مف ال
 : 22ج . خدمة عن طريق الجو -
، دوؿ النظاـ الداخمي فقط اتجاهغ في  20تكوف ىذه الخدمة مجانا في حدود  

وتستفيد كؿ المبعوثات مف النقؿ  واتجاىياويتحدد سعر الخدمة عمى أساس وزف البعثية 
الجوي أما المبعوثات التي لـ يؤد عنيا الحد الأدنى وىو سعر خدمة النقؿ الجوي فترسؿ عف 

 طريؽ السطح . 
 
  البريدية:ح . خدمة الصناديق  -
صندوؽ بريد  اكتساب وىي خدمة يطمبيا المرسؿ إليو في مكتب التوزيع وتمكنو مف  

وتيدؼ إلى توزيع المبعوثات الموجية إلى المرسؿ إليو دوف غيره ، سنوي لاشتراؾ يبعد أدائو 
ذا رغب ىذا الأخير إشراؾ  البعثية في ىذه الصناديؽ شرط إظيار رقـ الصندوؽ عمى  وا 
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% مف  20إضافي يمثؿ حاليا  اشتراؾ أشخاص آخروف في ىذا الصندوؽ سيحصؿ منو 
 الأساسي عف أي شخص إضافي . الاشتراؾ مبمغ 

 لبريد الأفراد : الاستثنائيخ . خدمة التوزيع  -
وىي خدمة وجدت لمتخفيؼ عمى الصناديؽ البريدية عمى مستوى المكاتب البريدية  

وتيدؼ إلى توجيو البريد إلى الأكشاؾ المتعددة الخدمات التي تقوـ بتسيير ىذه الصناديؽ 
 المحلاتلأصحاب ىذه  الاشتراؾحيث يدفع 

  :الخدمات المالية -2
رغـ تمثؿ الخدمات المالية البريدية أىـ مصدر لإيرادات مؤسسة بريد الجزائر  

المنافسة الشديدة التي تعرفيا مف قبؿ المؤسسات البنكية في بعض الخدمات التي تقدميا 
كبيرا وتطورا ممحوظا إف عمى مستوى التنظيـ  اىتماماحيث يشيد ىذا الجانب مف الخدمات 

حتى عمى مستوى توفير خدمات مالية جديدة . وتشمؿ ىذه أو عمى مستوى التجييز أو 
خدمات  والاحتياط خدمات صندوؽ التوفير ، الخدمات : خدمات الصكوؾ البريدية

 دمات مالية أخرى لمصمحة الخزينة خ، الحوالات
 خدمات الصكوك البريدية  -2-1
 d exclusivité Régimeتخضع ىذه المصمحة في تسييرىا إلى نظاـ التخصيص  

وعميو 418-01مف المرسوـ التنفيذي  63و  62المادتيف  .03-2000الذي أقرىا قانوف 
 تبقى ىذه المصمحة حكرا عمى مؤسسة بريد الجزائر 

مراكز جيوية وأخرى  6تعرؼ ىذه المصمحة تطورا ممحوظا كميا ونوعيا حيث يوجد حاليا  -
ج خاص لمتجييز بوسائؿ الإعلاـ كما استفادت ىذه المصمحة مف برنام، في طريؽ الإنجاز

حيث يشيد التراب الوطني تغطية شبو كاممة مف ىذه الشبكة  2008، الآلي في نياية سنة
خلاؿ مراكز الدفع لمصكوؾ حيث تسمح ىذه الشبكة ومف مف خلاؿ المكاتب البريدية 

 الإعلامية مف تمبية الخدمات الأكثر طمبا مف الزبائف مف جممتيا :
 : في المكاتب الماسكة لبطاقة نموذج التوقيع ، الاطلاع السحب عند  -
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 السحب الفوري : لفائدة صاحب الحساب أو لفائدة مستفيد . -
 غ . 350بريد الرسائؿ التي لا تتجاوز  ادعاءاتخدمات  -
 الحوالات البريدية ؛ خدمات الصكوؾ البريدية  -
 إصدار الطوابع وعلامات التخميص الأخرى  -
 Versementaccéléréلسريع لمحسابات التزويد ا -
 عمى الرصيد مع الاستلاـ الفوري للإشعار ؛  الاطلاع-
 طمب دفاتر الصكوؾ عف طريؽ جياز الإعلاـ الآلي -
 IDSالدفع الفوري لمرتبات الموظفيف وعماؿ المؤسسات -
الذي يسمح 30-15كما تعززت خدمة الصكوؾ في المدة الأخيرة بالموزع الصوتي  

 البريدية.بالإطلاع عمى الرصيد الجديد أو طمب نموذج لدفتر الصكوؾ 
  الحوالات البريدية : -2-2
مف وتيدؼ ىذه المصمحة إلى تحويؿ الأمواؿ عف طريؽ البريد وتشمؿ عدة أصناؼ  

 الحوالات:
ويتـ إرساليا عف طريؽ البريد ويتـ عف طريقيا تحويؿ أمواؿ  : 1416 البطاقيةالحوالة  -

دوف حد أقصى وتقبؿ كؿ الخدمات الإضافية لبريد الرسائؿ حيث تخضع لمتأميف عندما 
والتوزيع السريع وتستفيد مف  باستلاـ وتقبؿ خدمة الإشعار ، دج 5000.00يتجاوز مبمغيا 

 الاشعار بخدمة النقؿ الجوي مجانا كما يمكف إرساليا إلى البريد الماكث ويمكف توزيع 
 وصوليا في الصناديؽ البريدية .

 وىي حوالة خاصة بتزويد الحسابات البريدية الجارية . :1412الحوالة  -
ؿ عادة مف قبؿ المؤسسات وتستعم، ويصدرىا مركز الصكوؾ البريدية: 1411الحوالة  -

لدفع مستحقات بعض الأشخاص بإرساليا صؾ تخصيص إلى مركز الصكوؾ ليحولو إلى 
 .لفائدة المستفيديف  1419حوالات 
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وىي طريقة قديمة نسبيا تستعمؿ فييا أجيزة التمكس لتحويؿ  :1412لحوالة التمغرافية ا - 
 التمكس . وسيحصؿ مف أجؿ ذلؾ سعرا إضافيا يقابؿ خدمة، الأمواؿ

عبر كؿ  2002/  02/  09بداية مف تاريخ  استعمالياعمـ : TEFالحوالة الإلكترونية  -
حيث يتـ أدائيا في مكتب ، المكاتب المجيزة بالإعلاـ الآلي وتسمح بالنقؿ الفوري للأمواؿ

 الوصوؿ في نفس اليوـ .
تجربتيا مع  وىي حوالة خاصة بتحويؿ الأمواؿ مف الخارج بدأت: IFS IMOالحوالة  -

 فرنسا .
 والاحتياط:صندوق التوفير  -2-3
تقوـ مؤسسة البريد بتسيير ىذه المصمحة لفائدة الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط  

الانتشار مف  بالاستفادةحيث تقوـ مؤسسة بريد والمواصلات بتسيير ىذه المصمحة لفائدتو 
مراكز جيوية  07يشرؼ عمى تسييرىا  الوطني.لخدمة المكاتب البريدية عبر التراب  الواسع

تمسؾ حسابات الزبائف وتقوـ بالعمميات المحاسبية ومراقبة مختمؼ العمميات دفعات 
واسترجاع التي تقوـ بيا المكاتب البريدية . حيث تقترح مؤسسة البريد عمى زبائنيا حاليا 

بنسب  LEPودفتر التوفير الشعبي  .LELدفتر التوفير لمسكف ، نوعيف مف دفاتر التوفير
فوائد مركبة تخضع لمراجعة دورية وأىـ الخدمات الجديدة التي تقترحيا المصمحة عمى 

 زبائنيا:
  ؛الآليتسوية الفوائد عمى مستوى كؿ المكاتب المجيزة بالإعلاـ  -
  ؛طمب الرقـ السري -
 البريدية؛إصدار وتسميـ الدفاتر عمى مستوى المكاتب  -
 طمب كشؼ الفوائد  -

 عمى الرصيد عند التقدـ عمى مكتب البريد . الاطلاع بالإضافة إلى 
  الضرائب:خدمات لمصمحة الخزينة ومصالح  -2-4
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وكذلؾ  الاجتماعي ويمكف تمخيصيا بالتكفؿ بأداء المعاشات والمنح ذات الطابع  
 السيارات ...  و قسيماتالتكفؿ ببيع الطوابع الجنائية والغرامات 

 :الخدمات التجارية الأخرى -3
  البريدية:الطرود  -3-1
فالطرد ، وىي خدمة شبيية بمصمحة بريد الرسائؿ لكنيا لا تخضع لنظاـ التخصيص 

كمغ داخؿ الجزائر وقد  30أعدت لإرساؿ البضائع في حدود  بعيثةالبريدي ىو عبارة عف 
 –الأبعاد القانونية  احتراـكمغ في الاتجاىات الأخرى مع ضرورة  20يصؿ الوزف إلى 

تخضع ىذه المبعوثات العممية لمتسجيؿ أثناء الإبداع وفي مكتب التوزيع وتقبؿ خدمة 
لسريع كما تخضع لخدمة التأميف إذا الإشعار باستلاـ وخدمة النقؿ الجوي وخدمة التوزيع ا

وتقبؿ ىذه الخدمة في كؿ المكاتب البريدية إبداعا وتوزيعا ويشرؼ عمى ، عمى قيـ احتوت 
 مراكز جيوية .  4معالجة ىذه الطرود 

 :( EMSخدمة البريد السريع )  -3-2
انتظار وتسمى أيضا ببطؿ البريد وىي خدمة تضطمع بيا حاليا مصمحة البريدية في  

تيدؼ خدمة البريد السريع إلى النقؿ الفوري ، فرع مستقؿ يشرؼ عمى ىذه المصمحة إنشاء
أنشئت ىذه الخدمة أساسا لنقؿ بريد الأعماؿ  ليا.والسريع مع التكفؿ أيضا بالتوزيع السريع 

EMS البنوؾ ومؤسسات التأميف ) ويستفيد منيا أيضا البريد ، الشركات، الإدارات لبعائثا
الخارج عمى مستوى القارات الخمس .  اتجاهىذه الخدمة داخؿ الجزائر وفي  تقبؿ، الخاص

 وىي مركز وتتكفؿ أربعة مراكز جيوية لتسيير ىذه المصمحة وتبادؿ المبعوثات مع الخارج 
عنابة وىراف وتشارؾ في أدائيا كؿ المكاتب البريدية التي تحمؿ لوح ، قسنطينة، الجزائر

 .الإشارة بريد السريع
 
 WESTERN UNIONالاستقبال السريع للأموال  خدمة  -3-3
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ىذه الخدمة متوفرة عمى مستوى المؤسسات البنكية وأصبحت متوفرة أيضا عمى  
وتسمح ىذه الخدمة بتحويؿ الأمواؿ  2001/05/19مستوى المكاتب البريدية بداية مف تاريخ 

نقدا  واستحصاليا دولة عبر العالـ  190عف طريؽ شبكة الإعلاـ الآلي مف أكثر مف 
ب البريدية أو بتحويميا إلى حسابات بنكية بالعممة بالعممة الوطنية عمى مستوى المكات

 .-الصعبة 
 :خدمة الموزع الأوتوماتيكي للأوراق النقدية -3-4
  DAB  في المكاتب البريدية الميمة كالمكاتب  1997بدأت ىذه الخدمة منذ سنة

تيدؼ ىذه الثانية. الرئيسية وبعض المكاتب في المدف الكبرى ليشمؿ المكاتب مف الدرجة 
الخدمة تأميف عمميات السحب الأوتوماتيكي بواسطة بطاقات مغناطيسية عمى مدار أياـ 

 سا/  24سا  24الأسبوع بما فييا أياـ العطؿ الأسبوعية والأعياد أي 
  :Publipostageالإشيار البريدي  -3-5
وتصنؼ ىذه الطريقة للإشيار ضمف أسموب التسويؽ المباشر التي تنتيجو  

حيث تضطمع مؤسسة بريد الجزائر مف خلاؿ مكاتبيا ، المؤسسات في سياساتيا التسويقية
الإشيارية لصالح ىذه المؤسسات في محؿ إقامة البريدية بتوزيع البطاقات والرسائؿ 

المستيمكيف أصحاب الحسابات البريدية الجارية بإدراجيا داخؿ أطرؼ الصكوؾ البريدية أو 
لتستفيد بالتعريؼ بمنتجاتيا عبر كامؿ التراب الوطني ولشرائح  ،بطبعيا عمى ىذه الأظرؼ

مختمفة مف المواطنيف وبالإضافة إلى الخدمات المختمفة السابقة فإف مؤسسة بريد الجزائر 
لمياتؼ النقاؿ لبيع بطاقات الشحف وبطاقات  الاتصاؿ عممت عمى التعاقد مع شركات 

عمى مستوى المكاتب البريدية .  والاستقباؿ التعبئة وعقود أخرى لتنصيب أجيزة الإرساؿ 
 بالإضافة إلى خدمات تجارية أخرى 

ىي خدمة إرساؿ برقيات إلكترونية عف طريؽ مؤسسات البريدية إلى  برقيتك:خدمة  -
 المرسؿ إليو عف طريؽ نظاـ إعلاـ آلي وفؽ برنامج خاص 

 تنظيـ الحساب البريدي الجاري وتخص العمميات التالية  -
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وتغيير الرمز ، عف الرصيد؛ وتعبئة البطاقات الياتفية مف خلاؿ الحساب الجاري الاطلاع-
 السري؛ وطمب كسؼ الحساب 

 اتصالاتخدمة دفع الفواتير: خاصة بالنسبة لأصحاب الحسابات الجارية ومشتركي -
 الجزائر وفواتير الكيرباء.

 عف الرصيد عف طريؽ الياتؼ .  الاطلاع خدمة رصيدي زائد  -
 الجاري.: تعبئة البطاقة الياتفية عف طريؽ الحساب رسميوخدمة -
 -4خاصة بكؿ خدمة .  استمارةكؿ ىذه الخدمات تخضع لإجراءات محددة عف طرؽ ملأ -

 :بريد الجزائر المعوقات والأىداف
  والمشاكل:المعوقات  -4-1
متعمقة بظاىرة الاكتظاظ وطوؿ الانتظار في القمؽ ليس لمزبائف إف أبرز المشاكؿ  

وىذا يؤثر عمى أدائيـ ويصعب عمييـ ، مما يسبب فقط ولكف لمعامميف أيضا، مكاتب البريد
ومزاج جيد مع الزبائف الاكتظاظ يطرح أيضا مسألة سعة قاعات الانتظار ، العمؿ بكفاءة

رح ضرورة تزويد المكاتب بنظاـ كما يط، وتجييزىا بالمكيفات والمقاعد المناسبة لراحة الزبوف
مشكمة ، ( يعفي الزبوف مف طوؿ الوقوؼ في الطوابير الانتظارآلي لممناداة ) نظاـ 

 استلاـ الاكتظاظ تسبب أيضا مشكلات أمنية لمزبائف عمى صكوكيـ التي يحممونيا أو عند 
 المبمغ المسحوب مف موظؼ الخدمة .

عمى ىذه الخدمة في أياـ معينة كؿ شير  تعود ىذه الظاىرة أساسا إلى تركز الطمب  
وفي المواسـ الدينية وعند الدخوؿ ، عند تخميص فئات الموظفيف والطمبة والمتقاعديف

، شبكة الإعلاـ الآلي و تعطلاتالمتكررة في توفير السيولة  الاجتماعي ،الاضطرابات 
ىذه حدة . تفاقـ المشكمة أيضا عف تركز الطمب  ظاظالاكتتزيد مشكمة ، والشبابيؾ الآلية

جزئيا لمحدودية توقيت عمؿ المكاتب الصغيرة وضعؼ ثقة ويعود ذلؾ ، عمى المكاتب الكبيرة
لمحصوؿ عمى  بالانتظار الزبائف بتوفر بعض الخدمات بيا بالإضافة إلى المشاكؿ المتعمقة 

 لمكاتب مثؿ :خاصة في بعض ا مشكلات كـ ظيرت ، الخدمة داخؿ المكتب
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أصبحت ، العمراف اتساع وجود عجز في سعاة البريد في بعض المدف ؛ فمع   
إف لـ  استقرارلكف الطمب عمى الخدمة في ، تغطية كؿ الأحياء تتطمب زيادة عدد سعاة البريد

وىذا يجعؿ توظيؼ سعاة جدد غير ، الحديثة الاتصاؿ وسائؿ  انتشاريكف فيتناقص بسبب 
. المؤسسات المعنية بتوزيع فواتير دورية لمكيرباء والغاز والمياه ( فقد  اقتصادية مجد 

وتوزيع البريد :  لاستقباؿ أصبحت توزع فواتيرىا بنفسيا ؛ مشاكؿ في تنظيـ المدف وتجييزىا 
الرمز البريدي  استخداـ أحياء ليا نفس التسمية وعمارات ليس فييا صناديؽ الرسائؿ ؛ وعدـ 

وتعطؿ ، في مراسلاتيـ ؛ وكثرة الأسماء المتشابية في بعض المناطؽمف قبؿ المواطنيف 
 حيث ينسبو الزبائف خطأ إلى البريد .، الطرود لدى الجمارؾ

 والحمول:الأىداف  - 4-2
  البريد.مواقيت عمؿ مكاتب  -
 شبكة الإعلاـ الآلي لمحساب البريدي الجاري .  -
 ياد العامميف لحؿ أي مشكلات تظير لمزبوف . تاج-
 المساواة في مظير أعواف الخدمة والتزاميـ بالبدلة الرسمية .-
 مدى توفر الصناديؽ الخارجية المخصصة لإيداع الرسائؿ . –
 .الانتظارتجييز ونظافة قاعات  -
 نظاـ تقديـ الخدمة داخؿ مكاتب البريد . -
 استعداد أعواف الخدمة للإجابة عمى استفسارات الزبائف . –
 توفر الأمف لمزبائف داخؿ مكاتب البريد .  -
 الخدمة في مكاتب البريد . انتظارمدة  –
 المظير الخارجي لمكاتب البريد . -
 طؼ أعواف الخدمة مع الزبائف .تم-
 توفر مختمؼ الخدمات البريدية في مكاتب البريد الصغيرة . -
 توفر مكاتب البريد في مختمؼ المراكز السكنية .  -
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 أعواف الخدمة في عمميـ . التزاـ–
 حماية المعمومات الشخصية لمزبوف-       

 سرعة وسلامة توصيؿ الحوالات والطرود والبريد العادي والسريع .-
 كفاءة الشبابيؾ الآلية -

 كفاءة خدمات الحساب البريدي الجاري عمى الياتؼ والانترنت.-       
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 انفصم انثاًَ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انذراست انخطبٍقٍت

 : الإطار المنيجي لمدراسة ثالثا
الأداة و المختارة،  والعينةالمجتمع و ىذا المبحث وصفا لمنيج الدراسة المتبع، يتضمف  

ىذا ما سيتـ و ، النتائج وتحميؿ كذلؾ خطوات إجراء الدراسة و المستخدمة لإجراء ىذىالدراسة، 
 التالية:النقاط عرضو في ىذا المبحث مف خلاؿ 

 البيانات جمع أدواتو  الدراسة منيج -1
 الدراسة. أداة تطبيؽو  بناء -2

  :البياناتأدوات جمع و منيج الدراسة  -1
كذلؾ و ، معينةمراحؿ و إتباع خطوات  يتطمب ما حقيقة عممية  إلىؿ و إف الوص 

 .اليدؼ المرغوب مف الدراسة تحقيؽ وسائؿ بحثتساعد عمى و أدوات  استعماؿ
 المتبع:منيج الدراسة  -1-1
 معينة الباحث في دراستو لظاىرة  يستخدمو نيج الدراسة الأسموب الذي يبيف م 

في ىذه الدراسة ىو المنيج سيتـ استخدامو المنيجالذي و نتائجعامة،  إلىبيدؼ الوصوؿ 
يتعداه  الحقائؽ، بؿ و جمعالمعمومات عمى  يقتصرلا الاخير أف ىذا  اعتبار، عمى الوصفي
 حموؿ لممشكمة موضع البحث. لإيجاد 
أف مف المقابمة ووضعيا في الصورة النيائية كاف مف ضمف اىتماماتنا بعد انتيائنا  العينة :

نظرا تقابؿ جميع الموظفيف في المركز البريدي ،لكف في الأخير لـ يبدي الكثير تعاونيـ 
،اي عمى رأسيـ تـ مقابمة موظفيف مف المؤسسة المعنية بالدراسة ،وعميو ثيرة كت ياراللاخت

والذيف  مدير المؤسسة واثناف مف المصمحة القانونية وثلاثة مف المصمحة المحاسبية والمالية 
 التي بيا كثافة سكانية .ابدو تعاونيـ معنا رغـ ضغط العمؿ في مدينة الشريعة 

 
 
 
 :البيانات أدوات جمع  -1-2
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 انفصم انثاًَ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انذراست انخطبٍقٍت

 :المقابمة -
البيانات اللازمة لمدراسة الميدانية حيث نراىا انسب تبنينا ىذه المقابمة لموصوؿ إلى  

 نبحث فيو عف آرائيـ وخبراتيـ الميدانية والمينية .الادوات لممجتمع الصغير 
 جممة مف الابعاد .سؤالا مباشرا توزعت عمى 45حيث شممت ىذه المقابمة 

 أداة الدراسة تطبيقو بناء  -2
لمدراسة  الأساليب اللازمةمف  الاستعانة بمجموعةالبحث، تـ  عممياتغرض إتماـ ب 

 التطبيقية.ذلؾ لممضي في الدراسة و ، و تحميميا
 :بناء أداة الدراسة -1-1
 اعتماد كذلؾ و بو مف أدوات لجمع المعمومات،  الاستعانة ما تـ  إلىبالإضافة  

ذلؾ مف أجؿ معالجة موضوع البحث، فإنو تـ و السجلات الخاصة بالمؤسسة و الوثائؽ 
في  ةالمتمثمو يذا سابقا إلى" كما أشرنا المقابمةىي "و البيانات  أداة أخرى لجمع  استخداـ 

تـ بناء ىذه  حيث  معالجة موضوع البحث،  إلىمجموعة مف الأسئمة التي تيدؼ 
الفرعية و الفرضيات  التساؤلاتو مف أىداؼ الدراسة،  تحديده  مف ما تـ  انطلاقا الأسئمة

بعد و ، وتحضيرىا الدراسة متغيرات  ي تتضمف تالأسئمة المقابمة عمى ذلؾ تـ إعداد  بناءو 
في ضوء الملاحظات المقدمة مف و الأستاذ المشرؼ  عمى اعرضيكاف لابد مف   ىاإعداد
ذلؾ لموقوؼ عمى و تعديؿ ما يجب تعديمو، و بحذؼ ما يجب حذفو  سئمةالأ تعديؿ  تـ  ،وقبم

 فيما يمي توضيح لذلؾ:و ، . في المؤسسةالتنظيـ .واقع 
 
 
 
 
 

 بناء أداة الدراسة(: يوضح 11الجدول رقم )
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 البعد الأوؿ: ....... وتضمف الأسمة التالية
 ماىي طرؽ الوقاية في المؤسسة. -
 الوقائية. للإجراءات ما مدى استجابة الموظفيف  -
 ووحدات العمؿ في المنظمة.كيؼ تـ تنظيـ وتقسيـ أقساـ  -
 ىؿ تسير المياـ عمى أكمؿ وجو. -
 ىؿ واجو الموظفوف مشاكؿ في تأدية مياميـ. -
 ماىي أكثر المشاكؿ التي واجييا الموظفوف في تأدية مياميـ. -
 ىؿ واجيتـ مشاكؿ في التعامؿ مع العملاء وكيؼ تمت معالجتيا. -

 وتضمنالأسمةالتالية: ....... البعدالثاني
 علاقات العماؿ جيدة. ىؿ كانت -
 ىؿ تقبؿ العماؿ اجراء التباعد الاجتماعي. -
 ىؿ اثرت الاجراءات الوقائية في العلاقة الاخوية بيف العماؿ. -

 وتضمنالأسمةالتالية: ....... البعدالثالث
 ما ىو نوع الييكؿ التنظيمي المطبؽ في المؤسسة. -
 ىؿ تغير نوع الييكؿ التنظيمي بالكامؿ أو جزئيا. -
ىي التغيرات التي حدث عمى الييكؿ التنظيمي أو ما ىو نوع الييكؿ التنظيمي ما  -

 الجديد.
 وتضمنالأسمةالتالية: ....... البعدالرابع

 (.افقي -نازؿ-صاعدما ىو نوع الاتصاؿ الغالب في المؤسسة ) -
 مكتوب(. -شفيي  -مكتوب-ما ىو شكؿ الاتصاؿ الغالب في المؤسسة )شفيي -
 نوع وشكؿ الاتصاؿ.ىؿ حدث تغير في  -
 ما مدى نجاح طرؽ الاتصالات الجديدة بيف مختمؼ الاقساـ والموظفيف. -
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 ىؿ توافؽ نوع الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مع نوع وشكؿ الاتصاؿ. -

 وتضمنالأسمةالتالية: ....... البعدالخامس
 ما مدى نجاح المياـ الموكمة لمموظفيف. -
 المستعممة.ما ىي وسائؿ وطرؽ متابعة وتقييـ الأداء  -

 وتضمنالأسمةالتالية.......: البعدالسادس
 ماىي المجالات التي تـ استحداث لوائح وقوانيف جديدة بشأنيا. -
 ما مدى استجابة الموظفيف لمقوانيف والموائح الجديدة. -
 والقوانيف الجديدة.  لموائح  ىؿ اتخذتـ اجراءات صارمة تجاه الموظفيف الديف لـ يستجيبوا  -

 وتضمنالأسمةالتالية: ....... البعدالسابع
 ماىي التغيرات التي تـ احداثيا في توقيت وبرنامج العمؿ. -
 الفترات الزمنية وأياـ الأسبوع. ىاتو كيؼ تـ توزيع العماؿ عمى حسب  -
 ىؿ واجيتـ ضغوطات في العمؿ أثناء فترة الجائحة. -
اء الموظفيف وكيؼ تـ ىؿ تسببت ىذه الضغوطات في مشاكؿ بالعمؿ أو نقص في أد -

 التعامؿ معيا.
 الدراسة تطبيق أداة -2
في  توضيحيايمكف التي و عددا مف الإجراءات الميمة،  الدراسة أداةيتطمب تطبيؽ  

 :التالية الخطوات 
، -تبسة-التربص( مف جامعة العربي التبسي اتفاقية ) الوثيقة الإدارية الحصوؿ عمى  -

 .التسيير عموـ قسـ  رئيس تكوف مؤشرة مف طرؼ و ، والاجتماعيةالانسانية العموـ  كمية 
بريد ..لممؤسسة البشرية الموارد رئيس افقة لإجراء الدراسة مف قبؿ الحصوؿ عمى المو  -

 .يوما15..ىذا خلاؿ المدة الممتدة ما بيف و الميدانية الدراسة  لتطبيؽ  الشريعة النمامشة
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الملاحظات  لتقديـ ، ستاذ المشرؼعمى الأ اعرضيالأسئمة وتحضيرىاثـ بإعداد  القياـ  -
جراء و   .للأسئمةالناحية النوعية  والكمية مف  اللازمة التعديلات ا 
إجراء المقابمة مع السيد تـ لممؤسسة محؿ الدراسة البشرية دائرة الموارد  رئيس بمساعدة  -

 ................. والذي قدـ لنا الإجابة عمى كؿ سؤاؿ
 .وتنظيمياجمع الإجابات  -
 .كما سيتـ عرضيا في المطمب المواليتحميؿ البيانات المباشرة في  -
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 تمييد:
متمثمة في أسئمة  نتائج المقابمة إلى تحميؿ ىذا المبحث في خلاؿ مف التطرؽ سيتـ 

 حيث سيتـ تناوليا فيما يمي مف خلاؿ: ،كؿ محور عمى حدى
 المحور الأول وتحميل عبارات  عرض: أولا
 .المؤسسة في الوقاية طرق ماىي -
 الإصابة تظير لـ لو حتى ميمة تكوف قد الوقائية الإجراءات بعض باتخاذ المبادرة 

 العمؿ أماكف في انتشار العدوى منع مف تساعد قد التدابير البسيطة فبعض. العمؿ مكاف في
بطاء المرض بسبب الغياب أياـ مف وتقمؿ العدوى، ومنو فقد اعتمدت المؤسسة  انتشار وا 

 مجموعة مف الإجراءات الوقائية نذكر منيا:
 .العمؿ أماكف ونظافة الصحية الإجراءات مف التأكد -
 تموث مستمر لأف بشكؿ المفاتيح ولوحات واليواتؼ المكاتب أسطحوتنظيؼ  تعقيـ -

 خلاليا ينتشر مف التي الرئيسية الطرؽ مفىو واحد  والعملاء الموظفوف يمسيا التي الأسطح
(COVID-19.) 
 .والعملاء الموظفيف قبؿ مف منتظـ بشكؿ اليديف غسؿ تعزيز وتشجيع -
 .العمؿ مكاف في بارزة أماكف في اليديف تعقيـ أدوات وضع -
 .منتظـ بشكؿ المعقمات موزعات مؿء إعادة مف التأكد -
 الفيروس يقتؿ الغسيؿ لأف باستمرارف اليدي لغسؿ والمغاسؿ توفر الصابوف مف التأكد -

 (.COVID-19) انتشار ويمنع اليديف عمى
 .اليديف لغسؿ الصحيحة الطريقة توضح التي العمؿ مكاف داخؿ الممصقات عرض -
 .بالجياز التنفسي الخاصة الوقاية تعزيز إجراءات -
 منشأه لأقرب والتوجو الأنؼ سيلاف أعراض لدييـ لمف الكمامات توفر مف التأكد -

 .صحية
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 لمف  التقمي في يساىـ والذي العطس إتيكيت عف العمؿ مكاف داخؿ ممصقات عرض -
 .(COVID-19) انتشار

 .ذلؾ في الشروع قبؿ لمموظفيف المشورة السفر،تقديـ حاؿ في -
 للإصابة أكثر عرضة يكونوف قد الذيف مف عمؿ رحلات في الموظفيف إرساؿ تجنب -

 وأمراض السكري مرض مثؿ الطبية الحالات وذوي الأكبر سنا فلموظفي خطير)مثلا بمرض
 (.COVID-19) ينتشر فييا التي المناطؽ إلى( والرئة القمب

 وتوعيتيـ تثقيفيـ مف لابد عمؿ رحلات في الموظفيف الممحة لإرساؿ الحاجة حاؿ في -
 (.COVID-19) كورونا عدوى الاحترازية حوؿ بالإجراءات

 .الموظفيف بسلامة تتعمؽالتي  جراءاتالحرص عمى كؿ الإ -
 منخفضةى حم أو خفيؼ سعاؿ مف يعاني كاف إذا المنزؿ مف العمؿ أو المنزؿ البقاء في -

 (.وأكثر مئوية درجة 37.3) الدرجة
 لباراسيتاموؿا مثلا الأدوية بعض يستخدـ اكاف إذ المنزؿ مف العمؿ أو المنزؿ في البقاء -

 .العدوى أعراض تخفي قد والتي ف،سبيريأوالا وبروفيفيبالا أسيتامينوفيف،
 العمؿ مكاف المستخدمة في التواصؿ قنوات طريؽ عف التوعية تقديـ الاستمرار في -

 مف فقط خفيفة لدييـ أعراض لوكاف المنزؿ مف والعمؿ بالمنزؿ لمبقاء تحتاج التي بالحالات
(COVID-19.) 
 .(COVID-19) وصوؿ فيحاؿ العمؿ بيئة استعدادات -
 والمشتبية المؤكدة لمحالاتيف المخالط حصر في العامة الصحة إدارات مع التعاوف يتـ -

 ومتابعتيـ
 .الوقائيةللإجراءات  الموظفين استجابة مدى ما -
بما أف الموظفيف بالمؤسسة ذوو مستويات تعميمية وثقافية عالية فإنيـ يتمتعوف  

تامة للإجراءات الوقائية  استجابةبمستوى عاؿ مف الوعي والثقافة الصحية وبالتالي فقد أبدوا 
 أثناء فترات العمؿ.
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 .المنظمة في العمل ووحدات أقسام وتقسيم تنظيم تم كيف -
تـ العمؿ عمى تقسيـ وحدات العمؿ وتنظيميا في المنظمة مف خلاؿ توزيع  

 الاحتكاؾالموظفيف عمى كؿ الأقساـ بالمؤسسة وعمى فترات زمنية مختمفة وىذا لتجنب 
 ولضماف تواجد عدد أقؿ مف الأفراد في كؿ قسـ.

 .وجو أكمل عمىتسير الميام  ىل
وجو وخاصة المؤسسات تحرص كؿ مؤسسة عمى سير كؿ مياميا عمى أكمؿ  

الخدماتية التي يتعمؽ مستوى أدائيا برضا العملاء وضرورة تمبية حاجياتيـ فإف كؿ المياـ 
 تسير عمى أكمؿ وجو. 

 .مياميم تأدية في مشاكل الموظفون واجو ىل
قد التنظيـ الجيد والتنسيؽ في تقسيـ الموظفيف عمى وحدات وأقساـ العمؿ الموظفيف  

 في تأدية مياميـ عمى أكمؿ وجو. 
 .مياميم تأدية في الموظفون واجييا التيأكثر المشاكل  ماىي -
صعوبة في التعامؿ مع بعض الفئات مف المواطنيف وخاصة كبار السف وىذا لعدـ  

الوقائية وخاصة  الإجراءات تمتعيـ بوعي أو ثقافة صحية حيث أنيـ لا يستجيبوف لبعض 
الذي سبب إزعاج لمموظفيف وىذا ما تطمب منيـ حيطة وحذر أكثر وفي  الاجتماعي التباعد 

 ة مياميـ.في تأدي الاستمرار نفس الوقت 
 .معالجتيا تمت وكيف العملاء مع التعامل في مشاكل واجيتم ىل -
واجو الموظفوف بعض المشاكؿ فيما يتعمؽ بتنظيـ العملاء كؿ حسب دوره في  

الشباؾ المناسب لو رغـ استخداـ الشاشة الالكترونية حيث تمت معالجة ىذه المشكمة 
 العملاء سواء خارج أو داخؿ مركز البريد.بالاستعانة برجاؿ الأمف لمسير عمى تنظيـ 
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 المحور الثاني وتحميل عبارات  عرض:ثانيا
 ىل كانت علاقات العمال جيدة. -
يعمؿ الموظفوف بالمؤسسة في جو عائمي بدوف حواجز أو مشاكؿ، إلا أنو في  

لحميا فيتـ التدخؿ بعض الأحياف يتـ تسجيؿ بعض المشاكؿ الطفيفة الناتجة عف سوء تفاىـ 
 فوريا والحرص عمى عدـ تضخيميا.

 التباعد الاجتماعي. إجراءىل تقبل العمال  -
إلى حد كبيرا حرصا منيـ عمى سلامة  الاجتماعي تقبؿ الموظفوف إجراءات التباعد  

 العملاء بأف لا يكونوا أحد المتسببيف ليـ بنقؿ العدوى أو نقميا فيما بينيـ.
 الوقائية في العلاقة الاخوية بين العمال. الإجراءات أثرتىل  -
لـ تأثر الإجراءات الوقائية عمى العلاقة الجيدة بيف الموظفيف بؿ زادتيـ تقربا لأنيـ  

 مشتركوف جميعا في غاية واحدة وىي الحفاظ عمى سلامتيـ وسلامة العملاء.
 المحور الثالث وتحميل عبارات  عرض: ثالثا

 التنظيمي المطبق في المؤسسة.ما ىو نوع الييكل  -
 تعتمد المؤسسة عمى الييكؿ التنظيمي التنفيذي.

 ىل تغير نوع الييكل التنظيمي بالكامل أو جزئيا. -
لـ يحدث أي تغير في الييكؿ التنظيمي لأنو لـ تتـ أي ترقيات أو تغيرات لأقساـ 

 المؤسسة.
 المحور الرابع وتحميل عبارات عرض: رابعا

 (. وافقي -نازل-صاعد) المؤسسة في الغالب الاتصال نوع ىو ما -
في المؤسسة بنوع الييكؿ التنظيمي وبما أنو المؤسسة تعتمد  الاتصاؿ يتعمؽ نوع 

نازؿ أي مف المدير إلى  اتصاؿ فييا ىو  الاتصاؿ عمى الييكؿ التنظيمي التنفيذي فإف نمط 
الموظفيف في الإدارتيف الوسطى متمثمة في الأقساـ ثـ الموظفيف في الإدارة الدنيا وىو أفضؿ 

 مف حيث توافقو مع الييكؿ التنظيمي لممؤسسة. اتصاؿ نمط 
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 (.مكتوبشفيي -مكتوب-شفيي) المؤسسة في الغالب الاتصال شكل ىو ما -
بصفة  اتصاؿ تكوفنظرا لحساسية ىذه المؤسسة ووظائفيا المالية فإف كؿ عممية 

مكتوبة لمضماف وصوؿ المعمومة لمموظؼ مف خلاؿ عرضيا في لوحة الإعلانات أو 
إرساليا لو مباشرة وىذا لتجنب الوقوع في أي تجاىؿ لممعمومة أو تظاىر بعد وصوليا أو 

 معرفتيا. 
 المحور الخامس وتحميل  عبارات عرض :خامسا

 ما مدى نجاح الميام الموكمة لمموظفين. -
عملا بمبدأ تقسيـ العمؿ وتطبيقا للإجراءات الوقائية المتمثمة في توزيع الموظفيف عمى 
فترات زمنية حسب كؿ قسـ أو وظيفة فإف نجاح مياـ كؿ موظؼ في المؤسسة يكوف عمى 

 ية ميمة واحدة.أكمؿ وجو لأنو ينشغؿ بالعمؿ عمى وظيفة واحدة وتأد
 ما ىي وسائل وطرق متابعة وتقييم الأداء المستعممة. -

استعماؿ برنامج عمى حاسوب كؿ موظؼ يبيف عدد العمميات أو المياـ التي يؤدييا 
كؿ ثلاثي مف خلاؿ متابعة نسبة تقدـ  ادائو كؿ موظؼ خلاؿ فترة زمنية معينة وتقييـ 

 .إليو المياـ الموكمة 
 المحور السادس عبارات  وتحميل عرض: سادسا

 تم استحداث لوائح وقوانين جديدة بشأنيا. التيماىي المجالات  -
 أماكف ونظافة الصحية الإجراءات مف تـ استحداث لوائح وقوانيف فيما يتعمؽ بالتأكد

جراءات جراءات التباعد  بسلامة تتعمؽ العمؿ وا  كما أشرنا ليذا مسبقا  الاجتماعي الموظفيف وا 
 في السؤاؿ الأوؿ مف المحور الأوؿ لممقابمة.

 ما مدى استجابة الموظفين لمقوانين والموائح الجديدة. -
لكؿ الموائح والقوانيف وليس مف  استجابوابما أف الموظفيف يدركوف خطورة الوضع فقد 

 أنفسيـ والعملاء.جانب الخوؼ مف العقوبات بؿ وعيا منيـ بأنيا الحؿ الأمثؿ لحماية 
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 المحور السابع و تحميل عبارات  عرض: سابعا
 ماىي التغيرات التي تم احداثيا في توقيت وبرنامج العمل. -

الحفاظ عمى نفس برامج العمؿ مف خلاؿ توزيع الموظفيف عمى اقساـ ووظائؼ 
 المؤسسة نظرا لقمة الموظفيف.

 الفترات الزمنية وأيام الأسبوع. ىاتوكيف تم توزيع العمال عمى حسب  -
 الإبقاء عمى نفس ساعات العمؿ ونفس أياـ الأسبوع.

 ىل واجيتم ضغوطات في العمل أثناء فترة الجائحة. -
واجو الموظفوف ضغوطات كبيرة وخاصة مع قمة عددىـ وأزمة السيولة التي شيدتيا 

 مكاتب البريد بداية الجائحة. 
مشاكل بالعمل أو نقص في أداء الموظفين وكيف تم ىل تسببت ىذه الضغوطات في  -

 التعامل معيا.
تسببت ىذه الضغوطات في مشاكؿ نفسية لدى الموظفيف الذيف أصبحوا يتجنبوف 
العمؿ مف خلاؿ طمب العطؿ أو الخروج في عطؿ مرضية مما أدى إلى نقص في أدائيـ 

في تأدية مياميـ عمى حيث تـ التعامؿ مع الموظفيف بكؿ صبر ودعـ نفسي لاستمرارىـ 
 أكمؿ وجو.
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 لمدراسة في ظل التساؤلات الفرعية مناقشة النتائج العامة
تعتبر الإجابة عف التساؤلات ومناقشة النتائج أىـ مرحمة في البحث وىو ما يسعى   

إليو الطالب في دراستو حيث جاءت ىذه الدراسة لموقوؼ عمى الواقع التنظيمي في مؤسسة 
، وىذا ما سوؼ نقؼ عميو مف خلاؿ ىذا الفرع بالإجابة -تبسة–بريد الجزائر وكالة الشريعة 

لمدراسة ثـ التساؤؿ الرئيسي ثـ مناقشة النتائج العامة لمدراسة وتقديـ  عف التساؤلات الفرعية
 بعض الإقتراحات والتوصيات عمى النحوؿ الموالي:

 أولا: الإجابة عن تساؤلات الدراسة
المقابمة الميدانية في المؤسسة  عنيا أسفرت التي نتائج الدراسة ملاحظة خلاؿ مف 

 في المؤسسة رئيس مصمحة المواد المسجمةباعتباره  سالمي فؤادمحؿ الدراسة مع السيد 

 تقديـ الإجابات التالية عف التساؤلات الفرعية لمدراسة: يمكف
 " :ماىي أبعاد التنظيم والييكمة في مؤسسة بريد الجزائر الوكالة التساؤؿ الفرعي الأوؿ

 "محل الدراسة في ظل جائحة كورونا؟
 لمقابمة الميدانية يمكف القوؿ بأف:اعتمادا عمى ما سبؽ وعمى نتائج ا      
المؤسسة تعتمد عمى الييكؿ التنفيذي حيث يعمؿ بتدرج القرارات والأوامر       

 والتعميمات مف اعمى اليرـ الإداري إلى أسفمو وتقوـ أبعاده في ىذه المؤسسة عمى:
ا في التمايز عمودي الذي يندرج تحت بعد التعقيب والتالي أسس تقسيـ المياـ وتجميعي -

 وحدات تنظيمية ثـ ترتيبيا في مستويات تنظيمية.
الرسمية مف خلاؿ كتابة وتدويف ملأ الإجراءات الخاصة بتشغيؿ المنظمة ثـ آليات وطرؽ  -

 التنسيؽ فيما بينيا.
المركزية مف خلاؿ تركيز السمطة الخاصة باتخاذ القرارات في قمة اليرـ التنظيمي وىذا  -

دراسة ولقدرة المسير عمى الاحاطة ومتابعة كؿ اوجو لصغر حجـ مركز البريد محؿ ال
 النشاط.
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 " :ماىي طبيعة العلاقة بين العاممين في مؤسسة بريد الجزائر التساؤؿ الفرعي الثاني
 "الوكالة محل الدراسة في ظل جائحة كورونا؟

 اعتمادا عمى ما سبؽ وعمى نتائج المقابمة الميدانية يمكف القوؿ بأف:
بالمؤسسة يعمموف في جو عائمي بدوف حواجز أو مشاكؿ، إلا أنو في بعض الموظفوف  -

الأحياف يتـ تسجيؿ بعض المشاكؿ الطفيفة الناتجة عف سوء تفاىـ، فيتـ التدخؿ لحميا فوريا 
 والحرص عمى عدـ تضخيميا أو تأثيرىا عمى السير الحسف لوظائؼ المؤسسة.

العمؿ أو الناجمة عف تطبيؽ الإجراءات إضافة إلى أف الضغوطات النفسية الناجمة عف  -
الوقائية لـ تأثر عمى العلاقة الجيدة بيف الموظفيف بؿ زادتيـ تقربا لأنيـ مشتركوف جميعا في 

 غاية واحدة وىي الحفاظ عمى سلامتيـ وسلامة العملاء.
 " :ماىي التحديات التي واجتيا مؤسسة بريد الجزائر الوكالة التساؤؿ الفرعي الثالث

 "لدراسة في ظل جائحة كورونا؟محل ا
 اعتمادا عمى ما سبؽ وعمى نتائج المقابمة الميدانية يمكف القوؿ بأف: 

 واجيت المؤسسة محؿ الدراسة العديد مف التحديات والصعوبات تتمثؿ فيما يمي:     
صعوبة في التعامؿ مع بعض الفئات مف المواطنيف وخاصة كبار السف وىذا لعدـ  -

قافة صحية حيث أنيـ لا يستجيبوف لبعض الإجراءات الوقائية وخاصة تمتعيـ بوعي أو ث
التباعد الإجتماعي الذي سبب إزعاج لمموظفيف وىذا ما تطمب منيـ حيطة وحذر أكثر وفي 

 نفس الوقت الحرص عمى الإستمرار في تأدية مياميـ عمى أكمؿ وجو.
سب دوره في الشباؾ واجو الموظفوف بعض المشاكؿ فيما يتعمؽ بتنظيـ العملاء كؿ ح -

المناسب لو رغـ استخداـ الشاشة الالكترونية حيث تمت معالجة ىذه المشكمة بالاستعانة 
 برجاؿ الأمف لمسير عمى تنظيـ العملاء سواء خارج أو داخؿ مركز البريد.
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 " :ما الواقع التنظيمي في مؤسسة بريد الجزائر الوكالة محل التساؤؿ الفرعي الرئيسي
 "ظل جائحة كورونا؟الدراسة في 

أوضحت النتائج التي أسفرت عمييا المقابمة الميدانية المتعمقة بيذا السؤاؿ مف حيث  
استجابة العامميف في المؤسسة محؿ الدراسة حوؿ الواقع التنظيمي في ظؿ جائحة كورونا قد 

 تمثمت في الآتي:
حيث أظيرت يرى العامموف بالمؤسسة محؿ الدراسة بأف الواقع التنظيمي مرضي  -

استجابتيـ أف المياـ الموكمة إلييـ تسير عمى أكمؿ وجو، ويظير ذلؾ مف خلاؿ رضا 
العملاء، كما أف ىذه النتيجة تعزى إلى وجود عقبات وتحديات تواجو العامميف أثناء تأدية 
مياميـ والتي عممت المؤسسة عمى مواجيتيا بكؿ الطرؽ حتى لا تعرقؿ السير الحسف لكؿ 

ما أشارت النتائج الى تييئة وتحضير المؤسسة لمموظفيف مف خلاؿ ضبط وظائفيا، ك
 الموظفيف عمى الالتزاـ ببعض الاجراءات الوقائية وكذلؾ نص بعض الموائح والتنظيمات.

 العامة لمدراسة ثانيا: النتائج
مف خلاؿ ما تـ عرضو في الإجابة عف أسئمة محاور الدراسة وكذلؾ الإجابة عف   

الفرعية والتساؤؿ الرئيسي لمدراسة يمكف عرض مجموعة مف النتائج العامة لمدراسة التساؤلات 
 والتي تتمثؿ فيما يمي:

 لو حتى ميمة تكوف قد الوقائية الإجراءات بعض بفرض بادرت المؤسسة محؿ الدراسة -
 بسلامة التي تتعمؽ العمؿ والحرص عمى تطبيؽ كؿ الإجراءات مكاف في الإصابة تظير لـ

 الموظفيف.
 ابداء الموظفيف إستجابة تامة للإجراءات الوقائية أثناء فترات العمؿ. -
تحرص المؤسسة محؿ الدراسة عمى إرضاء العملاء وضرورة تمبية حاجياتيـ مف خلاؿ  -

 سير كؿ المياـ.
 مواجية صعوبة في التعامؿ مع بعض الفئات مف المواطنيف وخاصة كبار السف. -
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نظيـ العملاء كؿ حسب دوره في الشباؾ المناسب لو، مواجية بعض المشاكؿ في بت -
 وايجاد الحموؿ المناسبة لمتعامؿ معيا.

يعمؿ الموظفوف بالمؤسسة في جو عائمي بدوف حواجز أو مشاكؿ وفي حاؿ تسجيؿ  -
 بعض المشاكؿ يتـ التدخؿ لمعالجتيا فوريا.

 تقبؿ الموظفوف إجراءات التباعد الإجتماعي إلى حد كبيرا. -
 لإجراءات الوقائية عمى العلاقة الجيدة بيف الموظفيف.لـ تأثر ا -
 تعتمد المؤسسة عمى الييكؿ التنظيمي التنفيذي. -
 نمط الإتصاؿ في المؤسسة ىو إتصاؿ نازؿ أي مف المدير إلى الموظفيف. -
 كؿ عمميات الإتصاؿ في المؤسسة تكوف بصفة مكتوبة. -
 أداء الموظفيف.استعماؿ برنامج عمى حاسوب كؿ موظؼ لمتابعة وتقييـ  -
 استجابة الموظفيف لكؿ الموائح والقوانيف. -
 المحافظة عمى نفس برامج العمؿ. -
 الإبقاء عمى نفس ساعات العمؿ ونفس أياـ الأسبوع قبؿ الجائحة. -
واجو الموظفوف بعض ضغوطات تسببت ىذه الضغوطات في مشاكؿ نفسية لدى  -

رىـ في تأدية مياميـ عمى أكمؿ الموظفيف وقد تـ تجاوزىا بكؿ صبر ودعـ نفسي لاستمرا
 وجو.
 والتوصيات : الإقتراحاتثالثا

 في ضوء نتائج الدراسة فإنيا توصي بالآتي:
 تدريب كؿ الموظفيف أكثر عمى كيفية استخداـ برامج الحاسوب في المؤسسات البريدية. -
الأزمات عقد دورات تدريبية وتكوينية وورشات لمموظفيف لتدريبييـ عمى العمؿ في فترات  -

 وتحت الضغط.
 وضع خطط مسبقة مف طرؼ إدارة المؤسسة لتسير وفقا ليا أثناء الأزمات. -
 توفير البيئة التحتية والوسائؿ التقنية المناسبة لسير العمؿ بوتيرة أسرع وعمى أكمؿ وجو. -
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 إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ الموضوع لاستفادة مف نتائجيا. -
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 خاحًت

 خاتمة
 نوع يخمؽ كونو المؤسسة داخؿ فعاؿ دور لمواقع التنظيمي فإف ذكره ما سبؽ خلاؿ مف     
 قيامنا أثناء ما لمسناه وىذا لممياـ، والسمس الجيد التسيير خلاؿ مف التنظيـ في المرونة مف
 قسـ أو الإدارة عائؽ عمى لا تقع المؤسسة داخؿ التنظيـ عممية نجاح أف حيث الدراسة، بيذه
 الظروؼ إلى إضافة المؤسسة داخؿ الجميع مسؤولية ىي إنما ذاتيا حد في مصمحة أو

 العممية. مف سير تعيؽ أف يمكنيا والتي بالمؤسسة، المحيطة
لـ  المؤسسة ىذه الدراسة اف في إلييا المتوصؿ والنتائج الحالي الوضع إلى نشير ىنا     
 عمى كبير بشكؿ تعتمد اصبحت حيث ووسائمو الاتصاؿ اشكاؿ مف المرحمة ىذه في تغير

 سيرورة عمى حفاظا العأداءمتابعة وتقييـ  عممية في الرقمنة، وتكنولوجيا التكنولوجية الوسائؿ
المؤسسة، كما أنيا لـ تحدث أي تغيير عمى الييكؿ التنظيمي ليا حيث أنيا تعمؿ وفقا 

 الموظفيف عمى ولا المؤسسة عمى سمبا يأثر لـ ىذا أف إلى إضافة لييكؿ تنظيمي وظيفي،
الحسف لكؿ السير  عف الموظفيف عبر حيث الميدانية بالدراسة قيامنا عند لمسناه الامر وىذا

الوظائؼ والأنشطة وىذا لقدرتيـ عمى تحمؿ وتجاوز الضغوطات بمساعدة الرئيس المباشر 
 .ليـ
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 انًلاحق

 (: دليل المقابمة11الممحق رقم )
 البعد الأوؿ: ....... وتضمف الأسمة التالية

 ماىي طرؽ الوقاية في المؤسسة. -
 ما مدى استجابة الموظفيف للإجراءات  الوقائية. -
 أقساـ ووحدات العمؿ في المنظمة.كيؼ تـ تنظيـ وتقسيـ  -
 ىؿ تسير المياـ عمى أكمؿ وجو. -
 ىؿ واجو الموظفوف مشاكؿ في تأدية مياميـ. -
 ماىي أكثر المشاكؿ التي واجييا الموظفوف في تأدية مياميـ. -
 ىؿ واجيتـ مشاكؿ في التعامؿ مع العملاء وكيؼ تمت معالجتيا. -

 التالية الأسمة وتضمف: ....... الثاني البعد
 ىؿ كانت علاقات العماؿ جيدة. -
 ىؿ تقبؿ العماؿ اجراء التباعد الاجتماعي. -
 ىؿ اثرت الاجراءات الوقائية في العلاقة الاخوية بيف العماؿ. -

 التالية الأسمة وتضمف: ....... الثالث البعد
 ما ىو نوع الييكؿ التنظيمي المطبؽ في المؤسسة. -
 جزئيا. ىؿ تغير نوع الييكؿ التنظيمي بالكامؿ أو -
ما ىي التغيرات التي حدث عمى الييكؿ التنظيمي أو ما ىو نوع الييكؿ التنظيمي  -

 الجديد.
 التالية الأسمة وتضمف: ....... الرابع البعد

 افقي (.-نازؿ-ما ىو نوع الاتصاؿ الغالب في المؤسسة )صاعد -
 مكتوب(. -شفيي  -مكتوب-ما ىو شكؿ الاتصاؿ الغالب في المؤسسة )شفيي -
 حدث تغير في نوع وشكؿ الاتصاؿ.ىؿ  -



 

 
54 

 

 انًلاحق

 ما مدى نجاح طرؽ الاتصالات الجديدة بيف مختمؼ الاقساـ والموظفيف. -
 ىؿ توافؽ نوع الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مع نوع وشكؿ الاتصاؿ. -

 التالية الأسمة وتضمف: ....... الخامس البعد
 ما مدى نجاح المياـ الموكمة لمموظفيف. -
 وتقييـ الأداء المستعممة. ما ىي وسائؿ وطرؽ متابعة -

 التالية الأسمة وتضمف.......: السادس البعد
 ماىي المجالات التي تـ استحداث لوائح وقوانيف جديدة بشأنيا. -
 ما مدى استجابة الموظفيف لمقوانيف والموائح الجديدة. -
 ىؿ اتخذتـ اجراءات صارمة تجاه الموظفيف الديف لـ يستجيبوا  لموائح  والقوانيف الجديدة.  -

 التالية الأسمة وتضمف: ....... السابع البعد
 ماىي التغيرات التي تـ احداثيا في توقيت وبرنامج العمؿ. -
 كيؼ تـ توزيع العماؿ عمى حسب ىاتو  الفترات الزمنية وأياـ الأسبوع. -
 واجيتـ ضغوطات في العمؿ أثناء فترة الجائحة.ىؿ  -
ىؿ تسببت ىذه الضغوطات في مشاكؿ بالعمؿ أو نقص في أداء الموظفيف وكيؼ تـ  -

 التعامؿ معيا.
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 (: طمب الموافقة عمى إجراء بحث ميداني12الممحق رقم )
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 (: إذن بالطبع وتعيد13الممحق رقم )
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 الممخص 
دراسة ميدانية في مؤسسة –الواقع التنظيمي في بريد الجزائر في ظؿ أزمة كورونا خصت الدراسة موضوع 
أربعة فصوؿ تضمف الفصؿ الأوؿ الإطار المنيجي ثـ الى  وقد تـ تقسيميا ،-بريد الشريعة النمامشة

الفصؿ التطبيقي، يمييما الفصؿ الثالث بعنواف تحميؿ نتائج المقابمة ثـ مناقشة النتائج في الفصؿ الرابع 
 ات الإطار التطبيقي لمدراسة،كأداة لجمع معموم لمقابمةا تـ الاعتماد عمىعمى ضوء نتائج المقابمة،و 

أف المؤسسة تعمؿ عمى تطبيؽ إجراءات وقائية وتضع الى عدة نتائج مف أىميا  اأخير  وتوصمت الدراسة
قوانيف صارمة، كما أنيا حافظت عمى الييكؿ التنظيمي الوظيفي والإتصاؿ النازؿ المكتوب، وىذا ما 
ساىـ في سير نشاطات المؤسسة عمى أحسف حاؿ وتأدية مياميا عمى أكمؿ وجو، كما تـ تقديـ بعض 

ممؤسسة محؿ الدراسة، وكذلؾ بعض المقترحات لتكوف بداية ومحطة إنطلاؽ باحثيف جدد في التوصيات ل
 الموضوع.

 ، أزمة كورونا.،بريد الجزائرالواقع التنظيمي الكممات المفتاحية:

Abstract 

The study examined the topic of organizational reality in Algiers Post under the 

coronavirus crisis. And was dividedinto four chapters. Chapter I included the 

methodologi calframe work, and then the applied chapter, Followed by chapter 

IIIAnalysis of the results of the interview, and discussion of the results in 

chapter IV, and the interview wasused as a tool for collecting applied frame 

work information for the study, itfinally foundseveral conclusions, the most 

important of which wasthat the Foundation was implementingpreventive 

measures and establishing strict laws. And maintained the functional 

organizational structure and written down ward communication, This has 

contributed to the best functioning of the institution's activities and the full 

performance of itsfunctions. And somerecommendations were made to the 

institution under consideration, as well as someproposals to be the beginning 

and starting point of new researchers on the subject. 

Keywords: Organizational reality, Algiers Post, coronavirus crisis 

 
 
 


