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 شكر وعرفان

 
الحمد والشكر الله عز وجل احمده في كل خطوة وفي كل لحظة أمضيتيا 

انجاز ىذا العمل وما توفيقي إلا منو و صمى الميم عمى سيدنا محمد في 
 . النبي المبعوث رحمة لمعالمين و بعد
 بكممة طيبة وبعبارة شكر و تقدير

أتقدم بوافر الشكر و عظيم الإمتنان إلى كل من ساعدني في إنجاز ىذا 
العمل و أخص بالذكر الأستاذ المشرف بن ميدي مرزوق الذي لم يبخل 

ينا لا من وقتو و لا من جيده ، ولم يتوان في مساعدتنا و توجيينا عم
 .لإنجاز ىذه الدراسة

وللأساتذة المحترمين الذين قبموا مناقشة مذكرتنا ىذه ليم مني أسمى 
 . عبارات الشكر والاحترام

 .و أشكر من ساعدني و لو بكممة
 

اجزاكم الله خير   

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 ىداءإ
 بنعمو الصالحات الحمد لله الذي تتم

 أىدي ىذا العمل المتواضع 

أقحوانة المروج. إلى التي حممتني وىنا عمى     إلى زىرة البساتين. إلى
أشير إلى روضة من رياض الجنة إلى  9طبرت عمى حممي صوىن، وا

 أمي العزيزة أطال الله في عمرىا ورعاىا.

القمر المنير. إلى الشعمة التي لا تنطفأ. إلى من  إلى سراج الدروب. إلى
ضحى بالنفس والنفيس حتى نسعد نحن في حياتنا إلى أبي الغالي أطال 

 الله في عمره ورعاه.

سندي في  بدة، سمير، فوزي، عنتر، محمد، معتز، أنس إياد، إلى اخوتي 
 الحياة ومشد الله عضدي بيم
 ين نورسينإلى بنات إخوتي أمنية، سوار، لبنى إيم
 إلى كل الأىل والأصدقاء

 
 

 لبنى مقدادي
 

 



 

 الإىداء

 

 . إلى الوالدين الكريمين رعاىما الله بفضمو و كرمو

 . إلى روح جدتي الغالية رحميا الله و أسكنيا فسيح جناتو

 . إلى أختاي و إخوتي الذين جعميم الله لي سندا في ىذه الحياة

 . إلى صديقاتي و رفيقات المشوار رعاىن الله و وفقين

 .إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع

 

 

رحمون بثينة  
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 مقدمة
 

 أ 
 

 مقدمة
تطور نظـ التكنولوجيا الحديثة  دور ىاـ في تقدـ البشػرية فػي جميػل المجػافتح فػنحف نيػيش فػي إف ل

عصػػر الميموماتيػػةح إذا حػػدث انتقػػاؿ نػػوعي فػػي تقنيػػة الميمومػػات فقػػد فرضػػت التكنولوجيػػا الحديثػػة ن سػػيا عمػػ  
تطػػورا ىػػائ  فػػي أنػػواع التكنولوجيػػا المختم ػػةح وأصػػب  اليػػالـ يشػػكؿ مختمػػؼ المجػػافتح وشػػيد اليصػػر الحػػالي 

قريػػة صػػ يرة .وبػػذلؾ أصػػبحت مسػػالة تطػػوير المنظومػػة التيميميػػة قضػػية ىامػػةح وأصػػب  لزامػػا عمػػ  المدرسػػة و 
غيرىا مف المؤسسات الأخرى أف تكيػؼ نظاميػا التيميمػي مػل التكنولوجيػا السػائدة فػي الوقػت الػراىفح وذلػؾ ف 

مناىجيا التيميميػة مػف حيػث الأىػداؼ والمحتػوى والوسػائؿ التيميميػةح إضػافة    مف خ ؿ إعادة صياغةيتـ إف
 إل  دمج التكنولوجيا واستخداميا في أساليب التيميـ وطرؽ التقويـ الحديثة.

ي إف التقدـ والتطور اليممي والتقني في عالـ اليوـ مرىوف بيوامؿ عديدة تاتي في مقدمتيا التيميـح الذ
ييتبػػر غايػػة فػػي الأىميػػة بحكػػـ موقيػػو الم تػػرض فػػي قيػػادة المجتمػػل بػػال كر والميرفػػةح وتحقيػػؽ التنميػػة والتقػػدـ 
اليمميح وبذلؾ فقد فرض عم  المدرسة الحديثة أف تكػوف قويػةح ومتقدمػة لتكػوف قػادرة عمػ  مواجيػو التحػديات 

عاليةح وال  فرز نوع مف الأفراد المتيممػيف  التي أوجدىا التطورح وازدياد حاجتيا إل  إنتاج ك اءات ذات جوده
عدادىـ والتزاميـ.  الذيف يتميزوف بالقدرة عم  القياـ بواجباتيـ ب طنةح ودرايةح فيم  درجة مف ك ايتيـ وا 

إف تحقيؽ تكنولوجيػا افتصػاؿ الحديثػة لأىػدافيا المنشػودةح لتحسػيف أداء الأسػتاذ ف يػتـ إف مػف خػ ؿ 
داخػػػؿ البرنػػػامج التيميمػػػيح وىػػػي جػػػزء ف يتجػػػزأ منػػػو لػػػذلؾ أصػػػب  افعتمػػػاد عمييػػػا مػػػف دمػػػج تكنولوجيػػػا التيمػػػيـ 

الضػػروريات لضػػماف تحسػػيف أداء الأسػػتاذح وتػػـ حصػػر دراسػػتنا فػػي ميرفػػة دور تكنولوجيػػا افتصػػاؿ فػػي رفػػل 
تػػـ  ك ػػاءة التيمػػيـ فػػي المؤسسػػات التيميميػػةح حيػػث اجريػػت الدراسػػة عمػػ  مسػػتوى الطػػور الثػػانوي بوفيػػة تبسػػة إذ

تقسػػػيـ البحػػػث إلػػػ  ال صػػػػؿ التمييػػػدي ويحتػػػوي عمػػػػ  ا طػػػار اليػػػاـ لمدراسػػػة الػػػػذي يتضػػػمف إشػػػكالية الدراسػػػػة 
وتسػػػاؤفتوح وأىميػػػة الدراسػػػةح أىػػػداؼ الدراسػػػةح أسػػػباب اختيػػػار الموضػػػوعح وال صػػػؿ الأوؿ: افطػػػار الم ػػػاىيمي 

تكنولوجيػػا  -1خيػػر اشػػتمؿ عمػػ : والدراسػػات السػػابقة والػػذي تضػػمف أوف: افطػػار الم ػػاىيمي لمدراسػػةح ىػػذا اف
 افتصاؿح م يوـ افتصاؿح م يوـ التكنولوجياح م يوـ تكنولوجيا افتصاؿح أىمية وأىداؼ تكنولوجيا افتصاؿ. 

ك ػػػاءة التيمػػػيـح خصػػػائص الك ػػػاءةح الك ػػػاءةح م يػػػوـ التيمػػػيـح م يػػػوـ ك ػػػاءة التيمػػػيـ واشػػػتمؿ عمػػػ : م يػػػوـ  -2
 ميـ.ومستويات الك اءة حسب فترات التي

المؤسسػػػة التيميميػػػة واشػػػتمؿ م يػػػوـ المؤسسػػػةح م يػػػوـ المؤسسػػػة التيميميػػػةح أنػػػواع المؤسسػػػات التيميميػػػةح  -3
 خصائص المؤسسات التيميمية. ثانيا: الدراسات السابقة

وال صػػػؿ الثػػػاني تحػػػت عنػػػواف افجػػػراءات المنيجيػػػة والدراسػػػات الميدانيػػػة والػػػذي اشػػػتمؿ عمػػػ  أوف: افجػػػراءات 
راسة: واشتمؿ عم  منيج الدراسةح مجتمػل البحػث وعينػة الدراسػةح أدوات جمػل البيانػاتح مجػافت المنيجية لمد

تحميػػؿ ومناقشػػة النتػػائجح نتػػائج الدراسػػة ح التيريػػؼ بالمؤسسػػةالدراسػػةح ثانيػػا: الدراسػػة الميدانيػػة: واشػػتمؿ عمػػ  
 ح والممخصإضافة إل  الخاتمةح وقائمة المصادر والمراجلح والم حؽ
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 الاشكالية -1
يشػػيد اليػػالـ اليػػوـ اليديػػد مػػف الت يػػرات والتطػػورات بميػػدفت ضػػخمة ت ػػوؽ أي ت يػػر عرفػػو مػػف قبػػؿح 

التطور التكنولوجي التقني و وسائؿ افتصاؿ وتطبيقاتياح حيث ظير ما يسم  بالثورة الميموماتية التي أنتجيا 
وعموـ الحاسوب ونظـ الميموماتح مما أدى إل  تدفؽ الميمومات وتسارعيا بشكؿ كبيرح الأمر الذي يستوجب 
ص ح نظـ التيمػيـ وتطػوير المنػاىج الدراسػية التػي تراعػي قػدرات المتيممػيف  ضرورة تطوير اليممية التيميمية وا 

ي ال روؽ ال ردية بينيـ وتدربيـ عم  أساليب التيمـ الذاتي والتيمـ المستمر و تزودىـ بميارات عمميػة كما تراع
وعممية تواكب تكنولوجيا اليصر مف جيةح وتكوف قادرة عمػ  مواجيػة التحػديات والرىانػات التػي تواجػو التيمػيـ 

 1نولوجيا الميمومات وافتصاؿ.مف جية أخرىح وخاصة جودة التيميـ والتي يمكف أف تتحقؽ باستيماؿ تك
لػػػذلؾ وسػػػييا منيػػػا لرفػػػل ك ػػػاءة التيمػػػيـ فقػػػد وجػػػدت مختمػػػؼ دوؿ اليػػػالـ ن سػػػيا مجبػػػرة عمػػػ  دمػػػج ىػػػذه 
التكنولوجيػػا فػػي عممياتيػػا التيميميػػة واعتبارىػػا جػػزء ميمػػا فييػػاح حيػػث أدرؾ البػػاحثوف فػػي مجػػاؿ التيمػػيـ أىميػػة 

ك ػػاءة وجػػودة التيمػػيـ وافرتقػػاء بػػاداء المؤسسػػات التيميميػػة  اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الميمومػػات وافتصػػاؿ فػػي رفػػل
وتحقيؽ أىدافيا بتكاليؼ أقؿ وعوائػد أفضػؿح والػذي ف يػتـ إف مػف خػ ؿ التخمػي عػف الم يػوـ التقميػدي ليمميػة 
التدريس وتحديث تقنيات افتصاؿ لمواجية المنافسة المتزايدةح والبحث عف مصادر الميرفة ومتطمباتيا وكي ية 

سػػتقطابياح وتنميػػة الرصػػيد الميرفػػي لممؤسسػػات التيميميػػة وتوظي يػػا فػػي كافػػة عممياتيػػاح وذلػػؾ اسػػتجابة لمثػػورة ا
الميموماتيػػػة والتقنيػػػة الضػػػخمة التػػػي خم تيػػػا ىػػػذه التكنولوجيػػػا والتػػػي تميػػػب دورا كبيػػػر فػػػي رفػػػل ك ػػػاءة التيمػػػيـ 

 2واستحداث طرؽ التيميـ عف بيد والتيميـ مدى الحياة.
 يرىػا مػف الػدوؿ وفػي إطػار بحثيػا عػف رفػل الك ػاءة والجػودةح فقػد عممػت عمػ  مواكبػة ىػػذه والجزائػر ك

الت يرات والتطورات مف خ ؿ تبني اليديد مف ا ص حات والسياسات التربوية الجديدة والمتطورةح محاولة في 
ييػا افجتمػاعي وعػف ذلؾ القضاء عم  المشك ت الموروثة عف الييد افستيماريح والبييدة كؿ البيػد عػف واق

توجياتيا ول تيا وأىدافياح الأمر الذي يجيؿ مف ا ص ح ضرورة ممحة ومطمبا اجتماعيػا نظػرا لمىميػة التػي 
بات يحتميا في تيديؿ مسار النظـ التربوية نحو الأفضؿ تحقيقا لمجودة الشاممة لممنتج التيميمي لتمبية حاجات 

 المجتمل.
  :ومف ىنا نطرح التساؤؿ الرئيسي 

 ؟في ثانوية النيماف بف بشير الشريية وفية تبسة * ما ىو دور تكنولوجيا افتصاؿ في رفل ك اءة التيميـ
 

                                                           

ح ص 2114ح ص 1تكنولوجيا افتصػاؿ والميمومػاتح دار المسػيرة لمنشػر والتوزيػلح عمػافح الأردفح ط ح مناؿ ى ؿ مزاىرة  1-
42. 

عبد المميؾ مزىودةح الأداء بيف الك اءة وال يالية )م يوـ وتقييـ(ح مجمة اليموـ ا نسانيةح جامية محمد خيضر بسكرةح   - 2
 .88ح ص 2111اليدد الأوؿح نوفمبر 

 



 الفصل التمييدي: الإطار العام لمدراسة
 

4 
 

 التساؤلات الفرعية  -2
 ومف ىذا التساؤؿ تت رع جممة مف التساؤفت ال رعية:

 ؟ في ثانوية النيماف بف بشير الشريية وفية تبسة في رفل ك اءة التيميـما ىي مكانة تكنولوجيا افتصاؿ   -
 ؟ في ثانوية النيماف بف بشير الشريية وفية تبسة كيؼ ساىمت تكنولوجيا افتصاؿ في رفل ك اءة التيميـ  -
 ؟في ثانوية النيماف بف بشير الشريية وفية تبسة سمبيات تكنولوجيا افتصاؿ في التيميـما ىي ايجابيات و   -
 اختيار الموضوع: أسباب -3

 : مف بيف اختيارنا ليذا الموضوع أىـ الأسباب التالية * 
  :أسباب ذاتية  -
 .التيميميةالرغبة الذاتية في دراسة واقل تكنولوجيا افتصاؿ بص ة عامة و ميرفة دورىا في المؤسسة  *
  المؤسسة التيميميةاىتمامنا الشخصي بموضوع تكنولوجيا افتصاؿ نظرا لأىميتيا عم  مستوى  *
 . الرغبة في تنمية و أتراء الميمومات في ىذا المجاؿ بحكـ التخصص *
 .مدى مواكبة المؤسسة لياو محاولة التيرؼ عم  تكنولوجيا افتصاؿ المستخدمة  *
 :أسباب موضوعية - 

 .ميرفة الدور الذي تميبو تكنولوجيا افتصاؿ في تسيير المؤسسة التيميمية *
 . التيرؼ عم  مكانة تكنولوجيا افتصاؿ في المؤسسة التيميمية كونيا مف الموضوعات اليامة *
 . ميرفة ايجابيات و سمبيات تكنولوجيا افتصاؿ في التيميـ *
 : أىمية الدراسة -4

تتمثػػؿ أىميػػة الدراسػػة فػػي ضػػرورة اسػػتخداـ تكنولوجيػػا افتصػػاؿ و واقيػػو داخػػؿ المؤسسػػة التيميميػػة و مػػدى  *
اعتيػػا فػػي رفػػل ك ػػاءة التيمػػيـ ح و مػػف جيػػة أخػػرى فسػػتمرار تطػػورات تكنولوجيػػا افتصػػاؿ و تاثيرىػػا عمػػ  نج

 . اليممية التيميمية
 .ميرفة أىـ التكنولوجيات التي تستخدميا المؤسسات التيميمية و مجاؿ تطبيقيا *
 : أىداف الدراسة -5

 :يمكف تمخيص أىداؼ الدراسة كالأتي
ي لتكنولوجيػا افتصػاؿ و ك ػاءة التيمػيـ و المؤسسػات التيميميػة قصػد تيميػؽ ال يػـ ليػذه تقػديـ إطػار م ػاىيم *

 . المت يرات
الكشؼ عف مكانة تكنولوجيا افتصاؿ و ال  أي حد ساىمت في إنماء ك اءة التيميـ في بثانوية النيماف بف  *

 . الشريية وفية تبسة –البشير 
وفيػػة -الشػػريية-نيمػػاف بػػف بشػػيرتصػػاؿ فػػي التيمػػيـ فػػي مؤسسػػة الميرفػػة إيجابيػػات وسػػمبيات تكنولوجيػػا اف *
  ة.تبس
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 أولا: الاطار المفاىيمي لمدراسة
 تمييد:

يتبر تكنولوجيا افتصاؿ وسيمة ميمة في حياتنا اليوميةح كما أنيػا جميػل التقنيػات و التجييػزات لنقػؿ ت  
و عػػرض الميمومػػات افتصػػالية بػػيف الأفػػراد ح ف ػػي ظػػؿ التطػػورات التكنولوجيػػة التػػي شػػيدىا اليػػالـ فػػي جميػػل 

عم  الوسائؿ التيميمية المناسبة فػي  المجافت المختم ة صار دخوليا مجاؿ التيميـ أمرا حتميا وذلؾ بافعتماد
النظاـ التيميمي بقصػد تطػويره و رفػل فياليتػو و إضػ اء الجػودة عمػ  عمميػة التيمػيـ و تمكػيف المػتيمـ مػف بمػوغ 

 .أىداؼ التيميـ
ومف أجؿ نجاح عممية التيميـ فقد إعتمد التربوييف والميمميف عم  اليديد مف الطرؽ و الأساليب التي 

ريخ ح بدايػػة بالأسػػاليب التقميديػػة كاسػػموب المحاضػػرةح أفػػ ـ ال يػػديو ح و التم زيػػوف و الراديػػو تطػػورت عبػػر التػػا
...الخ ح ثـ إل  إستخداـ تكنولوجيػا افتصػاؿ الحديثػة و ذلػؾ مػف خػ ؿ إسػتخداـ الأجيػزة التيميميػة الحديثػة و 

 . الخرائط الذىنيو ... الخ التي تتمثؿ في الشاشات ح و السبورة الذكية ح و الحواسيب ا لكترونية ح و
 تكنولوجيا الاتصال:  -1   
 :امفيوم التكنولوجي -1-1
تيني فنا  Technetغربت تقنيات مف الكممة اليونانية والتي  technologyاشتقت كممة تكنولوجيا لغة:  -أ

عمما أو دراسةح وبذلؾ فإف  وتيني logosوتيني تركيبا أو نسجا والكممة  texereأو ميارة والكممة ال تينية 
 1.دراسة الميارات بشكؿ منطقي لتادية وظي ة محددة أيكممة تقنيات تيني عمـ الميارات أو ال نوفح 

 اصط حا: -ب
 .2"ال نية البشرية في صناعة وعمؿ الأشياء "الأساليبيشير م يوـ التكنولوجيا ال   -
اليممية لم نوف اليممية أو الصناعية وذلؾ باعتبارىا  أكس ورد التكنولوجيا بانيا: الدراسة وييرؼ قاموس -

 3الذي ييتـ بتحسيف الأداء والممارسة والصياغةح أثناء التطبيؽ اليممي. تطبيقا ليمـ ويضؼ البيض بانو اليمـ
 عرفيا جمبريث بانيا التطبيؽ النظامي لمميرفة اليمميةح أو أية ميرفة منظمة مف أجؿ أغراض عممية.  -
 نيا اليمـ الذي ييتـ بتحسيف الأداء والممارسةح والصياغة في أثناء تخطيط اليمؿ.وعرفت با -
 عمـ تطبيؽ الميرفة في الأغراض اليممية بطريقة منظمة. بانياوعرفت  -
 ا نسافىو ضروري لمييشة  دراسة كي ية وضل الميرفة اليممية في افستخداـ اليممي لتوفير ما أنيا -

 ورفاىيتو.

                                                           
 .181ح ص 2114دار المناىج لمنشر والتوزيلح  حالياشميح تكنولوجيا افتصاؿ التربويح عمافمجد ىاشـ  - 1
 .19ح ص 2115د. محمد مح وظح تكنولوجيا افتصاؿح ا سكندريةح دار الميرفة الجامييةح  - 2
 .181مجد ىاشـ الياشميح مرجل سبؽ ذكرهح ص  - 3
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منطقيا ذوات ك اية عاليةح  meansمف خ ؿ وسائؿ  ا نسافالتنظيـ ال ياؿ لخبرة  بانياوعرفت أيضا  -
 .1منيا في الرب  المادي بنا ل ست ادةوتوجيو القوى الكامنة في البيئة المحيطة 

 الإجرائي:  التعريف -ج
بيدؼ الوصوؿ ال  نتيجة عممية ىي عممية ديناميكية تقوـ عم  استخداـ الميرفة اليممية وتطبيقيا  
 ميينة.

 مفيوم الاتصال: -1-2
 لغة:  -أ

وميناىا  Commonأي  communisال تيني  أصميامشتقة مف  communicationافتصاؿ  
مشترؾح فيندما نقوـ بيممية افتصاؿ فنحف نحاوؿ اف نقيـ )رسالة مشتركة( مل شخص أو جماعة ميا في 

 2 .ميمومات أو أفكار أو مواقؼ محددة(

"تواصؿ"ح والتواصؿ في الم ة مف الوصؿح وييني ومصطم  "افتصاؿ" في الم ة اليربية مشتؽ مف كممة  -
   3.الشيء أو بموغو وافنتياء إليو ربط شيء بشيء آخرح الوصوؿ ال 

 اصطلاحا: -ب
ح أو شيورح أو اتجاهح أو   عمميةح وقد  ممارسةافتصاؿ عممية يشترؾ فييا طرفاف ب كرة أو م يوـ

أو شخصا أو آخريفح أو شخصا وآلةح أو آلة وآلةح وقد عرؼ افتصاؿ  ف شخصا وآخرحايكوف الطرف
 تيري ات عديدة منيا:

الطريقة التي يتـ عف طريقيا انتقاؿ الميرفة مف شخص ال  آخر حت   أوبانو اليممية  عرفو الطوبجي -
تصب  مشاعا بينيماح وتؤدي ال  الت اىـ بيف ىذيف الشخصيف أو أكثر. وبذلؾ فميذه اليممية عناصر 

 ومكونات تسير بموجبيا وىدؼ تسي  ال  تحقيقوح ومجاؿ نيمؿ فيو ويؤثر فييا.
ح وي حظ الأفكارمف  أكثرنو عممية مشاركة في الخبرةح وجيميا مالوفة بيف اثنيف أو وعرفو جوف ديوي با -

 أف ىذا التيريؼ شدد عم  ماىية افتصاؿح وطبييتيا الت اىمية.
عممية ت اعؿ مشتركة بيف طرفيف)شخصيفح أو جماعتيفح أو مجتمييف(ح  بانووعرفو عبد الحافظ س مة  -

 طريؽ وسيمة. لتبادؿ فكرةح أو خبرة ميينة عف
 
 
 

                                                           
 .21ح ص 2114تيميـ ال ياؿح عمافح دار المناىج لمنشر والتوزيلح د. محسف عمي عطيةح تكنولوجيا افتصاؿ في ال - 1
 .17ح ص 2111د. محمد جماؿ ال ارح الميجـ ا ع ميح دار أسامة لمنشر والتوزيلح الأردفح عمافح  - 2
 .11ح ص 2111عيشوش فريدح افتصاؿ في إدارة الأزماتح دار الخمدونية لمنشر والتوزيلح الجزائرح  - 3
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وقد عرفو بيسرسوف وستينز بانو عممية نقؿ الميمومات والرغبات والمشاغر والتجارب ش ويا أو باستيماؿ  -
الرموز والكممات والصور وا حصائيات بقصد ا قناعح أو التاثير في السموؾ واف عممية النقؿ ىذه ىي 

 .1افتصاؿ
 :الإجرائيالتعريف  -ج
ؿ الرسائؿ)أفكارح مشاعرح ميموماتح رغبات...( بيف الطرفيف أو أكثر ب ية ىو عممية نق افتصاؿ  

 تاثير الأوؿ بالأخر.
 :مفيوم تكنولوجيا الاتصال -1-3
والأدوات و الوسائؿ المادية وا دارية والتنظيميةح  مجمؿ الميارؼ والخبرات المتراكمة والمتاحة ح :ةـــــــــــــــلغأ. 

نتاجياالمستخدمة في جمل الميمومات وميالجتيا و  توصيميا إل  الأفراد  أيح وتخزينيا ونشرىا ح وتبادليا ح ا 
 . 2والمجتميات

البشرية يسير مصطم  تكنولوجيا افتصاؿ إل  التجييزات والوسائؿ التي اكتش تيا أو اخترعتيا : اصطلاحاب. 
نتاج وبث ونقؿ واستقباؿ وعرض الميمومات افتصالية بيف المجتميات والأفراد.  وا 

 ويوض  التيريؼ السابؽ باف تكنولوجيا افتصاؿ تتكوف مف قسميف رئيسييف متكامميف كالتالي:
 تكنولوجيا التجييزات افتصالية. -
 تكنولوجيا الوسائؿ افتصالية. -

 :ةالوسائؿ افتصالية التكنولوجيات التاليبينما تضـ تكنولوجيا 
 تكنولوجيا الوسائؿ افتصالية المطبوعة. -
 تكنولوجيا وسائؿ افستقباؿ ا ذاعي والتم زيوني. -
 تكنولوجيا وسائؿ اليرض الصوتيح الصوتي المرئي. -
 تكنولوجيا وسائؿ افتصافت. -
 .3تكنولوجيا شبكات الميمومات -
ىي مجموعة التقنيات و الوسائؿ لجمل و استقباؿ و عرض و نقؿ الميمومات  التعريف الإجرائي: .ج

 .افتصالية بيف الأفراد
 أىمية تكنولوجيا الاتصال. -1-4

 :يمي فيما افتصاؿ تكنولوجيا أىمية تتمثؿ

                                                           
 .52ح51د. محسف عمي عطيةح مرجل سبؽ ذكرهح ص ص  - 1

  2114محمد منير حجاب ح الميجـ ا ع مي ح دار ال جر القاىرة ح   - 2
 .17-16د. محمد مح وظح مرجل سبؽ ذكرهح ص.صح  - 3
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 باستمرار تحدث التي لتطوراتا بيف ومف الأفراد رفاىية تحقيؽ في والتكنولوجي اليممي التطور ساىـ لقد  -
 افتصاؿ خدمات توفير ناحية مف أىميتو مف تبم و وما الحديثة وافتصاؿ الميمومات بتكنولوجيا المتيمقة تمؾ

 جيمت حيث والمنظماتح لمشخاص ال زمة الميمومات وتوفير والتثقيؼ التيميـ وخدمات أنواعياح بمختمؼ
 أي وفي وقت أي في الميمومات وتبادؿ بسيولة بينيـ فيما افتصاؿ أفرادىا يستطيل ص يرة قرية اليالـ مف

 بما الأخيرةح ىذه بيا تمتاز التي الخصائص إل  وافتصاؿ الميمومات لتكنولوجيا الأىمية ىذه وتيود مكافح
 لحجـ بالنسبة أو المتصميفح أو المشاركيف الأشخاص ليدد بالنسبة سواء التحمؿ وسية الواسل افنتشار فييا

 .الخدمات وتنوع افستيماؿ وسيولة الأداء بسرعة تتسـ أنيا كما المنقولةح الميمومات
 ال نية البمداف بيف ا نمائي افنقساـ لتجاوز قوية أداة ييتبر وافتصافت الميمومات تكنولوجيا توفر إف -

 .البيئي والتدىور والأميةح والمرض والجوعح ال قر دحر ب ية الجيود ببذؿ وا سراع وال قيرة
 المناطؽ أكثر إل  والتدريب والتيميـ والكتابةا لماـ بالقراءة  منافل توصيؿ افتصاؿ لتكنولوجيا يمكف -

 .1انيزاف
 الميمومات بافضؿ افتصاؿ والمستش يات والجاميات لممدارس يمكف افتصاؿ تكنولوجيا خ ؿ مف - 

 المشاكؿ مف اليديد بحؿ الخاصة الرسائؿ نشر وافتصاؿ الميمومات لتكنولوجيا ويمكف المتاحةح والميارؼ
 .وغيرىا والمنظمات بالأشخاص المتيمقة

 نشوء إل  الرقمية الثورة تؤدي حيث افقتصاديةح التنمية في تساىـ وافتصاؿ الميمومات تكنولوجيا اف -
 .جديدة مجتميات وقياـ وافقتصاديح افجتماعي الت اعؿ مف تماما جديدة أشكاؿ

 والميارؼح الميمومات وتقاسـ افتصاؿ عم  الأشخاص قدرة زيادة عم  الحديثة افتصاؿ تكنولوجيا تيمؿ -
 .سكانو لجميل ورخاء سمما أكثر مكاف إل  اليالـ تحوؿ فرصة مف وترفل

 وافجتماعية وافقتصادية البشرية التنمية تيزيز في ىاـ دور افتصاؿ لتكنولوجيا أف يتض  ىذا ومف -
 تميب أنيا كما أنواعياح بمختمؼ المنظمات أو لمشخاص سواء لمميمومات ىاـ عنصر تيد وأنيا والثقافيةح

 التيميـ وبرامج التدريب كبرامج خ ليا مف تيرض التي البرامج خ ؿ مف البشري الينصر تنمية في ىاـ دور
 .2اوغيرى

 
 
 
 

                                                           
ح 2115ح 1ط عمافح والتوزيلح لمنشر اليممي ا عصار دار وافتصاؿح ا ع ـ تكنولوجيا وآخروفح الشمايمة عودة ماىر  - 1
 .98ص

 .111-99ح المرجل السابؽح صوآخروف الشمايمة عودة ماىر   - 2
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 أىداف تكنولوجيا الاتصال. -1-5
منيا  الحكومية القطاعات لمختمؼ عديدة مزايا افتصاؿ التكنولوجيا استخداـ يحقؽ أفف يمك
مف  الأساس ىذا وعم  المؤسسةح داخؿ لمطاقات الأمثؿ وافستخداـ الأداء مستوى رفل مجاؿ في والخاصة
 1أىدافيا:

زالة ا نتاج تيقيد تكاليؼ خ ض -  الحجـ؛ اقتصاديات عف الناجمة التنافسية الميزة وا 
 القرار؛ اتخاذ لدعـ والحديثة الدقيقة الميمومات وتوفير تكم ةح وأقؿ وأداء ك اءة وأكثر أسرع افتصاؿ جيؿ -
جراءات منظمة عمميات توفير -  وأفضؿ؛ أكبر فيالية وبالتالي المواردح  دارة مبسطة وا 
 والتزوير؛ الأخطاء تقميؿ إل  يؤدي مما الش افيةح تيزيز -
 التنظيـ؛ عم  إيجابا ينيكس مما والمراجييفح لمموظ يف أفضؿ خدمات تقديـ -
 .المخزوف است  ؿ ك اءة وزيادة والمواردح والجيد الوقت ىذر عم  القضاء -
 كفاءة التعميم: -2
 مفيوم الكفاءة: -2-1

ىػي القػدرة عمػػ  اسػتيماؿ الميػارات والميػػارؼ الشخصػية فػػي  ( competence ) م يػوـ الك ػاءة
 .  2وضييات جديدةح داخؿ إطار الحقؿ الميني

 مفيوم التعميم: -2-2
لتيميـ ىو توجّو كؿ موقػؼ تػدريبي نحػو المػتيمـح فالتػدريس ميمة ذات نشػاط إنسػػاني واجتمػػاعي ليػػػا ا
يا الػػػػتي تسػػتيدؼ التيمػػيـ و توقواعػػدىاح ومبادئيػػػػا ومياراتيػػػا الأدائيػػػػةح ووسػػػائؿ إيصػػػػاليا و مسػػػؤوليا أصػػػولياح

فيمميػػة التيمػػيـ تقودنػػا دائمػػا إلػػ  تحقيػػؽ أىػػداؼ بمثابػػة ا طػػار اليػػاـ الػػذي تنتيػػي إليػػو كػػؿ اليمميػػات  حالػػتيمـ
التيميميػػةح والنتيجػػة ىػػي واحػػػػدة وىػػػػػي تنميػػػػػة مجمػػػػػوع الخػػػػػبرات المتػػػػػوفرة لػػػػػدى الشػػػػػخص وتوسػػػػػل مداركػػػػػو و 

 3.ػػػابية لمموقؼ التيميميزيػػػادة قابميتػػػو لمتصػػػرؼ في الظػػػروؼ المش
 مفيوم كفاءة التعميم: -2-3

 .4ىي قدرة المدرسيف عم  إدارة التيميـ وتيمـ المتيمميف
 

                                                           
 .26-25ص ص: المرجع السابق،  ،كاوجة بشير - 1
زيػف اليػارفيفح تطبيػؽ الك ػاءة التيميميػة والك ػاءة المينيػة لػدى مدرسػي الم ػة اليربيػة بالمػدارس المتوسػطة ا سػ مية بمنطقػػة  - 2

الوسػػط ح بحػػث تكميمػػي لنيػػؿ درجػػة الماجسػػتير فػػي تيمػػيـ الم ػػة اليربيػػةح جاميػػة مػػوفف مالػػؾ إبػػراىيـ ا سػػ مية  رمبػػانج جػػاوي
 . 14ح ص 2111الحكوميةح كمية الدراسات اليمياح قسـ تيميـ الم ة اليربيةح

ح 2113ح سػػنة 1فح طسػػييمة محسػػف كػػاظـ ال ػػت ويح مػػدخؿ الػػ  التػػدريس ح دار الشػػروؽ لمنشػػر و التوزيػػلح عمػػافح الأرد - 3
 .31-29ص: 

 .23زيف اليارفيفح مرجل سبؽ ذكرهح ص - 4
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 التعريف الإجرائي: -أ
ىي قدرة ال رد عم  استيماؿ الميارؼح الم اىيـح افتجاىاتح القراراتح الميارات المكتسبة وتوظي يا  

 تيترضو في المؤسسة التيميمية. يجاد حؿ لممواقؼ التيميمية التي 
 خصائص كفاءة التعميم -2-4
 لكؿ ك اءة سياؽ تكتب وتنمو وتتطور فيوح وىو سياؽ متنوع يضـ عددا مف الوضييات. -
 الك اءة تستدعي امت ؾ موارد متنوعة داخمية وخارجية. -
دماج مجموعة موارد مختم ة ومتنوعة. -  الك اءة تتطمب تيبئة وا 
 تتمركز حوؿ المتيمـ.الك اءة  -
 الك اءة ذات دفلة عممية متيمقة بحؿ وضييات مشكمة. -
 الك اءة تتجم  في ال يؿ وافنجاز. -
 الك اءة أكثر تيقيدا مف اليدؼ. -
 .1الك اءة تقوـ وفؽ ميايير محددة -
 مستويات الكفاءة  حسب فترات التعمم. -2-5
ميا منتيياح تتميز بطابل شامؿ وعاـح تيبر عف م يوـ : إنيا نيائية تصنؼ عم  كالكفاءة الختامية -أ

إدماجي لمجموعة مف الك اءات المرحميةح يتـ بناؤىا وتنميتيا خ ؿ سنة دراسية أو طورح مث  في نياية 
الطور المتوسط يقرأ المتيمـ نصوصا م ئمة لمستواه ويتيامؿ ميياح بحيث يستجيب ذلؾ لحاجاتو الشخصية 

 عية.والمدرسية وافجتما
: إنيا مرحمة دالة تسم  بتوضي  الأىداؼ الختامية أو النيائية لجيميا أكثر قابمية الكفاءة المرحمية -ب

التجسيدح تتيمؽ بشير أو فصؿ أو مجاؿ مييّف وىي مجموعة مف الك اءات القاعديةح كاف يقرأ الت ميذ جيرا 
 ويراعي الأداء الجيّد مل فيـ ما يقرأ.

ىي مجموع نواتج التيمـ الأساسية المرتبطة بالوحدات التيميميةح وتوضّ  بدقة ما  :الكفاءة القاعدية -ج
سي يمو المتيمـ أـ ما سيكوف قادرا عم  أدائو أو القياـ بو في ظروؼ محدّدة ولذا يجب عم  المتيمـ أف يتحكـ 

 . 2يو التيمّـفييا ليتسن  لو التحوؿ دوف مشاكؿ في تيمّمات جديدة وفحقة فيي الأساس الذي يبني عم
 
 
 

                                                           
 .21ح ض2115القبةح الجزائرح  -فريد حاجيح بيداغوجيا التدريس بالك اءاتح الأبياد والمتطمباتح دار الخمدونية - 1
اليربي محمودح دراسة كش ية لممارسة الميمّميف لممقاربة بالك اءاتح دراسة ميدانية بالمدارس افبتدائية في مست انـح جامية  - 2

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             .                                               77-76ح صحص 2111ح 2111وىرافح السانيةح كمية اليموـ افجتماعيةح قسـ عمـ الن س وعموـ التربيةح 
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 المؤسسات التعميمية  -3
 مفيوم المؤسسة: -3-1 
 لغة: -أ

منظور" في فيؿ "أسس"ح "الأس" و"الأسس" و"الأساس"ح كؿ مبتدأ  فبفورد في ميجـ لساف اليرب " 
مبتدؤهح وأسس دارا إذا بنيت حدودىا بناءح والأسس أصؿ كؿ شيءح وأس البناء  أصؿشيءح والأس والأساس 

 .1مف قواعدىاورفيت 
 اصطلاحا: -ب

المؤسسة بصورة عامة ىي: "تركيبة يبتدعيا ا نساف بالتياوف مل الأفراد الآخريف في المجتمل"ح   
تستيمؿ رؤوس أمواؿ وقدرات  نتاج سمية ماح فالمؤسسة ىي: منظمة تجمل أشخاص ذوي ك اءات متنوعة 

   2والتي يمكف تباع بسير أكثر مما تكم و.
 لمؤسسة التعميميةمفيوم ا -3-2

مؤسسػة اجتماعيػػة تربويػػةح تتشػػكؿ مػػف مجموعػة عمػػؿ متكامػػؿح تتضػػافر فييػػا جيػود فريػػؽ مػػف اليػػامميف لأجػػؿ 
إنجاز مياـ محددةح ىذا ال ريؽ المتشكؿ مف مدير المدرسة ومساعديو الذيف يمثمػوف دعامػة رئيسػية فػي اليمػؿ 

عم  اليممية التيميميةح وىناؾ أيضػا المسػتخدموف مػف  المدرسيح والميمموف الذيف يمثموف الجزء المباشر القائـ
اليماؿ الذيف يشاركوف في اليمؿ بالمدرسة بجيود ممموسةح كؿ ىذه الجيود تكوف بشكؿ منسؽ متكامػؿ لأجػؿ 

 .3الوصوؿ إل  تحقيؽ أىداؼ مسطرة
 التعريف الإجرائي

شػػرية تتمثػػؿ فػػي الت ميػػذح ىػػي عبػػارة عػػف ىيكػػؿ اجتمػػاعي نظػػاميح يخضػػل لسػػمطة رسػػمية ح يشػػمؿ مػػوارد ب -
الأساتذةح ا دارييفح واليياكؿ المادية الميتمدة والمستخدمة في اليممية التيميمية ب رض اكتساب مختمؼ أنواع 

 الكثير مف القيـ والسموكيات. اليموـ والميارؼ با ضافة ال 
 :: و يمكف ىنا التمييز بيف حسب المستوى و المرحمة -01
: وتشمؿ المؤسسات التي تقدـ التيميـ لمط اؿ الذيف لـ يبم وا سف التعميم ما قبل المدرسي مؤسسات -أ

 .الدخوؿ لممرحمة افبتدائيةح مثؿ دور الحضانة ورياض الأط اؿ
لزاميامؤسسات التعميم الابتدائي -ب   .: وتتمثؿ في المدارس افبتدائيةح التي تقدـ تيميما عاماح وا 

                                                           
ح 2111تصاؿ )الوظائؼح اليياكؿح الأدوار(ح ديواف المطبوعات الجامييةح الجزائرح جماؿ اليي ةح مؤسسات افع ـ واف - 1

 .56ص 
 .56المرجل ن سوح ص  - 2
 22ح ص2114محمد جاسـ محمدح سيكولوجية ا دارة التيميمية والمدرسة وآفاؽ التطوير الياـح مكتبة دار الثقافة الأردف ح - 3
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ف كانت تقدـ تيميما عاما فيي تيد  متوسطمؤسسات التعميم ال -ج : وتتول  ميمة التيميـ بيد افبتدائي وا 
 . لمتيميـ الثانوي الذي يكوف فيو نوع مف التخصص المتيمـ

وىي المؤسسات التي تقدـ التيميـ بيد المتوسط وىو التيميـ الذي يكوف غالبا  مؤسسات التعميم الثانوي: -د
 .ـ الذي يتي  لممتيمـ التخصص بدؿ دراسة كؿ فروع الميرفةأيضا كمرحمة يبدأ فييا التيمي

: وىي التي تقدـ التيميـ المتخصص غالباح الذي ياتي بيد التيميـ الثانويح مؤسسات التعميم العالي -ه 
 . ويكممو
  :حسب التخصص -02
و غالبا تقدـ مؤسسات التيميـ   التي تقدـ موادا تيميمية في شت  فروع الميرفةح  : مؤسسات التعميم العام -أ

 . افبتدائي و المتوسط بيذا
: و ىي التي تقدـ موادا تيميمية في فرع ميرفي ح أو ميني محدد ح مثؿ مؤسسات التعميم المتخصص -ب

 .... الأقساـ والكميات الجاميية ومياىد التكويف الميني
  :ممكية المؤسسة حسب -03 
 .: المؤسسات التي تموليا الحكومة وتشرؼ عم  إدارتيامؤسسات التعميم الحكومي  -أ
  : وىي المؤسسات التي يممكيا ويديرىا القطاع الخاصمؤسسات التعميم الخاص -ب
 :حسب طرائق ممارسة الميمة التعميمية-04
لمزاولة التيميـح حيث ت رض عم  المتيمميف : التي ت رض نظاما تقميديا مؤسسات التعميم التقميدية - 

  المواظبة
 .والحضور اليومي إل  ال صؿ الدراسي

يشيد اليالـ اليوـ مي د " الواقل اففتراضي عم    : حسب الكثير مف الدارسيفمؤسسات التعميم الافتراضية -
عف إمكانية تيمـ الأط اؿ مباشرة مف شبكات  المكتب أو فصوف دراسية ف جدراف لياح بؿ إف البيض تحدث

 .1افنترنتح وافست ناء بذلؾ عف المدرس والمدرسة
 خصائص المؤسسات التعميمية:  -3-4

 :يمكف أف نميز بيف الخصائص التالية
 قية ومينية وثقافية( ميرفية)عممية( ح وأيضا سياسية )مف : تربوية)وسموكية أختعتبر ذات أبعاد متعددة * 

خ ؿ ما تقدمو عبر البرامج والمواد التي تقدميا لممتيمميفح ومف خ ؿ ما تتيحو لممتيمـ كبيئة فييا الكثير 
 الممارسات ذات البيد السياسي( واقتصادية فيي ورغـ طابييا الميرفي ليا بيد لو صمة بما يتـ إن اقو  مف

يضيا صمة بالجانب افقتصادي " اليائد المادي عمييا)ميزانيات التيميـ مث ( ح وأيضا بتوقل النتائج التي لب
                                                           

ح مؤسسة ترجماف ح عماف ح الأردف ح و المنظمة اليربية لمترجمة ح   فايز الصياغ انتوني ح عمـ افجتماع ح ترجمة غدنز -1
 . 577ح ص  2115ح  11بيروتح لبناف حط 
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التيميـ"ح وبيد اجتماعي: غالبا تيتبر المؤسسات التيميمية بيئة اجتماعية تحمؿ الكثير مف مظاىر  مف
 .وسمات الحياة افجتماعية والي قات التي توجد بيا تيكس مظاىر الحياة افجتماعية بكؿ جوانبيا

ة الأول  في مجاؿ تحقيؽ الأىداؼ افجتماعية اليامة المتيمقة بالتطور والنمو تنظر إلييا بانيا تحتؿ المكان* 
افجتماعي عم  مختمؼ المستوياتح ولذلؾ فافستثمار في المؤسسات التيميمية ييتبر استثمارا في التنمية 

 .افجتماعية الشاممة
 .وسيمة لم رز افجتماعي بيف الأفراد والمكاناتح حسب الجدارة * 
ة لتحقيؽ افرتقاء في السمـ افجتماعيح عف طريؽ ما تمن  لممنتسبيف إلييا مف شيادات تؤىميـ وسيم *

 .لمناصب عمؿ وأجور
 :ويرى إيريؾ بريرات أف المدرسة كمؤسسة تيميمية تتميز بكونيا * 

: الميارؼ المتنوعة التي تتيمؽ بمختمؼ الجوانب والأبياد والمتطمبات مكان لنقل المعارف والتكوين -أ 
 .والسياسية والأخ قيةافجتماعية وافقتصادية وال كرية ال مس ية 

: فيي فضاء وسيط يقل بيف اليائمة وعالمي الش ؿ والنشاط الياـ ح تحضر وتنظـ مسار مكان انتقالي -ب  
 . افنتقاؿ مف عالـ إل  عوالـ أخرى

: عف طريؽ ما تتيحو المدرسة لممتيمـ مف ميارات القراءة والحجاج والتحميؿ ... فيي مكان لممحاكاة -ج
تمن  لممتيمـ إمكانية التدرج في اختبار مختمؼ أشكاؿ ومضاميف الوضييات التي تتي  لو التيرؼ عم  

 .وتجنبيا الأخطاء
أف المدرسة اليامة الأساسية )الديموقراطية( : وليس ىذا بمين  أنيا م توحة عم  الكؿح بؿ مكان مضياف-د

عمييا أف تستقبؿ المتيمميف ضمف مشروعياح فتكوف م توحة أماـ كؿ شريحة عمرية يتضمنيا برنامجيا 
خرى )الخصوصية والخاصة الألديف... بما يميزىا عف المدارس التيميمي دوف تمييز في الموف أو اليرؽ أو ا

 .1والطائ ية الدينية..(
 ثانيا: الدراسات السابقة والمشابية

 الدراسة الأولى:  -1
ح تحت عنواف: استخداـ LMDلنيؿ دكتوراه نظاـ  2117ح 2116رسالة مف إعداد ضيؼ الله نسيمة  -

وأثره عم  تحسيف جودة اليممية التيميمية: دراسة عينة مف الجاميات تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ 
 شيبة تسيير منظمات. -قسـ عموـ التسيير -1باتنة -لخضرالجزائريةح جامية الحاج 

قامت عم  فكرة محورية تمثمت في أثر تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ عم  تحسف جودة اليممية التيميمية  -
 في الجاميات الجزائرية.

                                                           
 .577انتونيح مرجل سبؽ ذكرهح ص:  غدنز -1
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ف جودة ىو تاثير استخداـ تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ عم  تحسي وذلؾ بطرح لمتساؤؿ التالي: ما -
 اليممية التيميمية في الجاميات الجزائرية؟

حيث ىدفت ىذه الدراسة في التيرؼ عم  آثر  استخداـ تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ عم  تحسيف جودة  -
اليممية التيميمية بيناصرىا المختم ة مف جيةح وجية أخرى ميرفة مييقات استخداـ تكنولوجيا الميمومات 

 ف استخداميا ال ياؿ.وافتصاؿ الحائمة دو 
 اليدؼ مف الدراسة انطمقت الباحثة: ولتحقيؽ  -
بيف مييقات استخداـ تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ  إحصائيةايجابية ذات دفلة  تاثيرتوجد ع قة  -1

 وتحسيف جودة اليممية التيميمية.
وافتصاؿ الميمومات بيف مييقات استخداـ تكنولوجيا  إحصائيةتوجد ع قة تاثير سمبية ذات دفلة  -2

 1وجودة اليممية التيميمية. بمختمؼ أصنافيا
بيف متوسطات تقديرية عينة الدراسة حوؿ  1.15عند مستوى دفلة  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دفلة  -3

 الشخصية لممستجوبيف.تيزى لمميمومات تاثير تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ عم  جودة اليممية التيميمية 
 ال  جممة مف النتائج وفؽ وجيات نظر كؿ مف الأساتذةح الطمبة وا دارييف:  ىذه الدراسةوتوصمت  -
أثر سمبا  في ما يخص واقل الأجيزة التكنولوجية فقد ات ؽ الأساتذة والطمبة عم  قمتيا وعدـ ك ايتيا ما - 

ومقتصرة عم  الحاسوب والداتاشوح وفي ن س  ا جماؿعم  وتيرة استخداميا التي ظيرت منخ ضة في 
فستخداميا في الجانب ا داري كجزء مف اليممية الصياغ أكد ا داريوف توفر ىذه الوسائؿ بشكؿ مقبوؿ 

التيميمية ما ظير جميا سواء في ك ايتيا أو في وتيرة استخدامياح وىذا كمو مثبت بالأرقاـ في ال صوؿ 
 .التطبيقية

ص واقل البرمجيات فقد ات ؽ كؿ مف الأساتذةح الطمبة وا دارييف عم  توفر البرمجيات اليامة في ما يخ -
% مل عدـ توفر البرمجيات المتخصصة التي كانت وتيرتيا ضيي ة عم  اليموـ مف وجية نظر 111بنسبة 

وجية نظر كؿ الأطراؼ المستجوبةح ىنا وقد كانت درجة حداثة ىذه البرمجيات متراوحة بيف حديثة مف 
  ا دارييف والأساتذة ومتوسطة الحداثة مف وجية نظر الطمبة.

فيما يخص الشبكات فقد كاف ات اؽ كبير بيف الطمبة والأساتذة سواءا في أمر عدـ توفرىا تقريبا في قاعات  -
يي ة التدريسح وىذا أثر عم  وتيرة استخداميا المنخ ضة الراجل ال  عدـ توفر مف جية وكثافة التدفؽ الض

متخصصة في  في ما يخص توفرىاح وىذا لأف ا دارة وجية نظر أخرى مف جية أخرىح لتكوف للإدارييف
الأعماؿ ا دارية ومف الضروري توفرىا مل تسجيؿ كثافة المتوسطة نوعا ما ليا دوف غض النظر عف 

  استخداميا شبو الدائـ.

                                                           
قدمة لنيؿ ضيؼ الله نسيمةح استخداـ تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ وأثره عم  تحسيف جودة اليممية التيميميةح أطروحة م - 1

 .2117ح 2116قسـ عموـ التسييرح  -1باتنة  -جامية الحاج لخضر -شيادة الدكتوراه ؿ ـ د في عموـ التسيير
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في الكمية خاصة أنيما ترتكزاف  تاافنترانت وافكسترن الباقيتيفلترت ل الأطراؼ الث ثة عم  توفر الشبكتيف  -
 عم  شبكة افنترنت في عمميما.

المنيجية ليذه الدراسة مل دراستناح حيث يندرج كمييما ضمف الدراسات الوص يةح وقد  إجراءاتكما تتشابو  -
 استخدمنا لموصوؿ ال  النتائج استمارة استبياف.

ح سواء مف الناحية دتنا الدراسة كثيرا في ا حاطة بالموضوع المدروسوب ض النظر عف افخت فات فقد أفا
 النظرية أو الميدانية.

 الدراسة الثانية -2
ح بينواف دور تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ في 2119ح 2118رسالة مف إعداد اليممي بف عطاء اللهح  -

أطروحة مقدمة لنيؿ  -بسكرة –ري والتونسي رفل ك اءة ا دارة المحمية: دراسة في تطبيقات النموذج الجزائ
دارية.و شيادة دكتوراه عموـ في اليموـ السياسيةح قسـ اليموـ السياسيةح تخصص تنظيمات سياسية   ا 

حيث تناوؿ صاحب ىذه الدراسة التساؤؿ الرئيسي التالي: ال  أي مدى يساىـ توظيؼ تكنولوجيا  -
المحميح في الرفل مف ك اءة ا دارة المحمية في كؿ مف الجزائر الميمومات وافتصاؿ في تسيير الشاف الياـ 

 وتونس؟
 وقد ت رعت عف التساؤؿ الرئيسي جاءت كما ياتي:  -
 ما ىو م يوـ تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ؟ -
 ما ع قة تقنيات تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ بالحكومة افلكترونية؟ -
 ميمومات وافتصاؿ بالمشاركة السياسية المجتميية؟ما ع قة تقنيات تكنولوجيا ال -
ما آثر توظيؼ تقنيات تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ في تسيير الشاف الياـ المحمي عم  ك اءة ا دارة  -

 المحمية في كؿ مف الجزائر وتونس؟
ءة ا دارة حيث ىدفت ىذه الدراسة في التيرؼ عم  دور تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ في رفل ك ا -

 المحمية.
 ولتحقيؽ اليدؼ مف الدراسة انطمؽ الباحث مف ال رضيات التالية: -
 الفرضية الرئيسية: -1
توجد ع قة ارتباطية طردية بيف توظيؼ تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ في تسيير الشاف الياـ المحميح  - 

 وك اءة ا دارة المحمية في كؿ مف الجزائر وتونس.
 الفرضيات الفرعية: -2
لصناعيةح ونتاج التطور التكنولوجي تيتبر تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ سمة عصر ما بيد الثورة ا -

 الحاصؿ في مجاؿ افلكترونياتح وآلية حديثة لتحقيؽ الرفاه افجتماعي وافقتصادي.
 لكترونية.ا طار المادي لمحكومة ا تيتبر تقنيات تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ  -
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ال رصة لممشاركة في صنل القرارح  إتاحةتساىـ تقنيات تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ ال  حد كبير في  -
 توفير ىامش مف الش افية المساءلة لممواطنيف.و 
تساىـ تقنيات تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ ال  حد كبير في رفل ك اءة ا دارة المحمية في كؿ مف  -

 وتونس.الجزائر 
وكنتيجة عامة لمدراسة يمكف القوؿ اف لتوظيؼ تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ في عمؿ ا دارة المحم   -

 دارة المحمية.تاثير ايجابي عم  ك اءة ا 
مل دراستنا كونيا تبحث عف دور تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ في رفل ك اءة وتتسابو ىذه الدراسة  -

ما تركز دراستنا عم  دور تكنولوجيا افتصاؿ في رفل ك اءة التيميـ في المؤسسة ا دارة المحميةح وبين
 التيميمية.

 كما تتشابو ا جراءات المنيجية ليذه الدراسة مل دراستنا حيث يندرج كمييما ضمف الدراسات الوص ية. -
 1 ت فات الموجودة.وقد أفادتنا ىذه الدراسة في وضل مجموعة مف التساؤفتح وذلؾ ب ض النظر عف افخ -

 الثالثة:الدراسة 
ح بينواف استخداـ تكنولوجيا افتصاؿ الحديثة في 2118ح 2117مذكرة مف إعداد حورية بوليويداتح  -

 -قسنطينة -GRTGالمؤسسة افقتصادية الجزائرية: دراسة ميدانية بمؤسسة سونم از فرع شبكة نقؿ ال از
 افتصاؿ.و  ا ع ـمذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في افتصاؿ والي قات اليامةح قسـ عموـ 

وعم  اليموـ تناولت صاحبة ىذه الدراسة ا شكالية النابية مف واقل استخدامات تكنولوجيات افتصاؿ  -
ماىو واقل افستخداـ ال يمي  -التالي:  ا شكاؿالحديثة في المؤسسة افقتصادية الجزائرية حيث طرحت 

 لمتكنولوجيا افتصاؿ الحديثة بيا؟
 و قد ت رعت عف التساؤؿ الرئيسي تساؤفت فرعية جاءت كما ياتي: -
 رانتماىو ترتيب الوسائؿ التكنولوجية افتصالية الأربية: جياز الحاسوبح شبكة افنترنتح شبكة افكس -1

 ؟سةمف ناحية افستخداـ في المؤس
 ىؿ تؤثر اليوامؿ الذاتية لممبحوثيف عم  نسبة استخداميـ لتكنولوجيا افتصاؿ الحديثة؟ -2
   مستوى المؤسسة؟مماىو أثر ىذا افستخداـ ع -3
وقد استيانت الباحثة في دراستيا عم  الدراسات الوص ية با ضافة ال  المنيج المسحي مف خ ؿ جمل  -

لموصوؿ ال  الدراسةح وضمف المنيج المسحي فقد استخدمت المس  التحميمي الميمومات والبيانات المتيمقة ب
 ت سيرات كي ية تضاؼ ال  النتائج الكمية.

 ومف أجؿ جمل البيانات فقد استيانت الباحثة باليديد مف الأدوات: الم حظةح المقابمةح استمارة افستبياف. -

                                                           
اليممي بف عطاء اللهح دور تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ في رفل ك اءةح ا دارة المحميةح أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة  - 1

 .2119ح 2118حمد خيضر بسكرةح قسـ اليموـ السياسيةح الدكتوراه في اليموـ السياسيةح جامية م
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ث ثة محاورح المحور الأوؿ يتيمؽ بالبيانات سؤاف موزعة عم   29استمارة استبياف تشمؿ عم   
سؤاف مطروح حوؿ مدى استخداـ  15ينما المحور الثاني أجاب عف الشخصية عبارة عف خمسة أسئمةح ب

أسئمة خاصة  19أما بالنسبة المحور الثالث قد تناولت  في المؤسسة المدروسةح الحديثةتكنولوجيا افتصاؿ 
 اؿ الحديثة عم  مستوى أداء المؤسسة المدروسة.بآثار استخداـ تكنولوجيا افتص

 أما بالنسبة لممقابمة فقد استخدمت الباحثة نمطيف:  
دليؿ المقابمة عم  محوريف: الأوؿ تناوؿ وضيية افتصاؿ  إذ ركز حالمقابمة نصؼ الموجية والمقابمة الموجية

سؤاؿ يجيب عف الأسئمة  11اوؿ والوسائؿ المستخدمة يحتوي عم  خمسة أسئمةح بينما المحور الثاني تن
 المطروحة حوؿ تكنولوجيا افتصاؿ الحديثة.

 توصمت ىذه الدراسة ال  جممة مف النتائج نوجزىا في مايمي:و  -
ما يخص المستوى اف اليوامؿ الذاتية لممبحوثيف يؤثر في نسبة استخداميـ لتكنولوجيا افتصاؿ الحديثة في -

بمتابية وسائؿ افتصاؿ الجماىيرية:  ل ىتماـالتيميميح المنصبح افست ادة مف التدريبح فيما لـ يكف 
 أثر عم  ذلؾ.صحافة مكتوبةح إذاعةح تم زيوف 

مستوى أداء المؤسسة المدروسةح حيث ساىمت في أدى استخداـ تكنولوجيا افتصاؿ الحديثة ال  تحسيف  -
  بشقيو الداخمي والخارجيح وكذا تحسيف ا نتاجية ومحيط اليمؿ.ؿ ت ييؿ افتصا

اف ىناؾ استخداما متباينا لتكنولوجيا افتصاؿ الأربية المدروسة بحيث احتؿ جياز الحاسوب المرتبة  -
الأول  مف ناحية افستخداـح بينما احتمت شبكة افنترانت المرتبة الثانية في افستخداـح واحتمت شبكة 

 ح فيما عادت المرتبة الأخيرة لشبكة افكسترانت.رنت المرتبة الثالثةافنت
وتتشابو ىذه الدراسة مل دراستنا كونيا تبحث عف أثر تكنولوجيا افتصاؿ الحديثة عم  المؤسسة  -

 افتصاؿ عم  المؤسسة التيميمية. تكنولوجياافقتصاديةح بينما تركز دراستنا عم  أثر 
وعم  الرغـ مف بيض افخت فات المتمثمة في أدوات جمل البيانات التي تمثمت في الم حظةح  

أننا قد است دنا مف ىذه الدراسة  إفافستبياف فقط  باستمارةفقد اكت ينا  المقابمةحاستمارة افستبيافح بينما نحف
 1.كثيرا خاصة في ما يتيمؽ بالدراسة الميدانية

 خلاصة
عتبارىػا  أصبحت المؤسسات التيميمية مجبرة عم  دمج تكنولوجيػا ا تصػاؿ فػي عمميتيػا التيميميػة ح وا 
جزءا ميما فييا برفل ك ائتيا ح و مل تطور المؤسسات و تزايد عدد الت ميػذ ح فػإف إدارة المؤسسػة مينيػة برفػل 

ظومػة التربويػة والتيميميػة ح و تيزيػز تطػوير المن  مستوى ك اءة التيميـ باسػتخداـ تكنولوجيػا ا تصػاؿ مػف أجػؿ
 .ح و تحقيؽ أفضؿ الخدمات التيميمية  طرؽ و وسائؿ التيميـ

                                                           
حورية بوليويداتح استخداـ تكنولوجيا افتصاؿ الحديثة في المؤسسة افقتصادية الجزائريةح مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير  - 1

 .2118ح 2117في افتصاؿ والي قات اليامةح جامية منتوري قسنظينةح قسـ عموـ افع ـ وافتصاؿح سنة 
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 لمدراسةأولا: الإجراءات المنيجية 
 منيج الدراسة -1

المنيج اليممي ىو أسموب لمت كير واليمؿ ييتمده الباحث لتنظيـ أفكاره وتحميميا وعرضيا وبالتالي  
 1الوصوؿ ال  نتائج وحقائؽ ميقولة حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة.

خصائصياح المنيج الوص ي: يستخدـ المنيج الوص ي في دراسة الأوضاع الراىنة لمظواىر مف حيث 
أشكاليا وع قاتياح واليوامؿ المؤثرة في ذلؾح وىذا ييني أف المنيج الوص ي ييتـ بدراسة حاضر الظواىر 
والأحداث بيكس المنيج التاريخي الذي يدرس الماضيح مل م حظة اف المنيج الوص ي يشمؿ في كثير مف 

 .2الأحياف عم  عمميات تنبؤ لمستقبؿ الظواىر والأحداث التي يدرسيا
 ومف بيف أساليب المنيج الوص ي استخدمنا: 

أسموب دراسة الحالة: يقوـ ىذا الأسموب عم  جمل بيانات وميمومات كثيرة وشاممة عم  حالة فردية واحدة أو 
عدد محدود مف الحافت وذلؾ بيدؼ الوصوؿ ال  فيـ أعمؽ ال  الظاىرة المدروسة وما يشبييا مف ظواىرح 

مف أجؿ فيـ أعمؽ لوضل الحالي لمحالة المدروسة وكذلؾ عف ماضييا وع قاتيا حيث تجمل البيانات عف ا
وأفضؿ لممجتمل الذي تمثمو ويتـ جمل البيانات في مثؿ ىذا الأسموب بوسائؿ وأدوات متيددة منيا المقابمة 

راسات الشخصيةح افستبيافح الوثائؽح والمنشوراتح وتستخدـ دراسة الحالة في كثير مف الأحوؿ كمكمؿ لمد
كشؼ الكثير مف الحقائؽ والميمومات الدقيقة عف الحالة المسحيةح ومل أف مثؿ ىذا الأسموب يؤدي ال  

مدروسةح إف اف ما يتـ التوصؿ إليو مف نتائج ف يمكف تيميمو عم  جميل الحافت الأخرىح إف في حالة ال
ومف ن س المجتمل فيندئذ يمكف تيميـ اف يتـ التوصؿ ال  ن س النتائج مف عدد كاؼ مف الحافت المماثمة 

  3النتائج عم  باقي أفراد المجتمل.
 مجتمع البحث وعينة الدراسة -2
 مجتمع البحث 2-1

مجموعة مف  أوويقصد بو جميل م ردات الظاىرة تحت البحثح فقد يكوف المجتمل عبارة عف سكاف  
المزارع في منطقة ميينة أو وحدات ميروفة بصورة واضحة إذ يمكف تمييز الوحدات ا حصائية التي تدخؿ 
ضمف ىذا المجتمل دوف غيرىا وييرؼ بانو كؿ الم ردات التي تحمؿ البيانات الظاىرة التي تحت الدراسة فيو 

  4مجموع وحدات البحث التي يراد منيا الحصوؿ عم  البيانات.
                                                           

د. ربحي مصط   عمياف حعثماف محمد غنيفح مناىج وأساليب البحث اليممي النظرية والتطبيؽح دار ص اء لمنشر  - 1
 .33ىػح ص 1421ـح 2111ح 1والتوزيلح عمافح ط

 .46المرجل ن سوح ص  - 2
 .46-42مرجل سابؽح ص ص  - 3
أكتوبرح  17عبد المؤمفح البحث في اليموـ افجتماعية الوجيز في الأساسيات والمناىج والتقنياتح منشورات  عمي ميمر - 4

 .293ح ص 2118ليبياح 
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الأقرب وفية تبسةح باعتبار ىذا المجتمل الطور الثانوي بوعميو فيتمثؿ مجتمل بحثنا الكمي في أساتذة  
 .لنا في المجاؿ الج رافي لمدراسة

 عينة الدراسة -2-2
( أو جميور البحثح أي جميل م ردات الظاىرة التي يدرسيا اليينة ىي فئة تمثؿ مجتمل البحث 
  1أو الأشياء الذيف يكونوف موضوع مشكمة البحث. الأشخاصجميل الأفراد أو  والباحثح أ
 وفي دراستنا قد اعتمدنا عم  اليينة القصدية باختيار ثانوية النيماف بف بشير الشريية وفية تبسة. 

 كيينة لدراسة حالة
القصدية ىي اليينة التي يتـ ح واليينة كامؿ أساتذة ثانوية النيماف بف بشير الشرييةوقد قمنا باختيار  

 2اختيار وحداتيا وفؽ وجية نظر الباحث باعتقاده مف أنيا تيطي نتائج مرضية.
 أدوات جمع البيانات -3
أداة البحث ىي الوسيمة التي يجمل بيا الباحث بياناتوح وليس ىناؾ تصنيؼ موحد ليذه الأدوات   

عميو أف يمـ  ليذا كافتي سوؼ يستيمميا الباحثح حيث تتحكـ طبيية فرضية البحث في اختيار الأدوات ال
فرضوح وقد بطرؽ عديدةح وأساليب مختم ةح وأدوات متباينة كي يستطيل أف يحؿ مشكمة البحث والتحقؽ مف 

 يست يد الباحث مف أكثر مف أداة واحدة في بحثو.
 وقد تـ افعتماد في ىذه الدراسة عم  مايمي: 

استمارة افستبياف: ىي الدليؿ أو المرشد الذي يوجو المقابمة التي تقل بيف الباحث والمبحوث يرسـ مساراتيا 
ت التي يطمبيا الباحث مف المبحوثح وتحمؿ افستمارة افستبانة ويحدد موضوعيتيا ويشخص طبيية الميموما

ة وبيضيا يتيمؽ بالحقائؽ )عمرح مادة عم  شكؿ مجموعة مف الأسئمة ييط  بيضيا م توحة وبيضيا م مق
راء والمواقؼح فيي إذا الوسيمة التي تساعد الباحث عم  جمل نسح سكف( والبيض الآخر يتيمؽ بالآج

الحقائؽ والميمومات مف المبحوث خ ؿ عممية المقابمةح وىي الوسيمة التي ت وض عميو الت يير بموضوع 
  3امينو.البحث المزعـ إجراءه وعدـ الخروج عم  أطره ومض

 وطبيية تساؤفت الدراسة متمثمة في:وفي إطار بحثنا ىذا ستشمؿ استمارتنا أربية محاور رئيسية تتناسب 
 المحور الأوؿ: البيانات الشخصية.

 .يميـالمحور الثاني: مكانة تكنولوجيا افتصاؿ في رفل ك اءة الت
 رفل ك اءة التيميـ. المحور الثالث: مساىمة تكنولوجيا افتصاؿ في

                                                           
ح 1د. رجاء وحيد دويدريح البحث اليممي أساسياتو النظرية وممارساتو اليمميةح دار ال كر المياصرح بيروتح لبنافح ط  - 1

 .315ح ص 2111
يد عبد المجيد البمداويح أساليب اليممي والتحميؿ افحصائي التخطيط لمبحث وجمل وتحميؿ البيانات يدويا عبد الحم - 2

 .72ح ص 2117ح 1ح دار الشروؽ لمنشر والتوزيلح طSPSSوباستخداـ 
 .21ح21د. محمد جماؿ ال ارح مرجل سبؽ ذكرهح ص ص  - 3
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 تكنولوجيا افتصاؿ في رفل ك اءة التيميـ.المحور الرابل: ايجابيات وسمبيات 
بتوزيييا عم  عينة الدراسة المتمثمة في الأساتذة مف أجؿ الوصوؿ ال  الميمومات دقيقة  قمناحيث  
 وواضحة.

 المجال الزماني والمكاني لمدراسة: -4
الدراسة الميدانية عم  تحميؿ واقل الميداف الذي يجري فيو البحثح وبما أف أي دراسة ميدانية  تنسب 

 تتطمب تحديد مجافتيا المختم ةح مف مجاؿ مكاني وزمانيح فيي في دراستنا كالآتي:
 برتاختح وقد -تبسة–أجريت ىذه الدراسة بثانوية النيماف بف بشير الشريية وفية  المجال المكاني: -4-1

 رافيا مما سيؿ لنا الوصوؿ إلييا في وقت يا تيتبر الأقرب لنا جنىذه المؤسسة بالذات كمجاؿ لمدراسة لأ
 قصير وكذا ميرفتنا بالمكاف وسيولة الوصوؿ ال  المبحوثيف.

وخ ؿ فترة افنجاز انقسمت ىذه ح 2122الدراسة سنة  ىذهتـ الشروع في إنجاز  المجال الزماني: -4-2
 ال  جانبيف:الأخيرة 

 .2122ال  نياية مارس  2121جانب نظري: استمر البحث فيو طيمة ال ترة الممتدة مف ديسمبر  -
  جانب ميداني: تـ اليمؿ فيو طيمة شير أفريؿ. -
 الدراسة الميدانية -2
 التعريف بالمؤسسة -2-1

ح  1982ح و فتحػػػػت أبوابيػػػػا سػػػػنة  1979انويػػػػة النيمػػػػاف بػػػػف بشػػػػير مؤسسػػػػة تربويػػػػة أنشػػػػات سػػػػنة ث
فػػػوج تربػػػوي مػػػف مختمػػػؼ  19أسػػػتاذ فػػػي مختمػػػؼ المػػػواد بيػػػا  41ىكتػػػار ح يؤطرىػػػا  8,1مسػػػاحتيا ا جماليػػػة 

ثػانوي  تمميذ موزع عم  ث ث مستويات ح افول  و الثانيو و الثالثة 617المستويات و الشيب ح تحتوي عم  
  :ح بيا ثمانية شيب عم  الترتيب

 . الجذع المشترؾ عموـ تجريبية -
 . الجذع المشترؾ آداب -
 .الآداب و ال مس ة -
 . الم ات -
 .اليموـ التجريبية -
 . الرياضيات -
 .تسيير و اقتصاد -
 .تقني رياضي -
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 الييكل التنظيمي لثانوية النعمان بن بشير 

 

 

  

    

  

 

 

 
 : الييكل التنظيمي لممؤسسة01الشكل رقم 

 

 

 

 

 المدير

 المسير المالي م التوجيه المدرسي

 العمال

 مسؤول خدمة داخلية 

 نائب مقتصد

 المدير للدراساتنائب 

 التلاميذ

 مساعدو التربية

 الأساتذة

 مستشار التربية
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 ذكر 50,00% 50,00%

 أنثى

 ومناقشة النتائجالتحميل  -2-2
 محور البيانات الشخصية -1-1

تقوـ ىذه الدراسة عم  عدد مف المت يرات الديموغرافيةح وعم  ضوء ىذه المت يرات سيتـ وصؼ عينة 
 الدراسة.

 البيانات الوصفية العامة الخاصة بأساتذة ثانوية النعمان بن بشير   -
 اشتممت عينة الدراسة عم  الخصائص الديموغرافية الموالية: 

 الجنس توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير -
 يمثؿ الجدوؿ والشكؿ الموالييف توزيل اليينة حسب مت ير الجنس. 

 (: التوزيع البياني لمعينة      02(: توزيع العينة                      شكل رقم )01جدول رقم)
 حسب متغير  الجنس                                     حسب متغير الجنس 

 
 
 
 
 

 
 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر:

يتض  مف الجدوؿ والشكؿ أع ه  أف نسبة الذكور  جاءت متساوية مل نسبة ا ناث بنسبة قدرت بػ:  
 لكؿ منيماح  ويمكف ت سير ىذه النتيجة بالنظر لكوف وظي ة التيميـ تت ءـ مل ك  الجنسيف. 51%
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  العمر  -

 فئات حسب مت ير اليمرح كما يوضحو الجدوؿ والشكؿ الآتييف: 13سيتـ تبويب م ردات اليينة إل   
 (: التوزيع البياني لمعينة حسب 03(: توزيع العينة حسب          شكل رقم )02) جدول رقم

 الفئة العمرية                                     متغير الفئة العمرية  متغير   

 
 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر:

22,50% 

62,50% 

15,00% 

 سنة 30أقل من 

 سنة 50إلى  30من 

 سنة فأكثر 50من 

 %النسبة التكرار الجنس
 50.0 20 ذكر
 50.0 20 أنث 

 100 41 المجموع

 %النسبة التكرار السن   
 22.5 9 سنة 30 مف أقؿ
 62.5 25 سنة 50 إل  30 مف

 15.0 6 سنة  51أكثر مف 
 100 40 المجموع
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سنة(  51إل   31يتض  مف الجدوؿ والشكؿ أع ه: أف اغمب أفراد اليينة كانوا مف ضمف فئة )مف 
سنة( المرتبة  31واحتمت  ال ئة )أقؿ مف  ح  %62.5ححيث قدرت نسبة عدد المشاىدات في  ىذا الخيار بػ

سنة فاكثر(  المرتبة  الأخيرة  بنسبة قدرت بػ:  51ح   واحتمت ال ئة )مف %22.5الثانية بنسبة قدرت بػ:
ح ومف ىنا نستنتج أف المؤسسة تمتمؾ فئات شابةح وتتوفر عم  تنوع ميـ في ال ئات اليمرية ما يساىـ  15%

 أدائيا. بشكؿ فياؿ في تيزيز وتطوير
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي  -

 يوض  الجدوؿ والشكؿ الموالييف توزيل أفراد اليينة وفقا لمت ير المستوى التيميمي  
 (: التوزيع البياني لمعينة حسب04(: توزيع العينة حسب               شكل رقم )03جدول رقم )

 متغير  المستوى التعميمي                                                  متغير  المستوى التعميمي   

 
 .spssإعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  مف المصدر:
ي حظ مف الجدوؿ والشكؿ أع ه أف أغمبية أفراد عينة الدراسة كانوا مف فئة )الجاميييف(ح بنسبة  

ح  لتحتؿ %12.5ح وجاءت فئة المستوى )ثانوي( في المرتبة الثانية بنسبة قدرت بػ: %65مرت ية قدرت بػ: 
ح واحتمت ال ئة )شيادة ميادلة(  المرتبة    %17.5ت عميا( المرتبة الثالثة   بنسبة قدرت بػ: فئة )شيادا

ح ومنو يمكف القوؿ أف المؤسسة تتوفر عم  ك اءات عممية ميمة تتطابؽ % 15الأخيرة بنسبة قدرت بػ: 
 ومختمؼ الوظائؼ التي يش مونيا. 

  

12,50% 

65,00% 

17,50% 

5,00% 

 ثانوي

 جامعً

 شهادة علٌا

 شهادة معادلة

 %النسبة التكرار المستوى التعميمي
 12.5 5 ثانوي
 65.0 26 جاميي

 17.5 7 عميا شيادة
 5.0 2 ميادلة شيادة
 100 40 المجموع
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17,50% 

35,00% 

 سنوات 5أقل من  47,50%

 سنة 10إلى  5من 

 سنوات 10أكثرمن 

 المينية  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة  -
 ح كما ىو مبيف في الجدوؿ والشكؿ الموالييف.خبرتيا المينيةتتصؼ م ردات اليينة باخت ؼ  

 نة(: التوزيع البياني لمعي05(: توزيع العينة حسب متغير               شكل رقم )04جدول رقم )
 متغير الخبرة المينية  الخبرة المينية                                                  حسب

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر:
أف أغمب عينة الدراسة بالنسبة لمت ير   ي حظ مف خ ؿ ميطيات الجدوؿ والشكؿ  أع ه 

ح واحتمت ال ئة )مف %47.5سنوات(ح بنسبة  قدرت بػ:  11الخبرة المينية كانوا مف ضمف  فئة )أكثر مف 
سنوات(  15ح وفي الأخير جاءت ال ئة )أقممف %35سنوات( المرتبة الثانية بنسبة قدرت بػ:  11إل  15

ىذه النتائج باليودة لم ئة اليمرية وتدرج اليماؿ في السمـ الوظي ي  ح  ويمكف ت سير%17.5بنسبة قدرت بػ: 
في الثانويةح وىذا الت اوت في الأقدمية ييد عامؿ ميـ في است ادة اليماؿ مف خبرات بيضيـ وىو ما ييزز 

 ويزيد مف فيالية أداء الثانوية.
 عرض وتحميل البيانات الشخصية -

يرات الدراسة مف خ ؿ إمكانية  تاثيرىا في محاور الدراسةح تستيدؼ المت يرات الشخصية خدمة مت  
ىذا البيانات التي غالبا ما تخدـ موضوع  الذي ي رض  اختيار البيانات النوعية والكمية وطبيية الميموماتح 
ومنو يجب مراعاة ىذه البيانات بص ة دقيقة حت  يكوف المبحوث حر وغير محرج في ا جابة عم  محتوى 

ستبانةح وفي ىذا الموضوع تـ استخداـ جممة المت يرات والتي يمكف أف تخدـ موضوع دراستنا والتي بيانات اف
تـ صياغتيا كما يمي: )الجنسح السفح  المستوى التيميميح الخبرة المينية( وقد تـ التوصؿ إل  جممة النتائج 

 التالية:
لكؿ منيما وىو ما يدؿ عم  أف  %51 كانت نسبة الذكور متساوية مل  نسبة ا ناث والتي  قدرت بػ -

 الوظائؼ المتاحة تت ءـ مل ك  الجنسيف في المؤسسة. 
سنة(  حيث قدرت نسبة عدد  51إل   31كانت أغمب أفراد اليينة حسب مت ير اليمر مف ضمف فئة )مف  -

تقدـ ا ضافة  ح  ومنو نستنتج أف   الثانوية تيتمد عم  ك اءات شابة يمكف أف %62.5المشاىدات فييا بػ 
 المناسبة ليا.

 %النسبة التكرار طبيعة العمل
 17.5 7 سنوات 5 مف أقؿ
 35.0 14 سنة 10 إل  5 مف

 47.5 19 سنوات 11أكثرمف 
 100 40 المجموع
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جاءت أغمبية أفراد اليينة بالنسبة لمت ير مستوى المستوى التيميمي  مف  فئة ) الجاميييف(ح بنسبة قدرت  -
 ح ويمكف ت سير ذلؾ بالنظر لممستويات اليممية التي تتطمبيا نوع الوظائؼ في الثانوية. %65بػ: 
سنوات(ح بنسبة قدرت  11جاءت أغمبية عينة الدراسة بالنسبة لمت ير   الخبرة المينيةح مف فئة )أكثر مف  -
ح ويمكف ت سير الت اوت في سمـ الخبرة وفقا ليدة عوامؿ ييود بيضيا إل  مت ير اليمرح وكذا %47.5بػ 

 مدى تدرج عماؿ الثانوية  في سمـ الترتيب وفقا لييكميا التنظيمي.
 
 خلاصة محور البيانات الشخصية  -

البيانات الشخصية لأفراد اليينة  بخصوص عمييا المتحصؿ الرقمية تحميؿ الميطيات خ ؿ مف
والمتمثمة في )الجنسح السفح المستوى التيميميح الخبرة المينية(ح وجدنا أف كؿ البيانات خدمت موضوع 

 البحثح ويمكف أف تؤثر في مت يرات الدراسة. 
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 عرض نتائج عبارات المحور الثاني: مكانة تكنولوجيا الاتصال في رفع كفاءة التعميم  -1-2
 فختبار ىذا المحور تـ صياغة جممة مف الأسئمة تناولت مختمؼ أبيادهح يمكف توضيحيا وفقا لما يمي:

  العبارة الأولى 
 الحديثة تكنولوجيا الاتصال بتوظيف تيتم المؤسسة(:05الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
ي حػػظ مػػف خػػ ؿ نتػػائج الجػػدوؿ أعػػ ه  أف أغمبيػػة المبحػػوثيف  يوافقػػوف عمػػ  أف عمػػاؿ الثانويػػة يػػروف أف  

حيػػث سػػجؿ خيػػار الموافقػػة نسػػبة مرت يػػة قػػدرت  الحديثــة،  تكنولوجيــا الاتصــال بتوظيــف تيــتمالمؤسسػػة 
لػـ يوافقػػوا عمػػ  ىػذا الخيػػارح  ويمكػف ت سػػير ىػذه النتيجػػة  بػػالنظر  %32.5ح ونجػػد أف مػا نسػػبتيـ %67.5بػػ:

صػػػؿ لمػػػدور الػػػذي أصػػػبحت تميبػػػو وسػػػائؿ افتصػػػاؿ الحديثػػػة فػػػي أي مؤسسػػػة وذلػػػؾ قصػػػد تسػػػييؿ عمميػػػة التوا
 الداخمية والخارجية لمرفل مف ك اءة التيميـ وتحسيف صورة المؤسسة. 

 الحديثة تكنولوجيا الاتصال بتوظيف تيتم المؤسسة(: 06الشكل  رقم )

 
 (15مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

   العبارة الثانية 
  العمل في الحاسوب جياز استخدام  (:06الجدول رقم )

 
 
 
 

 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :

67,50% 

32,50% 
 نعم

 لا

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 67.5 27 نيـ
 32.5 13 ف

 100 40 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 90.0 36 نيـ 
 10.0 4 ف 

 100 40 المجموع
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ي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف  مف الأساتذة يستخدموف جياز الحاسوب   
لـ يوافقوا  %11ح ونجد أف ما نسبتيـ %91عمميـح حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة مرت ية جدا قدرت بػ: في

عم  ىذا الخيارح  ويمكف ت سير ىذه النتيجة  بالنظر لتوفر أجيزة الحاسوب خاصة المحمولة والتي أصبحت 
 ذات استخداـ واسل في جميل المجافت خاصة مؤسسات التيميـ.

 العمل في الحاسوب جياز استخدام  العمل في الحاسوب جياز استخدام (: 07الشكل  رقم )

 
 (16مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

 العبارة الثالثة 
 الانترنت  بشبكة ربط وجود(:07الجدول رقم )

 
 
 
 

 
 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :

ي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف  لدييـ ربط بشبكة افنترنتح حيث سجؿ  
يوافقوا عم  ىذا الخيارح  ح  لـ %21ح ونجد أف ما نسبتيـ %81خيار الموافقة نسبة مرت ية جدا قدرت بػ:

ويمكف ت سير ىذا التوجو بالنظر لتوفر الربط بشبكة افنترنت خاصة عم  اليواتؼ المحمولةح عكس ما كاف 
 عميو الحاؿ سابقاح حيف كانت شبكة افنترنت متوفرة في أجيزة الكمبيوتر الثابتة فقط.

 
 
 
 
 
 

90,00% 

10,00% 

  نعم

  لا

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 80.0 32 نيـ 
 20.0 8 ف 

 100 40 المجموع
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 الانترنت  بشبكة ربط وجود(: 08الشكل  رقم )

 
 (17مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) : المصدر

 العبارة  الرابعة -
 العمل في النقال الياتف عمى الاعتماد(:08الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
ي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف  مف الأساتذة يستخدموف جياز الحاسوب   

لـ يوافقوا  %11ح ونجد أف ما نسبتيـ %91في عمميـح حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة مرت ية جدا قدرت بػ:
الخيارح  ويمكف ت سير ىذه النتيجة  بالنظر لتوفر أجيزة الحاسوب خاصة المحمولة والتي أصبحت عم  ىذا 

 ذات استخداـ واسل في جميل المجافت خاصة مؤسسات التيميـ.
 العمل في النقال الياتف عمى الاعتماد(: 09الشكل  رقم )

 
 (18مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

80,00% 

20,00% 

  نعم

  لا

90% 

10% 

  نعم

  لا

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 90.0 36 نيـ 
 10.0 4 ف 

 100 40 المجموع
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77,5% 

22,5% 

  نعم

  لا

 العبارة الخامسة   -
 العمل في التكنولوجيا عمى الاعتماد(:09الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
ي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف  مف الأساتذة ييتمدوف عم  التكنولوجيا في   

لـ  %22.5ح ونجد أف ما نسبتيـ 77.5% عمميـح حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة مرت ية جدا قدرت بػ:
م  ىذا الخيارح  ويمكف ت سير ىذه النتيجة  بالنظر لتوفر مختمؼ الأجيزة السابقة الذكر مف أجيزة يوافقوا ع

محمولة وىواتؼ نقالة  إضافة إل   توفر شبكة افنترنتح وىنا نستنتج أف عينة الدراسة تيتمد عم  
 التكنولوجيا في مكاف اليمؿ ب ية تسييؿ التواصؿ والتقدـ وتنظـ اليمؿ.

 العمل في التكنولوجيا عمى الاعتماد(: 10م )الشكل  رق
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (19مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :
  

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 77.5 31 نيـ 
 22.5 9 ف 

 100 40 المجموع



 الاجراءات  المنيجية والدراسة الميدانية: الثانيالفصل 
 

32 
 

 عرض نتائج عبارات المحور الثالث: مساىمة تكنولوجيا الاتصال في رفع كفاءة التعميم -1-3
 ىذا المحور تـ صياغة جممة مف الأسئمة تناولت مختمؼ أبيادهح يمكف توضيحيا وفقا لما يمي: فختبار
 العبارة الأولى  -

 العمل تطوير أجل من لمتكنولوجيا جديدة استعمالات إيجاد المؤسسة محاولة( : 10الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
 تحاول إيجاد المؤسسةي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف  يوافقوف عم  أف   

حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة مرت ية قدرت  العمل،  تطوير أجل من لمتكنولوجيا جديدة استعمالات
فقط لـ يوافقوا عم  ىذا الخيارح  ويمكف ت سير ىذه النتيجة  بالنظر  %7.5ح ونجد أف ما نسبتيـ %92.5بػ:

لمكانة ودور التكنولوجيا في تسييؿ التيامؿ وتبسط مختمؼ التيام تح وىو ما يؤدي حتما إل  تطوير 
 اليمؿ.

 العمل تطوير أجل من لمتكنولوجيا جديدة استعمالات إيجاد المؤسسة محاولة(: 11الشكل  رقم )

 
 (11مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

 
 
 

92,5% 

7,5% 

   أوافق

   لا اوافق

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 92.5 37 أوافؽ 
 7.5 3 ف اوافؽ 
 100 40 المجموع
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  العبارة الثانية 
 المعمومات وصول  سرعة في  الثانوية في المستعممة  الاتصال تكنولوجيا ( : تساىم11الجدول رقم )

 وشفافيتيا
 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
 الاتصـــال تكنولوجيـــا ي حػػػظ مػػػف خػػػ ؿ نتػػػائج الجػػػدوؿ أعػػػ ه  أف أغمبيػػػة المبحػػػوثيف  يوافقػػػوف عمػػػ  أف  
حيػث سػجؿ خيػار الموافقػة نسػبة  وشـفافيتيا،  المعمومات وصول  سرعة فيتساىم   الثانوية في لمستعممةا

فقػط لػـ يوافقػوا عمػ  ىػذا الخيػارح  ويمكػف ت سػير  %7.5ح ونجػد أف مػا نسػبتيـ %92.5مرت ية جدا قدرت بػػ:
وصوؿ الميمومة بالنظر لتوفر ىذه النتيجة  بالنظر لمدور الحقيقي الذي تميبو في  وسائؿ افتصاؿ في سرعة 

 الوسائؿ التي تسيؿ ذلؾح وىو ما يجيميـ يتمقوف الميمومة مف المصدر وىو ما ييزز ش افيتيا.
 المعمومات وصول  سرعة في  الثانوية في المستعممة  الاتصال تكنولوجيا تساىم(: 12الشكل  رقم )

 وشفافيتيا

 
 (11مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

 
 
 

92,5% 

7,5% 

   أوافق

   لا اوافق

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 92.5 37 أوافؽ 
 7.5 3 ف اوافؽ 
 100 40 المجموع
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97,50% 

2,50% 

 أوافق

 لا أوافق

   العبارة الثالثة 
 ( : تساىم تكنولوجيا الاتصال في التقميل من الأخطاء12الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
تساىم   الاتصال تكنولوجيا ي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف  يوافقوف عم  أف 

ح ونجد أف ما نسبتيـ %97.5حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة مرت ية جدا قدرت بػ: في التقميل من الأخطاء، 
فقط لـ يوافقوا عم  ىذا الخيارح  ويمكف ت سير ىذه النتيجة  بالنظر لما تقدمو تكنولوجيا افتصاؿ مف  2.5%

سيولة تيديؿ وت يير ما تـ كش و مف خطا قبؿ استخراج الوثائؽح كما سيولة ح ظ المسودات ومراجيتيا بيد 
 حيفح ما يسيؿ عممية إكتشاؼ الأخطاء.

 تكنولوجيا الاتصال في التقميل من الأخطاءتساىم (: 13الشكل  رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 (12مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

 
 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 97.5 39 أوافؽ 
 2.5 11 ف أوافؽ
 100 40 المجموع
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 العبارة الرابعة 
 العمل لإنجاز المطموب من الوقت التقميل في الاتصال تكنولوجيا ( : تساىم13الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
تساىـ  افتصاؿ ي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف كؿ المبحوثيف  يوافقوف عم  أف  تكنولوجيا  
ح ومنو نتاكد أف %111حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة   اليمؿح   نجاز المطموب مف الوقت التقميؿ في

اليمؿ وىذا بالنظر لما توفره خاصة   نجاز المطموب افتصاؿ تساىـ في  وبشكؿ أكيد في الوقت تكنولوجيا
 شبكة افنترنت مف تقنيات حديثة تسرع اليمؿ وتوفر عم  اليماؿ الكثير الجيد والوقت في إنجاز اليماؿ. 

 العمل لإنجاز المطموب من الوقت التقميل في الاتصال تكنولوجيا تساىم(: 14الشكل  رقم )

 
 (13مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

 العبارة الخامسة   -
 والتلاميذ الأساتذة بين الاتصال سيولة في التكنولوجيا ( : تساىم14الجدول رقم )

 
 
 
 

 
 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :

100% 

0% 

   أوافق

 لا أوافق

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 100 40 أوافؽ 
 1 1 ف أوافؽ
 100 40 المجموع

 (%المئوية )النسبة  التكرار الاختيار
 100 40 أوافؽ 
 1 1 ف أوافؽ
 100 40 المجموع
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تساىـ  افتصاؿ ي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف كؿ المبحوثيف  يوافقوف عم  أف  تكنولوجيا  
ح ومنو تتاكد صحة ىذا %111والت ميذح  حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة   في تسييؿ افتصاؿ بيف الأساتذة

الخيار وبشكؿ كامؿح وىذا ييد نتيجة فنتشار وسائؿ التواصؿ افجتماعي التي سيمت مف عممية افتصاؿ 
 وفي أي وقت بيف الت ميذ وأساتذتيـ.

 والتلاميذ الأساتذة بين الاتصال سيولة في التكنولوجيا تساىم(: 15الشكل  رقم )

 
 (14مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

 عرض نتائج عبارات المحور الثالث: مساىمة تكنولوجيا الاتصال في رفع كفاءة التعميم -1-4
 فختبار ىذا المحور تـ صياغة جممة مف الأسئمة تناولت مختمؼ أبيادهح يمكف توضيحيا وفقا لما يمي:

    العبارة  الأولى 
 العمل نوعية من يحسن التكنولوجية الوسائل ( : استخدام15الجدول رقم )

 
 
 

 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف كؿ المبحوثيف  يوافقوف عم  أف  ىناؾ  استخداـ فيمي ي حظ مف   

ح ومنو تتاكد صحة %111لموسائؿ التكنولوجية يحسف مف نوعية اليمؿح  حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة  

100% 

0% 

   أوافق

 لا أوافق

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 100 40 أوافؽ 
 1 1 ف أوافؽ
 100 40 المجموع



 الاجراءات  المنيجية والدراسة الميدانية: الثانيالفصل 
 

37 
 

يمؿ وىذا ىذا الخيار وبشكؿ كامؿح وىذا بالنظر لمدور الذي تميبو الوسائؿ التكنولوجية في تحسيف جودة ال
 لتوفرىا عم  كؿ التقنيات الحديثة وىو ما يؤدي إؿ تحسيف نوعية اليمؿ.

 العمل نوعية من يحسن التكنولوجية الوسائل استخدام(: 16الشكل  رقم )

 
 (15مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

 العبارة الثانية  -
 المتطورة الاتصال وسائل استخدام عمى موظفييا بتشجيع المؤسسة تقوم (:16الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
 بتشػػجيل يوافقػػوف عمػػ  أف المؤسسػػة تقػػوـ  ي حػػظ مػػف خػػ ؿ نتػػائج الجػػدوؿ أعػػ ه  أف أغمبيػػة المبحػػوثيف 
  %97.5حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة مرت ية قدرت بػ: ، المتطورة  افتصاؿ وسائؿ استخداـ عم  وظ ييام

لػػـ يوافقػػػوا عمػػ  ىػػذا الخيػػارح  واتجيػػت المؤسسػػػة ليػػذا الخيػػار لمرفػػل مػػف ك ػػػاءة  %2.5ونجػػد أف مػػا نسػػبتيـ 
 التيميـح وىذا بالنظر لمدور البارز الذي تميبو التكنولوجيا في تبسيط عممية افتصاؿ. 

 
 
 

100% 

0% 

   أوافق

 لا أوافق

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 97.5 39 نيـ
 2.5 1 ف

 100 40 المجموع
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 المتطورة الاتصال وسائل استخدام عمى موظفييا بتشجيع المؤسسة تقوم(: 17الشكل  رقم )

 
 (16مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

 العبارة الثالثة -
 التعميم كفاءة تحسين في دورا المؤسسة في  الاتصال لتكنولوجيا (:كان17الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
 الاتصـال لتكنولوجيـا كـاني حظ مف خ ؿ نتائج الجػدوؿ أعػ ه  أف أغمبيػة المبحػوثيف  يوافقػوف عمػ  أنػو  
ح ونجػد أف مػا  % 52.5ح حيث سجؿ خيار الموافقػة  مػا نسػبتو التعميم كفاءة تحسين في دورا المؤسسة في

لـ يوافقوا عم  ىذا الخيارح وىنا ن حػظ أف مجتمػل الدراسػة يوافػؽ عمػ  اف ىنػاؾ دور فيمػي  %47.5نسبتيـ 
 لتكنولوجيا افتصاؿ بالتالي لتحسيف ك اءة التيميـ بالثانوية.

 التعميم كفاءة تحسين في دورا المؤسسة في  الاتصال لتكنولوجيا كان(: 18الشكل  رقم )

 
 (17مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) : المصدر

97,5% 

2,5% 

 نعم

 لا

52,5% 

47,5% 

 نعم

 لا

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 52.5 21 نيـ
 47.5 19 ف

 100 40 المجموع
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  العبارة الرابعة 
 الأداء في لمتميز تكنولوجيا وسائل من جديد ىو ما كل لتبني المؤسسة (:تسعى18الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
 كل لتبنيي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف  يوافقوف عم  أف المؤسسة تسي   
ح حيث سجؿ خيار الموافقة   نسبة مرت ية جدا قدرت بػ: الأداء في لمتميز تكنولوجيا وسائل من جديد ىو ما
فقط لـ يوافقوا عم  ىذا الخيارح وىنا ن حظ أف مجتمل الدراسة  يؤكد  %15ح ونجد أف ما نسبتيـ  % 85

 أف الثانوية تتجو دائما لتبني الوسائؿ التكنولوجية الجديدة وىذا لتحقيؽ التميز ومنو تحسيف الأداء. 
 الأداء في لمتميز تكنولوجيا وسائل من جديد ىو ما كل لتبني المؤسسة تسعى(: 19الشكل  رقم )

 
 (18مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

  العبارة الخامسة 
 الكتابة أسموب أو كميارة الفردية الميارات بعض تراجع إلى الاتصال تكنولوجيا (: تؤدي19الجدول رقم )

 التلاميذ لدى
 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :

85% 

15% 

 نعم

 لا

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 85.0 34 نيـ
 15.0 6 ف

 100 40 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 50 20 نيـ
 50 20 ف

 100 40 المجموع



 الاجراءات  المنيجية والدراسة الميدانية: الثانيالفصل 
 

41 
 

 إلى الاتصال تؤدي أحيانا تكنولوجيا ي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف يروف أف 
ح حيث تساوت نسبة الموافقة وعدـ التلاميذ لدى كتابي أسموب أو كميارة الفردية الميارات بعض تراجع

الموافقةح  وىنا ن حظ أف تكنولوجيا افتصاؿ تؤثر في  عم  ميارات الت ميذ خاصة منيا ميارة الأسموب 
 الكتابي الذي است ن  عنو الكثيروف في ظؿ توفر الكتابة افلكترونية.  

 الكتابة أسموب أو كميارة الفردية الميارات بعض تراجع إلى الاتصال تكنولوجيا تؤدي(: 20الشكل  رقم )
 التلاميذ لدى

 
 (19مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

 العبارة السادسة 
 المعمومات عن بحثو أثناء بيا مرغوب غير أشياء في التمميذ (: يقع20الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
 أشياء فيي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف يوافقوف عم  أف الت ميذ يقيوف  
ح ونجد %65خيار الموافقة نسبة مرت ية قدرت بػ:ح حيث سجؿ المعمومات عن بحثو أثناء بيا مرغوب غير

لـ يوافقوا عم  ىذا الخيارح  ويمكف ت سير ىذه النتيجة  بالنظر لوجود مواقل ي رض  %35أف ما نسبتيـ 
 ت حصيا افط ع عم  اليديد مف ا ع نات تكوف أحيانا غير مرغوب فييا. 

50% 
50% 

 نعم

 لا

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 65.0 26 نيـ
 35.0 14 ف

 100 40 المجموع
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 المعمومات عن بحثو أثناء بيا مرغوب غير الأشياء في التمميذ يقع(: 21الشكل  رقم )

 
 (21مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

 العبارة السابعة 
 النفسية الصحة عمى التأثير الاتصال تكنولوجيا استخدام (:يؤدي21الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
 الاتصال تكنولوجيا استخدامي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف يوافقوف عم   
نسبتيـ ح ونجد أف ما %91ح حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة مرت ية جدا قدرت بػ:النفسية الصحة عمى يأثر
فقط لـ يوافقوا عم  ىذا الخيارح  ويمكف ت سير ىذه النتيجة بالنظر لمتاثير الذي يشكمو استخداـ  11%

 التكنولوجيا عم  الصحة خاصة عامؿ افغتراب الثقافيح  والتاثير ال كري وغيرىا.
 النفسية الصحة عمى لمتأثير الاتصال تكنولوجيا استخدام يؤدي(: 22الشكل  رقم )

 
 (21مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

65% 

35% 

 نعم

 لا

90% 

10% 

 نعم

 لا

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 90 36 نيـ
 10 4 ف

 100 40 المجموع
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  العبارة الثامنة 
 التمميذ انتباه يشتت لمتكنولوجيا المفرط (:الاستخدام22الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :
 المفرط الاستخدامي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف يوافقوف عم  أف  

ح ونجد أف ما %77.5ح حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة مرت ية جدا قدرت بػ:التمميذ انتباه يشتت لمتكنولوجيا
لـ يوافقوا عم  ىذا الخيارح  ويمكف ت سير ىذه النتيجة بالنظر لما توفره التكنولوجيا مف  %22.5نسبتيـ 

 ألياب ووسائؿ تسمية ربما يتجو نحوىا الت ميذ وىو ما يؤدي إل  تشتت انتباه الت ميذ وفقداف التركيز لدييـ. 
 التمميذ انتباه يشتت لمتكنولوجيا المفرط الاستخدام(: 23الشكل  رقم )

 
 (22مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

  العبارة التاسعة 
 سمبا والأساتذة التلاميذ بين التفاعل نشاط عل الاتصال تكنولوجيا أثرت (:23الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج التحميؿ ا حصائي  المصدر :

77,5% 

22,5% 

 نعم

 لا

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 77.5 31 نيـ
 22.5 9 ف

 100 40 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 82.5 33 نيـ
 17.5 7 ف

 100 40 المجموع
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أثرت  الاتصال تكنولوجيا ي حظ مف خ ؿ نتائج الجدوؿ أع ه  أف أغمبية المبحوثيف يوافقوف عم  أف 
ح حيث سجؿ خيار الموافقة نسبة مرت ية جدا قدرت سمبا والأساتذة التلاميذ بين التفاعل نشاط عمى
لـ يوافقوا عم  ىذا الخيارح  ويمكف ت سير ىذه النتيجة باف  %17.5ح ونجد أف ما نسبتيـ %82.5بػ:

تكنولوجيا افتصاؿ تزيد مف عممية التواصؿ ومف زيادة نشاط الت اعؿ بيف الت ميذ وأساتذتيـ خاصة ال ضاء 
 الذي توفره مواقل التواصؿ افجتماعي.

 سمبا والأساتذة التلاميذ بين التفاعل نشاط عل الاتصال تكنولوجيا أثرت(: 24الشكل  رقم )

 
 (23مف إعداد الطالبتيف بافعتماد عم  نتائج  الجدوؿ رقـ ) المصدر :

 العبارة العاشرة 
 افتصاؿ تكنولوجيا استخداـ أجؿ مف والتي كاف محتوى سؤاليا حوؿ  ما ىي أىـ اقتراحات مجتمل الدراسة 

نجد أف اقتراح مجتمل الدراسة فيما يتيمؽ بمضموف ىذه اليبارة اتجو ، حيث التيميمية المؤسسة في ب اعمية
نحو أف إبياد كؿ ال ضاءات غير الميمة والضارة  وحجبيا عف الت ميذ والقياـ بدراسات تكوينية لتحسيف 

ؿ الخاصة السبورات مستوى استيماؿ التكنولوجيا وتيميـ استيماؿ البرامج التيميمية الخاصة بتكنولوجيا افتصا
الذكية وكذا توفير ص حات لمواقل التواصؿ افجتماعي خاصة بالثانوية يت اعؿ فييا الت ميذ مل إدارة و 
أساتذة مؤسستيـ وأيضا تحديث أجيزة الثانوية بما يتوافؽ وتكنولوجيا افتصاؿ الحديثة كما يجب عمييا  تيزيز 

 يذ خاصة مراقبة وسائؿ التواصؿ التي يستخدميا الت م
 النتائج العامة -3
 ميمالتع كفاءة رفع في الاتصال تكنولوجيا المحور الثاني:  مكانة -3-1

حػوؿ  الأسػاتذةمف خ ؿ الميطيات الرقمية المتحصمة عمييػا بخصػوص اسػتجابات عينػة الدراسػة مػف  
أسػػاتذة ثانويػػة النيمػػاف بػػف بشػػير ودورىػػا فػػي تحسػػيف أداء   مكانػػة تكنولوجيػػا افتصػػاؿ فػػي رفػػل ك ػػاءة التيمػػيـ

 ح تـ التوصؿ إل  جممة مف النتائج التالية: -تبسةالشريية 
حيػػث سػػجؿ خيػػار  الحديثــة،  تكنولوجيــا الاتصــال بتوظيــف تيــتمأف عمػػاؿ الثانويػػة يػػروف أف المؤسسػػة  -

 ح %67.5الموافقة نسبة مرت ية قدرت بػ:

82,5% 

17,5% 

 نعم

 لا
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جيػػاز الحاسػػوب فػػي عمميػػـح حيػػث سػػجؿ خيػػار الموافقػػة أف أغمبيػػة المبحػػوثيف  مػػف الأسػػاتذة يسػػتخدموف   -
 ح%91نسبة مرت ية جدا قدرت بػ:

أف أغمبيػػػة المبحػػػوثيف  لػػػدييـ ربػػػط بشػػػبكة افنترنػػػتح حيػػػث سػػػجؿ خيػػػار الموافقػػػة نسػػػبة مرت يػػػة جػػػدا قػػػدرت  -
 ح %81بػ:
الموافقػة نسػبة أف أغمبية المبحوثيف  مف الأسػاتذة يسػتخدموف اليػاتؼ النقػاؿ فػي عمميػـح حيػث سػجؿ خيػار  -

 ح %91مرت ية جدا قدرت بػ:
أف أغمبية المبحوثيف  مف الأساتذة ييتمدوف عمػ  التكنولوجيػا فػي عمميػـح حيػث سػجؿ خيػار الموافقػة نسػبة  -

 77.5% مرت ية جدا قدرت بػ:
أسػػاتذة ثانويػػة النيمػػاف بػػف بشػػير إجمػػاف وبشػػكؿ عػػاـ يمكػػف القػػوؿ أف ىنػػاؾ ات ػػاؽ إجمػػالي مػػف قبػػؿ  
 "لتكنولوجيا الاتصال مكانة فعمية وأكيدة في رفع كفاءة التعميم": عم  عبارات ىذا المحور -تبسة–الشريية 

 التعميم كفاءة رفع في الاتصال تكنولوجيا مساىمةنتائج خاصة بالمحور الثالث:  -3-2
 مف خ ؿ تحميؿ الميطيات الرقمية المتحصؿ عمييا بخصوص استجابات أفراد اليينة تبيف: 

 حيػث سػجؿ خيػار العمـل،  تطـوير أجـل مـن لمتكنولوجيـا جديـدة اسـتعمالات تحـاول إيجـاد المؤسسـةأف  -
 %92.5الموافقة نسبة مرت ية قدرت بػ:

حيث  وشفافيتيا،  المعمومات وصول  سرعة ساىمة في  الثانوية في المستعممة  الاتصال تكنولوجيا أف -
 ح%92.5سجؿ خيار الموافقة نسبة مرت ية جدا قدرت بػ:

اليمػؿح  حيػث سػجؿ خيػار الموافقػة   نجػاز المطمػوب مف الوقػت التقميؿ تساىـ في افتصاؿ أف  تكنولوجيا -
 ح %111نسبة  

تسػاىـ فػي تسػييؿ افتصػاؿ بػيف الأسػاتذة والت ميػذح  حيػث سػجؿ خيػار الموافقػة  افتصػاؿ أف  تكنولوجيػا -
 ح %111نسبة  

أسػػاتذة ثانويػػة النيمػػاف بػػف بشػػير إجمػػاف وبشػػكؿ عػػاـ يمكػػف القػػوؿ أف ىنػػاؾ ات ػػاؽ إجمػػالي مػػف قبػػؿ 
" ىنــاك مســاىمة فعميــة لتكنولوجيــا الاتصــال فــي رفــع كفــاءة عمػػ  عبػػارات ىػػذا المحػػور:  -تبسػػة–الشػػريية 

 التعميم بثانوية النعمان بن بشير"
  تكنولوجيا الاتصال في التعميمإيجابيات وسمبيات خلاصة المحور الثالث:  -3-3

 مف خ ؿ تحميؿ الميطيات الرقمية المتحصؿ عمييا بخصوص استجابات أفراد اليينة نرى أف:
حيػث سػجؿ خيػار الموافقػة  ، المتطػورة  افتصاؿ وسائؿ استخداـ عم  موظ ييا بتشجيل أف المؤسسة تقوـ  -

  % 97.5نسبة مرت ية قدرت بػ:
ح حيػث سػجؿ خيػار الموافقػة  مػا التعمـيم كفـاءة تحسـين فـي دورا المؤسسـة فـي  الاتصـال لتكنولوجياكاف  -

  % 52.5نسبتو 
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ح حيػث سػجؿ خيػار الأداء فـي لمتميـز تكنولوجيـا وسـائل مـن جديـد ىـو مـا كـل لتبنـيأف المؤسسة تسي    -
  % 85الموافقة   نسبة مرت ية جدا قدرت بػ: 

 لـدى كتـابي أسـموب أو كميـارة الفرديـة الميـارات بعـض تراجـع إلـى الاتصال تؤدي أحيانا تكنولوجيا أف  -
 ح حيث تساوت نسبة الموافقة وعدـ الموافقةحالتلاميذ

ح حيػث سػجؿ خيػار الموافقػة المعمومـات عـن بحثـو أثنـاء بيـا مرغـوب غيـر الأشياء فيأف الت ميذ يقيػوف  -
 %65نسبة مرت ية قدرت بػ:

ح حيػث سػجؿ النفسـية الصـحة عمـى يـؤثر الاتصـال تكنولوجيـا استخدامأف أغمبية المبحوثيف يوافقوف عم   -
 ح %91خيار الموافقة نسبة مرت ية جدا قدرت بػ:

ح حيث سجؿ خيار الموافقػة نسػبة مرت يػة جػدا قػدرت التمميذ انتباه يشتت لمتكنولوجيا المفرط الاستخدامأف  -
 ح %77.5بػ:
ح حيػث سػجؿ خيػار الموافقػة نسػبة سمبا والأساتذة التلاميذ بين التفاعل عمى نشاط الاتصال تكنولوجيا أف  -

 ح%82.5مرت ية جدا قدرت بػ:
، التيميميػة المؤسسػة فػي ب اعميػة افتصػاؿ تكنولوجيػا اسػتخداـ أجػؿ مػف أف أىػـ اقتراحػات مجتمػل الدراسػة -

نجػػد أف اقتػػراح مجتمػػل الدراسػػة فيمػػا يتيمػػؽ بمضػػموف ىػػذه اليبػػارة اتجػػو نحػػو أف   إبيػػاد كػػؿ فضػػاءات حيػػث 
ال يػػر ميمػػة والضػػارة  و حجبيػػا عػػف الت ميػػذ والقيػػاـ بدراسػػات تكوينيػػة لتحسػػيف مسػػتوى اسػػتيماؿ التكنولوجيػػا 

رات الذكية وكذا توفير صػ حات وتيميـ استيماؿ البرامج التيميمية الخاصة بتكنولوجيا افتصاؿ الخاصة السبو 
وأيضػػا تحػػديث  المؤسسػػةلمواقػػل التواصػػؿ افجتمػػاعي خاصػػة بالثانويػػة يت اعػػؿ فييػػا الت ميػػذ مػػل إدارة وأسػػاتذة 

أجيػزة الثانويػة بمػا يتوافػؽ وتكنولوجيػا افتصػاؿ الحديثػة كمػا يجػب عمييػا  تيزيػز مراقبػة وسػائؿ التواصػؿ التػػي 
 يستخدميا الت ميذ خاصة 

أسػػاتذة ثانويػػة النيمػػاف بػػف بشػػير إجمػػاف وبشػػكؿ عػػاـ يمكػػف القػػوؿ أف ىنػػاؾ ات ػػاؽ إجمػػالي مػػف قبػػؿ 
يجابيات لتكنولوجيا الاتصال في التعميم"عم  عبارات ىذا المحور: -تبسة–الشريية   "ىناك سمبيات وا 

 ضوء الدراسات السابقة فيتفسير النتائج  -3-4
ح وىذا ما توصمت لتكنولوجيا افتصاؿ مكانة فيمية وأكيدة في رفل ك اءة التيميـ توصمت الدراسة إل  نتيجة "

ح بينواف استخداـ تكنولوجيا افتصاؿ الحديثة في 2118ح 2117حورية بوليويداتح لو كؿ مف دراسة 
 ح-قسنطينة -GRTGالمؤسسة افقتصادية الجزائرية: دراسة ميدانية بمؤسسة سونم از فرع شبكة نقؿ ال از

أدى استخداـ تكنولوجيا افتصاؿ الحديثة ال  تحسيف مستوى أداء المؤسسة المدروسةح حيث ساىمت في 
 ت ييؿ افتصاؿ بشقيو الداخمي والخارجيح وكذا تحسيف ا نتاجية ومحيط اليمؿ. 

ث حي ىناؾ مساىمة فيمية لتكنولوجيا افتصاؿ في رفل ك اءة التيميـ بثانوية النيماف بف بشيروكذا أف 
تحت عنواف: استخداـ تكنولوجيا  حLMDلنيؿ دكتوراه نظاـ  2117ح 2116ضيؼ الله نسيمة  توصمت دراسة
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توجد ع قة تاثير ايجابية ذات دفلة ح إل  وأثره عم  تحسيف جودة اليممية التيميميةالميمومات وافتصاؿ 
توجد ع قة  ة اليممية التيميمية.إحصائية بيف مييقات استخداـ تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ وتحسيف جود

تاثير سمبية ذات دفلة إحصائية بيف مييقات استخداـ تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ بمختمؼ أصنافيا 
 .وجودة اليممية التيميمية
ح بينواف دور تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ في رفل ك اءة ا دارة 2119ح 2118اليممي بف عطاء اللهح 

لتوظيؼ تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ ح بسكرة –سة في تطبيقات النموذج الجزائري والتونسي المحمية: درا
 في عمؿ ا دارة المحم  تاثير ايجابي عم  ك اءة ا دارة المحمية.
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 خاتمة
. دوور تكنولوجيا افتصاؿ في رفل ك ػاءة التيمػيـ فػي المؤسسػات التيميميػةتطرقنا في ىذه الدراسة إل  

لدراسػات السػابقة ال صؿ التمييدي وال صؿ الم ػاىيمي واوفي سبيؿ تحقيؽ ىذا ال رض كاف لزاما عمينا عرض 
تكنولوجيػا توافقػت أو اختم ػت مػل ىػذا الطػرحح حيػث قمنػا بيرضػيا فػي ال صػؿ الثػانيح كػؿ مػف الدراسػات التي 

 افتصاؿح وك اءة لمتيميـ في المؤسسات التيميمية
إف أنو ليس مف اليسير النزوؿ بيذا الزخـ الم اىيمي إل  الواقلح بؿ تطمب ذلؾ منػا التػدقيؽ مػف أجػؿ 

وقد اعتمدنا في ىذه  نولوجيا افتصاؿح ك اءة التيميـح والمؤسسات التيميمية تكإعطاء صورة وقراءة موضوعية 
لتكنولوجيػا افتصػاؿ مكانػة فيميػة أف أداة جمل البيانات ا ستبياف ح وقد توصػمنا فػي الأخيػر إلػ   عم  الدراسة

التيمػػيـ بثانويػػة ىنػػاؾ مسػػاىمة فيميػػة لتكنولوجيػػا افتصػػاؿ فػػي رفػػل ك ػػاءة ح وأف وأكيػػدة فػػي رفػػل ك ػػاءة التيمػػيـ
يجابيات لتكنولوجيا افتصاؿ في التيميـح وأيضا النيماف بف بشير  ىناؾ سمبيات وا 

ىمية النتائج المتحصؿ عمييا في ىذه الدراسة إف اننا سجمنا بيض النقائص الخاصػة مػف أبالرغـ مف 
ـ وارتباطيـ بالحصػص صيوبة التواصؿ مل الأساتذة بسبب اخت ؼ مواعيد تدريسيوكذا الجوانب المنيجيةح و 

 الدراسيةح ما جيمنا نحاوؿ ضبط وقت مل كؿ أستاذ عم  حدى.
خ ؿ تبياف بالرغـ مف كؿ النقائص إف أننا حاولنا تقديـ عمؿ جاد ومساىمة في مجاؿ البحث اليممي مف 

 دور تكنولوجيا افتصاؿ في رفل ك اءة التيميـ بالمؤسسات التيميمية.
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 المعاجم 
 .2111محمد جماؿ ال ارح الميجـ ا ع ميح دار أسامة لمنشر والتوزيلح الأردفح عمافح  .1
  2114محمد منير حجاب ح الميجـ ا ع مي ح دار ال جر القاىرة ح  .2
 الكتب بالمغة العربية 

الأدوار(ح ديواف المطبوعات  جماؿ اليي ةح مؤسسات افع ـ وافتصاؿ )الوظائؼح اليياكؿح .1
 .2111الجامييةح الجزائرح 

ربحي مصط   عمياف حعثماف محمد غنيفح مناىج وأساليب البحث اليممي النظرية والتطبيؽح دار  .2
 .ىػ1421ـح 2111ح 1ص اء لمنشر والتوزيلح عمافح ط

كر المياصرح رجاء وحيد دويدريح البحث اليممي أساسياتو النظرية وممارساتو اليمميةح دار ال  .3
 .2111ح 1بيروتح لبنافح ط 

سػػييمة محسػػف كػػاظـ ال ػػت ويح مػػدخؿ الػػ  التػػدريس ح دار الشػػروؽ لمنشػػر و التوزيػػلح عمػػافح الأردفح  .4
 .2113ح سنة 1ط

عبد الحميد عبد المجيد البمداويح أساليب اليممي والتحميؿ افحصائي التخطيط لمبحث وجمل وتحميؿ  .5
 .2117ح 1ح دار الشروؽ لمنشر والتوزيلح طSPSSالبيانات يدويا وباستخداـ 

عمي ميمر عبد المؤمفح البحث في اليموـ افجتماعية الوجيز في الأساسيات والمناىج والتقنياتح  .6
 .2118أكتوبرح ليبياح  17منشورات 

 .2111عيشوش فريدح افتصاؿ في إدارة الأزماتح دار الخمدونية لمنشر والتوزيلح الجزائرح  .7
ح مؤسسة ترجماف ح عماف ح الأردف ح و   انتوني ح عمـ افجتماع ح ترجمة فايز الصياغ غدنز .8

 . 2115ح  11المنظمة اليربية لمترجمة ح بيروتح لبناف حط 

القبةح الجزائرح  -فريد حاجيح بيداغوجيا التدريس بالك اءاتح الأبياد والمتطمباتح دار الخمدونية .9
2115. 

 والتوزيلح لمنشر اليممي ا عصار دار وافتصاؿح ا ع ـ تكنولوجيا وآخروفح الشمايمة عودة اىرم .11
 .2115ح 1ط عمافح

 .2114مجد ىاشـ الياشميح تكنولوجيا افتصاؿ التربويح عماف: دار المناىج لمنشر والتوزيلح  .11
محسف عمي عطيةح تكنولوجيا افتصاؿ في التيميـ ال ياؿح عمافح دار المناىج لمنشر والتوزيلح  .12

2114. 
سيكولوجية ا دارة التيميمية والمدرسة وآفاؽ التطوير الياـح مكتبة دار الثقافة ح محمد جاسـ محمد .13

 .2114الأردف ح
 .2115محمد مح وظح تكنولوجيا افتصاؿح ا سكندريةح دار الميرفة الجامييةح  .14
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افح الأردفح : تكنولوجيػا افتصػاؿ والميمومػاتح دار المسػيرة لمنشػر والتوزيػلح عمػ مناؿ ىػ ؿ مزاىػرة .15
 .2114ح ص 1ط

 :المجلات العممية 
عبد المميؾ مزىودةح الأداء بيف الك اءة وال يالية )م يوـ وتقييـ(ح مجمة اليموـ ا نسانيةح جامية محمد  .1

 .2111خيضر بسكرةح اليدد الأوؿح نوفمبر 
 المذكرات 

ح استخداـ تكنولوجيا افتصاؿ الحديثة في المؤسسة افقتصادية الجزائريةح مذكرة حورية بوليويدات .1
لنيؿ شيادة الماجستير في افتصاؿ والي قات اليامةح جامية منتوري قسنظينةح قسـ عموـ افع ـ 

 .2118ح 2117وافتصاؿح سنة 
لم ة اليربية بالمدارس المتوسطة زيف اليارفيفح تطبيؽ الك اءة التيميمية والك اءة المينية لدى مدرسي ا .2

ا س مية بمنطقة رمبانج جاوي الوسط ح بحث تكميمي لنيؿ درجة الماجستير في تيميـ الم ة 
اليربيةح جامية موفف مالؾ إبراىيـ ا س مية الحكوميةح كمية الدراسات اليمياح قسـ تيميـ الم ة 

 . 14ح ص 2111اليربيةح
تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ وأثره عم  تحسيف جودة اليممية ضيؼ الله نسيمةح استخداـ   .3

 -جامية الحاج لخضر -التيميميةح أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه ؿ ـ د في عموـ التسيير
 .2117ح 2116قسـ عموـ التسييرح  -1باتنة 

رة المحميةح أطروحة اليممي بف عطاء اللهح دور تكنولوجيا الميمومات وافتصاؿ في رفل ك اءةح ا دا .4
مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في اليموـ السياسيةح جامية محمد خيضر بسكرةح قسـ اليموـ السياسيةح 

 .2119ح 2118
ليربي محمودح دراسة كش ية لممارسة الميمّميف لممقاربة بالك اءاتح دراسة ميدانية بالمدارس افبتدائية  .5

ح 2111ةح ة اليموـ افجتماعيةح قسـ عمـ الن س وعموـ التربيفي مست انـح جامية وىرافح السانيةح كمي
2111. 
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 تبسة -جامعة العربي التبسي 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 

 استمارة استبيان بعنوان:

 

 رفع كفاءة التعليم في المؤسسات التعليمية دور تكنولوجيا الاتصال في

 تبسة –الشرٌعة  -دراسة مٌدانٌة بثانوٌة النعمان بن بشٌر 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال

 تخصص اتصال تنظيمي

 إشراف الأستاذ:       إعداد الطالبتين

 بن مهدي مرزوق       * رحمون بثينة

 * مقدادي لبني

بٌانعات ذعذ   ( فعً الاانعة المناسعبة أو إكمعال ال،عراما علمعا أنx: ٌرجى وضع  عممعة  ملاحظة

 الاستمارة سرٌة ولا تستادم إلا لأغراض علمٌةا الرجاء أن تكون الإجابة دقٌقة وموضوعٌة.

 

 

 2022/2021 السنة الجامعية:
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 المحور الأول: البيانات الشخصية: 
 أنثي          ذكر   :الجنس -1
  سنة 51أكثر مف         سنة 51إل   31مف              سنة  31: أقؿ مف السن -2
 شيادة ميادلة       شيادة عميا             جاميي            ثانوي   المستوى التعميمي: -3
 سنة 15مف أكثر            سنة 15إل   15مف            سنوات 5: أقؿ مف الخبرة المينية -4

 المحور الثاني: مكانة تكنولوجيا الاتصال في رفع كفاءة التعميم
 ىؿ مؤسستؾ تيتـ بتوظيؼ تكنولوجيا افتصاؿ الحديثة؟ -5
 ف    نيـ
 ؟تستخدـ جياز الحاسوب في عممؾىؿ  -6
 ف    نيـ
 ىؿ لديؾ ربط بشبكة الأنترنت؟ -7
 ف    نيـ
 عممؾ؟  ىؿ تيتمد عم  الياتؼ النقاؿ في -8
 ف    نيـ
 ىؿ اعتمدتـ عم  التكنولوجيا في عممكـ؟  -9
 ف    نيـ

 المحور الثالث: مساىمة تكنولوجيا الاتصال في رفع كفاءة التعميم. 
 تحاوؿ المؤسسة إيجاد استيمافت جديدة لمتكنولوجيا مف أجؿ تطوير اليمؿ؟ -11

 ف أوافؽ    أوافؽ
 تساىـ تكنولوجيا افتصاؿ المستيممة في الثانوية في سرعة وصوؿ الميمومات وش افيتيا؟  -11

 ف أوافؽ    أوافؽ
 تساىـ تكنولوجيا افتصاؿ في التقميؿ مف الأخطاء؟  -12

 ف أوافؽ    أوافؽ
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 تساىـ تكنولوجيا افتصاؿ في التقميؿ مف الوقت المطموب فنجاز اليمؿ؟  -13
 ف أوافؽ    أوافؽ
 تساىـ التكنولوجيا في سيولة افتصاؿ بيف الأساتذة والت ميذ؟  -14

 ف أوافؽ    أوافؽ

 المحور الرابع: إيجابيات وسمبيات تكنولوجيا الاتصال في التعميم.
 ىؿ استخداـ الوسائؿ التكنولوجية يحسف مف نوعية عممؾ؟ -15
 ف    نيـ
 موظ ييا عم  استخداـ وسائؿ افتصاؿ المتطورة ؟ىؿ تقوـ مؤسستكـ بتشجيل  -16
 ف    نيـ
 كاف لتكنولوجيا افتصاؿ في المؤسسة دورا في تحسيف ك اءة التيميـ؟ -17
 ف    نيـ
 تسي  مؤسستكـ لتبني كؿ ما ىو جديد مف وسائؿ تكنولوجيا جديدة لمتميز في الأداء مستقب ؟ -18
 ف    نيـ
 افتصاؿ إل  تراجل بيض الميارات ال ردية كميارة أو أسموب الكتابة لدى الت ميذ؟تؤدي تكنولوجيا  -19
 ف    نيـ
 يقل التمميذ في أشياء غير مرغوب بيا أثناء بحثو عف الميمومات؟ -21
 ف    نيـ
 يؤدي استخداـ تكنولوجيا افتصاؿ إل  التاثير عم  الصحة الن سية؟ -21
 ف    نيـ
 الم رط لتكنولوجيا يشتت انتباه التمميذ؟ افستخداـ -22
 ف    نيـ
 ىؿ أثرت تكنولوجيا افتصاؿ عم  نشاط الت اعؿ بيف الت ميذ والأساتذة سمبا؟ -23
 ف    نيـ
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 ما ىي اقتراحاتكـ مف أجؿ استخداـ تكنولوجيا افتصاؿ ب اعمية في المؤسسة التيميمية؟ -24
........................................................................................................
........................................................................................................ 
........................................................................................................
........................................................................................................ 
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........................................................................................................ 

 
 

                             
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                



 

 
 

 

 
 
 
 

Study summary: 
    This study aims to reveal the role of communication technology in raising the 
efficiency of education in educational institutions, through the study of communication 
technology on a sample of professors of Numan ben Bashir -   ِ héria - Tebessa state - 
consisting of 40 individuals, which were chosen in an intentional way. The study started 
from the problem The following: What is the role of communication technology in 
raising the efficiency of education, through the use of communication technology by 
professors, and in order to achieve the objectives of the research and reach the results, 
our study adopted the descriptive approach, and it was relied on the questionnaire tool 
consisting of 24 questions and divided into 4 axes, and reached a set of results, the most 
important of which are: 
Communication technology has an actual and sure place in raising the efficiency of 
education. 
- There is an actual contribution of communication technology in raising the efficiency of 
education at Nouman Ben Bashir High School. 
 There are pros and cons of communication technology in education. 
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 :ممخص الدراسة .

تيدؼ ىذه الدراسة إل  الكشؼ عف دور تكنولوجيا افتصاؿ في رفل ك اءة التيميـ في المؤسسات التيميمية 
 -وفية تبسة -الشريية  -بشير  خ ؿ دراسة تكنولوجيا افتصاؿ عم  عينة مف أساتذة النيماف بفحمف 

م ردة ح والتي تـ اختيارىا بطريقة قصدية وقد انطمقت الدراسة مف ا شكالية التالية: ما ىو  41المكونة مف 
الأساتذة لتكنولوجيا افتصاؿح ومف أجؿ خ ؿ استخداـ   دور تكنولوجيا افتصاؿ في رفل ك اءة التيميـح مف

تحقيؽ أىداؼ البحث والوصوؿ إل  النتائجح فقد اعتمدت دراستنا بالمنيج الوص يح و قد تـ افعتماد عم  
وصمت إل  مجموعة مف النتائج محاورح وقد ت 4سؤاؿ و المقسمة إل   24أداة استمارة افستبياف المكوف مف 

 ا:أىمي
انة فيمية وأكيدة في رفل ك اءة التيميـلتكنولوجيا افتصاؿ مك. 
ىناؾ مساىمة فيمية لتكنولوجيا افتصاؿ في رفل ك اءة التيميـ بثانوية النيماف بف بشير. 
ىناؾ سمبيات وايجابيات لتكنولوجيا افتصاؿ في التيميـ. 
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