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الحمد الله و كفى و الصلاة والسلام على الحبيب المصطفى وأىلو  
و من وفى أما بعد الحمد لله الذي وىبنا نعمة العمل سبحانو  

وتعالى  الشكر لو على نعمو و فضلو و گرمو وعونو لنا في اتمام  
ىذا العمل. نتقدم بالشكر الخالص وف ائق التقدير والاحترام إلى  

ينا خير توجيو رغم كثرة التزاماتو و  الاستاذ المشروع الذي وج
كما نتقدم بالشكر والامتنان إلى   .مسؤولياتو بلخيري رضوان  

كل أساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال. ولا ننسى أن نتقدم  
بالشكر إلى كل من قدم لنا يد المساعدة سواء من قريب أو  

 بعيد
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لحمد لله حمد كثيرا طيبا مبارك فيو و الصلاة و السلام على الحبيب المصطفى و على آلو و صحبو و  ا
أىدي ثمرة جيدي ىذا إلى من علمني العطاء دون انتظار   :من والاه إلى يوم الدين ،أما بعد

قدم لي    إلى الذي أحمل اسمو بكل إفتخار إلى الذي أفنى حياتو جدا وكدا في تربيتي وتعليمي
إلى من بذلت   كل شيء و لم يترك للآخرين ما يقدمونو لي إلى : أبي الحبيب أطال الله عمره أحمد

العمر   جيد السنين من أجل أن أعتلي سلالم النجاح ،مكمن أسراري، لمعطف روحي في ليالي
الغالية  إلى سندي في الحياة وتيني اختي   الباردة: إلى أمي الغالية أطال الله في عمرىا ف اطمة

 كما أخص بالذكر نبراس حياتي الغالي أخي وحيدي ساجد .بثينة إلى مشاكسة البيت اختي نورىان
إلى رفيق ات الدرب : ىالة ،إبتسام،  شروق إلى غاليتي صديقتي الى من سلكنا كل الدروب معا

 والى كل الرفقة و الأصدق اء الذين عرفتيم خلال مساري الدراسي رانيا، عيدة، صبرينة،منال ،رحاب،
كما أخص بالذكر   {الى من اعتبره أبي الثاني وقدوتي في الحياة أطال الله في عمره }عمي علي

إلى استاذي القدير   إلى كل من ذكرىم الق لب و نسييم اللسان عمي حنافي اطال الله في عمره
يرضوان بلخير . 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

إليي لا يطيب الميل إلا .سم الله الرحمان الرحيم ب
بشكرك ولا يطيب النيار الا بطاعتك ولا تطيب المحظات الا بذكرك ولا تطيب الآخرة الا بعفوك ولا تطيب 

الى من بمغ الرسالة وأدى الامانة إسمو الى من عممني العطاء دون  ♡ الله جل جلالو♡الجنة الا برؤيتك 
ل افتخار الى الذي افنى حياتو جدا وكدا في تربيتي وتعميمي لمن كان حريصا ورفيقا انتظار أحمل اسمو بك

إلى شلال الحنان الصافي إلى من كان وعائيا  ♡عمي♡في مشواري أدامو الله فوق رأسي والدي العزيز 
سر نجاحي، وحنانيا بمسم جراحي إلى من لونت حياتي بجماليا الى من سيرت وضحت من أجمي أمي 

الى روح الغوالي الى من تخذلني الكممات في وصفيما وتذوب بين شفتاي العبارات  ♡ نعيمة♡الحبيبة 
كما أىدي عممي الى الشموع المنيرة جدي الغالي  ♡ كريمة♡ وعمتي ♡النور عبد♡لذكر اسميما عمي 

 و ىديلإلى جناحاي  أيمن إلى بكر أبي أخي الأكبر والأغمى ♡ العالية♡ الغالية وجدتي♡ بشير♡
إلى جدتي وأمي الثانية إلى رمز  ♡النور عبد♡إلى نبراس حياتي وقرة الأعين اخي الغالي  ♡إستبرق♡

إلى خالاتي واخوالي حفظيم الله وجعل أياميم كميا فرح   يمينةالصبر أطال الله عمرىا وأداميا الله لنا 
وسرور كما لا انسى ابنائيم وبناتيم واخص بالذكر ريتاج وتسنيم كما لا انسى كتكوتنا إيلاف إلى من 

حتى الآن إلى رافقتني منذ حممنا حقائب الدراسة إلى من سرت الدرب معيا خطوة بخطوة ولا تزال ترافقني 
الى من لونوا حياتي   بثينة الحنونة انسى لا كما سلافشمعة متقدة تنير ظممةحياتي رفيقة دربي 
منال كما اخص بالذكر صديق أبي عمي حنافي وأخيرا ،لويزة  ،صديقاتي: ىالة،رانيا،إبتسام،عيدة،صبرينة

  .الى كل من كان صدره مرحبا لعزلتي الى استاذي ومشرفي رضوان بمخيري
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 أ

 مقدمة:

التعميـ تطكرا عبر الزمف رافؽ التطكر البشرم الحاصؿ كذلؾ لأىميتو التي برزت منذ القدـ، حيث  عرؼ     
خرل دنيكية جديدة كالعمكـ كالطب أع مركر الكقت أصبح ييتـ بمكاضيع كاف يقتصر عف التعميـ الديني كم

 كغيرىا.

فراد ميارات جديدة كمتنكعة كيكسب الأالمعارؼ ساسية لتنمية كمصادر تعميـ أحد المحركات الأالف         
تساعد عمى زيادة قدراتو الانتاجية كبالتالي قدرتو عمى تكليد الدخؿ كالمساىمة في النمك الاقتصادم كىذا ما 

تدائي، إبكمتو كتنظيمو عبر مختمؼ مراحمو :دفع بالكثير مف دكؿ العالـ للاىتماـ بالتعميـ كذلؾ بتكسيعو كىي
 العالي . لالتعميـ متكسط ، ثانكم .كصكلا

نتاج المعرفة العممية ،          فيعد التعميـ العالي أحد ركائز الامـ كتقدميا كتطكرىا كأحد مؤسسات بناء كا 
تيا التاريخية الطكيمة خاصة في مجاؿ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ،كقد  مثؿ االتي أنتجتيا الإنسانية عبر مسار 

كمخرجاتو كباعتباره مكرد لممكارد البشرية الخلاقة لسكؽ العمؿ مف جية قطاع التعميـ العالي بتنكع نشاطاتو 
 كمف جية أخرل ذا قدرة كبيرة عمى مكاكبة متغيرات الحياة المختمفة سكاء الثقافية أك الاجتماعية...الخ .

رتبطة فالتعميـ العالي كالبحث العممي يعكؿ عميو كثيرا مف اتخاذ القرارات الاستراتيجية كغيرىا خاصة الم
 بمصير الشعكب كمستقبميا.

 جائحةرة كذلؾ مف خلاؿ ظيكر كتفشي كقد عرفت الجامعات الجزائرية في الآكنة الاخيرة تطكرات كبي        
مسار الحياة في مختمؼ المجالات خاصة الدراسية ،حيث كاف ليا أثر كبير   ةي عطمتال ةككركنا المستجد

اسة حيث كاف الحؿ ىك المجكء جزائر في كضع حمكؿ لاستكماؿ الدر حالا دكف مكاصمة الدراسة فينا قامت ال
الانترنت كالتكنكلكجيا كذلؾ مف خلاؿ كضع منصات كمكاقع الكتركنية صادرة مف كزارة التعميـ العالي بعد الى 

عدة قرارات لمتكيؼ مع الكضعية الجديدة بغية تدارؾ كتعكيض المحاضرات كبقية النشاطات البيداغكجية 
جة خلاؿ المكسـ الدراسي الجامعي كيعتبر ىذا الانتقاؿ المفاجئ الى تبني نمكذج التعميـ الجامعي عف المبرم

بعد تعكيضا لذلؾ النظاـ التعميمي الحضكرم فرصة ثمينة الى طرح كتنمية العديد مف الطرائؽ البيداغكجية 
دية بصفة دائمة، كخطكة ايجابية الاخرل البديمة ما بعد مرحمة ككركنا كتعميـ استخداميا في الحالات العا

نحك احداث تغيير جذرم في النمط التقميدم مف خلاؿ الاعتماد عمى نمكذج تعميمي اكثر مركنة قابؿ لمتكيؼ 
مع جميع الظركؼ خاصة الطارئة منيا ، كقد يحدث التعميـ عف بعد ثكرة في التعميـ العالي لاف طمبة اليكـ 

ـ التكنكلكجيا كالبكابات الالكتركنية ، كبالتالي سيتـ الانتقاؿ الى التعميـ عمكما لدييـ قدرة اعمى عمى التكيؼ 
 عبر الانترنت كقد يصبح ىذا القاعدة مف الاف فصاعدا.

 



 انمقدمة
 

 
 ب

 كمف خلاؿ دراستنا ىذه سكؼ نتعرؼ اكثر عف التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة ككركنا كذلؾ مف خلاؿ  -

  .فصؿ منيجي كفصؿ نظرم كفصؿ تطبيقي إعتمادنا عمى خطة منيجية قسمناىا إلى ثلاث فصكؿ

  الفصؿ الأكؿ: تطرقنا فيو الى بناء كأشكمة مكضكع الدراسة كالذم بدكره يحتكم عمى كؿ مف إشكالية
المكضكع كأىمية البحث في مكضكع الدراسة كأىداؼ كالمنيج المتبع في  الدراسة كأسباب إختيار

 الدراسة كأدكاتو ثـ مجتمع البحث كعينة الدراسة ، الدراسات السابقة كتحديد مفاىيـ الدراسة.
  الفصؿ الثاني: خصصنا ىذا الفصؿ لمبعد النظرم لمدراسة حيث تناكلنا فيو ثلاث مباحث ، المبحث

التعميـ عف بعد حيث إحتكل عمى عشر مطالب بينما المبحث الثاني تناكؿ  الأكؿ تناكؿ ماىيةك
التعميـ الإلكتركني الذم إحتكل بدكره عمى عشر مطالب كذلؾ كأخيرا المبحث الثالث حيث تناكلنا فيو 

 جائحة ككركنا في الجزائرتضمف تسع مطالب 
  فسير النتائج( كمناقشة نتائج الدراسة.)تحميؿ كتالفصؿ الثالث: تناكلنا فيو الجانب التطبيقي لمدراسة  
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 الإشكالية :/ 1
أصبحت التكنكلكجيا اليكـ امر لا يمكف الاستغناء عنو في حياتنا اليكمية ،فالتكنكلكجيا أداة ىامة تساعد     

الانساف في انجاز مختمؼ اعمالو كميامو بشكؿ سريع كفي نفس الكقت كبدقة عمى عكس ما كاف يتـ إنجازه 
ات عدة الا اف تـ اكتشاؼ العديد في الماضي بطريقة بدائية كبشكؿ يدكم بحت. مما كاف يؤدم الى صعكب

مف الاختراعات التي أدت الى احداث تغيير جذرم في الحياة اليكمية في ظؿ التطكر العممي كالتكنكلكجي 
نفسو ممزما باتخاذ جممة مف الإجراءات في مقدمتيا اعتماد التجديد في مختمؼ جكانبو العممية  الإنساف فيجد

كذلؾ بتكفير تعميـ انساني جديد ملائـ ليذه المرحمة في ظؿ اىداؼ كاضحة كرؤل جديدة باستخداـ كسائؿ 
 كتقنيات قادرة عمى تغطية حاجيات متطمبات الطلاب. 

فالحاجة الى التعميـ بأسمكب جديد ىك أساس اتصاؿ ىؤلاء الأشخاص بالعالـ الخارجي لانو يمدىـ     
 بالمعارؼ كالميارات كالقدرات التي تؤىميـ لمعمؿ كتعدىـ لمتاقمـ مع عصر العمـ ك الثقافة .

ة مف جميع النكاحي سكاء ىـ القطاعات التي تكلي ليا الدكلة أىمية بالغأحد أكيعتبر التعميـ في الجزائر      
ك مف خلاؿ الطاقة البشرية اليائمة التي يضمنيا القطاع حيث أانية التي ترصدىا لمتعميـ سنكيا مف خلاؿ الميز 

يتككف التعميـ في الجزائر مف التعميـ العالي الذم تشرؼ عميو كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي نظرا 
حد المحركات الأساسية لمتنمية كمصادر لممعارؼ اذ أفالتعميـ ىك المجتمعات كتطكرىا لاىميتو في بناء 

يعتبر الأداة الفعالة في نقؿ الخبرة الثقافية كالتقنية التي انتجتيا الإنسانية عبر مسيرتيا التاريخية الطكيمة 
يجيات العالي في الجزائر استرات خاصة في مجاؿ تكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كبالتالي عرؼ قطاع التعميـ

ه الإصلاحات متطمبات الجامعة الجزائرية في ظؿ جائحة ككركنا كمف بيف ىذنية مستعجمة بما يتكافؽ مع آ
صبح ىذا الأخير تجرية كاقعية مممكسة تسمح لمطلاب بتمقي التعميـ بتقنيات كأساليب أالتعميـ عف بعد حيث 

ستفيد منيا العممية الالكتركنية المختمفة كيجديدة متطكرة مف بينيا الحظكر في الصفكؼ الدراسية كالمؤتمرات 
 الرقمنة. في أم مكاف مثؿ منصة 

ؿ مع حد الكسائؿ الفعالة في التعامألتعميـ عف بعد في الجزائر يعتبر كمف ىنا فاف استخداـ نمط ا    
مرض خطير  ىكك  2020في الآكنة الأخيرة في سنة  تي ظير تككركنا ال جائحةالإشكاليات الناتجة عف 

مؽ العديد مف غبو أصبحت الحياة شبو متكقفة فقد بسب،لـ في فترة قصيرة قادـ مف الصيف ميت استحكذ العاكم
كقد تـ تعرض الدكلة الجزائرية الى انتشار ىذا الفيركس ليشمؿ   الجزائريةالقطاعات مف بينيا الجامعات 

كامؿ التراب الكطني فاضطرت الحككمة لاتخاذ تدابير الحجر الصحي لمحاصرة انتشار ىذا الفيركس  كالحد 
 مف العدكل .

فعيؿ منظكمة فمضركرة استمرار العممية التعميمية عمدت كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي الى تطبيؽ كت    
ككتجربة خاصة  ")(مكديؿ"ك ")(الزكـ" التعميـ عف بعد كذلؾ مف خلاؿ المجكء الى منصات التعميـ كتقنية
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اعتمدتيا كزارة التعميـ العالي منذ فترة بسيطة كاف ليا نتائج كتداعيات عمى مستكل المنظكمة الجامعية 
مى عممية التعميـ عف بعد بمختمؼ زكاياىا اختمفت نتائجيا مف الطالب كمتمقي كالأستاذ كمدرس كمشرؼ ع

 كعناصرىا.

 كعميو يمكننا طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:   

  اتصاؿ تنظيمي في ظؿ جائحة  2ماسترلطمبة ما ىك كاقع التعميـ عف بعد في جامعة العربي التبسي
      ككركنا ؟

 كللاجابة عف التساؤؿ الرئيسي نتطرؽ الى الأسئمة الفرعية التالية:

 الى أم مدل تجاكب طمبة جامعة العربي التبسي مع تطبيؽ التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة ككركنا؟-1

ما نجاعة الأساليب المتبعة في التعميـ عف بعد كدكره في تعكيض كتدارؾ الاعذار البيداغكجية التي -2
 سببتيا جائحة ككركنا لدل طمبة الثانية ماستر اتصاؿ تنظيمي  ؟

التي تحكؿ دكف التطبيؽ الفعاؿ لمتعميـ عف بعدفي ظؿ جائحة ككركنا بجامعة العربي  ماىي المعيقات-3
 التبسي ؟

 / أسباب اختيار الموضوع:2
 مف الأسباب التي دفعتنا لاختيار المكضكع تنحصر بيف الذاتية كالمكضكعية كتتمثؿ في ما يمي :

 أ/ أسباب ذاتية :

  جامعة تبسة في ظؿ جائحة ككركنا.الاىتماـ الشخصي بمكضكع التعميـ عف بعد في 
 كاقع التعميـ عف بعد في ظؿ ىذه الجائحة  عمى نتائج حقيقية نقيـ مف خلاؿ الرغبة في الحصكؿ

 بجامعة تبسة .
  التخصص الاكاديمي حيث يندرج ىذا المكضكع ضمف تخصص الباحث ما يدفعو الى دراستو دراسة

 عممية.

 ب/أسباب موضوعية :

 .حداثة المكضكع 
 .قابمية المكضكع لمدراسة كالبحث العممي كالمعرفي 
 . تقييـ التعميـ عف بعد لدل طمبة قسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة تبسة 
  محاكلة تسميط الضكء عمى الجانب الإيجابي ليذا النكع مف التعميـ بالنسبة لمختمؼ الطمبة

 الجامعييف في ظؿ الجائحة .
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  ة التعميـ العالي كالبحث العممي نحك التعميـ عف بعد في ظؿ دراسة كتصنيؼ أسباب اعتماد كزار
 جائحة ككركنا.

 /أىمية الدراسة :3
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية المكضكع نفسو في الكقت الذم اضطرت فيو جميع الدكؿ الى  

لفتح افاؽ جديدة التقميؿ مف انتشار كباء ككركنا في الجامعات كاعتماد التعميـ عف بعد بجميع كسائمو 
نقاذ السنة الدراسية كىي فرصة لـ تكف متاحة في السابؽ. لكنيا تعد اليكـ حلا كاعدا  اماـ الطلاب كا 
لمكلكج الى مجتمع المعرفة كالجزائر ليست بمعزؿ عف العالـ في ىذا الظرؼ العصيب عمى الرغـ مف 

ذ بطريقة التعميـ عف بعد كتطكيره الكثير مف التحديات كالصعكبات الحقيقية لذلؾ يتعيف عمينا الاخ
 كالاطلاع عمى تجارب الدكؿ الرائدة في المجاؿ.

تكمف أىمية ىذه الدراسة أيضا في تبياف مدل أىمية التعميـ عف بعد ككسيمة اتصاؿ لدل الطمبة  
بينيـ كبيف الأساتذة في مختمؼ المعاملات سكاء كانت دركس اك محاضرات اك اعماؿ تطبيقية 

 لمذكرات.كحتى انجاز ا
التعرؼ عمى السياسة المنتيجة مف قبؿ كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي في انياء المكسـ الدراسي  

 الجامعي في الظركؼ الاستثنائية التي فرضتيا إجراءات الحجر الصحي نتيجة جائحة ككركنا.

 /اىداف الدراسة :4
  بقسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ معرفة مدل تجاكب طمبة الثانية ماستر تخصص اتصاؿ تنظيمي

 بجامعة العربي التبسي مع تطبيؽ التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة ككركنا.
  التعرؼ عمى دكر الأساليب المتبعة في التعميـ عف بعد في تعكيض كتدارؾ الإصرار البيداغكجية

علاـ التي سببتيا جائحة ككركنا لدل طمبة الثانية ماستر تخصص اتصاؿ تنظيمي بقسـ عمكـ الا
 كالاتصاؿ بجامعة العربي التبسي.

  معرفة المعكقات التي تحكؿ دكف التطبيؽ الفعاؿ لمتعميـ عف بعد في ظؿ جائحة ككركنا بجامعة
 العربي التبسي.

 منيج الدراسة وادواتو :/5
نتيجة ما ،  غالى بمك نية ىادفة عند القياـ بام دراسة عممية لابد مف اتباع خطكات فكرية منظمة كعقلا   

باتباع منيج يتناسب مع طبيعة الدراسة التي سنتطرؽ الييا كما اف معرفة المنيج المتبع في الدراسة الميدانية 
 اكثر مف ميـ بالنسبة لمباحث كذلؾ حتى يككف عمى اقتناع تاـ بالنتائج المتكصؿ الييا.

 نو :    أ"بالمنيج "كيقصد 
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 العامة التي تييمف لعمكـ بكاسطة طائفة مف القكاعد  ي االطريؽ المؤدم الى الكشؼ عف الحقيقة ف
 1عمى تسيير العقؿ كتحدد عمميات حتى يصؿ الى نتيجة معمكمة.

  المنيج عمى انو تخطيط لمعمؿ البيداغكجي اكثر اتساعا مف المقرر العممي فيك لا  "دنيك"كيعرفو
يتضمف فقط مقررات المكاد بؿ أيضا غايات تربكية كانشطة التعميـ كالتعمـ ككذلؾ الكيفية التي سيتـ 

 2بيا تقديـ التعميـ كالتعمـ.

يثة في التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة اف دراستنا تستيدؼ البحث في استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحد    
ككركنا مف كجية نظر الطلاب كاثر ىذه التكنكلكجيا الحديثة عمى الحياة الجامعية لمطمبة الجامعييف كما 
تندرج ىذه الدراسة اضا ضمف البحكث الكصفية لانيا محاكلة كصؼ مكضكع الدراسة في كؿ جكانبو كبناءا 

في المعتمد عمى التحميؿ بغية الكصكؿ الى نتائج يمكف تعميميا لاحقا عمى ماسبؽ فقد استخدمنا المنيج الكص
 عمى بقية مجتمع الدراسة.

 المنيج الوصفي : -5-1

يعرؼ المنيج الكصفي بانو منيج يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع كييتـ بكصفيا كصفا    
دقيقا ، كيعبر عنيا كيفيا اك كميا ، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة كيكضح خصائصيا ، اما التعبير 

 3طيا مع الظكاىر الأخرل.الكمي فيعطييا كصفا رقميا يكضح مقدار ىذه الظاىرة اك حجميا اك درجة ارتبا

  أسباب اختيار المنيج الوصفي: -5-2

اخترنا المنيج الكصفي لمكضكع كاقع التعميـ عف بعد في الجامعة الجزائرية في ظؿ جائحة ككركنا نظرا     
 لما يكفره ىذا المنيج مف ملائمة تتعمؽ ب:

 ادراكيا كفيميا فيما دقيقا.عرض صكرة دقيقة الملامح لممكضكع الذم نيتـ بدراستو حتى يسيؿ -

 تساعد أدكات ىذا المنيج عمى تكفير معمكمات اكثر شمكلية حكؿ المكضكع المراد دراستو.-

يتناسب طبيعة المكضكع مف حيث درجة حداثتو كاستمرارية تفاعلاتو كتعدد اكجيو كتفسيراتو مما يجعمو -
 المنيج الأنسب ليذه الدراسة.

 

 

                                                           
 .111،ص 0222، المكتب الجامعً الحدٌث ، سنة   محمد طه بدوي :المنهج فً علم السٌاسة ، الاسكندٌرٌة 1
كلٌة التربة الدراسات العلٌا قسم مناهج وطرق ،عبد الكرٌم الشاذلً  : المنهج المدرسً ما له وما علٌه  ، جامعة أسٌوط  2

 3، ص0212/0213التدرٌس . للعام الدراسً 
  .54.ص.0212لنشر والتوزٌع ،عمان .ء لناهدة عبد زٌد الدلٌمً : أسس وقواعد البحث العلمً ،دار صفا33



الإطار انمنهجي نهدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولانفصم   

 

 
8 

 أدوات جمع البيانات:  -5-3

تعتبر أدكات البحث مف العناصر الأساسية في بناء أم بحث عممي مف اجؿ جمع الحقائؽ كالمعمكمات      
مف ميداف الدراسة كذلؾ باستخداـ أداة اك عدة أدكات ككسيمة عممية كفي ىذا الاطار كمف اجؿ جمع البيانات 

 التالية:  اللازمة حكؿ افراد العينة في دراستنا فقد قمنا بالاعتماد عمى الأدكات

 الملاحظة:-أ

تعرؼ حسب رام بعض الباحثيف بانيا عبارة عف الجيد الحسي كالفعمي المنظـ كالمنتظـ الذم يقكـ بو      
عمى بعض المظاىر الخارجية المختارة الصريحة كالخفية لمظكاىر كالاحداث كالسمكؾ  ؼالباحث بغية التعر 

 1الحاضر في مكقؼ معيف ككقت محدد.

كباعتبار مكضكع دراستنا يتطمب ىذا النكع مف الملاحظات كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى كاقع التعميـ عف     
بعد في ظؿ جائحة ككركنا لدل طمبة الجامعة كانطلاقا مف إشكالية البحث كأىدافو استخدمنا الملاحظة 

 .ات التعميـ عف بعدالعممية البسيطة في عممية مراقبة كملاحظة سمكؾ ىؤلائي المنتسبيف الى تطبيق

 استمارة الاستبيان:-ب

كبالنسبة لمدراسة الحالية التي تسعى لمكشؼ عف كاقع التعميـ عف بعد في الجامعة الجزائرية في ظؿ    
جائحة ككركنا فاف الأداة الملائمة ىي استمارة الاستبياف التي ىي عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة المصممة 

 لمتكصؿ مف خلاليا الى حقائؽ ييدؼ الييا الباحث .

لفظية بسيطة كمباشرة تيدؼ الى التعرؼ عمى ملامح خبرات المفحكصيف كاتجاىاتيـ  كىي أيضا أداة     
نحك مكضكع معيف كمف خلاؿ تكجيو أسئمة قريبة مف التقنييف في الترتيب كالصياغة كالتي يتـ الإجابة عمييا 
 مف قبؿ المفحكص بدكف مساعدة الباحث الشخصية اك مف يقكـ مقامو ككذلؾ ىي كسيمة لمحصكؿ عمى

 2إجابات لعدد مف الأسئمة المكتكبة في نمكذج يعد ليذا الغرض كيقكـ المفحكص بمثمو بنفسو.

 /مجتمع البحث وعينة الدراسة:6
كيقصد بو جميع مفردات اك كحدات الظاىرة تحت البحث، فقد يككف المجتمع سكاف  مجتمع البحث: -6-1

معرفة بصكرة كاضحة بحيث يمكف تمييز الكحدات مدينة اك مجمكعة مف الافراد في منطقة معينة ،اك كحدات 
 3الاحصائية التي تدخؿ ضمف ىذا المجتمع دكف غيرىا.

                                                           
 031.032.ص.0211مناهج البحث الإعلامً .دار كلمة النشر والتوزٌع.الاسكندٌرٌة. طه عبد العاطً نجم :1

 
،ص 0212،مطبعة أبناء الجراح ،غزة، 0زٌاد بن علً بن محمود الجرجاوي: القواعد المنهجٌة التربوٌة لبناء الاستبٌان ، ط 2

12،13 
 141،ص0224،لٌبٌا، ،دار النشر، 1ط ،هج البحث فً العلوم الاجتماعٌةعبد المؤمن، مناعلً معمر 3
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انو مجمكعة عناصر ليا خاصية اك عدة خصائص مشتركة تميزىا عف تعريؼ اخر: يعرفو مادليف قرافيت:   
 1غيرىا مف العناصر الأخرل التي يجرل عمييا البحث كالتقصي .

رنا طلاب كأساتذة قسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كبناءا عمى ىذا اخت
بجامعة العربي التبسي كمجتمع تطبؽ عمييـ دراستنا ، فيـ أساس العممية التعميمية كالمشاركيف فييا 

 كباعتبارىـ محكر التعميـ الالكتركني .

 :كقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى عينة الدراسة: -6-2

يعتمد الباحث في اختيار افراد العينة بحيث العينة القصدية  تحقؽ في كؿ منيـ شركط  العينة القصدية""
معاينة كيستخدـ ىذا النكع مف العينات عندما يككف في كحدة كبيرة كيعتمد عمى أساس خبرة الباحث كحسف 

كفر لديو محؾ تقديره، كلابد مف تكافر أساس مكضكعي يستند اليو الباحث في مثؿ ىذه الحالات كبدكف اف تت
 2خارجي يؤكد سلامة حكمو .

كقد تـ اختياراساتذة طمبة السنة الثانية ماستر تخصص اتصاؿ تنظيمي في كمية العمكـ الإنسانية     
 كالاجتماعية قسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ في جامعة العربي التبسي كعينة بحثية مف اجؿ ىذه الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 1،ط 0221دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر ،، 1،طفً علوم الاعلام والاتصال :مناهج البحث العلمً مرسلً  احمد 1
 140،ص

 151، صً معمر عبد المؤمن، مرجع سابقعل 2
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 السابقة: الدراسات/7
لا يستطيع أم باحث اف ينكر دكر الدراسات السابقة كاىميتيا ككذلؾ الخدمة الكبيرة التي تقدميا          

إضافة  عمى المستكل الميداني اك النظرم اك كلاىما، حيث تعد بمثابة عامؿ مدعـ لمباحث منيجيا كعمميا،
 الى ككنيا دليؿ كمرشد عممي لمختمؼ المراجع.

      ولى:الدراسة الأ 

كىي دراسة بعنكاف: التعميـ الالكتركني بالجامعة الجزائرية مقكمات التجسيد كعكائؽ التطبيؽ: دراسة     
ميدانية بجامعة سكيكدة كىي رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ المكتبات تخصص المعمكمات 

/ 2011لبة حميمة الزاجي، لمسنة الجامعية لمطا الالكتركنية الافتراضية كاستراتيجية البحث عف المعمكمات،
2012 

تتمحكر ىذه الدراسة في اف تطبيؽ التكنكلكجيات الحديثة في العممية التعميمية  تنتج عنو العديد مف     
المفاىيـ الجديدة كالطرؽ كالأساليب الحديثة في تقديـ المادة التعميمية كاكثر المصطمحات انتشارا ىك التعميـ 

عميـ المبرمج، التعميـ المفتكح، التعميـ عف بعد، القائـ عمى الكمبيكتر أم استخداـ الانترنت في التعميـ، الت
كالتعميـ الالكتركني .ككميا مصطمحات ظيرت في الآكنة الأخيرة نتيجة لاندماج الحاصؿ بيف تكنكلكجيا 
المعمكمات كالاتصاؿ كالعممية التعميمية ،كيعتبر التعميـ الالكتركني اكثر انتشارا في الآكنة الأخيرة ظير كنمط 

عميـ كالجامعة الجزائرية بدكرىا حاكلت الاستفادة مف التطكرات التكنكلكجية مف خلاؿ دمجيا في جديد مف الت
 العممية التعميمية مف اجؿ تطكير التعميـ كالنيكض بو كمحاكلة تطبيؽ مشركع التعميـ الالكتركني بالجامعة.

بسكيكدة،  1955اكت20فقد تسعى ىذه الدراسة لمعرفة مختمؼ الاستعدادات التي خصصتيا جامعة    
 لتطبيؽ ىذا المشركع كتقديـ الدعـ الفعاؿ لكؿ عناصر العممية التعميمية الجامعية. 

 حيث ختمت الباحثة اشكاليتيا بالتساؤلات التالية:    

بسكيكدة مف اجؿ تسييؿ تطبيؽ التعميـ  1955اكت 20ماىي مختمؼ الإمكانيات التي كفرتيا جامعة -1
 الالكتركني؟

مييئة كمككنة لمدخكؿ في ىذا النمط  1955اكت 20ؼ عناصر العممية التعميمية بجامعة ىؿ مختم -2
 الجديد مف التعميـ؟

 ما مدل تقبؿ نمط التعميـ الالكتركني مف طرؼ الطمبة كالأساتذة مف اجؿ الاندماج فيو؟ -3

 ية الجامعية ؟ماىي جممة التسييلات اك الدعـ الذم يقدمو التعميـ الالكتركني لمعممية التعميم -4
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ما ىك التقييـ الاكلي لكؿ مف الطمبة كالأساتذة حكؿ ماتـ تحقيقو مف خلاؿ برامج التعميـ الالكتركني  -5
 ؟1955اكت 20المطبقة في جامعة 

 كقد صاغت الباحثة فرضيات لدراستيا عمى النحك التالي:

  مدل اعتماد الأساتذة  بسكيكدة يعتمد عمى 1955اكت20تطكر كارتفاع العممية التعميمية بجامعة
 كالطمبة عمى الكسائؿ التعميمية كالتكنكلكجية.

  اف التكجو نحك التعميـ الالكتركني يتكقؼ عمى مدل تكظيؼ الأساتذة كالطمبة للانترنت لمتكاصؿ مع
 طمبتيـ.

  سكيكدة يسعى الى مدل استعداد الأساتذة  1955اكت 20اف نجاح التعميـ الالكتركني بجامعة
 ييـ بأىمية التعميـ الالكتركني.كالطمبة ككع

 كتترتب أىمية دراستيا عمى:

مساعدة القائميف عمى التعميـ الالكتركني في الجامعات لكضع مناىج خاصة بالتعميـ الالكتركني مما -
 يتناسب مع طبيعة العصركما يشيده مف تطكر تقني كمعمكماتي

 جامعي بالجزائرمتحديد درجة استخداـ التعميـ الالكتركني في التعميـ ال -

كقد اعتمدت في دراستيا عمى المنيج الكصفي التحميمي كاستخداميا عينة عشكائية طبقية كقد تـ اختيار نسبة 
مف مجمكع  الأساتذة الدائميف بكؿ الكمية كنفس النسبة بالنسبة لطمبة السنكات الثانية كالثالثة لكؿ كمية  10%

 اف كالمقابمة.عمى حدل عف طريؽ استخداـ استمارة الاستبي

 مجال الاستفادة من الدراسة:

لقد كاف مجاؿ استفادتنا مف ىذه الدراسة في جانبيا النظرم كمصدر لممفاىيـ كالمصطمحات الخاصة 
 بدراستنا.

ىذه الدراسة مع دراستنا في  كما اف ىذه الدراسة ساعدتنا كثيرا في تكجيو زاكية البحث لدراستنا.كلقد تشابية
النيج المتبع كىك المنيج الكصفي التحميمي كأيضا تتشابياف في مجتمع الدراسة حيث اختارة الباحثة باختيار 

بسكيكدة كمجتمع لدراسة في حيف اخترنا نحف في دراستنا طمبة كأساتذة  1955اكت 20طمبة كأساتذة جامعة
 عة العربي التبسي.كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جام

 كتشابية الدراستاف في اعتمادىـ عمى استمارة الاستبياف كاداة مف أدكات جمع البيانات.
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كاختمفتا في الاطار المكاني كالزماني لمدراسة فالبحاثة قامت بدراستيا في جامعة سكيكدة انا دراستنا في 
ي اكضاع عادية اما دراستنا في زمف جائحة جامعة تبسة كبالنسبة للاطار الزماني فالباحثة قامت بدراستيا ف

 ككركنا.

 الدراسة الثانية:

مف كجية نظر الطمبة دراسة   covid-19تقييـ تجربة التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كىي دراسة بعنكاف: 
كىي دراسة مأخكذة مف مجمة دكلية عممية اكاديمية محكمة تعني بدراسات حالة بجامعة غرداية بالجزائر ،

كـ الإنسانية كالاجتماعية تصدر عف جامعة سكاريا بدكلة تركيا كمركز الرماح لمبحث كتطكير المكارد العم
العدد 3الأردف، معنكنة  بمجمة دراسات في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، المجمد –عماف –البشرية 

 15/6/2020بتاريخ ،لمدكتكر صالح أكيابة كالأستاذ أبك القاسـ الشيخ صالح مف جامعة غرداية 3/26

تتمحكر ىذه الدراسة في دراسة كتقييـ تجربة تحكؿ الطمبة الى التعميـ عف بعد في ظؿ إغلاؽ الجامعة بسبب 
 حيث ختـ الباحثاف اشكاليتيما بالتساؤؿ التالي:  covid-19جائحة

بإختلاؼ ما مدل تكيؼ الطمبة مع مرحمة التحكؿ الى الدعـ البيداغكجي عف طريؽ التعميـ عف بعد  -
 الأدكات الافتراضية المستخدمة؟

 كقد جاءت تساؤلاتيا الفرعية عمى النحك التالي:

  الى أم مدل تكيؼ الطمبة مع ظركؼ الازمة الصحية بشكؿ عاـ، كمع تكقؼ التعميـ كانتقالو الى
 التعميـ عف بعد بشكؿ خاص؟

 عـ تقني بشكؿ كاؼ؟ىؿ إستفادة الطمبة في سياؽ التحكؿ الى التعميـ عف بعد مف تككيف كد 
 ىؿ ثمة إرتباط بيف أدكات التدريس في المنصات الإفتراضية كتفاعؿ الطمبة معيا؟ 
 كيؼ أثرت العكائؽ كالتحديات عمى تفاعؿ الطمبة مع ىذا التعميـ؟ 

ترتبط أىمية ىذه الدراسة التقييمية في  جامبي "التكيؼ" ك "التحكؿ" بالسياؽ الطارئ، فرغـ اعتبار التعميـ عف 
عد دعامة لمتعميـ التقميدم، إلا أف تقييـ تأقمـ الطمبة مع تجربة إعتماد الدعـ البيداغكجي عف بعد تكتسي ب

بعد تثميف مكامف القكة  أىمية بالغة، بإعتباره خيارا ضركريا لمجامعة، قد يصنع فيو ىذا الظرؼ فرصة نادرة،
 كاستدراؾ جكانب الضعؼ،

طمبة مع مقتضيات ىذه المرحمة ككذلؾ تحميؿ الدعائـ البيداغكجية كتيدؼ ىذه الدراسة إلى تقييـ تكيؼ ال
كأدكات التدريس كالدعـ التقني كالكقكؼ عمى مدل تفاعؿ الطمبة مع المحتكيات البيداغكجية كأيضا تشخيص 

 المعكقات التي قد تككف كاجيت العممية كاقتراح الحمكؿ.
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مفردة، سحبت  100كاستخدما عينة عشكائية بطكؿ  كقد إعتمدا في دراستيما عمى المنيج الكصفي التحميمي
مف المجتمع الكمي لمدراسة المتمثؿ في طمبة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة 

 عف طريؽ إستبانة إلكتركنية فتحت عمى الخط. )إناث% 40.62ذككر،%  59.38،  طالبا 2696(غرداية

الؾ تكيفا مع الازمة كاستعدادا مقبكلا لمتعمـ عف بعد،كأف الطمبة يفضمكف كأظيرت نتائج ىذه الدراسة اف ىن
الداعامات التي تتسـ بالتفاعؿ غير المتزامف،إلا أف مستكل التفاعؿ كاف منخفضا، كتفاكت بيف المستكيات 

دعما أكبر، كتكصمت الدراسة إلى أف   moodleكالتخصصات في حيف يتطمب الكلكج الى منصة الجامعة 
 لؾ معيقات مادية كبشرية تحد مف تفاعؿ الطمبة مع الأنشطة المتاحة في مختمؼ المنصات.ىنا

 مجال الاستفادة من الدراسة:

مف كجية نظر  covid-19كقد استعنا بيذه الدراسة حيث تدرس متغير التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة    
الطمبة ،كما استفدنا مف اطارىا النظرم لا سيما في ما يخص مفيكـ التعميـ عف بعد كأيضا تطبيؽ ىذا 

 المفيكـ في العممية التعميمية كاراء كتكجيات الطمبة الجامعييف نحكىا .

تنا استخدمنا كىناؾ اختلاؼ حيث اعتمد الباحثاف في دراستيما عمى الاستبانة الالكتركنية بينما في دراس
 الاستبانة الكرقية العادية .

 :الدراسة الثالثة

مف كجية نظر الطمبة الجامعييف  19كىذه الدراسة بعنكاف :التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائحة ككفيد 
،تاريخ القبكؿ  06/08/2020تاريخ الاستلاـ  2،لنسيمة جركد ،رقية عزاؽ، جامعة لكنيسي عمي البميدة

06/01/2021                                                                                                                                                                                     

كذلؾ مف اجؿ  19تيدؼ الدراسة الحالية الى الكشؼ عف كاقع التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ ككفيد   
الكشؼ عف مدل فاعمية كنجاح ىذا النكع مف التعميـ تحت الأكضاع التي تعيشيا البلاد عمى غرار باقي دكؿ 
العالـ ، كىدفت الى البحث عف الفركقات في تقبؿ ىذا النكع مف التعميـ لدل الطمبة الجامعييف بختلاؼ السف 

 كالمنطقة السكنية.

خلاؿ ىذه الدراسة الكشؼ عف كاقع التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ  كانطلاقا مكف كؿ ماسبؽ نحاكؿ مف
 بالاجابة عف التساؤلات الاتية ؟ 19ازمة ككفيد 

 ما ىك كاقع التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة ككركنا ؟ -1
 ىؿ تكجد فركؽ في استجابات الطمبة حكؿ كاقع التعميـ عف بعد تغزل لممجالتغير الجنس ؟ -2
إحصائية في استجابات السمطة حكؿ التعميـ عف بعد تعزل لمتغير المنطقة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  -3

 السكنية؟
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 كيؼ يمكف تحسيف عممية التعميـ عف بعد ؟ -4
 مجال الاستفادة من ىذه الدراسة:

ساعدتنا ىذه الدراسة عمى كضع أسئمة الاستمارة انطلاقا مف نتائجيا كاستفدنا منيا مف خلاؿ جانبيا 
 ىذه الدراسة كمرجع أساسي لدراستنا.المعمكماتي كاعتمدنا 

 19كتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في متغيرىا الأساسي كمجاليا الدراسي الميداني المتعمؽ بجائحة ككفيد 
كذلؾ تمتقي دراستنا معيا في الأداة المستخدمة كىي استمارة الاستبياف كتختمؼ عنيا في مجاليا المكاني 

 كالزماني.
الدراسة في بناء الاستمارة كالتعرؼ عمى المنيج البحثي المنيج الكصفي كىك ما يتطابؽ  ككذلؾ ساعدتنا ىذه
 مع دراستنا الحالية.

 الدراسة الرابعة:

كىي دراسة بعنكاف: كاقع التعميـ الجامعي في الجزائر في ظؿ جائحة ككركنا لبكسكرة عـ،عبد السلاـ 
  2021،جانفي  1عدد 1مجمدسميمة:مجمة الراصد لدراسات العمكـ الاجتماعية، ال

في ظؿ الظركؼ  )التعميـ الافتراضي(تتمحكر ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى كاقع التعميـ الرقمي 
الحالية التي يعيشيا العالـ جراء تفشي جائحة فيركس ككركنا المستجد كسبؿ كطرؽ التعميـ عف بعد في 

المعاصر في مجاؿ تطبيؽ ىذا النكع مف التعميـ في كافة الجامعة الجزائرية، كفي خضـ التكجو العالمي 
 المراحؿ كعميو طرح التساؤؿ الرئيسي التالي :

 ما مدل فعالية التعميـ الافتراضي كبديؿ لمتعميـ التقميدم؟ 
 كما ىي التحديات التي تكاجو التعميـ الافتراضي؟ 

 تيدؼ ىذه الدراسة :

 التعميـ عف بعد )التعميـ الرقمي(بناء قاعدة أك مرتكز مف المفاىيـ المرتبطة بالمكضكع  محاكلة 
  محاكلة إشتقاؽ رؤية تصكرية كلك بسيطة تمكننا مف فيـ دلالات كتأثيرات التعميـ الرقمي أك التعميـ

الحديثة عف بعد لدل الطالب في الجامعة الجزائرية مف المنظكر السمبي الناتجة مف التكنكلكجيات 
 كطرؽ إستعماليا كتكظيفو .

 مجال الاستفادة من ىذه الدراسة:

مجاؿ الاستفادة مف ىذه الدراسة كاف في شقيا النظرم كالتطبيقي فقد ساعدتنا ىذه الدراسة في بناء إشكالية 
 دراستنا .
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 كتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في تعرضيا لمتعميـ عف بعد في متغيرىا الأساسي.

 / تحديد مفاىيم الدراسة:8

تحتاج كؿ دراسة إلى ضبط المفاىيـ الأساسية التي تعبر بصكرة دقيقة عف فجكة البحث كتحديد دلالات 
الالفاظ كالمصطمحات تفاديا لأم اختلاؼ في المفاىيـ كعميو يمكف القكؿ أف المفاىيـ ىي التي تحدد الطريؽ 

 مرجكة.الذم يسير عميو الباحث لمكصكؿ إلى نتائج 

 التعميم عن بعد: -8-1

 التعريف الاصطلاحي:

كيقصد بو التعميـ الذم يعطي انماطا مختمفة مف الدراسات عمى كؿ المستكيات التعميمية التي لا تخضع     
بينيما تفاعؿ مباشر كلا بيف الطلاب بعضيـ البعض ، كانما  للإشراؼ مف الأساتذة عمى الطالب ،كلايكجد

يستفيد الطلاب مف خلاؿ التنظيمات الارشادية كالتعميمية غير المباشرة كىك نظاـ بعبد كؿ البعد عف نظاـ 
 1المكاجية الحقيقية بيف الأستاذ كالطالب.

 التعريف الاجرائي: 

التقميدم حيث لا يمزـ الحضكر المكاني كلا الزماني لطالب العمـ ىك نكع مف التعميـ كلكف ليس كالتعميـ    
 كيتـ ذلؾ عبر طرؽ منيا طريؽ المراسمة اك عف طريؽ الانترنيت.

 جائحة كورونا:  -8-2

الفيركس التاجي ككركنا المستجد كىك نكع جديد اك سلالة جديدة مف فيركس ككركنا تـ التعرؼ عميو     
 فيركسلأكؿ مرة في مجمكعة مف حالات الالتياب الرئكم، كقد حظي ىذا الفيركس بعدة مسميات مثؿ : 

 الجديد اك فيركس ككركنااك فيركس ككركنا المتحكر  19ككركنا الجديد اك فيركس ككركنا المستجد اك ككفيد 
كما زالت الحالات  2019حيث سجمت التقارير الأكلية لبدئ انتشاره في منتصؼ شير ديسمبر مف عاـ 

كتضـ سبع أنكاع مف الفيركسات المختمفة التي  2020المسجمة بالإصابة بو في ارتفاع متسارع في مطمع عاـ

                                                           
: التعلٌم الالكترونً بالجامعة الجزائرٌة مقومات التجسٌد وعوائق التطبٌق، رسالة مكملة لنٌل شهادة  حلٌمة الزاجً 1

الماجٌستٌر فً علم المكتبات تخصص المعلومات الالكترونٌة الافتراضٌة واستراتٌجٌة البحث عن المعلومات ،كلٌة العلوم 

  11ص 0211/0210بجامعة قسنطٌنة ، ،الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة
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بب عدكل الزكاـ اك نزلات البرد كعدكل في الجياز يمكف اف تصيب الانساف أربعة منيا ىي الأكثر شيكعا تس
 1التنفسي كالرئتيف.

ىي جائحة عالمية مستمرة حاليا لمرض فيركس ككركنا ،سببيا فيركس ككركنا المرتبط  التعريف الإجرائي :
منظمة ككىاف" الصينية ثـ أعمنت “بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة ،كتفشى المرض لممرة الأكلى في مدينة 

الصحة العالمية رسميا اف تفشي الفيركس يشكؿ حالة طكارئ صحية عامة تبعث عمى القمؽ الدكلي ،كأكدت 
 تحكؿ التفشي الى جائحة .

 مفيوم الجامعة:-8-3

عبارة عف جماعة مف الناس يبذلكف جيدا مشتركا في البحث ذلؾ لاكتساب الحياة الفاصمة للافراد  اصطلاحا:
 2ك المجتمعات.

ا معجـ مف المغة : اف الجامعات ىي مدرسة كبيرة تجمع المدارس كفركع العمكـ حتى يخص الطالب ما يعرفي
ما يشاء مف العمـ فميمحؽ بفرعو فييا كليس بعدىا مدرسة كما كتضؼ بانيا معيد منضـ لتعميـ كدراسة في 

محددة كالقانكف الطب كالادب  الفركع المعرفة العالية كلو الحؽ في منح الدرجات العممية في الدكائر المعرفة
  3الخ.

 الجامعة ىي مؤسسة لمتعميـ العالي كالأبحاث تمنح شيادات اك اجازات اكاديمية لخريجييا التعريف الاجرائي:
كىي تكفر دراسة مف المستكل الثالث كالرابع كاستكماؿ لمدراسة الابتدائية كالثانكية ، كتتميز الجامعة عف باقي 
مؤسسات التعميـ العالي في المدل الكاسع لمقرراتيا الدراسية كتعدد تخصصاتيا كيكفر النمط السائد في 

 الجامعة لمتخصص لمطمبة في جميع العمكـ .

ميـ الذم يتـ عالت":  والمية بأنعربية العة العالمكسك  ؽي كفعميـ الجامعرؼ التعد قل عي :التعميم الجام -8-4
المؤسسات  هذىتمؼ مدة الدراسة في خانكية كتثادة اليمى الشعكؿ حصد العية بعد جامىاعؿ كميات أك مخدا

 4ميـ النظامي .عؿ التحمرا مة مفحر مر خك اىة سنكات ك عمف سنتيف إلى أرب

                                                           
 0201جانفً  1العدد 1بوسكرة عمر ،عبد السلام سلٌمة، واقع التعلٌم الجامعً فً الجزائر فً ظل جائحة كورونا ،المجلد1

  52ص 
 37،ص1552دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ،،الجزائر0تركً رابح ،أصول التربٌة والتعلٌم ،ط 2

 
 01،ص 0223،دار الفكري للطباعة والنشر والتوزٌع  1،طالجامعة والبحث العلمً  سامً سلطً عرٌفج ، 3

 
الطالبة أسماء هارون : التعلٌم الجامعً بٌن رهانات الجودة وتحدٌات التنمٌة المستدامة مقارنة سوسٌولوجٌة لواقع وافاق  4

تماع تخصص إدارة علوم فً فرع علم الاجدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة دكتوراه قٌم الجامعً فً الجزائر، اطروحة مالتعل

 10ص  0215.0202السنة الجامعٌة  0الموارد البشرٌة ،جامعة محمد لمٌن دباغٌن سطٌف 
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 الاجرائي:التعريف 

لو مف دكر اساسي في تطكيره كبناء مستقبمو كترقيتو لما  عالمجتم حمقاتـ ىد أحي أعميـ الجامتعتبر العي
 كجكدتو كتنمية قدرات كطاقات افراده.

 مفيوم التعميم العالي : -8-5

الشيادة الثانكية يقصد بالتعميـ العالي التعميـ الذم يتـ داخؿ كميات أك معاىد جامعية بعد الحصكؿ عمى 
كتختمؼ مدة الدراسة في ىذه المؤسسات مف سنتيف إلى أربع سنكات كىك اخر مرحمة مف مراحؿ التعميـ 

 1النظامي.

 التعريف الاجرائي :

التعميـ العالي ىك اخر مرحمة مف مراحؿ التعميـ النظامي ،كالذم ييدؼ الى اكتساب الفرد معارؼ ،ميارات ك 
تمع ككؿ ،كىك كؿ أنكاع الدراسات التككيف كالتككيف المكجو التي تتـ بعد المرحمة قدرات تخدمو كتخدـ المج

 الثانكية عمى مستكل مؤسسة جامعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
سالً عبد التواب محمود محمد : دراسة مقارنة لسٌاسات القبول فً التعلٌم العالً بٌن مصر وجنوب إفرٌقٌا ، بحث مقدم  1

ة المقارنة والإدارة التربوٌة ، كلٌة التربٌة ، جامعة حلوان ، ص لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجٌستٌر فً التربٌ

171 
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 المبحث الأول: ماىية التعميم عن بعد

 :مفيوم وتطور التعميم عن بعد/1

  مفيوم التعميم عن بعد-1-1

بانو التعميـ الذم يتميز بعدـ التكاصؿ المباشر الكمي بيف الييئة التدريسية كالمتعمميف “  الشرىاف“عرفو    
حيث يتـ تقديـ المكاد التعميمية مف خلاؿ الشبكة المحمية اك العالمية )الانترنيت( مف خلاؿ استخداـ تقنية 

 1التعميـ كالاتصاؿ كذلؾ ضمف اطار العممية التعميمية.

كىك نظاـ تعميمي يمكف المتعمـ مف التحصيؿ العممي كالاستفادة مف العممية التعميمية بكافة جكانبيا دكف    
التنقؿ الى مكاف التعمـ. كىك طريقة إبداعية لتقديـ بيئة تفاعمية متمركزة حكؿ المتعمميف كمصممة مسبقا بشكؿ 

 2جيد كميسرة لمفرد في أم مكاف كزماف باستخداـ الانترنيت.

بانو نمط تدريسي معتمد عمى التعميـ الذاتي مساند بالتكنكلكجيا الحديثة يسعى “ سارة العريني“تعرفو    
للاتقاف كالعمـ عمى نقؿ المادة التعميمية كالتفاعؿ الاكاديمي المباشر كغير المباشر بيف المعمـ كطلابو كبيف 

 3الطمبة مع بعضيـ البعض متخطيا العكائؽ الزمانية كالمكانية.

بسيكني" التعميـ عف بعد بانو احداث اك تسييؿ لمتعمـ بدكف كجكد الطالب في مكاجية المعمـ “يعرؼ    
 مباشر اك بشكؿ جزئي أم لا يتعرؼ المعمـ عمى الطالب اك تقتصر العلاقة بينيما عمى لقاءات محدكدة .

اك غير متزامنة بكاسطة تقنية  التعميـ عف بعد بانو عبارة عف تفاعلات تعميمية متزامنة“ الصالح“كيعرؼ    
 الانترنيت كتطبيقاتيا في الشبكة العنكبكتية .

بانو نيج في التعميـ كليس فمسفة تعميمية أم يستطيع الطمبة اف يتعممك كفقا لما يتيحو ليـ “ بيتس“كيعرفو    
اصؿ مباشر مع كقتيـ كفي المكاف الذم يختاركف في البيت اك في مكاف العمؿ اك في مركز تعميمي)كدكف تك 

 الأستاذ(.  

                                                           
فواز دهٌم الرشٌدي :واقع التعلٌم عن بعد بسبب مرض كورونا فً المدارس الكوٌتٌة الخاصة مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة 1

 53،ص 0201،فلسطٌن  21العدد 21المجلد 
كوفٌد )الرقمٌة فً دعم التعلم الجامعً عن بعد فً ظل جائحة انتشار جائحة  جمال كوٌحل ،أبو بكر سناطور: دور المنصات 2

 ، ص 0201،سطٌف،  21، العدد 10المجلد  ،مجلة وحدة البحث فً تنمٌة الموارد البشرٌةنانموذجا  0بجامعة سطٌف   ( 15

12  
عد فً الجامعة من وجهة نظر أعضاء عبد الرزاق محمود إبراهٌم :نجاح جمعٌة ابوحرارة ابوراوي معوقات التعلٌم عن ب 3

 021ص  ،0202 نالأردن، 21العدد  ،27، المجلدهٌئة التدرٌس مجلة دراسات فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة
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إبراىيـ كمحمكد" بانو نظاـ مف التعميـ الذاتي لممتعمـ يحدث بعيدا عف المعمـ اك المؤسسة التعميمية “كيعرفو   
كذلؾ مف خلاؿ تعميـ المقررات الدراسية بكاسطة كسائؿ تكنكلكجية متنكعة مع كجكد اتصاؿ منظـ كفعاؿ بيف 

 المتعمـ كالمؤسسة التعميمية .

كيعرؼ بانو مف احد اشكاؿ التعميـ الالكتركني كيتـ فيو عممية التعمـ بشكؿ غير مباشر بيف الطالب كالمعمـ   
أم بصكرة غير متزامنة حيث يتـ اعداد المكاد التعميمية بشكؿ يتناسب مع طبيعة التعمـ الذاتي كالقدرات 

المكاد التعميمية المعدة لممتعمـ عف طريؽ المتباينة لممتعمميف كسرعتيـ المختمفة في التعميـ كيتـ نقؿ ىذه 
 1الانترنيت كيمحؽ ببرامج التعميـ عف بعد كؿ مف يرغب في التعمـ بغض النظر عف العمر كالمؤىؿ.

كيعرؼ بانو نكع مف أنكاع التكنكلكجيا التعميـ التي تساىـ في تحقيؽ التكاصؿ الفعاؿ بيف المعمـ كالطالب   
مؤسسي يعمؿ عمى تكفير الاتصاؿ المباشر كيتميز ىذا النكع مف التعميـ  عف بعد كيتـ ذلؾ مف خلاؿ نظاـ

 بنشر العمكـ كالثقافة كتكفير فرص التعمـ لجميع الناس دكف التمييز بينيـ .

كيرل كيرزلي انو مصطمح يطمؽ عمى نمط مف أنماط التعميـ ييدؼ لتكصيؿ العممية التعميمية الى الطمبة 
بيئة التعمـ بسبب انيـ يعيشكف في مناطؽ بعيدة اك معزكلة جغرافيا اك لدييـ الذيف لا يستطيعكف الكصكؿ ل

 ظركؼ خاصة تمنع التحاقيـ بالصفكؼ النظامية .

كيعرفو عامر بانو نظاـ تعميمي جماىيرم مفتكح لمجميع لا يقيد بكقت كلا بفئة مف المتعمميف كلا يقتصر عمى 
 2جات المجتمع كافراده كطمكحاتو كتطكير ميمتيـ.مستكل اك نكع مف التعميـ فيك يناسب طبيعة كحا

يعد التعميـ عف بعد نمطا جديدا مف أنماط التعميـ الذم يسمح مف نقؿ كتكصيؿ المادة العممية عبر كسائؿ 
 3الكتركنية متعددة دكف حاجة الطالب لمحضكر الى قاعة الدرس بشكؿ منتظـ.

ف الأستاذ بمسافة جغرافية يتـ سدىا باستخداـ كسائؿ ىك تمؾ العممية التي يككف فييا مفصكلا اك بعيدا ع
 الاتصاؿ الحديثة.

كىك نظاـ تعميمي غير تقميدم يمكف الدراسة مف التحصيؿ العممي كالاستفادة مف العممية التعميمية بكافة 
 جكانبيا دكف الانتقاؿ الى مكقع الدراسة.
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في حرـ مؤسسة تعميمية ما الى أماكف متفرقة جغرافيا بيدؼ جذب  ىك نقؿ برامج تعميمي مف مكصعو
الطلاب الذيف لا يستطيعكف الدراسة تحت الظركؼ العادية كىك تعميـ مفتكح لجميع الفئات لا يتقيد بكقت كلا 

 1فئة مف المتعمميف كىك يتناسب مع طبيعة حاجات المجتمع كطمكحاتيـ.

 :تطور التعميم عن بعد -1-2

أساليب التعميـ كالتعمـ عف بعد لمكاجية الزيادة اليائمة في حجـ المعارؼ الإنسانية كالتطكر العممي لقد ظيرت 
الناس يعتقدكف اف  ضص التعميـ لجميكر كبير رغـ اف بعكتطكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كلتكفير فر 
يمكنؾ فيـ قضايا التعميـ عف الا اف ذلؾ ليس صحيحا. كلف  .التعميـ عف بعد بدا فقط مع اختراع الانترنيت

 عف بعد عبر أجياؿ تاريخية عديدة كىي: بعد الا اذا اطمعت عمى الخمفية التاريخية لتطكر التعميـ

 : الدراسة بالمراسمة :الجيل الأول -ا

كىك ما يسمى بالتعميـ بالمراسمة ككما يسمى ذلؾ  ,يبدا تاريخ التعميـ عف بعد بمناىج تعميمية تسمـ بالبريد
كانت تكفره المدارس التجارية ) التي تعمؿ في المجاؿ بيدؼ الأرباح  أيضا بالتعميـ المنزلي كىك ما

اصبح بإمكاف الذيف يرغبكف  111(.كالدراسة اك التعميـ المستقؿ الذم كانت تكفره الجامعات في بداية عاـ 
حصكؿ عمى التعميـ مف قبؿ مدرس عف بعد للأكؿ مرة. كما ذلؾ راجعا الى اختراع في الدراسة بالمنزؿ ال

تكنكلكجيا جديدة مثؿ الخدمات البريدية الرخيصة كالمؤتمنة الناتجة عف سرعة شبكات السكؾ الحديدية كانت 
 11ي تاسستالت“ تشكتككا“المراسمة بالبريد تستخدـ في البداية لعرض مناىج التعميـ العالي مف قبؿ جامعة 

كقت سمحت ليا كلاية نيكيكرؾ رسميا  1113ثـ اطمقت عمييا بعد ذلؾ اسـ جامعة تشكتككا لمفنكف الحرة عاـ
 لمنح درجة الدبمكـ العالي كالشيادات الأخرل بالمراسمة.

 كاف الدافع الرئيسي للاكائؿ المعمميف بالمراسمة ىك رؤية استخداـ التكنكلكجيا لمكصكؿ الى أكلئؾ الذيف لا
يتمتعكف بالقدرة عمى الكصكؿ الى مصادر التعمـ. كفي نفس الكقت كاف يشمؿ ذلؾ النساء كربما ليذا السبب 
لعبت المراة دكرا ىاما في تاريخ التعميـ عف بعد. فكانت انا اليكت تيكنكف احدل القيادات الشييرة التي انشات 

جمعية تشجيع الدراسات المنزلية . كاف  كما أسست 1873احدل مدرسي الدراسة المنزلية في بدايات عاـ 
اليدؼ مف تمؾ المدرسة ىك مساعدة النساء اللاتي حرمف كسائؿ الاتصاؿ بمؤسسات التعميـ الرسمي بتكفير 

 2فرص دراسية مكاد يمكف تكصيميا الى منازليف.

عمى تأسيس لائحة مكريؿ ذات الأصؿ السياسي لمعاـ  تطكر التعميـ بالمراسمة بجامعة لاندجرانت بناءا
كاف المفترض أيضا اف تمعب الجامعات دكر في الحياة اليكمية لمجتمعاتيا اكبر مف دكر اية جامعة  1862

                                                           
 01ص  0211رؤوف عامر: التعلٌم الالكترونً والتعلٌم الافتراصً المجموعة العربٌة للتدرٌس والنشر طارق عبد ال 1
 11 17ص ص 0225صر الدار الاكادٌمٌة للعلوم ،ى : التعلٌم عن بعد احمد المغربً مماٌكل مور جرٌح، كٌر سل 2



ــــــــــــــــــــــــــ الإطار اننظري نهدراسةانفصم انثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

 
24 

أخرل. قامت تمؾ الجامعات بتقديـ مناىج تعميـ في الفنكف العممية لمزراعة كاليندسة كالاعماؿ التجارية 
التي تقر باف حدكد الحرـ الجامعي لا “ مؾ الأفكار الجديدة دفعت بيا "نظرية كيسكنسكفكالاقتصاد المنزلي ت

 بد اف تتسع لتشمؿ حدكد الدكلة .

قاـ كؿ مف المجمس القكمي لمدراسة المنزلية كالييئة القكمية لمتكسع في التعميـ الجامعي بتبني  1968في عاـ 
مة اطمقت عمييا اسـ مشركع أبحاث التعميـ عف بعد كالتي احدل الدراسات التي أجريت حكؿ التعميـ بالمراس

مف ىؤلاء  10ملاييف امريكي كانكا يدرسكف بيذا الأسمكب في جميع انحاء الدكلة انضـ   3أكردت اف 
كانكا يدرسكف خلاؿ خدمات القكات المسمحة. في عاـ  20الدارسيف الى برامج الجامعة. كانضـ اكثر مف 

قرر المعممكف بجامعات المراسمة ’ متمييز عف العامميف بمدارس التعميـ المنزليةكفي محاكلة منيـ ل 1929
 تسمية اسمكبيـ بالدراسة المستقبمة.

قاـ "متيشيؿ" باختيار مدرسة مف تمؾ المدارس التي نالت اقصى تقديـ مف الدكلة ىي المدرسة الامريكية 
سعة طلاب لدراسة المناىج بالمراسمة بيا تكلى الاستثمارية بشيكاغك قاـ ميتشؿ بادراج مجمكعة مككنة مف ت

ادراج  1973الاشراؼ عمييـ داخؿ الفصؿ. أدل نجاح تمؾ التجربة الى التكسع فييا حتى انو حاكؿ عاـ 
أصدرت كزارة التعميـ بالكلايات  1933منيا مختمفا. كفي عاـ  38طلاب لدراسة حكالي  304ميتشيؿ 

كفي العاـ التالي عقد مؤتمر حكؿ الدراسة المكجية “ رس العميا بالبريدتعميـ المدا“المتحدة نشرة عف مكضكع 
 بالمراسمة في كمفلاند بكلاية اكىايك.

 تاريخ الإذاعة: :الجيل الثاني -ب

 الراديو:*

عندما ظير الراديك )الإذاعة( كتكنكلكجيا جديدة في بداية القرف العشريف. كرد فعؿ العديد مف المعمميف في 
اقساـ التكسع بالجامعات يتـ عف طريؽ التفاؤؿ كالحكاس. كتـ اصدار اكؿ ترخيص بالاذاعة التعميمية مف 

 1925كفي فبراير  1921ي عاـ .بمدينة سالت ليؾ ف“ قبؿ الحككمة الفيدرالية بجامعة "سانت دام لاتر
طالبا مف اجمالي ثمانيف طالب ادرجك بالدكرة 24اكؿ برامجيا الاذاعية. كقد تكصؿ “ عرضت جامعة "لكك

 1لاستكماؿ المنيج المقرر بالجامعة .

 :التمفزيون*

في بتقديـ عركض إذاعية “ في ذلؾ العاـ قامت جامعة "لكك 1934اخذ التمفزيكف في ظيكر في بداية عاـ 
برنامج تعميمي. كفي نفس  400كانت قناة الجامعة قد اذاعت  1939مكاد الصحة كعمـ الفمؾ. كبحمكؿ عاـ 

العاـ قامت مدرسة عميا بمكس انجمس بتخريب التمفزيكف داخؿ الفصؿ. كبعد الحرب العالمية الثانية عندما تـ 
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تخمكا عف عركض تمؾ الخدمات التكصؿ الى تحديد كتخصيص التردد. كرغـ اف الاذاعيكف كالتجاريكف 
“ فكرد“العامة الا اف التمفزيكف التعميمي ظؿ افضؿ مف الراديك التعميمي كذلؾ كاف يعكد الى اسيامات مؤسسة 

. 

 الخدمات التمفزيونية التعميمية المثبة :*

في نيكيكرؾ. كالخدمة التمفزيكنية “ بيمنج“ظيرت تمؾ الخدمة عندما منح ترخيص تجريبي لنظاـ مدرسة 
التعميمية المثبة ىي نظاـ منخفض التكمفة يكزع عمى اليكاء كيصؿ الى أربعة قنكات تمفزيكنية في اية منطقة 

ميلا ماف يمكف لممعاىد التعميمية الأخرل استقباؿ الترددات 25جغرافية كلكف بامتداد نصؼ قطر حكالي 
دكلار استخدمت المدارس العامة بالمقاطعات  500ؿ تكمفتو الى حكالي باستخداـ نكع خاص مف اليكائي تص

ذلؾ النظاـ لاشراؾ المدرسيف المتخصصيف كلعرض مناىج التعميـ المستمر لممدرسيف كانت شبكة تميفزيكف 
منيجا في  120في إذاعة 1929ستاتفكرد التعميمية صاحب الرائدة في ذلؾ المجاؿ كقد  شرعت في عاـ 

 شركة ذات عضكية . 20ميندس في  900ة لحكالي مجاؿ اليندس

 التمفزيون البرقي والمنياج عن بعد :*

أعمنت ىيئة الاتصالات الفدرالية عف حاجتيا الى جميع  1972بدا التمفزيكف البرقي اكؿ عممياتو في عاـ 
ض مف خلاؿ التمفزيكف العامميف بالبرؽ التيميغرافي لتاسيس قناة تعميمية يشار الى البرامج التعميمية التي تعر 

 1البرقي اك مف خلاؿ الاذاعة بالمناىج عف بعد .

 أسموب التنظيم بالمشروع الوسائل التعميمية المدمجة والجامعات المفتوحة  :الثالثالجيل  -ج

كانت فترة الستينيات كاكائؿ السبعينيات تمثؿ عصر التغيير الجكىرم في التعميـ عف بعد. كقد انبثؽ ذلؾ 
التغيير عف تجارب عدة لاساليب عديدة في تنظيـ التكنكلكجيا كالمكاد البشرية ما أدل الى أساليب تعميمية 

تتجسداف في مشركع الكسائؿ التعميمية  جديدة كابتكار نظريات تعميمية حديثة كانت التجربتاف الأكثر أىمية
 2المتكاممة كالجامعة المفتكحة ببريطانيا العظمى.

 الوسائل التعميمية المدمجة وابتكار أسموب النظم:*

تكصيؿ تدريس  كاف اليدؼ مف مشركع الكسائؿ التعميمية المدمجة ربط تقنيات الاتصالات المختمفة باىداؼ
بجامعة "كيسككنسف" “ ك "يديماير“ تشارلز“باقؿ تكمفة كاكثر جكدة لمطلاب خارج الجامعة كىك مشركع يديره 

.كانت تمؾ التكنكلكجيات تشمؿ  1961كحتى عاـ  1924مادلكف" ككاف تمكلو مؤسسة كارنجي مف عاـ “في 
تداع عبر الراديك كالتمفزيكف كشرائط تسجيلات  ادلة دراسية مطبكعة بالإضافة الى التدريس بالمراسمة كبرامج
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سمعي كمؤتمرات مف خلاؿ التمفزيكف كحقائب لمكاجبات المنزلية كمصادر لممكتبة المحمية. كاف أيضا دعـ 
الطلاب كتكفير العمؿ الاستشارم كالمناقشات خلاؿ المجمكعات المحمية كاستخداـ معامؿ الجامعات اثناء 

 في ذلؾ المشركع. فترات الاجازة ضمف مايدمج

 ميلاد الجامعة المفتوحة :*

قامت الحككمة البريطانية بتشكيؿ لجنة لمتخطيط لتاسيس مؤسسة تعميمية ثكرية كجديدة.  1927في عاـ 
الفكرة في البداية تتمثؿ ببساطة في استخداـ الإذاعة ك التمفزيكف لفتح حمقة كصؿ لمتعميـ العالي مف  كانت

اجؿ الكبار في نكفمبر مف نفس العاـ. قاـ بعض المسؤكليف مف لجنة التخطيط بزيارة كيسككنسف لدراسة 
ير لمقابمة أكلئؾ المسؤكليف في طرؽ كانجازات مشركع الكسائؿ التعميمية المدمجة بعد ذلؾ بقميؿ دعى كيديما

لندف. بعد ذلؾ بعاميف اننتقؿ الى مكقع الرئاسة بالجامعة يقضي عدة شيكر في ضيافة ك التريبيرم اكؿ 
مستشار سابؽ لممساىمة في تطكير المؤسسة الجديدة. كاف نتيجة ذلؾ ظيكر اكؿ الجامعة تعميمية قكمية عف 

 ة جامعة أخرل .بعد ككانت الجامعة تصـ طلابا اكثر مف اي

 الانتشار العالي لاسموب النظم:*

نظرا لتمؾ الإنجازات ظيرت جامعات منافسة لمجامعة البريطانية المفتكحة في بعض الدكؿ الأخرل. كنظرا 
لممعدؿ اليائؿ اللازـ لمتمتع بالجكدة كفعالية كاثر التكمفة كاف لا بد اف تككف تمؾ الجامعات مؤسسات ضخمة 

أم يتجاكز عدد “ الجامعة المميكنية“المستشاريف السابقيف لمجامعة البريطانية المفتكحة  اك كما كضحيا احد
الؼ طالب . بالإضافة الى الجامعات المميكنية )الجامعات اليائمة(  100الطلاب المقيديف بيا اكثر مف 

كجامعة اندرا ببرايش  ىناؾ العديد مف الجامعات المفتكحة الأخرل بما فييا جامعة القدس المفتكحة في الأردف
بتايكاف كجامعة البكليتيكنيكية +بنيكزيلاندا كالجامعة المفتكحة بإسرائيؿ كجامعة اييرت الاىمية بفنزكيلا كجامعة 

 اليكاء بالياباف كغيرىا الكثير .

 الاستجابة الامريكية:*

لـ تؤسس جامعة قكمية مف الجدير بالملاحظة اف الكلايات المتحدة الامريكية تعد كاحدة مف الدكؿ التي 
 مفتكحة كىي الدكلة التي شيدت ابتكار كؿ الأساليب التي اعتمد عمييا نجاح الجامعات المفتكحة تقريبا .

 المقاءات عن بعد: :الجيل الرابع -د

كاف التعميـ عف بعد الذم ظير في الكلايات المتحدة في الثمانيات يرتكز عمى تكنكلكجيا المقاءات عف بعد 
كلذا كاف مف الطبيعي اف يصمـ للاستخداـ الجامعي. كىذا بالطبع ظير لعدد كبير مف خبراء التعميـ كصناع 

تعميـ لككنو ككأنما يحدث في الفصكؿ كذلؾ السياسة اذا اف ذلؾ النكع مف التعميـ يتناسب كالنظرة التقميدية لم



ــــــــــــــــــــــــــ الإطار اننظري نهدراسةانفصم انثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

 
27 

عمى عكس التذعمية بالمراسمة أك نمكذج الجامعات المفتكحة الذم كاف يدكر حكؿ التعميـ الفردم كعادة ما 
 يتمثؿ في الدراسات المنزلية .

كانت المقاءات السماعية عف بعد ىي اكؿ التقنيات التي تستخدـ في المؤتمرات عف بعد عمى نطاؽ كاسع 
نكعا مف اثناء فترة السبعينيات كالثمانيات مف القرف الماضي كعمى عكس الأنماط السابقة مف التعميـ عف بعد 
كالتي كانت عبارة عف يبادؿ الخبرات بأسمكب فردم بيف كؿ مف الدارس كالمدرس مف خلاؿ المراسمة اك 

لمقاءات السماعية عف بعد الفرصة مجرد استقباؿ فقط مف خلاؿ البث الإذاعي اك التمفزيكني لمدركس كفرت ا
لمطالب لمرد عمى الأسئمة كما كفرت الفرصة لممتعمميف لمتفاعؿ مع الطلاب في نفس الكقت كفي أماكف 

 1مختمفة . 

 الأنماط الصناعية والاتصال المرئي عن بعد:*

الصناعي مع اطلاؽ القمر  1925بدا عصر الاتصالات  بالأقمار  الصناعية في السادس مف ابريؿ عاـ 
دائرة ىاتفية اك قناة تمفزيكنية كاحدة تغطي شماؿ الاطمنطي ككاف ينظر اليو  240كاف يبث “ ايرلي  بيرد“

أربعة INTELSATكاف لمؤسسة الاتصالات الفضائية الدكلية  1967كمعجزة تكنكلكجية كفي نيايات عاـ 
الجامعات الامريكية في تجريب بث  كفي بدايات التطكر التكنكلكجي بدأت .لأقمار صناعية تدكر في فمكيا

بعض البرامج التعميمية كانت جامعة الاسكا احدل تمؾ الجامعات حيث كانت تعرض مناىج التعميـ المستمر 
كقد أنشئت في  .لممدرسيف الجامعة الثانية جامعة ىاكام التجريبية الفضائية لمتعميـ الاتصالات عبر الاطمنطي

جزيرة مف جزر الاطمنطي كانت تمؾ الخدمات الفضائية المبكرة تردد 20لنشر برامج فضائية في 1881عاـ 
ضعيؼ كانت الأجيزة اللازمة كبث كاستقباؿ الإشارات باىظة الثمف كعادة ما كانت البرامج كبث محطات 
استقباؿ ثـ يتـ تكزيعيا محميا عف طريؽ الخدمات التمفزيكنية التعميمية المثبتة اك عبر شبكات سمكية ظيرت 

د ذلؾ تقنية اكثر خبرة في فترة التسعينات كىي قمر البث الإذاعي المباشر لتكفر الفرصة للافراد لاستقباؿ بع
 البرامج بمنازليـ بصكرة مباشرة كفرت الفرصة لكؿ مدرس لاستقباؿ تمؾ البرامج داخؿ المدرسة مباشرة .

 التمفزيون التجاري :*

التسعينات مف القرف الماضي صدل كبيرا مف التعميـ عف بعد شيد النصؼ الثاني مف عقد الثمانينات كاكائؿ 
خارج نطاؽ التعميـ العالي بما يشتمؿ عميو مف تدريب لمشركات كتعميـ ميني مستمر عبر التمفزيكف التجارم 

 تجسد في التفاعؿ بالصكت كالصكرة عبر القمر الصناعي .

العدد كاف يتمتع بذلؾ النكع مف نظـ  شركة اف نصؼ ىذا 500أظيرت دراسة أجريت عمى  1987كفي عاـ 
الخاصة بيا ككاف لمشبكة عدد مف   ISENالشبكة الفضائية التفاعمية لمتعميـ  BEMالعرض فكاف لمؤسسة 

اما مؤسسة فيدراؿ اكسبريس فكانت تعرض  .مدينة أخرل 13الاستديكىات أربعة ميف كما كانت تتمقى مكاقع 
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انحاء الدكلة . كما كانت شركة ككداؾ ترسؿ برامج تدريب لمدة  رابط تحميؿ في كؿ800برامج يكمية لعدد
 ساعتيف مرتيف أسبكعيا.

بالنسبة لممؤسسات التي لا تممؾ فضائية خاصة بيا كاف يمكنيا شراء فترات زمنية مف احدل الشبكات 
ت حيث كانت تمثؿ شركة ارييس ذلؾ النكع مف المؤسسا الفضائية التجارية المنتشرة في جميع انحاء الدكلة .

مكقع تقريبا. احد برامج مؤسسة اكرييف  100تكفر تعميما مينيا مستمرا لمتخصيص في الرعاية الصحية في 
 1كىك برنامج رؤية الإدارة.

 الفيديو التفاعمي في المدارس الثانوية:*

ميزانية  الفدرالية. اعتمدت الائحة“ لائحة برنامج مدارس ستار“مرر الككنجرس الأمريكي  1987في عاـ 
مميكف دكلار عمى مدل خمس سنكات لتطكير استخداـ الاتصالات اللاسمكية لصالح تعميـ  100قدرىا 

الرياضيات كالعمكـ كالمغات الأجنبية عمى مستكل المدارس الثانكية. تضمف البرامج تخصيص التحكيلات 
كيؿ. قاـ مكتب أبحاث كتطكير لمشركات عمى مستكل كؿ كلاية كما يتطمب مف كؿ مشاركة القياـ بتنسيؽ التح

التعميـ التابع لكزارة التعميـ الفيديرالية بتطبيؽ برنامج مدارس ستار.     كانت اكؿ منحة مالية في ظؿ ذلؾ 
مميكف لمدة عاميف كخصصت لمؤسسيف اقميمييف شركتيف. كما كاف اتحاد مدلانزرز  19المشركع تقدر بمبمغ 

المكجكدة في كلاية  INNكلايات كيشمؿ ذلؾ الاتحاد المالي شبكة  المالي يتككف مف خمس جامعات في اربع
تكساس كتشمؿ ثلاث ككالات محمية كاربع جامعات بالإضافة الى شركة خاصة علاكة عمى ذلؾ تـ منح 

مميكف دكلار الاتحاد مالي اخر مف ككالات تعميـ محمية كشبكات تميفزيكنية محمية تكفر مناىج  0.2مبمغ 
كلاية كاستطاعت الكصكؿ الى ثلاثة  45كلاية قد قامت تمؾ الاتحادات المالية بتغطية  19في  لممدارس العميا
 الاؼ مدرسية.

-WOY VIDEO –CONFERN-CINGالمقاءات ثنائية الاتجاه بالصوت والصوت والصورة عن بعد *
TWO 

اتصالات بصكرة أحادية تستخدـ -كانت مدارس شار كالجامعة أنظمة التميفزيكف التجارم التي ذكرت سالفا
الاتجاه كصكت ثنائي الاتجاه فكاف يستطيع المشارككف في جميع الأماكف سماع كمشاىدة مقدمي المناىج 
كلكنيـ لـ يتمكنكا مف الرد الا مف خلاؿ الصكت فقط. فكاف المشارككف لا يشاىدكف بعضيـ بعض كلكف 

لمقاء المرئي المزدكج الاتجاه متاحا عمى نطاؽ يمكنيـ الاستماع الييـ فقط. كفي بداية التسعينات اصبح ا
 كاسع.

ثـ طرؽ عديدة لعرض المقاءات ثنائية الاتجاه بصكت كالصكرة. اكثر تمؾ الطرؽ قدما كأكثرىا تكمفة كانت 
ميجابايت في الثانية.  1.5أم  T1تبث إشارات مف استكديك الى اخر باستخداـ تقنية تبث البيانات بمعدؿ 
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كاف حجـ كؿ ككدييؾ في البداية يكازم حجـ  -CODECات الصكرة جياز يسمى كاف يتـ ضغط إشار 
الثلاجة كلكف في منتصؼ التسعينات امكف اختزاؿ حجميا. بحيث يمكف اف يتـ تركيبة داخؿ جياز الكمبيكتر 

 1كيمك بايت في الامنة . 56الشخصي حتى اصبح في الأماكف بث المقاءات بالصكت كالصكرة بمعدؿ 

"مف بداية الدراسة حتى التخرج" التي كانت ايكؿ مكر في جامعة كلاية بيف أكلى المناىج الكاممة لقد بدا م
في يناير عاـ T1تعرض مف خلاؿ المقاءات المضغكطة المزدكجة بالصكت كالصكرة باستخداـ شبكة 

 يا..حيث كاف اتصاؿ الطلاب عبر استكديك داخؿ حرـ الجامعة مع مجمكعات مف ايرم كنيسمفان1986

 ت:الافتراضية بالكمبيوتر والانترن الفصول :الجيل الخامس -ه

 COMPUTER NETWORKSشبكات الكومبيوتر * 

ظيرت اجيزت الككمبيكتر الأكلى في الستينيات مف القرف الماضي كفي السبعينيات  نفس القرف كانت عبارة 
عف أجيزة بحجـ غرؼ ىائمة مزكدة بالأجيزة. كانت تمؾ الأجيزة متصمة بأجيزة طرفية أخرل تعمؿ بمكحة 

داخؿ المباني اك عف بعد باستخداـ كصلات  COASCIALمفاتيح اما عف طريؽ اسلاؾ أحادية المحكر 
 تميفكنية.

احدل طلائع العمؿ الشبكي بالكمبيكتر كانت عبارة عف مشركع تـ ابتكاره في السبعينات بجامعة الينكا يسمى 
" كىك مشركع يسمح باتصاؿ المكاقع مف خلاؿ خطكط تميفزيكنية اك حمقات اتصاؿ “ PLATOمشركع بلاتك 

المشركع فكرة شبكة التعميـ الالكتركنية كما اف أساسا لعدد مف السمع التجارية مثؿ لكتس محدكدة كقد قدـ ىذا 
لمعالج الكممات الدقيؽ  INTELبعد اختراع شركة انتؿ LOTUS NOTESنكتس 

MICROPRICESSPR كبعد ظيكر الكمبيكتر الشخصي  1971في عاـALTAIR8800  في السكؽ في
الكمبيكتر بصكرة كبيرة. فحسب تقرير مكتب الإحصاء اتسع استخداـ التعميـ  ب 1975عاـ 

 15كانت نسبة  1989بالكلايات المتحدة الامريكية بحمكؿ عاـ  BUREAU OF THE CENSUSالسكاني
مف الاسر الامريكية تمتمؾ جياز كمبيكتر شخصي كما كاف نصؼ عدد الأطفاؿ تقريبا يستخدمكف الكمبيكتر 

ضافة الى ذلؾ أصبحت الرسكـ كالألكاف كالصكر تقنيات في متناكؿ اليد سكاء في المنزؿ اك في المدرسة بالإ
الأكثر أىمية ىك انخفاض تكمفة استخداـ الكمبيكتر كبذلؾ أصبحت المناىج التعميمية 

مشركعات تجارية ضخمة كما صدر الالاؼ مف البرامج في كؿ المجالات  COUSSEWAREبالكمبيكتر
 في جميع انحاء الكلايات المتحدة.

بكزارة الدفاع الامريكية شبكة لربط أجيزة  ARPAانشات ىيئة مشركعات الأبحاث المتقدمة 1969في عاـ 
الكمبيكتر الخاصة بالقنكات المسمحة كالجامعات كفي منتصؼ الثمانينيات انشات المؤسسة المتقدمة 

كالمؤسسات  تتألؼ مف مراكز للأجيزة كمبيكتر عملاقة تتصؿ بالجامعات  NSFNETشبكة  NSFلمعمكـ
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كما امكف استخداميا في تبادؿ البريد  1995ثـ في عاـ  1987البحثية كقد تـ تطكير تمؾ الشبكة في عاـ 
 الالكتركني كممفات البيانات كالمعمكمات كنشرات الاخبار كخدمات المكتبات.

 تسمى الرسكـ -فضلا عف الافراد -كانت اكؿ طرؽ ربط أجيزة الكمبيكتر في تعميـ المجمكعات
كاف يتـ تكصيؿ اطراؼ أخرل بأجيزة الكمبيكتر كتشمؿ تمؾ الأطراؼ  AUDIO GRAPHICالسماعية

الأقراص كالاقلاـ الضكئية بالإضافة الى كميرات لنقؿ صكر ذات مسح ضكئي قميؿ السرعة ككميرات لنقؿ 
كاقع الفرصة تتيح أجيزة الكمبيكتر عبر عركض الم PRIDJEالكثائؽ كعند تكصيؿ أجيزة الكمبيكتر بكاصمة

 1لمطلاب كالمدرسيف لمتفاعؿ المتزامف مف الرسكـ كالصكر المرئية بالإضافة الى الرسائؿ السماعية.

 ظيور التعميم بالانترنيت والمواقع الشبكة :*

كىي النظاـ WWWلقد ازدىر استخداـ شبكات الكمبيكتر م التعميـ عف بعد ظيكر شبكة المعمكمات الدكلية 
الساـ الذم أتاح الفرصة لمكصؿ الى الكثائؽ عبر العديد مف أجيزة الكمبيكتر المنتشرة في أماكف بعيدة كالتي 
 –تستخدـ البرامج  الكمبيكتارية  كنظـ التشغيؿ كالشاشات المتباينة الاحجاـ فقد ظير اكؿ متصفح شبكي 

قد كفر لممعمميف طريقة جديدة كقكية لفتح  ك كاف ىذا البرنامج 1993في عاـ MOSAICكيسمى مكزايؾ 
تظير اف الشبكة كانت تظـ خمسيف صفحة  1992مدخؿ لمتعميـ عف بعد كحسب التقديرات الأكلية في عاـ 

كاف  1990ازداد عدد الصفحات الى مميار صفحة عمى اقؿ تقدير كفي عاـ  2000فقط كلكف بحمكؿ عاـ 
مميكف مستخدـ يتصمكف  17.0ت كىي نسبة تعادؿ حكالي فقط مف الأمركييف يدخمكف عمى الانترني 9

 حكالي ثماني ساعات أسبكعيا في المتكسط .–سكاء مف النزؿ اك في مكاف العمؿ –بالأنترنيت 

خلاؿ فترة التسعينات تكلت عدد مف الجامعات العديدة مف البرامج الشبكية ثمة امثمة عديدة لمييئات المكفرة 
التي تمنح الشيادات العممية منيا معيد نيكيكرؾ التكنكلكجيا كمؤسسة ككنيكت ايد  لمبرامج التعميمية الكاممة
CONNECT ED   بالمساىمة مع المدرسة الجديدة للأبحاث العممية بنيكيكرؾ كالمعيد الدكلي لادارة

 المعمكمات .

جيا المتاح عمى لقد منحت جامعة بيف ستيت أكلى دراجات التخرج العممية في تعميـ الكبار مف خلاؿ برنام
مف  83.3مف الجامعات العامة ك  84.1في نياية ذلؾ العقد قاـ  ك  WORLD CAMMUSالانترنيت 

مف الكميات المحمية مناىج  74الكميات العامة نظاـ السنكات الأربع بتكفير مناىج شبكية كما كفرت نسبة 
 عمى الانترنيت .

كنكلكجيا المراسمة ك الإذاعة ك التمفزيكف كالمقاءات التفاعمية بينما حددت الأجياؿ السابقة مف التكنكلكجيا أم ت
كالصكرة شكؿ معيف لتنظيـ التعميـ عف بعد الا اف اف انتشار تكنكلكجيا الانترنيت عمؿ عمى تحضير ابراز 
نمط جديد مف التفكير حكؿ طرؽ تنظيـ التدريس عف بعد ىذا ما جعؿ الجامعات ذات النظاـ الفردم 
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النظاـ المزدكج تعيد التفكير في ضركرة التمسؾ بالنظاـ المزدكج كمع ذلؾ فاف ظاىرة  كالجامعات ذات
التكنكلكجيا الجديدة أدل بدكره الى ظيكر نظـ فردية الكتركنية كما أدل الى فكرة الشراكة بيف جميع 

 1المؤسسات بمختمؼ انماطيا .

 كعمكما يمكف القكؿ

تطكر التعميـ عف بعد عبر خمسة أجياؿ يمكف تحديدىا مف خلاؿ تكنكلكجيا الاتصالات الرئيسية التي  لقد
 كانت تستخدـ.

 / أتاح أكجيؿ مف المدرسة المستقمة كالمنزلية كالدراسية بالمراسمة أساسا لمتعميـ عف بعد.1

لتفاعؿ بيف المدرسيف كالدراسيف الا / لـ تتمتع الجيؿ الثاني مف الإذاعة كالتميفزيكف الا بقدر ضئيؿ مف ا2
عندما تربط تمؾ التكنكلكجيا بمناىج المراسمة كلكف ىذا الجيؿ أضاؼ ابعاد صكتية كمرئية لتقديـ كعرض 

 المعمكمات لمدراسيف عف بعد.

مف التجارب الامريكية التي دمجت الصكت كالصكرة كالمراسمة مع -الجامعة المفتكحة–/انبثؽ الجيؿ الثالث 3
باستخداـ فرؽ مختصة بالمناىج لتصميـ  FACE-TO-FACCا البعض كمع الدركس المباشرة بعضي

 كعرض كتكصيؿ التعميـ مف خلاؿ أسمكب النظـ.

/استخدـ الجيؿ الرابع المؤتمرات التفاعمية اللاسمكية بالصكت كالصكرة كبالكمبيكتر ما كفر التفاعؿ المتزامف 4
 بعد كقد كاف ذلؾ مفضلا في مجاؿ تدريب الشركات. بيف المدرسيف كالدارسيف بعضيـ لبعض عف

/اما الجيؿ الخامس الذم يمثؿ الفصكؿ الافتراضية عمى الانترنيت فقد أدل الى انفجار عالمي في الاىتماـ 5
كالنشاط في التعميـ عف بعد مع تكفير بنى تنظيمية كطرؽ تعمـ بنائية كتشاركية بالإضافة الى تنكع في 

 كرة مف خلاؿ خطكط اتصاؿ فردية.النصكص كالصكت كالص

 :خصائص ومبادئ التعميم عن بعد -2

 :خصائص التعميم عن بعد  -2-1
  يساعد الطلاب عمى الاستقلالية كتحمؿ المسؤكلية كيساعد عمى استخداـ المنجزات التكنكلكجية في

 عممية التعمـ الذاتي كالايجابية كالدافعية نحك التعمـ.
  بعد كقت  اكبر لممعمـ في اف يؤدم كاجباتو عمى اكمؿ كجو كيحرره مف الركتيف كما يتيح التعمـ مف

 يتيح لو كقت اكبر لمتفاعؿ مع المتعمميف كالقياـ بدكره الارشادم كالاشرافي عمى العممية التعممية .
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 العممية  يفيد الاخذ بنظاـ التعميـ مف بعد في تخفيض كمفة التعميـ مما يتيح مكارد مالية لزيادة كفاءة
 التعميمية بيا.

 .المركنة في قبكؿ المتعمميف كمقدرتيـ عمى جعؿ المتعمـ يعتمد عمى ذاتو في التعمـ 
 . قدرتو عمى تغير اتجاىات المعمميف نحك التعميـ كعممية حيث اصبح عممية تعمـ كليس تعميـ 
 . الاخذ بيذا النظاـ يساعد عمى التغمب عمى مشكمة الاعداد الكبيرة 
 بارز لممؤسسة التربكية المسؤكلة عف التعميـ مف بعد سكاء في التخطيط كاعداد المكاد  كجكد دكر

 التعميمية اك في تزكيد الدارسيف بالخدمات الداعمة   .
  .   تحكيؿ التعميـ الى تعمـ كبالتالي التركيز عمى المتعمـ كالعممية التعميمية الذاتية 
 ما تقدمو لممتعمميف مف أنماط تعمـ تكنكلكجية كمصادر  تكفير بيئة تعميمية تفاعمية حيكية مف خلاؿ

معمكماتية متنكعة تراعي الفركؽ الفردية لدل المتعمميف كتشجعيـ عمى التكاصؿ الفعاؿ كتبادؿ 
 1كاستمرارية التعميـ كمكاصمتو.

 مبادئ التعميم عن بعد: -2-2
معمـ كمتعمـ متباعديف مكانيا اف التعميـ عف بعد يحدث عبر كسائؿ تكنكلكجية حديثة للاتصاؿ بيف  

 كزمنيا.
تكفر الجية المنظمة بيئة التعمـ كشركطو كعناصر كتقع عمى المتعمـ مسؤكلية التعميـ عبر تنكع  

 مصادر المعمكمات.
 التعميـ عف بعد يقكـ عمى التفاعؿ بيف المتعمـ كمصادر المعمكمات الالكتركنية. 
 الاليكتركنية. يجب اف يؤدم المتعمـ الاختبارات عبر الكسائؿ 
 يستند التعميـ عف بعد الى معايير الجكدة كالنكعية في التعميـ. 
اف مناىج كبرامج التعميـ عف بعد يجب اف تحصؿ عمى اعتراؼ اكاديمي. أم تقيد مف قبؿ جيات  

دارية.  اكاديمية كا 
 لابد مف تحديد عدد المقررات الدراسية كساعات الدراسة. 
 اعداد البحكث كالدراسات. 
 د المميزات اك الخصائص التكنكلكجية للأنظمة الناقمة . بناءا عمى حاجة المادة.تحدي 

                                                           
فاعلٌة المنتدٌات التعلٌمٌة الحرة والمضبوطة فً تنمٌة مهارات تصمٌم الدروس الالكترونٌة لدى طالبات  :سوزان فؤاد حمادة 1

كلٌة  ،رسالة ماجٌستٌر فً المناهج وطرق التدرٌس قسم المناهج وطرق التدرٌس،بغزة ،كلٌة التربٌة بالجامعة الإسلامٌة 

 00. 01ص  ،ص 0211/ 0217،غزة ،الجامعة الإسلامٌة ،التربٌة 
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استخداـ اقؿ كمية ممكنة مف المحتكل العممي لتكليد اكبر كمية مف التعمـ فيذه استراتيجية رئيسية  
 1تعنى بتقديـ المعمكمات النكعية كليست الكمية كىي تكلد كمية كبيرة مف المعمكمات.

 أنواع ووسائل التعميم عن بعد/3

 أنواع التعميم عن بعد:-3-1
 التعميم المتزامن:-1 -3-1

النكع مف التعميـ يكفر مركنة اقؿ لمطلاب فالطالب يمتزـ بجدكؿ معيف مف المحاضرات مف خلاؿ ما  ىذا  
يسمى بغرؼ المحادثات الالكتركنية كلكف ىذا النكع يكفر تكاصلا اكبر مع الطلاب كالأساتذة. كقد يمزـ 

د الدراسية الخاصة الطالب أيضا بالكلكج يكميا عمى منصة البرامج كتسجيؿ الحضكر لمحصكؿ عمى المكا
 ببرنامج كام معمكمات أخرل .

 التعميم الغير متزامن: -2 -3-1

ىذا النكع ىك مزيج مف النكعيف السابقيف .فقد يختمؼ النظاـ مف محاضرة الى أخرل حسب ما يتفؽ الطلاب 
 كأساتذة المادة. فأحيانا تكجد محاضرات يتطمب حضكرىا التسجيؿ كالتكاصؿ في كقت معيف كأخرل يمكف
مشاىدتيا في الكقت الذم يناسب الطالب. كاحيانا تككف المحاضرات في كقت معيف كلكف التكاليفات يمكف 

 2تسميميا في أم كقت .

 وسائل التعميم عن بعد: -3-2
ىي عبارة عف جميع المكاد المسمكعة التي تثبت مف طرؼ كاحد مثؿ البث المواد السمعية:  -3-2-1

 الإذاعي اك الأشرطة المسجمة.

تشمؿ الكسائط التي تحتكم عمى الصكت متزامنا مع تسمسؿ مف الصكر المتحركة  الفيديو: -3-2-2
 كالثابتة كالحية مثؿ الأفلاـ كاشرطة الفيديك.

ىي جميع الإشارات التي يقكـ الحاسكب بارساليا كاستقباليا كيتـ استخداميا في تطبيقات البيانات :-3-2-3
 معمكمات لمطمبة عبر شبكة الانترنت.الحاسكب التي تستخدـ لتسييؿ نقؿ ال

                                                           
ٌا .سٌاسات واستراتجٌات توظٌف تكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم نحو استراتٌجٌة وطنٌة لتوظٌف تكنولوج:بادي سوهام  1

ٌة العلوم النسانٌة والاجتماعٌة ،جامعة كلفً علم المكتبات ،قسم علم المكتبات ،رسالة ماجٌستٌر المعلومات فً التعلٌم العالً ،

 172ص.ن0221/0221منتوري،قسنطٌنة،
 
مجلة وحدة من وجهة نظر الطلبة الجامعٌٌن ، 15التعلٌم الجامعً عن بعد فً ظل جائحة كوفٌد نسٌمة جرود ،رقٌة عزاق: 2

 23.24ص ،ص ، 0201نسطٌف ، 21، العدد10المجلد البحث فً تنمٌة الموارد البشرٌة ،
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ىي الأساس التي قامت عميو كؿ أنظمة التعميـ في تقديـ المناىج مف كتب كدفاتر  المطبوعات: -3-2-4
 كقد ساعدت التكنكلكجيا الحديثة في تكفير نماذج كمستمزمات التعميـ عف بعد.

عمى ملاييف المستندات  مكتبة ضخمة مف الصفحات الالكتركنية التي تحتكم شبكة الويب : -3-2-5
المخزنة في الاؼ مف الكمبيكترات المتصمة ببعضيا ضمف اطار شبكة الانترنيت كلشبكة الكيب العديد مف 

شرح كتقديـ المقررات كالدركس الالكتركنية.  الاستخدامات الميمة في مجاؿ التعميـ. كمف ابرزىا ما يمي .
 ككذلؾ البرامج التدريبية.

يتميز البريد الالكتركني بمميزات عديدة. كىي أداة ميمة ليا استخدامات   الالكتروني: البريد -3-2-6
عديدة في التعميـ كتبرر أىمية البريد الالكتركني في التعميـ . كيتمثؿ ذلؾ في استخداـ البريد الالكتركني 

تكميفات كالمياـ ككسيمة اتصاؿ بيف الطالب كالأستاذ كذلؾ مف خلاؿ ارساؿ الأستاذ لجميع الطلاب ال
التعميمية. كمف ثـ استقباليا منيـ كاعادتيا مصححة ليـ . بالإضافة الى تبادؿ المعارؼ كالخبرات مع 

 مجمكعات المتخصصيف في مجالات ذات العلاقة كذلؾ مف خلاؿ القكائـ البريدية.

جمكعات الافراد مف تتيح المنتديات الالكتركنية التكاصؿ بيف م المنتديات الالكترونية العممية: -3-2-7
ذكم الاىتماـ المشترؾ كتبادؿ الخبرات كىناؾ ما يبرر الانتشار الكاسع لاستخداـ المنتديات الالكتركنية في 
المجالات المختمفة. كلا سيما في المجاؿ التعميمي . حيث انيا تحقؽ عددا مف الأىداؼ التربكية التي تسعى 

 1 .كثيرا مف المؤسسات التعميمية الى تحقيقو

 أىمية وأىداف التعميم عن بعد /4

 أىمية التعميم عن بعد -4-1
لقد كاف لازدياد الطمب الاجتماعي عمى التعميـ دافعا ىاما لمبحث عف اساليب جديدة تتماشى مع الاعداد 

د الدارس اكثر مف مشاركة المتعمـ ، كترجع اىمية التعميـ عف بعد الكبيرة عميو، خاصة كانو يعتمد عمى جي
الى انو يمعب ادكارا كثيرة لا يمكف اغفاليا فى شتى صكر التنمية كخاصة التنمية الثقافية كتظير اىميتو في 

 النقاط التالية:

 فيمكف مف خلالو تقديـ برامج ثقافية لمعظـ شرائح المجتمع. 
كؿ راغب فيو، بصرؼ النظر عف العمر أك الجنس أك الظركؼ يعمؿ عمى تكفير الفرص التعميمية ل 

 المعيشية.
 يحقؽ رغبة الدارسيف ك حصكليـ عمى درجات عممية متعددة. 

                                                           
حافظات غزة من وجهة نظر وكالة الغوث بممعوقات تطبٌق التعلٌم عن بعد فً مدارس محمد سمٌر الرنتٌسً .: 1

 21.20ص  ،ص،0202 ،فلسطٌن ،74العدد .،21المعلمٌن،مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة ،المجلد 
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يمكف التعميـ عف بعد أف يسيؿ في تثقيؼ المجتمع كخاصة في تناكلو لممكضكعات التي تخدـ شرائح  
 المجتمع المختمفة.

 ـ في البرامج التنمكية الثقافية.يتفكؽ عمى التعميـ التقميدم في أنو أقدر عمى الإسيا 
يعمؿ عمى حدكث التغيرات الاجتماعية المرغكبة ،فالتعميـ ىك الكسيمة الفاعمة لتطكير المفاىيـ  

 الاجتماعية، ك تخميصيا في الشكائب التي عمقت بيا.
يحقؽ درجة عالية مف التكازف ك المداكمة بيف مطالب المجتمع المتغيرة ك الحاجات التعميمية  

ليذا يعتبر مف أنسب البدائؿ لمتعميـ المستمر ك تعميـ الكبار ك الذم يقدـ لمف يسعى إلى  المتنكعة، ك
تنمية المعارؼ في مجاؿ تخصصو ، أك دراسة تخصص جديد ، أك حتى تكفير فرص التعميـ 

 لممحركميف منيا ، ك لمف يعكقيـ عائؽ إجتماعي أك مادم أك بدني.1

 أىداف التعميم عن بعد:-4-2
 ترجع أىمية ىذا الاجراء الاحترازم كالكقائي كالاىداؼ المتمثمة أساسا في: 

 اجؿ الاستمرارية في عممية التعميـ. إيجاد الظركؼ التعميمية الملائمة كالمناسبة لمحاجيات الطمبة مف 
   تكفير مصادر تعميمية متنكعة عمى شكؿ فيديكىات اك تحميؿ الدركس عمى شكؿPDF  ككذا في

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعبر قنكات اليكتيكب كالمنصات الرقمية مثؿ مكدؿ.
  مسايرة العممية التعميمية كتجكيدىا بكجكد أساتذة يتحمكف بركح المسؤكلية. 
 . 2التكفير في الكقت كالجيد 
 .رفع المستكل الثقافي كالفكرم في المجتمع 
 . مراعات الدارسيف التعممية 
 . استغلاؿ أساليب التعمـ عف بعد في مكافحة أساليب التعميـ التقميدم 
 . كضع مصادر تعميمية متعممة بيف يدم المتعمـ ما يؤدم الى تضيؽ فجكة الفركؽ بيف المتعمميف 
 حكار تجمع الطلاب كالمعمميف كيعطي ذلؾ فرصة اكبر لمطلاب لنقاش كفيـ المادة مف  انشاء غرؼ

 خلاؿ طرحيـ للأسئمة التي يحتاج الإجابات عمييا.
 . تحفيز الطمبة عمى الدراسة كتشجيعيـ عمييا بتحدم العكائؽ الجغرافية 
  خلاؿ تكفير البيانات مساعدة الفرد أم كاف كاينما كاف عمى تنمية قدراتو كاستعداداتو كذلؾ مف

 2المناسبة لتعممو.

                                                           
 17،11طارق عبد الرؤوف عامر: التعلٌم عن بعد و التعلٌم المفتوح، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ص  1
واقع التعلٌم الجامعً فً الجزائر فً ظل جائحة  ،مجلة الراصد لدراسات العلوم الاجتماعٌة :بوسكرة عمر عبد السلام سلٌمة 2

 50ص  ،0201،جانفً ، 21العدد، 21المجلد،المسٌلة ،جامعة محمد بوضٌاف ،كورونا 
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 وطرق التعميم عن بعد بأسالي /5
لقد رافؽ عممية انتشار التعميـ عف بعد تطكر تكنكلكجيا الاتصالات كالأقمار الصناعية كالقنكات الفضائية 

مية، كاصبح المتعمـ ينفذ مف خلاؿ ىذه الشبكات كما يشاء كيختار لتعممو، كشبكات المعمكمات المحمية كالعال
كاصبح التعميـ يتـ بصكرة تزامنية كغير تزامنية مف خلاؿ ىذه التكنكلكجيات كلقد عززت الكسائط المتعددة 

ساليب العممية التعميمية التي كسعت قاعدة التفاعؿ التي يستند الييا عممية التعميـ عف بعد كمف اىـ الأ
 كالتقنيات نجد:

حيث يرتبط الدارسكف بعضيـ ببعض بكاسطة شبكة اتصالات كمبيكتر عالية المؤتمرات المرئية:  -5-1
المكقع عمى الشبكة يستطيع الطمبة مشاىدة ك سماع المدرس كيمكنيـ تكجيو الأسئمة اليو  القدرة كمف خلاؿ

 كيتفاعمكا معو، كلنجاح ىذه العممية لا بد مف إيجاد سبؿ مبتكرة لجذب انتباه الدارسيف مف قبؿ المدرس.

فييا الطمبة حيث غرفة الكتركنية مرتبطة بصفكؼ كأماكف خاصة يتكاجد  الصف الافتراضي: -5-2
كيرتبطكف مع بعضيـ كمع المحاضر بكاسطة كصكلات كاسلاؾ كمكجات قصيرة عالمية التردد ترتبط بالقمر 
الصناعي في المنطقة ،كالصؼ الالكتركني يشمؿ عمى الصكت كالصكرة ، صكرة ذات اتجاه كاحد كصكت 

يما الطمبة يسمعكنو كيتحاكرف ذك اتجاىيف، أم اف المدرس يرل طمبتو كيسمعيـ مف عمى كمبيكتره الخاص ف
معو دكف اف يركه ك يعتبر منافسا قكيا لفصكؿ الدراسة التقميدية التي اعتدنا عمييا، حيث تتفكؽ مف عدة أكجو 

 ىي:

الانخفاض الكبير في التكمفة كتغطية عدد كبير مف التلاميذ في مناطؽ جغرافية مختمفة كفي مكاقيت        
يكد كالسرعة العالية في التعامؿ كالاستجابة كتقميؿ الأعباء عمى الإدارة مختمفة، إمكانية التكسع دكف ق

التعميمية كالكـ الكبير مف الأسس المعنكية المسخرة لمقاعات الافتراضية مف مكتبات كمكسكعات كمراكز 
 البحث عمى الشبكة .

 شبكة اتصالات بواسطة الكمبيوتر:  -5-3

كىك أداة تكصيؿ لا تزامنية لممعمكمات تتيح للأفراد طباعة الرسائؿ عمى  :e-mailتروني البريد الالك -ا
 1محطات طرفية تابعة لشبكة الكمبيكتر كارساليا الالكتركني الى اشخاص مستقميف يجيبكف عمييا.

                                                           

:سٌاسات واستراتٌجٌات توظٌف تكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم نحو استراتٌجٌة وطنٌة لتوظٌف تكنولوجٌا  بادي سوهام1 

المعلومات فً التعلٌم العالً ، مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً علم المكتبات ، جامعة منتوري ، كلٌو العلوم الإنسانٌة 

   111ص 111، ص  0221/0221والاجتماعٌة ، قسم علم المكتبات 
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يسمح بتبادؿ الرسائؿ بطريقة تزامنية بيف افراد متكاجديف في محطات طرفية لشبكة  الرسائل الانية: -ب
 الكمبيكتر، حيث اف تراسؿ تزامني يحدث في الكقت الحقيقي.

كسيمة لنقؿ المعمكمات كيستطيع الافراد تبادؿ النصكص كالكثائؽ فيما بينيـ لتحقيؽ  مؤتمرات الكمبيوتر: -ج
 اىداؼ معينة كىذا يتطمب تكاجد مشاركيف عند المحطات الطرفية في اف كاحد.

 شبكات الاتصالات والمعمومات: )الانترنت( -5-4

تستخدـ في التعميـ عف بعد كالة تكصيؿ سريعة كمضمكنة لمكسائط التعميمية الى الجيات المعنية حيث انيا 
 مباشرة يستطيع المتعمـ الكصكؿ الييا . تحكؿ المادة المطبكعة الى صفحة بيانات

اذا فقد تكاممت تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة كالحاسبات الرقمية الشخصية، كالكسائط المتعددة كتكنكلكجيا     
ات المعمكمات كتكنكلكجيا الأقراص المدمجة كتكنكلكجيا أقراص الفيديك الرقمية الاتصالات الالكتركنية كشبك
 1مف اجؿ فتح قيكده التقميدية.

 مؤسسات وأسباب التعميم عن بعد /6

 مؤسسات التعميم عن بعد: -6-1
اف ام مؤسسة تمنح تعميما عف بعد تمعب دكرا شديد الاختلاؼ عف الدكر الذم تضطمع بو ام مؤسسة 
تقميدية، خاصة بالنسبة لتخطيط كاعداد المكاد التعميمية، كتقكـ بنتائج التعمـ . كفي الحالة الثانية يككف المعمـ 

العامؿ الحاسـ في نجاحيـ كفشميـ ،  نقطة الاتصاؿ الاساسية بالطلاب، كالاكثر ظيكرا كما انو في الغالب
اما في حالة التعميـ عف بعد فاف النشاط التربكم تامنو المؤسسة كليس المعمـ نفسو كذلؾ اف الدركس غالبا ما 
تككف ثمرة تعاكف بيف اختصاص في مجاؿ معيف، كمعمميف كمحرريف،كمنتجيف كادارييف، كتتكلى المؤسسة 

ة كتقييـ عمؿ الطلاب، كتنظيـ انشطة التعميـ المباشر كبالتالي فاف ليا بصفة عامة تكزيع المكاد التعميمي
بالنسبة لمطلاب حضكر عف حضكر مؤسسة تقميدية كىذا الحضكر ىك اتمذم يميز التعميـ عف بعد، عف 

 التعميـ كجيا لكجيا.

يات المتحدة كاف المؤسسة التعميمية يمكف اف تككف مؤسسة حككمية، كتمؾ التي منتشرة في الياباف كالكلا
المؤسسات الخاصة حققت إنجازات كبيرة ك خصكصا الامريكية، كقد تككف مؤسسة تعميميبة خاصة ، كىذه 

في التعميـ بالمراسمة في فرنسا. 
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ك أف أنكاع المؤسسات التي تعطي التعميـ عف بعد تتعدد ك تتأثر بالإطار الثقافي ك الاجتماعي ك الاقتصادم 
كز الدكلي لمتعميـ عف بعد مؤسسات التعميـ عف بعد إعتمادا عمى أىدافيا ك الكسائط لمدكلة، ك قد صنؼ المر 

 التعميمية التي تستخدميا إلى ثلاثة فئات

 لمؤسسات الأحادية:ا -6-1-1

ك ىي تشمؿ المؤسسات التي تنحصر رسالتيا في تأميف التعميـ عف بعد، فيي نشأت أصلا بغرض تكفير 
التعميـ عف بعد أك التعميـ المفتكح أك التعميـ بالمراسمة أك المدرسة الكطنية المفتكحة ك ىذا الأسمكب يخدـ 

المؤسسات الأكاديمية العامميف بيا ك الإدارييف للإىتماـ  بعض الأىداؼ الخاصة لمتعميـ عف بعد، تكظؼ ىذه
بالكسائط التعميمية كالمكاد المطبكعة ك الأشرطة السمعية  ك البصرية  ك برامج الإذاعة ك التمفزيكف كالحقائب 
ك الرزـ التعميمية للإستخداـ في المعامؿ ك المنازؿ ك ىـ ينظمكف ك يعطكف إرشادات تعميمية لمطلاب 

المكاجية أيضا، ك مف الأشياء التي تيتـ بيا ىذه المؤسسات إعطاء  1كسائؿ الإتصاؿ عف طريؽ بكاسطة
 الإرشادات ك الإختبارات ك إصدار الشيادات ك إدارة مشاريع البحث 

 المؤسسات الثنائية )التقميدية(:  -6-1-2

كىي تكفر خدمات التعميـ النظامي كالتعميـ عف بعد في نفس الكقت مف خلاؿ نفس المؤسسة مثؿ الجامعات 
ت الاسترالية، كجامعة القاىرة، الإسكندرية ،فيي مؤسسات تقميدية تتضمف قسما لمتعميـ عف بعد اك لمدراسا

الخارجية، كىذه المؤسسات المختمطة كثيرا جدا، كلاسيما عمى المستكل الجامعي في عدد مف البمداف كتعطي 
ىذه المؤسسات لمتعميـ المفتكح كما تعطي تعميما عاديا في الحرـ الجامعي، كمف الأمثمة عمى ذلؾ: اقساـ 

لتعميـ النظامي كما تقكـ بالتعميـ العالي، الجامعات الممتدة كالتي تزكد المكاطف بخدمات تعميمية خارج اطار ا
كقسـ التعميمي مف بعد في مؤسسات الأسمكب المزدكج لا يممؾ أعضاء ىيئة التدريس كمف النادر تكفرىـ، 
كيعتمد عمى تكنكلكجيا الحديثة في التعميـ كفي ىذا النكع لا يغطي التعميـ المفتكح جميع مناطؽ البمد الكاحد 

مف الناس، كىذا يعني اف ىذه المؤسسات تنتج مكاد كبرامج محدكدة كبمصادر مالية  اك يغطي مجمكعة كبيرة
كبشرية عادية كتكصؿ خدماتيا لمناطؽ متكسطة البعد .

 المؤسسات التقميدية: -6-1-3

كىي التي تعطي بعض الدركس عف بعد، دكف اف تتضمف قسما متخصصا في ىذا المجاؿ فقد يككف ىناؾ  
تعميمية كتدريبية لتقديـ خدمات التعميـ عف بعد، كمؤسسات البث الإذاعي اختلاؼ بيف عدة مؤسسات 
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كالتمفزيكني ،كمراكز التدريب في الشركات الصناعية كالخدمية ،كشبكات المعمكمات كالاتصالات كالمؤسسات 
 الإقميمية كالدكلية العاممة في مجاؿ التعميـ عف بعد.

دارة التعميـ كمثاؿ الخدمات في ىذه المؤسسات التعميـ بالمرا سمة مع كجكد خبراء في التعميـ عف بعد )طرؽ كا 
عف بعد( كالتي تدبر كتغطي التعميـ مف بعد باسـ الجامعات كتعطي اختبارات كتمنح درجات كشيادات، كىذه 
المؤسسات لدييا خدمات تحريرية كطباعية كتطكير برامج كمكاد مطبكعة ككسائؿ إعلامية كتنظـ كتعطي 

كتعميمية خاصة كتتحمؿ ىذه المؤسسات مسئكلية التخزيف كالتكزيع ككؿ عمميات الإدارة خدمات ارشادية، 
عماليـ كجزء مف إجراءات العمؿ كالتطكير.  كيقكـ أعضاء ىذه المؤسسات بتقكيـ برامجيـ كا 

 الشبكات : -6-1-4

سات تعميمية أخرل فيي تطكر كتصمـ ىذا النكع مف المؤسسات ينظـ كينسؽ المكاد التي تعطي بكاسطة مؤس
 1برامج التعميـ يتـ بيعيا اك استعارتيا مف قبؿ مؤسسات اك جامعات أخرل تقكـ بعممية التعميـ المفتكح.

 أسباب إنتشار التعميم عن بعد: -6-2
لقد تزايد الطمب الاجتماعي عمى التعميـ العالي في الكطف العربي ، بسبب نمك الكعي الاسرم كالثقافي 
كالاعتبارات الاقتصادية كالاجتماعية، كارتباطو بتحسيف مستكل الدخؿ كالتعميـ كلـ تتمكف الجامعات مف 

دة ممف يرغبكف الالتحاؽ بيا. فكانت إشكالية كبرل في تمبية رغباتيـ، لاف نظاـ استيعاب الاعداد المتزاي
القبكؿ في كثير مف الدكؿ العربية لا يجيز سياسة الباب المفتكح لمراغبيف في الالتحاؽ بالجامعات. كمكع 

اكثر مف مجرد تغير كتكسع صيغ التعميـ التقميدم، ازداد الاىتماـ بالتعميـ عف بعد في العالـ ، حتى كصار 
 اختيار مف الدرجة الثانية.

كىناؾ شركط متعددة مفركضة منيا ما ىك مكضكعي عممي، كمنيا ما ىك سياسي كمنيا ما يعكد لرغبات 
إدارية ذاتية تؤدم حرماف نسب كبيرة مف الراغبيف في مكاصمة الدراسة ،كتكفير فرص بديمة مكازية لنظاـ 

 عد ىدرا لمطاقة لو انعكاساتو عمى الفرد كالمجتمع التعميـ العالي المعركؼ، الامر الذم ي

كمعنى ذلؾ فاف الطالب لا يقبؿ الا في سف معينة، كيككف معدلة مناسبا كيختار لو تخصص قد لا يكافؽ 
أكضاعو اك اىتماماتو ، كما يعاني الطمبة مف الإجراءات الجامعية التي لا تسمح بانقطاعيـ عف الدراسة 

لعكدة مرة أخرل  الى مكاقع الدراسة في عممية تكاممية بيف التعميـ كالدراسة كالحياة. للالتحاؽ بسكؽ العمؿ، كا
كىك ةما يتطمب مف صناع القرار في اداع نماذج كصنع أنماط جديدة تتصؼ بالكفاءة كالفاعمية كالمركنة 
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دراسة للالتحاؽ كترشيد الانفاؽ، كالقادرة عمى مكاجية المشكلات الجامعية التي لا تسمح بانقطاعيـ عف ال
 بسكؽ العمؿ، كالعكدة مرة أخرل الى مكاقع الدراسة في عممية تكاممية بيف التعميـ كالدراسة كالحياة.

كىك ما يتطمب مف صناع القرار ؼ إيداع نماذج كصيغ كانماط جديدة تتصؼ بالكفاءة كالفاعمية ك المركنة 
كالاختناقات التي يعاني منيا نظاـ التعميـ كترشيد الانفاؽ كالقادرة عمى مكاجية المشكلات، كالتحديات 

 الجامعي التقميدم.

 كلعؿ ابرز كأسباب انتشار التعميـ عف بعد ما يمي:

اعتماد نظاـ التعميـ عف بعد عمى الربط الالكتركني بيف المتعمميف مما يتيح المركنة كالحرية لممتعمـ في  -
ات الدراسية التي تناسبو كبالتالي فاف ىذا النظاـ اختيار الكقت اك المكاف اك السرعة اك حتى المكاد كالمقرر 

يحرر المتعمـ مف القيكد الجامعية التقميدية القائمة عمى التفاعؿ كجيا لكجو بيف المدرسيف كالطلاب في قاعة 
 الدراسة 

يتيح نظاـ التعميـ عف بعد فرصة تبادؿ الطلاب لمحكار كالنقاش، كتشجيع التعميـ الذاتي كالتقكيـ المستمر  -
 كالفكرم كالسريع

يعتبر نظاـ كالتعميـ عف بعد اقؿ كمفة مف التعميـ الجامعي التقميدم الذم يعاني مف النفقات الضخمة التي  -
 1كمفة التعميـ الجامعي التقميدم. تعكسو العجز في مكازنة الجامعات الرسمية بارتفاع

 التحديات التي واجيت القائمون بالتعميم عن بعد /7

  عدـ الاستعداد الفعمي ليذه المرحمة الانتقالية المفاجئة اذ اف نسبة كبيرة مف المعمميف لـ تكف لدييا
ـ التعميـ عف بعد كبعض المعمميف لا يممؾ خبرة كافية في الكسائؿ اللازمة التي تمكنيا مف دع

الجانب التقني التي تسمح بإدارة عممية التعميـ عف بعد كتنفيذىا عمى اكمؿ اك في صناعة المحتكل 
 التعميمي الملائـ.

 .عدـ استعداد المتعمميف كاكلياء الأمكر لمبدا  التعميـ عف بعد كمف ثـ رفضو لدل بعضيـ كعدـ تقبمو 
 تجة عف التفاكتات المكجكدة بالفعؿ في النظـ التعميمية كالتي تؤثر بشكؿ رئيسي كاكلياء اضطربات نا

 الأمكر عمى حد سكاء مف المذيف ينتمكف للأسر ذات الدخؿ الضعيؼ كالمتكسط كمحدكد الإمكانيات.

                                                           
1
فاطمة محمد بهجة أحمد:التعلٌم عن بعد بمدارس التعلٌم الثانوي فً ظل جائحة كورونا بمحافظة الشرقٌة ، مجلة كلٌة  

 043ص  0201، 1، الجزء 11التربٌة، جامعة عٌن شمس، العدد 
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  عدـ قدرة المتعمميف في التعميـ الميني كالتقني عمى التعميـ في الفصكؿ، الافتراضية في بعض
صات التي تتطمب اعمالا تطبيقية كتدريبات كتقييمات مباشرة في كرشات العمؿ يمزميا التخص

 استخداـ الأدكات كالمكاد كالمعدات اللازمة. 
  التحديات التقنية في البنية التحتية كضعؼ شبكات الاتصاؿ كعدـ تكافر امتلاؾ التقنية التي تمكف

 جميع شرائح المجتمع مف الكصكؿ الى المعمكمات .
 1 اليات الإدارة كمتابعة عممية التعميـ مف قبؿ الأجيزة الإدارية ك المشرفة عمى ىيئات التعميـ

 لجزائرتجربة التعميم عن بعد في ا /8
 تجربة الديوان الوطني لمتعميم والتكوين عن بعد: -8-1

لمجزائر الذم يعد اكؿ المراكز التي اىتمت ترجع البدايات الأكلى لمتعميـ عف بعد لمركز القكمي لمتعميـ العاـ 
بتعميـ التعميـ في الجزائر، كتضمف ىذا المركز نمط التعميـ بالمراسمة كالتمفزيكف كالراديك، اليدؼ منو إيصاؿ 
التعميـ لفئات عديدة حرمت مف التعميـ في فترة الاحتلاؿ الفرنسي، كقد كاف ليذا المركز الدكر الكبير في 

مساعدة متعمميف لمكصكؿ الى شيادة الثانكية العامة بتقديـ دركس المقررات الدراسية عف تنشيط التعميـ ك 
 طريؽ المراسمة لممتعمميف المذيف لـ يتمكنكا مف تتبع الدركس في مؤسسات مدرسية اك جامعية.

ة ليا مكاف المركز الكطني بالمراسمة عف طريؽ الراديك كالتمفزيكف تجربة رائدة في الجزائر كىك مؤسس   
استقلاليا المادم تعمؿ تحت كسائط الكزير المكمؼ بالتربية الكطنية كمقره جزائر العاصمة باعتباره قد سجؿ 
منذ نشأتو ارتفاعا كبيرا في عدد التلاميذ الممتحقيف بو في مختمؼ المراحؿ التعميمية، إضافة الى ككنو كاف 

ز يعتمد عمى نفس البرنامج المسطر مف طرؼ كزارة يمنح فرصة التككيف بالمراسمة لممعمميف، كقد كاف المرك
التربية الكطنية الجزائرية، كيكفر لممتعمميف إمكانية الحصكؿ عمى الكتب ترسؿ ليـ عف طريؽ البريد، إضافة 
عادة ارساليا لأجؿ التصحيح  الى كظائؼ التقييـ الذاتي التي كانت ترسؿ في كؿ فصؿ كيتـ الإجابة عمييا كا 

غير اف المراسمة كانت كلازالت الكسيمة المميزة لو، اعتمد ىذا التعميـ عمى نشر دركس  مف طرؼ المتعمـ،
عبر الراديك كالتمفزيكف لممتعمميف حسب المكاد الأساسية المقدمة ليـ، لكف مع التطكر التكنكلكجي كاف لازـ 

ا الزاميا في التعميـ، فتغير تغيير ذلؾ كمكاكبة ىذا التطكر الاف اعتماد كسائؿ التكنكلكجية الحديثة اصبح امر 
المركز كاصبح يعرؼ الديكاف الكطني لمتعميـ كالتككيف عف بعد مؤسسة عمكمية ذات طابع ادارم تتمتع 
بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي ، يعمؿ الديكاف عمى استراتيجية قاـ باعدادىا كتيدؼ أساسا الى 

ت التي مف شانيا تطكير كتحسيف ضماف التعميـ فيو، يضـ تطكير الكسائؿ التعميمية كتغيير كؿ الإجراءا
مركزا جيكيا عمى مستكل الكطف، مع العمـ اف مشركع الديكاف الحالي ىك تحكيؿ ىذه المراكز 21الديكانى

كبفضؿ التطكر التكنكلكجي الذم تشيده الكسائؿ التعميمية يسمح  22/10/2011الكلائية كىذا كفقا لمرسكـ 
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الكلكج الى المنصة الالكتركنية للاستفادة مف المكارد البيداغكجية كىذا تحت اشراؼ لجميع المتعمميف ب
مؤطريف كمكظفيف اكفاء، يمنح التعميـ فيو لكؿ المراحؿ التعميمية كما ذكرنا انفا مف مرحمة التعميـ المتكسط 

 1كالى غاية التعميـ الثانكم. 

خلاؿ اجراء امتحاف اثبات المستكلى في نياية كؿ شير يقيـ التلاميذ المنتسبكف اليو في نياية كؿ سنة مف 
مام، يتحصؿ بمكجبو التمميذ عمى شيادة الانتقاؿ الى المرحمة التعميمية المكالية، كما يسمح ليـ مف اجتياز 

 المسابقات الكطنية التي تجبرىا الكزارة الكصية.

متمثؿ في:" الديكاف الكطني لمتعميـ كالتككيف تحدد المياـ التي يكمؼ بيا الديكاف مف خلاؿ قانكنيا التأسيسي ال
 عف بعد، نظرة تاريخية"، كىذه المياـ ىي:

منح تعميـ مطابؽ لبرامج الرسمية بالمراسمة كاستعماؿ تكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ لمصمحة الافراد  -1
 المذيف لـ يتمكف مف مكاصمة تمدرسيـ العادم.

بتنظيـ حصص دعـ ك استدراؾ لفائدة التلاميذ المذيف  المساىمة في الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي -2
 ىـ في حاجة إلى الدعـ التربكم الخاص.

تطبيؽ كؿ الطرؽ ك الكسائؿ المناسبة لمتعميـ ك التككيف عف بعد، خاصة استعماؿ تكنكلكجيا الإعلاـ  -3
 ك الاتصاؿ.

 شاطو.إقامة علاقة تبادؿ ك تعاكف مع الييئات ك المؤسسات الأجنبية ذات الصمة بن -4
 ضماف كؿ تككيف تكميمي أك خاص يدخؿ في إطار تجديد المعارؼ أك الترقية الاجتماعية ك المينية. -5

 تجربة جامعة التكوين المتواصل:-8-2
تعتبر جامعة التككيف المتكاصؿ ىي إحدل مؤسسات التعميـ العالي التي اعتمدت عمى تجربة التعميـ عف بعد 

كبيرا معتبرة إياىا كأحد الحمكؿ المقترحة لمشكمة العديد مف المتعمميف الذيف  في الجزائر ك أكلت ليا إىتماما
منعتيـ الظركؼ مف مكاصمة التعميـ ك التدريب الميني، ك لقد إىتمت الجامعة منذ البداية بتكفير تخصصات 

راسة ميمة ك تسييؿ عممية قبكؿ الطمبة في الجامعة لمحصكؿ عمى شيادات عميا بعد أربع سنكات مف الد
عرضا في  3279ما يقارب  2013لمحاصميف عمى الشيادة الثانكية العامة، حيث قدمت في السنة الجامعية 

الميسانس عمى جعؿ الجامعة منبرا لتبادؿ الأفكار ك الآراء مع المؤسسات ك الييئات المعنية بالتعميـ ك 
 التككيف.

عمى كسائؿ متعددة حددت مراحؿ تطكر ىذا  ك لضماف نجاح ىذه التجربة اعتمدت جامعة التككيف المتكاصؿ
النكع مف التعميـ عبر تسمسؿ زمني ميزىا، ك ىذا سكاء ارتبط الحديث فييا بمرحمة الارساليات أك كسائؿ 

 1الاتصاؿ عف طريؽ البث التمفزيكني ك الإذاعي أك عف طريؽ الشبكة العنكبكتية .... الخ.
                                                           

،سٌاسة التعلٌم عن بعد فً ظل جائحة كورونا ، دراسة تحلٌلٌة لتعلٌمات والقرارات :بوخدونً صبٌحة ،بن عاشور الزهرة  1

 0202، 21،العدد21الجامعة الجزائرٌة ،مجلة مدارات سٌاسٌة، الجلد،ىالصادرة من وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 22/23ص
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 :مزايا وعيوب التعميم عن بعد /9
لمتعميـ عف بعد مزايا كبالمقابؿ لو عيكب، مثمو مثؿ بقية الأنظمة التعميمية المطبقة في مختمؼ المراحؿ 

 التعميمية كسيتـ ىنا التطرؽ الييا:

 مزايا التعميم عن بعد:-9-1

سد النقص في أعضاء ىيئة التدريس كالمدربيف المؤىميف في بعض المجالات كما يعمؿ عمى تلاشي -1
 الإمكانات.ضعؼ 

العمؿ عمى تكفير عدد مف المصادر التعميمية المتنكعة كالمتعددة التي تساعد عمى تقميؿ الفركؽ الفردية -2
 بيف المتدربيف كذلؾ مف خلاؿ تدعيـ المؤسسات التدريبية بكسائؿ كتقنيات تعميمية متنكعة كتفاعمية.

 تو المفضمة في التعميـ...الخيجعؿ مف الفرد يعتمد عمى نفسو كذلؾ مف خلاؿ اختيار طريق-3

 يصبح الطالب فيو متمكف مف استخداـ الكسائط التكنكلكجية الحديثة الأساسية لتحقيؽ تعممو  -4

 جعؿ غرفة الصؼ الالكتركنية بيئة تعميمية تتميز بالتفاعؿ المتبادؿ.  -5

 شعكره بالثقة.يؤدم استخداـ الكمبيكتر فيو  مف طرؼ المتعمـ الى بث الطاقة الاجابية فيو ك -6

 يسيـ في علاج التضخـ الذم ميز المناىج الدراسية كالكتب المدرسية. -7

 يسيؿ عممية التعميـ مف خلاؿ كسائطو بحيث تككف بديلا لممعمـ الغير المؤىؿ تربكيا كعمميا.  -8

 يساعد الطلاب في تعكيض الخبرات التي قد تفكتيـ داخؿ الصؼ الدراسي-9

 ت زيادة نفقات التعميـ يساعد عمى حؿ المشكلا-10

منح الفرصة لممتعمميف  ليتـ التفاعؿ فيما بينيـ الكتركنيا كمف بيف المعمـ مف جية أخرل بالاعتماد عمى -11
 2مختمؼ الكسائؿ كالبريد الالكتركني كمجالس النقاش كغرؼ الحكار.

قدرات المتعمميف كالمتدربيف تعميـ ثقافة التعمـ كالتدرب الذاتييف في المجتمع كىي التي تحسف كتنمي  -12
 مدل الحياة.

 يرفع شعكر كاحساس الطالب بالمساكات في تكزيع الفرص في العممية التعميمية. -13

                                                                                                                                                                                           
 22/23المرجع السابق ص 1
اسعٌدانً سلامً ،نور الدٌن دحمار، سوسن سكً:التجربة الجزائرٌة فً مجال التعلٌم الالكترونً والجامعات الافتراضٌة  2

 21،ص0212، ٌناٌر /ماٌو 22،العدد21دراسة نقدٌة ،مجلة التعلٌم عن بعد والتعلٌم المفتوح ،مجلد
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يمكف لممتعمميف مف التعبير عف أفكارىـ كالبحث عف الحقائؽ كالمعمكمات بعدة كسائؿ عمى عكس ما  -14
 ىك متبع في قاعة التدريس التقميدية.

 سائؿ كالأدكات في نقؿ المعمكمات كالكاجبات كالفركض لممتعمميف كتقييـ أدائيـ.استغلاؿ الك  -15

يتمقى الطالب المكاد العممية التي تتناسب مع قدراتيـ مف خلاؿ الطرؽ المسمكعة اك المرئية اك  -16
 المقركءة.

 عيوب التعميم عن بعد:-9-2

 بالأنترنت .يحتاج الى انشاء بنية تحتية مف أجيزة كمعمؿ كخطكط اتصاؿ  -1
 يتطمب تدريب مكثؼ الأعضاء ىيئة التدريس كالطلاب عمى استخداـ التقنيات الحديثة قبؿ بداية تنفيذه -2
 يتطمب ىيئة إدارية مؤىمة لمقياـ بالعممية، الى مختصيف في تحضير كاعداد البرمجيات التعميمية.-3
 يعتمد عمى كؿ الحكاس، فقط عمى حاستي السمع كالبصر. لا -4
يرتبط بعكامؿ تقنية منيا كفاءة شبكات الاتصالات كتكافر الأجيزة كالبرامج القدرة عمى انتاجيا بشكؿ  -5

 محترؼ.
 زيادة التكمفة في الإنتاج كالصيانة. -6
 يضعؼ دكر المعمـ الفعاؿ كمؤثر تربكم كتعميمي ميـ. -7
 في التعامؿ معيا.ممؿ المتعمـ مف الكثائؽ التعميمية بسبب كثرة تكظيفيا كعدـ الجدية  -8
 غياب الجانب الكاقعي بيف الطالب كالمدرس. -9

 كسرية المعمكمات الخاصة بالامتحانات كالخاصة أيضا بالمحتكل تخكفا مف الاختراؽ .خصكصية -10
 يفترؽ الى التكاجد الإنسانية، كىذا بيف الطالب كالطالبة كمع جميع الطمبة الاخريف -11

 البرمجيات الجاىزة كبطء الكصكؿ الى المعمكمات في شبكة الانترنت.ضعؼ المحتكل في  -12

الحاجة المستمرة الى تدريب كدعـ المتعمميف الإدارييف في كافة المستكيات، حيث ىذا النمط مف التعميـ  -13
 1يحتاج الى التدريب الدائـ كفؽ لتجدد التقنية.

 معوقات التعميم عن بعد /10
تطكير المعايير حيث يكاجو ىذا النمط مف التعميـ عدة مصائب قد تطفئ بريقو كتعيؽ انتشاره بسرعة. كمف   

 اىـ ىذه العكائؽ قضية المعايير المعتمدة .

 الأنظمة كالحكافز التعكيضية مف المتطمبات التي تحفز كتشجع الطلاب عمى التعميـ الالكتركني 

                                                           
 21نفس المرجع السابق :  1
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 غالبا ما تؤخذ القرارات التقنية مف قبؿ المصمميف اك الفنييف معتمديف في  عمـ النيج ك الميثكدكلكجيا
 ذلؾ عمى استخداماتيـ كتجاربيـ التشجيعية.

 .الخصكصية كالسرية كاختلاؼ المحتكل كالامتحانات بالنسبة لمقاييس المدرسة 
 .مدل استجابة الطلاب مع النمط الجديد كتفاعميـ معو 
  ع مف التعميـ كعدـ اخذ مكقؼ لبي منو كعي افراد المجتمع ليذا النك 
  .1الحاجة الى تدريب المتعمميف ككيفية التعميـ باستخداـ الانترنت                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
هٌفاء علً العنزي :تحول طلبة جامعة الملك سعود نحو التعلٌم عن بعد فً ظل ازمة فٌروس كورونا من وجهة نظر  1

،فلسطٌن  21العدد:  21أعضاء هٌئة التدرٌس فً ضوء بعض المتغٌرات ،مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة ،المجلد،

 71/71،ص0201،
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 المبحث الثاني: التعميم الالكتروني

 مفيوم التعميم الالكتروني /1
لـ تجمع المحاكلات ك الاجتيادات التي قضت بتعريؼ مصطمح "التعميـ الالكتركني "حكؿ تحديد مفيكـ    

شامؿ ك محدد لو ككنيا نظرت ليذا المصطمح مف زكايا مختمفة ك اىتمامات متعددة، لذلؾ سنحاكؿ تقديـ 
 رؤل مختمفة ليذا المصطمح الذم عرؼ بػ :

كمات ك شبكات الحاسكب في تدعيـ نطاقات عممية تعميمية ك تكسيعيا نظاـ تعميمي يستخدـ تقنيات المعم -
 مف خلاؿ مجمكعة مف الكسائط، منيا :الحاسكب ، الانترنيت، ك البرامج الالكتركنية.

ىي منظكمة تعميمية لتقديـ البرامج التعميمية أك التدريبية لممتعمميف أك المتدربيف في أم كقت كفي أم  -
  1المعمكمات ك الاتصالات التفاعمية، لتكفير بيئة تعميمية تفاعمية متعددة المصادر مكاف، باستعماؿ تقنية

في حيف يعرفو )عبد الله المكسى(: عمى أنو طريقة التعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة مف حاسب ك  -
كذلؾ  شبكاتو ككسائطو المتعددة مف صكت ك صكرة ك رسكمات ك آليات بحث ك مكتبات الكتركنية، ك

 بكابات الانترنت سكاء كاف عف بعد أك في الفصؿ الدراسي.

يعرفو )فايز بف عبد الله الشيرم( : ىك نظاـ تقديـ المناىج عبر شبكة الانترنت أك شبكة محمية، أك  -
 2الأقمار الصناعية أك عبر الاسطكانات أك التمفزيكف التفاعمي لمكصكؿ إلى المتعمميف.

 تاريخ التعميم الالكتروني: /2
 مر التعميـ الالكتركني خلاؿ تطكره بمراحؿ عدة، ك لكف ىناؾ مرحمتيف أساسيتيف يجب التكقؼ عندىما:

 م(:  2000إلى  1993)من سنة  1المرحمة -2-1

 بدأت ىذه المرحمة بظيكر الانترنت ثـ ظيكر البريد الالكتركني، ك البرامج الالكتركنية لعرض أفلاـ الفيديك
 مما أضؼ تطكرا ىائلا لبيئة الكسائط المتعددة.

 وما بعدىا(:  2001)منم سنة  2المرحمة -2-2

ظير الجيؿ الثاني ك الثالث للأنترنت حيث اصبح تصميـ المكاقع عمى الشبكة أكثر تقدما، ك ذك خصائص 
 .3اقكل مف ناحية السرعة ك كثافة المحتكل.

                                                           
ونً رؤٌة معاصرة، مؤسسة دار الصادق الثقافٌة ،طبع نشر توزٌع ،جامعة بابل حٌدر حاتم فالح العجرش:التعلٌم الالكتر 1

 1514،ص/
الطالب غراف نصر الدٌن :التعلٌم الالكترونً مستقبل الجامعة الجزائرٌة دراسة فً المفاهٌم والنماذج،أطروحة مقدمة لنٌل  2

 101ماعٌة ،قسم علم المكتبات،ص شهادة دكتوراه علوم فً علم المكتبات ،كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجت
 02حٌدر حاتم فالح العجرش: مرجع سابق ،ص  3
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 أنواع التعميم الالكتروني: /3

 التعميم الالكتروني المتزامن: -3-1
اسمكب كتقنيات التعميـ المعتمدة عمى الشبكة العالمية لممعمكمات لمتكصيؿ كتبادؿ المحاضرات كمكاضيع 

 الابحاث بيف المتعمـ كالاستاذ في نفس الكقت الفعمي لتدريس المادة عبر:

 CHAT TIME-REAL* غرفة المحادثة الفكرية 

 CLASSROOM VIRTUALالفصكؿ الافتراضية  *

كمف ايجابيات التعميـ الالكتركني المتزامف حصكؿ المتعمـ عمى تغذية راجعة فكرية كتقميؿ التكمفة كالجيد 
 كالكقت.

 أدوات التعميم الالكتروني المتزامن: *

 CLASSROOM VIRTUEL* الفصكؿ الافتراضية:

 VIDEO CONFERENCING* المؤتمرات عبر الفيديك: 

 INTERACTIVE WHITE BOARDلمكح: الابيض ا *

 ROOMS CHATING1غرؼ المحادثة:  *

 التعميم الالكتروني غير المتزامن: -3-2
ىك التعميـ غير المباشر، يحصؿ المعمـ عمى دكرات اك حصص كفؽ برنامج دراسي مخطط ينتقي فيو 

 التعميـ الالكتركني مثؿ :الاكقات كالاماكف التي تتناسب مع ظركفو عف طريؽ تكظيؼ بعض اساليب ادكات 

  البريد الالكتركنيe-mail)) 
  الشبكة العنكبكتية العالمية(web wide word) 
  القكائـ البريدية(list mailing) 
 ( مجمكعات النقاشgroups discussion) 
 ( نقؿ الممفاتexchange file) 
 ( الاقراصض المدمجةcd) 

 كمف ايجابيات ىذا النكع مف التعميـ :

                                                           
، 0212الملاح،محمد  عبد الكرٌم: المدرسة الالكترونٌة ودور الانترنت فً التعلٌم، رؤٌة تربوٌة،دار الثقافة، عمان،  1

 110ص
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كاعادة مادة التعمـ كدراستيا كالرجكع الييا أف التعميـ يختار الكقت كالزماف المناسب لو لانياء المادة التعميمية 
 الكتركنيا كفي ام كقت

 .كمف سمبياتو عدـ استطاعة المتعمـ الحصكؿ عمى تغذية فكرية راجعة مف المحاضر مباشرة 

 التعميم المدمج:  -3-3
عميـ المدمج يشتمؿ عمى مجمكعة مف الكسائط التي يتـ تصنيعيا لتكمؿ بعضيا البعض ، كبرنامج التعمـ الت

المدمج يمكف ام يشتمؿ عمى العديد مف ادكات التعمـ ، مثؿ برمجيات التعمـ التعاكني الافتراضي الفكرم، 
دات الاكتركنية، كادارة نظـ التعمـ ، المقررات المعتمدة عمى الانترنت، كمقررات التعمـ الذاتي كانظمة دعـ الا

التعمـ المدمج كذلؾ يمزج احداث معتمدة عمى النشاط تتضمف التعمـ في الفصكؿ التقميدية التي بيا الاساتذة 
 1مع الطلاب كجيا لكجيا كالتعمـ الذاتي فيو مزج بيف المتعمـ المتزامف كالغير متزامف

 التعميم الالكتروني دافأى /4
 أىـ أىداؼ التعميـ الالكتركني تتحدد في مايمي:

 . إيجاد شبكات تعميمية لمتنظيـ عمؿ المؤسسات التعميمية كادارتيا 
  إيجاد بنية تعميمية تفاعمية مف خلاؿ تقنيات الكتركنية جديدة كالتنكع في مصادر

 المعمكمات كالخبرة .
  الشبكات المعمكماتية.اتاحة الفرصة لمطالب لمتعامؿ مع العالـ المتفتح مف خلاؿ 
 .تعزيز العلاقة بيف أكلياء الأمكر كالمدرسة كبيف المدرسة كالبيئة الخارجية 
  دعـ عمميات التفاعؿ بيف الطلاب كالمعمميف كالمساعديف مف خلاؿ تبادؿ خبرات تربكية

مثؿ الآراء كالمناقشات كالحكارات اليادفة لتبادؿ الآراء بالاستعانة بقنكات الاتصاؿ المختمفة 
 البريد الالكتركني كالتحدث عبر غرؼ الصؼ الافتراضية .

 .  اكتساب المعمميف الميارات التقنية لاستخداـ التقنيات التعميمية الحديثة 
 . اكتساب الطلاب الميارات كالكفاءات اللازمة لاستخداـ تقنيات الاتصالات كالمعمكمات 
 قدـ في صكرة نمكذجية كالممارسات نمذجة التعميـ كتقديمو في صكرة معيارية، فالدركس ت

 التعميمية المتميزة يمكف إعادة تكرارىا.
  تطكير دكر المعمـ في العممية التعميمية حتى يتكاكب مع التطكرات العممية كالتكنكلكجية

 المستمرة كالمتلاحقة 
 . تقديـ التعميـ الذم يتناسب مع فئات عمرية مختمفة مع مراعاة الفركؽ 

                                                           
 110مرجع سبق ذكره ص  1
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  المساعدة عمى نشر التقنية في المجتمع لايجاد مجتمع مثقؼ الكتركنيا كمكاكبا لما يدكر
  1في اقاصي الأرض.

 أشكال التعميم الالكتروني: /5
 تتعدد اشكاؿ التعميـ الالكتركني لتشمؿ مجمكعة مف الاشكاؿ كتتمثؿ فيما يمي :

 مجة:التعميم الالكتروني باستخدام الأقراص المد -5-1
شيد عقد الثمانينات استخداـ الأقراص المدمجة في التعميـ ،غير انو كاف ينقصيا التفاعؿ بيف المادة كالمتعمـ 
،كنظرا لمتطكرات التي حدثت فقد اشتمؿ ىذا النمط فيما بعد عمى برامج تعميمية صممت بطريقة تكفر تفاعلا 

اعتماد ىذا النمط مف التعميـ كصكرة مكممة في اتجاىيف بيف البرنامج كالطالب الذم يستخدمو ،كيمكف 
 الأساليب التعميـ التقميدية.

 التعميم الالكتروني باستخدام الانترنت: -5-2
في ىذا النكع مف التعميـ تقكـ المؤسسة التعميمية بتصميـ مكقع خاص بيا كلمكارد اك برامج معينة ليا ، 

مكاف خارج الجامعة كمتابعة دركسيـ كمناقشة  كيسمح ىذا النمط مف التعميـ لممتعمميف بالاتصاؿ مف أم
المحاضريف كفؽ جداكؿ زمنية محددة كبالتالي فالمحتكل في ذلؾ النكع مف التعميـ ىك المقررات المعدة 

 الكتركنيا في مكقع عبر الانترنيت.

 التعميم الالكتروني باستخدام الكتب الالكترونية : -5-3
ـ يكجد عمى ىيئة الكتركنية ،كيمكف تكزيعو الكتركنيا عف طريؽ الكتاب الالكتركني اك أم مطبكع بشكؿ عا

الانترنيت كالبريد الالكتركني كالنقؿ المباشر لمممفات ، اك النقؿ عمى أم مف الكسائط التخزينية المختمفة ، كقد 
في عمى سبيؿ التجربة  2000بدا استخداـ الكتب الالكتركنية في مجاؿ التعميـ الالكتركني مع بداية عاـ 

  2بعض مدارس الكلايات المتحدة.

 أجيال التعميم الالكتروني: /6
 مر التعميـ الالكتركني بثلاثة أجياؿ منذ أكائؿ الثمانينات كتتمثؿ ىذه المراحؿ اك الأجياؿ فيما يمي :

 الجيل الأول: -6-1
                                                           

: أهمٌة واستخدام التعلٌم الالكترونً فً تدرٌس الرٌاضٌات بالمرحلة الثانوٌة من وجهة مها بنت عمر بن عامر السفٌاتً  1

نظر المعلمات والمشرفان التربوٌات ، مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجٌستٌر فً المناهج وطرق التدرٌس 

  12ه ،ص1104/1105، 
ونً الرقمً :النظرٌة ،التصمٌم،الإنتاج دار الجامعة الجدٌدة عبد العاطً:حسن أبو خطوة السٌد:التعلم الالكتر 2

 04،ص0225للنشر،الإسكندرٌة،
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حيث كاف المحتكل الالكتركني عمى أقراص مدمجة ،ينقؿ بطريؽ تقميدية الى الطالب ،حيث تتـ إدارة   
العممية التعميمية عبر كسائؿ اتصاؿ كالمراسمة البريدية كالفاكس،كقد اقتصر ىذا النكع مف التعمـ عمى 

 الحالات الاستثنائية حيث يعتذر حضكر الطالب الى الجامعة.

 الجيل الثاني:  -6-2
بدا مع بداية استخداـ الانترنيت، حيث تطكرت طريقة نقؿ المحتكل، كما تطكرت عممية التفاعؿ     

كالتكاصؿ مف ككنيا فردية الى ككنيا جماعية يشترؾ فييا عدد مف الطلاب مع الأساتذة محدد غير اف إدارة 
 العممية التعميمية بقيت تستخدـ الكسائؿ التقميدية.

 الجيل الثالث : -6-3
بركز مفاىيـ الإدارة الالكتركنية كالامف الالكتركني في أكاخر التسعينات مف القرف الماضي، اصبح مع 

بإمكاف إدارة العممية التعميمية عبر الانترنت ،كقد ترافؽ ذلؾ مع تطكر سريع في تقنيات الكسائط المتعددة، 
بيئة افتراضية تتشابو الى حد كبير  مما أتاح الفرصة لتطكر الجيؿ الثالث مف التعمـ الالكتركني ،حيث تنشا

مع الجامعة التقميدية مف حيث الخدمات الطلابية كالإدارية كالأكاديمية التي تقد لمطالب ،لقد فتح ىذا النمط 
مف التعمـ المجاؿ اماـ عدد كبير مف الراغبيف في ذلؾ مف خلاؿ بيئة تعميمية تتميز بالتفاعؿ فيما بينيـ 

    1برات المتنكعة التي تثرم النقاش.باعتبارىـ مجمكعة مف الخ

 متطمبات التعميم الالكتروني: /7
ىك مفيكـ كاسع كمعقد يؤثر عمى العديد مف النكاحي الحياتية كيتطمب تضافر عناصر مختمفة لتحقيؽ 

الكرقية الأىداؼ المعرفية كليس كما يظف البعض ،انو مجرد عممية نقؿ المحتكل اك المعمكمات مف الكسائط 
الى الكسط الالكتركني كفي ىذا السياؽ سعت كزارة التربية كالتعميـ لمحصكؿ عمى الدعـ اللازـ لتحقيؽ 
متطمبات التعميـ الالكتركني مف خلاؿ شراكة مع الكزارات المعنية كالجيات الداعمة كالقطاع الخاص، كالتي 

 تتمثؿ فيما يمي:

 البنية التحتية والدعم الفني:-7-1
التي تصؿ الجامعات ببعضيا،  network educational nationalالبنية شبكة الربط الالكتركنيتشمؿ ىذه 

كأجيزة الحاسكب    dte &dce  كالييكمية التي ستقكـ عمييا الشبكة كالتي تحدد أجيزة الربط الالكتركني 
التي ستسيؿ التعامؿ  التي ستستخدـ للاتصاؿ كالتصفح، كمف ثـ البرمجيات التي ستكفر التطبيقات التعميمية

 مع المحتكل التعميمي.

                                                           
 27،ص0222الحلفاوي :ولٌد سالم محمد:مستحدثات تكنولوجٌا التعلٌم فً عصر المعلوماتٌة ،دار الفكر ،عمان ،الأردن، 1
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لضماف قدرة نقؿ عالية تضمف سرعة تتريؿ مناىج كالتطبيقات  network broadband*شبكة عالية القدرة
كتبادؿ البيانات في حالات التعمـ التفاعمي كيتضح اف ىذا التكجو بدا ينتشر نظرا لتطكر التقنيات بسرعة 

يات التي يجب تكفرىا في بيئة التعمـ الالكتركني كنظرا لمجدكل الاقتصادية كزيادة حجـ التطبيقات كالمحتك 
التي يحققيا كجكد كسط الكتركني سريع مف خلاؿ الاعتماد عمى نظاـ مركزم كالتكفير في تكمفة الأجيزة 

 الطرفية كالتي تككف اعدادىا كبيرة.

ة المعالجة مف خلاؿ تسخير أجيزة خكادـ كالذم يعتمد بالأساس عمى مركزي client thin*ىيكمية تعتمد نظاـ
عالية القدرة الحسابية كالسعة التخزينية كأجيزة حكاسيب طرفية. كمثؿ ىذا النظاـ يتطمب شبكة ربط عالية 
السعة لضماف سرعة انتقاؿ التطبيقات كالمحتكيات عند الحاجة الييا بدلا مف الدخكؿ في تعقيدات تحميؿ 

ية ك صيانتيا . ىذا النكع مف الأنظمة يتطمب استثمار مبدئي كبير في البرمجيات عمى الحكاسيب الطرف
 انشاء شبكة تعميمية عالية السعة  ، الا انو يثبت فاعمية كجدكل اقتصادية عمى المدل البعيد. 

دارة المحتكل management learning system*برمجيات التعميمية كالتي تكفر تطبيقات لادارة التعمـ  كا 
  operation management and controlكأنظمة التحكـ كالسيطرة كالمتابعة لمشبكة الالكتركني،

 الموارد البشرية:-7-2
عمى الرغـ مف تكفر مختمؼ العناصر المادية لمكصكؿ الى نظاـ تعميـ الكتركني متكامؿ كمستمر فيبقى 

المؤىمة القادرة عمى متابعة العنصر الأىـ ىك العنصر البشرم فلا بد مف تكفر عدد كاؼ مف الككادر البشرية 
عمؿ النظاـ المترامي الأطراؼ كصيانتو كضماف انسياب المعمكمات في جميع الاتجاىات داخؿ الشبكة 

بؿ يجب اف يككف الأساتذة كالمكظؼ قادريف عمى استخداـ التكنكلكجيا بكعي كبشكؿ  1،كليس ذلؾ فحسب،
بداع في أساليب التعميـ كاستغلاؿ التقنيات ليس غايتو يخدـ العممية التعميمية، إضافة الى ذلؾ فاف دكر الا

لمحصكؿ عمى المعرفة كحسب، بؿ أيضا تكليدىا بحيث يصبح جزءا لا يتجزأ مف عممية التعميـ، كنظرا لاف 
مثؿ ىذا النظاـ يتطمب تغييرا جذريا في نمط التفكير للأساتذة كالطالب، فلا بد مف كضع استراتيجية لمتغيير 

النظاـ الجديد ككضع أسس كأنظمة لادارة ىذا التغيير لتجنب الفكضى كالتشتت كتبعثر الجيكد. كالتحكؿ نحك 
كليذا لا بد مف كضع استراتيجية ديناميكية يتـ تعديميا حسب المتغيرات التقنية كالاقتصادية لتأىيؿ كتغيير 

جدير بالذكر ىنا كخاصة في نمط التعميـ التقميدم عبر التدريب المستمر، كالحكافز التي تدعـ عممية، كال
مجاؿ تنمية المكارد البشرية، انو قد يككف مف الخطأ التغيير بمكاف تبني استراتيجيات ثـ تطكيرىا في الغرب 
اك حتى م دكؿ نامية نظرا لمتفاكت في الطبيعة السياسية كالتركيبة الاجتماعية كالمقكمات الاقتصادية ،كفيما 

تيجيات التعمـ الالكتركني المختمفة كالاستفادة منيا في مكاطف التشابو كاخذ نرل انو مف الاجدل مراجعة استرا
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العبر كالدركس مف تمؾ التجارب، الا انو لا بد مف بذؿ الجيد لكضع استراتيجية كخطة تنفيذ خاصة لمبمد 
 المعني تتناسب كخصكصية بيئتو كظركفو.

 الإرادة الحقيقية:-7-3
كلك تحققت جميع المتطمبات السابقة ،فلا بد مف تكفر البيئة الممكنة التي تدعـ خطكات تنفيذ الاستراتيجية 
الكطنية لمتعمـ الالكتركني كتتمثؿ ىذه البيئة بالكعي الكامؿ لضركرة كاىمية ىذا المفيكـ عمى جميع 

ة الى ذلؾ تكفر الدعـ كالتعاكف مف قبؿ المستكيات ابتداءا مف السياسييف كانتياءا بالمكاطف العادم، بالإضاف
رساء قكاعد التعميـ الالكتركني في المؤسسات التعميمية بمختمؼ فئاتيا  الجميع لانجاح النظاـ الجديد كا 
كمستكياتيا كضماف القبكؿ كالتعامؿ مع المعطيات الجديدة التي يفرضيا مثؿ ىذا النظاـ كتبرر ىنا 

 1مف البيئة الممكنة نظرا لمغطاء القانكني الذم تكفره لانجاح الميمة. المتطمبات التشريعية التي تعد جزءا

 التحديات التي واجيت التعميم الالكتروني: /8
مف الكاضح اف التحديات ترتبط ارتباطا كثيقا بالمتطمبات اللازمة لتحقيؽ اليدؼ، الا اننا اثرنا فصميا      

 ليتـ تكضيحيا كالإفادة مف التجربة المتكاضعة التي قد مررنا بيا. كفيما يمي تقسيـ لمتحديات حسب طبيعتيا:

 التحديات التقنية: -8-1
اف مف اكثر التحديات التي تكاجو التعميـ الالكتركني محدكدية قدرة المؤسسات التعميمية عمى انشاء      

شبكات كاسعة كتكفير اعداد كبيرة مف الأجيزة كالمعدات، إضافة الى تحديثيا خاصة كاف تكنكلكجيات الاعلاـ 
جعؿ مف الصعب اقتناء مختمؼ ىذه كالاتصاؿ تشيد تطكرات كتحكلات متعددة كبصفة سريعة كمستمرة مما ي

التكنكلكجيات. اما مف ناحية البرمجيات ، فقد شكؿ عدـ تكفر تطبيقات تعميـ الكتركني بالمغة العربية تحديا 
كبيرا إضافة الى تعددىا كضركرة التماثؿ فيما بينيما عائقا اماـ اختيار البرمجة المناسبة كمف ىنا كاف عمى 

رات التعميـ ككزارة الاتصاؿ كتكنكلكجيا الاعلاـ التنسيؽ فيما بينيا مف اجؿ انتاج الكزارات المعنية خاصة كزا
 برمجيات محمية تراعي فييا مختمؼ خصكصيات التعميـ كالمتعمـ.

 البيئة التشريعية: -8-2
الضماف سلالة التحكؿ الى نظاـ التعميـ الالكتركني ، لا بد مف تطكيع القكانيف كالتعميمات بشكؿ يضمف    
ناميكية النظاـ التعميمي ، ليكائـ التطكرات العصرية سريعة الكتيرة. كيجب اف تكفر القكانيف الغطاء اللازـ دي

لحماية حرية التفكير كتحصيؿ المعرفة كالاىـ مف ذلؾ تكليدىا، مما يتطمب تعديؿ بعض القكانيف التي تقؼ 
 2عقبة في طريؽ التعامؿ الالكتركني.
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 الموارد البشرية: -8-3
شكؿ حركة التغيير كالتكجو نحك التعميـ الالكتركني تحديا لمكثير مف الأساتذة الذيف تعكدكا عمى النظاـ ت    

التقميدم، ك بالتالي سيكاجو ىذا التكجو العديد مف المقاكمة ضد ىذا النظاـ، كبالتالي لابد مف سياسة التكعية 
 كالتحفيز كالحزـ مف اجؿ تقبؿ ىذا التغيير.

 التمويل: -8-4
اف الاستثمار في ميداف التعميـ مف المجالات التي لا تجذب الشركات كأصحاب الأمكاؿ مف اجؿ      

الاستثمار فييا كبالتالي نقص التمكيؿ ليذا القطاع بالإضافة الى تكمفة التشغيؿ كالصيانة كالتجديد كتكمفة 
عمى الحككمات إعطاء أكلكية خاصة  انتاج المحتكيات اللازمة لمعممية التعميمية تشكؿ تحديا حقيقيا، كلذا كاف

ليذا المجاؿ مف خلاؿ تشجيع الشراكة فيو كدعـ المشاريع مف خلاؿ تنشيط العلاقات كتكسيع الشراكة ما بيف 
 1قطاع الاتصالات كتكنكلكجيات الاعلاـ كقطاع التعميـ مف اجؿ دعـ كتطكير أنظمة التعمـ الالكتركني.

 التعميم الالكتروني: مزايا /9
يتكفر التعميـ الالكتركني عمى جممة مف الخصائص كالمزايا التي تجعمو يقدـ جكدة تعميمية لأنو يجمع بيف 

 الفاعمية كالمركنة كالعمؿ التشاركي كالتكاممي، كيمكف اف تمخص اىـ خصائصو في ما يمي :

 دد اك مكاف محدد لاعطاء الدركس تكفير المزيد مف المركنة في طرح المعمكمات دكف كجكد كقت مح
 كالمناىج التعميمية . 

  القدرة عمى التعميـ الجزئي الى جانب العمؿ ، فلا يرتبط المعمـ بالتعمـ فقط بؿ يمكنو اف يزاكؿ تعميمو
 الالكتركني كيمارس اعماؿ منيية أخرل .

 صفتو محكر العممية يتيح التعميـ الالكتركني المعمـ زيادة فرصة اعتماده عمى نفيو بشكؿ اكبر ب
 التعميمية.

  تقميؿ تكمفة الانفاؽ كيكفر التعميـ الالكتركني الى المتعمـ أعباء التنقؿ لمفصكؿ كالمراكز التعميمية
كتجاكز الحكاجز المادية التي تعيؽ في العممية التعميمية، فالتكنكلكجيا الحديثة تكفر بيئة غنية لممتعمـ 

كالمحاكلة كالخطأ دكف التخكؼ مف التبعات المادية كالمعنكية تسمح لو بتجربة التفكير كالتجريب 
 2المكمفة المترتبة عمى ممارسة التجريب ، كتكفير مخابرات عالية التكمفة .
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 معوقات التعميم الالكتروني: /10
التعميـ الالكتركني كغيره مف طرؽ التعميـ الأخرل لديو جممة معكقات تعيؽ التنفيذ الفعمي كالفعاؿ كمف ىذه 

 العكائؽ :

 تطوير المعايير : -10-1

يكاجو التعميـ الالكتركني مصاعب قد تطفئ بريقو تعيؽ انتشاره بسرعة ، كاىـ ىذه العكائؽ قضية     
 المعايير المعتمدة ، فما ىي ىذه المعايير كما لذم يجعميا ضركرية؟

الجامعات اك المدراس ، لكجدنا  انيا بحاجة الى  يلك نظرنا الي بعض المناىج كالمقررات التعميمية ف     
اء تعديلات كتحديثات كثيرة نتيجة لمتطكرات المختمفة كؿ سنة ، بؿ كؿ شير أحيانا ، فمذا كانت قد اجر 

ستجد انيا عاجزة عف تعديؿ أم   cdاستثمرت في شراء مكاد تعميمية عمى شكؿ كتب اك أقراص مدمجة 
الكتابة كىك امر معقد حتى لككاف ممكنا. كلضماف  شيئ فييا ما لـ تكف ىذه الكتب كالاقراص قابمة لاعادة

 حماية استثمار الجية التي تتبنى التعميـ الالكتركني لابد مف حؿ قابؿ لمتخصيص كالتعديؿ بسيكلة .

 الأنظمة والحوافز التعويضية :  -10-2

 مف المتطمبات التي تحفز كتشجع الطلاب عمى التعميـ الالكتركني:  

تركني يعاني مف عدـ كضكح في الأنظمة كالطرؽ كالأساليب التي يتـ فييا التعميـ حيث لازاؿ التعميـ الالك
بشكا كاضح كما اف عدـ البث في قضية الحكافز التشجيعية لبيئة التعميـ ىي احدل العقبات التي تعكؽ 

 فعالية التعميـ الالكتركني.

 التسميم المضمون والفعال لمبيئة التعميمية: -10-3

 ف المقدـ مف اجؿ طبيعة التعميـ الفعالة .نقص الدعـ كالتعاك -

 نقص المعايير لكضع كتشغيؿ برنامج فعاؿ كمستقؿ.-

 1نقص الحكافز لتطكير المحتكيات.-

 عمم المنيج او الميتودولوجيا: -10-4

غاليا ما تؤخذ القرارات التقنية مف قبؿ التقنييف كالفنييف معتمديف في ذلؾ عمى استخداماتيـ كتجاربيـ 
غالبا لا يؤخذ بعيف الاعتبار مصمحة المستخدـ، اما عندما يتعمؽ الامر بالتعميـ فلا بد لنا مف الشخصية، ك 
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كضع خطة برنامج معيارم لاف ذلؾ يؤثر بصكرة مباشرة عمى المعمـ )كيؼ يعمـ (كالطالب)كيؼ يتعمـ( .كىذا 
قنية اك عمى الأقؿ اكثرىـ يعني اف معظـ القائميف عمى التعميـ الالكتركني ىـ مف المتخصصيف في مجاؿ الت

،اما المتخصصيف في مجاؿ المناىج ك التربية كالتعميـ فميس ليـ رام عمى التعميـ الالكتركني ، اك عمى 
الأقؿ ليسكا ىـ صناع القرار في العممية التعميمية ، كلذا فانو مف الأىمية بمكاف ضـ التربكييف كالمعمميف 

 كالمدربيف في عممية اتخاذ القرار.

 الخصوصية والسرية : -10-5

اف حدكث ىجمات عمى المكاقع الرئيسية في الانترنيت ، اثرت عمى المعمميف كالتربكييف ككضعت في اذىانيـ 
العديد مف الأسئمة حكؿ تأثير ذلؾ عمى التعميـ الالكتركني مستقبلا كلذا فاف اختراؽ المحتكل كالامتحانات مف 

 اىـ معكقات التعميـ الالكتركني.

 التصفية الرقمية: -10-6

ىي مقدرة الأشخاص اك المؤسسات عمى تحديد محيط الاتصاؿ كالزمف بالنسبة للأشخاص كىؿ ىناؾ حاجة 
لاستقباؿ اتصالاتيـ، ثـ ىؿ ىذه الاتصالات مقيدة اـ لا ، كىؿ تسبب ضررا كتمؼ ،كيككف ذلؾ بكضع فلاتر 

رغكب فييا ككذلؾ الامر بالنسبة لمدعايات اك مرشحات لمنع الاتصاؿ اك اغلاقو اماـ الاتصالات غير الم
 كالاعلانات.

 مدل استجابة الطلاب مع النمط الجديد كتفاعميـ معو. -

مراقبة طرؽ تكامؿ قاعات الدرس مع التعميـ الفكرم كالتأكد مف اف المناىج الدراسية تسير كفؽ الخطة  -
 المرسكمة ليا.

ىميتو بالنسبة لممؤسسة التعميمية كالتأكد مف عدـ شعكره زيادة التركيز عمى المعمـ كاشعاره بشخصيتو كا -
 بعدـ أىميتو كانو اصبح شيئا تراثيا تقميديا.

 كعي افراد المجتمع بيذا النكع مف التعميـ كعدـ الكقكؼ السمبي منو. -

 يع المجاؿ في الاتصاؿ اللاسمكي .تكفير مساحة كاسعة مف الحيز الكيركمغناطيسي كتكس -

 1تدريب المتعمميف لكيفية التعميـ باستخداـ الانترنيت.الحاجة الى  -

 

 

                                                           
  172ص 0221عبد الحً ، رمزي احمد : التعلٌم العالً الالكترونً ، محدداته ومبرراته ووسائطه، الإسكندرٌة: دار الوفاء، 1



ــــــــــــــــــــــــــ الإطار اننظري نهدراسةانفصم انثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

 
56 

 المبحث الثالث: فيروس كورونا في الجزائر

 مفيوم فيروس كورونا: /1

فيركس ككركنا ىي فصيمة كبيرة مف الفيركسات التي قد تسبب المرض لمحيكانات كالانساف كىك مف المعركؼ 
اف عددا مف فيركسات ككركنا تسبب لدل البشر حالات عدكل الجياز التنفسي التي تتراكح حدتيا مف نزلات 

سية كالمتلازمة التنفسية الحادة البرد الشاسعة الى الامراض الأشد كخامة مثؿ متلازمة الشرؽ الأكسط التنف
 .19الكخيمة )سارس( كيتسبب فيركس ككركنا المكتشؼ مؤخرا مرض فيركس ككفيد 

 ":19ماىك ككفيد "

ىك مرض معد يسببو فيركس ككركنا المكتشؼ مؤخرا ،كلـ يكف ىناؾ أم عمـ بكجكد ىذا الفيركس كىذا 
 2019.1الصينية في كانكف الأكؿ /ديسمبر  المرض المستجديف قبؿ اندلاع الفاشية في مدينة ككىاف

 العدوىبداية ظيور  /2

لقد كاف الالتياب الرئكم العلامة المبكرة لتمؾ الحالات، كىك ما ساعد عمى معرفة اف المرض ىك عدكل 
 جديدة مختمفة عف غيرىا حيث تبيف لاحقا انيا مف نمط العدكل بفيركس ككركنا . كفضلا عمى ذلؾ اظيرت
بعض التقارير التي أعقبت بدء المرض اعراضا في الجياز اليضمي أيضا ، خاصة بيف الأطفاؿ الصغار ، 

 19اطمؽ عمى الفيركس الجديد اسـ فيركس ككركنا المستجد، كسمي في بادئ الامر فيركس ككركنا ككىاف 
اك المتلازمة التنفسية  19نسبة الى مقاطعة ككىاف الصينية التي ظيرت فييا أكلى الحالات ،كجاء الرقـ 

)ىناؾ ارتباط كثيؽ مف ناحية جينية بيف فيركس ككركنا المستجد الذم جرل  sars-cov-2الحادة الشديدة 
المسبب لممتلازمة التنفسية الحادة الشديدة الذم ظير في نياية 1التعرؼ عميو في الصيف كفيركس ككركنا 

-ككؼ–فيركس ككركنا المستجد باسـ سارس  في الصيف كاطمؽ عميو سارس. كلذلؾ سمي 2020العاـ 
(كقد تحكلت العدكل الجديدة مف عدكل محمية الى كباء فجائحة حسب تصنيؼ منظمة الصحة العالمية 2

احادم  ma.تمثؿ فيركسات ككركنا البشرية بنية فيركسية كبيرة الحجـ، مككنة مف حمض نككم ريبي 
  ـ مف قبؿ كؿ مف العالميف تيريؿ 1966مرة عاـ  الطاؽ)دم خيط مفرد( محاط بغلاؼ كقد اكتشفت اكؿ

tyrell  كباينكbynoe  ك اطمقت تسمية الفيركسات المكممة اك التاجية)ككركنا( عمييا لكجكد اشكاؾ اك.
 2بركزات شبيية بالاكميؿ اك التاج عمى سطحيا.

                                                           
دلٌل توعوي صحً شامل ،فٌروس كورونا المستجد ،تم تجمٌع محتوى هذا الدلٌل من الموقع الالكترونً لمنظمة الصحة  1

 21،ص21/27/0202لأولى،العالمٌة ،النسخة ا
"طباعة رقمٌة للمنظمة العربٌة 0272وتداعٌاتها على اهداف التنمٌة المستدامة 15طارق الدرٌدي ،جائحة كورونا ،"كوفٌد  2

 24،ص0202للتربٌة والثقافة والعلوم ،العدد الثالث ٌولٌو 
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ا كدلتا كما ييمنا ىنا ىناؾ يضع مجمكعات فردية رئيسية لفيركسات ككركنا تعرؼ باسـ الفا كبيتؿ كغام    
الحالية، كيمثؿ ىذا لفيركس سلالة جديدة مف فيركسات  19فيركس ككركنا المستجد الذم سبب جائحة ككفيد 

 ككركنا لـ تعرؼ عند البشر مف قبؿ، كىي السلالة ب مف فيركسات ككركنا بيتا.

يف الحيكانات، كما اف ىي فيركسات تتنقؿ ب corona virusesالفيركسات المكممة اك فيركسات ككركنا 
بعضيا قادر عمى إصابة البشر بالعدكل أيضا، كتعد الخفافيش كائنات مضيقة طبيعية ليذه الفيركسات، الا 
اف ىناؾ العديد مف الانصاؼ الأخرل التي تعرؼ بانيا مصدر ليا أيضا مثؿ الجماؿ كبعض السنكريات 

( كالانفمكنزا المكسمية ينتقلاف 19ا المستجد)ككفيد .كفي حيف اف الفيركسيف المذيف يسبباف عدك فيركس ككركن
مف شخص الى اخر، كقد يؤدياف الى اعراض متشابية، لكنيما مختمفاف جدا كلا يعملاف بالطريقة نفسيا 

(.بخلاؼ الانفمكنزا ليس ليا لقاح كلا معالجة 19.كمف اىـ الفركؽ كاف عدكل فيركس ككركنا المستجد )ككفيد
ف، كما يبدكا اف العدكل قابمة للانتقاؿ أيضا مثؿ الانفمكنزا اف لـ تكف اكثر. كنظرا الى نكعية لممرض حتى الا

اف ىذا الفيركس جديدا، لا احد يمتمؾ مناعة مسبقة كىذا يعني مف الناحية النظرية انو قد يككف جميع سكاف 
معدؿ الكفيات بسبب الأرض عرضة لمعدكل، كالامر كذلؾ كما معدؿ الكفيات بيذه العدكل اعمى بكثير مف 

حالة عدكل التشخيص ، كنتيجة لمسرعة  1000مصابا لكؿ 30الى20الانفمكنزا المكسمية ،حيث يتراكح بيف 
الانتشار ككجكد نسبة مرتفعة مف الحالات التي قد تحتاج الى رعاية في المستشفى ، كجزء منيا تحتاج الى 

ا يسمى "مناعة القطيع " الى انييار القطاع الصحي دخكؿ كحدات العناية المركزة ،فقد يؤدم ترؾ الأمكر لم
اك انياكو انياكا يعتذر معو استمرار القياـ بميامو عمى كجو الصحيح ، كمف ىنا يأتي دكر عامؿ الكقاية 

 1المشددة كالإجراءات الحككمية الصارمة في ىذه المرحمة .

 أعراض فيروس كورونا: /3

في الحمى كالارىاؽ كالسعاؿ الجاؼ ، كقد يعاني بعض  19تتمثؿ الاعراض الأكثر شيكعا لمرض ككفيد
المرضى مف الالاـ كالاكجاع اك احتقاف الانؼ ، اك الرشح  اك الـ الحمؽ اك الاسياؿ... كعادة ما تككف ىذه 

يـ أم اعراض كدكف اف الاعراض الخفيفة كتبدا تدريجيا كيصاب بعض الناس بالعدكل دكف اف تظير عمي
(مف المرض دكف الحاجة الى العلاج خاص ، 80يشعركا بالمرض ، كيتعافى معظميـ الأشخاص )نحك

، حيث يعانكف مف  19اشخاص يصابكف بعدكل ككفيد 6كتشتد حدة المرض لدل شخص كاحد تقريبا مف كؿ 
شكلات طبية اساسية مثؿ صعكبة التنفس . كتزداد احتمالات إصابة المسنيف ك الأشخاص المصابيف بم

اشخاص الذيف 6ارتفاع ضغط الدـ اك امراض القمب اك داء السكرم ، بأمراض كخيمة....كقد تكفي نحك 

                                                           
 24/25طارق الدرٌدي ،نفس المرجع السابق ص / 1
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أصيبكا بالمرض ، كينبغي للأشخاص الذيف يعانكف مف الحمى كالسعاؿ كصعكبة التنفس التماس الرعاية 
      1الطبية.

 طرق إنتشار فيروس كورونا: /4

عف طريؽ الأشخاص الاخريف المصابيف بالفيركس،  19مكف اف يصاب الأشخاص بعدكل مرض ككفيد ي
كيمكف لممرض اف ينتقؿ مف شخص الى شخص عف طريؽ الفطريات الصغيرة التي تتناثر في الانؼ الى 

اك يعطس، كتتساقط ىذه الفطريات عمى الأشياء  19الفـ عندما يسعؿ الشخص المصاب بمرض ككفيد 
، عند  19سطح المحيطة بالشخص ،كيمكف حينيا اف يصاب الأشخاص الاخركف بمرض ككفيد كالا

ملامستيـ ليذه الأشياء اك الاسطح ثـ لمس عينيـ اك انفيـ اك فميـ كما يمكف اف يصاب الأشخاص بمرض 
الأىمية اذا تنفسكا القطريات التي تخرج مف الشخص المصاب بالمرض مع سعالو كزفيره كلذا فمف  19ككفيد 

 2اقداـ(.3بمكاف الابتعاد عف الشخص المريض بمسافة تزيد عمى متر كاحد)

 قرارات واجراءات التعميم عن بعد لوزارة التعميم العالي: /5

لقد اقرت كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي الجزائرم اجراءات احترازية لضماف استمرارية الدركس عف بعد 
، 2020مارس  15في حاؿ ظيكر حالات أخرل لفيركس ككركنا بالجزائر ، كقد كانت العممية ابتداءا مف

الجيكية لمجامعات كمدراء ككشفت مذكرة كجييا كزير التعميـ العالي كالبحث العممي لرؤساء الندكات 
المؤسسات الجامعة ،عف مبادرة بيداغكجية كضعيا القطاع لكضع حد لمتفشي المحتمؿ لفيركس ككركنا ، 

 ترتكز عمى كضع أرضية تضمف استمرارية تمقي الطمبة لمدركس عف بعد لمدة لا تقؿ عف شير.

العالـ جراء التفشي الكاضح المحتمؿ لمكباء كتشير الكثيقة المذككرة الى اف الحالة الاستثنائية التي يعيشيا 
العالمي ، تحتـ عمى الكزارة اتخاذ مبادرة بيداغكجية مف خلاؿ المجكء الى إجراءات كقائية لضماف استمرارية 

 التعميـ كتتمثؿ محتكل ىذه المبادرة في :

ص ككاف مكضكعيا بخصك  2020فيفرم  29. كالذم كاف بتاريخ 2020/ا.خ.ك/288المرجع :رقـ 
الإجراءات الكقائية ، كقد حثث ليذا الغرض باف مدراء المؤسسات الجامعية كرؤساء المجالس العممية ، 
مدعكف لتحسيف كتعبئة زملائيـ الأساتذة للانخراط في ىذه العممية البيداغكجية ،كما اف عمى الطمبة أيضا 

 التكيؼ مع ىذا السعي المتمثؿ في :

                                                           
ناصر محً الدٌن ملوحً ،"فٌروس كورونا طاعون العصر، صناعة  راسمالٌة شٌوعٌة صهٌونٌة"، دار الغس للنشر  1

 151،ص0202،سورٌة،
 15سامً مجبل العنتري ، عٌد حمود السعٌدي : التعلٌم عن بعد كخٌار استراتٌجً فً فنلندا فً مجابهة ازمة كوفٌد  2

،ٌناٌر  21، العدد 21)دراسة مقارنة( ، مجلة الدراسات والبحوث التربوٌة ،المجلدوإمكانٌة الإفادة منها فً دول الكوٌت 

 021م ،ص0201
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ى أرضية المؤسسة ( اك عمى أم سند اخر يمكف تصفحو عف بعد كضع مكقع المؤسسة ) كالأفضؿ عم -
 محتكل الدركس يغطي شيرا مف التعميـ عمى الأقؿ.

كضع مكقع المؤسسة ) كالأفضؿ عمى الأرضية المؤسسة( اك عمى أم سند اخر يمكف تصفحو عف بعد ما  -
 يعادؿ شيرا كاحدا مف الاعماؿ المكجية مرفكقة  بتصحيحات كجيزة.

قع المؤسسة ) كالأفضؿ عمى أرضية المؤسسة ( اك عمى أم سند اخر يمكف تصفحو عف بعد كضع مك  -
 الاعماؿ التطبيقية التي تتماشى مع ىذا النمط مف التعميـ .

الاخذ بعيف الاعتبار كؿ التدابير التقنية الضركرية ، بغية إبقاء الاتصاؿ كالعلاقة عف بعد بيف الأستاذ  -
 1كالطالب.

كفي كؿ الأحكاؿ يتعمؽ الامر، بمبادرة أكلية مف ىذا النكع يجب عمى ىذه العدة اف تككف عممية ابتداء مف 
، كما ينبغي اف تككف ىذه الدركس كالكسائط البيداغكجية  متاحة لكؿ طمبة الكطف 2020مارس  15تاريخ 

 مما يميد الطريؽ لاحداث المجاف البيداغكجية الكطنية.

بارساؿ تعميمات الى مديرم مؤسسات التعميـ  2020أفريؿ  1عميـ العالي كالبحث العممي في كما قاـ كزير الت
العالي كرؤساء الييئات العممية  ، مكضكعيا كضع الدعائـ البيداغكجية عبر الخط ، كقد جاء فييا كذلؾ اثر 

ية بذؿ مزيد مف الكضعية الصحية الحالية  المترتبة عف تفشي كباء ككركنا ، يطمب مف الاسرة الجامع
المجيكد مف اجؿ مكاجية إجراءات تمديد غمؽ مؤسسات التعميـ العالي ، كذلؾ قصد ضماف استمرارية التعميـ 
كالتكاصؿ مع الطمبة ، كحث فييا عمى ضركرة السير عمى جكدة الدعائـ البيداغكجية المعنية بتكفيرىا عبر 

مف جية أخرل ،  كما قامت كزارة التعميـ العالي  الخط مف جية كتمكيف الطمبة منيا عمى المستكل الكطني
الى مديرم مؤسسات التعميـ  2020/ ا.ع/ 437رقـ  2020أفريؿ  07كالبحث العممي بارساؿ تعميمات في 

العالي مكضكعيا  كضع الأنشطة البيداغكجية  عمى الخط المرجع ارسالات السيد الكزير رقـ 
 .2020مارس كأكؿ أفريؿ  23ك 17فيفرم ك 29المؤخرة عمى التكالي في  465ك440ك228

لقد اكد السيد الكزير التعميـ العالي كالبحث العممي عبر مراسلاتو المشار الييا في المرجع أعلاه عمى الدعـ 
الكاجب تقديمو لمطمبة فيما يخص تمكينيـ مف مكاصمة دراستيـ عف بعد خلاؿ فترة الحجر الصحي الذم تـ 

كىنا يظؿ الأستاذ الباحث بصفتو مصمما  2020أفريؿ    5مة الربيعية يكـ الى ما بعد الدخكؿ مف العط
بيداغكجيا أم مكمفا بتحضير الدركس ، مسؤكلا عف اختيار تصميـ الكثائؽ البيداغكجية المكجية لكضعيا 

. كقصد 2مطبكعات ، دركس مكتكبة ، فيديكىات ،دركس تفاعمية (  pdfعمى الخط كطبيعتيا ) كثائؽ 
سجاـ اليياكؿ التكنكلكجية المستعممة ككسائميا كتقنياتيا البيداغكجية ، اكصت كزارة التعميـ العالي اضغاء  ان

                                                           
 ،   14ص 0202،  1العدد  1مجلة مدارات سٌاسٌة ، مجلد  1
 15مرجع سبق ذكره ، ص  2
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كالبحث العممي باعتماد فضاء رقمي مكحد متمثلا في أرضية مككدؿ في عممتي تصميـ دعائـ المكجية 
يـ تجنيد الأساتذة لمتعميـ عبر الخط ككضعيا حيز الخدمة ، كبخصكص  تأطير البشرم ، فانو يتعيف عمي

( بحكـ استفادتيـ مف تككيف في تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في 2019 -216الباحثيف حديثي التكظيؼ )
تقنيات التعميـ عف بعد ، كذلؾ عبر اعداد الدركس كالاعماؿ المكجية  كالاعماؿ التطبيقية  مع الاستعانة 

المذيف قد يككنكف لا يحيزكف عمى معارؼ كافية في بمستخدمي الاعلاـ الالي ، كتككيف زملاءه الأساتذة 
كيفية التحكـ في ىاتو الأداة ، كفي الاطار ذاتو يجدر التنكيو بتكفر الدلائؿ عف كيفيات استعماؿ أرضية 

 مككدؿ .

مكجية الى رؤساء الندكات الجيكية الجامعي ، كالتي  2020 أفريؿ 16بتاريخ  454كفي تعميمة أخرل رقـ 
كاف مكضكعيا عف بكابة المكارد البيداغكجيىة ، كذلؾ بسماح الطمبة بالدخكؿ المجاني الى مصادر مثؿ 

 http/eleraning- mesrs.cerist.dzالمكقع التالي 

كالمتعمقة بالتفكير  23/4/2020بتاريخ  547كقد اكدت كزارة الكصية عمى ذلؾ في مراسمة أخرل في رقـ 
 2019/2020في مرحمة ما بعد جائحة ككركنا كذلؾ مف اجؿ التحضير لانياء المكسـ الجامعي 

كانطمقت الدركس عبر المنصات الرقمية تبعا لما امر بو كزير التعميـ العالي كالبحث العممي السابؽ " شمس 
طات البيداغكجية لمطمبة عف طريؽ الانترنت قصد الديف شيتكر" ، مكاصمة تكفير الدركس المطابقة لمنشا

ضماف السنة الجامعية الحالية كفي احسف الظركؼ كفي اطار تطبيؽ الإجراءات الاحترازية كالكقائية ، 
كتفادم إصابة الأساتذة كالعماؿ بيذا الكباء كما يمكف الطمبة في مختمؼ التخصصات مف الكلكج الى 

معية قصد التمكف مف اكتساب المستكل المعرفي كالكفاءات التي تسمح ليـ المنصات التابعة لمؤسساتيـ الجا
 1باحراز السنة الجامعية بعد النجاح في الامتحانات .

 واقع التعميم عن بعد بالجامعات الجزائرية في فيروس كورونا: /6

بة لمطمب المتزايد عمى التعمـ في يعد التعميـ عف بعد مف بيف الحمكؿ الناجحة التي انتيجتيا الدكؿ ، استجا
ظؿ التطكر المضطرد عمى ىذا الأسمكب التعميمي ، خاصة بالمناطؽ المعزكلة جغرافيا ، فقد تطكرت جامعة 
التككيف المتكاصؿ مقارنة بالكسائؿ المستخدمة كدعـ لمتعميـ عف بعد ، مف دركس بالمراسمة الى استخداـ 

د اعتمدت الجزائر ىذا الأسمكب التعميمي عمى مستكل التعميـ منصات التعميـ عف بعد لبث دركسيا ،كق
كصكلا الى المشركع الكطني لمماستر عف بعد في  1990العالي بداية مف تجربة جامعة التككيف المتكاصؿ ـ 

اقطاب جامعية كلعؿ الرىاف الأكبر بركز خلاؿ جائحة ككركنا كاعتماد التعميـ عف بعد  5الذم تبنتو  2016
 لكسائط الرقمية لاستكماؿ الدركس .مف خلاؿ ا

                                                           
 21، مجلة المدارات السٌاسٌة ن، ص المرجع السابق1



ــــــــــــــــــــــــــ الإطار اننظري نهدراسةانفصم انثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

 
61 

( المفتشية بالجزائر السمطات الى تعميؽ الدراسة ، في المدارس 19-فقد دفعت جائحة ككركنا )ككفيد
. ليتـ تمديد القرار حتى  افريؿ 5كلغاية انتياء العطمة الربيعية في  2020مارس  12كالجامعات ، ابتداء مف 

مف الشير نفسو ، ككضعت السمطات الجزائرية إجراءات الحجر المنزلي ليشمؿ كافة الكلايات لتفادم  29
 انتشار فيركس ككركنا ، كما عمقت كافة النشاطات السياسية كالرياضية كالثقافية  

طات كالحركة كعمؿ الجامعات ككسائؿ كمف ثـ فقد أدل انتشار كباء ككركنا الى فرض قيكد عالميا عمى النشا
النقؿ ، كفي الجزائر تـ فرض الحجر المنزلي  كتعطيؿ كؿ اشكاؿ النشاطات التجارية كالمينية  كغمؽ 
المدارس كالجامعات كأجراءات احترازية صحية ، كىنا ظيرت الحاجة الى إيجاد بديؿ لاستمرارية الدراسة ، 

 1التمفزيكنية فيما يعرؼ بالتعميـ عف بعد.  عف طريؽ المنصات الالكتركنية كالقنكات

  بداية ظيور العدوى في الجزائر: /7

فيفرم  25سنستعرض ىذا المسار الزمني لفيركس ككركنا في الجزائر منذ ظيكر اكؿ حالة الجزائر في 
افة الى عدد كذلؾ بعرض اىـ الاحصائيات لعدد الإصابات بالفيركس كانتشارىا الجغرافي . بالإض 2020

 الكفيات كالحالات التي تماثمت لمشفاء.

اكدت الدكلة الجزائرية اكؿ إصابة بفيركس ككركنا لدل رجؿ إيطالي الجنسية كصؿ الى  :2020فيفرم 25
مف  2020فبراير  28كقامت الدكلة الجزائرية بترحيمو في رحمة خاصة في  2020فبراير 17الجزائر في 

 مطار حاسي مسعكد.

عاـ ،انتقمت  24عاما كابنتيا  53صدر تصريح رسمي عف إصابتيف جديدتيف لاـ :  2020مارس 02
 21الى  14سنو قدـ لزيارتيما في الفترة ما بيف  82العدكل الييما مف قريب ليما مقيـ بفرنسا بالغ مف العمر 

 إصابات مؤكدة. 5فبراير في كلاية لبميدة . ليصؿ العدد الكمي الى 

 8إصابات جديدة بفيركس ككركنا ليرتفع عدد الإصابات في الجزائر الى  3تأكيد :  2020مارس 03
 اشخاص .

إصابات جديدة . كفقا لمكزارة ىـ  4سجمة كزارة الصحة كالسكاف كاصلاح المستشفيات :  2020مارس 04
دة بالفيركس إصابات جدي 5إصابة فيما صرحت مساءا عف  12مف العائمة ليرتفع العدد الكمي لمفيركس الى 

 إصابة مؤكدة. 17ليرتفع العدد الكمي في ذلؾ اليكـ الى 

                                                           
 –الجامعات الجزائرٌة  بٌن تحدٌات جائحة كورونا ورهان الاستمرارٌة  مجلة السٌاسات العالمٌة ، التعلٌم عن بعد ، فً 1

 .740ص  0201، سنة  0، العدد  1دراسة مٌدانٌة لعٌنة لدى الطلبة الجامعٌن  ،  د، حسام سلمان مجلد 
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صرحت كزارة الصحة كالسكاف كاصلاح المستشفيات حالتيف جديدتيف مؤكدتيف ، حيث :  2020مارس 07
تنتمي الحالة الأكلى الى العائمة السابقة كالحالة الثانية لشخص عائد مف احدل البمداف الأكركبية ليرتفع العدد 

 إصابة مؤكدة .  19لكمي في ذات اليكـ الى ا

 إصابة . 20تأكد اصابة جديدة ليصبح عدد المصابيف المؤكديف :  2020مارس  08

صلاح المستشفيات في بياف ليا انو تـ تسجيؿ :  2020مارس  11 حالات 5أعمنت كزارة الصحة كالسكاف كا 
لة كفات في الجزائر ليصؿ مجمكع الحالات جديدة مف الإصابة بفيركس ككركنا المستجد ، بما في ذلؾ حا

حالة مؤكدة الى غاية صباح يكـ الخميس كيتعمؽ الامر بحالتيف اقامتا في فرنسا ،احدىما  24المسجمة الى 
في كلاية سكؽ اىراس كالأخرل في كلاية تيزم كزك ، كثلاثة في كلاية البميدة ،كقد تـ خركج مرضى تماثمكا 

فحصا  662حجر الصحي بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية ببكفاريؾ ، كقد تـ اجراء لمشفاء بعد اف لبثكا في ال
 1فحص سمبيا. 638عمى مستكل معيد "باستر " الجزائر مف بينيـ 

حالة ،كارتفع كذلؾ عدد الكفيات  26ارتفع عدد المصابيف المؤكديف بفيركس ككركنا الى :  2020مارس  12
صلاح المستشفيات الحالة الأكلى تمثمت في رجؿ مسف حسب بياف كزارة الصحة كالسك 2الى  سنة  78اف كا 

سنة مف سكيكدة ، الى جانب ذلؾ  55كاف تحت الحجر الصحي بمستشفى لبميدة، كالحالة الثانية لرجؿ عمره 
 اشخاص الحجر الصحي بعد شفائيـ. 10غادر

الة كالحالة الجديدة سجمت ح 27ارتفع عدد المصابيف المؤكديف بفيركس ككركنا الى :  2020مارس  13 
سنة ، كيتعمؽ الامر بمغترب عادل حديثا مف فرنسا كمف ىنا قد تـ  36بالعاصمة لشخص يبمغ مف العمر 

 اتخاذ جممة مف القرارات منيا :

  تأجيؿ جميع النشاطات العامة لممجمس الشعبي الكطني الى كقت لاحؽ ، كتقديـ العطمة الربيعية
مؿ التعميـ الابتدائي كالمتكسط كالثانكم ( كالجامعات ، مراكز التككيف كاغلاؽ جميع المدارس ) يش

الميني ، الزكايا ، كالمدارس القرآنية ، اقساـ محك الامية ، بالإضافة لاتفاؽ الجزائر كالمغرب بعد 
 التشاكر عمى كقؼ الرحلات الجكية بيف البمديف مؤقتا.      

 7حالات جديدة مؤكدة بالفيركس ،  10كفيات ، كسجمت  3ارتفع عدد الكفيات الى :  2020مارس  14
حالات سجمت بكلاية البميدة كحالتيف بكلاية تيزم كزك كحالة كاحدة بالجزائر العاصمة ليبمغ عدد الإصابات 

 حالة. 37

حالة مؤكدة لفيركس ككركنا ، كبذلؾ  11كفيات كتـ تسجيؿ  4ارتفع عدد الكفيات الى :  2020مارس  15
حالة. كقد امر الكزير الأكؿ الجزائرم عبد العزيز الجراد بعد التشاكر مع  48حالت الإصابة الى ارتفع عدد 

                                                           
 31ـص  0202( فً الجزائر، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً، جٌجل الجزائر ،15نعٌم بوعمروشة، فٌروس كورونا )كوفٌد 1
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نظيره ادكارد فيميب بكقؼ مؤقت لجميع الرحلات الجكية كالبحرية بيف الجزائر كفرنسا . كظؿ عدد الإصابات 
بدا  2020مارس  24حيث في  تتزايد كؿ يكـ كتنتشر في الكلايات الجزائرية ، كخاصتا في كلاية البميدة ،

صباحا ،  7مساءا الى  7تطبيؽ الحجرم الصحي التاـ عمى كلاية البميدة كحظر التجكؿ عمى العاصمة مف
تـ تكسيع الحجر الجزئي الى كلايات  2020مارس  27كظؿ ارتفاع عدد الإصابات ك الكفايات يرتفع ، ففي 
دية، كىراف ، بكمرداس ، الكادم ، تيبازة ، كىكذا طبؽ التسعة التالية ، تيزم كزك ، سطيؼ ، قسنطينة ،الم

أعمنت كزارة التعميـ العالي تعميؽ الدراسة  2020أفريؿ  3في باقي الكلايات الأخرل ، ك  الحجر الصحي عمى
كتمديدىا الى غاية عكدت الطمبة الى مقاعدىـ أسبكع اكؿ لمراجعة الدركس كالاسبكع الثاني للامتحانات ليتـ 

كتـ اعتماد عمى نفس الطريقة في السنة  2021/2020ف نياية السنة الجامعية الإعلاف ع
 2020/2021.1الجديدة

 طرق الوقاية من فيروس كورونا: /8

 لمكقاية مف ىذا الفيركس لابد مف مراعاة النقاط التالية:

 ثانية . 20المنزؿ لمدة غسؿ اليديف بالمعقـ خارج المنزؿ اك بالماء كالصابكف عند الدخكؿ الى  
 الالتزاـ بارتداء الكمامة كالمحافظة عمى نظافتيا. 
 عدـ المصافحة كالتسميـ بيف الأشخاص. 
 الابتعاد عف التجمعات. 
 متر بيف الأشخاص . 2ـ الى1.5احتراـ مسافة الأماف  
 تعقيـ الأشياء الخصكصية عند الدخكؿ الى المنزؿ . 
 التباعد في كسائؿ النقؿ الجماعي. 
 لغذاء السميـ الصحي.ا 
 2الاكثار مف شرب الماء. 

 منصات التعميم عن بعد التي إستخدمتيا الجامعات الجزائرية /9

) المتضمنة تحضير محتكل الدركس ، الاعماؿ المكجية  2020فيفرم  288عملا بمراسمة الكزارة رقـ 
أسابيع اك اكثر ( ككضعو عمى ارضيىة  المؤسسة  4كالاعماؿ التطبيقية ما يغطي شيرا مف الدراسة ) 

moodle لضركرم تحضير اك ارسالو الى مركز التعميـ الالكتركني عبر البريد الالكتركني ، اصبح مف ا

                                                           
 105ص  30المرجع السابق ،نعٌم بوعموشة ، ص  1
وسٌلة بن عامر ،"الدلٌل المساعد للطلب فً الدخول الجامعً "،مركز المساعدة النفسٌة الجامعٌة ، جامعة محمد خٌضر  2

 13بسكرة ،ص
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محاضرات كدركس مف طرؼ الأساتذة  ككضعيا تحت تصرؼ الطمبة للاطلاع عمييا كتحميميا ،فنتطرؽ ىنا 
 لبعض المنصات الرقمية المستعممة في الجزائر .

 المنصة الرقمية مودل : -9-1

phpenvironment  ىك نظاـ حديث مفتكح المصدرopen source sofrware   التي كزعت تحت
( العامة . كيعتي ذلؾ انو يحؽ لمكؿ تحميمو كتركيبو كاستعمالو كتعديمو كتكزيعو مجانا . كىذا gnuرخصة )

 martin مف اجؿ إتماـ الأنشطة التعميمية حيث طكرت منصة التعميـ مككدؿ مف قبؿ الأسترالي
dougiamas   تـ تطكيره بشكؿ فعمي كلقد كتبت بمغة  2002كفي عاـ  1999عاـphp   كتعمؿ عمى

لغة اذ ينتشر العديد  30عرفت ىذه المنصة نجاحا عالميا حيث ترجمة لاكثر مف   mysqlاعدة معطيات  ق
مف المبرمجيف عبر العالمة كيعممكف بالتنسيؽ مع الأسترالي الذم طكر المنصة لاجراء كامؿ التحديثات 

دخاؿ الكظائؼ الجديدة عمييا تشبو كاجية مككدؿ الى حد بعيد بكابات الانترن ت كلمدخكؿ لممنصة ينبغي كا 
فئات اك تصنيفات لمستعممي منصة : نسير المنصة ، فريؽ  3حيازة كممة سر كاسـ مستعمؿ ،كىناؾ 

التنشيط ، المتعمميف ، لكؿ كاحد مف ىذه الأصناؼ مساحة عمؿ كادكات خاصة بو ، كمسير المنصة ىك 
التنشيبط كالمتعمميف عمييا كما يمكنو تغيير  المسؤكؿ عف تثبيتيا كاضافة المقاييس عمييا كفتح حسابات لفريؽ

اعدادات الكاجية كالألكاف المستعممة كغيرىا ، كفريؽ التنشيط ىك لمسؤكؿ عف اعداد الدركس كالاختبارات 
  pdfباستعماؿ مجمكعة مف الأدكات تمكنو مف كضع الدركس عمى المنصة في مختمؼ النسؽ ) نسؽ 

الفلاش كىي ممفات منتجة لبرنامج الفلاش لاضافة  تاثيرات  . تطبيقات pawer pointeعرض تقديمي 
الحركة عمى الكائنات . فيديك كغيرىا ( كما تتكفر في المنصة الأدكات الخاصة بالاتصاؿ كالبريد الالكتركني 
كالدردشة ، كيتميز مككدؿ بسيكلة الاستعماؿ كبالمجانية كاحتكائو عمى الادكات التي تسمح بالعمؿ التشاركي 

 http// moodele.org1يمكف تحميمو مف خلاؿ المكقع  ، 

كىك نظاـ لادارة التعمـ كتطكير البيئة التعميمية الالكتركنية ، كىك نظاـ مفتكح المصدر صمـ لمساعدة المعمـ 
 عمى تكفير بيئة تعميمية الكتركنية كيمكف استخداميا عمى المستكل الفردم اك المؤسسي .

ف إدارة العممية التعميمية الالكتركنية ، يضـ العديد مف الكظائؼ متمثمة في كىك برنامج متكامؿ مسؤكؿ ع
 اختبارات كمنتدل كغرؼ حكار كاختبارات كاستبيانات كفصكؿ افتراضية... الخ .

 مميزات منصة موودل : -ا

 تتميز بالعديد مف الإمكانات نذكر منيا :

                                                           
الازهر مهارات التخطٌط عثمان مازم دحلان ، فاعلٌة برنامج معزز بنظام موودل لاكساب طلبة التعلٌم الأساسً بجامعة  1

الٌومً للدروس واتجاهاتهم نحوه ، رسالة ماجستار فً المناهج وطرق التدرٌس ، كلٌة التربٌة ، جامعة الازهر ، فلسطٌن ، 
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o العربية بما يسيـ تكظيفو في العممية التعميمية كاجية متعددة المغات تدعـ المغة 
o . كجكد غرؼ دردشة حية ، كتمكيف المعمـ التكاصؿ المتزامف مع المتعمميف 
o  التغذية الراجعة لممتعمميف مف خلاؿ اتاحة الفرصة لمتابعة المتعمميف بصفة مستمرة 
o مستمر ككذلؾ التصحيح  استخدامو في الاختبارات الالكتركنية المحسكبة لتقييـ المتعمميف بشكؿ

 الالكتركني كتسجيؿ نتائج التقييـ بشكؿ فكرم كتمقائي .
o  إمكانية التكاصؿ عبر الكسائؿ الخاصة داخؿ المقررات 
o .ارساؿ الكاجبات  كاستقباليا بعدما يسمح لممتعمميف بارساؿ أم كاجبات اك مياـ يطمبيا المعمـ 
o  1يمتمؾ مستكل اماف عالي يصعب اختراقو 

 :مكونات نظام موودل  -ب

 يتككف نظاـ مككدؿ  مف مجمكعة كحدات كما حددىا :

كىي لانشاء عدة صفحات تعرض المنيج اك جزء في نياية كؿ صفحة اما سؤاؿ : lessonكحدة الدرس * 
 اك رابط لصفحة تالية اك سابقة اك أخرل 

 ممخصات اك أسئمةتعطي إمكانية النقاش كمف خلاليا يمكف تقديـ :  fourmكحدة المنتدل *

لعمؿ قكاميس مستخدمة :   glossaryكحدات التقكيـ كالاختبارات كالاستبيانات  كحدة معجـ المصطمحات *
 في المنيج كما يمكف تكميؼ المتعمميف  بكتابة المصطمحات لتقييميا مف قبؿ المعمـ  قبؿ عرضيا.

ف المتعمميف أداء ميمة معينة ، فيقكـ كىي تعطي لممتعمـ طمب م:  assignmentكحدة الكاجبات الدراسية *
المتعممكف بتحضيرىا ثـ تحميميا لممكقع بام تنسيؽ مثؿ معالج النصكص اك العركض التقديمية يقكـ المعمـ 

 2بتقييميا.

لتزكيد المنيج الدراسي بالمكارد الالكتركنية لدعـ المنيج الدراسي مثؿ ركابط :  resourceكحدة المكارد *
 ، صفحات نص ، صفحات كيب ، الربط مع ممفات التحميؿ .المكاقع الأخرل 

 كىي لانشاء مكارد تعميمية عمى شكؿ كتاب الكتركني :  bookكحدة الكتاب  *

 وظائف نظام التعميم موودل : -ج

 يقدـ نظاـ التعميـ الالكتركني مككدؿ عدد مف الكظائؼ أىميا :
                                                           

-ة كوفٌدبن عٌشى عمار ، بن عٌشى بشٌر ، تقرارات ٌزٌد : واقع استخدام منصة التعلٌم الالكترونً موودل فً ظل جائح1

واثره على اتجاهات طلبة الجامعات الجزائرٌة من وجهة نظر طلبة كلٌة العلوم الاقتصادٌة بجامعة بسكرة ، مجلة الباحث  15

   .771، جامعة الجلفة  ص  3، العدد 1للعلوم الرٌاضٌة ولاجتماعٌة ، المجلد 
 152، ص  0202،  1، العدد  5مجلة الاجتهاد ، الدراسات القانونٌة الاقتصادٌة مجلد   2
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لممستخدـ التكاصؿ كالتفاعؿ مع المادة التدريسية مف خلاؿ الربط مع  يسمح نظاـ مككدؿسيكلة الكصكؿ : * 
الانترنت في أم كقت كمف أم مكاف كيستطيع الطالب مراجعة المادة كالمحاضرات كالكاجبات كاية مساعدات 

 سمعية كبصرية أخرل.

لاختبارات كعف يكفر نظاـ مككدؿ تغدية راجعة فكرية عف نتائج اتكفير تغذية راجعة سريعة كمستمرة :* 
استفسارات الطالب سكاء مف التدريسي اك مف زملاءه عف طريؽ لكحة المناقشة ، اك البريد الالكتركني ، كما 

 تقدـ تغذية راجعة حكؿ ما يتعمؽ ببرنامج الطالب كاستفساراتو .

ذتيـ يمتاز النظاـ بخصائص متعددة تسمح لمطمبة بالتكاصؿ مع اساتتحسيف كتسييؿ عممية الاتصاؿ : *
كزملائيـ ف مف خلاؿ عدة خيارات يكفرىا النظاـ كاعلانات ف كالمناقشات كالصفكؼ الافتراضية كالبريد 

 الالكتركني كغيرىا .

النتائج في ممؼ احصائي خلاؿ  يعمؿ النظاـ عمى تتبع استخداـ طمبة ليذه البرمجية كيقكـ بايداعتتبع : *
فترة التعميـ ، حيث يستطيع الأستاذ الحصكؿ عمى معمكمات إحصائية عمى جميع الطمبة ، كما يمكنو تتبع 

 الكاجبات الفردية كتاريخ ككقت طبع كاستلاـ الكاجبات التي تـ ارساليا اليو مف قبؿ الطالب .

كدؿ لمطالب لمساعدتيـ عمى تأدية كاجباتيـ بكفاءة ، ىناؾ ميارات عديدة يقدميا نظاـ مك بناء ميارات : *
دارة الكقت ، كما تساعد المعمـ عمى مراعات طرائؽ التعمـ لدل طمبتو ، كما تمبي حاجات  منيا تنظيـ كا 

 1المتعمـ المرئي الذم يتعمـ مف خلاؿ العرض كيفضؿ الرسكـ البيانية كالخرائط كالجداكؿ الزمنية .

 :" zoom" المنصة الرقمية زووم -9-2

لقد اتبعت جؿ المؤسسات التعميمية مف اجؿ الدراسة كالعمؿ كالاجتماع في معظـ دكؿ العالـ لاستخداـ تطبيؽ 
" مف اجؿ استمرار حياتيا بشكؿ عادم في ظؿ تفشي فيركس ككركنا، مما يجعؿ لو أىمية في  "زككـ

 استخدامو في مجاؿ التعميـ عف بعد .

 : zoomمفيوم أرضية زووم -ا

التطبيؽ ىك منصة تستضيؼ الاحداث كالمقاءات كالاجتماعات اكنلايف ، عمى اليكاء مباشرة، ككذلؾ    
تعتبر مفيدة مف اجؿ المحاضرات اكنلايف ،ىي أداة بسيطة كسيمة الاستعماؿ كغير مكمفة، مف خلاليا يمكنؾ 

 مشاركة في الكقت نفسو كمف خلاؿ استخداـ البث ذاتو. 1000الكصكؿ الى حدكد 

ىي عبارة عف منصة مخصصة لمكالمات الفيديك، تستطيع عبرىا عقد  zoomتعتبر منصة زككـ    
الاجتماعات كالمحاضرات عبر الانترنيت ،حيث تككف الاستضافة مف قبؿ احد المتصميف ، كمف ثـ يقكـ 

                                                           
 772مرجع سبق ذكره ، مجلة الباحث للعلوم الرٌاضٌة والاجتماعٌة جامعة الجلفة ، ص  1
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افة بدعكة الاخريف عف طريؽ ارساؿ الرابط المخصص لممكالمة، مع العمـ اف الشخص المضيؼ يممؾ ك
الصلاحيات ،حيث اف زككـ البرنامج يمثؿ حاليا الحؿ الأمثؿ للاجتماعات كلقاءات العمؿ التفاعمية ، التي 

 مكظؼ اك اقؿ . 500تضـ 

حيث اف الاعتماد عمى ىذه الكسيمة العصرية التي تسيؿ عميؾ اعداد كتنظيـ جمسات البث المباشر ىك امر 
 بصيف اك المؤسسات المتعامؿ معيا في حدكد معينة.ضركرم كجكىرم بالنسبة لممتعمميف اك المتر 

كتجدر الإشارة ىنا الى اف في ظؿ تفشي ككركنا ، قد اصبح سببا في نمك عدد مستخدمي البرنامج بحسب   
 مميكف مستخدـ. 2.22تقارير الشركة الى اف كصؿ شيريا حتى 

 :zoomمزايا تطبيق زووم -ب

 بالفيديك العديد مف المزايا كالكظائؼ منيا : اجراء المكالمات  zoomيتضمف تطبيؽ زككـ-

 كبدقة عالية ، بالإضافة الى باقات اشتراكات مختمفة.  liveاجراء بث مباشر 

 اثناء الاجتماع مع المشاىديف. )مشاركة الشاشة )شاشة الحاسكب -

 السمارت فكف .إمكانية البث عبر العديد مف الأجيزة مثؿ الأجيزة المحمكؿ كالحكاسيب الثابتة ك -

 إمكانية نقؿ البث اك الندكة المباشرة عبر منصات مثؿ فيسبكؾ كيكتيكب.-

 عمى مربع حكار اك تشات اك حيز مخصص لطرح الأسئمة كالاجابات. zoomتحتكم الأداة زككـ-

كاستضافة ىذا المحتكل المسجؿ عبر منصات اكنلايف اك مكاقع  webinarsتسجيؿ اك تصكير ندكات اك-
 رل فيما بعد.كيب أخ

 :zoomاستخدامات ومميزات برنامج زووم -ج

تاحة الغرؼ الالكتركنية لعقد اجتماع المعمـ مع المتعمميف.  *تقنية رائعة تتيح عقد الاجتماعات اكف لايف ، كا 

*برنامج زككـ يعمؿ عمى التكاصؿ بيف المعمـ كالمستيدفيف بجكدة عالية لمختمؼ سرعات الاتصاؿ بشبكة 
 الانترنت.

*التسجيؿ لدل البرنامج لا يحتاج سكل البريد الالكتركني اك عف طريؽ حسابؾ مع برامج التكاصؿ 
 الاجتماعي مثؿ فيسبكؾ.

*برنامج زككـ يتيح غرؼ للاجتماع بالصكت كالصكرة كالفيديك، كيمكف تخزينيا عمى الكمبيكتر للاستفادة 
 منيا .
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لتطكر التكنكلكجي الحديث ، كخصكصا بتكفر كسائؿ كفي الأخير نستنتج اف تنظيـ ندكات كمحاضرات ا   
كالطرؽ التقنية التي تساعد في ذلؾ ، مف بينيا منصة زككـ حيث أصبحت الاف تساعد في عقد الاجتماعات 

 1اكنلايف كالقاء المحاضرات عمى الخط.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
( 5زاٌد محمد ،أهمٌة التعلٌم عن بعد فً ظل تفشً فٌروس كورونا ،مجلة الاجتهاد للدراسات القانونٌة والاقتصادٌة ، المجلد) 1

 121ص 127ص 120البشٌر )البٌض( ،ص،المركز الجامعً نور  0202( ،السنة 1،العدد)
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 البيانات السوسيوديمغرافيةالمحور الأول:  
 

 الجنس: .1
 : توزيع افراد العينة حسب الجنس01الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار النوع
 40 32 ذكر
 60 48 أنثى

 %100 80 المجموع
 : توزيع افراد العينة حسب الجنس01الشكل رقم 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

% في 60مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ اعلاه، يتبيف لنا أف غالبية أفراد العينة ىـ مف الإناث، كقد بمغت نسبتيـ 
% كىذا مرده إلى أف المجتمع الأصمي لمدراسة كىـ الطمبة 40أفراد العينة مف الذككر نسبة حيف بمغ عدد 

الجامعييف الذيف يدرسكف تخصص اتصاؿ تنظيمي سنة ثانية ماستر بجامعة العربي التبسي يتفكؽ فييـ عدد 
 الإناث عمى الذككر إجمالا.
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 السن:  .2
 : توزيع افراد العينة حسب السن02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار لسنا
 %80.8 69 26إلى  24من 
 %15.0 12 29إلى  25من 
 %11.3 9 فما فوق 30من 

 %100 80 المجموع
 

 : توزيع افراد العينة حسب السن02الشكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 
 26إلى  24نسبة الأكبر لأفراد العينة عادة لمفئة العمرية مف مف خلاؿ الشكؿ كالجدكؿ أعلاه، نلاحظ أف ال

%  أما النسبة الباقية المقدرة 15سنة بنسبة  29-25% كالفئة المحصكرة بيف 80.75سنة بنسبة 
سنة فما فكؽ، كىذا عائد إلى أف غالبية الطمبة في المستكيات المختارة لمدراسة  30%  فعادت لفئة 11.25بػ

أك الطمبة الذم أكممكا مباشرة الدراسة مف الثانكية إلى الجامعة، في حيف إضافة إلى أف  ىـ مف صغار السف
 أف ىناؾ مف الطمبة مف انقطع عف الدراسة كعادت ليكمؿ دراستو في سف لاحقة بعد سنكات .
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 السكن .3
 :  توزيع افراد عينة الدراسة حسب السكن03الجدول رقم 
 المئويةالنسبة  التكرار التخصص  

 %76.3 61 منطقة حضرية
 %23.8 19 منطقة ريفية

 %100 80 المجموع
 

 : توزيع افراد عينة الدراسة حسب السكن03الشكل رقم
 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
مف خلاؿ نتائج الجدكؿ كالشكؿ أعلاه أف ىناؾ تفاكت كبير في نسب تكزيع أفراد العينة حسب نكع  نلاحظ

% ، في حيف بمغت نسبة أفراد 76.25السكف، فالنسبة الغالبة عادت لمذيف يقطنكف مناطؽ حضرية كبمغت 
تقبؿ العديد مف الطمبة % كىذا يفسر بأف المؤسسة الجامعية تس23.75العينة الذيف يقطنكف بالمناطؽ الريفية 

 داخؿ كخارج الكلاية مف مختمؼ البمديات التي تعتبر اغمبيا مناطؽ حضرية
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تحميل نتائج المحور الثاني: تجاوب طمبة جامعة العربي التبسي مع تطبيق التعميم عن بعد في ظل 
 (19)جائحة كوفيد 

 وسيمة الاتصال بشبكة الانترنت المستعممة .4
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %16.3 13 جياز كمبيوتر مكتبي
 %26.3 21 جياز كمبيوتر محمول

 %57.5 46 ىاتف ذكي
 %0.0 0 جياز لوح الكتروني

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 
% أف الياتؼ الذكي ىك الأداة الأكثر 57.5مف خلاؿ نتائج الجدكؿ، أكد غالبية افراد العينة كالبالغ نسبتيـ 
% بالنسبة لجياز الحاسكب المحمكؿ، 26.3استعمالا بالنسبة ليـ عند الاتصاؿ بشبكة الانترنت، تمييا نسبة 

كىذا  %00ركني فكانت نسبة الإجابة % لمحاسكب المكتبي، أما بالنسبة لجياز لكح الإلكت16.3ثـ نسبة 
مرده إلى أف اليكاتؼ الذكية تسمح لممستخدـ بالاستفادة مف العديد مف التطبيقات كالبرمجيات التي مف شأنيا 
تقديـ تسييلات كبيرة لممستخدميف، حيث تقدـ العديد مف الميزات تمكف المستخدـ الاستفادة مف مميزاتو في 

كس الحكاسب كبالتالي يمكف القكؿ أف الياتؼ ىك الاداة الأفضؿ لتصفح أم زماف كأم مكاف كاف فيو ع
 شبكة الانترنت بالنسبة لأفراد العينة.

دكف أف ننسى المميزات التي يتمتع بيا جياز الكمبيكتر المحمكؿ مف سعة لمتخزيف أكبر كشاشة تصفح 
 أكضح كسيكلة في الاستخداـ.

 
 مدى تقييمنا لجودة تدفق الانترنت. .5

 
 النسبة المئوية التكرار النوع

 %7.5 6 ممتازة
 %47.5 38 جيدة

 %37.5 30 متوسطة
 %7.5 6 ضعيفة

 %100 80 المجموع
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 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدكؿ اعلاه، انقسمت أغمبية أفراد العينة بيف مف يقيمكف جكدة تدفؽ 

%، أما البقية فانقسمت بالتساكم 37.5%، كمف يركف بأنيا متكسطة بنسبة 47.5الانترنت بالجيدة بنسبة 
 % لكؿ مف يركف بأنيا ممتازة كضعيفة.7.5

تدفؽ شبكة الانترنت تسمح بالكلكج إلى المكاقع الالكتركنية كالبحث  كىنا يمكف القكؿ بشكؿ عاـ بأف سرعة
كالتصفح فييا، كما تتيح عممية التفاعؿ عبر مختمؼ قنكاتيا الالكتركنية، باعتبارىا سرعة تدفؽ مقبكلة إلى حد 

يادة كبير، حيث عكفت الدكلة في الآكنة الأخيرة إلى مكاكبة التطكر العالمي في ىذا المجاؿ، مف خلاؿ ز 
سرعة التدفؽ بالمقارنة مع السنكات الفارطة، كاضفاء العديد مف التحسينات في مختمؼ الأدكات كالكسائؿ 
المستعممة في المجاؿ كىذا بغية التحسيف مف جكدة تدفؽ الانترنت حتى تتيح لممستخدميف الاستفادة مف ىاتو 

 الشبكة في أفضؿ الظركؼ.
 الحضوري الراىن.. التعميم عن بعد يعوض نمط التعميم 6

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %26.3 21 نعم
 %72.7 58 لا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

% أف التعميـ عف بعد لا يعكض التعميـ الحضكرم في الكقت 72.7أكدت غالبية افراد العينة البالغة نسبتيم 
% أكدكا العكس، حيث لمسنا اجماع مف طرؼ 26.3حيف النسبة الضئيمة المتبقية المقدرة بػ الحالي، في 

عينة الدراسة عمى سمبية التعميـ عف بعد مؤكديف عمى أىمية التعميـ الحضكرم كتميزه بجممة مف الخصائص 
 طمت غائبة أثناء الاعتماد عف التعميـ عف بعد

 إذا كانت الاجابة نعم، لماذا؟ -
النسبة  التكرار الإجابة

 المئوية
 %27.57 6 عوضت الزامية الحضور الجسدي المباشر بالتفاعل الافتراضي

 %52.38 11 استجابة لمظروف التي تمر بيا البلاد جراء جائحة كورونا
وجود تحسن ممحوظ في التحصيل الدراسي عن بعد لمطالب الجامعي مقارنة 

 بالنمط الحضوري
4 19.05% 

 %100 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
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% مف أفراد العينة الذيف أجابكا في السابؽ بأف التعميـ عف 52.38مف خلاؿ النتائج المسجمة، لمسنا أف نسبة 
بعد يعكض الحضكرم يركف بأنو كذلؾ كىذا إستثناءا بسبب الظركؼ التي مرت بيا الجزائر عمى غرار بمداف 

ـ جراء انتشار كباء ككركنا، فانتشاره الزـ العديد مف الدكؿ الاعتماد عمى التعميـ الافتراضي تجنبا العال
للاحتكاؾ تفشي العدكة بيف الطمبة كالأساتذة في الأكساط الجامعية ككذا تكريسا لإجراءات الكقاية كالسلاـ، في 

%، ك 27.5كر الجسدم المباشر بنسبة حيف النسبة الباقية انقسمت بيف مف يركف بأنو عكض الزامية الحض
يركف بكجكد تحسف ممحكظ في التحصيؿ الدراسي عند بعد لمطالب الجامعي مقارنة بالنمط % 19.05نسبة 

 الحضكرم
 .إستخدام الانترنت في الدراسة.7

 
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %85.0 68 نعم
 %15.0 12 لا

 %100 80 المجموع
 

 إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان المصدر: من
 

% مف المبحكثيف أكدكا عمى أنيـ يستخدمكف 85مف خلاؿ ما تـ تسجيمو في الجدكؿ أعلاه، يتبيف اف نسبة 
 % أكدكا العكس. 15شبكة الانترنت في دراستيـ، في حيف النسبة الباقية المقدرة بػ 

لشبكة الانترنت بالنسبة لمطالب الجامعي بصفة عامة، كلطمبة جامعة كتفسر ىاتو النتائج بالأىمية الكبيرة 
العربي التبسي بشكؿ خاص، حيث تتيح لمطمبة جميع المصادر الممكنة لبحكثيـ كدركسيـ الجامعية، كما 
تقكـ بتسييؿ عممية الكصكؿ إلى المعمكمة ميما كاف التخصص المطمكب، بالإضافة إلى مختمؼ الخدمات 

لتي يستطيع مف خلاليا الطالب القياـ بالبحث العممي بكؿ سيكلة كيسر نظرا لتكفر كـ لا الالكتركنية ا
متناىي مف المصادر الالكتركنية عمى مستكل المكاقع الالكتركنية المتخصصة كغير المتخصصة عمى حد 

 سكاء.
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 .توفير التعميم عن بعد الجيد والتكمفة.8
 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %66.25 53 نعم
 %33.75 27 لا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

العينة المدركسة  % مف66.25مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدكؿ أعلاه يتبيف أف النسبة الغالبة المقدرة بػ 
% نفكا ذلؾ، 33.75أكدكا بأف التعميـ عف بعد كفر ليـ الجيد كالتكمفة، في حيف النسبة الباقية المقدرة بػ

فالتعميـ عند بعد مف خلاؿ الفضاءات الافتراضية عبر المكاقع المتخصصة يتيح لمطمبة المستخدميف لو 
التبسي حيث يقكـ الأستاذ بكضع مختمؼ الدركس  سيكلة التكاصؿ مع الأساتذة الجامعييف بجامعة العربي

المقررة في المادة أك المقياس الكتركنيا ضمف البيئات الافتراضية ليطمع عمييا الطالب دكف الحاجة إلى التنقؿ 
إلى الجامعة كحضكر المحاضرة أك الدرس، كبالتالي فقد قاـ بتكفير مشقة السفر بالنسبة لمطمبة الذيف يقطنكف 

 لمؤسسة الجامعية ككذا كمفة التنقؿ عمى حد سكاءبعيدا عف ا
 

 .وفر التعميم عن بعد سيولة الوصول إلى المصادر والمعمومات. 9
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %63.75 51 نعم
 %36.25 29 لا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

% مف العينة المبحكثة كىي النسبة الغالبة أكدكا أف التعميـ عف 63.75خلاؿ الجدكؿ أعلاه، يتبيف نسبة  مف
% أكدكا 36.2بعد يكفر سيكلة الكصكؿ إلى مختمؼ المصادر كالمعمكمات، في حيف النسبة الباقية المقدرة بػ

 العكس.
بيئات الرقمية التي يتـ عبرىا يتيح كىذا ما يدؿ بشكؿ كاضح عمى التعميـ عف بعد مف خلاؿ مختمؼ ال

لمطالب سيكلة البحث عما يحتاجو حتى يغطي مختمؼ النقائص أك يعالج الصعكبات التي يمكف أف يتعرض 
 ليا أثناء دراستو الجامعية، فكؿ ما عميو ىك البحث ضمف المكقع الذم تكفره المؤسسة الجامعية بكؿ سيكلة.

 .مدى استخدامك لمنصات التعميم عن بعد .10
 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة



 انفصم انثانث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  انجانب انتطبيقي نهدراسة
 

 
77 

 %63.75 51 كمي
 %36.25 29 جزئيا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

عمى  % أكدكا بأنو يعتمدكف63.75مف خلاؿ نتائج الجدكؿ، يتبيف أف غالبية أفراد العينة المقدرة نسبتيـ بػ
% فبشكؿ جزئي فقط، كىذا عائد بالأساس 36.25منصات التعميـ عف بعد بشكؿ كمي، أما النسبة الباقية 

إلى التسييلات التي كجدىا الطمبة مف خلاؿ الكسائط الرقمية لمتعميـ عف بعد، أيف يتـ ترتيب الدركس حسب 
ة التطبيؽ كالاجابة عمى مختمؼ المقاييس المدركسة أك المكاد المقررة ضمف مجمكعات، ككذا تكفر خاصي

الأسئمة التي يطرحيا الأستاذ إلكتركنيا كىك ما يؤدم بالطالب إلى الاعتماد عمى ىاتو المنصات الرقمية 
لمتعميـ عف بعد، كىذا دكف اغفاؿ ضركرة الاعتماد عمى المصادر الكرقية الأخرل التي تبقى ىي الأخرل 

 ميمة بالنسبة لمطالب.
 

 عن بعد التفاعل بين الطلاب. دعم التعميم .11
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %18.7 15 نعم
 %81.3 65 لا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

التعميـ عف بعد عمى  % بأف81.3مف خلاؿ الاجابات المسجمة في الجدكؿ، يؤكد أغمبية العينة كنسبتيـ 
% كىي نسبة ضئيمة 18.7مستكل جامعة العربي التبسي لا يدعـ التفاعؿ فيما بينيـ، فيما أجاب نسبة 

بالعكس، كىذا لعدة أسباب أبرزىا عدـ الاعتياد بالنسبة لمطمبة عف عممية التعميـ عف بعد كبالتالي يجيمكف 
ـ الرقمية، إضافة إلى غياب ىاتو الخاصية في بعض طرؽ التفاعؿ فيما بينيـ التي تكفرىا بيئات التعمي

الأحياف كبالتالي غياب ىذا التفاعؿ، ضؼ إلى ذلؾ عدـ اىتماـ الطمبة بعممية التفاعؿ كالتركيز فقط عمى 
 استيعاب الدرس كتطبيقاتو.
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 سماح إمكانياتك المادية بمتابعة التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا. .12
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %47.5 38 دائما
 %52.5 42 أحيانا

 %0.0 0 أبدا
 %100 80 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
أكدكا بأف  % كىي النسبة الأكبر مف المبحكثيف52.5مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدكؿ، يتبيف أف نسبة 

إمكانياتيـ المادية في بعض الأحياف تسمح ليـ بمتابعة التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة ككركنا، فيما أجابت 
كىذا عائد إلى اختلاؼ الظركؼ % 00% بدائما، أما الإجابة بأبدا كانت نسبتيا تقدر ب 47.5نسبة 

ميسكرم الحاؿ كالذيف يستطيعكف تكفير الاجتماعية الخاصة بالطمبة كؿ حسب كضعيتو داخؿ الأسرة، فمنيـ 
الكسائؿ اللازمة لمدراسة عف بعد عمى غرار التدفؽ الجيد لشبكة الانترنت، كالكسائؿ الالكتركنية ذات النكعية 
الجيدة لمدراسة عف بعد مثؿ اليكاتؼ الذكية المتطكرة أك الحاسكب المحمكؿ، بينما ىناؾ مف الطمبة مف 

 سائؿ الضركرية لعممية التعميـ عف بعد.يستعصي عميو تكفير أحد الك 
 

 التفاعل مع المحاضرات المقدمة عن بعد مقارنة بالمقدمة حضورية. .13
 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %31.3 26 تفاعل جيد

 %48.8 39 تفاعل متوسط
 %20.0 16 تفاعل ضئيل

 %100 80 المجموع
 إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان المصدر: من

 
% 48.8مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدكؿ، لاحظنا تقارب في إجابات العينة، فالنسبة الأكبر المقدرة بػ

مف المبحكثيف أجابكا بأنو ىناؾ تفاعؿ متكسط مع المحاضرات المقدمة عف بعد مقارنة بالمقدمة حضكرية، 
% أجابكا بأف ىناؾ تفاعؿ ضئيؿ،  20بأف ىناؾ تفاعؿ جيد، أما النسبة الباقية % أجابكا 31.3كنسبة 

كيفسر ىذا بأف المحاضرات المقدمة مف طرؼ الاساتذة تتسـ بالسيكلة في الطرح كسيكلة الكصكؿ، كما تتيح 
التفاعؿ  لمطالب اختصار الكقت في متابعتيا كدراستيا كالتفاعؿ مع الأستاذ بشكؿ سمس كسيؿ كبالتالي فدرجة

 جيدة كمقبكلة.
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المحور الثالث: نجاعة الأساليب المتبعة في التعميم عن بعد ودوره في تعويض وتدارك 
 الأعذار البيداغوجية التي سببتيا جائحة كورونا لدى طمبة الثانية ماستر

 إستطاعتك لمولوج إلى منصات التعميم عن بعد. .14
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %51.3 41 نعم
 %48.8 39 لا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدكؿ أعلاه، نلاحظ أنو ىناؾ تقارب بيف الاجابتيف، حيث اجابت نسبة 
يستطيعكا ذلؾ كقدرت % استطاعكا الكلكج إلى منصات التعميـ عف بعد، في حيف النسبة الباقية لـ 51.4

%، كىذا راجع لعدة أسباب أبرزىا ضعؼ شبكة الانترنت، جيؿ الطالب بطريقة التفاعؿ 48.8ىاتو النسبة بػ
كالدخكؿ لياتو المنصات، ككذا صعكبة كتعقيد ىاتو المنصات كالتي تحكؿ دكف استفادت الطالب مف 

 مكاكبا لكؿ الدركسالخدمات الالكتركنية التي تطرحيا كالتي تجعؿ منو متكاصلا ك 
 إدارة الجامعة تقوم بتقييم آلية التعميم عن بعد في التدريس.  .15

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %0.0 0 دائما
 %21.2 17 أحيانا

 %78.8 63 أبدا
 %100 80 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
 

% مف العينة المبحكثة كىي النسبة الغالبة أكدكا أف إدارة الجامعة لا 78.8نسبة  يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أف
تقكـ بتقييـ آلية التعميـ عف بعد في التدريس، في حيف النسبة الباقية أكدكا بأنيا أحيانا ما تقكـ بذلؾ كبمغت 

فالمؤسسة الجامعية حسب عينة الدراسة لـ تكفر الآلية  %00%، أما الإجابة بدائما نسبتيا 21.2نسبتيـ 
اللازمة لمتقييـ الشامؿ لعممية التدريس الافتراضي كتحديد النقائص التي ظيرت أثناء اعتماده كمعالجتيا إلا 

 في حالات قميمة  يتـ فييا التحسيف مف الخدمات الالكتركنية لمتعميـ عف بعد
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 ظل جائحة كورونا.التقنيات التي تفاعمت معيا في  .16
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 Moodle 8 10.0%منصة موودل 
 Zoom 34 42.5%منصة زووم 

 %47.5 38 منصات التواصل الاجتماعي
 %100 80 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
خلاؿ النتائج المسجمة، نلاحظ أف ىناؾ تقارب فيما يخص التقنيات التي يتفاعؿ معيا الطالب الجامعي،  مف

بنسبة  zoom%، تمييا تطبيؽ زككـ 47.5فنجد النسبة الأكبر عادت لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كقدرت بػ
مكاقع التكاصؿ  %، كتفسر ىذه النتائج بأف10.0بنسبة  moodle% كفي الأخير تطبيؽ مككدؿ 42.5

الاجتماعي عمى غرار مكقع الفايسبكؾ أك يكتيكب تتيح لمطالب التفاعؿ المباشر سكاء عف طريؽ المحادثات 
أك التسجيلات الصكتية كالمرئية  كأيضا سيكلة استخداميا في شتى المجالات عمى غرار مجالات ثقافية 

رفييي عبر تصفح الفيديكىات كالأخبار المختمفة، كترفييية كتعميمية، كأكثر مستخدميا مف يميمكف لمجانب الت
 في حيف يتيح تطبيؽ مككدؿ التعميـ عند بعد كايجاد المقررات الدراسية كالتي سجمت عزكفا لدل الطمبة.

 
 مدى تعويض منصات التعميم عن بعد التواصل المباشر مع الأستاذ في تمقي الدروس. .17

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %30.0 24 نعم
 %70.0 56 لا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

% أكدكا أف منصات 70كالمقدرة بػ مف خلاؿ الاجابات المسجمة، لاحظنا أف النسبة الغالبة لممبحكثيف
% 30التعميـ عف بعد لـ تعكض التكاصؿ المباشر مع الأستاذ، في حيف النسبة الباقية الضئيمة المقدرة بػ

أكدكا العكس، كىذا مرده إلى النقائص التي تكتسي عممية التعميـ عف بعد كصعكبة استيعاب الطمبة 
لخاصة بالأساتذة، فيـ لا يجدكف الشركحات الكافية إذا ما لمدركس المطركحة عبر الكثائؽ الالكتركنية ا

استعصى عمييـ فيـ أحد الدركس، كبالتالي في الحالة العادية يمجأكف إلى طرح التساؤلات كالاعتماد عمى 
 الاستاذ في ىذا الشأف كىك ما لـ يجدكه بياتو المكاقع.

 المنصات؟إذا كانت الإجابة بنعـ فما ىي الخاصية التي جذبتؾ في ىذه 
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 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %37.5 9 طريقة عرض المادة التعميمية
 %62.5 15 شكل محتوى المقدم في المنصات يرضي رغبتي في اكتساب المعرفة

 %100 24 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

% أكدكا أف السبب المباشر لتعكيض التعميـ عف 62.5النسبة الغالبة المقدرة بػ مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف أف
بعد التفاعؿ المباشر للأستاذ ىك شكؿ المحتكل المقدـ في المنصات كالذم يرضي رغبة الطالب في اكتساب 
ف المعرفة مف خلاؿ طريقة عرض الدركس كالتي تسمح لمطالب المتابع لممحتكل بالاستيعاب أكثر، في حي

 % عادت لطريقة عرض المادة العممية37.5النسبة الباقية 
 الأسموب الأفضل استخداما أسموب منصات التعميم عن بعد أم أسموب التعميم الحضوري. .18

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %13.8 11 منصات التعميم عن بعد

 %86.3 69 التعميم الحضوري
 %100 80 المجموع

 إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان المصدر: من
 

% أف التعميـ الحضكرم أفضؿ مف أسمكب التعميـ عف بعد، 86.3أكد غالبية أفراد العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ
% أكدكا العكس، كمف بيف الأسباب كراء ىذا الاختيار ىك عدـ كصكؿ 13.8في حيف النسبة الباقية المقدرة بػ

بعد إلى الجاىزية المثمى التي مف خلاليا تفتح الأفاؽ أماـ الطمبة لاعتمادىا ككسيمة ناجعة  عممية التعميـ عف
 في الدراسة إذ يركف أنيا لا زالت تعاني مف النقائص التي حالت دكف تعكيض الاستاذ كالتعميـ الحضكرم

 .تقييمك لمعممية التعميمية في ظل استخدامك لممنصات التعميمية عن بعد  .19
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %57.5 46 فعالة يمكنيا أن تعوض العممية التعميمية التقميدية
 %42.5 34 لا تقدم أي دعم أو ميزة جديدة ويمكن الاستغناء عنيا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
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إلييا في الجدول، بتبين انو ىناك تقارب بين نسبة المبحوثين الذين أكدوا أن  من خلال النتائج المتوصل
% كبيف ما أجابكا بأنيا 57.5العممية التعميمية فعالة في ظل استخدام المنصات التعميمية عن بعد بنسبة 

نا %، حيث لاحظ42.5لا تقدـ أم دعـ أك ميزة جديدة كيمكف الاستغناء عنيا كبمغت نسبة العينة ىنا 
انقساما في إجابات أفراد العينة، فالفئة الأكلى أثنت عمى ىذه التقنية كعمى مخرجاتيا كسيكلة استخداميا، في 

 حيف الفئة الثانية كقفكا عند النقائص التي تعانييا كرأكا بضركرة العكدة لمتعميـ الحضكرم.
 مدى استخدامك لمنصات التعميم عن بعد. .20

 المئويةالنسبة  التكرار الاجابة
 %66.3 53 سيل

 %31.3 25 صعبة نوعا ما
 %2.5 2 صعبة جدا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 
% أكدكا اف استخداـ 66.3يتبين من خلال النتائج المسجمة أن النسبة الغالبة من أفراد العينة والبالعة 

% عادت لممبحكثيف الذيف أكدكا أنيا 31.3منصات التعميـ عف بعد سيؿ كبسيط، تمييا بدرجة أقؿ نسبة 
صعبة نكعا ما، في حيف اثناف فقط مف المبحثكثيف كجدكا صعكبة فييا، كبالتالي فالمميزات التي تتمتع بيا 

ح المحاضرات كعمميات التفاعؿ تجعؿ منيا كسيمة منصات التعميـ عف بعد كالتسييلات التي تقدميا في طر 
 سيمة 

 
 الدروس الموجودة عمى المنصة سيمة التحميل عمى الأجيزة الخاصة. .21

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %63.8 51 نعم
 %36.3 29 لا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

% عادت لأفراد العينة الذيف يركف بسيكلة تحميؿ الدركس 63.8مف خلاؿ النتائج المسجمة يتبيف أف نسبة 
% يجدكف صعكبة في ذلؾ، كبالتالي يمكف القكؿ بأف الأستاذ عندما يقكـ 36.3مف المنصة، في حيف نسبة 

أك  pdfكنة عمى صيغة بطرح الدركس فتككف عمى شكؿ كثائؽ إلكتركنية سكاء كانت صكرا أك محاضرات مد
محرر النصكص الالكتركني، أك في شكؿ ركابط لمتحميؿ عبر الكسائط الافتراضية لمتخزيف تككف مرتبة 

 حسب كؿ تخصص ككؿ مادة في المنصات الرقمية سيمة التحميؿ كالتصفح.
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المحور الرابع: المعيقات التي تحول دون التطبيق الفعال لمتعميم عن بعد في ظل جائحة 
 كورونا بجامعة العربي التبسي

 توفر الخدمة في استخدام المنصات يؤثر عمى الوصول إلى المضامين التعميمية فييا. .22
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %92.5 74 نعم
 %7.5 6 لا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 
% أكدكا بأف 92.5خلاؿ النتائج المسجمة، يتبيف أف الغالبية العظمى مف المبحكثيف المقدرة نستيـ بػػ مف

غياب الخدمة في استخداـ المنصات يؤثر عمى الكصكؿ إلى المضاميف التعميمية فييا، في حيف نسبة 
غرار مكاقع أكدكا العكس، فمنع الكصكؿ إلى منصات التعميـ أك منصات أخرل لمتفاعؿ عمى  7.5%

التكاصؿ أك البريد الالكتركني يحكؿ دكف الاستفادة مف المضاميف التعميمية المطركحة بيا أك يشكؿ عائقا 
أماـ الطالب الباحث عف المحاضرات كالدركس كبالتالي تتأثر عممية الكصكؿ إلى محتكيات المكاد الدراسية 

 عند غياب خدمة استخداـ المنصات.
 يؤثر سمبا عمى استخدامك لممنصات. اتقان المغة الفرنسية  .23

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %81.3 65 نعم
 %18.8 15 لا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

% 81.3كالمقدرة بػ يتبيف مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدكؿ أعلاه، سجمنا النسبة العظمى مف المبحكثيف
أكدكا عمى أف عدـ اتقاف المغة الفرنسية يؤثر سمبا عمى استخداميـ لممنصات، في حيف النسبة الباقية البالغة 

% نفكا ذلؾ، فمنصات التعميـ عف بعد بشكؿ خاص في الجزائر تـ برمجتيا كانشاءىا بالمغة الفرنسية 18.8
جنبية أكلى معتمدة، لكف ىذا يشكؿ صعكبات بالنسبة لمطمبة كمغة افتراضية لعدة اعتبارات باعتبارىا لغة أ

الدارسيف عف بعد باعتبار أف التخصصات المدركسة كميا أك معظميا بالمغة العربية كىك ما يعكس عدـ 
 الاتقاف أك ايجاد صعكبة في  التعامؿ مع المكاقع الإلكتركنية لممنصات التعميمية عف بعد.
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 اعترضتك.الصعوبات التعميمية التي  .24
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %88.8 71 عدم توفير الدروس لبعض المواد
 %11.3 9 الدروس موضوعة جممة واحدة

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

 
غياب الدركس لبعض المكاد يعد أىـ الصعكبات التي  % أف88.8أكدت النسبة الغالبة لعينة الدراسة المقدرة بػ

% أف الدركس المكضكعة جممة 11.3تكاجييـ أثناء العممية التعميمية عف بعد، في حيف أكدت النسبة الباقية 
كاحدة ىي أىـ ىاتو الصعكبات، فالكـ المعتبر لمدركس المكجكدة في المقررات الجامعية تشكؿ عائقا أماـ 

عمى حد سكاء كىذا لعدـ امكانية نشرىا جميعا لعدة اعتبارات منيا ضيؽ الكقت، عدـ الطمبة كالأساتذة 
 الاستجابة مف طرؼ الطمبة، ضعؼ تدفؽ الانترنت كصعكبة تحكيؿ الدركس الكتركنيا في بعض الأحياف.

 
 مدى استجابتك لمنصات التعميم عن بعد مع النمط الجديد من التعميم. .25

 المئويةالنسبة  التكرار الاجابة
 %61.3 51 نعم
 %36.3 29 لا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

أكدكا بأف  % مف أفراد العينة المبحكثة61.3من خلال نتائج الجدول، لاحظنا أن النسبة الأكبر المقدرة بـ
منصات التعميـ عف بعد سببت عدـ استجابتيـ مع النمط الجديد مف التعميـ كتفاعميـ معيا، في حيف نسبة 

% نفكا ذلؾ، فمنصات التعميـ عف بعد بالجزائر حسب أفراد العينة المبحكثة لازالت بعيدة بعض الشيء 36.3
في، إذ أنو لازاؿ يفقد القدرة عمى التأقمـ مع عف الاحاطة بجميع متطمبات الطالب الجامعي مف الجانب المعر 

النمط الجديد لمتعميـ عف بعد كتحتاج ىذه الطريقة الحديثة في التعميـ إلى المزيد مف الكقت حتى يتـ التأقمـ 
 معيا بالشكؿ الكافي.
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أثناء توفير الجامعة دورات الكترونية ارشادية تدريبية توضح آلية استخدام نظام التعميم عن بعد  .26
 جائحة كورونا.

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %16.3 13 نعم
 %83.8 67 لا

 %100 80 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

كىي النسبة الأكبر أكدكا  % مف المبحكثيف83.8يتبين من خلال النتائج المسجمة بالجدول أعلاه أن نسبة 
عمى الغياب التاـ لدكرات الكتركنية ارشادية تدريبية مف قبؿ المؤسسة الجامعية التي ينتمكف إلييا كالتي مف 

% فأكدكا 16.3خلاليا يتـ تكضيح آلية استخداـ نظاـ التعميـ عف بعد أثناء جائحة ككركنا، أما النسبة الباقية 
ا ضيؽ الكقت الذم كاجيتو المؤسسات الجامعية خاصة في طرح الدركس العكس، كىذا لعدة أسباب أبرزى

 عمى المنصات كنظاـ الدفعات المعتمد كغيرىا مف الأسباب
 

 الصعوبات التي اعترضتك. .27
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %55.0 44 ضعف شبكة الانترنت
 %40.0 32 نقص تدفق الانترنت

 %5.0 4 القدرة لمولوج إلى منصات التعميم عن بعد عدم
 %100 80 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان 
انقسمت بيف مف يركف بأف ضعؼ  يتبيف مف خلاؿ النتائج المسجمة يتبيف أف النسبة الغالبة مف المبحثكيف

%، ككذا نقص 55شبكة الانترنت ىي أىـ الصعكبات التي اعترضتو أثناء التعميـ عف بعد كقدرت نسبتيـ بػ
%، فأكدكا أف عدـ القدرة لمكلكج إلى منصات التعميـ 5%، أما النسبة الباقية المقدرة 40تدفؽ الانترنت بنسبة 

ؿ الانترنت السبب الرئيسي الذم يحكؿ دكف الاستفادة مف الميزات التي عف بعد ىي أىـ العكائؽ، إذ يعد مشك
يقدميا التعميـ عف بعد عبر مختمؼ الفضاءات كالمنصات، فسرعة الاستجابة مف قبؿ المتعمـ مرتبطة مباشرة 
بسرعة تدفؽ الانترنت كىي علاقة طردية، لذلؾ فضعؼ أك نقص في شبكة الانترنت كتدفقيا يقابمو نقص في 

 ميؿ الدركس كالمحاضرات عف بعد.تح
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 الرغبة في مواصمة الدراسة أثناء الحجر الصحي. .28
 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %16.3 13 نعم
 %78.7 67 لا

 %5 4 نوعا ما
 %100 80 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان
% مف المبحكثيف أكدكا أنيـ لـ يفقدكا 78.7خلاؿ النتائج المسجمة في الجدكؿ أعلاه يتبيف أف نسبة  مف

% 16.3الرغبة في مكاصمة الدراسة أثناء فترة الحجر الصحي، أما النسبة الباقية فكافقكا عمى ىذا بنسبة 
الحجر الصحي زادتيـ رغبة في  %، كبالتالي ففترة تكقؼ الدراسة أثناء5كمنيـ مف أجاب بػ نكعا ما بنسبة 

مكاصمة الدراسة باعتبار نظاـ الدفعات التي اعتمدتو الجامعات الجزائرية كىك ما دفع بالطمبة إلى اجبارية 
 مكاصمة الدراسة عف بعد.

 في حالة طالت أزمة كورونا، الاقتراحات فيما يخص ترقية عممية التعميم بعد. -29
ينة الدراسة كتنكعت الإجابة عنو، لكف في معظميا ركزت عمى تحسيف جكدة جعمنا ىذا سؤالا مفتكحا لأفراد ع

الانترنت كسرعة تدفقيا، إضافة إلى تحسيف نكع المنصات المعتمدة كتسييؿ طريقة الكلكج إلييا كالاستفادة مما 
ى تقدمو مف خدمات لمطمبة، إضافة إلى تكفير مصادر إلكتركنية أخرل ضمف رعاية المؤسسة الجامعية حت

 يتمكف الطالب مف تنكيع مشاربو المعرفية.
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 النتائج العامة لمدراسة:
 أولا: النتائج العامة في ضوء تحميل الجداول

 مف خلاؿ النتائج المسجمة في الدراسة يتبيف لنا ما يمي:
 نتائج المحور الأول: -1
  الأصمي لمدراسة كىـ الطمبة الجامعييف غالبية أفراد العينة ىـ مف الإناث، كىذا مرده إلى أف المجتمع

الذيف يدرسكف تخصص اتصاؿ تنظيمي سنة ثانية ماستر بجامعة العربي التبسي يتفكؽ فييـ عدد 
 الإناث عمى الذككر إجمالا.

  كالفئة 80.75سنة بنسبة  26إلى  24النسبة الأكبر لأفراد العينة عادة لمفئة العمرية مف %
 30%  فعادت لفئة 11.25%  أما النسبة الباقية المقدرة بػ15ة سنة بنسب 29-25المحصكرة بيف 

سنة فما فكؽ، كىذا عائد إلى أف غالبية الطمبة في المستكيات المختارة لمدراسة ىـ مف صغار السف 
أك الطمبة الذم أكممكا مباشرة الدراسة مف الثانكية إلى الجامعة، في حيف إضافة إلى أف أف ىناؾ مف 

 عف الدراسة كعادت ليكمؿ دراستو في سف لاحقة بعد سنكات . الطمبة مف انقطع
  النسبة الغالبة لممبحكثيف عادت لمذيف يقطنكف مناطؽ حضرية كىذا يفسر بأف المؤسسة الجامعية

 تستقبؿ العديد مف الطمبة داخؿ كخارج الكلاية مف مختمؼ البمديات التي تعتبر اغمبيا مناطؽ حضرية
 نتائج المحور الثاني: -2
 بية افراد العينة يعتبركف الياتؼ الذكي ىك الأداة الأكثر استعمالا بالنسبة ليـ عند الاتصاؿ بشبكة غال

الانترنت، ثـ  لجياز الحاسكب المحمكؿ، كىذا مرده إلى أف  اليكاتؼ الذكية تسمح لممستخدـ 
لممستخدميف،  بالاستفادة مف العديد مف التطبيقات كالبرمجيات التي مف شأنيا تقديـ تسييلات كبيرة

حيث تقدـ العديد مف الميزات تمكف المستخدـ الاستفادة مف مميزاتو في أم زماف كأم مكاف كاف فيو 
عكس الحكاسب كبالتالي يمكف القكؿ أف الياتؼ ىك الاداة الأفضؿ لتصفح شبكة الانترنت بالنسبة 

 لأفراد العينة
  الانترنت بالجيدة كمف يركف بأنيا متكسطة انقسمت أغمبية أفراد العينة بيف مف يقييمكف جكدة تدفؽ 
  سرعة تدفؽ شبكة الانترنت تسمح بالكلكج إلى المكاقع الالكتركنية كالبحث كالتصفح فييا، كما تتيح

 عممية التفاعؿ عبر مختمؼ قنكاتيا الالكتركنية، باعتبارىا سرعة تدفؽ مقبكلة إلى حد كبير
 د لا يعكض التعميـ الحضكرم في الكقت الحالي، مؤكديف أكدت غالبية افراد العينة أف التعميـ عف بع

عمى أىمية التعميـ الحضكرم كتميزه بجممة مف الخصائص طمت غائبة أثناء الاعتماد عف التعميـ 
 عف بعد

 الزـ الجامعات الجزائرية الاعتماد عمى التعميـ الافتراضي تجنبا للاحتكاؾ  19 انتشار كباء ككفيد
تفشي العدكة بيف الطمبة كالأساتذة في الأكساط الجامعية ككذا تكريسا لإجراءات الكقاية كالسلاـ، في 
حيف النسبة الباقية انقسمت بيف مف يركف بأنو عكض الزامية الحضكر الجسدم المباشر بنسبة 
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، كالفئة القميمة يركف بكجكد تحسف ممحكظ في التحصيؿ الدراسي عند بعد لمطالب الجامعي 27.5%
 مقارنة بالنمط الحضكرم

  تكتسي لشبكة الانترنت أىمية كبيرة بالنسبة لمطالب الجامعي بصفة عامة، كلطمبة جامعة العربي
سيـ الجامعية، كما التبسي بشكؿ خاص، حيث تتيح لمطمبة جميع المصادر الممكنة لبحكثيـ كدرك 

تقكـ بتسييؿ عممية الكصكؿ إلى المعمكمة ميما كاف التخصص المطمكب، بالاضافة إلى مختمؼ 
الخدمات الالكتركنية التي يستطيع مف خلاليا الطالب القياـ بالبحث العممي بكؿ سيكلة كيسر نظرا 

ركنية المتخصصة كغير لتكفر كـ لا متناىي مف المصادر الالكتركنية عمى مستكل المكاقع الالكت
 المتخصصة عمى حد سكاء.

  التعميـ عند بعد مف خلاؿ الفضاءات الافتراضية عبر المكاقع المتخصصة يتيح لمطمبة المستخدميف
لو سيكلة التكاصؿ مع الأساتذة الجامعييف بجامعة العربي التبسي حيث يقكـ الأستاذ بكضع مختمؼ 

الكتركنيا ضمف البيئات الافتراضية ليطمع عمييا الطالب دكف الدركس المقررة في المادة أك المقياس 
الحاجة إلى التنقؿ إلى الجامعة كحضكر المحاضرة أك الدرس، كبالتالي فقد قاـ بتكفير مشقة السفر 

 بالنسبة لمطمبة الذيف يقطنكف بعيدا عف المؤسسة الجامعية ككذا كمفة التنقؿ عمى حد سكاء
 مؼ البيئات الرقمية التي يتـ عبرىا يتيح لمطالب سيكلة البحث عما التعميـ عف بعد  مف خلاؿ مخت

يحتاجو حتى يغطي مختمؼ النقائص أك يعالج الصعكبات التي يمكف أف يتعرض ليا أثناء دراستو 
 الجامعية، فكؿ ما عميو ىك البحث ضمف المكقع الذم تكفره المؤسسة الجامعية بكؿ سيكلة.

 ت مف خلاؿ الكسائط الرقمية لمتعميـ عف بعد، أيف يتـ ترتيب الدركس كجد الطمبة العديد مف التسييلا
حسب المقاييس المدركسة أك المكاد المقررة ضمف مجمكعات، ككذا تكفر خاصية التطبيؽ كالاجابة 
عمى مختمؼ الأسئمة التي يطرحيا الأستاذ إلتكتركنيا كىك ما يؤدم بالطالب إلى الاعتماد عمى ىاتو 

لمتعميـ عف بعد، كىذا دكف اغفاؿ ضركرة الاعتماد عمى المصادر الكرقية الأخرل المنصات الرقمية 
 التي تبقى ىي الأخرل ميمة بالنسبة لمطالب.

  ،أكد أغمبية العينة بأف التعميـ عف بعد عمى مستكل جامعة العربي التبسي لا يدعـ التفاعؿ فيما بينيـ
مبة عف عممية التعميـ عف بعد كبالتالي يجيمكف كىذا لعدة أسباب أبرزىا عدـ الاعتياد بالنسبة لمط

طرؽ التفاعؿ فيما بينيـ التي تكفرىا بيئات التعميـ الرقمية، إضافة إلى غياب ىاتو الخاصية في 
بعض الأحياف كبالتالي غياب ىذا التفاعؿ، ضؼ إلى ذلؾ عدـ اىتماـ الطمبة بعممية التفاعؿ 

 .كالتركيز فقط عمى استيعاب الدرس كتطبيقاتو
  النسبة الأكبر مف المبحكثيف أكدكا بأف إمكانياتيـ المادية في بعض الأحياف تسمح ليـ بمتابعة التعميـ

عف بعد في ظؿ جائحة ككركنا، كىذا عائد إلى اختلاؼ الظركؼ الاجتماعية الخاصة بالطمبة كؿ 
للازمة لمدراسة حسب كضعيتو داخؿ الأسرة، فمنيـ ميسكرم الحاؿ كالذيف يستطيعكف تكفير الكسائؿ ا

عف بعد عمى غرار التدفؽ الجيد لشبكة الانترنت، كالكسائؿ الالكتركنية ذات النكعية الجيدة لمدراسة 
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عف بعد مثؿ اليكاتؼ الذكية المتطكرة أك الحاسكب المحمكؿ، بينما ىناؾ مف الطمبة مف يستعصي 
 عميو تكفير أحد الكسائؿ الضركرية لعممية التعميـ عف بعد.

 اضرات المقدمة مف طرؼ الاساتذة تتسـ بالسيكلة في الطرح كسيكلة الكصكؿ، كما تتيح أف المح
لمطالب اختصار الكقت في متابعتيا كدراستيا كالتفاعؿ مع الأستاذ بشكؿ سمس كسيؿ كبالتالي 

 فدرجة التفاعؿ جيدة كمقبكلة.
 نتائج المحور الثالث: -3
 عميـ عف بعد كبيف مف لا يستطيعكف ، كىذا ىناؾ فكارؽ بيف مف يستطعكف الكلكج إلى منصات الت

راجع لعدة أسباب أبرزىا ضعؼ شبكة الانترنت، جيؿ الطالب بطريقة التفاعؿ كالدخكؿ لياتو 
المنصات، ككذا صعكبة كتعقيد ىاتو المنصات كالتي تحكؿ دكف استفادت الطالب مف الخدمات 

 لكؿ الدركس الالكتركنية التي تطرحيا كالتي تجعؿ منو متكاصلا كمكاكبا
  المؤسسة الجامعية حسب عينة الدراسة لـ تكفر الآلية اللازمة لمتقييـ الشامؿ لعممية التدريس

الافتراضي كتحديد النقائص التي ظيرت أثناء اعتماده كمعالجتيا إلا في حالات قميمة  يتـ فييا 
 التحسيف مف الخدمات الالكتركنية لمتعميـ عف بعد

 اعي عمى غرار مكقع الفايسبكؾ أك يكتيكب تتيح لمطالب التفاعؿ المباشر أف مكاقع التكاصؿ الاجتم
سكاء عف طريؽ المحادثات أك التسجيلات الصكتية كالمرئية  كأيضا سيكلة استخداميا في شتى 
المجالات عمى غرار مجالات ثقافية كترفييية كتعميمية، كأكثر مستخدميا مف يميمكف لمجانب 

كىات كالأخبار المختمفة، في حيف يتيح تطبيؽ مككدؿ التعميـ عند بعد الترفييي عبر تصفح الفيدي
 كايجاد المقررات الدراسية كالتي سجمت عزكفا لدل الطمبة.

  ىناؾ العديد مف النقائص التي تكتسي عممية التعميـ عف بعد كصعكبة استيعاب الطمبة لمدركس
لا يجدكف الشركحات الكافية إذا ما  المطركحة عبر الكثائؽ الالكتركنية الخاصة بالأساتذة، فيـ

استعصى عمييـ فيـ أحد الدركس، كبالتالي في الحالة العادية يمجأكف إلى طرح التساؤلات كالاعتماد 
 عمى الاستاذ في ىذا الشأف كىك ما لـ يجدكه بياتو المكاقع.

  المقدـ في السبب المباشر لتعكيض التعميـ عف بعد التفاعؿ المباشر للأستاذ ىك شكؿ المحتكل
المنصات كالذم يرضي رغبة الطالب في اكتساب المعرفة مف خلاؿ طريقة عرض الدركس كالتي 

 تسمح لمطالب المتابع لممحتكل بالاستيعاب أكثر
  التعميـ الحضكرم أفضؿ مف أسمكب التعميـ عف بعد حسب افراد العينة المبحكثة، كمف بيف الأسباب

ة التعميـ عف بعد إلى الجاىزية المثمى التي مف خلاليا تفتح كراء ىذا الاختيار ىك عدـ كصكؿ عممي
الأفاؽ أماـ الطمبة لاعتمادىا ككسيمة ناجعة في الدراسة إذ يركف أنيا لا زالت تعاني مف النقائص 

 التي حالت دكف تعكيض الاستاذ كالتعميـ الحضكرم.
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 ا كسيكلة استخداميا، في مف بيف المبحكثيف مف أثنى عمى منصات التعميـ عف بعد كعمى مخرجاتي
 حيف الفئة الثانية كقفكا عند النقائص التي تعانييا كرأكا بضركرة العكدة لمتعميـ الحضكرم.

  المميزات التي تتمتع بيا منصات التعميـ عف بعد كالتسييلات التي تقدميا في طرح المحاضرات
 كعمميات التفاعؿ تجعؿ منيا كسيمة سيمة 

 ندما يقكـ بطرح الدركس فتككف عمى شكؿ كثائؽ إلكتركنية سكاء كانت يمكف القكؿ بأف الأستاذ ع
أك محرر النصكص الالكتركني، أك في شكؿ ركابط  pdfصكرا أك محاضرات مدكنة عمى صيغة 

لمتحميؿ عبر الكسائط الافتراضية لمتخزيف تككف مرتبة حسب كؿ تخصص ككؿ مادة في المنصات 
 الرقمية سيمة التحميؿ كالتصفح.

 ج المحور الرابع:نتائ -4
 أكدكا بأف غياب الخدمة في استخداـ المنصات يؤثر عمى الكصكؿ  الغالبية العظمى مف المبحكثيف

إلى المضاميف التعميمية فييا، فمنع الكصكؿ إلى منصات التعميـ أك منصات أخرل لمتفاعؿ عمى 
غرار مكاقع التكاصؿ أك البريد الالكتركني يحكؿ دكف الاستفادة مف المضاميف التعميمية المطركحة 

الطالب الباحث عف المحاضرات كالدركس كبالتالي تتثر عممية الكصكؿ إلى بيا أك يشكؿ عائقا أماـ 
 محتكيات المكاد الدراسية عند غياب خدمة استخداـ المنصات

  منصات التعميـ عف بعد بشكؿ خاص في الجزائر تـ برمجتيا كانشاءىا بالمغة الفرنسية كمغة
ة، لكف ىذا يشكؿ صعكبات بالنسبة لمطمبة افتراضية لعدة اعتبارات باعتبارىا لغة أجنبية أكلى معتمد

الدارسيف عف بعد باعتبار أف التخصصات المدركسة كميا أك معظميا بالمغة العربية كىك ما يعكس 
 عدـ الاتقاف أك ايجاد صعكبة في  التعامؿ مع المكاقع الإلكتركنية لممنصات التعميمية عف بعد.

 جامعية تشكؿ عائقا أماـ الطمبة كالأساتذة عمى حد الكـ المعتبر لمدركس المكجكدة في المقررات ال
سكاء كىذا لعدـ امكانية نشرىا جميعا لعدة اعتبارات منيا ضيؽ الكقت، عدـ الاستجابة مف طرؼ 

 الطمبة، ضعؼ تدفؽ الانترنت كصعكبة تحكيؿ الدركس الكتركنيا في بعض الأحياف.
 نتائج المحور الخامس: -5
  استجابتيـ مع النمط الجديد مف التعميـ كتفاعميـ معيا، فحسبيـ سببت منصات التعميـ عف بعد عدـ

لازالت الجزائر بعيدة بعض الشيء عف الاحاطة بجميع متطمبات الطالب الجامعي مف الجانب 
المعرفي، إذ أنو لازاؿ يفقد القدرة عمى التأقمـ مع النمط الجديد لمتعميـ عف بعد كتحتاج ىذه الطريقة 

 لى المزيد مف الكقت حتى يتـ التأقمـ معيا بالشكؿ الكافي.الحديثة في التعميـ إ
  النسبة الأكبر مف المبحكثيف أكدكا عمى الغياب التاـ لدكرات الكتركنية ارشادية تدريبية مف قبؿ

المؤسسة الجامعية التي ينتمكف إلييا كالتي مف خلاليا يتـ تكضيح آلية استخداـ نظاـ التعميـ عف بعد 
ا، كىذا لعدة أسباب أبرزىا ضيؽ الكقت الذم كاجيتو المؤسسات الجامعية خاصة أثناء جائحة ككركن

 في طرح الدركس عمى المنصات كنظاـ الدفعات المعتمد كغيرىا مف الأسباب



 انفصم انثانث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  انجانب انتطبيقي نهدراسة
 

 
91 

  ضعؼ شبكة الانترنت ىي أىـ الصعكبات التي اعترضتو أثناء التعميـ عف ، فعدـ القدرة لمكلكج إلى
عكائؽ، إذ يعد مشكؿ الانترنت السبب الرئيسي الذم يحكؿ دكف منصات التعميـ عف بعد ىي أىـ ال

الاستفادة مف الميزات التي يقدميا التعميـ عف بعد عبر مختمؼ الفضاءات كالمنصات، فسرعة 
الاستجابة مف قبؿ المتعمـ مرتبطة مباشرة بسرعة تدفؽ الانترنت كىي علاقة طردية، لذلؾ فضعؼ أك 

 يقابمو نقص في تحميؿ الدركس كالمحاضرات عف بعد. نقص في شبكة الانترنت كتدفقيا
  رغـ التكقؼ الذم عرفتو الدراسة لعدة فترات، إلا أف الطمبة لـ يفقدكا الرغبة في مكاصمة الدراسة أثناء

 فترة الحجر الصحي.
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 ثانيا: نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة
ضوء الدراسة السابقة الأولى الموسومة بـ: التعميم الالكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات  في -1

 التحسين وعوائق التطبيق
مف خلاؿ النتائج التي تـ تحصيميا مف دراستنا، تبيف أف عكائؽ الاعتماد عف التعميـ الالكتركني بالنسبة 

الدراسة الحالية المتعمقة بالتعميـ عف بعد، حيث  لمباحث في ىاتو الدراسة تشابيت مع ما تكصمنا إليو في
نذكر مف بيف العكائؽ بطئ تدفؽ الانترنت ككذا التطكير الخاص بالبرمجيات المستعممة في التدريس عف بعد 

 إضافة إلى عدـ إلماـ التعميـ الالكتركني بكؿ حيثيات التعميـ الجامعي في الكقت الراىف
الموسومة بـ: تقييم تجربة التعميم عن بعد في ظل جائحة كوفيد في ضوء الدراسة السابقة الثانية  -2

 من وجية نظر الكمبة 19
تكصؿ الباحث عمى غرار ما تكصمنا إليو إلى أف الطمبة الجامعييف كجدكا صعكبة في التكيؼ مع التحكؿ 

كفعاؿ، الجديد مف التقميدم إلى الالكتركني، ككجدكا بعض العقبات التي حالت دكف تحصيؿ دراسي جيد 
مؤكدا عمى أف ضركرة تطكير التقنيات المستعممة في الدراسة عف بعد كتحسيف جكدة شبكة الانترنت كضركرة 

 تككيف الطمبة كالأساتذة فيما يخص الكلكج إلى المنصات الرقمية كطرؽ التعامؿ معيا.
من  19كوفيد في ضوء الدراسة السابقة الثالثة الموسومة بـ التعميم الجامعين بعد في ظل جائحة  -3

 وجية نظر الطمبة الجامعيين
كاف لنتائج ىاتو الدراسة  تشابو في ما تـ استخلاصو مف خلاؿ دراستنا الحالية، غير اف ىذه الدراسة 
تخصصت في تحديد كاقع التعميـ الجامعي مف خلاؿ فركقات الجنس كالمنطقة السكنية، كتكافقيا مع دراستنا 

إضافة إلى كجية نظر الطمبة الجامعييف نحك التعميـ عف بعد كمختمؼ ، 19في ما يخص تفشي كباء ككفيد 
 المعكقات التي كاجيكىا أثناء الجائحة كاعتمادىـ عمى التقنيات الالكتركنية بالمنصات الرقمية،

واقع التعميم الجامعي في الجزائر في ظل جائحة اسة السابقة الرابعة الموسومة بـفي ضوء الدر  -4
 كورونا
الدراسة حكؿ فعالية التعميـ الافتراضي كبديؿ لمتعميـ التقميدم، حيث تكصؿ الباحث كما ىك  تمحكرت نتائج

الحاؿ في دراستنا إلى كجكد صعكبات تحكؿ دكف الاستفادة بشكؿ كامؿ مف الخدمات الافتراضية الالكتركنية 
الكبير في ىذا المجاؿ لمتعميـ عف بعد، كما تـ الكصكؿ إلى التعميـ عف بعد في الجزائر قطعا شكطا ليس ب

 في انتظار التحسينات حتى يككف فعالا بدرجة أكبر
 
 



 خاتمة
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مف خلاؿ ما سبؽ مف دراستنا ىذه يمكف القكؿ بأف كؿ دكؿ العالـ تسعى الى اصلاح منظكمتيا التعميمية 
كذلؾ مف اجؿ تطكيرىا كتكيفيا مع متطمبات العصر، كيعد التعميـ الجامعي احدل ىذه التحديات التي تسعى 

فالعالـ اليكـ يشيد ثكرة مجمكعة مف التطكرات المتلاحقة، كلعؿ مف ابرز ىذه الجزائر الى الارتقاء بو، 
التطكرات التعميـ عف بعد التي تبنتو الجزائر ، إلا أف الكاقع كاف عكس ذلؾ ، فقد كاف لجائحة ككركنا أثر 

صات عمى ىذا الأخير ، حيث أظيرت العممية قصكرا عمى مستكاه نظرا لعدـ تفاعؿ الطمبة مع ىذه المن
كصعكبة الكلكج إلييا ، ككذا سكء تدفؽ الأنترنت كنقص الخبرة لدل الطمبة في كيفية الدخكؿ إلى ىذه 
المنصات كعدـ اىتماـ الطمبة بيا ككذا عدـ تكفر الكسائؿ التي يستطيع مف خلاليا الطالب الدخكؿ إلييا  

المناسبة لأساليب التدريس عف بعد ،  كمف الميـ عمى الدكلة الجزائرية أف تستثمر في تييئة الظركؼ كالبيئة
كما مف الميـ أيضا أف تقكـ بتعزيز ثقافة التعميـ عف بعد كتدريب الطمبة عمى تقنياتيا قبؿ المركر إلييا كقياـ 
 .الجامعات بالأخص بتكفير دكرات تككينية تمكف الطمبة مف الاستفادة مف الإمكانات التفاعمية لمتعميـ عف بعد
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  2020جيجؿ ، الجزائر، 
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أسماء ىاركف : التعميـ الجامي بيف رىانات الجكدة كتحديات التنمية المستدامة مقارنة سكسيكلكجية  .1

لكاقع  كافاؽ التعميـ الجامعي في الجزائر ، اطركحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتكراه عمكـ 
،  02ؼفي فرع عمـ الاجتماع تخصص إدارة المكارد البشرية ،جامعة محمد لميف دباغيف ،سطي
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بادم سكىاـ : سياسات كاستراتيجيات تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ نحك استراتيجية كطنية  .2
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 كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي

 جامعة العربي التبسي تبسة
 كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية
 قسـ عمكـ الإعلاـ ك الإتصاؿ
 تخصص إتصاؿ تنظيمػػػػػػػي
 السنػػػػػػػػة ثانيػػػػػة ماستػػػػػػر

 
 إستمــــــارة إستبيــــــان بعنــــــوان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحت إشراؼ :                                                   مف إعداد الطالبتيف     
 
 
 الأستاذ: إعداد الطالبات:                                                 مف

 * بخػػػػكش شػػػركؽ                                          د.بمخيػػػرم رضػػػػػػكاف     
 * ركابحي سػػػػػلاؼ     

 
 

 السنػػػػػة الجامعيػػػػػة
2021/2022  

 

 واقع التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية في ظل جائحة 
 كورونا

 دراسة ميدانية لطلبة ثانية ماستر إتصال تنظيمي بجامعة العربي 
 التبسي 

 تحٌة طٌبة مباركـــــــة:

تنظٌمً  فً إطار إعداد مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام و الإتصال تخصص إتصال

 بعنوان: واقع التعلٌم عن بعد فً الجامعة الجزائرٌة فً ظل جائحة كورونا.

 دراسة مٌدانٌة لطلبة السنة ثانٌة ماستر اتصال تنظٌمً بجامعة العربً التبسً بتبسة

نرجو منكم الإجابة عن هذا الإستبٌان بكل صدق و موضوعٌة و ذلك بقراءة كل عبارة ثم الإجابة بوضع 

ٌطكم علما بأن المعلومات سوف تستخدم فً أغراض علمٌة فقط و ٌتم التعامل معها بسرٌة تامةعلامة ، نح  

 تقبلوا منا فائق الشكر و التقدٌر على تعاونكم
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 ديمكغرافية.البيانات السكسيك  المحور الأول:
 / الجنس ؟1
 ذكر -
 
 أنثى  -
 / السف ؟2
 24الى  20مف  -
 29الى  25مف  -
 فما فكؽ 30مف  -
 / السكف:3
 منطقة حضارية -
 منطقة ريفية  -

 (19-تجاكب طمبة جامعة العربي التبسي مع تطبيؽ التعميـ عف بعد في ظؿ )ككفيد :2المحور
 /في منزلؾ ىؿ يتكفر لؾ؟4
 جياز كمبيكتر مكتبي  -
 جياز كمبيكتر محمكؿ -
 ىاتؼ ذكي -
 جياز لكح الكتركني -
أخرل تذكر  -

.............................................................................................. 
 /ما تقييمؾ لجكدة تدفؽ الأنترنت؟5

 متكسطة                    ضعيفة            ممتازة                 جيدة         
 / ىؿ ترل اف التعميـ عف بعد يعكض نمط التعميـ الحضكرم الراىف6

 نعـ                                                                     لا
 إذا كانت إجابتؾ نعـ فمماذا؟

 اعؿ الافتراضيعكضت إلزامية الحضكر الجسدم المباشر بالتف -
 استجابتو لمظركؼ التي تمر بيا البلاد جراء جائحة ككركنا -
 كجكد تحسف ممحكظ في التحصيؿ الدراسي عف بعد لمطالب الجامعي مقارنة بالنمط الحضكرم  -
 / ىؿ تستخدـ الانترنت في دراستؾ؟7

 نعـ                                                          لا
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 / ىؿ كفر التعميـ عف بعد الجيد كالتكمفة؟8
 نعـ                                                        لا

 / ىؿ يكفر التعميـ عف بعد سيكلة في الكصكؿ الى المصادر كالمعمكمات؟9
 نعـ                                                      لا 

 مؾ لمنصات التعميـ عف بعد؟/ ما ىي درجة استخدا10
 كمي  

 جزئي 
 / ىؿ يدعـ التعميـ عف بعد التفاعؿ بيف الطلاب؟11

 نعـ                                             لا 
 / ىؿ امكانياتؾ المادية تسمح لؾ بمتابعة التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة ككركنا؟     12
 أحيانا                             أبدا                                       دائما
 / ما مدل تفاعمؾ مع المحاضرات المقدمة عف بعد مقارنة بالمقدمة بشكؿ مباشر؟13

 تفاعؿ جيد                                  تفاعؿ متكسط                            تفاعؿ ضئيؿ 
:نجاعة الأساليب المتبعة في التعميـ عف بعد كدكره في تعكيض كتدارؾ الأعذار البيداغكجية الثالث المحور

 التي سببتيا جائحة ككركنا لدل طمبة الثانية ماستر.
 / ىؿ استطعت الكلكج الى منصات التعميـ عف بعد؟14

 نعـ                                               لا 
 كاب بػ لا ما ىك سبب؟في حالة الج -

...................................................................................................... 
 / في نظرؾ ىؿ إدارة الجامعة تقكـ بتقييـ الية التعميـ عف بعد في التدريس؟15

 أبدا                   دائما                                         أحيانا    
 / ما ىي التقنيات التي تفاعمت معيا في ظؿ جائحة ككركنا؟16

Moodle-  منصة مككدؿ 
Zoom - منصة زككـ 

 منصات التكاصؿ الاجتماعي  -
اخرل تذكر  -

.............................................................................................. 
 

 / ىؿ عكضت منصات التعميـ عف بعد التكاصؿ المباشر مع الأستاذ في تمقي الدركس؟17
 نعـ                                             لا
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 إذا كانت إجابتؾ بنعـ فما ىي الخاصية التي جذبتؾ في ىذه المنصات؟
 طريقة عرض المادة التعميمية  -
 ضي رغبتي في اكتساب المعرفة شكؿ محتكل المقدـ في المنصات ير  -

/حسب رأيؾ أييما أفضؿ أسمكب استخداـ منصات التعميـ عف بعد اـ أسمكب التعميـ الحضكرم )الكتب، 18
 المضاميف المدركسة كالمطبكعة(؟

 منصات التعميـ عف بعد. -
 التعميـ الحضكرم. -

 ظؿ استخدامؾ لممنصات التعميمية عف بعد؟ / ما ىك تقييمؾ لمعممية التعميمية في19
 فعالة يمكنيا أف تعكض العممية التعميمية التقميدية. -
 لا تقدـ أم دعـ أك ميزة جديدة كيمكف الاستغناء عنيا. -

 / ىؿ استخدامؾ لمنصات التعميـ عف بعد؟20
 سيؿ -
 صعبة نكعا ما  -
 صعبة جدا -

 سيمة التحميؿ عمى جيازؾ الخاص؟/ ىؿ الدركس المكجكدة عمى المنصة 21
 نعـ                                                لا

المعيقات التي تحكؿ حكؿ التطبيؽ الفعاؿ لمتعميـ عف بعد في ظؿ جائحة ككركنا بجامعة المحور الرابع: 
 العربي التبسي.

 المضاميف التعميمية فييا؟/ ىؿ عدـ تكفر الخدمة في استخداـ المنصات يؤثر عمى الكصكؿ الى 22
 نعـ                                              لا

 / ىؿ عدـ اتقاف المغة الفرنسية يؤثر سمبا عمى استخدامؾ لممنصات 23
 نعـ                                                             لا

 / ما ىي الصعكبات التعميمية التي اعترضتؾ؟24
 عدـ تكفر الدركس لبعض المكاد-
 الدركس مكضكعة جممة كاحدة-
 صعكبات تعميمية أخرل أذكرىا .......................................................................-
 

 / ىؿ سببت منصات التعميـ عف بعد عدـ استجابتؾ مع النمط الجديد مف التعميـ كتفاعمؾ معيا؟25
 لا                                                                    نعـ       
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/ ىؿ كفرت الجامعة دكرات الكتركنية ارشادية تدريبية تكضح الية استخداـ نظاـ التعميـ عف بعد أثناء 26
 جائحة ككركنا 

 نعـ                                                                     لا
 / ما ىي الصعكبات التي اعترضتؾ؟27
 ضعؼ شبكة الانترنت. -
 نقص تدفؽ شبكة الانترنت. - 
 عدـ القدرة عمى الكلكج لمنصات التعميـ عف بعد. -
 صعكبات أخرل...................................................................................... -

 مكاصمة الدراسة في الحجر الصحي؟/ىؿ فقدت الرغبة في 28
 نعـ                                        لا                          نكعا ما

 / في حالة طالت أزمة ككركنا ما ىي اقتراحاتؾ فيما يخص ترقية عممية التعميـ عف بعد؟29
........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

..................................................................................... 
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 الممخص
تيدؼ الدراسة الحالية لتسميط الضكء عمى كاقع التعميـ عف بعد في الجامعة الجزائرية في ظؿ ظركؼ 

في الجزائر   couvid 19استثنائية ,فرضتيا الازمة العالمية لجائحة ككركنا المعركفة بمصطمحيا العممي 
ياة الاجتماعية كتطبيؽ ، حيث شيدت ىذه الفترة اغلاقا تاما لكافة نكاحي الح2020بداية مف شير مارس 

الحجر الصحي الذم قررتو كزارة الصحة الجزائرية ، ككانت مف بيف اىـ ىذه القرارات تعميؽ الدراسة بجميع 
الاطكار ككذا الجامعات كلاتماـ المكسـ الدراسي قامت كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي ، باعتمادىا لنظاـ 

اعي مف خلاؿ ادراج منصات عمى المكاقع الرسمية لمجامعات يتـ التعميـ عف بعد لفرض التباعد الاجتم
الكلكج الييا عبر الانترنيت مف قبؿ الطلاب ك الأساتذة ،ككانت ىذه التجربة جديدة عمى معظـ الطلاب . 
كبالتالي كاف لابد مف التعرؼ عمى الآراء العامة ليـ ، كقد طبقنا دراستنا عمى عينة مف طلاب السنة الثانية 

تر تخصص اتصاؿ تنظيمي بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بالجامعة العربي التبسي لتقييـ مدل ماس
فاعمية ىذه التجربة كمعكقاتيا التي رفقتيا كما حققتو كبديؿ عف الطريقة التقميدية في التعميـ .كاستخدمنا 

 استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات بعد تقسيميا لعدة محاكر.
 مات المفتاحية : التعميـ عف بعد ، التعميـ الجامعي ، جائحة ككركنا ، العميـ الالكتركني ،الكم

The current study aims to shed light on the reality of distance education at the 
Algerian University under exceptional circumstances, imposed by the global crisis 
of the Corona pandemic known by its scientific term couvid 19 in Algeria starting 
from March 2020, when this period witnessed a complete closure of all aspects of 
social life and the application of quarantine that It was decided by the Algerian 
Ministry of Health, and among the most important of these decisions was the 
suspension of studies in all phases, as well as universities. Students and 
professors, and this experience was new to most students. 
Therefore, it was necessary to identify their general opinions, and we applied our 
study to a sample of second-year students, majoring in organizational 
communication, at the Faculty of Humanities and Social Sciences at the Arab 
Tebsi University, to assess the effectiveness of this experiment and the obstacles 
that accompanied it and what it achieved as an alternative to the traditional 
method of education. We used the questionnaire form. As a tool for collecting 
data after dividing it into several axes. 
Keywords: distance education, university education, corona pandemic, e-learning, 


