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ي الارشاد والتىجيه في الحد مندور مستشار   

 ظاهزة التنمز داخل المؤسساث التربىيت من
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 شكر وعرف ان
ذي أنار لنا درب العلم  الحمد لله ال

والمعرفة وأعاننا على أداء ىذا الواجب  
ووفقنا إلى إنجاز ىذا العمل ونتوجو  
بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من  

ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز  
ىذا العمل ونخص بالذّكر الأستاذ  

" الذي لم  الشافعي بليوشاتالمشرف: "
لقيمة  يبخل علينا بتوجيياتو ونصائحو ا

والثرية التي كانت منيج لنا نمشي عليو  
 من أجل إتمام ىذا العمل .

 

 "يسرى سواحي. –تبر بوقصة  "



 

 

 

 

 

 

 الإىداء  
الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأىلو  

 ومن وفى أما بد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا  
 الدراسية بمذكرتنا

داة إلى  النجاح بفضلو تعالى ميىذه ثمرة الجيد و 
  الله  والدينا الكريمين حفظيما  

لكل العائلة الكريمة بالخصوص الإخوة والأخوات، إلى  
فيي نقية    أختي ورفيقتي  رفيق ات المشوار :مريم

،مروى، جوجو،    كزىر أبيض نادرة لا يشبييا أحد
 شيماء،ليندة، منية

ن  إلى كل من كان ليم أثر على حياتنا، وإلى كل م
 أحبيم ق لبنا ونساىم ق لمنا. 

"يسرى –تبر    " 
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 مقدمة  

 
 أ 

 قدمة.م

حيث يهثؿ الهجتهع الهدرسي ككؿ داخؿ سؽ الأبرز في تكويف الهجتهع، تعد الهؤسسات التربوية الى      
الذي تحدث فيً جهمة الىسؽ العاـ يهثؿ بدوري ، الذي الهدارس الثاىوية، ىسقا فرعيا هٍها هف اىساؽ الهجتهع

دارييف وتلبهيذ.  أساتذةهف  ؛يًتواجً فاعم  والهشكلبت التي  هف التفاعلبت في  غير اىًوهراقبيف وهرشديف وا 
التي تؤثر في هخرجات ٌذي السطح جهمة هف الهشكلبت الحقيقية  إلىتطفو  بدأت الأخيرةالسىوات 

غيبية، سوء العلبقات تهشكلبت الترؾ الهدرسي، العمقة بالتلبهيذ، كخص بالذكر هىٍا تمؾ الهتىالهؤسسات؛ 
ـ في  إلى الإضافة ب، فيوالإداري الأساتذةهع  ر بالبيئة الهدرسية وتخريب الواجبات، الإضرا أداءتقصيرٌ

آخذة في الاىتشار في السىوات الأخيرة بيف التلبهيذ  أصبحتغير أف هشكمة التىهر التي ...الخ. ههتمكاتٍا
  وعائمة التمهيذ، هها أثار قمؽ الطرفيف هعا،  التربوية الأسرة هف كؿ داخؿ الهؤسسات التربوية وعمى هرآى

والشعور  الأكاديهيحصيمً الدراسي هف ضعؼ وتراجع في تحصيمً ىتائج تهفترض عمى  تأثيرلها لٍا هف 
الصفية التي كاف يحبٍا  بالأىشطةاف اٌتهاهً دفق إلى الإضافة بالقمؽ الهصاحب بالاكتئاب والحزف والوحدة، ب
، ليكوف الثاىوية تشويً سهعتً ٌو وصورة إلى في الأخير ودخولً في العديد هف الهشاجرات التي تؤدي

جسديا  أولفظيا  أهاالضعيؼ  خرالتمهيذ القوي عمى التمهيذ الآفي ٌيهىة  التىهر والهتهثؿلؾ ٌو ذالسبب في 
 .رهزيا بٍدؼ إلحاؽ الأذى بً أو

ي هىتشرة  ٌذي الهشكمة أصبحت هثار بحث هف قبؿ الأخصائييف التربوييف والىفسييف وحتى الاجتهاعييف، وٌ
بؿ كذلؾ حتى في الهجتهعات الهتقدهة، ويتأثر بٍا أطفاؿ  ليس فقط في الدوؿ الفقيرة وها يسهى الىاهية،

 العائلبت الفقيرة والغىية، حيث إىٍا ظاٌرة ىفسية اجتهاعية لا تستثىي أحدا هف التلبهيذ. 

ليأتي الدور عمى هستشاري الإرشاد والتوجيً الهوجوديف داخؿ ٌذي الهؤسسات التربوية لمتقميؿ ثـ الحد هىٍا، 
و ها سىعهؿ عمى ا هستشارة  جراء الدراسة الهيداىية هع، حيث تـ إلبحث فيً هف خلبؿ هوضوعىا ٌذاوٌ

ا عمى هجهوعة هف الأساليب  بتبسة، والتوجيً الهوجودة في ثاىوية هسعي عمي الإرشاد والتي تعهؿ بدورٌ
ها  أسموبي وكذا تعاوىالعهؿ الجهاعي ال أسموبالعلبجية، التي هف بيىٍا -يةالإرشاد  سموبافالأحؿ الىزاع وٌ

، أكثروالتوجيً لهجابٍة ٌذي الهشكمة وهىعٍا هف الاىتشار والتفاقـ  الإرشادهف قبؿ هستشارة  استخداها كثرالأ
الهجاؿ للبىدهاج  ـلٍ وتٍيئ ـالعوائؽ والعراقيؿ التي تعترضٍ هٍـأهاحتى تهٍد لمتلبهيذ الطريؽ وتزيؿ هف 

 .الإجتهاعيةفي الدراسة والحياة 

 أخلبقٍـعمى تحصيؿ التلبهيذ وعمى هباشر ة ٌذي الدّراسة لها لٍا هف تأثير هفترض و يأٌههف ٌىا تىبثؽ 
ـ في هواجٍة والتوجيً  الإرشادوء عمى الدور الحيوي الذي يمعبً هستشار تسميط الضّ و ، الإجتهاعية وأدوارٌ

ي تعاوىال يالعهؿ الجهاعأسموب  كؿ هف تحديد هدى فاعمية إلىوهىً تٍدؼ ٌذي الدّراسة هر، ظاٌرة التى
والتوجيً في التعاهؿ هع ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات  الإرشادهستشارو  هايعتهدٌمذاف ال وأسموب حؿ الىّزاع

 .التربوية هف وجٍة ىظر التلبهيذ



 مقدمة  

 
 ب 

التي  يبلالأساعمى  أكثرالتي تحققٍا دراستىا ىحف في هقابؿ الدراسات السابقة ٌي في التعرؼ  الإضافة  أها
في  وفي سبيؿ ذلؾ إعتهدىا والتوجيً في التصدي لظاٌرة التىهر والحد هىٍا. الإرشاد يعتهدٌا هستشارو

ىب الىظري، والجاىب اؿ يتضهف الجو دراستىا الحالية عمى الهىٍج الوصفي، وجاىبيف هف الدراسة فالجاىب الأ
 الهيداىي، ليحتوي بذالؾ الجاىب الىظري عمى: الثاىي يتضهف الجاىب

التي كاىت الدافع  الأسبابثـ  وفرضياتتساؤلات لمدراسة ب هرفقة الإشكاليةيً بعرض قهىا فل: والفصل الأ 
تحدد  إلىالإضافة ب وأٌدافٍاهف الدراسة  يةٌهوالأالأبرز في اختيارىا لدراسة ٌذا الهوضوع والتعهؽ فيً، 
 الهفاٌيـ وعرض بعض الدراسات السابقة حوؿ الهوضوع.

 الإرشاد هستشار وتعريؼ ،الإرشادو التوجيً لكؿ هف تعريؼ  ذا الفصؿفي ٌ تىاولىا حيث الفصل الثاني:   
والتوجيً  الإرشاددور هستشار هٍاهً والوسائؿ التي يعهؿ بٍا، وكذا  إلى الإضافة بوخصائصً والتوجيً 

 الأخير، وعلبقتً بالتلبهيذ والصعوبات التي يوجٍٍا، لىختـ الفصؿ في كطرؼ هؤثر في عهمية التوجيً
 بخلبصة.

التىهر  إلى الإضافة بوبعض الهفاٌيـ الهتعمقة بً،  التىهر إلىفقد تطرقىا في ٌذا الفصؿ لفصل الثالث:ا
جراءاتو  ،ًلالىظريات الهفسرة وكذا خصائصً و  أسبابً ٌو وأشكاؿالهدرسي   وطرؽ هواجٍة التىهر الهدرسي ا 

 وىىٍي ٌذا الفصؿ بخلبصة.

 وؿ تتهثؿ في:الجاىب الهيداىي فٍو يحتوي عمى ثلبثة فص أها

 أدواتويتضهف هجالات الدراسة والهىٍج وكذا  الإجراءات الهىٍجية لمدراسة الهيداىيةالفصل الرابع: ويمثل 
 وخلبصة الفصؿ. الهستخدهة الإحصائية الأساليبالدراسة ثـ 

ضية الدراسة عف طريؽ تفريغ وتعميؽ عمى ىتائج الفر  جداوؿتـ فيً تفريغ وتعميؽ عمى  حيثالفصل الخامس: 
 تعميؽ عمى ىتائج الفرضية الثاىية.، وتفريغ واللىو الأ

يؿ وتحم لىو الأوقهىا فيً بهىاقشة ىتائج فرضيات الدراسة، بتحميؿ وتفسير ىتائج الفرضية الفصل السادس: 
 وتفسير ىتائج الفرضية الثاىية، وخاتهة.
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 . إشكاالية الدراسة:1.1
ءا كبيرا تعتبر الهؤسسات التربوية هؤسسات اجتهاعية، فٍي تعد بيت التمهيذ الثاىي؛ ففيٍا يقضي جز       

 الإرشادوهستشاري  الأساتذةكؿ هف يتكاهؿ دور  أفهف الهفترض في ٌذا البيت  هف وقتً وبشكؿ هستهر.
فٍي  ،الهدرسة ٌي ىسؽ هفتوح عمى الهجتهع إف إلىوالتوجيً والإدارة ككؿ في العهمية التعميهية، فبالىظر 
ترتبط بعدة هتغيرات تعهؿ عمى  أفىٍا أشوالتي هف  ،تعتبر هف العواهؿ الأساسية في تطور الهجتهع وتقدهً

 ا الأخلبقية.فسية والعقمية وخصوصً تكويف شخصية التمهيذ بكؿ جواىبً الىّ 

الهؤسسات وقد ظٍرت في السىوات الأخيرة العديد هف الهشكلبت السّموكية في صفوؼ التّلبهيذ داخؿ  
حيث اىً يحدث بصورة هتكررة  ؛العدواىي التىهر الذي يعتبر ىهط عالي هف السموؾة هشكم ٍابيى، هف التربوية

في بيئتٍـ الهدرسية، والذي يعتهد عمى السيطرة والاستقواء والتحكـ والٍيهىة بيف أطراؼ  الأقراففي علبقات 
ؿ أي الهعتدى عميً ويطمؽ عميً اسـ و ؿ الهتىهر الذي يقوـ بالاعتداء بأىواعً، والثاىي ضحية الأو العلبقة، الأ

ـ الهتفرجوف الذيف قد يكوىوف التلبهيذ الذيف يكتفوف بالهشاٌدة دوف الهتىهر عميً، وال  إفطرؼ الثالث وٌ
وكؿ ، يفآخر لياء أهور تلبهيذ أو  أوإدارييف  أويكوىوف هعمهيف  إفيتدخموف بيف الطرفيف، وكذلؾ هف الههكف 

هع ىفسً وتكيفً هع  ًوتطور هستوى التمهيذ الدّراسي، وكذا توافقالتقميؿ هف هستوى تقدـ  إلىٌذا قد يؤدي 
 دورف يقوـ بأوالتوجيً  الإرشادهستشار بلهفترض وهىً فهف ا ،بيئتً، وتهتعً بصحة ىفسية عالية وتقدير ذاتً

ثـ الحد هف ٌذي السموكيات غير الأخلبقية  ،بشكؿ كبير في التقميؿ يساٌـ فالتعاهؿ هع الظاٌرة، وأ في فعاؿ
 وغير الهرغوب فيٍا. 

ا هع هستشارة التي تـ إ وهف خلبؿ الهقابلبت ، الإستطلبعيةثىاء الدراسة والتوجيً في أ الإرشادجراؤٌ
ىجد فعالة لهعالجة ظاٌرة التىهر، هف ضهىٍا ال يةالإرشادساليب تخمصىا اعتهادٌا عمى اثىيف هف الأاس

 شادالإر ي والذي يعد ىسؽ عالي بيف الفريؽ الواحد الهتكوف هف هستشار تعاوىأسموب العهؿ الجهاعي ال
حيث أىٍـ يعهموف كفريؽ واحد وهتكاهؿ  ، الأهورلياء أو وجهعية  الأهورلياء أو و  الأساتذةوالإدارة و والتوجيً 
و وسيمة  أيضاالهشاكؿ الهدرسية عاهة وهشكمة التىهر خاصة؛ و  لمحد هف أسموب حؿ الىزاع بيف الأطراؼ وٌ

الجٍات الرسهية  إلىطرفيف دوف الاحتكاـ  لحؿ الهشكلبت والخلبفات بيفوالتوجيً  الإرشاديىتجٍا هستشار 
و خطوة  توافؽ بخصوص الكثير هف  إلىلى وفرصة جيدة لموصوؿ أو ويتطمب تدخؿ وساطة هدرسية، وٌ

ذا كمً للئىجاح العهمية التعميهية و  ا هشكمة التىهر؛ وٌ عدادالىزاعات والهشاكؿ وهف أبرزٌ فرد صالح وسوي  ا 
 في الهجتهع.

واله ت ى هَّر  عميً( ٌـ هف التّلبهيذ، والذيف يكوىوف قد خبروا تعاهؿ هستشارة  ر  ه  ى  ت  )اله   طراؼ الظاٌرةولها كاف أ
ـ هٍهة في الحكـٍـ هع ٌذي الهشكمة، فهف الهفترض أوالتوجيً في ثاىويت الإرشاد حد  إلى-ف وجٍات ىظرٌ

 ة التي تعتهدٌا. يالإرشادساليب والتوجيً هف خلبؿ الأ الإرشادعف هدى فاعمية دور هستشارة  -ها

 تي:ىا البحثية في التساؤؿ الرئيس الآعمى ها سبؽ، فإف تتهحور هشكمت بىاءا
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والتوجيً في التعاهؿ هع ظاٌرة  الإرشادية التي يعتهدٌا هستشارو الإرشادها هدى فعالية الأساليب  -
 التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية هف وجٍة ىظر التلبهيذ؟

 . تساؤلات الدراسة:2.1
 لتساؤؿ الرئيس تفرعت التساؤلات الفرعية التالية:هف ا

والتوجيً في التعاهؿ  الإرشادي الذي يعتهدي هستشارو تعاوىها هدى فعالية أسموب العهؿ الجهاعي ال -
 هع ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية هف وجٍة ىظر التلبهيذ؟

والتوجيً في التعاهؿ هع ظاٌرة  الإرشادها هدى فعالية أسموب حؿ الىزاع الذي يعتهدي هستشارو  -
 التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية هف وجٍة ىظر التلبهيذ؟

 . فرضيات الدراسة:3.1
 الفرضية العامة:  -

ية الفعالة في التعاهؿ هع ظاٌرة التىهر الإرشادوالتوجيً عمى عدد هف الأساليب  الإرشاديعتهد هستشارو 
ذا هف وجٍة ىظر   .التلبهيذداخؿ الهؤسسات التربوية وٌ

 لى:و الفرضية الأ  -

والتوجيً بشكؿ فعاؿ في التعاهؿ  الإرشادي الهعتهد هف قبؿ هستشار تعاوىأسموب العهؿ الجهاعي ال يساٌـ
ذا هف وجٍة ىظر التلبهيذ  .هع ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية وٌ

 الفرضية الثانية:  -

والتوجيً بشكؿ فعاؿ في التعاهؿ هع ظاٌرة التىهر  الإرشادأسموب حؿ الىزاع الهعتهد هف قبؿ هستشار  يساٌـ
ذا هف وجٍة ىظر التلبهيذ  .داخؿ الهؤسسات التربوية وٌ

 . أسباب اختيار الموضوع:4.1
التوجيً في الحد هف ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات  الإرشاداختيارىا لهوضوع دور هستشار  إف

ية البالغة التي يكتسبٍا ٌذا ٌهستر ٌو ىتيجة للؤالتربوية هف وجٍة ىظر التلبهيذ كهوضوع لهذكرة الها
 الإرشادية الهتبعة هف قبؿ هستشار الإرشاد الهوضوع داخؿ الهؤسسات التربوية، وىظرا لكثرة الأساليب

اتً والتوجيً لهعالجة ٌذي الظاٌرة؛ ولٍذا قهىا بتقسيـ الأسباب التي جعمتىا ىبحث في ٌذا ا لهوضوع وٌ
 .ضوعيةهو  أوذاتية  أهاالأسباب 
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 . الأسباب الذاتية: 1.4.1

 الرغبة والهيؿ الشخصي لدراسة ٌذا الهوضوع والاٌتهاـ بً. -
 تجاي ظاٌرة التىهر والتوجيً  الإرشادالرغبة في هعرفة دور هستشار  -
 هع التلبهيذ الهتىهريفوالتوجيً  الإرشادالرغبة في هعرفة كيفية تعاهؿ هستشار  -
في هواجٍة ٌذي والتوجيً  الإرشاديب التي يستخدهٍا هستشار لساالرغبة في التعرؼ عمى ابرز الأ -

 الظاٌرة داخؿ الهحيط التربوي.

 . الأسباب الموضوعية:2.4.1

 لت ٌذا الهوضوع في حدود اطلبع الطالبتيف و اقمة الدراسات التي تى -
ية الدور الذي يقوـ بً هستشار التوجيً وهعرفة هدى فعالية الأساليب أٌهتسميط الضوء عمى  -

ذا هف وجٍة ىظر  أوية في التقميؿ لإرشادا الحد هف ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية وٌ
 التلبهيذ 

التعريؼ بظاٌرة التىهر لأىً هوضوع يطرح ىفسً بىفسً لها لً هف اىعكاسات سمبية عمى التمهيذ  -
سؽ الفرعي تعالج هشكمة التىهر داخؿ الى إفوالعهمية التعميهة والوسط الهدرسي، فهف الهفترض 

و الهدرسة فإذا حدث عكس ذالؾ فاىً سوؼ يخرج لمىسؽ  لمهجتهع ويتفاقـ لأىً  خرىالألمهجتهع وٌ
 سموؾ هعدي

 ية الدراسة:أىم. 5.1
 هوضوع ٌاـ إلىية في كوىٍا تتطرؽ ٌهتكهف الأ -
 ية دراسة هوضوع التىهر وذلؾ ىظرا لمسمبيات العائد بٍا عمى الهؤسسة التربوية أٌه -
ـ أخلبقٍـ و أهيذ وعمى باشر لٍذي الظاٌرة عمى تحصيؿ التلبالتأثير اله -  الإجتهاعيةدوارٌ
 في هواجٍة ظاٌرة التىهروالتوجيً  الإرشادتسميط الضوء عمى الدور الحيوي الذي يمعبً هستشار  -

 . أىداف الدراسة:6.1
ر داخؿ دراستىا الحالية تبحث في دور هستشار التوجيً في الحد هف ظاٌرة التىه إفباعتبار    

 إلىىٍا تسعا إحمة الثاىوية، فهف ٌذا الهىطمؽ فالهؤسسات التربوية وذالؾ يكوف هف وجٍة ىظر تلبهيذ الهر 
 الآتية: تحقيؽ الأٌداؼ

والتوجيً في  الإرشادي الذي يعتهدي هستشارو تعاوىتحديد هدى فاعمية أسموب العهؿ الجهاعي ال -
 ية هف وجٍة ىظر التلبهيذالتعاهؿ هع ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربو 
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والتوجيً في التعاهؿ هع ظاٌرة  الإرشادتحديد هدى فاعمية أسموب حؿ الىزاع الذي يعتهدي هستشارو  -
 التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية هف وجٍة ىظر التلبهيذ

 . تحديد المفاىيم: 7.1
 .. مفيوم مستشكار التوجيو:1.7.1

الىظرية، حيث يقدـ هستشار التوجيً الهدرسي في  ٌو هربي هختص تشهؿ دراستً العميا الىواحي -
هدير الهدرسة الهعىية، كها يهارس هستشار التوجيً  إلىبداية كؿ سىة دراسية برىاهج ىشاطً 

هع ىائب الهدير  تعاوفهدير الهؤسسة بال إشراؼاطً في الهؤسسات التعميهية وتحت الهدرسي ىش
ة، فهف بيف الىشاطات التي يقوـ بٍا هستشار التوجيً الرئيسييف وهستشار التربي الأساتذةلمدراسات و 

الىفسي والتربوي قصد هساعدة التلبهيذ  الإرشادالهدرسي في هجاؿ التوجيً خصوصا ىذكر قياهً ب
وتىهية  الإعلبـفىذكر خاصة ضهاف سيولة  الإعلبـفي هجاؿ  أهاعمى التكيؼ في الىشاط التربوي، 
قاهةالاتصاؿ داخؿ هؤسسات التعميـ و  ، حيث الأساتذةياء و لو وبات بغرض استقباؿ التلبهيذ والأاهى ا 

هٍاهً عمى همفات التلبهيذ الهدروسة وعمى جهيع  تأدية إطاريطمع هستشار التوجيً الهدرسي في 
 إلىحالة الهعموهات التي تساعدي عمى ههارسة وظائفً فيخضع هستشار التوجيً الهدرسي في ٌذي ال

الهٍاـ الضرورية التي يقوـ بٍا هستشار التوجيً الهدرسي فاىً  إلى  الإضافةقواعد السر الهٍىي، ب
حكاـ ٌذا القرار الذي يصدر في الىشرة الرسهية لمتربية إ إلىيح هىاشير لاحقة عىد الحاجة يقوـ بتوض

 حتى يسٍؿ تطبيقٍا هف قبؿ الهؤسسة.

 . مفيوم الدور:2.7.1

، كها يهكف الإرشادهىوحة لهستشار التوجيً و ىشطة الهوعة هف الهسؤوليات الصلبحيات والأٌو هجه -
 يكوف لً عدة ادوار. إف

في ههارسة وظيفة  فرادٌو هجهوعة طرؽ الحركات في هجتهع ها، والتي يتسـ بطابعٍا سموؾ الأ -
 (123، صفحة 1990)الاسود،  خاصة.

 .مفيوم الحد:3.7.1

 .هف استخداـ التىهر لدى تلبهيذ الهدارسلة التقميؿ والتقميص و اٌو هح -

 . مفيوم ظاىرة التنمر:4.7.1

لفظيا أو جسديا أو رهزيا،  أهاالعدواف الهتعهد والهقصود يصدر هف فرد ويكوف  أشكاؿٌو شكؿ هف  -
 . أىفسٍـالذيف لا يستطيعوف الدفاع عف  يفخر الآذى بلحاؽ الأإبٍدؼ 
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، تتـ بصورة آخرلحاؽ الأذى بتمهيذ لإ أكثرأو ىب تمهيذ ٌو هجهوعة الأفعاؿ السمبية الهعتهدة هف جا -
تكوف ٌذي الأفعاؿ السمبية بالكمهات هثؿ: التٍديد، التوبيخ،  إفهتكررة وطواؿ الوقت، ويهكف 

 الإغاظة، والشتائـ.

الإشارة غير اللبئقة، بقصد وتعهد عزلً عف  أوتكوف بالاحتكاؾ الجسدي هثؿ: التكشير بالوجً  إفكها يهكف 
 (9، صفحة 2009)قطاهي و الصرايرة،  رفض الاستجابة لرغبتً. أوهجهوعة ال

 . مفيوم المؤسسات التربوية:5.7.1

ي تمؾ الهؤسسة  - التي تقوـ بوظائؼ التربية وىقؿ الثقافات الهتطورة وتوفير الظروؼ  الإجتهاعيةوٌ
 اطفيا الهىاسبة لىهو الفرد جسهيا وعقميا وع

ي الهؤسسة الثاىية التي يىاؿ فيٍا الطفؿ ىصيبً هف التربية والتعميـ، فيزداد تربية وثقافة، وبذلؾ  - وٌ
عمى ٌويتً  ظاة هٍهة هف أدوات الإصلبح والحفادأىٍضة الهجتهع وتقدهً، و  إلىلعوف فٍي ا

 لهجتهع.الصحيحة، فٍي تزيد في خبرات وهٍارات الطالب ويصبح بذلؾ لً الدور الكبير في ا
 (116، صفحة 1986)الىحلبوي، 

 . مفيوم تلميذ الثانوي:6.7.1

ٌو تمهيذ في الهرحمة الأخيرة هف التعميـ الهدرسي، حيث يكوف تمهيذ الثاىوي في أصعب هرحة هف  -
ي فترة الهراٌقة أي اىً لـ يعد طفلب، كها اىً لـ يستوؼ بعد شروط الا ىضهاـ لعالـ الكبار حياتً وٌ

ىهاو   يقترب هف ذلؾ العالـ. ا 

 ي:تعاون. مفيوم أسلوب العمل الجماعي ال7.7.1

و يعد ىسؽ عالي بيف الفريؽ الواحد الهتكوف هف هستشار  -  الأساتذةوالإدارة و والتوجيً  الإرشادوٌ
فريؽ واحد لياء التلبهيذ حيث أىٍـ يعهموف كأو ، وجهعية الأهورلياء أو وجهعية  الأهورلياء أو و 

 وهتكاهؿ لمحد هف الهشاكؿ الهدرسية عاهة وهشكمة التىهر خاصة.

 . مفيوم أسلوب حل النزاع: 8.7.1

و وسيمة يىتجٍا هستشار  - لحؿ الهشكلبت والخلبفات بيف طرفيف دوف الاحتكاـ والتوجيً  الإرشادوٌ
و خطوة  إلى  إلىلموصوؿ لى وفرصة جيدة أو الجٍات الرسهية ويتطمب تدخؿ وساطة هدرسية، وٌ

ا هشكمة التىهر  .توافؽ بخصوص الكثير هف الىزاعات والهشاكؿ وهف أبرزٌ

 . الدراسات السابقة:8.1
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لت العديد هف الدراسات السابقة دور هستشار التوجيً في الحد هف ظاٌرة التىهر وهف خلبؿ و اتى      
 ؿ بعض الدراسات هىٍا في ٌذا البحث.و االاطلبع عميٍا تـ تى

 راسات المحلية:. الد1.8.1

 " ( بعىواف دور هستشار التوجيً الهدرسي في هواجٍة التىهر 2019/2020" )برجراجة رتيبةدراسة
 الهدرسي لدى التلبهيذ رسالة هاستر"

هعرفة كيؼ يشخص هستشار التوجيً الهدرسي ظاٌرة التىهر، وهعرفة الأدوار التي  إلىٌدفت الدراسة       
تشخيص واؼ لظاٌرة التىهر  إلىدرسي في هواجٍة التىهر الهدرسي، والوصوؿ يقوـ بٍا هستشار التوجيً اله

هؤشرات الأساليب الوقائية التي يستعيف  أٌـتحديد  إلى أيضاالهدرسي هف طرؼ هستشار التوجيً الهدرسي، و 
بٍا هستشار التوجيً الهدرسي في هواجٍة الظاٌرة، وطبقت الدراسة عمى هجهوعة هف هستشاري التوجيً 

هستشارة، وقد أظٍرت  18هستشار و  13هستشار هىٍـ  31درسي لولاية بسكرة، وقد بمغت عيىة الدراسة اله
ٌىاؾ تقصير وعدـ اكتراث واضح هف هستشاري التوجيً الهدرسي في تقديـ إرشادات ىوعية  إفىتائج الدراسة 

اعدتٍـ عمى التأقمـ هع بقية وهعموهات للؤساتذة عمى كيفية التعاهؿ هع التلبهيذ الهتىهريف داخؿ الصؼ لهس
الزهلبء، واف علبج الهتىهر والهتىهر عميً يتـ هف خلبؿ تتبع حالاتٍـ لهساعدتٍـ في الاىدهاج هع التلبهيذ 

، يفخر الآتعميـ التمهيذ أساليب وطرؽ جديدة لمتكيؼ هع  إلى أيضاهع الإباء في ذلؾ، و  تعاوفالعادييف هع ال
رشادٌـالتىهرية داخؿ الفىاء الهدرسي و  اتالسموكيضرورة رصد  إف إلىوأخيرا   .يفخر الآضرورة وقاية  إلى ا 

 " ؽ علبجً، هجمة عمهية بعىواف التىهر الهدرسي هفٍوهً اسبابً طر سايحي سليمة " )د س( دراسة
 لمتغير الاجتهاعي العدد السادس.

لاسباب والعواهؿ التي حيث ٌدفت الدراسة الى التعرؼ عمى ظاٌرة التىهر الهدرسي هف حيث هفٍوهٍا واٌـ ا
ا لدى الطلبب بالإضافة الى التعرؼ عمى اٌـ اساليب وطرؽ علبج هشكمة التىهر الهدرسي،  تؤدي لظٍورٌ

 واٌـ البراهج الهستخدهة لذلؾ، وطبقت الدراسة عمى هجهوعة هف الهتعمهيف.

ع ظاٌرة التىهر الذي يتـ وقد اظٍرت ىتائج الدراسة التي تبيف طرؽ وعلبج التىهر الهدرسي والتعاهؿ الاهثؿ ه
هف خلبؿ تطوير براهج هدرسية واسعة بالعهؿ الجهاعي التعاوىي بيف الادارة التربوية والتلبهيذ والأساتذة 

 وأولياء الاهور والهجتهع الهدىي.

 " هف ظاٌرة العىؼ دور هستشار التوجيً في التقميؿ "( بعىواف 2020)ليشكمي لالة الزىراء" دراسة 

 ة ىظر تلبهيذ السىة الاولى ثاىوي"الهدرسي هف وجٍ

حيث ٌدفت الدراسة الى هعرفة دور هستشار التوجيً في التقميؿ هف ظاٌرة العىؼ الهدرسي، وطبقة 
تمهيذ وتمهيذة، وقد اظٍرت ىتائج الدراسة أف لهستشار التوجيً دور  127الدراسة عمى عيىة هتكوىة هف 
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هف خلبؿ اشرافً ورصد أشكاؿ هظاٌر العىؼ  في التقميؿ هف ظاٌرة العىؼ الهدرسي وذلؾ واضح
 الهدرسي ودعـ الحوار الإيجابي هع التلبهيذ.

 . الدراسات العربية:2.8.1

 " ( بعىواف "سبؿ هواجٍة تىهر الطمبة هف وجٍت 2016/2017" )دينة زياد سليم المساعددراسة
 ىظر هديري هدارس البادية الشهالية الشرقية رسالة هاجستير"

التعرؼ عمى سبؿ هواجٍة تىهر الطمبة هف وجٍت ىظر هديري هدارس البادية  إلىلدراسة ٌدفت ا      
ؿ العالهي في هواجٍة تىهر الطمبة، وطبقت الدراسة عمى  الشهالية الشرقية، واثر هتغير الجىس والخبرة والهؤٌ

هدير، وقد أظٍرت 110هديري وهديرات هدارس البادية الشهالية الشرقية بالأردف، وقد بمغت عيىة الدراسة 
سبؿ هواجٍة تىهر الطمبة هف وجٍت ىظر هديري هدارس البادية الشهالية الشرقية جاءت  إفىتائج الدراسة 

لى هجاؿ الاعتداء عمى الههتمكات وبرجة تقدير هتوسط، و بدرجة تقدير كمية هتوسطة، حيث جاء بالهرتبة الأ
سط، وتميً في الهرتبة الثالثة الهجاؿ المفظي وبدرجة وفي الهرتبة الثاىية الهجاؿ الجسدي وبدرجة تقدير هتو 

 إلىتقدير هتوسط، وجاء في الهرتبة الأخيرة الهجاؿ الاجتهاعي وبرجة تقدير هتوسط، وقد تعزى ٌذي الىتائج 
ية في هواجٍة إشرافهدراء هدارس البادية الشهالية الشرقية يعتهدوف ىظاـ هوحد يستىد عمى أسس تربوية  إف

 الطمبة.التىهر لدى 

 " ( بعىواف "هستوى القمؽ الاجتهاعي لدى الطمبة الهتىهريف 2017" )وسيم عبد القوي عيسىدراسة
 هف الهراٌقيف في هىطقة كفر قاسـ رسالة هاجستير" ضحاياٌـو 

هف  ضحاياٌـالكشؼ عمى هستوى القمؽ الاجتهاعي لدى الطمبة الهتىهريف و  إلىٌدفت الدراسة       
كفر قاسـ الفمسطيىية، وطبقة الدراسة عمى هجهوعة هف الطمبة هف هدرسة كفر قاسـ، الهراٌقيف في هىطقة 

طالبة  80طالبة وطالبة هف الطمبة الهتىهريف، و 171طالب وطالبة، هىٍـ  251وقد بمغت عيىت الدراسة 
ي وطالبة هف الطمبة ضحايا التىهر، وقد أظٍرت ىتائج الدراسة وجود هستوى هىخفض هف القمؽ الاجتهاع

 لدى الطمبة الهتىهريف، ووجود هستوى هتوسط هف القمؽ الاجتهاعي لدى الطمبة ضحايا التىهر.

 " ( بعىواف "واقع هشكمة التىهر الهدرسي لدى طلبب الهرحة 2019" )صالحة حسن محمددراسة
 الابتدائية الوقاية والعلبج"

ارس الابتدائية، حيث استخدهت ٌذي ٌدفت الدراسة إلى تحديد واقع هشكمة التىهر الهدرسي بيف طلبب الهد
هعمـ،  36هشرفوف و  10قادة و  14الدراسة الهىٍج الوصفي وطبقة الدراسة عمى عيىة عشوائية هكوىة هف 

لمغاية و عدـ وجود فروؽ الىتائج إلى واقع التىهر الهدرسي بيف طلبب الهدارس الابتدائية هرتفع  أظٍرتوقد 
التىهر بيف طلبب الهدرسة الابتدائية، بالإضافة إلى أف طرؽ الوقاية في واقع هشكمة  إحصائيةذات دلالة 

 والعلبج هرتبطة بهتغير العهر.
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  " ؾ التىهر عىد بعىواف سمو  (2013) "محمد فرحان القضاة" و " علي موسى الصبحيندراسة
 الاطفاؿ والهراٌقيف.

اٌقيف وهعرفة الاسباب وطرؽ حيث ٌدفت الدراسة الى التعرؼ عمى السموؾ التىهري عىد الأطفاؿ والهر 
العلبج، بالإضافة الى التعرؼ عمى الاساليب العلبجية لهعالجة التىهر وخفض هستوى السموؾ التىهري بيف 
ـ طلبب الهرحمة  الطلبب، حيث طبقت الدراسة عمى عيىة هتكوىة هف هجهوعة هف الاطفاؿ والهراٌقيف وٌ

هج الإرشادي وكاف ذا دلالة في تخفيض السموؾ التىهري الأساسية، وقد اظٍرت الىتائج إلى فاعمية البرىا
 .الإستقوائي

 الدراسات الأجنبية:  .3.8.1

 " في الهدارس الابتدائية ( بعىواف "دور الهستشاريف في الهدارس الابتدائية 2019" )شكيري باومادراسة  
 جاهعة اريزوىا"

 التأكدالتىهر الثلبث، بالإضافة إلى  أىواع الدراسة إلى هراجعة الأدبيات في التىهر الهدرسي وهىاقشةٌدفت 
 وعة هف الهستشاريف في الهرحمة اؿ، وطبقت الدراسة عمى هجهالإجتهاعيةالتىهر في العلبقات  أٌهيةهف 

وجود حواجز تحوؿ دوف تىفيذ براهج فعالة بالإضافة إلى الوضع  إلىىتائج الدراسة  أظٍرتبتدائية، وقد الإ
 التأثيرلمحد هف التىهر الهدرسي، وكذا اقتراح الطرؽ التي تهكف الهستشاريف هف  الهعرفي الجيد لمهستشاريف

 وهىاقشة الحاجة إلى البحث في الهستقبؿ هع كؿ هف الهتىهر والهتىهر عميً.عمى التىهر الهدرسي 

 " وجيً دورا في هىع التىهر في توال الإرشاد( بعىواف "يمعب هستشار 2018" )ستيفي رابدراسة
 قسـ العدؿ الاهريكي. لابتدائية"الهدارس ا

والتوجيً في الهدارس الابتدائية لهىع  الإرشادي يمعبً هستشار عمى الدور الذٌدفت الدراسة إلى التعرؼ 
حيث طبقت الدراسة عمى طلبب الصؼ الثاىي والثالث والرابع والخاهس في الهرحمة الابتدائية وجهيع التىهر، 

ىتائج ٌذي الدراسة إلى تعميـ الطلبب كيفية اتخاذ القرارات  أظٍرتقد ، و الأطفاؿالطلبب الذيف في رياض 
وكيفية  الآخريفالجيدة بالإضافة إلى تقديـ دروس لمطلبب الهرحمة الابتدائية عف المطؼ والتعاطؼ هع 

   الوقاية هف التىهر.

 تعقيب على الدراسات السابقة:  4.8.1.

  جو الاستفادة من الدراسات السابقة:أو 

 ٍا:أٌه الأهورستفادة هف الدراسات السابقة في عدد هف تـ الا

 الىظري لمدراسة. طارالإتحديد  -
 بعاد الدراسة.أصياغة  -
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 وضع فرضيات الدراسة. -
 لدراسة الحالية. إعدادأٌـ في الاطلبع عمى ىتائج الدراسة وكسب الخبرة هىٍا هها س -
 ت الصمة بهوضوع الدراسة.سهاء الكتب والهراجع ذاأتزويدىا ب إلىالإضافة توفير الجٍد ب -
 أبرز الىظريات الهفسرة لسموؾ التىهر.التعرؼ عمى  -
  جو التشكابو في الدراسات السابقة:أو 
دؼ الدراسة:هف حيث هو  -  رتيبةة برجراجحد ها هع دراسة " إلى تشابٍت الدراسة ضوع وٌ

لتلبهيذ " بعىواف دور هستشار التوجيً الهدرسي في هواجٍة التىهر الهدرسي لدى ا2019/2020
 هعرفة كيؼ يشخص هستشار التوجيً الهدرسي ظاٌرة التىهر. إلىوالتي تٍدؼ 

اتفقت الدراسة هع جهيع الدراسات السابقة باستخداـ الهىٍج الوصفي، ففي  هف حيث الهىٍج: -
ليشكمي لالة الزىراء" دراسة " و" 2017/2020 رتيبة برجراجةالدراسات الهحمية توجد دراسة دراسة "

 دراسةال" وأخيرا 2016/2017ذا هف الدراسات العربية دراسة "ديىة زياد سميـ الهساعد وك ( 2020)
 .(2018) ستيفي راب" الاجىبية لػ

رتيبة  برجراجة" اعتهدت الدراسة عمى أداة استهارة الاستبياف واتفقت هع دراسة هف حيث الأداة: -
عربية ؿ"ديىة زياد سميـ الهساعد والدراسة ال( 2020)ليشكمي لالة الزىراء" دراسة " و" 2019/2020
" صالحة حسن محمدوكذا دراسة " (2017" )وسيم عبد القوي عيسى"وايضا دراسة " 2016/2017

  و( 2013) "محمد فرحان القضاة" و " علي موسى الصبحيندراسة " (، و2019)
( 2019" )وماشكيري با"اها الدراسات الاجىبية التي اعتهدت عمى اداة الاستبياف فٍي دراسة كؿ هف 

 (.2018" )ستيفي رابدراسة " و

 أيضاو " 2019/2020رتيبة  برجراجةفي دراسة كؿ هف "  عشوائيةالكها تشابٍت الدراسة بتطبيؽ العيىة 
والدراسات " 2016/2017" ديىة زياد سميـ الهساعد ( و2019" )صالحة حسن محمدػ "الدراسة العربية ل

 (2013) "محمد فرحان القضاة" و " ينعلي موسى الصبحدراسة " و الأجىبية لػ

" و الدراسات القريبة كدراسة "ديىة 2019/2020رتيبة  برجراجةجىا بيف الدراسات الهطابقة دراسة "و افقد ز 
ليشكمي لالة الزىراء" دراسة "و سايحي سليمة " )د س( دراسة " ( و2016/2017يـ الهساعد" )زياد سم

" وسيم عبد القوي عيسىدراسة " و (2016/2017" )ددينة زياد سليم المساعدراسة " ( و2020)
 "محمد فرحان القضاة" و " علي موسى الصبحيندراسة " و ( 2019" )صالحة حسن محمدو" (2017)
 .(2013) "محمد فرحان القضاة" و " علي موسى الصبحيندراسة " و (2013)

دراسة  و "2017/2020 بةبرجراجة رتي"كؿ هف وتشابٍت ىتائج الدراسة في ىقاط هع ىتائج دراسة 
" دينة زياد سليم المساعد"و (2020)ليشكمي لالة الزىراء" دراسة " وسايحي سليمة " )د س( "
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"و  (2013) "محمد فرحان القضاة" و " علي موسى الصبحيندراسة "  و ( 2016/2017) شكيري دراسة  
 (2019" )باوما

لدراستىا ىحف في هقابؿ ها عرضىاي هف دراسات  التي هف الهفترض أف ىقدّهٍا الإضافة في يخص  أها      
ع عمى عيّىات غير تمؾ التي سابقة؛ فىجد أفّ هعظـ تمؾ الدّراسات السّابقة قد ركّزت في بحث الهوضو 

( فقد كاىت العيىة في 2019/2020)"برجراجة رتيبة" في بحثىا الحالي، فىجد هثلب دراسة كؿ هف  ٍااعتهدى
و  فتتهثؿ عيىتٍا في الهديريف، (2016/2017) "دينة زياد سليم المساعد"راسة ٌذي الدراسة الهستشاريف، ود

التي كاىت  (2019)" شكيري باوماو"فتتهثؿ عيىتٍا في الهشرفيف  (2019)" صالحة حسن محمد"دراسة 
 عيىتٍا الهستشاريف.

ف هف خلبؿ وجٍة في دراستىا ىحف فقد بحثىا في دور هستشار التوجيً في الحد هف ظاٌرة التىهر ولك أها 
ي وجٍة ىظر التّلبهيذ محمد " و " علي موسى الصبحين"  لؾ ها اتفقت فيً هع دراسةوذ ىظر هغايرة وٌ

 )د س(سايحي سليمة " دراسة " و (2017)" وسيم عبد القوي عيسىدراسة " و (2013) "فرحان القضاة
 .(2018)" ستيفي رابدراسة "و  (2020)ليشكمي لالة الزىراء" دراسة "و 
حثىا كذلؾ في الأساليب الارشادية التي يعتهدٌا هستشار الإرشاد والتوجيً الهساعدة في الحد هف ٌذي وب

 ظاٌرة التىهر. هف الخمفية الىظرية التي تعاجؿ الظاٌرة اىطلبقا 
ذا في حدود إطّلبعىا عمى تمؾ الدّراسات- . كوف أفّ اتّجاٌاتٍـ وقىاعاتٍـ حوؿ أدوار الهستشاريف تىبع -وٌ

اقع حاؿ الخبرات والتّجارب وكذا الهعاهلبت التي يتمقّوىٍا هف ٌذا الهستشار هف أجؿ التّخفيؼ هف حدّة هف و 
 الظّاٌرة.
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 تمييد: 
لى هف حياتً لتهكيىً هف إيجاد و حد لمطفؿ في هراحمً الأو ؿ والأو كاىت الأسرة ٌي الهوجً الأ إفبعد       

أصبح تمهيذا في الهراحؿ الهختمفة هف الهدرسة يحتاج  فأالهشكلبت التي تواجًٍ، فاىً بعد حموؿ تتىاسب هع 
و ها توفري الإجتهاعيةي لديً الاتجاٌات الايجابية في حياتً الدراسية و دليؿ يوجًٍ ويرشدي ويىه إلى ، وٌ

رشادٌـالذي يعهؿ عمى توجيً التلبهيذ و والتوجيً  الإرشادالهدرسة هف خلبؿ هستشار  كيفية إيجاد  إلى ا 
 الحموؿ لمهشكلبت التي تواجٍٍـ داخؿ الهدرسة وخارجٍا.

والتوجيً  الإرشاداصر ذات الصّمة حيث قهىا بالتعريؼ بهستشار في ٌذا الفصؿ العديد هف العى تىاولىا وقد 
 الإرشادثـ التعريؼ بهستشار والتوجيً  الإرشادلا بإعطاء لهحة عف أو هف خلبؿ ذكر العىاصر التالية: 

 الإرشادهٍاـ ووسائؿ عهؿ هستشار  أيضاو والتوجيً  الإرشادوذكر خصائص وصفات هستشار والتوجيً 
كطرؼ هؤثر في عهمية التوجيً و بعد والتوجيً  الإرشادؼ بالدور الذي يقوـ بً هستشار ثـ التعريوالتوجيً 

 إلىعلبقة هستشار التوجيً بالتلبهيذ وأخيرا تطرّقىا  إلىذكر كؿ ٌذي العىاصر، كاف لابد هف الإشارة 
 هٍاهً. تأديةأثىاء   الصعوبات التي تواجً هستشار التوجيً
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 :الإرشكادوجيو و تعريف الت .1.2
 . تعريف التوجيو: 1.1.2

و عبارة عف هجهوعة الخدهات التي تٍدؼ        هساعدة الفرد عمى فٍـ ىفسً عمى ىحو أفضؿ وفٍـ  إلىوٌ
وهٍارات  الهشكلبت التي يعاىي وتزويدي بالهٍارات اللبزهة التي تهكىً هف استغلبؿ ها لديً هف إهكاىيات

 في ضوء إهكاىياتً الشخصية البيئية. تحديد أٌدافً واستعدادات وقدرات وهساعدتً عمى

: ٌو الهجٍود الهقصود الذي يبذؿ في سبيؿ ىهو الفرد هف الىاحية العقمية واف كؿ ها بريورتعريؼ  -
 (9، صفحة 2005)العزة،  يوضع تحت التوجيً التربوي. إفالتعميـ يهكف  أويرتبط بالتدريس 

يفٍـ  إفهساعدة الفرد عمى  إلى: ٌو هجهوعة هف الخدهات التي تٍدؼ براات احمد لطفي تعريؼ -
ىفسً ويفٍـ هشاكمً واف يستغؿ إهكاىياتً الذاتية هف قدرات وهٍارات واستعدادات وهيوؿ، واف يستغؿ 

هكاىياتً هف ىاحية و إهكاىيات ٌذي البيئة هف ىاحية   .ىأخر إهكاىيات بيئتً فيحدد أٌدافا تتفؽ وا 
 (11، صفحة 2002)الخواجا، 

و عهمية تقديـ الهساعدة للؤميلرتعريؼ  - واختيار الطريؽ الصحيح  أىفسٍـفٍـ  إلىلكي يصموا  فراد: وٌ
أٌداؼ ىاضجة وذكية والتي تصحح هجرى  إلىوالضروري لمحياة وتعديؿ السموؾ لغرض الوصوؿ 

 (10)العزة، صفحة  الحياة.

 الإرشادٌا هستشار إعدادوبالتالي فاف التوجيً ٌو عبارة عف هجهوعة الخدهات والهخططات التي يقوـ ب
 لهساعدة التلبهيذ الهسترشديفوالتوجيً 

 : الإرشكاد. تعريف 2.1.2

و عهمية ىفسية        وجيً وتقوـ عمى علبقة هٍىية بيف تخصصية وتهثؿ الجزء العمهي في هيداف الت أكثروٌ
ىهاعهمية وقائية و  الإرشاد، فأيضاالهرشد والهسترشد في هكاف خاص وفي زهف هحدود  ئية وعلبجية تتطمب ا 

عدادتخصصا و  ا وكفاءة وهٍارة، كوف ٌذي العهمية فرعا هف فروع عمـ الىفس بالأخص واف خدهات التوجيً ا 
و التوجيً و خاصة تجهؿ عادة ف الإرشادالعاهة وخدهات   .الإرشادي هفٍوـ واحد وٌ

ادفة بيف شخصيف، تتىوع فيٍا الأساليب باختلبؼ طبيعة  الإرشاد: راينتعريؼ  - ٌو علبقة ديىاهية وٌ
التمهيذ، لكف في كؿ الحالات يكوف ٌىاؾ إسٍاـ هتبادؿ هف جاىب كؿ هف الهرشد والتمهيذ هع التركيز 

 عمى فٍـ التمهيذ لذاتً.
عهمية تشتهؿ عمى تفاعؿ بيف كؿ هف الهرشد والتمهيذ بحيث يهكىً هف  رشادالإ: ببينسايتعريؼ  -

 حؿ هىاسب لحاجاتً. إلىالوصوؿ 
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ليس هجرد إعطاء ىصائح ولا يىجـ عمى الحموؿ التي يقترحٍا الهرشد، بؿ  الإرشاد: ليونا تيلورتعريؼ  -
ً وهشاكمً الحالية، وتكويف هف تقديـ حؿ لهشكمة آىية، فٍو تهكيف الفرد هف التخمص هف هتاعب أكثراىً 

 اتجاٌات عقمية هحصىة.
:  ٌو عهمية هساعدة الفرد في رسـ الخطط التربوية التي تتلبءـ هع قدراتً وأٌدافً حامد زىرانتعريؼ  -

واف يختار ىوع الدراسة والهىاٌج الهىاسبة والهوارد الدراسية التي تساعدي عمى اكتشاؼ الإهكاىيات التربوية 
 اح وتشخيص الهشكلبت التربوية وعلبجٍا بها يحقؽ توافقً التربوي بصفة عاهة.وتساعدي في الىج

راف،   (05، صفحة 1980)زٌ

ٌو عهمية تفاعمية تىشا عف علبقة بيف فرديف الهرشد والهسترشد، حيث يقوـ الهرشد  الإرشادوبالتالي فاف  
 تً.بهساعدة الهسترشد عمى هواجٍة هشكلب

و جزء هف العهمية التربوية والتوجيً  الإرشادالتوجيً اعـ هف  إففهف خلبؿ التعريفات السابقة ىرى        وٌ
في اغمب الأحياف يشترط  إعلبهيةويهٍد لً، فٍو عهمية عاهة تٍتـ بالىواحي الىظرية ووسيمة  الإرشاديسبؽ 

 اف الهىاسب.توفر الخبرة في الهوجً وتعىي بوضع الشخص الهىاسب في الهك

هساعدة التمهيذ لكي يفٍـ ذاتً  إلىالتربوي ٌو عهمية هىظهة وهخططة تٍدؼ والتوجيً  الإرشاد إفوبذلؾ ىرى 
القيـ الهجتهعية والأٌداؼ العاهة  إطارويعرؼ قدراتً ويطور هٍاراتً ويحؿ هشكلبتً ويحقؽ أٌدافً في 

 جتهاعي والتربوي لمتمهيذ الهسترشد.لمتعميـ في الهجتهع وبالتالي تحقيؽ التوافؽ الىفسي والا

 : الإرشكاد. تعريف مستشكار التوجيو و 2.2
الهسئوؿ عمى عهمية التوجيً الهدرسي، ويقدهٍا لمتلبهيذ  ؿو يعرؼ هستشار التوجيً بأىً الشخص الأ -

حسب الهٍاـ الهوكمة إليً، وبعد ٌهزة وصؿ بيف السمطة التربوية و الهؤسسة التي يشرؼ عميٍا يسٍر 
، 2007)سلبهة،  بيؽ الخطط والتوجيٍات، كها اىً يعتبر الهسئوؿ عمى حركة التوجيً وتطوري.عمى تط
 (127صفحة 

هطر عهمية التوجيً الهدرسي، تتوافر لديٍـ الخبرة العمهية والعهمية التي  يعرؼ هستشار التوجيً بأىً -
مٍـ لتقديـ الخدهات في هختمؼ الهر  احؿ التعميهية خاصة في هرحمتي الهتوسط والثاىوي وتتمخص تؤٌ

 إلىهٍهة هستشار التوجيً في تقديـ خدهات توجيٍية لمتلبهيذ قصد تحقيؽ التوافؽ السوي والىهو السميـ 
أقصى حد هف إهكاىياتٍـ ويكوف ذلؾ بجهع الهعموهات عف التمهيذ واستغلبلٍا لصالحً وتقديـ خدهات 

 (38، صفحة 2014)بف فميس،  ب لقدراتً.في تخصص هىاس الإعلبـ
عمى جهع كافة الهعموهات  فرادالأ ءؿ عمى تىفيذ عهمية التوجيً الهدرسي ويعد هف أكفاو الأ ٌو الهسئوؿ -

 (257، صفحة 2010)الاعور و لبوز،  عمى التمهيذ الهراد توجيًٍ.
بأىً الفرد الذي يتولى القياـ بعهمية التوجً الهدرسي عمى هستوى الهؤسسات التعميهية  أيضاويعرؼ  -

مً هٍاهً لمتدخؿ في  هف هجاؿ ذو علبقة بالتوجيً، ويهارس ىشاطً تحت  أكثروهراكز التكويف وتؤٌ
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ٍاهً هف خلبؿ الهؤسسة ويىدرج ضهف الفريؽ التربوي لمهؤسسة التي يىتهي إليٍا، وتحدد ه هدير إشراؼ
 (98)بف فميس، صفحة  الىصوص الرسهية.

 الإرشادىعرؼ هستشار  إفو هف خلبؿ ها تقدـ هف تعريفات وها استخمصتً الباحثتاف هىٍا يهكف       
ؿ وهكمؼ هف طرؼ الوزارة لإرشاد وتوجيً التلبهيذ، حيوالتوجيً  إليً  ث أسىدتعمى اىً: فرد هكوف وهؤٌ

هساعدة التلبهيذ عمى إيجاد حموؿ لهشكلبتٍـ و بىاء  إلىوالتوجيً والتقييـ، حيث اىً يٍدؼ  الإعلبـهٍاـ 
 هشاريعٍـ التعميهية والهٍىية.

 :الإرشكاد. خصائص وصفات  مستشكار التوجيو و 3.2
د ىقاط القوى التي في وقتىا ٌذا سموكيات وتصرفات الهرشديف، فٍو يحدوالتوجيً  الإرشاديحدد       

ية التي تربطً بً حتى الإرشادفٍـ العلبقة  إلى الإضافة تهكف الهرشد هف فٍـ ىفسً وفٍـ الهسترشد ب
 يتهكف هف تشخيص حالة الهسترشد، أو لا يتسىى لً ارتكاب أخطاء تزيد في حالة الهسترشد سوء

ا  في هستشار  ً تإقاهأثىاء والتوجيً  الإرشادحيث وضعت هجهوعة هف الخصائص التي وجب توفرٌ
ي كالتالي:  ية،الإرشادلمعلبقة  ،  وٌ  .(36-35، الصفحات 2005)دوىالدج و الزـ

 الألفة: يجب أف تتوفر بيف الهرشد و الهسترشد. -
 الاستعداد الهسبؽ: أف يكوف لدى الهرشد اتجاي هسبؽ والرغبة في هساعدة الهسترشد. -
 ية .الإرشادلهرشد : إف هظٍر الهرشد ولبسً وجمستً وصوتً تساعد عمى ىجاح العهمية ػ هظٍر ا -
 حسف الإصغاء والاستهاع والتركيز والاىتباي وقمة الحديث هف قبؿ الهرشد إلا في حالات الضرورة. -
ذا يشعر الهسترشد بالأ -  ف عمى ىفسً وأسراري والاسترخاء والاطهئىاف.هاالثقة الهتبادلة: وٌ
ويػدي  خرالوجػً : لا تكف تػاجرا دوف وجػً بشػوش إذا كػاف الإىسػاف لا يسػتطيع أف يصػافح الآ بشاشػة -

 هطبقة فكيؼ يتعاهؿ هعً وجبٍتً هقبوضة.
ي بيف ىصؼ ساعة والسػاعة ، ويجػب ألا تكػوف الإرشادالزهف :يجب أف تحدد الجمسة  - ية وٌ

 قريبة جدا و لا بعيدة أي جمسة كؿ أسبوع . الجمسػات
 . كف هحػددة، كهػا يجػب أف تكػوف الجمسػة الهسترشػد صػريحةأهاالهكػاف: يجػب أف تكػوف الجمسػة فػي  -
 (15، صفحة 2008)سعيد ع.،  السرية و الخصوصية : ٌي دليؿ عمى احتراـ الهرشد لمهسترشد. -
ا الاسػتجابة بهػا يقولػً  أٌـية و الإرشادجمسػة الهٍهػة فػي ال الأهورالاحتػراـ: إف الاحتػراـ هػف  - عىاصػرٌ

 الهسترشد.
 ىقهة إذا أصبح كذلؾ. إلىسمطة و بذلؾ فإىً يتحوؿ هف ىعهة  أوالتساهح: إف الهرشد ليس سمطاف  -
 يفخر الآ: فالهرشػد يركػز اىتباٌػً عمػى حػديث  يفخر الآأف يكوف لدى الهرشد هٍارات في التعاهػؿ هػع  -

دراكً  إلىبػػً الهرشػػد وكػػذلؾ يىت الرسػػائؿ غيػػر لفظيػػة كهشػػاعر الهسترشػػد الاىفعاليػػة والهعتقػػدات وا 
 لذاتً ولمظروؼ الهحيطة بً.
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 تشػويً الخبػرات ويتعاهػؿ هػع إلىيتهتػع الهرشػد الفعػاؿ بفٍػـ واضػح لذاتً: فٍػو لػيس دفاعيػا ولا يمجػأ  -
 ستطيع أف يىهي هثؿ ٌدي الخبرات لدى الهسترشديف .القمؽ بصورة هىطقية و لذلؾ فٍو ي

 دوف أف يفخر الآؿ الهرشػػد الفعػػاؿ أف يفٍػػـ سػػموؾ و الػػة فٍػػـ السػػموؾ دوف إصدار أحكػػاـ: يحػػو اهح -
 ة.قيه أحكاهاصدر عميٍـ ي

ٍهػً وتٍػـ يهتمؾ الهرشػد الفعػاؿ ثقافػة واسػعة: حيػث يسػتهر بهتابعػة القضػايا الهعاصػرة التػي ت -
 وتٍـ العالـ بشكؿ عاـ. هجتهعػً

 أوهسػػبقة عمػػى الىػػاس بسػػبب المػػوف  اهاأحكيحػػرص الهرشػػد عمػػى الفعاليػػة فػػي التفكيػػر : فػػلب يطمػػؽ  -
 الديىي، ويبتعد عف التعصب في التعاهؿ هع الىاس أوالعرقي  أوالاىتهاء الجغرافي 

)الاسري،   ية.الإرشادالثقافات بيف الهسترشديف أثىاء تقديـ العهمية  هراعاة الفروؽ الفردية واختلبؼ -
 (554، صفحة 2005

يقدـ الهرشد ىفسً لمهسترشد كىهوذج، فػإذا كاف ٌػذا الىهوذج غير هطابقا هػع ىفسً وفيً تىاقض هػع  -
 أهاٌىا يتوقع أف يقمد العهيؿ السموؾ،  ،أيضاسموكً، و كذلؾ فعالية ضعيفة هخادع لىفسً وغاهض 

إذا كاف الهرشػد أصيلب صادقا وهتطابؽ هع ىفسً فعىػدٌا سػيكوف صادقا هع الهرشد أثىاء العلبقة 
 ية.الإرشاد

 أف يكوف الهرشدوف لديٍـ استعداد لمتغير والهروىة بدلا هف الثبات والجهود. -
 يف.خر وكذلؾ للآ ىفسٍـتوسيع وعيٍـ و إدراكٍـ لأ -
بشكؿ هيكاىيكي  الإرشادفػي  يفخر الآولا يقمدوف أساليب  الإرشاديطوروا أساليبٍـ الخاصة فػي  أف -

 .وحرفي 
وعميػً ألا يتخطػى حػدود هٍىتػً  إٌهاؿ أوالإخػلبص فػي العهػؿ واىجػازي عمػى أكهػؿ وجػً دوف قصػور  -

الهدرسية ىيابة عف الهسترشػد بً و رعايتً، كحؿ الواجبات  ٌهاؿفلب يٍهؿ الهسترشد ولا يبالغ في الإ
 بحجػة هساعدتً وحهايتً هف العقاب.

 ز عف أخطائٍـ وعدـ التفرقة في هعاهمتٍـ لأي سبب كاف.و االعدؿ في التعاهؿ هع الهسترشديف والتج -
  الالتزاـ بأخلبقيات الهٍىة والهجتهع وقيهً. -

والتوجيً  الإرشاديكوف هستشار  فإواف ها استخمصتً الباحثتاف هف ٌذي الخصائص الهٍهة اىً يجب       
ية : كأف يهتمؾ الهرشد هٍارات في التعاهؿ هع ٌههمها بكؿ ها ٌو شخصي لاف شخصية الهرشد تأتي في الأ

لزاهية الهظٍر الهىاسب الحسف أهاو بشاشة الوجً  يفخر الآ ـ أهاـ الهسترشد وحسف الإصغاء لً واحتراهً وا 
تكوف شخصية  إفوبعد  ة الهتبادلة بيف كؿ هف الهرشد والهسترشد،الهسترشد والألفة التي يىتج عىٍا الثق

الهرشد ثرية بٍذي الخصائص الهٍهة يأتي دور كؿ ها ٌو هٍىي: كاختيار الهكاف والزهاف الهىاسب الذي 
وجوب التزاـ الهرشد بالسرية  إلى الإضافة يساعد الهسترشد عمى الاسترخاء والتصريح بها يقمقً ب

تً أي التزاهً بأخلبقيات الهٍىة وكذا الهجتهع وقيهً، فالهرشد الذي لا يتهتع بٍذي والخصوصية في هٍى
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اىً لا يستطيع الىجاح والتقدـ  أويصمح لاف يكوف هرشدا لاف فرص ىجاحً قد تكوف ضئيمة  الصفات لا
 بهٍىتً.

 : الإرشكاد. ميام مستشكار التوجيو و 4.2
 الرسهي والعمهي لً طارر التوجيً الهدرسي وحددت الإقاهت الىصوص الوزارية بتحديد هٍاـ هستشا      

 هٍاـ هستشار التوجيً وتـ فيً قرار تكميؼ هستشاري التربية بجهيع 3/الهادة892حيث حدد القرار الوزاري 

علبـ.  الأعهاؿ الهتعمقة بالتلبهيذ هف توجيً وهتابعة وا 

 والتقييـ الإعلبـ، و لتوجيً وا الإرشادهجالات رئيسية تتهثؿ في  و تصىؼ ٌذي الهٍاـ في ثلبث

ا عمى ىحو ها يمي :  والهتابعة ىذكرٌ

 :  والتوجيو الإرشكاد.1.4.2

 ويشهؿ عدة هٍاـ ىذكر هىٍا ها يمي :

 الىفسي والتربوي لهساعدة التمهيذ عمى التكيؼ هع الىشاط التربوي. الإرشادالقياـ ب 
 وتوجيٍٍـ  ،يعاىوف هف هشكلبت خاصة سيا الذيفإجراء الهقابلبت الضرورية قصد التكفؿ بالتلبهيذ ىف

 الجٍات الخاصة . إلى
  دروس الدعـ و الاستدراؾ. إلىالهشاركة في عهمية استكشاؼ التلبهيذ الذيف ٌـ بحاجة 
 . ًالتحضير والهشاركة في هجاؿ القبوؿ والتوجي 
  ختياراتًا أوالبيئية لمطالب حسب طمبً فيها يتعمؽ بخططً الدراسية  أوتقديـ الهعموهات الشخصية 

 .هشاكمً الشخصية أوالتعميهية والهٍىية 

 وتطوير قدراتٍـ حموؿ لٍا، إلىفي تىهية قدرات الطالب عمى هواجٍة الهشاكؿ والتوصؿ  هساٌهةال -

 الخاصة بصىع قرارات والتخطيط لتىفيذٌا وتحهؿ الهسؤولية الهترتبة عف ىتائجٍا .

 مفات خاصة هع الهحافظة عمى سريتٍا بشكؿتىظيـ الهعموهات الهتوفرة حوؿ الطمبة في سجلبت وه -

 .دا الحالات التي تجيز البوح بٍاهطمؽ هاع

 إلىحالتٍـ إجات الخاصة لتوفير ها يحتاجوىً الحا أوالهواٌب  أوالتعرؼ عمى الطمبة ذوي القدرات  -
 .الهراكز الهتخصصة

 يف وذوي الإعاقة،توزيع الطالب الهتفوق إلىهشاركة الإدارة والهدرسيف في وضع الخطط الهؤدية  -
 .وتقرير الهواد الخاصة بالهجهوعات
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 توفير الهعموهات والهواد التي تتعمؽ بسهات الهجتهع الطلببي واحتياجاتً وسموؾ الطالب داخؿ -
الهؤرخ  827)الهىشور الوزاري رقـ .وخارج الهدرسة وهؤشرات سوؽ العهؿ التي يهكف الاستفادة هىٍا

اـ هستشاريف والهستشاريف الرئيسييف في التوجيً الهدرسي الهتعمؽ بتحديد هٍ 13/11/1991في 
 والهٍىي وىشاطاتٍـ في الهؤسسة التعميهية(

 :الإعلام. 2.4.2

وهف  الإجتهاعيةوالحياة  هعموهات صحيحة وحديثة عف الحياة الهدرسية والهٍىية إلىيكوف التمهيذ بحاجة  
 : إلىخالاٌا يسعى الهوجً 

  اختيار تخصصً حسب قدراتً إلىي تٍـ الهدرس و توجيً التمهيذ الت علبهيةالإتقديـ الهادة. 
  اهميف في الهؤسسة التعميهيةبيف هختمؼ الهتع علبهيةالإضهاف السيولة. 
 ؿ داخؿ الهؤسسة والهتعاهميف هعٍاتىشيط عهميات الاتصا. 
 في  ة الهتوفرةإطلبع الشركاء و الهعىييف بالتوجيً بكفاءة الفروع الدراسية، و سائر التخصصات الهٍىي

 هؤسسات التعميـ وهراكز التكويف وعالـ الشغؿ والهجتهع بشكؿ عاـ .
  لياء والهتعاهميف الهٍىييف .و والأ جهاعية وتىظيـ لقاءات بيف التلبهيذ إعلبهيةتىشيط حصص 
  عميٍا . شراؼفي هجاؿ التوجيً والإ الإعلبـتىشيط خمية التوثيؽ و 

 :.التقييم والمتابعة 3.4.2

  :الهوجً فيً بػػ الهطاؼ ويقوـ آخرهف هٍاـ الهستشار التوجيً التقييـ الذي يكوف في  اأيضىجد   -
 (67-62، الصفحات 2001)القذافي، 

 تقييـ الهردود الدراسي لمتمهيذ . -
 عىد الحاجة .والتوجيً  الإرشادالقياـ بدراسات و أبحاث هتعمقة ب -
 ؼ الدراسات الهبرهجة هف طرؼ الٍيئات الوصية .الهشاركة في هختم -
 في كؿ الىشاطات اليوهية لمهؤسسة. هساٌهةال -
تقديـ تقارير حوؿ التلبهيذ الذيف تواجٍٍـ هشكلبت وهعرفة هدى التحسف الذي وصموا إليٍا،  -

 والتعرؼ عمى التغيرات التي طرأت عميٍـ . اتٍـسموكي وهلبحظة
 الكثير هف إلىط الهتفؽ عميٍا لتعديؿ السموؾ قد تحتاج ية الهتابعة أف بعض الخطأٌهتىبع  -

، وذلؾ خوفا هف الاىتكاس ورجوع الهشكمة التي كاف الهرشد آخرالهساعدة والتشجيع بيف حيف و 
  ساعدي فيٍا.

والتوجيً  الإرشادوهف خلبؿ ها تقدـ هف هعموهات وها استخمصتً الباحثتاف هىٍا فاف هٍاـ هستشار       
بتمقيف التمهيذ بالهعموهات الكافية والتوجيً  الإرشادوالتوجيً حيث يقوـ هستشار  الإرشادفي:  إجهالا تتهثؿ

والتوجيً  الإرشادتحضير وهشاركة هستشار  إلى الإضافة التي تهكىً هف التكيؼ هع الىشاط التربوي الجديد ب
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حيث يقدـ  الإعلبـا ، ثـ هٍهة في عهميات التوجيً، وتىظيـ هعموهات التلبهيذ في همفات والحفاظ عمى سريتٍ
والتوجيً هعموهات حديث عف الحياة الهدرسية والهٍىية التي يكوف التمهيذ في حاجتٍا  الإرشادفيٍا هستشار 

التقييـ والهتابعة التي تكوف في حتى لا يىزعج وتكوف لديً هشكمة في التكيؼ هع البيئة الجديدة، لتأتي هٍهة 
والتوجيً فيٍا بتقييـ الهردود الدراسي لمتلبهيذ وقديـ تقارير حوؿ  لإرشاداالهطاؼ حيث يقوـ هستشار  آخر

التلبهيذ الذيف واجٍتٍـ هشكلبت وهعرفة هدى التحسف الذي وصموا إليً والتعرؼ عمى التغيرات التي طرأت 
كؿ  فرد صالح في هجتهعً، هحققا لذاتً، هوازيا بيف إعدادالىٍاية كؿ ٌذي الهٍاـ تىصب حوؿ عميٍـ، ففي 

 هف رغباتً وهتطمبات هجتهعً، وقدرة الفرد عمى حؿ هشكلبتً بىفسً.  

 :الإرشكاد. وسائل عمل مستشكار التوجيو و 5.2
توجيً  ي عهميتً التوجيٍية حتى يتهكف هفف الأدواتيستعيف هستشار التوجيً بهجهوعة هف الوسائؿ و       

رشاد التلبهيذ، وهف بيف ٌذي الوسائؿ لديىا:  وا 

  حظة :.الملا1.5.2

ي هف        الىفسي ، وىظرا والتوجيً  الإرشادفي جهع الهعموهات في  هااالوسائؿ وأقدهٍا استخد أكثروٌ
، ولذلؾ وجب السموؾ لدى الفرد لصعوبة هلبحظة سموؾ الفرد إجهالا تقتصر الهلبحظة عمى جاىب هحدد هف

 ، وتسهح الهلبحظةعيا أاىفعالياف ٌذا السموؾ اجتهاتحديد جواىب السموؾ الذي يتـ هلبحظتً سواء كا
عمى هعموهات هعيىة  بهلبحظة السموؾ التمقائي في الهواقؼ الطبيعية ، كها أىٍا وسيمة ٌاهة لمحصوؿ

جواىب الهلبحظة لمتمهيذ في الهدرسة أىٍا  أٌـ، وهف  خرىالأ الأدواتيصعب الحصوؿ عميٍا عف طريؽ 
 الىفسي لمتمهيذ هف خلبؿ هلبحظة :والتوجيً  الإرشادتستطيع أف تكوف عوىا في هجاؿ 

 بيف الهدرس والزهلبء .الإجتهاعيةالعلبقات  -
 أوالتحصيؿ الدراسي ويتضهف هعرفة ىواحي الضعؼ والقوة ووضعً بيف زهلبئً وهعرفة هدى تقدهً  -

 .يأخر ت
 .قدراتً التي تشهؿ الحفظ، الفٍـ، التفكير هلبحظة -
 .ة الحالة الىفسي والعيوب الجسهيةهلبحظ -
 .و الىشاطات التي يرغب فيٍا اهاتًواٌتهتً لاهيو  هلبحظة -

 .المقابلة :2.5.2

جهع الهعموهات  إلىوتوصؼ بأىٍا علبقة اجتهاعية ديىاهيكية هٍهة تتـ وجٍا لوجً بيف طرفيف، تٍدؼ       
 .لمهشكمة التي يعاىي هىٍا التمهيذهف أجؿ إيجاد حؿ 

لفرد عمى حؿ هشكلبتً لأىً هحور الهقابمة الأساسي ، والٍدؼ هف إجراء الهقابلبت التوجيٍية ٌو هساعدة ا
ي أفضؿ الوسائؿ لهعرفة الفرد عف كثب ، وذلؾ هف خلبؿ الأسئمة التي يقوـ بٍا الهوجً ويطرحٍا عمى  وٌ
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لى في و الفرد وفي ىفس الوقت هلبحظة ردود أفعالً إزاء الأسئمة الهطروحة وتعد الهقابمة ٌي الوسيمة الأ
 (29-27)بف فميس، الصفحات  .وجيً والت الإرشادعهمية 

 . دراسة الحالة:3.5.2

طرؽ البحث التي يستعيف بٍا هستشار التوجيً هف أجؿ الحصوؿ عمى  أكثرتعتبر دراسة الحالة هف       
يهكف تمخيص دراسة الحالة ، و مى الطالب الذيف بحاجة عمى توجيًهعموهات تساعدي في فٍـ الفرد والتعرؼ ع

 .ؿ الهعموهات التي تجهع عف الحالةبأىٍا ك

 فٍـ الفرد وتشخيص حالتً وهشكلبتً وطبيعتٍا و أسبابٍا إلىوتٍدؼ دراسة الحالة عمى الوصوؿ 

ي تشهؿ الجواىب الوقائية والىهائيةالإرشادية والتخطيط لمخدهات الإرشادواتخاذ التوصيات   ية اللبزهة ، وٌ

  ة وتعتبر كوسيمة تقويهية ، وتشهؿ دراسة الحالة عمى بياىات وهعموهات خاصة بالتمهيذ هىٍا :والعلبجي
 (112-110، الصفحات 2003)سعيد و عطري، 

 .إجرائٍا اسـ الهرشد القائـ عمى الدراسة وتاريخ -
  أفراد، ترتيب الطالب بيف خ الهيلبد، العىوافلبياىات الهتعمقة بالحالة )الاسـ، هكاف وتاريتحديد ا -

 أسرتً...(
ـ، الهستوى الدراسيفرادالأسرة )عدد الأ -  ...(الأسرة هع بعضٍـ البعض أفراد، عالقات ، أعهارٌ
ا -  ...(جاٌات الوالديف والهعمهيف، آراء واتالهشكمة : )كيؼ بدأت الهشكمة، تكرارٌ
ا و أبعادٌا واضطراباتٍاشخصية الطا -  .لب بىاؤٌ
 حاجات الطالب و ٌدفً وخطط هستقبمً وطهوحاتً. -
 .الأٌداؼ إلىالوصوؿ  أوالهتابعة لهعرفة هدى استفادة الطالب هف الجٍد الهبذوؿ  -

 ات الىفسية وهمؼ التمهيذ...ختبار ويستعاف في دراسة الحالة بأدوات الهقابمة والهلبحظة و الإ 

 ات النفسية:ختبار . الإ4.5.2

الىفسية بأىٍا هجهوعة هف الههيزات لقياس الخصائص العقمية والىفسية وتستخدـ ٌذي ات ختبار تعد الإ      
ات لمحصوؿ عمى هعموهات ذات قيهة كبيرة في تشخيص هشكلبت التلبهيذ وهعرفة أسبابٍا ، وتكهف ختبار الإ
، وتأخذ  هوضوعية أكثرات في سرعتٍا في تشخيص الحالة كها أىٍا تقدـ ىتائج ختبار ية استخداـ ٌذي الإأٌه

 ات أشكالا هختمفة في عهمية التوجيً هىٍا :ختبار ٌذي الإ

 ي هف  القدرات : إختبار  قسهيف : إلىوسائؿ جهع البياىات وتىقسـ  أٌـوٌ
قدرات عاهة : كالذكاء وذلؾ لمكشؼ عف قدرات التمهيذ وتهكف الهوجً هف هعرفة الهجالات الدراسية  -

 ٍا بها يتلبءـ هع قدراتً .الهٍىية التي يهكف لمتمهيذ أف يىجح في أو
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التىبؤ بهدى ىجاح الفرد في تعمـ هٍارة هعيىة كها  إلىات ختبار قدرات خاصة : وتٍدؼ ٌذي الإ -
 حسب قدرات كؿ شخص هىٍـ )لغوية ، رياضية ، فىية...( فرادتساعد عمى فرز الأ

 ات القدرات هف خلبؿ :ختبار ويهكف تحديد القواعد العمهية الإ

 الهواد الدراسية . التىبؤ بالىجاح في -
 تشخيص الصعوبات في هواد التدريس التي تواجً التمهيذ . -
 هجهوعات حسب ىتائج الذكاء . إلىػتقسيـ القسـ  -
 التوجيً الهدرسي والتعميهي لمهتعمهيف . -
  ي عبارة عف  ات الميولإختبار أىً إذا  ات ترسـ هعالـ وهيوؿ العهيؿ وأساسٍا يقوـ عمىإختبار : وٌ

 الهادة أوهع الظروؼ كاف الىجاح في ٌذا السموؾ  تساوتهٍىة و  أوهادة  أوالسموؾ  توفر الهيؿ ىحو
ىا تقوـ الإ أو  ات بقياس الهيوؿ وترتيبٍا وتصىيفٍا.ختبار الهٍىة أكبر ، وٌ

 ولكي تكوف الهيوؿ هٍهة في عهمية التوجيً يجب الحصوؿ عمى هجهوعة هف الهعموهات تتهثؿ في :

 .هلبحظة الفرد -
 .ت ٌذا الفرد عف الهيوؿ عف الهيوؿاىطباعا الحصوؿ عمى  -
 .جً الىشاط التي يشتغؿ بٍاأو دراسة   -
 .ت الهيوؿاإختبار قياس هيوؿ الفرد بإحدى وسائؿ   -
 ية ات التحصيمختبار ٌو طرؽ هىظهة لتحديد هقدار ها تعمهً التمهيذ وتقوي الإ: إختبارات التحصيل

ا ا  العهمية التدريسية وتدعهٍا و   ، وتحسفٍا تكوف عوىا لمهعمـ والطالب هعاخداهاستو ذا حسف بىاؤٌ
، خاصة أف هف أٌداؼ العهمية التدريسية ٌو هساعدة الهتعمهيف عمى قرارات الهعمهيف اتجاي التلبهيذ

 وذواتٍـ حتى يستطيعوا اتخاذ قرارات ذكية أىفسٍـفٍـ 

 . ملف التلميذ: 5.5.2

و هف        عف التمهيذ ىً يحوي جهيع البياىات التي جهعت في هجاؿ التوجيً الهدرسي لأ الأدوات أٌـوٌ
، ويستحسف أف يكوف همؼ التمهيذ هرفوقا بالسجؿ الذي يحوي كؿ الهعموهات عف طيمة هسيرتً الدراسية

والهادية...(  الإجتهاعيةالهؤثرات  ،ىواحي الجسهية والصحية التحصيمية، الهيوؿ، الٍواياتالتمهيذ )بيئتً ، ال
عف التمهيذ التي تمقي الضوء عمى  ياذ عدة سىوات ويعد هخزىا هعموهاتهى أخرىسائؿ التي تكوف قد جهعت بو 

 .التمهيذ في الدراسة خرأعواهؿ تقدـ وت

 (33-29، الصفحات 2014)بف فميس،  : إلىويٍدؼ ٌذا السجؿ 

ً الاجتهاعي والأسري وكذا هعموهاتً التعرؼ عمى التمهيذ هف خالا الهعموهات الهقدهة هف وسط -
 الهتعمقة بهساري الدراسي.
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لة الكشؼ عف و اوهح خرىالأالتعرؼ عمى الهواد الدراسية التي يفضمٍا التمهيذ عف بقية الهواد  -
 .لدوافع الكاهىة وراء ٌذا التفضيؿا

الذيف  الأساتذةات ػالتعرؼ عمى اختيارات التمهيذ الدراسية الهدوىة عمى بطاقة الهتابعة وكذلؾ اقتراح -
 .يشرفوف عمى تعميهً

التعرؼ عمى اقتراح التوجيً الهقدـ هف طرؼ هستشار التوجيً بىاءا عمى ها ٌو هوجود في بطاقة  -
 .هختمؼ الهوادالهتابعة والتوجيً هف بياىات حوؿ هستواي الدراسي عاهة في 

وبي -  .هف خلبؿ الهمؼ أيضاف والهتفوقيف الكشؼ عف الهوٌ
 .عىد التلبهيذ السموكياتشؼ الهبكر عف الهشكلبت والظواٌر و يساعد عمى الك  -
  تً.اؿ الذي يتلبءـ هع قدراتً وهيولايساعد عمى توجيً التمهيذ ىحو الهج  -

 .الاستبيان:6.5.2

 طريؽ عهؿ استهارة تضـ هجهوعة هف الجهاعات عف أو فرادٌو أحد أدوات جهع البياىات هف الأ      
هع أحد  أوويهكف استخداـ الاستبياف وحدي  كيفية، أوهعموهات كهية  إلىلوصوؿ العبارات قصد ا أوالأسئمة 

 (16، صفحة 2010)الجرجاوي،  .الأخرىأدوات البحث 

 أوويعرؼ الاستبياف كذلؾ بأىً أداة هف أدوات جهع البياىات بيف الهبحوثيف الهعىييف بالظاٌرة    
هجهوعة هف الأسئمة الهرتبة حوؿ هوضوع هعيف يتـ وضعٍا في استهارة وترسؿ   الهشكمة في شكؿ

 تسمـ باليد هف أجؿ الحصوؿ عمى إجابات للؤسئمة الواردة فيٍا أوللؤشخاص الهعىييف عف طريؽ البريد 
 (45، صفحة 2008)عمياف، اساليب البحث العمهي، 

 :هىٍا خرىالأغيري هف أدوات البحث خصائص تهيزي عف للبستبياف  إفحيث 

 .خرىالأ الأدواتؼ والجٍد عكس بعض أىً قميؿ التكالي -
، خاصة إذا كاف ىوع البياىات الهطموبة هتعمقا مة بدقةفرصة كافية لإجابة عف الأسئ فراديعطي للؤ -

 .ر هعا لتعبئة الهعموهات الجهاعيةو ابالأسرة فيهكف التش
 بئة الهعموهات في الوقت الهىاسب لٍـ دوف أف يتقيدوا بوقت هعيف.بتع فراديسهح للؤ -
 .هحرجة أويساعد عمى الحصوؿ عمى بياىات حساسة  -
 عمى عيىات كبيرة الحجـ. أويهكف تطبيقً عمى ىطاؽ واسع  -
 (20اوي، صفحة )الجرج خرىالأ الأدواتتتوفر في بعض  يعطي ىوعا هف الخصوصية التي لا -

 تكوف لً إفهٍاـ فلببد والتوجيً  الإرشادلهستشار  إفاىطلبقا هف الهعموهات الهقدهة يهكف قوؿ: بها       
 الإرشادلٍا الهلبحظة التي تساعد هستشار أو هٍاهً عمى أكهؿ وجً، فىجد  تأديةوسائؿ تساعدي عمى 

ى الحالة الىفسية لمتمهيذ والعيوب الجسهية التي عمى هعرفة قدرات التمهيذ وتهكىً هف التعرؼ عموالتوجيً 
ي هف أفضؿ الوسائؿ و  واٌتهاهاتًتً لايهتمكٍا وكذا هلبحظة هيو  الىشاطات التي يرغب فيٍا، ثـ الهقابمة وٌ
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دراسة الحالة التي  أيضاهساعدة الفرد عمى حؿ هشكلبتً، و  إلىوهف قرب، حيث تٍدؼ  أكثرلهعرفة الفرد 
ية الإرشادالتوجيً وتشخيص هشكلبتً واتخاذ التوصيات  إلىالتعرؼ ها إذا كاف بحاجة ت هكف هف فٍـ الفرد و 

ات التحصيؿ إختبار  أوات القدرات والهيوؿ والرغبات إختبار ات سواء كاىت الىفسية هىٍا ختبار اللبزهة، وكذا الإ
ياف الذي يعد خصيصا تٍـ، وأخيرا الاستبٌوبيف وتوجيً التلبهيذ حسب هيولاالتي تساعد عمى الكشؼ عف الهو 

والتوجيً  الإرشادغاية هستشار  إفهعموهات الهخطط لٍا هسبقا، فهٍها تعددت الوسائؿ إلا  إلىلموصوؿ 
ي هساعدة الفرد عمى حؿ هشكلبتً وتحقيؽ ذاتً.  تبقى واحدة وٌ

 اطرف مؤثر في عملية التوجيو:والتوجيو  الإرشكاد. دور مستشكار 6.2
ىا إف عهمية التوجيً لازه       ة في الهؤسسات التعميهية ويحتاجٍا التمهيذ لهعرفة ها يتىاسب هع قدراتً وٌ

يتهثؿ دور هستشار التوجيً هف خلبؿ القياـ بجهع البياىات الهتعمقة بالطمبة وتىظيهٍا والاٌتهاـ بالطمبة غير 
 لتىهر.يف ودراسة الحالات الغير الطبيعية كالاىطواء والخجؿ واخر أالعادييف و الهتفوقيف والهت

التربوي والتعرؼ عمى هيوؿ واتجاٌات الطمبة  الإرشادكها يعهؿ هستشار التوجيً عمى تىظيـ سجلبت تخص 
قاهالهختمفة والهحافظة عمى سرية الهعموهات بيىً وبيف الطمبة و  ، ودية  هع الطمبة لزيادة الثقة بًعلبقات  ةا 

لياء أهور الطمبة لهساعدتٍـ عمى أو ىدوات هع  هع الإدارة عمى رسـ براهج عهؿ هىظهة وتىظيـ تعاوفوكذا ال
ـ إلىهواجٍة هشكلبت هرحمة الهراٌقة والتحري عف الظروؼ والهلببسات التي تؤدي   تسرب الطمبة وتىهرٌ

 (37، صفحة 2015)ابو احهد و ىاصر الديف، 

خمصتً الباحثتاف هىصب حوؿ عهمية التوجيً وها لٍا هف الهعموهات السابقة فاف ها است إلىاستىادا       
في هساعدة التمهيذ عمى والتوجيً  الإرشادية بالغة عمى التلبهيذ، والدور الأبرز الذي يقوـ بً هستشار أٌه

الاٌتهاـ بالطمبة الغير العادييف  إلى الإضافة هعرفة ها يتىاسب هع قدراتً والتعرؼ عمى هيولاتً ورغباتً، ب
عمى التخطيط لبراهج عهؿ  هع الإدارة تعاوفوقيف والحالات الغير عادية، ولعؿ ٌذا لا يكفيً ليقوـ بالوالهتف

ـ. و هع الأ تعاوفالهىظهة و   لياء لهساعدتٍـ عمى هواجٍة الهشكلبت التي تعترض أبىاؤٌ

 . علاقة مستشكار التوجيو بالتلاميذ: 7.2
ذي تتركً في ىفسية التمهيذ أثىاء زيارتً للؤقساـ ، فالهقابمة حد كبير بالأثر ال إلىتكوف علبقتً هرتبطة       

قة هبىية عمى لى ٌي التي تتحكـ في ىوعية العلبقة لاف التمهيذ ٌو هحورا لعهمية التربوية وتكوف علبو الأ
تكوف علبقة جادة وهتواصمة هف خلبؿ الإصغاء لكؿ اىشغالات التمهيذ وأخذٌا بعيف  أيضا، و والتقبؿ ٌـاالتف
وزرع الطهأىيىة في ىفسيتً لجعمً يدرؾ  تًاهاواٌتهعتبار لمكشؼ عف هواطف القوة لمتمهيذ وتىشيط دوافعً الا
 2010)زعبوب، ية الهستشار في تقديـ الهساعدة لحؿ الهشاكؿ الىفسية والتربوية التي تعرقؿ تهدرسً. أٌه

 (165-163، الصفحات 2011
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لمعلبقة التي تربط بيف كؿ هف الهرشد  إفهف وجٍة ىظرىا ىحف  اىطلبقا هف ٌذي الهعموهات فاىً      
والهسترشد اثر كبير وبالغ عمى ىفسية التمهيذ، فكمها كاىت العلبقة هبىية عمى الاحتراـ والتقبؿ والإصغاء 

ية ٌهلأ أكثرشد هدركا والعكس صحيح، فٍذا يجعؿ هف التمهيذ الذي يكوف ٌو الهستر  أكثركاىت هثهرة 
 هستشار التوجيً في هساعدتً عمى حؿ هشكلبتً وتعريفً بذاتً وقدراتً وزيادة ثقتً بىفسً.

 : الإرشكاد. الصعوبات التي تواجو مستشكار التوجيو و 8.2
 هٍاهً الهوكمة تأديةالعديد هف الصعوبات والعراقيؿ التي تعيقً هف والتوجيً  الإرشادتعترض هستشار        
 (90-89، الصفحات 2015)حهراوي،  :يً، وهف بيف ٌذي الصعوبات ىجدإل

الصعوبات الهادية كغياب الحوافز الهادية لزيادة الىشاط، وكذا هصاريؼ التىقؿ بيف الهؤسسات  -
 التعميهية والهٍىية.

الهطموب باعتباري يعهؿ في الثاىوية  هٍاهً بالشكؿ تأديةعدـ توفر الوسائؿ التكىولوجية الحديثة ل -
 هجهوعة هف الهتوسطات هها يصعب الهٍهة كوف عدد التلبهيذ يكوف كبيرا. إلىإضافة 

عدـ وضوح القواىيف الهتعمقة بهٍاهً هها تسبب لً تشوش ويصبح غير هدرؾ لٍا بشكؿ واضح هثؿ  -
ا.  الإجحاؼ وغيرٌ

الهؤسسات التربوية لقمة هراكز التوجيً حتى  الهدرسي والتوجيً عمى هستوى الإعلبـصعوبة تقديـ  -
 يتهكف هف أداء الفعاؿ لدوري وعمى أكهؿ وجً.

خاصة أثىاء تعارض التوجيً هع هيوؿ  الأهورلياء أو إلقاء الموـ عمى هستشاري التوجيً هف طرؼ  -
 أبىائٍـ.

لا تتوافؽ  هعاىاة هستشاري التوجيً هف هسئولي بعض الهؤسسات التابعة لمهقاطعة بتكميفٍـ بهٍاـ -
-174، الصفحات 1999)سهارة و ىهر،  لا يعهموف بٍا  أخرىهع تخصصاتٍـ في هقاطعة 

175) 
لبت لهستشاري التوجيً . -  اختلبؼ الهؤٌ
 ية والخدهات التي يقدهٍا .أٌهعدـ وعي الطمبة بطبيعة عهؿ هستشار التوجيً و  -
 ة يدفعٍـ لاىتظار ىتائج سريعة لهعالجة السموؾ.سوء فٍـ العاهميف بالهدرس -

العديد والتوجيً  الإرشادهف خلبؿ ها تقدـ هف هعموهات وها استخمصتً الباحثتاف هىٍا فاف لهستشار       
هف العراقيؿ والصعوبات التي تضعؼ هف فعالية إعهالً في الهؤسسات التربوية التي يىتهي إليٍا ولعؿ ىجد 

ا عدـ وعي  والخدهات التي يقوـ بتقديهٍا لٍـ، وعدـ والتوجيً  الإرشادية هستشار أٌهالتلبهيذ بهف أبرزٌ
 إلى الإضافة في هعالجة السموؾ الهشكمة، ب أخرت إلىالأسرة التربوية هع هستشار التوجيً هها يؤدي  تعاوف

ٌذا ها يسبب تفاقـ في هٍاهً، و  تأديةفي والتوجيً  الإرشادعدـ توفر الوسائؿ الهىاسبة التي يحتاجٍا هستشار 
 الهشكلبت التي يعاىيٍا التمهيذ لعدـ ضهاف السير الحسف. 
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 خلاصة الفصل: 
، حيث ركّزىا عمى الإرشادفي ٌذا الفصؿ العديد هف الجواىب الهتعمّقة بعهؿ هستشار التّوجيً و  تىاولىا      

حيث هف الهفترض أف يكوف قد  غير ذلؾ، أوالعديد هف الىّقاط التي تٍـ القارئ سواء كاف في الاختصاص 
ٌو الهسئوؿ  لتي ركّزت عمى كوف هستشار التوجًاخذ لهحة ولو بشكؿ عاـ عف عهمً. ابتداء هف التّعريفات ا

و الأكفاء عمى جهع الهعموهات عمى التمهيذ الهراد توجيًٍ، ثّـ و الأ ؿ عمى تىفيذ عهمية التوجيً الهدرسي، وٌ
ف يتحمى أف هستشار التوجيً يجب أالتي ركّزىا فيٍا عمى يً والتوج الإرشادخصائص وصفات هستشار 

والتقويـ والهتابعة  الإعلبـو  الإرشادفيٍا التوجيً و  تىاولىا هٍىية، هرورا بهٍاهً والتي  أخرىبصفات شخصية و 
ة والوسائؿ التي يعتهد عميٍا في إىجاز هٍاهً هىٍا الهلبحظة والهقابمة ودراسة الحال الأدواتلمتمهيذ  ثّـ 

وأخيرا الاستبياف والتي تجهع كلب في هعرفة وجهع هعموهات عف التمهيذ حتى  ات الىفسية التحصيميةختبار والإ
و  يتـ توجيًٍ توجيٍا صحيحا، ثّـ الدّور الذي يقوـ بً هستشار التّوجيً كطرؼ هؤثّر في عهمية التّوجيً وٌ

الاٌتهاـ  إلى الإضافة هيولاتً ورغباتً، بهساعدة التمهيذ عمى هعرفة ها يتىاسب هع قدراتً والتعرؼ عمى 
حد كبير بالأثر  إلىتكوف هرتبطة  علبقة التي أيضا بالطمبة الغير العادييف والهتفوقيف والحالات الغير عادية،

صغاء وتوجيً لإيجاد حموؿ  الذي تتركً في ىفسية التمهيذ أثىاء زيارتً للؤقساـ فٍي علبقة ثقة وا 
ا عدـ وضوح القواىيف الهتعمقة والتوجيً  الإرشادت التي تواجً هستشار لمهشكلبت،وأخيرا الصّعوبا وهف أبرزٌ

الهدرسي  الإعلبـبهٍاهً هها تسبب لً في  تشوش ويصبح غير هدرؾ لٍا بشكؿ واضح، صعوبة تقديـ 
ؿ والتوجيً عمى هستوى الهؤسسات التربوية لقمة هراكز التوجيً حتى يتهكف هف أداء الفعاؿ لدوري وعمى أكه

التي تتعمؽ بالتّعاهؿ هع هختمؼ الظّواٌر والهشكلبت التي يعاىي هىٍا تلبهيذ  وجً، وخاصة الصعوبات
الهرحمة الثاّىوية والتي هف بيىٍا العىؼ وعدـ الالتزاـ بالىظاـ الداخمي لمهؤسسة و عرقمة السير الحسف لمدرس 

هوضوع دراستىا  التىّهر الهدرسي والتي تهثّؿالتعميهية وخاصّة هشكمة  و استعهاؿ الٍاتؼ الىقاؿ إثىاء الحصة
و هاس ،الحالية  ىعهؿ عمى هعالجتً في الفصؿ الهوالي.وٌ



 

 
30 

 التنمر المدرسي(-الفصل الثالث: ظاىرة التنمر في المؤسسات التربوية.)التنمر
 تمييد:

 التنمر 3-1

 بعض المفاىيم المتعلقة بالتنمر 3-2

 التنمر المدرسي 3-3

 لمدرسيالتنمر ا أشكاال 3-4

 أسباب التنمر المدرسي 3-5

 خصائص التنمر المدرسي 3-6

 النظريات المفسرة للتنمر المدرسي  3-7

 إجراءات وطرق مواجية التنمر المدرسي 3-8

 خلاصة الفصل

 

 

 الفصل الثـالـث
 



 ظاىرة التنمر في المؤسسات التربويةالفصل الثالث               

 
31 

 تمييد:

الآثار الىفسية و  يعتبر التىهر هف الظواٌر بالغة الاىتشار في الهدارس، ويىطوي عميً الكثير هف      
و التي تؤثر بشكؿ واضح عمى توافقٍـ هع ذواتٍـ  الضحايا، أوعمى التلبهيذ سواء الهتىهريف  اعيةالإجته

وتكيفٍـ هع بيئتٍـ الهدرسية، ولتسميط الضوء عمى ظاٌرة  ،الإجتهاعيةوعمى تحصيمٍـ  الدراسي، وعلبقاتٍـ 
لهصطمح هف خلبؿ العىاصر ابالتعرؼ عمى ٌذا في ٌذا الفصؿ  قد قهىاف التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية،

 التىهر الهدرسي، أشكاؿ بالتىهر ،تعريؼ التىهر الهدرسي، الهتعمقة بعض الهفاٌيـ : تعريؼ التىهر،التالية
إجراءات و طرؽ  خصائص التىهر الهدرسي، الىظريات الهفسرة لمتىهر الهدرسي، ،أسباب التىهر الهدرسي

 .التىهر الهدرسي هواجٍة
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 التنمر:  3-1

 التنمر لغة:  3-1-1

َىهر ، الخمق قد ىهر َتىهر سيئؿ لمرجؿ َرد في لساو العرب لابو هىظَر في الهجمد الخاهس يقا      
. افغضبلأو الهتىهر لا تمقاي أبدا إلا هتىكرا ، عدأو و َتىهر لً أي تغير َتىكر ، وعبسأي غيري ، َجًٍ

 (211، صفحة 1956)اليسوعي، 

 التنمر اصطلاحا:  3-1-2

الجسهي َالمفظي َالىفسي ذا هىٍا: أىً سمَك هقصَد لإلحاق الأتعاريؼ بعدة صطلبحا  عرف التىهر ا -
القَة ؿ َلا يباد، اءعتدالاتجاي فرد ضعيف لا يتَقع أو يرد  هو طرف قَي هسيطرؿ َالجىسي َيحص

تتن ، بتمهيذ آخر لأذىب تمهيذ أَ أكثر بإلحاق او جاىسالبة هتعهدة هؿ عرف بأىً أفعا كهابالقَة 
التٍديد أَ التَبيخ َالشتائن ؿ بالكمهات هثؿ الَقت َيهكو أو تكَو ٌذي الأفعاؿ بصَرة هتكررة َطَا
َيهكو أو تكَو كذلك بدَو استخدان ؿ الجسهي كالضرب أَ الركبالاحتكاؾ َيهكو أو تكَو 

َتعهد عزلة الهجهَعة أَ للبئؽ جً أَ الإشارة غير. االتكشير بالَؿ الكمهات أَ التعرض الجسهي هث
 (04، صفحة 2018) لرغبتً.لاستجابة رفض ا

و إيقاع الأذى عمى فرد  -  أولفظياً، ويتضهف كذلؾ التٍديد بالأذى البدىي  أوىفسياً  أوبدىياً  أكثر أووٌ
 أولات القتؿ و االاعتداء والضرب، و هح أوالحقوؽ الهدىية، هخالفة  أوالجسهي بالسلبح و الابتزاز، 

 (08، صفحة 2013)الصبحيف و القضاة، التٍديد. 
سمسمة هف الأفعاؿ السمبية الهؤذية بصفة  إلىأف التىهر ٌو تعرض تمهيذ هعيف  Bonnieبونيو يرى  -

هجهوعة هف التلبهيذ هع عجز ٌذا الضحية عف  أو آخرتمهيذ  هستهرة و هتكررة طيمة الوقت هف قبؿ
 (10، صفحة 2016)الدسوقي،  الدفاع عف ىفسً.

و هضايقة جسدية  خرالتىهر بقولً: طريقة لمسيطرة عمى الشخص الآ ىيوبنسر عرؼ - هستهر  لفظية أووٌ
ا الشخص الأقوى طرؽ جسدية و ىفسية وعاطفية ولفظية في القوة يستخدـ فيٍ أكثر أوبيف شخصيف 

 (36، صفحة 2009)قطاهي و الصرايرة،  لإذلاؿ شخص ها و إحراجً وقٍر
 شكاؿبأي شكؿ هف الأ آخرهراٌؽ  أوهجهوعة هىٍـ بإيذاء طفؿ  أوهراٌؽ  أوكها عرؼ أىًّ قياـ طفؿ  -

 أوبالسخرية هىً بالكمهات  أويكوف ذلؾ الإيذاء هتكرر و الاعتداء عميً جسديا  هتعهدًا أف أوالتالية 
 (23، صفحة 2012)بدراف،  هضايقتً. أوالحركات، استفزازي 
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 أوػػالقوؿ ب يفخر الآالتىهػػر ٌو السػػيطرة و إيػػذاء ف ،الباحثتيف طرح السابؽ وهف وجٍة ىظرالؿ َهو خلب      
 الفعػػؿ بشػػكؿ هقصػػود وهتكرر وتعهد عزؿ الضحية هف الجهاعة.

 بعض المفاىيم المتعلقة بالتنمر:  3-2

قد يحدث أحياىا الخمط بيف هفٍوـ التىهر هصطمح بالمغػة الأجىبية )الفرىسية( وبعػض الهفػاٌيـ الىفسػية      
ا، (Agressiveدواف )و الع (Violenceكهفٍوـ العىؼ ) خرىالأ الإجتهاعيةو  ؿ و اىح ها يميوفي  وغيرٌ

 بشكؿ هبسط التوضيح والتهييز بيف التىهر و العىؼ و العدواف :
 التنمر والعنف:   3-2-1

التىهر فٍو اخؼ  أهاالعىؼ ألشديد  إلىالعىؼ يستعهؿ السلبح والتٍديد و الوعيد بكؿ أىواعً ،ويفضي  -
ا و عىفا لفظيا كبيرا و يشتهؿ عمى جاىب هف حيث ألههارسة فٍو يتضهف عىفا جسديا خفيف

هف الرفقاء و الزهلبء، و ٌذا السموؾ  يفخر الآاستعراضي هف القوة و السيطرة و الرغبة في التحكـ في 
)الصوفي و العىؼ بهعىاي الشاهؿ.  إلىهوجود بيف الطلبب في جهيع هراحؿ التعميـ ويهكف أف يقود 

 (157، صفحة 2012هالكي، ال
عف العىؼ، إذ أف العىؼ يأخذ  اهاتهالعىؼ، إلا اىً يختمؼ  إلىأف سموؾ التىهر قد يؤدي  إلى بومان -

صورا شتى هىٍا، حهؿ السلبح و التخريب و الإيذاء الجسهي الشديد، كالقتؿ و السرقة بالإكراي 
ا ،هها لا يهكف أف يكوف هف سموؾ التىهر. فضلب عف ذل ؾ فاف سموؾ التىهر يتوافر فيً الىية وغيرٌ

هبىية للئيذاء والتكرار و الاستهرار وعدـ التوازف في القوة بيف الهتىهر والهتىهر عميً )الضحية(، وكمٍا 
 (87، صفحة 2007)هظموـ،  شروط أساسية لتحديد هاٌية التىهر.

 التنمر والعدوان:  3-2-2

ىحو  أو آخرالتىهر ٌو درجة ٌيىة هف العدواف، فالعدواف ٌو سموؾ يصدر هف شخص تجاي شخص       
إلحاؽ الأذى الجسهي والىفسي  إلىغير هباشر ويؤدي  أووقد يكوف العدواف هباشراً ، جسهيا أوالذات لفظيا 

التىهر عف السموؾ  عهوهية هف التىهر، ويختمؼ سموؾ أكثر، وبٍذا العدواف خرإلحاقا هتعهداً بالشّخص الآ
العدواىي في أف التىهر ٌو سموؾ هتكرر، ويحدث باىتظاـ وفترة هف الوقت، وعادة ها يتضهف عدـ التوازف في 

 (30، صفحة 2012)ابو الديار،  القوة فالتىهر ىهط هف العدواف.

ىوعيف أساسييف هف السموؾ ٌها: العدواف الايجابي أف العدواف فطري غريزي يشهؿ  إلى ىشكام خولييشير 
، أي أف يفخر الآ أوتدعيهٍا والعدواف السمبي الذي يوجً لٍدـ الذات  أوالذي يستخدـ فيً الدفاع عف الذات 

، إلا اىً خرالسموؾ العدواىي هقبوؿ في بعض أشكالً و في ظروؼ هعيىة، وهذهوـ وهرفوض في البعض الآ
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بالىسبة لمتىهر الذي ٌو سموؾ هرفوض في جهيع أشكالً وفي كؿ ظروفً وأحوالً، كها لا يهكىىا أف ىقر ذلؾ 
 (87)الهظموـ، صفحة  .يفخر الآىحو  إىهايوجً ىحو الذات  اىً لا

ػرر وهتعهػد و هتكهأذي ىستخمص هها سبؽ أف التىهر يختمػؼ عػف العىػؼ والعػدواف فػي اىػً سػموؾ       
عف التىهر فٍو يأخذ شكؿ الإيذاء الشديد :كالقتؿ،  هااالعىؼ يختمؼ ته ها، ايتضػهف عدـ التوازف في القوة

وقد  آخرلشخص  أوالعدواف فيأخذ أشكالا هف السموكيات قد يكوف هوجٍا لمذات  أهاوالسرقة، وحهؿ السلبح ،
سهي. وعميً يهكف القوؿ أف التىهر ٌو شكؿ ج أوىفسي  ار ضر غير هباشر حيث يمحؽ  أويكػوف هباشر 
العدواف كها اىً لا يوجً ىحو الػذات، والتىهػر يعتبر سموؾ اخؼ هف العىؼ هف حيث  أشكاؿخفيؼ هف 

العىؼ والعدواف فػي حالة استهراري وعدـ تمقي العلبج لتشخيص  إلىالههارسة و عهوها قد يؤدي سموؾ التىهر 
 التىهر.

 التنمر المدرسي:   3-3

لإلحاؽ  أكثرتعرؼ التىهر الهدرسي عمى اىً: أفعاؿ سالبة هتعهدة هف جاىب تمهيذ و  نورة القحطاني      
وتتـ بصورة هتكررة وطواؿ الوقت ويهكف أف تكوف ٌذي الأفعاؿ السالبة بالكمهات هثؿ  آخرالأذى بتمهيذ 

دي كالضرب، والدفع، والركؿ، أف تكوف بالاحتكاؾ الجس أيضاالشتائـ، ويهكف  الإغاظة، التوبيخ، التٍديد،
الإشارات الغير لائقة بقصد وتعهد  أوويهكف أف تكوف كذلؾ بدوف استخداـ الكمهات هثؿ التكشير بالوجً 

 (117، صفحة 2012)القحطاىي، رفض الاستجابة لرغبتً.  أوعزلً هف الهجهوعة 

كي ار وع هف اختلبؿ الىهو الىفسي والإداىعكاسية لى أوحالة إسقاطيً  ي عمى أىً:ويعرؼ التىهر الهدرس      
ضعؼ هصادر تعزيز الثقة وتىهية القدرة عمى ضبط الىفس  أولدى الهعتدى والهعتدى عميً، ىتيجة غياب 

 أوحد لفرد وا والتحكـ بالجاىب العدائي لمشخصية ،كها أىً ىوع هف الإيذاء الهتعهد والهضايقات الهستهرة
إبقاء إيذاء ىفسي لمهعتدى عميً، بٍدؼ  أواعتداء بدىي  أوجهاعة ، يتهثؿ في شكؿ تحرش لفظي هسيء 

هجهوعة هف الطمبة  أو، وقد يحدث التىهر الهدرسي لطالب والسخرية ،روالاحتقا ،الهستٍدؼ في دائرة الإذلاؿ
 (267، صفحة 2018)شربت،  أيضايسية ٌا كها قد يطوؿ الهىشئات التدّر أفرادوقد يطوؿ الٍيئة التدريسية ب

يب  أوالتسمط  أوويعد التىهر الهدرسي  - العىؼ  أشكاؿستقواء، شكؿ هف الإ أوالاستئساد  أوالترٌ
 (74)سايحي، دس، صفحة  الههارسة في الهجتهعات الهدرسية.

و كذالؾ  -  هجهوعة هف الطمبة أواستغلبؿ السمطة والقوة ، لههارسة سموكيات عدواىية هف طالب ،وٌ
فها يحدث لهرة واحدة  وتتسـ تمؾ الههارسات بالتكرار؛ يكوف أقؿ في القوة و القدرة؛ آخرتجاي طالب 

 (78، صفحة 2013)هرقة،  يهكف اعتباري تىهرا في ضوء هفٍوـ التىهر لا
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التىهر الهدرسي ٌو تصرؼ سمبي يىتج هف شخص ) تمهيذ( عدواىي اتجاي  هف وجٍة ىظر الباحثتيف:      
ررة بغرض فرض السيطرة ويكوف ٌذا الفعؿ بصورة هتك يكوف أضعؼ هىً جسهاىيا وىفسيا، آخرشخص 
 أولفظي   أوصورة سواء جسدي  هف أكثرويهكف أف يتهثؿ التىهر الهدرسي في  الاستقواء عميً،والٍيهىة و 
والعىاصر الهشاركة فيً  الإجتهاعيةتىهر في العلبقات  أوتىهر عمى الههتمكات  أوعاطفي ىفسي  أورهزي 

تتكوف هف الهتىهر ىفسً أي هف يقوـ بفعؿ التىهر والضحية أي ضحية التىهر والهشاٌدوف لها يحدث أي 
 .الهتفرجيف

 التنمر:  أشكاال  3-4

 التالي:تمفة يهكف تصىيفٍا عمى ىحو لتىهر الهدرسي اىتشارا واسعا، وتأخذ أشكالا وأىواعا هختعرؼ ظاٌرة ا

 التنمر المادي:  3-4-1

و الشكؿ الأ   وضوحا في التىهر، ويتجمى في:  كثروٌ

 :أو المكـ، الخدش، شد الشعر، العض، بالركؿ والضرب، خرهف خلبؿ التعرض للآ التنمر الجسدي 
هكاىً  أوالاعتداء الجسدي. ولا يهكف تحديد زهف هحدد لمتىهر الهدرسي  اؿأشكهف  آخرأي شكؿ 

 الأدواتعبر  أوفي الساحة ؛ و يتـ عف طريؽ الأيدي و الأرجؿ  أوفيهكف أف يكوف داخؿ الصؼ 
 .(19، صفحة 2013)هرقة،  عف طريؽ الحرؽ..... أو الأسمحة، العصي، الحادة

 :أوعدـ إرجاعٍا  أوعىوة والتصرؼ فيٍا  يفخر الآوتتهثؿ في أخذ أشياء  التنمر بأخذ الممتلاات 
التىهر  أشكاؿهف  آخرٌذا الىوع هف التىهر يشترؾ ويرتبط هع شكؿ  أفإتلبفٍا، ويهكف القوؿ ٌىا 

)الصبحيف و القضاة، ويتهثؿ في التىهر الغير الهادي والاجتهاعي الذي سىتطرؽ إليً لاحقا. 
 (11، صفحة 2013

 التنمر الغير المادي: 3-4-2

و الذي يأخذ       التىهر المفظي والتىهر الغير المفظي)الرهزي( و التهر الاجتهاعي )التىهر في  أشكاؿوٌ
 (الإجتهاعيةالعلبقات 

  :يب العاـ ويشهؿ التعرض لمههتمكات الهادالتنمر اللفظي والرمزي التٍديد بالعىؼ وتوجيً  أوية والترٌ
طلبؽ تصريحات  الشتائـ صدار تصريحات قاسية.لمغاضةوالعىصرية وا   ، واستعهاؿ إشارات هسيئة وا 
 (200، صفحة 2013)هرقة، 

ذا التىهر يصىؼ ضهف التىهر الهباشر  وٌ
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 ويظٍر هف خلبؿ الهضايقة والتٍديد والتخويؼ،والإذلاؿ  :التنمر العاطفي والنفسي والاجتماعي
السخرية هف شكؿ الضحية  أووالرفض هف الجهاعة وىشر الشائعات عىٍـ، ورفض صداقتٍـ، 

  (12-11)الصبحيف و القضاة، الصفحات وتحقيري 

 ر هف خلبؿ ىشر الشائعات عف الضحية.ٌىا التىهر يصىؼ ضهف التىهر الغير هباش

جهاعة  أوههارسة فرد  إلىيتضح أف التىهر يشير  وهف وجٍة ىظرىا وهف خلبؿ الطرح السابؽ:      
، يفخر الآلمسموكيات غير الهقبولة وغير سوية ،تعبر عف ههارسات عدائية هتكررة، هف شأىٍا استبعاد 

ـ لذواتٍـ، ويهكف أأىفسٍـقمة الثقة في  وهكاىتٍـ الإىساىية، وزرع ،والتقميؿ هف شأىٍـ ف يتضهف ، وعدـ تقديرٌ
، والجهاعيةالإجتهاعيةف الىشاطات الاستبعاد ه أو، التىابز بالألقاب أو، الهكتوبة أو ،التىهر الإساءات المفظية

 رفض صداقتٍـ. أوالإكراي عمى فعؿ هعيف  أو، الإساءة الجسدية أو
ؿ بارز تبايف في القوى بيف الهتىهر الشخص الهعتدي والهتىهر عميً وعمى ٌذا الأساس التىهر يظٍر بشك 

 الضحية. 
 أسباب التنمر:  3-5

أسباب كثيرة هىٍا ها يتصؿ بالحالة الىفسية والشخصية لمهراٌؽ،  إلىترجع هشكمة التىهر الهدرسي       
كؿ هىٍا بشكؿ هستقؿ وقد  وهىٍا ها يتصؿ بالبيئة الأسرية وهىٍا ها يتعمؽ بالأسباب الهدرسية، قد تعهؿ

ا عمى الشخص، وهف بيف الأسباب التي تقؼ وراء السموؾ التىهري ها يمي:   تتفاعؿ هع بعضٍا في تأثيرٌ

 الأسباب الأسرية:   3-5-1

ذا يؤدي        ٌذا  أف يكوف إلىتستعهؿ بعض الأسر الميف والتساهح والتقبؿ لأفكار طفمٍا وطهوحاتً، وٌ
لادي عمى أو  هف الأسر قد يىشئ خرا وهخمصا ولطيفا يواجً الحياة بثقة، والبعض الآوىتعاالطفؿ اجتهاعيا وه

وقد  برغباتً وهيولً، الهراٌؽ دوف الاٌتهاـ أوالتسمط والقوة والقسوة إذ يفرض الوالديف رأيٍها عمى الطفؿ 
تحقير الطفؿ  إلى ضافة الإب ،الإجتهاعيةيستخدـ الوالديف العقاب البدىي والتٍديد كأسموب أساسي في التىشئة 

ط الوالدية ىهاالكفاءة، وتؤدي الأ تكويف شخصية خائفة خجولة تشعري بعدـ إلىوالتقميؿ هف شأىً هها يؤدي 
فقد يىتهي الهتىهريف لأسر تهارس  الهتىهريف، تدىي في العلبقات الأسرية عىد الطمبة إلىالهتبعة في التىشئة 

ىهوذجا لمسيطرة، فيتعمـ الأبىاء أف التىهر ٌو  سمطويا هٍيهىا يهثؿالسيطرة والاستبداد ويكوف فيٍا الأب 
جعؿ بعض  إلىط الوالدية غير الهلبئهة ىهاالأ ، وقد تؤدي بعضالإجتهاعيةالشكؿ الصحيح لضبط بيئتٍـ 

أبىائٍا تجعؿ هف الصعب عميٍـ أف يكوىوا حازهيف  عرضة لمتىهر، فالأسر التي تبالغ هثلب في حهاية طفاؿالأ
الاستقرار في هجهوعات الأقراف، وقد تفشؿ الأسر التي تٍهؿ  قراراتٍـ، وبالتالي يشعروف بقمؽ أكبر وعدـفي 
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الصحيحة لحؿ الىزاعات التي يتعرضوف إليٍا، وبالتالي يصبحوف  رعاية أبىائٍا في تدريبٍـ عمى الهٍارات
داد والعقاب فيىتج عىً ضحية في الضحية لأسرة تهارس السيطرة والاستب ضحايا لتىهر أقراىٍـ، وقد تىتهي

 (153-152)قطاهي و الصرايرة، الصفحات  البيت وضحية في الهدرسة

 الأسباب الشكخصية:   3-5-2

سموكا يصدر هف الفرد عىد شعوري  أوٌىاؾ دوافع هختمفة لسموؾ التىهر فقد يكوف تصرؼ طائشا       
كها أىً قد يكوف السبب في عدـ إدراؾ ههارسي سموؾ التىهر وجود خطأ في ههارسة ٌذا السموؾ  بالهمؿ،

لأىٍـ يعتقدوف أف الطفؿ الذي يستقوى عميً يستحؽ ذلؾ، كها قد يكوف سموؾ التىهر  أو، فرادضد بعض الأ
هر في السابؽ، كها وقوعٍـ ضحايا لمتى أوعدـ سعادتٍـ في بيوتٍـ  أويف هؤشرا عمى قمقٍـ آخر  أطفاؿلدى 

وقمة الأصدقاء قد تجعمً عرضة الإجتهاعيةأف الخصائص الاىفعالية لمضحية هثؿ الخجؿ وبعض الهٍارات 
 (43)الصبحيف و القضاة، صفحة لمتىهر. 

 (26، صفحة 2016)الدسوقي، أىً توجد هجهوعة هف الأسباب تجعؿ الطفؿ هتىهرا هىٍا:  الدسوقييرى 

 .يفخر الآتدىي هفٍوـ الذات والقصور في هٍارات التواصؿ هع  -
 الشعور بالإحباط. -
 والرغبة في الاىتقاـ و تحقيؽ العظهة لذاتً. يفخر الآعدـ الثقة ب -
 ىتيجة أخطائً. يفخر الآعدـ القدرة عمى التحكـ في الغضب وتحهيؿ  -
ـ يتىهروف هع عدـ وجود العقاب  يفخر الآدة هشاٌ -  الردع الهىاسب. أووٌ
 هشاٌدة البراهج التميفزيوىية الّتي تعرض الىهاذج السيئة عمى أىٍا ىهاذج هسمية. -
 عميٍـ . شراؼوالإ طفاؿاىعداـ الضوابط السموكية وعدـ هراقبة سموؾ الأ -
ز يؤثر عمى سموكً ويجعمً يتقبؿ سموؾ هشاٌدة الطفؿ لأحداث الجريهة و القسوة و العىؼ في التمفا -

 التىهر كجزء هف حياتً الطبيعية. أوالشغب 

 الأسباب النفسية:   3-5-3

ذي هبىية أساسا عمى الغرائز والعواطؼ والعقد الىفسية والإحباط والقمؽ والاكتئاب، فالغرائز ٌي        وٌ
اء هف ىوع هعيف، وأف يشعر الفرد باىفعاؿ إدراؾ بعض الأشي إلىاستعدادات فطرية ىفسية جسهية تدفع الفرد 

بً  اهااٌتهالهراٌؽ بالإحباط في الهدرسة هثلب عىدها يكوف هٍهلب ولا يجد  أوخاص وعىدها يشعر الطفؿ 
وبشخصيتً، ،وعدـ الاٌتهاـ بقدراتً وهيولً، فإف ذلؾ يولد لديً الشعور بالغضب والتوتر والاىفعاؿ لوجود 

 أو يفخر الآههارسة سموؾ العىؼ والتىهر، سواء عمى  إلىأٌدافً، هها يؤدي  عوائؽ تحوؿ بيىً وبيف تحقيؽ
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عمى ذاتً لشعوري بأف ذلؾ يفرغ ضغوطً و تواتري، كها أف الأسرة التي تطمب هف الطالب الحصوؿ عمى 
هكاىاتً قد يسبب ٌذا القمؽ لمطالب، وقد يؤدي ذلؾ في الىٍاية  هستوى هرتفع هف التحصيؿ يفوؽ قدراتً وا 

 (36، صفحة 2015)وساـ،  ههارسة سموؾ التىهر. كتئاب وتفريغ ٌذي الاىفعالات هف خلبؿللب

 الأسباب المدرسية:   3-5-4

ا هدير يفتقد        قد تؤثر البيئة الهدرسية عمى ظٍور التىهر خاصة في الهدارس الكبيرة، وتمؾ التي يديرٌ
ط، إذ تشكؿ هثؿ ٌذي البيئة تعزيزا لٍذا السموؾ، وفيها يتعمؽ بالتحصيؿ الدراسي، فقد الىظاـ والاىضبا إلى

، أيف ىجد الطالب الهتىهر يعاىي هف قمة ضحاياٌـأجريت دراسات هتعددة لقياس ٌذا التحصيؿ لمهتىهريف و 
، 2010)العدلي،  والفشؿ في إيذاء الواجبات الهدرسية والغياب الهتكرر. ٌهاؿالفٍـ وتشتت الاىتباي والإ

 (244صفحة 

رس والإحباط والكبت والقهع لمطمبة، والهىاخ التربوي اكها أف العلبقات الهتوترة والتغيرات الهفاجئة داخؿ الهد
الذي يتهثؿ في عدـ وضوح الأىظهة الهدرسية وتعميهاتٍا، وهبىى الهدرسة ، واكتظاظ الصفوؼ بالطلبب 

الإحباط ها يدفعٍـ بالقياـ بهشكلبت سموكية،  إلىموب التدريس الغير فعاؿ ، كؿ ٌذي العواهؿ قد تؤدي وأس
جهاعة الرفاؽ والتي قد تؤدي أدوارا هتعددة في إثارة السموؾ التىهري  أيضايظٍر بعضٍا عمى شكؿ تىهر، و 

ـ في هرحمة الهراٌقة، طفاؿتعزيزي ، فقد تقوي الأ أو ظٍار حيث يعته عمى غيرٌ د الهراٌؽ في تقديري لذاتً وا 
)قطاهي و الصرايرة،  قدراتً هف خلبؿ جهاعة الأقراف التي تمعب دورا كبيرا في الىهو الاجتهاعي لمهراٌؽ.

 (46، صفحة 2009

 الألعاب الالاترونية العنيفة:  3-5-5

 ة في ههارسة ألعاب الكتروىية عىيفة وفاسدة عمى أجٍزةيقضي الكثير هف الأبىاء ساعات طويم      
ذي الألعاب تقوـ فكرتٍا الأساسية عمى هفاٌيـ القوة خارقة وسحؽ أوالحاسوب  الخصوـ  الٍاتؼ الهحهوؿ وٌ

وفي غياب  واستخداـ كافة الأساليب لتحصيؿ أعمى الىقاط والاىتصار دوف تحقيؽ أي ٌدؼ تربوي ٌادؼ
فتقوى عىدٌـ  قمؽ عمى الهستقبؿ الىفسي لٍؤلاء الأبىاء الذيف ثهرة تىشئتٍـ وتربيتٍـ،ال أوهراقبة هف الأٌؿ 

ـ فيهارسوف بٍا حياتٍـ في هدارسٍـ  بيف هعارفٍـ والهحيطيف بٍـ، هها يشكؿ خطرا  أوالىزعة العدائية لغيرٌ
 (10-9، الصفحات 2018)العتيري،  كبيرا عمى الهجتهع.

 وهف وجٍة ىظرىا وهف خلبؿ الطرح السابؽ لخصىا أسباب التىهر في الىقاط التالية:

 خمؿ في أسموب التىشئة الأسرية للؤبىاء هىذ الطفولة. -
 استخداـ ٌذا السموؾ لمتعاهؿ هع الهواقؼ الصعبة في البيت كالتٍهيش والغضب . -
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هف عائلبت عىيفة تستخدـ أسموب يعتقدوف بأف سموكٍـ ٌذا عادي لأىٍـ قادهوف  طفاؿبعض الأ -
 إطلبؽ الألقاب. أوالصارخ 

 وهشاٌد العىؼ. البيئة الهدرسة لعىيفة. الإعلبـضغط جهاعة الرفاؽ. التأثيرات السمبية لوسائؿ  -
 الهتىهر في لفت الاىتباي. تمهيذرغبة ال -
 ف.هاعدـ الشعور بالأ -
 يعيشً ىتيجة ظرؼ ها. لمتىفيس عف الإحباط الذي أووسيمة لمتعبير عف هشاعر الغيرة  -
الضعاؼ  تلبهيذها يختار الهتىهر ضحيتً هف التشجيع الأٌؿ للؤبىاء عمى ضرب هف يضربً. ودائ -

 ههف ليس لً أصدقاء ويعاىي صعوبة هف الدفاع عف ىفسً. أوالبىية الجسدية والذي يسٍؿ تٍديدي 

 خصائص التنمر المدرسي:   3-6
ا، وتكوف فيً الاستقواء الهدرسي علب أوالتىهر        قة ثلبثية، فٍو عىؼ يمعب فيً كؿ طرؼ دورا خاصًّ

علبقة الهتىهر والضحية والهتفرج هحورية، حيث يتهكف الهتىهر هف خمؽ علبقة تسمط عمى الضحية يجعؿ 
ايحي، دس، صفحة )س الهتفرجيف هتواطئيف في أفعالً، ويتضهف التىهر ثلبث خصائص أساسية ٌي أىً:

81) 
 هقصود، فالتىهر يتعهد إيذاء شخص ها. -
 هتكرر، أي أف الهتىهر غالبا ها يستٍدؼ إيذاء ىفس الضحية لعدة هرات. -
 ف الهتىهر يختار الضحية الذي يكوف اقؿ قوة هىً.أا يحتوي عمى عدـ توازف القوى أي عادة ه -

ي عمى ثلب إلىالهشاركيف في السموؾ  فرادوعميً يهكف تصىيؼ الأ ث فئات ولكؿ فئة خصائص هعيىة وٌ
 الىحو التالي:

 المتنمرون:   3-6-1

، الذيف لا يتهتعوف بىفس  يفخر الآيؤذي  أويٍدد  أويخيؼ  أوف الطفؿ الهتىهر ٌو الذي يضايؽ إ      
و يخيؼ غيري هف الأ درجة القوة التي يتهتع بٍا، ـ عمى فعؿ ها يريدي بىبرت طفاؿوٌ ً في الهدرسة ويجبرٌ

ـ يسيطروف  طفاؿوعادة ها يستخدـ هعظـ الأ الصوتية العالية واستخداـ التٍديد، الهتىهريف خوؼ الضحية وٌ
في  أوعمى الضحية هف خلبؿ حالة الخوؼ التي يضعوىً فيٍا، ويقع الاعتداء عادة في الهدرسة في الصؼ 

بالالتقاء في دورات  أوع والشراء كف البيأهاأي هكاف يمتقي فيً الطلبب كهجهوعات هثؿ  ساحة الهدرسة وفي 
 إلىغرؼ تبديؿ الهلببس ويهكف أف يقع التىهر خارج الهدرسة في طريؽ العودة  أوالههرات الهىعزلة  أوالهياي 
 (51، صفحة 2004)افميف،  في الهوصلبت العاهة. أوفي الهلبعب  أوالهىزؿ 
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 (118، صفحة 2012)القحطاىي، ة خصائص يتهيز بٍا الهتىهروف والهتهثمة في: عد القحطانيلقد حددت 

 التلبهيذ الهتىهروف يتهيزوف بالقوة والسيطرة وبطبيعة العدواىية الهىدفعة. -
 الرغبة في لفت الاىتباي وحب الاستعراض. -
 عميً. القصور في هٍارات التحكـ في الغضب والتغمب -
 .يفخر الآقيهة الشعور و التعاطؼ هع  إلىالافتقار  -
 الهعاىات هف الهشاكؿ الأسرية وعدـ اٌتهاهٍـ بهشاعر الضحية. -

 الضحية:  3-6-2

الذيف يتعرضوف لمضرر و الأذى ىتيجة اعتداء زهلبئٍـ الهتىهريف عميٍـ ، ويكوف لٍذا آثار  فرادٌـ الأ      
  (71، صفحة 2007)الهظموـ،  سيئة عمى تحصيمٍـ الدراسي.

، ولا تستطيع الدفاع عف ىفسٍا ولٍا خصائص جسدية تجعمٍا ة السقوط) فالضحية سريع الاىخداعقابمي
 عرضة لاف تكوف ضحية(.

، وأحياىا لا تذكر الهتىهر عميٍا خوفا هف اىتقاـ ـ )فالضحية تشعر بالعزلة و الضعؼغياب الدع -
 الهتىهر(.

الهدرسة هها يعيؽ قدراتٍـ عمى التركيز و يخمؽ أداء دراسي ضعيؼ،  إلىيخشوف الضحايا الذٌاب  -
ـ بالافتقار  الذي يىتج عىٍا أعراض  الأهرف هاالأ إلىهع الوجود الدائـ بالتٍديد بالعىؼ ، هها يشعرٌ

 بدىية و جسدية.

 المتفرجون:   3-6-3

ـ الأ       عهمية التىهر ،يهارس ٌؤلاء الهتفرجوف ادوار عديدة في سياؽ عهمية الذيف يلبحظوف  فرادوٌ
 أوالأصدقاء الحهيهيف ،  أوالتىهر، فٍىاؾ جهاعة هف الهتفرجيف يطمؽ عميٍـ هسهيات عديدة :الهساعديف ، 

ـ الأ الذيف يتحالفوف ويتحدوف هع الهتىهر و يقدهوف الدعـ و الهساىدة لً، حيث  فرادالىواب التابعيف وٌ
 بطٍـ صداقة حهيهة و قوية هع الهتىهر ، هقارىة بالضحايا الذيف لا تربطٍـ أي علبقة بالهتىهر.تر 

 (219، صفحة 2012)القحطاىي، 

ـ و هف خلبؿ الطرح السابؽ أف الهشاركوف في عهمية التىهر ثلبث أطراؼ الطرؼ الأ ىستخمص       ؿ وٌ
ـ الطرؼ  أهاو إيذائٍـ ،  يفخر الآ الذيف يقوهوف بالتسمط والاستقواء والسيطرة والٍيهىة عمى الهتىهريف وٌ

 أهاىاقؿ قوة وضعفا هف الهتىهريف، ا الثاىي فٍـ الضحايا والذي يتـ ههارسة عميٍـ سموؾ التىهر و يكوىو 
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 أوههارسة ٌذا السموؾ لا يتدخموف في  الطرؼ الثالث فٍـ الهتفرجيف الذيف يشاٌدوف عهمية التىهر ولكىٍـ
التىهر اىً :هقصود ، هتكرر ، وتبايف في القوى  الخصائص الأساسية في سموؾ الضحايا. وهفالدفاع عف 

 بيف الهتىهر والضحية.

 النظريات المفسرة للتنمر:   3-7

ا ىسبيا، هف حيث الط       رح و تعتبر هشكمة التىهر الهدرسي هف بيف الهشكلبت السموكية الحديثة وأخطرٌ
وفي ها  الدراسة ، يهكف تفسيري هف خلبؿ عدد هف الاتجاٌات الىظرية الهفسرة لمسموؾ العدواىي بشكؿ عاـ،

 تفسير السموؾ التىهري هف بيىٍا : إلىالىظريات التي سعت  ٌـيمي عرض لأ

 النظرية التحليلية )التحليل النفسي( لسيغموند فرويد:  3-7-1

ورائدا لهدرسة التحميمي الىفسي، يرى أف سموؾ التىهر ٌو ىتاج لمتىاقض هؤسسا  سيغموند فرويديعد       
و عقابٍـ والتصدي لٍـ كي لا يىجحوا،  يفخر الآبيف دافع الحياة والهوت، وتحقيؽ المذة عف طريؽ تعذيب 

ازىة هؤلهة ترتبط بالألـ والهو  أو ةويؤكد التحميميوف القداهى أف الطفؿ أثىاء الرضاعة قدّ اكتسب خبرات سار 
 ،تمح وتسعى لمظٍور في أية هىاسبة والتهييز، ويخزف هثؿ ٌذي الخبرات في ذاكرتً وتظؿ ٌذي الخبرات

هات الشخصية في إخفاء ٌذي الخبرات بسبب القصور البيولوجي والضعؼ الجسهي، و اوأحياىا تفشؿ الهق
عف  أهاتىهر،  أواعتداء  أوجوـ صورة ٌ عمىىفجارات الاىفعالية ـ الأياـ الهىاسبة لإظٍار ٌذي الإووعدا بقدو 

(أف ٌىاؾ قوة دافعة هستقمة لٍذا السموؾ توجد Adler)أدلر وجٍة ىظر الهحمميف الىفسييف الجدد لمتىهر فيرى 
 استفزازي. أوفي هوقؼ عدائي  أكثر أوفي اللبشعور وتوجً السموؾ، ويحدث ذلؾ إذا ها تواجد فرداف 

 (71، صفحة 2007لهظموـ، )ا

ويفسر السموؾ التىهري في ضوء ٌذي الىظرية بأف التمهيذ الهتىهر يعيش حياة أسرية قاسية، فٍو صىيعة       
و ىتاج أسرة لٍا ىهوذجا عدائيا أب يهارس العىؼ  والديف يسمطاف عميً ألواف هف العقاب والإساءة، وٌ

ف الطفؿ يتواجد هع أبيً ويكوف سموكً التىهري ها ٌو إلا تواجدا هع والإساءة تجاي أبىائً وزوجتً، وبالتالي فإ
-50، الصفحات 2016)العباسي،  .يفخر الآىهوذج والدي تسيطر عميً القوة والىفوذ وفرض السيطرة عمى 

94) 

صياغة فرض جديد  إلىاىتٍى بً الهقاـ وبعد هراحؿ هتعددة لتفسير السموؾ العدواىي،  ف فرويدأإلا      
ؿ و اعتبر الٍدؼ الأ تتبع غريزة الهوت، وعميً فقد إىهاهفادي، أف غريزة العدواف لا تتبع غريزة الجىس، 

ا هف ىظاـ  لمعدواف تدهير الذات، ولا تصبح ٌذي غريزة هوجٍة ىحو الهوضوعات الخارجية إلا بعد تحررٌ
 (30، صفحة 2016)الدسوقي،  الذات تحت تأثير الميبيدو الىرجسي.
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 العدوان:  –نظرية الإحباط  3-7-2 

أف العىؼ والعدواف، أف العىؼ والعدواف بجهيع  (dollerd.miller)ميلرو دولاردلقد أكد كؿ هف        
طرديا شدة العدواف كمها زاد أشكالً المفظية والجسدية ها ٌو إلا استجابة فطرية للئحباط، حيث تتىاسب 

الإحباط، وعميً فالرغبة في السموؾ التىهري والعىؼ تختمؼ بكهية الإحباط التي يعاىيٍا الفرد، إف الشعور 
عاقة في إشباع الرغبات البيولوجية والىفسية تثير لدى الفرد الإحباط ،هها يولد لديً سموكاً عدواىياً  بالضيؽ وا 

 (34)هرقة، صفحة ذا ها كاف ليحدث لو لـ يكف ٌىاؾ شعور بالإحباط. بالتالي فإف سموؾ العدواف ٌ

العدواف تعديلب لموضع الغريزي، وتبعا لٍذي الىظرية تستبدؿ الغرائز بالدوافع كعواهؿ  –وتقدـ ىظرية الإحباط 
ضاع الإحباطية، فالإحباط يحث دافع و الية للؤداخمية هحددة لمعدواف، والتي تعتبر استجابات احتهالية ع

ذا بدوري يقمؿ هف شدة  أو يفخر الآإيذاء  إلىالعدواف الذي بدوري يحوؿ السموؾ ليهيؿ  تخريب ههتمكاتٍـ، وٌ
 أوالهحيطيف بدرجة كبيرة هف خلبؿ العقاب الشديد هف الوالديف  فراددافع العدواف، وتبعا لٍذا التحميؿ فإف الأ

، صفحة 2015)هفار،  ىقص العهؿ يتوقع أف يظٍروا استياء و عدائية. أوفي الهدرسة  الفشؿ الهستهر
519) 

 نظرية التعلم الاجتماعي:   3-7-3

تعرؼ ٌذي الىظرية بأسهاء كثيرة هىٍا: ىظرية التعمـ  باترسونو  ولترزو  باندوراروادٌا  أٌـهف       
وتصىؼ ٌذي الىظرية بوصفٍا حمقة وصؿ بيف الىظرية  التعمـ بالىهذجة، أوقميد والهحاكاة بالهلبحظة والت

 الهعرفية والىظرية السموكية

 يتعمهوف سموؾ التىهر عف طريؽ هلبحظة ىهاذج العدواف عىد والديٍـ طفاؿترى ٌذي الىظرية بأف الأ
لمعدواف إذا  بتقميدٌا وتزيد احتهالية ههارستٍـوهدرسيٍـ ورفقائٍـ وحتى الىهاذج التميفزيوىية، وهف ثـ يقوهوف 

الهرات اللبحقة،  تقميدي في إلىتوفرت لٍـ الفرص لذلؾ، فإذا عوقب الطفؿ عمى سموؾ الهقمد فإىً لا يهيؿ 
ية كبيرة أٌهتعطي  إذا كوفئ عميً فسوؼ يزداد عدد هرات تقميدي لٍذا السموؾ العدواىي، ٌذي الىظرية أها

والدراسات تؤيد ٌذي الىظرية  الهكتسبة، قة لعواهؿ الدافعية الهرتكزة عمى الىتائج العدواىيةلخبرات الطفؿ الساب
ف لـ يسبؽ ٌذا السموؾ أي  ية التقميد و الهحاكاة في اكتساب السموؾأٌهبشكؿ كبير هبيىة  العدواىي، حتى وا 
 (158، صفحة 2012)الصوفي و الهالكي،  ىوع هف الإحباط.

 النظرية السلواية:   3-7-4

تؤكد ٌذي الىظرية عمى هبدأ ٌاـ في اكتساب السموؾ، حيث أف الفرد يتعمـ سموؾ هعيف وفؽ هبادئ       
، وقد أفترض سكيىر في ىظريتً )الاشتراط فرادحيث تعتبر العدواف سموؾ قابؿ لمتعمـ و التطبيؽ هف الأ هعيىة،
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العقاب، عف طريؽ التعزيز لاستجابتً و الذي يعاقب عميً،  أوف يتعمـ سموكً بالثواب أف الإىسا (الإجرائي
ويىطبؽ ٌذا عمى السموؾ العدواىي فالإىساف عىدها يسمؾ سموكاً عدواىياً، وتهت هعاقبتً عميً سوؼ يتوقؼ 

)الصبحيف و القضاة،  يتساهح هعً عمى سموكً سوؼ يقوـ بتكراري. أوعف تكرري لً، بيىها عىدها يشجع عميً 
 (51صفحة 

يرى السموكيوف أف التىهر شأىً شأف أي سموؾ، يهكف اكتشافً وتعديمً وفقا لقواىيف التعمـ، ولذلؾ ركزت       
ي أف السموؾ برهتً يكت سب هف بحوث ودراسات السموكييف في دراستٍـ لمعدواف عمى حقيقة يؤهىوف بٍا، وٌ

البيئة وهف ثـ فإف الخبرات الهختمفة التي اكتسب هىٍا شخص ها السموؾ العدواىي، قد تـ تدعيهٍا بها يعزز 
، صفحة 2009)قطاهي و الصرايرة،  لدى الشخص ظٍور استجابة العدواىية كمها تعرض لهوقؼ الضبط.

86) 

 :النظرية الفزيولوجية 3-7-5

الذيف لديٍـ تمؼ في  فراديرى ههثمو الاتجاي الفيزيولوجي أف سموؾ التىهر يظٍر بدرجة أكبر عىد الأ      
زادت ىسبة  بأىً كمها زادت ىسبة ٌذا الٍرهوف في الدـ، آخرالجٍاز العصبي )التمؼ الدهاغي(، ويرى فريؽ 

فقد يىفع هعٍا هثلب توجيً السموؾ العدواىي بالىسبة لافتراضات التحميؿ الىفسي  أهاحدوث السموؾ العدواىي ، 
كذا.  أكثرىحو أٌداؼ   (31-30، الصفحات 2013)هرقة، إىساىية وٌ

 العقلانية الانفعالية: النظرية 3-7-6

عتقداتٍـ وقىاعتٍـ ٌذي الىظرية عمى الأفكار الخاطئة وغير العقلبىية التي يؤهف بٍا التلبهيذ وهركزت       
التي تدفعٍـ لمتىهر، وبياف بطلبىٍا وتحديدٌا، وأىً يهكف أف يكوف ٌىاؾ أفكار هىطقية هكاىٍا، ويوضح 

يذاء  ـ الخاطئة التي  يفخر الآالهرشد حسب ٌذي الىظرية لمتلبهيذ أف السموؾ التىهر لديٍـ، وا  ىاتج عف أفكارٌ
لا تجعؿ  يفخر الآكار، وتعميهٍـ أف القوة والسيطرة عمى يؤهىوف بٍا، وهساعدتٍـ عمى أف يغيروا ٌذي الأف

ا هف قبؿ زهلبئً وهف قبؿ باقي الهجتهع الهحيط بٍـ. )الصبحيف و القضاة،  الفرد قويا، ولكىٍا تجعمً هكروٌ
 (53، صفحة 2013

ؾ التىهري، يهكف القوؿ أىً عمى الرغـ هف تعدد الىظريات والآراء الهفسرة لمسمو  ٌـبعد استعراض لأ        
لت كؿ ىظرية التىهر هف جاىب هعيف و اتفسيرات الىظريات لمتىهر إلا أىٍا هكهمة لبعضٍا البعض، حيث تى

فهثلب :ىظرية التحميؿ الىفسي ترى أف سموؾ التىهر ٌو ىتاج لمتىاقض بيف دافع الحياة والهوت وتحقيؽ المذة 
فسرت  -العدواف -ىظرية الإحباط  أهاوعقابٍـ والتصدي لٍـ كي لا يىجحوا،  فيخر الآعف طريؽ تعذيب 

ذا عكس ها جاءت بً ىظرية التعمـ  التىهر عمى أىً استجابة فطرية للئحباط فٍو الذي يحث دافع العدواف، وٌ
ج الاجتهاعي والىظرية السموكية المتاف فسرتا التىهر عمى أىً سموؾ أي هكتسب هف خلبؿ هلبحظة ىهاذ
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الىظرية  أهاالبيئة التي يعيش فيٍا،  أووهبادئ هعيىة يتعمهٍا الهتىهر هف الأشخاص الهحيطيف بً ،هتعمـ 
الذيف لديٍـ تمؼ في الجٍاز العصبي  فرادرأت أف التىهر يظٍر بدرجة كبيرة عىد الأ خرىالأالفزيولوجية ٌي 

بىسبة لمىظرية العقلبىية  أها، التىهري أويعزى أىً السبب الرئيسي لمسموؾ العدواىي ؛غي( )التمؼ الدها
هعتقدات وأفكار خاطئة وغير هىطقية هرسخة في تفكير  إلىالاىفعالية فقد السموؾ التىهري عمى أىً راجع 

 .فتجعمً يطبؽ ويهارس السموؾ التىهري  الفرد؛

 إجراءات وطرق مواجية التنمر المدرسي:   3-8

وتتخذ العديد  عمى توفير الهىاخ التربوي الأهثؿ داخؿ الهدارس، تعهؿ العديد هف الهؤسسات التربوية       
 هف الإجراءات إرشادية وتوجيٍية في سبيؿ هواجٍة التحديات والهشكلبت كظاٌرة التىهر التلبهيذ داخؿ

والتحكـ  وهعرفة حجـ الظاٌرة الأساتذةالتقارير الذاتية لمتلبهيذ وهلبحظات  إعدادحيث تعهؿ عمى  الهدارس،
والتوجيً  الإرشاد والسعي لحمٍا هف خلبؿ اتخاذٌا هجهوعة هف الإجراءات والبراهج التي يتخذٌا هستشارفيٍا 

حتى يتهكف هف التعبير  لهواجٍة ٌذي الهشكمة وذلؾ هف خلبؿ تفٍـ سموؾ التمهيذ وتحسيسً بالتقبؿ والتقدير
لة اجتىاب و االهدرسية وهح هعوقاتالصحيح عمى اىفعالاتً هع تٍيئة الجو الهىاسب الخالي هف الهشكلبت وال

عىدها يصدر عىً و لو كاف خاطئا  الأساليب العقابية غير التربوية كالسخرية والاستٍزاء هف التمهيذ الأساتذة
 هع الابتعاد الكمي عف توجيً الىقد السمبي والغاضب لمهتىهر.

عمى  يولاتٍـ وقدراتٍـ التي تعتهدوتوجيً التلبهيذ الهتىهريف ىحو الاٌتهاـ بالأىشطة الرياضية واستثهار ه
بأىواعٍا  الإجتهاعيةاستخداـ القوة والجٍد البدىي في هكاىٍا الصحيح و إشراكٍـ في الأىشطة الديىية و 

 في الهدرسة . وهساعدتٍـ في التعرؼ عمى إهكاىياتٍـ وقدراتٍـ العقمية والجسهية هف خلبؿ الأىشطة الهختمفة

ـ وفقاو هساعدة التلبهيذ الهتىهريف عم لقواىيف  ى فٍـ الحدود في الهدرسة وتشجيعٍـ عمى تسيير أهورٌ
والحوارات لفٍـ  الهدرسية هف خلبؿ السيطرة الذاتية و تعميهٍـ أف يكوىوا هصغوف جيدا خلبؿ الهىاقشات

 (166-145، الصفحات 2013)الصبحيف و القضاة،  السموؾ فٍها صحيحا.

ـ في الحياة الهدرسية وتعزيز فكرة تحهمٍـ الحياة  إلىتوجيٍٍـ  وهىع التىهر  الإجتهاعيةضرورة حضورٌ
...  الأساتذةالذي يقوـ عمى احتراـ الأصدقاء والزهلبء و  يفخر الآوتدعيـ هٍاراتٍـ في التواصؿ البيف هع 

 (56، صفحة 2017)دالوؾ،  وتشجيعٍـ عمى طمب الهساعدة عىد الحاجة.

يىبغي إىشاء لجىة تىسيؽ لهىع التىهر وعقد اجتهاعات هىاقشة وهىظهة لمهوظفيف وتثقيؼ و إشراؾ الآباء 
والأهٍات هف خلبؿ التدريب بصفتٍـ شركاء في البرىاهج والقياـ بجمسات إرشادية خاصة لفٍـ الأسباب 

يف الهتىهريف هجهوعة هف الهٍارات والتهاريف لكي تساعدٌـ في تخفيض لة إيجاد الحموؿ وتمقو اوالدوافع وهح
 (snyder, 2009, p. 03) الاستقواء الذي يهارسوىً.
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)الصبحيف و القضاة، ية التي يقدهٍا هستشار التوجيً لمتمهيذ الهستقوي : الإرشادوهف التوصيات التوجيٍية و 
 (197-192، الصفحات 2013

 الأشياء الهسببة في الغضب لؾ. فابتعد ع -
 خذ ىفسا عهيقا عدة هرات . -
ؿ أف تشد عضلبت جسهؾ ثـ استرخ هف جسهؾ حتى و اؿ أف تسترخي وتٍدأ وفكر بٍدوء وحو اح -

 باقي قدهيؾ .
 ا اقتىعت بذلؾتظاٌر بأىؾ غير غاضب وقـ بدور تهثيمي جيد إذا ه -
 إغضابؾ ؟ ربها كاف هجرد سوء فٍـ ؟ خراسأؿ ىفسؾ : لـ أىا غاضب ؟ ربها لـ يقصد الشخص الآ -
 ؿ كمها أحسست بالاىفعاؿ والغضب أف تفكر أىً لا شيء يستحؽ الاىفعاؿ .و اح -
ج ذلؾ الٍواء بٍدوء زفير، كرر ، تىفس بعهؽ شٍيؽ احتفظ بً أكبر وقت ههكف ذلؾ هرات خر أثـ  -

 . أكثرحظ أىؾ تسترخي عدة لا
 ؿاو حوأىت في ٌذا الاسترخاء،  تخيؿ ىفسؾ في هكاف بعيد عف التوتر والصخب فيٍا ٌدوء كاهؿ، -

والتحكـ في ىفسي في كؿ الأحواؿ  أىا أستطيع ضبط غضبي، هراجعة أفكارؾ وحدث ىفسؾ وقؿ:
ا كمها شعرت بالتوتر.  ولدي السيطرة عمى كؿ أطرافي وجسهي وكررٌ
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 لاصة الفصل: خ

 أوىستخمص هها سبؽ عرضً في ٌذا الفصؿ عف التىهر الهدرسي أىً سموؾ عدواىي، يقوـ بً تمهيذ        
يلبـ  و سموؾ يسبقً قصد وىية هضهرة في إيذاء وا  ويكوف بصفة هستهرة  يفخر الآهجهوعة هف التلبهيذ، وٌ

اجتهاعي،  أوجسدي  أولفظي  إلىىفسي السموؾ التىهري هف  أشكاؿوهتكررة لفترة هف الزهف، عمى اختلبؼ 
ـ الذيف يقوهوف بالسيطرة و الٍيهىة ،وطرؼ ثاىي ألا  و اختلبؼ الهشاركوف في ٌذي العهمية ،هف هتىهروف وٌ

ـ الضحايا الذي يتـ الاعتداء عميٍـ ، الطرؼ الثالث فٍـ الهتفرجيف الذيف يشاٌدوف ٌذي العهمية دوف  أهاوٌ
ذا ه وأسباب ٌذا السموؾ،  و الىظريات ، ولٍذا اختمفت الرؤىلمتىهر إضافيةحة أعطى هساا تدخؿ هىٍـ، وٌ

لها يخمفً هف أضرار سمبية عمى الهتىهر ىفسً وعمى ضحيتً وعمى البيئة الهدرسية ككؿ كالٍروب هف 
ف والاستقرار والخوؼ، كؿ ٌذا يفرض اتخاذ التدابير والإجراءات اللبزهة وعهؿ هاالهدرسة وعدـ الشعور بالأ

 .الإجتهاعيةؽ الحد هىً في كؿ الأىسا أوىسيؽ بيف الهدرسة و الأسرة و الهجتهع ككؿ لضبطً بت

و ٌذا الجاىب الىظري الذي هف الهفروض أف يكوف همـ وشاهؿ لٍذا الهوضوع ،ولتكهمة ٌذي الدراسة الىظرية 
و ها سىعهؿ عمى هعالجت ً في الفصؿ لابد هف تأكيدٌا بصفة عمهية وهوضوعية بالجاىب التطبيقي وٌ

 .الإجراءات الهىٍجية لمدراسة الهيداىيةالهوالي، فصؿ 
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 :تمييد

و تكهمة لمدراسة الىظرية.  قي،يعتبر ٌذا الفصؿ ٌهزة وصؿ بيف الجاىب الىظري والجاىب التطبي        وٌ
لٍذا فإىً خطوة هٍهة  الإضافة هكوىاتً. ب أٌـبحث عمهي وهف  أوويعد الجاىب التطبيقي أساساً لأي عهؿ 

دقة و هوضوعية. حيث تطرقىا  أكثرىتائج  إلىأساسية لمتأكد هف صدؽ وثبات فرضيات دراستىا، والوصوؿ 
الهجاؿ الجغرافي الذّي تتـ فيً ٌذي  أومة في الهجاؿ الهكاىي هجالات الدراسة الهتهث إلىفي ٌذا الفصؿ 

بىسبة لمهجاؿ الزهىي ويقصد بيً الهدّة  أهاالدراسة؛ أي الحيز الهكاىي الهتهثؿ في ثاىوية هسعي عمي بتبسة. 
يقة الهجاؿ البشري لمدراسة أي عيىة الدراسة وطر  إلى الإضافة الزهىية التي استغرقتٍا الدراسة الهيداىية ،ب

ا، وكذلؾ الهىٍج الهتبع في ٌذي الدراسة الذي يعتبر الطريؽ الهؤدي لمكشؼ عف الحقيقة بطريقة  اختيارٌ
العيىة. وفي  فرادجهع البياىات الهتهثمة في استهارة الاستبياف هع الهقابمة لأ وأدوات الدراسة أي أدوات عمهية،

 لهعالجة الفرضيات الهعتهدة.الهستخدهة هف طرؼ الباحثتيف  الإحصائيةالأخير الأساليب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ميدانيةالإجراءات المنيجية للدراسة ال           الفصل الرابع       

 
49 

 :مجالات الدّراسة 4-1
 :المجال المااني للدّراسة 4-1-1

وشهؿ ثاىوية هسعي عمي الواقعة في حي الوجد،  يقصد بً الهوقع الذي يتـ فيً إجراء الدارسة،      
ـ تخصص: جذع اقسا7، حيث تحتوي الهؤسسة عمى بتبسةخمؼ هباشرة ثاىوية سعدي الصديؽ بولاية 

بالىسبة  أهالى ثاىوي. و في السىة الأ آداباقساـ تخصص: جذع هشترؾ 3هشترؾ عموـ وتكىولوجيا و
اقساـ وتخصص لغات: فيً قسـ 3: وفيً آدابلمسىة الثاىية ثاىوي فٍي تحتوي عمى كؿ هف تخصص 

ها وتخصص تقىي رياضي: ٌىدسة كٍربائية وهي قساـ،أ 3احد، وتخصص عموـ تجريبية: فيً و  كاىيكية وٌ
وقسـ  ةتجريبياقساـ عموـ 4ولغات، و آدابقسهاف. وبالىسبة لمسىة ثالثة ثاىوي يشهؿ قسهاف تخصص 

فيٍا هكاتب لكؿ هف الهدير  أيضاهيكاىيكية. و  ةوقسـ ٌىدس تسيير واقتصاد، وقسـ ٌىدسة كٍربائية،
الآلي وهدرج، وفىاء خاص براحة  ـوالرقابة العاهة وهستشارة التوجيً والهقتصد وىائبً، وبٍا قاعة للئعلب

 (10.00،ساعة 26/02/2022يخ بتار  والتوجيً، الإرشاد)هقابمة هع هستشارة  التلبهيذ، وقاعة رياضة.
 المجال الزّماني للدّراسة: 4-1-2

 استغرقت ٌذي الدّراسة الهيّداىيّة حوالي شٍريف عمى هراحؿ:
 الإضافة والتوجيً ب الإرشادوية هسعي عمي برفقة هستشارة أجريىا في ٌذي الفترة زيارة استطلبعية لثاى لا:أو 

ـ،والتعرؼ 2022فيفري  26غاية  إلىـ 2022جاىفي 12هف  ذلؾ إبتدءا لذلؾ قهىا بهقابمة هعٍا وكاف 
 وجهع الهعموهات التي تخص الهؤسسة والتلبهيذ. أكثرعمى الهؤسسة 

هقابمة هع عيىة الدراسة الهتهثمة في التلبهيذ ثـ وزعىا أجريىا في ٌذي الفترة دراستىا الهيداىية وقهىا ب ثانيا:
استهارة  12فيفري ،ثـ وزعىا  28إلىفيفري  26أياـ هف  03الاستهارة عميٍـ ،وقد استغرقت هدة التوزيع 

خير تهت تفريغ ـ، وفي الأ2022هارس  07الثبات هف يوـ  بغرض حساب هعاهؿ  15بعد هدة  إضافية
ا.البياىات وتحميمٍا ثـ تفس  يرٌ

 )العينة و طريقة اختيارىا(:المجال البشكري للدّراسة 4-1-3
تمهيذ وتمهيذة يهثمّوف جهيع طمبة ثاىوية هسعي عمي.  585يبمغ الهجتهع الكمي لدراستىا الحالية       

وعمى اعتبار أفّ دراستىا ٌي دراسة وصفية، كها أفّ طبيعة فرضيات الدّراسة تقتضي بحث هدى فعالية 
والتّوجيً في التعاهؿ هع ظاٌرة التىّهّر  الإرشادية الهعتهدة هف قبؿ هستشار الإرشادساليب عدد هف الأ

ذا هف وجٍة ىظر التّلبهيذ. فقد وقع اختيارىا عمى  تمهيذ وتمهيذة هختاروف  62داخؿ الهؤسسات التربوية وٌ
 بطريقة عشوائية بسيطة. يهثمّوف عيىة الدّراسة الىٍّائية.

 الهجتهع الكمّي الذي سحبت هىً. إلىتي ىسبة عيىة الدّراسة ويوضّح الجدوؿ الآ
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 .المجتمع الالّي إلى(. يوضّح نسبة عينة الدّراسة 01جدول رقم )
 %الىسبة الهئوية  nالعيىة =  Nالهجتهع الكمّي = 

585 62 10.59 % 
 التحقيؽ الهيداىي. :المصدر

 
تمهيذ وتمهيذة،  62الهجتهع الكمي والتي بمغ حجهٍا  إلىيوضّح الجدوؿ أعلبي ىسبة عيىة الدراسة      

و ها يهثؿ  ي ىسبة هقبولة في الدراسات والبحوث و  %10.59وٌ ، حيث يهكف اعتهاد ىتائجٍا الإجتهاعيةوٌ
 في البحث.

هعادلات الرياضية و حسب العدد دقة لأىً يعتهد عمى تطبيؽ ال أكثرحيث حجـ العيىة يتحدد وفقا لقواعد 
 :تهع البحث الهستٍدؼالإجهالي لهج

  بعض الآلاؼ هف العىاصر، فالأفضؿ ٌو أخذ هائة  إلىفي الهجتهع الذي يقدر ببعض الهئات
، 2006-2004)اىجرس،  هف هجتهع البحث. %10عىصر هف كؿ طبقة هعدة وأخذ إجهاليا 

 (319صفحة 
 :منيج الدراسة 2 -4

ث العمهي هختمفة باختلبؼ الظواٌر الهدروسة، لذلؾ فاختيار الهىٍج الأىسب يعتبر هىاٌج البح      
أساس ىجاح البحث العمهي، وىقصد بالهىٍج أسموب التفكير و العهؿ، يعتهدي الباحث لتىظيـ أفكاري 

، صفحة 2000)عمياف،  .ىتائج هعقولة حوؿ الظاٌرة هوضوع الدراسة إلىوتحميمٍا، وبالتالي الوصوؿ 
34) 

(الهىٍج 2007) حسام ىشكاموىظرا لطبيعة دراستىا فقد اخترىا الهىٍج الوصفي، حيث عرؼ       
أغراض هحددة لوضعية  إلىالوصفي بأىً طريقة هف طرؽ التحميؿ و التفسير بشكؿ عمهي لموصوؿ 

ا كهيا عف طريؽ جهع هعموهات هقىىة ٌو طريقة لوصؼ الظاٌرة الهدروس أواجتهاعية هعيىة  ة وتصورٌ
 (73-72، الصفحات 2007)حساـ،  .عف الهشكمة وتصىيفٍا و تحميمٍا و إخضاعٍا لمدراسة الدقيقة

اخؿ والتوجيً في الحد هف ظاٌرة التىهر د الإرشادؿ الكشؼ عف دور هستشاري و اوكوف الدراسة الحالية تح
هلبئهة في ٌذي  كثرالهؤسسات التربوية هف وجٍة ىظر التلبهيذ، فقد ارتأيىا أف الهىٍج الوصفي ٌو الأ

 الدراسة، كوىً يبحث في الظّاٌرة كها ٌي في الواقع دوف ها تدخّؿ هف الباحث.
 (50، صفحة 2000)صابح،  وقد تّـ تطبيؽ الهىٍج الوصفي هف خلبؿ الخطوات الآتية:

ية التي الإرشادحيث تتهثؿ فيها يمي : "ها هدى فعالية الأساليب  :تحديد الهشكمة و صياغتٍا .1
و التوجيً في التعاهؿ هع ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية هف  الإرشاديعتهدٌا هستشار 

 وجٍة ىظر التلبهيذ ".
لدراسة التي تجيب عف سؤاؿ الدراسة ،ووضع وضع الفروض الهحتهمة : قهىا بصياغة فروض ا .2

ي الهعتهد هف تعاوىأسموب العهؿ الجهاعي ال يساٌـلى في "و الفرضيات الهىاسبة وتتهثؿ الفرضية الأ



ميدانيةالإجراءات المنيجية للدراسة ال           الفصل الرابع       

 
51 

ية و التوجيً في التعاهؿ بشكؿ فعاؿ هع ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربو  الإرشادقبؿ هستشار 
أسموب حؿ الىزاع  يساٌـ" :فرضية الثاىية في ها يميتتهثؿ الو  و ٌذا هف وجٍة ىظر التلبهيذ "

و التوجيً في التعاهؿ بشكؿ فعاؿ هع ظاٌرة التىهر داخؿ  الإرشادالهعتهد هف قبؿ هستشار 
 الهؤسسات التربوية و ٌذا هف وجٍة ىظر التلبهيذ ".

هف خلبؿ جهع البياىات و الهعموهات هف الهصادر الهختمفة : قهىا بجهع البياىات و الهعموهات  .3
الهىاسبة لجهعٍا كالهقابمة ، واستهارة الاستبياف ثـ  الأدواتالىظريات والدراسات السابقة ،واخترىا 

فرد وىوعٍا  62رسة وتحديد حجهٍا الذي يقدر بػقهىا بعد ذلؾ باختيار العيىة التي ستجرى عميٍا الدا
ي عيىة عشوائية بسيطة.  ألا وٌ

ا .4 ي الهر تحميؿ البياىات و تفسيرٌ حمة التي تختبر فيٍا فرضيات الدراسة ثـ تتـ الهىاقشة والتعرؼ : وٌ
عمى هدى اتفاؽ ىتائج بحثىا الحالي هع ىتائج البحوث السابقة ثـ ىعهؿ عمى تفسير أسباب الاتفاؽ 

 .الاختلبؼ أو
 أدوات الدراسة: 4-3

صة بالظاٌرة الهراد ركّزىا في دراستىا عمى تقىيات لجهع الهعطيات و البياىات و الهعموهات الخا      
ٌذي التقىيات يتعمؽ بطبيعة هوضوع الدراسة ، و بها أىىا بصدد دراسة اجتهاعية وتربوية  دراستٍا واختيار

ي دور هستشاري  والتوجيً في الحد هف ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية هف  الإرشادوىفسية ألا وٌ
 اعتهدىا هجهوعة هف التقىيات. وجٍة ىظر التلبهيذ وتهاشيا هع طبيعة الهوضوع فقد

 المقابلة: 4-3-1
ي عبارة عف حوار لفظي بيف شخصيف  الأدوات أٌـتعتبر الهقابمة واحدة هف        في جهع البياىات وٌ

 (15، صفحة 2000)صابح،  .ٌها الباحث و الهبحوث
. وكذلؾ عدد هف الهقابلبت الإرشادٍة هع هستشارة التّوجيً و حيث أجريىا عدد هف الهقابلبت الىّصؼ هوجّ 
، الحالة ف الأسئمة عميٍـ تتعمّؽ بػ: السف، سىوات الخبرةالهوجٍّة هع التّلبهيذ. حيث تّـ طرح عدد ه

ؿ العمهيالإجتهاعية ، وأسئمة تتعمؽ بهوضوع الدراسة هثؿ: ٌؿ هوضوع التىهر هدرج ضهف ، الهؤٌ
ية التي تعتهدٌا لمحد هف ظاٌرة التىهر ؟ ٌؿ ٌىاؾ الإرشادساليب ىوي ؟ ها ٌي الأالهقرر الس أوالهىٍاج 
 هف قبؿ القائهيف عمى الهؤسسة هعؾ لمحد هف ٌذي الظاٌرة ؟... تعاوف
ي التلبهيذ و تتعمؽ بػبىسبة لعيىة الدر  أها وأسئمة تتعمؽ ، الهستوى الدراسي ،السف، الجىس :اسة ألا وٌ

لديؾ فكرة عف التىهر؟، ٌؿ تعرضت لتىهر؟، ها ىوع التىهر الذي تعرضت  بهوضوع الدراسة هثؿ: ٌؿ
 كـ هرة تعرضت لتىهر؟ ... ،لً؟

( دليؿ الهقابمة هع 03والتوجيً والهمحؽ ) الإرشاد( دليؿ الهقابمة هع هستشارة 02ويوضّح الهمحؽ رقـ )
 بعض هف عيىة دراستىا.

 ستمارة الاستبيان:إ 4-3-2
، هحاورهجهوعة هف ال إلىسئمة الهتهحورة حوؿ هوضوع الدراسة و الهقسهة ٌي هجهوعة هف الأ      
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 (125، صفحة 2008)الحاهد،  .يستفيد هىٍا الباحث في جهيع أراء الهبحوثيف حوؿ الهوضوع الهدروس
بحث عف طريؽ عدد هف الأسئمة وتعرؼ الاستهارة عمى أىٍا أداة لجهع الهعموهات الهتعمقة بهوضوع ال

، صفحة 2009)عمياف،  زيعٍا عمى أشخاص هعيىيف لتعبئتٍا.هرتبة بأسموب هىطقي هىاسب يجري تو 
91) 
ي ٌداؼ الهرجوة هف الدر داة  وسيمة تساعدىا عمى تحقيؽ الأوهف الهفترض أف ٌذي ألأ       اسة ألا وٌ

و التوجيً في التعاهؿ بشكؿ فعاؿ  الإرشادية التي يعتهدٌا هستشار الإرشادساليب ى فاعمية الأهعرفة هد
هع ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية هف وجٍة ىظر التلبهيذ ، حيث تتكوف الاستهارة هف ثلبث 

 :هحاور
 (6_ 1العيىة ) فرادؿ: يتكوف هف ستة أسئمة تتعمؽ بالبياىات الشخصية لأو الهحور الأ -
 (21_ 7لى )و الهحور الثاىي: يتكوف هف خهسة عشرة سؤاؿ حوؿ الفرضية الأ -
( )راجع الهمحؽ رقـ 36_22الهحور الثالث: يتكوف هف خهسة عشرة سؤاؿ حوؿ الفرضية الثاىية ) -

04.) 
 الخصائص السّياومترية للإستبيان: 4-3-2-1
 لا: صدق المحاّمين:أو 

و أف يختار الباحث عددا هف ا      الهشكمة هوضوع  أوالهتخصصيف في هجاؿ الظاٌرة لهحكهيف وٌ
 د الذي يقيسً أـ غير هرتبط.الحكـ عميٍا بأىٍا هرتبطة بالبع أو، ويطمب هىٍـ تصحيح الفقرات الدراسة

 (168، صفحة 2019)الهشٍداىي، 
 07مة في لية عمى هجهوعة هف الهحكهيف هتهثو ا الأحيث تـ عرض أداة الدراسة )الاستهارة( في صورتٍ 

 ذو خبرة وعمـ في هجاؿ تخصص عموـ التربية وعمـ الىفس وعمـ الاجتهاع، (05رقـ أساتذة)راجع الهمحؽ
لها وضعت لأجمً،  هحاوروذلؾ بإبداء رأيٍـ في هدى وضوح  بىود وعبارات الاستهارة وهدى اىتهاء ال

  ،وعمى ضوء توجيٍات وأراء الهحكهيفالتّعديؿ،  أوي عبارة قابمة لمتغير وهساعدة الباحثتيف عمى تعديؿ أ
 لتي اتفؽ عميٍا الهحكهيف كها يميقهىا بإجراء تعديلبت ا

 
 البنود المعدلة للاستمارة :  (. يوضّح02جدول رقم )

رقم  الرقم
 البنود بعد التعديل البنود قبل التعديل البند

01 16 

لياء و ير دورية لأتقار  الإرشاديقدـ هستشار 
بشكؿ فعاؿ لهعرفة كؿ ها  تساٌـ الأهور

يخص سموكياتٍـ و هشكلبت التىهر التي 
 تتعرضوف لٍا داخؿ الهؤسسة.

تقارير دورية  الإرشاديقدـ هستشار 
بشكؿ فعاؿ  تساٌـ الأهورلياء و لأ

لهعرفة كؿ ها يخص هشكلبت التىهر 
 التي تتعرضوف لٍا داخؿ الهؤسسة.

و التوجيً  الإرشادهستشار  تعاوفيالهشرفيف التربوييف  الإرشادتشار هس تعاوفي 17 02
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ادث التىهر بأخذ الههتمكات )اخذ لرصد حو 
شياء و إتلبفٍا عهدا( التي تتعرض لٍا أ

 داخؿ الهؤسسة .

لرصد حوادث  فيوالهشرفيف التربوي
تلبفٍا عهدًا  .التىهر بأخذ الههتمكات وا 

03 19 

اء جهعية هع رؤس الإرشاديقوـ هستشار 
لجاف لهكافحة التىهر لياء التلبهيذ بتكويف أو 

 .في الهؤسسات
 

هع أعضاء خمية  الإرشاديقوـ هستشار 
صغاء والهتابعة بتكويف فريؽ لهكافحة الإ

 التىهر في الهؤسسات .

04 21 
هبدأ الحوار الهمقف هف طرؼ  يساٌـ

و التوجيً لمتلبهيذ في  الإرشادهستشار 
 .هر المفظي بيىكـيؿ هف حالات التىالتقم

هبدأ الحوار الٍادئ هف طرؼ  يساٌـ
و التوجيً لمتلبهيذ في  الإرشادهستشار 

 التقميؿ هف حالات التىهر المفظي بيىكـ.    

05 22 
 إلىو التوجيً  الإرشاديٍدؼ هستشار 

علبقات أفضؿ بيىكـ هها يحد هف  إقاهة
 التىهر الرهزي  الذي تتعرضوف لً.     

 إلىو التوجيً  رشادالإيعهؿ هستشار 
علبقات أفضؿ بيىكـ هها يحد هف  إقاهة

 الذي تتعرضوف لً.     رهزي التىهر ال

06 23 

قهىا بإضافة ٌذا البىد بعد التعديؿ:  
والتوجيً في  الإرشاديسعى هستشار 

تعزيز ثقتؾ بىفسؾ لهجابٍة التىهر الذي 
 تتعرض لً.

07 25 
ئؿ بطرح بدا والتوجيً الإرشاد يقوـ هستشار

اتفاؽ  إلىحؿ هختمفة هف شأىٍا التوصؿ 
 .الاحتقاف بيىكـي سٍـ في التّقميؿ هف حدة 

والتوجيً بطرح  الإرشاد يقوـ هستشار
 إلىالتوصؿ حموؿ هختمفة هف شأىٍا 

 بيىكـ.          اتفاؽ

08 32 
والتوجيً بحصص  الإرشاديقوـ هستشار 

الاستقواء عمى ية تحذر هف هخاطر و توع
 بعضكـ

والتوجيً بحصص  الإرشادستشار يقوـ ه
التىهر عمى ية تحذر هف هخاطر و توع

 بعضكـ

09 34 
 تفاوضال والتوجيً الإرشاديستخدـ هستشار 

لحد الىّزاعات الهختمفة و  هف التىهر في 
 بيىكـ. الإجتهاعيةالعلبقات 

 والتوجيً الإرشاديستخدـ هستشار 
لحد هف التىهر في العلبقات  تفاوضال

 . ىكـبي الإجتهاعية
 الباحثتيف. إعدادهف  المصدر:
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    : حصائيا هف خلبؿ هعادلة لوشي( إCVRوقد قاهت الباحثتاف بحساب ىسبة صدؽ الهحتوى )

 
   . 

 = ىسبة صدؽ الهحتوى ػCVRحيث 
ne  البىود الصادقة ػ= 

N البىود الغير الصادقة ػ = 
y جهالي لمهحكهيف ػ= العدد الإ 

 ف هف خلبؿ الهعادلة التالية:ثـ حساب صدؽ الهحكهي
∑   

∑      
 (125، صفحة 2008)الحاهد،  .     
 = عدد البىود ػ Itemsحيث:

 
 .(. يوضّح نسبة صدق عبارات المحور الثاّني03جدول رقم )

    هستوى صدؽ كؿ بىدحساب  N البىود غ صادقة neالبىود الصادقة رقـ البىد

 
 

06 7 0 1 
07 7 0 1 
08 7 0 1 
09 7 0 1 
10 7 0 1 
11 7 0 1 
12 7 0 1 
13 7 0 1 
14 7 0 1 
15 7 0 1 
16 7 0 1 
17 7 0 1 
18 7 0 1 
19 6 1 0.71 
20 5 2 0.42 

 𝚺 14.14الهجهوع 
 الباحثتيف. إعدادهف  المصدر:

   ∑ىسبة صدؽ الهحور الثاىي =

∑     
       = 
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      =94.26.% 

 وهىً فاف ىسبة صدؽ هحتوى الهحور الثاىي عالية جدا وبالتالي فاف الهحور قابؿ لمتطبيؽ الهيداىي.
 

 (. يوضّح نسبة صدق عبارات المحور الثاّلث:04جدول رقم )
    كؿ بىد حساب هستوى صدؽ  neالبىود غ صادقة  Nالبىود الصادقة رقـ البىد

 
 

21 6 1 0.71 
22 7 0 1 
23 7 0 1 
24 7 0 1 
25 7 0 1 
26 7 0 1 
27 7 0 1 
28 7 0 1 
29 7 0 1 
30 7 0 1 
31 7 0 1 
32 7 0 1 
33 7 0 1 
34 7 0 1 
35 7 0 1 

 𝚺 14.71الهجهوع 
 الباحثتيف. إعداد: هف المصدر

 
   ∑ىسبة صدؽ الهحور الثاىي =

∑      
     = 

     

  
     =98.06 % . 

 وتعتبر ىسبة عالية هف الصّدؽ ىستطيع هف خلبلٍا تطبيؽ الهحور الثالث هيداىيا.
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 (. يوضّح نسبة صدق المحتوى الالي للاستبيان:05جدول رقم )
 نسبة صدق المحتوى الالي للاستبيان نسبة صدق المحتوى رقم المحور

02 94.26% 96.16% 
 03 98.06% 

 الباحثتيف. إعدادهف  ألمصدر:
ف ىسبة تقدير الهحكهيف لصدؽ الهحتوى العاـ للبستبياف تقدر ىلبحظ هف خلبؿ الجدوؿ أعلبي أ       

ي ىسبة عالية، %96.16بػػ: أف الأداة تقيس ها  إلىتقدير الهحكهيف يشير  أفوبالتالي يهكف القوؿ  وٌ
ي قابمة لمتطبيأ  ؽ الهيداىي.عدت لقياسً هف فرضيات وٌ

 ثانيا: الثبات:
 .test retest method ختبارتـ حساب هعاهؿ الثبات هف خلبؿ طريقة إعادة الإ    

بعد فترة زهىية يحددٌا  أخرىعمى ىفس عيىة البحث هرة  ختبارحيث تقوـ عمى فكرة إعادة ىفس الإ
لهرة الثاىية و الهقارىة لى، وهعاهؿ ارتباط درجات او الباحث. ويحسب هعاهؿ ارتباط درجات الهرة الأ

 (344، صفحة 2007)البدوي و عبد الرحهف، . ختباربيىٍها لمحصوؿ عمى هعاهؿ ثبات الإ
 الثاني)ص(:  ختبارل)س( و عبارات الإوالأ  ختبارالإ (. يوضّح توزيع تارارات عبارات06جدول رقم )

 ²ص ²س ص س ص س رقم
01 77 76 5852 5929 5776 
02 76 76 5776 5776 5776 
03 68 64 4352 4624 4096 
04 65 63 4095 4225 3969 
05 71 74 5254 5041 5476 
06 72 75 5400 5184 5625 
07 74 75 5550 5476 5625 
08 68 65 4420 4624 4225 
09 73 70 5110 5329 4900 
10 72 71 5112 5184 5041 
11 75 76 5700 5625 5776 
12 75 80 6000 5625 6400 
 𝚺 866 865 62621 62642 62685مجموع

 الباحثتيف . إعدادهف المصدر : 
أجريىا في ٌذي الفترة دراستىا الهيداىية وقهىا بهقابمة هع عيىة الدراسة الهتهثمة في التلبهيذ ثـ وزعىا 
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ة استهار  12فيفري ،ثـ وزعىا  28فيفري إلى 26أياـ هف  03الاستهارة عميٍـ ،وقد استغرقت هدة التوزيع 
ـ، وفي الأخير تهت تفريغ 2022هارس  07يوـ  بغرض حساب هعاهؿ الثبات هف  15إضافية بعد هدة 

ا.  البياىات وتحميمٍا ثـ تفسيرٌ

ف  هج س ص– هج س  هج صر=    Pearsonوهف خلبؿ هعادلة بيرسوف 

+ف  هج س   هج س  *+ف  هج ص  (هج ص) *√
)عمي و عبد  

 (84، صفحة 2019الهحسف، 
 حيث ف = تكرار العيىة 

 ؿ .و الأ ختبارس = درجاتٍـ عمى العبارات الإ
 الثاىي . ختبارص = درجاتٍـ عمى العبارات الإ

ي تهثؿ هعاهؿ ثبات الإ 0.894ىجد أف قيهة ر=   . ختباروٌ
قيس ها أعدت لقياسً هف فرضيات و فإف ٌذي الأداة صادقة وت %89و بها أف ثبات الاستهارة قدر بىسبة 

 قابمة لمتطبيؽ الهيداىي.  
 المستخدمة: الإحصائيةالأساليب  4-4

الهىاسبة هف أجؿ تحميؿ البياىات  الإحصائية الأدواتاستمزهت طبيعة هعطيات الدراسة اختيار       
تيف هف صحة الفرضي الهتحصؿ عميٍا هف خلبؿ أداة جهع البياىات استهارة الاستبياف ،و هف أجؿ التأكد

 فقد اعتهدىا عمى هايمي:
ذا هف أجؿ التعرؼ عمى ىسبة تكرار الهتغيراتالنسبة المئوية  -  : وٌ

التكرارالىسبة الهئوية =
التكراراتهجهوع

     

 معامل الارتباط بيرسون: حساب -

Pearson   =ف  هج س ص– هج س  هج صر

+ف  هج س   هج س  *+ف  هج ص  (هج ص) *√
 . 

 

 حيث ف = تكرار العيىة 

 ؿ .و الأ ختبارس = درجاتٍـ عمى العبارات الإ

 الثاىي . ختبارص = درجاتٍـ عمى العبارات الإ
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 خلاصة الفصل :

وذلؾ هف خلبؿ هجالات الدراسة  الهىٍجية لمدراسة الهيداىية، الإجراءات إلىلقد تطرقىا في ٌذا الفصؿ        
غاية  إلىجاىفي  12هف  إبتدءاكاىي ثاىوية هسعي عمي ، الهجاؿ الزّهاىي وكاف ذلؾ الهتهثمة في الهجاؿ اله

ا التي تكوىت هف  2022هارس  07 تمهيذ وتمهيذة وتـ  62، و الهجاؿ البشري أي العيىة وطريقة اختيارٌ
ىً يبحث في بىسبة لهىٍج الدراسة اخترىا الهىٍج الوصفي كو  أهااختيار ٌذي العيىة بطريقة عشوائية بسيطة ؛ 

الظاٌرة كها ٌي في الواقع دوف ها تدخؿ هف الباحثتيف ؛ وبىسبة للؤدوات التي تتهاش هع طبيعة هوضوعىا 
و  الإرشادلًا أجريىا عدد هف الهقابلبت الىصؼ هوجٍة هع هستشارة أو فقد اعتهدىا هجهوعة هف ألتقىيات 

  هحاوراىيا استهارة الاستبياف الهتكوىة هف ثلبث التوجيً . وكذلؾ عدد هف الهقابلبت الهوجٍّة هع التلبهيذ. ث
ا لٍا خصائص سّيكوهترية ي الصدؽ والثبات .و في الأ التي بدورٌ خير لتأكد هف صحة الفرضيتيف ألا وٌ

التالية : الىسبة الهئوية وحساب هعاهؿ الارتباط بيرسوف  الإحصائيةا فقد استخدهىا الأساليب ٌها التي اعتهدى
تفريغ ىتائج الفرضيتيف سوؼ ىتطرؽ لذلؾ في الفصؿ الهوالي ، الفصؿ الخاهس فصؿ  ولتعرؼ عمى عهمية
 الدراسة. جداوؿتفريغ و التعميؽ عمى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 جداول الدراسة.الفصل الخامس: تفريغ والتعليق على 

 .لىو تفريغ والتعليق على نتائج الفرضية الأ  5-1

 ة.ثانيتفريغ والتعليق على نتائج الفرضية ال 5-1

 
 

 

 الفصل الخامـس
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 تفريغ والتعليق على نتائج الفرضية الأولى.

 العينة:  فرادل: البيانات الشكخصية لأونتائج المحور الأ 

 الجنس ـمتغير العينة حسب  أفراديوضح توزيع  .07الجدول رقم

 
 النسب التارارات الاحتمالات   

 %53 33 أنثى
 %47 29 ذار

 %100 62 المجموع
 الطالبتين. إعدادمن 
 

 
 العينة حسب متغير الجنس. أفراديبين توزيع  . 01الشكال :

 
 أكثرىسبة الإىاث في العيىة  أفهف خلبؿ اطلبعىا عمى جدوؿ الجىس الهوضح أعلبي ىجد       

و ها يبيىً الرسـ %47، في الهقابؿ بمغت ىسبة الذكور %53هف الذكور، إذ بمغت ىسبة الإىاث  ، وٌ
ذا ه01البياىي في الشكؿ ) ا لحظىاي عىد هقابمة العيىة بغرض توزيع الاستبياف وتوضيحً (، وٌ

 للئجابة عميً.
ذا يدؿ عمى تحقيؽ  شرط لٍذي  أٌـوعهوها فالاستبياف تهت الإجابة عميً هف طرؼ التلبهيذ وٌ

و   يكوف الهجيب عمى الاستبياف تلبهيذ ثاىوية هسعي عمي. إفالدراسة، وٌ
 

0

5

10

15

20

25

30

35

 ذكر أنثى



تفريغ وتعليق على نتائج الدراسة                     الفصل الخامس  

 
61 

 السن.متغير حسب  العينة أفراديوضح توزيع .08الجدول رقم
 

 النسب التارارات الاحتمالات
14 1 2% 
15 11 18% 
16 18 29% 
17 20 32% 
18 11 18% 
19 1 2% 

 الطالبتين. إعدادمن 
 

 
 العينة حسب متغير السن. أفراديبين توزيع  .02الشكال:

 
ح بيف و االعيىة تتر  أفرادف أعهار أأفراد العيىة الهوجود أعلبي، ىجد هف خلبؿ قراءة جدوؿ سف       
ـ  أفسىة، حيث  19و14 ي اقؿ ىسبة  %2قدرت بػ دسىة ق 19و14ىسبة التلبهيذ الذيف أعهارٌ وٌ

ي تعد%18سىة بىسبة 18و15هتحصؿ عميٍا، وتميٍا فئة   أحسف هف الىسبة التي قبمٍا، و فئة  وٌ
ها أعمى %32و %29سىة التي كاىت ىسبتٍـ عمى الترتيب   17و  16 رىتا بالىسب ىسبتاف هقا وٌ

ذا ها لاحظىاي هف خلبؿ الاطلبع عمى إجابات التلبهيذ عمى الاستبياف، ب  الإضافة التي قبمٍها، وٌ
 ( .02ها بيىتً الدائرة الىسبية في الشكؿ ) إلى

ـ بيف  أغمبيةف تكوف أوعمى العهوـ فاىً هف الطبيعي  سىة لكوىٍـ في  17و 16التلبهيذ أعهارٌ
ذا ها ـ.و ايهثؿ التس الهرحمة الثاىوية وٌ  ي والتوافؽ بيف الهستوى التعميهي لمتلبهيذ وأعهارٌ
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 العينة حسب التخصص ـ أفراديوضح توزيع  .09رقمالجدول 
 

 النسب التارارات الاحتمالات   

 %89 55 علمي

 %11 7 أدبي

 %100 62 المجموع

 الطالبتين. إعدادمن 
 

 
 تخصص.العينة حسب ال أفراديبين توزيع  .03الشكال:

 
التلبهيذ  أغمبيةالتخصص الذي يتهيز بً  إفالعيىة،  أفرادىلبحظ هف خلبؿ جدوؿ تخصص       

و ها لحظىاي هف %11، ليأتي بعدي التخصص الأدبي بىسبة %89ٌو العمهي الذي حقؽ ىسبة  ، وٌ
مهي، الساحقة لمتخصص الع غمبية(. فاف الأ03خلبؿ الجدوؿ وها بيىتً الدائرة الىسبية في الشكؿ)

الحضوض الهتوفرة في التخصص الهستقبمية لمتمهيذ عمى الفرص و  حيث  يدؿ ذلؾ عمى الىظرة
العمهي فٍو يعد اكبر دافع لاختيار التلبهيذ ٌذا التخصص، بيىها في الهقابؿ أصحاب التخصص 

ـ الذيف لديٍـ ٌدؼ هٍىي يحتاج  خبرة في  إلىالأدبي الذيف يهثموف الأقمية في عيىتىا ٌذي وٌ
لى في تحقيؽ الٍدؼ الهسطر لً هسبقا هف و التخصص الأدبي  ليكوف ٌذا التخصص خطوتٍـ الأ

 قبؿ التمهيذ.
 
 
 
 

 التخصص

 علمً

 ادبً
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 العينة حسب المستوى التعليمي ـ أفراديوضح توزيع .10الجدول رقم
 

 النسب التارارات الاحتمالات   
 %31 19 لى ثانويأو 

 %31 19 ثانية ثانوي
 %39 24 ثالثة ثانوي
 %100 62 المجموع

 الطالبتين. إعدادمن 
 

 
 العينة حسب المستوى التعليمي. أفراديبين توزيع  .04الشكال:

 
الهرحمة الثاىوية تحتوي عمى ثلبثة أطوار، فاىً هف خلبؿ اطلبعىا عمى  إفهف الهعروؼ        

لى و كؿ هف السىة الأ ىسبة تلبهيذ إفالعيىة الهوضح أعلبي اتضح  فرادجدوؿ الهستوى التعميهي لأ
و ها %39، بيىها ىسبة التلبهيذ الذيف في السىة الثالثة ثاىوي ٌي %31والثاىية ثاىوي هقدرة بػ ، وٌ

ها تـ تبيىً في  إلى الإضافة لاحظىاي هف خلبؿ تحقيقىا في ىتائج إجابات التلبهيذ عمى الاستبياف ب
 (.04الدائرة الىسبية في الشكؿ )
حمة تعميهية ٌي هكهمة لمهرحمة التي سبقتٍا وههٍدة لمهرحمة التي تميٍا،  وعمى العهوـ فاف كؿ هر 

ذا ها يفسر التقارب في ىسب الهستويات التعميهية، واف كاف ٌىاؾ تف لى و ت بيف ىسبة السىة الأو اوٌ
ىٍاية الهرحمة الثاىوية  إختبار إلىوالثاىية ثاىوي هع ىسبة السىة الثالثة ثاىوي فاف ذالؾ راجع 

و ها يفسر ىسبة البكال  في السىة الثالثة ثاىوي. %39وريا، وٌ
 
 
 

 المستوى التعليمي 

 اولى ثانوي

 ثانٌة ثانوي

 ثالثة ثانوي
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 العينة حسب نوع التنمر ـ أفراديوضح توزيع .11الجدول رقم
 

 النسب التارارات الاحتمالات
 %45 31 لم أتعرض
 %35 24 لفظي
 %3 2 جسدي
 %17 12 رمزي
 %100 69 المجموع

 الطالبتين. إعدادمن 
 

 
 العينة حسب نوع التنمر. فرادأيبين توزيع  .05الشكال:

 
ها تبيف هف ىتائج جدوؿ ىوع التىهر الذي يتعرض لً التمهيذ في الوسط الهدرسي،  إلىاستىادا        

ىسبة التلبهيذ الذيف لـ يتعرضوا لأي ىوع هف التىهر قد احتمت أعمى ىسبة والهقدرة  إففاىً تبيف 
، %3الذيف تعرضوا لمتىهر الجسدي والهقدرة بػ ، وهقابؿ ذلؾ فقد كاىت اقؿ ىسبة لمتلبهيذ %45بػ

التلبهيذ الذيف تعرضوا  أها، %35بيىها التلبهيذ الذيف تعرضوا لمتىهر المفظي فقد كاىت ىسبتٍـ 
ذا ها لاحظىاي هف خلبؿ ىتائج الجدوؿ وها بيىتً الدائرة الىسبية %17لمتىهر الرهزي فاف ىسبتٍـ  ، وٌ

 ( .05في الشكؿ )
لقوؿ والتفسير في سبب كوف أعمى ىسبة هف التلبهيذ لـ يتعرضوا لمتىهر بهختمؼ إذف فاىً يهكف ا

التىهر المفظي ٌو  إفالوازع الديىي، ويتضح لىا هف خلبؿ ٌذي الهعموهات  إلىأىواعً باف ذالؾ راجع 
التلبهيذ في سف الهراٌقة  أغمبيةشيوعا بيف التلبهيذ في الوسط الهدرسي وذالؾ راجع لكوف  كثرالأ
 الإضافة ، بيفخر الآ فرادقراىً والأالهلبحظة الجيدة والدقيقة لأث يتصؼ فيٍا التمهيذ الهراٌؽ  بحي
، ولكف في بعض الهرات يكوف هصحوبا يفخر الآإبراز ذاتً وىفسً عمى حساب  إلىكوىً يسعى  إلى

 نوع التنمر 

 لم اتعرض

 لفظً

 جسدي

 رمزي
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و الرهزي،  وو بالىوع الثاىي هف التىهر وٌ  لجسدي ا ىادرا ها يتبعً الىوع الثالث  هف التىهر وٌ
 الإرشكادي المعتمد من قبل مستشكار تعاونأسلوب العمل الجماعي ال يساىمنتائج المحور الثاني: 

والتوجيو في التعامل بشكال فعال مع ظاىرة التنمر داخل المؤسسات التربوية من وجية نظر تلاميذ 
 الثانوي.

تساعد  إعلاميةا والتوجيو في مؤسستك حصص الإرشكادينظم مستشكار (. 1-1الجدول البند رقم )
 على التقليل من التنمر اللفظي بين التلاميذ ـ

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %67 2 %83 5 %42 22 ذكر
 33 %33 1 %17 1 %58 31 أىثى

 62 %100 3 %100 6 %100 53 الهجهوع
 12جدول رقم 

في الوسط الهدرسي، فٍي ت هكف والتوجيً  الإرشادالتي يقوـ بٍا هستشار  علبهيةالإالحصص       
هف التقميؿ هف التىهر المفظي الذي يكوف هىتشرا بيف التلبهيذ، فهف خلبؿ الجدوؿ الهوضح أعلبي 

 إعلبهيةيقوـ بتقديـ حصص هستشار التوجيً  إفتمهيذ قد وافقوا عمى  62هف أصؿ  53 إفتبيف لىا 
 أهاعيىة كاىوا حيادييف في إجابتٍـ، ال أفرادهف  06تقمؿ هف التىهر المفظي الهىتشر بيىٍـ، بيىها 

فقد  علبهيةالإهستشار التوجيً في هؤسستٍـ يقوـ بتقديـ ٌذي الحصص  إفالذيف لـ يوافقوىا في فكرة 
ذا ها لاحظىاي هف خلبؿ قراءتى .أفراد 3كاف عددٌـ   ا لبياىات الجدوؿ.وٌ

ي أعمى هف  %58الإىاث فىسبتٍـ  ػأها، %42الذيف وافقوا كاىت ىسبة الذكور فيٍا  إفحيث  وٌ
، علبهيةالإاىضباطا في حضور هثؿ ٌذي الحصص  أكثرالإىاث  ىسبت الذكور وذالؾ راجع لكوف

ة بٍذا الىوع هف عرضتا لمتىهر المفظي هها يجعمٍـ هٍتهيف بكؿ ها ٌو لً علبق أكثرىاث لإا إفكها 
ذا ها  أكثربوف و االتىهر ويتج هع هستشارة التوجيً التي في هؤسستٍـ لكوىٍا هف ىفس جىسٍـ وٌ
ـ أهاعمى الذكور لخجمٍـ هف البوح بأىً تعرض لمتىهر المفظي خشية السخرية هىٍـ  الأهريصعب 

 إفؿ لا يهكف تكوف بحضور جهاعة هف التلبهيذ فبطبيعة الحا علبهيةالإزهلبئٍـ لكوف الحصص 
يكوىوا حيادييف في إجاباتٍـ وقابمٍا بىسبة  إفهف الذكور %83تكوف فردية لذلؾ فقد فضؿ ها ىسبتً 

هف الإىاث عمى كوف هستشارة التوجيً تقوـ  %33هف الإىاث الهحايديف، بيىها اعرض 17%
 .هف الذكور %67ليوافقٍـ في رأيٍـ ٌذا ىسبة  عف التىهر المفظي أصلب إعلبهيةبحصص 

أعمى ىسبة هف الإىاث قد وافقتىا الرائي لكوف هستشارة التوجيً تقوـ بحصص  إفليستوضح ٌىا 
 لمتقميؿ هف ظاٌرة التىهر المفظي، ليعاكسٍـ في ذالؾ أعمى ىسبة هف الذكور الذيف كاىوا إعلبهية
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التىهر هعارضيف وحيادييف في إجاباتٍـ عمى عهؿ هستشارة التوجيً في توعيتٍـ عمى ٌذا الىوع هف 
 ٌادفة. إعلبهيةفي شكؿ حصصا 

 إفعمى  %85العيىة قد وافقوا بىسبة  أفراد أغمبية إفإذا بعد ذكر ٌذي الهعموهات يهكىىا القوؿ 
في الهؤسسة وهقدهة لمتلبهيذ حيث تساعد عمى  إعلبهيةهستشارة التوجيً تقوـ بتىظيـ حصص 

 التقميؿ هف التىهر المفظي بيىٍـ.
والتوجيو مع المشكرفين التربويين لرصد حوادث  الإرشكادمستشكار  تعاوني .(2-1جدول البند رقم )

 التنمر الجسدي  التي تتعرضون ليا داخل المؤسسة.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %67 2 %67 4 %43 23 ذكر
 33 %33 1 %33 2 %57 30 أىثى

 62 %100 3 %100 6 %100 53 الهجهوع
 

 13جدول رقم    

والتوجيً هع الهشرفيف التربوييف لرصد حوادث التىهر  الإرشادات التي يقوـ بٍا هستشار تعاوىال       
وؿ أعلبي فقد الجسدي التي تكوف بيف التلبهيذ داخؿ الوسط التربوي، استدلالا بالىتائج الهوضحة في الجد

 تعاوفتوالتوجيً  الإرشادتمهيذ قد وافقوا عمى كوف هستشارة  62هف أصؿ  53الهتهثمة  غمبيةالأ إفتوضح لىا 
تلبهيذ قد كاىوا حيادييف  6هع الهشرفيف التربوييف لرصد حوادث التىهر الجسدي في الوسط الهدرسي، بيىها 

ات هف ىصيب التلبهيذ الذيف لـ يوافقوا وذالؾ هقارىتا في إجاباتٍـ، ولتكوف في الأخير اقؿ عدد هف الإجاب
ذا ها  62تلبهيذ هف أصؿ  3بالإجابتيف الفارطتيف بعدد  هف خلبؿ اطلبعىا عمى بياىات  لحظىايتمهيذ، وٌ

 الجدوؿ.

ي أعمى بقميؿ هف ىسبة الذكور التي تهثمت في %57فاف هف بيف الهوافقيف ىسبة  ، حيث %43هف الإىاث وٌ
ية أٌه أكثركوف الإىاث  إلى الإضافة بهف الذكور  أكثرذالؾ لكوف عدد الإىاث في عيىتىا رجاع إيهكف 
 الإضافة بهع هشرفي التربية في هؤسستٍـ التربوية، والتوجيً  الإرشادبالهٍاـ التي تقوـ بٍا هستشارة  اهاواٌته
ىها هستشاري التربية، بي أيضاو  والتوجيً الإرشادتقربا واحتكاكا هف الذكور بهستشارة  أكثركوف الإىاث  إلى

بيىها  %67فد فاقت ىسبة الذكور فيٍا ىسبة الإىاث حيث تهثمت ىسبتٍـ في فالذيف كاىت إجاباتٍـ حيادية 
 بإجاباتٍـ يتحفظوفٌذا فرؽ جد واضح وذلؾ راجع لكوف الذكور  إفحيث   %33الإىاث تهثمت ىسبتٍـ في 

غهوضا هف الإىاث، هها يقابمٍا بىفس  أكثركلبت، وكوف الذكور ية هشأٌكذا لا يتسببوف في  بأىٍـضىا هىٍـ 
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الذي يكوف بيف هستشارة  تعاوفالذيف لـ يوافقوا في إجاباتٍـ عمى كوف ال والإىاثالىسب لكؿ هف الذكور 
 و هستشاري التربية لرصد حوادث التىهر الجسدي في الهؤسسة.والتوجيً  الإرشاد

هع  تعاوفىصيب الإىاث الذيف وافقوىا عمى كوف هستشارة التوجيً تأعمى ىسب كاىت هف  إفليتضح لديىا 
الهشرفيف التربوييف لرصد حوادث التىهر الجسدي التي تكوف بيف التلبهيذ في الوسط الهدرسي، وفي هقابؿ 
ذالؾ كاىت أعمى الىسب لمتلبهيذ الذيف كاىوا حيادييف والذيف اعرضوا ولـ يوافقوا هف ىصيب الذكور في 

الهستشارة هع الهشرفيف التربوييف لهجابٍة ٌذي الظاٌرة هف التىهر وهىعٍا هف الاىتشار  تعاوفـ عف إجاباتٍ
 بيف التلبهيذ. أكثر

عمى كوف %85العيىة قد وافقوا بىسبة  أفراد أغمبية إفوفي الأخير وبعد تحميؿ بياىات الجدوؿ يهكىىا القوؿ 
التربوييف لرصد حوادث التىهر الجسدي الذي  شرفيفالههع والتوجيً  الإرشادبيف هستشارة  تعاوفوجود 

 يتعرض لً التلبهيذ داخؿ الهؤسسة.

تساعد على  إعلاميةوالتوجيو في مؤسستك حصصا  الإرشكادينظم مستشكار  .(3-1جدول البند رقم )
 التقليل بشكال واضح من التنمر الرمزي بين التلاميذ.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو  لا هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %50 2 %43 10 %49 17 ذكر
 33 %50 2 %57 13 %51 18 أىثى

 62 %100 4 %100 23 %100 35 الهجهوع
 14جدول رقم

ذي يكوف تساعد في التقميؿ هف التىهر الرهزي ال إعلبهيةحصصا والتوجيً  الإرشادتىظيـ هستشارة        
عدد التلبهيذ  إفبيف التلبهيذ وداخؿ الهحيط الهدرسي، اىطلبقا هف البياىات الهدرجة في الجدوؿ أعلبي اتضح 

 إعلبهيةهستشارة التوجيً التي في هؤسستٍـ تقوـ بتقديـ حصصا  إفالذيف كاىوا هوافقيف في إجابتٍـ عمى 
تمهيذ الذيف كاىوا حيادييف في إجاباتٍـ  23ليميٍا تمهيذ،  62تمهيذ هف اصؿ 35لمتقميؿ هف التىهر الرهزي ٌو 

و عدد لا يعتبر بعيدا عف عدد الإجابات الهوافقيف، ثـ  و الأقؿ عددا بالىسبة  4وٌ تلبهيذ الذيف لـ يوافقوا وٌ
ذا ها لاحظىاي هف خلبؿ اطلبعىا عمى بياىات الجدوؿ.  لعدد الهجيبيف السابقيف، وٌ

ي ىسب هتقاربة وذالؾ راجع  %49هف الإىاث و %51تً إذف فاف هف بيف الهوافقيف ها ىسب هف الذكور  وٌ
الىصائح  إلىبٍذا الىوع هف التىهر وكيفية التقميؿ هىً وكذا الاستهاع  اهااٌتهلكوف كلب الجىسيف يظٍر 

 الهقدهة هف قبؿ هستشارة التوجيً في كيفية التعاهؿ في حالة ها إذا تعرض التمهيذ لٍذا الىوع هف التىهر، ثـ
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الهحايديف الذيف كاىت ىسبة الإىاث والذكور فيٍا هتقاربة ولكف ىسبة الإىاث فاقت ىسبة الذكور بقميؿ، فالإىاث 
ي أفقد  %43بيىها الذكور  %57ىسبتٍـ  رجعىا سبب إجاباتٍـ ٌذي لكوىٍـ في أصعب هرحمة عهرية وٌ

عدـ  إلى الإضافة الىوع هف التىهر بالهراٌقة حيث يصعب فيٍا عمى التمهيذ الهراٌؽ بالبوح بأىً تعرض لٍذا 
ـ لمحصص  لمتقميؿ ثـ الحد هف التىهر الرهزي والتوجيً  الإرشادالهقدهة هف قبؿ هستشارة  علبهيةالإحضورٌ
 الإرشادى في الأخير ىسبة كؿ هف الإىاث والذكور في عدـ هوافقتٍـ لكوف هستشارة و اداخؿ الثاىوية، ليتس

 .%50أصلب لمتقميؿ هف التىهر الرهزي بىسبة  إعلبهيةأىٍا تقوـ بتقديـ حصص والتوجيً 

 %56العيىة قد وافقوا بىسبة  أفراد أغمبية إفوفي الىٍاية وبعد قراءة بياىات الجدوؿ وتحميمٍا يهكىىا القوؿ 
في الهؤسسة تساعد في التقميؿ بشكؿ واضح  إعلبهيةتقوـ بتقديـ حصصا والتوجيً  الإرشادهستشارة  إفعمى 

 الرهزي بيف التلبهيذ.هف التىهر 

في تحديد شكال  والتوجيو والأساتذة الإرشكادتبادل المعلومات بين مستشكار  يساىم .(4-1جدول البند رقم)
 التعامل المناسب مع ظاىرة التنمر.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %60 3 %60 3 %44 23 ذكر
 33 %40 2 %40 2 %56 29 أىثى

 62 %100 5 %100 5 %100 52 الهجهوع
 15جدول رقم

لتحديد شكؿ التعاهؿ  الأساتذةو والتوجيً  الإرشادتبادؿ الهعموهات الذي يكوف بيف كؿ هف هستشارة       
بياىات الجدوؿ فاف الهوافقيف ٌىا كاف عددٌـ  بعد الاطلبع عمى الهىاسب هع ظاٌرة التىهر بأشكالً الهختمفة،

و و اتمهيذ، بيىها تس 52 تلبهيذ، لتكوف في ذالؾ  5ى كؿ هف الهحايديف والغير هوافقيف في عدد التلبهيذ وٌ
ٌىالؾ تبادؿ هعموهات بيف كؿ هف هستشارة  إفية هف ىصيب التلبهيذ الذيف وافقوا في إجاباتٍـ عمى كثر الأ

ذا ها لت الأساتذةالتوجيً و  حديد شكؿ التعاهؿ الهىاسب هع ظاٌرة التىهر لهىعٍا هف الاىتشار بيف التلبهيذ، وٌ
 لاحظىاي هف خلبؿ تحميؿ بياىات الجدوؿ واطلبعىا عميٍا.

ي أعمى هف ىسبة الذكور التي تقدر بػ %56الذيف وافقوا ىسبة الإىاث فيٍا تقدر بػ إفحيث  وقد ىرجع  %44وٌ
، الأساتذةحظتا هف الذكور في كوف وجود علبقة تبادؿ الهعموهات بيف الهستشارة و هلب أكثرذالؾ لكوف الإىاث 

هشاٌدتا للؤحداث التي  كثرهف الذكور وبالتالي فإىٍـ الأ أكثرلكوف الإىاث يبقوف في الثاىوية  الإضافة ب
ث فىسبتٍـ الإىا أها %60الهحايديف فقد كاىت ىسبة الذكور أعمى هف الإىاث حيث قدرت ب أهاتكوف فيٍا، 
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و ها40% هع ىسب الإىاث والذكور الغير هوافقيف وذالؾ راجع لتحفظ ٌؤلاء التلبهيذ عف  هااتوافقت فيً ته وٌ
ات وتبادؿ هعموهات بيف كؿ هف هستشارة تعاوىكوف ٌؤلاء الفئتيف لـ تمحظ أي  إلى الإضافة الإجابة، ب
بأشكالً داخؿ الوسط الهدرسي و تحديد شكؿ  في التقميؿ ثـ الحد هف التىهر الأساتذةو والتوجيً  الإرشاد

 إلىالتعاهؿ الهىاسب هع ظاٌرة التىهر حتى لا تزداد ٌذي الهشكمة تفاقها وحدة بيف التلبهيذ، وكي لا تىتقؿ 
 .أخرىساط أو 

عيىتىا قد وافقت بىسبة  أفرادالساحقة هف  غمبيةالأ إففي الأخير وبعد ذكر كافة ٌذي الهعموهات فقد اتضح لىا 
التي يىتج عىٍا  الأساتذةوالتوجيً و  الإرشادات في تبادؿ الهعموهات بيف هستشار ٌهاٌىالؾ هس إفعمى 83%

 تحديد شكؿ التعاهؿ الهىاسب هع ظاٌرة التىهر.

والتوجيو جلسات إرشكادية جماعية معام تساعد بشكال  الإرشكاديستخدم مستشكار  .(5-1جدول البند رقم)
 العاطفي داخل مؤسستام.-سيفعال في التقليل من التنمر النف

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %40 2 %44 8 %49 19 ذكر
 33 %60 3 %56 10 %51 20 أىثى

 62 %100 5 %100 18 %100 39 الهجهوع
 16جدول رقم

هع التلبهيذ حتى تساعدٌـ والتوجيً  الإرشادية الجهاعية التي تستخدهٍا هستشارة شادالإر الجمسات       
بشكؿ فعاؿ في التقميؿ هف التىهر الىفس عاطفي داخؿ الهؤسسة، اىطلبقا هف البياىات الهوضحة في الجدوؿ 

الجهاعي في  دالإرشاهستشارة التوجيً تستخدـ جمسات  إفعدد التلبهيذ الذيف وافقوا عمى  إفأعلبي، اتضح 
ٌذي الفئة تحتوي عمى اكبر عدد هف  إفتمهيذ، حيث  62هف أصؿ  39التقميؿ هف التىهر الىفس عاطفي ٌو 

، ثـ في الأخير فئة 18بالىسبة لفئة الهحايديف فاف عدد التلبهيذ فيٍا  أهاتيف، خر التلبهيذ هقارىتا بالفئتيف الأ
والذيف لـ يوافقوا فكاىت تحتوي عمى اقؿ عدد هف ا ذا ها 5لتلبهيذ هقارىتا بالفئتيف السابقتيف وٌ هف  لحظىاي، وٌ

 خلبؿ اطلبعىا عمى بياىات الجدوؿ.

ي ىسب جد هتقاربة، إلا  %49الذكور ىسبتٍـ  أهاهف الإىاث  %51فالهوافقيف فيٍـ ها ىسبتً  ىسبة  إفوٌ
 الذيف احتفظوا أهافي، هف الذكور وذالؾ راجع لكوف الإىاث يٍتهوف  بكؿ ها ٌو ىفسي وعاط أكثرالإىاث 
عف الذكور بىسبة  أيضاالإىاث فقد تفوقوا  أها %44وكاىوا هحايديف فالذكور فيٍا ىسبتٍـ  بإجاباتٍـ

هف الذكور، ليقابمٍا في ذالؾ التلبهيذ الغير  أكثروىعيد إرجاع ذالؾ لكوف عدد الإىاث في عيىتىا 56%
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 %40الذكور فىسبتٍـ  أها %60كور فكاىت تقدر بىسبة هوافقيف والتي كاىت ىسبة الإىاث أعمى بقميؿ هف الذ
 ليسواأىٍـ  أوأىٍـ لـ يحظروا لأي جمسة إرشادية  أهالىرجع ذالؾ لكوف كؿ ٌؤلاء التلبهيذ الذيف لـ يوافقوا  

 ية بشكؿ جهاعي.الإرشادفي هؤسستٍـ تقوـ بٍذي الجمسات والتوجيً  الإرشادعمى دراية باف هستشارة 

 إفعمى  %62قد وافقت بىسبة  غمبيةالأ إفذكر كافة ٌذي الهعموهات فقد اتضح لىا  وفي الىٍاية وبعد
و خير دليؿ عمى والتوجيً  الإرشادهستشارة  قد  غمبيةالأ إفتستخدـ جمسات إرشادية جهاعية هع التلبهيذ وٌ

ىٍـ داخؿ ية وساعدتٍـ في التقميؿ هف التىهر الىفس عاطفي الهىتشر بيالإرشادكاىت حاضرة في الجمسات 
 الهؤسسة.

ليائام تسيم في تحسين تعامليم و والتوجيو دورات إرشكادية لأ  الإرشكادينظم مستشكار .(6-1جدول البند رقم)
 معام فيما يخص مشكالات التنمر التي تعانون منيا.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %59 10 %53 9 %36 10 ذكر
 33 %41 7 %47 8 %64 18 أىثى

 62 %100 17 %100 17 %100 28 الهجهوع
 17جدول رقم

حيث تسٍـ في تحسيف  الأهورلياء و لأوالتوجيً  الإرشادية التي تقوـ بٍا هستشارة الإرشادالدورات        
ت التىهر التي يعاىوف هىٍا، استدلالا بالبياىات الهذكورة في لادٌـ التلبهيذ في ها يخص هشكلبأو التعاهؿ هع 

عدد التلبهيذ الذيف وافقوا عمى كوف هستشارة التوجيً تقوـ بتىظيـ دورات  إفالجدوؿ أعلبي فقد اتضح لىا 
ا في تحسيف تعاهمٍـ هعٍـ في ها يخص هشكلبت التىهر التي يعاىوف و إرشادية لأ ليائٍـ والتي تسٍـ بدورٌ

و عدد اقؿ بقميؿ  17التلبهيذ الهحايديف والغير هوافقيف بعدد  إعداد تساوتتمهيذ، فيها  28و هىٍا ٌ تمهيذ، وٌ
ذا ها لاحظىاي هف خلبؿ اطلبعىا عمى بياىات الجدوؿ.  هقارىتا بعدد التلبهيذ الهوافقيف، وٌ

ي ىسبة أعمى بكثير هف ىسبة  %64إذف فاف هف بيف الهوافقيف ها ىسبتً  الذكور والهقدرة هف الإىاث وٌ
 بإحضار هااالتز  أكثرتكوف ٌي اكبر ىسبة ٌىا لكوف الإىاث  إف إلىوقد ىرجع أسباب لجوء الإىاث %36ب

ؿ لمتىهر وبصفة هتكررة، و الجىس الأىثوي ٌو الهتعرض الأ إفقات و الأ أغمبيةفي  إف إلى الإضافة الولي ب
ـ القدرة عمى التحهؿ لمتىهر وعدـ هعرفتٍف وكذا  الإىاث لديٍف شخصيات تتصؼ في غالبتٍا بالضعؼ وعد

عف سبب تدىي ىسبة الذكور الهوافقيف ٌىا كوف الذكور في بىية شخصياتٍـ  أهااىً، أو لكيفية هواجٍتً في 
، ولكف ٌذي القمة الهوافقة ىرجع سببٍا لكوىٍـ تعرضوا في يفخر الآوأغمبيتٍـ غير هباليف لأقواؿ وتىهر  أقوياء
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ـ  مفة هف التىهر يجعمٍـ ذالؾ غير قادريف عمى احتهاؿ أي ىوع هف التىهر هف جديد أىواع هخت إلىصغرٌ
ليائٍـ الحضور لتحسيف تعاهمٍـ هع التمهيذ أو لذلؾ فاف حالة التمهيذ التي أصبح عميٍا ألاف تستوجب عمى 

ة الهحايدة وتعريفٍـ بكيفية احتواء التمهيذ عىد تعرضً لمتىهر هف أي ىوع كاف، تـ ليتصدر الذكور في الفئ
و اكبر دليؿ عمى %53بىسبة  عمى عكس الإىاث  يفخر الآالذكور في أغمبيتٍـ غير هباليف بأقواؿ  إفوٌ

ي اقؿ هف ىسبة الذكور، بيىها الغير هوافقيف ىسبة الإىاث فيٍا هقدرة بػ %47المواتي كاىت ىسبتٍف   %41وٌ
ي  ٍـ لكوىٍـ لـ يتعرضوا لأي ىوع هف حيث ىرجع أسباب عدـ هوافقت %59لتتفوؽ عميٍا ىسبة الذكور وٌ

الثاىوية، ضىا هىً اىً كبر عمى  إلىيصطحب الهراٌؽ احد والديً  إفشبً استحالة  إلى الإضافة التىهر ب
 ذالؾ.

عمى %45عيىتىا قد وافقت بىسبة  أفرادهف  غمبيةالأ إفوفي الأخير وبعد تحميؿ ىتائج الجدوؿ فقد توضح لىا 
في الهؤسسة تقوـ بتىظيـ دورات إرشادية تسٍـ في تحسيف تعاهمٍـ هعٍـ فيها يً والتوج الإرشادهستشارة  إف

 يخص هشكلبت التىهر التي يعاىوف هىٍا.  

مع المشكرفين التربويين لرصد حوادث التنمر اللفظي التي  الإرشكادمستشكار  تعاوني .(7-1جدول البند رقم)
 تتعرضون ليا داخل المؤسسة.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  هوعالهج
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %57 4 %29 2 %48 23 ذكر
 33 %43 3 %71 5 %52 25 أىثى

 62 %100 7 %100 7 %100 48 الهجهوع
 18جدول رقم

التربوييف لرصد حوادث التىهر  والهشرفيفوالتوجيً  الإرشادات التي تكوف بيف كؿ هف هستشارة تعاوىال      
المفظي التي يتعرض لٍا التلبهيذ داخؿ الهؤسسة، بىاءا عمى ٌذا واىطلبقا هف البياىات الهذكورة في الجدوؿ 

هف ىصؼ عدد العيىة هوافقة عمى  أكثر إفالهوضح أعلبي فاف عدد التلبهيذ الهوافقيف ٌو عدد كبير جدا أي 
ة و الهشرفيف التربوييف لرصد حوادث التىهر الهىتشرة بيف الطمبة داخؿ ات التي بيف الهستشار تعاوىوجود ال

تلبهيذ لكؿ واحدة  7ى بعد ذالؾ عدد التلبهيذ الهحايديف والغير الهوافقيف بعدد و اتمهيذ، ليتس48الهؤسسة بعدد 
ذا ها لاحظىاي هف خلبؿ اطلبعىا عمى هعموهات الجدوؿ.  هىٍها، وٌ

والذكور  %52ىسبة الإىاث تقدر بػ إفؿ هف الذكور والإىاث هتقاربة حيث وهىً فاف في الهوافقيف ىسبة ك
وىرجع سبب ذالؾ لاٌتهاـ كلب الجىسيف بالهٍاـ التي تقوـ بٍا الهستشارة هع الهشرفيف التربوييف  %48ىسبة 
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و المفظي، ب أكثرلمتقميؿ ثـ الحد هف التىهر المفظي واٌتهاـ الإىاث   إلى فة الإضابٍذا الىوع هف التىهر وٌ
تعرض الإىاث لمتىهر المفظي هف قبؿ الذكور وكذا تعرض الإىاث لمتىهر المفظي هف قبؿ بعضٍـ البعض 

غير  أوالجسـ  أوالشكؿ  أوبسبب المبس  أهاعرضتا لمتىهر المفظي  كثرالهراٌقيف ٌـ الأ إففهف الهعروؼ 
ـ هف الأشخاص غي أـذالؾ كها أىٍـ في هقابؿ ذالؾ ٌـ الهتىهريف سواء عمى أقراىٍـ  داخؿ  يفخر الآرٌ

 كور لٍذا فاىً يوجد ىسبة تعد لابأسالتىهر المفظي الذي يكوف هف الإىاث عمى الذ أيضاالثاىوية، ولا ىستبعد 
ات التي بيف الهستشارة والهشرفيف التربوييف لرصد التىهر تعاوىبٍا هف الذكور الهوافقة، ولٍذا توجد ٌذي ال

الذكور الهحايديف  أهاف التلبهيذ حتى لا تىجر عىً هشكلبت لا يهكف إدراكٍا، المفظي وهىعً هف الاىتشار بي
ي ىسبة جد ضئيمة هقارىتا بىسبة الإىاث والتي ٌي  %29فىسبتٍـ  وذالؾ راجع لخجؿ ٌذي الفئة هف %71وٌ

ثـ هع الهشرفيف وتحفظوا عف الإجابة ٌىا،  أوالتحدث عف تعرضٍـ لمتىهر المفظي سواء كاف هع الهستشارة 
بيىها الإىاث ىسبتٍف  %57التلبهيذ الغير هوافقيف الذيف كاىت فيٍـ ىسبة الذكور أعلب هف الإىاث بىسبة 

عمى العهوـ تعد ىسبٍـ هتقاربة، إلا أىىا ىرجع سبب عدـ هوافقتٍـ لأىٍـ لـ يتعرضوا لمتىهر  %43هقدرة بػ 
ترؾ أثرا في ىفسيتٍـ بسبب الشخصية أىٍـ تعرضوا لً ولكف بهرات ضئيمة وقديهة جدا و لـ ت أوالمفظي 

ا.  القوية التي يهتمكوىٍا وبالتالي لا يهكىٍـ تذكرٌ

عمى  %77العيىة قد وافقت بىسبة  أفراد أغمبية إفوفي الىٍاية وبعد ذكر كافة تمؾ الهعموهات يهكىىا القوؿ 
ر المفظي الذي يتعرضوف ات بيف كؿ هف هستشارة التوجيً والهشرفيف التربوييف لرصد حوادث التىهتعاوىوجود 

 لً داخؿ الهؤسسة. 

تساعد على التقليل  إعلاميةوالتوجيو في مؤسستك حصصا  الإرشكادينظم مستشكار  .(8-1جدول البند رقم)
 بشكال واضح من التنمر الجسدي بين التلاميذ.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار لهؤويةىسب ا تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %80 4 %42 5 %44 20 ذكر
 33 %20 1 %58 7 %56 25 أىثى

 62 %100 5 %100 12 %100 45 الهجهوع
 19جدول رقم

ا في والتوجيً  الإرشادالتي تىظهٍا هستشارة  علبهيةالإالحصص         في الهؤسسة والتي تساعد بدورٌ
عدد  إفيذ، استدلالا بالىتائج الهوضحة في الجدوؿ أعلبي فقد اتضح لىا التقميؿ هف التىهر الجسدي بيف التلبه

التلبهيذ الذيف لـ يوافقوا عمى كوف  أهاتمهيذ،  12تمهيذ بيىها الهحايديف عددٌـ  45التلبهيذ الهوافقيف ٌو 
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جد  تساعد عمى التقميؿ هف التىهر الجسدي بيىٍـ فقد كاف عددٌـ إعلبهيةالهستشارة تقوـ بتىظيـ حصصا 
و ها لاحظىاي هف خلبؿ اطلبعىا عمى بياىات الجدوؿ. إعدادضئيؿ هقارىتا ب  التلبهيذ الهوافقيف والهحايديف، وٌ

ي أعمى هف ىسبة الذكور والهقدرة ٌي الأخيرة بػ  %56فه ف الهوافقيف ها ىسبتً  ، ولكف %44هف الإىاث وٌ
الجىسيف أغمبيتٍـ قد تعرضوا لمتىهر الجسدي كلب  إف إلىلا يوجد فرؽ كبير بيف الىسبتيف وىرجع سبب ذالؾ 

واىتباٌٍـ لٍا لها لٍذا الىوع  علبهيةالإهف الذكور في الحصص  أكثرالحضور الفعمي والفعاؿ للئىاث  أيضاو 
خطورة هف  أكثرهشاكؿ  إلى أوهشاكؿ صحية ىفسية  أوالاكتئاب  إلىتؤدي  إفهف التىهر هف آثار يهكف 

ذا ها يبيف لىا سبب  أكثرالإىاث هف آثار التىهر الجسدي تعاىي  إفذالؾ، فهف الهرجح  هف ىظرائٍـ الذكور وٌ
ي اقؿ هف  %42عف الهحايديف فاف ىسبة الذكور ٌي  أهاىسبة الإىاث أعمى هف الذكور الهوافقيف،  إف وٌ

وىرجع سبب ذالؾ لكوف الذكور يتعرضوا لمتىهر الجسدي بشكؿ اقؿ وضوحا  %58ىسبة الإىاث والتي ٌي 
يخبرىا بأىً تعرض لٍذا الىوع هف التىهر لذالؾ  إفكوف التمهيذ الهراٌؽ لا يستطيع  إلى الإضافة الإىاث، ب هف

 إفعف التلبهيذ الغير هوافقيف فقد فاقت ىسبة الذكور الإىاث بكثير حيث  أهاكاىوا هحايديف في إجاباتٍـ، 
الإىاث عىد تعرضٍا  إف إلىذالؾ  وىرجع السبب في %20بيىها ىسبة الإىاث ٌي  %80ىسبة الذكور ٌي 

عف الذكور وسبب الىسبة العالية الغير  أهاىة و المتىهر الجسدي تستىجد بهستشارة التوجيً وتطمب هىٍا الهع
يطمبوا الهساعدة ولف يستعيىوا  العىؼ فإىٍـ لف إلى أوهوافقة لكوف الذكور حتى واف تعرضوا لمتىهر الجسدي 

ٍـ في حد ذاتٍا وذالؾ بسبب فكرة اىً رجؿ ويستطيع حؿ كؿ شيء، واف حد حتى واف كمفٍـ ذالؾ حياتأب
ذا ها يوجب عمى الهستشارة  خراستعاف بالآ ذا حسب ىظري ٌو كهراٌؽ، وٌ  إففاىً ضعيؼ ولا يعوؿ عميً وٌ

 لرصد ٌذا الىوع هف التىهر. علبهيةالإتىظـ ٌذي الحصص 

 إفعمى  %72العيىة قد وافقت بىسبة  أفرادهف  بيةغمالأ إفوفي الىٍاية وبعد تحميؿ ىتائج فقد توضح لىا 
 تساعد عمى التقميؿ وبشكؿ واضح هف التىهر الجسدي بيىٍـ.  إعلبهيةالهستشارة تقوـ بتىظيـ حصص 
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مع المشكرفين التربويين لرصد حوادث التنمر الرمزي التي  الإرشكادمستشكار  تعاوني.(9-1جدول البند رقم)
 تتعرضون ليا داخل المؤسسة.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %67 4 %17 1 %48 24 ذكر
 33 %33 2 %83 5 %52 26 أىثى

 62 %100 6 %100 6 %100 50 الهجهوع
 20جدول رقم

جيً هع الهشرفيف التربوييف لرصد حوادث التىهر الرهزي الذي والتو  الإرشادات التي بيف هستشار تعاوىال      
اكبر  إفيتعرض لً التلبهيذ داخؿ الهؤسسة، بالاستعاىة بالىتائج الهوضحة في الجدوؿ أعلبي فقد اتضح لىا 

هع الهشرفيف التربوييف لرصد حوادث التىهر  تعاوفعدد هف التلبهيذ وافقوا عمى كوف هستشارة التوجيً ت
بالىسبة لمهحايديف والغير هوافقيف  أهاتمهيذ،  50ذي يتعرضوف لً داخؿ الثاىوية، فقد كاف عددٌـ الرهزي ال
و ها  تلبهيذ لكؿ واحدة فيٍـ 6وا بعدد و افقد تس و عدد ضئيؿ جدا هقارىتا بعدد التلبهيذ الهوافقيف، وٌ وٌ

 لاحضىاي هف خلبؿ اطلبعىا عمى بياىات الجدوؿ.

ىسبة الإىاث أعمى بقميؿ هف الذكور وقد جاء ذالؾ  إفر والإىاث جد هتقاربة إلا فالهوافقيف كاىت ىسبة الذكو 
 إلى، وىرجع سبب التقارب ٌىا %48الذكور فقد كاىت ىسبة الهوافقيف هىٍـ ٌي  أهاللئىاث،  %52بىسبة 

افقيف عف الذكور الهو  أهااىً ٌو هف كاف الهتىهر،  أواىً قد تعرض لمتىهر الرهزي  أهاكوف كلب الجىسيف 
ىرجع سبب ٌذي الىسبة العالية لكوف الجىس الذكوري في أغمبيتٍـ ٌـ الهتىهريف وذلؾ لكوىٍـ يتهيزوف بقوة 

كوىٍـ يهتمكوف الرغبة في استعراض القوة و  إلى الإضافة ، بضحاياٌـجسهية تجعمٍـ يتفوقوف عمى 
ذا لا يىفي وجد قمة هف الذكور يتعرضوف لمتىهر الرهزي وال سبب في ذالؾ ىرجعً لعدـ القدرة عمى السيطرة، وٌ

ـ زهلبئً ويجعمً ذالؾ أهاالهواجٍة والاىسحاب الفوري عىد تعرضً لأي هشكمة هها يتسبب لً في حرج 
عف ىسبة الإىاث التي ٌي أساسا أعمى هف ىسبة الذكور حيث ىرجع سبب ذالؾ  أهاعرضتا لمتىهر الرهزي، 

صغر السف وضعؼ البىية  إلى الإضافة لخجؿ والقمؽ بعرضتا لمتىهر الرهزي بسبب ا كثرلكوىٍف الأ
ي أعلب  %83عف التلبهيذ الهحايديف فقد كاىت ىسبة الإىاث هقدرة بػ أهاالجسدية هقارىتا هع الهتىهريف،  وٌ
السبب في ذالؾ ٌو عدـ قدرة التمهيذات بالبوح في كوىٍف  إفحيث  %17بكثير هف ىسبة الذكور والهقدرة بػ

ي ىسبة جد  %67ا الذكور، لتتفوؽ ىسبة الذكور الغير هوافقيف عمى الإىاث بىسبة تعرضف لمتىهر وكذ وٌ
والسبب في ذالؾ لكوف الذكور ٌىا لـ يتعرضوا لمتىهر الرهزي  %33عالية هقارىتا بىسبة الإىاث والهقدرة بػ
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ييف لرصد التىهر هع الهشرفيف التربو  تعاوفالهستشارة ت إفعدـ هوافقة الذكور والإىاث عمى  إلى الإضافة ب
 الرهزي الذي يتعرضوف لً.

العيىة قد وافقوا بىسبة  أفرادفي  غمبيةوفي الىٍاية وبعد ذكر كافة تمؾ الهعموهات فاىً يهكىىا القوؿ باف الأ
ية بيف هستشارة التوجيً والهشرفيف التربوييف لرصد التىهر الرهزي الذي تعاوىعمى كوف وجود علبقة  80%

 سستٍـ.يتعرضوا لً داخؿ هؤ 

بأنشكطة خارج الصف  الأساتذةمع  تعاونوالتوجيو بال الإرشكاديقوم مستشكار .( 10-1جدول البند رقم)
 الدراسي تساعد على الحد بشكال فعال من التنمر بينام.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %63 10 %64 7 %34 12 ذكر
 33 %38 6 %36 4 %66 23 أىثى

 62 %100 16 %100 11 %100 35 الهجهوع
 21جدول رقم

والتي  الأساتذةهع  تعاوفوالتوجيً بال الإرشادالأىشطة خارج الصؼ الدراسي التي تقوـ بٍا هستشارة       
عدد  إفؿ قراءتىا لمجدوؿ الهوضح أعلبي ىجد تساعد في الحد وبشكؿ فعاؿ هف التىهر بيف التلبهيذ، هف خلب

و عدد اكبر هف عدد التلبهيذ الهحايديف الذيف عددٌـ  35التلبهيذ الهوافقيف ٌو  تمهيذ، وكذا  11تمهيذ، وٌ
ات بيف هستشارة تعاوىتمهيذ، وذالؾ في كوف وجود  16أعلب هف عدد التلبهيذ الغير الهوافقيف والذيف عددٌـ 

بالقياـ بأىشطة خارج الصؼ الدراسي والتي تساعد ٌذي الأخيرة في الحد وبشكؿ فعاؿ هف  الأساتذةالتوجيً و 
و ها لاحظىاي هف خلبؿ بياىات الجدوؿ.  التىهر بيىٍـ، وٌ

ي تفوؽ ىسبة الذكور والهقدرة بػ %66فعدد التلبهيذ الهوافقيف فيٍـ ها ىسبتً  ، والسبب في %34هف الإىاث وٌ
حبٍـ للبطلبع و كيفية  إلى الإضافة را في كؿ ىشاط داخؿ هؤسستٍـ، بحضو  كثرذالؾ كوف الإىاث الأ

 أغمبيةبٍا والسبب في ذالؾ كوف  لابأسبالىسبة لىسبة الذكور التي تعتبر ىسبة  أهاهجابٍة التىهر بأىواعً، 
 لا يتغيبوا عف الحصص الصفية فقط، إفالذكور لا تستٍويٍـ أي أىشطة خارج الصؼ الدراسي والهٍـ لديٍـ 

كوف  إلى الإضافة ت بالتىهر وكؿ هالً علبقة بً، بهاابيىها ٌذي الفئة الهوافقة هف الذكور فاف لديٍـ اٌته
ي  ٌؤلاء التلبهيذ الهوافقيف يهتمكوف صور سمبية عف ذواتٍـ وعف قدراتٍـ ولكف الفترة العهرية التي فيٍا وٌ

ىشطة لتغير ٌذي الصور السمبية وبطرقة الهراٌقة لا تسهح لٍـ بالاعتراؼ بذالؾ فيقوهوف بحضور ٌذي الأ
عف الهحايديف فاف ىسبة الذكور أعلب هف الإىاث وقدرت  أهابذالؾ،  يفخر الآغير هباشرة أي دوف إعلبـ 
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و ها اتفقت فيً هع التلبهيذ الغير الهوافقيف كوف ىسبة الذكور %36بيىها الإىاث فاف ىسبتٍف  %64بػ ، وٌ
الإىاث الغير هوافقات فاف ىسبتٍف قدرت  أها، %63ىسبة الذكور في أعمى هف ىسبة الإىاث حيث تهثمت 

 الإضافة ب الاكتئاب الهستهر وعدـ رغبتٍـ في الهشاركة في أي ىشاط، إلىوىرجع السبب في ذالؾ  %38بػ
ـ عمى عمـ باف ٌذا التصرؼ الذي يقوهوف بً ٌو  إلى ـ وٌ كوف الذكور في غالبيتٍـ يستقووف عمى غيرٌ

لؾ وعدـ حضور الأىشطة التي تقوـ بٍا هستشارة التوجيً في الهؤسسة ـ لا يريدوف الاعتراؼ بذإلا أىٍ خاطئ
ا تدعو  الأساتذةهع  تعاوفبال  التقميؿ هف ٌذي السموكيات وىشر روح التساهح بيف التلبهيذ. إلىوالتي بدورٌ

العيىة قد وافقت بىسبة  فرادأ أغمبية إفإذا وبعد ذكر كافة ٌذي الهعموهات والتحميؿ لمجدوؿ فقد اتضح لىا 
شطة خارج الصؼ أفي قياهٍـ ب الأساتذةو والتوجيً  الإرشادية بيف هستشارة تعاوىعمى وجود علبقة  56%

 لؾ بٍدؼ الحد وبشكؿ فعاؿ هف التىهر بيىٍـ.الدراسي وذ

شكال فعال ب تساىم الأمورلياء و والتوجيو تقارير دورية لأ  الإرشكاديقدم مستشكار  .(11-1جدول البند رقم)
 لمعرفة ال ما يخص مشكالات التنمر التي تتعرضون ليا داخل المؤسسة.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %58 14 %50 8 %32 7 ذكر
 33 %42 10 %50 8 %68 15 أىثى

 62 %100 24 %100 16 %100 22 الهجهوع
 22جدول رقم

بشكؿ فعاؿ لهعرفة كؿ ها  تساٌـحتى  الأهورلياء و التقارير الدورية التي تقدهٍا هستشارة التوجيً لأ      
ـ أبىائٍـ داخؿ الهؤسسة، استدلالا بالىتائج الهوضحة في  يخص هشكلبت التىهر التي يتعرض لٍا التلبهيذ وٌ

الهستشارة تقوـ بتقديـ تقارير دورية  إفبر عدد هف التلبهيذ لـ يوافقوا عمى اك إفالجدوؿ أعلبي فقد اتضح لىا 
ليائٍـ وذالؾ بٍدؼ إعلبهٍـ بكؿ ها يخص هشكلبت التىهر التي يتعرض لٍا أبىائٍـ داخؿ الهؤسسة و لأ

يذ كاىوا تمهيذ، ثـ اقؿ عدد هف التلبه 22تمهيذ، ليميٍا في ذالؾ عدد التلبهيذ الهوافقيف بعدد  24وذالؾ بعدد 
و ها  16هحايديف بعدد  هف خلبؿ  لحظىايتمهيذ وذالؾ هقارىتا بعدد التلبهيذ الهوافقيف والغير هوافقيف، وٌ

 قراءتىا لبياىات الجدوؿ.

الإىاث  أها %58فبالىسبة لفئة التلبهيذ الغير هوافقيف فاف ىسبة الذكور فيٍـ أعمى هف الإىاث وذالؾ بىسبة 
ليائٍـ بها يحدث هعٍـ و أ ـرجع السبب في ذالؾ لكوف عدـ رغبة الذكور بإعلب، وى%42فقد قدرت ىسبتٍف بػ

و بسبب سف الهراٌقة لظىٍـ  عىد إخبار الولي بذالؾ فاف ٌذا يىقص  إفهف هشكلبت التىهر في الهدرسة وٌ
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هف الاىتقاـ ه إلىشعوري بالحاجة  إلىزعزعة ثقتً بىفسً هها يؤدي بً  الإضافة هف قيهتً في ىظر والديً ب
استردادي لثقتً  إلى الإضافة ىصابٍا هع  والديً ب إلى الأهورتىهر عميً لظىً بأىً عىد اىتقاهً اىً أعاد 

هسئولات عف أىفسٍف ولا يحؽ  أصبحف عف الإىاث فالسبب في عدـ هوافقتٍف ٌو ظىٍف بأىٍف أهابىفسً، 
باف تكوف أعمى ىسبة للئىاث وهقدرة يتدخؿ، ليعاكس ٌذي الفئة الغير هوافقة التلبهيذ الهوافقيف  إفلأحد 

ي  %68بػ ليائٍـ ٌـ أو ، والسبب في ذالؾ كوف الإىاث ٌىا عمى قىاعة تاهة باف %32ثـ ىسبة الذكور وٌ
ؿ عىد تعرضٍف لهشكمة التىهر، بيىها السبب في هوافقة ٌذي الىسبة هف الذكور ٌو الفكرة التي و الأ الهمجائ

ى بعد ذالؾ ىسبة كؿ هف الإىاث والذكور و الياء، لتتسو لهشكلبت ٌـ الأيهتمكوىٍا باف الهثؿ الأعمى في حؿ ا
 لكؿ هىٍها. %50في تحفظٍـ وحياديتٍـ في الإجابة، بىسبة 

 إفعمى  %38العيىة غير هوافقيف بىسبة  أفراد أغمبية إفوفي الىٍاية وبعد تحميؿ ىتائج الجدوؿ فقد اتضح لىا 
بشكؿ فعاؿ لهعرفة كؿ ها يخص  تساٌـوالتي  الأهورلياء و ية لأتقوـ هستشارة التوجيً بتقديـ تقارير دور 

ذا لا يعىي باف الهستشارة لا تقوـ بٍذي الهٍهة،   إىهاهشكلبت التىهر التي يتعرضوف لٍا داخؿ الهؤسسة، وٌ
 لهعرفة هشكلبت التىهر التي يتعرض لٍا أبىائٍـ في الثاىوية،  هها الأهورلياء و تقوـ بتقديـ تقارير دورية لأ

ذا بسبب عدـ إدراكٍـ لمهخاطر الهىجرة عف التىهر عميٍـ. غمبيةيتسبب ذالؾ في عدـ هوافقة الأ  في ذالؾ وٌ

والتوجيو والمشكرفين التربويين لرصد حوادث التنمر  الإرشكادمستشكار  تعاوني .(12-1جدول البند رقم)
تلافيا عمدا.  بأخذ الممتلاات وا 

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %47 7 %55 6 %44 16 ذكر
 33 %53 8 %45 5 %56 20 أىثى

 62 %100 15 %100 11 %100 36 الهجهوع
 23جدول رقم

تلبفٍا عهدا، بيف هستشارة التوجيً والهشرفيف التربوييف لرصد حوادث التىهر بأخذ اله تعاوفال       هتمكات وا 
و أعلب هف  36عدد التلبهيذ الهوافقيف ٌو  إفهف خلبؿ قراءة بياىات الجدوؿ الهوضح أعلبي فقد اتضح لىا  وٌ

أعلب هف التلبهيذ الغير هوافقيف والهتهثؿ عددٌـ في  أيضاتمهيذ، و  11عدد التلبهيذ الهحايديف والذيف عددٌـ 
بيف هستشارة التوجيً والهشرفيف التربوييف في رصد حوادث التىهر  تاتعاوىتمهيذ، وذالؾ في كوف وجود  15

و ها  تلبفٍا، وٌ  هف بياىات الجدوؿ. لحظىايبأخذ الههتمكات عهدا وا 
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تفوقت ىسبة الإىاث عمى  إفليكوف في عدد التلبهيذ الهوافقيف ىسب شبً هتقاربة بيف الذكور والإىاث إلا 
تلبفٍا  كثرلؾ لكوف الإىاث ٌف الأوالسبب وراء ذا %56الذكور وذالؾ بىسبة  عرضتا لأخذ ههتمكاتٍف وا 

التربوييف حتى  الهشرفيف أوبهستشارة التوجيً  أهالكوف الإىاث لديٍف القدرة عمى الاستىجاد  الإضافة عهدا، ب
حيث ىرجع السبب ٌىا %44تهىع عىٍا حدوث الهشكمة، ليقابمٍا في ذالؾ ىسبة الذكور الهوافقوف والهقدرة بػ

تلبفٍا عهدا هف قبؿ أصدقائٍـ في الدراسة، و عدـ قدرتٍـ عمى  إلى تعرضٍـ الفعمي لأخذ ههتمكاتٍـ وا 
و ها يستوجب عمى الهستشارة بال هع  تعاوفهواجٍة الهتىهريف هها يتسبب لٍـ في الاىسحاب والٍروب، وٌ

ائي ٌذي الفئة الهوافقة التلبهيذ ، ليعاكس في الر أكثرالهشرفيف التربوييف بالتدخؿ وهىع حادثة التىهر هف التفاقـ 
ي أعمى هف  % 53بيىها الإىاث فاف ىسبتٍف ٌي  %47ىسبة الذكور ٌي  إفالغير هوافقوف، حيث  وٌ

 أهاالدائـ بيف هستشارة التوجيً والهشرفيف التربوييف،  تعاوفالذكور، والسبب في عدـ هوافقتٍـ لعدـ وجود ال
، %45بيىها ىسبة الإىاث ٌي  %55ذكور أعمى هف الإىاث بىسبة عف التلبهيذ الهحايديف فقد كاىت ىسبة ال

الاىتقاـ ولا يستسمهوف بسٍولة، فلب يحتاجوف  إلىيهيموا  إذكوىٍـ ضحايا استفزازيوف  إلىلىرجع السبب 
 لهساعدة في إعادة ههتمكاتٍـ.

عمى %58قد وافقوا بىسبة  العيىة أفراد أغمبية إفوفي الأخير وبعد ذكر كافة ٌذي الهعموهات ، فاىً اتضح لىا 
هع الهشرفيف التربوييف لرصد حوادث التىهر بأخذ الههتمكات والتوجيً  الإرشادات بيف هستشارة تعاوىاىً توجد 

تلبفٍا عهد.  وا 

والتوجيو جلسات إرشكادية جماعية معام تساعد على  الإرشكاديستخدم مستشكار  .(13-1جدول البند رقم)
 .الإجتماعيةت التقليل من التنمر في العلاقا

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %62 8 %46 6 %42 15 ذكر
 33 %38 5 %54 7 %58 21 أىثى

 62 %100 13 %100 13 %100 36 الهجهوع
 24جدول رقم

والتوجيً هع التلبهيذ لهساعدتٍـ عمى  الإرشادعية التي تستخدهٍا هستشارة ية الجهاالإرشادالجمسات       
، فهف خلبؿ اطلبعىا عمى بياىات الجدوؿ الهوضح أعلبي فقد الإجتهاعيةالتقميؿ هف التىهر في العلبقات 

جمسات والتوجيً تقوـ باستخداـ  الإرشادهستشارة  إفالعيىة قد وافقوا عمى  أفراداكبر عدد هف  إفاتضح لىا 
تمهيذ هف  36، بعدد الإجتهاعيةإرشادية جهاعية هعٍـ حتى تساعدٌـ في التقميؿ هف التىهر في العلبقات 
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و  13ى عدد التلبهيذ الهحايديف والغير هوافقيف بعدد و اتمهيذ، بيىها يتس 62أصؿ  تمهيذ لكؿ واحدة هىٍها، وٌ
 ها لاحظىاي هف خلبؿ قراءتىا لىتائج الجدوؿ.

ىسبة الإىاث أعمى هف الذكور،  إفهف الإىاث أي  %58هف الذكور، و ىسبة  %42ها ىسبتً فهف الهوافقيف 
العهدي هف قبؿ الهتىهريف عمى ٌذي  ٌهاؿوذالؾ بسبب تعرضٍف لمعزؿ الاجتهاعي والاستبعاد وههارسة الإ

تستخدهٍا  ية الجهاعية التيالإرشادالفئة هف الإىاث هها يتسبب ذالؾ في اىضباطٍـ في الحضور لمجمسات 
، هف خلبؿ إكسابٍف طرؽ لهجابٍة ٌذا الإجتهاعيةالهستشارة لهساعدتٍف في التقميؿ هف التىهر في العلبقات 

بالىسبة لمذكور ٌىا فإىىا ىرجع السبب لكوىٍـ تعرضوا لتخريب  أهاالىوع هف التىهر حتى لا يعاد حدوثً لٍف، 
ـ بالتخريب الحاصؿ لٍـ سابقا،  وعدـ قدرتٍـ في بىاء علبقات الإجتهاعيةفي العلبقات  اجتهاعية جديدة لتأثرٌ

ية الجهاعية وذالؾ لتزويدٌـ بقدرات تهكىٍـ هف إصلبح ها الإرشادٌذي الجمسات  إلىهها يجعمٍـ يمجئوف 
 أىفسٍـتعزيز قدراتٍـ ب إلى الإضافة فات هف تخريب وتعمـ طرؽ جديدة لبىاء علبقات اجتهاعية جديدة، ب

هف جديد، ليعاكسٍـ في ذالؾ الغير الهوافقوف والذيف  الإجتهاعيةالتىهر العلبقات  إلىـ حتى لا يسٍؿ تعرضٍ
والسبب في  %38بيىها الإىاث ىسبتٍـ  %62كاىت ىسبة الذكور أعلب بكثير هف الإىاث حيث قدرت ىسبتٍـ بػ

 أهااء الحضور، وبالتالي لا يكمؼ ىفسً عى الإجتهاعيةذالؾ ٌو عدـ تعرض جزء هىٍـ لمتىهر في العلبقات 
هف الحضور في الجمسة  أىفسٍـفإىٍـ تعرضوا لٍذا الىوع هف التىهر إلا أىٍـ يهىعوف  خربالىسبة لمجزء الآ

 إلىية ضعؼ هىٍـ وكذا ظىٍـ بأىٍـ لا يحتاجوف الإرشادية ظىا هىٍـ بأىٍـ إذا حظروا في الجمسة الإرشاد
وذالؾ لتحفظٍـ عف  %54، والإىاث ىسبتٍـ %46الهحايديف فاف ىسبة الذكور ٌىا ٌي  أهاالهساعدة، 

 الإجابة.

عمى %58العيىة قد وافقوا بىسبة  أفرادهف  غمبيةالأ إفوفي الىٍاية وبعد تحميؿ ىتائج الجدوؿ فقد اتضح لىا 
هساعدتٍـ عمى  إلىية الجهاعية هعٍـ والتي تٍدؼ الإرشادلمجمسات والتوجيً  الإرشاداستخداـ هستشارة 

 .الإجتهاعيةهر في العلبقات التقميؿ هف التى

أعضاء لجنة الإصغاء بتاوين لجان  والتوجيو بمعية الإرشكاديقوم مستشكار .(14-1جدول البند رقم)
 لماافحة التنمر في المؤسسات التربوية.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ويةىسب الهؤ  تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %75 6 %45 10 %41 13 ذكر
 33 %25 2 %55 12 %59 19 أىثى

 62 %100 8 %100 22 %100 32 الهجهوع
 25جدول رقم
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والتوجيً بهعية أعضاء لجىة الإصغاء في الهؤسسات  الإرشادلجاف لهكافحة التىهر التي تقوـ بتكويىٍا        
اقؿ عدد هف التلبهيذ لـ يوافقوا  إفأعلبي فقد اتضح لىا  التربوية، هف خلبؿ قراءتىا لبياىات الجدوؿ الهوضح

ا عدد التلبهيذ الهحايديف بعدد  8بعدد  العيىة قد وافقوا  أفرادتمهيذ، ثـ ليكوف اكبر عدد هف  22تلبهيذ، ليعموٌ
والتوجيً بهعية أعضاء لجىة الإصغاء تقوـ بتكويف لجاف لهكافحة التىهر في  الإرشادهستشارة  إفعمى 
و ها لاحظىاي هف خلبؿ اطلبعىا عمى الجدوؿ. 63تمهيذ هف أصؿ 32ٍـ وذالؾ بعدد هؤسست  تمهيذ، وٌ

، وىرجع السبب في ذالؾ %41بيىها الذكور ىسبتٍـ  %59لتتفوؽ ىسبة الإىاث الهوافقات عمى الذكور بىسبة 
 إلى الإضافة بكوف بعض هف التمهيذات يشاركف في ٌذي المجاف كعضوة ههثمة لمتلبهيذ في لجىة الإصغاء 

عف ىسبة الذكور  أها، هااٌتهإ أكثرأعضاء لجىة الإصغاء هف ىفس جىسٍف وكذا لكوف الإىاث  أغمبية
شغفٍـ في القضاء عمى ٌذي  إلى الإضافة الهرتفعة فقد ىرجع ذالؾ لسبب روح الاطلبع التي يهتمكوىٍا ب
ىسبة  أخرى، لتتفوؽ هرتا أخرىساط أو  إلى الظاٌرة الخطيرة في الوسط الهدرسي وهىعٍا هف التفاقـ والاىتقاؿ

والسبب في  %45بيىها الذكور  %55الإىاث عف الذكور في كوىٍـ هحايديف في إجاباتٍـ لتكوف ىسبتٍـ 
ذالؾ خجؿ ٌذي الىسب هف التلبهيذ بالقوؿ اىً تعرض لمتىهر لأي ىوع  كاف وبالتالي يتحفظوف في إجاباتٍـ، 

الإىاث  أها %75فقيف فاف ٌذي الهرة قد تفوقت ىسبة الذكور عف الإىاث، بىسبة بالىسبة لمتلبهيذ الغير هوا أها
ي ىسبة جد ضئيمة هقارىة بىسبة الذكور والسبب في ذالؾ كوف الذكور ٌىا لا  %25فقد كاىت ىسبتٍـ  وٌ

 تقوـ هستشارة التوجيً بٍذي المجاف كوىٍـ ٌـ الهتىهروف. إفيوافقوف عمى 

العيىة قد  أفرادهف  غمبيةالأ إفمى ٌذي الهعموهات وتحميمىا لمجدوؿ فقد اتضح لىا وفي الأخير وبعد الاطلبع ع
تقوـ بتكويف لجاف لهكافحة التىهر وذالؾ والتوجيً  الإرشادهستشارة  إفوبالتالي ىستىتج %51وافقوا بىسبة 

 بهعية أعضاء لجىة الإصغاء.

في تحديد  الأمورلياء أو والتوجيو و  الإرشكادتبادل المعلومات بين مستشكار  يساىم .(15-1جدول البند رقم)
 شكال التعامل مع ظاىرة التنمر.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %50 4 %56 9 %42 16 ذكر
 33 %50 4 %44 7 %58 22 أىثى

 62 %100 8 %100 16 %100 38 الهجهوع
 26جدول رقم
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هها يساعد في تحديد شكؿ التعاهؿ هع  الأهورلياء أو والتوجيً و  الإرشادتبادؿ الهعموهات بيف هستشارة        
عدد التلبهيذ الهوافقوف ٌو  إفظاٌرة التىهر، استدلالا بالىتائج الهوضحة في الجدوؿ أعلبي، فقد اتضح لىا 

تلبهيذ وذالؾ في كوف وجود تبادؿ هعموهات  8لتلبهيذ الغير هوافقيف بعدد تمهيذ، ليعاكسٍـ في الرائي ا 38
بٍدؼ تحديد شكؿ التعاهؿ هع ظاٌرة التىهر، ثـ  الأهورلياء أو والتوجيً و  الإرشادبيف كؿ هف هستشارة 

هيذ الغير تمهيذ، وهىً فاف العدد الأكبر لمتلبهيذ قد وافقوا هقارىة بالتلب 16التلبهيذ الهحايديف الذيف عددٌـ 
و ها لاحظىاي هف خلبؿ قراءة بياىات الجدوؿ.  هوافقيف والهحايديف، وٌ

ي أعمى هف ىسبة الذكور والهقدرة بػ %58ىسبتً  فهف التلبهيذ الهوافقيف ها وىرجع السبب  %42هف الإىاث وٌ
 إلى لإضافة اهف الذكور، ب أكثرليائٍـ أو كوف الإىاث في سف الهراٌقة تكوف لديٍـ اتصالات ب إلىفي ذالؾ 
لة التفكير في إيجاد حموؿ و اهتىهر عميٍا بكؿ ٌدوء وايجابية وهح أولياء لإبىتٍـ سواء كاىت هتىهرة و تفٍـ الأ

عف الىسبة العالية لمذكور  أهاابىتٍـ الهتعرضة لمتىهر،  إلىلياء و وتقديـ الدعـ اللبزـ هف قبؿ الأ لٍذي الهشكمة
تشجيعٍـ عمى ههارسة ٌواياتٍـ الهفضمة لديٍـ، وعدـ وصؼ  لىإ الإضافة ليائٍـ هتفٍهيف بأو ٌىا كوف 

 تساوتوالتلبهيذ الغير هوافقيف فقد  ـ الغرباء،أهاـ إخوتً و أهاالهتىهر عميً خاصة  أولياء لابىٍـ بالهتىهر و الأ
 الإضافة لياء لكلبـ الابف بو والسبب في ذالؾ عدـ تصديؽ الأ %50ىسبتي كؿ هف الذكور والإىاث بىسبة 

قراىً بسبب تعرضً لمتىهر وعدـ تفٍـ هشاعري، بأهاالتقميؿ هف قيهتً  ىإل  إلى الإضافة ـ إخوتً وزهلبئً وا 
لياء لابىٍـ و الأ إٌهاؿخارجً، وكذا  أوحباطات التي تواجً ابىٍـ سواء في البيت لياء عىد كؿ الإو وقوؼ الأ

عمى الاىترىت وكذا عدـ هراقبة  أوتمفزيوىية  وعدـ هراقبتٍـ لً وعدـ الاٌتهاـ بً وبها يقوـ بهشاٌدتً هف براهج
ي تعد أسبابا كافية حتى لا لياء و يوافؽ التلبهيذ ٌىا عمى تبادؿ الهعموهات بيف الأ الألعاب التي يمعبٍا، وٌ

والإىاث ىسبتٍف  %56التلبهيذ الهحايديف فاف ىسبة الذكور أعمى هف الإىاث وقدرت بػ أهاوهستشارة التوجيً، 
لياء الثقافة الكافية عف و عدـ اهتلبؾ الأ إلى الإضافة التفكؾ الأسري ب إلىبب في ذالؾ وىرجع الس 44%

 طبيعة التىهر وحقيقتً.

عمى وجود تبادؿ  %61قد وافقت بىسبة  غمبيةالأ إفوفي الىٍاية وبعد تحميؿ ىتائج الجدوؿ فقد اتضح لىا 
تحديد شكؿ التعاهؿ هع ظاٌرة التىهر، والسبب في  الأهورلياء أو والتوجيً و  الإرشادلمهعموهات بيف هستشارة 

والعهؿ بٍا هع والتوجيً  الإرشادلياء بعيف الاعتبار الىصائح الهقدهة هف قبؿ هستشارة و في ذالؾ ٌو اخذ الأ
 أبىائٍـ.
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والتوجيو في التعامل  الإرشكادأسلوب حل النزاع المعتمد من قبل مستشكار  يساىمنتائج المحور الثاني: 
 ل مع ظاىرة التنمر داخل المؤسسات التربوية وىذا من وجية نظر تلاميذ الثانوية.بشكال فعا

والتوجيو للتلاميذ في  الإرشكادمبدأ الحوار اليادئ من طرف مستشكار  يساىم .(1-2جدول البند رقم)
 التقليل من حالات التنمر اللفظي بينام.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %60 3 %50 1 %45 25 ذكر
 33 %40 2 %50 1 %55 30 أىثى

 62 %100 5 %100 2 %100 55 الهجهوع
 27جدول رقم

في التقميؿ  هساٌهةوالتوجيً لمتلبهيذ بٍدؼ ال الإرشادالحوار الٍادئ الذي يكوف هف طرؼ هستشارة        
 إفحالات التىهر المفظي بيىٍـ، هف خلبؿ اطلبعىا عمى بياىات الجدوؿ الهوضح أعلبي، فقد اتضح لىا  هف

في التقميؿ هف  يساٌـهبدأ الحوار الٍادئ الهقدـ هف طرؼ هستشارة التوجيً  إفعدد التلبهيذ الهوافقيف عمى 
ي الأعمى هقارىة بعدد التلب 55حالات التىهر المفظي بيىٍـ ٌو  هيذ الغير هوافقيف حيث يتهثؿ عددٌـ تمهيذ وٌ

تلبهيذ، ليكوف اقؿ عدد هف التلبهيذ ٌـ الهحايدوف لكوىٍـ تمهيذاف اثىاف فقط وذالؾ هقارىة بعدد  5في 
و ها لاحظىاي هف خلبؿ قراءة الجدوؿ.  التلبهيذ في الفئتيف السابقتيف، وٌ

ي أعمى هف ىسبة ا %55الهوفقيف فيٍـ ىسبة  إفحيث  ، حيث ىرجع %45لذكور والهقدرة بػهف الإىاث وٌ
كوف الهستشارة هف ىفس جىسٍف هها يجعمٍف  إلى الإضافة إصغاء  ب أكثرالسبب في ذالؾ لكوف الإىاث 

عف ٌذي الىسبة  أهايتقبمف الىصح في التقميؿ هف حالات التىهر المفظي الهىشر بيىٍف في الوسط الهدرسي، 
تهكف الهستشارة هف الحوار هعٍـ بطريقة ٌادئة وسمسة هها  إلىهف الذكور فإىىا ىرجع السبب في ذالؾ 

يجعمٍـ هتقبمي لفكرة الحوار هعٍا والأخذ بىصائحٍا والهوافقة عمى إتباع الخطوات التي وضعتٍا لٍـ في 
ىسبة الذكور قدرة  إفالتقميؿ هف حالات التىهر بيىٍـ، ليعاكسٍـ في الرأي التلبهيذ الغير هوافقوف حيث 

ي أع %60بػ ا بػوٌ والسبب في ذالؾ كوف الذكور الهراٌقيف  %40مى بكثير هف ىسبة الإىاث والتي قدرة بدورٌ
ـ أيقوـ احد ها هف تغير  إفعدـ تقبمٍـ فكرة  إلى الإضافة لا يتقبموف الىصح هف أي احد ب حتى  أوفكارٌ

ؿ هف الذكور والإىاث بىسبة فيٍا ىسبة ك تساوتقىاعٍـ بذالؾ، لتميٍا بعد ذالؾ فئة التلبهيذ الهحايديف والتي إ
و راجع لكوف كلب الجىسيف ٌىا لا 50% هكاىية عدـ تعرضٍـ لمتىهر ا   يٍتهوف بٍذا الىوع هف التىهر و وٌ

 المفظي.
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عمى  %88العيىة قد وافقوا وبىسبة  أفرادهف  غمبيةالأ إفوفي الأخير وبعد تحميؿ ىتائج الجدوؿ فقد توضح لىا 
الهعتهد هف طرؼ هستشارة التوجيً في التقميؿ هف التىهر المفظي الهىتشر  هبدأ الحوار الٍادئ هساٌهةكوف 
 بيىٍـ.

علاقات أفضل بينام مما يحد من  إقامة إلىوالتوجيو  الإرشكاديعمل مستشكار  .(2-2جدول البند رقم)
 التنمر الرمزي الذي تتعرضون لو.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %67 4 %67 4 %42 21 ذكر
 33 %33 2 %33 2 %58 29 أىثى

 62 %100 6 %100 6 %100 50 الهجهوع
 28جدول رقم

العلبقات الجيدة التي تقوـ الهستشارة ببىائٍا بيف التلبهيذ بٍدؼ الحد هف التىهر الرهزي الذي        
عدد التلبهيذ الهوفقيف  إف، فهف خلبؿ قراءتىا لبياىات الجدوؿ الهوضح أعلبي فقد توضح لىا يتعرضوف لً

علبقات أفضؿ بيىٍـ لمحد هف التىهر الرهزي الذي يتعرضوف لً  إقاهةعمى كوف هستشارة التوجيً تعهؿ عمى 
عدد  إف، هها يفسر ذالؾ تلبهيذ 6ى عدد التلبهيذ الهحايديف والغير الهوافقيف بعددو اتمهيذ، ثـ ليتس 50ٌو 

و ها لاحظىاي هف ىتائج الجدوؿ.  التلبهيذ الهوافقيف أعمى هف عدد الهحايديف والغير هوافقيف هعا، وٌ

ا ىسبة الإىاث والهقدرة بػ %42فهف التلبهيذ الهوافقيف ها ىسبتً  ، والسبب في ذالؾ %58هف الذكور لتعموٌ
هف  أكثرأفضؿ، و كوف الجىس الأىثوي يتصؼ بالخجؿ علبقات  إقاهة إلىاىفتاحا  كثركوف الإىاث الأ

ف هف الأقراف، وقدرة  إلىالذكور هها يدفعٍف ذالؾ  التحسيف في العلبقات وبىائٍا بشكؿ أفضؿ هع غيرٌ
 أهاالإىاث في الاستعاىة بالهستشارة لطمب الهساعدة في هشكمة التىهر الرهزي التي تتعرض لٍا زهيلبتٍف، 

بىاء علبقات  إلىالذكور الهوافقيف فاف السبب في ذالؾ ٌو تقبؿ ٌذي الفئة هف الذكور عف الىسبة العالية هف 
تصرؼ الذكور في  إلى الإضافة التىهر الرهزي، ب إلىأفضؿ هع زهلبئٍـ حتى يقمؿ ذالؾ هف تعرضٍـ 

دراؾ عواقب إالهتىهر هف  خرالدفاع عف بعضٍـ عىد تعرض احدٌـ لمتىهر الرهزي هها يجعؿ الطرؼ الآ
، وعدـ تىاقؿ الإشاعات والأخبار الغير الصحيحة عف تمهيذ ها أخرىفعمً الهؤذي ولا يتهكف هف القياـ بً هرة 

ذي الصفة يهتاز بٍا الذكور  هف الإىاث، ليعاكسٍـ التلبهيذ الغير هوافقوف بىسبة ذكور أعمى بكثير هف  أكثروٌ
و  %33عف الإىاث فاف ىسبتٍف ٌي  أها %67الإىاث وقدرت بػ ها اتفقت فيً هع ىسبة الذكور والإىاث وٌ

 يفخر الآ إفلسبب  يفخر الآالهحايديف، وىرجع ذالؾ لكوف ٌؤلاء التلبهيذ لا يرغبوف في تصميح علبقاتٍـ هع 
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حب ٌذي الفئة هف التلبهيذ العزلة وعدـ بىاء علبقات هع أي  إلى الإضافة ٌـ هف تىهروا عميٍـ هسبقا، ب
 احد.

 %80العيىة قد وافقوا وبىسبة  أفراد أغمبية إفع عمى ىتائج الجدوؿ فقد توضح لىا وفي الىٍاية وبعد الاطلب
الحد هف التىهر الرهزي الذي  إلىعلبقات أفضؿ بيىٍـ هها يٍدؼ ذالؾ  إقاهةعمى عهؿ هستشارة التوجيً في 

 يتعرضوف لً.

جابية التنمر الذي في تعزيز ثقتك بنفسك لم والتوجيو الإرشكاديسعى مستشكار  .(3-2جدول البند رقم)
 تتعرضون لو.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %67 4 %43 3 %45 22 ذكر
 33 %33 2 %57 4 %55 27 أىثى

 62 %100 6 %100 7 %100 49 الهجهوع
 29جدول رقم

في تعزيز الثقة بالىفس لدى التلبهيذ لهجابٍة التىهر الذي يتعرضوف والتوجيً  الإرشادارة سعي هستش       
وجود تقارب في عدد كؿٍ هف  إفلً، هف خلبؿ اطلبعىا عمى بياىات الجدوؿ الهوضح أعلبي فقد توضح لىا 

عميٍها عدد التلبهيذ تلبهيذ، ويتفوؽ  6تلبهيذ والتلبهيذ الغير هوافقيف والذيف عددٌـ  7الهحايديف وعددٌـ 
لهجابٍة التىهر الذي يتعرضوف لً  أىفسٍـوالتوجيً في تعزيز ثقتٍـ ب الإرشادالهوافقيف عمى سعي هستشارة 

و ها لاحظىاي هف خلبؿ اطلبعىا عمى ىتائج الجدوؿ. 62تمهيذ هف أصؿ  49بعدد   تمهيذ، وٌ

ي أعمى هف ىسبة الذكور وا %55فهف الهوافقيف ىسبة  وىرجع السبب في ذالؾ  %45لهقدرة بػهف الإىاث وٌ
 هاااٌته كثركوف الإىاث الأ إلى الإضافة ٌىا لكوف الإىاث يسٍؿ التأثير فيٍـ وترؾ بصهة ايجابية لديٍـ ب

عف ىسبة الذكور  أهابهواضيع زيادة في الثقة في الىفس و وكيفية هجابٍة التىهر بالاعتهاد عف الىفس، 
التىهر ورغبتٍـ في هجابٍة ٌذي الهشكمة  إلىهف تعرض ٌذي الفئة هف الذكور العالية ٌىا فاف السبب ورائٍا يك

والتوجيً وذالؾ عف  الإرشادهف قبؿ هستشارة  أىفسٍـا عف طريؽ تعزيز ثقتٍـ بآخر وعدـ التعرض لٍا هرة 
 طريؽ تدريبٍـ لاستجهاع

الهتىهر حتى يقمؿ هف  إلىتدريبً عمى كيفية الوقوؼ والىظر  إلى الإضافة كمها تعرضوا لمتىهر ب ٌـاقو  
عف الغير هوافقيف فقد فاقت ٌذي الهرة ىسبة الذكور عمى ىسبة الإىاث، لتكوف  أهاا، آخر فرصة تىهري عميً هرة 

أي اىً يوجد فارؽ كبير بيف ىسبتيٍها لىرجع السبب في ذالؾ  %33بيىها الإىاث ىسبتٍف  %67ىسبة الذكور 
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ـ، ثـ التلبهيذ  إلىولا تحتاج كوف ٌذي الفئة هف الذكور ٌي الهتىهرة  زيادة في الثقة في الىفس حسب تفكيرٌ
ليكوف السبب  %43بيىها الذكور ىسبتٍـ  %57بإجاباتٍـ فقد تهثمت ىسبة الإىاث  تحفظواالهحايديف الذيف 

لظىٍـ بأىً  أىفسٍـٌىا خجمٍـ هف الحضور في الأىشطة التي تقوـ بٍا هستشارة التوجيً لتعزيز ثقتٍـ ب
ـ  سيكشؼ  ـ زهلبئٍـ لكوىٍـ تعرضوا لمتىهر ويتدربوا لكيفية هجابٍتً.أهاأهرٌ

العيىة قد وافقوا  أفرادهف  غمبيةوفي الختاـ وبعد التعرض لكافة ٌذي الهعموهات فاىً يهكىىا القوؿ باف الأ
 وف لً.لهجابٍة التىهر الذي يتعرض أىفسٍـلتعزيز ثقتٍـ بوالتوجيً  الإرشادعمى سعي هستشارة  %79وبىسبة 

والتوجيو في إاسابك ميارات لحل النزاع بالشكال الذي يحد  الإرشكادمستشكار  يساىم.(4-2جدول البند رقم)
 من التنمر الجسدي الذي تتعرض لو في المؤسسة.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %50 3 %64 9 %40 17 كرذ
 33 %50 3 %36 5 %60 25 أىثى

 62 %100 6 %100 14 %100 42 الهجهوع
 30جدول رقم

في إكساب التلبهيذ هٍارات لحؿ الىزاع بالشكؿ الذي يحد هف التىهر والتوجيً  الإرشادهستشارة  هساٌهة      
الهوضحة في الجدوؿ أعلبي فقد اتضح لىا  الجسدي الذي يتعرضوف لً داخؿ الهؤسسة، اىطلبقا هف البياىات

تمهيذ، ثـ في الأخير اقؿ  14تمهيذ، ليمٍا عدد التلبهيذ الهحايديف بعدد  42عدد التلبهيذ الهوافقيف ٌو  إف
هستشارة  إفعدد هف التلبهيذ ٌـ الغير هوافقوف وذالؾ هقارىة عدد التلبهيذ الهوافقوف والهحايدوف في كوف 

في إكسابٍـ هٍارات لحؿ الىزاع وبالشكؿ الذي يحد هف التىهر الجسدي الذي  ٌـتساوالتوجيً  الإرشاد
و ها لاحظىاي هف خلبؿ قراءتىا لبياىات الجدوؿ.  يتعرضوف لً، وٌ

ي ىسبة جد عالية هقارىة بىسبة الذكور والهقدرة ب%60لتكوف ىسبة الإىاث الهوافقات  ليكوف السبب  %40وٌ
الخجؿ الزائد عىد الإىاث هف  إلى الإضافة ف تعرضٍف لمتىهر الجسدي، بخوفا ه كثرٌىا في كوف الإىاث الأ

ف والتقميؿ هف شاىٍف  وكذا الخوؼ الهبالغ لدى الإىاث هف تعرضٍف  الأقرافـ الزهلبء و أهااستصغارٌ
بالىسبة لىسبة الذكور فالسبب ٌو تعرضٍـ لسموكيات هسببة للئحراج والضرر، وترؾ ذالؾ  أهالمتٍديدات، 

ي  أهاآثار تعد وخيهة لسبب كوىً فيسف الهراٌقة، لديٍـ  بالىسبة لمتلبهيذ الهحايديف فقد عمت ىسبة الذكور وٌ
وذالؾ راجع لكوف الذكور في سف الهراٌقة يخجموف هف  %36عف الإىاث والهقدرة ىسبتٍـ في  64%

قد اخؿ بثقتً بىفسً، ثـ  هواقؼ قممت هىٍـ لفكرتٍـ بأىً عىد بوحٍـ بذالؾ فاىً إلىالاعتراؼ لكوىٍـ تعرضوا 
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يتدخؿ أي شخص في حؿ  إفى ىسبة كؿ هف الذكور والإىاث الغير هوافقوف لكوىً لا يرغبوف في و اليتس
ولا يحتاجوف لأحد لحؿ الهشكلبت التىهر الجسدي  أىفسٍـب هشكلبتٍـ ظىا بأىٍـ قادريف عمى تحهؿ هسؤوليتٍـ

 الذي يتعرضوف لً.

 إفعمى  %67العيىة قد وافقوا وبىسبة  أفراد أغمبية إفلجدوؿ يهكىىا القوؿ وفي الأخير وبعد تحميؿ ىتائج ا
في إكسابٍـ هٍارات لحؿ الىزاع وبالشكؿ الذي يحد هف التىهر الجسدي الذي  تساٌـوالتوجيً  الإرشادهستشارة 

 يتعرضوا لً داخؿ الهؤسسة.

اتفاق  إلىتلفة من شكانيا التوصل والتوجيو بطرح حلول مخ الإرشكاديقوم مستشكار  .(5-2جدول البند رقم)
 بينام.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %60 3 %75 3 %43 23 ذكر
 33 %40 2 %25 1 %57 30 أىثى

 62 %100 5 %100 4 %100 53 الهجهوع
 31جدول رقم

اتفاؽ بيف التلبهيذ، هف خلبؿ  إلىبطرحٍا بٍدؼ التوصؿ والتوجيً  الإرشادالحموؿ التي تقوـ هستشارة        
و عدد جد  53عدد التلبهيذ الهوافقيف ٌو  إفقراءة بياىات الجدوؿ الهوضح أعلبي فقد اتضح لىا  تمهيذ، وٌ

ليكوف اقؿ عدد بيىٍها لمتلبهيذ  تلبهيذ، 5عالي هقارىة بعدد التلبهيذ الغير الهوافقيف الذيف كاف عددٌـ 
اتفاؽ  إلىتقوـ بطرح حموؿ هختمفة والتي هف شاىٍا التوصؿ والتوجيً  الإرشادهستشارة  إفالهحايديف عمى 

و ها لاحظىاي هف الجدوؿ. 62تلبهيذ هف أصؿ  4بيىٍـ، بعدد   تمهيذ وٌ

السبب في ، لىرجع %43ور بىسبة ، ثـ الذك%57لتتصدر ىسبة الإىاث فئة الهوافقيف بىسبة عالية وقدرت بػ 
هىاسبة لكلب الجىسيف وتتهاشى هع الحدود والتوجيً  الإرشادقرحتٍا هستشارة إذالؾ لكوف الحموؿ التي 

الشخصية التي وضعٍا التمهيذ الهراٌؽ، ثـ السبب في كوف أعمى ىسبة هف التلبهيذ الهوفقيف ٌف الإىاث 
هف  أكثرلكوف الجىس الأىثوي يستعهؿ الجاىب العاطفي  ة الإضافب خراستهاعا لمطرؼ الآ كثرلكوىٍف الأ

 إفبالخطأ والاعتذار عىً هها يساعد ٌذا كلب الطرفي عمى  استعدادا للئقرار كثرالذكور، وبالتالي فإىٍف الأ
عف الهحايديف فقد تصدرت ىسبة  أهاحؿ هىاسب،  إلىاىفتاحا لفض الىزاع لمتوصؿ في الأخير  أكثريصبحوا 

لىرجع السبب في ذالؾ كوف  %25، لتكوف بذالؾ ىسبة الإىاث الهحايدات %75الإىاث بىسبة  الذكور عمى
في حؿ ىزاعٍـ لفكرة أىٍـ قادريف عمى حؿ ىزاعاتٍـ  آخريقبموف بتدخؿ أي طرؼ  الذكور الهراٌقيف لا
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ـ بع إلىقىاعتٍـ بأىٍـ لا يحتاجوف  إلى الإضافة ب أىفسٍـب دـ الثقة أي حميؼ هتعاطؼ لاف ذالؾ يشعرٌ
ـ، تـ لتتفوؽ هرة  أىفسٍـب ـ ووجٍات ىظرٌ ىسبة الذكور الغير هوافقيف للئىاث  أخرىوعدـ الاحتراـ لهشاعرٌ

ـ بالخطأ الذي ارتكبوي لظىٍـ  %60بىسبة   إفليكوف السبب ٌىا في كوف الذكور غير هوافقيف عمى فكرة إقرارٌ
ـ بً يعتبر  الذكور في سف الهراٌقة يكوىوا  إفإلي  الإضافة بٌاىة والاعتذار عىً تقميؿ هف ذاتٍـ إإقرارٌ

كمٍـ  يفخر الآو  هٍها حدث لتأكدٌـ بأىٍـ ٌـ الأصحاء خرالطرؼ الآ إلىهتعصبيف ولا يقبموف بالسهاع 
لسبب خجمٍف هف استعهاؿ  %40هذىبوف بالىسبة لٍـ، ثـ ىسبة الإىاث الغير هوافقات وكاىت هقدرة بػ 

ؿ وهٍاىة لكراهتٍف وبالتالي عدـ هوافقتٍف لاقتراح هستشارة التوجيً الحموؿ العاطفة ظىا هىٍف باف ذالؾ إذلا
 لكي يتهكىوف هف التوصؿ لحؿ.

الساحقة قد  غمبيةالأ إفوفي الىٍاية وبعد الاطلبع عمى كافة الهعموهات السابقة وىتائج الجدوؿ فقد اتضح لىا 
 إلىسستٍـ لمحموؿ الهختمفة بٍدؼ التوصؿ والتوجيً في هؤ  الإرشادعمى طرح هستشارة  %85وافقت وبىسبة 

 اتفاؽ بيىٍـ لحؿ الىزاعات وفضٍا.

والتوجيو وسيطا يمانو حل الاشكتباك اللفظي  الإرشكادسبق وان ادخل مستشكار .(6-2جدول البند رقم)
 بينام.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %54 7 %53 9 %41 13 ذكر
 33 %46 6 %47 8 %59 19 أىثى

 62 %100 13 %100 17 %100 32 الهجهوع
 32جدول رقم

والتوجيً لحؿ الاشتباؾ المفظي بيف التلبهيذ، هف خلبؿ اطلبعىا  الإرشادالوسيط الذي تدخمً هستشارة       
الهستشارة تقوـ بإدخاؿ  إفعدد التلبهيذ الهوافقيف عمى  إفاتضح لىا عمى بياىات الجدوؿ الهوضح أعلبي فقد 
و أعمى هف عدد التلبهيذ الهحايديف  62تمهيذ هف أصؿ  32وسيط بيىٍـ لحؿ الاشتباؾ المفظي ٌو  تمهيذ وٌ

تمهيذ، ليكوف بذالؾ اقؿ عدد هف  13، وكذا أعمى هف عدد التلبهيذ الغير هوافقيف وعددٌـ17والذيف عددٌـ 
والتوجيً بإدخاؿ وسيط بيىٍـ لفض الاشتباؾ  الإرشادتقوـ هستشارة  إفتلبهيذ قد رفضوا ولـ يوافقوا عمى ال

و ها لاحظىاي هف خلبؿ قراءتىا لىتائج الجدوؿ.  المفظي، وٌ

إذا فاف الإىاث الهوافقات ىسبتٍف أعمى هف  هف الذكور، %41هف الإىاث وىسبة  %59فالهوافقيف فيٍـ ىسبة 
 الإرشادشيوعا بيف الإىاث هها يتوجب عمى هستشارة  أكثرلؾ راجع لكوف الاشتباؾ المفظي الذكور وذا
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تواصلب هع  كثركوف الإىاث الأ إلى الإضافة ، بضًدخاؿ وسيط لحؿ ٌذا الاشتباؾ و فهف إوالتوجيً 
هستشارة صمٍف وساطة هف قبؿ أالصادرة هف زهيلبتٍف و الذيف في ىٍف يتقبمف الىصائح إبعضٍف وبالتالي ف

عف ىسبة الذكور الهوفقيف فٍي ىسبة عالية وتعد قريبة هف ىسبة  أهاالتوجيً لحؿ الاشتباؾ المفظي بيىٍف، 
تقبؿ الذكور لموسيط كوىً طرفا ثالثا ليحكـ بيىٍـ في الاشتباؾ المفظي و لكوف  إلىالإىاث لىرجع السبب ٌىا 

مفظي الحاصؿ لأىً ليس عظوا في أي هف ٌذا الطرؼ الثالث يهكىً التحدث هباشرة عف الاشتباؾ ال
فاف  الرأيعف الهعاكسيف في  أهااتفاؽ،  إلىلحؿ الاشتباؾ المفظي، وهساعدتٍـ عمى الوصوؿ  الهجهوعتيف

ي أعمى هف ىسبة الإىاث والتي قدرت بػػ  %54ىسبة الذكور الغير هوافقيف ٌي  ليكوف السبب ٌىا  %46وٌ
جود وسيط بيىٍـ، والسبب في كوف ىسبة الذكور أعمى هف الإىاث و  إفكلب الجىسيف غير هوافقاف عمى  إف

تخطيطٍـ لاف يتبع ٌذا  الإضافة ٌو وجود فئة هىٍـ لا ترغب في فض الاشتباؾ المفظي بيىٍـ أصلب ب
دخالٍا لوساطة حتى إتدخؿ هستشارة التوجيً ب إلىجسدي، هها يستدعي ذالؾ  آخرالاشتباؾ المفظي باشتباؾ 

 %46والإىاث  %54بالىسبة لمهحايديف فاف ىسبة الذكور ٌي  أهامة وحؿ الاشتباؾ المفظي، لا تتفاقـ الهشك
والسبب ٌىا كوف كلب الجىسيف لـ يتعرضاف لأي اشتباؾ لفظي، وقدرتٍـ عمى التوصؿ لحموؿ للبشتباؾ 

 المفظي دوف إدخاؿ أي وساطة.

العيىة قد وافقوا بىسبة هقدرة بػ  أفرادهف  غمبيةالأ إفوفي الأخير وبعد تحميؿ ىتائج الجدوؿ فقد اتضح لىا 
حموؿ  إلىوالتوجيً بإدخاؿ وساطة لحؿ الاشتباؾ المفظي بيىٍـ، والتوصؿ  الإرشادعمى قياـ هستشارة  51%

 ترضي الطرفيف لفض الاشتباؾ وقبؿ تفاقـ الهشكمة.

عالي لمواجية حالات التنمر ية التلاميذ بميارات الثبات الانفالإرشكادتزود الجلسات  .(7-2جدول البند رقم)
 الجسدي المنتشكرة بينام

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %86 6 %58 7 %37 16 ذكر
 33 %14 1 %42 5 %63 27 أىثى

 62 %100 7 %100 12 %100 43 الهجهوع
 33مجدول رق

والتوجيً جمسات إرشادية يتـ فيٍا تزويد التلبهيذ بهٍارات الثبات الاىفعالي  الإرشادتستخدـ هستشارة        
لهواجٍة حالات التىهر الجسدي الهىتشرة بيىٍـ، استدلالا بالىتائج الهوضحة في الجدوؿ أعلبي فقد اتضح لىا 

و أعمى هف ع 43عدد التلبهيذ الهوافقيف ٌو  إف  12دد التلبهيذ الهحايديف والذيف يتهثؿ عددٌـ في تمهيذ وٌ
تلبهيذ وهىً فاف  7تمهيذ، واف عدد التلبهيذ الهحايديف أعمى هف عدد التلبهيذ الغير هوافقيف والهقدر عددٌـ بػ
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هستشارة التوجيً في هؤسستٍـ تقوـ بجمسات إرشادية لتزودٌـ بهٍارات الثبات  إفعدد التلبهيذ الهوفقيف عمى 
لي لهواجٍة حالات التىهر الجسدي الهىتشرة بيىٍـ أعمى هف عدد التلبهيذ الهحايديف والغير هوافقيف، الاىفعا

و ها   هف ىتائج الجدوؿ. لحظىايوٌ

ي أعمى هف ىسبة الذكور والتي قدرت بػ %63التلبهيذ الهوافقيف فيٍـ ىسبة  إفحيث  ، %37هف الإىاث وٌ
ت الهوافقات لا تهتمكف القدرة عمى الدفاع عف أىفسٍف عىد لىرجع السبب في ذالؾ وجود فئة هف التمهيذا

اٌتهاـ الإىاث بتعمـ هٍارات الثبات الاىفعالي لمتحكـ في اىفعالاتٍف  إلى الإضافة التعرض لمتىهر الجسدي، ب
ف  وهحافظتٍف عمى الٍدوء والاتزاف هٍها كاىت الضغوط الهحيطة بٍف عف طريؽ الايجابية في تفكيرٌ

عف الذكور الهوافقيف فالسبب ٌو عدـ رغبتٍـ في التعرض  أهاف والتعرؼ عمى ها يفكرف بً، وهعرفة هشاعرٌ
ية لتزويدٌـ بالثبات الإرشادلأي هشكلبت تىجر عىٍا هشكلبت اكبر وبالتالي يحبذوف الحضور في الجمسات 

 إلى الإضافة ب الاىفعالي لمتحكـ في غضبٍـ وعدـ الهبالغة فيً حتى لا يىجر عىً ردود فعؿ غير هىاسبة،
واقعية عف طريؽ التدريب عمى  أكثر أخرىرغبتٍـ باستبداؿ الأفكار السمبية الىاتجة عف الغضب بأفكار 

ي ىسب هتقاربة  %42والإىاث ىسبتٍف  %58الهحايديف فاف ىسبة الذكور أهاهٍارات الثبات الاىفعالي،  وٌ
ية ولا يستٍويٍـ هوضوع الثبات الاىفعالي ادالإرشوالسبب في ذالؾ كوف كلب الجىسيف لا يٍتهاف بالجمسات 

اف ىسبة الذكور تفوقت بالىسبة لغير الهوافقيف ف أهاالتىهر الجسدي إطلبقا،  إلىعدـ تعرضٍـ  إلى الإضافة ب
، ليكوف السبب الأساسي في ذالؾ ٌو عدـ هوافقتٍـ %14بيىها الإىاث  %86ىاث حيث قدرت بػلإابكثير عف 

أىٍـ لا يستطيعوف التحكـ في غضبٍـ ويشعروف بإلزاهية استرداد  إلى الإضافة سدي بباف يتعرضوا لمتىهر الج
 ية.الإرشادحقٍـ هٍها كمفٍـ ذالؾ هف خسائر، لذالؾ فإىٍـ لا يوافقوف عمى حضور ٌذي الجمسات 

العيىة  رادأفهف  غمبيةىقوؿ باف الأ إفلىتهكف في الىٍاية وبعد الاستدلاؿ بكافة ٌذي الهعموهات وىتائج الجدوؿ  
في هؤسستٍـ والتوجيً  الإرشادية التي تقوـ بٍا هستشارة الإرشادالجمسات  إفعمى  %69قد وافقوا وبىسبة 

 بتزويدٌـ بهٍارات الثبات الاىفعالي لهواجٍة حالات التىهر الجسدي الذي يتعرضوف لً.
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 حد من التنمر اللفظي بينام.لل تفاوضوالتوجيو ال الإرشكاديستخدم مستشكار  .(8-2جدول البند رقم)

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %57 4 %33 4 %49 21 ذكر
 33 %43 3 %67 8 %51 22 أىثى

 62 %100 7 %100 12 %100 43 الهجهوع
 34جدول رقم

فقد  والتوجيً هع التلبهيذ لمحد هف التىهر المفظي بيىٍـ، الإرشادذي تستخدهً هستشارة ال تفاوضال       
تلبهيذ،  7اقؿ عدد هف التلبهيذ ٌـ الغير هوافقيف بعدد  إفاتضح لىا هف خلبؿ قراءة الجدوؿ الهوضح أعلبي 
دد هف التلبهيذ قد وافقوا تمهيذ ليكوف في الأخير اكبر ع 12ليعمو ٌذي الفئة قميلب التلبهيذ الهحايديف بعدد 

تمهيذ،  43هعٍـ وذالؾ بٍدؼ الحد هف التىهر المفظي بيىٍـ بعدد والتوجيً  الإرشادهستشارة  تفاوضت إفعمى 
و ها لاحظىاي هف الجدوؿ.  وذالؾ هقارىة هع عدد التلبهيذ الهحايديف والغير هوافقيف وٌ

 %43ي أعمى هف ىسبة الإىاث والتي قدرت بػ هف الذكور وٌ %57ليكوف في القمة الغير هوافقة ها ىسبتً 
لا يتعرضوا لمتىهر المفظي، واسترجاع حقٍـ هف الهتىهر هٍها  إفية عىد الذكور ٌهوالسبب في ذالؾ كوف الأ

عف ىسبة الإىاث فالسبب ٌو رفضٍف  أهاولا يهكف لمهستشارة بإقىاعٍـ غير ذالؾ حسب فكرتٍـ  الأهركمفٍـ 
هر المفظي وعدـ رغبتٍف في الهساهحة، ليعاكسٍـ التلبهيذ الهوافقيف بىسب ىٍف تعرضف لمتىلأ تفاوضلم

، والسبب ٌو %49والذكور بىسبة  %51هتقاربة جدا بيف كؿ هف الذكور والإىاث حيث قدرت ىسبة الإىاث بػ
الغ ية عىدٌها ٌي الحد هف التىهر المفظي وعدـ اىتشاري بالصور الهبٌهوالأ تفاوضتقبؿ كلب الجىسيف فكرة ال

فيٍا في الوسط الهدرسي حتى لا تكوف لً ىتائج وخيهة يصعب السيطرة عميٍا، بيىها يتوسط ٌاتيف الفئتيف 
ي لمتلبهيذ الهحايديف الهتحفظيف في إجاباتٍـ، حيث احتوت ٌذي الفئة عمى ىسبة  أخرىفئة  هف  %33وٌ

ي الفئة لـ يتعرضف لمتىهر هف الإىاث ليكوف السبب في ذالؾ ٌو كوف الإىاث في ٌذ %67الذكور وىسبة 
 ات.تفاوضأي  إلىالمفظي وبالتالي لا يحتجف 

 إفعمى %69العيىة قد وافقوا بىسبة  أفراد أغمبية إففي الأخير وبعد تحميؿ ىتائج الجدوؿ يهكىىا القوؿ 
 هعٍـ لمحد هف التىهر المفظي. تفاوضوالتوجيً في هؤسستٍـ تستخدـ ال الإرشادهستشارة 
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والتوجيو في إاسابك ميارات لحل النزاع بالشكال الذي يحد  الإرشكادمستشكار  يساىم.(9-2م)جدول البند رق
 العاطفي الذي تتعرض لو في المؤسسة.-من التنمر النفسي

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد هوفؽ الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %67 4 %40 6 %46 19 ذكر
 33 %33 2 %60 9 %54 22 أىثى

 62 %100 6 %100 15 %100 41 الهجهوع
 35جدول رقم

والتوجيً في إكسابٍا لمتلبهيذ لمحد هف التىهر  الإرشادهٍارات حؿ الىزاع التي تسعى هستشارة        
جدوؿ أعلبي فقد اتضح العاطفي الذي يتعرضوف لً في الهؤسسة، اىطلبقا هف الىتائج الهوضحة في ال-الىفسي
فئة الهوافقيف قد احتوت عمى اكبر عدد هف التلبهيذ هقارىة بعدد التلبهيذ الهحايديف والغير هوافقيف،  إفلىا 

تمهيذ بيىها الغير هوافقيف فاف عددٌـ جد ضئيؿ هقارىة بعدد التلبهيذ في الفئة التي  15فعدد الهحايديف ٌو 
والتوجيً في إكسابٍـ  الإرشادات هستشارة ٌهاهوافقيف  عمى هسعف ال أهاتلبهيذ  6سبقت، فاف عددٌـ 

و ها لاحظىاي هف  41العاطفي فاف عددٌـ ٌو -هٍارات لحؿ الىزاع عىد تعرضٍـ لمتىهر الىفسي تمهيذ، وٌ
 خلبؿ اطلبعىا عمى الجدوؿ.

ي ىسبة أعمى هف ىس % 54هف الذكور وىسبة  %46فهف التلبهيذ الهوافقيف ىسبة  بة الذكور هف الإىاث وٌ
قصاء اجتهاعي و ىشر إهف الذكور في صورة  أكثرليعود السبب في ذالؾ كوف الإىاث تعرضف لً بصفة 

اكتساب  إلىالإساءة المفظية لٍف وتعرضٍف لمتٍديد هها يجعمٍف ذالؾ يسعوف  إلى الإضافة شائعات عميٍف ب
ا  الإرشادة العاطفي عف طريؽ الاستعاىة بهستشار -هٍارات لهجابٍة التىهر الىفسي والتوجيً والتي تقوـ بدورٌ

خضاعٍف  عف  أها ذالؾ، الأهرالعلبج الىفسي في حالة ها إذا استدعى  إلىفي تعزيز ثقتٍف بأىفسٍف وا 
الىهيهة عميٍـ عف  إلى الإضافة الذكور فالسبب وراء ٌذي الىسبة ٌو تعرضٍـ لمخياىة والإقصاء اجتهاعي ب

والوجيً في هؤسستٍـ  الإرشادالاستعاىة بهستشارة  إلىؿ هها يدفعٍـ ذالؾ إليٍـ بالكلبـ والفع طريؽ الإساءة
ي اقؿ بكثير هف ىسبة الذكور  % 33الغير هوافقيف فاف ىسبة الإىاث قدرت بػ  أهالمحد هف ٌذي الهشكمة،  وٌ

ـ لكوف كمها تعرضوا % 67والتي قدرت بػ  ، فالسبب في ذالؾ ٌو الفكر الهتعصب لدى الذكور وهىظورٌ
ي اكبر هف  %60عف الهحايديف فاف ىسبة الإىاث ٌي  أهاحدة،  أكثر أوىؼ يواجٍوىً بعىؼ هثمً لع وٌ

، لىرجع السبب في ذالؾ كوف فئة قميمة هف كلب الجىساف لـ يتعرضا لمتىهر %40ىسبة الذكور والتي قدرت بػ 
-ٍة التىهر الىفسيهف كلب الجىسيف هتهكىة هف هجاب أخرىوجود فئة  إلى الإضافة العاطفي ب-الىفسي

 العاطفي عىد تعرضٍـ لً ولا يحتاجوف لأي هساعدة.



تفريغ وتعليق على نتائج الدراسة                     الفصل الخامس  

 
92 

العيىة قد  أفراد أغمبية إف إلىبعد تحميؿ ىتائج الجدوؿ والتطرؽ لكافة ٌذي الهعموهات، لىتوصؿ في الأخير 
 والتوجيً في إكسابٍـ هٍارات لحؿ الىزاع بالشكؿ الذي الإرشادهستشارة  هساٌهةعمى  %66وافقوا وبىسبة 

 العاطفي الذي يتعرضوف لً داخؿ الهؤسسة.-يحد هف التىهر الىفسي

ية التلاميذ بميارات الثبات الانفعالي لمواجية حالات الإرشكادتزود الجلسات  .(10-2جدول البند رقم)
 التنمر اللفظي المنتشكرة بينام.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد هوفؽ الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية كرارت ىسب الهؤوية تكرار

 29 %67 4 %41 7 %46 18 ذكر
 33 %33 2 %59 10 %54 21 أىثى

 62 %100 6 %100 17 %100 39 الهجهوع
 36جدول رقم

والتوجيً بٍدؼ تزويد التلبهيذ هٍارات الثبات  الإرشادية التي تقوـ بٍا هستشارة الإرشادالجمسات       
لات التىهر المفظي الهىتشرة بيىٍـ، هف خلبؿ قراءة بياىات الجدوؿ الهوضح أعلبي فقد الاىفعالي لهواجٍة حا

و أعمى هف عدد التلبهيذ الغير هوافقيف الذيف قدر  17عدد التلبهيذ الهحايديف ٌو  إفاتضح لىا  تمهيذ وٌ
ية الإرشادلجمسات ا إفاكبر عدد هف التلبهيذ قد وافقوا عمى  إفتلبهيذ، ليتضح لىا في الأخير  6عددٌـ بػ 

في هؤسستٍـ يتـ فيٍا تزويدٌـ بهٍارات الثبات الاىفعالي لهواجٍة  الإرشادالتي  تقوـ بٍا هستشارة التوجيً و 
تمهيذ وذالؾ هقارىة بعدد التلبهيذ في  62تمهيذ هف أصؿ  39حالات التىهر المفظي الهىتشرة بيىٍـ، بعدد 
و ها لاحظىاي هف ىتائ  ج الجدوؿ.الفئتيف السابقتيف، وٌ

ىسبة  إفهف الإىاث فٍي ىسب هتقاربة إلا  %54هف الذكور و ىسبة  %46فهف التلبهيذ الهوافقيف ىسبة 
 إلى الإضافة الإىاث فاقت ىسبة الذكور لاف الإىاث عىد تعرضٍف لمتىهر المفظي يفقدف الثقة بأىفسٍف، ب

لأىشطة التي ترتبط بٍا، لٍذا يريدوف دخولٍف في حالة هف الاكتئاب والابتعاد الكمي عف الثاىوية وكؿ ا
ية التي يتزودوف فيٍا بهٍارات لمثبات الاىفعالي لهجابٍة حالات التىهر الإرشادالحضور في ٌذي الحصص 

المفظي، حتى لا تكوف لً ىتائج عمى شخصيتٍف عف طريؽ الحديث الايجابي هعٍف هف قبؿ هستشارة 
هجهوعة الهساعدات التي تكوف هف قبؿ الطاقـ الإداري  إلى افة الإضلتعزيز الثقة بالىفس بوالتوجيً  الإرشاد

عف السبب وراء ىسبة الذكور الهوافقيف القريبة هف الإىاث ٌو تعرضٍـ لمتىهر المفظي هها أدى  أهالمهؤسسة، 
ا لتزويدٌـ بهٍارات الإرشاداحتياجٍـ لمهساعدات التي تكوف في الجمسات  إلىبٍـ ذالؾ  ية والتي تٍدؼ بدورٌ

لثبات الاىفعالي ليتهكىوا هف هواجٍة التىهر المفظي عىد تعرضٍـ لً، بهساعدة الهستشارة لٍـ في تعريفٍـ ا
ـ الهتعمقة بالتىهر المفظي وكذا هساعدتٍـ عمى الإفصاح عىٍا، ثـ تعميهٍـ لهٍارات الثبات الاىفعالي  بهشاعرٌ
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عف الهحايديف فاف ىسبة الذكور ٌي  أها التي تفيدٌـ في التغمب عمى الهشاعر الهرتبطة بالتىهر المفظي،
وهىً فاف ىسبة الإىاث أعمى هف الذكور ليكوف السبب وراء ذالؾ ٌو  %59وىسبة الإىاث ٌي  41%

وقد ساعدتٍف في علبجً عىد تعرضٍف لً، وتهيز فئة هف كلب الجىسيف  أخرىهشاركتٍف في أىشطة 
ية بخصوص التزود بالثبات الاىفعالي رشادالإبالشخصية الهغرورة وبالتالي لا يهكىٍـ حضور الحصص 

وجود فئة  إلى الإضافة هساعدات، ب إلىولا يحتاجوف  ىفسٍـلفكرتٍـ أىٍـ يستطيعوف تحقيؽ الاكتفاء الذاتي لأ
الغير  أهاية، الإرشادهف كلب الجىسيف لـ تتعرض أصلب لمتىهر المفظي وبالتالي لا يحظروف لٍذي الحصص 

ا ىسبة الذكور والتي قدرت بػ %33قدرت بػ هوافقيف فاف ىسبة الإىاث ذي الهرة قد تراجعت لتعموٌ  %67وٌ
عدـ تقبمٍـ باف تطرح هشكمة التىهر  إلى الإضافة والسبب ٌو عدـ رغبة الذكور في تمقي أي هساعدات  ب

 ـ العمف.أهاالمفظي الذي تعرضوا لً 

العيىة قد وافقوا وبىسبة  أفراد أغمبية إفالقوؿ وفي الىٍاية وبعد الاستدلاؿ بكافة ٌذي الهعموهات فاىً يهكىىا 
والتوجيً في هؤسستٍـ تزودٌـ بهٍارات  الإرشادية التي تقوـ بٍا هستشارة الإرشادالجمسات  إفعمى  62%

 التبات الاىفعالي لهواجٍة التىهر الفظي الهىتشر بيىٍـ.

والتوجيو للتلاميذ في  رشكادالإ مبدأ الحوار اليادئ من طرف مستشكار  يساىم.(11-2جدول البند رقم)
 التقليل من حالات التنمر الجسدي بينام.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد هوفؽ الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %71 5 %57 4 %42 20 ذكر
 33 %29 2 %43 3 %58 28 أىثى

 62 %100 7 %100 7 %100 48 الهجهوع
 37جدول رقم

بدوري في التقميؿ هف  يساٌـوالتوجيً هع التلبهيذ لهبدأ الحوار الٍادئ الذي  الإرشاداستخداـ هستشارة       
حالات التىهر الجسدي الهىتشر بيىٍـ، بىاءا عمى الىتائج الهوضحة في الجدوؿ أعلبي فقد اتضح لىا وجود 

و عدد قميؿ جدا  7وافقيف بعدد ي بيف عدد التلبهيذ الهحايديف والغير هو اتس تلبهيذ لكؿ واحدة هىٍها، وٌ
والتوجيً هعٍـ  الإرشادهبدأ الحوار الٍادئ الذي تستخدهً هستشارة  إفهقارىة بعدد التلبهيذ الهوافقيف عمى 

و ها لاحظىاي هف بياىات الجدوؿ. 48في التقميؿ هف حالات التىهر الجسدي بيىٍـ بعدد  يساٌـ  تمهيذ، وٌ

هف الإىاث، وهىً فاف ىسبة الإىاث أعمى  %58هف الذكور وىسبة  %42ي التلبهيذ الهوافقيف ىسبة ليكوف ف
والسبب ٌو قبوؿ الإىاث لمحوار وبطريقة ٌادئة بعيدا عف التعصب والصراخ في إيجاد حموؿ لمتقميؿ هف 
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 اىتشارا أكثرلجسدي التىهر ا إفعف الذكور الهوافقوف فاف السبب في ذالؾ ٌو  أهاحالات التىهر الجسدي، 
الحوار الٍادئ  إلىلحاؽ الضرر والأذى بٍـ هها يجعمٍـ ذالؾ يمجئوف إبيف الذكور، هها يتسبب ذالؾ في 

 %57عف الهحايديف فاف ىسبة الذكور قدرت بػ  أهاوالتوجً لمتقميؿ هىً،  الإرشادالهستخدـ هف قبؿ هستشارة 
ي ىسب تعد هتقاربة، %43بيىها ىسبة الإىاث ٌي  فإىىا ىرجع السبب في ذالؾ كوف وجود قمة هف كلب  وٌ

عمى الإجابة لعدـ رغبتٍـ بالهشاركة لٍذي  تحفظٍـ إلى الإضافة الجىسيف ٌىا لـ يتعرضوا لمتىهر الجسدي ب
هقارىة بىسبة  %29الغير هوافقيف فاف ىسبة الإىاث جد ضئيمة وقدرت بػ أها، يفخر الآالتجربة السيئة هع 
ليكوف السبب في ذالؾ كوف الذكور ٌىا لا يقبموف عىد تعرضٍـ  %71جد عالية وقدرت بػالذكور والتي كاىت 

ا، وردٌـ لمتىهر الجسدي بتىهر جسدي  أوحوارات ٌادئة كاىت  أولمتىهر الجسدي لأي هفوضات   آخرغيرٌ
 شدة هىً. أكثر أوهثمً 

الحوار الٍادئ الذي  إفعمى  %77بػ العيىة قد وافقوا وبىسبة هقدرة  أفراد أغمبية إفليتضح لىا في الأخير 
 في التقميؿ هف حالات التىهر الجسدي بيىٍـ. يساٌـوالتوجيً  الإرشاديكوف هف طرؼ هستشارة 

والتوجيو بحصص توعوية تحذر من مخاطر التنمر على  الإرشكاديقوم مستشكار  .(12-2جدول البند رقم)
 بعضام.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو  لا هحايد هوفؽ الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %60 6 %33 5 %49 18 ذكر
 33 %40 4 %67 10 %51 19 أىثى

 62 %100 10 %100 15 %100 37 الهجهوع
 38جدول رقم

ف التلبهيذ، والتوجيً لمتحذير هف هخاطر التىهر بي الإرشادالحصص التوعوية التي تقوـ بٍا هستشارة        
تمهيذ  37عدد التلبهيذ الهوافقيف ٌو  إفهف خلبؿ قراءة البياىات الهوضحة في الجدوؿ أعلبي فقد اتضح لىا 

و أعمى هقارىة بعدد التلبهيذ الهحايديف والذيف يقدر عددٌـ بػ  تمهيذ، بيىها اقؿ عدد هف التلبهيذ كاىوا  15وٌ
ـ هف هخاطر وال الإرشادتقوـ هستشارة  إفغير هوافقيف عمى  توجيً في هؤسستٍـ بحصص توعية لتحذيرٌ

و ها لاحظىاي هف بياىات الجدوؿ. 62تلبهيذ هف أصؿ  10التىهر عمى بعضٍـ بعدد   تمهيذ، وٌ

ي ىسب جد هتقاربة بيف %51هف الذكور وىسبة  %49فبالىسبة لمتلبهيذ الهوافقيف وجود ىسبة  هف الإىاث وٌ
التىهر بهخمؼ أىواعً هها يجعمٍـ ذالؾ  إلىف كلب الجىسيف تعرضا كلب الجىسيف لىرجع السبب في ذالؾ كو 

عدـ  إلى الإضافة عمى دراية بالهخاطر الهترتبة عف التىهر هف الشعور بالوحدة والاكتئاب والشعور بالحزف ب
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 هف جديد وكذا فقداىٍـ لمقدرة عمى التركيز، لكوىً عاشوا ٌذيالإجتهاعيةقدرتٍـ عمى الاىخراط في الأىشطة 
و الهتىهر بىتائج  خرالآثار السمبية الىاتجة عف التىهر ورغبتٍـ بالإفصاح عىٍا حتى يعرؼ الطرؼ الآ وٌ

وىسبة  %33عف الهحايديف فاف ىسبة الذكور ٌي  أها، أخرىفعمتً ويجعمً ذالؾ يتراجع عف القياـ بٍا هرة 
في ذالؾ الخجؿ عىد الإىاث هف  ىسبة الإىاث اكبر هف ىسبة الذكور والسبب إفلىا  ليتضح %67الإىاث ٌي 

وجود قمة هىٍف لـ تتعرض لأي شكؿ هف  إلى الإضافة القوؿ بها عاىوي هف ىتائج التىهر الذي تعرضف إليً ب
 إفليتضح  %60بيىها ىسبة الذكور ٌي  %40التىهر، ثـ الغير هوافقيف حيث ىسبة الإىاث قدرت بػ  أشكاؿ

 أهاٌذي الىسبة لا يرغبوف بالبوح  أفرادالؾ كوف وجود فئة هف ىسبة الذكور أعمى هف الإىاث والسبب في ذ
يف ٌـ الهتىهروف ولا آخر  أفرادوجود  إلى الإضافة ، بيفخر الآٌذا ضعؼ وجمب تعاطؼ  إفالهلؤ لظىً 

 يرغبوف بالتعرؼ عمى الىتائج الوخيهة الىاتجة عمى سموكٍـ السيئ ٌذا حتى لا يشعروف بالذىب لفعمتٍـ ٌذي.

العيىة قد وافقوا وبىسبة  أفراد أغمبية إفة وبعد التعرؼ عمى ىتائج الجدوؿ وتحميمٍا فقد اتضح لىا وفي الىٍاي
ـ فيٍا هف هخاطر  الإرشادعمى قياـ هستشارة  %59هقدرة بػ  والتوجيً في هؤسستٍـ بحصص توعوية تحذرٌ

 التىهر عمى بعضٍـ. 

الديني خلال الجلسات  الإرشكاددأ النصح و والتوجيو مب الإرشكاديفعل مستشكار  .(13-2جدول البند رقم)
 ية الفردية مما يقلل حالات التنمر بينام.الإرشكاد

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %80 4 %33 3 %46 22 ذكر
 33 %20 1 %67 6 %54 26 أىثى
 62 %100 5 %100 9 %100 48 وعالهجه
 39جدول رقم

ية الإرشادوالتوجيً خلبؿ الجمسات  الإرشادالديىي هف قبؿ هستشارة  الإرشادتفعيؿ هبدأ الىصح و        
الفردية لمتقميؿ هف حالات التىهر بيف التلبهيذ، استدلالا بالىتائج الهوضحة في الجدوؿ أعلبي فقد توضح لىا 

 أهاتلبهيذ  9التلبهيذ الهحايديف والغير هوافقيف، فعدد التلبهيذ الهحايديف عددٌـ  وجود تقارب في عدد إف
والتوجيً لهبدأ الىصح  الإرشادعف الهوافقيف عمى تفعيؿ هستشارة  أهاتلبهيذ،  5الغير هوافقيف فاف عددٌـ 

هر الهىتشرة بيىٍـ ٌو ية الفردية وذالؾ بٍدؼ التقميؿ هف حالات التىالإرشادالديىي خلبؿ الجمسات  الإرشادو 
تمهيذ ليكوف بذالؾ اقؿ عدد هف التلبهيذ لـ يوفقوا بىها اكبر عدد هف التلبهيذ قد وافقوا هقارىة بعدد  48

و ها لاحظىاي هف بياىات الجدوؿ.  التلبهيذ الهحايديف والغير هوافقيف، وٌ
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ي أعمى هف ىسبة الذكو  %54فهف التلبهيذ الهوافقيف ها ىسبتً  ليكوف  %46ر والتي قدرت بػ هف الإىاث وٌ
ـ عمى  أكثرالسبب في ذالؾ كوف وجود فئة هف الإىاث   إلى الإضافة الديىية، ب الأهوراطلبعا هف غيرٌ
والتي تعود بالضرر عمى الغير وكذا عمى أىفسٍف،و  السموكياتإدراكٍف باف ديىىا الإسلبهي يىفي هثؿ ٌذي 

والتوجيً في التحمي بالصبر عىد  الإرشادقبؿ هستشارة تقبؿ كلب الجىسيف للئرشاد الديىي والىصح هف 
ذا ها يجعؿ هف الطرؼ  إىهاهثمً  آخرب يئلمتىهر، و عدـ هقابمة الفعؿ الستعرضٍـ  الهبادرة بالحسىى وٌ

والتوجيً لٍذي الىصائح بأحاديث  الإرشاد، واثبات هستشارة أخرىالهتىهر يتراجع ولا يقوـ بالأذية هرة  خرالآ
ـ التلبهيذ الغير هوافقوف  ىبوية وآيات قرآىية لتبيف لٍـ هدى خطورة هشكمة التىهر، ثـ الهعاكسيف في الرأي وٌ

ا  ي أعمى بكثير هف ىسبة الإىاث والهقدرة بػ %80حيث تفوقت ىسبة الذكور عمى الإىاث بىسبة قدرٌ  %20وٌ
التهسؾ  إلى الإضافة ب خرليكوف السبب في ذالؾ كوف الذكور في سف الهراٌقة لا يتقبموف الىصح هف الآ

ذالؾ وبالعديد هف الطرؽ هٍها كاىت، ثـ لتتوسط ٌاتيف الفئتيف  الأهروبشدة بفكرتٍـ والدفاع عىٍا إذا استمزـ 
ي تعد ىسبة جد ضئيمة هقارىة بىسبة  %33فئة التلبهيذ الهحايديف لتكوف ىسبة الذكور في ٌذي الفئة ٌي  وٌ

 إلى الإضافة الؾ كوف وجود فئة قميمة هىٍف لـ تتعرضف لمتىهر، بوالسبب في ذ %67الإىاث والتي قدرت بػ 
 هىٍف لا يرغبف  بالإفصاح  عف تعرضٍف لمتىهر ويروف ذالؾ أهر خاص بٍف فقط. أخرىوجود فئة 

العيىة قد وافقوا وبىسبة  أفرادالساحقة هف  غمبيةالأ إف إلىلىتوصؿ في الأخير وبعد تحميؿ ىتائج الجدوؿ 
الديىي خلبؿ الجمسات الفردية بٍدؼ  الإرشادوالتوجيً هبدأ الىصح و  الإرشادعؿ هستشارة تف إف، عمى 77%

 التقميؿ هف حالات التىهر الهىتشرة بيىٍـ.

للحد من التنمر في العلاقات  تفاوضوالتوجيو ال الإرشكاديستخدم مستشكار  .(14-2جدول البند رقم)
 بينام. الإجتماعية

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %63 5 %46 6 %44 18 ذكر
 33 %38 3 %54 7 %56 23 أىثى

 62 %100 8 %100 13 %100 41 الهجهوع
 40جدول رقم

لتىهر في العلبقات والتوجيً هع التلبهيذ لمحد هف ا الإرشادالذي تستخدهً هستشارة  تفاوضال      
تمهيذ قد وافقوا  41 إفبيىٍـ، اىطلبقا هف البياىات الهوضحة في الجدوؿ أعلبي فقد اتضح لىا  الإجتهاعية

تمهيذ، ثـ  13ليكوف بذالؾ ٌذا اكبر عدد هف التلبهيذ هقارىة بعدد التلبهيذ الهحايديف والذيف كاف عددٌـ 
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لمحد هف  تفاوضوالتوجيً ال الإرشادتستخدـ هستشارة  إفوا عمى ليكوف بعد ذالؾ اقؿ عدد هف التلبهيذ لـ يوافق
و ها  8بعدد  الإجتهاعيةالتىهر في العلبقات   هف الىتائج الهوجودة في الجدوؿ. لحظىايتلبهيذ، وٌ

ىسب كلب الجىسيف  إفهف الإىاث أي  %54هف الذكور و ىسبة  %46فالتلبهيذ الهحايديف فيٍـ ىسبة 
احد في الهشكلبت التي  لا يتدخؿ أي إففي ذالؾ ٌو اتفاؽ كلب الجىسيف عمى فكرة  هتقاربتيف ليكوف السبب

وجود قمة  إلى الإضافة دوف إدخاؿ أي عىصر ثالث، ب أىفسٍـىٍـ قادريف عمى حؿ هشكلبتٍـ بأتعترضٍـ و 
أي  ىإلهف التلبهيذ في كلب الجىسيف بعدـ تعرضٍا ٌذي القمة لأي ىوع هف التىهر وبالتالي لا يحتاجوف 

تيف، فاف خر عف فئة الهوافقيف والتي تحتوي عمى اكبر عدد هف التلبهيذ هقارىة بالفئتيف الأ أهاات، تفاوض
ىسبة الإىاث أعمى هف ىسبة الذكور  إفليتضح لىا  %56بيىها ىسبة الإىاث ٌي  %44ىسبة الذكور فيٍا ٌي 

تعرضا  كثروبها اىٍف الأ الإجتهاعية تعرضا لمتىهر في العلبقات كثروالسبب في ذالؾ ٌو كوف الإىاث الأ
قصاء الفعمي للئ عف السبب في الىسبة العالية لدى الذكور ٌو تعرضٍـ أهاثرا بىتائجً، أت كثرىٍف الأإف

تخريب  إلى الإضافة والزهلبء، ب الأقرافبعاد الهتعهد والعدواىي وبصفة هتكررة هف قبؿ الهتىهريف والإ
ية علبقات اجتهاعية جديدة، وبالىسبة لمتلبهيذ أغير قادريف عمى بىاء صبحوا أحتى  يفخر الآعلبقاتٍـ هع 

بيىها  %38الغير هوافقيف فاف ٌذي الهرة تفوقت ىسبة الذكور عمى الإىاث، لتكوف بذالؾ ىسبة الإىاث ٌي 
و فرؽ جد شاسع بيف الجىسيف لسبب  %63ىسبة الذكور ٌي   إفالذكور في فترة الهراٌقة هستحيؿ  إفوٌ

 ضرار ىفسية كبيرة.أوتسبب لً في  الإجتهاعيةلعلبقات هع هف تىهر عميً في ا تفاوضيقبؿ ال

العيىة قد وافقوا وبىسبة  أفراد أغمبية إفوفي الىٍاية وبعد التطرؽ لكافة ٌذي الهعموهات فاىً يهكىىا القوؿ 
 الإجتهاعيةات هعٍـ لمحد هف التىهر في العلبق تفاوضوالتوجيً ال الإرشادعمى استخداـ هستشارة  66%

 بيىٍـ.
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والتوجيو في إاسابك ميارات لحل النزاع بالشكال الذي  الإرشكادمستشكار  يساىم.(15-2جدول البند رقم)
 يحد من التنمر الجسدي الذي تتعرض لو في المؤسسة.

 الجىس
 بدائؿ الإجابات

 افؽأو لا  هحايد فؽاهو  الهجهوع
 ىسب الهؤوية رتكرا ىسب الهؤوية تكرار ىسب الهؤوية تكرار

 29 %43 3 %60 6 %44 20 ذكر
 33 %57 4 %40 4 %56 25 أىثى

 62 %100 7 %100 10 %100 45 الهجهوع
 41جدول رقم

والتوجيً في إكسابٍا لمتلبهيذ بٍدؼ حؿ الىزاع بالشكؿ  الإرشادهستشارة  تساٌـهٍارات حؿ الىزاع التي       
لً داخؿ الهؤسسة، هف خلبؿ قراءة الىتائج الهوضحة في  الذي يحد هف التىهر الجسدي الذي يتعرضوف

 10عدد التلبهيذ الهحايديف فٍو  أهاتمهيذ  45عدد التلبهيذ الهوافقيف ٌو  إفالجدوؿ أعلبي فقد اتضح لىا 
والتوجيً في  الإرشادهستشارة  هساٌهةتلبهيذ، ليكوف بذالؾ اقؿ عدد هف التلبهيذ ٌـ الغير هوافقيف عمى 

رات لحؿ الىزاع بالشكؿ الذي يحد هف التىهر الجسدي الذي يتعرضوف لً داخؿ الهؤسسة، إكسابٍـ هٍا
اكبر عدد هف التلبهيذ قد كاىز هوافقيف هقرىة بعدد التلبهيذ في الفئتيف  إفتلبهيذ ليتضح لىا بذالؾ  7وعددٌـ 

 تيف.خر الأ

ىاث أعمى هف ىسبة الذكور هف الإىاث، إذا فاف ىسبة الإ %56هف الذكور و  %44فهف الهوافقيف ىسبة 
و التىهر الجسدي حيث تكوف لً ىتائج جد سمبية وضارة   أكثروالسبب في ذالؾ كوف ٌذا الىوع هف التىهر وٌ
ات ٌهابالإىاث هف الذكور لعدـ اكتسابٍف هٍارات في التعاهؿ عىد تعرضٍف لمتىهر الجسدي، إذا فاف الهس

ٍا لإكساب كالا الجىسيف هٍارات في حؿ الىزاع بالشكؿ الذي والتوجيً هف بموغ الإرشادالتي تسعى هستشارة 
حتى يتهكىوا هف هواجٍة الطرؼ  أىفسٍـ، بالتعزيز الثقة بأخرىيحد هف التىهر الجسدي وعدـ التعرض لً هرة 

ـ الغير هوافقوف  أهاالاىقياد لسيطرتً،  أوالهتىهر دوف أي خوؼ هىً  خرالآ عف الهخالفيف لٍـ في الرأي وٌ
ربة، والسبب في ذالؾ ٌو كوف الهٍارات التي افٍي ىسب هتق %43والذكور %57بة الإىاث فيٍـ ٌي فاف ىس

سمهية لا تستدعي العىؼ حتى لا تتفاقـ  هٍاراتكسابٍا لمتلبهيذ تكوف والتوجيً لإ الإرشادتسعى هستشارة 
ـ عىد تعرضٍـ لمتىهر الجسدي فاف  ـأؿ أو الهشكمة وتىجر عىٍا هشاكؿ اكبر وٌ ٌي الرد بالهثؿ وعىؼ  فكارٌ

 أهالا تشفي غميمٍـ،  بالأحرى أواكبر لذالؾ فاف الهٍارات التي تقوـ هستشارة التوجيً بالعهؿ بٍا لا تعجبٍـ 
ا  %60الهحايديف فاف ىسبة الذكور والهقدرة بػ  ليكوف السبب ٌىا ٌو  %40أعمى هف ىسبة الإىاث والتي قدرٌ

وجود قمة هف  إلى الإضافة ، بأىفسٍـهجابٍة كافة ٌذي الهشاكؿ ب أىٍـ كبار وقادريف عمى ىفسٍـرؤيتٍـ لأ
صؿ يعرفوف ىٍـ بالأية هٍارات لأأ تعمـ إلىكلب الجىسيف لـ تتعرض لمتىهر الجسدي وبالتالي لا يحتاجوف  
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صؿ هف يتىهروف ٌـ في الأ أفرادكيفية التعاهؿ عىد التعرض لمتىهر الجسدي، وكذا احتواء ٌذي الفئة عمى 
ـ هف التلبهيذ ولا يحبوف عمى غ ـ إلا إفيرٌ  لفئة هف التلبهيذ تشبٍٍـ في يكوف لٍـ أي احتكاؾ هع غيرٌ

 فعاؿ وتوفقٍـ في التصرفات حتى يستهتعوا بالقياـ بٍا هعا.الأ

ا  أفراد أغمبية إف إلىلىتوصؿ في الأخير   الإرشادهستشارة  هساٌهةعمى  %72العيىة قد وافقوا وبىسبة قدرٌ
إكسابٍـ هٍارات لحؿ الىزاع بالشكؿ الذي يحد هف التىهر الجسدي الذي يتعرضوف لً في  والتوجيً في
 الهؤسسة.
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 لى:و لفرضية الأ مناقشكة نتائج ا 6-1
ي الهعتهد هف قبؿ هستشار تعاوىأسموب العهؿ الجاهعي ال يساٌـ:" لى عمى الآتيو تىص الفرضية الأ      

و التوجيً في التعاهؿ بشكؿ فعاؿ هع ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية هف وجٍة ىظر تلبهيذ  الإرشاد
 "ةالثاىوي

ىاث( قد وافقوا  أفرادهف  %85الخاصة بٍذي الفرضية أف  جداوؿحيث وضحت ىتائج ال عيىة الدراسة )ذكور وا 
هف التىهر المفظي بيىٍـ،  تساعدٌـ عمى التقميؿ إعلبهيةوالتوجيً يىظـ حصصا  الإرشادعمى أف هستشار 

ىاث( قد وافقوا  أفرادهف  %85بالىسبة لػ  ىفس الأهر بيف  تعاوفٌىاؾ  أفعمى  أيضاعيىة الدراسة )ذكور وا 
رفيف التربوييف لرصد التىهر الجسدي الذي يتعرضوف لً داخؿ والتوجيً و الهش الإرشادهستشار 
ىاث( الذيف وافقوا بأف ٌىاؾ تبادؿ هعموهات  أفرادهف  %83بالىسبة لػ  الأهروىفس  الهؤسسة، العيىة )ذكور وا 

والتوجيً وأساتذتٍـ في ها يخص تحديد شكؿ التعاهؿ الهىاسب هع ظاٌرة التىهر، وكذلؾ  الإرشادبيف هستشار 
رشادية جهاعية هعٍـ والتوجيً يستخدـ جمسات إ الإرشادوافقوا عمى أف هستشار  فرادهف ىفس الأ %63ة بىسب

عيىة  أفرادهف  %61بالىسبة لػ  الأهر، وىفس الإجتهاعيةتساعدٌـ عمى التقميؿ هف التىهر في العلبقات 
ىاث( وافقوا عمى أف تبادؿ الهعموهات بيف هستشار  ـ لياء أأو والتوجيً و  الإرشادالدراسة )ذكور وا   يساٌـهورٌ

ي تعاوىأسموب العهؿ الجاهعي الأفّ  إلىالذي يشير صراحة  الأهرفي تحديد شكؿ التعاهؿ هع ظاٌرة التىهر. 
 بشكؿ فعاؿ هع ظاٌرة التىهر داخمٍا. في التعاهؿ يساٌـو التوجيً  الإرشادالهعتهد هف قبؿ هستشار 

والتوجيً في ٌذي الثاىوية، خلبؿ الهقابلبت التي  الإرشادبً هستشار  أدلىها تتوافؽ ٌذي الىّتيجة هع        
ية الإرشاداعتهادي عمى العديد هف الأساليب  إلى؛ والتي أشار خلبلٍا الإستطلبعيةالدّراسة  أثىاءأجريىاٌا هعً 

ت ي ،وذلؾ واضح هف خلبؿ الجمساتعاوىٍا أسموب العهؿ الجهاعي الأٌهجهاعية ،و  أوسواء كاىت فردية 
 أوية الجهاعية التي يقوـ بٍا هع التلبهيذ لهساعدتٍـ عمى التوصؿ لحؿ لهشكلبتٍـ السموكية كاىت الإرشاد

ضبط  رصد و ؛ العهؿ كفريؽ واحد هع الطاقـ الإداري و التربوي لتهكف هفالىفسية أوالتربوية  أو الإجتهاعية
في تحديد شكؿ التعاهؿ هع وهساعدتٍـ  لياء التلبهيذ،أو كها وضح اىً ٌىاؾ تواصؿ هع و ، السموكياتٌذي 

 وهف أبرز؛ ضحايا أوسواء كاىوا هعتديف  ٍـائبىأ لٍا عترضالتىهر التي ي ٍا ظاٌرةأٌهبىائٍـ و هشكلبت أ
ؼ سوية هثؿ العىالخلبقية وغير الأ غيرٌذي التصرفات يتـ شجب ية و توع إعلبهيةتىظيـ حصصا بهٍاهً 

ؾ هف خلبؿ تكويف وتىظيـ خلبيا فؿ والهرافقة بٍذي الفئة هف التلبهيذ وذلوالعدواف والتىهر بيف التلبهيذ؛ والتك
دراج أىشطة إ إلى الإضافة ب صغاء والهتابعة الىفسية والتربوية لٍـ لمحد هف ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسة؛الإ

جيً، بتاريخ هقابمة هع هستشارة الإرشاد والتو خارج الصؼ الدراسي ) الأساتذةهع  تعاوفترفيٍية وتربوية بال
 (.9.00،ساعة27/02/2022

و   لى لمدّراسة أعلبي هحقّقة.و الذي يدلّؿ في الأخير عمى أف الفرضية الأ الأهروٌ
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والتي تبيف طرؽ  (94-93)سايحي، دس، الصفحات ٌذي الىتيجة تتوافؽ هع ىتائج دراسة سابقة لػ        
لهدرسي والتعاهؿ الأهثؿ هع ظاٌرة التىهر الذي يتـ هف خلبؿ تطوير براهج هدرسية واسعة وعلبج التىهر ا

والهجتهع الهدىي وتبىي  الأهورلياء أو و  الأساتذةدارة التربوية والتلبهيذ و ي بيف الإتعاوىبالعهؿ الجهاعي ال
لىقاط الٍاهة  هىٍا: توعية سايحي لبرىاهج "الويس" لهكافحة التىهر والحد هف هشكلبتً، والذي شهؿ عدد هف ا

ٌالي و التلبهيذ بهاٌية التىهر وخطورتً، وكذا تشديد الهراقبة و اليقظة التربوية لمرصد الهبكر و الأ الأساتذة
وعمـ الىفس.  الإرشادوضع براهج علبجية لمهتىهريف بالشراكة هع الهختصيف في  أيضالحالات التىهر. 

هف كؿ ٌذا ٌو تشجيع  ٌـية الثقة بالىفس وتأكيد احتراـ الذات. ثـ الأيدعهٍا تىظيـ أىشطة هوازية تٍتـ بتىه
 في حالة تعرضٍـ لسموكيات التىهر. الإرشادالضحايا عمى التواصؿ هع الهختصيف في 

ياً جهعياً، عمى والذي أعد برىاهجاً إرشاد 1999بين،ٌذي الفرضية تتوافؽ هع ىتائج دراسة  كذلؾ ىتيجة      
ٌؿ والهعمهيف ىهر بيف الطلبب ، وذلؾ بإدخاؿ الأساسية ،بٍدؼ خفض هستوى سموؾ التطمبة الهرحمة الأ

فعالية  إلىوالبيئة الهدرسية في البرىاهج بٍدؼ العهؿ كفريؽ هوحد لمحد هف ٌذي الظاٌرة ،وأشارت الىتائج 
)الصبحيف و القضاة،  .الإستقوائيالسموؾ التىهري ي ،حيث كاف ذا دلالة في تخفيض الإرشادالبرىاهج 
 (71-70، الصفحات 2013

حيث تحقؽ الفرضية التي أثبتت هف  (2020 ليشكمي لالة فاطمةىتائج دراسةػ )كذلؾ توافؽ الىتائج هع  
وهظاٌر العىؼ الهدرسي  أشكاؿطرؼ عيىة دراسة لٍشهي لتأكيد عمى دور هستشار التوجيً في رصد 

والهتابعة لمتلبهيذ ودعـ الحوار الايجابي عمى التقميؿ هف ظاٌرة العىؼ الهدرسي،  شراؼً عمى الإتٌهاوهس
و ظاٌرة التىهر  وىحيطكـ عمهاً أف هصطمح العىؼ الهدرسي قريب جدا لهتغير دراستىا الحالية ألا وٌ

 (59، صفحة 2020)لٍشهي،  الهدرسي.

( حيث لـ 2020 رتيبة برجراجةابؿ تتعارض ىتيجة فرضيتىا ىحف هع ىتيجة دراسة سابقة لػ )وفي الهق
التوعوي لهختمؼ الفاعميف  الإرشادتتحقؽ الفرضية بىسبة لدراسة برجراجة، والتي كاىت تبحث في دور 
د ذاتٍـ عكس والتوجيً في ح الإرشادالتربوييف ،حيث برغـ هف أف دراسة برجراجة كاىت العيىة ٌي هستشاري 
لى لدراسة برجراجة لـ تتحقؽ، وقد و دراستىا الحالية التي كاىت عيىة دراستىا ٌي التلبهيذ ،إلا أف فرضية الأ

رشادات توعوية وهعموهات للؤساتذة وثيف الذيف أكد بأىٍـ لـ يقدهوا إبرز ذلؾ جميا هف خلبؿ تصريحات الهبح
في تواىي  ٌـاوقمة هراكز التوجيً س ،داخؿ الصؼ هع التلبهيذ الهتىهريفكافية عمى كيفية التعاهؿ 

، 2020)برجراجة،رتيبة،  ي التوعوي لتوعية الآباء والطاقـ التربوي ككؿ.الإرشادفي العهؿ  ف الهستشاري
 (77صفحة 

شأىً تىهر يعد الً " أىساينر" وقد فسّرت الىظرية السموكية التي بحثت في ظاٌرة التىهر هف خلبؿ
شأف أي سموؾ، يهكف اكتشافً وتعديمً وفقا لقواىيف التعمـ، ولذلؾ ركزت بحوث ودراسات السموكييف في 
ي أف السموؾ برهتً يكتسب هف البيئة وهف ثـ فإف الخبرات  دراستٍـ لمعدواف عمى حقيقة يؤهىوف بٍا، وٌ
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ظٍور استجابة  يٍـ تـ تدعيهٍا بها يعزز لدالسموؾ العدواىي، قد  الهراٌؽالهختمفة التي اكتسب هىٍا 
 (86، صفحة 2009)قطاهي و الصرايرة، . العدواىية كمها تعرض لهوقؼ الضبط

ـ أهالياء ىحو التقميؿ هف العدواىية و ؿ كؿ جمسة توجيٍات للؤو اية الجهاعية، حيث تتىالإرشادوخلبؿ الجمسات 
داري بكيفية التعاهؿ هع توعية الطاقـ الإ إلى الإضافة ة التعاهؿ هع سموكياتٍـ التىهرية، ببىائٍـ وكيفيأ

ات إيجابية، ثـ تشجيع الهرشد يخلبقية وتعديمٍا بسموكثـ الحد هف ٌذي السموكيات الغير أالتلبهيذ لمتقميؿ 
ـ عميٍا. السموكياتلمتلبهيذ عمى   الهعدلة وتحفيزٌ

، والذي كاف يصبو أيضاهف أٌداؼ الدّراسة قد تحقّؽ ؿ و أفّ الٍدؼ الأ إلىفرضية وتشير ىتائج ٌذي ال      
ي في الحد هف ظاٌرة التىّهّر داخؿ الهؤسّسات تعاوىتحديد هدى فاعمية أسموب العهؿ الجهاعي ال إلى

و ها بيّىتً ىتائج ٌذي الفرضية.  التربوية، وٌ

 مناقشكة نتائج الفرضية الثانية: 6-2

والتوجيً  الإرشادأسموب حؿ الىزاع الهعتهد هف قبؿ هستشار  يساٌـ :"ضية الثاىية عمى الآتيتىص الفر       
ذا هف وجٍة ىظر تلبهيذ الثاىوية".  في التعاهؿ بشكؿ فعاؿ هع ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية وٌ

ىاث(قد وافقوا عيىة الدراسة )ذكو  أفرادهف  %88الخاصة بٍذي الفرضية أف  جداوؿحيث وضحت ىتائج ال ر وا 
والتوجيً في التقميؿ هف التىهر  الإرشادهبدأ الحوار الٍادئ الهعتهد هف طرؼ هستشار  هساٌهةعمى كوف 

ىاث( قد وافقوا عمى أف  أفرادهف  %80بالىسبة لػ  الأهرالمفظي الهىتشر بيىٍـ ، ىفس  عيىة الدراسة )ذكور وا 
أفضؿ بيىٍـ هها يحد هف التىهر الرهزي الذي يتعرضوف علبقات  إقاهةوتوجيً يعهؿ عمى  الإرشادهستشار 

والتوجيً يسعى لتعزيز  الإرشادعيىة الدراسة ،قد وافقوا عمى أف هستشار  أفرادهف  %79وكذلؾ بالىسبة لػ  لً،
عيىة الدراسة وافقوا عمى أف  أفرادهف  %67و بىسبة  لهجابٍة التىهر الذي يتعرضوف لً ، أىفسٍـثقتٍـ ب

في إكسابٍـ هٍارات لحؿ الىزاع بالشكؿ الذي يحد هف التىهر الجسدي الذي  يساٌـوالتوجيً  شادالإر هستشار 
 الإرشادالعيىة ،قد وافقوا عمى أف هستشار  أفرادهف  %85يتعرضوف لً في الهؤسسة ، وكذلؾ بالىسبة لػ 
عيىة الدراسة،  أفرادف ه %62اتفاؽ بيىٍـ ،وبالىسبة لػ  إلىوالتوجيً يطرح الحموؿ الهختمفة بٍدؼ التوصؿ 

والتوجيً في هؤسستٍـ تزودٌـ بهٍارات  الإرشادية التي يقوـ بٍا هستشار الإرشادوافقوا عمى أف الجمسات 
الهعتهد حؿ الىزاع أسموب أفّ  إلىالذي يشير صراحة  الأهر.الثبات الاىفعالي لهواجٍة التىهر المفظي بيىٍـ

 بشكؿ فعاؿ هع ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسة. ي التعاهؿف يساٌـو التوجيً  الإرشادهف قبؿ هستشار 

والتوجيً في ٌذي الثاىوية، خلبؿ الهقابلبت التي أجريىاٌا  الإرشادها أدلى بً هستشار تتوافؽ ٌذي الىّتيجة هع 
ية سواء الإرشادهف الأساليب  جهمةاعتهادي عمى  إلىوالتي أشار خلبلٍا ، الإستطلبعيةالدّراسة  أثىاءهعً 
التي  الفرديةية الإرشادالجمسات ٌذا واضح هف خلبؿ ، و حؿ الىزاع أسموب هف بيىٍا جهاعية، أوفردية  كاىت

 عمى اكتساب هٍارات في الثبات الاىفعالي كجمسات الاسترخاء والٍدوء، يقوـ بٍا هع التلبهيذ لهساعدتٍـ
وىشر هبدأ الحوار الٍادئ لتً لتحسيف العلبقات بيف التلبهيذ كافة وىشر روح التساهح والأخوة و اوهح
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دلى بأىً كها أ الديىي الذي يحرـ هثؿ ٌذي السموكيات، الإرشادوالايجابي دوف ضغيىة وكراٌية؛ وهبدأ الىصح و 
دخاؿ وسيط لفض ٌذي الىزاعات والاشتباكات.  تفاوضيستخدـ ال هقابمة هع لحؿ الىزاعات بيف التلبهيذ ؛وا 

 (.9.00،ساعة27/02/2022هستشارة الإرشاد والتوجيً، بتاريخ 

 .أيضاعلبي فاف الفرضية الثاىية قد تحققت ٌي وهف خلبؿ ها أسفرت الىتائج أ

لدراسة أثر برىاهج إرشادي  2002، تس وبورداديوجأو ستيفنز و ٌذي الىتيجة تتوافؽ هع ىتائج دراسة قاـ بٍا 
ر هجهوعتيف هف الطمبة : هعرفي في تخفيض سموؾ التىهر والاستقواء عمى طلبب هرحمة الثاىوية ، تـ اختيا

هجهوعة تجريبية وهجهوعة ضابطة ، تـ تدريب الطمبة عمى هٍارات فض الىزاع والتعاطؼ وتحسيف 
 إلىوأشارت ىتائج الدراسة  اتجاٌاتٍـ ىحو الضحايا وهىاقشتٍـ بهخاطر الاستقواء والتىهر وحؿ الخلبؼ ودياً،

 (71، صفحة 2013)الصبحيف و القضاة،  أثر البرىاهج في تخفيض  سموؾ التىهر.

برىاهجاً لهىع التىهر الهدرسي، في ولاية فرجيىيا، تحت عىواف الطرؽ الإيجابية  2003، ماارثيوأعدت 
، تكوىت عيىة الدارسة هف طمبة الصؼ السادس والسابع الهختمفيف عرقيا، والسميهة في التعاهؿ بيف الطمبة

جمسات ،تضهف التدريب هٍارات حؿ  6هقياس قبمي لسموؾ التىهر ،ثـ طبؽ برىاهج تكوف هف طبؽ عميٍـ 
قراف و الاسترخاء  وحؿ الىزعات سمهياً قبوؿ الاختلبفات و التوسط بيف الأالهشكلبت ،والوعي بالهشاعر و 

لضابطة .وبتالي ٌىاؾ بيف الهشاركيف في البرىاهج هقارىة هع الهجهوعة ا الىتائج تحسىاً همحوظاً دالاً  أظٍرت
 (72-71، الصفحات 2013)الصبحيف و القضاة،  توافؽ بيف ىتائج دراستىا وىتائج دراسة هكارثي.

لهدة  رشادي باستخداـ الىظرية العقلبىية الاىفعالية،فقد اعد برىاهجاً إ 2004،برناردبىسبة لدراسة  الأهرىفس 
سبوعياً اٌتـ في الهرحمة الأساسية بهعدؿ جمسة أجمسة ،طبؽ عمى هجهوعة هف الطمبة  12هعدؿ ب أشٍر، 3

لت كؿ جمسة بعض الأفكار ،والتهاريف و اتى .ساط الهعمهيف والطمبةأو البرىاهج بإثارة الوعي لسموؾ التىهر في 
حلبؿ أفكار هىاسبة هكا إلى،التي تٍدؼ  وتعميهٍـ الاسترخاء ،  ىٍا،تعديؿ وتغيير الأفكار اللبعقلبىية ،وا 
فعالية البرىاهج في تخفيض  إلىتحهلًب ،وسيطرةً عمى الغضب والاىفعاؿ .أشارت الىتائج  أكثروكيؼ يكوىوف 

 (72، صفحة 2013)الصبحيف و القضاة،  سموؾ التىهر بيف الطمبة .

( ،بعىواف دور الهرشد الىفسي في 2021وعي زيىب،راسة )الهبروؾ هز الية هع ىتائج دتوافؽ ىتائج دراستىا الح
حهاية كؿ طمب هف قبؿ الهدرسة  ليً الباحثة ٌوتوصمت إ ها أٌـعلبج ظاٌرة التىهر لدى طلبب الهدارس و 

ادئة، وكذا تحفيز روح ال  تعاوفوعدـ تعرضً للئيذاء هف زهلبئً أي يجب أف تكوف البيئة الهدرسية آهىة وٌ
هتابعة سموكيات الطمبة هف وقت هبكر وتصحيح السموكيات الخاطئة وهعالجتٍا،  إلىوالهودة. إضافة  والهحبة

وهساعدة الضعيؼ. و  تعاوفوال ـوالاحترا يتبعٍا زرع الوازع الديىي والأخلبقي لدى الطلبب وحبٍـ لمتساهح
ا وضرورة التخمص هىٍ ا.  وأخيرا هتابعة أحواؿ إعطاء الطلبب دورات تثقيفية عف ظاٌرة التىهر وأضرارٌ

 (363-361، الصفحات 2021)الهزوغي،  الطلبب وهعرفة هف لديً هشكلبت.
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، والذي كاف أيضاهف أٌداؼ الدّراسة قد تحقّؽ  أفّ الٍدؼ الثاىي إلىٌذي الفرضية وتشير ىتائج 
و تحديد هدى فاعمية أسموب حؿ الىزا إلىيصبو  ع في الحد هف ظاٌرة التىّهّر داخؿ الهؤسّسات التربوية، وٌ

 ها بيّىتً ىتائج ٌذي الفرضية.

 الاستنتاج العام: 6-3
جهمة هف الىتائج  إلىفرضيات توصمت الدراسة الضوء  عمىهف خلبؿ ها تـ عرضً وهىاقشتً        

وية هف وجٍة ىظر داخؿ الهؤسسات التربوالتوجيً في الحد هف ظاٌرة التىهر  الإرشادالهتعمقة بدور هستشاري 
ا في هايمي: التي يهكف إو  ،تلبهيذ الثاىوية  يجازٌ

ي الهعتهد هف قبؿ هستشار تعاوىعي الهاأسموب العهؿ الج لى أفو يتضح ذلؾ هف خلبؿ الفرضية الأ -
ر هف وجٍة ىظ و التوجيً في التعاهؿ بشكؿ فعاؿ هع ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية الإرشاد

ذي الفرضية قد تحققت  تلبهيذ الثاىوية ،وٌ
 الإرشادويتضح كذلؾ هف خلبؿ الفرضية الثاىية أف أسموب حؿ الىزاع الهعتهد هف قبؿ هستشار  -

قد حققت  ىظر تلبهيذ الثاىوية، في الحد هف ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية هف وجٍة والتوجيً
 .أيضاٌي 

والتّوجيً عمى عدد  الإرشادعاهّة لمدّراسة والقائمة بػ:" يعتهد هستشارو وبالتالي ىستىج أفّ الفرضية ال
ذا هف وجٍة الإرشادهف الأساليب  ية الفعالة في التّعاهؿ هع ظاٌرة التّىهّر داخؿ الهؤسسات التربوية وٌ

 ىظر التّلبهيذ" هحققة. 
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 .خاتمة    

ي الحد هف ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية والتوجيً ف الإرشادتىاولىا في بحثىا ٌذا دور هستشاري    
بحث وجٍات ىظر ٌؤلاء التلبهيذ حوؿ أسموبيف شائعيف  خلبؿ وذلؾ هف الثاىوية، هف وجٍة ىظر تلبهيذ
العهؿ الجهاعي  أسموب أولا والتوجيً بثاىوية الهجاٌد هسعي عمي، الإرشادتستخدهٍها هستشارة 

 حد هف ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسة.لمحؿ الىزاع  ،وثاىيا أسموبالتعاوىي

ذا الظاٌرة  ٌذي والتوجيً تقوـ بدور فعاؿ في التقميؿ والحد هف الإرشادف هستشارة أ أفضت الىتائج إلىوقد  وٌ
ها يبيف ويوضح هكاىتٍا في تذليؿ الصعوبات والهشكلبت التي تعترض التلبهيذ خلبؿ الهسار الدراسي  

ا  فسية هف جهيع الىواحي ى ـوذلؾ باحتوائٍ ،ع أي ظرؼ جديد يواجٍٍـوالتكيؼ هوهساعدتٍـ عمى تجاوزٌ
ذا راجع لترجهتٍا لكؿ ها ٌو ىظري هدروس حوؿ  ،كاىت أو تربوية أو اجتهاعية بصفة عاهة  الإرشادوٌ

 وظاٌرة التىهر بصفة خاصة إلى تطبيقي همهوس عمى أرض الواقع بأساليب عمهية ههىٍجة .

ذا يدعو إلى ضرورة تعزيز ه والتوجيً في الهؤسسات التربوية وهساعدتً وتٍيئة  الإرشادكاىة أخصائي وٌ
 ويؤدي واجبً الهٍىي كها يىبغي الظروؼ لً هف أجؿ التفاىي في عهمً ويكوف أكثر فاعمية في وسطً الهٍىي

ذا يظٍر جميا ؛ بها هعىاي كؿ ها يخص الترقيات ع هستشار الإرشاد والتوجيً هٍىياهف خلبؿ تحسيف هوق وٌ
وكذلؾ هف الىاحية الهادية  ،الأخرى التدرج في الدرجات والتصىيؼ هثمً هثؿ باقي الهوظفيف في القطاعاتو 

يد بالىسبة لمعهؿ الجبار والدور الهٍـ الذي يبذلً عمى أكهؿ  حيث أف الراتب الشٍري الذي يتقاضاي يعتبر زٌ
وتحفيزي هعىويا والإقرار بهكاىتً  ًبالإضافة إلى ذلؾ لابد هف هدحً وتشجيع ،في الهؤسسات التربويةوجً 

داخؿ البيئة التربوية، وحتى تكويىيا عمى سبيؿ الهثاؿ أياـ دراسية وتكويىية تدريبية تزيد هف خبراتً الهٍىية 
 و التوجيً. الإرشادالهتجددة لأخصائي   ٍىيةولتحسيف الهستوى والقدرات اله

ذي الىتائج  بتدائيات لإوالتوجيً داخؿ ا الإرشادصائي خأعتهاد هىصب إضرورة  إلىيضا توجٍىا أوٌ
، بؿ خاصة بفئة عهرية هحددة أويضا كوف ظاٌرة التىهر ليست هىتشرة فقط في الثاىويات أوالهتوسطات 

تهس الأطوار الثلبث ، بالإضافة لتوفير الهىاصب في كؿ هؤسسة تربوية وليس في كؿ هقاطعة، لأىً يعتبر 
كمفة التىقؿ هف هؤسسة إلى أخرى  ويتطمب ٌذا وقت وجٍد بالىسبة إجحاؼ في حؽ الهستشاريف هف خلبؿ ت

 لٍـ .

الهؤسسات صادفىا العديد هف الهشكلبت السّموكية في صفوؼ التّلبهيذ داخؿ جرائىا لبحثىا ٌذا إوخلبؿ 
أبرز ٌذي والتوجيً أثىاء دراستىا الهيداىية في ٌذي الثاىوية وهف  الإرشادبٍا كذلؾ هستشارة  تدلالتي أو  التربوية

الهشكلبت التسرب الهدرسي، التغيبية، سوء العلبقات هع الأساتذة والهشرفيف والإدارييف، بالإضافة إلى 
ـ في أداء الواجبات، الإضرار بالبيئة الهدرسية وتخريب ههتمكاتٍا، كذلؾ ظاٌرة رهي الأوراؽ  تقصيرٌ

هيذ، التىهر والتحرش الجىسي، الهثمية اىتشار الهخدرات والعىؼ بيف التلب والكراسات بعد ىٍاية كؿ فصؿ،
ذي  الجىسية، لدراسة وتضافر الجٍود لمحد هىٍا.سموكيات تحتاج التعهؽ واكمٍا وٌ
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 ٌؿ لديؾ خمفية ىظرية حوؿ ظاٌرة التىهر داخؿ الهؤسسات التربوية؟ : السؤال الثاني

........................................................................................ 

........................................................................................ 
 ها ٌي الأساليب الإرشادية التي تعتهدٌا لمحد بشكؿ فعاؿ هف ظاٌرة التىهر؟:  السؤال الثالث

........................................................................................ 

........................................................................................ 
 : ٌؿ ٌىاؾ تعاوف هعؾ هف قبؿ القائهيف عمى الهؤسسة لمحد هف ٌذي الظاٌرة؟ لرابعالسؤال ا

........................................................................................ 

........................................................................................ 
 سموكيات الأكثر شيوعا في الهؤسسة؟الها ؤال الخامس : الس

........................................................................................ 
………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………... 

 



 الملاحق

 
116 

 استنا.المقابلة مع بعض من عينة در دليل : 03الملحق رقم 

 رقـ الهقابمة :............
 تاريخ إجراءٌا : ...........

 
 المحور الأول : يتعلق بالبيانات الشكخصية : .1

 السف :.........
  أىثى            ذكر                الجىس : 

  أولى               ثاىية             ثالثة    الدراسي : ىالهستو 
 

 بعض من عينة دراستنا( : ) ة موجية للمبحوثالمحور الثاني : أسئل .2
 ٌؿ لديؾ فكرة عف التىهر ؟السؤال الأول :    
  ............................................................................................ 
  ........................................................................................... 
 ٌؿ تعرضت لمتىهر ؟السؤال الثاني :   

............................................................................................. 
 ها ىوع التىهر الذي تعرضت لً ؟السؤال الثالث :  

.............................................................................................   
 هرة تعرضت لمتىهر ؟ كـالسؤال الرابع : 

.............................................................................................. 
 ٌؿ سبؽ لؾ الذٌاب إلى هكتب هستشارة الإرشاد و التوجيً ؟السؤال الخامس : 

.. ........ .................................................................................. 
 ٌؿ تهكىت الهستشارة هف هساعدتؾ عمى التوصؿ إلى حؿ هشكمتؾ ؟ السؤال السادس :

............................................................................................... 

............................................................................................... 
 : ٌؿ ٌىاؾ تعاوف لاحظتً بيف الهستشارة و الطاقـ الإداري ؟ السؤال السابع

    ............................................................................................ 
    .................................................................................................
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 .في صورتيا النيائية : استمارة استبيان الدراسة04الملحق رقم 
 

                                      

                                                        
 

 ة.ــالدّراس استبيــان
 بعد واجب التّحية والاحتراـ.

دور مستشكـاري توجيػً، بعىػواف: " ال رشػاد وإهاسػتر فػي اختصػاص  في إطار الإعداد لهػذكّرة تخػرّج
"  و التوجيو في الحد من ظاىرة التنمر داخل المؤسسات التربوية من وجية نظر تلاميـذ الثانويـة الإرشكاد

و هػػىكـ التعػػاوف هعىػػا؛ هػػف خػػلبؿ لػػذلؾ ىرجػػ اتػػًعبار جابػػة عمػػى غػػرض الإاف بيػػديكـ ٌػػذا الاسػػتبيأىضػػع بػػيف 
جابػات صػحيحة إتوجػد  ً لاىّػأ( فػي الخاىػة الهىاسػبة. لمعمػـ xبوضػع علبهػة ) جابة بكؿ هوضوعية عميػً،الإ

 ىظرؾ ىحو القضية التي تحهمٍا العبارة. ة تعبر بشكؿ صادؽ عف وجٍأىٍّا طالها  ،خاطئة وأخرى

 لا داعي لكتابة الاسـ و المقب -1:  ملاحظة

 الإجابات سرية و لا تستخدـ إلّا لأغراض البحث العمهي. -2           

 .شكرا عمى تعاوىكـ هعىا                                                                     

 إشكراف الأستاذ:                                                                                                                       :الطالبتينإعداد 

 .الشافعي بمٍوشات                                                           .صةتبر بوق

 .يسرى سواحي 

 

2021/2022السنة الجامعية:

 رة التعليم العالي والبحث العلمي       وزا

 -تبسة-جامعة العربي التبسي 

 الإجتماعيةالية العلوم الإنسانية والعلوم 

 رج الأول.مرحلة ما بعد التدالنفس قسم علم 

 .إرشكاد وتوجيو ماسترتخصص  
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 البياىات الشخصية لأفراد العيىة:: المحور الأول
 

 أىثى                         ذكرلجىس:          ا .1
 السف:........... .2
 أدبي                      عمهي :التخصص)الشعبة( .3
 الهستوى التعميهي: أولى ثاىوي        ثاىية ثاىوي           ثالثة ثاىوي  .4
 رهزيأىواع التىهر الذي تتعرض لً: لفظي        جسدي               .5
 
هف قبؿ هستشار الإرشاد  الهعتهد أسموب العهؿ الجهاعي التعاوىييساٌـ :لمحور الثانيا

داخؿ الهؤسسات التربوية هف وجٍة ىظر  هع ظاٌرة التىهر بشكؿ فعاؿ في التعاهؿ والتوجيً
 تلبهيذ الثاىوية.

 
 لا اوافق محايد موافق العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ

06 
حصصا  التوجيً في هؤسستؾو  الإرشاد يىظـ هستشار -

 فظي بيف التلبهيذ.تساعد عمى التقميؿ هف التىهر المّ  إعلبهية
   

هع الهشرفيف التربوييف لرصد  الإرشاديتعاوف هستشار   - 07
 حوادث التىّهر الجسدي التي تتعرّضوف لٍا داخؿ الهؤسّسة.

   

08 
 إعلبهيةالتوجيً في هؤسستؾ حصصا  الإرشاد يىظـ هستشار -

بيف  لرهزيىهر اعمى التقميؿ بشكؿ واضح  هف التّ  تساعد
 .التلبهيذ

   

 و التوجيً الإرشاديساٌـ تبادؿ الهعموهات بيف هستشار  - 09
 . التّىهر ٌرةظاوالأساتذة في تحديد شكؿ التّعاهؿ الهىاسب هع 

   

10 
والتوجيً جمسات إرشادية جهاعية  الإرشادستخدـ هستشار ي  -

-التقميؿ هف التىهر الىفسي تساعد بشكؿ فعاؿ في كـهع
 .هؤسستكـداخؿ العاطفي 
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11 
 ئكـ لأوليػػػػػا إرشػػػػػادية دوراتلتوجيػػػػػً وا الإرشػػػػػاد هستشػػػػػار يػػػػػىظـ -

تسػػػػٍـ فػػػػي تحسػػػػيف تعػػػػاهمٍـ هعكػػػػـ فػػػػي هػػػػا يخػػػػص هشػػػػكلبت 
 التىهر التي تعاىوف هىٍا.  

   

هع الهشرفيف التربوييف لرصد  الإرشاديتعاوف هستشار  - 12
 ظي التي تتعرّضوف لٍا داخؿ الهؤسّسة. حوادث التىّهر المّف

   

13 
التوجيً في هؤسستؾ حصصا و  الإرشاد يىظـ هستشار -

 لجسديهف التىهر اإعلبهية تساعد عمى التقميؿ بشكؿ واضح 
 بيف التلبهيذ.

   

هع الهشرفيف التربوييف لرصد  الإرشاديتعاوف هستشار  - 14
 لهؤسّسة.حوادث التىّهر الرهزي التي تتعرّضوف لٍا داخؿ ا

   

15 
 أىشطةب الإرشاد والتوجيً بالتعاوف هع الأساتذةهستشار  يقوـ  -

تساعد عمى الحد بشكؿ فعاؿ هف خارج الصؼ الدراسي 
 التىهر بيىكـ.

   

16 
 والتوجيً تقارير دورية لأولياء الأهور الإرشاديقدـ هستشار  -

كؿ ها يخص هشكلبت التىهر  تساٌـ بشكؿ فعاؿ لهعرفة
 ف لٍا داخؿ الهؤسسة.التي تتعرضو 

   

17 
 فالهشرفيف التربويو و و التوجيً  الإرشادهستشار يتعاوف  -

تلبفٍا عهدًاهتمكات و لرصد حوادث التىهر بأخذ اله  .ا 
   

والتوجيً جمسات إرشادية جهاعية  الإرشادستخدـ هستشار ي - 18
 .الإجتهاعيةتساعد في التقميؿ هف التىهر في العلبقات  كـهع

   

ستشار الإرشاد و التوجيً هع رؤساء جهعية أولياء يقوـ ه - 19
 التلبهيذ بتكويف لجاف لهكافحة التىهر في الهؤسسات التربوية.      
   

20 
وجيً و و التّ  الإرشاديساٌـ تبادؿ الهعموهات بيف هستشار   -

 ٌرةظا أولياء الأهور في تحديد شكؿ التعاهؿ الهىاسب هع
 .التىّهر
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 فيو التوجيً  الإرشادالهعتهد هف قبؿ هستشار  حؿ الىزاعأسموب  ساٌـي :الثالثالمحور 
ذا هف وجٍة ىظر تلبهيذ  فعاؿ هع ظاٌرة التىهربشكؿ  التعاهؿ داخؿ الهؤسسات التربوية وٌ
 الثاىوية.

 

 لا أوافؽ هحايد هوافؽ العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ

21 
الإرشاد يساٌـ هبدأ الحوار الٍادئ هف طرؼ هستشار  -

و التوجيً لمتلبهيذ في التقميؿ هف حالات التىهر 
 المفظي بيىكـ.    

   

22 
يعهؿ هستشار الإرشاد و التوجيً إلى إقاهة علبقات  -

أفضؿ بيىكـ هها يحد هف التىهر الرهزي لذي 
 تتعرضوف لً.     

   

23 
يسعى هستشار الإرشاد والتوجيً في تعزيز ثقتؾ  -

 ذي تتعرض لً.       بىفسؾ لهجابٍة التىهر ال
   

24 
هٍارات  ؾو التوجيً في إكساب الإرشاديساٌـ هستشار  -

بالشّكؿ الذي يحد هف التىهر الجسدي  لحؿ الىزاع
 الذي تتعرض لً في الهؤسسة.

   

هختمفة حموؿ والتوجيً بطرح  الإرشاديقوـ هستشار   - 25
 .         بيىكـ التوصؿ إلى اتفاؽهف شأىٍا 

   

26 
ا والتوجيً وسيطً  الإرشادادخؿ هستشار  سبؽ وأف -

 المّفظي بيىكـ.  الاشتباؾحؿ يهكىً 
   

27 
ية التلبهيذ بهٍارات الثبات الإرشادتزود الجمسات   -

الاىفعالي لهواجٍة حالات التىهر الجسدي الهىتشرة 
 بيىكـ .
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لمحد هف  التفاوض والتوجيً الإرشاديستخدـ هستشار   - 28
 ـ.التىهر المّفظي بيىك

   

29 
هٍارات  ؾو التوجيً في إكساب الإرشاديساٌـ هستشار  -

-الىفسيلشّكؿ الذي يحد هف التىهر با لحؿ الىزاع
 الذي تتعرض لً في الهؤسسة.العاطفي 

   

30 
ية التلبهيذ بهٍارات الثبات الإرشادتزود الجمسات  -

الهىتشرة  عالي لهواجٍة حالات التىهر المّفظيالاىف
 بيىكـ .

   

31 
ساٌـ هبدأ الحوار الٍادئ هف طرؼ هستشار ي  -

الإرشاد و التوجيً لمتلبهيذ في التقميؿ هف حالات 
 التىهر الجسدي بيىكـ.     

   

32 
ية و والتوجيً بحصص توع الإرشاديقوـ هستشار   -

 عمى بعضكـ.التىهر تحذر هف هخاطر 
   

33 
 الإرشادوالتوجيً هبدأ الىصح و  الإرشادي فعّؿ هستشار   -

ية الفردية هها يقمّؿ الإرشادي خلبؿ الجمسات الديى
 حالات التّىهّر بيىكـ.

   

34 
لحد هف التفاوض  والتوجيً الإرشاديستخدـ هستشار   -

 بيىكـ. الإجتهاعيةالتىهر في العلبقات 
   

35 
هٍارات  ؾو التوجيً في إكساب الإرشاديساٌـ هستشار  -

بالشّكؿ الذي يحد هف التىهر الجسدي  لحؿ الىزاع
 الذي تتعرض لً في الهؤسسة.

   

  

 هعىا تعاوىكـ شكرا عمى
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 : قائمة الأساتذة الذين حاموا استمارة الاستبيان.06الملحق رقم 

 

 الجامعة التخصص الرتبة إسم و لقب الأستاذ )ة( الرقم

10 

 
 علم اجتماع أأستاذ محاضر   الشافعً بلهوشات

شٌخ العربً 
 التبسً تبسة

 علم النفس بستاذ محاضر  أ سلٌمان براجً 10
 شٌخ العربً
 التبسً تبسة

 إرشاد وتوجٌه أستاذة محاضرة أ خضرة حدٌدان 10
شٌخ العربً 
 التبسً تبسة

 علوم التربٌة أستاذة محاضرة أ فاطمة شتوح 10
شٌخ العربً 
 التبسً تبسة

 علم النفس أستاذة محاضرة أ ًسمٌة برهوم 10
شٌخ العربً 
 التبسً تبسة

 علم الاجتماع أ مساعد أستاذ  حدادلدٌن نصر ا 10
شٌخ العربً 
 التبسً تبسة

 علم الاجتماع بأستاذ محاضر  نور الدٌن مٌهوب 10
شٌخ العربً 
 التبسً تبسة

 علم الاجتماع أستاذة محاضرة أ منال جفال 10
شٌخ العربً 
 التبسً تبسة

 من اعداد الطالبتين.
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 بالطالبة يسرى سواحي.شكرفي خاص : تصريح 07رقم الملحق 
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: تصريح شكرفي خاص بالطالبة تبر بوقصة 08الملحق رقم 
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 : إذن بالطبع.09الملحق رقم 

 

 

  



 

 

 ملخص الدراسـة

 



 

 

 ملخص الدراسة:

       

 

 ملخص الدراسة:

ى هدى فاعمية أسموب العهؿ الجهاعي التّعاوىي في الحد هف ظاٌرة ٌدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عم      
التىّهّر داخؿ الهؤسّسات التربوية هف وجٍة ىظر تلبهيذ الثاىوية، وهدى فاعمية أسموب حؿ الىزاع في الحد هف ظاٌرة 

أٌداؼ الدراسة تـ التىّهّر داخؿ الهؤسّسات التربوية هف وجٍة ىظر تلبهيذ ثاىوية هسعي عمي بولاية تبسة، ولتحقيؽ 
 ةإتباع الهىٍج الوصفي، واستخداـ عدد هف الهقابلبت هع تلبهيذ الثاىوية وكذلؾ هستشار الإرشاد والتوجيً، بالإضاف

تمهيذ وتمهيذة، كها  62لاستبياف لجهع البياىات بعد التأكد هف صلبحيتً بالطرؽ السيكوهترية، عمى عيىة قدرت بػ 
 .وحساب هعاهؿ الارتباط بيرسوففي التكرار والىسبة الهئوية  استخدهىا أساليب إحصائية تتهثؿ

توصمت الدراسة إلى جهمة هف الىتائج الهتعمقة بدور هستشاري الإرشاد والتوجيً في الحد هف ظاٌرة التىهر داخؿ 
ي:   الهؤسسات التربوية هف وجٍة ىظر تلبهيذ الثاىوية، وٌ

هف ظاٌرة التىّهّر داخؿ الهؤسّسات التربوية هف وجٍة ىظر  فاعمية أسموب العهؿ الجهاعي التّعاوىي في الحد -
 تلبهيذ الثاىوية.

 فاعمية أسموب حؿ الىزاع في الحد هف ظاٌرة التىّهّر داخؿ الهؤسّسات التربوية هف وجٍة ىظر تلبهيذ ثاىوية. -
يذ الثاىوية، هستشار ظاٌرة التىهر، أسموب العهؿ الجهاعي التعاوىي، أسموب حؿ الىزاع، تلبهالالمات المفتاحية: 

 الإرشاد والتوجيً.
 

Study summary: 

The current study aimed to identify the effectiveness of the cooperative teamwork method in reducing 

the phenomenon of bullying within educational institutions from the point of view of secondary 

students, and the effectiveness of the conflict resolution method in reducing the phenomenon of 

bullying within educational institutions from the point of view of secondary school students Mas`ai 

Ali in the Wilaya of Tebessa. In order to achieve the objectives of the study, the descriptive approach 

was followed, in addition to a number of interviews which were conducted with high school students 

and the counselling and guidance counsellor. Besides, a questionnaire was held to collect data after 

verifying its validity by psychometric methods. It was given to a sample group estimated at 62 male 

and female students. We also used statistical methods represented in frequency, percentage and 

calculating the correlation coefficient Pearson. 

The study revealed a number of results related to the role of counselling and guidance counsellors in 

reducing the phenomenon of bullying within educational institutions from the point of view of 

secondary students, which are: 

- The effectiveness of the cooperative group work method in reducing the phenomenon of bullying 

within educational institutions from the point of view of secondary school students. 

- The effectiveness of the conflict resolution method in reducing the phenomenon of bullying within 

educational institutions from the point of view of secondary students. 

Keywords: The phenomenon of bullying, Cooperative teamwork method, Conflict resolution method,  

Secondary school students, Guidance and guidance counsellor. 

 


