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الحمد الله الذي هدانا لنعمة الإسلام والحمد الله الذي وفقنا للنجاح ووفقنا 

  لإتمام هذه المذكرة،

من صنع إليكم معروفا وانطلاقا من قول رسول االله صل االله عليه وسلم : "

  "تروا أنكم قد كافأتموهفإن لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى ، فكافئوه

الذي مد لنا  "دراوات وحيد"لا يسعنا  إلا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ 

وتوجيهاته، ودعمه لإنجاز هذا العمل الذي نسأل االله  وإرشادهيد العون بصبره 

  أن يتقبله منا.

م بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة تقييم هذه المذكرة كما لا يفوتنا أن نتقد

تكرموا بقراءة هذه المذكرة وتقييمها وتثمينها جزاهم االله عنا خير  الذين

  الجزاء.

  والاجتماعية. الإنسانيةإلى جميع أساتذة كلية العلوم 

  إلى من قام بكتابة هذه المذكرة الأخ الفاضل "كمال مباركة"

نا وزملائنا في ديم شكرنا وامتنانا إلى كل أصداقولا يفوتنا في الأخير تق

  الدراسة.

  نعمم شكرنا إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد.

 

  ننعرفاعرفاوو  شكرشكر



 

 
 

 

  

  

تطيب اللحظات  بطاعتك .. ولا يطيب النهار إلا يطيب الليل إلا بشكرك ولا إلهي لا
  إلا بذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

 بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمينإلى من 
.. 

  صلى االله عليه وسلم سيدنا محمد

إلى من كلله االله بالهيبة والوقار .. إلى من علمني العطاء دون انتظار .. إلى من 
سمه بكل افتخار وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى اأحمل 

  "والدي العزيز".. الأبد

إلى ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني .. إلى بسمة 
  الحياة وسر الوجود

من غسلت عني الأذى إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى 
 "أمي الحبيبةنها وحاورتني وأنا صغير: "بيمي

إلى من .. ع متقدة تنير ظلمة حياتيوأعتمد .. إلى شم مأكبر وعليه مإلى من به
 معنى الحياة مإلى من عرفت معه ..أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها مبوجوده

أبنائهم و خاصة أختي "الأستاذة قفايفية سهام " التي إخوتي وأخواتي وإلى 
 ي  و ساندتني طيلة مساري الدراسيوقفت بجانب

إلى أصدقائي  إلى من عرفت كيف أجدهم وعلموني أن لا أضيعهم
  وصديقاتي الأعزاء وخاصة: العزيزة مصباحي  بثينة . 

  سمهم القلم.إلى كل من يذكرهم القلب ونسي أن يخط او



 

 
 

 

  

  

  أحمد االله عز و جل على منه و عونه لإتمام هذا البحث .

قق له أماله إلى من كان يدفعني قدما نحو على الذي وهبني كل مايملك حتى أح

الأمام لنيل المبتغى على الإنسان الذي إمتلك الإنسانية بكل قوة الذي سهرى إلى 

الحياة أبي الغالي  التعليمي و تضحياته في تقديسه للعلم إلى مدرستي الأولى في

على قلبي أطال اللله في عمره التي و هبة فلذة كبدها كل العطاء أمي الغالية . 

أهدي هذا العمل المتواضع لأدخل على قلبهما شيئا من السعادة إلى إخوتي و 

أخواتي الذين تقاسمو معي عبئء الحياة كما أهدي ثمرة جهدي لأستاذي الكريم 

ا  ظلمت الطريق أنارها لي كل ما دب اليأس في " وحيد دراوات " الذي كلم

  نفسي زرع الأمل لأسير قدما كلما سألت عن معرفة زاودني بها .

  اهدي عملي هذا الي جدي وجدتي اطال االله في عمرهما

  إلى كل عماتي وخلاتي حفظهم االله
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 مقدمة

  مقدمة:
هذا البناء  واتجاهات یعتبر التعلیم الحجر الأساس في بناء المجتمع، في أبعاد

داریاو  حتى إجتماعیاو  إقتصادیا، ثقافیا، سیاسیا المختلف  باهتمامیحظى التعلیم الجامعي ، و إ
الرصید الإستراتیجي  باعتبارهالنامیة على حد سواء و  المجتمعات المتقدمة معظممتزاید في 

  الذي یغذي المجتمع بكل إحتیاجاته.
 المعلوماتكبیرا في المعرفة والتكنولوجیا یشهد العصر في الآونة الأخیرة تطورا        

العملیة و  الاتصالات وهذا بطبیعة الحال ینعكس على جمیع مجالات الحیاة بصفة عامةو 
نو  التعلیمیة بصفة خاصة. هذه التغیرات في التكنولوجیا تفرض على المعلمین في مجال  إ

ضرورة و  الطرق  التي تستخدم في عملیة التعلیم و  النظر في الأسالیب ایعیدو تربوي أن 
ئل جدیدة تتماشى مع متطلبات العصر.لأن الطرق التقلیدیة في التعلیم لم تعد وسا استخدام

  .اهتماماتتلقى قبولا أو 
ضمانها في التعلیم عن بعد من مواضیع الساعة في المجتمعات و  الجود وتعتبر

الباحثین في قضایا و  تفكیر العدید من المهتمینو  أنظارمحل  حیث أصبحت، المعاصرة
 الآلیاتو  المفاهیم في تدولیة التي بحثندوات و  أهمیته عدة مؤتمرات أكدت، و التعلیم عن بعد

الإجراءات التي یتم من خلالها تأصیل الجودة في العملیة التعلیمیة في كل مراحلها كما و 
 الفني الذي تقدمه الدولو  التقنيو  یتضح أیضا هذا الاهتمام من حجم الدعم المادي

كما تكمن أهمیة الموضوع في ، و ضمانهاو  التعلیم عن بعدجودة  لبرامجالهیئات و  المنظماتو 
 أهم المقومات الأساسیة لإنجاح هذا النمط التعلیميو  معرفة مفهوم التعلیم عن بعد

أدى تفشي فیروس كرونا مما و  ویشهد العالم حالیا ظهور، السلبیات المرتبطة بهو  الإیجابیاتو 
سات التعلیمیة فإضطرت عدة دول إلى خاصة المؤسو  كل المؤسسات في الدولة إلى انقطاع

اللجوء إلى الحجر الصحي كإجراء وقائي ضد هذا الفیروس القاتل فالجزائر و  توقیف الدراسة
الدراسة عبر النمط التعلیم عن بعد  لاستكمالإلكترونیة مواقع و  ى وضع منصاتإلسارعت 



 

 
 ب

 

 مقدمة

التعلیم العالي للتكیف مع وزارة و  من خلال عدة قرارات صادرة من وزارة التربیة الوطنیة
  الوضعیة الجدیدة .

كما أن فرض الحجر الصحي الناتج عن تفشي فیروس كرونا المستجد وضع نظام 
الجودة وتحقیق  ضمانو  التعلیم العالي لبلادنا أمام تحدیات جمة بین مواصلة التعلیمو  التربیة

 ظل تعطیل المدارس فيخاصة ، المساواة بین مختلف تلامیذ وطلاب الطبقات الاجتماعیة
، الذي یسمى بالتعلیم الإلكتروني إلى نظام التعلیم عن بعد أو ما والانتقال الكلیاتو  المعاهدو 

ساعدات مادیة وتقنیة كبیرة، وتتجلى أهمیة دراسة اتجاهات الطلبة نحو میتطلب تحضیرات و 
  في الآتي: جودة مخرجات هذا النمط التعلیمي

إعطاء الحلول لمشكلات التعلیم مثل ثورة المعلومات وازدحام  فيالتعلیم عن بعد  مساهمة -
  القاعات واختصار عامل الزمان والمكان.

في حل المشكلات التي تواجه التعلیم العالي المتمثلة في الانفجار المعرفي  مةهالمسا -
  .المجسد والمدون وتوظیف ذلك من خلال التعلیم الالكتروني

  لطلبة وتزویدهم بالمعلومات.بمعرفة اتجاهات ا الاهتمام -
في حل المشكلات التي تواجه التعلیم العالي المتمثلة في انفجار وتراكم  المساهمة -

  وذلك بحالة اللا تعیین للمكان والزمان. المعلومة ،المجسدة والمدونة كلاسیكیا،
  وقد سعت هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیة:    

  ئط التعلیمیة الوسا استخدامة معرفة إتجاهات الطلبة نحو جود
  في مختلف اختصاصاتهم الكشف عن إتجاهات الطلبة نحو تحسین تكوینهم  -
  التعلم الذاتي . إلىه معرفة إتجاهات الطلبة نحو التوج -

الفصل الأول على الإطار الجانبي والمنهجي  فصول حیث إجتمع 4وتوزعت هذه الدراسة 
إشكالیة الدراسة ، فرضیات  إلىللدراسة وتم التطرق فیه للإطار العام من خلال التعرض 



 

 
 ج

 

 مقدمة

ثم تحدید المفاهیم والمقاربة الدراسة ، أهمیة الدراسة ، أهداف الدراسة ، أسباب الدراسة 
  یولوجیة وأخیرا عرض الدراسات السابقة .وسالس

بینما احتوى الفصل الثالث مخرجات التعلیم الطلبة و جودة  تضمنا الفصل الثاني إتجاهات
  .الجانب المیداني فهوا معالجة للبیانات الإحصائیة للدراسة  أماعلى التعلیم عن بعد 

  
  
  

  
  



 

 



 

 
2 

 

 الإطار النظري والمنهجي للدراسة

  تمهید:
وتلیها مجموعة العام  التساؤلكل باحث فیر دراسته تكون من خلال نقطة إنطلاق  إن    

 اتجاهاتمن أجل الكشف عن  علمیة موضوعیة لها ، إجاباتمن التساؤلات والسعي لإیجاد 
الطلبة نحو مخرجات جودة التعلیم عن بعد ، نستعرض الجانب المنهجي للدراسة ، والذي 

وفرضیاتها ، وأسباب اختیار الموضوع وابراز أهمیته و  الدراسة وتساؤلاتها إشكالیةیتضمن 
، وكذالك أهم المفاهیم الأساسیة والدراسات ع أهدافها والمقاربة النظریة التي تناولت الموضو 

   السابقة .
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 الإطار النظري والمنهجي للدراسة

  الدراسة  إشكالیة -1
لم ،في شتى مجالات الحیاة  ،العالم ثورة تكنولوجیا الاتصالات والمعلوماتیةشهد     

في تطویر  أساسیاأصبحت للتكنولوجیا عاملا حیث  ،في تاریخ البشریةیسبق لها مثیل 
والثقافي في بنائه المادي محدثة بذلك تحولا جذریا  ،أخر إلىمن حال ونقله المجتمع العالمي 

على التعلیم والتعلم متطلبات هذا التطور والتدفق المعرفي والتكنولوجي كما فرض ،العام
  بهدف التعلم المستمر.الذاتي نفسه إمكانیة التحصیل إعطاء الفرد  إلىجدیدة تهدف 

الشدید الاختصار ومع  ،والنظریاتالتقدم في اكتشاف المعارف ومواكبة  ومع ازدیاد    
 التربیةطریق بتوفیر وسائل التعلیم عن بعد كخطوة نحو الحاصل في المدة القیاسیة 

  المستمرة.
فهي طریقة توفر لكل متعلم التعلیم عن بعد من أحدث التقنیات التربویة ویعتبر     

من معارف ومهارات واتجاهات ، إلیهویكتسب ما یحتاج  ،للتعلموالمناخ اللازم  ،الخیرات
كفاءات الأدائیة م عن بعد من طرائق التعلم التي تنمي یالتعل أني احتیاجاته كما بویل،

  .العلمیة والأكادیمیة
ومؤشرا على  ،تعلم المستمرللالممكنة كما یعتبر التعلیم عن بعد إحدى الوسائل     

عن بعد مع متطلبات التعلم العصري فیلقى القدرة  ،الذاتعلى استقلال الشخصیة والاعتماد 
من الوصول وترتبط فیه تطور الإنسان بتمكنه ،الذي تفرضه التحدیات والتطورات المعرفیة 

زاحة حلول إلى المعرفة لإعطاء   الأخرىالعراقیل بالنسبة للتقنیات بدیلة وتمكنه من التفاعل وإ
  المشكلات الحالیة والمستقبلیة. لحل،معها واستثمارها وتوظیفها

المواد ( البرامج ة، المقرارات ) للطلبة بشكل  إلىیسعى ویهدف  عن بعد والتعلیم      
التعلیم عن بعد  أوا بین التعلیم الحضوري الطالب لا یجد فرق أوسلس مما یجعل المتعلم 

  ) . (رغم أن هذا لا یتحقق دائما
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 الإطار النظري والمنهجي للدراسة

 ،والتعلیم عموماومن بینها التربیة  ،كل مجالات الحیاة إلىومع دخول للتكنولوجیا     
یتم بسهولة في ظرف المعلومة  إلىمكن الوصول ، الخصوصوالتعلیم العالي على وجه 

  .العنكبوتیةوهذا مع توفر الشبكة  ،قیاسي
مستوى  زیادةفي استخدامها من أهم التقنیات التي یمكن وتعد شبكة الأنترنت      

بطریقة تتوافق على المادة العلمیة على البحث والدراسة للحصول الطلبة لتشجیع التحصیل 
التي منها تكنولوجیا المحاكاة في العالم  ،التربویةلتأمین المستجدات  ،مع میولهم في التفكیر

هذا من  ،وتزید التحصیل المعرفيالطلبة تشد انتباه الخبرات بطریقة ناجعة لتقدیم الافتراضي 
  ومشجعة على التعلم.خلال توفیر آلیة تعلیمیة مشوقة 

من خلال مختلف  ،في حل المشكلات التعلیمیةكوسیلة من خدماتها وذلك للاستفادة     
 ،تفرض الانفراد بالذات،مخرجات التعلیم عن بعد إلا أن  ،المعلوماتیة الالكترونیةمصادر 

التعلیم عن بعد التي وذلك ما یطرح عدة إشكالات حول جودة المادة العلمیة لمخرجات 
  یقدمها التعلیم عن بعد .

 جدیدة في ظل جائحة ستراتیجیة اتبني خطة الجزائر إلى  الجامعة في ظل ذلك سعت  
covid19  توفیر ارضیة التعلیم عن بعد قد تبنت جامعة تبسة نفس المنهجیة من خلال و

  مما سبق نطرح التساؤل التالي: إنطلاقا 
  نحو جودة مخرجات التعلیم عن بعدما اتجاهات الطلبة     
  التساؤلات الفرعیة  -2
  ؟ما اتجاهات الطلبة نحو جودة استخدام وسائط التعلیم الالكتروني  - 
  تخصص الدراسي عبر التعلیم عن بعد؟نحو تحسین تكوینهم في طلبة الاتجاهات  ما -
  .؟التعلم الذاتي عبر الانترنت  إلى التوجهما اتجاهات الطلبة نحو  -
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  فرضیات الدراسة  -3
  الفرضیة العامة: -3-1
  جودة مخرجات التعلیم عن بعد.هناك اتجاهات ایجابیة لدى طلبة نحو -
  الفرضیات الجزئیة  -3-2
  ._هناك اتجاه ایجابي للطلاب نحو جودة  التعلیم الالكتروني 1
في التخصص الدراسي عن  ي للطلبة نحو تحسین مستوى تكوینهماتجاه ایجاب _ هناك2

  طریق التعلیم عن بعد .
 . یتجه الطلاب نحو التعلم الذاتي عبر الانترنت  -3

  أهداف الدراسة  -4
  الآتیة: الأهدافتحقیق تسعى الدراسة التالیة     
 تهدف الدراسة الى الكشف عن اتجاهات الطلبة نحو جودة مخرجات التعلیم عن بعد . 

  معرفة إتجاهات الطلبة نحو جودة إستخدام الوسائط التعلیمیة . 

  الكشف عن إتجاهات الطلبة نحو تحسین تكوینهم على مختلف اختصاصاتهم. 

  معرفة إتجاهات الطلبة نحو التوجه الى التعلم الذاتي. 

  أهمیة الدراسة  -5
اللازمة الحلول تقدیم  فيمساهمته ل وذلكالتعلیم عن بعد  أهمیة عنأهمیة الدراسة  تنبع -

  القاعات واختصار عامل الزمان والمكان.المعلومات وازدحام التعلیم مثل ثورة لمشكلات 
في الانفجار المعرفي في حل المشكلات التي تواجه التعلیم العالي المتمثلة قد تساهم  -

  .من خلال التعلیم الالكترونيذلك المجسد والمدون وتوظیف 
  وتزویدهم بالمعلومات.اتجاهات الطلبة اهتمامها بمعرفة  -
المعلومة المتمثلة في انفجار وتراكم قد تساهم في حل المشكلات التي تواجه التعلیم العالي  -
  للمكان والزمان.اللا تعیین بحالة وذلك  ،المجسدة والمدونة كلاسیكیا،
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  الموضوعاختیار أسباب  -6
  التالیة  للأسبابتم اختیار الموضوع 

  .covid19بسبب تفشي جائحة  الأخیرة الآونةتشاره الواسع في ان-
من  وذلك أصبح ،والطلبة للأساتذةمعلوماتیة الكترونیة متاحة الانترنت كتقنیة خدمة  إن -

  للمعلومات التعلیمیة والبحثیة .دراسة ومعرفة اتجاهاتهم نحو استخدامها كمصدر المناسب 
في الطلبة من جهة والتمكن في مجال التعلیم اتجاهات الرغبة الذاتیة في دراسة موضوع -

  .أخرىعن بعد من جهة 
والمنهجیة التي تسمح له بأن یكون موضوع العلمیة على المواصفات  توفر الموضوع -

  البحث.
الجامعي والخدمات  والأستاذالمستمر في عملیة للتواصل المشارك بین الطالب التزاید  -

  منصة التعلیم .المتنوعة والمتعددة التي تقدمها 
في جامعة الشیخ العربي اكتشاف مدى اتجاهات الطلبة في التعلیم عن بعد الرغبة في  -

  التبسي تبسة .
  : مقاربة النظریةال -7

من خلال ما بدر عرضه من خلفیة نظریة حول التعلیم عن بعد حسب رواد الدراسة المستقلة 
، فمنا المعلوم أن كل نظریة تعلیم عن بعد یجب رابطها بظاهرة واقعیة كما یسمیهم البعض 

لممارسات التجریبیة مما التفسیر ، وذلك طبقا  أویمكن التعامل معه بالتحلیل  شيءتصبح 
والحالات الطارئة مثلما هو تراتجیة تعلیمیة قادرة على مواجهة الصعوبات یسمح بتبني إس

  .الشأن في حالة الكوفید 
وبعد حصرنا لتلك التظریة والأحكام الصادرة من رواد الدراسة المستقلة في التعلیم عن بعد 

الوقوف على محاولتهما في  إلىكما أشار شارلز إدمایر ومایكل مور توصلنا وأبرزهما 
 إلىستفادة من التكنولوجیا الحدیثة وتقنیاتها كما دعى ویلمایر للاطرق جدیدة  إلىالتوصل 
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في توفیر بیئة  والاتصالاتالحاجة الملحة في توظیف واستغلال تكنولوجیا المعلومات 
واصل تعلیمیة یكون الطالب هو العامل الأكثر فعالیة وتسمع في نفس الوقت لضمان ت

، وتلك البیئة تسمح بمخرجات ذات جودة ومستوى علمي یؤهل بداغوجي بین المعلم والمتعلم 
في توفیر التعلیم عن بعد خاصة الطالب لولوج عالم الشغل وقد نجحت الوزارة الوصیة 

 هذهالكورونا ولا یمكن الحكم على نجاح بسبب الغلق الذي فرضته MODLEمنصة 
التكیف مع هذا  الجامعة استطاعت أنالتجربة حالیا لأنها في بدایتها لكن یمكن الفول عموما 

  الوضع .
  منهج الدراسة:  -8

تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي الذي یهدف إلى وصف الظاهرة المدروسة 
وتصویرها كما وكیفا عن طرق جمع المعلومات مقننة عن المشكلة، تصنیفها وتحلیلها 

ح صائها للدراسة الدقیقة، ویعتمد هذا النوع من المناهج على الملاحظة بأنواعها المختلفة وإ
  بالإضافة إلى عملیات التصنیف والإحصاء مع بیان وتفسیر تلك العملیات.

    عینة الدراسة :-9
 فيالدراسة هو المجتمع التي أسقطنا علیها الضوء و قد تمثلت مجتمع دراستنا  عینة

  .العاملون في جامعة العربي التبسي _تبسة
  تحدید المفاهیم - 10

لقد ورد في هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات والمفاهیم التي تكرر استعمالها 
عدة مرات ومن اجل الفهم الجید والوضوح كان لابد من توضیح هذه المصطلحات الخاصة 

 بالدراسة.

  الاتجاه: - 
الشئ الموجه إذ جعل على جهة واحدة  لا یختلف، الجهة والواجهة وهو الموضوع  لغة: - 

 الذي نتوجه إلیه ونقصده.
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یعرف الاتجاه بأنه حالة من الاستعداد أو التهیؤ العقلي لدى الفرد الذي یتكون  :اصطلاحاً 
نحو  وینظم من خلال خبرات الفرد السابقة ویجعله یسلك سلوكا معینا، ویستجیب بشكل معین

  .¹جمع الأشیاء والمواقف المتصلة بهذه الحالة
المرتبط ببعض الموضوعات أو السلبي  يالإیجابیعرفه تارستون بأنه درجة الشعور 

ضد بعض العوامل التي تصبح  أوبأنه نزعة نحو ى ر اردوس  فیجبو  أماالسیكولوجیة المتغیرة 
المثیرات الاتجاه هو الذي یحدد استجابة الفرد لمختلف  أنجابیة أو سلبیة  والواقع یقیمة ا

    1.التي نلاحظهاالاستجابة  أوالبیئیة الخارجیة،  فهوا یكمن وراء السلوك 
هي میول وتقبل الطلبة وأعضاء هیئة التدریس للتعلیم عن بعد ویقاس  الاتجاهات إجرائیا:

  2بدرجة استیعابهم للدراسة.
هو الطالب الذي یزاول دراسته في الجامعة (جامعة الشیخ العربي التبسي  الطالب:

  في جمیع التخصصات.2021/2022تبسة)
  التعلم عن بعد جودة مخرجات مفهوم  - 

لا  إذ، الجودة من المفاهیم التي یعتلیها بعض الغموض ویختلف من سیاق لأخر
الجودة بمتطلبات وتوقعات  لارتباطبین المختصین حول تعریف واضح ومحدد  إجماعیوجد 

المستفیدین منها على الرغم من أن الكثیر من الخبراء اتفقوا على أن الهدف من الجودة هو 
  .المستفید  إرضاء

بموضوع الجودة في وضع تعریف محدد  المهتمون أوردهاالتي  الآراءتعددت الجودة: لغة: 
جاد أن  إلىارة المعجم الوسیط بمعنى ومضمون الجودة وذلك لتعدد جوانبها ففي اللغة أش

   3.حسنه الشيءالجید وجود  الشيءفعل (جودة) صار جیدا و 
                                                             

حري سمیرة،  اتجاهات معلمي التعلیم الابتدائي نحو فعالیة التخطیط التعلیمي في تاتمیة قدرات التلمیذ ولایة عنابة،  -1 
  .25، ص 2010-2011

  195، ص 2009عدنان یوسف القیزومي، علم النفس الاجتماعي، إثراء للنشر والتوزیع، الأردن،  -2 
، 2008ناصر سید أحمجد وآخرون، المععجم الوسیط، دار إحیاء التراث العربي للطباعة والنشر والتوزیع، بیروت،  -3 

  .145ص 
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جود والجید  أصلهابأن عرف ابن منظور في معجمه لسان العرب كلمة الجودة   
  1 جوده أي صار جیدا. الشيءوجاد ئ دنقیضة الر 

في اللغة الانجلیزیة كما جاء في القاموس  QUALITY معنى الجودة أما    
OXFORD  2.لیةضفالأ أوأن الجودة درجة التمیز  

كما تعني الزیادة الجودة تعني المطابقة للإحتیاجات وانخفاض معدل الفشل  إصطلاحا :
  3تفیدین ورغباتهم باستمرار .تحقیق أهداف المس أیضافي عمل الأشیاء ، وتعني  والامتیاز

: وهي الحصول على منتج تعلیمي وخدمات تعلیمیة وفق الخصائص جودة المخرج - 
 4.والمواصفات المتوقعة وبما بتلائم مع احتیاجات سوق العمل

ن التعریف إوبالنظر إلى مفهوم الجودة في التعلم عن بعد یرى العدید من الباحثین 
جراءات للتأكد من الوفاء بمتطلبات  هيالأنسب لها  تصمیم وتنفیذ نظام یتضمن سیاسات وإ

  الجودة ومراقبة الجودة على مستوى وظائف مؤسسة التعلم عن بعد ككل. 
هو عملیة من العملیات والاجراءات المنظمة والمخطط لها من اجل التغییر في  التعلیم:

  مهارات جدیدة.سلوك المتعلمین ومعارفهم وهذا باكتسابهم معارف و 
  التعلیم عن بعد:  - 

عملیة تنظیمیة ومستجدة تشبع احتیاجات المتعلمین من خلال تفاعلهم مع الخبرات 
التعلیمیة المقدمة لهم بطرق غیر تقلیدیة تعتمد على قدراتهم الذاتیة وذلك من خلال استخدام 

الاعتماد على المعلم تكنولوجیا الوسائط المتعددة دون التقید بزمان أو مكان محددین ودون 

                                                             
  .234، ص 2000 ابن منظور، لسان العرب، دار صادر للطباعة والنشر، بیروت، -1 
، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 1عیسى قدادة، ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي، بحوث ودراسات، ط -2 

  .78، ص 2010الأردن، 
، جانفي 1الطیب عبد الوعهاب، محمد مصطفى، الجودة في التعلیم، المجلة العلمیة، جامعة الزعیم الأزهري، العدد  -3 

  .57، ص 2008
زمولي فاطمة الزهراء، دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین مخرجات التعلیم العالي، مذكرة ماستر، جامعة محمد  -4 

  .41، ص 2018-2017بوضیاف ، المسیلة، 
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بصورة مباشرة ویعرف إجرائیا بأنه : نوع من التعلیم یكون فیه الطالب بمعزل عن معلمه وفي 
  .أي وقت یرید ویستخدم الوسائط التكنولوجیة والقنوات التلفزیونیة والمنصات الالكترونیة

الحواسیب  أجهزةهو ذلك التعلیم الذي یعتمد على استخدام  :إجرائیاالتعلیم عن بعد  - 
من  والأستاذالمعلومة بین الطالب  إیصالوالتقنیات المتطورة والشبكة العنكبوتیة من اجل 

 1خلال تطبیق نظام التعلیم عن بعد. 

  حدود الدراسة- 11
  ویتضمن مجالات الدراسة التالیة:

: تمت الدراسة بجامعة العربي التبسي تبسة. وعلیه سنعتمد أولا على المجال المكاني - 
  التعریف بالجامعة.

م  بموجب المرسوم التنفیذي 1992جویلیة  07أنشأت في  التعریف بجامعة العربي التبسي:
كمركز جامعي، وما ان شهد المركز توسعات كبرى على مستوى الهیاكل حتى تمت  297

م لیصدر بعدها المرسوم 2008أكتوبر  12ترقیة الجامعة بكلیاتها و أقسامها وذالك في 
–م الذي یتضمن إنشاء جامعة العربي التبسي 2009جانفي  04الموافق ل 09رقم  التنفیذي

  . -تبسة
اتجاهات الطلبة نحو جودة مخرجات التعلیم عن تعالج هذه الدراسة  المجال الموضوعي: - 

  .-تبسة-العربي التبسي بعد بجامعة
التعلیم عن بعد اتجاهات الطلبة نحو جودة مخرجات هذه الدراسة تشمل  المجال الزمني:- 

  .2020/2021خلال الموسم الدراسي  -تبسة-العربي التبسي بجامعة
  
  
  
  

                                                             
  .125، ص 2000 الكویتیة، الكویت، المعلمین جمعیة ، التعلیم في الحدیثة االله، الاتجاهات عبد بن الصالح،احمد -1 
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 الإطار النظري والمنهجي للدراسة

  :الدراسات السابقة  - 12
  الدراسة الأولى: 

المنصات  توظیف نحو الجامعة طلبة اتجاهات واقعف، یالشر  محمد فینا بن باسم
 جامعة مجلة، )أنموذًجا طیبة (جامعة السعودیة العربیة الجامعي بالمملكة التعلیم في الرقمیة

  .2020، السعودیة، 22 العدد السابعة، السنة ة،یالإنسان والعلوم للآداب :بةیط
  إشكالیة الدراسیة:

  عي؟مطلبة الجامعة نحو توظیف لمنصات الرقمیة في العلیم الجا اتجاهات واقع ما
  الأسئلة الفرعیة: 

 :التالیة الفرعیة الأسئلة السابق الرئیس التساؤل عن یتفرع

 في الرقمیة المنصات تقنیة استخدام نحو البحث عینة أفراد اتجاهات في فروق توجد هل -

 بینهما؟ والتفاعل الدراسة ومقر الجنس لمتغیري تعزى الجامعي التعلیم

 تقنیة تقدمها التي والمزایا الخدمات نحو البحث عینة أفراد اتجاهات في فروق توجد هل -

 بینهما؟ والتفاعل الدراسة ومقر الجنس لمتغیري تعزى الجامعي التعلیم في الرقمیة المنصات

 المنصات لاستخدام اللازمة المهارات نحو البحث عینة أفراد اتجاهات في فروق توجد هل -

 بینهما؟ والتفاعل الدراسة ومقر الجنس لمتغیري تعزى الجامعة لطلبة الذاتي التعلم في الرقمیة

 تواجه التي والتحدیات المعوقات نحو البحث عینة أفراد اتجاهات في فروق توجد هل -

 والتفاعل الدراسة ومقر الجنس لمتغیري تعزى الجامعي التعلیم في الرقمیة المنصات استخدام

  .بینهما؟
  أهداف الدراسة

 التعلیم الرقمیة في المنصات توظیف نحو طیبة جامعة طلبة اتجاهات وتحدید قیاس -

 الدراسة ومكان الجنس، متغیري نوع اعتبار عند المختلفة، الدراسیة المقررات في الإلكتروني

 .للطلبة
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 المحتویات في تقدیم الرقمیة والتعلم التعلیم تقنیات باستخدام تنادي التي التوجهات تدعیم -

 .الجامعة التفاعلي لطلبة الفردي التعلم ومبادئ أسس على الدراسیة

 قیاس نتائج في ضوء الجامعي التعلیم في توظیفها اعتبار عند الرقمیة التعلم منصات تطویر -

 .نحوها الجامعة طلبة اتجاهات

 خلال من التعلیم الجامعي؛ تطویر تستهدف التي للدولة الحدیثة والتوجهات الخطط مسایرة -

 .التعلیم في الرقمیة المنصات بینها والتي من الحدیثة الرقمیة التعلیمیة التقنیات من الاستفادة

  تصمیم المنصات خلال من الجامعة طلبة لكافة تعلیمیة فرص إتاحة في المساهمة -
  أهمیة الدراسة:

 :یلي فیما الحالي البحث أهمیة تتحدد

 ومن الجامعي التعلیم في استخدامها یمكن التي التعلیمیة والتقنیات الأسالیب وتطویر تفعیل -

 .الرقمیة المنصات بینها

 للطلبة الجنس نوع حیث من الجامعة لطلبة والخصائص الاعتبارات بمراعاة الاهتمام -

 نحو اتجاهاتهم تحدید عند )،الفروع أو–للجامعة الرئیس المقر( الدراسة ومكان إناث)، –ذكور(

 .الجامعي التعلیم في الرقمیة المنصات توظیف

 وتوجهات رؤیة على ترتكز مبتكرة تعلیمیة لمنصة المثالي التصمیم إلى التوصل محاولة -

 .منها تعلیمي عائد أفضل تحقق حتى الجامعات طلبة واهتمامات

 وتطویر التعلیم الجامعي في الجودة معاییر وتحقیق التعلیمیة، الخدمات بمنظومة الارتقاء -

  .الجامعي في التعلیم الرقمیة المنصات توظیف خلال من بعد، عن التعلیم أسالیب
  فرضیات الدراسة:

 تقنیة استخدام نحو عینة البحث أفراد اتجاهات إحصائیة في دلالة ذات فروق توجد لا -

  بینهما. والتفاعل الدراسة ومقر الجنس تعزى لمتغیري الجامعي التعلیم في الرقمیة المنصات
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 والمزایا الخدمات نحو عینة البحث أفراد اتجاهات إحصائیة في دلالة ذات فروق توجد لا -

 الدراسة ومقر الجنس لمتغیري تعزى التعلیم الجامعي في الرقمیة المنصات تقنیة تقدمها التي

  .بینهما والتفاعل
 اللازمة المهارات نحو عینة البحث أفراد اتجاهات إحصائیة في دلالة ذات فروق توجد لا -

 ومقر الجنس لمتغیري تعزى الجامعة الذاتي لطلبة التعلم في الرقمیة المنصات لاستخدام
  .بینهما والتفاعل الدراسة

 والتحدیات المعوقات نحو عینة البحث أفراد اتجاهات إحصائیة في دلالة ذات فروق توجد لا -

 الدراسة ومقر الجنس لمتغیري تعزى الجامعي التعلیم الرقمیة في المنصات استخدام تواجه التي

  بینهما. والتفاعل
 المستقبلیة التوجهات نحو عینة البحث أفراد اتجاهات إحصائیة في دلالة ذات فروق توجد لا -

 الدراسة ومقر الجنس لمتغیري تعزى التعلیم الجامعي في الإلكترونیة المنصات لتوظیف

  .بینهما والتفاعل
  حدود الدراسة: - 
الجامعي  العام الثاني من الدراسي الفصل في الحالي للبحث الأداة تطبیق تم :الزمانیة الحدود -

2019 /2020.  
 في المختلفة طلبة الكلیات من عینة على الحالي للبحث الأداة تطبیق تم :المكانیة الحدود -

  .للجامعة الأخرى والفروع المدینة المنورة، في للجامعة الرئیس المقر من بكل طیبة جامعة
  نتائج الدراسة - 
 المنصات تقنیة استخدام نحو عینة البحث أفراد اتجاهات إحصائیة في دلالة ذووجد أثر ی -

  بینهما. والتفاعل الدراسة ومقر الجنس تعزى لمتغیري الجامعي التعلیم في الرقمیة
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 التي والمزایا الخدمات نحو عینة البحث أفراد اتجاهات إحصائیة في دلالة یوجد أثر ذو لا -

 الدراسة ومقر الجنس لمتغیري تعزى التعلیم الجامعي في الرقمیة المنصات تقنیة تقدمها

  .بینهما والتفاعل
 لاستخدام اللازمة المهارات نحو عینة البحث أفراد اتجاهات إحصائیة في دلالة یوجد أثر ذو -

 والتفاعل الدراسة ومقر الجنس لمتغیري تعزى الجامعة الذاتي لطلبة التعلم في الرقمیة المنصات

  .بینهما
 التي والتحدیات المعوقات نحو عینة البحث أفراد اتجاهات إحصائیة في دلالة یوجد أثر ذو -

 الدراسة ومقر الجنس لمتغیري تعزى الجامعي التعلیم الرقمیة في المنصات استخدام تواجه

  بینهما. والتفاعل
 المستقبلیة التوجهات نحو عینة البحث أفراد اتجاهات إحصائیة في دلالةیوجد أثر ذو  -

  .لتوظیف
  : الدراسة الثانیة

في الجامعة الجزائریة، دراسة وصفیة تحلیلیة  اللغة العربیة تعلیمتكنولوجیا د، یالسع شیخن
العلم  في العلوم راهدكتو  شهادة لیلن مقدمة رسالةفي الوسائل والتقنیات المعتمدة في التعلیم، 

، 1باتنة جامعة، العربي والأدب اللغة قسم والفنون العربي والأدب اللغة ةیكل، الاجتماعیة
2016-2017.  

  الدراسة:إشكالیة 
 الوسائل في ممثلة التعلیم تكنولوجیا الجزائریة تستثمر الجامعة مدى أي إلى

  العربیة؟ تعلیم اللغة في الحدیثة والتقنیات
  ساؤلات الفرعیة:تال

 :التالیة الأسئلة على ولابد سةاالدر  ستجیب الإشكالیة، معالجة ضوء في



 

 
15 

 

 الإطار النظري والمنهجي للدراسة

 والتقنیات الوسائل على المعتمد والتعلیم العربیة للغة التقلیدي التعلیم بین فروقات توجد هل -

 الحدیثة؟

 ومضامینها؟ العربیة اللغة استیعاب في سیسهم والوسائل التقنیات هذه اعتماد هل -

 وباللغة العربیة للغة التعلیمیة العملیة تطویر في التعلیمي التكنولوجي المعطى هذا یساعد هل -

  ئریة؟االجز  الجامعة في العربیة
 :الدراسة من الهدف

 في عملیة والأداتي) التقني( التكنولوجي المدخل أهمیة إبراز إلى الدراسة هذه تهدف

 اعتماد على فعلیة الوقوف إلى أیضا الدراسة وتصبو الجزائریة الجامعة في العربیة اللغة تعلیم

 الجزائر. في الجامعي التعلیم في التعلیم تكنولوجیا مخرجات

 الدراسة: همیةأ

 قضیة تتناول الدیداكتیكي، المجال في المیدانیة المسحیة الدراسة من الدراسات هذه تعد

 الجامعة في العربیة اللغة تعلیم عملیة في والاتصالیة الرقمیة التكنولوجیة الوسائل دمج

 أطراف تفاعل طریقة وكذا العربیة، اللغة تعلیم لعملیة الوسائل هذه ملائمة ومدى الجزائریة،

 والتعلیمي التكنولوجي الراهن  فرضها التي الحدیثة المعطیات هذه مع التعلیمیة العملیة
  .العالمیین

 :أدواتهاو  الدراسة منهج

 :على آلیتین یقوم والذي التحلیلي، الوصفي المنهج طواعیة الدراسة هذه في اعتمدنا

 الوصف حیث الدراسات، من النوع وهذا لطبیعة والمناسب والتحلیل الوصف

 هذا المفهوم التعلیم، بتكنولوجیا المتعلقة المفاهیم من واسعة مجموعة استعراض خلال من

 لمضمون التي نضعها القراءة تلك خلال من التحلیل أما بالمیدان، علاقة له ما وكل الجدید

 من یرد لما تفسیریة وضع فرضیات إلى بذلك نسعى حیث الناتجة، والمیدانیة النظریة الدراسة

  العامة. للدراسة التطبیقیة الموضوعة الاستبیانات تتضمنها إجابات
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   :البحث حدود
 :بالحدود الباحث التزم

 استثناء أي دون القسم وأساتذة العربي، والأدب اللغة قسم الطلبة عینة وهي :البحث عینة  -

 . بجایة میرة الرحمن عبد جامعة واللغات الآداب بكلیة

، 2013إلى  2012 بین الفترة في التطبیقیة البحث معطیات تتكون :الزمنیة البحث حدود -
 والتقنیة التعلیمیة معطیات الوسائل وكذلك نتائجها، في والنظر جمعها تم التي البیانات فیها بما

 الاستمارة تكون حیث جهة، من هذه الفترة ضمن متوفرة وهي التعلیم، في المعتمدة الحدیثة

 .فیها الواردة بمختلف التفاصیل ذلك على الشاهد البیانات لجمع

 من بجایة جامعة تقدمه ما على أساسا تمحورت التطبیقیة سةاالدر  معطیات :المكانیة الحدود -

 النهائیة العینة بجایة بجامعة وآدابها العربیة اللغة قسم باعتبار بحثنا، بها نخدم معرفیة نقاط

 .التطبیقیة ستناادر  علیها نبني التي

  الدراسةنتائج 
 بالوسائلو  عامة بصفة التعلیم تكنولوجیا بمستجدات الأساتذة كما الطلاب معرفة محدودیة -
 .التعلیمیة التقنیاتو 

 .دون استخدامها الجزائریة الجامعة في التعلیمیة الالكترونیة التقنیاتو  الوسائل توفر -

 .عامة بصفة التعلیم تكنولوجیا میدان في التكوین انعدام -

 الجامعة مضامینها فيو  العربیة اللغة تعلیم على القدیمةو  التقلیدیة التعلیمیة الطرق طغیان -

 .الجزائریة

 .استخداماتها التعلیمیةو  التكنولوجیا مجال في التكوین لأجل الأستاذ لدى الاستعداد انعدام -

 .وتقنیات وسائل من التعلیم تكنولوجیا مستخلصات إدماج إلى التعلیم في العربیة اللغة حاجة -

 ومعرفته وبحوثه تعلمه لأجل التكنولوجیا میدان في الاستزادة إلى العربیة اللغة طالب استعداد -

 .عامة بصفة
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 واعتماد في إدماج عائقا لاو  إشكالا لیس بمضامینها العربیة اللغة أن على كلي شبه اتفاق -

 .التعلیمیة العملیة في الحدیثة التقنیاتو  الوسائل

 .وفحواها العربیة تعلیم في منها مفر لا ضرورة الحدیثة التقنیاتو  الوسائل -

  الدراسة الثالثة:
 العلوم سیفي تدر  الإلكتروني میالتعل استخدام الشهراني، مطالب ناصر عبدا بن ناصر

رسالة دكتوراه، كلیة التربیة، قیم ن، یالمختص نظروجهة  العالي من میبالتعل ةیعیالطب
  .2012المناهج، جامعة أم القرى، السعودیة، 

  الإشكالیة:
 بالتعلیم الطبیعیة العلوم في تدریس الإلكتروني التعلیم استخدام فیما تتمثل مطالب

  العالي؟
  الأسئلة الفرعیة:

 وجهة نظر من الطبیعیة العلوم منهج في توفرها اللازم الإلكتروني التعلیم استخدام مطالب ما -

 ؟ المختصین

وجهة  من الإلكتروني التعلیم لاستخدام الطبیعیة العلوم أستاذ في توفرها اللازم المطالب ما -
 ؟ المختصین نظر

الطبیعیة  العلوم دراسة في الإلكتروني التعلیم لاستخدام المتعلم في توفرها اللازم المطالب ما -
 ؟ المختصین نظر وجهة من

 تدریس العلوم في الإلكتروني التعلیم لاستخدام التعلیمیة البیئة في توفرها اللازم المطالب ما -

 ؟ المختصین نظر وجهة من الطبیعیة

من  الإلكتروني التعلیم لاستخدام الطبیعیة العلوم منهج في توفرها اللازم المطالب أهمیة ما -
 المختصین؟ نظر وجهة
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 التعلیم الإلكتروني لاستخدام الطبیعیة العلوم أستاذ في توفرها اللازم المطالب أهمیة درجة ما -

 المختصین؟ نظر وجهة من

دراسة  في الإلكتروني التعلیم لاستخدام المتعلم في توفرها اللازم المطالب أهمیة درجة ما -
 ؟ المختصین نظر وجهة من الطبیعیة العلوم

في  الإلكتروني التعلیم لاستخدام التعلیمیة البیئة في توفرها اللازم المطالب أهمیة درجة ما -
  ؟ المختصین نظر وجهة من الطبیعیة العلوم تدریس
 الدراسة أهداف

 : إلى الدراسة هذه هدفت

 العالي الواجب بالتعلیم الطبیعیة العلوم تدریس في الإلكتروني التعلیم استخدام مطالب تحدید -

 . ) التعلیمیة والبیئة، التدریس هیئة عضو، المنهج، المتعلم ( في توفرها

الطبیعیة  العلوم تدریس في الإلكتروني التعلیم استخدام مطالب أهمیة درجة على التعرف-
  والبیئة التعلیمیة)، التدریس هیئة عضو، المنهج، المتعلم ( في توفرها الواجب العالي بالتعلیم

 التخصص).، الممارسة ( للمتغیرات تعزى الدراسة عینة استجابات بین الفروق معرفة -

 : الدراسة أهمیة

 تسعى حدیث اتجاه وهو الإلكتروني التعلیم مطالب في الدراسة هذه تبحث -

 . برامجها في إدخاله إلى التعلیمیة المؤسسات

 للمهتمین الإلكتروني التعلیم استخدام مطالب تقدیم في الدراسة هذه تسهم قد -

 .العالي بالتعلیم الطبیعیة العلوم تدریس في بإدخاله

 الإلكترونیة الطبیعیة العلوم مناهج وتقویم وتنفیذ إعداد برامج تطویر في الدراسة هذه تسهم قد -

  .العالي بالتعلیم
 : الدراسة حدود

 : التالیة للحدود وفقاً  الدراسة هذه أجریت
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 الإطار النظري والمنهجي للدراسة

 2011/2012 الأول الدراسي الفصل في الدراسة هذه طبقت: الزمنیة الحدود

  . السعودیة العربیة المملكة جامعات: المكانیة الحدود
  نتائج الدراسة:

تعتبر  الدراسة هذه أداة في الواردة الطبیعیة العلوم مناهج في توفرها اللازم المطالب جمیع -
 أهمیة مطالب لدرجة الحسابي المتوسط كان حیث الإلكتروني، التعلیم لاستخدام مهمة مطالباً 

  الطبیعیة. العلوم مناهج في توفرها اللازم الإلكتروني التعلیم استخدام
مطالباً  تعتبر الدراسة أداة في الواردة الطبیعیة العلوم أستاذ في توفرها اللازم المطالب جمیع -

 المطالب اللازم معظم بأهمیة العینة أفراد أجاب حیث الإلكتروني، التعلیم لاستخدام مهمة

  التعلیم الإلكتروني. لاستخدام الدراسة أداة في الواردة الطبیعیة العلوم أستاذ في توفرها
العلوم  دراسة في الإلكتروني التعلیم لاستخدام المتعلم في توفرها اللازم المطالب جمیع -

 في أداة الواردة المتعلم في توفرها اللازم المطالب جمیع بأهمیة العینة أفراد أجاب فقد .الطبیعیة

  الطبیعیة. العلوم دراسة في الإلكتروني التعلیم لاستخدام الدراسة
 في تدریس الإلكتروني التعلیم لاستخدام التعلیمیة البیئة في توفرها اللازم المطالب جمیع -

  الطبیعیة. العلوم
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 الإطار النظري والمنهجي للدراسة

  خلاصة الفصل:
الذي  الإطار التصوريو  لقد حاولنا في هذا الفصل بیان المعالم النظریة للدراسة

حاولنا الإجابة علیه من خلال و  التساؤل الرئیسيو  إنطلقنا من الإشكالیةتدور فیه، حیث 
ثم تطرقنا إلى ، التساؤلات لنتمكن من الإحاطة بمختلف جوانب سؤال الإشكالیة من خلاله

التي حددنا فیها المفاهیم الأساسیة للدراسة، لنقف بعدها على أسباب إختیار و  مفاهیم الدراسة
، حیث تكتسي هذه الدراسة أهمیة بالغة في وقتنا الحاضر، حیث أهدافهاو  موضوع الدراسة

سلطنا الضوء على اتجاهات الطلبة نحو جودة مخرجات التعلیم عن بعد لنصل في الأخیر 
 البحث.و  إلى أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة
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  تمهید:
فالاتجاه لا یخرج  ضبطه او توجهیه ،تمثل الإتجاهات دوافع سلوك الفرد من حیث   

تفیمیا لأحد الموضوعات ، والتي قد تكون مجردة مثل الذات ومن المعلوم عن كونه حكما 
بصفة عامة ان تكون لدى الفرد بصفة إیجابیة تساعدهم على أنه من أهم وظائف التربیة 

  غیر المرغوبة . تجاهات لإالتكیف مع مشكلات العصر وبالمقابل تعمل على تغیر ا
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتجاهات الطلبة وجودة المخرجات

  الاتجاهات النفسیة الاجتماعیةأولا: الاتجاهات 
  الاتجاهات النفسیة الاجتماعیة تعریف  -1

في البیئة، فهي عبارة تعبیر  الإنسانیعد الاتجاه أحد المحددات والموجهات لسلوك  
 أوجماعة، وهذا الاستحسان  أوشئ  أومكان  أواستیاءه نحو شخص  أوالفرد عن استجابة 

ضد موضوعات معینة،  أوالسلبي التي یعبر فیها الناس مع  أویم الایجابي الاستیاء هو التقی
،  ویزود الأنشطةأو  الآخرین الأشخاصأو الحوادث أو  الأشیاءأو هي مشاعر الفرد تجاه 

التصرف بطریقة  أوتهیؤ عقلي عصبي أو نفسي متعلم للاستجابة  أوالاتجاه  الفرد باستعداد 
  للاتجاه وبذلك یعرف الاتجاه بأنه:  معینة تتناسب مع تقییمه زهر

1. Zimbardo etal، 1999 كما یعرف بأنه وجهة النظر الایجابیة أو السلبیة العامة نحو
 .شئ أومكان  أوشخص 

2. Zelley&Elain،2015   1عدم تفضیل شئ ما في البیئة.  أوتقییم الفرد نحو تفضیل 

  أهمیة دراسة الاتجاهات:  -2
في تفسیر سلوك الفرد والجماعة الحالي والتنبؤ  أساسیاتعد الاتجاهات النفسیة عضوا 

، وتشكل جزءا كبیرا من الأفرادبالسلوك المستقبلي، فالاتجاهات تساعدنا على توقع سلوك 
وتمارس دورا كبیرا في توجیه السلوك الاجتماعي  Eyesnck1998وعملیاتنا السلوكیة  إدراكنا

 الأشیاءالحیاة الاجتماعیة وكذلك تعد احد دوافع السلوك نحو  من مواقفللفرد في كثیر 
  والموضوعات الاجتماعیة، وطریق لتغییر عن السلوك والافكار. 

  مكونات الاتجاه  -3
للاتجاه ثلاث مكونات رئیسیة  المكون  أن Gletman et، alیرى جلتمان(

احد هذه المكونات لا یتكون الاتجاه، المعرفي،المكون الانفعالي، المكون السلوكي. ومن دون 

                                                             
 14، الطبعة الثانیة ص 3علي صالح علم النفس الإجتماعي ، جامعة القادسیة،عدد الوحدات زینة   -1
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فهي مكونات متفاعلة فیما بینها لإصدار  الأخرىكل مكون ضروري للمكونات  أنحیث 
     1عدم التفضیل، وهي كما یلي: أوبالتفضیل  الأشیاءالاتجاه والحكم على 

  cognitive componentالمكون المعرفي (العقلي أو الفكري)  -3-1
ویشمل هذا المكون مجموع الخبرات والمعارف والاعتقادات والتصورات السابقة التي 

 وأفكارلدیك معتقدات  أنتكونها الفرد عن شيء أو موضوع أو شخص ما على سبیل المثال 
  عنه بأنه شخص عطوف ورحیم ومضحك.  أفكاركقد تكون  إذعن صدیقك،  

  Affective componentالمكون العاطفي ( لانفعالي الوجداني)  -3-2
عدم التفضیل، والحب والكراهیة التي یوجهها  أوویقصد به جمیع مشاعر التفضیل 

  الفرد نحو ذلك الشئفانت عندما تتحدث مع صدیقك سوف تشعر بالراحة ومشاعر الود نحوه. 
Gletman  &etal، 1999    یتصل هذا المكون بمشاعر الحب والكراهیة التي

ذا انفر من موضوع ابتعد  یوجهها الفرد نحو موضوع الاتجاه فإذا أحب موضوعا اتجه إلیه وإ
عنه، أي أن المكون الانفعالي للاتجاه هو درجة تقبل الشخص لموضوع ما أو نفوره من هذا 

  الموضوع. 
   endebcy componentتمثل Behaviorai Tالمكون السلوكي (المیل للفعل)  -3-3

نحو  إصدارها إلىوالتصرفات التي تمیل  الأفعالیتضمن هذا النوع من المكون جمیع 
النادي متى ما حانت  أوالسینما  إلىتواعد صدیقك في الذهاب  أنصدیقك مثلا انك تحاول 

) حیث تمثل الاتجاهات موجهات لسلوك الفرد فهي Gletman &etal.1999لك الفرصة.(
التصرف على نحو سلبي،  أو إليالتصرف على نحو ایجابي نحو موضوع ما  إلىتدفعه  أما

یتاء الزكاة والتعامل مع الناس  فالفرد الذي یحمل اتجاها دینیا یستجیب بأداء الصلاة وإ

                                                             
بوعمر سهیلة الإتجاهات النفسیة  الإجتماعیة للطلبة الاجتماعیین نحو شبكة التواصل الإجتماعي فیسبوك ،شهادة  - 1

 32، ص  2014- 2013ماجیستر ،جامعة محمد خیضر بسكرة ، 
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ان یحمل اتجاها سلبیا نحو ك إذا أمابالحسنى كما یأمر بالمعروف وینهي عن المنكر،  
  الاستجابة على نحو سلبي تجاه هذا الموضوع.  إلىموضوع ما فسینزع 

  خصائص الاتجاهات النفسیة الاجتماعیة  -4
والمواضیع  الأشیاءتتناقض الاتجاهات لدى الناس نحو  أوأن یمكن أن تختلف 

یجابي والسلبي للشئ، ومن یختلفون في تقیمهم الا الأفراد أنالموجودة في البیئة، ویعني ذلك 
بمرور الزمن وذلك تبعا لكبر السن واختلاف  أیضایتغیر  أنالممكن للاتجاه الذي یتبناه الفرد 

القیم والعادات واختلاف فالأشخاص والمواضیع التي یتعجب بها 
   (zimbardo&etal.1999)الشخص

  ویمكن أن تحدد خصائص الاتجاهات بالاتي: 
قضیة  أوانفعالات نحو موضوع  أوتجاه الفرد بما لدیه من مشاعر حیث یدفع الاالتوجه: -

  سالبة.  أومعینة موجبة 
عدم التفضیل للشي،   إلىتتراوح شدة الاتجاهات بین مدرج یمتد من التفضیل الشدة:  -

  عدم التفضیل.  أووكلما زادت شدة الاتجاه زادت مشاعر التفضیل 
إن تبني الفرد لاتجاه ما یجعله مستعدا نحو القیام بعمل ما سواء كان  الاستعداد والتهیؤ:- 

  سلبیا. أوایجابیا 
  تعدیله نحو احد المواضیع. أوحیث أن للاتجاه القابلیة لتغییره المرونة:- 
 إلىعدم التفضیل إلى شيء ما یمكن أن یعمم  أوأن اتجاه الفرد بالتفضیل الشمولیة: - 

  درس المدرس والى المدرسة ككل. إلىیعمم  أنالب للمدرس یمكن المشابهة فكره الط الأشیاء
والمشاعر التي توجه وتحفز الفرد نحو القیام  الأفكارأن الاتجاه بناء معقد من التعقید:- 

  1بتصرف ما.
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  الاتجاه یمثل علاقة بین ذات الشخص وبین موضوعات محددة، فلیس هناك اتجاه یتكون
نمامن فراغ،  نظم  أو أشیاء أو أشخاصحو موضوعات متجسدة في یتكون الاتجاه ن وإ

  1معینة.
إن الاتجاه لا یتكون بالنسبة للحقائق الثابتة المقررة، بل یكون دائما حول موضوعات 

  .الرأيموضوع خلاف  أوالنقاش  أومثیرة للجدل 
تتباین الاتجاهات من حیث نمطها وشدتها، ویمكن تمثیلها بأنها خط متصل یمتد من (التأیید 

  2المعارضة الكاملة ) السلبیة. إلىثم یصل  الجید إلىالمطلق)الایجابیة(
  ،مكاناتتعمل الاتجاهات كموجهات سلوكیة للفرد باعتبارها تمثل تهیؤ واستعداد لدى  وإ

  الفرد للاستجابة بطریقة معینة نحو موقف ما
  المكونات التالیة المكون المعرفي، المكون  موضوع ما اعتمادا:على إزاءتتشكل الاتجاهات

 .الأبعادثلاثیة  أنها إيالوجدانيّ، المكون السلوكي 

  :نظریات تفسیر الاتجاهات -5
  وحسب تعدد الایدیولوجیات  تعددت نظریات تفسیر الاتجاهات ومن أبرزها ما یلي:  

  النظریة السلوكیة:   -5-1
روسي الشهیر" ایفان بافلوف" على دور كل تؤكد نظریة الاشراط الكلاسیكي للعالم ال

إحداث السلوكیات الایجابیة بدلا من  إمكانیةمن المثیر الشرطي والمثیر الطبیعي في 
السلوكیات السلبیة، وذلك عن طریق تعزیز وتدعیم المواقف الایجابیة كما ظهرت لدى الفرد، 

" فیقوم تعلم الاتجاهات على للعالم الأمریكي الشهیر "سكنر الإجرائي طالاشترانظریة  أما
اعتمادا على مبدأ التعزیز، إذ یرى أن سلوك الكائن الحي أو استجابته التي یتم  أساسها

تعزیزها یزید احتمال تكرارها وبذلك فأن الإتجاهات التي یتم تعزیزها یزید من احتمال حدوثها 
  أكثر من الإتجاهات التي لا یتم تعزیزها.

                                                             
 04بهاز لویزة ،إتجاهات الأساتذة الجامعیین نحو التعامل مع البنوك الإسلامیة ،المداخلة ،غردایة ، ص  1
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شباععلمة من البیئة وفق قوانین الارتباط فالاتجاهات هي عادات مت الحاجات  وإ
شباع الحاجات  المستمدة فالاتجاهات هي عادات متعلمة من البیئة وفق قوانین الارتباط وإ

  المستمدة من نظریات الارتباط الشرطي وتعدیله باستخدام نظریات التعزیز.
   النظریة المعرفیة: -5-2

تنظیم معلوماته حول موضوع  إعادةوتقوم هذه النظریة على مساعدة الفرد على 
عادةالاتجاه  البنى المعرفیة المرتبطة به في ضوء المعلومات والبیانات المستجدة حول  وإ

  موضوع الاتجاه، ویسیر هذا المنحى ضمن المراحل التالیة:
  تعدیلها. أوتحدید الاتجاهات المراد تكوینها 

  بالتغذیة الراجعة حول الاتجاه المستهدف. فرادالأتزوید 

 التناقض حول محاسن الاتجاه المرغوب فیه ومساوئ الاتجاه غیر المرغوب فیه من  إبراز
 خلال الأسئلة والمناقشة.

 .تعزیز الاتجاه المرغوب فیه 

  و بناءا على ذلك الاتجاه المعرفي یؤكد على العملیات المعرفیة والأحداث الداخلیة لدى
وبالتالي یتغیر  التعلیمیة التي تحدث تقدم في النمو المعرفي الأهداف أهملفرد وهي من ا

 السلوك المعرفي المتناسب مع كمیة المعرفة المتحصل علیها.

   نظریة التعلم الاجتماعي: -5-3
إن التعلم الذي تبحثه نظریة التعلم الاجتماعي " لروتر" هو التعلم الذي یحدث في 

اعیة والواقعیة أثناء التفاعل الاجتماعي لأنها ترى أن الجانب الكبیر من المواقف الاجتم
أو یحدث في حضور هؤلاء  آخرونالتعلم بالنسبة للإنسان إما أن یكون واسطته أناس 

  1الناس.
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  أهمیة الاتجاهات  -6
لأنها تكون جزءا  للاتجاهات أهمیة خاصة أناتفق علماء النفس الاجتماعي على 

هاما من حیاتنا، ولأنها تلعب دورا كبیرا في توجیه السلوك الإجتماعي في الكثیر من مواقف 
الحیاة الاجتماعیة وتمدنا في ذات الوقت بتنبؤات صادقة عن سلوكه في تلك المواقف فضلا 

 أوالقبول  والاتجاهات هي استجابات عن كونها من النواتج المهمة لعملیة التنشئة الاجتماعیة
  موضوع اجتماعي جدلي معین. أوموقف  إزاءالرفض 

  أنواع الاتجاهات -7
  هناك عدة أنواع للاتجاهات:

  الاتجاهات الجماعیة أو الفردیة:  -7-1
اذ تعبر الاتجاهات الجماعیة عن ٱراء عدد كبیر من أفراد المجتمع،في حین 

  الاتجاهات الفردیة هي التي تمیز فردا عن ٱخر.
  تجاهات الموجبة والاتجاهات السالبة: الا  -7-2

موافقته  في حین الاتجاهات و  اذ تقوم الاتجاهات الموجبة على تأیید الفرد 
  السالبة،تقوم على معارضة الفرد وعدم موافقته.

  الاتجاهات القویة والاتجاهات الضعیفة:  -7-3
الضعیف فیمكن للفرد فالاتجاه القوي هو ذلك الاتجاه الذي یبقى قویا على مر الاتجاه 

  ان یتخلى عنه بسهولة الزمان اما الاتجاه الضعیف فیمكن للفرد ان یتخلى عنه بسهولة.
  طرق قیاس الاتجاهات: -8
إن قیاس الاتجاهات له فوائد علمیة في میادین عدة بغرض معرفة شدتها ومدى    

  ویهدف قیاسها الى:، ثباتها
مة اجتماعیة معینة فإذا كانت تلك القیمة مما معرفة موقف الشخص أو المجموعة اتجاه قی -

  یجب العمل على تثبین أركانه 
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  التعاون مع الاخرین مثلا  -
فنبدأ بالوقوف على مدى قوتها لدى الشخص أو المجموعة، وبعد هذا نستطیع ان نضع  -

  خطة التوجیه التي یكون من شأنها دعم تلك القیمة.
لدى مجموعة من الأفراد اتجاه موضوع  معرفة السمة السائدة لدى الشخص الواحد أو -

  معین أو مجموعة من المواقف أو الحالات الاجتماعیة 
 قیاس قوة إحدى القیم الاجتماعیة بمنطقة معینة أو مجتمع معین. -

  تتبع التحولات الاجتماعیة في ضوء التغیرات التي تقع في اتجاهات المجتمع  -
  او مجتمع معین. قیاس قوة احدى القیم الاجتماعیة بمنطقة معینة

  تتبع احدى التحولات الاجتماعیة في ضوء التغیرات التي تقع في اتجاهات المجتمع.
    :Bogardusطریقة بوجاردوس -8-1

الى قیاس المسافات الاجتماعیة بین  مقیاس البعد الاجتماعي (تهدف هذهالطریقة
الجماعات وتتضمن عبارات تمثل بعض مواقف الحیاة الحقیقیة للتعبیر عن مدى البعد 

الاجتماعي لقیاس تسامح الفرد وتعصبه وتقبله أو نفوره، ویعتبر مقیاس "بوجاردوس"  من  
كبیرا كما في  أسهل المقاییس في التطبیق، إلا أنه لا یقیس الاتجاهات المتطرفة تطرفا

على عینة تقدر بألفین من 1926الغضب الشدید وقد طبق "بوجاردوس" مقیاسه هذا سنة 
  1جماعة قومیة.39الأمریكیین لقیاس اتجاهاتهم نحو 

- 1927المقارنة المزدوجة:(إقترحثرستون سنة Thurstoneطریقة ثرستون -8-2
عدة مقاییس متساویة طریقة لدراسة الاتجاهات نحو عدد من الموضوعات وانشأ 1928

الأبعاد ویتكون المقیاس من عدد من الوحدات أو العبارات لكل منها وزن خاص وقیمة معبرة 
  2عن وضعها.

                                                             
  11بهار لویزة مرجع سابق , ص    1
  12مرجع سابق ص  2
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بالنسبة للمقیاس ككل، أما في طریقة أعداد المقیاس وتقدیر الوزن الخاص بكل  
یس الأتجاه عبارة فهي ان الباحث یجمع عدد كبیر من العبارات قد تزید عن مئة یرى أنها تق

الذي یرید قیاسه ونعطي مدى الموافقة أو الرفض او التقبل او النفور ثم یكتب كل عبارة 
على ورقة منفصلة ویعرض العبارات على مجموعة من المحكمین والخبراء في المیدان 

خانة بحیث تكون أكثر العبارات الایجابیة   11ویطلب منهم أن یضع كالعبارة  في خانة من 
وهكذا ثم  6والمتوسطة في الخانة رقم 11وأكثرها سلبیة في الخانة رقم 1ة رقم في الخان

یحسب متوسط الدرجة التي قدرت لكل عبارة من قبل كل المحكمین وتكون قیمة المتوسط 
  هي الوزن الذي یعطى لها.

ویلاحظ أن هذا المقیاس یستغرق وقتا وجهدا في اعداده وأن الأوزان قد تتأثر 
بالتحیزات الشخصیة للمحكمین وقد استخدمت طریقة ثرستونفي قیاس الاتجاهات نحو 

  الحروب ونحو معتقدات الكنیسة ونحو الزنوج والصینیین.
   :Likertطریقة لیكرت  -8-3

تجاهات نحو شتى الموضوعات وغالبا ما لقیاس الا1932انتشرت هذه الطریقة سنة 
یتكون هذا المقیاس من خمسة سلالم كل سلك یعبر عنه بعبارة القبول أو الرفض أو القبول 
المطلق أو الرفض المطلق أو الحیاد مثل: غیر موافق مطلقا، غیر موافق،  محاید، موافق، 

یوافق اتجاهه موافق جدا، ویطلب من المفحوص أن یضع علامة(+)في المكان الذي 
بالنسبة لكل عبارة ابتداءا من الموافقة التامة إلى عم الموافقة والعلامة الموضوعة بین قوسین 
تبین تقدیر درجة الاستجابة وعلى هذا فالدرجة المرتفعة تدل على الاتجاه السالب، ویمكن 

الكلیة جمع الدرجات التي یحصل علیها الفرد على كل عبارة من المقیاس لتوضیح الدرجة 
العامة التي تبین اتجاهه العام مثال ذلك إذا كان لدینا عشر عبارات في المقیاس فإن أعلى 

وتدل على الموافقة التامة على الموضوع وأقل درجة 50درجة یحصل علیها الفرد هي 
وتدل على المعارضة التامة، هذا ویجب إن تختار عبارات 10یحصل علیها الفرد هي 
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كبیر من العبارات التي یمكن جمعها من اختبارات أخرى بحیث تكون  مقیاس لیكرت من عدد
محددة للمعنى وبحیث توضح نوع الاتجاه سواء كان موجبا أو سالبا، أو یفضل عدد متساوي 
من العبارات الموجبة والسالبة وتحسب معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة وبین الدرجة 

  الكلیة للمقیاس. 
  Guttmanنطریقة جوتما -8-4

وتتلخص 1950-1947المقیاس التجمعي المتدرج وضع جوتمان طریقة قیاسه سنة 
هذه الطریقة في محاولة ایجاد مقیاس یشبه المقیاس الذي یستخدم لكشف قوى الرؤیة او 
الابصار عند الأفراد فالفقرة التي یوافق علیها الفرد تدل على انه موافق على ما سبقها من 

البصر فالعلامة التي یستطیع الفرد رؤیتها تدل على انه استطاع رؤیة فقرات كقیاس قوة، 
العلامات السابقة لها وهكذا تحدد قوة الإبصار بالتدرج في العلامات حتى یصل الفرد الى 
اقصى علامة تحدد قوة بصره، كذلك یصل جوتمان إلى أقصى علامة اتجاهه ویعتبر هذا 

یث یستدل من خلاله على الصفوف التي رٱها النوع من المقیاس مقیاس تجمعي صحیح ح
الفرد المفحوص من درجته النهائیة وهو أحد الأسس العامة التي یمیز المقیاس الصحیح، اذ 

  ان هذا الشرط لم یتوفر تماما في جمیع المقاییس السابقة.
   :Osgoodطریقة اسكود -8-5

لقیاس معنى أو 1957 وطانینباومسنةمقیاس التمایز اللفظي:  اقترحها اسكود سوسي 
دلالة المفاهیم والفرضیة التي تكمن وراء هذه التقنیة هي ان معنى موضوع معین بالنسبة 
للفرد یشتمل لیس فقط على المعنى الذي یدل، علیه ولكن یأخذ بعد المعاني الدقیقة الأخرى 

قة یقدر المتضمنة للمفهوم أو التي یوحیها، وبمعنى ٱخر أن موضوع الاتجاه في هذه الطری
على عدة مقاییس مكونة من عدة صفات ثنائیة القطبین مثلا جیدـ سیئ قوي ـ ضعیف 

ه التعریف على این یضع الفرد مفهوما معینا كالوطن والسیاسة...وغیر ذلك في  1وهدف

                                                             
 14ص بهار لویزة مرجع سابق   1
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الابعاد التالیة:  البعد التقییمي وبعد القوة وبعد النشاط. وأذا أخذنا على سبیل المثال كلمة 
یمكن تقدیرها من طرف شخص معین على انها غیر مفضلة في البعد التقییمي  سیاسة فانه

وذات نفوذ في بعد القوة ونشطة نسبیا في بعد النشاط،  وعلى كل یعتبر البعد التقییمي من 
  أهم أبعاد هذا المقیاس.
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  ثانیا: الجودة في التعلیم 
  تعریف الجودة في التعلیم -1

تحدد معنى الجودة في النظام التربوي حیث من بین  هناك العدید من التعاریف التي
عرف الجودة في القطاع التربوي ،عملیة ترتكز على مجموعة Rhodesاهم التعاریف تعریف 

من القیم،  وتستمد  حركتها من المعلومات التي تتمكن في إطارها من توظیف مواهب 
مختلفة على نحو إبداعي لتحقیق العاملین واستثمار قدراتهم الفكریة في مستویات  التنظیم ال

  1التحسن المستمر في المؤسسة التربویة.
إن مصطلح الجودة في التعلیم العالي لم یحظى بالاتفاق في الرأي علیه فهناك العدید 

  من وجهات النظر المتباینة لما یعرف بالجودة في التعلیم العالي.
لصادر عن الامم المتحدة من اعلان مؤتمر التعلیم العالي ا11وقد ورد في المادة 

تعریف للجودة في التعلیم حیث یرى انها مفهوم متعدد 1998اكتوبر9-5المنعقد في باریس 
الابعاد، یشمل جمیع وظائف وأنشطة التعلیم العالي: التدریس، البرامج الاكادیمیة، البحث 

  .2العلمي 
  جودة مخرجات التعلیم عن بعد : -2
ویشمل المدخلات، (ص الواجب توافرها في واقع الإعداد مجموعة الخصائتعریف الجودة:  - 

العملیات، المخرجات)، والتي تلبي احتیاجات كافة عناصر واقع الإعداد، وذلك بالاستخدام 
  .³الأمثل للموارد المتاحة

                                                             
محمد عوض: ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات،  عمان،  دار  الترتوري -1

  .62،ص2006المسیرة 
البیلاوي، حسن حسین الجودة الشاملة في التعلیم بین مؤشرات التمییز ومعاییر الاعتماد الاسس والتطبیقات  ، عمان،  - 2

  .36ص2006دار المسیرة 
سیلان جبران العبیدي، ضمان جودة التعلیم العالي في إطار حاجات المجتمع، المؤتمر الثاني عشر للوزاراء دكتور   - 3

 .10ص  2009دیسمبر 6/10المسؤولین عن التعلیم و البحث العلمي في الوطن العربي، بیروت 
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تعد مؤسسات التعلیم العالي من المؤسسات ذات المخرجات المتنوعة مفهوم المخرجات:  - 
باعتبارها الوسیلة الاساسیة لتقدیم وازدهار أي مجتمع في العالم كله،  والمتعددة الى حد كبیر

كما یلاحظ أن مخرجات العملیة التعلیمیة لها تتسع اطرها وفقا لمتطلبات البیئة الخارجیة 
  سریعة التغییر مما جعلها أكثر تنوع وشمولیة.

"في مستوى  ویشیر دلیل ادارة الجودة الشاملة للتعلیم العالي في الوطن العربي 
المخرجات الذي تتطلب إدارة الجودة الشاملة لمؤسسات التعلیم العالي ان تكون مخرجاتها أي 
محصلة إشغالها متوالمة مع غایة التعلیم واهدافه، وأن ضمان جودة المخرج منه یقتضي 

  التركیز على المتعلم في ملامحه المعرفیة والسیكولوجیة والاجتماعیة والثقافیة.
د مخرجات التعلیم العالي كل من الطلبة الخریجین، البحوث العلمیة وخدمة وهنا تقص

  المجتمع.
  مبررات تطبیق الجودة في مخرجات التعلیم العالي: -3

  إن مبررات تطبیق الجودة في مخرجات التعلیم العالي تتمثل فیما یلي:  
  _ الارتقاء بمستوى الأداء الأكادیمي بصورة مستمرة. 1
  المشكلات التي تواجه العملیات الإداریة والحد من تأثیراتها.  _ السیطرة على2
  _ إدارة التغییر بصورة منهجیة مخططة والتعامل مع نتائجه بعقل مفتوح. 3
_ تجاوز الآثار الناجمة عن غیاب التنافسیة في الأسواق العالمیة للخریجین، وهبوط 4

الكفاءتین الداخلیة والخارجیة، وتدني مستوى الإنتاجیة الأكادیمیة، واتساع نطاق البطالة في 
  1أوساط الخریجین. 

                                                             
یم العالي الفلسطیني،  الاستدامة حكمت عایش المصري، أثر تطبیق التمیز للتعلیم التقني على جودة مخرجات التعل  -  1 

  . 12والبیئة الابداعیة، ص
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التدریس _ الاستثمار الفعال لطاقات أعضاء هیئة التدریس والإداریین وتوظیفها لتجوید 5
  1والبحث العلمي وخدمة المجتمع. 

_ المراجعة المستمرة للأهداف والبرامج والخطط الدراسیة والعمل على تحسینها وفق خطط 6
  استراتیجیة. 

_ الاستجابة السریعة لحاجة المجتمع إلى خریجین بمواصفات عالیة الجودة والتصدي 7
  لمشكلاته بخطط طموحه.

  العالي: شروط الجودة في التعلیم  -4
  شروط الجودة في التعلیم العالي بأنها : "ولیم"یحدد  

  ._ تحدید رسالة المؤسسة وغرضها1
 ._ تحدید الوظائف التي تضطلع بها المؤسسة وأهمیتها النسبیة لتحقیق رسالتها2

 ._ تحدید أهداف كل وظیفة من وظائف المؤسسة ووضع مؤشر أداء كمي وكیفي3

بمعنى توضیح الأداة التي تستخدمها الإدارة في الوقوف على  _ تحدید نظام إدارة الجودة4
  .مدى تحقق الأهداف

  ._ أن یكون أعضاء هیئة التدریس مؤهلین بدرجة كافیة ومناسبة5
 ._ أن یتفرغ أعضاء هیئة التدریس للعمل في مؤسسة جامعیة واحدة6

  ._ ضرورة توفیر خدمات إداریة والكترونیة جیدة7
 .البناء لسیاسة الجامعة أو لأي سلطة في موقع المسئولیة_ توجیه النقد 8

في ضوء ما سبق ترى الباحثة أن تطبیق الشروط السابقة یسهم في زیادة فعالیة   
الجودة في التعلیم العالي، ویؤدي إلى التحسین المستمر لمخرجات العملیة التعلیمیة، 

                                                             
دكتور سیلان جبران العبیدي، ضمان جودة التعلیم العالي في إطار حاجات المجتمع، المؤتمر الثاني عشر للوزاراء   -1 

 .10ص  2009دیسمبر 6/10المسؤولین عن التعلیم و البحث العلمي في الوطن العربي، بیروت 
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فع كفاءة ومستوى أداء أعضاء والارتقاء بمستوى التعلیم العالي بشكل مستمر من خلال ر 
  1هیئات التدریس والإداریین والعاملین بالجامعة. 

  أهمیة الجودة في التعلیم  -5
تحتل الجودة أهمیة استراتیجیة سوى على مستوى المنظمات اي كان نشاطها او على مستوى 

دة لیس المجتمع وقد برزت هذه الأهمیة منذ الخمسینیات، فامكانیة الافادة من ادارة الجو 
تضمنت الاهتمام بالجودة حصل بالامر السهل خاصة ان خطط التعلیم في مختلف الانماط 

علیها حتى یصبح لدى الفرد قدرة متمیزة وانتاجیة مرتفعة تحدد موقع الدولة على الخریطة 
العالمیة وهناك جملة من الفوائد التي یمكن ان یتحقق في حالة الجودة،في المنظمات 

  ا: التعلیمیة منه
  دراسة متطلبات المجتمع واحتیاجات افراده والوفاء بتلك الاحتیاجات.-
  اداء الاعمال بشكل صحیح وفي اقل وقت بأقل جهد وأقل تكلفة.-
  تنمیة العدید من القیم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الطریق.-
  ظمة التعلیمیة.اشباع حاجات المتعلمین وزیادة الاحساس بالرضا لدى جمیع العاملین بالمن-
تحسین سمعة وجودة وصورة المؤسسة التعلیمیة في نظر الطلبة والمعلمین وافراد المجتمع -

  المحلي وتنمیة روح التنافس وبین المؤسسات التعلیمیة المختلفة.
  تحقیق جودة التعلیم سواء في الجوانب المعرفیة او المهاریة او الاخلاقیة.-
  ؤسسة التعلیمیة وتقویة انتمائهم لها.بناء الثقة بین العاملین بالم-
  توفیر المعلومات ووضوحها لدى مختلف عناصر العملیة التعلیمیة.-
تحقیق الترابط الجید والاتصال الفعال بین الاقسام والادارات والوحدات المختلفة في -

  المنظمات التعلیمیة.
  ملیة التعلیمیة.المساهمة في حل العدید من المشكلات التي تعیق السیر الجید للع-

                                                             
  .13المرجع صنفس  -1
 .14نفس المرجع ص - 2
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  تحقیق الرقابة الفعالة والمستمرة لعملیة التعلم والتعلیم.-
تحقیق مكاسب مادیة وخبرات نوعیة للعاملین في المؤسسة التعلیمیة وافراد المجتمع -

    ¹دة منها في حل المشاكل والازماتوالاستفا
 مبادئ الجودة في التعلیم العالي:  -6

أرض الواقع في التعلیم العالي یتطلب العدید من  لكي تترجم مفاهیم الجودة على  
  المبادئ الواجب الالتزام في تطبیقها إداریا وأكادیمیا ومن أهمها:

_ وجود رؤیا ورسالة مناسبة وأهداف محددة وواضحة للجامعة یشارك في وضعها جمیع 1
  1العاملین فیها والتأكد من تحققها. 

عملیة تطبیقه وذلك بتثقیف العاملین وتعزیز  _ توفیر بیئة تساعد على التغییر وتسهل2
  ²شعورهم بأهمیته للجامع

_ توافر قیادة فعالة تدعم مبدأ العمل الجماعي، وتحقق الترابط والتعاون بین الأنظمة 3
  الفرعیة للجامعة. 

_ التزام الجامعة بمراجعة أنظمتها وقوانینها، وتصحیح العملیات للعمل على تطویرها إداریا 4
  وبشكل مستمر.  ومهنیا

_ تطویر نظام للمعلومات لإنشاء قاعدة بیانات متكاملة تشمل معلومات دقیقة شاملة لواقع 5
الجامعة، والخدمات التي تقدمها، ومن المستفیدین منها، لیتم استخدامها بشكل مستمر 

  یضمن سلامة ما یتخذ من قرارات. 
_ التدریب المستمر بوضع خطط تدریب لكافة المستویات لضمان اكتساب العاملین القدرة 6

  على الأداء المتمیز في استخدام الأسالیب والأدوات المناسبة. 
  _ التقییم لأداء أعضاء هیئة التدریس وتصنیفهم حسب أدائهم الأكادیمي والتقني. 7

                                                             
العیادي، هاشم فوزي دباس ادارة التعلیم الجامعي:  مفهوم حدیث الفكر الاداري المعاصر، عمان مؤسسة الوراق -1

  .445ص2007
  .14حكمت حاشي المصري مرجع لسابق ص -²
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اتجاهات إیجابیة نحوها من قبل الطلاب، _ انفتاح الجامعة على البیئة المحیطة لخلق 8
  والأساتذة، وأولیاء الأمور، والمجتمع. 

الوصول بالتعلیم العالي إلى مستوى عال في ضوء ما سبق تستنتج الباحثة أنه یجب   
من التنافسیة العالمیة، ورسالته تتمثل في القیام بالخطوات اللازمة للارتقاء بمستوى أداء 

قدراته التنافسیة على مستوى الجامعات الفلسطینیة، وضمان تطبیقها  التعلیم العالي وتعزیز
لأنظمة ومعاییر الجودة التي تتفق مع مثیلاتها في الدول العربیة، وقیمها تتمثل في تعمیق 
مفهوم الانتماء للوطن، واحترام القوانین والأنظمة والتعلیمات النافذة في الهیئة الإداریة، 

مل بشفافیة مع جمیع متلقي الخدمات، ونشر مفاهیم ضمان الجودة، والصدق والأمانة والتعا
والالتزام بسریة العمل، والعمل بروح الفریق الواحد، والموضوعیة في إصدار الأحكام المهنیة، 
تقانها، والانفتاح وتقبل النقد البناء، وتنمیة روح المبادأة والإبداع  والتمیز في تأدیة المهام وإ

  1التطورات، وتبني المساءلة بهدف التحسین المستمر. والابتكار ومواكبة
   

                                                             
  .14ـحكمت عاشي المصري،  المرجع السابق ص 1
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  : الفصل خلاصة
یعتبر المنطلق من خلال ما تم عرضة في الفصل الأول یمكن القول ان الجانب المنهجي  

عرض الفصول الأخرى للنظریة التي تعطي الأول والأساسي للدراسة بعد ذلك سوف یتم 
  .لدراسة تصورا نظریا حول موضوع الدراسة 
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  تمهید : 
یعتبر التعلیم عن بعد من احدث التقنیات التربویة فهیا طریقة توفر لكل متعلم 

كما أن التعلم ینمي الأدات الكفائیة الخبرات والمناخ اللازم لتعلم ویكتسب ما یحتاج الیه 
  .والعلمیة والأكادیمیة لدى الطالب 
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  التعلیم عن بعد وتطوره نشأة -1
،والتي جاءت معاصرة 19القرن  أواسط إلىترجع بدایات ظهور التعلیم عن بعد 

دروس الاختزال بالمراسلة والتي  إلىالنساء المؤسسة البریدیة حیث بعید البعض ظهوره 
في بریطانیاغیر  الأولىالمكاتب البریدیة المنظمة  إنشاء)عند 1840نیمان  إسحاقنظمها (

الذي تأسس في برلین   Langenescheidt،Toussant معهد توسان ولا نجتشید أن

كان أول مؤسسة التعلیم بالمراسلة بالمعنى ٫والمتخصص في تعلیم اللغات 1856عام
  1 الصحیح الكلمة .

وقد تولى ظهور التعلیم عن بعد ذلك في العدید من البلدان ففي بریطانیا بدأ 
مراسلة،وفي الولایات المتحدة في جامعة لندن عن طریق التعلیم بال1858استخدامه عام 

في جامعة 1892في جامعة شیكاغو،وكذلك في عام 1891بدأ استخدامه عام  الأمریكیة
وسكنسن .. وغیرها من البلدان التي شاهدت نموا منتظما لخدمات التعلیم بالمراسلة مصحوبة 

أدنى  ةفي حالات كثیرة بجلسات تعلم وجها لوالخدمات ظلت حتى عهد قریب تعتبر في مرتب

  التعلیم التقلیدي. إلىبالقیاس 
ذا فرن من الزمن  انقضاءكان التعلیم بالمراسلة أول صیغة التعلیم عن بعد فإنه بعد  وإ

على ظهوره جاءت صور أخرى،حیث جاء التعلیم بواسطة الإذاعة،ثم بواسطة الكاسیت 
لى الاستخدام المتكا إلىالسمعیة والفیدیو وصولا  مل لسائر الوسائط الحاسب الإلكتروني وإ

  فهو نهج یستخدم كل اكتشاف تكنولوجیا جدید.
وقد أصبح نظام التعلیم عن بعد مستقلا بعد إنشاء الجامعات المفتوحة في دول العالم 

،ألمانیا الغربیة 1973،إیران عام 1972،إسبانیا عام1969على النجوم التالي :بریطانیا عام 

                                                             
تعلیم الجامعي والعالي، طبعة الأولى، دار عین الدراسات والبحوث الإنسانیة شبل بدران، جمال الدهشان، تحدید ال -1

  .90، ص2008الجیزة، 
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 ،1977،كوستاریكا 1977فنزویلا عام  ،1975عام  كندا ،1974،باكستان عام1974

،نیجیریا 1983،الیابان 1982،الهند1981،هولندا1981،سیریلانكا1978،الصین1978تایلاندا
  ...وهكذا .1983

في مجالات  درجة كبیرة في العقدین الأخیرین إلىوقد انتشر استخدام التعلیم عن بعد 
ویمكن ملاحظة هذا النمو  العالم، وعلى كل المستویات في معظم بلدان التعلیم والتدریب،

والانتشار بصورة واضحة على مستوى التعلیم العالي في تزاید أعداد جامعات التدریس من 
  بعد الجامعات 

وتشیر الإحصاءات  ،جامعة26یقرب من  المفتوحة حیث یوجد في الوقت الحالي ما

من بعد من خلال  برنامجا،یتم تقدیمها28377الى وجود حوالي 1994صدرت في عام  التي
تقدمه من برامج  الجامعات والعملیات التقلیدیة التي تقدم تعلیما من بعد بالإضافة إلى ما

وهو ذلك النموذج Dual-Modeیطلق علیها المؤسسات ذات النمط المزدوج  وهو ما، تقلیدیة
جوار  إلىد الموجود والمنتشر في أسترالیا ویتزاید استخدامه حالیا في المملكة المتحدة لیتواج

تزال  وما ،1994یزید على ملیونیر متعلم حتى عام  تخرج فیها ما التيالجامعة المفتوحة 
  تجذب أعدادا أكبر من الطلاب .

كما یظهر الاهتمام الذي تولیه الحكومات بالتعلیم عن بعد في انشاء رابطات إقلیمیة وعالمیة 

  بهدف التعاون في هذا المجال نذكر من هذه الرابطات :
  رابطة أسترالیا وجنوب المحیط الهادي الدراسات الخارجیةASPEDA مجلة التي تصدر  
 .الرابطة الأمریكیة للتعلیم عن بعد 

 .رابطة المدارس الأوروبیة التعلیم بالمراسلة 

 .الرابطة الإفریقیة التعلیم عن بعد 
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 .1 رابطة الجامعات المفتوحة لآسیا 

كما توجد رابطات التعلیم عن بعد مزودة بیكرتاریة دائما أنشئت في عدد من البلدان 
منها الأرجنتین والبرازیل وكندا والولایات المتحدة الأمریكیة والنرویج والسوید ..وغیرها كما 

عبر  ،ولأسالیبهأظهرت بعض هیئات المعلومة الوطنیة والدولیة دعمها التعلیم عن بعد 
تمویل مشروعات جدیدة في هذا الرابطات الرابطة الدولیة التربیة في الولایات المشتركة في 

دارة التنمیة لما وراء البحار   Overseasالمتحدة،والوكالة الكندیة للتنمیة الدولیة وإ

Development Adminstration  والبنك الدولي،والیونسكو .  
یقتصر على قطاع التعلیم ومما تجدر الإشارة إلیه أن نموت التعلیم عن بعد لا  

الجامعیة فقط،بل إنه امتد لیستخدم في كل المستویات في التعلیم الأساسي والثانوي وأیضا 
في قطاع التعلیم غیر النظامي وتقدیم برامج الكبار في مجالات الزراعة والصحة ..غیرها 

 إلىیل التعلیم وتوص .وفي تدریب المعلمین أثناء الخدمة وتدریب العاملین في مواقع العمل،
الفئات الهامشیة في المجتمع كالفتیات والنساء والى سكان المناطق النائیة وغیر ذلك من 

  2.استخدامات عدیدة
إن تنوع خدمات التعلیم عن بعد،یجعل من الصعوبة إطلاق أي تعمیم حول 
خصائص طلاب هذا التعلیم،فهناك عدد كبیر من مؤسسات التعلیم عن بعد نستقبل طلاب 

الراشدین شبیهین بطلاب الجامعات التقلیدیة،بینما تستقبل مؤسسات أخرى (الجامعات  من
طلابا أكبر سما ممن تجاوزوا الثلاثین من عمرهم ونسبة قلیلة من البرامج تصب  المفتوحة)

تتوجه إلى الصغار الذین تحول أسباب شتى دون التحاقهم بالتعلیم بالتعلیم  )%10إلى (
ة التعلیم بالمراسلة في سیدني،بعض الدوري التي یقدمها المركز الوطني النظامي (مثل :مدرس

                                                             
 .91- 90شبل بدران، جمال الدهشان، مرجع سابق، ص ص -1
  .90المرج ع نفسه، ص   -2 
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التعلیم عن بعد في فرنسا )،وتعطي بیانات المركز الدولي التعلیم عن بعد التابعه لجامعة 

 الأمن المتحدة،التوزیع التالي لبرامج التعلیم عن بعد یحسب مستوى الدراسة:

 ( الصغار والكبار ) 7المستوى الابتدائي% 

 (الصغار والكبار ) 25المستوى الثانویة% 

 ( الحلقتان الأولى والثانیة ) 20المستوى الجامعي% 

 (الحلقة الثالثة) 9المستوى الجامعي% 

 (المستوى بعد الثانویة) 12التدریب التجریدي% 

  27التربیة المستدامة الكبار% 

  مفهوم التعلیم عن بعد -2
 Distanceمن بعد  أوموسوعة البحث التربوي أن مصطلح التعلیم عن بعد  تشیر

Education or Learning From a Distance) یرتبط) العدید من  أویطلق على
أو التدریس عن بعد Distance Learningالمصطلحات الأخرى مثل التعلیم عن بعد 

Distance Teaching  أو التعلیم المفتوحةOpen Educationبرنامج مواصلة الدراسة  أو
Extended Degree  وغیرها من المصطلحات ذات الصلاة بالتعلیم الذاتیة التي من بینها

  1التعلیم المعبأ في حقیبة التعلیم المدعم باستخدام الكمبیوتر ...وغیرها من المصطلحات.
ن بعد حیث أشارت إحدى الدراسات أن عدد المصطلحات التي عرفها مجال التعلیم ع      

مصطلح مثل التعلیم  18یقرب من والتي ترتبط به جزئیا أو كلیا تصل إلى ما
 التعلیم والتعلیم المفتوحة، المباشر، التعلیم غیر التربیة الممتدة، بالمراسلة،التعلیم الذاتي،

  .الدراسة عن بعد،دراسات خارج الحرم الجامعي،التعلیم بالرادیو أو التلفزیون ....وغیرها

                                                             
  .125، ص 2000 الكویتیة، الكویت، المعلمین جمعیة ، التعلیم في الحدیثة االله، الاتجاهات عبد بن الصالح،احمد -1 
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إتاحة المزید من فرص التعلم من خلال اللجوء  إلىیر تلك المصطلحات جمیعها وتش     

إلى بدائل تختلف عن اللقاءات التقلیدیة داخل فصول الدراسة بین المعلمین والطلاب،من 
الاتصال الحدیثة التي تتمثل في اللقاءات التلفزیونیة والرادیو  أسالیبخلال الاعتماد على 
المیكروویف وأجهزة الكمبیوتر ...وغیرها من الأسالیب التي تمكن  والتافزیون وتكنولوجیا

  1 المعلمین من التوفیق بین متطلبات تعلیمهم وظروف حیاتهم الشخصیة.
فالتعلیم عن بعد في شكله النظري هو طریقة التعلیم یكون فیها المتعلم بعیدا عن 

شخصي بینهما تعتمد على المواد یوجد اتصال  ولا كلیهما معا، أوالمعلم في المكان والزمان 
  2 .الطبیعة والمسموعة والمرئیة ..وغیرها من وسائل الكترونیة وتكنولوجیا

أما من الناحیة العملیة فإن معظم مؤسسات التعلیم عن بعد تحید عن هذا الشكل 
النظري الخالص وترى أنه من المرغوب فیه إتاحة فرص للاتصال الشخصي المباشر وجها 

لطلاب والمعلمین لتقدیم مساعدات تعلیمیة للطلاب وتبدید شعورهم بالعزلة ومعرفة لوجه بین ا
حدى الطرق لتقدیم ذلك یكون من خلال عقدنا لقاءات  مدى تقدمهم وسیرهم في الدراسة وإ

تتعلق بالتكلفة فإنه یصعب الكثیر منها داخل المقرر ومن ثم  لأسبابدوریة منتظمة ولكن 
أخرى كالاتصال بالتلیفون والمراسلة وغیرها من أشكال  أشكالالمین تتخذ اللقاءات بین المع

  3الاتصال من بعد.

م لمتعلل اتقانمن الا بد ھعملأو إقامته  قعموفي م لمتعلالى إفة رلمعا لقن عملیة وھ
  التعلیمیةاد ولموا المهاراتو فة رلمعا إیصال ساسأبني على م وھ، وإلى المؤسسة التعلیمیة

                                                             
  .127ص  االله، مرجع سابق، عبد بن الصالح،احمد -1 
  .93-92المرجع نفسه، ص ص -2 
منظمة الأمم المتحدة التربیة والتعلیم والثقافة، التعلیم عن بعد مفهومه، أدواته واستراتیجیاته، دلیل لصانعي السیاسات  -3 

  .14ص  ،2020في التعلیم الأكادیمي والمهني والتقني،الیونسكو 
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 نع منفصلا أو بعیدام لمتعلن اوکی حیث ختلفةم ،تقنیة یبالسوأ ئطاسوالمتعلم عبر لى إ

 ینفطرلا منٍّ كل بینة ولفجء املوتستخدم التكنولوجیا من أجل  العملیةعلى  ئملقام أو المعلا
  الذي یحدث وجها لوجه. الاتصالي كحایما ب

تفاعلات تعلیمیة یكون فیها المعلم والمتعلم منفصلین عن  وھا م دعب نع التعلیم، إذا
  كلاهما معا. أومكانیا  أو زمانیابعضهما 

 من منذ أكثر –قدیما ف رع دعب نع أن التعلیمما ك، بعد ن" عتعلیموهناك "تعلم" و"
 مسمیات مختلفة ھل، وفیما بعدّ◌ر تطو ثم، العالمدول  من ددفي ع -تقریبام عا مئتي

 ².صعید من أكثرعلى  عدیدة ائدهوفو

ات والمعارف والمعلومات من رلخباا یھفذاتیا،بل عملیة تفاعلیة تنتقل  یسل بلغالافي  وھ
الهادف د و ولمقصوي وارلمتا التعلمبالتعلیم ھنا اد یرو المتعلم بشكل مباشر،إلى المعلم 

  .بنیة ما مؤسسیة التعلیم وجودص رفض رفتتوالمنظم، و 
  التعلم - 

من خلاله معلومات ومفاهیم وقیما مواقف  یكسب المتعلمفهو سلوك شخصي ذاتي، 
آن، في ونتیجتها معا، وسیلة وغایة  ویستمر مدى أنه عملیة، محدد لعملیتمكن من  أداء 

  1ممارسة فردیة كما هو مجهود جماعي.
 أهمیة التعلیم عن بعد -3

يّ عن ربولتا للحقافي یجمع الباحثون والمتخصصون  ،كل ما سبق منانطلاقا 
على  عبر العالمأن یكون ملائما لشرائح واسعة من المعلمین على ، أهمیة التعلیم عن بعد

                                                             
  .17- 16منظمة الأمم المتحدة التربیة والتعلیم والثقافة، مرجع سابق، ص ص  -1 
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یوفرها التعلیم عن لتي اا یازلمز ابرأ نذكریلي   وفي مااختلاف بلدانهم وثقافتهم واهتمامهم 

  1بعد:
   فرص التعلم : -3-1
  الفرصة التعلیمیة لكل المتعلمین. إتاحة - 

  أصبح تحدیدا في ظل التقدم السریع والانفجار المعرفي والتقني المتلاحق. -
  تعزیز المهارات الحیاتیة والتركیز على مهارات القرن الواحد والعشرین. -
ت اجلحاوالمناسبة   الظرو ف التعلیمیة الملائمة: إذ یتیح التعلم وفق المرونة -2- 3

  التعلم.المتعلمین وتحقیق استمراریة عملیة  تقاوف وأوروظ
یفوق ازي أو یو تأثیرذو  بأنهأجریت على هذا النظام  التيث ولبحا أثبتتالفاعلیة:  -3-3

وخصوصا عند إستخدام تقنیات التعلیم عن بعد والوسائط المتعددة ، نظام التعلیم التقلیدي
  بكفاءة، وانعكاس هذه الإیجابیة على المحتوى التعلیمي.

 تفاعلیة.و  علمین بطرق مبتكرةتقدیم المناهج للمتالإبتكار: -3-4

وأسالیب التقویم حسب قدرات  جتنظیم موضوعات المنه إستقلالیة المتعلم: -3-5

  .المتعلمین
  یكلف مبالغة كبیرة من المال. یتمیز هذا النوع من التعلیم لا إذ:المقدرة  -3-6

  2كما تتجلى أهمیة التعلیم عن بعد في:  

 . تلبیة الطلب المتزاید من فئات المجتمع على التعلیم  

                                                             
نادیة حسین یونس العفون، الاتجاهات الحدیثة في التدریس وتنمیة التفكیر، الطبعة الأولى، دار صفاء، عمان،  -1 

  ، ص ه1433-م2012
والتعلم، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة، عمان، الأردن، یحي محمد نبهان، الأسالیب الحدیثة في التعلیم  -2 

  .39، ص2012
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 دراستهم. والرغبةً في تعدد أشكال الزیادة السكانیة وما یرتبط بها من زیادة أعداد المتعلمین  

 والتغیر المستمر، الهائل في تطور تكنولوجیا المعرفة والتقنیات الجدیدة، ضرورة التطور 
  جیا التعلیم .وملاحقة الاكتشافات الجدیدة في تكنولو 

  عادةضرورة متابعة الحراك المهني في المجتمع من تنمیة العاملین   تدریبهم  وإ
 یتطلب وجود نمط جدید من التعلیم تكون تكلفته اقل من  تزاید الاتفاق على التعلیم مما

  التعلیم التقلیدي.
  تفعیل خدمة المجتمع في مجال التدریب والتعلیم . أيالتواصل مع المجتمع  
 في تعلیم الأمیة وتعلیم  الكبار والفتیاتً في العالم العربي. لامالإس   

 .التسییر المحكم للوقت عن طریق التقلیص من التكلفة الزمنیة   
  ،والإقامةكمصاریف التنقل  التقلیل من بعض المصاریف المرتبطة بالتكوین .  

  الفرص).التعلیم عن بعد یجعل الباب مفتوحا أمام الجمیع (تحقیق مبدأ تكافؤ 

 یمكنها الإلتصاق بنظام التعلم عن بعد)  التغلب على العائق الزمني (فئات عمریة مختلفة  
 الكثیرین  من الدراسة لبعد المسافة). التغلب على العائق الجغرافي  (حرمان  
 ویستفید منها عدد غیر محدود  الاستفادة من الطاقات التعلیمیة المؤهلة بدلا من تكدیسها)

  من الطلبة.

  تخفیف الضغط الطلابي على المؤسسات التعلیمیة (عدم إضاعة فرص التعلیم على
 .الطلبة بسبب محدودیة الاستیعابیة المؤسسات الوطنیة

  أهداف التعلیم عن بعد -4
  1تحقیقها  التعلیم عن بعد من بینها: إلىهناك عدة أهداف یشعر 

                                                             
  .5،8طارق عبد الرؤوف عامر، التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح، دار الیازوري، ص ص -1 
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لأن التعلیم عن بعد یعید الأمل  الخدمات التعلیمیة لمن فاتهم فرص التعلیم: تقدیم -4-1

لدى الكثیرین ممن یرغبون في التعلیم لما یتمتع به من مرونة وأنظمة تعلیمیة تسمح لهم 
  الأعمال التي یمارسونها.و  بالتعلم إلى جانب قیامهم بالمهن

المجتمع  یم عن بعد لشرائح واسعة من أبناءیقدم التعل مج الثقافیة العلمیة:اتقدیم البر  -4-2

 وذلك عن طریق وسائل التقنیة المختلفة التلفاز المستمر أو التعلیم مدى الحیاة، التربیة
  والإذاعة وغیرها. والانترنت

فمن الواضح أن بعض الدول النامیة لا تشجع كثیرا فالتعلیم عن بعد  تعلیم المرأة : -4-3

  هذه المعوقات.لإزاحة بیت ویصبح هو الأمثل یزیل معوقات خروجها من ال
یتمكنون  فالعدید من الأمین وكبار السن لا كتعلیم الكبار: الأمیةفي نحو  الإسهام -4-4

والاجتماعیة  المعیقات الجغرافیة فذلك بسبب ً رغبتهم بالدراسة بالرغم من  الالتحاقمن 
  هذه الصعوبات . لإزالة الأمثلوغیرها،أن التعلیم عن بعد یقدم لهم الحل  والاقتصادیة

نظرا لما یوفره من  تعلیم جماهیریا أن التعلیم عن بعد هو :ظروف الدارسین التعلیمیة -4-5
  كبیرة لمراعاة ظروف المتعلمین. إمكانیات

كان وأینما كان  هدف التعلیم عن بعد هو مساعدة الفرد أي سبق یكون ضوء ما وفي
  وذلك من خلال توفیر البیئات المناسبة له.على تنمیة قدراته واستعداداته 

  لمن فاتهم فرص التعلیمً في كافة مراحل التعلیم. :تقدیم الخدمات التعلیمیة-4-6
  في تعلیم المرأة وتشجیعها على ذلك. الإسلام -4-7
  مسایرة التطورات المعرفیة والتكنولوجیة المستمر. -4-8
المواطنین دون بین  والمساواةالتعلیم  تكافؤ الفرص التعلیمیة  قراطیةید مبدأ تحقیق -4-9

أو  أو بسبب العرق أوالدین تمییز فیما بینهم لأسباب تتعلق بمكانتهم الإجتماعیة والإقتصادیة
  الجنس
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توفر فرص التعلیم والتدریب والنمو المهني المستمر الموظفین والعمال على أداء -4-10

   ارهم الوظیفیة.واجباتهم ومسؤلیاتهم وأدو 
بناء شخصیة ایجابیة فاعلة قادرة على العطاء وحل المشكلات والتنمیة الذاتیة -4-11

  بالتالي في التنمیة المجتمعیة.
في حل المشكلات الناجمة عن حجز مؤسسات التعلیم العالي التقلیدیة من  الإسهام-4-12

  1.عیة الذین لدیهم الرغبة استیعاب الأهداف العائلة المتزایدة من طلاب الدراسة الجام
 خصائص التعلیم عن بعد  -5

 التعلیم التقلیدي وتمیزه من هذا النوع من التعلیم بخصائص تحدد ملامحه، یتمیز
  یلي: الخصائص ما السائد في  مدارسنا وجامعاتنا ومن أهم  تلك

نظام التعلیم عن بعد على الفصل  : حیث یقوم المعلم والطالب البعد المكاني بین -5-1

بین المعلم  الطالب من حیث المكان،ومن ثم فإن دور المعلم وطبیعة الإجراءات التفاعل 
الصورة التي توضح صورة المعلم، وبذلك   بینه ولیت الطالب تكاد تكون شكلیة من خلال

  تختلف اختلافا جوهریا عن صورة التعلیم التقلیدي.
الطلاب والمعلم بوسائل محددة  عن بعد بین الاتصال :الجامعةالمدرسة أو  تحدد -5-2

وشاشة  عن بعد طریقة الحوار بالتلیفون وجهاز الكمبیوتر عملیة الاتصال ویستخدم في
یمكن إغفال أبسط طرق الإتصال المزدوج وأقدمها  كما لا العرض وأداة إلیكترونیة للرسم،

وهي اللقاء وجها لوجه والتي تنظمها بعض المدارس والجامعات ومعاهد التعلیم عن بعد 
  إستكمالا بطرق التدریس بها .

أكثر  التعلم في مجموعة واحدة أو یتم من خلال بأنه :یتمیز نظام التعلیم عن بعد -5-3

 تصال،للا یتطلب توظیف أدوات تكنولوجیة من مجموعة وأنا التواجد في هذه المجموعات
                                                             

  .8طارق عبد الرؤوف عامر، مرجع سابق، ص  -1 
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حدوث التفاعل المطلوب في العملیة التعلیمیة بین الطالب والمتعلم   إلىوذلك یهدف 

  وعناصر المنهج أو المقرر الدراسي.
ج یعتمد نظام التعلیم عن بعد على الوسائط التكنولوجیةً في تنفیذ البرامج والمناه -5-4

  المقررات، لأن الوسائط التكنولوجیة تعتبر
الأدوات ذه هتوظیف  في بعدعن التعلیم عن  دف القائمونعن بعد، یه لیمللتعت أساسیة واأد

  التعلیم. لتقلیل من تكلفةا إلى
  :ىأخر  عدة خصائصن هناك كما أ

  التعلیمي. النظامفرضها ی لتيوالشروط االتحرر الكامل من العقبات  
 والمتعلمین. علمالم الاتجاه بیناعي مجو ثنائي یر تعاون توف  
  ً التعلیم.النوع من  المناسبة لهذا التعلیمیةفإعداد المادة اعتماد أسلوب خاص  
 بعد.ب عن للطلاالتعلیمي  المحتوىعلومات لنقل لمائط نقل اوسر یتوف  
 خصيیعلم الش أنبها یستطیع ي مج الذلمبر أساسا على فكرة التعلیم ا یعتمد. 

  وعیوب التعلیم عن بعدات ممیز  -6
یقدم التعلیم عن بعد العدید من المزایا التي قد لا تتوفر في برامج التعلیم التقلیدي من  

  1:ما یليبین هذه المزایا 
 الأماكنإنه الوسیلة المسیرة لنشر التعلیم والتغلب على الصعوبات التي تواجه توافر  -

لمتعلمین في الدراسیة حیث یمكن أن تستوعب برامج التعلیم عن بعد أعدادا ضخمة من ا
وقت واحد دون أن یكون هناك أدنى تمییز من هؤلاء الذین یعیشون في المناطق النائیة أو 
البعیدة وهو بذلك یوفر فرصة جیدة التدریب أعداد كبیرة من العاملین المنتشرین في أماكن 

                                                             
الرهانات)، الطبعة الأولى، المؤسسة -التحدیات- (الواقعمحمد السید عبد الرحمان، التعلیم عن بعد في العالم العربي  -1 

  .9، ص2021العربیة للتربیة والعلوم والآداب، مصر، 
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متباعدة وفي أقصر وقت دون أن یغادروا أعمالهم وبما یساعد على توحید المعاییر 

  ویات المهنیة في مختلف المواقع والفروع.والمست
یحقق التعلیم عن بعد درجة عالیة من التوازن،مطالب المجتمع المتغیرة والحاجات  -

التعلیمیة المتنوعة،ولهذا یعتبر من أنسب البدائل التعلیم المستمر وتعلیم الكبار والذي یقدم 
ص جدید أو حتى توفیر دراسة تخص أولمن یسعى إلى تنمیة المعارف في مجال تخصصه 

  فرص التعلیم للمحرومین منه ولكن یعوقهم عائق إجتماعي أو مادي أو بدني.
توفر الدافعیة للتعلم  العدید من المبادئ الحدیثة في التربیة وعلم النفس مثل: إلىیستجیب  -

 م الذاتي ...التعلیم،التعل یمقراطیةوالمرونة في بیئة التعلم ومراعاة أسالیب التعلم عند الأفراد د

  1 وغیرها.
 الأنشطةتوفیر قدر من المرونة والاستقلال للدارس فیما یختص بانتظام مواعید ومكان  -

مواصفات  إلغاء یقدمه من تسهیلات دراسیة،أو من خلال تحقیق أو التعلیمیة من خلال ما
 ناخ المتعلم ماالتي تشترطها المؤسسات الأكادیمیة التقلیدیة،فهو الأسلوب الوحید الم الالتحاق

في نعلمه بأسلوب مرن عن ما یرغب یراد نعلمه إذا من خلاله یستطیع المتعلم أن یتعلم 
فیه المتعلم وفقا ٢طریق وسائط تجعل التعلم متاحا من أي وقت،وفي أي مكان ویسیر 

  للتواجد ضمن مجموعة. الاضطرارلسرعته الخاصة دون 

والتتابع المناسب لحالته  وبالإیقاع لتعلمه،فهو یتیح للدارس اختیار الأوقات المناسبة 
مواصلة دراستهم للحصول على مؤهل دراسي أو تحقیق  وبذلك یستطیع الدارسون (العاملون)

  .نمو دون اضطراب لأسلوب معیشتهم أو لدخولهم

                                                             
  .11محمد السید عبد الرحمان، مرجع سابق، ص -1
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تقلل برامج التعلم عن بعد من نزوح أهل الریف أو المناطق النائیة إلى المدن لمواصلة  -

تعلیمهم إذا یكفیهم الاستمرار في محل إقامتهم الریفیة دون ترك أعمالهم للحصول على 
  المؤهل واكتساب المهارات،إضافة إلى أن الدارس خاصة من یعملون في مهنة التدریس .

یتعلمه مباشرة في بعض  أساسیا لدراسته حیث یمكنه تطبیق ما یكون موردا أنیمكن  -
   .تعمل بها .بالإضافة إلى إمكانیة مشاركته لزملائه لتيجوانب الحیاة بالبیئة ا

  أسباب التعلیم عن بعد -7
 قبل من المختلفة برامجه تطبیق أو تبني في الإسراع نحو یسعى التعلیم عن بعد

 1رئیسیة: أسباب لثلاث الجامعات

 .والحواسیب الاتصالات تكنولوجیا بین الجاري الاندماجي التطور -

 حیاتهم تعطیل دون جدیدة مهارات اكتساب إلى المعلوماتیة عصر في العاملین حاجة -

 .الزمن من طویلة لفترة العملیة

 .التعلیم كلفة تحقیق إلى الحاجة -

تطبیق  في التوسع إلى الحاجة تؤكد التي الأسباب ابرز من انه نلاحظ أن یمكن كما
  :نجد والمعلومات العولمة عصر في بعد عن التعلیم برامج

 بها قامت التي الدراسات أكدت حیث:العالي بالتعلیم الملتحقین أعداد في الكمي الاتساع -

 65 سنة عددهم كان العالي بالتعلیم الملتحقین للطلبة المستقبلیة الأعداد بشأن الیونسكو منظمة

 عام وفي طالب ملیون79 ،2000سنة العالم،وفي أنحاء مختلف من طالب ملیون  1995

 100 إلى سیصل 2025 وفي طالب ملیون 97 إلى الرقم هذا یصل أن المتوقع من 2015

                                                             
سوهام، سیاسات واستراتیجیات تكنولوجیا المعلومات في التعلیم نحو استراتیجیة وطنیة لتوظیف تكنولوجیا  بادي -1 

 علم في الماجستیر شهادة لنیل مقدمة في التعلیم العالي، دراسة میدانیة بجامعات الشرق الجزائري، مذكرة المعلومات
  .135-134،ص ص 2005-2004منتوري،  والاجتماعیة، جامعة الإنسانیة العلوم المكتبات، كلیة علم المكتبات، قسم
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 عبئا یشكل العالي تعلیمهم مواصلة في الراغبین أعداد في المطردة الزیادة هذه إن.طالب ملیون

 ولعل للتعلیم جدیدة مجالات اقتراح في التفكیر استدعى مما التقلیدیة التعلیم مؤسسات على

 .بعد عن التعلیم وأهمها أبرزها

 الحكومي. الدعم وتناقص العالي التعلیم نفقات زیادة -

  .الجغرافي التوازن عدم -
  نظریات التعلیم عن بعد -8

یتراجع معظم الطلاب وبعض المعلمین عن فكرة التعامل مع التنظیر أو مناقشة 
المفاهیم، وهذا لا یتفق مع ما ترغب في توضیحه، فهذا الفصل لا یستهدف التهویل أو 
برازها لاستكمال الصورة الخاصة بهذا المجال،  التهوین من النظریة، بل في توضیحها وإ

یم عن بعد وذلك لأن لها تأثیر بالغ الأهمیة على كیفیة والنظریة هنا مهمة لدراسة التعل
التطبیق في المجال. وكما هو معلوم؛ فإن نظریات التعلیم عن بعد أنت أساساً من مصادر 
خارج الولایات المتحدة، ولكن في الوقت الحالي؛ فإن هذا المجال في الولایات المتحدة نما 

   .التعریفات بشكلمحلي داخليوتوسع إلى حد انبثاق المفاهیم والنظریات و 
  الاحتیاج لنظریة -8-1

على الرغم من أن أشكال التعلیم عن بعد وجدت منذ الأربعینات من القرن التاسع عشر 
من خلال محاولات تفسیر نظریة للتعلیم عن بعد قام بها رواد متمیزون في هذا المجال؛ فقد 

م عن بعد مستمرة حتى السبعینات من استمرت الحاجة إلى نظریة ینبني علیها أسلوب التعلی
أن الاعتبارات والمعاییر النظریة  Holmberg 1986 القرن العشرین، وقد أوضح "هولمبرج

تساهم وبشكل كبیر في إعطاء التربویین في مجال التعلیم عن بعد الثقة في قراراتهم الخاصة 
ید على الحاجة لاعتبارات استمر "هولمبرج" في التأك 1985بهذا النوع من التعلیم، وفي عام 

نظریة في مجال التعلیم عن بعد؛ فقد قال: "أحد أهم التداعیات الحادثة من جراء مثل هذا 
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الفهم والتفسیر یتمثل في إمكانیة تنمیة وتوجیه هذه الفرضیات لإزالة سوء الفهم، وسوف 

لظروف المثلي یقودنا هذا إلى وجهات نظر متبصرة فیما یتعلق بالتعلیم عن بعد والشروط وا
لاستخدامه، مما یؤدي لتمهید الطریق نحو تعزیز الممارسات المنهجیة العملیة لهذا النوع من 

بتوضیح أن التقدم في مجال التعلیم عن بعد قد  "Moore 1994 ولقد اهتم "مور ."التعلیم
، فقد أشار إلى أنه "Macro factors یحجبه نقص الاهتمام بما یسمى "العوامل الشاملة

ضمن هذا المساحة من التربیة تكمن الحاجة لوصف وتعریف المجال، وذلك من أجل 
التمییز بین مختلف مكونات هذا المجال، ولتحدید العناصر الحاسمة بالنسبة لمختلف أشكال 

إلى الحاجة المستمرة لنظریة في التعلیم "Keegan 1988 التعلیم والتعلم. بینما أشار "کیجان

"إن عدم وجود نظریة مقبولة  1علیقه على عدم وجودها؛ فقد قال:عن بعد وذلك خلال ت
یضعف من أسلوب التعلیم عن بعد: فالنقص في التعریف، وعدم تحدید المجال، والعجز عن 

الأسالیب، أو الوسائط، أو التمویل المناسب، أو دعم  اتخاذ القرارات كنتیجة للنقص فیتحدید
  الطلاب؛ یجعل من الصعب اتخاذها مع قدر مناسب من الدقة في هذه القرارات . 

وبعد ذلك؛ ذكر "كیجان أفكاره عن النظریة التي یجب وضعها: وطبقاً لما ذكره عام 
تلامس مع القرارات فإن النظریة المطلوب ترسیخها لابد وأن تكون هي تلك التي ت 1988

السیاسیة والمالیة والتربویة والاجتماعیة، والتي عندما یتم اتخاذها فلاید وأن تتخذ بثقة عالیة، 

ومن هنا فلابد من وضع مجموعة من الشروط التي تنشأ من إشكالیة تدرس وفقاً لأسلوب 
ون من مجموعة وبوجه عام فإن النظریة تتك .حل المشكلات، والذي یمیز هذا المجال التربوي

من الفرضیات المرتبطة منطقیاً مع بعضها البعض وذلك بهدف التفسیر والتنبؤ بالأحداث 
  ما یلي:  1985المحتملة، فقد ذكر هولمبرج 

                                                             
التعلیم الإلكتروني، تر: نبیل حاد عزمي، كلیة التربیة، لي أیرز، شلوسر مایكل سیمونس، التعلیم عن بعد ومصطلحات  -1
  .14، ص 2015، مكتبیة، مسقط، 2ط
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یهدف المنظرون دائماً إلى إیجاد نظریات تفسیریة؛ أي نظریات تصف خصائص 

ر وفقاً لمجموعة من الشروط تكوینیة معینة للعالم المحیط بنا وبالتالي تمكننا من التفسی
مكانیة تطبیقها عملیاً أو تكنولوجیاً  ، وإ وأضاف  . الأولیة التي یمكنها تفسیر الظاهرة نظریاً

  ما یلي:  1995كیجان 
"النظریة هي شيء یمكن اختزاله في النهایة إلى تعبیر أو جملة أو مقطع، وطبقاً 

الذي یمكن أن تتضح من خلاله كل  للممارسات التجریبیة، التي تعطي في النهایة الأساس
  ."من: الاحتیاجات، والأهدف، والإدارة

تعریفاً أكثر تحدیداً لمفهوم النظریة، فقد قال أن  1995ومن ثم وضع هولمبرج" في عام 

النظریة تعني تنظیم منطقي للأفكار عن ظاهرة ما، وتكوین منطقي لافتراضات معقولة یمكن 
ص والاختبار، وبالتالي فإن "هولمبرج یفترض أن التعلیم عن أن تنشأ عنها فروض قابلة للفح

بعد یتمیز بأسلوب المحاولة والخطأ مع إعطاء اعتبارات أقل للأسس النظریة الخاصة 
بأسلوب اتخاذ القرار، ولذا فهو یفترض أن الأساس النظري للتعلیم عن بعد دائماً ما یكون 

إما أن تكون عملیة أو آلیة وتركز في هش وغیر مستقر؛ فمعظم الجهود في هذا المجال 
   .1الأساس على الجوانب اللوجستیة للمؤسسة أو المشروع

لى  حد ما، یمثل التعلیم عن بعد اختلافاً عن التعلیم التقلیدي، ولذا یطالب  -وإ

" أن 1986"هولمبرج بأن یتم اعتباره مجالاً منفصلاً من مجالات التعلیم، كما یستنتج "كیجان 
عن بعد هو مجال متمیز من التعلیم یتوازى مع التعلیم التقلیدي ویكمله، ویعارض التعلیم 
هذه الفكرة ویذكر بأن التعلیم عن بعد هو عملیة تربویة یمكن أن یتقابل Shale 1998 "شایل

فیها المعلم والطالب وجها لوجه، كما یمكن أن تنشأ هذه العملیة عن وضع یتباعد فیه المعلم 
 .اً والطالب فیزیقی

                                                             
  .15لي أیرز، شلوسر مایكل سیمونس، مرجع سابق، ص  -11
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بین التعلیم عن بعد والتعلیم  "Cropley and Kahl 1983 وقد قارن "كروبلي وكاهل

التقلیدي وجها لوجه وذلك بالنسبة للأبعاد النفسیة، ومن ثم وضع مجموعة من المبادئ بشكل 
وبشدة عما یلي: أي شخص ینخرط مهنیاً  "Peters 1988 جلي الوضوح، وقد دافع "بیترز

: في مجال التربیة؛ فه   و مرغم وبشدة على افتراض وجود شكلین من التعلیم منفصلان تماماً
تعلیم تقلیدي وجهاً لوجه مبني على الاتصال التفاعلي المتبادل، والأخر تعلیم اصطناعي 

 1986مبني على تفاعل سببي وذي هدف وتنتجه التكنولوجیا الحدیثة، وقد صنف "كیجان 
  :نظریات التعلیم عن بعد إلى ثلاث مجموعات في كتابه المتمیز "أسس التعلیم عن بعد

 نظریات الاستقلالیة والذاتیة 

 نظریات مصنعة التدریس 

 نظریات التفاعل والاتصال.   
بینما تتطلب المجموعة الرابعة من نظریات التعلیم عن بعد مزیج من النظریات المتاحة 

  .في مجال الاتصال والانتشار مع غیرها من فلسفات التربیة
  

 تشارلز ویدمایر Theory of Independent Study نظریة الدراسة المستقلة  -8-2

Charles Wedemeyer   
یتمثل جوهر التعلیم عن بعد بالنسبة إلى "ویدمایر" في استقلالیة المتعلم، وقد انعكس 
هذا في تفصیله لمصطلح "الدراسة المستقلة لیصف التعلیم عن بعد على المستوى الجامعي، 

"ویدمایر" متجدداً في وصفه النماذج التعلیم العالي، وهو یعتقد بأنه قد تم توظیف وقد كان 
مفاهیم قدیمة للتعلیم والتعلم فشلت في الاستفادة من التقنیات الحدیثة بشكل یعمل على تغییر 
نمط التعلیم الحالي، ولقد وضع "ویدمایر" نظاماً یشتمل على عشرة سمات تدور حول 
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ویتبنى التكنولوجیا كطریقة لتوظیف هذه الاستقلالیة، وطبقاً لما ذكره  استقلالیة المتعلم

  :1"ویدمایر فإن هذا النظام لابد وأن یكون قادراً على أن
  یعمل في أي مكان یوجد فیه طلاب (أو حتى مجرد طالب واحد) سواء وجد أو لم یوجد

 معلمون في نفس المكان وفي ذات الوقت. 

  التعلم على عاتق المتعلم. یضع المسئولیة الأكبر في 

 من نمط الواجبات الروتینیة لتوفیر المزید من الوقت الذي یمكن یحرر توجیهه  السائدة
 .نحو مهام تربویة حقیقیة

  یقدم خیارات أوسع للطلاب والمتعلمون الكبار (فرص أكثر رحابة) وذلك فیما یتعلق

 بالمقررات، أو أنماط التعلم، أو طرق التدریس. 

  كل وسائط التعلیم وطرق التدریس (كلما أمكن ذلك) طالما ثبتت فعالیتها. یستخدم 

  یمزج بین وسائط التعلیم وطرق التدریس بحیث یتم تدریس كل موضوع أو وحدة بأفضل
 طریقة ممكنة

  یؤدي إلى إعادة تصمیم أو تطویر المقررات بحیث تتفق مع البرنامج ذي الوسائط
  . التعلیمیة المتنوعة

  على الفرص التعلیمیة ویعززها لكي تتفق مع الفروق الفردیة للمتعلمینیحافظ.  

 .یقیم تحصیل الطلاب ببساطة؛ ولیس بوضع العراقیل المرتبطة بمكان دراسة الطالب 

 أو معدل تقدمه، أو  .یجیز للطلاب أن یبدأوا، أو یتوقفوا، أو یتعلموا وفقاً لخطوهم الذاتي
ویفترض "ویدمایر" الفصل بین التعلیم والتعلم  .الدراسيأسلوب تعلمه، أو تتابع المحتوى 

لكسر الحواجز التربویة الخاصة بالزمان والمكان، وبالتالي فهو یقترح ستة خصائص تمیز 
  :نظم الدراسة المستقلة
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 الانفصال بین الطالب والمعلم.   

 رىتنفیذ عملیات التعلیم والتعلم عن طریق النصوص المكتوبة أو عن طریق وسائط أخ.  
 تقدیم التعلیم بشكل تفریدي.   
 حدوث التعلم من خلال نشاط المتعلم.   
 1توافق الأسلوب المستخدم مع بیئة المتعلم الذاتیة  
  تحمل المتعلم المسئولیة عن تقدمه في عملیة التعلم مع حریته في البدء أو التوقف عند

   .أي لحظة
وهي: معلم، متعلم أو  وقد حدد "ویدمایر" أربعة عناصر لأي موقف تعلیمي تعلمي

متعلمین، نظام للاتصالات، شيء ما ینبغي تعلیمه أو تعلمه، وهو یقترح إعادة تنظیم هذه 
العناصر لتلائم التباعد المكاني وتسمح بمزید من الحریة للمتعلم، ویعتقد "ویدمایر" أن مفتاح 

  .طالب والمعلمالنجاح بالنسبة للتعلیم عن بعد یكمن في تنمیة وتطویر العلاقات بین ال

 مایكل مور Theory of Independent Study الدراسة المستقلة نظریة-8-3

Michael Moore 1994.  
تشكلت هذه النظریة في السبعینات من القرن العشرین، وعرفت بنظریة "مور" للتعلیم 
عن بعد، بینما عرفها هو باسم "نظریة الدراسة المستقلة" وهي عبارة عن أسلوب تصنیفي 

برامج التعلیم عن بعد، وقد تشكلت من خلال خبرته في التعلیم الجامعي وتعلیم الكبار، وهذه ل

النظریة تختبر متغیرین أساسیین للبرامج التربویة وهما: حجم الاستقلالیة المتاحة للمتعلم، 
وبالنسبة له فإن المسافة تتكون من عنصرین یمكن قیاسهما:  .والمسافة بین المعلم والمتعلم

لأول وهو تواجد اتصال في اتجاهین (المحادثة) فبعض النظم أو البرامج تقدم كم أكبر من ا
التفاعل أو الاتصال التبادلي مما تقدمه بعض النظم الأخرى، والثاني هو الكیفیة التي 
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یستجیب بها البرنامج للاحتیاجات الفردیة للمتعلمین، فبعض البرامج جامدة للغایة، بینما 

وفي الجزء الثاني من  .الآخر بشدة لاحتیاجات وأهداف كل متعلم على حدة یستجیب البعض
النظریة یصب "مور" اهتمامه على استقلالیة المتعلم، فقد لاحظ أنه في المدارس التقلیدیة أو 
التعلیم التقلیدي فإن المتعلمین یعتمدون تماماً على المعلمین لكي یرشدوهم، وفي معظم برامج 

وهناك فجوة  .و البرامج التقلیدیة یكون المعلم نشطاً بینما یكون المتعلم سلبیاً التعلیم عن بعد أ
في التعلیم عن بعد بین المعلم والمتعلم، وبالتالي فإنه یجب على المتعلم أن یتقبل درجة 
عالیة من المسئولیة لتحقیق برنامج التعلم، فالمتعلم المستقل یحتاج لمساعدة أقل من المعلم، 

  . 1ر میسر للتعلم بأكثر من كونه مدیراً لهوالذي یعتب

وعلى كل حال؛ فإن بعض المتعلمین الكبار یتطلبون مساعدة لتحدید أهداف تعلمهم، 
أو للتعرف على مصادر المعلومات، أو حتى في قیاس مدى تحقق هذه الأهداف. على 

على أساس  وقد صنف "مور" برامج التعلیم عن بعد :الإجابة عن الأسئلة الثلاث التالیة
الاستقلالیة (التي تعتمد على المتعلم) أو الاعتمادیة (التي تعتمد على المعلم)، ومن ثم قیاس 

  درجة الاستقلالیة التي تتوافق مع المتعلم بنا.
  هل اختیار الأهداف التعلیمیة في البرنامج هو مسئولیة المتعلم أم المعلم (الاستقلالیة في

  وضع الأهداف)؟

  واستخدام مصادر التعلم، ووسائطه المختلفة یتم بناء على قرارات من المعلم أم هل اختیار
 المتعلم (الاستقلالیة في أسالیب الدراسة)؟

  هل القرارات المرتبطة بأسالیب التقویم، والمحكات المستخدمة تتم من جانب المتعلم أم من
 .جانب المعلم (الاستقلالیة في التقییم)؟

                                                             
  .20یمونس، مرجع سابق، ص لي أیرز، شلوسر مایكل س -1



 

 
62 

 

 الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التعليم عن بعد

أوتو  Theory of Industrialization of Teaching ریسمصنعة التد نظریة-8-4
  .Otto Peters 1988 بیترز

وضع الألماني "بیترز" رؤیته للتعلیم عن بعد على أساس أنه تصنیع لعملیة التعلیم 
والتعلم، ومن خلال بحث أجراه لتحلیل المؤسسات التعلیمیة العاملة في مجال التعلیم عن بعد 

لعشرین؛ وضع افتراضاً یقوم على أساس إمكانیة تحلیل التعلیم عن في الستینات من القرن ا
بعد مقارنة مع عملیات التصنیع الخاصة بالمنتجات، وقد ذكر ما یلي: "یمكن النظر 
لأسالیب التعلیم التقلیدیة على أنها مكافئة للتعلیم فیما قبل التصنیع، وهذا یعني ضمناً أن 

بل الثورة الصناعیة، ویفترض "بیترز" بعض التعلیم عن بعد لم یوجد في عصر ما ق
المصطلحات في محاولته لتحلیل مفهوم التعلیم عن بعد وذلك باستخدام النظریة الاقتصادیة 

  والصناعیة كما یلي: 
 المعقولیة Rationalization:  ویعني استخدام القیاسات المنهجیة لاختزل الكم

التعلیم عن بعد؛ فإن أسالیب التفكیر،  المطلوب من مدخلات الجهد والوقت والتكلفة، وفي
والاتجاهات، والإجراءات المستخدمة تتصب جمیعاً في محاولة لدعم إمكانیة تقدیم التعلیم 

   .بأقل المدخلات

 تقسیم العمل Division of labor: تجزئة المهمة إلى مكونات أو مهام أصغر.  يویعن
وفي التعلیم عن بعد؛ فإن أفراداً مستقلین ینجزون مهاماً مستقلة مثل توصیل المعلومات، 
رشاد المتعلمین، وفیاس أداؤهم، وتسجیل تلك القیاسات، ویعتبر بیترز أن تقسیم العمل هو  وإ

. متطلب أساسي من أجل تطویر التعلیم عن بعد لكي یصبح فع   الاً

 الأتمنة Mechanization:  "وهي تعني استخدام الآلات لإنجاز العمل، ویوضح "بیترز
أن التعلیم عن بعد یصبح مستحیلاً بدون وجود الآلات، وتعتبر آلات نسخ المعلومات ونقلها 
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من بین الآلات المطلوبة في نظم التعلیم عن بعد، وسوف تشتمل النظم المستقبلیة للتعلیم 

مكانیات إضافیة لوسائل الاتصال الحدیثة ونظم معالجة البیاناتعن بعد عل  .ى تسهیلات وإ

 خط التجمیع Assembly line :  وهي تعلي طریقة في العمل یستمر فیها العاملة في
مكانه المحدد بینما تتحرك المنتجات أمامه في طریقها للتجمیع جزءاً بجزء، وفي الأسالیب 

ن المواد التعلیمیة لكل من المعلم والمتعلم لیست منتجة لفرد التقلیدیة للتعلیم عن بعد؛ فإ

بعینه. والأفضل من ذلك؛ أن تصمم المواد التعلیمیة وتطبع وتخزن وتصنف بواسطة 
  المتخصصین، 

 الإنتاج الجماعي Mass Production:  وتعني إنتاج البضائع بكمیات ضخمة، وقد
لیم الجامعي؛ فإن هناك اتجاها متزایداً نحو لاحظ "بیترز" أنه بسبب الطلب العالي على التع

زیادة كم المخرجات التعلیمیة والتي قد لا تتفق مع أشكال التعلیم التقلیدي الحالیة، ولذلك فإن 
الإنتاج الجماعي للتعلیم عن بعد یمكنه أن یعزز من جودة هذه المخرجات، ویؤمن "بیترز" 

دام في التعلیم عن بعد تؤدي إلى إمكانیة تحلیل بأن الكم الكبیر من المقررات المتوفرة للاستخ
السمات المطلوبة في المتعلمین عن بعد بشكل أكثر عنایة مما في التعلیم التقلیدي، وتؤدي 

  1أیضاً إلى تطویر جودة تلك المقررات. 
 العمل التمهیدي Preparatory work:  وهو ما یعني تحدید الكیفیة التي یتم بها

العمال والآلات والمواد وبشكل مفید خلال كل مرحلة من مراحل عملیة الارتباط بین كل من 
الإنتاج، ویعتقد "بیترز" أن نجاح التعلیم عن بعد یعتمد بشكل قاطع على هذه المرحلة من 
العمل التمهیدي، وهذه المرحلة تتضمن تطویر مقررات الدراسة عن بعد بواسطة الخبراء في 

  التخصصات المختلفة. 
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 التخطیط Planning:  هو نظام لاتخاذ القرارات التي تحدد العملیات قبل تنفیذها، وقد

لاحظ "بیترز" أن التخطیط كان هاماً في مرحلة تطویر التعلیم عن بعد من البدایة وحتى 
النهایة، كما كان محدداً بشيء من التفصیل، وكان مرناً قابلاً للتعدیل بناء على العلاقات 

  ملیة (التعلیم عن بعد). المتداخلة بین عناصر الع
 التنظیم Organization:  ویعني اتخاذ ترتیبات ثابتة ومستمرة لكل الأنشطة الهادفة

داخل العملیة، وقد لاحظ "بیترز" العلاقة بین التنظیم من جهة وبین فاعلیة أسلوب التعلیم، 
، كما وهذا التنظیم بیسر استلام الطلاب للوثائق المحددة سلفاً في أوقاتها المحدد ة تماماً

یجعل المعلمون عن بعد جاهزون لاستقبال التكلیفات التي أرسلوها للطلاب بعد أدائها من 
جانبهم، وأیضاً لتقدیم الاستشارات في أماكنوأوقات محددة، وهذا التنظیم كما حدده "بیترز" 

  .الواسعة الانتشار للتعلیم عن بعد - یتواجد وبشكل كبیر في البرامج 
 لعلمیةنظم التحكم ا Scientific control methods:  هي نظم التحلیل المنهجي

للعملیات، خصوصاً تلك المتعلقة بزمن العملیات، وینتائج هذه العملیات باستخدام البیانات 
التجریبیة، ولذلك یتم اختبار العملیات الإنتاجیة والتحكم فیها بطریقة منظمة من أجل زیادة 

اذ أفضل السبل للتعامل مع الوقت، الأشخاص المناسبین. الإنتاجیة، وفي نفس الوقت اتخ

وفي مجال التعلیم عن بعد؛ فإن بعض المؤسسات تستخدم خبراء لتطبیق أسالیب التحلیل 
   .العلمي لتقییم المقررات

 التشكیل Formalization:  ویعني التحدید المسبق لمراحل عملیة التصنیع، وفي مجال
تحدید كل النقاط في دورة التعلم بشكل دقیق، بدءاً من المتعلم إلى التعلیم عن بعد؛ فإنه یتم 

  1تنفیذ التعلیم عن بعد، وتوزیع المقررات، وتخصیص المعلمین.
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 المعیاریة Standardization:  ،هي الاشتراطات التي تخص سلعة أو منتج معین

بما یكفي،  وذلك من أجل جعل هذا المنتج مناسباً للغرض الذي أنتج من أجله، ورخیصاً 
. وفي التعلیم عن بعد؛ فإن المعیاریة لا تنطبق فقط على الوحدات  وسهل الاستخدام أیضاً
المتكاملة والمكون منها هذا النظام التعلیمي، بل أیضاً معیاریة عملیات التواصل والتفاعل 

   .فیما بین المتعلم والمعلم، ومعیاریة الدعم المؤسسي، والمحتوى الدراسي

 فةتغیر الوظی Change of function: وتعني تغیر الدور أو العمل المكلف به العامل
خلال عملیة الإنتاج. وفي التعلیم عن بعد؛ فإن تغیر الوظائف یظهر جلیاً في دور 
المحاضر، فالدور التقلیدي للمحاضر كمقدم للمعرفة ینقسم في هذه الحالة إلى جزأین هما 

أن هناك دور آخر كمرشد یظهر في بعض المواقف  مطور للوحدة الدراسیة ومعلم لها، كما

  التعلیمیة، وغالباً ما یتم تحول دور المحاضر إلى كونه مرشداً في نظام التعلیم عن بعد. 
 الموضوعیة Objectification:  وهي تعني التخلي عن عنصر الذاتیة في عملیات

عظم وظائف التدریس الإنتاج، وذلك عند تحدید خطط العمل. وفي التعلیم عن بعد؛ فإن م
تكون موضوعیة وذلك طبقا لنوعیة المقررات التي تدرس عن بعد، أو طبقاً للوسائط التقنیة 
المستخدمة، وفي حالة الاتصال النصي المكتوب معالطلاب عن بعد أو في حالة القیام 

بالعملیات الإرشادیة أو في بعض المواقف الاتصالیة المختصرة وجها لوجه في الحرم 
اسي أو الجامعي؛ فقد تنعكس بعض الذائیة من جانب المعلم وتبدو واضحة في أسلوب الدر 

   .التدریس المستخدم
 التركیز والتمركز Concentration and Centralization: نظراً لضخامة رؤوس

الأموال المطلوبة في الإنتاج الجماعي، فهناك دائماً میل نحو عملیات التصنیع الضخمة 
تركیز رؤوس الأمول، وتمركز الإدارة وذلك من أجل احتكار الأسواق، وقد التي تعتمد على 

لاحظ "بیترز" أن الاتجاه نحو التوسع في التعلیم عن بعد یخدم أعداداً ضخمة من الطلاب. 
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فعلى سبیل المثال؛ یوجد في الجامعة المفتوحة في المملكة المتحدة حالیاً ما یقرب من 

دیاً تأسیس عدد صغیر من مثل هذه المؤسسات طالب، ومن الأفضل اقتصا 70000
التعلیمیة لتخدم السكان على المستوى القومي بدلاً من عدد كبیر منها لخدمة السكان على 

  . 1المستویات الإقلیمیة
وقد توصل "بیترز" إلى أن التعلیم عن بعد یكون أكثر فاعلیة إذا أصبح مبدأ تقسیم 

عن بعد، وفي نظریته لمصنعة التدریس فإن عملیة  العمل جزء لا یتجزأ من أسلوب التعلیم
  التدریس یتم تشكیلها تدریجیاً من خلال التوسع في عملیة المیكنة والأتمتة، فقد ذكر ما یلي: 

تطویر مقررات التعلیم عن بعد في نفس أهمیة العمل التمهیدي الذي یسبق عملیات • 

  .الإنتاج
على التخطیط والتنظیم. . یجب أن تشتق فاعلیة عملیة التدریس تعتمد بشكل خاص  • 

عملیة التدریس موضوعیة إلى حد  • .المقررات من خلال توقعات الطلاب ومعاییرهم الذاتیة
  .كبیر

   .وظائف المعلم في التعلیم عن بعد تغیرت إلى حد كبیر عن وظائفه في التعلیم التقلیدي • 
لى المصادر المتاحة بالإضافة إلى یكون التعلیم عن بعد اقتصادیاً إذا ما تم التركیز ع

وطبقاً لما ذكره "بیترز"، فقد تم استخدام مفاهیم جدیدة لوصف حقائق جدیدة  .مركزة الإدارة

تستحق الانتباه، ولم ینقر "بیترز" أن هناك بعض العیوب في نظریة مصنعة التدریس في 
إن الخصائص محاولته لوصف التعلیم عن بعد؛ ولكن في أي تقصي لعملیة التدریس ف

الصناعیة الممیزة لعملیة التعلیم عن بعد ینبغي أخذها في الاعتبار عند اتخاذ أیة قرارات 
 .جادة بهذا الشأن
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 Theory of Interaction and Communication التفاعل والاتصال نظریة-8-5

  Borje Holmberg 1995 بورجیه هولمبرج
"هولمبرج" (والتي یطلق علیها المحادثة تقع نظریة التعلیم عن بعد التي وضعها 

التعلیمیة الإرشادیة) تحت التصنیف الخاص بنظریات الاتصال، وقد لاحظ "هولمبرج" أن 
نظریته لها قیمة تفسیریة في ربط فاعلیة التدریس بتأثیر الأحاسیس الخاصة بالانتماء 

وسائط الاتصال والتعاون وخصوصاً عند تبادل الأسئلة، والإجابات، والمناقشات عبر 
  :1وقد قدم "هولمبرج سبعة افتراضات أساسیة تقوم علیها نظریته .المختلفة

  محور التدریس یدور حول التفاعل بین طرفي التعلیم والتعلم؛ بمعنى أن التفاعل من خلال
المادة العلمیة المطروحة في مقررات معدة سلفاً یأخذ دوراً كبیراً في عملیات التفاعل وذلك 

طلاب یطرحون وجهات نظر متعددة، وأسالیب متنوعة للتفكیر، وحلول مختلفة یجعل ال
  .وبالطبع یتفاعلون مع هذه المقررات

  الانخراط الانفعالي في الدراسة، والأحاسیس الخاصة بالعلاقات الشخصیة بین طرفي
 التعلیم والتعلم یسهمان في زیادة متعة التعلم

 ة المتعلم. التمتع بالتعلم یساهم في زیادة دافعی 

 المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالدراسة یمكن أن تدعم دفعیة المتعلم.  

  .الدافعیة القویة للمتعلم تیسر التعلم 

  التعامل بسهولة ویسر مع المادة التعلیمیة مما یساهم في زیادة متعة التعلم، وتدعیم دافعیة
المتعلم للتعلم، وتیسیر هذا التعلم من خلال العروض المعدة مسبقاً للمقرر (سواء عن طریق 
التفاعل أحادي الاتجاه مع بعض عروض المحاكاة، أو عن طریق التفاعل ثنائي الاتجاه بین 

 یس وطرفي عملیة التعلم). التدر 
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  .فاعلیة التدریس وفقاً لأراء المتعلمین بعد تعلمهم من خلال هذه النظم 

وینظر "هولمبرج لهذه الافتراضات على أنها المبادئ الأساسیة للتعلیم الفعال عن بعد، 
ومن خلال هذه الافتراضات شكل "هولمبرج نظریته كما یلي: "یدعم التعلیم عن بعد دفعیة 

تعلم، ویعزز متعته في التعلم، ویربط بین فردیة المتعلم وذاتیته وبین حاجاته المختلفة، كما الم
یشكل علاقة متمیزة بین المتعلم والمؤسسة التعلیمیة التي تقدم التعلیم عن بعد (معلمیها، 
ومستشاریها، ومساعدیها الفنیین، ...)، بالإضافة إلى أنه ییسر التعامل مع المحتوى 

ي، ویدمج المتعلم في الأنشطة التعلیمیة المختلفة، والمناقشات، واتخاذ القرارات، بل التعلیم
ویساعد في تعزیز الاتصالات الحقیقیة والافتراضیة بین النظام بكل مفرداته وبین المتعلم . 

وعلى الرغم من اعترف " هولمبرج" بأن هناك بعض أوجه القصور في هذه النظریة؛ إلا أنها 
قام  1995إلى الخصائص الأكثر عمومیة في نظام التعلیم عن بعد. وفي عام  تشیر بوضوح

"هولمبرج" بتوسیع نظریته عن التعلیم عن بعد، وهذه النظریة الموسعة تشتمل ضمناً على 
  النظریة السابقة، وتنص على ما یلي: 

   .تعلیمیة متكافئة - 
 یریدون أن یستخدموا نظم  یخدم التعلیم عن بعد كل الطلاب الذین لا یستطیعون أو لا

  التعلیم التقلیدیة وجها لوجه، وهؤلاء الطلاب هم غالباً منقلبو المزاج أو الطباع
  یعني التعلیم عن بعد أن الطلاب لن یكونوا بعد محصورین بالقرارات التي یتخذها

أشخاص آخرین خصوصاً فیما یتعلق بمكان الدراسة، أو بتقسیم الدراسة إلى فصول دراسیة، 
جازاتو   ، وجداول دراسیة، ومتطلبات للالتحاق بهذه الدراسةإ

  .یعزز التعلیم عن بعد حریة المتعلم في الاختیار والاستقلالیة 

  یستفید المجتمع من التعلیم عن بعد سواء عن طریق تقدیم فرص متكافئة للمتعلمین تدعم
 المقدم من خلالهالفروق الفردیة فیما بینهم، أو عن طریق التدریب المهني أو الحرفي 



 

 
69 

 

 الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التعليم عن بعد

 یعتبر التعلیم عن بعد أداة للتعلیم المستمر مدى الحیاة، وللحصول على فرص 

  یمكن تقدیم كل أنواع التعلم المرتبطة بالمهارات المعرفیة وأیضاً الوجدانیة، وربما بعض
المهارات الحركیة بشكل فعال من خلال أسلوب التعلیم عن بعد، كما یمكن للتعلیم عن بعد 

 ق بعض الأهداف فوق المعرفیة أیضاً أن یحق

  یبنى التعلیم عن بعد على تعلم عمیق من خلال الأنشطة الفردیة؛ فیتم إرشاد التعلم
وتوجیهه من خلال أسالیب مختلفة، فالتعلیم والتعلم عن بعد یعتمد على اتصالات وتفاعلات 

 بینیة یتم من خلالها تقدیم مقررات سابقة الإعداد

  بعد لكل أنماط التعلم بما فیها التعلم السلوكي والمعرفي والبنائي وغیرها ینفتح التعلیم عن

 على خاصیة مصنعة التعلیم بما في ذلك:  یحتويمن أنماط التعلم، وهو 

تقسیم العمل، واستخدام الوسائل المیكانیكیة، والمعالجة الإلیكترونیة للبیانات، والاتصال  -
  .1مقررات سابقة الإعداد الجمعي، والتي تعمل جمیعها على تقدیم

  تتمركز كل من العلاقات الشخصیة، والاستمتاع بالتعلم، والارتیاح الحادث بین المتعلمین
ومن یدعمونهم (كالمعلمین، والمرشدین، إلى أخره) حول عملیة التعلم في التعلیم عن بعد، 

كیفیة تفضیل كما أن الشعور بالألقة والانتماء یعزز دافعیة الطلاب للتعلم ویؤثر على 
المتعلم لنوع معین من التعلم، وأحاسیس المتعلمین في هذه الحالة تدفعهم لمزید من المواقف 

المتعلقة باتخاذ القرارات أو حل المشكلات وبالتالي یتم تعزیز التعلم وفقاً لهذه الحالة 
ن والمرشدین الانفعالیة، ووفقاً لاستخدام نظم مختلفة للتفاعل والاتصال بین الطلاب والمعلمی

وغیرهم من الأشخاص الداعمین لهذا النوع من التعلم، بالإضافة إلى تنظیم المؤسسة 
ویوضح هولمبرج" أنه على الرغم من أن التعلیم عن  .التعلیمیة والعملیات المقدمة من خلالها

ب بعد فعال للغایة في التدریب، إلا أنه یمكن تنظیمه وتنفیذه بطریقة یتم فیها تشجیع الطلا
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على البحث، والنقد، وتقدیر امكاناتهم، وبالتالي فإن التعلیم عن بعد یخدم تعلم المفاهیم، وحل 

المشكلات. وخلاصة القول؛ فإن نظریة "هولمبرج" تمثل وصفاً للتعلیم عن بعد، كما تمثل 
أیضاً نظریة ترتكز على فرضیات یمكن وضعها واختیارها وتفسیرها في ضوء نظریات التعلیم 

   .علم المرتبطة بالتعلیم عن بعدوالت
 Malcolm مالكولم نولز Andragogy "أندراجوجي لتعلیم الكبار نظریة-8-6

Knowles 1990  
یعتبر معظم التربویون في الوقت الحالي أن أفكار "نولز" تعبر عن نظریة للتعلیم عن 

من الكبار، بعد، ویمكن اعتبارها كذلك لأن معظم الملتحقین بنظم التعلیم عن بعد هم 
ونظریة "أندراجوجي" تتعلق بأطر العمل الخاصة بالبرامج المصممة للمتعلمین الكبار، 
وجوهر هذه النظریة تدور حول أن الوصول لمرحلة البلوغ والنضج یرتبط أساساً بنظرة الكبار 

وقد أمضي  .لأنفسهم على أن لدیهم القدرة على توجیه أنفسهم بشكل ذاتي كأفراد مستقلین
لز" حیاته المهنیة في وضع نظریة تعلیم الكبار وذلك بناء على الأبحاث والخبرة في هذا "نو 

 :1المجال والتي ترتبط بخصائص المتعلمین الكبار، وتتضمن هذه النظریة سبعة عملیات هي

  تهیئة المناخ الملائم لتعلم الكبار، ویشتمل هذا على البیئة الفیزیقیة التي تعمل على النمو

لسلیم للمتعلم البالغ، وأیضاً البیئة النفسیة التي تقدم الإحساس بالاحترام المتبادل، الجسدي ا
 والمشاركة، والثقة، والانفتاح على الآخرین.

  وضع التكوین التنظیمي للتعلم بالمشاركة والذي یتضمن مجموعات التخطیط التي یقدم
الخیارات الخاصة  فیها المتعلمون بعض المدخلات الخاصة بما سوف یتعلمونه وبعض

 بالأنشطة التعلیمیة.
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  ،تشخیص احتیاجات التعلم التي تتضمن اختلافات بین الاحتیاجات المطلوبة أو الملموسة

 وتلك التي سیتم توصیفها وتحقیقها.

  ،تكوین اتجاهات للتعلم الذي یتضمن أهدافاً تعلیمیة ذات مخرجات سلوكیة یمكن تحقیقها
 تطویر القدرات المختلفة للمتعلمبالإضافة إلى اتجاهات خاصة ب

  تطویر طرق تصمیم الأنشطة التعلیمیة بما فیها المصادر التعلیمیة والإستراتیجیات
 الخاصة بتحقیق تلك الأهداف. التي تم تحقیقها وتلك التي لم تحقق بعد. 

  أن .البیئة الفیزیقیة للفصول الدراسیة المزودة بالتلیفزیون لتعلیم الكبار، والتي لابد و  -
 .تطویر الخطط الخاصة بتأكید تحقق الأهداف التعلیمیة عند تحققها بالفعل 

  استخدام أسالیب التقویم الكیفي والكمي التي تقدم إعادة لتشخیص احتیاجات التعلم
وتقترض نظریة "نولز" مجموعة من الخصائص الممیزة للنظم الناجحة للتعلیم عن بعد والتي 

یرى فیها الطلاب ما یحدث ولیس  :وهي على سبیل المثالصممت خصیصاً لتعلم الكبار؛ 
 مجرد سماعه. 

یجب  .یجب أن تكون البیئة النفسیة أحد العوامل المعززة لاحترام وكرامة المتعلمین الكبار -
أن یشعر المتعلمون الكبار بأنهم مدعومون؛ وعندما یكون النقد هو أحد مكونات المناقشات 

الكبار؛ فمن المهم أن یكون واضحاً كأحد القواعد الصارمة ألا أو العروض المقدمة بواسطة 

لى الفكرة  توجه التعلیقات مباشرة إلى المتحدث كشخص، ولكن إلى المحتوى المقدم وإ
  المطروحة. 

  ینبغي أن تكون نقطة الانطلاق لدراسة المقرر أو المحتوى المقدم من خلال احتیاجات
  .1أو اهتمامات المتعلمین الكبار
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 • ،ینبغي أن تحتوي خطة المقرر على توصیف له، وعلى أهداف تعلیمیة محددة - 

ومصادر تعلیمیة مقترحة، وجداول زمنیة للأحداث المتضمنة في البرنامج لتحقیق الأهداف 
  .الموضوعة

تعمیم النماذج الخاصة ببعض العروض التي تثبت فاعلیتها في تعلیم الكبار. تشجیع  -
ن، عن طریق استخدام أسالیب أخرى مثل مجموعات العمل، أو مشاركة الطلاب الفاعلی

  .مجموعات الدراسة
 هیلاري بیراتون A Synthesis of Existing Theories النظریات المتاحة دمج-8-7

Hilary Perraton 1988  
تعتبر نظریة "بیراتون" تجمیع ودمج للنظریات المتواجدة والمتاحة في مجال الاتصال 

) 14ولاسیما تلك المرتبطة بالفلسفات التربویة، وقد تم التعبیر عنها من خلال (والانتشار 
حملة أو فرضیة، والفرضیات الخمس الأولى منها تتعلق بالطریقة التي یستخدم بها التعلیم 

  :عن بعد لتعزیز ودعم التعلیم
   .یمكنك أن تستخدم أي وسیط لتدریس وتعلیم أي شيء -
ن بعد مشكلة نسبة أعضاء هیئات التدریس إلى عدد الطلاب؛ یمكن أن یحل التعلیم ع -

والتي تعتبر عائقا للتوسع في التعلیم التقلیدي وجها لوجه لتعذر الحصول على الأعداد 
  الملائمة من المعلمین للوصول لنسب متوازنة. نوعیة التعلیم المقدم. المقررات.

رخص بالمقارنة مع التعلیم التقلیدي هناك بعض الظروف التي یكون فیها التعلیم عن بعد أ -
  سواء عند مقارنتهما معاً من حیث عدد الطلاب الملتحقین، أو من حیث.

تتوقف اقتصادیات التعلیم عن بعد على المتغیرات التالیة: مستوى التعلم، حجم الطلاب  -
  الملتحقین، اختیار الوسائط المستخدمة، بالإضافة إلى تعقد نظم إنتاج.
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تعلیم عن بعد أن یصل للمتعلمین الذین لا یمكنهم الالتحاق بالنظم التقلیدیة یستطیع ال -

  :1والفرضیات الأربع التالیات تنصب على الحاجة إلى زیادة الحوار والتفاعل البیني .للتعلیم
من الممكن تنظیم التعلیم عن بعد بالطرق التي تدعم الحوار والمناقشة والتفاعل جاد  -

  البیني.
ابل المعلم في نظام التعلیم عن بعد طلابه وجها لوجه؛ فإن دوره یتغیر من مقدم عندما یق -

  للمعلومات إلى میسر للتعلم.
تعتبر المناقشة الجماعیة أسلوباً فعالاً للتعلم عندما یستخدم التعلیم عن بعد لجلب  -

  معلومات مناسبة لهذه المجموعة.

والمنظمات یمكن استخدامها لدعم وتعزیز توجد مصادر تعلیمیة في معظم المؤسسات  -
وتتعامل الفرضیات الخمسة  .التعلیم عن بعد لتحقیق فوائد تعلیمیة واقتصادیة لهذه المؤسسات

   :الأخیرة مع الأسالیب والطرق؛ كما یلي
  تتمیز برامج الوسائط المتعددة بالفاعلیة بأكثر من تلك التي تستخدم وسیط واحد فقط. -
  نظم في التخطیط للتعلیم عن بعد.یساعد مدخل ال -
   .تعتبر التغذیة الراجعة جزءاً هاماً وضروریاً في نظام التعلیم عن بعد -
؛ فلابد أن یتعهد الطلاب الملتحقین بأداء أنشطة تعلیمیة  - لكي یكون التعلیم عن بعد فعالاً

  دوریة معتادة سواء كانت قراءة، أو مشاهدة، أو استماع، أو غیرها .
  عند الاختیار بین عدة وسائط یكون القرار معتمداً على مدى الاستعداد 14من الأنشطة

 .لاستخدام هذه الوسائط في نظم التعلیم التقلیدیة وجها لوجه
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النظریة الأمریكیة الحدیثة للتعلیم عن  Equivalency Theory التكافؤ نظریة-8-8
   An Emerging American Theory of Distance Educationبعد 

 هناك تأثیر واضح للتقنیات الحدیثة على التعلیم عن بعد، ویری "دیزموند کیجان

Desmond Keegan 1995"  أن الربط الإلیكتروني بین المعلم والطلاب المتواجدین في
، وقد "Virtual Classroom أماكن متفرقة یعمل على ترسیخ ما یسمى "الفصل الافتراضي

: 1یتم حتى الآن وضع الأطر النظریة المحددة للتعلیم الافتراضي لم" :أوضح "كیجان" ما یلي
وهل هي جزء من أسالیب التعلیم عن بعد، أم هي مجال منفصل من مجالات المستحدثات 
التربویة؟ ما هي البنیةالتربویة لها؟ ما هي العلاقة بین فاعلیتها الاقتصادیة والتربویة وبین 

؟ ومن خلال هذه البیئة المتمیزة للتعلیم الافتراضي فقد نشأت التعلیم عن بعد والتعلیم التقلیدي

نظریة التكافؤ الخاصة بالتعلیم عن بعد، وقد حاول بعض المؤیدون للتعلیم عن بعد (وعن 
خطأ) أن یقدموا مواقف تعلیمیة واحدة لكل الطلاب، بغض النظر عن الوقت أو المكان الذي 

لتحكم في ظروف الطلاب الملتحقین عن بعد سیتعلمون فیه، ومنذ أن أصبح من الصعب ا
واختلافها عن الطلاب المنتظمین في الدراسة التقلیدیة؛ فقد قرر البعض أن یشارك كل 
الطلاب في التعلیم ولكن عن بعد، وهذا مبني على اعتقاد مفاده أن كل الطلاب ینبغي أن 

 Simonson مونسونیحصلوا على فرص متكافئة للتعلم، وهذا خطأ كبیر. ولذلك یصیغ "سی

فكرة تفید بأن: "لكي ینجح التعلیم عن بعد في الولایات المتحدة الأمریكیة؛ فلابد أن  "2003

تقوم تطبیقاته على الإیمان أو الاعتقاد فیما یلي: كلما تكافأت وتعادلت خبرات التعلم فیما 
وتعادلت المخرجات  بین طلاب التعلیم عن بعد وطلاب التعلیم التقلیدي؛ كلما تكافأت

والنوائج والخبرات التعلیمیة فیما بینهما". وبمعنى أخر؛ كل متعلم ینبغي أن یستخدم 
استراتیجیات تعلیمیة مختلفة، ومصادر تعلیمیة متنوعة، وأنشطة موصفة خصیصاً لكل واحد 
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ذا تم تصمیم مقررات التعلیم عن بعد بفاعلیة وكفاءة، وتم توفیر خبر  ات من المتعلمین، وإ

تعلیمیة تعلمیة متكافئة فسوف یحقق الطلاب المتعلمین الأهداف التعلیمیة الموضوعة 
  للمقرر. 

لهذه النظریة؛ فقد ذكر ما یلي: "لیس  " Simonson 1995 وفي تفسیر "سیمونسون
من المناسب أو من الضروري أن یتم تقییم متساو لأي مجموعة من الطلاب بناء على 

د تلقوها؛ وعلى هذا فلابد أن یعمل مطورو نظم التعلیم عن بعد على خبرات تعلیمیة مختلفة ق
تقدیم خبرات تعلم متكافئة لكل الطلاب، بغض النظر عن الكیفیة التي یرتبطون بها مع 
المصادر التعلیمیة المطلوبة. ویعتبر مفهوم "التكافؤ أحد أهم العناصر الرئیسیة لهذه النظریة، 

لطلاب النظامیون وطلاب التعلیم عن بعد تختلف فیما بینها فالبیئات التي یتواجد فیها ا
، ومن مسئولیات المعلم في التعلیم عن بعد أن یصمم أحداثاً تعلیمیة تقدم  اختلافاً كبیراً
خبرات لها نفس القیمة بالنسبة لكل الطلاب، مثل المثلث والمربع اللذین یتساویا في المساحة 

، وبالتالي فلابد وأن تكون الخبرات 1كل تمام الاختلافتمام التساوي مع اختلافهما في الش
ن  التي یحصل علیها الطلاب النظامیون وطلاب التعلیم عن بعد ذات قیمة متكافئة حتى وإ

 .كانت ذات نوعیة مختلفة

والعنصر التالي هو مفهوم خبرات التعلم؛ وخبرات التعلم هي أي شيء یعزز التعلم 

هدته، أو الإحساس به، أو سماعه، أو فعله، وعلى ویدعمه بما في ذلك ما یمكن مشا
الأرجح؛ فإن الطلاب المختلفین في مواقف مختلفة، واللذین یتعلمون في أوقات مختلفة، 

فقد یحتاج بعض الطلاب  .ولدیهم خلفیات مختلفة، یتطلبون خلیطاً متنوعاً من خبرات التعلم
اء الأشیاء بأیدیهم، والهدف من إلى كم أكبر من الملاحظة، بینما یحتاج آخرون إلى أد

جراءات التصمیم  التخطیط التعلیمي هو جعل مجموع الخبرات المقدمة متكافئة لكل طالب. وإ
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التعلیمي ینبغي أن تعمل على تصنیف وتقدیم مجموعة من الخبرات التي تناسب كل طالب 

الذي Shale 1988 وهذا الأسلوب تم تدعیمه من جانب "شایل .أو كل مجموعة من الطلاب
ذكر أن التعلیم عن بعد لیس مجرد مجال منفصل من التعلیم، وأضاف أن العملیة التعلیمیة 

  ) .التي یكون فیها المعلم والطلاب وجها لوجه هي نفسها التي یتعلم فیها الطلاب عن بعد

 A Theoretical Framework for Distanceالإطار النظري للتعلیم عن بعد 

Education  کیجاندیزموند Desmond Keegan  أن أي شخص  1986یفترض كیجان
  :یرید وضع نظریة في التعلیم عن بعد؛ لابد وأن یجیب أولا على ثلاثة أسئلة

؟ ویجیب كیجان كما یلي؛ تسیطر 1 .هل یمكن اعتبار التعلیم عن بعد نشاطاً تعلیمیاً

بأكثر من  على مؤسسات التعلیم عن بعد بعض خصائص وسمات مؤسسات إدارة الأعمال
مؤسسات التعلیم التقلیدیة، مما یعمل على تزویدها بكم كبیر للغایة من الأنشطة التعلیمیة، 
ومع ملاحظة أن نظم التعلیم عن بعد یمكن اعتبارها شكل تصنیعي للتعلیم، إلا أن الأسس 

  .النظریة للتعلیم عن بعد تشتق عموماً من نظریات التعلم والتعلیم
لتعلیم عن بعد شكلاً من أشكال التعلیم التقلیدي؟ یعتقد "كیجان . هل یمكن اعتبار ا2

بأنه نتیجة لأن التعلیم عن بعد لا یقوم على الاتصالات واللقاءات الذاتیة وجهاً لوجه، كما 
یفتقد عنصر الحضور والتواجد الفیزیقي (كما في التعلیم التقلیدي) لذلك فهو شكل منفصل 

ما تتواجد الأسس النظریة للتعلیم عن بعد ضمن النظریات من أشكال التعلیم. ولذلك، وبین
  .1العامة للتعلیم والتعلم؛ إلا أنها لا تتواجد ضمن الأسس

 تغیر بنیة الإدارة المؤسسیة.   
 .تعدد الوحدات والمواقع  
 تغیر هیاكل التكلفة.   
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  ثلاثة فروض تشكل الإطار النظري لهذه النظریة، وهي:  1986ویقدم اكیجان 

التعلیم عن بعد إلى الانسحاب والتراجع عن المؤسسات التي لا تستطیع إعادة / یمیل 1
عادة دمج أحداث التدریس فیها بشكل كاف ومناسب.   هیكلة برامجها وإ

/ یواجه الطلاب عن بعد صعوبات في تحقیق جودة التعلم في تلك المؤسسات التي لا 2
  ا بشكل كاف ومناسب. تمتع بالتنظیم المناسب لإعادة دمج أحداث التدریس فیه

/ یصبح وضع التعلم منار شكوك في تلك المؤسسات التي لا تتمتع بالتنظیم المناسب 3
 .لإعادة دمج أحداث التدریس فیها بشكل كاف ومناسب

   التقلیدي:بین التعلیم عن بعد والتعلیم  الفرق-9
  1یلي : خلال ما الفرق بین التعلیم عن بعد والتعلیم التقلیدي من إجمالیمكن     
موجود مع الطالب في جمیع المعلم  أنالتعلیم التقلیدي لوجدنا  إلىلو نظرنا  :المعلم – 01

التعلم عن بعد  أما الدراسة لذا فإن المواد الدراسیة تتناسب كثیرا مع توجیهات المعلم ، أوقات
بالمعلم لذلك یحرص المؤلفین في المواد التعلمیة للتعلیم عن بعد  یلتقيفان الطالب نادرا ما 

تقدم  أنالمواد عن المعلم بمعنى  هذهالحقیقة ، وان نتوب  هذهتتناسب المواد مع  أن
  والتوجیه . الإرشادوتقدم له  بوضوحالموضوع 

عرض  وأمانةالتعلیم التقلیدي هو التوفیق العلمي الهدف الرئیسي للمعلم في  الأهداف : - 02
قدراته اجل تنمیة  من هدف في التعلم عن بعد فهوا التواصل مع المتعلمال أماالمادة العلمیة ، 

  العقلیة ومساعدته على استاب المواد .
یعلم نفسه  أيالنمط التعلیمي في التعلیم عن بعد یعتبر نمطا ذاتیا  التعلیمیة: الأنماط- 02

  .یعتمد على نشاط المعلم بشكل كبیرنمط تقلیدي  هالتعلیم التقلیدي فان أما بنفسه،
   

                                                             
، المؤسسة العربیة 1محمد السید عبد الرحمان، التعلیم عن بعد في العالم العربي (الواقع، الرهانات، التحدیات)، ط -1 

  .09، ص 2021للتربیة والعلوم والآداب، مصر، 
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  خلاصة:
أن الجاهات الطلبة نحو جودة مخرجات التعلیم من خلال ما تم عرضه یمكن القول      

وتجاربهم من خلال التعلیم عن  معن بعد التي هي محور بحثنا تتكون منت خلال معارفه
  مع هذا الموضوع.بعد التي ستحدد شكل التفاعل 
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  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  - 

  العامة وتحلیل البیاناتعرض  الأول: المحور-1
تم توزیع استمارات الاستبیان على مجتمع الدراسة والتعرف على البیانات الشخصیة   

  والوظیفیة لمجتمع الدراسة وفیما یلي تحلیل لذلك.
  أولا: متغیر الجنس 

  الجدول الموالي توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس:یمثل   
 الدراسة حسب متغیر الجنسعینة توزیع  یبین ):01الجدول رقم (

  النسبة (%)  التكرار  الجنس
 31,0 31  ذكر

 69,0 69  أنثى

  100  100  المجموع
 .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

كانت من  اكبر نسبة من المجیبین أنیتبین لنا  )01خلال معطیات الجدول رقم (من   

وهذا  ، %31،  لتلیها بعد ذلك فئة الذكور بنسبة قدرت بـ: %69فئة الإناث، والتي قدرت بـ: 

یدل على أن أغلب الطلبة كانوا من فئة الإناث، ویمكن تفسیر ذلك بتفوق نسب نجاح الإناث 

  مقارنة بالذكور. 
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97,00%

3,00%

سنة30إلى  22من 

إلى أقل من  30من 
40

  الدراسة حسب متغیر الجنس عینة توزیع دائرة نسبیة تمثل ):01الشكل رقم (

  
 .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

   یةالعمر  الفئة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ثانیا:
 یمثل الجدول والشكل الموالیین توزیع العینة حسب متغیر العمر   

          التوزیع البیاني للعینة حسب  دائرة نسبیة تمثل):02شكل رقم (     توزیع العینة حسب متغیر العمر  یبین ): 02جدول رقم(
  العمرمتغیر                                                                      

 %النسبة  التكرار  متغیر العمر 

 97,0 97 سنة30 إلى 22 من

 من أقل إلى 30 من
40 

3 3,0 

  100  100  المجموع

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

الفئة العمریة الأكثر تكرارا هي (من یتضح أن  )02من خلال معطیات الجدول رقم ( 
 40إلى  30من ، واحتلت الفئة (-%97سنة)،  بنسبة مرتفعة جدا قدرت بـ:  30إلى  22

، ویمكن تفسیر هذه النتائج بالرجوع  %03قدرت بـ:  منخفضة بنسبة الثانیة ) المرتبة سنة 
  للمعدل العام لأعمار الطلبة والذي ینتمي أساس للفئات المحققة في الجدول.

   

31,00%

69,00%
ذكر

أنثى
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 أعزب

86,00%

11,00% 3,00%

حضري

شبھ حضري

ریفي

  الحالة الاجتماعیة راسة حسب متغیر ثالثا: توزیع أفراد عینة الد
  الحالة الاجتماعیةیمثل الجدول والشكل الموالیین توزیع العینة حسب متغیر   
              التوزیع البیاني للعینة حسبدائرة نسبیة تمثل ):03شكل رقم (            توزیع العینة حسب متغیر   یبین ): 03جدول رقم(

       الحالة الاجتماعیة متغیر                                             الاجتماعیةالحالة                
  

  
  
  
  

 .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

تكرارا كانت من  یتضح أن  النسبة الأعلى )03من خلال معطیات الجدول رقم ( 
، ولم %100ضمن فئة العزاب، حیث سجل هذا الخیار إجمالي النسبة المؤویة والتي حققت 

تسجل باقي الفئات أي تكرار یذكر، ویمكن تفسیر هذه النتائج بالنظر لكون الطلبة في مرحلة 
یتطلعون للارتباط، ویمكن تفسیر دراسیة یبحثون من خلالها على مناصب عمل، بعد ذلك 

  هذه النتائج كذلك بالرجوع لمعدلات العمر.
   مكان الإقامة  رابعا: توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  .یوضح الجدول والشكل الموالیین توزیع أفراد العینة وفقا لنوع النشاط  
       متغیر التوزیع البیاني للعینة حسب  دائرة نسبیة تمثل ):04شكل رقم (         متغیر توزیع العینة حسب  یبین ):04جدول رقم (

        مكان الإقامة                                               مكان الإقامة               
  

  

 %النسبة  التكرار   الحالة الاجتماعیة

 100 100 أعزب

  100  100  المجموع

 %النسبة  التكرار   مكان الإقامة 

 86,0 86 حضري

 11,0 11 حضري شبه

 3,0 3 ریفي

 100 48  المجموع
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  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

أغلب الطلبة یقطنون بالمناطق  یتضح أن )04من خلال معطیات الجدول رقم (  
، یلیهم بعد ذلك فئة %86الحضریة، حیث سجل هذا الخیار النسبة الأعلى والتي قدرت بـ: 

، لیحل في الأخیر خیار القاطنین بالمناطق الریفیة ، %11(شبه حضري)، بنسبة قدرت بـ: 
،  ویمكن تفسیر هذه النتائج بتطور مختلف المناطق وارتقائها %03وذلك بنسبة قدرت بـ: 

إلى مناطق حضریة، وكذا تجنب بعض الطلبة ذكر مكان إقامتهم الحقیقي بحكم الخجل 
  منها. 
   خصص الت: توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر خامسا

 لمتغیر الخبرة المهنیة یوضح الجدول والشكل الموالیین توزیع أفراد العینة وفقا   
       التوزیع البیاني للعینة      دائرة نسبیة تمثل ):05شكل رقم (    التخصصمتغیر توزیع العینة حسب یبین ): 05جدول رقم (

  التخصص  متغیر حسب                                                                                  
  

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

وفقا لمتغیر التخصص  كانوا  یلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة 
، واحتلت فئة (العملیین)، المرتبة الثانیة %42من ضمن فئة  (الأدبیین) بنسبة قدرت بـ: 

، في حین احتلت الفئة (التقنیین) المرتبة الثالثة والأخیرة بنسبة قدرت بـ %30بنسبة قدرت بـ: 
الدراسة المیدانیة الذي ،   إجمالا یمكن تفسیر هذه النتائج بالنظر لمكان إجراء 28%

  خصص جزء كبیر في كلیتي العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وكذا كلیة الأدب واللغات.

 %النسبة  التكرار  التخصص

 42 42 أدبي 
 28 28 تقني 
 30 30 علمي

 100 100  المجموع
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  متغیرات الدراسة تحلیل نتائج  -2
  ویمكن توضح أهم نتائج المتغیرات المستقلة الجزئیة للدراسة وفقا لما یلي:  

  جودة التعلیم الالكتروني  ونحالمحور الأول: اتجاه الطلاب تحلیل نتائج  - أولا
تفویض الجدول الموالي یوضح نتائج إجابات العینة حول مدى توافر بعد     
  بالمؤسسة. السلطة

  نحو جودة التعلیم العاليالعینة  باتجاهات أفراد  الاحصائي تحلیلیبین ال): 06جدول رقم (
رقم  

  العبارة 
التكرار 
والنسب 
  المؤویة

المتوسط   المقیاس 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوى   الاتجاه
موافق   الدلالة 

  بشدة
غیر   محاید  موافق 

  موافق 
غیر 

موافق 
  بشدة

1  
 06 23 24 01 46 التكرار

 06 23 24 01 46 النسبة 0000,  موافق 1,415 3,58

2 
 16 47 10 06 21 التكرار

 16 47 10 06 21 النسبة 0280,  محاید 1,390 2,69

3  
 15 18 10 11 46 التكرار

 15 18 10 11 46 النسبة 0010,  موافق 1,566 3,55

4 
 19 31 10 15 25 التكرار

 19 31 10 15 25 النسبة 7900,  محاید 1,497 2,96

5 
 07 22 03 07 61 التكرار

 07 22 03 07 61 النسبة 0000,  موافق 1,472 3,93

6  
 03 37 03 36 21 التكرار

 03 37 03 36 21 النسبة 0060,   1,258 3,35

7  
 19 28 07 16 30 التكرار

 19 28 07 16 30 النسبة 5210,  محاید 1,554 3,10
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8  
 12 34 04 06 44 التكرار

 12 34 04 06 44 النسبة 0260,  محاید 1,592 3,36

  0.001  محاید 6190. 3,31    إجمالي البعد

 0.001  الإجماليمستوى الدلالة 
 99 درجة الحریة 

 توجد دلالة   القرار

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

  اتجاه الطلاب وجودة التعلیم الالكترونيعرض نتائج عبارات محور:  - 3

  :  ما یلي أعلاهالجدول  علیها فينلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل   

 %46نسبة هو موافق بشدة بنسبة مئویة  الأكثرالبدیل  أننجد : )01في العبارة رقم ( -1
، وهو ما فسرته 1.415معیاري  وانحراف یقع في المجال القوي، 3.58ومتوسط حسابي 

أن بمعنى   ، وهو أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة، 0.001مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
ما توفره هذه تزید من دافعیة الطلبة للتعلیم ذلك من خلال  بعد عن التعلیم تكنولوجیااستخدام 

 والاستكشاف التعلم إلى والحاجة الذاتیة الكفایة وتنمیة الاستطلاع حبالوسائل من خلق ل
ویمكن تفسیر ذلك  وفقا لما توفره هذه الوسیلة من معلومات والمبادرة وحب الاستطلاع، 

ب مع جاو الت موكذا تفادي الإحراج لبعض الطلبة الذین لا یمكنهوتقلیص للجهد والوقت 
 المحادثة وغرف الالكتروني والبرید الانترنت في المتمثلة  تكنولوجیاهذه الالتعلیم الحضوري، ف

 التدریس حالات في الطلبة عند التعلم دافعیة تنمي النقال والهاتف الاجتماعي التواصل ومواقع
 حب وتنمیة والمعرفي العلمي للتحصیل دافعیتهم إثارة حیث من علیهم كبیر تأثیر له وما

  1 .التعلم إلى والحاجة الذاتیة الكفایة وتنمیة الاستطلاع
 %47موافق  بنسبة مئویة غیر نسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )02العبارة رقم ( في -2

، وهو ما فسرته 1.369معیاري  وانحراف ،المتوسط یقع في المجال  2.69ومتوسط حسابي 
أنه بمعنى   ، وهو أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة، 0.028مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 

                                                             
الهادي عیسى وآخرون، دور تكنولوجیات التعلیم في تنمیة دافعیة الطلبة نحو التعلم، مجلة النشاط البدني الریاضي  -1 

  . 94، ص 2019، 02المجتمع التربیةوالصحة، مجلد 
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لا یوجد رضا تام على التعلیم عند بعد، ویمكن تفسیر ذلك كون أن التعلیم یتطلب علیمة 
ن قبل المقدمة لهم متأطیر وتوجیه، حتى یستطیع الطلبة الاستفادة من مختلف المعلومات 

نعدام وجود البیئة الدراسیة التفاعلیة والجاذبة والتي ترفع من استجابة كذلك االأساتذة، و 
قتصار المادة التعلیمیة على الجزء النظري من المنهاج نظرا لا، التعلیم من النوعلهذا الطلبة 

ة وما تحققه من فائدة للطالب انیه أیضا ما یع ،في أغلب الأحیان، واختصار التجارب الحیّ
من وقت على  ونهإجهاد بسبب ما یقضبعض الطلبة حدیثي العهد بالوسائل التكنولوجیة من 

م على الجانب  و الدراسیة المختلفة همواتف الذكیة وغیرها لمتابعة مواداله اقتصار دور المعلّ
عجز الطالب عن تقییم أدائه وتحصیله بشكل مستمر ، كذلك التعلیمي في أغلب الأحیان

ُسند إلى المعلم في البیئة التعلیمیة الواقعیة وهو الدور   1.الذي كان ی

 %46مئویة  هو موافق بشدة بنسبةنسبة  الأكثرالبدیل  أننجد : )03العبارة رقم ( في-3
، وهو ما فسرته 1,566 معیاري وانحراف یقع في المجال القوي، 3.55ابيومتوسط حس

ستوى الدلالة الإحصائیة، بمعنى أن ، وهو أقل من م0.001مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
 خاصة عندما یكونون بمفردهم وهذا  وأسرع أسهل بشكل یكون  الدروس تلقىالطلبة یرون أن 

على عكس التعلیم الحضوري الذي یتطلب تلقي الدوس فیه وقت ، بعد عن الدراسة حالة في
یجدها الطلبة في هذه وهذا راجع للراحة النفسیة التي طویل مقارنة مع التعلیم عن بعد، 

نظرا لعدو وجود تشویش علیهم من قبل زملائهم مثلما هو علیه الحال في التعلیم  الحالة
التعلیم الحضوري لدى بعض  كذلك الابتعاد عن الإحراج والضغط الذي یسببهو  الحضوري، 

 الطلبة الذین یعانون من ضعف في المستوى التحصیلي.

ة قدرت مئوی موافق بنسبةغیر نسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )04العبارة رقم ( في-4
، وهو ما 1.497معیاري وانحراف یقع في المجال القوي، 2.96ابيومتوسط حس %31بـ

بمعنى   ، وهو أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة، 7900,فسرته مستوى الدلالة الذي قدر بـ:
                                                             

  ، على الرابط:التعلیم الذاتي.. طریقك لتطویر نفسك دون عقبات الوقت والمالأحمد سمیر،  -1 
https://www.aljazeera.net/news/miscellaneous/2018/12/25 

   



 

 
87 

 

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الدراسة الميدانية

الاجتماعي مع أساتذتهم، ویمكن أن الطلبة لا یجدون سهولة في استخدام مواقع التواصل 
تفسیر ذلك كون أن بعض مواقع التواصل الاجتماعي تعد شخصیة، ولا یستطیع بعض 
الأساتذة مشاركتها مع طلبتهم وهو ما یسبب مشكلة في التواصل الدائم والفوري بین الطلبة 

 وأساتذتهم.

 %61مئویة  بنسبةهو موافق بشدة نسبة  الأكثرالبدیل  أننجد : )05(العبارة رقم في-5
، وهو ما فسرته مستوى 1.472معیاري وانحراف یقع في المجال القوي، 3.93ابومتوسط حس

 الطلبةبمعنى أن ، وهو أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة، 0.000الدلالة الذي قدر بـ: 
، دةجدی معلومات على والحصول منها للاستفادة الانترنت عبر العلمیة المنتدیات بزیارةیقومون 

ویمكن تفسیر ذلك وفقا لما توفره البیئة الرقمیة من كم هائل من المعلومات وفي مختلف 
  1.الالكترونیةأغلب الوسائط  ىالمیادین والتي أصبحت متاحة عل

 %37مئویة  موافق بنسبةغیر نسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )06العبارة رقم ( في-6
، وهو ما فسرته 1.258معیاري  وانحراف ،المتوسطیقع في المجال  3.35ومتوسط حسابي 

أن   الإحصائیة، بمعنى، وهو أقل من مستوى الدلالة 0.006مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
، ویمكن التعلم عملیةوانه یعیق  الانترنت بشبكة الاتصال ضعفهناك حیاد فیما یتعلق ب

تفسیر ذلك كون أن الشبكة تكون أحیانا متاحة بشكل جید وأحیانا أخرى تكون ضعیفة، 
أیضا توفر مختلف أجیال وأیضا راجع الى عدم توفر المناطق على شبكة الانترنت، و 

  ما جعل هذا الخیار محقق أحیانا فقط.مالانترنت أتاح الشبكة في مختلف الوسائل،  

 %37مئویة  موافق بنسبةغیر نسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد  :)07العبارة رقم ( في-7
، وهو ما فسرته 1.554معیاري  وانحراف یقع في المجال القوي، 3.10ومتوسط حساب

أن بمعنى   ، وهو أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة، 5210,مستوى الدلالة الذي قدر بـ:
، ویمكن تفسیر ذلك  بعد عن التعلیم في سهولة بكل المعلومات استیعابهم یمكناغلبیة الطلبة 

                                                             
مذكرة من متطلبات الحصول على شھادة الماجستیر في  ھتھات محمد سلوكیات الأساتذة الباحثین للوصول إلى المعلومات في البیئة الرقمیة،  -1

  .129، ص 2014/2015، 1علم المكتبات، جامعة وھران 
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بطرق مختلفة یستطیع الجمیع الحصول علیها، كما  وفقا لما توفره هذه الوسیلة من معلومات
  تقلیص للجهد والوقت. تمتاز بانها تسمح  ب

 %44مئویة  بشدة بنسبة هو موافقنسبة  الأكثرالبدیل  أننجد : )08العبارة رقم ( في-8
، وهو ما فسرته 1.592معیاري وانحراف یقع في المجال القوي،  3.31 ومتوسط حساب

أن بمعنى   ، وهو أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة، 0.000مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
و یمكن تفسیر ذلك نتیجة ، تزید من دافعیة الطلبة للتعلیم بعد عن التعلیم تكنولوجیااستخدام 

معلومات وتقلیص للجهد والوقت، وكذلك إمكانیة التعلم من المكان من لما توفره هذه الوسیلة 
  الموجود فیه وعدم الزامیة الذهاب الى الجامعة.

أن هناك   أعلاهنلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیها  في الجدول   
سط اتجاه نحو الحیاد فیما یتعلق باتجاه الطلاب نحو جودة التعلیم الإلكتروني كون المتو 

]، وما یلاحظ 3.39 -2.60تقع في المجال [ 08الحسابي الإجمالي لإجابات العبارات الـ 
 عام وبشكل   اتجهت نحو الحیاد، إجمالاائج المتوسطات الحسابیة للعبارات أیضا أن أغلب نت

الطلاب نحو جودة التعلیم العالي غیر محقق بشكل كبیر  اتجاهمحور  أن القول یمكن
، 01، وقد اتجهت عینة الدراسة نحو الموافقة على العبارات (-تبسة–بجامعة العربي التبسي 

تزید   بعد عن التعلیم تكنولوجیا استخدام)، وهو ما یدل على أن الطلبة یرون أن 05، 03
  أسرع و أسهل بشكل یكون  الدروس يتلقك أن ، ویرى الطلبة كذلللتعلیم همدافعیتفعلا من 

د، ویؤكد الطلبة على أنهم یقومون فعلا بع عن الدراسة حالة فيهم وهذا  بمفردعندما یكونون 
تتعلق  جدیدة معلومات على والحصول منها للاستفادة الانترنت عبر العلمیة المنتدیات بزیارة

  بمجال دراستهم.
تكوینھم في التخصص  وتحسین مستوىاتجاه الطلاب المحور الثاني: نتائج  تحلیل-4

  الدراسي عن طریق التعلیم عن بعد
اتجاه الجدول الموالي یوضح نتائج إجابات العینة حول مدى توافر بعد     

  .تكوینھم في التخصص الدراسي عن طریق التعلیم عن بعد وتحسین مستوىالطلاب 
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نحو تحسین مستوى  العینةباتجاهات أفراد  الاحصائي تحلیلیبین ال): 07جدول رقم (
  صص الدراسي عن طریق التعلیم عن بعدتكوینهم في التخ

رقم  
  العبارة 

التكرار 
والنسب 
  المؤویة

المتوسط   المقیاس 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوى   الاتجاه
موافق   الدلالة 

  بشدة
غیر   محاید  موافق 

  موافق 
غیر 

موافق 
  بشدة

1  
 14 40 07 14 25 التكرار

 14 40 07 14 25 النسبة 0.784  محاید 1.456 2.96

2 
 7 39 3 6 45 التكرار

 7 39 3 6 45 النسبة 0.006  موافق 1.539 3.43

3  
 7 39 19 5 30 التكرار

 7 39 19 5 30 النسبة 0.389  محاید 1.387 3.12

4 
 1 30 16 7 46 التكرار

 1 30 16 7 46 النسبة 0.000  موافق 1.349 3.67

5 
 4 37 13 26 20 التكرار

 4 37 13 26 20 النسبة 0.096  محاید 1.250 3.21

6  
 41 31 3 3 22 التكرار

 41 31 3 3 22 النسبة 0.816  محاید 1.565 2.34

7  
 8 4 16 7 65 التكرار

 8 4 16 7 65 النسبة 0.000  موافق 1.295 4.17

8  
 8 7 27 26 32 التكرار

 8 7 27 26 32 النسبة 0.000  موافق 1.223 3.67

  0.000  محاید 0.779 3.32    إجمالي المحور
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 0.000  مستوى الدلالة الإجمالي
 99 درجة الحریة 

 توجد دلالة   القرار

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

اتجاه الطلاب و تحسین مستوى تكوینھم في التخصص نتائج عبارات محور:  عرض-5
  الدراسي عن طریق التعلیم عن بعد

   یلي:ما  أعلاهالجدول  علیها فينلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل   

 %40بنسبة مئویة  غیر موافقنسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )01في العبارة رقم ( -1
، وهو ما فسرته 1.456معیاري  وانحراف یقع في المجال القوي، 2.96ومتوسط حسابي 

، وهو أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة، وهذا ما یدل 0.784مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
على أن عینة الدراسة لا یمكنها فهم محتوى المقررات الدراسیة ومتابعتها عن بعد، لما لهذا 

بین الأساتذة  التفاعل ضعف لیم من سلبیات على غرار ضعف التواصل وكذاالنوع من التع
، وهو ما یشكل حالة من عدم الانضباط لدى الطلبة مقارنة بالتعلیم الحضوري، وكذا والطلبة

قلة التأطیر في هذا النوع من التعلیم حیث أن عامل البعد یلعب دور في بطء الفهم 
توضیح الأساتذة للنقاط غیر المفهومة لیكون هناك إمكانیة  التعلیم الحضوريففي ، 1والتطور

نا نجد صعوبة في ذلك عند  عن بعد  التعلیمفي العروض التقدیمیة بكل سهولة ویسر، لكنّ
وهو ما أكدته عینة الدراسة من خلال تفاعلها  .عندما یتعلق الأمر بالمادة العلمیة ذاتها

  العبارة.السلبي مع محتوى هذه 

 %39مئویة  موافق بنسبةغیر نسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )02العبارة رقم ( في-2
، وهو ما فسرته 1.539معیاري  وانحراف المرتفع، یقع في المجال 3.43ومتوسط حسابي 

أن   الإحصائیة، بمعنى، وهو أقل من مستوى الدلالة 0.006مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
مال التطبیقیة عبر شبكة الانترنت تساعدهم في استیعاب الطلبة یجدون أن  إنجاز الأع

                                                             
ام للقیادة \سارة غران، التربیة والمهارات في العصر الرقمي، الندوة الاستشاریة العنیة بالتعلیم الرقمي ، معهد كورش - 1 

  .05، ص 2017الفكریة لعام 
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وبأقل جهد  محتویات برامج التخصص، وهذا لما توفره شبكة الانترنت من معلومات هائلة
 الاستطلاعؤلئك الذین لدیهم میل لحب ووقت بالمقارنة مع التعلیم الحضوري، خاصة أ

  والدراسة.

 %39بنسبة مئویة  غیر موافق  نسبة هو  كثرالأالبدیل  أننجد : )03في العبارة رقم ( -3
، وهو ما فسرته 1.387 معیاري وانحراف یقع في المجال القوي، 3.12ابيومتوسط حس

بمعنى أن  ، وهو  أكبر  من مستوى الدلالة الإحصائیة، 0.389مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
في المادة التعلیمیة النظریة الطلبة لا یمكنهم استدراك البرامج والتقنیات المطلوبة للنجاح 

وهذا راجع للدور الذي یلعبه الأستاذ  والتطبیقیة في تخصصهم عبر تجربة التعلیم عن بعد،
من خلال التوجیه والتأطیر البیداغوجي الذي یساعد الطالب على استدراك وفهم المادة 

اس كل تطبیقي ومختلف طرق قیالتعلیمیة من خلال الفصل بین ما هو النظري وما هو 
  منهما خلال التعلیم الحضوري، وهذا ما یتم فقدانه في التعلیم عن بعد.

ة قدرت مئوی موافق بنسبةغیر نسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )04العبارة رقم ( في-4
، وهو ما 1.349معیاري وانحراف یقع في المجال القوي، 3.67ابيومتوسط حس %30بـ

بمعنى   أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة،  ، وهو0000.فسرته مستوى الدلالة الذي قدر بـ:
، E- FORMATIONأن الطلبة یرون أن الموضوعات المقدمة عبر الأرضیة الالكترونیة 

ثر على جوهر التخصص، وهذا بالنظر للمعلومات والدروس المتاحة تمكنهم من التعرف أك
ة الاطلاع على جوهر الجید علیها یستطیع الطلب بالاطلاععبر هذه الأرضیة والتي 

  تخصصاتهم وفهم محتویاتها وأهدافها.

 %37بنسبة مئویة  غیر موافق  نسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )05(في العبارة رقم -5
، وهو ما فسرته مستوى 1.250معیاري وانحراف یقع في المجال القوي، 3.21ابومتوسط حس

ومنه یمكن القول  أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة،  ، وهو0.096الدلالة الذي قدر بـ: 
، 1جعل من دراستهم في مجال تخصصهم أكثر راحة بعد أن الطلبة لا یرون أن  التعلیم عن

                                                             
 العلوم كلیة طلبة أتجاهات على المتعددة الوسائط استخدام أثر .عبیر والبواب، قسیم، الشناق و مفضي، أبوهولا-  - 1 
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الب وهو ما أثر سلبا على بعد التي فصلت الأستاذ عن الطعن وهذا بالنظر لسلبیات التعلیم 
ي توجیه طلابه ومتابعتهم وتصحیح من خلال الأدوار التي یلعبها المؤطر فتحصیلهم 

  أـخطائهم وهو العامل الذي لا یتوفر في حالات التعلیم عن بعد.

بنسبة مئویة   بشدة موافقغیر نسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )06العبارة رقم ( في -6
، وهو ما 1.565معیاري  وانحراف ،المتوسطیقع في المجال  2.34ومتوسط حسابي  41%

بمعنى   ، وهو أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة، 0.816الدلالة الذي قدر بـ: فسرته مستوى
تحتاج لطریقة  أن هناك عدم موافقة من قبل عینة الدراسة نحو أن اختصاصاتهم الدراسیة

ویمكن تفسیر ذلك دوما بالرجوع لسلبیات التعلیم عن بعد وكذا بالنظر لأن التعلیم عن بعد، 
تحتاج إلى تعلیم حضوري یدعم مؤهلات  ىالمراحل الأول بعض التخصصات خاصة في

   ل التوجیه الأكادیمي والبیداغوجي لهم حتى یستطیعون من فهم تخصصاتهم.الطلبة من خلا

 %65بنسبة مئویة  بشدة نسبة هو موافق  الأكثرالبدیل  أننجد : )07العبارة رقم ( في -7
، وهو ما فسرته 1.295معیاري  وانحراف یقع في المجال القوي، 4.17ومتوسط حساب

أن بمعنى   من مستوى الدلالة الإحصائیة،  أقل ، وهو0.000مستوى الدلالة الذي قدر بـ:
جعلهم یستخدمون الأسئلة والأفكار الممیزة من الطلبة یرون أن طبیعة تخصصاتهم ت اغلبیة

معلومات ممیزة ، وهذا من خلال ما تتیحه مختلف المنصات من للأنترنتخلال ممارستهم 
  خاصة للذین لدیهم خبرة في البحث في هذه الشبكة.

 %32بنسبة مئویة   بشدة موافق نسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )08العبارة رقم ( في -8
، وهو ما فسرته 1.223معیاري وانحراف یقع في المجال القوي،  3.67 ومتوسط حساب

من مستوى الدلالة الإحصائیة، وهذا یدل على  ، وهو أقل0.000مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
الدراسة في التخصص عن طریق التعلیم عن بعد یخلق ثقة أكثر بالنفس، ویمكن  ولةامز أن 

لطلبة في حالات تفسیر ذلك من خلال حالات التوتر والإحراج  الذي یعاني منه بعض ا
  التعلیم الحضوري بسبب عدم فهمهم ومعرفتهم لبعض المقررات.

                                                                                                                                                                                              
  .221، ص 2003 .الأردن عمان والتكنولوجیا، للعلوم الأعلى المجلس رت ا منشو .الأردنیة بالجامعة
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أن هناك   أعلاهنلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیها  في الجدول   
اتجاه نحو الحیاد فیما یتعلق باتجاه الطلاب نحو تحسین مستواهم وتكوینهم في التخصص 
الدراسي عن طریق التعلیم عن بعد كون المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات العبارات الـ 

]، وما یلاحظ أیضا أن أغلب نتائج المتوسطات 3.39 -2.60تقع في المجال [ 08
أن هذا المحور   القول یمكن عام وبشكل الحسابیة للعبارات  اتجهت نحو الحیاد،  إجمالا
، وقد اتجهت عینة الدراسة نحو -تبسة–غیر محقق بشكل كبیر بجامعة العربي التبسي 

إنجازات ن الطلبة یرون أن )، وهو ما یدل على أ07،08، 04، 02الموافقة على العبارات (
الأعمال التطبیقیة عبر شبكة الانترنت تساعدهم فعلا في استیعاب محتویات برامج 

-Eالتخصص وهو نفس التوجه نحو أن الموضوعات المقدمة عبر الأرضیة الالكترونیة 
FORMATION   تمكنهم من التعرف أكثر على جوهر التخصص، ووافقت عینة الدراسة
من خلال  لهم یستخدمون أسئلة وأفكار ممیزةالدراسیة تجع اختصاصاتهمعلى ان بعض 

، مزاولة دراستهم في التخصص عن طریق التعلیم عن بعد  ممارسة الانترنت، ویرون أن 
  بالنفس. یخلق لدیهم ثقة أكثر 

  اتجاه الطلاب نحو التعلیم الذاتي عبر الانترنت المحور الثالث: نتائج  تحلیل-6
اتجاه الجدول الموالي یوضح نتائج إجابات العینة حول مدى توافر بعد     

  الطلاب نحو التعلیم الذاتي عبر الانترنت 
نحو التعلیم الذاتي عن  العینةباتجاهات أفراد  الاحصائي تحلیلیبین ال): 08جدول رقم (

  بعد
رقم  

  العبارة 
التكرار 
والنسب 
  المؤویة

المتوسط   المقیاس 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوى   الاتجاه
موافق   الدلالة 

  بشدة
غیر   محاید  موافق 

  موافق 
غیر 

موافق 
  بشدة

1  
 0 18 14 7 61 التكرار

 0 18 14 7 61 النسبة 0.000  موافق 1.214 4.11

 0.001  موافق 1.382 3.49 7 28 7 25 33 التكرار 2



 

 
94 

 

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الدراسة الميدانية

 7 28 7 25 33 النسبة

3  
 15 38 25 13 3 التكرار

 15 38 25 13 3 النسبة 0.714  محاید 1.160 2.63

4 
 7 23 6 13 51 التكرار

 7 23 6 13 51 النسبة 0.000  موافق 1.447 3.78

5 
 10 26 3 29 32 التكرار

 10 26 3 29 32 النسبة 0.001  موافق 1.425 3.47

6  
 2 28 12 24 34 التكرار

 2 28 12 24 34 النسبة 0.000  موافق 1.271 3.60

7  
 0 16 7 28 49 التكرار

 0 16 7 28 49 النسبة 0.000  موافق 1.096 4.10

8  
 1 14 18 19 47 التكرار

 1 14 18 19 47 النسبة 0.000  موافق 1.152 3.98

    موافق 0.707 3.64    إجمالي المحور
 0.000  مستوى الدلالة الإجمالي

 99 درجة الحریة 
 توجد دلالة   القرار

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

  نحو التعلیم الذاتي عبر الانترنت  اتجاه الطلاب نتائج عبارات محور:  عرض-7

  ما یلي:  أعلاهالجدول  علیها فينلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل   

 61%بنسبة مئویة  موافق بشدة نسبة هو الأكثرالبدیل  أننجد : )01العبارة رقم ( في-1
، وهو ما فسرته 1.214معیاري  وانحراف یقع في المجال القوي، 4.11ومتوسط حسابي 

من مستوى الدلالة الإحصائیة، وهذا ما یدل  أقل ، وهو0.000مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
على أن عینة الدراسة ترى بأن التعلیم عن بعد یتیح لهم الوصول للمادة التعلیمیة في أي 

من دروس المتبعة في التعلیم عن بعد وقت، وذلك من خلال ما توفره مختلف المنصات 
  الاستفادة من محتواها في أي وقت كان.یمكن تحمیلها و وبرامج 
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 %33مئویة  بشدة بنسبة هو موافقنسبة  الأكثرالبدیل  أننجد : )02العبارة رقم ( في- 2 
، وهو ما فسرته 1.382معیاري  وانحراف المرتفع، یقع في المجال 3.49ومتوسط حسابي 

 الإحصائیة، بمعنى أن، وهو أقل من مستوى الدلالة 0.001مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
ا الطلبة  یرون أن التعلیم عن بعد یساعدهم في اكتشاف مهاراتهم الذهنیة  بشكل جید، وهو م

من خلال عملیات البحث التي یقومون تهم الذهنیة امهار  یسهل على الطلبة اكتشاف وتطویر
بها عبر منصات التعلیم عن بعد، والتي تساهم في تطویر مهاراتهم الذهنیة من خلال 

  علومات وأفكار جدیدة.اكتشاف ومعرفة م

 %38بنسبة مئویة  غیر موافق نسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )03في العبارة رقم ( -3
، وهو ما فسرته 1.160 معیاري وانحراف یقع في المجال القوي، 2.63ابيومتوسط حس

 بمعنى أن ، وهو  أكبر  من مستوى الدلالة الإحصائیة، 0.741مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
الطلبة لا یرون أن التعلیم عن بعد یعطي نتائج أفضل من التعلیم التقلیدي، وهذا بالنظر 

حیث أن التعلیم التقلیدي  یدعم التقلیدي مقارنة بالتعلیم عن بعد، للجودة التي یقدمها التعلیم 
  الطلبة والأساتذة وهو ما لا یوفره التعلیم عن بعد.  التواصل والتفاعل بین

ة قدرت بنسبة مئوی بشدة نسبة هو موافق الأكثرالبدیل  أننجد : )04العبارة رقم ( في-4
، وهو ما 1.447معیاري وانحراف یقع في المجال القوي، 3.78ابيومتوسط حس %51بـ

 الإحصائیة، وهوأقل من مستوى الدلالة  ، وهو0000بـ.فسرته مستوى الدلالة الذي قدر 
أن التعلیم عن بعد أكثر فعالیة من حیث استغلال  یث یرونه الذي أكد علیه الطلبة حالاتجا

الوقت أكثر من التعلیم التقلیدي، وهو واقع الحال، وهذا بالنظر لما توفره مختلف المنصات 
من سهولة الوصول إلى الملفات وسرعة تحمیلها غیر أنها توفر الوقت ولا توفر جودة 

  1 التعلیم.

 %32بنسبة مئویة  موافق بشدة نسبة هو الأكثرالبدیل  أننجد : )05(العبارة رقم في-5
، وهو ما فسرته مستوى 1.425معیاري وانحراف یقع في المجال القوي، 3.47ابومتوسط حس

                                                             
  .103، ص 2009فاتن سعید بامفلح، خدمات المعلومات في زل البیئة الرقمیة، القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة،  1 
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یمكن القول أن  الإحصائیة، ومنه، وهو أقل من مستوى الدلالة 0.001الدلالة الذي قدر بـ: 
قدراتهم الذاتیة، وهذا بالنظر للمكتسبات  الطلبة یرون أن التعلیم عن بعد یساعدهم في تطویر

حیث أن الطلبة ملزمون في ، مختلف الشبكات والمنصات یحققونها من خلال تصفحالتي 
یؤدي إلى  الذي الامر وهوفي البحث عن المعلومات هذه الحالة بالاعتماد على أنفسهم 

  تطویر قدراتهم الذاتیة بصفة تلقائیة.

مئویة  بشدة بنسبة موافقغیر نسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )06العبارة رقم ( في-6
، وهو ما 1.271معیاري  وانحراف ،المتوسطیقع في المجال  3.60ومتوسط حسابي  34%

وهو أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة، وهذا  ،0.000فسرته مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
یدل على ان الطلبة یرون أن نظام التعلیم عن بعد یساعدهم في تلبیة حاجاتهم العلمیة 
والمعرفیة، وهذا طبعا إذا توفر عامل التركیز والمطالعة الجیدة والموجهة، حیث أن الباحث 

وغیرها، ثل المجلات والكتب یجب أن یختار المراجع الصحیحة والتي لها مصدر معروف م
  وان یتفادى المواقع الالكترونیة غیر الموثقة مثل ویكیبیدیا.

 %49بنسبة مئویة  موافق بشدةنسبة هو  الأكثرالبدیل  أننجد : )07العبارة رقم ( في-7
، وهو ما فسرته 1.096معیاري  وانحراف یقع في المجال القوي، 4.10يومتوسط حساب

أن  بمعنى من مستوى الدلالة الإحصائیة، أقل، وهو 0.000مستوى الدلالة الذي قدر بـ:
اغلبیة الطلبة  یرون أن التعلیم عن بعد یوفر لهم بذل مجهود آخر، على غرار التنقل 

  1والانتباه مثل ما یحدث في التعلیم التقلیدي.

 %47بنسبة مئویة  بشدة نسبة هو موافق الأكثر البدیل أننجد : )08العبارة رقم ( في-8
، وهو ما فسرته 1.152معیاري وانحراف في المجال القوي، یقع 3.98 ومتوسط حساب

لالة الإحصائیة، وهذا یدل على ، وهو أقل من مستوى الد0.000مستوى الدلالة الذي قدر بـ: 
التعلیم عن بعد یعتبر وسیلة مناسبة من اجل تقییم المهارات العلمیة، وهذا من خلال  أن

                                                             
  .218، ص 2008ن، دار الشروق للنشر والتوزیع، صادق عباس مصطفى، الإعلام الجدید:المفاهیم والوسائل والتطبیقات، عما - 1 
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تهم من خلال تفاعلهم مع مختلف امدى تفاعلهم مع التعلیم عن بعد وقیاس مهار  إدراك
  الأجهزة الالكترونیة التي یستخدمونها في تواصلهم مع مختلف منصات التعلیم عن بعد. 

أن هناك   أعلاهت الرقمیة المتحصل علیها  في الجدول نلاحظ من خلال المعطیا  
اتجاه نحو الموافقة  فیما یتعلق باتجاه الطلاب  نحو  التعلیم الذاتي عبر الانترنت كون 

]، وما 4.19 -3.40تقع في المجال [ 08المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات العبارات الـ 
 ة للعبارات  اتجهت نحو الموافقة،  إجمالایلاحظ أیضا أن أغلب نتائج المتوسطات الحسابی

عند طلبة جامعة العربي التبسي  أن هذا المحور  محقق بشكل كبیر القول یمكن عام وبشكل
)، وهو ما یدل على 03، وقد اتجهت عینة الدراسة نحو عدم الموافقة على العبارات (-تبسة–

  التعلیم التقلیدي. أن الطلبة لا یرون أن التعلیم عن بعد یعطي نتائج أفضل من
  للتخصص  لمتغیر محاور الدراسة وفقا نتائج عرض-8

  یمكن توضیح توجه عینة الدراسة وفقا للتخصصات العلمیة وفقا لما یلي:   
  لتخصص الأدبي نتائج محاور الدراسة وفقا  عرض-8-1

  نحو محاور الدراسةوفقا لتخصص الأدبي العینة اتجاه أفراد ): یبین 09الجدول رقم (
  الاتجاه   الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي   المحور

نحو جودة التعلیم العینة اتجاه أفراد 
 0,894 3,25  العالي

  محاید 

نحو تحسین مستوى  العینةأفراد  اتجاه
تكوینهم في التخصص الدراسي عن 

  طریق التعلیم عن بعد
3,28 0,813 

  محاید

اتجاه أفراد العینة نحو تحسین مستوى 
تكوینھم في التخصص الدراسي عن 

  طریق التعلیم عن بعد
3,59 0,721 

  موافق

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:  
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أن هناك   أعلاهنلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیها  في الجدول   
دبي نحو الحیاد فیما یتعلق بكل من الأالتخصص  وفقا لمتغیراتجاه لأفرد عینة الدراسة 

على ان هناك توجه  ولم یوافقوا المحور الأول والثاني، حیث التزم أفراد عینة الدرایة الحیاد
تكوینهم في التخصص الدراسي عن  ىنحو جودة التعلیم العالي وكذا نحو تحسین مستو 

 3.25قدر بـ: ( طریق التعلیم عن بعد حیث سجل كل من هذین المحورین متوسط حسابي
على المحور الموافقة ، واتجه أفراد عینة الدراسة نحو للمحور الثاني) 3.28للمحور الأول و

 -3.40قع في المجال [ی  3.59لهذا المحور والذي قدر بـ: كون المتوسط الحسابي  الثالث
مع فیما یخص التخصص الأدبي وقد تطابقت نتائج توجه أفراد عینة الدراسة ]، 4.19

توجه عینة الدراسة، غیر ان هناك اختلاف بسیط في نتائج المتوسطات والتي لم الي إجم
  تغیر من توجه العینة في هذا التخصص.

  نتائج محاور الدراسة وفقا للتخصص العلمي عرض-8-2
  نحو محاور الدراسةوفقا للتخصص العلمي  أفراد العینةاتجاه ): یبین 09الجدول رقم (

  الاتجاه   الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي   المحور
نحو جودة التعلیم العینة اتجاه أفراد 

 0,839 3,33  العالي

  محاید 

نحو تحسین مستوى  العینةاتجاه أفراد 
تكوینهم في التخصص الدراسي عن 

  طریق التعلیم عن بعد
3,28 0,747 

  محاید

اتجاه أفراد العینة نحو تحسین مستوى 
التخصص الدراسي عن تكوینھم في 

  طریق التعلیم عن بعد
3,59 0,718 

  موافق

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:  

أن هناك   أعلاهفي الجدول  المعطیات الرقمیة المتحصل علیها نلاحظ من خلال  
نحو الحیاد فیما یتعلق بكل من  العلمي اتجاه لأفرد عینة الدراسة وفقا لمتغیر التخصص
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المحور الأول والثاني، حیث التزم أفراد عینة الدرایة الحیاد ولم یوافقوا على ان هناك توجه 
نحو جودة التعلیم العالي وكذا نحو تحسین مستو تكوینهم في التخصص الدراسي عن طریق 

للمحور  3.33: (التعلیم عن بعد حیث سجل كل من هذین المحورین متوسط حسابي قدر بـ
على المحور الثالث  أفراد عینة الدراسة نحو الموافقةللمحور الثاني)، واتجه  3.28الأول و

 - 3.40یقع في المجال [  3.59كون المتوسط الحسابي  لهذا المحور والذي قدر بـ:
]، وقد تطابقت نتائج توجه أفراد عینة الدراسة فیما یخص التخصص الأدبي مع 4.19

إجمالي توجه عینة الدراسة، غیر ان هناك اختلاف بسیط في نتائج المتوسطات والتي لم 
، وقد تساوت نتائج هذا التخصص مع التخصص العینة في هذا التخصص تغیر من توجه

  الأدبي في كل من المحورین الثاني والثالث.
  نتائج محاور الدراسة وفقا للتخصص التقني عرض-8-3

  نحو محاور الدراسةوفقا للتخصص التقني العینة  اتجاه أفراد): یبین 09الجدول رقم (
  الاتجاه   اف المعیاريالانحر   المتوسط الحسابي   المحور

نحو جودة التعلیم العینة اتجاه أفراد 
 0,915 3,39  العالي

  محاید 

نحو تحسین مستوى  العینةاتجاه أفراد 
تكوینهم في التخصص الدراسي عن 

  طریق التعلیم عن بعد
3,41 0,778 

  موافق

اتجاه أفراد العینة نحو تحسین مستوى 
تكوینھم في التخصص الدراسي عن 

  التعلیم عن بعدطریق 
3,75 0,686 

  موافق

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:  

أن هناك   أعلاهنلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیها  في الجدول   
 اتجاه لأفرد عینة الدراسة وفقا لمتغیر التخصص الأدبي نحو الحیاد فیما یتعلق بالمحور

ة الحیاد ولم یوافقوا على ان هناك توجه نحو سالأول والثاني، حیث التزم أفراد عینة الدرا
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اتجاه نحو ، ووافقت عینة الدراسة في هذا التخصص على أن هناك جودة التعلیم العالي
تحسین وكذلك  تحسین مستوى تكوینهم في التخصص الدراسي عن طریق التعلیم عن بعد

وقع كل    3.59حیث   صص الدراسي عن طریق التعلیم عن بعدمستوى تكوینهم في التخ
الملاحظ هنا أن هناك اتفاق لعینة ]، و 4.19 -3.40المجال [ ضمن من هذین المحورین

الدراسة وفقا للتخصص التقني مع إجمالي عینة الدراسة في ما یخص المحور الأول والثالث، 
الذي التزمت فیه عینة الدراسة الإجمالیة ولم یكن هناك اتفاق فیمما یتعلق بالمحور الثاني 

  الحیاد ووافق علیه أصحاب التخصص التقني.

إجمالي لجمیع التخصصات فیما  إجمالا وبشكل عام یمكن القول أن هناك اتفاق  
التخصص الأدبي  واتفق أیضا أفراد العینة من أصحاب یتعلق بالمحور الأول والثالث،

في التقني مع أفراد العینة من التخصص  ل تعارض وسجكل محاور الدراسة  ىعلوالعلمي 
هناك توجه من هذا المحور على أن  يما یخص المحور الثاني، حیث وافق عینة الدراسة ف

والسبب في ذلك یرجع قبل الطلبة نحو تحسین مستوى تكوینهم عن طریق التعلیم عن بعد، 
ثر التخصصات استعمالا الذي یفوره هذا التخصص للطلبة حیث یعتبرون من أتكللتكوین 

لأجهزة الإعلام الآلي ولدیهم اطلاع بمختلف المنصات بالنظر لكون تخصصهم یتیح لهم 
  التعرف على ذلك.

  في ضوء الدراسات السابقة: الدراسة النتائج مناقشة-9
ومناقشتها في  إلیهابعد عرض النتائج التي تم التوصل و بعد استخلاص نتائج الدراسة   

هو وما الدراسات السابقة حول نفس الموضوع  إلیهضوء فروضها، نأتي بعرض ما توصلت 
تختلف  السابقة، كمانتائج الدراسات و بین نتائج دراستنا  أجزاءملاحظ ان هناك تقارب في 

  یلي: مافی إجماعهایمكن منها و  أجزاءفي 
  المنهج:-9-1

ما یتوافق مع جمیع الدراسات وهذا الوصفي،  اعتماد المنهجهذه الدراسة تم  في  
  السابقة.



 

 
101 

 

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الدراسة الميدانية

  الدراسة: ادوات-9-2
جمع و تحلیل البیانات میدانیا و قمنا بتحلیلها  أدواتاعتمدنا في دراستنا هذه على   

نجد ان الدراسات اتفقت مع دراستنا من حیث  إذ"، استمارة الاستبیانوتفسیرها مستخدمین "
 المقابلة، بینماحین لم تتفق مع دراستنا في استخدامها لأداة  "، فياستخدامها لأداة " الاستمارة

مدت على تحلیل التباین لم تتفق مع دراستنا حیث اعت خلیفة)و قطامي و  (سعادةنجد دراسة 
  الثنائیة.التفاعلات للتجمعات الثلاثیة و الثلاثي، 
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   الدراسة:نتائج -9-3
التعلیم  الطلبة نحو جودة مخرجات لموضوع اتجاهاتاختلفت الدراسات في تناولها   

ربط اتجاهات الطلبة بمخرجات التعلیم عن بعد من  و قد حاولنا في هذه الدراسة عن بعد،
لدراسات في أن ا واتفقت الدراسة الحالیة مع باقي خلال قیاس جودة هذا النوع من التعلیم،

 خاصة في فیما یتعلق بالتحصیل اتهإیجابیهذا النوع من التعلیم تغلب سلبیاته على 
معرفة الطلاب بمختلق التقنیات الالكترونیة التعلیمیة  والانضباط وهذا بالنظر لمحدودیة

  وحداثة هذا النوع من التدریس علیهم.
: اتجاه الطلبة نحو جودة التعلیم الأول فیما یخص المحور الدراسة الحالیة تفقوات  -  

تكنولوجیا تعلیم اللغة العربیة في الجامعة عنونة بـ: م، والدیالسع شیخنمع دراسة  الالكرتوني 
 هناكفي أن  الجزائریة، دراسة وصفیة تحلیلیة في الوسائل والتقنیات المعتمدة في التعلیم

 و بالوسائل عامة و بصفة التعلیم تكنولوجیا بمستجدات الأساتذة كما الطلاب معرفةل محدودیة
 الجزائریة الجامعة في التعلیمیة الالكترونیة لتقنیاتا و الوسائل توفر ورغم  التعلیمیة التقنیات

 التعلیم تكنولوجیا میدان في التكوین انعدام وبهذا بسبب استخدامهافإن هناك عزوف كبیر عن 

 التعلیم في الجامعة  القدیمة و التقلیدیة التعلیمیة الطرق طغیان و عامة بصفة

 .التعلیمیة  استخداماتهاو  التكنولوجیا مجال في التكوین لأجل الأستاذ لدى الاستعداد انعدام -

الطلاب نحو تحسین مستوى  تكوینهم : اتجاه نيفي محورها الثا وقد اتفقت الدراسة الحالیة -
 الشریف، محمد نایف بن باسمدراسة  مع  في التخصص الدراسي عن طریق التعلیم عن بعد

  .في أن تنمیة المنصات الرقمیة  تساهم في تنمیة المهارات الذاتیة باستخدام الانترنت
اتجاه الطلاب نحو التعلیم  الدراسة الحالیة على  والذي ركزت فیه للمحور الثالثبالنسبة  - 

، أن هذا النوع من التعلیم یجب أن الشهراني ناصرال دعب بن ناصر، فقد رأت دراسة الذاتي
حیث ركزت عینة الدراسة في هذه الدراسة على صرورة تكوین یتوفر كذلك في الأساتذة 

لاستخدام التعلیم الالكتروني، ومنه یجد المعلم نفسه مكونا بما یكفي لیساعد المعلمین 
  الذاتیة لكل منهما.  الطلاب في التأقلم أكثر مع هذا النوع من التعلیم ومنه زیادة المهارات
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واقع اتجاهات طلبة الجامعة نحو توظیف للمنصات  الدراسة الاولى:وقد توصلت 
الى ان اتجاهات الطلبة ایجابیة نحو التعلیم عن بعد وتوصلت ، الرقمیة التعلیم الجامعي

ایضا عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة واقع اتجاهات طلبة الجامعة نحو توظیف 
قمیة التعلیم الجامعي في المقابل فقد توصلنا في دراستنا الحالیة ان اتجاهات المنصات الر 

افراد عینة الدراسة المتمثلة في اتجاهات الطلبة نحو جودة مخرجات التعلیم عن بعد باعتباره 
  ایجابیا.تعلیم الكتروني كان 

تجربة تكنولوجیا تعلیم اللغة العربیة في الجامعة  أن إلى الثانیة: توصلتالدراسة أما 
الجزائریة دراسة وصفیة تحلیلیة في الوسائل والتقنیات المعتمدة في التعلیم بعد حلا ناجحا لما 

الجید والرغبة  المرتكز اساسا على التخطیطتم توفیره من ظروف عمل جیدة للدراسة عن بعد 
  .بعدالجدیة في تحسین ظروف جودة التعلیم عن 

العربي ة الى ان التعلیم عن بعد بجامعة في المقابل قد توصلنا في دراستنا الحالی
التبسي من وجهة نظر الاساتذة عینة الدراسة لطلبة التعلیم عن بعد كان في المستوى 

، من الیها اتعرضو  التينظرا للعدید من العقبات والصعوبات  له وحقق الاهداف المسطرة
ول استخدام هذه المنصات وكذلك نقص تفاعل الطلبة مع خلال نقص تكوینهم ح

 الدروس الموضوعة لهم عبر منصات موودال.

  مناقشة نتائج الفرضیة الأولى:  -9

وفي هذا الصدد هناك توجه للطلاب نحو جودة التعلیم العالي، والتي مفادها أن 

هناك حیاد وعدم موافقة لعینة الدراسة على أن هناك توجه توصلت الدراسة الراهنة إلى أن 

علیم تجیا اللو نو الطلبة، حیث یرون أن استخدام تكنحو جودة التعلیم الالكتروني من طرف 

من قبلهم عن التعلیم عن بعد رغم حداثة وهناك رضا  ،عن بعد زاد فقط من دافعیتهم للتعلم

الفرضیة أن عینة الدراسة تقوم بزیارة  المنتدیات  ، ومن الأبعاد المحققة في هذهاستخدامهم له
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جدیدة من خلال الدروس الانترنت للاستفادة منها والحصول عل  معلومات  العلیمة  عبر

غیر محققة بجامعة ي ، إجمالا وبشكل عام یمكن القول أن جودة التعلیم العالالموجودة عبرها

النوع من التعلیم وكذا قلة خبرة بعض ، وهذا یرجع إلى حداثة هذا -تبسة–العربي التبسي 

كذلك نفس الامر بالنسبة لبعض الأساتذة الطلبة بالأجهزة الالكترونیة وكیفیة التعامل معها، 

ومنه ندعو إلى وضع الذین لا یعرفون كیفیة وضع الدروس عبر منصات التعلیم عن بعد، 

رونیة وكذا مختلف مختلف الأجهزة الالكتواسطة أخرى لتعلیم الطلبة ب وطرقبرنامج 

وكذلك ننصحهم بضرورة القیام بتنظیم دورات تكوینیة المنصات وكیفیات التعامل معها، 

وهو ما قد یسهل على الطالب التعامل أفضل للأساتذة حول كیفیة استخدام هذه المنصات، 

ف دول العالم  من خلال ما معها، خاصة في ظل التوجه الكبیر نحو هذا التعلیم في مختل

  كورونا.مختلف الأحداث العالمیة على غرار فیروس  أفرزته

  نتائج الفرضیة الثانیة:  مناقشة- 10
اتجاه للطلبة نحو تحسین مستوى تكوینھم في التخصص هناك  والتي مفادها أن

 أن الى ، وفي هذا الشأن توصلت الدراسة البحثیة الراهنةالدراسي عن طریق التعلیم عن بعد
  موافقة على هذا التوجه.حیاد وعدم هناك 

إنجاز الأعمال التطبیقیة عبر شبكة الانترنت واتجه الطلبة نحو الموافقة فقط على أن 
یساعدهم فعلا في استیعاب محتویات برامج التخصص وهو نفس التوجه نحو أن 

تمكنهم من التعرف   E-FORMATIONالموضوعات المقدمة عبر الأرضیة الالكترونیة 
الدراسیة  ماختصاصاتهلتخصص، ووافقت عینة الدراسة على ان بعض أكثر على جوهر ا

مزاولة من خلال ممارسة الانترنت، ویرون أن  لهم یستخدمون أسئلة وأفكار ممیزةتجع
بالنفس، ولتحقیق  التخصص عن طریق التعلیم عن بعد، یخلق لدیهم ثقة أكثر دراستهم في
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وحضوري لصالح الطلبة لتعزیز معرفتهم هذا التوجه وجب على الجامعات إعداد تكوین جید 
بعد أو الاختیاري لا لك، وهذا بالنظر لأن التكوین عن بهذا النوع من التعلیم ثم تطبیقه بعد ذ

  وفقا لما توجهت إلیه عینة الدراسة. على عكس التكوین الحضوري، وهذا یقدم نتائج جیدة، 
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  مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة.- 11
، وفي هذا توجھ للطلبة نحو التعلیم الذاتي عبر الانترنتوالتي مفادها أن هناك  

الشأن توصلت الدراسة الراهنة إلى هناك توجه فعلي ومؤكد للطلبة نحو التعلیم الذاتي عبر 
وقد اتجهت عینة الدراسة نحو عدم الموافقة على أن التعلیم عن بعد یعطي نتائج الانترنت، 

یتمثل في الطلبة من شبكة الانترنت  التقلیدي، ومنه نستنج أن استفادة أفضل من التعلیم
تعلیم شخصي وذاتي من خلال استفادتهم من المعلومات الهائلة المتاحة عبر هذه  تقدیم

والملاحظ  والتي غالبا لا تكون موجودة في الكتب الورقیة وفي التعلیم الحضوري، الشبكة،
م التقلیدي یعد أفضل لهم خاصة فیما تعلق بنوع ومستوى بالنسبة لعینة الدراسة أن التعلی

حضوریا وكذلك التفاعل المتبادل التحصیل، من خلال التأطیر الجید الذي یقوم به الأساتذة 
علیم عن بعد، حیث یجد الطالب أحیانا نفسه  تما یحدث في ال بینهم وبین الطلبة، على عكس

التي یرید دراستها، وكذا الجهل ببعض لمیة أمام عدة متاهات في اختیار نوع المادة الع
الغیر معتمدة والتي یوظفها الطلبة في مختلف بحوثهم ومنه یعتمدون هاته المصادر 

خاصة تلك المعلومات التي یتم المعلومات على أنها صحیحة وربما تكون عكس ذلك، 
ظهر أهمیة التأطیر وهنا تاخذها من المواقع الالكترونیة غیر موثقة مثل: ویكیبیدیا وغیرها، 

مثلما هو علیه الحال في التعلیم  في توجیه الطلبة نحو المعلومة الصحیحة والمدروسة
  الحضوري.

  النتائج في ضوء نظریات الدراسة  مناقشة- 12
وفقا لما توصلت إلیه الدراسة یمكن إسقاط أهم الأطر النظریة وقیاسها وفقا لما   

  یلي:

ونظر لحالة الانفصال التي تحدث في التعلیم عن : ففي نظریة الدراسة المستقلة -

تبین أن هذا الانفصال یؤدي إلى قلة  ،بعد بین الطالب والمعلم ووفقا لتوجهات عینة الدراسة
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ویدمایر" أن مفتاح التحصیل بالنسبة للطالب عكس ما توجهت له هذه النظریة ومنه یرى "

، من یر العلاقات بین الطالب والمعلمالنجاح بالنسبة للتعلیم عن بعد یكمن في تنمیة وتطو

خلال تنمیة مھارات الطلبة خاصة نحو التعامل مع مختلف التقنیات الالكترونیة والإحاطة بھا 

 فإن بعض المتعلمین یتطلبون مایكل مورووفقا لتوجھ  وعلى كل حاللتحقیق جودة التعلیم. 

ادر المعلومات، أو حتى في لتحدید أھداف تعلمھم، أو للتعرف على مصلھم مساعدة  تقدیم 

وقد صنف "مور"  :على الإجابة عن الأسئلة الثلاث التالیة ،قیاس مدى تحقق ھذه الأھداف

برامج التعلیم عن بعد على أساس الاستقلالیة (التي تعتمد على المتعلم) أو الاعتمادیة (التي 

الطالب والمعلم،  ومدى التواصل بینتعتمد على المعلم)، ومن ثم قیاس درجة الاستقلالیة 

ختلف السلبیات التي تطویر ذلك من خلال القضاء على م والتعرف على مختلف أسالیب

وھو ما لم یتحقق في الدراسة الحالیة التي تعتبر أن ھناك فجوة  تحیط بھذا النوع من التعلم،

  كبیرة بین الطالب والمعلم.
رؤیتھ للتعلیم عن نحو بیترز" : فوفقا لما توجھ إلیھ أما بالنسبة لنظریة مصنعة التدریس -

بعد على أساس أنھ تصنیع لعملیة التعلیم والتعلم، ومن خلال بحث أجراه لتحلیل المؤسسات 

ذكر ما یلي: "یمكن النظر لأسالیب التعلیم التقلیدیة على أنھا مكافئة  حیث، التعلیمیة العاملة 

دراسة أن التعلیم الدراسة الحالیة حیث ترى عینة ال يعن بعد ، وھو ما لم یتحقق فللتعلیم 

التقلیدي أفضل من التعلیم عن بعد وأن تكوینھم یكون أفضل في النمط التقلیدي مقارنة بنمط 

  التعلیم عن بعد.

فاعلیة التدریس بتأثیر فیھا بورجیھ والتي ربط  نسبة لنظریة التفاعل والاتصاللوبا -

ً عند تبادل الأسئلة، والإجابات، والمناقشات الأحاسیس الخاصة بالانتماء و التعاون وخصوصا

ة ومنھ قیاس درجة التفاعل بین المتعلم والمعلم، وھذا ما لم عبر وسائط الاتصال المختلف

یتحقق من خلال ما توصلت إلیھ نتائج الدراسة الحالیة، حیث ترى عینة الدراسة بأن مستوى 

  ویحدث فقط في حالات الضرورة.خفض من بین الطلبة والاساتذة التفاعل

ومالكوم نولز والتي ترى بأن الكبار یقومون  وفیما یتعلق بنظریة تعلیم الكبار لأندراجوجي -

استخدام أسالیب التقویم الكیفي والكمي من خلال  توجیھ أنفسھم بشكل ذاتي كأفراد مستقلینب

بعد یخلق نوع  عن أن التعلیم وھو ما أكدتھ الدراسة الحالیة من خلال توجھ عینة الدراسة نحو
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، وھذا یمكن أن یحقق أھداف أفضل خاصة إذا التزم الطالب من التعلیم الذاتي لدي الطلبة

على أھداف تعلیمیة محددة،  امن قبل الأساتذة الذي یركز أساس ةالموضوعخطة المقرر ب

لتحقیق الأھداف ومصادر تعلیمیة مقترحة، وجداول زمنیة للأحداث المتضمنة في البرنامج 

 من قبلھم. الموضوعة

 أن التعلیم عن بعد مشكلة الدمج المتاحة لیھلاري بیراتون والذي یرى یتعلق بنظریاتوفیما  -
عدد الطلاب؛ والتي  علىنسبة أعضاء ھیئات التدریس  اعتمادا على تقسیم  تحلیمكن أن 

صول على الأعداد الملائمة من تعتبر عائقا للتوسع في التعلیم التقلیدي وجھا لوجھ لتعذر الح
  .لمقرراتوفقا ل المعلمین للوصول لنسب متوازنة. نوعیة التعلیم المقدم

ھناك بعض الظروف التي یكون فیھا التعلیم وھو ما لم تتناولھ الدراسة الحالیة غیر أن 

تي لا خاصة فیما یتعلق بمختلف التكالیف المادیة والالتقلیدي  من التعلیمأحسن عن بعد 

  ستطیع بعض الطلبة تغطیتھا، اضافة الى ربح الوقت والجھد مقارنة مع التعلیم التقلیدي.ی

ھناك تأثیر واضح للتقنیات الحدیثة التي ترى بأن  وفي الأخیر ووفقا لنظریة التكافؤ

أن الربط الإلیكتروني بین المعلم  "دیزموند کیجان وفقا لما یراهعلى التعلیم عن بعد، 

الافتراضي وفي والطلاب المتواجدین في أماكن متفرقة یعمل على ترسیخ ما یسمى "الفصل 

 تلك التيخاصة الطلاب عن بعد صعوبات في تحقیق جودة التعلم  التعلیم یواجھھذا النوع من 

وھو ما  ،اف ومناسبمتع بالتنظیم المناسب لإعادة دمج أحداث التدریس فیھا بشكل كتلا ت

التي  خاصة في المؤسساتشكوك  موضع یصبح وضع التعلم تحقق في الدراسة الحالیة إذ  

 .لا تتمتع بالتنظیم المناسب لإعادة دمج أحداث التدریس فیھا بشكل كاف ومناسب
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  عرض النتائج العامة للدراسة وتفسیرها - 

  الطلاب نحو جودة التعلیم الالكتروني  اتجاه :الأول نتائج التساؤلمناقشة  -
جابات عینة الدراسة من الرقمیة المتحصلة علیها بخصوص امن خلال المعطیات   
   ، تم التوصل إلى جملة من النتائج التالیة:الاتجاه لجودة التعلیم العالي نحوالطلبة 
ذلك لم یمنع بان یكون  أنغیر  ،جودة التعلیم العاليهناك عدم توجه كبیر نحو أن   

ة الطلبة دافعی وهو ما أدى إلى زیادة ،بعد عن التعلیم تكنولوجیا استخدامهناك توجه نحو 

هذا  أنوهذا ما یوضح  اكثر مما كان علیه الحال في التعلیم التقلیدي الحضوري، ،للتعلیم
خاصة  وأسرع أسهل بشكل یكون الدروس يتلق یجعل أي التعلیم عن بعد النوع من التعلیم

 المنتدیات العلمیة بزیارةهم، ویؤكد الطلبة على أنهم یقومون فعلا بمفرد الطلبة  عندما یكونون
للاستفادة من محتویاتها ومن المعلومات التي المنصات الرقمیة عبر الانترنت وكذلك بزیارة 

ضوري، الذي یتم تقدیمها فیها، والحصول على معلومات جدیدة لم تكن متوفرة في التعلیم الح
  لم یكن یعتمد على هذه المنتدیات والمنصات الرقمیة.

اتجاه الطلاب نحو تحسین مستوى تكوینھم في : نتائج التساؤل الثاني مناقشة-2
  التخصص الدراسي عن طریق التعلیم عن بعد

جابات أفراد العینة ت الرقمیة المتحصل علیها بخصوص امن خلال تحلیل المعطیا  
  تبین:

اتجاه نحو الحیاد فیما یتعلق باتجاه الطلاب  نحو تحسین مستواهم وتكوینهم  أن هناك  
وقد تحقق في هذا المحور التوجهات التعلیم عن بعد، في التخصص الدراسي عن طریق 

أن الطلبة یرون أن إنجازات الأعمال التطبیقیة عبر شبكة الانترنت والتي من بینها  :التالیة
ساعدهم فعلا في استیعاب محتویات برامج التخصص وهو نفس التوجه نحو أن ی

تمكنهم من التعرف   E-FORMATIONالموضوعات المقدمة عبر الأرضیة الالكترونیة 
ووافقت عینة  مقارنة مع الدروس التي یتم تقدیمها حضوریا،أكثر على جوهر التخصص،
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من خلال  دمون أسئلة وأفكار ممیزةلهم یستخجعیلدراسي االاختصاص أن على الدراسة 
علیم عن مزاولة دراستهم في التخصص عن طریق الت، ویرون أن في التعلم الانترنت استعمال

بعد یخلق لدیهم ثقة أكثر بالنفس، وهذا ما یجعلهم یتمیزون في تخصصاتهم الدراسیة بطریقة 
  افضل مما كانت علیه في التعلیم التقلیدي.

  عبر الانترنت التعلم الذاتي اتجاه الطلاب نحو : نتائج التساؤل الثالث مناقشة- 3

من خلال تحلیل المعطیات الرقمیة المتحصل علیها بخصوص استجابات أفراد العینة   
  نرى أن:
 الانترنت التعلیم الذاتي عبر یتعلق باتجاه الطلاب نحو الموافقة فیمانحو  هناك اتجاه  

–عند طلبة جامعة العربي التبسي  محقق بشكل كبیر هذا المحور أن القول یمكن ومنه
أن التعلیم عن بعد یعطي نتائج أفضل من التعلیم على فقط لم توافق عینة الدراسة ، -تبسة

  التقلیدي.
مواءمة مختلف  على ضرورة التركیز التعلیمیة المؤسسات ومنه یمكن القول أنه على  

وهذا لضمان تواصل فعال  تعلق بالتعلیم الالكترونياصة ما مستوى الطلبة خ معبرامجها 
تقتضي الضرورة منح كذلك و ، بین الطلبة والاساتذة وجید نحو مختلف تقنیات التعلیم عن بعد
 التدخل في قراراتها العلمیة لأجل تحقیق الجودة في الجامعات قدر كبیر من الاستقلالیة وعدم

أهم عنصر في هم باعتبارهم  المتخرجیندة المستوى النوعي لجو  مخرجاتها ولاسیما كافة
برامج التعلم وجعلها و مع ضرورة العمل على التركیز على عملیات مخرجات التعلیم العالي، 

كونها ترفع من كفاءتهم ومهاراتهم في  الطلبة استیعاببرامج التدریس ومستوى متناسقة مع 
القیام كذلك لابد من ضرورة ، جودة التعلیم العاليوتسهم بشكل كبیر في تعزیز  التعلم،

من بإجراء مقارنات مع مختلف الجامعات سواء الوطنیة أو العربیة أو العالمیة بشكل دوري 
ودة ومستوى تقدمها بما یسهم في تحقیق ضمان الجاجل معرفة مستواها في البحث العلمي، 

  وطنیا وعالمیا.
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المناسبة  لمختلف الاستراتیجیاتالعمل على المراجعة الدوریة والمستمرة  ضرورة أیضا  
وضع  العمل على خاصة على المدى المتوسط والطویل، ومنهالمتبعة من طرف الجامعة 

التي تعتبر العلمیة التعلیمیة  البرامج الكفیلة باستخدام التكنولوجیا المستهدفة وجعلها أولویة
عینة الدراسة لة كفاءة وهذا بالنظر لق ،كإعداد مبكر لمخرجات الجامعة المخطط لها مستقبلا

وذلك من خلال مختلف الاستشارات التي یمكن أن تساهم في تحقیق  على المستوى النوعي
احل جودة مستقبلیة بالنظر لحداثة هذا النوع من التعلیم في الجزائر، وهو ما أكدته مختلف مر 

  .صصاتعلى طلبة جامعة العربي التبسي من مختلف التخ الدارسة المیدانیة التي أجریت
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 خاتمة

  الخاتمة 

القطاعات تغیرا وتطورا حیث  أكثرإجمالا یمكن القول أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال من 

بالتكنولوجیا  تأثراالأنظمة  أكثر ذات علاقة وطیدة بمختلف القطاعات ،إذ یعتبر التعلیم من أصبحت
الاتصال والمعلومات الذي نتج عنه التعلیم الالكتروني الذي اعتمدته مختلف المؤسسات التربویة  من 

عد ، فمن خلال  خلال النقلة النوعیة في طرق و أسالیب و أنماط التعلیم التي من بینها التعلیم عن ب

الدراسة الحالیة تبین أن هذا النوع من التعلیم غلبت علیه السلبیات أكثر من الإیجابیات و هذا بالنظر 

 استخداملحداثة هذا النوع من التعلیم في جامعاتنا التي ینقصها مستوى تكوین یتعلق أساسا بتقنیات 

بالنسبة للطلبة الذین ووفقا للدراسة المیدانیة  مختلف الأجهزة الإلكترونیة و كذا طرق التعامل معها خاصة

لیس لدیهم توجه نحو جودة التعلیم الإلكتروني ولیس لدیهم رغبة في تحسین مستوى تكوینهم في  تبین أن

الطلبة نحو أن لدیهم میول و رغبة نحو التعلیم  واتجه التخصص الدراسي عن طریق التعلیم عن بعد ،

  تجه هذه الدراسة إلى إقتراح جملة توصیات التالیة :الذاتي عبر الأنترنت و منه ت
علام الآلي تشمل الإ وأجهزةضرورة وضع مقاییس تكوینیة تتعلق بإستخدام الأجهزة الإلكترو نیة  -

  الجامعي. لتعلیممن التعلیم الإبتدائي إلى غایة االمراحل مختلف الاطوار و 

  الحدیثة.ضرورة وضع دورات تكوینیة للأساتذة تتعلق بكیفیات إستخدام التكنولوجیا  -

التعلیم عن بعد و هذا بقیاس مستوى الطلبة و  إلىمحاولة الإنتقال التدریجي من التعلیم التقلیدي  -

  تفاعلهم مع طرق التعلیم الحدیثة و كیفیات تطبیقها و مسایرتها لأنظمة التعلیم عن بعد ..
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  أولا: الكتب
  .2000ابن منظور، لسان العرب، دار صادر للطباعة والنشر، بیروت،  .1
، حسن حسین الجودة الشاملة في التعلیم بین مؤشرات التمییز ومعاییر الاعتماد البیلاوي .2

  .2006الاسس والتطبیقات  ، عمان، دار المسیرة 
الترتوري محمد عوض: ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات  .3

  .2006ومراكز المعلومات،  عمان،  دار المسیرة 
الكویتیة،  المعلمین جمعیة ، التعلیم في الحدیثة الله، الاتجاهاتا عبد بن الصالح،احمد .4

  .2000 الكویت،
الكویتیة،  المعلمین جمعیة ، التعلیم في الحدیثة االله، الاتجاهات عبد بن الصالح،احمد .5

  .2000 الكویت،
حدیث الفكر الاداري  العیادي، هاشم فوزي دباس ادارة التعلیم الجامعي:  مفهوم .6

  .2007المعاصر، عمان مؤسسة الوراق 

حري سمیرة،  اتجاهات معلمي التعلیم الابتدائي نحو فعالیة التخطیط التعلیمي في تاتمیة  .7
  .2011-2010قدرات التلمیذ ولایة عنابة، 

، الطبعة 3زینة علي صالح علم النفس الإجتماعي ، جامعة القادسیة،عدد الوحدات  .8
 .الثانیة 

شبل بدران، جمال الدهشان، تحدید التعلیم الجامعي والعالي، طبعة الأولى، دار عین  .9
  .2008الدراسات والبحوث الإنسانیة الجیزة، 

  .طارق عبد الرؤوف عامر، التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح، دار الیازوري .10

  .2009ن، عدنان یوسف القیزومي، علم النفس الاجتماعي، إثراء للنشر والتوزیع، الأرد .11
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، دار 1عیسى قدادة، ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي، بحوث ودراسات، ط .12

  .2010صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
لي أیرز، شلوسر مایكل سیمونس، التعلیم عن بعد ومصطلحات التعلیم الإلكتروني،  .13

  .2015، مكتبیة، مسقط، 2تر: نبیل حاد عزمي، كلیة التربیة، ط
-التحدیات-السید عبد الرحمان، التعلیم عن بعد في العالم العربي (الواقع محمد .14

  .2021الرهانات)، الطبعة الأولى، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب، مصر، 
محمد السید عبد الرحمان، التعلیم عن بعد في العالم العربي (الواقع، الرهانات،  .15

  .2021ربیة والعلوم والآداب، مصر، ، المؤسسة العربیة للت1التحدیات)، ط

نادیة حسین یونس العفون، الاتجاهات الحدیثة في التدریس وتنمیة التفكیر، الطبعة  .16
   .ه1433-م2012الأولى، دار صفاء، عمان، 

ناصر سید أحمجد وآخرون، المععجم الوسیط، دار إحیاء التراث العربي للطباعة  .17
  .2008والنشر والتوزیع، بیروت، 

محمد نبهان، الأسالیب الحدیثة في التعلیم والتعلم، الطبعة العربیة، دار الیازوري یحي  .18
 .2012العلمیة، عمان، الأردن، 

 على المتعددة الوسائط استخدام أثر .عبیر والبواب، قسیم، الشناق و مفضي، أبوهولا .19
 والتكنولوجیا، للعلوم الأعلى المجلس تامنشور ، الأردنیة بالجامعة العلوم كلیة طلبة أتجاهات

  .2003 .الأردن عمان
فاتن سعید بامفلح، خدمات المعلومات في زل البیئة الرقمیة، القاهرة، الدار  .20

  .2009المصریةالبنانیة، 
صادق عباس مصطفى، الإعلام الجدید:المفاهیم والوسائل والتطبیقات، عمان، دار  .21

  .2008الشروق للنشر والتوزیع، 
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  ثانیا: المذكرات والرسائل 
سوهام، سیاسات واستراتیجیات تكنولوجیا المعلومات في التعلیم نحو استراتیجیة  بادي .1

وطنیة لتوظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي، دراسة میدانیة بجامعات الشرق 

 المكتبات، كلیة علم المكتبات، قسم علم في الماجستیر شهادة لنیل مقدمة الجزائري، مذكرة

  .2005-2004منتوري،  والاجتماعیة، جامعة ةالإنسانی العلوم
بوعمر سهیلة الإتجاهات النفسیة  الإجتماعیة للطلبة الاجتماعیین نحو شبكة التواصل  .2

 . 2014-2013الإجتماعي فیسبوك ،شهادة ماجیستر ،جامعة محمد خیضر بسكرة ، 

حكمت عایش المصري، أثر تطبیق التمیز للتعلیم التقني على جودة مخرجات التعلیم  .3
  .العالي الفلسطیني،  الاستدامة والبیئة الابداعیة

زمولي فاطمة الزهراء، دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین مخرجات التعلیم العالي،  .4

 .2018-2017مذكرة ماستر، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة، 

 ات محمد سلوكیات الأساتذة الباحثین للوصول إلى المعلومات في البیئة الرقمیة، هته .5
، 1مذكرة من متطلبات الحصول على شهادةالماجستیر في علم المكتبات، جامعة وهران 

2014/2015  
  ثالثا: المجلات والملتقیات

الأساتذة الجامعیین نحو التعامل مع البنوك الإسلامیة ،المداخلة  بهاز لویزة ،إتجاهات .1
 .،غردایة 

سیلان جبران العبیدي، ضمان جودة التعلیم العالي في إطار حاجات المجتمع، المؤتمر  .2
الثاني عشر للوزاراء المسؤولین عن التعلیم و البحث العلمي في الوطن العربي، بیروت 

 . 2009دیسمبر 6/10
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ن العبیدي، ضمان جودة التعلیم العالي في إطار حاجات المجتمع، المؤتمر سیلان جبرا .3

الثاني عشر للوزاراء المسؤولین عن التعلیم و البحث العلمي في الوطن العربي، بیروت 
 . 2009دیسمبر 6/10

الطیب عبد الوعهاب، محمد مصطفى، الجودة في التعلیم، المجلة العلمیة، جامعة الزعیم  .4
  .2008، جانفي 1د الأزهري، العد

منظمة الأمم المتحدة التربیة والتعلیم والثقافة، التعلیم عن بعد مفهومه، أدواته  .5
واستراتیجیاته، دلیل لصانعي السیاسات في التعلیم الأكادیمي والمهني والتقني،الیونسكو 

2020. 

الهادي عیسى وآخرون، دور تكنولوجیات التعلیم في تنمیة دافعیة الطلبة نحو التعلم،  .6
 .2019، 02مجلة النشاط البدني الریاضي المجتمع التربیةوالصحة، مجلد 

سارة غران، التربیة والمهارات في العصر الرقمي، الندوة الاستشاریة العنیة بالتعلیم الرقمي  .7
 ،2017كریة لعام ام للقیادة الف\، معهد كورش

 رابعا: المواقع الالكترونیة 

  أحمد سمیر، التعلیم الذاتي.. طریقك لتطویر نفسك دون عقبات الوقت والمال، على الرابط:
https://www.aljazeera.net/news/miscellaneous/2018/12/25 
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 الملاحق

  قائمة الأساتذة المحكمین ):01الملحق رقم (

  
   

 إسم الأستاذ                   التخصص                 

  شاوي ریاض . -  1 علم الإجتماع الثقافي .
 غرایبیة فضیلة . -2 علم إجتماع تنمیة الموارد  بشریة .

 صایب محمد .-3 علم إجتماع تنمیة الموارد  بشریة

 قایدي مفتاح . -4 علم إجتماع التنمیة .

  شبایكي حاتم . -5 علم إجتماع التنظیم
  لطرش فیروز  -6 التنمیة البشریة و السكان .

  مكلاتي فاطمة الزهراء . -7 تنظیم و عمل .
  رابح توایحیة . -8 علم إجتماع تنمیة الموارد  بشریة

  صولة فیروز . -9 علم إجتماع التنمیة .
  شارف عماد . -10 جریمة
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  استمارة الاستبیان ):02الملحق رقم (
  استمارة خاصة بالطلبة
  اشتمارة خاصة بالأساتذة
 الشعبیةالجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعـیة

 - تبسة  –.                                      قسم: علم الاجتماع

  التربیة .تخصص: 

  إستمارة بحث بعنوان :
  

  

  

  

  

  -تبسة –دراسة میدانیة بجامعة العربي التبسي 

من إعداد :                                                        تحت إشراف الأستاذ       
 بوجمعة نجاة .                                               وحید دراوات .

  تریكي وفاء .

ھذه الدراسات تعد بحث مھم في دراستنا التي تتدرج في إطار التحضیر لنیل شھادة الماستر 
  حول موضوع :الطلبة نحو جودة مخرجات التعلیم عن بعد .

وعلى ھذا الأساس نرجو منكم المساعدة و العون وھذا بإجابتكم الموضوعیة و الدقیقة    
حیطكم علما أن أي معلومة ستفیدننا بھا سوف على الأسئلة التي تحویھا ھذه الإستمارة كما ن

  تستخدم لغرض علمي بحث .

  المطلوب :

 أمام العبارة .xوضع علامة  -2القرائة المتأنیة لكل عبارة .                 -1
  

إتجاھات الطلبة نحو جودة مخرجات التعلیم 
 عن بعد
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  المحور الأول : البیانات الشخصیة.

  الجنس : -10

  

  ذكر                                                   أنثى        

  

  السن :– 02

  40إلى أقل من  30من                             30إلى أقل من  18من 

  فأكثر  40من 

  

  الحالة الإجتماعیة : – 03

  أرمل (ة )           أعزب ( عزباء )               متزوج(ة)                   مطلق (ة)

  

  مكان الإقامة : – 04

  حضري                      شبھ حضري                                 ریفي 

 

  الكلیة : -05

  أدبي                   تقني                        علمي      
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  .اتجاه الطلاب وجودة التعلیم الالكتروني المحور الثاني: 

  موافق العبارات
موافق 

بشدة        
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة 

استخدام تكنولوجیا التعلیم عن بعد زادني في _ 1
  دافعیتي للتعلیم. 

          

انا راضي على هذا النوع من التعلیم (التعلیم عن _ 2
  بعد) 

          

_ أتلقى الدروس بشكل أسهل و أسرع بمفردي في 3
  حالة الدراسة عن بعد .

          

الإجتماعي لتواصل اجد سهولة في إستخدام مواقع ا_ 4
  .ساتذتي أمع 

          

اقوم بزیارة المنتدیات العلمیة عبر الانترنت _ 5
  للاستفادة منها والحصول على معلومات جدیدة 

          

ان ضعف الاتصال بشبكة الانترنت یعیقني في _ 6
  عملیة التعلم

          

یمكنني استیعاب المعلومات بكل سهولة في التعلیم _ 7
  عن بعد

          

اعتقد ان التعلیم عن بعد اتاح لي الوقت الكافي من _ 8
  .الحصول على المعلومات 
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التخصص الدراسي عن اتجاه الطلاب و تحسین مستوى تكوینھم في المحور الثالث : 
  طریق التعلیم عن بعد .

  
  العبارات

موافق   موافق
  بشدة

غیر   محاید
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

_یمكنني فهم محتوى المقررات الدراسیة ومتابعتها عن 1
  أفضل بعد 

          

_إنجازات الأعمال التطبیقیة عبر شبكة الانترنت 2 
  تساعدني في استیعاب محتویات برامج التخصص.

          

_یمكنني استدراك  البرامج والتقنیات المطلوبة للنجاح 3
في المادة التعلیمیة و النظریة والتطبیقیة في تخصصي 

  عبر تجربة التعلیم عن بعد.

          

_أعتقد ان الموضوعات المقدمة عبر الأرضیة 4
تمكنني من التعرف   E-FORMATIONالالكترونیة 

  اكثر على جوهر التخصص 

          

أن التعلیم عن بعد جعل مهنة دراستي في  أرى -5
  مجال إختصاصي الدراسي أكثر راحة .

          

یحتاج إختصاصي الدراسي طریقة التعلیم عن بعد  -6
.  

          

اختصاصي الدراسي یجعلني أستخدم الأسئلة و  -7
  الأفكار الممیزة من خلال ممارستي للأنترنت.

          

دراستي في التخصص عن طریق التعلیم  مزاولة -8
  عن بعد  الثقة یخلق لدي الثقة بالنفس أكثر .

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  
  . التعلم الذاتي عبر الانترنتالمحور الرابع :اتجاه الطلاب و
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  العبارات

موافق   موافق
  بشدة

غیر   محاید
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
التعلیمیة یتیح لي التعلیم عن بعد الوصول الى المادة _ 1

  في اي وقت
          

            یساعدني التعلیم عن بعد في اكتشاف مهاراتي الذهنیة_ 2
ارى ان التعلیم عن بعد یعطي نتائج افضل من التعلیم _ 3

  التقلیدي
          

اعتقد ان التعلیم عن بعد اكثر فعالیة من حیث _  4
  استغلال الوقت اكثر من التعلیم التقلیدي

          

تطویر فتراتي  التعلیم عن بعد یساعدني فيارى ان  5
  الذاتیة .

          

یساعدني هذا النظام على تلبیة احتیاجاتي العلمیة _ 6
  والمعرفیة

          

            _ یوفر لي التعلیم عن بذل مجهول آخر .7
التعلیم عن بعد وسیلة مناسبة من اجل تقییم  _ أرى أن8

  .مهاراتي العلمیة
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  خاصة بالأساتذة اشتمارة
  وزارة التعلیم العالي والبحث والعلمي

  جامعة الشیخ العربي التبسي

 تبسة

  كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة .

  قسم : علم الاجتماع  التربوي .

  الموضوع :  طلب تحكیم استمارة بحث

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                 

  

  اسم ولقب الأستاذ(ة) : ...............................

  التخصص : ..............................

  أستاذ (ة) الكریم (ة) تحیة طیبة لكم وبعد ......

بھدف إعداد مذكرة التخرج لنیل شھادة الماستر في علم اجتماع التربیة حول  
طلبة نحو جودة مخرجات التعلیم عن بعد،أرجو منك الاطلاع على موضوع اتجاھات ال

نموذج الاستبیان والمشاركة في مدى صلاحیة ھذه العبارات ومدى ووضوحھا وذلك 
بالإشارة إلى الإجابة التي ترونھا في المكان المناسب واقتراح ما ترونھ مناسبا من حذف أو 

وفق مقیاس لیكرت الخماسي،وسوف یتم  إضافة أو تعدیل،علما بان ھذا الاستبیان سیكون
توزیعھ بعد تحكیمھ،ووضعھ في صورتھ النھائیة على أساتذة جامعة تبسة، لھذا نرید من 

  في احد الخیارین تقیس،لا تقیس.×)حضرتكم وضع علامة(
  شكرا لكم وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر.

  

 

 

 

    

2020/2021 
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 الشعبیةالجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعـیة

 - تبسة  –.                                      قسم: علم الاجتماع

  التربیة .تخصص: 

  إستمارة بحث بعنوان :
  

  

  

  

  

  -تبسة –دراسة میدانیة بجامعة العربي التبسي 

من إعداد :                                                        تحت إشراف الأستاذ       
 بوجمعة نجاة .                                               وحید دراوات .

  تریكي وفاء .

ھذه الدراسات تعد بحث مھم في دراستنا التي تتدرج في إطار التحضیر لنیل شھادة الماستر 
  حول موضوع :الطلبة نحو جودة مخرجات التعلیم عن بعد .

وعلى ھذا الأساس نرجو منكم المساعدة و العون وھذا بإجابتكم الموضوعیة و الدقیقة    
حیطكم علما أن أي معلومة ستفیدننا بھا سوف على الأسئلة التي تحویھا ھذه الإستمارة كما ن

  تستخدم لغرض علمي بحث .

  المطلوب :

 أمام العبارة .xوضع علامة  -2القرائة المتأنیة لكل عبارة .                 -2
  
  
  
  
  
  

إتجاھات الطلبة نحو جودة مخرجات التعلیم 
 عن بعد
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  المحور الأول : البیانات الشخصیة.

  الجنس : -10

  

  نثى        ذكر                                                   أ

  

  السن :– 02

  40إلى أقل من  30من                             30إلى أقل من  18من 

  فأكثر  40من 

  

  الحالة الإجتماعیة : – 03

  أعزب ( عزباء )               متزوج(ة)                   مطلق (ة)           أرمل (ة )

  

  مكان الإقامة : – 04

  حضري                      شبھ حضري                                 ریفي 

 

  الكلیة : -05

  أدبي                   تقني                        علمي      
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  اتجاه الطلاب وجودة التعلیم الالكتروني.المحور الثاني: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  لا یقیس  یقیس العبارات

استخدام تكنولوجیا التعلیم عن بعد زادني في دافعیتي _ 1
  للتعلیم. 

    

      انا راضي على هذا النوع من التعلیم (التعلیم عن بعد) _ 2

      تلقى الدروس بشكل اسهل واسرع بمفردي_ 3

للتواصل مع , إیمایل )الفایسبوك ( استخدم مواقع _ 4
  اساتذتي 

    

اقوم بزیارة المنتدیات العلمیة عبر الانترنت للاستفادة منها _ 5
  والحصول على معلومات جدیدة 

    

ان ضعف الاتصال بشبكة الانترنت یعیقني في عملیة _ 6
  التعلم

    

یمكنني استیعاب المعلومات بكل سهولة في التعلیم عن _ 7
  بعد

    

 اعتقد ان التعلیم عن بعد اتاح لي الوقت الكافي من_ 8
  الحصول على المعلومات في اي وقت
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اتجاه الطلاب و تحسین مستوى تكوینھم في التخصص الدراسي عن :  المحور الثالث
  طریق التعلیم عن بعد .

  لا یقیس  یقیس   العبارات
_یمكنني فهم محتوى المقررات الدراسیة ومتابعتها عن بعد 1

  عبر الانترنت .
    

_ممارسة الأعمال التطبیقیة عبر سبكة الانترنت تساعدني 2 
  في استیعاب محتویات برامج التخصص

    

_یمكنني استدراك  البرامج والتقنیات المطلوبة للنجاح في 3
المادة التعلیمیة و النظریة والتطبیقیة في تخصصي عبر تجربة 

  التعلیم عن بعد.

    

_أعتقد ان الموضوعات المقدمة عبر الأرضیة الالكترونیة 4
E-FORMATION   تمكنني من التعرف اكثر على جوهر

  التخصص 

    

أرى أن التعلیم عن بعد جعل مهنة عملي في مجال -5
  إختصاصي الدراسي أكثر راحة .

    

یشجع إختصاصي الدراسي روح المثابرة في العمل عن -6
  طریق التعلیم عن بعد .

    

اختصاصي الدراسي یجعلني أستخدم الأسئلة و الأفكار -7
  الممیزة من خلال ممارستي للأنترنت.

    

ینمي إختصاصي الثقة في النفس و ذلك من خلال -8
  مزاولتي دراستي عن طریق التعلیم عن بعد.
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  . التعلم الذاتي عبر الانترنتالمحور الرابع :اتجاه الطلاب و

  لا یقیس    یقیس    العبارات                       
یتیح لي التعلیم عن بعد الوصول الى المادة التعلیمیة في اي _1

  وقت
    

      یساعدني التعلیم عن بعد في اكتشاف مهاراتي الذهنیة_ 2
      ارى ان التعلیم عن بعد یعطي نتائج افضل من التعلیم التقلیدي_ 3
اعتقد ان التعلیم عن بعد اكثر فعالیة من حیث استغلال _  4

  الوقت اكثر من التعلیم التقلیدي
    

      ارى ان التعلیم عن بعد یساعدني في تحسین جودة التعلم 5
      یساعدني هذا النظام على تلبیة احتیاجاتي العلمیة والمعرفیة_ 6
      یوفر لي التعلیم عن بعد الوقت والجهد_ 7
التعلیم عن بعد وسیلة مناسبة من اجل تقییم مهاراتي وفر لي _8

  العلمیة
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  اختبار صدق الاستمارة ):03الملحق رقم (
  إستمارة الإستبان :

تعتبر إستمارة الإستبیان أداة مهمة من أدوات جمع البیانات خاصة أن هذه الأداة 
مواقف تفاعل أو فرض  تسمح للمبحوث أن یوجیب إجابة تلقائیة على الأسئلة دون إستناع

إحاءات من الباحث و یعتمد الاستبیان على الكلمة و السؤال و الحوار و لكنه غیر متبادل 
  بین الباحث و المفحوص و بدون مجهود مواقف للتفاعل بینهما .

وقد نأخذ عملیة جمع البیانات عن طریق إستمارة الإستبیان  أشكال متعددة ففي 
لذي یرشد المبحوثین إ ما أجریت هذه العملیة في شكل جماعي بعض الأحیان یوجد الموجه ا

  ,أو ترسل إستمارة الأسئلة بالبرید , أو یسلمها الباحث إلى المبحوث بالید لیجیب علیه .
ظرا لأن مجتمع البحث أشخاص یجیدون القراءة و الكتابة بدرجة عالیة تسمح لهم نو 
الأسئلة و الإجابة عنها و على وعي أهمیة البحث العلمي ,و نوزعهم عللا عدة  بإستیعاب

تخصصات فقد تمت الإستعانة بإستمارة الإستبیان بجمع البیانات محل الدراسة عن طریق 
  تسلیم إستمارة الإستبیان بالید لللأساتذة للإجابة عنها .

نحو جودة مخرجات التعلیم تهف إستمارة الإستبیان إلى البحث عن إتجاهات الطلبة  
  عن بعد في الوسط الجامعي .

  إعداد الصورة النهائیة للإستبیان :
بناءا على ملاحظات و مقترحات الأستاذ المشرف و الأساتذة المحكمین تما تعدیل 
صیاغة بعض البنود, ثم ضبط إستمارة الإستبیان في صورتها النهائیة و أصبجت صالحة 

  .للتطبیق في میدان البحث 
  حساب صدق أداة الدراسة ( إستمارة الإستبیان حسب علاقة لاوشي )
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  الجدول الأول :یمثل حساب مستوى صدق بنود اداة الدراسة .
  یقیس   البنود  المحاور

n 
 لا یقیس

in  
عدد 

 yالمحكمین 
مستوى 
  الصدق

البیانات 
  الشخصیة 

01  10  00  10  1  
02  10  00  10  1  
03  10  00  10  1  
04  10  00  10  1  

  
  
  

المحور 
  الأول

1  09  01  10  0.8  
2  10  00  10  1  
3  10  00  10  0.8  
4  10  00  10  1  
5  09  01  10  0.8  
6  08  02  10  0.6  
7  09  01  10  1  
8  10  00  10  0.8  

  
  

المحور 
  الثاني

1  09  01  10  1  
2  10  00  10  1  
3  10  00  10  1  
4  10  00  10  1  
5  09  01  10  0.8  
6  10  00  10  1  
7  10  00  10  1  
8  10  00  10  1  

المحور 
  الثالث

1  10  00  10  1  
2  09  01  10  0.8  
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3  10  00  10  1  
4  10  00  10  1  
5  10  00  10  1  
6  10  00  10  1  
7  10  00  10  1  
8  10  00  10  1  

  26.4  المجموع                    
  = %94.28 10) *26.4/28وبتطبیق علاقة لاوشي نجد (

على صدق بنود إستمارة %94.28أن الأساتذة المحكمین أقرو بنسبة ومنه نجد 
أكثر من نسبة  الإستبیان لقیاس ما أعدت لقیاسه و بما أن نسبة صدق الإستبیان تصل إلى

  .نستنتج أنها صادقة و قابلة للقیاس والتطبیق المیداني) %60الدلالة (
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 spssنتائج  ): 04الملحق رقم (
  والوظيفيةالبيانات الشخصية 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31,0 31,0 31,0 31 ذكر

 100,0 69,0 69,0 69 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 97,0 97,0 97,0 97 سنة30 إلى 18 من

 100,0 3,0 3,0 3 40 من أقل إلى 30 من

Total 100 100,0 100,0  

 
 الاجتماعیة_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 100 أعزب 

 

 
 الإقامة_مكان

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86,0 86,0 86,0 86 حضري

 97,0 11,0 11,0 11 حضري شبھ

 100,0 3,0 3,0 3 ریفي

Total 100 100,0 100,0  

 التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

  37 37 37 أدبي 

  تقني 

 علمي 

58  

05 

58  

05 

58  

05 
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المتوسطات والانحرافات المعيارية ومستوى الدلالة للمحور الأول: 
  اتجاه الطلاب وجودة التعليم الالكتروني 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 زادني بعد عن التعلیم تكنولوجیا استخدام

 .للتعلیم دافعیتي في
100 3,58 1,415 ,142 

 التعلیم من النوع ھذا على راضي انا

 (بعد عن التعلیم)
100 2,69 1,390 ,139 

 أسرع و أسھل بشكل الدروس أتلقى

 . بعد عن الدراسة حالة في بمفردي
100 3,55 1,566 ,157 

 التواصل مواقع إستخدام في سھولة اجد

 . أساتذتي مع الإجتماعي
100 2,96 1,497 ,150 

 عبر العلمیة المنتدیات بزیارة اقوم

 على والحصول منھا للاستفادة الانترنت

 جدیدة معلومات

100 3,93 1,472 ,147 

 الانترنت بشبكة الاتصال ضعف ان

 التعلم عملیة في یعیقني
100 3,35 1,258 ,126 

 سھولة بكل المعلومات استیعاب یمكنني

 بعد عن التعلیم في
100 3,10 1,554 ,155 

 الوقت لي اتاح بعد عن التعلیم ان اعتقد

 . المعلومات على الحصول من الكافي
100 3,36 1,592 ,159 
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

 عن التعلیم تكنولوجیا استخدام

 .للتعلیم دافعیتي في زادني بعد
4,097 99 ,000 ,580 ,30 ,86 

 من النوع ھذا على راضي انا

 (بعد عن التعلیم) التعلیم
-2,230 99 ,028 -,310 -,59 -,03 

 و أسھل بشكل الدروس أتلقى

 الدراسة حالة في بمفردي أسرع

 . بعد عن

3,512 99 ,001 ,550 ,24 ,86 

 مواقع إستخدام في سھولة اجد

 أساتذتي مع الإجتماعي التواصل

. 

-,267 99 ,790 -,040 -,34 ,26 

 العلمیة المنتدیات بزیارة اقوم

 منھا للاستفادة الانترنت عبر

 جدیدة معلومات على والحصول

6,318 99 ,000 ,930 ,64 1,22 

 بشبكة الاتصال ضعف ان

 التعلم عملیة في یعیقني الانترنت
2,782 99 ,006 ,350 ,10 ,60 

 بكل المعلومات استیعاب یمكنني

 بعد عن التعلیم في سھولة
,644 99 ,521 ,100 -,21 ,41 

 لي اتاح بعد عن التعلیم ان اعتقد

 على الحصول من الكافي الوقت

 . المعلومات

2,261 99 ,026 ,360 ,04 ,68 
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المتوسطات والانحرافات المعيارية ومستوى الدلالة للمحور الأول: 
اتجاه الطلاب وتحسين مستووى تكوينهم في التخصص الدراسي عن 

  طريق التعليم عن بعد 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 الدراسیة المقررات محتوى فھم یمكنني

 أفضل بعد عن ومتابعتھا
100 2,96 1,456 ,146 

 شبكة عبر التطبیقیة الأعمال إنجازات 

 محتویات استیعاب في تساعدني الانترنت

 .التخصص برامج

100 3,43 1,539 ,154 

 والتقنیات البرامج  استدراك یمكنني

 و التعلیمیة المادة في للنجاح المطلوبة

 عبر تخصصي في والتطبیقیة النظریة

 .بعد عن التعلیم تجربة

100 3,12 1,387 ,139 

 عبر المقدمة الموضوعات ان أعتقد

-E الالكترونیة الأرضیة

FORMATION  التعرف من تمكنني 

 التخصص جوھر على اكثر

100 3,67 1,349 ,135 

 مھنة جعل بعد عن التعلیم أن أرى

 الدراسي إختصاصي مجال في دراستي

 . راحة أكثر

100 3,21 1,250 ,125 

 التعلیم طریقة الدراسي إختصاصي یحتاج

 . بعد عن
100 2,34 1,565 ,156 

 أستخدم یجعلني الدراسي اختصاصي

 خلال من الممیزة الأفكار و الأسئلة

 .للأنترنت ممارستي

100 4,17 1,295 ,130 

 طریق عن التخصص في دراستي مزاولة

 الثقة لدي یخلق الثقة  بعد عن التعلیم

 . أكثر بالنفس

100 3,67 1,223 ,122 
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

 المقررات محتوى فھم یمكنني

 أفضل بعد عن ومتابعتھا الدراسیة
-,275 99 ,784 -,040 -,33 ,25 

 عبر التطبیقیة الأعمال إنجازات 

 في تساعدني الانترنت شبكة

 برامج محتویات استیعاب

 .التخصص

2,794 99 ,006 ,430 ,12 ,74 

 والتقنیات البرامج  استدراك یمكنني

 التعلیمیة المادة في للنجاح المطلوبة

 تخصصي في والتطبیقیة النظریة و

 .بعد عن التعلیم تجربة عبر

,865 99 ,389 ,120 -,16 ,40 

 عبر المقدمة الموضوعات ان أعتقد

-E الالكترونیة الأرضیة

FORMATION  من تمكنني 

 جوھر على اكثر التعرف

 التخصص

4,967 99 ,000 ,670 ,40 ,94 

 مھنة جعل بعد عن التعلیم أن أرى

 إختصاصي مجال في دراستي

 . راحة أكثر الدراسي

1,681 99 ,096 ,210 -,04 ,46 

 طریقة الدراسي إختصاصي یحتاج

 . بعد عن التعلیم
-4,218 99 ,816 -,660 -,97 -,35 

 یجعلني الدراسي اختصاصي

 الممیزة الأفكار و الأسئلة أستخدم

 .للأنترنت ممارستي خلال من

9,032 99 ,000 1,170 ,91 1,43 

 عن التخصص في دراستي مزاولة

 یخلق الثقة  بعد عن التعلیم طریق

 . أكثر بالنفس الثقة لدي

5,478 99 ,000 ,670 ,43 ,91 
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المتوسطات والانحرافات المعيارية ومستوى الدلالة للمحور الأول: 
  اتجاه الطلاب والتعلم الذاتي عبر الانترنت  

  

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 الى الوصول بعد عن التعلیم لي یتیح

 وقت اي في التعلیمیة المادة
100 4,11 1,214 ,121 

 اكتشاف في بعد عن التعلیم یساعدني

 الذھنیة مھاراتي
100 3,49 1,382 ,138 

 نتائج یعطي بعد عن التعلیم ان ارى

 التقلیدي التعلیم من افضل
100 2,63 1,160 ,116 

 من فعالیة اكثر بعد عن التعلیم ان اعتقد

 التعلیم من اكثر الوقت استغلال حیث

 التقلیدي

100 3,78 1,447 ,145 

 في یساعدني بعد عن التعلیم ان ارى

 . الذاتیة فتراتي تطویر
100 3,47 1,425 ,142 

 احتیاجاتي تلبیة على النظام ھذا یساعدني

 والمعرفیة العلمیة
100 3,60 1,271 ,127 

 110, 1,096 4,10 100 . آخر مجھول بذل عن التعلیم لي یوفر

 من مناسبة وسیلة بعد عن التعلیم أن أرى

 .العلمیة مھاراتي تقییم اجل
99 3,98 1,152 ,116 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

 الى الوصول بعد عن التعلیم لي یتیح

 وقت اي في التعلیمیة المادة
9,147 99 ,000 1,110 ,87 1,35 

 اكتشاف في بعد عن التعلیم یساعدني

 الذھنیة مھاراتي
3,546 99 ,001 ,490 ,22 ,76 

 نتائج یعطي بعد عن التعلیم ان ارى

 التقلیدي التعلیم من افضل
-3,189 99 ,002 -,370 -,60 -,14 

 فعالیة اكثر بعد عن التعلیم ان اعتقد

 من اكثر الوقت استغلال حیث من

 التقلیدي التعلیم

5,392 99 ,000 ,780 ,49 1,07 
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 في یساعدني بعد عن التعلیم ان ارى

 . الذاتیة فتراتي تطویر
3,299 99 ,001 ,470 ,19 ,75 

 تلبیة على النظام ھذا یساعدني

 والمعرفیة العلمیة احتیاجاتي
4,720 99 ,000 ,600 ,35 ,85 

 مجھول بذل عن التعلیم لي یوفر

 . آخر
10,033 99 ,000 1,100 ,88 1,32 

 وسیلة بعد عن التعلیم أن أرى

 مھاراتي تقییم اجل من مناسبة

 .العلمیة

8,466 98 ,000 ,980 ,75 1,21 

  

  أجمالي المتوسطات الحسابیة 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 06867, 68675, 3,4266 100 الإجمالي

 08775, 87752, 3,3150 100 الأول_المحور

 07792, 77916, 3,3213 100 الثاني_المحور

 07076, 70756, 3,6425 100 الثالث_المحور

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 5629, 2903, 42661, 000, 99 6,212 الإجمالي

 4891, 1409, 31500, 001, 99 3,590 الأول_المحور

 4759, 1666, 32125, 000, 99 4,123 الثاني_المحور

 7829, 5021, 64250, 000, 99 9,081 الثالث_المحور
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 الملاحق

  التكرارات والنسب المؤویة للمحور الأول

 .للتعلیم دافعیتي في زادني بعد عن التعلیم تكنولوجیا استخدام

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 6 بشدة موافق غیر

 29,0 23,0 23,0 23 موافق غیر

 53,0 24,0 24,0 24 محاید

 54,0 1,0 1,0 1 موافق

 100,0 46,0 46,0 46 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 (بعد عن التعلیم) التعلیم من النوع ھذا على راضي انا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,0 16,0 16,0 16 بشدة موافق غیر

 63,0 47,0 47,0 47 موافق غیر

 73,0 10,0 10,0 10 محاید

 79,0 6,0 6,0 6 موافق

 100,0 21,0 21,0 21 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 . بعد عن الدراسة حالة في بمفردي أسرع و أسھل بشكل الدروس أتلقى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,0 15,0 15,0 15 بشدة موافق غیر

 33,0 18,0 18,0 18 موافق غیر

 43,0 10,0 10,0 10 محاید

 54,0 11,0 11,0 11 موافق

 100,0 46,0 46,0 46 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 . أساتذتي مع الإجتماعي التواصل مواقع إستخدام في سھولة اجد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,0 19,0 19,0 19 بشدة موافق غیر

 50,0 31,0 31,0 31 موافق غیر

 60,0 10,0 10,0 10 محاید

 75,0 15,0 15,0 15 موافق

 100,0 25,0 25,0 25 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  
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 الملاحق

 جدیدة معلومات على والحصول منھا للاستفادة الانترنت عبر العلمیة المنتدیات بزیارة اقوم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,0 7,0 7,0 7 بشدة موافق غیر

 29,0 22,0 22,0 22 موافق غیر

 32,0 3,0 3,0 3 محاید

 39,0 7,0 7,0 7 موافق

 100,0 61,0 61,0 61 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 التعلم عملیة في یعیقني الانترنت بشبكة الاتصال ضعف ان

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,0 3,0 3,0 3 بشدة موافق غیر

 40,0 37,0 37,0 37 موافق غیر

 43,0 3,0 3,0 3 محاید

 79,0 36,0 36,0 36 موافق

 100,0 21,0 21,0 21 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 بعد عن التعلیم في سھولة بكل المعلومات استیعاب یمكنني

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,0 19,0 19,0 19 بشدة موافق غیر

 47,0 28,0 28,0 28 موافق غیر

 54,0 7,0 7,0 7 محاید

 70,0 16,0 16,0 16 موافق

 100,0 30,0 30,0 30 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 . المعلومات على الحصول من الكافي الوقت لي اتاح بعد عن التعلیم ان اعتقد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,0 12,0 12,0 12 بشدة موافق غیر

 46,0 34,0 34,0 34 موافق غیر

 50,0 4,0 4,0 4 محاید

 56,0 6,0 6,0 6 موافق

 100,0 44,0 44,0 44 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  
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 الملاحق

  التكرارات والنسب المؤویة للمحور الثاني

 أفضل بعد عن ومتابعتھا الدراسیة المقررات محتوى فھم یمكنني

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,0 14,0 14,0 14 بشدة موافق غیر

 54,0 40,0 40,0 40 موافق غیر

 61,0 7,0 7,0 7 محاید

 75,0 14,0 14,0 14 موافق

 100,0 25,0 25,0 25 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 .التخصص برامج محتویات استیعاب في تساعدني الانترنت شبكة عبر التطبیقیة الأعمال إنجازات 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,0 7,0 7,0 7 بشدة موافق غیر

 46,0 39,0 39,0 39 موافق غیر

 49,0 3,0 3,0 3 محاید

 55,0 6,0 6,0 6 موافق

 100,0 45,0 45,0 45 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 تجربة عبر تخصصي في والتطبیقیة النظریة و التعلیمیة المادة في للنجاح المطلوبة والتقنیات البرامج  استدراك یمكنني

 .بعد عن التعلیم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,0 7,0 7,0 7 بشدة موافق غیر

 46,0 39,0 39,0 39 موافق غیر

 65,0 19,0 19,0 19 محاید

 70,0 5,0 5,0 5 موافق

 100,0 30,0 30,0 30 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 جوھر على اكثر التعرف من تمكنني  E-FORMATION الالكترونیة الأرضیة عبر المقدمة الموضوعات ان أعتقد

 التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,0 1,0 1,0 1 بشدة موافق غیر

 31,0 30,0 30,0 30 موافق غیر

 47,0 16,0 16,0 16 محاید

 54,0 7,0 7,0 7 موافق

 100,0 46,0 46,0 46 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  
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 الملاحق

 . راحة أكثر الدراسي إختصاصي مجال في دراستي مھنة جعل بعد عن التعلیم أن أرى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 4 بشدة موافق غیر

 41,0 37,0 37,0 37 موافق غیر

 54,0 13,0 13,0 13 محاید

 80,0 26,0 26,0 26 موافق

 100,0 20,0 20,0 20 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 . بعد عن التعلیم طریقة الدراسي إختصاصي یحتاج

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 41,0 41,0 41,0 41 بشدة موافق غیر

 72,0 31,0 31,0 31 موافق غیر

 75,0 3,0 3,0 3 محاید

 78,0 3,0 3,0 3 موافق

 100,0 22,0 22,0 22 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 .للأنترنت ممارستي خلال من الممیزة الأفكار و الأسئلة أستخدم یجعلني الدراسي اختصاصي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 8 بشدة موافق غیر

 12,0 4,0 4,0 4 موافق غیر

 28,0 16,0 16,0 16 محاید

 35,0 7,0 7,0 7 موافق

 100,0 65,0 65,0 65 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 . أكثر بالنفس الثقة لدي یخلق الثقة  بعد عن التعلیم طریق عن التخصص في دراستي مزاولة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 8 بشدة موافق غیر

 15,0 7,0 7,0 7 موافق غیر

 42,0 27,0 27,0 27 محاید

 68,0 26,0 26,0 26 موافق

 100,0 32,0 32,0 32 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  
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 الملاحق

  التكرارت والمتوسطات الحسابیة للمحور الثالث
 وقت اي في التعلیمیة المادة الى الوصول بعد عن التعلیم لي یتیح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,0 18,0 18,0 18 موافق غیر

 32,0 14,0 14,0 14 محاید

 39,0 7,0 7,0 7 موافق

 100,0 61,0 61,0 61 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 الذھنیة مھاراتي اكتشاف في بعد عن التعلیم یساعدني

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,0 7,0 7,0 7 بشدة موافق غیر

 35,0 28,0 28,0 28 موافق غیر

 42,0 7,0 7,0 7 محاید

 67,0 25,0 25,0 25 موافق

 100,0 33,0 33,0 33 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 التقلیدي التعلیم من افضل نتائج یعطي بعد عن التعلیم ان ارى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,0 15,0 15,0 15 بشدة موافق غیر

 53,0 38,0 38,0 38 موافق غیر

 78,0 25,0 25,0 25 محاید

 91,0 13,0 13,0 13 موافق

 100,0 9,0 9,0 9 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 التقلیدي التعلیم من اكثر الوقت استغلال حیث من فعالیة اكثر بعد عن التعلیم ان اعتقد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,0 7,0 7,0 7 بشدة موافق غیر

 30,0 23,0 23,0 23 موافق غیر

 36,0 6,0 6,0 6 محاید

 49,0 13,0 13,0 13 موافق

 100,0 51,0 51,0 51 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  
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 الملاحق

 . الذاتیة فتراتي تطویر في یساعدني بعد عن التعلیم ان ارى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 10 بشدة موافق غیر

 36,0 26,0 26,0 26 موافق غیر

 39,0 3,0 3,0 3 محاید

 68,0 29,0 29,0 29 موافق

 100,0 32,0 32,0 32 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 والمعرفیة العلمیة احتیاجاتي تلبیة على النظام ھذا یساعدني

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,0 2,0 2,0 2 بشدة موافق غیر

 30,0 28,0 28,0 28 موافق غیر

 42,0 12,0 12,0 12 محاید

 66,0 24,0 24,0 24 موافق

 100,0 34,0 34,0 34 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 . آخر مجھول بذل عن التعلیم لي یوفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,0 16,0 16,0 16 موافق غیر

 23,0 7,0 7,0 7 محاید

 51,0 28,0 28,0 28 موافق

 100,0 49,0 49,0 49 بشدة موافق

Total 100 100,0 100,0  

 .العلمیة مھاراتي تقییم اجل من مناسبة وسیلة بعد عن التعلیم أن أرى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,0 1,0 1,0 1 بشدة موافق غیر

 15,2 14,1 14,0 14 موافق غیر

 33,3 18,2 18,0 18 محاید

 52,5 19,2 19,0 19 موافق

 100,0 47,5 47,0 47 بشدة موافق

Total 99 99,0 100,0  
Manquante Système manquant 1 1,0   

Total 100 100,0   
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 الملاحق

  نحو محاور الدراسة  يتخصص الأدبالالمتوسطات الحسابیة لتوجه طلبة 
  

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 89417, 3,2500 42 الأول_المحور

 81388, 3,2827 42 الثاني_المحور

 72127, 3,5982 42 الثالث_المحور

N valide (listwise) 42   

 

  المتوسطات الحسابیة لتوجه طلبة تخصص العلمي نحو محاور الدراسة
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 83970, 3,3333 30 الأول_المحور

 74707, 3,2833 30 الثاني_المحور

 71896, 3,5958 30 الثالث_المحور

N valide (listwise) 30   

  
  نحو محاور الدراسة التقني  المتوسطات الحسابیة لتوجه طلبة تخصص

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 91585, 3,3929 28 الأول_المحور

 77893, 3,4196 28 الثاني_المحور

 68628, 3,7589 28 الثالث_المحور

N valide (listwise) 28   

 



 

 

  لملخص:
الطلاب نحو جودة مخرجات التعلیم عن بعد و قد تم تطبیق  یتناول البحث إتجاهات     

هذه الدراسة على عینة من الطلاب الذین یزاولون دراستهم في جامعة الشیخ العربي التبسي 
كما حاولت هذه الدراسة الكشف عن العلاقة  الإرتباطیة بین متغیرین أساسیین هو إتجاهات 

د قسم البحث إلى  الدراسة النظریة والدراسة الطلبة و جودة مخرجات التعلیم عن بعد و ق
وتم إستخدام المنهج الوصفي التحلیلي وأسلوب الإستبیان لجمع البیانات و تحلیل  التطبیقیة ،

  النتائج .
جمعنا البیانات المتحصل علیها و بوبناها في جداول إحصائیة و قمنا بالتعلیق علیها      

الدراسة عن المتغیرات الأساسیة ومدى وجود وحللناها ومتبعة بالتوضیح، فقد عبرت 
العلاقات الإرتباطیة بینهما، كما أفصحت هذه النتائج عن تحقق صحة التساؤلات الثلاثة 

  إستنادا لما سبق . المتغیرینومنه فإن دراستنا برهنت على وجود علاقة بین 
  .-تبسة–التبسي :إتجاهات ،الجودة ، التعلیم عن بعد، جامعة العربي  الكلمات المفتاحیة

Summary 
The research deals with students’ attitudes towards the quality of distance education 

outcomes. This study has been applied to a sample of students who are practicing their studies 

at the University of Sheikh Al-Arabi Al-Tebsi University. This study also tried to reveal the 

correlation between two key variables, which is the students’ attitudes and the quality of 

distance education outcomes.  

The research was divided into a theoretical study and an applied study, and the 

descriptive analytical approach and questionnaire method were used to collect data and 

analyze the results. We collected the obtained data and compiled them in statistical tables and 

we commented on them and analyzed them and followed the clarification. The study 

expressed the basic variables and the existence of correlations between them. These results 

also revealed the verification of the validity of the three questions, and from this, our study 

demonstrated the existence of a relationship between the two variables based on the above.  

 Keywords: trends, quality, distance education, Larbi Tebessi University - Tebessa.  

  
 


