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Résumé de I’étude:

Nom et prénom : Khawla Bocouba

Note de service pour le certificat de maitrise:

Surveillance administrative et son incidence sur la satisfaction des employés
L’¢étude du sujet du contréle administratif est importante dans la langue pour
son impact sur la satisfaction des employes.

L’¢étude sur la surveillance administrative est importante dans le libellé pour
son incidence sur la satisfaction des employés. A partir de cette étude, la
question suivante est posée:

Comment le contr6le administratif a-t-il influé sur la satisfaction des
employés¢

: En réponse a cette question, les hypotheses suivantes ont été formulées

La surveillance démocratique contribue a améliorer le rendement des
travailleurs

La surveillance autocratique contribue a 1’incapacité de satisfaire les besoins
des travailleurs

Une surveillance efficace contribue au manque d’engagement des
travailleurs

Le programme normatif et I’utilisation des dossiers et des documents, le
formulaire est basé sur la méthode d’enquéte Holmin. L’¢étude sur le terrain
a eté menée a la Faculté des sciences humaines et sociales de Tibsah.

Les résultats de I’étude étaient les suivants:

-L’anathéme des décisions prend la forme de directives

-Les mesures a prendre pour maintenir le rendement dépendent du moment
qui leur convient.

-L’autorité n’est pas basee uniquement sur le président

Mots clés : contr6le administratif, satisfaction professionnelle




