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 الشكر لله فقد أ عان ووفقو   الحمد لله

يطيب لنا أ ن نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان الى 

 كل من ساهم في مساعدتنا

رشادنا.توجيهنا  و   وا 

فالشكر أ ولا لله ثم جزيل الشكر والعرفان لل س تاذ 

شرافه علىالفاضل جبلي فاتح على   على و   هذه الدراسة  ا 

تمام   الكبير فيلها ال ثر  التي كان  و   توجيهاته القيمةو   نصائحه ا 

 هذا العمل

         

 



 

 

 

 الحمد لله على ذلكو  بعد توفيق من الله عز وجل وعون منه 

 اهدي هذا العمل الى والدي الكريمان أطال الله في عمرهما

 وجعلهما الله تاجا فوق رؤوسنا , والى إخوتي جيهان , وأمير 

 كبيرا الى كل عائلتي أعمامي أقربائي صغيرا أو و  سيف

 وأخص هذا الإهداء الى جدي محمد رحمه الله وجدتي رهوة 

 و مسعودة رحمهم الله , التي لم تشأ الأقدار أن يكونوا بجانبي 

 و تهنئتي بانجازي هذا الذي يعتبر صغيرا مقارنة بما هو 

 شاء الله  إنقادم 

 جعلكم من أهل الجنة و  رحمكم الله

  

 

 

 



 

 

 

 

 كثيرا مباركا واشكره أن أكرمني بنعمته لإتمام هذا العمل   الحمد لله حمدا 

."نبي  الرسالة.إلى من لا نبي بعده إلى البشير النذير وخاتم المرسلين من بلغ  

 الرحمة سيدنا عليه الصلاة والسلام"

 اهدي ثمرة جهدي إلى روح والدي الطاهرة رحمه الله وأسكنه فسيح جناته   

 إلى والدتي الغالية أطال الله في عمرها وأمدها بالصحة والعافية  

 إلى إخوتي وأخواتي وأبنائهم حفظهم الله وسدد خطاهم 

 إلى البراعم عبد الودود وأبرار   

كل ما ساندني من قريب أو  وإلى  إلى الأستاذ الدكتور المشرف جبلي فاتح و  

 بعيد من أصدقاء وزملاء وأقارب حتى ولو بالدعاء أو الكلمة الطيبة
 جعلكم من أهل الجنة 
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 أ

 مقدمة

شهد العالم تطورا وتقدما غير مسبوق في الآونة الأخيرة ومع تطور عجلة العلم بشكل   
سريع وتزايد الاختراعات والاكتشافات والتقنيات الحديثة التي ساعدت التنظيمات في مواكبة 
التطور حيث تسعى من خلالها للمحافظة على مكانتها والاستمرارية والبقاء حيز المنافسة بين 

خدماتية وحسب كل و  مختلف التنظيمات التي تعددت حسب نشاطها من اقتصادية , صناعية
ع التعليم , الصحة , النقل والمواصلات والقطاع السياحي الذي يرتكز في خدماته قطاع من قطا

ونشاطه على تكنولوجيا المعلومات وما خلفتها من تقنيات حديثة التي تعمل بها الوكالات 
السياحية خاصة في نشر الثقافة والوعي السياحي وذلك يتم بالترويج لرحلاتها وبرامجها 

ترنت والحواسيب وبرمجياته ووسائل الاتصال الحديثة , وجل هذه السياحية عن طريق الان 
المؤسسة السياحية تعمل جاهدة لمواكبة هذا التطور بالسعي الى تحويل زبائنها الى أفراد 
افتراضيين يتفاعلون ضمن آليات حديثة وعبر منصات تسويقية وهذا ما يجعلها تنتج خدمات 

تضمن الإقبال الدائم والمتزايد لزبائنهم وتحويلهم الى تتناسب مع عصر المعلومات الذي نعيشه ل
زبائن ذوي ولاء عالي لوكالتهم السياحية وذلك يتميز خدماتها عن غيرها وحتى حسن الإقبال 
ورحب السعة عند السؤال واستفسار الزبون حول الأسعار والنشاطات الموجودة في البرامج 

من خلال المنشورات الحائطية التي  أو الوكالة في المواقع الخاصة ب  إماالسياحية المعروضة 
تضعها بغية استعمال كل الوسائل منها التقليدية والحديثة لجذب الزبائن والسياح, حيث قمنا في 

  :دراستنا هذه التي تنقسم الى خمسة فصول وهي على النحو التالي
وفرضياتها بالإضافة الى الأهداف الفصل الأول الذي قمنا فيه بعرض إشكالية الدراسة    

وأهمية وأسباب اختيار الموضوع وضبط مفاهيم الدراسة وعرض الدراسات السابقة  المراد بلوغها
 التي خدمت دراستنا والمقاربة النظرية .

تها أهميو التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات الفصل الثاني تطرقنا فيه الى    
أسباب استخدام و  لهاالمهارات المطلوبة و  ولوجيا المعلوماتمكونات تكنوأيضا  هاخصائصو 

 تكنولوجيا المعلومات .التي تتطلب ستخدامات والاتكنولوجيا المعلومات 
انواع وأهمية تطور التاريخي الفصل الثالث حاولنا التطرق فيه الى ماهية السياحة من  

الاستخدامات التكنولوجية في و ة مؤسسات تنمية الثقافة السياحي و مبادئ و  أهميةالى السياحة و 
 معوقات نشر الثقافة السياحية .بالإضافة الى قطاع السياحة 



 

 

 مقدمة 

 

 ب

منهج الفصل الرابع عرضنا فيه مجالات الدراسة من مجال مكاني وزماني وبشري و  
 .جمع البيانات المستعملة في أدواتدراسة و ال

نتائج الدراسة على ضوء الدراسات  أما في الفصل الأخير فقمنا بتحليل البيانات وعرض  
 .السابقة
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  تمهيد: 

مية التي اتبعناها في سبيل انجاز هذه الدراسة يجميع الخطوات المفاه إلى الأولسنتطرق في الفصل 
اختيار الموضوع مع تحديد مفاهيم   وأسباب  وأهمية وأهدافهاالدراسة وفرضياتها  إشكاليةوذلك انطلاقا من 

لمقاربة النظرية  ا أهمتكنولوجيا المعلومات والثقافة السياحية مع عرض الدراسات السابقة وتبيان  وهي الدراسة
 النظريات التي تخدم بحثنا العلمي.  أهم بإبرازلدراستنا  
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  إشكالية الدراسة: أولا 
مع نشأة وظهور المؤسسات وتعددها واتساع النمو التنظيمي في العصر الحديث وظهور العديد من    

الى حتمية   أدت المشكلات الناجمة عن التغيرات التي حدثت داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة والتي بدورها 
العمل الذي يعتبر فرع  وضرورة وجود علم يقوم بدراسة هذه التنظيمات ظهر علم يعرف بعلم اجتماع التنظيم و 

من فروع علم الاجتماع الحديث نسبيا وأساسه يقوم على محاولة تحليل وتفسير الظواهر التنظيمية التي  
الصناعية , الاقتصادية , السياسية  : تحصل في المؤسسات المتعددة والمختلفة المجالات والقطاعات منها

والعمل على رفع  أهدافهالتي تعمل على تحقيق والثقافية والمؤسسات المتخصصة في القطاع السياحي ا
خاصة  و  السلع  لإنتاجوتطويرها  والإمكانيات مستويات خدماتها من خلال الاستغلال الذكي لكل الموارد 

 الفكرية والإبداعية .  الأعمالو  الخدمات المتميزة
فيقوم بنشرها بين أطراف العملية الاتصالية ,   الإنسانونتاجها متمثل في المعلومات التي يحتاجها   

تشعبها أصبح من الصعب السيطرة عليها باستخدام الطرق التقليدية وذلك و  ومع زيادة المعلومات واتساعها
 تقوم على تبادل المعلومات تكنولوجيا المعلومات التي  وإتباعاستدعى التطوير من الوسائل المعلوماتية 

عوامل الجذب  إبرازو  الاستفادة منها في القطاع السياحي ,و ذلك بتقديم المعلومات السياحيةو  توظيفهاو 
الآن فهي منتشرة   إماالثقافة السياحية , التي كانت دائرة انتشارها من قبل ضيقة , و  السياحي لنشر الوعي 

 تكنولوجيا المعلومات .ذلك كله يرجع الى استخدام و  انتشار واسع
  البرمجيات التي هي عبارة على قواعد و  تكنولوجيا المعلومات تعتمد على التعامل مع الحوسبةو   

  تخزينها و  تحليلهاو  تصنيفهاو  ترتيبهاو  معالجتهاو  استقصاؤهاو  نظم متعلقة بتداول المعلومات آلياو  إجراءات و 
العمل بها  و  الحواسيب يتم استخدامها أنقة تكامل حيث البرمجيات تربطها علاو  الانتقاء منها , فالحواسيب و 

تعتمد تكنولوجيا المعلومات و  كانت مبرمجة ذات نظام تسير عليه حتى لا تحدث فوضى معلوماتية , إذا إلا
موقع بصورة   لأيعلى الانترنت التي تقوم على الشبكات الالكترونية والتي مكنت مستخدميها الوصول  أيضا

المواقع والتطبيقات المختلفة منها   وإنشاءوتصفح المواقع والمنتديات  خرآمستخدم  بأيمباشرة والاتصال 
  إلا تعليمي , ولا يمكننا  هو فكري  منها ترفيهية ومنها ما أخرى تطبيقات التواصل الاجتماعي وتطبيقات 

خاصة  و  العمل أهدافالعامل في تحقيق  أوالتحدث التقنيات الحديثة التي ساعدت في تسهيل مهمة الفرد و 
  يوجد منها تقنيات سلكية و  التواصلو  تتميز هذه التقنيات بتسهيل العملو  فيما يخص التواصل مع الآخرين

عرضها بالشكل المناسب مرئية  و  معلومات عبر مسافات بعيدةالتي يتم استخدامها في بث الو  تقنيات لاسلكية و 
الملفات التي تستخدمها المؤسسات في  أوالفيديو  أوالصورة  أومسموعة من خلال الصوت  أومطبوعة  أو

 القطاع المتخصصة فيه .و  المجال
محل اهتمام الجميع من   أصبحو من القطاعات المهمة في الوقت الحالي القطاع السياحي الذي  

على اهتمام علمي   أيضاحاز و  الازدهار ,و  الدول المتقدمة التي تستخدمه لتنمية الاقتصاد الخاص بها للرقي
  روج لثقافة تلك المنطقة البرامج السياحية التي تو  له وقته الخاص  أصبحكان مجرد سد لوقت الفراغ  أن فبعد 
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التاريخية  و  الأثرية المناطق و  لجذب السياح من خلال عرض البرامج السياحية التي تروج للمناطق الطبيعية 
يستعمل للترويج عن المناطق الدينية خاصة في  و  كذلك الدينية المتمثلة في المساجد كالمسجد النبوي الشريف

مدركين لمجال السياحة ,فكلما ارتفع و  واعين أفرادياحية يتطلب العمرة , فعملية عرض المعلومات السو  الحج
خبراتهم في السفر زاد معها نسبة الاستقطاب السياحي , فهذا و  زادت تجاربهمو  العلمي لديهمو  المستوى الثقافي

مختلف  و  النجاح يتوقف على الخدمات المقدمة من قبل الوكالة السياحية وهذه الخدمات تؤمن التسهيلات 
الدرجة التي يطلبها الزبون في الطائرة للتنقل الى   أوالراحة للسائح من حيث الفندق الذي سيقيم به  عأنوا 

تكون متنوعة بعناصرها المختلفة وذلك لوجود تنوع في   أنالمكان المراد زيارته , وهذه الخدمات لابد لها 
ي تجعلهم يرغبون في زيارة الدولة الت و  صورة جيدة للسياح إعطاءمستويات السياح , فهي تعمل على و  طبقات 

هذه الخدمات متوقفة على  و  , الأمورالفنادق وغيرها من و  وهي تتضمن الاهتمام بخدمات المطاعم أخرى مرة 
  الأفراد و  يكون ذو خبرة اجتماعية من حيث التعامل مع السياح أنالمورد العامل في الوكالة الذي لابد 

يكون ذو  و  عاداته وتقاليده لتكوين برامج سياحية مناسبةو  معرفة طبيعة المجتمع أيضاو  المستقطبين للسياحة
 الأفراد توسعا لتشمل اكبر قدر من  أكثرمن لغة لتكون البرامج المقدمة  أكثر إتقان خبرة علمية من خلال 

المسؤول عن  و  التكنولوجيا لتصبح عملية نشر الثقافة السياحية سهلة و  الخبرة في مجال الوسائل الحديثة وأيضا
التي تعتمد في تنمية السياحة على   شركات الطيرانو  الوكالات السياحيةو  نشر هذه الثقافة هي المكاتب 

الخاصة   الأماكنو  الرياضيةو  الترفيهية الأماكنو  الأثريةالمعالم  إبرازالكتيبات التي يتم فيها و  النشرات  إصدار
خاصة التقليدية التي تعطي صورة عن   الأكلات  إبرازو  عروضهاو  المطاعم ومزاياهاو  الفنادقو  بالاستجمام

 .  الأجيالالقيم التي تناقلت عبر و  التقاليد و  العادات و  التراث الحضاري 
المنافسات العالمية من قبل  إطارالقطاع السياحي يملك وزنا في الاقتصاد الافتراضي في  إن 
  نخص بالذكر الوكالات السياحية الجزائرية التي تهتم معظمها بخدمات الحج و  المؤسسات السياحيةو  الشركات 

اوية تقوم فيها  هناك سياحة صحر و  توجد محاولات ضعيفة من الوكالات للتسويق الى الخارج ,و  العمرة ,و 
الواحات الصحراوية ولتزيد من استقطاب السياح لابد من استخدام التكنولوجيا التي تقوم على  و  المعالم  بإبراز

تنظيم وتنسيق المعلومات والبيانات السياحية لتقليص الوقت والجهد المبذول وهذا كله ميزة تميز تكنولوجيا  
 :  لءا نتساوجه , وهن أكملالمعلومات لتقوم بدورها على 

 ما الدور الذي تقوم به تكنولوجيا المعلومات لنشر الثقافة السياحية ؟ 
   فرضيات الدراسة: ثانيا 

 : هما كالآتيو  قمنا بصياغة فرضيتين الإشكاليةوانطلاقا من  
 لشبكة الانترنت دور ايجابي في الترويج للبرامج السياحية . •

 . لمقدمة من طرف الوكالة السياحيةالتقنيات الحديثة بشكل ايجابي على جودة الخدمات السياحية ا أثرت  •

  الدراسة أهداف: ثالثا
 السياحية. السعي لمعرفة الدور الذي تقوم به تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات  •
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 معرفة الدور الذي تلعبه شبكة الانترنت لنشر البرامج السياحية لجذب اكبر عدد من السياح .   •
 التعرف على التقنيات الحديثة التي يتم استخدامها في مجال السياحة .  •

 اختيار الموضوع  وأسباب أهمية: رابعا
 الدراسة  أهمية1-

  هذه الدراسة كون السياحة من المواضيع الهامة التي تقوم بتنويع قاعدة الاقتصاد الوطني  أهمية تكمن
الخارجية وفي ظل التغيرات الاقتصادية  و  على الموازين الداخلية إيجابامما ينعكس  الإنتاجيةزيادة القدرة و 

سهلت العمل على الفرد في تقنيات حديثة التي و  ما صاحبها من وسائلو  خاصة التكنولوجيةو  والاجتماعية 
 عناء .  أوبدون جهد و  البيانات بشكل سريعو  القطاع السياحي ليتم انتقال المعلومات 

 : اختيار الموضوع أسباب2-
 :  الذاتية الأسباب 2-1
 السياحي. الرغبة الشخصية في اختيار موضوع يتعلق بالقطاع  -
التطورات التي   أهماعتبار هذا الموضوع عن المواضيع العلمية المستجدة لذلك وجب التعرف والتطلع على  -

 السياحة.تحصل في قطاع 
 : الموضوعية الأسباب 2-2
 العصر.ابتكارات  أهمتكنولوجيا المعلومات من  ن أحداثة الموضوع حيث  -
الحاجة الى القيام بدراسة ميدانية في الوكالات السياحية يتم فيها التركيز على استخدامات تكنولوجيا   -

 المعلومات . 
 من ناحية الاقتصاد الوطني الجزائري . و  عدم الاهتمام الكبير بالقطاع السياحي من ناحية الدراسات العلمية -

 تحديد مفاهيم الدراسة  : خامسا
توجهاته، على اعتبار أن المفهوم هو  و  يعتبر الإطار المفاهيمي الخلفية التي تحدد مسارات البحث  

 لهذا فمن الضروري تحديد المفاهيم المعتمدة في هذه الدراسةو  أداة بحثية تقود الدراسة من بدايتها إلى نهايتها،
وبالتالي تتضمن هذه الدراسة ، تكنولوجيا المعلومات في نشر الثقافة السياحيةالمتمثلة في دور استخدام و 

 هي: و  مجموعة من المفاهيم الأساسية التي تعمل على تكوين فكرة واضحة عمّا نحن بصدد طرحه
 المعلومات: تكنولوجيا  -1
 التكنولوجيا: 1-1

 للتطوير  هادفة  أساليب  التصنيع,وقواعد مستعملة في  قالتقنيات, طرائ : هي لغة لغة
 مقطعين: متكونة من  الأصلكلمة تكنولوجيا كلمة يونانية  إن
- Techno: الصناعة.  فن,بمعنى 
- Logy : والعلم.بمعنى الدراسة 
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العلم التطبيقي وليس لديها   أووينتج عن تركيب المقطعين معنى صناعة المعرفة النظامية في فنون الصناعة  
 (technology) 1في لغة العربية بل عربت بنسخ لفظها حرفيا  أصيلمقابل 

 :  أنها: تعرف التكنولوجيا على اصطلاحا
التي يستخدمها   والإداريةوالوسائل المادية التنظيمية  والأدوات مجموعة المعارف والخبرة المتراكمة  •

الحاجات المادية والمعنوية على مستوى الفرد  لإشباعفي أداء عمل ما في مجال حياته اليومية  الإنسان
 2.والمجتمع

وتسويق   وإنتاج مجمل المعارف العملية المستخدمة في المجال الصناعي خاصة المكرسة لدراسة وتحقيق  •
 3الحديثة والمتطورة  ت لابالآ السلع والخدمات لاستبدال العمل اليدوي 

 المعلومات: تكنولوجيا  1-2
 : تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم تكنولوجيا المعلومات نذكر منها 

تقنيات المعلومات المستخدمة في جميع المجالات بدءا من التجهيزات  بأنها: يعرفها مجيد الرفاعي -
 والبرمجيات وصولا الى التقنيات المستخدمة في مجال الاتصال . 

مزيج من الصناعات المترابطة هي صناعة المكونات المادية   بأنها المعلومات:تكنولوجيا  soubraيعرف -
 الخدمات.اعة البرامج الجاهزة وصناعة وصن الآليللحاسب 

والمعدات المادية  التكنولوجيا المطبقة لمعالجة وتخزين وتوزيع المعلومات في شكل الكتروني أشكالكل  -
   الفاكس. وأجهزةومعدات الاتصال والشبكات  الآليةالمستخدمة لهذا الغرض تتضمن الحاسبات 

مهام تتعلق   وإجراءتساعدك على العمل مع المعلومات  الأدوات مجموعة من  أنها: أيضاويمكن تعريفها  -
لتكنولوجيا   الأساسبتجهيز المعلومات ومعالجتها وتتضمن تلك المجموعة سبعة عناصر رئيسية تشكل 

التخزين   وأجهزة أدوات الاتصالات , وحدة المعالجة , البرمجيات , المعلومات ,  ةز وأجه أدوات المعلومات وهي 
 4 العنصر البشري  وأخيرالتي تحفظ المعلومات والبرمجيات ا

فعالة تساعد   أداة هي  أووالطرق المستخدمة في تحويل المدخلات الى المخرجات ,  والأساليب  الأدوات هي  -
في جميع المستويات  الإدارية الى المنظمات لانجاز وتطوير العمليات  وإيصالهافي توفير المعلومات 

 5التنظيمية  
 لتكنولوجيا المعلومات الإجرائيالمفهوم  -

 
 . 11, ص  2007ايتراك للطباعة والنشر , القاهرة ,  عقود نقل التكنولوجيا , السيد مصطفى احمد أبو الخير:  - 1
 .18, ص 2009دار العربي,  تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري, محمود علم الدين:  - 2
 . 13, ص  2009, دار الفكر الجامعي , الإسكندرية , إدارة تكنولوجيا المعلومات محمد الصيرفي: -3 
, ص ص  2007, ايتراك للنشر والتوزيع , القاهرة , تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي الالكتروني عبد الله فرغلي علي موسى:  –-4 

25  ,26 . 
 . 169, ص 2009دار الكتاب للنشر, القاهرة,  جماهيري وتكنولوجيا المعلومات,الاتصال المحي الدين عارف حسين:  –-5 
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  أو مسموعة  أوهي اقتناء وتخزين المعلومات وتجهيزها بمختلف صورها وطرق حفظها سواء كانت مطبوعة  
 المؤسسة. أهدافطة باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة لتحقيق غنمم أومرئية 

 السياحية الثقافة  -2
 السياحة  2-1

 )ذهب,يعني  الأرض في  حالتجوال, ساوتعني  جرى, أي الماء,ويقال ساح  الجريان,: السياحة في اللغة لغة
   1 ( الأرض وهي الضرب في  الأرض,سار على وجه 

    2" مشركين أكثرهمفانظروا كيف كان عاقبة الذين من قبل كان  الأرض "قل سيروا في  تعالى:قال  -
 اصطلاحا 

من مدخراته   والإنفاقالى مكان آخر لمدة قصيرة نسبيا  إقامته شخص من مكان  أيتعني السياحة انتقال  •
الدراسة   أوالحج  أو  الإجازةتمضية  أووليس من العمل في المكان الذي يزوره وقد يود السائح مجرد الزيارة 

 منتجين  وبناء عليه ينتقل السائحون بصفتهم مستهلكين لا
  الذي اعتاد على الانتقال من مكان الى  الإنسانوتعني السياحة التنقل والحركة التي هي من خصائص  •

مع مرور الزمن كمجموعة   أخرى  أبعاداالسياحة  أخذت ثم الاستمتاع بالحياة , ثم  أولابغرض الاسترزاق  آخر
المؤقتة وعدم ارتباطها   والإقامة أخرمن مكان الى  الترحال اهر والعلاقات التي تنشأ نتيجة السفر من الظو 

  3. بعمل مأجور
الى  الأفراد الحضارية والاقتصادية والتنظيمية الخاصة بانتقال  الأنشطةالسياحة عبارة عن مجموعة من  •

العمل الذي  ماعداغرض كان ,  لأيوعشرون ساعة  أربعةفيها لمدة لا تقل عن  وإقامتهمبلد غير بلدهم 
 4داخل البلد المزار أجرهيدفع 

  الإحساس و  ظاهرة تنبثق من الحاجة المتزايدة الى الراحة وتغيير الهواء إنها: جوبير فولر ماني لالأعرضها  •
مختلفة بعين   وأوساطوخاصة بين الشعوب  والشعور بالبهجة والمتعة , الإحساسبجمال الطبيعة , ونمو هذا 

  5. , وهي الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع مطاق التجارة والصناعة وثمرة وسائل النقل الإنسانيةالجماعات 

 السياحية الثقافة  2-2
  6: تعددت تعاريفها نذكر منها 

 
 15, ص  2009, دار الفكر , عمان ,  الأمن السياحي والتشريعات السياحيةبركات كامل الهيرات:  - 1
 . 40الآية  سورة الروم, القرآن الكريم:  - 2
 . 37,  35, ص ص  2006المصري للابداع والتنمية , الإسكندرية , , دار الملتقى الإرشاد السياحي يسرى دعيس:  - 3
 09, ص  2011, دار الوفاء , الإسكندرية  مقدمة في الإعلام السياحيعصمت عدلي, منال شوقي عبد المعطى:  - 4
, أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ,  دةالسياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات في ظل الإستراتيجية السياحية الجديعوينان عبد القادر:  - 5

 . 8, ص  2013 /2012قسم العلوم الاقتصادية , كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية , جامعة الجزائر, 
ذكرة مكملة لنيل شهادة , ماستخدام وسائط الاتصال الجديدة في المؤسسات السياحية ودوره في تنمية الثقافة السياحية إبراهيم الخليل بن عزة:  - 6

 .67, ص  2016/ 2015الماجستير في علوم الإعلام والاتصال , كلية العلوم الاجتماعية , جامعة الحميد بن باديس , مستغانم , 
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ومهارات  أفكارفكري معلوماتي مع ماهو طبيعي ومادي فهي  أوهي عبارة عن تضافر ماهو معرفي  - 
 خاصة بالسياحة.   إداريةوجدانية وكذلك جهود وعمليات 

والجماعات في مجتمعات   الأفراد يمارسها  جملة من المعارف والمهارات المكتسبة والغير مكتسبة والتي -
 وسلبا .   إيجابامعينة تؤثر على صناعة السياحة 

المناطق السياحية وكذلك  أوالتعامل السياحي )سواء مع المؤسسات  ت لأخلاقيا الأفراد هي اكتساب  -
 السياح(  

ة  تتوافر لدى الفرد في مجال السياحة بصفة عام  أنتلك المعلومات التي ينبغي : عرفها محمود هويدي -
 ودور المواطن نحو وطنه في سبيل النهوض بالسياحة .

التي تشكل في   والقيم,هي امتلاك الفرد لقدر من المعارف والمعلومات والمفاهيم والمهارات والاتجاهات 
وكذلك العمليات اللازمة  السياحية,مجملها خلفية مناسبة لكي يسلك سلوكا سياحيا رشيدا نحو المظاهر 

  1. السياحية الأماكنالتعامل مع المؤسسات للتخطيط والتنظيم و 
 للثقافة السياحية  الإجرائيالتعريف  -

محاولة  المعرفي والمعلوماتي في مجال السياحة لدى المواطن العادي في مامتلاك الفرد لذلك الك 
  أهل القيم والمبادئ والعادات التي يمتاز بها  إرساءلكسب ثقة السائح كضيف وكيفية التعامل معهم من خلال 

 المنطقة السياحية . 
 : مفهوم المؤسسات السياحية  -3

هي مختلف المنظمات والهيئات والمنشات والتنظيمات والجمعيات التي تستخدم مجموعة عناصر  
خدمات سياحية وترويجها   لإنتاجالمتنوع  الإنسانيلبشرية , المالية ( وكذلك التراث ) المادية , ا الإنتاج

هدفها اجتماعي وهو الرقي الفردي والجماعي ومن بين هذه  وأيضا كصناعة سياحية هدفها تجاري 
, الفنادق , المنتجعات  والأسفار وزارة السياحة , مديريات السياحة الولائية , وكالات السياحة : المؤسسات 

  2. المساهمة فيه أووالمركبات السياحية ومختلف المنشات المقدمة لنشاط سياحي 
 : للمؤسسة السياحية الإجرائيتعريف  -

حاجاتهم  وإشباعهي كل منظمة تسعى الى تقديم مختلف الخدمات السياحية للسياح من اجل تلبية 
 من نقل, طعام, ترفيه. 

 : الدراسات السابقة: سادسا
في جمع  البدايقوم بها قبل  أنتمثل مراجعة الدراسات السابقة خطوة ضرورية يتوجب على الباحث  
 وأسلوب المتعلقة بالبحث , حيث ينبغي تقديم المنهجية التي انطلقت منها تلك الدراسات  الأولويةالبيانات 

 
 . 24, ص  2004, عالم الكتب للنشر والتوزيع , القاهرة , الثقافة السياحية وبرامج تنميتها هناء حامد زهران:  - 1
 .16ص مرجع سابق , الخليل بن عزة: إبراهيم  - 2



 

 
10 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الإطار المنهجي الفصل الأول 

هذه الدراسات  أهميانات في البحث الحالي , ومن الاعتماد على هذه الب إمكانيةعرض النتائج ومعرفة مدى  
 التي تم الاعتماد عليها نذكر:

 العربية:الدراسات  -1
 الأولى:الدراسة  1-1

لصناعة   الأملدراسة تطبيقية على شركة  المنظمات, أداءاثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في  
من تقديم الباحثة "ليلى هيكل "   التخصصي, الأعمال إدارةبحث مقدم لنيل شهادة ماجستير  دمشق, الأدوية,

 . 2015خلال سنة 
يؤثر استخدام   أنمدى يمكن  أيالى : حيث تمحورت مشكلة هذا البحث في سؤال جوهري وهو  

 ؟   الأدويةلصناعة  الأملشركة  أداءتكنولوجيا المعلومات في 
 : الآتيةالفرعية  الأسئلةومن هذا التساؤل الرئيسي يتم طرح 

 الشركة ؟  أداءماهو اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على مستوى   -
الشركة ترجع الى  أداءنحو اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  -

 المهنية ( ؟  الأقدميةالتعليمي ,  السمات الشخصية والوظيفية ) الجنس , المستوى 
 :  وتمت صياغة فرضيات وهي كالتالي -
  الأدوية.لصناعة  الأملشركة  أداءلا يوجد اثر معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في  -
الشركة تتبع الى   أداءعلى اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا -

 السمات الشخصية , الوظيفية )الجنس , المستوى تعليمي (
الشركة من  أداءفهذه الدراسة هدفت الى التعرف على مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات وواقع   
 ضوء النتائج التي سيسفر عنها البحث   المتوازن وبالتالي وضع بعض الاقتراحات على الأداءمنظور 

المسح المكتبي والاطلاع على الدراسات  إجراءوتبنت الباحثة المنهج الوصفي والتحليلي , حيث تم   
التي تم الاعتماد  ت الاستبياناعن  الإجابةوالبحوث النظرية والميدانية وتم تحليل البيانات المتجمعة من خلال 

 1.لجمع بيانات البحث  أداة  بأنهاعليها  
 ا الدوائية, أملصناعات  الأملتمت الدراسة على مجتمع البحث المكون من موظفي منظمة و     

والمشرفين والتقنيين وموزعي المناطق في المنظمة لما لهم  الإداريينبالنسبة العينة فقد تم اختيار عينة من 
   الاستبيان.على تساؤلات   الإجابةمن قدرة على 

 :  أبرزهاوقد تم التوصل الى النتائج ومن  
 أداء التي تقول انه لا يوجد اثر معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في  الأولىبعد اختبار الفرضية  -

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في محور رضا  آخرالنتائج بوجود  وأظهرت  الأدويةلصناعة  الأملشركة 
 

, دراسة تطبيقية على شركة الأمل لصناعة الأدوية , بحث مقدم لنيل شهادة  اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء المنظماتليلى هيكل:  -1 
 , مذكرة الكترونية منشورة . 2015دمشق , ,  ماجستير إدارة الأعمال التخصصي
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  إن على محوري التعلم والنمو والعمليات الداخلية , مما يعني  أثرهسبة اكبر من بن الأداءمحاور  كأحد الزبائن  
الشركة وبالتالي تميزها عن غيرها من الشركات  أداءاستخدام تكنولوجيا المعلومات سيؤدي الى رفع مستوى 
 المنافسة خصوصا فيما يتعلق برضا الزبائن وولائهم لها .

على اثر استخدام تكنولوجيا   إحصائيةتقول انه لا توجد فروق ذات دلالة  بعد اختبار الفرضية الثانية التي  -
صحة الفرضية وبالفعل لا يوجد  تأكيد الشركة ترجع الى السمات الشخصية والوظيفية تم  أداءالمعلومات في 

 الشركة ترجع الى السمات الشخصية والوظيفية .   أداءاثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في 
 راسة الثانية  الد -1-2

دراسة ميدانية على قطاع البنوك التجارية   الأزمات  إدارةاثر قدرات تكنولوجيا المعلومات على  
الكترونية من   أعمالتخصص  رالماجستي, رسالة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة  الأردن الأردنية

 .  2018الشبلي " خلال سنة  إبراهيمتقديم الباحثة "بيان 
 : تمحورت مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي 

 ؟  الأردنيةفي البنوك التجارية  الأزمات  إدارةما اثر قدرات تكنولوجيا المعلومات على  
 : وتم صياغة الفرضيات التالية

 . الأزمةلايوجد اثر لقدرات تكنولوجيا المعلومات على استكشاف  -
 للازمة.داد عاثر لقدرات تكنولوجيا المعلومات على الاست لا يوجد  -
 الأزمة.لا يوجد اثر لقدرات تكنولوجيا المعلومات على احتواء  -
 1 الأزمةلا يوجد اثر لقدرات تكنولوجيا المعلومات على التعلم من  -

في البنوك   الأزمات  إدارةوقد هدفت هذه الدراسة الى تشخيص اثر قدرات تكنولوجيا المعلومات على 
على تطوير   الأردنيةالى وضع التوصيات التي قد تساعد البنوك التجارية  وبالإضافة  الأردنيةالتجارية 

 . الأزمات تكنولوجيا المعلومات والحد من 
ي التحليلي التي تم فيها دراسة وتحليل البيانات ومقارنة تغيرات  حيث تم الاعتماد على المنهج الوصف   

 الدراسة بهدف التعامل معها في اختبار الفرضيات وبيان نتائج الدراسة . 
  493والرقابية والبالغ عددهم  الإشرافيةفي الوظائف  الأفراد مجتمع البحث فهو مكون من كافة  إما  

المسح الشامل في الحصول على البيانات الخاصة بهذه الدراسة , وبالتالي فان  أسلوب فرد , وقد تم اعتماد 
 عينة الدراسة تمثل مجتمع الدراسة . 

لاستكمال   الأوليةوالأداة التي اعتمد عليها الباحث تمثلت في الاستبانة للحصول على البيانات   
 ب التطبيقي .  الجان

 :  أبرزهاوقد تم التوصل الى النتائج من  

 

ردنية الأردن , رسالة دراسة ميدانية على قطاع البنوك التجارية الأ اثر قدرات تكنولوجيا المعلومات على إدارة الأزمات ,بيان إبراهيم الشبلي:  -1 
 , رسالة منشورة . 2018لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير تخصص أعمال الكترونية , الأردن , 
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من الدرجة الجامعية وبرتبة وظيفية   وأكثرهم والإناث توزيع الجنس في الشركة كان موزعا بين الذكور  إن  - 
 ممتازة. 

في البنوك التجارية   الأزمات  إدارةقدرات تكنولوجيا المعلومات تلعب دورا هاما في رفع وتحسين  إن  -
 نية. الأرد 

يشير الى   الأردنيةفي البنوك التجارية  الأزمات  إدارةمستوى  أبعاد الاتجاهات العامة للموظفين نحو  إن -
 المماثلة لها في السوق .  الأخرى تتقدم مقارنة مع البنوك   أنهامجتمع الدراسة على  أفراد موافقة 

  المحليةالدراسات  -2
 الأولى الدراسة  2-1

سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية  
الجزائرية , دراسة عدد من المؤسسات في الشرق الجزائري , ولاية سطيف رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل  

 من تقديم مشري محمد الناصر   2017\2016شهادة دكتوراه علوم اقتصادية , خلال 
مدى تمكنت المؤسسات الصناعية بولايات الشرق  أيالى : محورت مشكلة هذا البحث في السؤال الرئيسيت 

 1الجزائري من تفعيل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدعم تنميتها المستدامة ؟
 :  وتمت صياغة الفرضيات كالتالي

المعلومات والاتصال واليات تفعيلها عند مستوى دلالة  تهتم المؤسسات الصناعية بولايات الشرق تكنولوجيا  -
0,05  . 

تهتم المؤسسات الصناعية بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال لخدمة مداخيل التنمية المستدامة عند   -
 . 0,05مستوى دلالة 

ر واقع  عينة الدراسة اتجاه محو  أفراد  إجابات بين متوسطات  إحصائية لا توجد هناك فروق ذات دلالة  -
محور توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال لخدمة مداخل التنمية المستدامة ترجع  و  تكنولوجيا المعلومات 

 الى الخصائص الشخصية . 
من  و  نظري متكامل حول تكنولوجيا في المؤسسة من حيث مكوناتها إطارهدفت هذه الدراسة الى تقديم  -

 ذه التكنولوجيا .التي تعتمدها في تفعيل دور ه الآليات حيث 
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي حيث يستخدم في الجزء النظري لوصف متغيرات الدراسة   

جمع   أدوات , ويستخدم في الجزء التطبيقي لتحليل طبيعة العلاقة المتبادلة بين المتغيرين وقد تم استخدام 
 البيانات المتمثلة في المقابلة والاستبيان .

 

, دراسة  سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية الجزائريةمحمد الناصر مشري:  –1 
, رسالة  2017\2016لمؤسسات في الشرق الجزائري , رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم اقتصادية , ولاية سطيف , عدد من ا

 الكترونية منشورة .
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ولاية من الشرق الجزائري حيث يعبر حجم المجتمع كبير وهذا يصعب   15 مجتمع البحث يشمل   
  -عنابة –ولايات هي ولاية تبسة  4الدراسة لذلك تم اختيار مجتمع جزئي من المجتمع الكلي وتم اختيار 

يعادل   ما أيكعينة  %10مؤسسة تم اختيار نسبة  823حيث يتكون مجتمع البحث من  -قسنطينة  -سطيف
 مؤسسة . 83
 : النتائج المتوصل لها أهمومن  -
 المؤسسات الصناعية من عينة البحث تهتم بتفعيل تكنولوجيا المعلومات . -
 تهتم المؤسسات الصناعية بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال لخدمة المسؤولية . -
 المتغير الوصفي )اقدمية المبحوثين( .  لتأثير إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  -
 :  الدراسة الثانية 2-2
استخدام وسائط الاتصال الجديدة في المؤسسات السياحية ودوره في تنمية الثقافة السياحية دراسة حالة    

والاتصال من تقديم   الإعلامالمؤسسات السياحية ولاية الشلف , مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم 
 1 2015/2014الخليل بن عزة , خلال  إبراهيمالباحث 

 : تمحورت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي -  
مساهمة ذلك في تنمية الثقافة   ىوما مد استخدام المؤسسات السياحية لوسائط الاتصال الجديدة  أهميةهي  ما

 السياحية لجماهيرها ؟ 
 :  الفرضيات وهي كالتاليوتمت صياغة  

 استخدام وسائط الاتصال الجديدة في المؤسسات السياحية الجديدة لم يبلغ المستوى المطلوب  -
 تؤثر العوامل الذاتية للمبحوثين على نسبة تبنيهم للمبتكرات واستخدامهم للمستحدثات .  -
 المؤسسات السياحية المستخدمة لها .  أداءوسائط الاتصال الجديدة حسنت -
 وهدفت هذه الدراسة الى تبيان البرامج الجديدة في مجال الاتصال السياحي وسبل تطبيقها .  
جمع البيانات فتمثلت في الملاحظة   أدوات  أماهج دراسة الحالة ومنهج المسح واعتمد الباحث على من 

 والتقارير.الرسمية والوثائق والسجلات  والإحصائيات والمقابلة والاستمارة 
 مفردة  35تصبح    إذن الإجابةمن المبحوثين  5مبحوثا رفض  40مجتمع البحث يشتمل على   

 :  نتائج الدراسة
 استخدام وسائط الاتصال الجديدة في المؤسسات السياحية الجزائرية مازال لم يبلغ المستوى المطلوب . - 
وتبنيهم وسائط الاتصال الجديدة في   تأثرهم هناك علاقة وطيدة بين الخصائص الذاتية لمبحوثينا ومستوى  -

 عملهم بالمؤسسات السياحية .

 

لة المؤسسات , دراسة حاستخدام وسائط الاتصال الجديدة في المؤسسات السياحية ودوره في تنمية الثقافة السياحية إبراهيم الخليل بن عزة: ا -1 
 , مذكرة الكترونية منشورة . 2015/2014السياحية ولاية الشلف , مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال , ولاية الشلف , 
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 أداءيدة في المؤسسات الجزائرية لناجحة تساهم في تحسين استخدام وتبني وسائط الاتصال الجد  إن - 
  لها.المؤسسات المستخدمة 

 الثالثة:الدراسة  2-3
  الإعلام عبد العزيز " لنيل شهادة الماجستير في علوم  للباحثة "أمالالاتصال السياحي في الجزائر  

 . 2006والمجتمع من جامعة الجزائر سنة   الإعلاموالاتصال تخصص وسائل 
تمحور موضوع هذه الدراسة حول مكانة الاتصال في السياسة التنموية السياحية في الجزائر ومدى    

 : التالية الإشكاليةوالاتصال في صناعة السياحة وقد انطلق الباحث من  الإعلاماستخدام وسائل 
 1بتطور هذا القطاع الحيوي ؟    هوما علاقتوطنية  مكانة الاتصال في الاتصال في السياحية ال ما

 : ت التساؤلاوتم طرح مجموعة من  
 كيف تهتم الجزائر بتعريف وترقية المنتوج السياحي الموجود بحيث يتلائم مع متطلبات الزبون المتطلب؟ -
تعتبر مقنعة لجمهور   الآنهل المعلومات المقدمة كافية لتطوير قطاع السياحة , وهل الرسائل السياحية  -

 السياحة ببلادنا ؟  
لمثل هكذا دراسات , وقد قام  الأنسب المنهج  إياهاعتمد الباحث على منهج دراسة الحالة معتبرا  

 بدراسة حالة السياحة والاتصال السياحي لولاية جيجل . 
 :  وقد لخص الباحث النتائج في النقاط التالية  
واقع السياحة بولاية جيجل والجزائر عامة يؤكد احتياجها لسنوات من العمل الدؤوب في مجال توفير  -

 والاستقبال وتوفير مناطق الجذب السياحي .   الإيواء  وإمكانيات الهياكل السياحية 
بالخبرات في مجال صناعة السياحة واستخدام الاتصال  وجوب تشجيع الاستثمارات السياحية للاستعانة  -

 المعاصرة بمؤسساتها . وأساليبه
 وجوب الاعتماد على الاتصال المؤسساتي وتكنولوجياته ووسائطه المعاصرة والاهتمام بالسياحة الالكترونية   -
 الدراساتالقيمة العلمية لهذه  -3

لا يمكن للبحث   إذ البحث العلمي ,  أجزاءجزء من  أهمتعد الدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها 
لم يحتوي على جزء الدراسات السابقة ففي دراستنا التي تدور حول   إنيكون بحثا علميا متكاملا  أنالعلمي 

دور تكنولوجيا المعلومات في نشر الثقافة السياحية تم الاستعانة بالدراسات السابقة لتحديد معالم بحثنا  
واكتساب معرفة حول موضوعنا من ناحية الطريقة والمنهج المتبع لتلك الدراسات والنتائج التي تم التوصل 

 ها.ل
 الاستفادة من الدراسات السابقة  أوجه-4

  :م الاستفادة من الدراسات السابقة فيت

 

علام والمجتمع ,جامعة , لنيل شهادة الماجستير في علوم الاعلام والاتصال, تخصص وسائل الإالاتصال السياحي في الجزائرأمال عبد العزيز:  -1 
 , مذكرة الكترونية منشورة .2006الجزائر , 
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 دراسة "ليلى هيكل" وتم الاستفادة منها في الجانب النظري من ناحية المتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات   - 
المتغير المستقل تكنولوجيا  الشبلي" تم الاستفادة منها في الجانب النظري من ناحية  إبراهيمدراسة "بيان  -

 المعلومات .
 دراسة " مشري محمد الناصر" تم الاستفادة منها في الجانب المفاهيمي والنظري . -
 التابع.الخليل بن عزة " تم الاستفادة منها من ناحية النظرية للمتغير  إبراهيمدراسة "  -
 عبد العزيز " تم الاستفادة في الجانب النظري والمنهجي والطريقة في دراسة موضوعها   أمالدراسة "  -

   النظريةالمقارنة : سابعا
تكنولوجيا المعلومات ودورها في نشر الثقافة   دراستنا حول أنبما : النظرية البنائية الوظيفية -1

والبناء ,فمدخل البنائية الوظيفية مرتبط ارتباط وثيق   الأدوارنظري يقوم على  أساسننطلق من  فإنناالسياحية 
في مدخل النظم حيث لا يكفي تحديد عناصر   الإجرائيالمدخل الوظيفي يمثل الجانب  أنبمدخل النظام ذلك 

النظام فقط دون تحديد ادوار هذه العناصر ووظائفها ومهامها في تفسير العمليات الخاصة بالنظام لتحقيق  
 . الأهداف

والوظائف بين   الأدوارالمرجعي لهذا المدخل حيث تهتم بتوزيع  الأساستبر البنائية الوظيفية هيا تع  -
 1عناصر النظام بشكل متوازن يحقق ثبات النظام واستقراره 

  المبتكرات نظرية انتشار  -2

مدى  و  الجديدة والأساليب والممارسات والتكنولوجيا  والايدولوجيا الأفكاريقصد بالانتشار انتقال  
 نجاحها من عدمه .

المستحدثة في بداية النصف الثاني من القرن العشرين   الأفكارانتشار  أوظهرت نظرية انتشار المبتكرات  -
 : عناصر رئيسية أربعةحيث يحلل المهتمون بالانتشار الى 

 innvationالتجديد والابتكار   -  
 communicationمجرى الاتصال  -  
  system socialeالزمني الاجتماعي  التنسيق-  

  timeالزمن  -  

قطاع   أوالمجتمع  أفراد : تقوم على نشر المعلومات المتعلقة بالمبتكرات والتجديد بين فكرة وفرضية النظرية*
جديد يتم استخدامه في   أسلوب  أوفكرة  أيمنهم بهدف تحقيق التنمية والتغيير والابتكار وفق هذه النظرية هو 

  1. مجال من مجالات الحياة
 

 

 1- محمد عبد الحميد: البحث العلمي في تكنولوجيا التعليم ,دار الصفاء للنشر . 2011,ص 161. 
 22,صمرجع سابق إبراهيم خليل بن عزة:  - 1
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 تمهيد  
 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات .: أولا
 المعلومات. أهمية تكنولوجيا : ثانيا
 . المعلوماتخصائص تكنولوجيا : ثالثا
 .المعلوماتمكونات تكنولوجيا : رابعا

 المكونات المادية -1
 البرمجيات -2

 برمجيات النظام.  2-1

 التأليفبرمجيات  2-2

 البرمجيات التطبيقية  2-3
 البيانات قواعد -3
 الاتصالات البعيدة المدى  -4

 المهارات المطلوبة لتكنولوجيا المعلومات . : خامسا
 المعلومات.أسباب استخدام تكنولوجيا : سادسا
 .المعلوماتاستخدامات تكنولوجيا : سابعا

 : استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التسيير -1
 : المجال الصناعياستخدام تكنولوجيا المعلومات في  -2
 الآلية  2-1

 البرنامج المعلوماتي  2-2
 الموجهة رقميا  الآلات  2-3
 الأعمال و  استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال 2-4
  التكوينو  استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم-3

   خلاصة الفصل
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 تمهيد   
المعلومات ظهرت تكنولوجيا المعلومات التي ساعدت في  مع التطور الهائل الذي شهدناه فيما يخص 

هذا و  المنظمات و  الذي تعتمده جل المؤسسات و  تصنيفهاو  استرجاعهاو  نقلهاو  معالجة كم هائل من البيانات 
 . المشاكل التي تعترض عملهاو  قوة الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات بالرغم من المعوقات  إلىيرجع 

 الخصائص و  الأهميةو  التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات  إلىوفي هذا الفصل سنحاول التطرق 
 .والاستخدامات  والأسباب المهارات و  المكونات و 
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  التاريخي لتكنولوجيا المعلوماتالتطور : أولا 
نفسه غير قادر على التفاهم   الإنسانتكوين المجتمعات البشرية وجد و  الأول الإنسانمع تطور حياة 

  ميزانه الثقافي و  الفكري  إنتاجهفاخترع الكتابة لحفظ  الأخرى عايش المجتمعات و  اللغة إلىفاهتدى  الآخرينمع 
  الكتابة من بلاد الرافدين  الإنسان ق.م ابتدع  5000اللاحقة ففي سنة  الأجيال العلمي من الاندثار لتورثه و 
التصويرية ففي ذلك الوقت كان السومريون يستعملون نحو   الإشارات هذا باستخدام و  سميت بالكتابة السومريةو 

وصل  حتى  بالأصوات  الإشارات هذا العدد اخذ يقل تدريجيا نتيجة لتزايد ارتباط  أن إلىاشارة تصويرية 2000
                  . إشارة 500.600 إلىعددها 

  المعدنية المتحركة على يد جوهاش جوتنبرج  بالأحرفاخترعت تقنية الطباعة الحديثة  1447و في عام 
التطور الكبير   أن إلاهو ما ساهم في نشر المعرفة و  طريقة اقل كلفة فقد لاقت انتشار واسع بين الناس  لأنها و 

عليه فمراحل تطور هذه التكنولوجيا  و  الآليتطور الحاسب و  يا المعلومات اقترن بظهورالذي عرفته تكنولوج
 1: إلىتقسم 

  (1959-1944) الأولىالمرحلة  .1
تميز خلالها هذا الجيل باستخدام   الآليةمن الحاسبات  الأولتميزت هذه المرحلة بظهور الجيل  

طولها سبعة و  هي عبارة عن زجاجة مفرغة من الهواء يبلغ قطرها ثلاثة سنتيمترات و  الصمامات المفرغة
فولت من التيار المستمر لبدء تشغيلها كذلك كانت تحتاج لدوائر  200نحو  إلىكانت تحتاج و  مترات يسنت 

بطيئة السرعة حيث تقاس سرعتها  و  ثقيلة الوزن و  كبيرة الحجم تلكو  للتبريد بسبب ما تنتجه جانبيا من حرارة
 رامج معقدة بالتالي كانت البو  في كتابة البرامج الآلةاعتمد على لفت و  بالملي ثانية كانت تستهلك طاقة كبيرة

المنظمات بسبب ارتفاع تكاليفها فضلا عن قلة الموارد البشرية  أعماللكنها لم تخص بالاهتمام الكبير في و 
  UNNACحاسب هذا الجيل نجد حاسب  أهممن  و  محدودية البرامج التطبيقيةو  المتخصصة فيها

  (1965-1960المرحلة الثانية ) .2
حيث استخدم فيها الترانزستور بدلا من   الأولتميزت هذه المرحلة بسرعة الحواسيب مقارنة بالجيل  

 مع ظهور نظم التشغيل   إمكانيتهازادت و  طولاو  الحواسيب اقل حجما أصبحت و  الصمامات المفرغة
كرة مساعدة الممغنطة كذا الأشرطةو  المغناطيسية الصلبة  الأقراص استخدمت و  معالجة المعلومات  أنظمةو 

 .الكبيرة في المنافسة  الإمكانيات و  الجودةو  الإنتاجتحسين و  الأداءفي رفع مستوى 
  

 
) دراسة  والاتصال في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية الجزائريةسبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات محمد الناصر مشري: - 1

تصادية عدد من المؤسسات في الشرق الجزائري ( , رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم شعبة العلوم الاقتصادية ,كلية العلوم الاق
 24,  23, ص ص 2016/2017طيف والعلوم التجارية وعلوم التسيير ,جامعة فرحات عباس ,س
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 :  (1970-1965المرحلة الثالثة ) .3 
  الأجهزة وهذه هي مرحلة الجيل الثالث تطورت تكنولوجيا المعلوماتية بشكل جد مسارع خاصة في مجال  

 بدأت سرعة عالية حيث و  امتازت الحواسيب بحجم اصغر بكثيرو  الشبكات و  نظم الاتصالات و  البرمجيات و 
هي عبرة عن  و  لةاستعمال الدوائر المتكامو  MB 8قدرة كبيرة على التخزين وصلت و  تقاس بالنانو ثانية

 .التشغيل القوية  أنظمةاستعمال و  موضوعة على طبقة رقيقة من السليكون  ت ستيوار  التوازن مجموعة 
 :  (1995-1970المرحلة الرابعة ) .4

  إنتاج البناء التصميمي للحاسوب حيث تم  أسلوب تم تطوير و  استعملت فيها الدوائر المتكاملة الكبيرة 
  أسرع هي و  هي ما تعرف في الوقت الحالي بالحاسبات الشخصيةو  اصغر من الحجم السابق بكثير أجهزة

ذاكرة  و  RAMظهرت الذاكرة العشوائيةو  سعة تخزينه كبيرة و  100Gفاقت سرعتها و  بكثير من الجيل السابق
 .  RAMالقراءة 

  ..(إلى. 1995المرحلة الخامسة ) .5
هي تمتاز  و  في الوقت الحاضر آلة  أسرعتمثل و  تكنولوجيا المعلومات و هي ذروة التطور في مجال  

تقنيات الوسائط  و  التخزين الضوئي أقراص التكلفة علاوة على ظهور  منخفضةسعة ذاكرة و  بسرعة فائقة 
المتعددة كما ساهمت في ظهور الذكاء الاصطناعي الذي يحاكي التفكير البشري ساعدت على الزيادة  

دقة معالجة كبيرة كما تطورت الشبكات  و  من خلال توفر المعلومات بسرعة ت القرارااتخاذ  فعاليةو  الإنتاجية
 1تناقل المعلومات على نطاق عالمي واسع إلى أدىفي هذه المرحلة مما 

 : أهمية تكنولوجيا المعلومات: ثانيا
 2: تمثلت أهمية تكنولوجيا المعلومات في 

غيرها في ظل تكنولوجيا المعلومات و  التجارة أعمالالقضاء على جميع حواجز الوقت في عالم الصناعة  •
الحسابات  أجهزة أو وقت عن طريق الانترنت  أيفي و  عقد الصفقات خلال ثواني بالإمكان  أصبحنجد انه 

 غيرها في معدات التقنية الحديثة . و  الالكترونية
  الأهداف اتساع نطاق و  الاجتماعيةو  تكنولوجيا المعلومات لتلبية التطورات الاقتصاديةفي ظل استخدام  •

 خدمة شرائح المجتمع عامة. أو المؤسسة  أصحاب لخدمة 
التكنولوجية الحديثة   أساليب  إتباعتحسين جودة العمل من خلال  إلىيؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات  •

 التقليل من المخاطر المتعلقة بالتوسع للمعلومات و  اختصار الوقت و  خفض التكاليفو  خصوصا الدقة العالية
 البيانات . و 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات: ثالثا

 
 .24, 23, ص المرجع نفسه -1
)دراسة حالة مؤسسة لافارج بالمسيلة ( , مجلة الدراسات الاقتصادية  دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة سلسلة التوريدبن البار موسى:  - 2

 .206, ص  2019, جامعة محمد بوضياف , المسيلة ,  02, العدد  04المعاصرة , مجلة رقم 
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من   إليهاتغير النظرة  أنالمؤسسة ينبغي  إستراتيجية لكي تصبح تكنولوجيا المعلومات جزء من   
  أهميتها تزيد في  أنكمحرك جديد للنمو فهي تتميز بخصائص عديدة من شانها  إليهاان ينظر و  الداخل

 1:  يمكن عرض هذه الخصائص في النقاط التاليةو 
استعمال الحاسوب مثلا لكتابة  و  تعددت استعمالات تكنولوجيا المعلومات بتعدد مستعمليها : المرونة -1

بالتالي فان استعمال الحاسوب يختلف من و  ,أخرى  لأغراض  أومن اجل استخدام برنامج معين  أونصوص 
 .كبيرةهذا ما يكسب تكنولوجيا المعلومات مرونة و  شخص لآخر

حيث يرتبط التطور ارتباطا وثيقا بالتطور في تكنولوجيا المعلومات فكلما تطورت : النمو بوتيرة متزايدة -2
التغير السريع في قطاعات   إلىهذا يؤدي و  ها تطورا ملحوظا في النظام الاقتصاديصاحبت مع الأخيرةهده 

 تكيفها مع هذا التغيير . إمكانيةبالتالي و  الأخرى  الأعمال
مرسل في نفس الوقت فالمشاركين في عملية الاتصال  و  المستعمل لما يكون مستقبل أي: التفاعلية-3

 الجماعات.باقي و  المؤسسات و  الأفراد ومما سمح بخلق نوع من التفاعل بين  الأدواريستطيعون تبادل 
جماعة معينة وليس   إلى أوفرد واحد  إلىتتوجه  أنبمعنى الرسالة الاتصالية من الممكن : اللاجماهيرية-4

بحيث تصل الرسالة   لالاتصادرجة تمكن في نظام  أيضا تعني و  في الماضي  أنجماهير ضخمة كما  إلى
 .مستهلكها إلىمباشرة من منتج الرسالة 

وقت وهو غير مطالب  أياستقبال الرسائل في و  إرسالالمستخدم  بإمكانحيث يكون : اللاتزامنية-5
 .نفسهباستخدام النظام في الوقت 

يسمح بتدفق   هذا ماو  الانتشار عبر مختلف مناطق العالمو  للتوسعقابلية الشبكة  أي: الانتشارو  الشيوع-6
 .العالميالمعلومات عبر مسارات مختلفة مما يعطيها الطابع 

الاتصالية المتنوعة بغض النظر عن البلد الذي تم فيه   الأجهزة الربط بين  إمكانية  أي: قابلية التواصل-7
 .التكاملتكنولوجيا ال إلى  الانتقال من تكنولوجيا التنوعهذا ما يعبر عنه بو  الصنع

  الكمبيوتر  أجهزةو  ذلك الفيديو الفاكس أمثلةو  بساطة التشغيلو  حيث تتمتع بسهولة: سهولة الاستخدام-8
 .الانترنت و 
هذه الخاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات فالانترنت تتمتع باستمرارية عملها في  : اللامركزية-9

  .بأسرهتعطل الانترنت على مستوى العالم  إنجهة   لأيفلا يمكن  الأحوالكل 
 تكنولوجيا المعلومات تمكننا من اقتصار الوقت  أنبدون مبالغة و  القول بإمكاننا: تخفيض الوقت-10

خير دليل على ذلك شبكة الانترنت التي تسمح لكل واحد منا بالحصول ما يلزمه من معلومات في  و  المكانو 
ذلك فان تكنولوجيا المعلومات قد ساهمت في رفع  إلى بالإضافةوقت قصير جدا مهما كان موقعه الجغرافي 

 
, دراسة حالة عينة من المؤسسات البترولية الجزائرية خلال الفترة اثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالينفيسة دجاج:  -1
 ,   2016/2017( أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الدكتوراه تخصص مالية ومحاسبة ,جامعة قاصدي مرباح ,ورقلة ,2014.2010) 

 6, 5ص ص 
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  نقلها مع انجاز العمليات في الثانية الواحدة و  للعامل من خلال معالجة المعلومات الثقل عن المهام المتبعة  
 بدقة متناهية لم يكن يتصورها العقل البشري . و 

 تتيح تكنولوجيا المعلومات وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات : تقليص المكان-11
 .بسهولة  إليهاالتي يمكن الوصول و 

 1النظام  و  الحوار بين الباحث و  نتيجة حدوث التفاعل: الآلةاقتسام المهام الفكرية مع -12
 : مكونات تكنولوجيا المعلومات: رابعا

 2: هي و  تقنيات فرعية  أربعتتكون تكنولوجيا المعلومات من   
 تداولها و  نقلهاو  خزنهاو  ومات معلال لإدخالتشمل المعدات المستخدمة : و hardware المادية تالمكونا-1
التي تضع )   الأجهزة ما يرتبط بها من و  تتضمن الحاسبة أنهابثها للمستفيدين كما و  استقبالهاو  استرجاعها و 

تسمى بالمكونات و  غيرها و  الشاشةو  الأساسيةاللوحة و  (CPUجة المركزية )عالم( وحدة ال الأشياءعددا من 
لهذه   أساسياسرعتها تمثل مجالا مصدرا و  معالجة البيانات قدرتها على و  المادية فتحسن ذاكرة الحاسوب 

 التطورات الهائلة . 
تستقبلها  و  المكونات المادية إدارة علىتخص برامج الحاسوب التي تعمل و : SOFTWARE البرمجيات-2

لتشغيل الحاسوب كما في البرمجيات   أساسيةالتكنولوجيا  أصبحت  لأهميتهاو  كما تقوم بمختلف التطبيقات 
MICROSOFT  وSUH   

العمليات  إدارةو  العمل لأداءتقديمها كمستخرجات مفيدة و  سجيلهاتو  تساهم البرمجيات في معالجة المعلومات 
  الأعمال برمجيات التطبيقات المرتبطة بمهام و  التشغيل النهائية مثل معالج الكلمات  أنظمةلذلك فهي تتضمن 

 : إلىتقسم برمجيات الحاسوب بشكل عام و  المتخصصة
تنظيم  و   تعد البرمجيات ضرورية لتشغيل الحاسوب و : SYSTEM SOFT WARESبرمجيات النظام  2-1

سلسلة البرامج التي هي عبارة عن و  يضم هذا النوع من البرمجيات برامج التشغيلو  يبعضهاعلاقة وحداته 
 تعد جزءا لا يتجزأ من الحاسوب نفسه . و  تخزن فيها داخلياو  التي تقدمها الشركة المصنعة للحاسوب 

هي مجموعة البرامج التي تعني بترجمة  و  COMPILATION SOFTWARE: التأليفبرمجيات  2-2
 .الآلةلغة  إلىلغات البرمجة ذات المستوى العالي  بإحدىالتعليمات المكتوبة  

هي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة  و  APPLICATION SOFTWARE: البرمجيات التطبيقية  2-3
تستعمل هذه البرامج على كافة التعليمات التي تحدد و  يمكن تطبيقها مع تغيرات طفيفة  إذ ذات طبيعة نمطية 

 .تنفيذهاكيفية و  المعالجة اللازمة للبيانات بصورة تسلسلية عمليات 

 
 . 7المرجع نفسه , ص  - 1
,ص  2009,دار الوراق للنشر والتوزيع ,عمان , تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال الاستخدامات والتطبيقاتغسان قاسم داود اللامي:  - 2

19 . 
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برمجيات خاصة   تتوفر إذ  الأعمالعمليات منظمات  أداءو تعد البرمجيات ضرورية جدا في   
  الترتيب الداخلي للمصنع  أساليب و  المحاكاةو  طرائق التنبؤ بالطلب و  للعمليات  الإحصائية الرقابة  بأساليب 

تعد  أنهاالجدولة كما  أساليب و  الإنتاجو  تظم رقابة المخزون و  الخطيةالبرمجة و  اختيار مواقع المصنعو 
المناولة و  التصنيع بمساعدة الحاسوب و  ضرورية في مجالات صناعية عدة مثل التصميم بمساعدة الحاسوب 

تظم التصنيع المرن فضلا على مساهمتها في النظم  و  الخاصة بالسيطرة الرقمية اكنمالأو  المؤقتة للمواد 
البرمجيات تساعد في   أدوات بذلك فان و  تظم دعم القرارات و  الإداريةالتي تتضمن نظم المعلومات و  الداعمة
 فاعلية كبيرة . و  العمل بسرعة أمورتقسيم 

هي المعلومات   أو هي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضها و : DATA A BASEقواعد البيانات -3
 ( DRIVE HARDالصلبة للحاسبة ) الأقراص ووسائل خزن البيانات مثل مشغل  أجهزةالمخزونة في 

قواعد البيانات قد تكون متعلقة بسجلات المخزون  و  الأشرطة  أو (  FLOPPY DRIVEالمرنة ) الأقراص و 
معلومات تخص  أوبيانات تتعلق بالتكاليف و  مختلفة من العمليات  لأنواعالقياسية  الأوقات و  في الشركة

 احتياجات الزبائن  
 السوق  أسعارو  مؤشرات اقتصاديةو  أرقامتتوافر قواعد البيانات مباشرة بعضها تنظم بشكل و  و غيرها

الظروف و  كلمات مثل معلومات على الطقس  أوموضوعات  أساسمنها تجمع على  آخرقسم و  المخزون و 
 .والمجلات  المنشورة في الصحفات الموضوعو  الجوية

لتكنولوجيا   الأخيرهي المكون و : TELECOMMUNICATIONS الاتصالات البعيدة المدى -4
 الفاكس و  وسائل الاتصالات عن بعد مثل الهواتف أو أدوات فهي  أهمية الأكثر إنهايعتقد البعض و  المعلومات 

الحاسوب  أجهزةالتي مكنت مستخدمي  ةالالكترونيالتي تكون الشبكات  الأخرى مكوناتها و  الضوئية الأليافو 
 1 آخرموقع  أيللحاسوب في  أخرمستخدم  بأيالاتصال  و  موقع بصورة مباشرة بأيمن الاتصال 

 : المهارات المطلوبة لتكنولوجيا المعلومات: خامسا
مهارات جديدة  إلىالاستخدام المبدع لتكنولوجيا المعلومات يحتاج  إنيرى الدكتور صلاح زين الدين  

الثقافة   تأثيرشبكة الانترنت مما يعكس و  فما زالت اللغة الانجليزية تهيمن على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
تطبيقات   المهارات المطلوبة في استخدام أهماللغة الانجليزية من  إتقان أصبحمن هنا و  الانجلوسكسونية عليها
 2 :هيو  فعال في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  تأثيرذات  أخرى هناك ثلاث مهارات و  تكنولوجيا المعلومات 

 المعلومات و  في شبكات الاتصال الأداءالعمل الجماعي التي تساعد على رفع كفاءة و  مهارات المشاركة -
تكنولوجيا   أنالصياغة لشبكات الاتصالات كما و  التنفيذ و  مهارات فنية مطلوبة في تدعيم عمليات التصميم -

 عملية الصيانة    إجراءو  تدريب المستخدمينو  المعلومات تتطلب مهارات فنية لتركيب المعدات 
 تطبيقاتها . و  خدمات المعلومات و  المعقدة ت الاتصالا شبكات  إدارةيلزم توفير مهارات للوقاية في  -

 

 .20,12المرجع نفسه , ص ص  –1 
 . 31مرجع سابق , ص محمد الصيرفي:  -2 
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   تكنولوجيا المعلوماتسباب استخدام أ :سادسا 
قانون لاقتصاد   أفضل الفرصة لتطبيق  إتاحة استخدام تكنولوجيا المعلومات تكمن في  إن بشكل عام 

 1: الآتيةالموضوعية  الأسباب  إلىفعلا على ارض الواقع مضافا و  المال قولاو  الجهد و  الوقت 
توفير المال هذا يتحقق على المدى البعيد نظرا لان التكاليف  : توفير المال عن طريق تحسين الكفاءة -

 .عاليةهي تكاليف    الإنشاءالرأسمالية الخاصة بمرحلة 
  الاستلام و  فالملفات المستخدمة في عمليات الطلب : عالية إنتاجية الخدمة المكتبية مع  علىالحفاظ  -
 .الدقيق للمعلومات و  التحديث المستمرو  توفر الوصول السريعو  غيرهاو  الفهرسةو  الإعارةو 
ولا يعني ذلك بالضرورة الاستغناء عن بعضهم  : نمو الخدمة مع التقليل من عدد الموظفين القائمين عليها-

 مركز المعلومات . أوبالمكتبة  أعمال  ىإلبعض الموظفين  تحويلو  التدريب  إعادةفغالبا ما يتم 
المكتبة قد ضاعف من استخدام   إلىفتحول التصوير مثلا : متوفرة من قبلخدمات لم تكن و  القيام بأعمال-

الوصول عن طريق مداخل لم تكن   إمكانيات قد وفر  استخدام الفهارس و  الخارجفي  إعارتهاقلل من و  المراجع
 ممكنة في الفهرس التقليدي ...الخ

ذلك مد الثغرات التي و : التعاون على نطاق واسع لاسيما بالنسبة للدخول في الشبكات إمكانيةتوفير -
لان النتاج   الآخرهذا الاتجاه عادة ما يطلق عليه )بالتكامل( من خلال و  تحصل في المجموعة المكتبية

 مراكز المعلومات توفيره لروادها .و  الفكري جعل من الصعب على المكتبات 
 .المكتبةنظرا لحجم النشاط المتزايد الذي يتم في : التكرار في الجهد الحاجة لمنع -
 .الجديدة الإضافات مثل قائمة : الحاجة لتحسين الخدمة للمستفيدين-
فتكنولوجيا المعلومات ولا سيما الحاسبات لها القابلية على خزن كمية هائلة  : استعادة المعلوماتو  نيخز ت-

 الحاسب لا ينسى   أنلذلك يقال و  وقت  أياستعادتها في و  إليهامن المعلومات يمكن الرجوع 
 ات المأخوذة منها من حيث الدقة الوثوق بالمعلومو  يمكن الاعتماد على الحاسبات بشكل كبير: الدقة-
  إن : المملةو  الروتينية المتعبة الأعمالعن الكثير من  الإنسانتستطيع تكنولوجيا المعلومات تعويض -

   الإنسانتكرير التنفيذ على العكس من  أوالحاسب لا يتعب ولا يصيبه الملل عندما ينفذ عمليات معينة 
 .تسجيلهاو  البيانات  إحصاء-
 اتخاذ القرارات و  توصيلها خدمة للبحث العلميو  استرجاع البيانات -
المتنامية للبيانات  و  المتمثلة بضرورة السيطرة على الحجوم الكبيرة : الاحتياجات الفعلية للمجتمعات الحديثة-

قد و  فاعلية ,و  بدقةو  الحصول على المعلومات اللازمة منها بسرعةو  المطلوب تداولها من قبل هذه المجتمعات 
فيها سرعة   أصبحت و  ساعدت تكنولوجيا الحواسيب الالكترونية الاتصالات الحديثة في حل هذه المشكلة

انخفضت بشكل كبير  و  بسيطة من الثانية تضاعف مئات المرات سرعة تبادل البيانات  بأجزاءالمعالجة تقاس 
 تكلفة هذه العمليات  

 

 .33ص  ,2013 ,عمان ,دار البداية ,تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاحسن جعفر الطائي:  –1 
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في الطاقات : تكنولوجيا الاتصالات الحديثةو  ب الالكترونيةالكبيرة التي توفرها الحواسي الإمكانيات- 
بنوك  و  استخدام شبكات الحاسوب و  المعالجة عن بعد  إمكانية و  تبادل البيانات و  سعة المعالجةو  التخزينية الكبيرة 

ممكنا التحكم في الكم الهائل من المعلومات او الانفجار   أصبح الإمكانيات بفضل هذه و  غيرهاو  المعلومات 
  الاجتماعية و  الاستفادة منه في التنمية الاقتصاديةو  السيطرة عليهو  المعلوماتي الذي تشهده المجتمعات الحديثة

 الثقافية . و 
ظهور  و  موضوعاتهاتداخل و  فنظرا لتطور المعرفة البشرية المتواصل: معلومات إلىتغير طبيعة الحاجات -

  إلى المعلومات فبدلا ن الحاجة  إلى تغيرت طبيعة حاجة الباحثين و  دقيقةو  موضوعات متخصصة جديدة
المعلومات غاية في التخصص مع بيان   إلى الحاجة  أصبحت معلومات بسيطة تعالج موضوعا معينا , 

المعلومات بواسطة الوسائط  مما جعل تقديم هذا النوع من الأخرى تأثيراته في الموضوعات و  ارتباطاتها
 يصعب تحقيقه  أمراالمكتبية التقليدية 

  أهمية القراء على اختلافهم في الماضي و  لقد احتل الكتاب لدى الباحثين: مصادر المعلومات أهميةتغير -
من مواد المعلومات قد بدأت تستحوذ على اهتمامات   أنواعا أن إلا, الأخرى خاصة مقارنة بمواد المعلومات 

البحوث الصادرة  و  الدراسات و  براءات الاختراع و  المختصين مثل المقالات في الدوريات و  القراءو  هؤلاء الباحثين
غيرها من الجدير بالذكر ان كثيرا من البيانات البيبلوغرافية من هذه المواد و  عالمية متخصصة من هيئات 

  أقراص  أوممغنطة  اص أقر قواعدها على شكل و  توافرة الآن من خلال بنوك المعلومات العالميةمستخلصاتها م
 .الليزر

البيبلوغرافيات   إعداد و  البحث الانتقائيو  الجارية الإحاطةو  متطورة للخدمات و  الرغبة في تقديم خدمات جديدة-
تقديمه في ظل النظام اليدوي  و  هذا النوع من خدمات المعلوماتية أنمن المعروف و  غيرهاو  المتخصصة

 .مريحبشكل 
 1العملاء  أوالتعاون مع المستفيدين  أساليب لتحسين في -

  

 

 . 34,33المرجع نفسه ,ص  -1 
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 :استخدامات تكنولوجيا المعلومات :سابعا 
غير   أوتقتحم المجتمعات سواء كانت مطلوبة  أنهاتعتبر التكنولوجيا ذات طبيعة اقتحامية , بمعنى  

السلع  إلىبما تولد من حاجة  أوغير مرغوب فيها وذلك لما تقدمه من سلع جديدة  أو مطلوبة , مرغوب 
 1 :الميادين من بينهاو  لتكنولوجيا المعلومات استخدامات عديدة في جميع المجالات و  الخدمات  أوالجديدة 

 :  استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التسيير -1
حجم مبادلة هذه  و  الحاجة الماسة لمعالجتها داخل المنظمة من ناحيةو  التدفق المتزايد للمعلومات  إن 

دفعت بالمنظمة لتطوير تكنولوجيا المعلومات بها , فكانت من  أخرى المعلومات مع بقية المصالح من ناحية 
تطور  و  بين الوسائل الناجعة الموجهة لحل مشاكل التسيير خاصة البلدان المتطورة فمع تعقد المحيط 

توسعت مجالات استعماله , خاصة لتسيير  و  الإدارةتكنولوجيا المعلومات احتل الحاسوب مكانة هامة في 
 , المحاسبة , تسيير المخزونات ..... الأجورتسيير : ة ,مثلالعمليات الروتيني 

  استخدام تكنولوجيا المعلومات في المجال الصناعي -2
التغيرات الكبيرة في المحيط , و  ازدياد شدة المنافسةو  في ظل التطور المتزايد لتكنولوجيا المعلومات  

  تكنولوجيا المعلومات حتى تحافظ على بقائها استخدام تقنيات جديدة في و  استعمال إلىدفع بالمنظمة 
 :  منهاو  استمرارهاو 
المتعبة منها  و  منذ القدم في الآلة التي تعوضه في كل الميادين خاصة الخطيرة الإنسانلقد فكر : الآلية 2-1

الآلي   الإنسان تمكنوا من تصميم  لأنهموعمل الباحثون بجهد من اجل تحقيق هذا الحلم فكانت البداية موفقة 
ببعض الحركات  إلا , فهو مجرد آلة لا يستطيع القيام  الإنسانالحديدي الذي كان بعيدا كل البعد عن سلوك 

يك تمكن الباحثون من تطوير الرجل الآلي الذي تمكن الالكترونو  لكن مع التطور في التكنولوجياو  البسيطة
تستعمل في   أصبحت بنفس الكفاءة ,ولقد  أدائهاعن  الإنسان سريعة للغاية يعجز و  من القيام بحركات معقدة

 التصميم .... و  الإنتاجالحرب ,التجارب الفضائية,: عمليات عدة منها
في اقل وقت ممكن و  بأقل التكاليف مجسم صغير الذي يسمح بانجاز نموذج او: البرنامج المعلوماتي 2-2

 هذا ما يسمح بظهور ما يسمى باقتصاديات التصميمات  و  أبعاد يعرض على الشاشة بثلاثة 
 أداءمن  الآلات حتى تتمكن هذه و  الإنتاجحلت محل العامل في  أجهزةهي : الموجهة رقميا الآلات 2-3

كانت مسيرة بطريقة مركزية الى ان ظهور  و  أسلاكبطريقة الكترونية من خلال  الأوامرتتلقى  فإنهامهامها 
 على حدى . آلةكل  أوامرالمعالج الصغير سمح ببرمجة 

استخدامات تكنولوجيا المعلومات   أهميوضح  : الأعمالو  استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال 2-4
 : من خلال الجدول التالي  الأعمالو  في قطاعي المال

  
 

, دراسة حالة مطاحن الاوراس , اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم  مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءاتعلي العماري:  –1 
 . 30, 29, ص ص 2017/2018ة العلوم الاقتصادية والتجارية , جامعة محمد خيضر , بسكرة , التسيير , كلي
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 الأعمال. و  استخدامات تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال: (01الجدول رقم ) 
 الأهداف  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

ضبط الحسابات مساندة الرقابة  مراعاةتحسين الخدمة  البنوك.  أعمال إتمام
 المالية على البنوك . 

 تقليل العمل الورقي بالعمليات بين البنوك و  عاة الخدمةا مر  الالكترونية.  الأموالتحويل 

 تقسيم الاستراتيجيات . و  النظم الاقتصادية  أداءتحليل  الاقتصادية. النماذج  إقامة

 الاستثمارات تحليل المخاطر .تنظيم عائد  الاستثمارات. إدارة

 فورية بث المعلومات للمتعاملين .  المالية  الأسواقنظم معلومات 
 أسعارالسلاسل الزمنية بتغيير  إحصائيات استخدام 

 الأخرى. المؤشرات الاقتصادية و  السندات و  الأسهم
بعد  توفير جهد ماو  تعدد تجارب التصميمو  سرعة التعديل التصميم بمساعدة الكمبيوتر .

التصميم من خلال قيام النظام الالى بتجديد قوائم  
 المواد الداخلة فيه .و  المكونات 

   2002الاتصال علم الكتب و  كمال عبد الحميد زيتون تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات: المصدر
 : التكوينو  استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم-3

 : هذه التطبيقات في الجدول التالي  أهميمكن توضيح  
 التكوينو  ( استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم02الجدول رقم )

 الهدف تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
  نظم التكوين من خلال المحاكاة لرواد الفضاء 

 الطيارين على قيادة المركبات و 
 الخطرو  التكاليف تقليل

الطلب في مواجهة تضخم  و  السلع إنتاجية زيادة  التعلمو  التعليمبرمجيات مساندة 
 تعقدها و  المادة التعليمية

  التخطيط التربوي و  وضع السياسات التربويةو  صياغة التربوية  المعلومات نظم 
 التنظير في مجال التعليم و  هود البحوث جو 

   160 159كمال عبد الحميد زيتون مرجع سابق ص :المصدر
ان استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التكوين فتطبيقات المحاكاة تقلل  أعلاه يتبين في الشكل  

توفر كذلك  و  من تكاليف استحضار الموقف اكثر من مرة لزيادة جاهزية المتدرب لمواجهة مثل هذه التحديات 
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انب الخطر فالتدريب من خلال ممارسات على ارض الواقع خاصة المهن  ج أماواسع  نطاقالتدريب على  
حالات لنتيجة لعدم مواجهته  أكثرهامعرض  الإخطارالخطيرة يجعل المتدرب غير الجاهز لمواجهة هذه 

فيما يخص مساندة التعليم فالتكنولوجيا تساهم في تسيير الانفجار   إما أمان أكثرمماثلة في بيئة اصطناعية 
فعالية في حين ان مساهمتها في نظم   أكثربصورة  عرضهاو  ي فهي الوحيدة القادرة على استخراجهاالمعرف

المتشعبة من اجل وضع سياسة  و  بالمتغيرات المتعددة الأخذ المعلومات التربوية فالتكنولوجيا هي القادرة على 
 .تربوية قادرة على الرفع من كفاءة التعليم 
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 : خلاصة الفصل 
 أصبحت من خلال ما تقدم فان تكنولوجيا المعلومات لها دورا هاما في المؤسسة فالتكنولوجيا الجديدة 

سة كما تختلف  المؤس أنشطةتحسين الجودة في و  زيادة السرعة فالمعالجةو  وسيلة هامة لتخفيض التكاليف
 مؤسسة جمع  أيلا تستطيع و  توجيه المعلومات و  نشاطات المؤسسة تعتمد الى حد كبير على جمعو  عماليات 

  الحاسوب  أصبحمتطورة فقد و  تقنيات حديثةو  أساليب الاستفادة منها دون توفير و  تحليلها و  تخزين المعلومات و 
  أهمية هكذا نبرر و  وظائف المؤسسةو  الأنشطةمن مختلف  أساسياغيرها جزءا و  الانترنت و  البرمجيات و 

 تكنولوجيا المعلومات في استمرار المؤسسة .
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 تمهيد  
 التطور التاريخي للسياحة : أولا

  مرحلة الحضارات القديمة -1
  مرحلة العصور الوسطى-2
 مرحلة العصر الحديث -3
  المرحلة المعاصرة-4

 السياحة. أهمية: ثانيا
 اقتصاديا -1
 اجتماعيا ثقافيا  -2

 السياحة . أنواع: ثالثا
 تقسيم السياحة وفقا للغرض -1
  تقسيم السياحة وفقا للعدد -2
  السياحة وفقا للعمر-3
  الإقامةتقسيم السياحة وفقا لمدة  -4
  تقسيم السياحة وفقا للجنسية-5
  وفقا للنطاق الجغرافي تقسيم السياحة-6

 الثقافة السياحية   أهمية: رابعا
 مبادئ الثقافة السياحية  : خامسا
 مؤسسات تنمية الثقافة السياحية : سادسا
 الأسرة  -1
  التربوية والتعليميةالمؤسسات  -2
  المؤسسات الدينية -3
  والاتصالية الإعلاميةالمؤسسات  -4
 الاستخدامات التكنولوجية في قطاع السياحة: سابعا
 معوقات نشر الثقافة السياحية: ثامنا

 ملخص الفصل
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 تمهيد   

وسائلها ثم  و  أهدافهاو  أسبابهاو  بدائية في مظهرهاو  لقد عرفت ظاهرة السفر منذ القدم فقد كانت بسيطة
مبادئه خاصة بعد التقدم التكنولوجي في  و  أساسهاليوم نشاطا له  أصبحت تطورت هذه الظاهرة البسيطة حتى 

الثقافة ,فالسياحة تعد  و  ارتفاع مستوى التعليمو  تحسين ظروف العملو  ارتفاع الدخلو  الاتصالات و  مجال النقل 
يتم  و  الأفراد التنقل قد يقوم به فرد او مجموعة من و  التي تتعلق بالحركة للإنسانالطبيعية المهمة  الأنشطةاحد 

 المهرجانات و  بغرض الترفيه او قضاء وقت الفراغ او لحضور المؤتمرات   آخرالانتقال من مكان الى 
  الثقافة السياحية  ميةوأه أهميتها و  و سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق الى التطور التاريخي للسياحة

 مؤسساتها . و  مبادئهاو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  التطور التاريخي للسياحة: ولاأ
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منذ القدم ومرت بمجموعة من المراحل منها مرحلة الحضارات القديمة ,  بالإنسانارتبطت السياحة  
سوف نخوض بشكل من  و  المرحلة المعاصرةو  مرحلة العصور الوسطى , السياحة في العصر الحديث 

 1 :التفصيل في هذه المراحل من خلال تشخيص مختلف مميزات كل مرحلة من هذه المراحل
لم يكن معروف في العصور و  لفظ حديثو  لفظ السياحة بمفهومه الحالي: مرحلة الحضارات القديمة-1

قديما كان غير مستقر في   الإنسانمفهوم السياحة في العصور القديمة سنجد ان  أطلقنا  إذاالقديمة ولكن 
في  الأولىتمثل مرحلة الحضارات القديمة الفترة و  هذا لحاجته في البحث عن مصادر الرزق ,و  مكان ثابت ,

سوى قوانين الطبيعة ,  الإنسان العصر البدائي حيث لم يكن هناك قوانين تحكم تصرف  أي الإنسان حياة
الى المكان   الأمنالخصبة ,ومن المكان الغير  الأرض القاحلة الى  الأرض ينتقل من  الإنسانوبالتالي كان 

  الفينيقيون السبق في الاهتمام بالتجارة القيام بحملات عسكرية ,وكان و  السفر وسيلة تجارية  أصبح, وقد  الأمن 
  الأوربية  الأقاليمسكان و  هي وفود اليونانيين القدماء  الإغريقالرحلات السياحية في بلاد  أهم لعل و  التنقلو 

قبل الميلاد ,   776الاولمبية التي شرع تنظيمها عام  الألعاب لمشاهدة  الألب المجاورة التي تأتي الى جبال 
 قبل الميلاد . 14لى بناء الفنادق لزوار أثينا , وكان ذلك خلال القرن وهذا التوافد شجع ع

,   15نهاية القرن و  15سادت هذه المرحلة في الفترة الممتدة بين حوالي القرن : مرحلة العصور الوسطى-2
ية  مع تطور يسير ,في هذه الحقبة التاريخ  الأولىالانتقال بقى بدائيا كما كان في العصور و  كما ان السفر

زادت حركة الناس في  و  العمارةو  الآداب و  في أوج ازدهارها حيث اهتمت بالفنون  الإسلاميةكانت الحضارة 
قبلة   أصبحت عدد من المدن التي  إنشاءفي  الإسلاميةقد ساهمت الحضارة و  الإسلاميةالبلاد  أنحاء مختلف 

  بأوروبا قرطبة ,كما تميزت هذه المرحلة بتطور بعض الجامعات العريقة و  للسياح من كل أنحاء العالم كبغداد 
بانجلترا ,مما جعل البلدين قبلة لعدد من طلاب العلم غير انه   أكسفورد بفرنسا وجامعة  سريون مثل جامعة 

 ائل نقل متطورة . خلال هذه الفترة لم تكن هناك قوانين منظمة للانتقال ولا وس
,التي حدثت فيها تغيرات عديدة   19ونهاية القرن   16تمتد هذه المرحلة بين القرن  : مرحلة العصر الحديث-3

الى زيادة الأسفار ,فقد شهدت هذه المرحلة  أدت في المجال العلمي مثل الاستكشافات الجغرافية التي 
, وقد عرفت هذه المرحلة  1769زلندا عام نيو و  1605اكتشافات جديدة أهمها اكتشاف استراليا عام 

الاتصالات وظهور بعض القوانين المنظمة  و  وسائل المواصلات و  تطور الآلةو  إفريقياالى  الأوروبيةبالرحلات 
  أوروبا للنشاط السياحي نتيجة الحدود السياسية ,شملت هذه المرحلة كذلك الثورة الصناعية لاسيما في 

في بريطانيا   1841عام  THOMAS COOKتنظيم لرحلة سياحية من خلال  أول,وبالتالي عرف العالم 
الشعبية بواسطة القطار لزيارة البحر لمدة يوم واحد ,كما  من الطبقات  الأشخاص حيث قام بنقل مجموعة من 

 الاحتياجات الضرورية خلال الترحال .و  قام بنشر مجلة في السفر لتعريف الناس بالجوانب المختلفة
 : المرحلة المعاصرة-4

 
 . 04, ص رجع سابق معبد القادر عوينان:  -1
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الذي تطورت خلاله السياحة بصورة لم تشهدها في اي فترة  20تبدأ هذه المرحلة مع بداية القرن    
  التعليم و  ارتفاع مستويات المعيشةو  الفراغ أوقات زمنية سابقة خاصة بعد الحرب العالمية الثانية ,بسبب زيادة 

"قرن السياحة" حيث شهد تطور   يعتبر القرن العشرون  إذالمواصلات السريعة , و  التوسع في وسائل النقلو 
  هائل في النشاط السياحي او ما يعرف بالاقتصاد السياحي ,وبالتالي حدث تطور في المنشآت السياحية 

  ظهور كذلك المنظمات السياحية و و  الفنادق العملاقةو  ظهور كذلك المنظمات السياحية و  الفنادق العملاقةو 
 1المنظمة العالمية للسياحة  أهمها
  أهمية السياحة: ثانيا

وسيلة يستعملها الفرد كمتنفس من خلاله   يالمجتمع, فه و  بالغة بالنسبة للفرد  أهميةتكتسي السياحة  
   2: فيما يلي أهميتهايكتشف عوالم جديدة ويتعلم ثقافات مختلفة وتكمن 

 :  اقتصاديا-1
 السياحي. المهتمة بالنشاط  ةالعالم, خاصالسياحة محرك رئيسي من محركات التنمية في معظم دول  -
 وخلق فرص عمل حقيقية .  بإيجاد المساهمة في القضاء على البطالة  -
 توسيع قاعدته وتنويعها . و  تعزيز النمو الاقتصادي -
 الحد من تزايد الهجرة نحو المدن الكبرى .  -
 المساندة.تعزيز قطاعات الخدمات  -
 تحفيز الاستثمار الداخلي والخارجي . -
 :  اجتماعيا ثقافيا -2
 الثقافات المختلفة . و  الاحتكاك بالحضارات و  الثقافات المحلية إبراز -
 تحفيز العناية بالتراث الوطني سواء كان ماديا او معنويا . -
 التواصل .و  روح التفاهم العرقي وترسيخو  القضاء على التعصب الديني -
تنمية الثقافة السياحية في المجتمع , فالمجتمعات المتعودة على السياحة تكسب مع مرور الوقت ثقافة  -

 1فالسياح من الزوار للبلد المضي منشآت سياحية وكذلكو  التعامل مع المنظمات السياحية من مؤسسات 
  أنواع السياحة: ثالثا

 :  السياحة وفقا لعدد من الاعتبارات او الأسس منهايمكن تقسيم  
الهدف من الرحلة السياحة وفقا للغرض او  أنواعبموجب ذلك يمكن تقسيم : و تقسيم السياحة وفقا للغرض-1

 المقدسة ...( الأماكن,زيارة  الأثرية الأماكن,زيارة الترفيه ,الرياضة  الإجازات ضاء قالسياحية منها )
 

 .06. المرجع نفسه , ص 1
 . 59, 58, ص ص  مرجع سابق. إبراهيم الخليل بن عزة: 2
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 جماعية. ةفردية, سياحسياحة : السياحة وفقا للعددتقسيم -2 
 .. المتقاعدين.  ةالناضجين, سياح ةالشباب, سياح ةالطلائع, سياحسياحة : السياحة وفقا للعمر-3
 عابرة.   ةموسمية, سياح ةأيام, سياح سياحة : الإقامةتقسيم السياحة وفقا لمدة -4
 ,سياحة المغتربين , السياحة المحلية . سياحة عالمية : تقسيم السياحة وفقا للجنسية-5
 1داخلية ,سياحة خارجية   سياحة: تقسيم السياحة وفقا للنطاق الجغرافي-6

  الثقافة السياحية أهمية: رابعا
الثقافة السياحية من خلال   مواطنيهاتحرص البلاد ذات المكانة السياحية العالية على ان تنمي لدى  

السياحة ,وهذا انطلاقا من ان السائح ضيف على الدولة ككل وللضيافة و  تنمية وعي المواطنين بأهمية السائح
يصبح بمثابة   لأنهصار صديقا للدولة وشعبها  إذا,وهذا الضيف يصبح ذو فائدة كبيرة  وأصولهاقواعدها 

كبيرة من السائحين ,وهذا كله يعتمد على مدى  إعداد الى جذب  سفير للبلد الذي يزوره في بلده ,مما يؤدي
الثقافة السياحية من خلال   أهميةوعي المواطنين بأهمية السياحة كصناعة هامة بالنسبة للدولة ,وهنا تتضح 

  2: مايلي
الذي يمثل ذاكرتها   للأمةتعمل الثقافة السياحية في الحفاظ على التراث الحضاري : تنمية التراثو  فهم -1

 العصور.تجاربها على امتداد و  خبراتها أودعته التاريخية, والذي
,نظرا لاحتياج المجتمع  الأهمية تعتبر الثقافة السياحية على قدر كبير من : احتياج المجتمع للتغير -2

  الثقافي و  من خلال التغير الاجتماعي إلاالتي لايمكن ان تحدث و  العلاقات الاجتماعية أنماطللتغير في 
النظم  و  الاقتصادي ومن الضروري ان تصاحب عملية التغير تغيرات جوهرية في الهيكل الاجتماعيو 

 العادات والتقاليد .و  الثقافيةو  الاقتصادية
اعية والاقتصادية والسياسية في الدول ,ومع ما  مع تغير النظم الاجتم: عالمية الثقافة السياحية -3

من وظائف الثقافة السياحية   أصبحقرية صغيرة ,فقد  أصبحيصاحب مفهوم النظام العالمي الجديد ,بان العالم 
المجتمع ,ليس على المستوى المحلي فقط بل على   أفراد المهارات لجميع و  المفاهيمو  ان تقدم المعلومات 

 مع المجتمع.  تتلاءمعادات و  ذلك لمحاولة دمج الثقافات المختلفة بما فيها من قيمو  أيضاالمستوى الدولي 
  ما للقيم  أدركناما  إذاالثقافة السياحية هامة بالنسبة للتنمية السياحية : ضرورة الثقافة السياحية للتنمية -4
الثقافة  و  تعمل الثقافة بوجه عامالتقاليد السائدة في المجتمع من قوة المقاومة لكل تغيير اجتماعي جديد لذا و 

لى التي تهدف او  قيم وتقاليد جديدة تتماشى مع البيئة المحيطة بالفرد  إحلالالسياحية بوجه خاص على 
 التغيير ورفع مستوى المعيشة 

 
 . 19,ص  2009,دار الفكر ,عمان ,الأمن السياحي والتشريعات السياحية كامل بركات العميرات:  - 1

 .25ص  ,مرجع سابقهناء حامد زهران:  - 2
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,والثقافة من السمات  الإنسانفالثقافة السياحية نشاط يقوم به : الثقافة السياحية نشاط اجتماعي -5 
برامج لتنمية الثقافة   إعداد العاقل المفكر باعتباره عضوا في المجتمع ومشاركة الجماهير في  نسانللإالملازمة 
 1السياحية 
  مبادئ الثقافة السياحية: خامسا
 : تقوم الثقافة السياحية على مجموعة من المبادئ وهي 

 مهاريا. وجدانيا و و   تعد الثقافة السياحية عملية متكاملة معرفيا -
 خطط مستقبلية خاصة لبرامج التنمية الشاملة للثقافة السياحية لدفع عجلة التنمية .  إقامة -
 الاجتماعية. و  الثقافية السياحية تهتم بالجوانب الثقافية -
 الاهتمام بها .و  المحافظة على البيئة -
 للفرد . أفضلتبني نظرة مستقبلية من اجل ثقافة سياحية  -
 2برامج تنمية الثقافة السياحية  د إعدالمثقفين في المجتمع وا أفراد اشراك  -

  مؤسسات تنمية الثقافة السياحية: سادسا
 :  مؤسسات تنمية الثقافة السياحية مايلي أهممن  

على القيم الانسانية الفاضلة   أفرادهتربية و  في بناء المجتمع  الأساسية  الأولى النواة  الأسرةتعتبر : الأسرة -1
وترسيخ الوعي   الآخرالتعايش مع و  التعامل أخلاقيات و  أدبيات التي تلقن الفرد  الأولى,فهي المؤسسة التربوية 

 الأسرة السياحي يقتضي ترسيخ قيم تجعل من الفرد متفتحا ومتسامحا ومتقبلا للآخر فانه من الواجب على 
معرفيا ووجدانيا لقيم التواصل والتسامح وثقافة الاختلاف والاعتراف وان تزرع فيهم حب  أفرادهاتهيئة 

 الاطلاع والسفر .
  التعليمية مختلف المؤسسات المكلفة بالتربية و  د بالمؤسسات التربويةيقص: التعليميةو  المؤسسات التربوية -2
التعليم كالمدارس والمعاهد والجامعات ,فترسيخ الثقافة والوعي السياحي واجب على هذه المؤسسات القيام به  و 

ة وفنية  متنوعو  ,فتقديم مادة علمية خصبة والتأثير وثقلها الكبير وكذلك قدرتها على التعبئة  لأهميتها نظرا 
التنقل والتبادل والتداول كفيل بغرس قيم و  كونية ,والحث على ضرورة التحلي بثقافة سياحية إنسانيةمثقلة بقيم 

 ثقافية سياحية .
تلعب المؤسسات الدينية دورا كبيرا في المجتمعات البشرية عموما ,قد يتجاوز الدور : المؤسسات الدينية -3

,فالمؤسسات الدينية لها هيبة وتعامل جدي والتي تفرض علينا   الأخرى الذي تلعبه مؤسسات صناعة الوعي 
او   إيجاباوجيهها تو  بالغة في نشر الثقافة السياحية أهمية احترامها عقائديا لتعاليها وسموها وذلك ما يعطيها 

 سلبا فهذه المؤسسات لها سلطة قاهرة ويد سحرية تسمح لها بزرع الثقافة السياحية وتحبيبها وترغيبها .

 
 . 25المرجع نفسه ,ص  -1
,مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات ,عدد خاص  السياحة بين الثقافة السياحية والتأثير الاجتماعيمصطفى عوفي وشكري عاشوري:  -2 

 . 53, ص2016لمؤتمر الدولي الأول للسياحة في الجزائر ,الجزائر ,مارس بأعمال ا
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تنمية الثقافة السياحية وذلك و  دورا فعالا في ترسيخ الإعلام يلعب : والاتصالية الإعلامية المؤسسات  -4 
 بأيو  وقت  أيوفي  الأفراد الوصول الى اكبر قدر من  بإمكانهعبر وسائله التي شهدت تطورا وانتشارا كبير 

  بأهمية التي تحث عليه والتعريف و  وسيلة ويتجلى دوره في تقديم البرامج الثقافية المغذية للوعي السياحي
المختلفة كالتلفاز   الإعلامالسياحة والتحلي بالثقافة السياحية والقيام بعمليات توعية وتحسيس عبر وسائل 

 1 ...والإذاعة
  الاستخدامات التكنولوجية في القطاع السياحي: سابعا

تقوم به  هناك فرق كبير بين الدور الذي تلعبه التكنولوجيا في المجال السياحي قديما والدور الذي  
حاليا في جميع المجالات لقد كان الدور الذي تلعبه التكنولوجيا حتى بداية الثمانينات دور تسييري فحسب  
يهدف الى تسيير جميع الوظائف السياحية التي يقوم بها العمالة البشرية في جميع المنشآت السياحية خاصة  

لتكنولوجيا في تلك المرحلة تسيير التنمية  في شركات الطيران والفنادق وكذلك كان الهدف من استخدام ا
   .للحركة السياحية

عالم التكنولوجيا الحديثة عن طريق نظم   الأخرى كما دخل العديد من موردي الخدمات السياحية  
شركات تأجير السيارات والمنتجعات السياحية  و  منهم البواخر السياحية والفنادق العائمةو  الحجز المركزي 

 2التكنولوجيا الحديثة و  لوثيقة بين وكالات السفر السياحيةالعلاقة ا وإدراك
المعلومات و  المعلومات سواء كانت تلك البيانات و  ان صناعة السياحة تقوم على توفر كم هائل من البيانات 

المنافسين  و  السياحية ,الشرائح السوقية المختلفة والعملاء ,موردي الخدمات السياحية بالأسواقتتعلق  
 لجذب .,عوامل ا
 :  فلتكنولوجيا المعلومات دور كبير في خدمة السياحة يمكن ان نبرزه فيما يلي 

توزيع  و  تبويب وتحليلو  تصنيف و  المتزايد في تكنولوجيا المعلومات يسهل عملية حفظو  التطور السريع  -
قطاع السياحة  و  التكنولوجيامن هذا يتضح ان العلاقة الوثيقة القائمة بين و  البيانات و  واسترجاع المعلومات 

التكنولوجية المنفصلة بل يستخدم من قبل   الأجهزةلايتوقف على مجرد استخدام مجموعة من  الأمر,فان 
البواخر السياحية والشركات السياحية فجميع القطاعات السياحية لابد لها من  و  شركات الطيران والفنادق

 ا التنافسي استخدام تكنولوجيا المعلومات للحفاظ على وضعه
 
التجارة الالكترونية في المجالات المرتبطة بالسياحة كتذاكر الطيران ,  و  ويتم استخدام تطبيقات الانترنت  -

  الحجز الآلي من خلال الانترنت في حجز  أنظمةخدمات الفنادق ,شركات النقل , تأجير السيارات ,استخدام 
من التسهيلات من اجل تلبية حاجات السائح من جميع   شراء تذاكر الطيران ,كما تمنح شركات السفر العديد و 

 

 . 73, 72إبراهيم الخليل بن عزة: مرجع سابق , ص ص  -1 
,قسم دراسة السياحة ,كلية السياحة والفنادق ,جامعة  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على القطاع السياحيأحمد حسني عبد الحميد وآخرون:  -2 

 . 20منوفية ,ص 
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استخدامات تكنولوجيا المعلومات في سبيل تطوير الخدمات السياحية ,وهذا ما  أهم إبرازما يريد وهنا نحاول  
 1يتجلى في انتشار السياحة الالكترونية 

 :  كترونيةلالسياحة الا-1
تنمية الخدمات و  إنتاج تلك الخدمات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات بغرض  أنهايمكن تعريفها على  
  التجارة الالكترونية  أسسو  المغلقة بالاعتماد على مبادئو  الفندقة عبر مختلف الشبكات المفتوحة و  السياحية 

 ترونية الجوال الالك للأجهزةفي الواقع تتعدى الى ابعد من ذلك فهي تشمل حتى السياحة المتنقلة المستخدمة و 
  بذلك فان تكنولوجيا المعلومات تستخدم في تشييد و  غيرهاو  المفكرات الالكترونية المحمولةو  الهواتف المحمولةو 
قدرا من المعرفة التكنولوجية لدى روادها مثل الفنادق الذكية   أيضاكيانات السياحة يتطلب تشغيلها  إقامةو 

 2التي تعتمد على تقنيات حديث 
,او بين مؤسسة   وأخرى يمكن اعتبارها نمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاته بين مؤسسة سياحية  

ه عروض وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات ,بحيث تتلاقى في )سائح  (سياحية ومستهلكين 
مع رغبات جميع السائحين الراغبين في   )الانترنت (الخدمات السياحية من خلال شبكة المعلومات الدولية 

 3قبول الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة الانترنت 
ويلاحظ ان هذه المفاهيم تولي أهمية كبرى للتقدم التكنولوجي الحاصل على شبكة المعلومات الدولية  

 إذا نمط سياحي بأنه الكتروني  أيتسمية  بالإمكان  أصبحالسياحية المختلفة , بحيث  الأنماط لى , وتأثيرها ع
ما تم استخدام التقنيات الحديثة في عرض منتجاته وتقديمها للسائحين على شبكة المعلومات ويشمل ذلك 
كافة العمليات السياحية النمطية المعروفة من عروض البرامج السياحية ,و حجز الرحلات السياحية وتنظيمها  

 من خلال الانترنت , وخدمات ما بعد الحصول على المنتج  
 :  ار السياحة الالكترونيةعوامل انتش-2

 4هذه العوامل في:  أهمتتمثل  
على شبكة متطورة من   أساسية: تستند السياحة الالكترونية بصفة التكنولوجيو  التطور العلمي 2-1

ان التطور العلمي والتكنولوجي واتساع استخدام الانترنت والتي تقدم   إذتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ,
 نافسية مكن ذوي الدخل المحدود من استخدامه في تعاملاتهم .  خدمات بأسعار ت 

 

 52/26,قالمة , 1945ماي  08,جامعة  أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الخدمة السياحية ,كلية العلوم التجاريةمحمد تقروت: -1 
 . 13اكتوبر , ص 

دراسة  , استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شركات السياحة والسفر وأثرها على تطوير الخدمات المقدمةنوفل عبد الرضا علوان:  -2 
 . 180ص  ,2016تحليلية لعينة من شركات السياحة والسفر من مدينتي بغداد كربلاء ,مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ,العدد السابع والأربعون 

 . 18, ص 2008, دار الهناء للنشر , لبنان ,  القطاع السياحي في ظل العولمةمروان باسل:  –3 
, مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم  أفاق السياحة الالكترونية على ضوء تجربة تونس والأردنبوبكر سلالي:  –4 

 27, ص 2013/2014العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير , جامعة الحاج لخضر, باتنة ,  الاقتصادية , تخصص اقتصاد التنمية, كلية
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 أسرع في    الأسواق : تلعب المنافسة بين جهات العمل المختلفة للوصول الى  المنافسة بين جهات العمل 2-2 
وقت ممكن وبأكبر قدر من الخدمات السياحية خاصة مع عرضها على نحو مميز دورا رئيسيا في تطوير  

ومراحلها ويؤثر ذلك على المنافسة في السوق الوطنية او على المستوى   أنواعهاالسياحة الالكترونية بكل 
 العالمي التي تتفق وطبيعة السياحة الالكترونية  

  السياحية معوقات تشر الثقافة: ثامنا
 1: نذكر منها  

 :  اجتماعيةو  معوقات ثقافية  -1
المتغلغلة في البنى العميقة للفكر  و  المعايير المترسبةو  الاجتماعية القيمو  يها التصورات ف ب تتسبو   

فالكثير من المجتمعات ما زالت تفزع من كلمة   الآخرالتوجس من و  السائد في المجتمعات كذهنية الخوف
 , المحافظة, النقاء...(الأرض الحذر بفعل هيمن مفاهيم تقليدية )و  تنظر لها بعين الريبةو  سياحة

 :  اسيةيمعوقات س  -2
في مخططات  إدراجهاو  بلد بالسياحة أيهي في مجملها تتمثل في عدم اهتمام السلطات العليا في و   

الهيئات الفاعلة في تنمية  و  ت المؤسساكذلك غياب و  التنمية ما يعني بالضرورة عدم الاهتمام بنشر ثقافتها
السياحية فقط, غياب حركات جمعيات   الأنشطةاقتصار ادوار مؤسسات السياحة على و  الثقافة السياحية

 تنمية ثقافتها.  و  نشاطاتهاو  مدنية مهتمة بالسياحة
 :  دينيةمعوقات   -3

يلعب الدين دورا محوريا في المجتمعات البشرية عموما وعند بعض المجتمعات الذي تتخذ منه    
او عقائد وسلوكات... غير ان   أحكاممنهجا حياتيا في المجتمع سواء كان ذلك عن طريق شرائع او 

  التعصب  يغلب عليها الأكاديميالمعرفة ة البحث و  المجتمعات التي تفتقد الى التمرس في مجالات العلم
يشجع على   الإسلاميبين ما هو مترسب ,فالدين و  تسيء فهم رسائل الديانات وتخلط بينها الجهل غالبا ما و 

فانظروا كيف بدأ  الأرض شعوبا وقبائل لتعارفوا " وكذلك " قل سيروا في  وجعلناكم السياحة في قوله تعالى " 
,لكن   لترحالا ير " ,هذه الآيات تحث على السفرالخلق ثم الله ينشئ النشأة الآخرة ان الله على كل شيء قد 

 هو وارد في المدونة القرآنية .   بعيد عن ماو  مختلف تماما الإسلاميةواقع الحال في المجتمعات 
 
 
 

 : خلاصة الفصل
ضرورة ملحة من اجل تنمية السياحة لذلك  أصبحت  إذ كبيرة في المجتمع  أهميةللثقافة السياحية  

 أهدافه نوع من التنمية في البلد سيخفق في تحقيق  أي, ومما لاشك فيه ان  أهميتهاوجب على المجتمع ادراك 
 

 . 76,75مرجع سابق ,ص ص . إبراهيم خليل بن عزة: 1
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ان التنمية   أيضاجهد شعبي مبادر يهيئ له عوامل البقاء ولاشك و  المنشودة ما لم يتوفر له قاعدة شعبية 
 محركاتها ستفقد قدراتها على الحركة بدون جهد جماعي . أهمالوعي السياحي احد السياحية التي تكون تنمية 
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 المجال المكاني  :أولا 
 المجال الزماني  :ثانيا
 المجال البشري  :ثالثا
 منهج البحث  :رابعا

 أدوات جمع البيانات  :خامسا
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  المجال المكاني : أولا 
التي يمكن ان  و  المجال الجغرافي الخاص بموضوع دراستنا من الوكالات السياحية لبلدية تبسة يتكون  

   : نعرفها كالتالي
  وكالة سياحية قيد العمل  33التي تقدر ب  تم التعريف بالوكالات السياحية قيد الخدمة في بلدية تبسة

  : هم كالتاليو 
  5المتواجدة في قسنطينة, يحتوي هذا الفرع على  الأمفرع ممتد من الوكالة  : فرع وكالة ابسيون ترافل -1

 2017تم فتح هذا الفرع سنة و  المسير الخاص بها زراعي ابو القاسمو  عمال من بينهم زراعي زكرياء
اليدوي في نفس الوقت كما تستخدم خدمة البريد  و  تعمل هذه الوكالة على الحجز والتسديد الالكتروني

  أيضا تقوم و  بقية الفروعو  في التواصل مع الوكالة الرئيسية benaboudas@gmail.comروني الالكت
 السياحة و  باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في جذب الزبائن لتحاول دخول سوق التنافسية في السفر

 الجودة.عالية و  تقديم خدمات عالميةو 
بوبطانة  و  وكالة سياحية تابعة لمدينة تبسة تحت ادارة نجم الدين : السفرو  وكالة شلبي ترافل للسياحة -2

, لا تمتلك الوكالة اي 2016ذلك منذ تاريخ تأسيسها و  عمال 5عبد الرؤوف كمسير لها ,تحتوي الوكالة على 
تستخدم ايضا برامج حديثة لحجز  و  ,تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للترويج لثقافة السياحة  أخرى فروع 
 shelbi.12@hotmail.com: تذاكر الطيران, البريد الالكتروني الخاص بهاو  الفنادق

تستخدم رقم الهاتف في حالة اخذ موعد من طرف الزبون او  0554639463 لإدارتهارقم الهاتف التابع  
 الاستفسار .

من طرف فرحات رفيدة  2018تأسست وكالة حور العين سنة  : والأسفاروكالة حور العين للسياحة  -3
تنظيم  و  عمال تهتم برحلات على مستوى الوطن 5مسيرة في الوقت ذاته, تحتوي الوكالة على و  كمديرة

 : الرحلات الخارجية ,يتم تواصلها مع الزبائن بالاعتماد على خدمة البريد الالكتروني 
Roufaidamail24@gmail.com  وتعتمد على بقية وسائل   06.66.57.10.69او عن طريق الهاتف

  التسديد الالكتروني, لا و  الحجز  أنظمة  الخارجية, تستخدم او  التواصل في الترويج لثقافة السياحة الداخلية
 اخرى. تمتلك الوكالة فروع 

في حي طريق عنابة لولاية تبسة   2017تأسست هذه الوكالة في أواخر :وكالة لحسن للسياحة والسفر -4
 الى هادف وليد كمسير لها ولحسن عبد المعز كمدير لنشاطها .  إضافةعمال 3,تحتوي الوكالة على 

تستخدم مختلف مواقع   إذ خارجية بالتنسيق بين عمالها, و  تعمل وكالة لحسن على تنظيم رحلات داخلية
  لإرسال فايسبوك للتواصل مع الزبائن, وخدمة البريد الالكتروني  ي استقطاب زبائنها )التواصل الاجتماعي ف

 وغيرها من المواقع(  vyages@yahoo.com-llahsenالمعلومات 
الحجز الالكتروني وتعتمد على برامج خاصة بها من اجل تسهيل عملها ولا تمتلك   أنظمةالى استخدام  إضافة

 فروع اخرى .  أية

mailto:benaboudas@gmail.com
mailto:shelbi.12@hotmail.com
mailto:Roufaidamail24@gmail.com
mailto:llahsen-vyages@yahoo.com
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هي وكالة سياحية في ولاية تبسة مقرها في شارع الهواري بومدين   : وكالة براهمي للسياحة والسفر -5 
سليم كمسير لخدماتها  وبراهم  ةعمال على رأسهم براهم مفيد  5,تحتوي الوكالة على  1المنطقة الحضرية رقم

 بالتنسيق مع بقية العمال 
وضع برامج الرحلات الجماعية الموسمية وغيرها من اجل  و  تهتم في نشاطها بالرحلات الداخلية والخارجية

الحديثة كما   الأنظمةو  الترويج للسياحة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي ,الحجز يكون استخدام البرامج
 او اليدوي .  الآليتعتمد على طريقة التسديد 

من طرف بولعراس رجب كمدير   2013تأسست وكالة الصديق سنة  : وكالة الصديق للسياحة والسفر -6
 لها ومسير في الوقت ذاته 

عمال يسهرون على خدمات السياح ويحاولون استقطاب اكبر عدد من الزبائن   7تتكون الوكالة من  
باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من بينها البريد الالكتروني  وذلك

seddiktoutisem16@gmail.com  وقناة على اليوتيوب كما   الفيسبوكعلى حساب  صفحةكما تمتلك
 أخرى.والفنادق وهي لا تمتلك فروع الحجز الالكتروني والبرامج الحديثة في حجز التذاكر  أنظمةتستخدم 

وكالة مدوري وكالة سياحية مقرها في ولاية تبسة كانت تعمل على تنظيم   : مدوري للسياحة والسفر -7
عمال وعلى رأسهم مدير الوكالة مدوري 7رحلات داخلية وخارجية بالتنسيق مع عمال الوكالة الذي عددهم 

 نجدها على مستوى مديرية السياحة .   لأسباب خصة من المدير  ر محمد الصالح وتم سحب ال
الى العمل التقليدي مع فئة معينة ,كما كانت   إضافةالمتطورة للحجز  الأنظمةمختلف كانت الوكالة تستخدم 

تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي من بينها خدمة البريد الالكتروني 
madourimohamedsaleh@gmail.com   بعد  إلغائهالذي تم  التواصل معها عن طريق رقم الهاتفو

 الرخصة.سحب 
تعمل على تنظيم   2014وكالة سياحية تنتمي لولاية تبسة سنة  : والأسفاروكالة البتول للسياحة  -8

رحلات داخلية وخارجية تهتم بجميع رغبات الزبائن تعمل على حجز التذاكر باستخدام احدث البرامج  
  elbatoultebessa@gmail.com,كما تتواصل مع زبائنها عن طريق خدمة البريد الالكتروني  والأنظمة

 الاجتماعي. او عبر مختلف مواقع التواصل 
عمال على رأسهم بن علي  7اكتفت بخدمات فرع واحد الذي يحتوي على  إذ  أخرى تمتلك الوكالة فروع  لا

حسب المهام المسندة   أعمالهمبقية العمال تنقسم  أماسفيان الذي يعتبر مدير ومسير في نفس الوقت ذاته 
 وتبعا للتسلسل الهرمي للوكالة . إليهم

وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة تأسست من طرف بالنور العيد وبارعة   : وكالة بالنور للسياحة والسفر -9
عمال مقرها متواجد على مستوى شارع الهواري  9, تحتوي الوكالة على 2018فريد كمسير للوكالة وذلك سنة 

 بومدين . 
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الى تنظيم رحلات دينية,   إضافةتعتمد وكالة بالنور في نشاطها على تنظيم رحلات داخلية وخارجية   
من اجل   tourisembookingنذكر من بينها  الأنظمةو  من ناحية حجز التذاكر فهي تستخدم احدث البرامج

 لحجز التذاكر .  amadousو  حجز الفنادق
للتواصل مع المؤسسات  bennour.voyage@gmail.comتستخدم خدمة البريد الالكتروني  
 037.50.64.66: الاتصالات عبر الرقم تستقبل أيضاوعقد الصفقات  الأخرى 

التصنيفات  إلغاءهي وكالة سياحية من صنف )أ( وذلك قبل  : الإسفاروكالة بقروش لخدمات  -10
  المعتمدة من طرف مديرة الوكالة بوقصة لندة , تقع الوكالة في شارع هواري بومدين .                                                

 الهرمي.عمال يعملون حسب التسلسل   08على    الأخيرةتحتوي هذه  إذ   2013تأسست الوكالة سنة   
  2017هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة تأسست سنة : وكالة الفردوس الصديقة للسياحة والسفر -11

على يد جفالي نور الدين كمؤسس رسمي , وتقوم بوضع السياحية المختلفة سواء كانت على مستوى الوطن  
تذاكر الطيران وتنظم دورات  و  الغرف تقوم بوضع الرحلات الدينية تهتم هذه الوكالة بحجز أنهااو عالمية كما 

وذلك بالتنسيق بين المدير والعمال  الأسبوعالى رحلات المخيمات الصيفية وعطل نهاية  إضافةرياضية 
وظائف العمال تكون تبعا للتسلسل الهرمي للوكالة ,تعتمد وكالة الفردوس على البرامج الحديثة  و  التابعين لها

والفنادق ,كما تولي اهتمام لمواقع التواصل الاجتماعي واستغلالها لزيادة نسبة في حجز تذاكر الطيران 
او عبر   djaffeli1969@gmail.com: العائدات وتخفيض الميزانيات وتتعامل عبر البريد الالكتروني

 037.59.71.71: الهاتف
من   2016هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة تأسست سنة  : ة والسفروكالة دستي وارلد للسياح -12

مع العمال  بالتنسيقطرف جبايلي طارق الذي يعتبر مدير ومسير في نفس الوقت يقوم بنشاطه داخل الوكالة 
المهام الى العمال وفق التخطيط الهرمي للوكالة ويتم قبولهم وفق شروط   إسناد عمال يتم 6الذين عددهم 

 تمتلك الوكالة فروع على مستوى الوطن ,تنظم رحلات داخلية وخارجية . و  ةمعين
تعتمد وكالة دستي وارلد على التقنيات التكنولوجية الحديثة في حجز التذاكر ووضع البرنامج   

ورقم الهاتف   word.m@gmail.com-destiالسياحي كما تعتمد على خدمة البريد الالكتروني 
037.59.53.82 

على مستوى   أخرى وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة لديها فروع  : وكالة يوغرطة للسياحة والسفر -13
 358خارجية ,تقع في شارع البازليك رقم  وأخرى الوطن تقوم بتنسيق رحلات داخلية 

صاحب الوكالة هو بن حدة الهادي وهو نفسه المسير لها اذ يحاول تلبية رغبة الزبائن بالتنسيق مع عمال  
 الوكالة الذين يمثلون سبع عمال 

تعتمد وكالة يوغرطة على أحدث البرامج الالكترونية من اجل تسهيل عملها لتحاول دخول سوق  
 لى خدمة البريد الالكتروني والسياحة تعتمد هذه الوكالة ع تنافسية في السفر

juguthauoyage@gmail.com   037.48.37.28ر الرقم الموالي عبوخدمة الفاكس 
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على يد  2011هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة تأسست سنة  : للسياحة والسفر الأنفالوكالة  -14 
بوصبع محمود مسير لها تهتم هذه الوكالة بالبرامج السياحية وملئ رغبات الزبائن كما تحاول    زكريا بوصبع و

الانظمة تعتمد على الحجز الالكتروني  و  مكانتها وسط السوق الافتراضي وذلك بتبني احدث البرامج إظهار
تقدم للزبائن صورة مسبقة عن برامج رحلتهم عن طريق الفيديوهات المعروضة على صفحات مواقع  نهاأ,كما 

التواصل ,تتواصل هذه الوكالة مع بقية المؤسسات عبر البريد الالكتروني  
elanfal.travel@hotmail.com  037.51.63.15او عبر رقم الفاكس 

  أمين على يد ضفافلية محمد  2018هي وكالة سياحية تنتمي لولاية تبسة سنة  : وكالة دياموند بلو -15
دولية نذكر  وأخرى الذي يعتبر مدير لها ومسير في نفس الوقت بهذه الوكالة مجموعة من الفروع الوطنية و 

 جمهورية التونسية وفرع في فرنسا .منها فرع ال
الى الرحلات الدينية والوقوف على طلبات   إضافةتعمل الوكالة على تنظيم رحلات داخلية وخارجية  

عمالها   وعدد الحجاج والمعتمرين ,كما تنسق رحلات سياحية لجذب الزبائن واستقطاب اكبر عدد من السياح ,
 عمال. 6

على يد مديرها حامد   2017جانفي  31تأسست هذه الوكالة بتاريخ   : والأسفار وكالة الجرف للسياحة -16
تبسة لها بريد  -01تقع هذه الوكالة في حي التيفاست ب و  يعتبر في نفس الوقت مسير لها ,و  الدين عز

 .037562032: لها رقم فاكس وهو eldjorftour@yahoo.com الكتروني المتمثل في  
  على يد مديرها تبينة الياس  2016 أفريل 25هذه الوكالة بتاريخ  تأسست  : وكالة مي فاسين ترافل -17

لها  و  تبسة –سكن  250تقع هذه الوكالة في حي فارس يحي و  الذي يعتبر هو مسير لها في نفس الوقت ,و 
  037592963: لها رقمين الفاكس هوو  mefascinetravel@outlook.com بريد الكتروني متمثل في 

 . 0541032547: الرقم الثانيو 
صاحب الوكالة هو محفوظ    2016أكتوبر  23تأسست هذه الوكالة بتاريخ  : وكالة اوسمور تور -18

تبسة ,  – 01رقم  1025 حائطةهو المسير لها في نفس الوقت تقع هذه الوكالة في حي يحي فارس و  هشام
:  وتستقبل الاتصالات على رقم الفاكس osmortour@yahoo.fr  : تمتلك بريد الكتروني متمثل في

037516621 . 
  وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة تأسست على يد مديرها  : الأسفارو  وكالة رولينغ ستونز للسياحة-19

جبل الجرف , تعتمد هذه الوكالة في  مسيرها في نفس الوقت طواهرية ناجي , تقع هذه الوكالة في حي و 
 : زبائن على البريد الالكتروني المتمثل فيو  التواصل مع باقي المؤسسات 

 platinumtravelalgeria@gmail.com  تقوم بالاتصال بزبائنها عن طريق رقم للفاكسو :
 . 0772926847: أو رقم الهاتف 037586057

ديسمبر   31مسيرها معلم حاتم بتاريخ و  تأسست هذه الوكالة على يد مديرها  : وكالة تشاو ترافل -20
 : , تعتمد على البريد الالكتروني في تعاملاتها 02رقم  526التي تقع في ولاية تبسة في حي الزاوية  2019
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  alem@gmail.comHatem.ma  الزبائن عن طريق الهاتف و  تتواصل مع مختلف المؤسسات و  :
0774452248 . 

, تأسست هذه   02قطعة  لا  105وكالة تابعة لولاية تبسة تقع في حي أمال قسم   : وكالة تالين طاسيلي -21
تنظيم  مسيرها ورغي تقي الدين , تعمل هذه الوكالة عل و  على يد مديرها 2020مارس  11الوكالة في 

كذلك تستعمل خدمة البريد و  تستعمل مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع زبائنهاو  خارجيةو  رحلات داخلية
  الأخرى لها رقم تستعمله للاتصال بمختلف المؤسسات و  , tourismetoile@gmail.com : الالكتروني

 . 0661596569: رقم الهاتف هوو   كذلك الزبائنو 
مارس  23وكالة تابعة لولاية تبسة , تأسست هذه الوكالة بتاريخ  : والأسفار وكالة رودينا للسياحة -22

وكال رودينا في حي  على يد مديرها بخوش سعيد الذي يعتبر في نفس الوقت مسير لها , تقع  2020
 : سكانسكا تحصيص الشيخ العربي التبسي , تعمل هذه الوكالة بخدمة البريد الاكتروني المتمثل في

 saidthevesttiur@gmail.com 0661774040 : , لها رقم هاتف متمثل في . 
على يد    2020ديسمبر    02وكالة تابعة لولاية تبسة , تأسست بتاريخ   : الأسفارو  وكالة أمجد للسياحة -23

 .  94مسيرها جدي أمجد وتقع هذه الوكالة في شارع هواري بومدين رقم و  مديرها
لها رقم هاتف متمثل  و   Amdjed.djeddi10@gmail.com  : تستخدم خدمة البريد الالكتروني 

 . 0542292888: في
ديسمبر   31وكالة تابعة لولاية تبسة , تأسست هذه الوكالة بتاريخ  : وكالة اينجوي ترافل سرفيس -24

على يد مديرها صخري السعيد الذي يعتبر في نفس الوقت مسير لها , تقع وكالة اينجوي ترافل  2020
 :  المتمثل في ي الالكترون, تعمل هذه الوكالة بخدمة البريد  01سرفيس في حي واد الناقص المحل رقم 

  saiissakhri@gmail.com 0550446003: , لها رقم هاتف متمثل في . 
وكالة تابعة لولاية تبسة الكائن مقرها الاجتماعي بحي يحي فارس   : والأسفار وكالة صمادح للسياحة -25

مسيرها سعدون سفيان ,  و  مديرهاعلى يد   2021جانفي   31, تأسست هذه الوكالة في  01رقم 1025حائطة  
تستعمل مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع  و  خارجية و  تعمل هذه الوكالة عل تنظيم رحلات داخلية

  لها رقمين و  , saadounesoufiane5@gmail.com : كذلك تستعمل خدمة البريد الالكترونيو  زبائنها
رقم  و  0665064708: رقم الهاتف هوو  كذلك الزبائنو  الأخرى تستعمله للاتصال بمختلف المؤسسات 

 . 0658669204الهاتف الثاني متمثل في 
أفريل   26في  هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة تأسست   : والأسفار وكالة مناصرية ضياء للسياحة -26

مناصرية ضياء الدين الذي يعتبر مسير لها في نفس الوقت , تقع في حي الشيخ العربي  على يد  2021
مكانتها وسط السوق  إظهارتهتم هذه الوكالة بالبرامج السياحية وملئ رغبات الزبائن كما تحاول التبسي ,  

تقدم للزبائن صورة   أنهاتعتمد على الحجز الالكتروني ,كما  الأنظمةو  الافتراضي وذلك بتبني احدث البرامج
مسبقة عن برامج رحلتهم عن طريق الفيديوهات المعروضة على صفحات مواقع التواصل ,تتواصل هذه 
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: هاتفاو عبر رقم ال dhiamenas34@gmail.comالوكالة مع بقية المؤسسات عبر البريد الالكتروني  
0666060035 . 

الذي  إبراهيمحميدان  إدارةوكالة سياحية تابعة لمدينة تبسة تحت  : والإسفار وكالة دلولة للسياحة -27
,تستخدم مواقع  أخرى فروع  أيلا تمتلك الوكالة تقع في طريق عنابة  و , يعتبر مسير لها في نفس الوقت 

تذاكر الطيران, البريد  و  برامج حديثة لحجز الفنادق أيضاتستخدم و  التواصل الاجتماعي للترويج لثقافة السياحة 
 travelBl969@gmail.com-tender  الالكتروني الخاص بها

تستخدم رقم الهاتف في حالة اخذ موعد من طرف  0671322804 لإدارتها رقم الهاتف التابع   
 الزبون او الاستفسار . 

تقوم  أخرى فروع  أية لديها ليس وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة : وكالة تندر للسياحة والأسفار -28
 04الشارع الجديد محل رقم خارجية , وأخرى بتنسيق رحلات داخلية 

  .  يحاول تلبية رغبة الزبائن إذ وهو نفسه المسير لها بومنجل نوار صاحب الوكالة هو  
على أحدث البرامج الالكترونية من اجل تسهيل عملها لتحاول دخول سوق تنافسية   تندرتعتمد وكالة  

 والسياحة تعتمد هذه الوكالة على خدمة البريد الالكتروني  في السفر
 travelBl969@gmail.com-tender  0560489751الرقم الموالي  عبرو . 

على يد   2021 أوت  24وكالة تابعة لولاية تبسة , تأسست هذه الوكالة بتاريخ  : وكالة علوي ترافل -29
, لا تمتلك هذه   01المنطقة الحضرية رقم مسيرها رعاب رفيق, تقع وكالة علوي ترافل في و  خالد  ي مديرها علو 

 . 0778734356: الوكالة بريد الكتروني, لها رقم هاتف متمثل في
على يد مديرها   2021نوفمبر  11وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة تأسست في  : وكالة لوليت ترافل -30

, تمتلك هذه الوكالة بريد   01المطار رقم مسيرها معمر ريمة , تقع هذه الوكالة في حي و  علوي عبد الرحيم
 رقم الهاتف الجديد حتى الآن . و   الكتروني رقم هاتف لكنها تقوم بتغييره كل مرة ولم تصرح بالبريد الالكتروني

ماي    24وكالة تابعة لولاية تبسة , تأسست هذه الوكالة بتاريخ   : الأسفارو  وكالة حكيم شارف للسياحة -31
مسيرها بلهادي فتح الله , تقع وكالة حكيم شارف في شارع هواري  و  ا شارف حكيمعلى يد مديره 2021

 .  0666860620: بومدين, لها رقم هاتف متمثل في
الذي يعتبر مسير لها في   إدريسقابة  إدارةوكالة سياحية تابعة لمدينة تبسة تحت  : وكالة قابة تورز -32

,تستخدم مواقع التواصل   أخرى فروع  أيلا تمتلك الوكالة و  182تقع في شارع الأمل قسم , نفس الوقت 
تذاكر الطيران, البريد و  برامج حديثة لحجز الفنادق  أيضاتستخدم و  الاجتماعي للترويج لثقافة السياحة

 idrissgaba@gmail.com  الالكتروني الخاص بها
تستخدم رقم الهاتف في حالة اخذ موعد من طرف   0549824788 لإدارتهارقم الهاتف التابع   

 الزبون او الاستفسار . 

mailto:dhiamenas34@gmail.com
mailto:tender-travelBl969@gmail.com
mailto:tender-travelBl969@gmail.com
mailto:idrissgaba@gmail.com
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فيفري  16وكالة تابعة لولاية تبسة , تأسست هذه الوكالة بتاريخ  : وكالة رتاج للسياحة والأسفار -33 
طريق  03ة المنطقة الحضرية الجديدة رقم مسيرها قريد ابتسام , تقع وكالو  على يد مديرها مرابط أمير 2022

:  , لها رقم هاتف متمثل في  Ritej24@live.fr عنابة, تمتلك هذه الوكالة بريد الكتروني متمثل في 
0558019875 . 

وجدناها مغلقة فقمنا بالذهاب و  أما الوكالات السياحية الباقية الموجودة في ولاية تبسة قمنا بزيارتها
بما  و  كل وكالة منهم , إغلاق أسباب لمديرية السياحة للتحقق من خدمتها , حيث قدمت لنا مديرية السياحة 

  : تتمثل هذه الوكالات السياحية فيو  خارج دراستنا , همأنان هذه الوكالات مغلقة فهذا يعني 
من   2014هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة تأسست سنة  : الأسفارو  تومبيل للسياحةاكاوكالة  -34

 :  طرف بلقاسم خالد , بريدها الالكتروني
ecatompiletravel@yahoo.com   037.58.30.84رقم الهاتف الخاص بهم  و 

 بين صاحب الوكالة .و  هذه الوكالة هو ان الوكيل المعتمد انتهى عقد العمل بينه  إغلاقو سبب  
  أي  2008هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة تأسست سنة  : السياحةو  وكالة يوكوس نور للسفر -35

مع بدايات نشاط الوكالات السياحية في الولاية ,مدير الوكالة بوذراع بشير يعتبر مدير ومسير في نفس الوقت 
. 

الرحلات )ترفيهية ,دورات رياضية ,مخيمات صيفية ( داخل الوطن  أنواعختلف م تعتمد الوكالة على تنظيم 
بالحجز عن طريق وسائل التواصل  المتطورة ,كما تقوم  الأنظمة وخارجه,تعتمد في حجز التذاكر على 
 youkous.reservatin@gmail.com: الاجتماعي منها خدمة البريد الالكتروني

 الوكالة هو انتظار صدور الرخصة بالوكيل الجديد. إغلاقسبب و  037.55.08.18او عن طريق الهاتف 
وكالة سياحية متواجدة على مستوى ولاية تبسة من طرف عون عبد الله   : وكالة عون ترافل سرفيس -36

 2015عيساني عبد الحكيم كمسير وذلك منذ افتتاحها سنة  و  كمدير لها
والرحلات الدينية كما تعتمد على   في نشاطها تعتمد على وضع برامج الرحلات الداخلية والخارجية  

او   sound.tour@gmail.comالى التعامل مع الزبائن عبر البريد الالكتروني  إضافةطريقة الحجز الآلي 
لا تمتلك   التبسي, حيث الوكالة حي الشيخ العربي  الوكالة, مقربالاعتماد على الحضور بطريقة مباشرة الى 

بين  و  هذه الوكالة هو ان الوكيل المعتمد انتهى عقد العمل بينه إغلاقسبب و  أخرى فروع  أيهذه الوكالة 
 .الوكالةصاحب 

ف العميش سمية كمديرة  هي وكالة سياحية في مدينة تبسة مؤسسة من طر  : وكالة العميش سمية -37
تقوم الوكالة بتنظيم رحلات داخلية وخارجية والرحلات ,  62تقع حي طريق المطار قسم و  ,  ومسيرة لها

 . الى رحلات عائلية موسمية إضافةالدينية 

mailto:Ritej24@live.fr
mailto:ecatompiletravel@yahoo.com
mailto:youkous.reservatin@gmail.com
mailto:sound.tour@gmail.com
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تتعامل مع الزبائن عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي على سبيل المثال خدمة البريد الالكتروني   
laminechevoyage@gmail.com  سبب  و  037.55.50.59او عن طريق رقم الهاتف التابع للوكالة

 آخر.هذه الوكالة هو ان المحل يمارس نشاط تجاري  إغلاق
أفريل  17تأسست في  هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة : وكالة ليكسر ترافل للسياحة والسفر -38

,اكتفت الوكالة ضرباني كمال كمسير للوكالة و  حةغول سليمان خريج معهد الفندقة والسيا إدارةتحت  2016
تحصيص الجيش الوطني طريق قسنطينة , لها بريد الكتروني   02تقع في محل رقم  بفرع واحد,

 Luxair.tebessa@gmail.com سبب عدم خدمتها هو ان الوكيل  و  037592521: ولها رقم فاكس
 مستقيل. المعتمد 

هي وكالة سياحية في ولاية تبسة ترجع تسميتها الى مدير الوكالة  : والأسفاروكالة قاسمي للسياحة  -39
 قاسمي الياس الذي يعتبر مدير للوكالة .

بومدين مقابل مديرية التكوين المهني, تعتمد  في شارع هواري  2018تأسست وكالة قاسمي سنة  
: كما تتعامل بخدمة الهاتف عن طريق الرقم gusmi.ilyes@gmail.com: الوكالة خدمة البريد الالكتروني

 مستقيل. هو ان الوكيل المعتمد  إغلاقهاسبب و  037.76.50.51
فيفري    25هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة ,تأسست بتاريخ   : أمير للسياحة والأسفاروكالة برقيق  -40

مسيرها جدي فاروق , تقع هذه الوكالة بحي فاطمة الزهراء محل رقم  و  على يد مديرها برقيق مولدي 2018
  0659252554لها رقمين للهاتف و   g.service@gmail.combergui  : , تمتلك بريد الكتروني 05
 المحل يشتغل نشاط تجاري آخر.و  هو ان الوكيل مستقيل إغلاقهاسبب   0560374022و

  2014جانفي  30هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة ,تأسست بتاريخ : السفرو  وكالة آلاء للسياحة -41
  : بوترعة فريد , تقع هذه الوكالة بطريق المطار , تمتلك بريد الكتروني مسيرها و  على يد مديرها قاسمي عمار

 alaa.tour@hotmail.com   هو ان الوكيل المعتمد   إغلاقهاسبب و  037550815: لها رقمين للفاكسو
 مستقيل. 

هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة , لم يذكر تاريخ تأسيسها مديرها   : الأسفارو  وكالة أجناد للسياحة -42
مسيرها بوازدية فتيحة , تقع هذه الوكالة محلات جبايلي حي الهواء الطلق , تمتلك بريد و  مصباحي الحاج 

هو عدم   إغلاقهاوسبب  0559512793لها رقم للهاتف و   Mesbahitour@gmail.com  : الكتروني
 الوزارة. وجود خطأ بالرخصة في انتظار تصحيحها من و  وجود تاريخ للرخصة

  2019ديسمبر  09هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة ,تأسست بتاريخ  : وكالة تطار قولدن ترافل -43
  105حي الأمير عبد القادر الطابق الأرضي قسم مسيرها تطار عصمان , تقع هذه الوكالة بو  على يد مديرها 

لها رقمين للهاتف و   ab.tatar@gmail.com  : , تمتلك بريد الكتروني 01محل رقم  32رقم 
هذه الوكالة هو اشتغالها   إغلاقسبب و  037563992: رقم للفاكسو  0666724564و 0771977973

 لنشاط تجاري آخر . 

mailto:laminechevoyage@gmail.com
mailto:Luxair.tebessa@gmail.com
mailto:gusmi.ilyes@gmail.com
mailto:berguig.service@gmail.com
mailto:alaa.tour@hotmail.com
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نوفمبر   11هي وكالة سياحية تابعة لولاية تبسة ,تأسست بتاريخ   : الأسفارو  وكالة ساند للسياحة  -44 
, تمتلك  01مسيرها جدي فاروق , تقع هذه الوكالة أرض صمادي علي محل رقم و  على يد مديرها 2021

وسبب  0672218070  للهاتف  لها رقمو   faroukdjeddi19878@gmail.com    : بريد الكتروني
 الجديد. لم تصرح بالعنوان و  عدم دراستنا لهذه الوكالة هو أنها قامت بتغيير عنوانها خارج بلدية تبسة

مديرها   2021أوت  18تابعة لولاية تبسة ,تأسست بتاريخ هي وكالة سياحية  : وكالة النجاح ترافل -45
, لم تصرح   01مسيرها تخليجت محمد  , تقع هذه الوكالة بشارع الأمير عبد القادر محل رقم و  غير مذكور 

هو ان هذه الوكالة تشتغل نشاط تجاري   إغلاقهاسبب و  0662706371لها رقم للهاتف و   ببريدها الكتروني
 آخر.

 يمثل الهيكل التنظيمي للوكالات السياحية  :01الشكل رقم
 المدير العام للوكالة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السياحة. تصريح مديرية   :المصدر
 

  الزماني المجال : ثانيا
تبسة مدة ستة اشهر من  لبلدية استغرقنا في بحثنا هذا بالوكالات السياحية التابعة لمديرية السياحة 

 :  وتم ذلك عبر مراحل نذكرها 2022ماي   30بداية شهر ديسمبر الى غاية 
من بداية شهر ديسمبر الى غاية نهاية شهر مارس   أشهر  أربعة هذه المرحلة تمت في مدة  : الأولىالمرحلة 

المراجع المتعلقة بموضوع دراستنا وقمنا بالقراءة المتعمقة للعناصر  و  وقمنا في هذه المرحلة بجمع المصادر

 المسير

 الحجز
 والتسويق

قسم 
المحاسبة  

 المالية 

 قسم النقل  السكريتاريا 

 مخطط يبين الهيكل التنظيمي للوكالة السياحية                   

mailto:faroukdjeddi19878@gmail.com
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  الفصلين النظريين المتعلقين بالمتغيرين المستقل و  الأولقمنا بكتابة الفصل و  التي نحتاجها في موضوعنا 
 التابع . و 

 قمنا فيها بكتابة الفصل المعلق بالمجالات الدراسة و  الى ماي أفريلتمت هذه المرحلة من  : المرحلة الثانية
  الاستمارة  إعداد قمنا بالدراسة الاستطلاعية ببعض الوكالات السياحية لجمع معلومات ميدانية نحتاجها في و 
  33التي بلغ عددها و  ء الوكالات السياحيةتوزيعها على مدراو  الاستمارة  عرضها للتحكيم إعدادتمت بذلك و 

 بقي من المذكرة . ما إتمامو  وكالة سياحية
التدقيق ان كان هناك  و  في هذه المرحلة تمت مراجعة جميع المراحل التي مرت بها المذكرة : الأخيرةالمرحلة 

 دفع المذكرة للجامعة .و  أخطاء
  المجال البشري  : ثالثا

مجال دراستنا هي الوكالات السياحية ببلدية تبسة , و  عدد أفراد المؤسسة ,يقصد بالمجال البشري  
وكالة متوقفة   12و منهم قيد الخدمة 33التي تمثل مجتمع البحث,  وكالة سياحية 45حيث تضم بلدية تبسة 

تم اختيار  و  وكالة سياحية فقط 33عن العمل لكل وكالة سبب معين للتوقف عن العمل , حيث تم دراسة 
يخملون الخصائص المطلوبة التي   لأنهممدراء الوكالات السياحية   إلاتم فيها استهداف   ة قصديةعين

 التي ستطرح عليهم في الاستمارة .   الأسئلةتخولهم للاجابة عن 
 :  خصائص مجتمع البحث تتمثل فيما يلي 

 :توزيع الجنس لمجتمع البحث : (03الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي   البتينمن إعداد الط المصدر:

من   مه %90.9 تهنسب ما حيث أننسبة الإناث أقل من نسبة الذكور، أن  الجدولنتائج يتضح من  
وهنا يمكن أن نستنتج أن أغلبية موظفي الوكالات  . %9.1 :بـ الإناث  في حين قدرت نسبة ، الذكورفئة 

السياحية كانوا من الذكور ويرجع هذا بالأساس لتوافق هذه الوظيفة أكثر مع نوع الذكور، ويمكن تفسير ذلك 
من خلال طبيعة المنطقة وعاداتها وتقاليدها بحيث يكون للذكور أكثر ميل للممارسة الوظيفة السياحية، 

ميل الإناث لهذه المهنة بالنظر لعدم الاطلاع الجيد على مضمون هذه المهنة التي  ويمكن تفسير تراجع 
 عمل ليلي  وكذا ملامتها أكثر لنوع الذكور وهذا راجع لخصوصية المنطقة. و  تتطلب سفر

 الفئة العمرية حسب متغير يوضح الفئة العمرية لمجتمع البحث : (04الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الجنس

 90.9 30 ذكر

 9.1 3 أنثى

 100 33 المجموع
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 .spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الطالمصدر: 

سنة(،  حيث قدرت 34إلى  25اغلب أفراد العينة كانوا من ضمن فئة )من  أن :يتضح من الجدول
سنة( المرتبة   44إلى أقل من  35)من  واحتلت الفئة، %60.6نسبة عدد المشاهدات في هذين الخيار بـ

،  %9.1سنة( المرتبة  الثالثة  بنسبة قدرت بـ:  25من  )أقل،  واحتلت الفئة %24.2الثانية بنسبة قدرت بـ:
، ومن هنا نستنتج أن وكالة  %6.1سنة( في المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت بـ:  44وحلت الفئة )أكثر من 

السياحة والأسفار تتوفر على تنوع مهم في الفئات العمرية غلبت عليه الفئات الشابة وهذا يرجع أساسا لحداثة 
 اطلاع فئة الشباب عليها أكثر، خاصة في ظل التطور التكنولوجي الحاصل في الأعوام الأخيرة. هذه المهنة و 

 المستوى التعليمي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : (05الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 .spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينإعداد الطمن المصدر: 

عينة الدراسة كانوا من فئة )الجامعيين(، حيث  أعلاه أن أغلبية أفراد  والشكل يلاحظ من الجدول 
المرتبة الثانية   مهني( فيوجاءت فئة المستوى )تكوين ، %90.9حققت هذه الفئة نسبة عالية جد قدرت ب: 

،  ولم تسجل فئة )ثانوي( أي تكرار يذكر، ومنه يمكن القول أن أغلب الوكالات %9.1بنسبة قدرت بـ: 
السياحية تعتمد تتوفر على كفاءات علمية مهمة تتطابق وهذه المهنة التي يتطلب الإشراف عليها مستوى  

 متعلقة بمعاهد اللغات . أخرى ات يملكون شهاد   أنهمالعينة  أفراد قد تم ذكر بعض و  تكوين عالي
 سنوات الخبرة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 06جدول رقم )

 %النسبة التكرار السن   

 9.1 3 سنة  25 من أقل

 60.6 20 سنة  34 الى 25 من

 24.2 8 سنة  44 الى 35 من

 6.1 2 سنة  44 من أكثر

 100 33 المجموع

 %النسبة التكرار المستوى التعليمي 

 90.9 30 جامعي 

 9.1 3 مهني  تكوين

 100 33 المجموع

 %النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 33.3 11 سنوات  5 من أقل

 48.5 16 سنة  11 الى 5 من
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 .spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط مصدر:ال

أغلب عينة الدراسة بالنسبة لمتغير الخبرة   والشكل أعلاه أن يلاحظ من خلال معطيات الجدول 
، واحتلت الفئة  %48.5بـ:  الأعلى قدرت سنة(، بنسبة هي  11إلى  05)من  ضمن فئةالمهنية، كانت من 

سنة( المرتبة   18إلى  12، واحتلت الفئة ) من %33.3سنوات( المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ:  05)أقل من 
سنة( بنسبة هي الأضعف والتي قدرت  18، لتحل في الأخير فئة  )أكثر من %15.2الثالثة بنسبة قدرت بـ: 

اثة هذه المهنة  ، ويمكن تفسير التفاوت في سلم الخبرة وفقا لعدة عوامل يعود بعضها إلى حد %03بـ: 
بالمنطقة، بالإضافة مساهمة عامل التكنولوجيا في التعريف بمثل هذه المهنة وهو ما سمح بتوجه الكثير من  

 الشباب نحوها. 
 اللغات المتحدث بها(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 07جدول رقم )

 
 
 
 
 
  .spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط مصدر:ال

أغلب عينة الدراسة بالنسبة لمتغير اللغة،   أن أعلاه   والشكل يلاحظ من خلال معطيات الجدول 
، واحتلت فئة  %60.6كانت من ضمن  فئة المتحدثين باللغة )العربية(، حيث سجل هذا الخيار ما نسبته 

، ويمكن تفسير هذا التباين  %39.4الانجليزية المرتبة التي تليها  بنسبة قدرت بـ: و  المتحدثين باللغة الفرنسية 
  اللغة العربية إلى عامل اللغة المتحدث بها في المنطقة، وبالنسبة للمتحدثين باللغة الفرنسية في استخدام 

الانجليزية فهذا يفسر بالضرورة التي تفرضها هذه المهنة والتي تتطلب معرفة العديد من اللغات على غرار و 
ذلك على مستوى الوطن او   ذلك يسهل التعامل مع السياح سواء كان و  اللغة الفرنسية للتعامل مع الزبائن 

  الايطالية و  خارج الوطن, قد تم تسجيل عند بعد المفردات المدروسة انهم يتقنون لغات أخرى كالتركية

 15.2 5 سنة  18 الى 12 من

 3.0 1 سنة  18 من أكثر

 100 33 المجموع

 %النسبة التكرار اللغات المتحدث بها 

 60.6 20 عربية 

 39.4 13 فأكثر لغتين 

 100 33 المجموع
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البعض منهم  و  الروسية وبعد استفسارنا لديهم تبين ان من بينهم من قام بدراسة هذه اللغات بمعهد اللغات و  
 اللغة المتحدث بها في تلك البلدان  . بالسفر لتلك البلدان التي تعلموا فيها  اقامو 
تستهدف المتغيرات الشخصية خدمة متغيرات الدراسة من خلال إمكانية  تأثيرها في متغيرات الدراسة، هذا  -

، ومنه  كمية وطبيعة المعلومات البيانات التي غالبا ما تخدم موضوع  الذي يفرض  اختيار البيانات النوعية وال
ت بصفة دقيقة حتى يكون المبحوث حر وغير محرج في الإجابة على محتوى الأسئلة  يجب مراعاة هذه البيانا

الموضوعة، وفي هذا الموضوع تم استخدام جملة المتغيرات والتي يمكن أن تخدم موضوع دراستنا والتي تم  
تم التوصل صياغتها كما يلي: )الجنس، السن،  المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، اللغات المتحدث بها( وقد 

 إلى جملة النتائج التالية: 
 الذكور.من فئة   مه  %90.9 تهنسب  ما  حيث أنكانت نسبة الإناث أقل من نسبة الذكور،  -

سنة(،  حيث قدرت نسبة عدد المشاهدات في 34إلى  25اغلب أفراد العينة كانوا من ضمن فئة )من  أن -
 . %60.6هذين الخيار ب ـ

عينة الدراسة كانوا من فئة )الجامعيين(، حيث حققت هذه الفئة نسبة عالية جد قدرت ب: أن أغلبية أفراد  -
90.9% .  

سنة(، بنسبة   11إلى  05)من  ضمن فئةخبرة المهنية، كانت من أغلب عينة الدراسة بالنسبة لمتغير ال أن  -
 . %48.5بـ:  الأعلى قدرت هي 

المتحدثين باللغة )العربية(، حيث   ضمن فئةكانت من ، أغلب عينة الدراسة بالنسبة لمتغير اللغة أعلاه أن -
  .%60.6سجل هذا الخيار ما نسبته  

البيانات الشخصية لأفراد العينة والمتمثلة في   بخصوص  عليها المتحصل الرقمية تحليل المعطيات  خلال من -
)الجنس، السن،  المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، اللغات المتحدث بها(، وجدنا أن كل البيانات خدمت 
موضوع البحث، ويمكن أن تؤثر في متغيرات الدراسة إذا تم قياس درجة الارتباط وانعكاسها على متغيرات  

 دراسة.ال
  منهج البحث :رابعا

العمل الذي يتبعه الباحث  و  في التفكير أسلوب يمكن تعريف المنهج العلمي على انه عبارة عن 
 1نتائج معقولة حول الظاهرة المدروسة و  عرضها وبالتالي الوصول الى حقائقو  ,و تحليلها أفكارهلتنظيم 

البحث , وفي موضوعنا   إشكاليةو  بحث سوسيولوجي يتحدد وفقا لطبيعة الموضوع أيفان المنهج في 
بحوث علم الاجتماع الذي يمكن تعريفه على   أغلبيةقد استخدمنا المنهج الوصفي كونه المنهج المستخدم في 

  تفصيلي لظاهرة او موضوع محدد على صورة نوعية او كمية رقمية بالتعبير الكيفي يصفو  انه وصف دقيق
رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة او   أصلاالتعبير الكمي فيعطينا  إمايوضح خصائصها و  الظاهرة

 1درجة ارتباطها مع الظواهر المختلفة و  حجمها
 

 . 44,ص 2000, دار الصفاء ,عمان ,مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق مصطفى عليان ربحي وعثمان محمد غنيم:  -1
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من خلال المعلومات التي  : الأوليةحيث قمنا بالاعتماد في دراستنا على مصدرين للمعلومات المصادر  
الدراسة الاستطلاعية التي  و  جمعت من خلال الاستبيان الذي تم توزيعه على كافة وحدات مجتمع البحث 

 فرضية.لكل  الإحصائيةساعدتنا في تحليل الجداول 
في المصادر الفرعية قمنا بالاعتماد المراجع سواء كانت من المكتبة الجامعية او   : و المصادر الفرعية
 الجانب النظري .  إتمامو  لإعداد المكتبة الالكترونية 

  جمع البيانات أدوات: خامسا
 الاستمارة-1

لجمع البيانات في البحوث الاجتماعية باعتبارها نموذج يحتوي  الأساسية الأدواتتعتبر الاستمارة من 
المعلومات اللازمة لاختبار فرضيات الدراسة و  توجه الباحث للحصول على البيانات   الأسئلةعلى مجموعة من 

  اتفاقا مع فرضياته مع محاولة مراعاة التسلسل المنطقي و  , لهذا قمنا بتصميم الاستمارة وفق موضوع البحث 
تكون خادمة لموضوعنا في نفس  و  للمبحوثين الأسئلةواضح في طرح  أسلوب باعتماد  للأسئلة هجي المنو 

للتحكيم من قبل الاساتذة وتم تصحيحها للخروج بالاستمارة النهائية   الأوليةالوقت حيث عرضت الاستمارة 
التي تم  و  خروج بالاستمارة النهائيةبذلك تم الو  المشرف الأستاذ من قبل  أكاديميةالتي خضعت لرؤية نقدية 

 ثم طرحها على المبحوثين . أسئلتها قياس مدى مصداقية 
سؤال مقسم الى ثلاث محاور يمثل كل محور   33حيث تحتوي الاستمارة الخاصة بموضوعنا على  

 فرضية من فرضيات الدراسة .
نجدها    أسئلةتحتوي على خمسة  عالموضو شمل هذا المحور بيانات شخصية حول : المحور الأول 1-1

 مرقمة من واحد الى خمسة ) الجنس , السن , المستوى التعليمي , الخبرة المهنية , اللغات المتحدث بها (
يحتوي  و  الأولىيحمل عنوان شبكة الانترنت والبرامج السياحية الذي يمثل الفرضية  : المحور الثاني 1-2

 . 17الى  1سؤال مرقمين من   17هذا المحور على  
التي تمثل  و  يحمل عنوان التقنيات الحديثة ونوعية الخدمات الخاصة بالوكالة السياحية : ثالثالمحور ال 1-3

 .  28الى   18سؤال مرقمين من  11يحتوي هذا المحور على  و  الفرضية الثانية
 

 

 . 102, ص  2007, ديوان المطبوعات الجامعية , مناهج البحث العلمي بوحوش ومحمد محمود الذنيبات:  عمار –1 
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   المعطيات الميدانيةتفسير و  تحليل : أولا 

 تحليل وتفسير البيانات المتعلقة بدور شبكة الانترنت في الترويج للبرامج السياحية.  -1

 تحليل وتفسير البيانات المتعلقة بأثر التقنيات الحديثة على نوعية خدمات الوكالة السياحية.   -2

 نتائج الدراسة: ثانيا

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات .  -1

   الأولىنتائج الدراسة في ضوء الفرضية  1  -1

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية   1-2

 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة   -2
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 تفسير المعطيات الميدانية و  تحليل : أولا 
 تفسير البيانات المتعلقة بدور شبكة الانترنت في الترويج للبرامج السياحيةو  تحليل -1
 العبارة الأولى  ❖

 :يوضح توزيع نسبة اعتماد الوكالات السياحية على مواقع التواصل الاجتماعي (08الجدول رقم )
 
 
 

 
 

 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 
 السياحية مهلوكالت هلأغلبية المبحوثين يوافقون على أن أن أعلاه   يلاحظ من خلال نتائج الجدول  

، ونجد %97حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بـ:، يالاجتماع  التواصل مواقع على صفحات 
فقط لم يوافقوا على هذا الخيار،  ويمكن تفسير هذه النتيجة  بالنظر للضرورة الحتمية    %3أن ما نسبتهم 

التي تتطلب على الوكالة السياحية توفير صفحات عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وهذا بالنظر لما تلعبه  
على مختلف  هذه المنصات من دور في التعريف بالوكالات وكذا عملية التواصل مع الزبائن وإطلاعهم 

الأخبار والمستجدات التي تتعلق بالبرنامج السياحي للوكالات، ومختلف التعاملات وغيرها كثير , فالتعامل  
فئة من الزبائن باختلاف   لأكبر بمواقع التواصل الاجتماعي سهل على الوكالة العمل لتصل البرامج السياحية 

 . اختلاف بلدانهمو  أعمارهم
  الثانية  العبارة ❖

 للبرامج الترويج في أكثر استخدامها يتم التي الاجتماعي التواصل مواقعضح توزيع و ي :(09الجدول رقم )

 السياحية
 
 
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 97.0 32 نعم 

 3.0 1 لا 

 100 33 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار 
 66.66 22 فيسبوك 

 3.0 1 يوتيوب 

 00 00 تويتر 

 00 00 قرام  تانس

 30.34 10 ساب وات

 100 33 المجموع
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أغلبية المبحوثين يرون  أن أبرز مواقع التواصل  أن أعلاه   يلاحظ من خلال نتائج الجدول 
حيث سجل هذا الخيار نسبة مرتفعة جدا   الفيسبوكالاجتماعي التي استخدمتها عينة الدراسة تمثلت أساسا في 

التي  و  سجلت أقل نسبة لاستخدام اليوتيوب و  %30.34، يتم استخدام الواتساب بنسبة %66.66قدرت بـ: 
المواقع أي تكرار يذكر، ويمكن تفسير هذا التوجه بالنظر للانتشار الواسع  ولم تسجل باقي  %03قدرت ب 

نشر و  وسهولة استخدامه وكذا تعود الكثيرين عليه،فانتشاره الواسع يساعد الوكالة في عرض  الفيسبوكلموقع 
أثر  للتواصل مع باقي المؤسسات فأصبح الاستغناء عنه صعبا، وقد و  برامجها لتصل لفئة أكبر من الزبائن

أيضا ما يتيحه هذا الموقع من إعلانات ومساهمة إعلامية كبيرة في  ، على ذلك صعوبة استخدام باقي المواقع
 التعريف بمختلف الأخبار والمستجدات سواء المحلية أو الدولية, 

  الاتصال فهذا يرجع الى ان الواتساب يتيح  03%اليوتيوب و   %30.34استخدام الواتساب بنسبة  أما 
التركيز  و  قدرت نسبته الضئيلة لأن نسبة كبيرة يجهل كيفية استعمالهو  دولة أيزبون في  أيالتواصل مع و 

فيديوهات تجذب أكبر عدد من   وإنشاءاليوتيوب فنسبة كبيرة يجهلون استعماله  أماأكثر الاتصالات الهاتفية , 
 . المتابعين 

  الثالثة العبارة ❖

 في تعرض التي السياحية البرامج تصميم في المعتمدة السياحية المعلومات :يوضح توزيع(10الجدول رقم )

 الاجتماعي  التواصل مواقع
 
 
 
 
 
 

 
 

 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط  المصدر:
 في المعتمدة السياحية أن المعلومات أغلبية المبحوثين يرون  أعلاه أن يلاحظ من خلال نتائج الجدول  

معلومات تاريخية، حيث حقق هذا  الاجتماعي هي التواصل مواقع في تعرض  التي السياحية البرامج تصميم
، وحل خيار المعلومات الثقافية في المرتبة الثانية بنسبة قدرت %78.8الخيار النسبة الأعلى والتي قدرت بـ: 

الوكالات  تلعبه، ولم تسجل باقي الخيارات أي تكرار يذكر، وهذا راجع بالدور الأساسي الذي %21.2بـ: 
  الأثرية و  اري خاصة لجذب السياح فهي تستعمل المعلومات التاريخيةالسياحية في التعريف بالإرث الحض

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 78.8 26 تاريخية

 21.2 7 ثقافية

 00 00 توعوية 

 00 00 تعليمية 

 100 33 المجموع
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الآن تستعملها الوكالات  و  آثارو  حضارات قديمة خلفت وراءها بقايا و  وبما ان الجزائر مرت بمراحل تاريخية 
على هذه  أكثرفضول السياح للتعرف و  السياحية للتعريف بتلك المنطقة في البرامج السياحية لتشد انتباه

 حضارات . و  فيها من ثقافات  ماو  المنطقة
 الرابعة العبارة ❖

 التواصل  مواقع في أكثر الخارجية السياحة او الداخلية للسياحة الترويج:يوضح نسبة (11الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

 للسياحة بالترويجبأن وكالاتهم تقوم  المبحوثين يرون أغلبية  أعلاه أن يلاحظ من خلال نتائج الجدول   

يقومون    %42.4، ونجد أن نسبة  %57.6،  حيث سجل هذا الخيار بنسبة  التواصل مواقع في أكثر الخارجية
بالترويج للسياحة الداخلية وهذا انطلاقا من الهدف التجاري للوكالات السياحية التي تقوم بتنظيم رحلات  
لمختلف الدول تقدم من خلالها خدمات متعددة تعود عليها بأرباح هامة ومن خلال ما تم تسجيله عند القيام  

الباقي نسب قليلة تذهب و  عمرةو  بارة عن رحلات حجبالدراسة الاستطلاعية فمعظم الرحلات الخارجية هي ع
لتركيا روسيا مصر.... ويتم ذلك من خلال الترويج لها في مواقع التواصل الاجتماعي وذلك لسهولة الولوج 
إليها ما يجعل الوكالات السياحية تقوم باستخدامها للتعريف بمختلف خدماتها خاصة في الترويج للرحلات 

المطاعم بغية كسب الكثير من الزبائن وهو  و  تسعيرات الفندقو  ها من درجات الطائرةعرض خدماتو  الخارجية
ما تسعى  إليه جميع الوكلات انطلاقا من الطابع الربحي لها، وعن الترويج للسياحة الداخلية في مواقع 

عض العطل فيلجأ البو  التواصل نجد أنه يكثر الترويج لها خاصة في فصل الصيف لانه وقت الاصطياف
 الترفيه .و  الى السفر للمناطق الساحلية للراحة

 
 
 
 
 
 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 42.4 41 داخلية سياحة

 57.6 19 خارجية سياحة
 100 33 المجموع
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 الخامسة العبارة ❖

 الخارجية السياحة او أكثر الداخلية السياحة على الزبائن إقبال :يوضح نسبة(12الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

أغلبية المبحوثين أن الزبائن يقبلون بنسبة أكبر على السياحة   أعلاه أن يلاحظ من خلال نتائج الجدول  
الزبائن يقبلون على  ،  وفي الجهة المقابلة يرى أن %48.5الخارجية، حيث سجل هذا الاتجاه ما نسبته 

ذلك الى ان في الفترة الأخيرة خاصة السنتين الماضيتين   إرجاع،  ويمكن %42.4السياحة الداخلية بنسبة 
توقفت معها كل  و  التزام كل دولة بالحجر الصحيو  التي شهدت انتشار جائحة كورونا التي غلقت كل الحدود 

معدومة هذه السنة فتحت الدولة الحدود  أصبحت حتى  الإصابات مع انخفاض نسب و  النشاطات السياحية
هذا ما تم تسجيله من قبل الوكالات  و  واسع من قبل الزبائن إقبالالعمرة الذي شهد و  خاصة فيما يخص الحج

  مقبولة نوعا ما على سياحة الداخلية راجع الى ان الدولة الجزائرية عامة  إقبالتسجيل نسبة و  السياحية ,
بسة خاصة لا تمتلك بنية تحتية تجعل السياحة الداخلية تنتعش فهي لا تمتلك الفنادق والمطاعم  ولاية تو 

التسلية الفخمة ولا ننسى ارتفاع الأسعار الذي يجعل الزبون لا يلجأ الى السياحة للترفيه عن  و  وأماكن الترفيه 
 نفسه . 
 السادسة  العبارة ❖

 السياحية  البرامج إعداد في الطبيعية الأماكن على الاعتماد :يوضح نسبة(13الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط : المصدر
أغلبية المبحوثين يوافقون على أنه يتم فعلا الاعتماد على   أعلاه أن يلاحظ من خلال نتائج الجدول  

،  وفي الجهة المقابلة  %78.8، حيث سجل هذا الاتجاه ما نسبته  السياحية البرامج إعداد  في الطبيعيةالأماكن 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 42.4 14 داخلية سياحة

 48.5 16 خارجية سياحة
 100 33 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 78.8 26 نعم

 21.2 7 لا

 100 33 المجموع
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هذه  ، أنه لا يتم استخدام الأماكن الطبيعية في إعداد البرامج السياحية، ويمكن تفسير %21.2يرى ما نسبتهم  
النتائج بالعودة للهدف الأساسي من السياحة فالسياحة الطبيعية من أهم أنواع السياحة والتي تقوم باستقطاب 

الجزائر بلدنا و  الزبائن أكثر من غيرها وهذا كونها توفر المتعة والراحة النفسية للزبائن خاصة في أوقات العطل
صحراء تيميمون التي تشتهر ببساتين  و  اسيلي ناجرالحديقة الوطنية ط  أهمهاتزخر بمناطق طبيعية عديدة 

جانت هذه بعض المناطق فقط دون ذكر المناطق الساحلية فهي تشكل تعريفا  و  الواحات وتمنراست و  النخيل
 لأهم المناطق السياحية في الدولة ومنه التعريف بها لاستقطاب أكبر عدد من الزبائن خاصة الأجانب. 

 السابعة العبارة ❖

 السياحية برامجال  إعداد في أكثر اعتمادها يتم التي الطبيعية الأماكن يوضح :(14رقم )الجدول 
 
 
 
 
 

 
 

 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 
أغلبية المبحوثين يرون أن أهم الأماكن الطبيعية التي يتم  أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   

، وهذا راجع  %60.6اعتمادها في إعداد البرامج السياحية تمثلت في الشواطئ وذلك بنسبة مرتفعة قدرت  
للشواطئ في العملية السياحية والتي يتوجه لها أغلب الزبائن بالنظر للراحة النفسية والطابع  للمكانة المهمة 

حسب مفردات العينة فيكثر الطلب عليها في موسم الاصطياف، وسجلت و  الاجتماعي لهذا النوع من المناطق
  طلب في فصل الشتاء باقي الخيارات نسب متفاوتة كان غلب عليها خيار الأماكن الصحراوية يكثر عليها ال

لاعتدال المناخ فيها في تلك الفترة   الصحراوية ذلك لبرودة المناخ في المناطق الشمالية فيتم اعتماد المناطق و 
، العديد منهم و  خنشلةو  حمام معدني هو حمام قالمة أهمها الحمامات المعدنية التي تتميز بها الجزائر ي, لتل

موضوعة جاءت محققة ونجد أن كل المناطق الموضوعة  تشكل عامل  وأخيرا الجبال، ونجد أن كل الفئات ال
 سياحة مهم في استقطاب السياح. 

 
 
 
 الثامنة العبارة ❖

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 3.0 1 جبال

 27.3 9 صحاري 

 60.6 20 شواطئ

 9.1 3 معدنية حمامات

 100 33 المجموع
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 السياحية البرامج إعداد في  التاريخية المعالمو   الأثرية المواقع على الاعتماد :يوضح نسبة(15الجدول رقم ) 
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

  الأثرية  المواقعأغلبية المبحوثين يرون أنه يتم الاعتماد على أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   
، ولم يوافق %93.9خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بـ: حيث حقق ، البرامج إعداد  في  التاريخية المعالمو 

فقط على هذا الخيار، ويمكن تفسير هذه النتائج وفقا لما تمثله المواقع الأثرية من مكانة   %6.1ما نسبتهم 
هامة سواء سياحية أو علمية وقد جعلها المنظور التاريخي ذات أهمية بالغة بالنظر لمختلف الروايات حول 

حضارات الإنسان الأول، ومنه استكشاف طريقة عيشه والأماكن التي كان يسكنها وغيرها من   تعاقب 
منطقة   لأيبلد عن بلد آخر فهي تعتبر بطاقة تعريفية و  الأخرى كونها تميز كل منطقة عن و  الأسباب كثير 

 او بلد.  
 التاسعة  العبارة ❖

 برامجال  تصميم في أكثر التاريخية والمعالم الأثرية المواقعنسبة الاعتماد على : يوضح  (16الجدول رقم )

 السياحية
 
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط : المصدر

 والمعالم الأثرية  المواقعأغلبية المبحوثين يرون أن أهم  أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول  

لوكالات تبسة، تمثلت أساسا في الآثار الرومانية وذلك  السياحية البرامج   تصميم في  أكثر المعتمدة التاريخية
، ليحل خيار العمارات والقصور الأثرية في المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ: %66.7بنسبة مرتفعة قدرت بـ: 

، ويمكن تفسير هذه النتائج وفقا  %15.2، وحل خيار المتاحف في المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت بـ: 18.2%
ما جعلت السياح يركزون  ، ة الرومانية بولاية تبسة، وتعود الآثار أساسا لمخلفات هذه الحضارةلمرور الحضار 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 93.9 31 نعم

 6.1 2 لا

 100 33 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 66.7 22 رومانية آثار

 18.2 6 أثرية وقصور عمارات

 15.2 5 متاحف

 100 33 المجموع
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عليها لمعرفة واستكشاف هذه الحضارة التي أخذت جانب تاريخي مهم في المنطقة، وجاءت باقي النسب   
 .ضعيفة كون نوع هذه الآثار لا تتواجد بكثرة في المنطقة 

 العاشرة العبارة ❖

 التواصل  مواقع في للسياحة للترويج الثقافية العناصر على الاعتماد يوضح نسبة:(17الجدول رقم )
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

 الثقافية العناصرأغلبية المبحوثين يرون أنه يتم الاعتماد على أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول  

، ولم يتفاعل  %90.9، حيث سجل هذا الخيار نسبة مرتفعة جدا قدرت بـ: التواصل مواقع في للسياحة للترويج
عنصر الثقافة في البرامج   إدراجحتمية و  ويمكن تفسير هذا التوجه لضرورة، %9.1بنسبة مع هذا الخيار 

ذلك لتعدد الثقافات وكل منطقة لها ثقافة تميزها عن غيرها لذلك تعتمد الوكالات السياحية عليها  و  السياحية
م لولاية تبسة الذي عرف الرصيد الأثري الهاو  الدينو  الفنو  الهندسة المعمارية أهمهامن و  البرامج إعداد في 

ولا يمكن إنكار دور علماء المنطقة  ، تعاقب العديد من الحضارات وهو ما انعكس على تعزيز مؤهلات الولاية
 في التعريف بالولاية على غرار العربي التبسي ومحمد الشبوكي والكثير من أعلام المنطقة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الحادية عشر  العبارة ❖

 التواصل مواقع في لها الترويج يتم التي السياحي الطابع ذات الثقافية العناصر يوضح : (18الجدول رقم )

 الاجتماعي 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 90.9 30 نعم

 9.1 3 لا

 100 33 المجموع
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 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 
 الطابع ذات  الثقافية العناصرأغلبية المبحوثين يرون أن أهم أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول  

لولاية تبسة، هي  بالوكالات السياحية  الخاصة الاجتماعي التواصل مواقع في الترويج بها يتم التي السياحي
، وحل عنصر  %66.7عنصر العادات والتقاليد، حيث حقق هذا الخيار نسبة مرتفعة جدا قدرت بـ: 

أما باقي الخيارات فلم تسجل اي تكرار يذكر   و  ،%33.3الصناعات التقليدية في المرتبة الثانية بما نسبته 
ي الحاصل وانتشار البدائل وتكلفة  ويعود هذا التراجع المسجل في هذه الصناعات إلى التطور الصناع 

وصعوبة الصناعات التقليدية، ويتم نشر العادات والتقاليد في التعريف بالهوية الثقافية للمنطقة على غرار  
المواطن  و  الفروسية ومختلف الأكلات الشعبية التقليدية وكل مكونات الهوية الثقافية للمواطن الجزائري عامة

 بالتالي نسبة أرباح أكبر. و  من السياح التبسي خاصة لجذب أكبر عدد 
 عشر الثانية  العبارة ❖

 السياحيةج برامال عن للترويج الدينية الأماكن على الاعتماد يوضح نسبة:(19لجدول رقم ) ا
 
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

 كل  المبحوثين يوافقون على أنه يتم الاعتماد على  الأماكنأن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول  

حيث سجل هذا الخيار مجمل النسبة المئوية، ويمكن تفسير هذا التوجه  ، السياحية برامجكم عن للترويج الدينية
ر الهوية الدينية  وضرورة رعايته في البرامج  الترويجية من خلال التعريف بالدين الإسلامي  بالعودة لعنص

وما يفرضه على مختلف العادات والتقاليد المتبعة في المنطقة، وكذا أهم تعاليمه والتعريف بها هذا الجانب 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 66.7 22 والتقاليد  تالعادا

 33.3 11 التقليدية الصناعات

 00 00 تظاهرات ثقافية
 00 00 و موسيقى شعبية   أدب وشعر 

 100 33 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 100.0 33 نعم 

 00 00 لا 

 100 33 المجموع
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يؤكد عليها الدين الإسلامي   الذي لعب دورا كبيرا في إسلام بعض الأجانب، انطلاقا من مبادئ التسامح التي 
الحرم التي يتم الترويج بها في  و  خاصة المسجد النبوي و  , فالأماكن الدينية التي يعتمد عليها هي المساجد 

 العمرة .و  رحلات الحج
 الثالثة عشر    العبارة ❖

 في السياحية برامجال عن للترويج لتي يتم الاعتماد عليهاا  الدينية لأماكنيوضح نسبة ا:(20الجدول رقم )

 الاجتماعي  التواصل مواقع
 
 
 
 

 
 

 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 
 الاعتماد  يتم التي الدينية يرون أن أهم الأماكن أغلب المبحوثين أنأعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول  

هي المساجد القديمة، حيث سجل هذا   الاجتماعي  التواصل  مواقع في السياحية  برامجكم عن للترويج عليها
المساجد القديمة أكثر   لانتشار، ويمكن تفسير هذا التوجه بالنظر %84.8الخيار نسبة مرتفعة جدا قدرت بـ: 

ومسجد سيدي عبيد  د ومدرسة الشيخ العربي التبسيمن غيرها من الأماكن على غرار مسجد سيدي بن سعي
ة بفركان ونقرين والمدينة القديمة بالحمامات . ونجد أن هناك توجه  الشريف، بالإضافة إلى المساجد القديم

ضعيف نحو خيار الزوايا والأماكن الدينية الأخرى وهذا نظرا للانتشار الضعيف لها بالمنطقة ومناطق  
بغرار المساجد  أيضاالدينية التي تروج لها  الأماكنقد تم ذكر بعض مفردات العينة ان و  الجزائر الأخرى 

 الحرم المكي .و  الزوايا هي المسجد النبوي الشريفو  مةالقدي
 
 
 
 
 الرابعة عشر    العبارة ❖

 التواصل مواقع في السياحية بالمقومات للتعريف استخداما الأكثر الوسائطيوضح :(21الجدول رقم )

 الاجتماعي 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 84.8 28 قديمة مساجد

 6.1 2 زوايا

 9.1 3 أخرى 

 100 33 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
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 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 
 من استخداما الأكثر الوسائط أغلب المبحوثين يرون أن أهم أنأعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   

هي الصور، حيث سجل هذا الخيار  الاجتماعي التواصل مواقع في السياحية بالمقومات  للتعريف وكالتكم قبل
، ويمكن تفسير هذا التوجه بالنظر  لسهولة استخدام الصور في منصات  69.7%نسبة مرتفعة جدا قدرت بـ: 

التواصل الاجتماعي التي لا تتطلب غالب الأحيان تدفق كبير للانترنت لمشاهدتها وهي كذلك تعد عنصر  
تفاعل مهم ومؤثر أكثر من غيرها من الوسائط الأخرى، ومنه نجد أن أغلب المبحوثين يتفاعلون أكثر مع  

تبة الثانية المقالات بنسبة  , حيث سجلت في المر  إليهاالصور فهي توضح المكان او المنطقة المراد الذهاب 
التي سجلت نسبة منعدمة   ريبورتاجات  بإنتاجترجع هذه النسبة الى سهولة كتابة المقالات بالمقارنة و  %18.2

التاريخية في متناول جميع  و  فكتابة المقالات التي تعرف بالمنطقة المراد الترويج لها باستخدام مميزاتها الثقافية
هي في  و  %12.1الفيديوهات سجلت نسبة و  مفردات ذوي مستوى جامعي ,مفردات البحث لان معظم ال

التي  و  الفيديوهات  إنتاجالوقت في و  ذلك يرجع لأخذ الجهد و  المرتبة الثالثة فيتم استعمالها بشكل تحت المتوسط
 المقالات . و  تتطلب تدفق انترنت أكبر في مشاهدتها بعكس الصور

 
 
 
 
 
 
 الخامسة عشر    العبارة ❖

 السياحية برامجال عن للترويج الاجتماعي التواصل مواقعيوضح نسبة كفاية :(22الجدول رقم )

 69.7 23 الصور 

 00 00 الريبورتاجات

 12.1 4 اتهالفيديو 
 18.2 6 المقالات
 100 33 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
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 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:  

كانت  الاجتماعي التواصل مواقعأغلب المبحوثين يرون أن  أنأعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   
النسبة  ، حيث سجل خيار الموافقة الزبائن من ممكن عدد  لأكبر وإيصالها السياحية برامجكم عن للترويج كافية

ويمكن تفسير هذا التوجه بالنظر للانتشار الواسعة لمواقع ، نسبة مرتفعة جدا %81.8الأعلى والتي قدرت بـ: 
التي تسمح   4Gو  3Gالتواصل الاجتماعي وتوفر الشبكة على مختلف الهواتف النقالة على غرار خدمة 

سمحت بانتقال  أنها ط جدا حيث بالولوج لمختلف صفحات الوكالات السياحية والاطلاع عليها بشكل مبس 
أقروا بأن  18.2%البرامج السياحية لأبعد الحدود في غضون ثواني بدون جهد ولا عناء , قد تم تسجيل نسبة 

 تلفزيونية أو حائطية.  إما أكثرمواقع التواصل غير كافية فحسب رأيهم لابد من استعمال اشهارات 
 السادسة عشر   العبارة ❖

 السياحية البرامج إيصال في تساعد التي الوسائل يوضح نسب:(23الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

 تساعد  يمكن أن التي  الوسائلأغلب المبحوثين يرون أن أهم  أنأعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   

في حال كانت مواقع التواصل غير كافية هي بالدرجة الأولى )التلفاز(،  السياحية البرامج هذه إيصال في
، لتليها وسيلة الإذاعة بنسبة قدرت بـ: %66.7حيث حققت هذه الوسيلة النسبة الأعلى والتي قدرت بـ: 

، هذه الوسيلة التي  %12.1، وحلت وسيلة الملصقات الحائطية في المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت بـ: 21.2%
ت تراجعا كبيرا خاصة في ظل انتشار شبكة الانترنت التي أثرت كثيرا على الملصقات الورقية تأثيرا  شهد 

كبيرا، ولتفسير هذا التوجه نجد أن التلفاز هو الوسيلة البديلة الأكثر استخداما من طرف الزبائن، والتي تعلب  

 81.8 27 كافية

 18.2 6 كافية غير

 100 33 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 66.7 22 التلفاز 

 21.2 7 الإذاعة

 12.1 4 الحائطية الملصقات

 100 33 المجموع
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تعد مكلف إذا تم مقارنتها بوسائل   ، غير أنهاالإشارات دورا هاما في التعريف بالسياحة من خلال مختلف  
 ومنصات التواصل الاجتماعي التي لا تتطلب تكاليف كبيرة. 

 كيفية مساهمة شبكة الانترنت في الترويج للبرامج السياحية: السابعة عشر العبارة ❖
التي  و  المبحوثين التي اشتركت معظمها على مجموعة من النقاط المشتركة بينهم أجوبةمن خلال    

كما ساهمت  و  الأجنبيةالشركات في الدول و  نذكرها يرى البعض منهم أنها ساهمت في التنسيق بين الوكالات 
  رامج الممولة لمختلف الب الإعلانات مساهمة جيدة لتنشر البرامج السياحية على نطاق واسع من خلال نشر 

البعض الآخر يرى استخدام الانترنت يساهم في  و  ذلك لاستعمال مواقع التواصل من مختلف شرائح المجتمعو 
 زيادة العائدات .

أن شبكة الانترنت لعبت دور ايجابي في   يؤكدون المبحوثين فهم  إجابات من خلال ما تم تسجيله عن    
المرتكز الأساسي القائم عليه الترويج  و  ر المحوريتم التركيز عليها أكثر حيث أنها تعتبو  تسهيل عملهم

يتوقف معها التواصل مع المؤسسات الأخرى و  السياحي فبدونها تتوقف برامجهم على مستوى الوكالة السياحية
الحجز و  للتواصل معها أخرى التي لا تتواجد طريقة  ةالأجنبيالمطارات للحجز خاصة المؤسسات و  كالفنادق

 الانترنت . من غير شبكة 
 التقنيات الحديثة ونوعية خدمات الوكالة السياحية. ب تفسير البيانات المتعلقةو  تحليل -2
 العبارة الأولى  ❖

 السياحية  الوكالة خدمات في الحديثة التقنيات استعمال يوضح نسبة:(24الجدول رقم )
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

 التقنيات  استعمال يتمأغلبية المبحوثين يوافقون على أنه أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   

، %93.9نسبة مرتفعة جدا قدرت بـ:، حيث سجل خيار الموافقة الخاصة السياحية الوكالة خدمات  في الحديثة
فقط لم يوافقوا على هذا الخيار،  ويمكن تفسير هذه النتيجة التطور السريع الذي   %6.1ونجد أن نسبة 

التقنيات الحديثة خاصة في القطاع السياحي الذي يلزمك على اقتناء واستعمال  و  صاحبه العديد من الوسائل
بالنظر لأن كل تعاملات الوكالات السياحية و  تقليل الجهد و  يل عملهمالتي تقوم بتسهو  هذه التقنيات الحديثة

 أصبحت تتم عبر مختلف التقنيات الحديثة من آلات ووسائل باستخدام المعلومة والتواصل الالكتروني. 
 الثانية العبارة   ❖

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 93.9 31 نعم 

 6.1 2 لا 

 100 33 المجموع
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 الالكتروني  الحجز على خدماتها في الوكالات السياحية يوضح نسبة اعتماد :(25الجدول رقم ) 
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

السياحية تعتمد  أغلبية المبحوثين يوافقون على أنه وكالاتهم أن أعلاه   يلاحظ من خلال نتائج الجدول   
، ونجد أن  %78.8حيث سجل خيار الموافقة نسبة مرتفعة جدا قدرت بـ:، على خدمات الحجز الالكتروني

يوافقوا على هذا الخيار،  ويمكن تفسير هذه النتيجة  بالنظر لنوع الخدمات التي تقدمها   لم %21.2نسبة 
ا، على غرار خدمة حجز الرحلات والمواعيد الوكالات السياحية والتي تتم فيها أغلب المعاملات إلكتروني

ذلك لسبب قاله معظم و  سجلوا أنهم لا يتعاملون بخاصية الحجز الالكتروني  %21.2وغيرها, وأما نسبة 
 المبحوثين عند سؤالهم السبب وهو عدم الثقة بين الزبون المسير. 

  العبارة الثالثة ❖

 الالكتروني  الحجز تسديد في أكثر تتعامل بها الوكالةالتي   ةالطريقيوضح نسبة :(26الجدول رقم )
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

أغلبية المبحوثين يرون أن أهم طريقة يتم بها تسديد الحجز  أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   
يرون   %30.3، ونجد أن نسبة %69.7الالكتروني هي طريقة التسديد اليدوي، حيث سجل هذا الخيار نسبة 

حية يتم عن طريق التسديد بالبطاقة الالكترونية، ويمكن تفسير هذه التوجهات أن التعامل مع الوكالات السيا
بالنظر لعدم معرفة أغلب الزبائن وإلمامهم بطرق التعامل الالكترونية، وكذا عدم الوثوق فيها في ظل غياب 

 مار  . الثقافة الالكترونية لديهم , خاصة الفئات العمرية الكبيرة في السن التي تحجز للحج او الاعت
 الرابعةالعبارة  ❖

 تقليدية  بطريقة الوكالات السياحية مع تتعامل لازالت  التي الزبائن فئة يوضح نسبة:(27الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 78.8 26 نعم 

 21.2 7 لا 

 100 33 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 30.3 10 ةالالكتروني البطاقة 

 69.7 23 التسديد اليدوي 

 100 33 المجموع
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 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط لمصدر: ا

أغلبية المبحوثين لازالوا يتعاملون مع وكالاتهم السياحية  أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   
يرون أن التعامل مع   %12.1،  ونجد أن نسبة %87.9الخيار نسبة  سجل هذابالطرق التقليدية، حيث 

الوكالات السياحية يتم بالطرق التقليدية، ويمكن تفسير هذه التوجه بالنظر لنفس توجه العبارة السابقة وهذا  
بالنظر لعدم مواكبة عينة الزبائن للتطورات الحاصلة في مجال الرقمنة وكما قلنا سابقا انتشار عدم الموثوقية  

ف منها بسبب أعمال القرصنة والاحتيال المنتشرة عبر المنصات الرقمية  في استخدام التقنيات الحديثة والخو 
 والتي أساءت كثيرا وأثرت على عدم استخدامها.

 لخامسةا العبارة ❖

 بالسياحة خاصةال الكترونية تطبيقاتال استعمال يوضح نسبة:(28الجدول رقم )
 
 
 

 
 

 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 
جميع المبحوثين يستخدمون التطبيقات الالكترونية الخاصة  أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول 

، ويمكن تفسير هذه النتائج وفقا لما تقتضيه الضرورة على  %100بالسياحة، وهو الخيار الذي سجل نسبة 
الوكالات السياحية من مواكبة التطور الرقمي الحاصل الذي يلزم الوكالات السياحية بتوفير مختلف المنصات  
الالكترونية والتطبيقات بغية تحقيق تفاعل أكبر من الزبائن والتوجه نحو تحقيق تنافسية تحافظ بها الوكالات  

 ياحية على مكانتها في السوق. الس
 دسةالسا العبارة ❖

 الوكالات السياحية في المستعملة الالكترونية التطبيقاتيوضح نسبة :(29الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 87.9 29 نعم

 12.1 4 لا

 100 33 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 100 33 نعم

 00 00 لا

 100 33 المجموع
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 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

  ن و يستخدمأغلبية مدراء الوكالات السياحية لبلدية تبسة أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   
بنسبة   kayak flight، ليليه بعد ذلك استخدام تطبيق %84.8، بنسبة قدرت بـ: bookingتطبيق 
رحلات السفر  من مساعدة أثناء bookingويمكن تفسير هذا التوجه بالنظر لما يوفره تطبيق ، 15.2%

للتسوق وكذلك السفر كما ان التطبيق   الإيجار سيارات و  والفنادق الجويةحجز تذاكر الطيران والرحلات و 
طريق شبكات  يعمل التطبيق عن و  يمكّن المستخدم الحصول على المعلومات التي تخص شركات الطيران

غرف و  في حجز تذاكر الطيران والأسرع الأسهلاختيار المكان  على  يساعد المستخدمو  الانترنت بسهولة
شركات الطيران من حيث حجز  و  تقييمات حول الفنادق ةمنخفضة كما يمكن رؤيو  رخيصة بأسعارالفنادق 

ذكر بعض المبحوثين  و  خدمالخصومات للمستو  بوجود بعض العروض  أيضاالتطبيق يتميز  وهذاكر االتذ 
سجلنا وجود   , skyscanner ,My Go ,clicngoو   TRIVAGOتطبيقات أخرى يتعاملون بها منها 

 هذا كله يدل على تماشي الوكالات السياحية للتطور التكنولوجي . و  وكالتين فقط تمتلك تطبيق خاص بها
 سابعةال العبارة ❖

 الوكالات السياحية في الحديثة والبرامج لتقنياتل ميزانية تخصيص يوضح نسبة:(30الجدول رقم )
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 

 خاصة ميزانية بتخصيص كل المبحوثين يوافقون على قيامهم أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول  

، حيث سجل هذا الخيار إجمالي النسبة المئوية، ولم يسجل السياحيةهم وكالت في الحديثة والبرامج بالتقنيات 
خيار عدم الموافقة أي تكرار يذكر، ويمكن تفسير هذه النتائج وفقا لإعداد الميزانيات العامة للوكالات  
السياحية والتي يتطلب تخصيص جزء منها لتوفير التقنيات والبرامج الحديث التي يلزم اقتنائها وتخصيص  

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

kayak flight 5 15.2 

booking 28 84.8 

 100 33 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 100 33 نعم

 00 00 لا

 100 33 المجموع
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كذلك تسديد  و  مبالغ مالية تغطي تكاليفها في حالة صيانتها او اقتناء تقنيات حديثة في حالة حدوث عطل 
 فاتورات الانترنت التي يجب ان تكون جودتها عالية . 

 لثامنةا العبارة 

 والوقت الجهد عامل من للتقليل الحديثة التقنيات اعتماديوضح نسبة :(31جدول رقم )ال
 
 
 
 

 
 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط : المصدر

أغلبية المبحوثين يرون أنه يتم  الاعتماد على التقنيات  أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   
، حيث سجل هذا الخيار نسبة مرتفعة جدا  قدرت بـ: والوقت الجهد عامل من قلل السياحية  هموكالت في الحديثة

، فقط على مضمون هذا الخيار، ويمكن تفسير هذه  %03الباقي والذي تقدر نسبتهم ، ولم يوافق 97%
على المدير او المسير وخاصة  بالإيجاب به هذه التقنيات الحديثة من ميزات ترجع  تمتازالنتائج بالنظر لما 

املات التي تخص  الزبون لما توفره التقنيات الحديثة من تقليل للتنقل وتوفير الوقت، خاصة فيما يتعلق بالتع
 التسديد والاستفسار وغيرها. و  الحجز
  العبارة التاسعة ❖

 خرى الأ مؤسساتالو  الوكالات السياحية بين تعاون  اتفاقيات يوضح نسبة عقد:(32الجدول رقم )
 
 
 

 
 

 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط المصدر: 
 بين تعاون  اتفاقيات أغلبية المبحوثين يرون أن هناك أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   

، ولم يوافق %97، حيث سجل هذا الخيار نسبة مرتفعة جدا  قدرت بـ: الأخرى  مؤسسات الو  السياحية تهموكالا
فقط على مضمون هذا الخيار، ويمكن تفسير هذه النتائج بأن هذه الوكالات ذات خبرة  ، %03عليها بنسبة 

تطور من خدماتها للتنافس العالمي بين الوكلات و  حتى تقوم بالاتفاق مع مؤسسات أخرى لتسهل عليها العمل
 تسهيلها لجذب أكبر عدد من الزبائن . و  السياحية فهدف كل وكالة هو التحسين من خدماتها

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 97.0 32 نعم

 3.0 1 لا

 100 33 المجموع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 97.0 32 نعم

 3.0 1 لا

 100 33 المجموع
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 عاشرةال عبارةال ❖

 معها المتفق المؤسسات : يوضح نسبة(33الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 
 

 . spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  البتينمن إعداد الط : المصدر
التي تتم معها   أغلبية المبحوثين يرون أن أهم المؤسسات أن أعلاه  يلاحظ من خلال نتائج الجدول   

، وحلت الفنادق في %60.61اتفاقيات الشراكة تتمثل في شركات الطيران، حيث سجل هذا الخيار نسبة 
المطاعم فلم يتم تسجيل ولا  إماو  ,%9.09، شركات النقل بنسبة %30.3المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ: 

من أهمية لدى الوكالات السياحية   طيران شركات اتفاقية معهم , ويمكن تفسير هذا التوجه بالنظر لما تمثله 
من خلال دور الوساطة الذي تلعبه الوكالات في مختلف الحجوزات وتذاكر السفر وغيرها من خدمات تشكل  

الذي تستعمله  و  تمثل اتفاقيات مع شركات النقل %9.09تسجيل نسبة و  تكامل منهم مع القطاعات الأخرى,
تم تسجيل نسبة منعدمة  و  داخلية جماعية تكون داخل الجزائر, الوكالات السياحية خاصة عند القيام برحلات 

  ذلك يرجع لاتفاق الوكالة بالفنادق التي تحتوي على مطاعم لتسهيل عملية الحجز و  للاتفاقيات مع المطاعم
 تسهيل التنقل للسائح . و 
 مساهمة التقنيات الحديثة في تطوير الخدمات السياحية: الحادية عشر العبارة ❖
المبحوثين حول أرائهم في المساهمة التي قدمتها التقنيات الحديثة في تطوير   إجابات من خلال جمع    

ساهمت بشكل كبير فالوكالات تعتمد  الإجابات متشابهة لحد ما وأهم هذه  إجابتهمالخدمات السياحية فكانت 
خدماتنا   إيصالو  الوقت و  الجهدساهمت في التقصير في و  على التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات  100%

الايجابية في الانتقال من الخدمات و  المساهمة الكبيرةو  يدور حول الدور الإجابات للزبون ومجمل هذه 
  التقليدية الى الخدمات المتطورة التي تتميز باستعمال التقنيات الحديثة التي جعلت الدول في تطور لينمو 

 يزدهر الاقتصاد أكثر. و 

 لدراسةثانيا:  نتائج ا
 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات:  -1

  الأولىنتائج الدراسة في ضوء الفرضية   1-1

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 60.61 20 طيران  شركات

 30.3 10 فنادق

 9.09 3 شركات النقل

 00 00 المطاعم

 100 33 المجموع
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 شبكة الانترنت دور ايجابي في الترويج للبرامج السياحية . ل :الأولىالفرضية  
بالفرضية الأولى،  عليها بخصوص استجابات عينة الدراسة الخاصة  المتحصلمن خلال المعطيات الرقمية 

 تم التوصل إلى جملة من النتائج التالية: 
تلعب الانترنت دور مهم وفعال خاصة مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتبر كطريق يربط بين الوكالة   •

الذي يعبر عن نسبة استخدام الوكالات السياحية لمواقع  08و ذلك بالرجوع إلى الجدول رقمالسياحية والزبون 
 . 97%التواصل الاجتماعي الذي تقدر بنسبة 

الاجتماعي المستخدمة يعني محاولة الوكالات السياحية لمواكبة التطورات   تعدد واختلاف مواقع التواصل •
الذي يمثل نسب توزيع استخدام مواقع التواصل  09و ذلك بالرجوع للجدول رقم ولجذب جميع الفئات العمرية

 .  %66.66الاجتماعي الذي يقدر نسبة استعمال الفيسبوك فقط 

و ذلك  الترويج للسياحة الخارجية يعني تمكن الوكالات السياحية في استخدام التكنولوجيا وخاصة الانترنت  •
 . % 19الذي يبين ان الترويج يكون أكثر بالنسبة للسياحة الخارجية بنسبة  11بالرجوع للجدول رقم 

مختلف المعلومات السياحية  المدير والمسير ب إلمامالبرامج السياحية وهذا يعني  لإعداد تعدد المصادر  •
الذي يتم توضيح فيه نسبة   20, 18,  16,  14و ذلك بالرجوع للجدول رقم  الزبائنلاستهداف أكبر عدد من 

   .كبيرة في الاعتماد على المعلومات الطبيعية و الثقافية و الدينية و التاريخية 

 بلديةالوكالات السياحية  ل مدراءشكل عام يمكن القول أن هناك اتفاق إجمالي من قبل ب إجمالا و 
 ومنه يتم قبول الفرضية التالية:  الفرضية الأولى تبسة على عبارات هذا محور

محققة بدرجة عالية وهي لبرامج السياحية ل دور ايجابي في الترويج نترنتلشبكة الا"   
 تبسة" بلديةار لبالوكالات السياحية والأسف

  نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية 1-2

التقنيات الحديثة بشكل ايجابي على جودة الخدمات السياحية المقدمة من طرف  أثرت   الفرضية الثانية: 
 .  الوكالة السياحية

عليها بخصوص استجابات عينة الدراسة الخاصة بالفرضية   المتحصلمن خلال المعطيات الرقمية  
 تم التوصل إلى جملة من النتائج التالية: ، الثانية

وهذا ما  حديثةعمل الوكالات السياحية مرتبط ارتباط كبير بالتطور التكنولوجي وما صاحبه من تقنيات  •
الذي يتم فيه توضيح نسب استعمال الحجز الالكتروني و استخدام   27,  25بالرجوع الى الجدول رقم

 . التطبيقات و المنصات الافتراضية بنسب كبيرة  

ان هناك فئة لا تعتمد على   إلا تكنولوجيا المعلومات التي انتشرت انتشار واسع و  رغم التطور الحاصل •
الذي يبين أن نسبة   26و ذلك بالرجوع للجدول رقم  السياحة الالكترونية لعدم الوثوق في الثقافة الالكترونية
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بالمقارنة بالتسديد اليدوي بنسبة   %30.3استعمال التسديد بالبطاقة الالكترونية الذي كانت نسبته  
 .  69.7%أكبر

اختصر الوقت على الزبون بدل البحث المكثف عن الخدمات التي  و  هل العملاستخدام التقنيات الحديثة س  •
الذي يبين أن اجابة المبحوثين التي تقر أن التقنيات الحديثة تسهل العمل   31من خلال الجدول رقم تناسبه 

 .و التقليل من الجهد  

زبون مهما كانت   أياختلاف الخدمات المقدمة لتناسب و  التقنيات الحديثة ساهمت في تطور وتعدد  •
من خلال الجدول رقم  الترويج الالكترونيو  التسويقو  الحجز و  متطلباته فالخدمات المقدمة تتجلى في التخطيط

 .  الذي يبين ان نسبة كبيرة تتفق مع العديد من المؤسسات لتطور من خدماتها  32

اتفاق إجمالي من قبل مدراء الوكالات السياحية  لبلدية تبسة على  إجمالا وبشكل عام يمكن القول أن هناك 
 عبارات هذا محور الفرضية الثانية ومنه يتم قبول الفرضية التالية: 

بشكل ايجابي على جودة الخدمات السياحية المقدمة من طرف الوكالة  أثرتالتقنيات الحديثة "أن 
 " لبلدية تبسة  السياحية

 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة  -2

  : أهمهامجموعة من النتائج   إلىفي دراستنا تم التوصل 
يختصر الوقت على الزبون بدل البحث المكثف عن  و  استخدام التقنيات الحديثة يسهل العمل 

ليلى هيكل بعنوان اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في دراسة  إليههذا ما تم التوصل و  الخدمات التي تناسبه
بدمشق , بحث مقدم لنيل شهادة  الأدويةلصناعة  الأمل المنظمات دراسة تطبيقية على شركة  أداءفي 

ان استخدام تكنولوجيا المعلومات سيؤدي نتيجة مفادها  الىالتخصصي التي توصلت  الأعمال إدارةماجستير 
كة وبالتالي تميزها عن غيرها من الشركات المنافسة خصوصا فيما يتعلق برضا  الشر  أداءالى رفع مستوى 

الزبون من حيث أداء العمال و  الزبائن وولائهم لها , بمعنى أن تكنولوجيا المعلومات تؤثر على كل من العمال
  لتنقل تسهل على الزبون من حيث او  جالس في مكتبهو  التي تسهل عليهم العمل فيكون العمل على الحاسوب 

 الدفع يكون الكترونيا . و  الحجزو  الاستفسارو 
هذا و  عمل الوكالات السياحية مرتبط ارتباط كبير بالتطور التكنولوجي وما صاحبه من تقنيات حديثة 

مشري محمد الناصر بعنوان سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  في دراسة  إليهما تم التوصل 
في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية الجزائرية , دراسة عدد من المؤسسات في الشرق 
الجزائري , ولاية سطيف رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم اقتصادية التي توصلت الى 

التالية ان المؤسسات الصناعية من عينة البحث تهتم بتفعيل تكنولوجيا المعلومات وتهتم بتوظيف  النتائج
تكنولوجيا المعلومات والاتصال لخدمة المسؤولية , فالمؤسسات الجزائرية في الوقت الحاضر تسعى لتطبيق  

 المؤسسات الخدماتية .و   تكنولوجيا المعلومات بما في ذلك المؤسسات الصناعية



 

 
80 

 

 الدراسة الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مجالات 

ان هناك فئة لا تعتمد   إلا تكنولوجيا المعلومات التي انتشرت انتشار واسع و  رغم التطور الحاصل    
الخليل بن عزة   إبراهيم الباحث هذا ما توصل و  على السياحة الالكترونية لعدم الوثوق في الثقافة الالكترونية 

ية ودوره في تنمية الثقافة السياحية  في دراسته بعنوان استخدام وسائط الاتصال الجديدة في المؤسسات السياح
  الإعلام دراسة حالة المؤسسات السياحية ولاية الشلف , مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم 

استخدام وسائط الاتصال الجديدة في المؤسسات السياحية الجزائرية مازال لم   أن إلىالتي توصلت والاتصال 
تم الاتفاق معه في نتيجة دراستنا حيث يرجع عدم بلوغ استخدام الوسائط  هذا ما و  يبلغ المستوى المطلوب 

تكنولوجيا المعلومات للمستوى المطلوب الى محاولة المؤسسات السياحية مسايرة الطريقة  و  الاتصال الجديدة
قدوم  التي يطلبها الزبون فالطريقة التي يستخدمها معظم الزبائن هي الطريقة التقليدية التي تعتمد على ال

التسديد اليدوي هذا ما جعل المؤسسات السياحية لم تبلغ  و  الحجزو  للمؤسسة السياحية للاستفسار عن خدماتها
 المستوى المطلوب .

وتوصلنا الى النتيجة التالية ان الترويج للسياحة الخارجية جعل الوكالات السياحية متمكنة في  
  هو ما و  التسديد الذي يحدث عن بعد و  يالالكترون خاصة الانترنت من حيث الحجزو  استخدام التكنولوجيا

الخليل بن عزة ان واقع السياحة بولاية جيجل والجزائر عامة يؤكد احتياجها   إبراهيميطابق ما توصل الباحث 
والاستقبال وتوفير مناطق   الإيواء وإمكانيات لسنوات من العمل الدؤوب في مجال توفير الهياكل السياحية 

  ذلك لنقص و  الجذب السياحي حيث ان دراستنا أكدت ذلك من خلال زيادة في الترويج للسياحة الخارجية
ولاية تبسة خاصة التي تتطلب مجهود كبير للوقوف بالمعالم و  البنى التحتية في الجزائر و الهياكل السياحية

 تفعيل السياحة الداخلية أكثر . و  السياحية
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 : خاتمة

عند القيام بعملية المقارنة في القطاع السياحي قديما و مقارنته بما هو عليه الآن في الجزائر     
سنلاحظ تحسن تدريجي و ذلك يظهر في الانفتاح في زيادة عدد الوكالات السياحية في كل عام و التي  

و التكنولوجيا  تعمل جاهدة للتطوير من خدماتها السياحية لتتماشى مع التطور الحاصل و عصر العولمة
التي تفرض نفسها على نشاط و عمل الوكالات السياحية لتقوم باستخدام أحدث التقنيات و الوسائل في  
الترويج السياحي من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التي تشمل جميع الطبقات الاجتماعية و  

و مرادها بجذب السياح و الزبائن بشكل أكبر  الفئات العمرية المختلفة لتحقق بذلك المؤسسة السياحية هدفها 
محققة بذلك نشر ثقافة السياحة و تحقيقها لهدفها الرئيسي الذي جاءت من أجله وهو تحقيق قيمة ربحية  
تمكنها من دخول السوق المنافسة في المواقع الافتراضية وبناء مكانة في التجارة الالكترونية و بالأخص  

في رفع الاقتصاد الدولي للجزائر الذي لا يساهم فيه قطاع السياحة و ذلك بعدم   السياحة الالكترونية لتساهم
تركيز الدولة على هذا القطاع من ناحية البنى التحتية المهمة لاستقطاب السياح كالفنادق و المطاعم و  

 الملاعب .... 
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 (: الاستمارة01الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي

 –تبسة  –جامـــــــــعة العربي التبسي 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

 تخصص تنظيم و عمل

 استمارة البحث حول

 في نشر الثقافة السيـــــاحية بالتنظيمات السياحية ودورها تكنولوجيـا المعلومات

 بالوكالات السياحية لبلدية تبسة

 :إشرافتحت                                                              :إعدادمن   

 جبلي فاتـــح            الحمــــــزة آية                              -

 قمـــــــــــادي منى  -

 : ملاحظة

لأغراض علمية و المعلومات المقدمة ستساهم في  إلالا تستعمل البيانات الواردة في الاستمارة 
 الموضوع. إثراء

 من خانة  أكثرفي المكان المناسب ويمكن وضع العلامة في  xيرجى وضع العلامة 

 

2022-2021 : السنة الجامعية
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 البيانات الشخصية : المحور الأول

 أنثى ذكر                                : الجنس -1

    34الى  25من                  25اقل من          :السن -2

 44من  أكثر                      44الى  35من               

 : المستوى التعليمي -3

 مهني                          ثانوي                             جامعي                        تكوين

 .................................. : أخرى, اذكرهادراسات  -

 : الخبرة المهنية -4

 سنوات 5اقل من 

 سنة                                                              11الى  5من 

 سنة                                                              18الى  12من 

 سنة  18أكثر من 

 : اللغات المتحدث بها -5

 انجليزية                                 فرنسية                  عربية                           

 ,اذكرها ........................... أخرى  - 

 الانترنت و البرامج السياحية: المحور الثاني

 هل لوكالتكم السياحية صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي ؟ -1

           نعم                                                      لا      



 

 

 الملاحق

 

90 

 ؟السياحيةفي الترويج للبرامج  أكثرماهي مواقع التواصل الاجتماعي التي يتم استخدامها -2

 واتساب يوتيوب             تويتر           انستقرام                            فيسبوك

ما طبيعة المعلومات السياحية المعتمدة في تصميم البرامج السياحية التي تعرض في مواقع  -3
 من خيار ( أكثرعلى  الإجابةالتواصل الاجتماعي ؟  ) يمكن 

 تاريخية              

 ثقافية              

 توعوية      

 تعليمية      

 في مواقع التواصل ؟ أكثرهل تقوم وكالتكم بالترويج للسياحة الداخلية او السياحة الخارجية  -4

 سياحة داخلية                                         سياحة خارجية                        

 ..……………………………………………………………………؟لماذا  -

او السياحة الخارجية ؟ سياحة  أكثرمن قبل الزبائن يكون على السياحة الداخلية  الإقبالهل -5
 سياحة خارجية                           داخلية             

 البرامج السياحية ؟ إعدادالطبيعية في  الأماكنهل يتم الاعتماد على  -6

 لا                                                       نعم        

 : بنعم الإجابةكانت  إذا -

 السياحية ؟ برامجكم إعدادفي  أكثرالطبيعية التي يتم اعتمادها  الأماكنهي  فما -7

 حمامات معدنية          صحاري          مسطحات مائية         شواطئ بال          ج 
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 ,اذكرها ............................. أخرى 

 البرامج السياحية؟ إعدادو المعالم التاريخية في  الأثريةهل يتم الاعتماد على المواقع  -8

 لا                                    نعم        

 : بنعم الإجابةكانت  إذا-

 في تصميم برامجكم السياحية؟ أكثروالمعالم التاريخية المعتمدة  الأثريةهي المواقع  فما -9

 و تماثيل             أضرحة        متاحف              أثريةصور عمارات وق     أثار رومانية     

 ,اذكرها ........................... أخرى 

 هل يتم الاعتماد على العناصر الثقافية للترويج للسياحة في مواقع التواصل ؟ -10

 لا                                         نعم   

 : بنعم الإجابةكانت  إذا -

هي العناصر الثقافية ذات الطابع السياحي التي يتم بها الترويج في مواقع التواصل  فما -11
 الاجتماعي الخاصة بكم ؟

 الادب و الشعر            تظاهرات ثقافية              الصناعات التقليدية           العادات و التقاليد 

 ,اذكرها ......................... أخرى 

 الدينية للترويج عن برامجكم السياحية ؟ الأماكنهل يتم الاعتماد على  -12

 لا                             نعم                   

 : بنعم الإجابةكانت  إذا -
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الدينية التي يتم الاعتماد عليها للترويج عن برامجكم السياحية في مواقع  الأماكنهي  فما -13
 التواصل الاجتماعي ؟

 كنائس                  كتاتيب               زوايا                      مساجد قديمة 

 ,اذكرها ....................     أخرى 

وكالتكم للتعريف بالمقومات السياحية في مواقع استخداما من قبل  الأكثرماهي الوسائط  -14
 التواصل الاجتماعي ؟

 المقالات          الفيديوهات                     الريبورتاجات         الصور       

 ,اذكرها ................................................... أخرى  -

 وإيصالهاهل ترى ان مواقع التواصل الاجتماعي كافية للترويج عن برامجكم السياحية  -15
 عدد ممكن من الزبائن ؟ لأكبر

 غير كافية                                  كافية                 

 : بأن مواقع التواصل الاجتماعي غير كافية للترويج عن الرحلات السياحية الإجابةماكانت  إذا

 هذه البرامج السياحية ؟ إيصالفما هي الوسائل التي تراها تساعد في  -16

 الملصقات الحائطية                   الإذاعة           التلفاز           

 ,أذكرها .............................. أخرى 

 حسب رأيك كيف ساهمت شبكة الانترنت في الترويج لبرامجكم السياحية؟ -17

...........................................................................................
..................................................................................... 

 التقنيات الحديثة و نوعية خدمات الوكالة السياحية : المحور الثالث
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 هل يتم استعمال التقنيات الحديثة في خدمات الوكالة السياحية الخاصة بكم ؟ -18

 نعم                                    لا                

 في خدماتها على الحجز الالكتروني ؟ هل تعتمد وكالتكم السياحية -19

 نعم                                     لا         

 : بنعم الإجابةكانت  إذا

 في تسديد الحجز الالكتروني ؟ أكثرماهي الطريقة  التي تعملون بها  -20

 البطاقة الالكترونية                     التسديد اليدوي         

 ,اذكرها ........................ أخرى 

 هل هناك فئة من الزبائن لازالت تتعامل مع وكالتكم السياحية بطريقة تقليدية ؟ -21

 نعم                                      لا                                     

 هل تقوم وكالتكم السياحية باستعمال تطبيقات الكترونية خاصة بالسياحة ؟ -22

 نعم                                      لا                                       

 : بنعم الإجابةكانت  إذا

 هي التطبيقات الالكترونية المستعملة في وكالتكم السياحية ؟ فما -23

Kayak flight                               booking      

 ؟................................................, أذكرها أخرى تطبيقات  -

 

 الحديثة في وكالتكم السياحية ؟هل تقومون بتخصيص ميزانية خاصة بالتقنيات و البرامج  -24
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 نعم                                                 لا  

 هل اعتماد التقنيات الحديثة في وكالتكم السياحية قلل من عامل الجهد والوقت ؟ -25

 نعم                                                 لا   

 ؟ أخرى وكالتكم السياحية و مؤسسات  هل تمت اتفاقيات تعاون بين -26

 نعم                                                 لا         

 : بنعم الإجابةكانت  إذا

 في ماذا تتمثل هذه المؤسسات المتفق معها ؟ -27

 فنادق                          شركات طيران                                  

 مطاعم                         شركات النقل     

 من خدمات وكالتكم السياحية ؟                                      كيف ساهمت التقنيات الحديثة في التطوير -28

...........................................................................................
.....................................................................................       
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 (: إذن بالطبع وإذن بالدخول 02الملحق رقم )
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 ملخص:
دورها في نشر الثقافة و  موضوع دراستنا يدور حول تكنولوجيا المعلومات بالتنظيمات السياحية  

حول الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في  الإشكالقد دار و  السياحية بالوكالات السياحية لبلدية تبسة
معرفة الدور الذي تلعبه شبكة الانترنت في نشر   إلىهدفنا من خلال هذه الدراسة و  نشر الثقافة السياحية,

التعرف على التقنيات الحديثة التي يتم استخدامها في مجال  و  البرامج السياحية لجذب اكبر عدد من السياح
 . السياحة

فرضت نفسها على التنظيمات  و  التكنولوجيا التي اقتحمت عالمناو  التطور الحاصل إلىاليوم  وبالنظر
خدماتها من خلال الانترنت  و  تسير نشاطاتها أساسيةتكنولوجيا المعلومات ركيزة  أصبحت التي و  السياحية

السياحية منها التاريخية, الدينية,  التي سهلت الترويج للبرامج السياحية التي تحتوي على العديد من المعلومات 
 الثقافية ... 

  الزبون من خلال الاستفسار و  الجهد على العاملو  ولا ننسى التقنيات الحديثة التي اختصرت الوقت 
من خلال حجز تذاكر  أكثرالتسديد الالكتروني فقد ساهمت بالانفتاح على السياحة الخارجية و  الحجوزات و 

الخدمات, فالوكالات السياحية تسعى جاهدة لتبني طرق حديثة في تعاملاتها  العديد من و  الفندقو  الطائرة
للثقافة السياحية لدخول سوق المنافسة للارتقاء   أوسعمنه نشر و  معه زيادة الربحو  الزبائن إقباللزيادة 

 .بالاقتصاد الدولي 
Summary:  

The subject of our study revolves around information technology in tourism 

organizations and its role in spreading tourism culture in the tourism agencies of the 

municipality of Tebessa. of tourists and learn about modern technologies that are used in 

the field of tourism.  

Given today the development and technology that has invaded our world and 

imposed itself on tourism organizations, information technology has become a mainstay 

for its activities and services through the Internet, which facilitated the promotion of 

tourism programs that contain many tourist information, including historical, religious, 

cultural...  

And do not forget the modern technologies that have shortened the time and effort 

for the worker and the customer through inquiries, reservations and electronic payment, 

as they have contributed to openness to foreign tourism more through booking plane 

tickets and hotels and many services. Broader dissemination of tourism culture to enter 

the competition market to upgrade the international economy. 

 


