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 تقدير شكر و 

نعم علينا بنعمة العلم ووهبنا الصبر أ   ينبغي لجلاله وعظيم سلطانه أ ن نحمد االله ونثني عليه كم 

تمام   والتدبير ونشكره عز وجل الذي مكننا من تخطي المصاعب وأ نار لنا درب التوفيق وأ عاننا على ا 

 .هذا العمل على أ حسن حال

من   ناعلى ما أ ولاه ل والامتنان الى ال س تاذ المشرف "ش توح نور الدين" كم نتقدم بخالص الشكر 

 فكان نعم الموجه والمرشد.  ملاحظاتهالعناية العلمية ومتابعته لرحلة البحث وحرصه و 

 ولكل ال ساتذة الذين كان لهم الفضل في وصولنا الى هذا المس توى العلمي جزيل عبارات الشكر. 

  "مخلوف علي "،و عامة  SOMIPHOS عمل مؤسسة مناجم الفوسفاتطاقم الى شكر كم نتقدم بال 

علينا بخبرتهم ومعلوماتهم   يبخلواو" بن عنيبة عبد الكريم" خاصة الذين لم  " بن دريس مراد "

   .هذه الدراسة لا تمام واهتمامهم

لىتقدم ن تشجيع، كم أ و كلمة   بابتسامة على العمل ولو  ناكل من حفزلى شكر ا   كل من ساهم من  ا 

    .هذا العمل نجاز ا   فيبعيد قريب أ و من 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الا هداء  

لى      :بكل حب أ هدي ثمرة جهدي المتواضع ا 

لى من سعى وشقى  من لا يمكن للكلمت ل نعم  أ ن توفي حقهم ولا ال رقام أ ن تحصي فضائلهم، ا 

ومنّ  لى "أ بي" حفظه االلهبالراحة والهناء الذي لم يبخل بشيء من أ جل دفعي في طريق النجاح ا  

 . عليه بأ ضعاف ما منّ علينا

لى الينبوع الذي لا يمل العطاء، مساندتي دائما وأ بدا ومصدر ثقتي "أ مي" الغالية.    ا 

لى عزيز قلبي رحمة االله عليه جدي "مخلوف بلقاسم" كم تمنيت أ ن تكون فخورا بصغيرتك في يوم   ،ا 

 كهذا.  

لى صاحب القلب الكبير ورمز الحنية والبركة "جدي" حفظه االله وأ دامه تاجا فوق رؤوس نا.  ا 

 حبيبة قلبي الحنونة تعجز الكلمت عن وصف ما بقلبي لك "جدتي". لى ا  

لى أ خي وأ ختي وفقهم االله لى أ خوالي وعائلاتهم الصغيرة، أ عممي وعمتي وبناتهن.  وسدد خطاهم، ا   ا 

لى صديقاتي ومسانداتي دائما وأ بدا وكل من لهم مكانة خاصة في قلبي.     ا 

لى من أ تمت معي عملنا هذا    "وصال كردي" ا 

    أ دامكم االله بجوار قلبي وحفظكم لي.  

 

 

 

 مخلوف زعرة 



 إهـــــــــداء 
 بسِْمِ الله الرّحْمن الرّحِيم

على رسول الله محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه    و الصلاة و السلام 
 أجمعين، 

 أما بعد: 

 شمعة دربي وبلسم جروحي  أود أن أهدي بحثي هذا إلى

 شفتايإلى من سهروا الليّالي من أجلي، من أجل راحتي ورسم البسمة على  

 إلى من إذا عشتُ الدّهر كلهّ لن أوفي حقهّما
 إلى من أوصاني ربّي بطاعتهما دون معصيته
 إلى سبب نجاحي وسعادتي في الدّنيا والآخرة 

 إلى جنتّي
   أمّي الحنونة  
 أبي الغالي   

 إلى أخواتي سندي و عزتي
 شفـاء،أنفـال و هديل"  "شيماء،

 إلى أخي الوحيد قرة أعيننا
 "أسامة" 

 إلى كل الأصدقـاء و الأهل و الأحباب دون استثناء
 إلى كل أساتذتي الكرام و زملائي الأوفياء
 و إلى من عمل معي في إتمام هذا العمل 

 "زعرة مخلوف"
 وصال كردي                                                                  
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 : مقدمة عامة 

نال موضوع التنبؤ في الاقتصاد قسطا وافرا من الدراسة والاهتمام نظرا لتطور المؤسسات الاقتصادية       
مما ساعد على زيادة    اتخاذ القرارات الرشيدة والعلميةكثر فعالية ودقة في  أصبح أداة أ، حيث  احتياجاتهاو 

كما    منها التغيرات في السوق وحجم المبيعات،رات القادمة في مختلف المجالات،  استعداد المؤسسات للتغي
الكمية التي  حيث تعتبر  من خلال إنتاج مختلف السلع والخدمات بالكميات والمواصفات المطلوبة،    ،ونوعا

الأقل تقديرها حتى تستطيع المؤسسة أن تعمل وتنتج ومن هنا    التي يجب على  من الأمور  زبائنال  طلبهاي
حيث لم تعد الأساليب التقليدية كافية في الإدارة المعاصرة لذا    ،قادمة  رات جاءت أهمية التنبؤ بالمبيعات لفت

ن تسلكه ان  ، الذي يجب أالحديثة بما فيها أساليب المنهج الكمي  التقنيات والأساليب   لابد لها من اعتماد 
ويعتبر    ،وحصتها في السوق   و على الأقل المحافظة على موقعها الحاليأرادت التطور في ميدان نشاطها أ

من خلال في دعم عملية اتخاذ القرار في منظمات الأعمال المختلفة، دور  الأساليب الكمية  فعالا ومهما 
 الاقتصادية لفترات قادمة.  اتخاذ القرارات  ية التي تمكن أصحاب القرار منبالمتغيرات الاقتصاد التنبؤ 

يعد التنبؤ بالمبيعات أمر أساسي في تحديد الأنشطة الإنتاجية كما يمكنه أيضا تحديد النفقات والأرباح       
بالمبيعات  و   المتوقعة، التنبؤ  بالأتتطلب نجاح عملية  الكمالمعرفة  الى  الحديثة    يةساليب  الخبرة  بالإضافة 

القرار بهدف معرفة الانحرافات واتخاذ    ،للقائمين بعملية التنبؤ ومراقبة المبيعات باستمرار  ينوالمهارة الكافي
نظرا  ،  ل المؤثرة في الطلب على المبيعات تحديد العوام  ى المناسب بالإضافة إلالإجراءات اللازمة في الوقت  و 
  عصب الحركة في المؤسسات، التي تعتبر بصفة عامة    الاقتصادية في المؤسسات    للمبيعات مية الكبيرة  هلأل

  رة المدروسةهومات حول الظالالزمنية لما توفره من مع  السلاسلا استخدام  همهأ و   استخدام أساليب التنبؤ فان  
تتفاوت    ، حيث المستخدمة في عملية التنبؤقد تطورت الأساليب والطرق والأدوات  و   لابد منه داخل المؤسسة،

ومع ذلك هناك أساليب كمية  تعطي نتائج دقيقة،  من حيث سهولتها ودقة نتائجها، فهناك أساليب كيفية لا  
سلوك   تعتمد  معرفة  في  تفيد  التي  الرياضية  والطرق  والقياسية  والاقتصادية  الإحصائية  المعطيات  على 

  و تعتبر ذات أهمية في تقدير السلاسل الزمنية.  ي المستقبلالماضي والتنبؤ بها ف المتغيرات في
جينكينز لتحليل السلاسل الزمنية التي تعتبر الأكثر استعمالا  -بوكس نجد طريقة    الكمية  من بين هذه الأساليب 

 للتنبؤ بالمبيعات والأكثر تأقلما مع المؤسسات.

من خلال ما سبق ونظرا للأهمية الكبيرة لموضوع التنبؤ عامة والتنبؤ بالمبيعات خاصة يمكن طرح الإشكالية  
 التالية:  



 

 ب
 

      

   أولا: الإشكالية

 مؤسسة الاقتصادية؟ الز للتنبؤ بمبيعات نجنكي -أي مدى يمكن الاعتماد على منهجية بوكس  ىإل

جل الالمام بجوانب الموضوع تمت صياغة مجموعة من الأسئلة الفرعية  وعن هذا التساؤل الرئيسي ومن أ
 التالية:  

 الأسئلة الفرعيةثانيا:

 فيما تكمن أهمية التنبؤ عامة والتنبؤ بالمبيعات خاصة؟   •
 جينكينز لإعداد نموذج تنبؤي؟  -ما هي المراحل التي تتطلبها طريقة بوكس  •
   التنبؤ؟  قدرتها علىجنكيز في تقدير المبيعات يتوقف على -بوكس  طريقةهل مقدار نجاح   •
 ؟  SOMIPHOSجينكينز للتنبؤ بمبيعات الفوسفات بمؤسسة -هل يمكن اعتماد نموذج بوكس •

 ثالثا: فرضيات الدراسة

الفرضيات نسعى لاختبار صحتها من خلال   السابقة تمت صياغة مجموعة من  التساؤلات  للإجابة عن 
 دراستنا وهي كالاتي:  

 راتها.لها صورة مستقبلية عن تقدي عطي يهمية بالغة في المؤسسة إذ للتنبؤ بالمبيعات أ  •
جنكينز يستوجب المرور على  - بناء نموذج تنبؤي وفق طريقة بوكساعتمادا على فترات سابقة،    •

 لسلة.   خطوات مرتبة ومتس
نما  لا يتوقف على    ز في تقدير المبيعات نجنكي -إن مقدار نجاح منهجية بوكس • قدرتها على التنبؤ وا 

 .ى نتائجهاعل
بمؤسسة    الشهرية  الفوسفات جينكينز للتنبؤ بمبيعات  -بوكس ل  نتائج التنبؤ  د علىبالإمكان الاعتما •

SOMIPHOS  . 

 . أهمية الدراسةرابعا: 

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

 و أهميتها.   التنبؤ بالمبيعات عملية  في    كميةتحسيس المؤسسة الإقتصادية باستخدام الأساليب ال •
 . منهجية بوكس جينكينز خاصةالتعرف على السلاسل الزمنية عامة و  •



 

 ج
 

      

 .بناء نموذج تنبؤي باستخدام منهجية بوكس جينكينز لمؤسسة مناجم الفوسفات جبل العنق •

 . أهداف الدراسةخامسا: 

 .التحكم أكثر في التقنيات الكمية و ربطها بالتحليل الإقتصادي •
 .على تطوير كميات المبيعات ناجم الفوسفات إبراز قدرة م •

 .الموضوع ختيارإدوافع سادسا: 

 . الميول الشخصي للموضوع و التمكن من الأساليب الكمية •
 التنبؤ بالمبيعات خاصة.التنبؤ و  قدرة تسليط الضوء على •
و دوره لبلوغ أكثر دقة و تفادي   كميةتحسيس المسييرين بأهمية التنبؤ عن المبيعات بالطرق ال •

 الأزمات.

 . المنهج المتبعسابعا: 

للإجابة عن التساؤلات المطروحة و الفرضيات المتبناة، تم الإعتماد على المنهج الوصفي في الفصل الأول 
في الفصل الثالث من أجل إسقاط    والفصل الثاني لعرض الإطار النظري للدراسة و منهج دراسة الحالة

ئج المتحصل عليها بالإعتماد على البرنامج  النتا حليل  الدراسة على الواقع العملي للمؤسسة محل الدراسة و ت
 .(EVIEWS12الإحصائي )

 . حدود الدراسة ثامنا: 

 . SOMIPHOS بئر العاتر الحدود المكانية: تشمل حدود الدراسة مؤسسة مناجم الفوسفات جبل العنق  

 . 2019ديسمبر إلى  2015جانفي الفترة الممتدة من  الحدود الزمنية: تم دراسة

 تاسعا: الدراسات السابقة. 

تحت عنوان تطبيق    عبارة عن مذكرة ماجستير للطالبة بن عوالي حنان من جامعة الشلف  الدراسة الأولى:
للصناعات  الأساليب الحديثة لتقنيات التنبؤ بالمبيعات في المؤسسة الإقتصادية دراسة حالة المؤسسة الوطنية  

. و قد تناولت الباحثة في هذه الدراسة المكونة  2008-2007، لسنة  "ORSIM"  الميكانيكية و لواحقها
و الفصل الثاني حول كيفية التنبؤ   التنبؤ باستخدام نماذج الإنحدار الخطييتضمن من الفصل الأول الذي 



 

 د
 

      

باستخدام السلاسل الزمنية و الفصل الثالث حول الإطار النظري و التحليلي للتنبؤ بالمبيعات أما الفصل  
"  منهجية بوكس جينكينز"ير يتضمن كيفية تطبيق أساليب التنبؤ الحديثة و الأكثر نجاعة المتمثلة في  الأخ

نتائج الدراسة  تضم مختلف    عامة    نتهي بخاتمةت". و في الأخير  ORSIMو تحويل "فوريي" على مؤسسة "
    ، التوصيات و الآفاق.المتوصل إليها

من جامعة المسيلة تحت عنوان التنبؤ    للطالب بوساق عبد المجيد عبارة عن مذكرة ماستر   الدراسة الثانية:
. و قد تناول الباحث في  2017-2016بالمبيعات باستخدام السلاسل الزمنية دراسة حالة مؤسسة، لسنة  

يتضمن   الذي  الأول  الفصل  من  المكونة  الدراسة  للتنبؤ  هذه  الأساسية  للمفاهيم  النظري  التنبؤ  التحليل  و 
الزمنية، السلاسل  و  حول    بالمبيعات  الثاني  الفصل  للمبيعات  أما  الأفضل  التنبؤية  النماذج  تحديد  كيفية 

و نماذج الإنحدار    ARMAالمتمثلة في  نماذج الإنحدار الذاتي و المتوسط المتحرك    الشهرية للكهرباء
ينتهي بخاتمة عامة تضم مختلف  . و في الأخير   ARCHالذاتي المشروط بعدم تجانس تباينات الأخطاء  

 نتائج الدراسة المتوصل إليها، التوصيات و الآفاق. 

 عاشرا: هيكل الدراسة. 

كما    اتمةجوانب البحث تم تقسيم خطة البحث إلى مقدمة، ثلاثة فصول و خبغرض الإحاطة بمختلف     
 يلي: 

بعنوان الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات حيث تضمن المفاهيم الأساسية للتنبؤ     سيأتي الفصل الأول: الذي  
 هوم التنبؤ و مفهوم التنبؤ بالمبيعات.التنبؤ بالمبيعات و هذا من خلال المبحثين: مف

المعنون   الثاني:  الزمنية و منهجية بوكس جينكينز، والفصل  إلى مبحثين: تم    بتحليل السلاسل  تقسيمه 
 بوكس جينكينز.  ةول عموميات حول السلاسل الزمنية و الثاني حول منهجيالمبحث الأ

الفصل حول   يتمحور هذا  الثالث:  العنق و تطبيق منهجية الفصل  الفوسفات جبل  دراسة مؤسسة مناجم 
 . -SOMIPHOS-شركة مبيعات الفوسفات بوكس جينكينز عليه تحت عنوان دراسة تنبؤية ل
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

   الفصل. تمهيد
وتعمل الى اكتشاف نقاط الضعف  التسيير الفعال،    من خلال  تسعى المؤسسة الى النجاح وذلك

اب، وعليه  جل تفاديها ومواجهتها بعقلانية وصو أ، من  تي تهدد مصلحتها ومستقبلهاخطار المحيطة بها الوالأ
ن تتحدد الخطوة التي ستخطيها المؤسسة مستقبلا حيث يمثل وسيلة تساعد الإدارة  أباستخدام التنبؤ يمكن  

 في تحقيق واتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب وبأقل تكلفة.  
هم الأنشطة التي تمثل واجهتها، فالتنبؤ بالمبيعات على وجه أ ن مبيعات المؤسسة تعتبر من  أبما  

 الخصوص من بين مجالات التنبؤ يثير اهتمام المسؤولين داخل المؤسسة. 
 بجوانب الموضوع تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين:    لمامجل الإأومن 

 المبحث الأول: مفهوم التنبؤ.

 المبحث الثاني: مفهوم التنبؤ بالمبيعات.
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

 . ول: مفهوم التنبؤالمبحث ال 

هم الطرق لنجاح أي منظمة مهما اختلف نوع نشاطها، حيث تمثل  أ تعتبر عملية التنبؤ اليوم احدى  
أحد الوسائل المساعدة للمؤسسة او المنشاة لمعرفة الأنشطة التي يتعين القيام بها، ويمكنها من معرفة مدى 

 وف المحيطة بها على مختلف الأنشطة التي تمارسها.  تأثير التغيرات التي تطرأ على العوامل والظر 

 . ول: تعريف التنبؤ والعوامل المؤثرة فيهالمطلب ال 

يظهر التنبؤ اليوم من بين أهم المواضيع دراسة واوفرها حظا في المتابعة على المستوى الاقتصادي       
 خاصة. 

 . ولا: تعريف التنبؤأ

 من بين عدة تعريفات للتنبؤ يذكر ما يلي:   

في   سلوكها  دراسة  بعد  تاريخية  معلومات  باستخدام  مستقبلية  لمعلومات  حالي  عرض  عملية  هو  "التنبؤ 
  1الماضي."

"التنبؤ العلمي هو تقدير كمي للقيم المتوقعة للمتغيرات التابعة في المستقبل القريب بناءا على ما هو متاح  
 2مات عن الماضي والحاضر."لدينا من معلو 

و الاقتصادي، وقد يكون مبنيا على  أستندا على تصورات شخصية للباحث  ن يكون تكهنا مأ"التنبؤ يمكن  
بتأثير عوامل معينة وسلوك حقيقي في   معلومات وبيانات حقيقية عن سلوك الظاهرة في الماضي وذلك 

 3الظاهرة."الحاضر مع توقعات عن السلوك المستقبلي لتلك 

 
 .177، ص 1020 ,عكنون، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، بن نماذج وتقنيات التقدير قصير المدى  مولود حشمان،   1
 . 696،ص2005، الدار الجامعية، الإسكندرية،مصر،، الحديث في الاقتصاد بين النظرية والتطبيقعبد القادر محمد عبد القادر عطية2 
الطبعة العربية الأولى، الاهلية للنشر والتوزيع،    مشاكل الاقتصاد التحليلي )التنبؤ والاختبارات القياسية من الدرجة الثانية(،فيصل شلوف واخرون،    3

 . 23، ص 2006، -عمان-المملكة الأردنية 
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

فتراضات حول أوضاع المستقبل ومن  و متخذ القرار في تطوير الاأعملية التي يعتمد عليها المدراء  "هو ال
  1جل ذلك نستخدم تقنيات متنوعة."أ

ن يتعلم المديرون انه أوقع لما سيحدث في المستقبل، يجب  ن:" التنبؤ هو ببساطة تأو منه يمكن القول  
 2تنبؤات( مثالية." (لمستخدمة فلن يكونوا قادرين على تطوير توقعات بغض النظر عن التقنية ا

 أهمية التنبؤ:  

  3تكمن أهمية التنبؤ فيما يحققه من مزايا، يذكر من بينها: 

 ؛ يدفع بالإدارة للنظر الى المستقبل وتسليط الضوء على المسار الذي تسلكه المؤسسة لتحقيق أهدافها ✓
يقوم بالتقليل من عامل العشوائية  أاطر التي قد تواجه المؤسسة، ذلك  يساهم في الحد من المخ ✓ التنبؤ  ن 

 ؛ وتوضيح المسار الذي سيتم انتهاجه مستقبلا
يساهم التنبؤ في ضمان الكفاءة والفعالية للمؤسسة في المرونة مع البيئة الخارجية، أي انها تجعل المؤسسة   ✓

 ؛ لبيئة الداخلية والخارجيةأكثر تكيف وتجاوب مع سلوك كل عنصر من عناصر ا 
 ؛ يساعد التنبؤ في مراقبة وتسيير الجهود المبذولة من طرف الإدارة لمتابعة تطوراتها ✓
 ؛ تحديد الأرباح المتوقعة للمؤسسة في نهاية الفترة من خلال طرح التكاليف المتعلقة بالدورة ✓
الم ✓ الفترات  العاملة خلال  اليد  من  الاحتياجات  تقدير  في  التنبؤ  والمجال يساعد  التخصص  لائمة حسب 

 4 الوظيفي وكذلك تحديد نفقات الأجور المقابلة لذلك.

  5كما تبرز أهميته في: 

جمع أكبر قدر من البيانات والمعلومات على سلوك الظاهرة او الظواهر والعوامل المرتبطة بها، ومولداتها   ✓
 ؛ومحفزاتها ومؤشراتها وقوة ذلك

 

، مجلة الباحث الاقتصادي، جامعة  سكيكدة(   GNLفعالية تطبيق تقنيات التنبؤ بالمبيعات في المؤسسة )دراسة تطبيقية بمؤسسة  بوغازي فريدة،    1 
 . 76، ص 2015، 04ورقلة، الجزائر، العدد 

، جامعة الشيخ العربي التبسي تبسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  Moodle، منصة  محاضرات في نماذج التنبؤ،  شتوح  نورالدين  2
 .8التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، ص

الوطني السادس، الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ  ، ورقة مقدمة الى الملتقى  فعالية استخدام التنبؤ في الجهاز الإداري ،  و آخرون   بوغازي فريدة    3
 .3ص 2009جانفي 28-27سكيكدة، الجزائر، يومي ، 1955أوت  20جامعة القرارات الإدارية،

 .157، ص2004مؤسسة الورق للنسر والتوزيع، الأردن، عمان، ، الطبعة الأولى، مدخل الى الساليب الكمية، نماذج وتطبيقات نجم عبود نجم،   4
   .32، صمرجع سابق فيصل شلوف واخرون،   5
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

 ؛ والقوانين التي تتحكم في سلوك هذه الظاهرةاكتشاف العلاقات  ✓
استخدام   ✓ طريقة  وهي  الظاهرة،  سلوك  لتوجيه  والعلاقات  والمفاهيم  والقوانين  المعلومات  السلوك استخدام 

 . الموضوعي في الإدارة الموضوعية للظاهرة

 ثانيا: العوامل المؤثرة في التنبؤ  

  1يلي:هناك عدة عوامل تؤثر في التنبؤ تتمثل فيما 

 حيث يتأثر التنبؤ بعامل الزمن، بحيث يكون سهل في الجل القصير وصعب في الأمد البعيد.الزمن:  •
 ن الدخل يؤثر على القدرة الشرائية. الفترة القادمة ومعرفة اتجاهه لأ يجب معرفة حركة الدخل خلال الدخل: •
فية على الأنماط الاستهلاكية للمجتمعات، تأثر التطورات الاجتماعية والثقا  التطورات الاجتماعية والثقافية: •

فردت أن التطورات الاجتماعية أمجتمعات، ثم وبالتالي تؤثر على طبيعة وأنواع السلع التي تستخدم داخل ال
 حاجات لم تكن موجودة سابقا.

وب الحياة  يجب على القائم بالتنبؤ ان يفهم طبيعة المنطقة الجغرافية والمناخ فيها، لان أسل  العامل الجغرافي: •
 قد يختلف حسب المناطق وحسب المناخ. 

التطور خلق منتجات تكفي حاجات المجتمعات الحديثة، لذا يجب معرفة مسار هذا    التطور التكنولوجي: •
 التطور وأثره، فالثورة التكنولوجية كبيرة جدا في مجال تقديم أسهل وأفضل وأسرع ما يحتاجه المجتمع. 

كلما كانت الأمور مستقرة كلما سهلت عملية التنبؤ، كلما كانت غير    سياسي:درجة الاستقرار الاقتصادي وال •
 مستقرة تصعب عملية التنبؤ. 

 علينا معرفة حجم وقوة وعدد المنافسين ونوعية السلع التي يتعاملون بها وحصصهم.   المنافسة: •

 . المطلب الثاني: أنواع وخطوات التنبؤ

حسب عدة معايير للتصنيف يقسم التنبؤ الى عدة أنواع مختلفة، وللقيام بعملية التنبؤ هناك خطوات تقوم  
 عليها العملية وجب اتباعها ومراعاتها.  

 ع التنبؤ اولا: أنوا

 
 . 170-169، ص ص 2000، دار الحامد، عمان، الأردن، استراتيجية التسويق مدخل كمي وتحليليمحمود جاسم الصميدعي،   1
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

 للتنبؤ عدة أنواع وتقسم وفقا لمعايير التصنيف المختلفة: 

 ويميز نوعان: وفقا للطريقة المستخدمة: .1

و الظاهرة، والمقصود أو الحدث المستقبلي  أقيمة واحدة فقط للحدث المتوقع،    يقصد به إعطاء  التنبؤ بنقطة:
  1توجد لها احتمالات أخرى. ن المتغير التابع سيأخذ قيمة مستقبلية واحدة ولا أ هنا 

صى يتمثل في التنبؤ بمدى معين تقع بداخله قيمة المتغير باحتمال معين، كان يتحدد حد اقالتنبؤ بفترة:  
 2ن تقع بداخله القيمة المقدرة. أ وحد أدنى يمكن 

  3ويقسم الى نوعين: وفقا للمدة الزمنية:  .2

التحقق: بعد  المتغيرات   التنبؤ  من  فعلية  بيانات  فيها  تتوفر  زمنية  لفترات  التابع  بالمتغير  التنبؤ  يتضمن 
التفسيرية، وفقا لهذا النوع يكون لدينا قيمتين )المتوقعة والفعلية(، وهذا يتيح فرصة للتأكد من مدى صحة  

 التوقعات من خلال المقارنة بين قيمتين. 

ة المتغير التابع في فترات زمنية مستقبلية لا تتاح عنها بيانات خاصة  ويتم فيه التنبؤ بقيم   التنبؤ قبل التحقق:
 بالمتغير المستقل.  

 ويقسم الى نوعين:  وفقا لدرجة التأكد: .3

المشروط: التوقع على أساسها غير   التنبؤ  التي سيتم  التفسيرية  المتغيرات  فيها احدى  تكون  تنبؤات  وهي 
  4ها أيضا وتخمينها.معروفة على وجه التأكد، وانما يتم التنبؤ ب

ويكون التنبؤ هنا على أساس معلومات مؤكدة متاحة عن المتغيرات التفسيرية، وبالتالي التنبؤ غير المشروط:  
 5فان كل أنواع التنبؤ بعد التحقيق تعتبر تنبؤات غير مشروطة.

 6وتقسم الى جزئين: وفقا لعدد المعادلات او النماذج المستخدمة:   .4

 
 .29، صمرجع سابق فيصل شلوف واخرون،   1
 .60، ص2002جامعية، الإسكندرية، ، الدار الدراسات جدوى المشروعات بين النظرية والتطبيقسعيد عبد العزيز عثمان،    2
 .696، صمرجع سابقعبد القادر محمد عبد القادر عطية،    3
 .31ص، مرجع سابق فيصل شلوف واخرون،   4
 .61، صمرجع سابقسعيد عبد العزيز عثمان،    5
 .23، صمرجع سابق فيصل شلوف واخرون،   6
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

 و نموذج واحد. أالتنبؤ بمعادلة 

 و نموذج.أالتنبؤ بأكثر من معادلة 

  1ويميز فيه: وفقا لسلوب التنبؤ: .5

و عدد من المتغيرات التابعة وعدد اخر  أج الانحدار التي تربط بين متغير  يعتمد على نماذ   التنبؤ القياسي:
 من المتغيرات المستقلة. 

يعتمد على القيم الماضية لمتغير ما للتنبؤ بقيمة مستقبلية دون تقديم تفسير للتغير    تنبؤ السلاسل الزمنية:
 في قيم هذا المتغير.

 ثانيا: خطوات التنبؤ  

ن تجعل هذا التنبؤ أقرب ما يكون الى الصحة أي أقرب أات محددة متعارف عليها من شانها  ن للتنبؤ خطو إ
  2الخطوات فيما يلي:الى الفعلي، ويمكن تلخيص هذه 

   ن المعلومات الخاصة بالتنبؤ يستخدمها مديرو الوظائف المختلفة  الغرض من القيام بالتنبؤ، وذلك لأتحديد
   ؛في مباشرتهم لوظائفهم، واتخاذهم لقراراتهم الإدارية

   و سجلات الشركة، وفي  أالاقتصادية من السندات الحكومية  جمع البيانات التاريخية سواء عن الاتجاهات
استخدام   الضروري  يكون من  قد  تاريخية  إحصائية  بيانات  عنها  تتوفر  لا  والتي  الجديدة  المنتجات  حالة 

 ؛ و منافسةأيانات المتاحة عن منتجات مشابهة الب
 ؛ه البيانات عرض البيانات التاريخية على رسم بياني لتحديد مدى وجود نمط معين لاتجا 
   اختيار نموذج التنبؤ والذي قد يستخدم في المواقف الإدارية المختلفة وعلى الإدارة تطبيق النموذج الذي

 ،يتماشى مع احتياجاتها
   يتم في هذه المرحلة اجراء التجارب التي تظهر مدى صحة الطرق التي استخدمت في التنبؤ بالقيم الحقيقية

 ، التي ظهرت خلال الفترة الماضية

 
 .699، صمرجع سابقعبد القادر محمد عبد القادر عطية،    1
 .70-67، ص ص2001الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،   إدارة الإنتاج والعمليات، سونيا محمد البكري،   2
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

   يتم فيها استخدام أسلوب التنبؤ بقيم المتغيرات التابعة إثر حدوثها خلال فترة التنبؤ ويلاحظ هنا استخدام
 ؛ الممكنة لإنشاء مستوى تحليل موثوق به

   يتم فيها ادماج التأثير الخاص بالعوامل الخارجية والداخلية على النتائج التي يتم الحصول عليها باستخدام
 ؛ للتنبؤأسلوب معين 

 م في هذه المرحلة متابعة نتائج تطبيق أسلوب التنبؤ عن طريق تسجيل الأداء الفعلي ومراقبة خطا التنبؤ.ت ي 

 . هداف ومعيقات التنبؤأالمطلب الثالث: 

ن تطبيق النموذج العلمي للتنبؤ في اتخاذ القرارات الإدارية له اهداف كما تصادفه عقبات تؤثر في  إ     
 موضوعية القرار. 

 . هداف التنبؤأأولا: 

  1هداف التنبؤ فيما يلي:أ تتمثل 

 ؛ تحديد الطلب المحتمل على السلعة الجديدة •
 ؛تحديد مدى ربحية الإنتاج •
 ؛ تحقق تلك الربحيةتحديد كمية الانتاج التي  •
 ؛تحديد اتجاهات السوق  •
 ؛تحديد الطلب على السلعة القديمة بجانب السلع الجديدة •
 ؛ التعرف على الطلب المحتمل في المناطق البيعية •
 ؛تحديد أماكن الوحدات الإنتاجية الجديدة •
 ؛تحديد مراكز البيع الجديدة •
 ؛التخطيط بالإعلان على السلع الجديدة •
 تحديد حصص المبيعات بالنسبة لرجال البيع.   •

 

 

 
 .41، ص2001دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى ، ، إدارة المبيعاتمحمود خضر واخرون   1



 

9 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

 .ثانيا: معيقات عملية التنبؤ

 1يذكر من بين عقبات تطبيق عملية التنبؤ ما يلي: 

نقص المختصين في مجال التقنيات الكمية بصفة عامة والتنبؤ بصفة خاصة في الادارة، كما نجد نقص   •
 الخبرة والكفاءة والمهارة للمنفذين والمديرين.  

التي   • العامة  المتخصصين وعدم مرونتها مع الأوضاع  المحللين  نتيجة نقص  دقتها  البيانات وعدم  نقص 
 تعيشها المؤسسة. 

اصة بالمعلومات تحمل على عاتقها جمع البيانات ومعالجتها لتصل الى معلومات دقيقة  عدم وجود أنظمة خ  •
 تستغلها في وقتها.

دارة المؤسسات الاقتصادية.   •  غياب التكامل بين الجامعات ومعاهد البحث العلمي وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستير،  (ALGALطرق وأساليب التنبؤ عن المبيعات )دراسة حالة الشركة الوطنية للألمنيوم  قادري رياض،     1

 .70، ص2011-2010تلمسان، ، قسم التسويق جامعة أبو بكر بالقايد،  
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

 المبحث الثاني: مفهوم التنبؤ بالمبيعات. 
المؤسسة،   في  التخطيط   لجميع عمليات  مهمة  بالمبيعات عملية  التنبؤ  عملية  لمواجهة  تعتبر  وذلك 

 الى اهم المفاهيم الاساسية المتعلقة به. ق ر ط ذا سيتم الت التطورات والتغيرات التي يشهدها محيطها، ل

 ول:تعريف التنبؤ بالمبيعات والعوامل المؤثرة فيه. المطلب ال 

 ،لذا سيتم التعرض الى ؤ بالمبيعات النقطة المركزية في صميم عمل ادارة المبيعات تعتبر عملية التنب 
  المتعلقة به.  تعريفات ال بعض 

 ولا: تعريف التنبؤ بالمبيعات.أ

منظمة الأعمال أن تحققه في ظل جهود تسويقية معينة    التنبؤ بالمبيعات يمثل حجم المبيعات التي تستطيع " .1
 .1" ولفترة زمنية معينة

بالنسبة لحجم  " .2 النسبة المئوية التي يمكن أن تحققها ماركة معينة في السوق الكلي  هو عبارة عن تقدير 
 .2"من نفس فئة السلعة للسوق الكلي للسلعة  المبيعات من كل الماركات 

تبعا لخطة تسويقية  و و مادية خلال فترة مستقبلية  أالتنبؤ بالمبيعات هو تقدير حجم المبيعات بوحدات نقدية  " .3
وضاع  أوالاجتماعية وغيرها من العوامل الخارجية، عن  موضوعة في مجموعة من الظروف الاقتصادية  

 .3" بمبيعاتها يجري التنبؤالمؤسسة وظروفها التي 
التنبؤ بالمبيعات هو محاولة لتقدير مستوى المبيعات المستقبلية، وذلك باستخدام المعلومات المتوفرة عن  " .4

 4".الماضي والحاضر

 ثانيا: العوامل المؤثرة في التنبؤ بالمبيعات.
وقد تكون عوامل داخلية او عوامل   بالمبيعات هناك العديد من العوامل التي يمكن ان تؤثر على التنبؤ  

 خارجية. 

 
 .151ص  ، 2009، دار اليازوري للنشر و التوزيع، عمان، الاردن، مفاهيم وتطبيقات- إدارة المبيعاتحميد الطائي،  1
 .43،ص2009دار الراية،الاردن، الطبعة الأولى،   ، ادارة المبيعات والبيع الشخصي  ،سيد سالم عرفة 2
   . 116،ص2002التوزيع،عمان،الأردن، دار وائل للنشر و استراتجية التسويق:مدخل سلوكي،محمد ابراهيم عبيدات،  3
 . 143،ص1997،  القاهرة ، ،مكتبة عين الشمس مدير المبيعات الفعال طلعت أسعد عبد الحميد،  4
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

على خلاف العوامل الداخلية ،ومن اهمها    سيطرة المؤسسة  تحت تكون    لا  هذه العوامل  العوامل الخارجية: .1
 1مايلي: 

وهي عبارة عن مجموعة من القيم والافكار والاتجاهات وغيرها من الرموز التي تساعد في تحديد    الثقافة: •
 السلع المطلوبة من افراد المجتمع. 

عن الكثير من الابداعات والاختراعات ولذا من المهم ان تستمر    : التكنولوجيا الحديثة مسؤولةالتكنولوجيا •
 غبات العملاء والوفاء باحتياجاتهم. المؤسسة في تطوير منتجات جديدة لتلبية ر 

السوق وعليه فاحد العناصر الرئيسية في  الشركة في    حصة ان النشاطات التنافسية تؤثر على    المنافسة: •
 استراتيجية التسويق هو الحصول على معلومات عن المؤسسة المنافسة. 

قوانين والانظمة وتاثيرها على  بهذه ال  على رجل المبيعات ان يكون على معرفة ودراية  العوامل القانونية: •
 عمليات البيع التي تقوم بها المؤسسة.

الاقتصادية • لمختلف العوامل  الربحية  مستوى  في  رئيسية  تغيرات  تحدث  الاقتصادية،  البيئة  تذبذب  عند   :
القطاعات الاقتصادية، ورجل المبيعات الذي يدرك الاوضاع السائدة غالبا ما يتاكد من ان الصفقة التي  

 .يعرضها قد تقبل، اذا عرض خيار الاستئجار على العميل
تتمثل في القوة المالية والمواد    لنجاح في السوق ل: ان المصادر والموارد اللازمة  مصادر و اهداف المؤسسة •

 الخام... الخ، التي تعتبر عناصر مهمة لنجاح المؤسسة. 
 . توزيعهمو   جنسهم لية التنبؤ تتاثر بعدد السكان،م: ان ع العوامل الديموغرافية •
 2وهي العوامل التي تكون تحت سيطرة المؤسسة منها:  العوامل الداخلية: .2
: فقد يحدث انه وفي اثناء تطبيق الخطة البيعية على اساس تقدير معين لحجم  حدوث تطوير في السلعة •

الاسس التي قام عليه التنبؤ،  المبيعات، ان تقوم المؤسسة بتطوير مفاجئ في السلعة مما يحدث تغيرا في  
 وبالتالي تتغير التقديرات.

التوزيع المستخدمة: • المؤ   تغيير في اساليب  امكانيات  التوزيعية،كان يحدث تطور في  مما يسهل    سسة 
 سواق جديدة لم تاخذ بالاعتبار عند التنبؤ بالمبيعات. عليها الوصول لأ

 . وذلك بتطور نتيجة التدريب او تعيين رجال بيع ذات كفاءة كفاءة رجال البيع: •

 
 .14ص ، 2017مذكرة لنيل شهادة الماستر،جامعة المسيلة،    باستخدام السلاسل الزمنية دراسة حالة مؤسسة،  التنبؤ بالمبيعات، دالمجي بوساق عبد   1
  .152،ص2003دار وائل للنشر و التوزيع،عمان، الاردن، الطبعة الأولى، ، ادارة المبيعاتالرضا الجيشي، علي عبد  2
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

 وعلى هذا المنوال تتاثر بقية العوامل الداخلية مثل:

o وسياسته.  الترويج 
o  الاداري.كفاءة الجهاز 
o .موارد المؤسسة المالية 

 ساليب التنبؤ بالمبيعات. أو خطوات   المطلب الثاني:
 ساليب التنبؤ بالمبيعات فيمايلي: أتتمثل خطوات و 

 خطوات التنبؤ بالمبيعات. ولا:أ

 1الشركة هو حصيلة اتباع الخطوات التالية:يخدم متخذي القرارات في التنبؤ الجيد الذي 

الذي تخطط الشركة لدخوله    ق الممكنةاسو الغرض من التنبؤ: يقصد به التعرف على الأتحديد الهدف او   .1
 ؛ في المستقبل

 ؛ تحديد الفترة الزمنية للتنبؤ: ان تحديد الفترة الزمنية للتنبؤ يساعد في اختيار الاسلوب الملائم للتنبؤ .2
نية ونوع المعلومات والبيانات المتاحة، ان اختيار الاسلوب يعتمد على الفترة الزمتحديد اسلوب التنبؤ الملائم:   .3

 ؛وسهولة التنبؤ بهذا الاسلوب وصعوبته، ثم الظروف العامة في السوق 
المعلومات  .4 للتنبؤ:  تحديد  التي يمكن الاعتماد    والبيانات الضرورية  المعلومات  بتحديد مصادر هذه  وذلك 

 ؛ عليها في جمع البيانات اللازمة والضرورية للتنبؤ
البدأ بعملية التنبؤ: يرى البعض ان يقوم المسؤول عن التنبؤ قبل البدأ الفعلي في عملية التنبؤ بتنبؤ مبدئي،  .5

دراسة   بطريقة  يبدا  ان  فاما  المعروضة،  الطرق  من  استخدام طريقة  والماضي  أمن خلال  الحاضر  رقام 
  ه.كملأن يقوم بدراسة السوق بأ و أوتحليلها للوصول الى ارقام المستقبل، 

 ساليب التنبؤ بالمبيعات.أ ثانيا:

الأول   هناك أكثر من أسلوب من أساليب التنبؤ بالمبيعات تستخدم من قبل المنشآت وتقسم إلى نوعين،
 يتعلق بالأساليب النوعية )غير الكمية(، والثاني فيتناول الأساليب الرياضية والإحصائية )الكمية(. 

 
، مذكرة لنيل شهادة  للتنبؤ بالمبيعات مؤسسة دراسة حالة مؤسسة مطاحن سيدي ارغيس  JENKINS-BOXاستخدام طريقة    ليندة تدرانت، 1

 .7-6ص، 2015الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير، قسم العلوم الإقتصادية، الجزائر، كلية العلوم جامعة أم البواقي، ماستر، 
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

 . الطرق النوعية (1

تستخدم هذه الأساليب في عدد غير قليل من المنشأة لاسيما في ظروف تنبؤ المبيعات التي لا تكون  
 الأساليب ما يلي: فيها الأساليب الكمية فاعلة، ومن بين تلك 

 :1طريقة دلفي  •

داخل وخارج المنشأة ممن لهم إلمام وخبرة كافية    Expertsء  وتعتمد هذه الطريقة على جمع آراء الخبرا     
في مجال التنبؤ، ويبدأ بالتعرف على الظروف الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية التي يحتمل حصولها في  

وفي   من ثم يطلب من الخبراء تحديد تقديراتهم للمبيعات للفترة المقبلة،المستقبل وأثرها على المبيعات، و 
لى المنشأة، حيث تقوم  إضوء تلك المؤشرات بشكل منفصل أحدهم عن الآخر وبعد ذلك تعاد كافة التقديرات  

لى الخبراء ثانية بشكل  إ عادتها  ا  بتلخيص ما ورد فيها من تقديرات مع الملاحضات الهامة على كل منها و 
يقوم   حيث  المطروحة،  الملاحظات  في ضوء  تقديراتهم  مناقشة  منهم  ويطلب  الآراء  كافة  يشمل  ملخص 
بعضهم بتعديل تقديراته، وقد يقوم بعضهم بتأكيد صحة تقديراته ولا يجرى أي تعديل، وتجرى هذه العملية  

لى اتفاق عام من قبل  إام التنبؤ بالمبيعات  في تبادل وجهات النظر بين الخبراء والمنشأة حتى تصل أرق
وتقوم المنشأة   (Sullivan & Claycombe.1977.) الخبراء لا يحتمل حصول أي تعديل عليها من قبلهم

بعد ذلك بوزن تلك التقديرات في ضوء خبرة كل واحد من الخبراء، حيث يتمتع الخبير ذو الممارسة والخبرة 
لى رقم المبيعات للفترة القادمة  إتهم من اللآخرين وهكذا حتى يتم الوصول  الأكثر بموقع أفضل في أخذ تقديرا

 (.keay.1971بشكل نهائي) 

 :طريقة مجموع اللآراء •

وتتم هذه الطريقة من خلال أخذ آراء رجال البيع والمديرين داخل المنشأة حول المبيعات للفترة القادمة.        
لرأي ومناقشته، ومن الممكن أن يأخذ الرأي مجتمعا. وتستخدم  وهذه الطريقة لا تتصف بالسرية في إبداء ا 

هذه الطريقة للتنبؤ بالمبيعات للمدى القصير أو المنتوج الجديد ولا يقتصر جمع الآراء عن المبيعات المقبلة  
 الصدد. لى بقية العاملين في المنشأة لإبداء ما يرونه لهذا إبل قد يتعداه على مديري الأقسام أو رجال البيع 

 :  طريقة المراحل التاريخية •

 
 . 164-163،ص ص2007،الطبعة الأولى، جهينة للنشر والتوزيع، إدارة المبيعاتعلي عبد الرضا الجياشي،  1
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

وتستخدم هذه الطريقة للتنبؤ بمبيعات المنتوج الجديد عن طريق تقريب مراحل نمو مبيعات المنتوج       
 الجديد للمراحا التاريخية لمبيعات المنتج المماثل. 

اهات الشخصية، وتتصف  إن اانتقاد الموجه للأساليب النوعية هو عدم دقتها وأنها تتأثر بالمواقف والاتج     
 ة محددة حيث تقل دقتها كلما امتدت فترة التنبؤ. بعاد زمنيأب

  1الطرق الكمية: (2
 منها:   رنذك الرياضية للتنبؤ بالمبيعات و الإحصائية  الطرق هي الأساليب التي تعتمد على و 

 نماذج الانحدار الذاتي:نماذج السببية و  •

يعتبر تحليل الإنحدار أحد الأساليب الإحصائية الأساسية في التنبؤ بسلوك الظواهر الإقتصادية وهو يعني  
بين  قياس العلاقة بين متغير تابع ومتغير مستقل أو أكثر وتحديد شكل هذه العلاقة، فإذا كانت العلاقة  

كثر من متغيرين نسمي النموذج  متغيرين فقط نسمي النموذج إنحدار بسيط، أما إذا كانت العلاقة بين أ
 . الإرتباطرتباط بمؤشر إحصائي يسمى معامل إنحدار متعدد وتقاس قوة الإ 

يمه المستقبلية، دون تقديم ويعتمد على القيم الماضية لمتغير ما من أجل التنبؤ بق   نماذج السلاسل الزمنية: •
 قصير أو الطويل.نذكر من بينها: تفسير للمتغيرات في قيم هذا المتغير. ويستخدم في التنبؤ للأجل ال

صقل او    : يعد أحد التقنيات المألوفة للتنبؤ بالسلاسل الزمنية، ويعرف التمهيد على أنهطريقة التمهيد الأسي ❖
عالية فإنه يقلل من    ئج ذات كفاءةتنعيم البيانات التي لها تشويش، فضلا عن أن التنهيد اللأسي يعطي نتا

القيم المفقودة باستخدام التنبؤ بالطرائق التقليدية مثل طريقة الوسط الحسابي البسيط وطريقة الوسط الحسابي  
 عادلة الآتية:المتحرك ويمكن وصف طريقة التمهيد الأسي البسيط بالم

                                         ( ) ttt YYY ˆ1ˆ
1  −+=+ 

 حيث: 

1
ˆ
+tY  1: القيمة المتنبأ بها للفترة+t. 
 1و 0: معامل الترجيح وتتراوح قيمته ما بين . 

tY المشاهدة الفعلية الأخيرة. : قيمة 

 
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية    ،مذكرة ماستر،جامعة ورقلة،دراسة تنبؤية قصيرة المدى باستخدام منهجية بوكس جينكينزبن محسن زوليخة،   1

 .7-6ص ص ، 2016و علوم التسيير،قسم علوم التسيير 
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

tŶ  القيم المتنبأ بها للفترة :t . 
تعد منهجية بوكس جينكينز منهجية واسعة الإستخدام وذات صدى كبير في تحليل    طريقة بوكس جينكينز: ❖

السلاسل الزمنية فهي تعكس سلوك السلسلة الزمنية سواء كانت موسمية أو غير موسمية، ومن أجل تطبيق  
 .مراحلها نذكرها في الفصل المواليهذه الطريقة يجب اتباع 

 مبيعات. المطلب الثالث: أهداف وأهمية التنبؤ بال 

 في ما يلي:  همية هداف والأهذه الأ   هداف وأهمية بالغة، وتكمنأ إن للتنبؤ بالمبيعات 

 :هداف التنبؤ بالمبيعاتأولا: أ

هذه العملية في    تعتبروصول الى رقم تقديري للمبيعات، و تسعى المؤسسة من خلال عمليات التنبؤ الى ال
   1سباب التالية:همية للأغاية الأ

في عمليات التخطيط في كافة الانشطة التي تمارسها   ساس الذي يعتمد عليهالتنبؤ بالمبيعات الأ  يعتبر •
و  تسويق،  ا  اقسام  مشتريات  الانتاج،  خطط  صياغة  يتم  التنبؤ  هذا  ضوء  على  حيث  المنشاة،  دارات 

 ؛التمويل...الخ
ت • بالمبيعات تقدير  التنبؤ  الاليف الأ كتستطيع المنشاة من خلال عملية  تي ستقوم بتنفيذها، وبالتالي نشطة 

 ؛عداد الموازنة الماليةإ موال، ويتم تتمكن من تحديد مصادر الحصول على الأ
نية التي  تستطيع المنشاة من خلال عملية التنبؤ تحديد الارباح المتوقعة من المبيعات في نهاية الفترة الزم •

 ؛المتوقعة من الايرادات المتوقعة من المبيعات ذلك بطرح تكاليف المبيعات تغطيها عملية التنبؤ، و 
دارة المبيعات، ورجال البيع، وتحديد مدى كفاءتهم في تنفيذ  إدارة في مراقبة نشاط  يساعد التنبؤ بالمبيعات الإ •

ساس الذي يستخدم في مقارنة المبيعات المحققة من المبيعات ن التنبؤ يوفر الأالمهام المسندة اليهم، وذلك لأ
 ؛المتوقعة

ارة المتعلقة  د هداف وترشيد قرارات الإظيفها لخدمة تحقيق الأيساهم التنبؤ في توجيه جهود الافراد العاملين وتو  •
 نشطة.نفاق على مختلف الأ بالإ 

 
رياض،  1 محمد، قادري  بوزيان  بالمبيعات بن  التنبؤ  شركة    نماذج  حالة  افريقيا،جامعة  للالمنيوم  ALGALدراسة  شمال  اقتصاديات  ،مجلة 

 .144ص،15تلمسان،العدد
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

 همية التنبؤ بالمبيعات.أثانيا: 
 1همية التنبؤ بالمبيعات في جملة من العناصر التالية: أ تتمثل 

 ؛ نتاجعداد جداول الإإ  -
 ؛جداول المخزون عداد إ  -
 ؛ لات تقدير الاحتياجات من المواد الخام والآ -
 ؛ اعداد جداول الشراء -
 ؛ تقدير احتياجات المشروع من القوى العاملة -
 تقدير الاحتياجات المالية والنقدية.  -

كما تكمن اهميته ايضا في جملة من النقاط   در القصيرة والطويلة الاجل.اموال اللازمة من المصتقدير الأ
 2تتمثل في:

( يستند الى قواعد اساسية ) information system توفير المعلومات من خلال وجود نظام للمعلومات) -
Data bases ؛( من البيانات التاريخية المتعلقة بالبيانات للسنوات الماضية 

الاخذ بعين الاعتبار  رة القادمة، مع  تالاستناد الى المعلومات المتوفرة، يتم وضع تقديرات لحجم الطلب للف -
 ؛الظروف المالية وتوقعات المستقبل، وهذا يشمل دراسة عوامل البيئة الخارجية

 دراسة وتحديد كافة العوامل والمتغيرات التي كان لها التاثير على المبيعات في السنوات الماضية.  -

 

 

 

 

 

 .43ص،2001دار الفكر للنشر والتوزيع،عمان،الاردن، الطبعة الأولى،  ، ادارة المبيعات آخرون،محمود خضر و  1 
كلية العلوم الاقتصادية و  ،  جامعة بسكرة   ، رسالة ماجستير، جودة نماذج السلاسل الزمنية الموسمية المختلطة في التنبؤ بالمبيعاتلقوقي فاتح ، 2

 .48ص،2014الجزائر،   قسم علوم التسيير، التسيير،التجارية و علوم 
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات.

 خلاصة الفصل: 

نها عملية ضرورية أ   الى  لتوصلام  ت   والتنبؤ بالمبيعات،عرض المفاهيم النظرية للتنبؤ  تم  في هذا الفصل  
 في المؤسسة حيث تمكنها من معرفة متطلبات مستهلكيها مسبقا اعتمادا على معلومات ماضية. 

  كمية  ساليب أو   وعية لى أساليب نإها  تجزئتتنبؤ بالمبيعات و ساليب المستخدمة في اللى الأإطرق  م التكما ت 
بين أهم هذه الأ التي سومن  الزمنية و  النماذج الاحصائية للسلاسل  الساليب  الفصل  إلتطرق  يتم  يها في 

 المقبل.



 

 جينكينز -سلاسل الزمنية ومنهجية بوكسالفصل الثاني تحليل ال
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 جينكينز -ية ومنهجية بوكسالفصل الثاني تحليل السلاسل الزمن 

   :الفصل تمهيد

إن دراسة السلاسل الزمنية كأداة وأسلوب كمي في عملية التنبؤ لها أهمية كبيرة في تحسين وتطوير    
القطاع الاقتصادي، وتطور هذه الوسائل والأساليب يزيد من فرص القرار السليم من اجل بناء خطط مستقبلية  

بالتنبؤ نماذج بوكسمبنية على أسس صحيحة، ومن بين أهم   جينكنز لتحليل  -هذه الأساليب التي تهتم 
لمستقبل    تحليلهاالسلاسل الزمنية حيث تتميز التنبؤات التي تولدها هذه المنهجية بدقة عالية في تشخيصها و 

 الاقتصادية.  المؤسسات 

 لى مبحثين:  إانطلاقا مما سبق تم تقسيم هذا الفصل 

 المبحث الأول: عموميات حول السلاسل الزمنية. 

 جينكنز في تحليل السلاسل الزمنية.      -المبحث الثاني: منهجية بوكس
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 جينكينز -ية ومنهجية بوكسالفصل الثاني تحليل السلاسل الزمن 

 . المبحث الأول: عموميات حول السلاسل الزمنية

تعد السلاسل الزمنية من أهم المواضيع الإحصائية في بناء نماذج لتفسير سلوك المتغيرات واستخدام 
لذا سيتم   نمذجتها،  الزمنية  التنبؤ باستعمال السلاسل  للتنبؤ بسلوكها في المستقبل، حيث يتطلب  النماذج 

لى النماذج المستعملة في منهجية  التطرق الى أهم المفاهيم الأساسية المتعلقة بالسلاسل الزمنية بالإضافة ا
 جينكنز: نماذج الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة.   -بوكس

   .ونماذجها الزمنية ةسلالمطلب الأول: مفهوم السل

تعتبر السلاسل الزمنية من أهم الأساليب والتقنيات الحديثة المستخدمة في أغراض التنبؤ عن المستقبل       
 حصائية المتوافرة في الماضي.  باستخدام البيانات الإ 
 والهدف من دراستها   الزمنية  أولا: تعريف السلسلة

 تعريف السلسلة الزمنية   .1

 تعددت تعاريف السلسلة الزمنية يذكر من بينها ما يلي:

بحيث كل فترة    السلسلة الزمنية هي مجموعة من القيم لمؤشر إحصائي معين مرتبة حسب تسلسل زمني" 
  1."يقابلها قيمة عددية للمؤشر تسمى مستوى السلسلةزمنية 

الظواهر  "  إحدى  على  تؤخذ  التي  والقياسات  المشاهدات  من  مجموعة  هي  الزمنية    اقتصادية،)السلسلة 
  2".زمنية متتابعة عادة ما تكون متساوية الطول رات على فت( طبيعية اجتماعية،

 3".مشاهدة عبر الترتيب التصاعدي للزمنهي مجموعة من المعطيات لظاهرة ما "و أ

فترات زمنية    لاللقيم الخاصة بمؤشر ما مأخوذة خي مجموعة من ا هة الزمنية  لسلالسن: "ومنه يمكن القول أ
  4."ي تعكس تطور ذلك المؤشر عبر الزمنهمتتالية و 

 
 .223، ص2004، الطبعة الأولى،الدار الجامعية للنشر والتوزيع ، الإحصاء الاحتماليكمال سلطان محمد سالم،   1
النشر العلمي، جامعة الملك عبد العزيز جدة،  ، الطبعة الأولى، مركز مقدمة في التحليل الحديث للسلاسل الزمنيةسمير مصطفى الشعراوي،    2

 .5، ص2005
 . 299، ص 2008،، الطبعة الاولى مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع ، مقدمة في الاحصاءمحمود محمد سليم صالح،    3
 .279، ص2011ر، ، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائالاقتصاد القياسي دروس ومسائل محلولة مكيد علي،   4
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 جينكينز -ية ومنهجية بوكسالفصل الثاني تحليل السلاسل الزمن 

 الأهداف.من خلال ما سبق يتضح أنه يتم دراسة السلاسل الزمنية من أجل تحقيق جملة من 

 هداف دراسة السلاسل الزمنية أ .2

  1يذكر منها ما يلي: 

يجاد بعض المقاييس الوصفية الإحصائية   وصف السلسلة ـ الزمنية: عن طريق تمثيل قيمها في شكل بياني وا 
 ؛.... الخ لاستقراربهدف تقدير مركبات السلسلة الزمنية والتعرف على خواصها مثل التزايد، التناقص وا

 ؛ السلسلة الزمنية: عن طريق تفسير المتغير التابع بواسطة الزمن أو بسلوك نفس المتغير في الماضيتفسير   ـ

المتوفرة   التنبؤ: ـ التاريخية  البيانات الإحصائية  بالاعتماد على  الزمنية وذلك    من أهم استعمالات السلاسل 
 ؛ للتنبؤ بسلوك الظاهرة في المستقبل

تجنب   بهدف  للظاهرة محل البحث،  سلوك المحتملال   عن  فكرة  إعطاء  لالخ  نذا مهرات المناسبة و اتخاذ القرا ـ
   الأخطاء.الوقوع في 

  :تحليل سلسلة زمنية

 2بالتحليل الإحصائي للسلسلة الزمنية: يقصد 

 ؛تفكيك السلسلة الزمنية إلى مركباتها الأساسية ـ

 ؛تحديد النموذج الرياضي المناسب للسلسلة الزمنية ـ

ومقدارها  دراسة   ـ طبيعتها  على  والتعرف  الزمنية  السلسلة  تتضمنها  التي  المختلفة  التغيرات  قياس  أساليب 
 ؛ واتجاهها

 .دراسة طرق التنبؤ باستخدام السلسلة الزمنية ـ

 النظرية للسلسلة الزمنية:   ثانيا: النماذج

 
 .205،ص 2002، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، مقدمة في الإحصاء الحسون عدنان وآخرون،   1
 .358ص   ،2001، مطبعة ومكتبة الإشعاع، مصر، الإحصاء الوصفي للتجاريينسعد يحي زغلول وعبد العزيز أسامة حسين،   2
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 جينكينز -ية ومنهجية بوكسالفصل الثاني تحليل السلاسل الزمن 

  1 الأشكال التالية: تمثل السلاسل الزمنية عادة وفق : النماذج النظرية للسلسلة الزمنية

كبات  (، وهذا باعتبار المر Xt ) الزمنيةة لسلسلبات اكقة تجميعية بين مر لا: وهو يمثل عالتجميعي النموذج •
                 كما يلي: الصيغة الرياضية للنموذج تأثر بعضها البعض بالآخر، مستقلة عن بعضها البعض ولا ت 

              Yt = Tt +Ct +St + It 
 من عيوب استخدام هذا النموذج: 

 تجانس وحدة جميع المركبات لتطبيقه. عدم ✓
 استقلالية المركبات بمعنى أن حدوث احداها لا يؤثر في حدوث المركبات الاخرى.  ✓

: ويمثل علاقة جدائية بين مركبات السلسلة الزمنية مع وجود ارتباط بين هذه المركبات، الجدائي  النموذج •
 tIx  tx S tx C t= T tY            ويعرف رياضيا كما يلي:  

لأنه لا يتطلب ن مركباته غير مستقلة عن بعضها البعض، و لأ  ويعتبر هذا النموذج الأنسب والمعمول به
 تجانس الوحدات على عكس النموذج التجميعي.  

 .الاستعمال نادر  لكنه السابقين النموذجين بين يجمع طمختل نموذج هناك نشارة إلى أ لاتجدر ا •

 سلسلة الزمنية:  واستقرارية مركبات  المطلب الثاني: 

   إن دراسة سلسلسة زمنية تتطلب معرفة مركباتها، بالإضافة الى دراسة إستقراريتها.  

 أولا: مركبات السلسلة الزمنية: 

تتكون السلسلة الزمنية من مجموعة من المركبات التي تساعد على معرفة سـلوك السلسلة وتحديد مقدار  
دراك طبيعتها واتجاهها حتى يصـبح بالإمكـان القيـام بالتقديرات اللازمة والتنبؤات الضرورية  تهاتغيرا وهذه    ،وا 

  2العناصر هي: 

 
 .169، ص2003، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، تطبيقات عملية(الإحصاء الوصفي ) جلاطو جيلالي،   1
 .196، ص2011 دار الحامد للنشر والتوزيع،عمان، الأردن،  الطبعة الأولى،   ، طرق الاقتصاد القياسي محاضرات وتطبيقات محمد شيخي،    2
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 جينكينز -ية ومنهجية بوكسالفصل الثاني تحليل السلاسل الزمن 

 ى المدى الطويل لع ة الزمنية عبر الزمن ويسمى كذلك بالتغيرلسليمثل اتجاه الس(: Tمركبة الاتجاه العام ) -1
   1. محدد المعالم )خط الانحدار( بواسطة مستقيم أو منحنى لهوالذي يمكن تمثي

 : 1Ytة حالة وجود مركبة اتجاه عام في السلسلة الزمني  التاليالبياني يوضح الشكل 

 لسلسلة زمنية تتضمن مركبة اتجاه عام   (: شكل إنتشار01الشكل رقم)

  
 .Excelمن إعداد الطالبتين إعتمادا على برنامج المصدر: 

: تشير هذه المركبة الى التغيرات المتشابهة التي تظهر في الفصول المتناظرة خلال  (S)المركبة الموسمية   -2
  2الأزمنة المختلفة التي أخذت فيها مشاهدات السلسلة.

 والتي تنجم من تأثير عوامل خارجية، أو هيهي التغيرات التي تحدث بانتظام في وحدات زمنية متعاقبة  
 3.تقلبات قصيرة المدى تتكرر على نفس الوتيرة كل سنة

  Yt الشكل التالي يوضح حالة وجود مركبة موسمية في السلسلة الزمنية

 

 

 
 .44، ص2011،  ، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، الجزائرالاحصاء التطبيقينجيب رجم،    1
،الطبعة الثانية،دار  SPSSمقدمة في الإحصاء مبادئ وتحليل باستخدام محمد صبحي أبو صالح، عدنان محمد عوض،    2

 .275،ص2008المسيرة،عمان، 
 .9، ص2006، دار المناهج للنشر والتوزيع، الاردن، مبادئ الإحصاء للمهن التجاريةفتحي حمدان، كامل فليفل،   3

0

5

10

15

20

25

30

35

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Yt1



 

24 
 

 جينكينز -ية ومنهجية بوكسالفصل الثاني تحليل السلاسل الزمن 

 لسلسلة زمنية تتضمن مركبة موسمية  شكل إنتشار(: 02الشكل رقم)    

 
 . Excelمن إعداد الطالبتين إعتمادا على برنامج  المصدر:        

: هي تغيرات تؤدي الى حدوث نمط دوري في السلسلة يتكرر كل فترة زمنية )سنتين  (C)المركبة الدورية   -3
  1او أكثر(.

نها تمثل التغيرات الناجمة عن تأثير القوى الدورية والتي تظهر دوريا من حين لآخر، ويظهر تأثيرها  كما أ
   2قيم السلسلة الزمنية على شكل نتوءات.على 

  : Yt في السلسلة الزمنية يةدور مركبة الالوالشكل البياني التالي يوضح حالة وجود 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .47، صمرجع سابق سمير مصطفى شعراوي،    1
 .165، ص2007، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الإحصاء الرياضي والنماذج الإحصائية معتوق أمحمد،    2
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 . لسلسلة زمنية تتضمن مركبة دوريةشكل إنتشار : (03رقم) الشكل 

 
 .28، ص  2010الجزائر، نماذج وتقنيات التنبؤ قصير المدى،  مولود حشمان، المصدر:         

تحدث نتيجة حوادث فجائية غالبا ت طارئة  راات العرضية أو العشوائية هي تغي ر التغي:  (I)المركبة العشوائية    -4
ت مفعولها طبقا لقاعدة ثابتة على قيم السلسلة الزمنية، راتحدث هذه التغي  لاالتالي  تكون في الحسبان، وب  لا

بالزيادة وتارة بالنقصان وعلى فترات قصيرة، وفجائية عوامل حدوثها تجعل من الصعوبة  فقد يكون التأثير تارة  
الحروب، حدوثها:  عوامل  أهم  ومن  واتجاهها،  حجمها  حيث  من  وتقديرها  بها     covid ،للاز الز التنبؤ 

  .1......الخ

 2للتحديد هي التغيرات التي تحدث عادة نتيجة لعوامل المصادفة فهي طارئة غير قابلة  

    Yt :الزمنيةوالشكل التالي يوضح حالة وجود مركبة عشوائية في السلسلة 

 

      

 

 
1  Michel Gervais, control de gestion et planification de l’entreprise, Economica Edition ,3éme édition, 1989, 

P:252. 
 .141،ص 2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الاحصاء وتوفيق المنحنياتعلي لزعر،   2
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  لتغيرات العشوائية في السلسلة الزمنيةشكل إنتشار ل   (:04الشكل رقم) 

 
 . 28مولود حشمان، مرجع سبق ذكره، ص  صدر:الم        

اتجاه  فقي عندما تتقلب البيانات حول متوسط ثابت، حيث لا يكون هناك  يوجد نمط أ  (:Hفقي )النمط الأ
 و التغيرات.تنازلي في البيانات أ وتصاعدي أ

عدد وحدات  ( 01حيث يوضح الجدول رقم )لتوضيح سلسلة زمنية بنمط افقي يؤخذ المثال التالي: 
لهذه السلسلة   و المتوسطط القيمة أأسبوعا، متوس  12ى مدار  البنزين التي باعها موزع البنزين في المحطة عل

مخطط سلسلة زمنية لهذه (  05رقم )  وحدة في الأسبوع، يوضح الشكل  19.250و  أ   19.25الزمنية هو  
البالغ   البيانات حول متوسط العينة  تتقلب  ود  وحدة. على الرغم من وج  19.250البيانات، يلاحظ كيف 

        1نمطا افقيا.   ن هذه البيانات تتبعتقلبية عشوائية يمكننا القول  

  

 

 

 

 
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ، جامعة الشيخ العربي التبسي، Moodle، منصة  نماذج التنبؤمحاضرات في نور الدين شتوح،    1

   . 85، ص2020تبسة، قسم العلوم الإقتصادية، 
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 أسبوع  12(: مبيعات البنزين للسلسلة الزمنية 01الجدول رقم )  

 الأسبوع  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
 لتر(  1000المبيعات ) 17 21 19 23 18 16 20 18 22 20 15 22
،  2020التبسي، تبسة، ، جامعة الشيخ العربي Moodle، منصة نماذج التنبؤنور الدين شتوح،  : المصدر

           .85ص 

 أسبوع.   12: مخطط مبيعات البنزين للسلسلة الزمنية (05رقم ) الشكل

 
 . 85ص مرجع سابق،  المصدر: نور الدين شتوح، أساليب القرار الكمي،

 1الكشف عن مركبات السلسلة الزمنية:  

، فالخطوة ومات بيانياليل المعلالزمنية عن طريق تح  السلاسليمكن كشف وجود مركبات  :لوحة الإنتشار 
مركبة التي ك اللتجاه العام في تلا ا  يتمثلالأولى لتحليل السلسلة الزمنية هي انشاء لوحة الإنتشار، حيث  

بينما تنعكس    الأعلى )ميل موجب( أو الى الأسفل )ميل سالب(،ة عبر الزمن إلى  لسلتدفع بمنحنى تطور الس
نتظم يسمح لنا بتحديد فترة حدوث ئة قمم أو انخفاضات بشكل م هيى  لى الشكل البياني علة عالمركبة الدوري

ة، أما المتغيرة الموسمية  لسلى مستوى السل وائية تتمثل في التذبذب الحاصل عأما المتغيرة العش  ،رةه ذه الظاه

 
 . 200-199،ص صمرجع سابقمحمد شيخي،    1
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ى كل  لض عنخفاأو ا  خير لكل سنة لا ى الفصل ال نتظام الموجود في تسجيل قيمة علاا   لالتتضح من خ
 لا. بداية سنة جديدة مث

الإحصائية: جانب  ا  الاختبارات  مننهالبيانية    الاختبارات لى  نذكر  إحصائية  اختبارات  عدة  اختبار  هاك  ا 
ا  ""دانيال مركبة  إلالكشف  الموسمية،  المركبة  لكشف  واليس"  "كريسكال  واختبار  العام  ذه  هأن    لا تجاه 

 .ات الجذر الوحدوي مقارنة مع اختبار عتبر غير فعالة ت الاختبارات 

 : استقرارية سلسلة زمنية  ثانيا

ن السلسلة الزمنية المستقرة هي التي تتغير مستوياتها مع الزمن دون أن يتغير المتوسط فيها وذلك خلال  إ
السلسلة  أما  ،  أي أن السلسلة لا يوجد فيها اتجاه لا نحو الزيادة ولا نحو النقصان  فترة زمنية طويلة نسبيا،

 1. و النقصانان المستوى المتوسط فيها يتغير باستمرار سواء نحو الزيادة إ الغير المستقرة ف

 2: ا مستقرة إذا توفرت الشروط التاليةهة زمنية أنلسلنقول عن س

  E(yt) = µ: عبر الزمنالحسابي  متوسط قيم الثبات  ✓
  Var(yt) = σ²ثبات التباين عبر الزمن:  ✓
وليس على    التباين المشترك بين أي قيمتين لنفس المتغير معتمدا على الفجوة الزمنية بين القيمتين،أن يكون   ✓

التغاير، عند  يحسب  الذي  للزمن  الفعلية  الفرق   القيمة  على  زمنيتين أي  فترتين                                                                                                   . بين 
 اختبارات استقرارية سلسلة زمنية:  

الزمنية       السلسلة  البسيطة أو    يصعب أحيانا تحديد طبيعة  بالمشاهدة  )مستقرة أو غير مستقرة( سواء 
استخدام مقاييس إحصائية لاختبار وجود أو عدم وجود الاتجاه في السلسلة    إلىلذا نلجأ    بالتمثيل البياني، 

قسمين متساويين ثم نحسب المتوسط الحسابي    إلىوابسطها وأكثرها شيوعا هو القيام بتقسيم السلسلة الزمنية  
سلسلة  لكل قسم فإذا كان المتوسطان متساويين أو قريبان من بعضهما البعض نقول انه لا يوجد اتجاه في ال

صحيح والعكس  مستقرة  فهي  الا وبالتالي  من  العديد  نجد  لذا  صفة    ختبارات ،  اختبار  في  تستخدم  التي 
  :3الاستقرارية وتتمثل فيما يلي

 
 .200، ص، مرجع سابقمحمد شيخي   1
 .53،ص 1992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، نظرية الاقتصاد القياسيجمال فروخي،   2
 .  192، ص2004، ترجمة سعدية حافظ منتصر، الدار الدولية للنشر والتوزيع، مصر، الإحصاء والاقتصاد القياسي دومنيك سالفاتور،   3
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ات السلسلة لا تعمل فقط على كشف مركب الجذر الوحدوي   ارات إن اختب   :رجذر الوحدة للاستقرا  اتاختبار 
        .1أنها تساعد على تحديد الطريقة المناسبة لجعل السلسلة المستقرة بل  ،...(الاتجاه العامالزمنية )

  2:(ADF)فولر المطور  -اختبار ديكي  (1
( المعمم  أو  المطور  فولر  ديكي  باختبار  بتباطئات إضافية  ADFيسمى  الإختبارات  تعديل  يقترح  ( حيث 

الإرتباط الذاتي و طول النتوئات في النماذج الثلاثة  للمتغير التابع في طريقة التقدير من أجل التخلص من 
 التي تتمثل في: 

 بحد ثابت. •
 اتجاه عام. بحد ثابت و  •
 بدون اتجاه عام.  بت و بدون حد ثا  •

، و يتم ادراج عدد  kإذ يستخدم الفروقات ذات الفجوة الزمنية  (SCHWARZ( و )AKAIKE)يتحدد بمعيار 
من الفروقات حتى تختفي مشكلة الإرتباط الذاتي، و يعتمد في طريقة التقدير على طريقة المربعات الصغرى 

MCO  3. 

  :Phillips and Perron test (PP)اختبار فيليبس وبيرون  (2

عتبر هذا ي ا، لهدرجة تكامالتأكد من الزمنية و  السلاسلالخاصة باختبار استقرارية  الاختبارات ر هو من أشهو 
حيث يأخذ بعين الاعتبار التباين الشرطي للأخطاء فهو يسمح بإلغاء التحيزات    الاختبار غير معلمي فعالا،

 على نفس  Phillips and Perron(1988)  حيث اعتمد   الناتجة عن المميزات الخاصة للتذبذبات العشوائية،
   4 :ويجرى هذا الاختبار في أربعة مراحل ،المطور ADF ختبار التوزيعات المحدودة لا

 .مع حساب الإحصائيات المرافقة  (ADF)فولر-ديكي  النماذج الثلاثة القاعدية لاختبار OLS تقدير بواسطة ▪
 ؛تقدير التباين قصير المدى ▪

 
 .  5، الطبعة العربية، المعهد العربي للبحوث الإحصائية، بغداد، صالسلاسل الزمنيةخالد زهدي خواجة،   1
 .210،ص  مرجع سابقمحمد شيخي،    2

3 Rgis Bourbonnais, Econométrie,3-ème édition, Dunod, paris, 2000, P: 231. 
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم   جامعة ورقلة،، مذكرة ماجستير،دراسة اقتصادية وقياسية لظاهرة التضخم في الجزائرسعيد هتهات،    4

 .133،ص2006الجزائر، ، التسيير،قسم العلوم الاقتصادية 
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التباينات   ▪ المدى، والمستخرج من خلال  التباين طويل  المسمى  المعامل المصحح  لبواقي تقدير  المشتركة 
النماذج السابقة، حيث من اجل تقدير هذا التباين من الضروري تحديد عدد التباطؤ بدلالة عدد المشاهدات  

 ؛الكلية
 التي تقارن مع القيمة المجدولة.  فيليبس وبيرون حساب إحصائية  ▪

 جينكينز. -: النماذج المستخدمة في منهجية بوكسالثالث لمطلبا

 فيما يلي: وفقا لمنهجية بوكس جينكينز يمكن تلخيص أهم نماذج التنبؤ  
 Autoregressive Models (AR)نماذج الانحدار الذاتي أولا: 

على قيمة نفس المتغير في    tYتعتمد قيمة متغير ما في الفترة الحالية    ARفي نماذج الانحدار الذاتي       
( لذلك يطلق على هذا النموذج الانحدار الذاتي او ذاتي الانحدار، Yt،2-tY   ،..،p-tY-1) الفترات السابقة

 .1على قيمته في الفترات السابقة   المتغير تعتمد لان قيمة 

 عرف هذا النموذج بنموذج الانحدار الذاتيي ( بدرجةp ويرمز )ليه بالرمزإ AR(p)   

  2تمثل درجة النموذج. pحيث: 

                  휀𝑡+p -tYp ∅+…..+2 -tY2 ∅+ 1-tY1 ∅+0 ∅=tY   التالي:  الشكل  ويأخذ 

 . tالحالية : قيمة المتغير في الفترة  tYحيث:

   )أي لا يوجد عدد ثابت(. 0معامل الانحدار الذاتي، نفترض عادة انه يساوي  : ثابت  0∅ 

 : معلمة الانحدار الذاتي التي يجب تقديرها.   ∅  

p-tY +…..+2 -tY + 1-tY    .قيمة المتغير في الفترات السابقة : 

휀𝑡   العشوائي.  الخطأ: حد 

 
 .725ص،، 2004، الطبعة الثالثة، الدار الجامعية، مصر، قتصاد القياسي بين النظرية والتطبيقالحديث الا ، عبد القادر محمد عبد القادر عطية   1
قسم العلوم  جامعة مصطفى اسطمبولي،  ، مطبوعة بيداغوجية تحت عنوان: محاضرات في تحليل السلاسل الزمنية محمد الصغير قليل،   2

 .43، ص2019-2018معسكر، الإقتصادية، 
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   عندما تكونp=1  يصبح النموذج من الدرجة الأولى :AR(1)    حيث يصف هذا النموذج تغير قيمtY   لوحدة
1-tY   :1ويمكن صياغة النموذج بالمعادلة التالية 

                                                 휀𝑡+1-tY1 ∅+0 ∅= tY 

   .0ثابت نفترض انه يساوي  0∅حيث: 

 فتصبح المعادلة: 

                                                 휀𝑡+1-tY1 ∅= tY 

   وعندما تكونp=2  يتم إضافة معلمة انحدار جديدة الى نموذج الانحدار الذاتي :AR(1)    فتصبح معادلة
  2يمكن صياغتها على الشكل التالي:  AR(2)انحدار ذاتي من الرتبة الثانية 

                                   휀𝑡+ 2 -tY2 ∅+ 1-tY1 ∅ =tY              

   :Moving Average Models (MA)نماذج المتوسطات المتحركة ثانيا: 

إعطاء  الأوساط المتحركة ماهي إلا عبارة عن الوسط الحسابي لمجموعة من قيم الظاهرة حيث يتم 
 .ويكتب هذا النموذج في شكله العام كما يلي:3أوزان متساوية لكافة مشاهدات الظاهرة 

𝑌𝑡 = 𝜃0 + 휀𝑡 + 𝜃1휀𝑡−1 + 𝜃2휀𝑡−2 + ⋯ + 𝜃𝑞휀𝑡−𝑞 

، 휀𝑡  ،휀𝑡−1هي معالم النموذج التي يمكن أن تكون موجبة أو سالبة و   𝜃0  ،𝜃1  ،𝜃2 ،...،𝜃𝑞حيث أن  
휀𝑡−2  ،...،휀𝑡−𝑞  متوسطات متحركة لقيم الحد العشوائي في الفترةt  .والفترات السابقة 

 . MA(q)ونرمز لها ب تسمى برتبة )درجة( المتوسطات المتحركة   qو

نموذج        تمثيل  يمكن  الزمنية  السلسلة  لبيانات  المتعاقبة  العشوائية)الأخطاء(  المتغيرات  باستخدام 
 كما يلي:  MA(1)المتوسطات المتحركة من الرتبة الأولى 

𝑌𝑡 = 𝜃0 + 휀𝑡 + 𝜃1휀𝑡−1 

 

 .278، صمرجع سابقسمير مصطفى الشعراوي،     1 
 .726، ص، مرجع سابقعبد القادر محمد عبد القادر عطية   2
 . 400، ص2002،الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،عمان،الأردن، طرق القياس الإقتصاديأموري هادي كاظم الحسناوي،  3
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 ثابت نموذج المتوسطات المتحركة. 𝜃0حيث أن:  

الذاتي  ثالثا:   الإنحدار  المتحركنموذج   ( Autoregressive Moving Average Model)  بالمتوسط 

q ),ARMA( :1
 

هناك سيرورات عشوائية لايمكن نمذجتها على أنها مجرد متوسط متحرك أو إنحدار ذاتي فقط، بل      
يمكن أن تحتوي على خصائص النوعين من السيرورات معا، بحيث تشمل هذه النماذج على القسم الإنحداري  

 لي:ويمكن صياغة النموذج بالشكل التا qوقسم المتوسطات المتحركة ذي الدرجة  pذي الدرجة 

𝑌𝑡 = 𝜙1𝑌𝑡−1 + 𝜙2𝑌𝑡−2 + ⋯ + 𝜙𝜌𝑌𝑡−𝜌 + 𝛿 + 휀𝑡 + 𝜃1휀𝑡−1 + 𝜃2휀𝑡−2 + ⋯

+ 𝜃𝑞휀𝑡−𝑞 

 . (ARIMA) النماذج المختلطة المركبةرابعا: 

(، ويرمز إليها  dطة المركبة من الدرجة )يسمى هذا النوع بالنماذج المتجانسة غير المستقرة أو المختل     
خاصة    ،   ARIMA(p, d, q)ب   سابقتها  عن  هذه  الزمنية   ARMA(p, q)تختلف  السلسة  أن  في 

عدم    غير مستقرة. لإزالة عدم الاستقرار يجب البحث عن الطريقة الأنسب لإبعاد مصدر  المدروسة تكون 
عدم الاستقرار يجب استعمال طريقة مماثلة حسب مصدر عدم الاستقرار، فنطبق طريقة   ولإزالة  الاستقرار.

إذا كان مصدر عدم الإستقرار (d) ة  فتكون السسلسة مستقرة من الدرجالدرجة الأولى والثانية  الفروقات من  
 . أو مركبة عشوائية 2هو مركبة الاتجاه العام 

 

 

 

 

 

   

 
 . 233-232،ص صمرجع سابق محمد شيخي،  1
 .170مولود حشمان، مرجع سابق، ص2
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 . جينكينز في تحليل السلاسل الزمنية-المبحث الثاني: منهجية بوكس
جينكينز ذات فعالية كبيرة في تحليل السلاسل الزمنية وذلك لقدرتها على معالجة - تعد منهجية بوكس     

 السلاسل الزمنية المعقدة. 
 تقييمها. جينكينز و -المطلب الأول: تعريف منهجية بوكس

 جينكينز. - أولا:تعريف منهجية بوكس 
بالولايات المتحدة الأمريكية في   Jenkins وزميله  Box لقد أعدت هذه المنهجية من طرف كل من

،لتصبح فيما بعد    1976 (Time Series Analysis : Forecasting And Control) يركتابهما الشه
من أكثر الطرق استخداما في تحليل السلاسل الزمنية والتنبؤ بها، ولقد وضح العالمان طريقة التطبيق العملي  

معقدة منها وفي الحالات التي يكون فيها النموذج الابتدائي غير مطروح لمعالجة السلاسل الزمنية خاصة ال
بوكس   نماذج  وتعتمد  بالدقة،  تمتاز  حيث  مبدأ    -مسبقا،  واستخدام  الذاتي  الارتباط  دالة  على  جينكينز 

يكون   أن  بمعنى  السلسلة  استقرارية  المنهجية  هذه  وتشترط  الذاتي  الانحدار  ومبدأ  المتحركة  المتوسطات 
ثابتين خلال الفترة الزمنية موضع الدراسة، آما إذا كانت السلسلة غير المتغ التابع له متوسط وتباين  ير 

 . 1ساكنة يتعين إجراء التعديلات اللازمة حتى تستقر 
ومبدأ هذه الطريقة يرتكز على فكرة أن معظم السلاسل الزمنية يمكن اعتبرها كمتوسطات عريضة،  

نماذج مرجعية، غير انه يفترض في السلسلة الزمنية بأنها تحدث بنموذج عرضي  ويمكن وصفها استنادا إلى  
مشاهدة، 50إلى جانب فعالية هذه الطريقة ودقة نتائجها نجدها تشترط: سلسلة زمنية طويلة تحتوي على الأقل  

  .2بالإضافة الى خبرة ومهارة الباحث فيما يخص عملية الكشف عن النموذج الدقيق جدا
جينكنز في التنبؤ وهي تتمثل   -ك أربعة خطوات يتعين إتباعها حتى يمكن إتباع منهجية بوكستوجد هنال

 3:في
 . Identification)مرحلة التعرف ) ✓
  .(Estimation) جمرحلة تقدير معالم النموذ  ✓

 
جملة الابداع،  ( ، 1970-2016استخدام منهجية بوكس جينكينز للتنبؤ مبعدلات التضخم في الجزائر خلال الفترة )  عميش عائشة )واخرون(، 1

 . 488-489، ص ص  2019، 1، العدد 9المجلد 
 .  396موري هادي كاظم الحسناوي، ص ا  2
دراسة تطبيقية على أعداد تلاميذ الصف الأول من  -جينكينز في تحليل السلاسل الزمنية والتنبؤ-منهجية بوكسعثمان نقار و منذر العواد،  3

 . 135-132، ص ص2011، 03، عدد27، مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية و القانونية، مجلة التعليم الأساسي في سوريا
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 .(Diagnostic)مرحلة الفحص التشخيصي ✓
 .(Prediction) مرحلة التنبؤ ✓

 1جينكينز. -بوكسمنهجية عيوب ثانيا: مميزات و 
شيوعا وتفضيلا من قبل العاملين في هذا المجال لعدة أسباب    أكثر المنهجيات   لقد أصبحت في فترة وجيزة

 تتمثل فيما يلي:
أنها نظام نمذجة وتنبؤ منظم وشامل وموثوق به، ويعني هذا أنها تقدم حلولا شاملة لجميع مراحل   .1

من اختيار النموذج المبدئي الملائم ومرورا بتقدير معالم هذا النموذج وتشخيصه    لاتحليل السلاسل الزمنية بد 
 ؛ وانتهاء بالتنبؤ بالمشاهدات المستقبلية

أن هذه المنهجية لا تفرض الاستقلال بين مشاهدات السلسلة بل الأهم من ذلك تستغل بذكاء أنماط  .2
التي تتميز بقوتها    ARMAالارتباط الكامنة في البيانات المتاحة في نمذجة البيانات من خلال عائلة نماذج  
ي التطبيقات العملية، ويؤدي وثراءها وقدرتها على عكس أنماط الكثير من السلاسل الزمنية التي نصادفها ف

 ؛ متسقة إحصائياالنهاية إلى تنبؤات موثوق بها و  هذا في
أنها تعطي تنبؤات أدق من تلك التي نحصل عليها باستخدام أي طريقة أخرى خاصة إذا توفرت   .3

 ؛ البيانات الكافية لتطبيقها
من الحزم الإحصائية القادرة    توافر آليات حسابية تتميز بالكفاءة العالية بالإضافة إلى توافر العديد   .4

 ...وغيرها. SPSS,MINITABعلى تنفيذ جميع مراحل التحليل مثل 
هذه المنهجية  ل في تحليل السلاسل الزمنية، فمثجينكينز هي الأ-ولا تعني المميزات السابقة أن منهجية بوكس 

  2: تتخللها عيوب 
هذه المنهجية تحتاج في تطبيقها إلى مهارات وخبرات وشخصية من نوع خاص قد لا تتوفر لكثير من    .1

 ؛الباحثين خاصة في اختيار النموذج الملائم للبيانات جعلت البعض يعتبرها نوعا من العلم والفن معا
 يتوفر دائما خاصة في مشاهدة لبناء نموذج جيد، وهذا العدد الكبير قد لا  50تتطلب المنهجية على الأقل    .2

حالة البيانات السنوية. ولذلك فإن هذه الطريقة يكثر إستخدامها في المواقف التي يكون فيها وحدات المعاينة  

 
 . 357-356، ص صجع سابق مر سمير مصطفى شعراوي،    1
 . 358-357، ص ص، مرجع سابقسمير مصطفى شعراوي  2
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صغيرة مثل البيانات التي تؤخذ كل دقيقة أو تلك التي تؤخذ كل ساعة أو البيانات اليومية أو الأسبوعية أو  
 ؛الشهرية

 ؛يذها إلى كم كبير من الحسابات المعقدة لا يمكن تنفيذها إلا بواسطة الحاسوب هذه المنهجية تحتاج في تنف .3
لهذه المنهجية صعوبة تحديث النتائج عندما تتوافر بيانات جديدة، فعند توفر مشاهدة جديدة يجب تكرار كل   .4

كثر تكلفة من  مراحل التحليل مرة أخرى للتنبؤ بالمشاهدات المستقبلية ولذلك فإن إستخدامها عادة ما يكون أ
 . الطرق الأخرى 

 . : مرحلة التعرف والتقديرثاني المطلب ال
 . أولا: مرحلة التعرف

جنكينز، إذ يتم على أثرها تحديد نوع  -تعتبر مرحلة التعرف أهم وأصعب مرحلة في تحليل بوكس  
الانحدار  ،وهي رتب   q,d,p وأيضا تحديد  ARIMA (p,d,q) النموذج الذي يجب استخدامه ضمن نماذج

المتحركة  AR الذاتي المتوسطات  ودرجات  مستقرة،  السلسلة  لإرجاع  المطبقة  الفروق  على    MA ،عدد 
والارتباط الذاتي الجزئي   ACFجنكينز الاعتماد على دالتي الارتباط الذاتي  –بوكس  وقد اقترح    ،الترتيب 
PACF    في تحديد رتب نموذجARIMA (p,d,q)  يتم تحديد درجة التكامل  ،d    من خلال فحص استقرارية
فاذا كانت غير مستقرة تتم معالجتها بأخذ    ADFوذلك وفقا للنتائج المتحصل عليها من اختبار  السلسلة  
ذا تم الحصول على سلسلة مستقرة بعد تطبيق الفروق  الفروق   ة ة تصبح النماذج متكاملة من الدرجمر   (d)وا 

d.1 
يخص   فيما  الدرجات أما  البسيطة   q,p تحديد  الذاتي  الارتباط  دالة  بخصائص  الاستعانة  فيجب 

% الثقة  فترة  حدود  داخل  يقع  الارتباط  شكل  كان  فإذا  الارتباط   95والجزئية،  معامل  فان  البداية،  منذ 
يختلف جوهريا عن الصفر فهذا يعني أن السلسلة مستقرة ومتكاملة من الرتبة الصفر    لا   ( ACF)الذاتي
، أما إذا اتضح أن شكل الارتباط الذاتي يقع   هذه الحالة نجري تحليلاتنا على القيم الأصلية للمتغير  في

 في فترة طويلة ومعاملات الارتباط الذاتي تختلف معنويا عن الصفر من اجل  95خارج مجال الثقة %
kت من الدرجة الأولى ثم  تكون غير مستقرة، في هذه الحالة يجب إجراء الفروقا كبير نسبيا، فان السلسلة

، بعد الحصول على الاستقرارية فانه  2نجري عليها نفس التحليل مرة أخرى حتى نصل إلى سلسلة مستقرة 

 
   . 725،صمرجع سابقعبد القادر محمد عبد القادر عطية،   1
 .38ص  مرجع سابق،  ليندة تدرانت،  2
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يمكن دراسة الارتباطات الذاتية والارتباطات الذاتية الجزئية للسلسلة المستقرة لتساعدنا على تمييز نوعية  
أو   الذاتي  بالانحدار  الخاص  علىالسلوك  يعتمد  النموذج  ولاختيار  معا،  لكليهما  أو  المتحرك   المتوسط 

 :1المعايير التالية 
  معيارAkaike (AIC) 
  معيارSchwarz (BIC  ) 

 .الذي له أقل قيمة لمعياري المعلومات المذكورين ARMA(q,p) بحيث يتم اختيار النموذج
 ثانيا: مرحلة التقدير  

يمكننا الانتقال   ARIMA التعرف على النموذج بتحديد الدرجات ضمن نماذجبعد الانتهاء من مرحلة       
المعامل تقدير  في  تتمثل  )والتي  النموذج  معالم  تقدير  في  والمتمثلة  الموالية  المرحلة  وذلك   , إلى   ،)

تصغير مربعات البواقي، كما أيضا يمكن تقدير  مبدا  باستعمال طريقة المعقولية العظمى التي تعتمد على  
 MCO.2المعاملات باستعمال طريقة المربعات الصغرى 

 والتنبؤ. : مرحلة الفحص ثالثالمطلب ال
 مرحلة الفحص. (1

بعد التعرف على النموذج وتقدير معالمه، لابد من اختبار مدى صلاحية وقوة النموذج الإحصائية       
مرحلة التقدير مع المعطيات المتوفرة، التنبؤية ومدى توافق النموذج المختار في مرحلة التعرف والمقدر في  

تقديرها للتعرف على أيها أكثر ملائمة لوصف  ويعني الفحص التشخيصي فحص النماذج المختلفة بعد 
 ، وهذه المرحلة تتطلب الخطوات التالية:  3البيانات محل الاعتبار 

  أولا: اختبار دالة الارتباط الذاتي للسلسلة:
الذاتي للسلسلة الأصلية مع تلك الخاصة بالسلسلة المقدرة، فإذا لوحظ اختلاف  نقارن دالة الارتباط  

جوهري بينهما، فانه دليل قاطع على فشل عملية التحديد، وهذا يستدعي إعادة بناء النموذج وتقديره من  
الذاتي للبواقي    جديد. أما إذا تشابهت الدالتان، فإننا ننتقل إلى دراسة وتحليل بواقي التقدير مع دالة الارتباط

)يجب ان تكون سلسلة مربعات البواقي مستقرة(. حيث يجب أن تقع معاملات الارتباط الذاتي الكلية لهذه  
نشير هنا إلى انه يمكن استعمال إحصائية  ،  البواقي داخل مجال الثقة المعبر عنه بيانيا بخطين متوازيين

 
 .  241صمرجع سابق، محمد شيخي،    1
 .400، صمرجع سابقأ موري هادي كاظم الحسناوي،    2
 .732، صمرجع سابقعبد القادر محمد عبد القادر عطية،    3
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Box-Ljung  0مجدولة حيث يتم قبول فرضية العدم  بمقارنة الإحصائية المحسوبة للأخطاء مع ال H   اذا
 1. ذا يعني ان سلسلة البواقي مستقرةالمحسوبة اقل من المجدولة وه Qكانت 

الإحصائية   اختبار  المعنوية من%  Qعند  مستوى  نظرا  10إلى %  α=5يمكن رفع  وارد  الإجراء  وهذا   ،
 . 2لضعف المعنوية في الميدان التطبيقي 

  3معنوية المعالم والمعنوية الكلية للنموذج: ثانيا: اختبار 
يجب أن تكون معالم النموذج لها معنوية إحصائية أي تختلف معنويا عن الصفر، وذلك من خلال اختبار   

 (.  ,المعالم) 
  4ثالثا: معايير المفاضلة بين النماذج المرشحة: 

بواسطة الأدوات الإحصائية، وللقيام    في بعض الحالات تكون هناك مجموعة من النماذج غير المرفوضة 
    :بعملية المفاضلة بين هذه النماذج واختيار النموذج الأنسب من بينها تستعمل المعايير التالية

يكون الاختبار على أساس أصغر  ويعد الأكثر استعمالا حيث    (AIC)يسمى اختصارا    :Akaikeمعيار   .1
  .قيمة لهذا المعيار

 5 .يكون الاختبار على أساس أصغر قيمة لهذا المعيارو  (BIC)يكتب اختصارا  :Schwarzمعيار  .2
نقارن السلسلة الأصلية مع السلسلة المقدرة، ففي هذه الحالة نمثل بيانيا هاتين السلسلتين،    رابعا: المقارنة:

هناك شبه تطابق بين هاتين الأخيرتين فهذا يعني ان النموذج مقدر بشكل جيد ويمثل السلسلة  فإذا كان
 الزمنية.

   .مرحلة التنبؤ (2
ان    ،h6يمكننا إجراء التنبؤ لمجال زمني محدد وليكن  بعد التحقق من صلاحية النموذج المختار  

والذي يكون تجاوز مختلف مراحل الاختبارات    AR,MA(p,d,q)هذا التنبؤ يتم بعد تقدير معالم النموذج  
 7السابقة، ويمكن تلخيص عملية التنبؤ في المراحل التالية: 

 
 .252، صمرجع سابقمحمد شيخي،    1
 . 169، صمرجع سابقمولود حشمان،    2
 .740، صمرجع سابقعبد القادر محمد عبد القادر عطية،     3
 .206، ص2005ع ، ، دار وائل للنشر والتوزي مدخل إلي الاقتصاد القياسيمحمد غرس الدين، ياسر محمد جاد الله،   4
 .253، صمرجع سابق محمد شيخي،  5
،الإدارة العامة للطباعة  التنبؤ بالمبيعات بين النظرية و التطبيقريجي بوربوني جان كلود ايزينيه، ترجمة أيمن نايف العشوش،  6

 .119،ص2008والنشر، 
 .258، صمرجع سابق  محمد شيخي، 7
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𝑌𝑡 كتابة النموذج المقدر  • = 𝑓(∅, 𝜃, 𝑌𝑡 , 휀𝑡) 
 h=1, 2,3 ………. , h+tبحيث  tتعويض  •
تعويض الاخطاء المستقبلية  تعويض كل قيم المستقبلية للمتغير الخاص بالظاهرة المدروسة بتنبؤاتها بينما يتم   •

     للمتغير بالأصفار والماضية )داخل العينة( بالبواقي.
بؤ بفترة واحدة حسب اولا التنن، حيث  𝑌1+ℎالمقدر لحساب التنبؤ    ARIMAيمكن استعمال النموذج        

  نصل   واصل بنفس الطريقة حتى نياب التنبؤ بفترتين في المستقبل  ستعمل هذا الاخير لحسنفي المستقبل، ثم  
 على الشكل:  ARIMA(p,d,q)كتب نموذج يفي المستقبل و  hالى التنبؤ بالفترة 

𝑊1 =  ∅1𝑊𝑡−1 + ∅2𝑊𝑡−2 + ⋯ + ∅𝑝𝑊𝑡−𝑝 + 휀𝑡 + 𝜃1휀𝑡−1 + 𝜃2휀𝑡−2 + ⋯

+ 𝜃𝑞휀𝑡−𝑞 + 𝜎 

للسلسلة ثم مقارنتها بالقيم الحقيقية لها، او من خلال قدرة    للتأكد من دقة التنبؤ يتم تجربته على القيم الأخيرة
التنبؤ في اقتفاء أثر السلسلة الاصلية والقدرة على تتبع نقاط انعطافها برشاقة ولتوضيح هذه العملية نستعين  

  1دائما بالرسومات البيانية للسلسلتين الاصلية والتنبؤية. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
  – 2008وحدة تقرت الفترة ) -اتخاذ القرار الانتاجي، دراسة حالة مطاحن رياض سطيفاستخدام منهجية بوكس جينكينز في حضري خولة،  1

 .59، رسالة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ماجيستر، جامعة محمد خيضر، فرع الأساليب الكمية في التسيير، بسكرة، ص( 2013
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   ة الفصل:خلاص

تم عرضه في هذا الفصل تبين لنا ان السلسلة الزمنية هي مجموعة من المشاهدات من خلال ما  
لظاهرة ما تتطور تصاعديا عبر الزمن، كما تم توضيح مركبات السلسلة الزمنية بالإضافة الى اختبارات  
- الاستقرارية. تم التطرق أيضا في هذا الفصل الى نماذج السلسلة الزمنية المستخدمة في طريقة بوكس 

 (.  Ma( ونماذج المتوسطات المتحركة )ARجينكنز نماذج الانحدار الذاتي)

تقديم منهجية بوكس  تم  التعرف، -كما  المتمثلة في مرحلة  بمراحلها الأربعة  الزمنية  جينكنز في السلاسل 
 مرحلة التقدير، مرحلة الفحص واخر مرحلة هي مرحلة التنبؤ. 
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 تمهيد الفصل: 

وفي الفصل ،  بعد ما تم التطرق إلى المفاهيم النظرية في الفصل الأول عن التنبؤ والتنبؤ بالمبيعات 
، سيتم في هذا الفصل إسقاط وتطبيق كل منهجية بوكس جينكينزنماذجها و  السلاسل الزمنية و     الثاني عن

، وعليه سيتم  محل الدراسة    الفوسفات جبل العنق )ببئر العاتر ولاية تبسة(هذه المفاهيم على مؤسسة مناجم  
.ومن  لتنبؤ بهاللدراسة مبيعاته الشهرية    الفوسفات   من(  68(/)66) نوع  ال  الإعتماد خلال هذه الدراسة على

 كما يلي:إلى مبحثين أجل ذلك تم تقسيم الفصل 
     مناجم الفوسفات جبل العنق. لشركةتقديم عام المبحث الأول: 

 دراسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات. المبحث الثاني: 
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 . مناجم الفوسفات جبل العنق  شركةالمبحث الأول: تقديم عام ل
من خلال هذا المبحث يمكن تقديم مؤسسة مناجم الفوسفات جبل العنق في ثلاث مطالب تتمحور حول     

 هاته المؤسسة. 

 مناجم الفوسفات جبل العنق.  شركة المطلب الأول: نظرة عامة حول  

مناجم الفوسفات   شركةنبذة تاريخية عن   .1
   جبل العنق.

الاستقلال سنة   قبل  العنق  اكتشف منجم جبل 
، بعدها تم إنشاء مؤسسة قائمة بذاتها تحت 1908

العن جبل  مؤسسة   Société De Djebel»ق  إسم 

Onk »   حيث اهتم في بادئ الأمر  1934ذلك سنة  و،
الإستغلالية، و  بدأت في سنة  بالبحوث  الإس   1936قد  التالأشغال  تاميم  وتم  بالمؤسسة  سنة    شركةغلالية 

 société des recherches exploitation »حولتها إلى مؤسسة  الجزائرية بها و حيث تكلف الدولة  ،  1966

minier »   "  دارتها بالحراش بالعاصمة، لكنه إي كان مقر  تو الإستغلالات المنجمية" و المؤسسة الأبحاث
"مؤسسة   FERPHOS  شركةي سميت به الذ هو التاريخ نفسه الإلى ولاية تبسة و   1983/ 03/06في    حول
مقر إدارتها بالونزة، و   SOMIFERفإنها قسمت إلى مؤسستين    2004و الفوسفات"، أما حاليا منذ سنة  الحديد 

SOMIPHOS  هي محل الدراسة.العاتر و بئر مقر إدارتها بمدينة  و 

 الموقع الجغرافي:   .2
وبالضبط  ة  كلم من مقر الولاي  90يقع منجم جبل العنق في أقصى شرق البلاد بجنوب ولاية تبسة بعد  

ابة عن  يربط هذا المركب المنجمي بميناء عنكلم على الحدود التونسية و   25ب  يبعد  بمدينة بئر العاتر، و 
 كلم.  340التي تمتد على طول طريق خط السكك الحديدية و 

 الفوسفات جبل العنق.  مناجم  مؤسسة  ةأهمي .3
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ولي نظرا لما تزخر به من  الد مكانة هامة على الصعيد المحلي والوطني و  SOMIPHOSتحتل مؤسسة 
ج ملايين الأطنان من الفوسفات، وتظهر هذه المكانة ما لها من أهمية في إنتاو   موارد وما تحتويه من طاقات 

 الأهمية في ما يلي: و 
 التقليص منها في المنطقة. الي محاولة القضاء على البطالة و بالتعامل و  1400تشغيل أكثر من   •
 طن في المستقبل.  1800000لفوسفات سنويا و التطلع لكمية  طن من ا  1500000إنتاج أكثر من   •
 ...(.منح عدة امتيازات للعمال )السلفيات، السكن، بعثات تكوينية، •
 الاستفادة من العلاقات الخارجية مع مختلف الدول عن طريق الاستثمار.  •
 من الفوسفات.  ق الوطنية بكميات كبيرةتزويد السو  •
 عمليات التصدير. جلب العملة الصعبة من خلال  •
  180طالب و    80استفادة العديد من الطلبة من التربص داخل المؤسسة بقدرة محدودة تقدر بين   •

 طالب.
 جبل العنق. الدور الفعلي لمؤسسة مناجم الفوسفات  .4

تلعب مؤسسة الفوسفات دورا هاما جدا حيث أن دورها الأساسي يتمثل في استخراج الفوسفات الخام    
)المادة الأولية( من جبل العنق ثم يتم تحويله بعد المرور بعملية المعالجة إلى إنتاج تام )بالنسبة للمؤسسة( 

نواع تلائم الطلب الخارجي تتمثل إمكان المؤسسة إنتاج أربعة أبعلى أنواع مختلفة من الفوسفات، و للحصول  
 في:

 .bql 63/65%النوع الأول:  -
خصص يمثل المنتوج الم  205Pمن:    % 31  الذي يحتوي على  bql 66/68%النوع الثاني:   -

ثرائها لزيادة إنتاجهافي التربة و   للانحلالدة القابلة  أساسا لتصنيع الأسم سعرا   ويعد الأعلى،  ا 
 من صادرات المؤسسة للخارج وهو النوع محل الدراسة.   %95ية تصنيعه حيث يمثل  بسبب كيف 

 .bql 69/72%النوع الثالث:  -
 .bql 73/77%النوع الرابع:  -

اجتماعي    هذا بالإضافة إلى كل ما تقوم به المؤسسة من عمل  الأجنبية،يباع في الأسواق المحلية و 
الفعال للمؤسسة سواء بالنسبة لموظفيها أو  ذلك يعكس بصفة جلية الدور  و موظفيها  داخليا لفائدة عمالها و 

الذين يستفيدون بطريقة غير مباشرة منها كالقيام بدورات تكوين  و   خارج المؤسسةالأفراد داخل و   بالنسبة لباقي
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أو السماح لعدد كبير من الطلبة بالتربصات الميدانية التطبيقية بها، هذا بالإضافة إلى إمكانية تشغيل عدد  
العمل  لمست المؤسسة في هؤلاء الكفاءة و يين عن طريق عقود ما قبل التشغيل في حالة ما  كبير من المتخرج 

 الجاد.

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة مناجم الفوسفات جبل العنق. 

يتم التنسيق فيما بينها من أجل تحقيق    ،والأقسام  يتكون الهيكل التنظيمي للمركب من مجموعة المصالح
 فيما يلي:  والأقساموتتمثل مهام كل هذه المصالح  ،شاملة وموضوعية أهداف

وتهتم بالأمور    ،لجبل العنق  المنجمي على تسيير شؤون المركب    بالإشراف تختص    المركب: مديرية    (1
   الإدارية، وتوفير أجواء العمل الملائمة.

 خلال:من  لمدير بايتعلق   في تنظيم كل ما الأساسيةتتمثل مهامها :  ةالأمانة العام (2

رسالستقبال إ -  . تنظيم مواعيد المدير وتذكيره بهاو الرد على المكالمات الهاتفية  ،الفاكسات  وا 
 .والوثائق الملفات  وتصنيف ترتيب تسجيل الوارد والصادر و   -

مراقبة الميزانية ذات أهمية كبيرة في معرفة ما للمؤسسة وما عليها    دائرةعتبر  ت    مراقبة الميزانية:  دائرة(  3
عليه  يشرف  وتكاليف،  أرباح  الدراسات  ائرةالد رئيس    امن  في  مختصين  موظفين  التسيير  في  ويساعده   ،

 تتمثل مهام كل منها فيما يلي:  مصالح ائرةالد  هبالإضافة إلى سكريتاريا، يتبع هذ  ،والإحصائية الإقتصادية

 فيما يلي:  اتتمثل مهامه :المحاسبة التحليلية  مصلحة •
الفوسفات حسب تكلفة    رمراحله، وسعالإنتاج في كل مرحلة من    أنواع تكاليفحساب جميع   -

 للشركة. كما تقوم بإظهار النتيجة التحليلية كل نوع، 
، ورشات العمل،  خفيفة  مثقيلة كانت أ  آلات )  ،مختلف وسائل الإنتاج  ستعمالإحساب تكاليف   -

 ....(ورشات الإنتاج
 . حساب تكاليف الإستغلال -
 من طرف المديريات الأخرى.  ةتقوم بفحص وتدقيق وتصحيح الوثائق والتقارير المُرسل -
  لإتخاذ  وذلك ،كافة المعلومات المفصلة الخاصة بالتكاليف على يحتوي  للمسير تقرير تقديم -

  . للتكاليف الترشيدية القرارات 
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 تتمثل وظائفها فيما يلي: متابعة الميزانية:  مصلحة  •
 . المشاركة في إعداد الميزانية التقديرية -
 وتقوم بتحليل الإنحرافات. ومقارنتها بالفعلية ،متابعة الميزانية التقديرية -
 وذلك لإتخاذ القرارات التصحيحية.  ،تقديم تقرير للمسير يحتوي على الإنحرافات الكبيرة -

والمالية:4 المحاسبة  دائرة  ال  (  هذه  المحاسبي  دائرةتهتم  المجال  في  المؤسسة  يخص  ما  والمالي،   بكل 
بالإضافة  ،  نسق بين أعمال باقي الموظفينوي  المصالح التابعة له،  الذي يشرف على    الدائرةوتتكون من رئيس  

طار نائب الرئيس وا  بالخزينة  و ،  المالية  إلى  طار في المحاسبة العامة، ومكلف  يتوزعون في    والسكرتاريةا 
 الفروع التالية: 

 المهام التالية: ب  تقوم هذه المصلحة مصلحة المحاسبة العامة: •
 .من بيع وشراء وتقديم خدمات  ةالمؤسس  هاب  قوميل القيود المحاسبية والعمليات التي ت جتس -
 .ميزان المراجعة آخر كل شهروالمالية و الميزانية المحاسبية إعداد  -
   وتسجيلها بشكل سليم. تهالتأكد من صحالقيام بعملية التدقيق في الحسابات ل -

 في ما يلي:  ا تتمثل مهامه و  ،بالإضافة إلى مساعدين إطار في المالية هايعمل ب مصلحة المالية: •
 . والمخرجات (تسجيل جميع الحسابات التي لها علاقة بالبنك )المدخلات  -
 . حسابات المؤسسة لدى البنكصحة بين والذي ي   ،ول المقارنةاإعداد جد  -
واللواز  - المواد  يُوفرون  الذين  للموردين)المخالصة(،  البنكية  الشيكات  بمنح  للشركة،   متقوم 

 ويُقدمون خدمات لها. 
 متابعة العمليات المالية مع مصلحة المشتريات.  -

تتمثل مهامه في مراقبة ومتابعة سير    ،مدير فرعي  ةدائر هذه العلى    فيشر   :المشترياتو التموين  دائرة    (5
 لى: إوتنقسم ، هلالتابعة  لمصالحاالعمل في 

، بإجراء الجرد الدوري للمخازن   تقوم هذه المصلحة بتسيير مخزون الشركة،  :ن تسيير المخازمصلحة   •
ومن ثم إعداد ،  مستلزمات الإنتاج ...(،  اللازمة من المواد )قطع الغيار  حتياجات الإمن أجل معرفة  

رسالهاالتق ، كذلك تقوم بمتابعة وتسجيل دخول وخروج المواد واللوازم،  إلى قسم المشتريات   ارير وا 
 والكميات المتبقية في المخازن.
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  آلات وقطع غيار وتجهيزات قوم بإجراءات الشراء لكل ما تحتاجه المؤسسة من  ت   مصلحة المشتريات: •
، كما تقوم بمتابعة عملية الشراء بداية من طلب تسيير المخازن   مصلحةرير  ابناءا على تق  ومواد،

 الشراء إلى غاية إستلام المواد واللوازم ودخولها للمخازن. 

مؤسسة من  حتياجات الإمختلف    وفيروت  للموظفين،  تقوم بمتابعة المسار المهني  دائرة الموارد البشرية:  (6
 وتسيير شؤونهم، ويتفرع عنها عدة مصالح وهي: عمال

والأمور الخاصة بهم ومن  ،  علاقة مباشرة بالعمال  مصلحةاله  لهذ   :الاجتماعيةمصلحة العلاقات   •
 ما يلي:  االمهام المسندة إليه

 .دراسة ملفات المتقاعدين -
، وا عطاء أوامر إستئناف  الطبيةستلام الشهادات  ا  و   ، وحوادث العمل  ،متابعة تغيب العمال -

 العمل. 
 : ـبتهتم هذه المصلحة  :رمصلحة الأجو  •

 ومرتبات الموظفين.  العمال إعداد أجور -
 .العمال أجور من النقابة طرف من  المقدمة السلفيات  قتطاعإ -
 . العائلية المنح صرف -
 .النهائية الرواتب  كشوفوتقديم  إعداد  -

 يقوم فهو ،الموارد البشرية دائرةيعد هذا الفرع ذا أهمية كبيرة في  مصلحة تسيير العمال) الإداري(: •
 ومساعده، وتتمثل مهامه في:   مصلحةيسير من طرف رئيس ال، بمهام عديدة ومتشعبة

 . بالعمال الخاصة الترقية قرارات  إصدار -
المهنية، حيث تحتوي على كافة المعلومات الخاصة بكل    لمعلومات ل  كبنك  مصلحةال  عتبرت -

 عامل منذ دخوله إلى الشركة إلى إحالته للتقاعد. 
 العطل  وتنظيم  ،والتأخيرات   ،الغيابات عدد    كتحديد   والعمال،  لموظفينل  الإدارية   المراقبة -

 . السنوية
 . طلبها حالة في للموظفينالسنوية  الرواتب  فو وكش ،العمل شهادات  تسليم -

سواء كانوا  ،  وا عادة تمهين الموظفين بالمؤسسة لهذا الفرع دور هام في تكوين  مصلحة التكوين:   •
 ويقوم بدوره من خلال: ،  مصلحةويسير من طرف رئيس ال، دينقاعدائمين أو مت
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  من   والكفاءة  الخبرة  أساس  على  ختيارهما  و   المكونين  الأساتذة  لجلب   التكوين  عروض   تقديم -
 . أخرى  جهة من التكاليف وأقل ،جهة

 إستقبال وتوجيه المتمهنون في الشركة المرسلون من طرف الجامعات ومراكز التكوين.  -
 حسب كل إختصاص.   للتكوين  سيخضعون  الذين الموظفين قائمة تحديد تنظيم و  -

بالنزاعات بين العمال  ،  بالفصل في القضايا المتعلقة  مصلحة: تهتم هذه ال( مصلحة الشؤون القانونية7
 وفض النزاعات مع الأطراف الخارجية، وتتلخص أهم مهامها في: ،قانون العملوالإدارة في إطار 

 . ةشركال يخص  ما كل عن القانونية ستشارات الإ تقديم -
 .ةلشركبا والقانونية  الإدارية المشاكل وجميع، العمال قضايا متابعة -
 .ةشركال ضد  رفعتُ   التي القضايا على الإشراف -
 . القانونية العمال أوضاع تسوية -

وهو المسؤول الأول عن الأمن  شخص ذو خبرة في هذا المجال،  ويرأسها  مصلحة الأمن الصناعي:    (8
  ملائمة والسهر على تهيئة الأماكن والظروف ال  ،وسلامة الأفراد العاملين من حوادث العمل  ،الداخلي للمؤسسة

 للعمل. 

حسب كل  موزعين    لعمالالمصلحة ويعمل بها عدد من ايشرف عليها رئيس  ( مصلحة الوسائل العامة:  9
 هذه المصلحة فيما يلي:   مهمةوتتمثل  والحراسة، كالعاملين في مجال الكهرباء والميكانيك، ختصاصهإ

 وعمليات الترميم.  كالبناء ،الكبرى   بالأشغال  القيامشركة و ال أجهزة في الأعطال كل إصلاح -
 ية. تجهيزات المكتب ال تركيب  -

، وذلك بتوفيرها لأجهزة تحتل هذه المصلحة مرتبة هامة في هيكلة المؤسسة( مصلحة الإعلام الآلي:  10
جلب   وسرعة  العمل  بتسهيل  تسمح  متطورة،  آلية  إتصال  بشبكة  ربطها  مع  كل مصلحة  في  الكومبيوتر 

 وتتمثل مهام هذه المصلحة فيما يلي: المعلومات، 

 . ةشركال مستوى  على  الآلي الإعلام أجهزة صيانة -
 القيام بعملهم. علىومساعدة مستخدمي الكومبيوتر   تسهيل -
 ربط المديرية والمنجم بشبكة إتصال تمكن من إنتقال المعلومات بشكل سريع وسري.   -
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 مساعدة مختلف المصالح في إنجاز أعمالهم.  -

رشادهم عن الأمراض التي تنجم    طب العمل:  (11 وهو طب وقائي يعمل على مراقبة العمال وتوعيتهم وا 
جراء تحاليل دورية للعمال، كما  كالحساسية الصدرية،  العمل  ظروف وأماكنعن   ، ويقوم بكشوفات طبية وا 

 الشركة.مطبخ ل وسلامة الطعام من أماكن العميراقب 

 :نميةالدراسات والت دائرة (13

 ويشمل فرعين هما: ،جالمنت  تطويرب المتعلقة والأبحاث بكل ماله علاقة بالدراسات  دائرةال ههتم هذ ت

  ، يعمل بهذه المصلحة مجموعة من المختصين ذوي الخبرة والكفاءة  الدراسات الجيولوجية:  مصلحة •
ستخراجه  لإ  طرق قتراح أفضل الا  و ،  وعلى أماكن تواجده  الفوسفات الخامحيث تختص بالتنقيب على  

 على أسس علمية وتقنية عالية المستوى. 
وفي كل مرحلة   فوسفات تقوم هذه المصلحة بتحليل عينات مختلفة من ال  التحاليل المخبرية:  مصلحة •

 من أجل معرفة مدى جودته ونوعيته.من مراحل الإنتاج، 

الطبقة العقيمة الغير صالحة وتحتوي  وتهتم باستخراج الفوسفات الخام، وذلك بعد نزع    :دائرة الإستغلال  (14
 على مصلحتين هما: 

بعملية    :بالهدم  صةالمخت  المصلحة • الخام  إوتهتم  الفوسفات  وتوفيره  ستخراج  المحجر  كمادة من 
 أولية.

تسيير الآلات والشاحنات في المحجر، وتعمل على إبعاد الأتربة  تشرف على   :الاستغلال  مصلحة •
 .لمعالجته في ورشات دائرة المعالجة الفوسفات الخامنقل ، وجمع و (Stérile)الغير صالحة 

 وهما:عالجة منوعين من العن طريق الخام  تتم معالجة الفوسفات  المعالجة:دائرة  (15

المائية   والذي  الجافة  ة والمعالجالمعالجة  المنتو ،  ال  جيمر  هاتين  رغبة    طريقتينبأحد  أساس  على 
يتكون كل من هذين النوعين من المعالجة من عدة ورشات  ووفقا للطلبيات الموجودة، و    )المشتري(،الزبون 
   إنتاج.
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والخاصة   المنجمي،مركب  الموجودة بالوورشات الإنتاج  يقوم هذا القسم بصيانة الآلات    :الصيانة  دائرة(  16
، كما أنها تهتم بصيانة جميع العتاد الخفيف والثقيل ومعالجة المنتوج التام  ،الفوسفات الخامستخراج  إبعملية  

عدد من العمال المختصين في الصيانة والإصلاح،    اويعمل به  ،كالحافلات والسيارات والشاحنات...الخ
 ختصاصهم. نطاق إداخل  الصيانة ن بجميع أعمال ...الخ، حيث يقومو والتلحيم كالميكانيك والكهرباء

 _ جبل العنق _الهيكل التنظيمي للمركب المنجمي (:06الشكل رقم )              

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف الشركة. تين: من إعداد الباحثالمصدر      

 

 دارة المركبإ

 العامة  مانةالأ مصلحة الشؤون القانونية 

 دائرة الموارد البشرية

 مراقبة الميزانية دائرة 

 دائرة المحاسبة والمالية 

 دائرة التموين والمشتريات 

ستغلالمديرية الإ  
 

 مديرية الإنتاج 

 مديرية الصيانة 

 دائرة الدراسات والتنمية 

 الأمن الصناعي 

 الأمن الوقائي 

 مصلحة الإعلام الآلي 

 مصلحة الوسائل العامة 

 طب العمل

مصلحة متابعة  
 الميزانية 

 المحاسبة التحليلية  صلحةم
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 الضعف لمؤسسة مناجم الفوسفات جبل العنق. المطلب الثالث: نقاط القوة و 

بثقل اقتصادي معتبر و هام في الاقتصاد الوطني نتبجة ما تتمتع به   SOMIPHOSتتمتع مؤسسة      
 من نقاط قوة، إلا أن ذلك لا يعني أنها لا تمتلك نقاط ضعف.

 : نقاط القوة .1

 للمؤسسة من اهمها ما يلي: تنوعة و تتحكم مباشرة في النجاح الإقتصاديمهي عديدة و 

 مليار طن؛ 2على مخزون إحتياطي للفوسفات مقدر ب  SOMIPHOSتتوفر  •
 ألف طن سنويا.  100مليون و   2تتوفر على طاقة إنتاجية تصل إلى  •
 دوريات إنتاج يوميا على مستوى مركب جبل العنق إستخراج الفوسفات. 3تتوفر على نظام عمل   •
للنفط ذو التكلفة المرتفعة    تعتمد في معالجتها للفوسفات المستخرج للغاز الطبيعي الأقل تكلفة كبديل •

 مع إمكانية استعمالهما للإثنين.
منتجات رئيسية مما يسهل عملية    3تتوفر على مجموعة منتجات قليلة و غير متنوعة تنحصر في   •

و من ثم زيادة حجم المبيعات، التي تساهم في تحقيق هامش  التحكم فيها، و يسمح بزيادة حجم الإنتاج 
 ربح جيد. 

ألف طن على مستوى مركب جبل العنق    300طاقة تخزين مختبرة تقدر بحوالي  تمتلك المؤسسة   •
 ألف طن على مستوى منشأت الميناء بعنابة.  90و 
المشاكل   • في  بتحكم  يسمح  مما  الميناء  و  المنجم  في  الجودة  لمراقبة  تتوفر على مصالح خاصة 

لوبة منن الزبائن فيما يخص المتعلقة بالجودة و معالجتها في أسرع وقت، و مسايرة المواصفات المط
 الفوسفات المصدر.

تكوين علاقات تجارية وطيدة و جيدة مع عملائها خاصة القدامى لدرجة أنها تعتبر  تمكنها من   •
 ممول قوي للكثير منهم. 

لعلامة تجارية خاصة بها و معروفة بها عالميا و حاصلة على شهادة   SOMIPHOSامتلاك   •
 الإيزو. 

مليون دج لسنة من خلال   30إلى    20ويج لنشاطها تتراوح ما بين  نية خاصة للتر ا تخصص ميز  •
 وسائل الإعلام و الممثليات و القنصليات بالخارج. 
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 .  %  28,99الأموال الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة تحقق فوائد سنوية حوالي  •
العقود، تتمتع المؤسسة بالمرونة في عملية التوظيف وذلك من خلال اعتمادها كذلك على نظام   •

 وكذا توفرها على عدد هام من اليد العاملة المؤهلة والكفأة.
تتمتع المؤسسة بخبرة تجريبية وميدانية هامة في مجال تصدير الفوسفات الخام وعدم وجود منافس  •

 على المستوى المحلي. 
 نقاط الضعف: .2

 من نقاط ضعف عديدة تحد من فعالية نشاطها أبرزها ما يلي: SOMIPHOSتعاني  

يز  منشآتها بالقدم خاصة منها المنجمية و التي تحتاج إلى استثمارات كبيرة و مبالغ ضخمة  تم •
 لتجديدها أو صيانتها.

 ة بالنسبة لحجم الإنتاج.تنقطة التعادل لديها مرتفعة جدا نتيجة إرتفاع التكاليف الثاب  •
تميز فوسفات جبل العنق بالصلابة مما يصعب عملية طحنه و معالجته، إضافة إلى احتوائه على   •

 عالية من المغنزيوم غير المرغوب فيه صناعيا. نسب 
فتقارها  الطلب العالمي عليه بالتراجع، و   اعتماد المؤسسة على تصدير الفوسفات الطبيعي و الذي بدأ • ا 

 لقة بالفوسفات التي يزداد الطلب عليها يوما بعد يوم.إلى توفر الصناعات التحويلية المتع
اقتصار نقل الفوسفات من مركب جبل العنق من ميناء عنابة على وسيلة نقل واحدة تتمثل في   •

السكك الحديدية، و التي تتميز بالمحدودية و ارتفاع أسعارها مما أدى بالمؤسسة إلى اللجوء لنقل بواسطة  
 .واص و التي تتميز بارتفاع تكاليفها أيضاالشاحنات التابعة لقطاع الخ 

 عدم حصول المؤسسة محل الدراسة على تدعيم أسعار بيعها ممن طرف الدولة. •
 عدم توفر المؤسسة على وسائل نقل خاصة بها مما يشكل عائق كبير لعملياتها التصديرية.  •
نفس   • بيع  الفوسفات ضرورة  تحتم على مؤسسة مناجم  النوعية من  وجود سياسة فلاحية مشتركة 

 الأسمدة لكل البلدان الاروبية.
   على المؤسسة بعض الديون بالإضافة إلى محدودية تمويلها الذاتي. •
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 المبحث الثاني: دراسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات.   

لمؤسسة   النظري  للإطار  السابق  المبحث  في  التطرق  تم  هذا   ،SOMIPHOSبعدما  في  سيتم 
 . للتنبؤ بالمبيعات الشهرية للمؤسسة Box-Jenkinsالمبحث تطبيق منهجية 

 المطلب الأول: وصف السلسلة الزمنية ومرحلة التعرف على النموذج.  

تعتمد هذه الدراسة في تحليلها على بيانات شهرية لكمية مبيعات الفوسفات الموجهة لمختلف زبائن  
،  2019الى ديسمبر   2015( حيث تغطي الفترة الممتدة من جانفي  66/ 68للنوع ) SOMIPHOSمؤسسة 

 (.  66/ 68( مشاهدة للنوع ) 60أي أن عدد مشاهدات الدراسة )

 (2019-2015للفترة ) (66/ 68البيانات الشهرية لسلسلة مبيعات الفوسفات للنوع )(: 02لجدول رقم )ا
    (Yكمية المبيعات )  

 2015 2016 2017 2018 2019 (T) الزمن

 19460 28134 31035 7000 22900 جانفي 

 14327 0 48094 15097 4349 فيفري 

 59516 54836 8317 480,34 46543 مارس 

 16481 30300,9 25584 418,68 11691 أفريل 

 90488 63381 6958 66381 4000 ماي

 16306 15574 0 47871,05 81780 جوان 

 41450 73550 14036 64649 13745 جويلية 

 27211 14095 9225 9125 8800 أوت

 36200 24610 33791 58013 0 سبتمبر

 2000 66811 60898 11800 59517 أكتوبر 

 47670 23200 18087 7953 34676 نوفمبر 

 43745 85850 53800 49020 65305 ديسمبر 

 الوحدة: طن             المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.

 يمكن تصنيف متغيرات الدراسة كما يلي:  
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  هو الزمنالمستقل  المتغير (T)  2019إلى ديسمبر  2015: عبارة عن أشهر، من جانفي.   
   هو كمية المبيعات التابع  المتغير(Y)(.    66/ 68من الفوسفات للنوع ) : يمثل كمية المبيعات الشهرية 

في هذه المرحلة ستتم دراسة استقرارية السلسلة الزمنية من خلال التمثيل البياني لها  :  التعرف على النموذج
 ستقرارية من عدمها. نها الكشف عن الإأوتوظيف بعض الاختبارات الإحصائية التي من ش

تعد استقرارية السلسلة الزمنية خطوة أولية لا بد من التطرق إليها، وقد :  دراسة استقرارية السلسلة الزمنية
-Augmented Dickeyتمت دراسة استقرارية السلسلة الزمنية بالإستعانة باختبار ديكي فولر الموسع  

Fuller  (ADF)    وذلك من أجل التخلص من الإرتباط الذاتي للأخطاء، كما تم كذلك الإستعانة باختبار
 من أجل التأكد من درجة استقرارية السلسلة الزمنية.  Phillips-Perron testبيرون - فيليبس 

    :الطريقة البيانية 

 . 2019-2015للفترة  ( 68/66قيم سلسلة المبيعات للنوع )ل (: شكل الإنتشار07الشكل رقم )

 
 .eviews12من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج   المصدر:

حيث تتقلب حول متوسط    ،الزمنية تظهر اتجاه أفقي  ( أن السلسلة07م )نلاحظ من خلال الشكل رق
قدره   التكما نلاحظ    ،  31546،78حسابي   الوتيرة  باختلاف  بينها  فيما  تختلف  تذبذبات  تتزايد  وجود  ي 
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فترات ذروة حيث عرفت المبيعات تطورا  لوجود  لسلسلة  اجليا في  لك  خر، ويظهر ذ لآا من شهر  وتتناقص به
، كما سجلت أدنى  2019في ماي   (طن 90488.00)لها  قيمة  على  سنوات الأخيرة حيث حققت أ خلال ال
حيث لم يكن هناك طلبيات ،  2018وفيفري    2017جوان  و   2015سبتمبر    في الأشهر:  (طن  0.000)قيمة  

 بيع هذا النوع.  ن طرف الزبائن وبذلك لم يتممعتبرة على هذا النوع م 

  .دالة الارتباط الذاتي والجزئي 

 (:PHOSPHATE _66_68) (: دالة الارتباط الذاتي والجزئي للسلسلة08الشكل رقم )

 
 . EViews12المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

( نلاحظ أن معاملات الارتباط الذاتي تقع معظمها داخل مجال الثقة، أي أنها  08من الشكل رقم)
- تساوي معنويا الصفر مما يوحي الى إستقرارية السلسلة وهذا ما سيتم التأكد منه من خلال اختباري ديكي 

 . (PP)بيرون -سوفيليب (ADF)فولر 

أقل تماما من القيمة   32.492و التي تساوي:    LJUNG-BOX  ((Q-Stateكما نلاحظ أن إحصائية  
 41.3370.05=(28)المجدولة لتوزيع كاي تربيع  

2 X   .مما يعني ان السلسلة لا تحتوي على اتجاه عام 
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   :للكشف عن استقرارية السلسلة الزمنية محل الدراسة والتأكد منها تم  اختبارات الجذر الوحدوي
، بحيث إذا وجدت السلسلة الزمنية مستقرة عند المستوى فيقال  PPو  ADFالاعتماد على اختبار  

اما إذا تطلب اخذ التفاضل الاول لجعلها مستقرة نقول انها متكاملة   (0)انها متكاملة من الدرجة 
( وفي حالة إذا تطلب الامر اخذ التفاضل الثاني لجعلها مستقرة نقول انها  1من الدرجة الأولى )

 (.2متكاملة من الدرجة الثانية )
 PPاختبار  •

 (:PHOSPHATE _66_68)للسلسلة  (PP)بيرون   -الجدول التالي يمثل اختبار فيليبس

 (.PP (: نتائج اختبار الاستقرارية )اختبار03الجدول رقم )

الإحصائية   Probability النموذج   الاستقرار درجة 
 caltالمحسوبة 

لإحصائية  ا
 tabt المجدولة

 2.9117- 9.6526- 0.0000 النموذج الأول  
 3.4878- 10.8081- 0.0000 النموذج الثاني   عند المستوى  

 
 

 1.6132- 4.3679- 0.0000 النموذج الثالث 

 EViews12برنامج   مخرجات  بالاعتماد علىالمصدر: من اعداد الطالبتين 

الفرق الأول في    عند بالقيمة المطلقة    (tabt( أكبر من )calt(قيم  ( يتضح أن  03خلال الجدول رقم )من  
بعدم   1Hومنه يمكن قبول الفرضية البديلة  Prob= 0.0000> 0.05النموذج الأول والثاني والثالث، وقيمة  

 عند الفرق الأول.مستقرة  (PHOSPHATE _66_68)ن السلسلة وبالتالي فإ الوحدةوجود جذر 

 :(ADF)فولر -جل التأكد من درجة استقرارية السلسلة تم تطبيق اختبار ديكيمن أ

 استقرارية سلسلة زمنية:   فرضيات 

0H الصفرية  : الفرضية)calt ) > (tabt). 

1H : الفرضية البديلة)calt  ) <(tabt.) 

   ADFاختبار  •
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  (:PHOSPHATE _ 66_68)للسلسلة  (ADF)الجدول التالي يمثل اختبار الجذر الوحدوي 

 ( ADFاختبار  )(: نتائج اختبار الاستقرارية  04الجدول رقم ) 

الإحصائية   Probability النموذج  درجة الاستقرار 
 caltالمحسوبة 

الإحصائية  
 tabtالمجدولة 

 2.9117- 9.6652- 0.0000 النموذج الأول 
 3.4921- 5.5378- 0.0001 النموذج الثاني  عند المستوى  

 1.9471- 0.3087- 0.5697 النموذج الثالث  

 2.9176- 7.1904- 0.0000 النموذج الأول  

 3.4969- 7.0895- 0.0000 النموذج الثاني   الفرق الأول عند  

 النموذج الثالث  
 

0.0000 -7.2663 -1.9471 

 eviews12المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ستوى في  عند الم  بالقيمة المطلقة  (tabt( أكبر من )calt(ن قيم  أ( يتضح  04من خلال الجدول رقم )    
أ والثاني،  الأول  قيمة  النموذج  فان  الثالث  النموذج  في  )calt(ما  من  اقل   )tabt  وقيمة  )

0.05 >Prob=0.5697    0ومنه فاننا نقبل فرضية العدمH  (  68/66ن السلسلة )بوجود جذر الوحدة أي أ
 غير مستقرة عند المستوى.  

  عند الفرق بالقيمة المطلقة  (  tabt( أكبر من )calt(ن قيم  أبعد تطبيق الفرق الأول يتضح من خلال الجدول    
ومنه يمكن قبول الفرضية    Prob= 0.0000< 0.05الأول في النموذج الأول والثاني والثالث، وكانت قيمة  

 ( مستقرة عند الفرق الأول.66/ 86وبالتالي فان السلسلة ) بعدم وجود جذر الوحدة 1Hالبديلة 

 هذه السلسلة مع ن السلسلة مستقرة عند الفرق الأول فانه يمكن إعادة رسم  بما أ  :شكل الإنتشار
 السلسلة الاصلية في منحنى واحد. 
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 للسلسلة الاصلية والمستقرة.   شكل الإنتشار(: 09الشكل رقم )

 
 EViews12المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  

البياني لها  ومن ثم التمثيل  (،  DPHOSPHATE _66_68)بعد التأكد من استقرارية السلسلة الزمنية  
( من خلال التمثيل البياني لدالة الارتباط الذاتي والجزئي وذلك  qو    pو المراتب )يمكن تحديد المعالم أ 

 للتعرف على السلسلة محل الدراسة. 

 .دالة الارتباط الذاتي والجزئي 
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

 : (DPHOSPHATE _66_68) (: دالة الارتباط الذاتي والجزئي للسلسلة10الشكل رقم )

 
 . EViews12المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج 

، وسيتم تقدير كل النماذج  7الى    1ن التأخر ظهر في الفترات من  ( أ10يتبين من خلال الشكل رقم )
 .  ) Akaike-Schwarz (الممكنة لتحديد النموذج الأفضل من خلال تدنية مؤشري 

 النموذجثاني: مرحلة تقدير وفحص المطلب ال

للتقدير   المحتملة  النماذج  تحديد  يتم  المستقرة  للسلسلة  والجزئي  الذاتي  الارتباط  معاملات  دالة  من خلال 
واختيار النموذج الأفضل من بينها، والذي يشترط معنوية المعلمات المقدرة بالإضافة الى ان يحظى بأقل  

 .  )  Akaike-Schwarz (قيمة لمعياري 

  EViews12آليا بالاعتماد على برنامج    MAو    AR: تم تحديد رتبة كل من  للتقديراختيار النموذج الأمثل  

 .  ) Akaike-Schwarz (حيث يسمح البرنامج بتحديد رتبة اكثر دقة اعتمادا على قيمة
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

 .  MAو   AR(: رتبة 05الجدول رقم )

 
 . EViews12المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  

( رقم  الجدول  خلال  من  أ05نلاحظ  الذاتي)(  الانحدار  رتبة  المتوسطات و    AR(  3ن  رتبة 
ن السلسلة  وذلك أ ARIMA  (3.1.2ن النموذج الذي سيتم اعتماده للتنبؤ هو )أي أ   MA(2المتحركة)

والمتمثلة في   )  Akaike-Schwarz  (قل قيمة لمعياري أ  على  (،النموذج يحتوي 1الأولى )متكاملة من الدرجة  
23.11286759   . 

للعديد من الرتب للنماذج الممكنة في الجدول    AICن هذه الرتبة هي الأفضل سيتم عرض قيمة  للتأكد من أ 
 الموالي: 
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

 عند العديد من الرتب.  AIC(: قيمة 06الجدول رقم )

 
 . EViews12المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

بالنسبة لمعيار  3.1.2قل قيم هي عند الرتبة )نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أ  )AIC   حيث بلغت
 . 23.208442حيث بلغت    HQ، بالإضافة الى معيار23.357208حيث بلغت    BIC، و23.112868
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

 :  AICيوضح الشكل التالي التمثيل البياني البياني لقيم 

 AIC(: التمثيل البياني لقيم 11الشكل رقم )

 
 . EViews12المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

  :تقدير نموذج الدراسة 
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

 (:DPHOSPHATE _66_68)(: تقدير نموذج الدراسة للسلسلة 07الجدول رقم )

 
 .EViews12المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج       

الشكل   من  الشهرية  المؤسسة  بمبيعات  للتنبؤ  الأنسب  النموذج  ان  القول  يمكن  أعلاه  الجدول  من خلال 
AR(3)  وMA(2)    :ويمكن صياغته في شكله النهائي على النحو التالي 

DPHOSPHATE_66_68t = 31707.07+0.551463 DPHOSPHATE_66_68 t-1 -0.544948 DPHOSPHATE_66_68 t-2 -

0.388090 DPHOSPHATE_66_68 t-3 – 0.841912 DPHOSPHATE_66_68 εt-1  + 0.999985 DPHOSPHATE_66_68 

εt-2  + εt    

 الصيغة الرياضية للنموذج:

Y = 31707.07 + 0.551463AR1 – 0.544948 AR2 -0.3388090 AR3 -0.841912 MA1 

+ 0.999985 MA2 + εt 

 حيث: 

Y:  tDPHOSPHATE_66_68    

1AR: 1-tDPHOSPHATE_66_68   

2AR: 2-tDPHOSPHATE_66_68   

3AR: 3-tDPHOSPHATE_66_68   
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

1 M: 1 -tεDPHOSPHATE_66_68   

2MA : 2 -tε DPHOSPHATE_66_68 

   :اختبار وفحص النموذج 

تتمثل هذه المرحلة في اختبار مدى قبول النموذج المختار احصائيا في عملية التنبؤ وهذا من خلال الخطوات  
 التالية:  

 (:  DPHOSPHATE_66_68) مقارنة السلسلتين الاصلية والمقدرة ل (1

ومنحنى    Actual  يةصللأة ا لسلى السن تقارب بين المنحنين منح  هشب   نلاحظ  المواليالشكل    خلال من  
محور  فيلتف بشكل عشوائي حول    Residualما منحنى سلسلة بواقي التقدير  ، أ Fittedة المقدرةلسلالس

  ن يعطينا فكرة على عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء. نه أالفواصل وهذا من شأ

 (:DPHOSPHATE_66_68 )(: مقارنة السلسلتين الاصلية والمقدرة ل12الشكل رقم )

 
 EViews12المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج         

  :البواقية لسلالجزئي لسو الذاتي البسيط  الارتباطيل دالة ل تح- (2

ا  هالذاتي تقع جميع  الارتباط  معاملات ة البواقي مستقرة، كون أن  لسلأن س  نلاحظالشكل الموالي    خلالمن  
  .داخل مجال الثقة
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

 :ة البواقيلسلالجزئي لسو الذاتي  الارتباطدالة  (:13الشكل رقم )

 
 EViews12المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج         

( رقم  الشكل  أ 13يتضح من خلال  معنويا  (  تساوي  البواقي  لسلسلة  الذاتي  الارتباط  معاملات  ن 
لمدونة في الجدول، بالإضافة الى الصفر، أي تقع كلها داخل مجال الثقة وهذا ما تؤكده القيم الاحتمالية ا

 2x القيمة المجدولة لتوزيعكاي تربيعصغر تماما من  أ  Box-Ljung  =23.528*Qصائية  ن قيمة إحأ
قوة النموذج بالإضافة الى    ط استقرارية مربعات البواقي محقق،ن شر وهذا ما يؤكد أ  0.05 36.415=(24)

 .المختار

 المطلب الثالث: مرحلة التنبؤ و تحليل النتائج.  

 :التنبؤ 
 قياس دقة التنبؤ:   ✓

Date: 05/07/22   Time: 15:13

Sample (adjusted): 2015M02 2019M12

Q-statistic probabilities adjusted for 5 ARMA terms

Autocorrelation Partial Correlation AC  PAC  Q-Stat  Prob

1 0.018 0.018 0.0200

2 -0.047 -0.048 0.1624

3 -0.231 -0.230 3.6048

4 -0.191 -0.198 5.9847

5 -0.036 -0.069 6.0708

6 0.104 0.031 6.8116 0.009

7 0.266 0.195 11.697 0.003

8 0.077 0.053 12.114 0.007

9 -0.068 -0.029 12.443 0.014

10 -0.229 -0.129 16.282 0.006

11 -0.147 -0.076 17.898 0.006

12 0.007 -0.004 17.901 0.012

13 -0.077 -0.218 18.365 0.019

14 0.099 -0.086 19.149 0.024

15 0.085 0.009 19.744 0.032

16 -0.019 -0.038 19.776 0.049

17 -0.070 -0.015 20.198 0.063

18 -0.033 0.038 20.295 0.088

19 -0.056 -0.049 20.578 0.113

20 -0.057 -0.080 20.878 0.141

21 -0.097 -0.202 21.773 0.151

22 0.126 0.024 23.307 0.140

23 0.034 -0.078 23.421 0.175

24 -0.032 -0.155 23.528 0.215
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

ن القدرة التنبؤية للنموذج مقبولة احصائيا، ويؤكد هذا من خلال قيمة  يلاحظ من خلال الشكل أدناه أ
وهي قريبة من الصفر مما يشير الى جودة النموذج وقدرته التنبؤية، حيث    0.34المقدرة ب    Theilمعيار  

كلما كانت القدرة التنبؤية للنموذج   0كلما اقتربت من  و   [0،1] محصورة بين    Theilتكون قيمة معيار  
 أفضل.

 (: منحنى التنبؤ الداخلي.14الشكل رقم )

 
 EViews12لاعتماد على برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين با        

 التنبؤ وفق النموذج المقدر:  ✓

 SOMIPHOSبعد التعرف على النموذج المناسب للتنبؤ سيتم القيام بالتنبؤ بمبيعات الفوسفات لمؤسسة  

 ، والجدول التالي يوضح نتائج التنبؤ.  EViews، باستخدام برنامج 2024الى  2020للفترة  
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

 (:  DPHOSPHATE_66_68) (: نتائج التنبؤ بمبيعات الفوسفات للسلسة 08الجدول رقم )

 
 . EViews 12المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج         

  :مقارنة وتحليل النتائج 
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

للسلسلة  2021-2020(: مقارنة نتائج القيم التنبؤية بالقيم الحقيقية لسنة  09الجدول رقم)
(DPHOSPHATE_66_68 :) 

 2020 2021 

القيم 

 الحقيقية**

القيم 

 % * -الفرق ** التنبؤية*

القيم 

 الحقيقية**

القيم 

 التنبؤية*

 % * -الفرق**

 %29,21 12879,4 31207,60 44087 %33,48 15613,27 31026,73 46640 جانفي 

 %63,32 53631,36 31068,64 84700 %20,98 8173,84 30780,16 38954 فيفري

 %72,59 83578,58 31562,42 115141 %43,20- 9489,84- 31454,84 21965 مارس 

 %73,68 90061,95 32169,05 122231 %20,36 8265,87 32337,13 40603 أفريل 

 %61,81 52250,56 32288,44 84539 %28,66- 7251,7- 32551,70 25300 ماي

 %62,76 53651,94 31832,06 85484 %33,20 15871,6 31927,40 47799 جوان 

 %66,73 62740,1 31279,90 94020 %1,27 399,22 31123,78 31523 جويلية 

 %64,59 56876,23 31177,77 88054 %37,39 18478,45 30937,55 49416 أوت 

 %64,85 58310,54 31599,46 89910 %50,13 31676,93 31515,07 63192 سبتمبر

 %62,84 54283,04 32101,96 86385 %39,19- 9078,91- 32246,91 23168 أكتوبر

 %60,17 48633,1 32188,90 80822 %25,09 10854,95 32408,05 43263 نوفمبر 

 %60,49 48679,65 31799,35 80479 %72,68 84796,03 31873,97 116670 ديسمبر 

 .EViews برنامج*: بناءا على مخرجات 

 **: بناءا على وثائق مقدمة من طرف المؤسسة.

الحقيقية والقيم والتنبؤية حيث   ( نلاحظ أن هناك فرق واضح بين القيم09من خلال الجدول رقم )
صغر قيمة  وأ  2021في أفريل    % 73,68كبر قيمة لنسبة الفرق بين القيم التنبؤية والقيم الحقيقية  أن  أ
بينما تظهر باقي النسب     صغر من القيمة التنبؤية حيث كانت القيمة الحقيقية أ   2020  في جويلية  % 1,27

سباب  فترة جائحة كورونا وهي من الأ  2021-   2020متذبذبة، وهذا يرجع إلى أهم سبب هو أن فترة التنبؤ  
ثيرات الجائحة على المؤسسة لا تعبر عن قيم  ن تأة على قيم المبيعات للمؤسسة حيث أالخارجية المؤثر 

با  العادية،  الظروف  الإالمبيعات في  الى وجود  السضافة  العشوائية في  التنبؤ  لمركبة  التي يصعب  لسلة 
 . الدقيق في وجودها
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

   2021- 2020(: التمثيل البياني للقيم الحقيقية 15الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف المؤسسة.

– للمؤسسة في المرحلة الأولى جانفين قيم مبيعات الفوسفات  ( أ15نلاحظ من خلال الشكل رقم )
   x̄ =  39256,64   فقي حيث تتقلب حول متوسط حسابي  مستقرة نوعا ما وتتبع اتجاه أ  0202نوفمبر  

لى تعاقد المؤسسة مع  وهذا راجع إ  2020ديسمبر  ثم في الفترة التالية حدث ارتفاع في كمية المبيعات  
وذلك بسبب صعوبة    2021جانفي  تدني للرجوع الى قيم مجال المرحلة الأولى في    نلاحظ  ، ثمزبائن جدد 

س، ، بعد ذلك نلاحظ ارتفاع على التوالي في الأشهر فيفري، مار النقل البحري للتسويق الخارجي للمنتج
أ   2021افريل   السلسلة  بلغت  لهاحيث  أفريل    ،(طن  122231)على قيمة  الى   2021في  وذلك راجع 

ياسة لتحسين المبيعات لزيادة كمية المبيعات والخروج من مجال  كس  المنتوج وتدنية الأسعار  تحسين جودة
على الصعيد الدولي، المنافسين  الفترة الأولى،  وقد حققت هذه السياسة نتائج جيدة من خلال كسب زبائن  

لبت كمية المبيعات  ن السلسلة أكثر استقرارا حيث تقنلاحظ أ  2021ديسمبر  -الأخيرة: ماي ما في المرحلة  أ
 عن المرحلة الأولى .  %120، بفرق نسبة  x̄= 86211,63حول متوسط حسابي يقدر ب 

 21965)بقيمة    2020قل قيمة كانت في المرحلة الأولى مارس  نلاحظ من خلال الرسم البياني أن أكما  

 .  (طن
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

   2021- 2020(: التمثيل البياني للقيم التنبؤية 16الشكل رقم )

 
 . Excelالمصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج

فات بالمؤسسة تتبع نمط موسمي  ن القيم التنبؤية لمبيعات الفوس( أ 16نلاحظ من خلال الشكل رقم )
تكاليف النقل    بسبب وت وذلك  أ-فيفري، جويلية  -المواسم: جانفي   افقي، حيث تنخفض كمية المبيعات في
أوت( تنخفض  -فيفري( أما بالنسبة للفترة )جويلية - في الفترة )جانفي   البحري العالية بالإضافة الى صعوبته

استعماله لطبيعة  نظرا  المنتوج  على  الطلب  لانخفاض  المبيعات  تكمية  كما  في ،  المبيعات  كمية  رتفع 
أ أكتوبر-يلفر المواسم:  الدراسة يستخدم    الىنوفمبر وهذا يرجع  -ماي،  المنتج محل  لعملية  أن  كأسمدة 

بالإضافة   المواسم،  هذه  في  عليه  كبير  الطلب  يكون  وبالتالي  فترات الزراعة  تلي  الفترات  هذه  ان  الى 
 الانخفاض مما يؤدي الى ارتفاع الوتيرة لتعويض الفترات السابقة.  
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

   2021- 2020(: التمثيل البياني لسلسلتي القيم الفعلية والفروق 17شكل رقم )ال

 
 . Excelالمصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  

ن سلسلة الفروق بين القيم الفعلية لمبيعات الفوسفات بالمؤسسة  ( أ 17نلاحظ من خلال الشكل رقم )
ن سنة الأساس لحساب قيم جع الى أة في جميع انعطافاتها وذلك راوالقيم التنبؤية تتبع سلسلة القيم الفعلي 

 الفروق هي سنة القيم الفعلية. 

   2021- 2020(: التمثيل البياني لسلسلة نسبة الفرق بين القيم الفعلية والتنبؤية  18الشكل رقم )

 
 . Excelالمصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  

-20000

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

القيم الفعلية و الفروق 

**القيم الحقيقية *-**الفرق 

-60,00%

-40,00%

-20,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

%نسبة الفرق
73,68

-



 

71 

 

 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

( الشكل رقم  تتبع  18نلاحظ من خلال  التنبؤية  والقيم  الفعلية  القيم  بين  الفرق  نسبة  أن سلسلة   )
انعطافات السلسلة الفعلية وذلك بسبب أن سنة الأساس لحساب قيم الفروق وبالتالي النسب هي سنة القيم  

سبة للفروق كانت في ما أقل ن ، أ%73,68بقيمة    2021الفعلية، كما نلاحظ أن اكبر نسبة فرق في أفريل 

 .   %43,20- 2020مارس 
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 - SOMIPHOS-الفصل الثالث:د راسة تنبؤية لمبيعات الفوسفات شركة 

 خلاصة الفصل.  

بشكل عام، وكذا تطبيق لمنهجية  -تبسة –بئر العاتر    SOMIPHOSفي هذا الفصل تم تقديم مؤسسة  
(، اعتمادا على معطيات شهرية  68(/)66جينكينز في التنبؤ بمبيعات الفوسفات للمؤسسة للنوع )-بوكس

، وضحت النتائج استقرار السلسلة EViewsوذلك باستخدام برنامج    2019الى ديسمبر    2015للفترة جانفي  
، 2024ديسمبر   -2020ذج الأنسب والتنبؤ للفترة اللاحقة جانفي  الزمنية عند الفرق الأول، وتم تقدير النمو 

 وتحليلها.   2021- 2020بالإضافة الى مقارنة نتائج التنبؤ بالنتائج الفعلية لسنتي  
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 العامة خاتمةال
الدقيقة  الكمية ساليبالاقتصادية الاعتماد على بعض الأ على المؤسسات كانمنذ ظهور الإدارة العلمية  

ار دوات للمساعدة في اتخاذ القر رت الحاجة لوجود هذه النماذج والأوالنماذج العلمية نظرا لتطورها، وهنا ظه
اء نموذج للتنبؤ ن بنالتغيرات القادمة، حيث أ سة في ظللما تتطلبه المؤس ل التنبؤ كونه يعطي فكرةمن خلا

نية الأكثر ماذج السلاسل الزمتعتبر ن كن المؤسسة من اعداد مخطط استراتيجي، اذبالمبيعات يعتمد عليه يم  
قدمة من ات الميجينكينز على المعط-في التنبؤ. من خلال دراستنا حاولنا اسقاط طريقة بوكس استخداما

للتنبؤ للفترة  ،2019الى ديسمبر 2015مبيعاتها في الفترة الممتدة من جانفي  طرف المؤسسة لدراسة
 اذ حاولنا بناء نموذج قياسي يخضع لمعايير احصائية ويصلح لعملية التنبؤ.  ،2022-2024

  اختبار فرضيات الدراسة:

 لها صورة طي عيهمية بالغة في المؤسسة إذ للتنبؤ بالمبيعات أ ولى على مايلي: "نصت الفرضية الأ
ة جدا إذ تساهم لتنبؤ أهمية بالغلتوصلنا إلى أن حيث راتها"، وهذه الفرضية محققة مستقبلية عن تقدي

، حيث بينت نتائج الدراسة ظهور الموسمية في سلسلة المؤسسةفي بقدر كبير في اتخاذ القرارات 

أوت، كما -ويليةفيفري، ج -حيث تنخفض كمية المبيعات في المواسم: جانفيالمبيعات الشهرية 
 نوفمبر.-ماي، أكتوبر-ترتفع كمية المبيعات في المواسم: أفريل

  طريقة  بناء نموذج تنبؤي وفقاعتمادا على فترات سابقة، نه "على أبينما نصت الفرضية الثانية
ضية الدراسة صحة الفر  وأظهرت لسلة"،جنكينز يستوجب المرور على خطوات مرتبة ومتس-بوكس
تى مررنا بأربعة خطوات ح حيث جينكينز تعتمد على منهج واضح ومتكامل-بوكسن طريقة أ حيث

 )التعرف، التقدير، الفحص، التنبؤ(. وهي على الترتيب ؤ توصلنا إلى التنب
 لا  اتز في تقدير المبيعنجنكي-مقدار نجاح منهجية بوكس" ن:وقد نصت الفرضية الثالثة على أ

نما يتوقف   ،حيث أظهرت نتائج الدراسة صحة الفرضية" نتائجها علىعلى قدرتها على التنبؤ وا 
  .جينكينز نجحت في كشف الموسمية في سلسلة مبيعات الفوسفات المدروسة-حيث أن طريقة بوكس

 الفوسفات عات جينكينز للتنبؤ بمبي-بالإمكان الاعتماد على نتائج التنبؤ لبوكسما الفرضية الاخيرة:"أ
سلسلة مبيعات المؤسسة لديها نمط هرت نتائج الدراسة أن ظأ" فقد SOMIPHOSالشهرية بمؤسسة 

لكشفها هذا جينكينز و -اذج بوكسبنمالاعتماد على نتائج التنبؤ  للمؤسسة يمكنموسمي شهري حيث 
 ( خلال السنة. 66/68مواسم الانخفاض والذروة الشهرية لمبيعات الفوسفات )
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 ا ظروف استثنائية )جائحة كورونا(، وقعت خلاله 2021-2020 ملاحظة: إن الفترات الأولى للتنبؤ
لى المؤسسة ع الاقتصاد العالمي ولا يمكن إعتماد تأثيراتها سواء كانت إيجابية أو سلبية حيث مست

حيث تؤثر في نتائج التنبؤ ولا يمكن الحكم عليها لوجود المركبة العشوائية في الظروف العادية 
 بنسبة كبيرة. 

  نتائج الدراسة:

 بعد الالمام بمختلف جوانب الموضع تم التوصل الى النتائج الاتية: 

 مرا ضروريا لاتخاذ معظم القرارات، حيث يزود الادارة بالاقتراحات والتصورات يعتبر التنبؤ أ
 اللازمة لتحقيق الأهداف؛ التي تبنى عليها الاستراتيجيات والخطط

  التنبؤات في المؤسسة الاقتصادية؛ هميعتبر التنبؤ بالمبيعات من بين أ 
 ساليب نوعية وكمية؛يمكن تصنيف أساليب التنبؤ الى صنفين أ 
 ة نكينز خاصجي-طريقة بوكسنبؤ بالمبيعات عامة و تعتبر السلاسل الزمنية أفضل أساليب الت

حيث تعتمد على القيم التاريخية للمتغير المراد التنبؤ  فهي من أنجع طرق السلاسل الزمنية
 ؛مته المستقبليةبقي

  ن الا أ ةربعلام مراحلها اظليب رياضية في معاوأسمناهج  ىجينكينز عل-ترتكز منهجية بوكس
 لأنسب؛ا هناك بعض الخطوات التي تتطلب خبرة الباحث كتحديد درجة الفروق وتحديد النموذج

  عملية التنبؤ؛ الأساليب الكمية فيالمؤسسة محل الدراسة لا تستخدم 
  عند الفرق الأول؛ المؤسسة لمبيعاتاستقرار السلسلة الزمنية 
 ( هو النموذج 68/66ان أفضل نموذج لسلسلة مبيعات الفوسفات للنوع )ARIMA(3.1.2) 

 ؛.23،11286759والمتمثلة في  ) Akaike-Schwarz)قل قيمة لمعياري يحتوي على أحيث 
 ؛لتنبؤي المختاراار دقة التنبؤ مدى جودة النموذج أظهرت نتائج اختب 
 لنوع ل جينكينز نجحت في كشف الموسمية في سلسلة مبيعات الفوسفات-ان طريقة بوكس

 (؛66/68)
 مبيعات أوت، كما ترتفع كمية ال-فيفري، جويلية -تنخفض كمية المبيعات في المواسم: جانفي

 نوفمبر.-ماي، أكتوبر-في المواسم: أفريل
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 التوصيات والاقتراحات:

  بؤ؛والبرامج والأساليب الحديثة للتن تكوينية لفائدة الموظفين حول الجانب الكميالقيام بدورات 
 إعتماد المؤسسة أكثر على الأساليب الكمية وعدم الاكتفاء بالطرق الوصفية؛ 
  ؛وتشجيعيهمذا المجال هالمبادرات في  لأصحابإعطاء الفرص 
 فري، جويليةفي -المبيعات جانفي في مواسم إنخفاض والعطل القيام بعمليات التوسيع أو الصيانة-

  ؛أوت
 ( بوتيرة منخفضة66/68انتاج النوع ) والتركيز على انتاج وبيع الأنواع الأخرى في مواسم وتخزينه ،

 الانخفاض.  
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المصادر والمراجعقائمة   

 المراجع:و  المصادر قائمة

 :باللغة العربية

 :الكتب 
 .2002، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، مقدمة في الإحصاءالحسون عدنان وآخرون،  .1
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، طرق القياس الاقتصاديموري هادي كاظم الحسناوي، ا .2

 .2002عمان،
ن، الأرد، دار المناهج للنشر والتوزيع، الإحصاء الوصفي ) تطبيقات عملية(جلاطو جيلالي،  .3

2003. 
 .1992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، نظرية الاقتصاد القياسيجمال فروخي،  .4
، دار اليازوري للنشر و التوزيع، عمان، مفاهيم و تطبيقات-إدارة المبيعاتحميد الطائي،  .5

 .2009الاردن،
 غداد.الإحصائية، ب ، الطبعة العربية، المعهد العربي للبحوثالسلاسل الزمنيةخالد زهدي خواجة،  .6
 ، ترجمة سعدية حافظ منتصر، الدار الدولية للنشرالإحصاء والاقتصاد القياسيدومنيك سالفاتور،  .7

 .2004والتوزيع، مصر، 
ية و التنبؤ بالمبيعات بين النظر ريجي بوربوني جان كلود ايزينيه، ترجمة أيمن نايف العشوش،  .8

 .2008،الإدارة العامة للطباعة والنشر،التطبيق
شعا،، ، مطبعة ومكتبة الإالإحصاء الوصفي للتجاريينسعد يحي زغلول وعبد العزيز أسامة حسين،  .9

 .2001مصر،
، الدار دراسات جدوى المشروعات بين النظرية والتطبيقسعيد عبد العزيز عثمان،  .10

 .2002الجامعية، الإسكندرية، 
لى، ، الطبعة الأو الزمنيةمقدمة في التحليل الحديث للسلاسل سمير مصطفى الشعراوي،  .11

 .2005مركز النشر العلمي، جامعة الملك عبد العزيز جدة، 
 .2001الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  إدارة الإنتاج والعمليات،سونيا محمد البكري،  .12
،الطبعة الأولى، دار ادارة المبيعات و البيع الشخصيسيد سالم عرفة،  .13

 .2009الراية،الاردن،

 .1997،مكتبة عين الشمس، القاهرة، مدير المبيعات الفعالد الحميد، طلعت أسعد عب .14



 

78 
 

المصادر والمراجعقائمة   

لدار ، ا، الحديث في الاقتصاد بين النظرية والتطبيقعبد القادر محمد عبد القادر عطية .15
 .2005الجامعية، الإسكندرية،مصر،

،الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع،عمان، ادارة المبيعاتعلي عبد الرضا الجيشي، .16
 .2003الاردن،

 .2007،الطبعة الأولى،جهينة للنشر والتوزيع،إدارة المبيعاتعلي عبد الرضا الجياشي، .17
 .2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الاحصاء وتوفيق المنحنياتعلي لزعر،  .18
، دار المناهج للنشر مبادئ الإحصاء للمهن التجاريةفتحي حمدان، كامل فليفل،    .19

 .2006الاردن،والتوزيع، 
مشاكل الاقتصاد التحليلي )التنبؤ والاختبارات القياسية من الدرجة فيصل شلوف واخرون،  .20

 .2006،-عمان-الطبعة العربية الأولى، الاهلية للنشر والتوزيع، المملكة الأردنية  الثانية(،
 ، الطبعة الأولى،الدار الجامعية للنشرالإحصاء الاحتماليكمال سلطان محمد سالم،  .21

 .2004والتوزيع ،
دار وائل للنشر و استراتجية التسويق:مدخل سلوكي،محمد ابراهيم عبيدات، .22

 .2002التوزيع،عمان،الأردن،

دار   الطبعة الأولى، ،طرق الاقتصاد القياسي محاضرات وتطبيقاتمحمد شيخي،  .23
 .2011 الحامد للنشر والتوزيع،عمان، الأردن،

مقدمة في الإحصاء مبادئ وتحليل محمد صبحي أبو صالح، عدنان محمد عوض،  .24
 .2008،الطبعة الثانية،دار المسيرة،عمان،SPSSباستخدام 

، دار وائل للنشر مدخل إلي الاقتصاد القياسيمحمد غرس الدين، ياسر محمد جاد الله،  .25
 .2005والتوزيع ،

، دار الحامد، عمان، كمي وتحليلي استراتيجية التسويق مدخلمحمود جاسم الصميدعي،  .26
 .2000الأردن، 

، الطبعة الأولى، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، ، إدارة المبيعاتمحمود خضر واخرون  .27
 .2001الأردن، 

،، الطبعة الاولى مكتبة المجتمع العربي مقدمة في الاحصاءمحمود محمد سليم صالح،  .28
 .2008للنشر والتوزيع ،
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، ديوان المطبوعات الجامعية، الإحصاء الرياضي والنماذج الإحصائيةمعتوق أمحمد،  .29
 .2007الجزائر، 

، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الاقتصاد القياسي دروس ومسائل محلولةمكيد علي،  .30
 .2011الجامعية،الجزائر، 

، ديوان المطبوعات الجامعية، بن نماذج وتقنيات التقدير قصير المدى مولود حشمان، .31
 .2010 ,عكنون، الجزائر

، الطبعة الأولى، مؤسسة مدخل الى الأساليب الكمية، نماذج وتطبيقاتنجم عبود نجم،  .32
 .2004الورق للنسر والتوزيع، الأردن، عمان،

 .2011، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، الاحصاء التطبيقينجيب رجم،  .33
 الرسائل و الأطروحات: 
استخدام منهجية بوكس جينكينز في اتخاذ القرار الانتاجي، دراسة حالة مطاحن حضري خولة،  .1

، رسالة مقدمة كجزء من متطلبات نيل (2013 – 2008وحدة تقرت الفترة )-رياض سطيف
 .بسكرة ، اختصاص الأساليب الكمية في التسيير،جامعة محمد خيضر ،شهادة ماجيستر

امعة ج ، مذكرة ماجستير،لظاهرة التضخم في الجزائردراسة اقتصادية وقياسية سعيد هتهات،  .2
 .2006كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،قسم العلوم الاقتصادية، الجزائر،  ،ورقلة

طرق وأساليب التنبؤ عن المبيعات )دراسة حالة الشركة الوطنية للألمنيوم قادري رياض،  .3
ALGAL) تلمسان،  ،قسم التسويق الماجيستير، جامعة أبو بكر بالقايد،، مذكرة تخرج لنيل شهادة

2010-2011. 
سالة ، ر جودة نماذج السلاسل الزمنية الموسمية المختلطة في التنبؤ بالمبيعاتلقوقي فاتح ، .4

ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،قسم علوم التسيير، جامعة 
 .2014بسكرة،الجزائر،

ماستر،  ،مذكرةدراسة تنبؤية قصيرة المدى باستخدام منهجية بوكس جينكينزحسن زوليخة،بن م .5
 .2016كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،، جامعة ورقلة

ذكرة مالتنبؤ بالمبيعات باستخدام السلاسل الزمنية دراسة حالة مؤسسة،  بوساق عبد المجيد، .6
 .2017المسيلة، لنيل شهادة الماستر،جامعة 

للتنبؤ بالمبيعات مؤسسة دراسة حالة  BOX-JENKINSاستخدام طريقة ليندة تدرانت،  .7
كلية العلوم ، جامعة أم البواقي، مذكرة لنيل شهادة ماستر، مؤسسة مطاحن سيدي ارغيس

 .2015التجارية و علوم التسيير، قسم العلوم الإقتصادية، الجزائر، الإقتصادية و 
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 :المجلات 
فعالية تطبيق تقنيات التنبؤ بالمبيعات في المؤسسة )دراسة تطبيقية بمؤسسة وغازي فريدة، ب .1

GNL )2015، 04، مجلة الباحث الاقتصادي، جامعة ورقلة، الجزائر، العدد سكيكدة. 

دراسة -جينكينز في تحليل السلاسل الزمنية والتنبؤ-منهجية بوكسعثمان نقار و منذر العواد،  .2
، مجلة جامعة دمشق أعداد تلاميذ الصف الأول من التعليم الأساسي في سورياتطبيقية على 

 ،.2011، 03، عدد27للعلوم الإقتصادية و القانونية، مجلة 
استخدام منهجية بوكس جينكينز للتنبؤ مبعدلات التضخم في الجزائر  عميش عائشة )واخرون(، .3

 . 2019، 1لعدد ، ا9جملة الابدا،، المجلد ( ، 2016-1970خلال الفترة )
، للالمنيوم ALGALنماذج التنبؤ بالمبيعات دراسة حالة شركة  قادري رياض، بن بوزيان محمد، .4

 .15مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، جامعة تلمسان،العدد
 :مداخلات 
طني ، ورقة مقدمة الى الملتقى الو فعالية استخدام التنبؤ في الجهاز الإداري بوغازي فريدة وآخرون،  .1

،سكيكدة، 1955أوت  20السادس، الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية، جامعة
 .2009جانفي 28-27الجزائر، يومي 

  مطبوعات:محاضرات و 

 ،مطبوعة بيداغوجية تحت عنوان: محاضرات في تحليل السلاسل الزمنيةمحمد الصغير قليل،  .1
 .2019-2018الاقتصادية، جامعة مصطفى اسطمبولي، معسكر، قسم العلوم 

، جامعة الشيخ العربي التبسي، تبسة، Moodle، منصة أساليب القرار الكمينور الدين شتوح،  .2
2020. 

، جامعة الشيخ العربي التبسي تبسة، Moodle، منصة محاضرات في نماذج التنبؤنورالدين شتوح،  .3
 التجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية،  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم

 باللغة الأجنبية:
1. Michel Gervais, control de gestion et planification de l’entreprise, 

Economica Edition ,3éme édition, 1989. 

2. Rgis Bourbonnais, Econométrie,3-ème édition, Dunod, paris,2000. 
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الملاحققائمة   

 قائمة الملاحق

  2015لسنة  (68/66الفوسفات للنوع )من  SOMIPHOSشركة مبيعات (: 01الملحق رقم)
 CHIFFRE D'AFFAIRE 

PHOSPHATE A L'EXPORT 

2015 

  

         PHOSPHATE 66/68   

P/MOYEN VALEUR QUANTITE MOIS 

 6 754,668     154 681 889,25    22 900,000   JANVIER 

 7 174,082     31 200 083,92    4 349,000   FEVRIER 

 7 452,953     346 882 785,08    46 543,000   MARS 

 7 526,748     87 995 210,44    11 691,000   AVRIL 

 7 566,545     30 266 179,20    4 000,000   MAI 

 7 379,126     603 464 947,42    81 780,000   JUIN 

 7 969,648     109 542 811,76    13 745,000   JUILLET 

 8 352,254     73 499 838,72    8 800,000   AOUT 

#DIV/0! 0 0 SEPTEMBRE  

 8 335,555     496 107 225,39    59 517,000   OCTOBRE 

 8 685,644     301 183 380,84    34 676,000   NOVEMBRE 

 8 025,431     524 100 742,65    65 305,000   DECEMBRE  

 7 808,88    
   2 758 925 094,67   353 306,000   TOTAUX 

 

 2016( لسنة 68/66من الفوسفات للنوع ) SOMIPHOSمبيعات شركة (: 02الملحق رقم )
      CHIFFRE D'AFFAIRE 

PHOSPHATE A L'EXPORT 

2016 

       

         PHOSPHATE 66/68   

P/MOYEN VALEUR QUANTITE MOIS 

            8 262,44    7 000,000    57 837 071,60    JANVIER 

            8 005,71    15 097,000    120 862 189,55    FEVRIER 

            8 697,94    480,340    4 177 970,42    MARS 

            7 625,94    418,680    3 192 826,74    AVRIL 

            7 062,94    66 381,000    468 844 935,08    MAI 

            6 805,81    47 871,050    325 801 245,38    JUIN 

            7 089,65    64 649,000    458 339 030,73    JUILLET 

            7 502,76    9 125,000    68 462 715,11    AOUT 

            6 851,19    58 013,000    397 458 257,34    SEPTEMBRE  

            7 002,19    11 800,000    82 625 881,56    OCTOBRE 

            6 876,59    7 953,000    54 689 548,90    NOVEMBRE 

            6 871,84    49 020,000    336 857 508,56    DECEMBRE  

            7 042,90    337 808,070    2 379 149 180,97    TOTAUX 
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 2017( لسنة 68/66من الفوسفات للنوع ) SOMIPHOSمبيعات شركة (: 03الملحق رقم )
 CHIFFRE D'AFFAIRE 

PHOSPHATE A L'EXPORT 

2017 

  

         PHOSPHATE 66/68   

P/MOYEN VALEUR QUANTITE MOIS 

     6 383,85    31 035,000    205 200 740,10    JANVIER 

     6 171,45    48 094,000    296 809 480,83    FEVRIER 

     6 383,85    8 317,000    53 094 442,19    MARS 

     6 465,49    25 584,000    165 413 125,83    AVRIL 

     6 330,39    6 958,000    44 046 831,35    MAI 

#DIV/0! 0 0 JUIN 

     6 131,86    14 036,000    86 066 791,90    JUILLET 

     6 125,67    9 225,000    56 509 260,09    AOUT 

     6 012,24    33 791,000    203 159 610,18    SEPTEMBRE  

     5 576,25    60 898,000    339 582 528,47    OCTOBRE 

     6 129,01    18 087,000    110 855 355,64    NOVEMBRE 

     5 609,85    53 800,000    301 810 197,54    DECEMBRE  

     6 011,61    309 825,000    1 862 548 364,12    TOTAUX 

 

 2018( لسنة 68/66من الفوسفات للنوع ) SOMIPHOSمبيعات شركة (: 04الملحق رقم )
 CHIFFRE D'AFFAIRE 

PHOSPHATE A L'EXPORT 

2018 

  

         PHOSPHATE 66/68   

P/MOYEN VALEUR QUANTITE MOIS 

      5 038,47    28 134,000    168 395 018,07    JANVIER 

#DIV/0! 0 0 FEVRIER 

      5 038,47    54 836,000    276 289 499,15    MARS 

      5 947,89    30 300,900    180 226 309,85    AVRIL 

      5 486,68    63 381,000    347 751 114,22    MAI 

      5 884,12    15 574,000    91 639 284,88    JUIN 

      5 617,96    73 550,000    413 201 016,80    JUILLET 

      6 407,24    14 095,000    90 310 009,17    AOUT 

      6 311,28    24 610,000    155 320 507,27    SEPTEMBRE  

      5 566,04    66 811,000    371 872 503,94    OCTOBRE 

      6 311,91    23 200,000    146 436 215,04    NOVEMBRE 

      5 467,03    85 850,000    469 344 432,23    DECEMBRE  

      5 643,45    480 341,900    2 710 785 910,62    TOTAUX 
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 2019( لسنة 68/66من الفوسفات للنوع ) SOMIPHOSمبيعات شركة (: 05الملحق رقم )
 CHIFFRE D'AFFAIRE 

PHOSPHATE A L'EXPORT 2018 

  

         PHOSPHATE 66/68   

P/MOYEN VALEUR QUANTITE MOIS 

      5 038,47    28 134,000           168 395 018,07    JANVIER 

#DIV/0!     FEVRIER 

      5 038,47    54 836,000           276 289 499,15    MARS 

      5 947,89    30 300,900           180 226 309,85    AVRIL 

      5 486,68    63 381,000           347 751 114,22    MAI 

      5 884,12    15 574,000              91 639 284,88    JUIN 

      5 617,96    73 550,000           413 201 016,80    JUILLET 

      6 407,24    14 095,000              90 310 009,17    AOUT 

      6 311,28    24 610,000           155 320 507,27    SEPTEMBRE  

      5 566,04    66 811,000           371 872 503,94    OCTOBRE 

      6 311,91    23 200,000           146 436 215,04    NOVEMBRE 

      5 467,03    85 850,000           469 344 432,23    DECEMBRE  

      5 643,45    480 341,900        2 710 785 910,62    TOTAUX 

 

 2019( لسنة 68/66من الفوسفات للنوع ) SOMIPHOSمبيعات شركة (: 06الملحق رقم )
 CHIFFRE D'AFFAIRE 

PHOSPHATE A L'EXPORT 2019 

  

         PHOSPHATE 66/68   

P/MOYEN VALEUR QUANTITE MOIS 

     6 025,75    12 100,000             72 911 543,10    JANVIER 

     6 287,14    14 327,000             90 075 832,57    FEVRIER 

     5 974,78    59 516,000          355 594 936,04    MARS 

     6 743,41    16 481,000          111 138 150,10    AVRIL 

     5 605,83    90 488,000          507 260 713,80    MAI 

     6 529,52    16 306,000          106 470 367,35    JUIN 

     5 764,66    41 450,000          238 945 152,65    JUILLET 

     5 801,45    27 211,000          157 863 314,85    AOUT 

     6 386,73    36 200,000          231 199 655,46    SEPTEMBRE  

     5 379,18    2,000                     10 758,35    OCTOBRE 

     5 808,73    47 670,000          276 902 131,54    NOVEMBRE 

     5 981,30    49 775,000          297 719 049,82    DECEMBRE  

     5 943,95    411 526,000       2 446 091 605,63    TOTAUX 
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 2020( لسنة 68/66من الفوسفات للنوع ) SOMIPHOSمبيعات شركة (: 07الملحق رقم )
 CHIFFRE D'AFFAIRE 

PHOSPHATE A L'EXPORT 2020 

  

         PHOSPHATE 66/68   

P/MOYEN VALEUR QUANTITE MOIS 

     6 164,49    46 640,000          287 511 712,31    JANVIER 

     6 162,54    38 954,000          240 055 745,98    FEVRIER 

     6 313,46    21 965,000          138 675 164,69    MARS 

     6 545,13    40 603,000          265 751 800,78    AVRIL 

     6 555,30    25 300,000          165 849 204,18    MAI 

     6 655,43    47 799,000          318 122 684,23    JUIN 

     6 550,30    31 523,000          206 485 051,98    JUILLET 

     6 636,75    49 416,000          327 961 728,79    AOUT 

     6 644,03    63 192,000          419 849 262,49    SEPTEMBRE  

     6 573,77    23 168,000          152 301 167,36    OCTOBRE 

     6 657,71    43 263,000          288 032 308,68    NOVEMBRE 

     6 298,64    116 670,000          734 862 714,90    DECEMBRE  

     6 464,00    548 493,000       3 545 458 546,37    TOTAUX 

 

 2021( لسنة 68/66من الفوسفات للنوع ) SOMIPHOSمبيعات شركة  (:08الملحق رقم )
 CHIFFRE D'AFFAIRE 

PHOSPHATE A L'EXPORT 2021 

  

         PHOSPHATE 66/68   

P/MOYEN VALEUR QUANTITE MOIS 

     7 036,94    44 087,000           310 237 406,64    JANVIER 

     7 128,45    84 700,000           603 779 742,70    FEVRIER 

     6 614,07    115 141,000           761 550 438,36    MARS 

     6 851,63    122 231,000           837 482 122,27    AVRIL 

     7 308,93    84 539,000           617 889 268,62    MAI 

     7 338,67    85 484,000           627 338 908,87    JUIN 

     5 452,953    64 539,000   44 087,001   JUILLET 

     7 526,748    122 231,000   84 700,060  AOUT 

     7 566,545    155 231,000   115 141,000   SEPTEMBRE  

    7 379,126    160 231,000   122 231,000   OCTOBRE 

    7 969,648    158 231,000   84 539,000   NOVEMBRE 

    8 352,254    167 231,000   85 484,000   DECEMBRE  

    7 452,953        3 758 277 887,46    44 087,000   TOTAUX 
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 eviews( للاستقرارية مخرجات برنامج PPاختبار ) (:09الملحق رقم )

 
 eviews( للاستقرارية مخرجات برنامج ADFاختبار ) (:10الملحق رقم )

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ملخص 
، خلال SOMIPHOSتناولت هذه الدراسة نمذجة والتنبؤ بمبيعات مؤسسة مناجم الفوسفات  

(، تم اعتماد الأسلوب  66/ 68والخاصة بالنوع )   2019الى ديسمبر    2015الفترة الممتدة من جانفي  
وفق طريقة  بالمبيعات  التنبؤ  عملية  توضيح  على  الدراسة  هذه  عملت  وقد  الحالة،  ودراسة  الوصفي 

منها التنبؤ  جينكينز من خلال تقسيمها الى جانبين، حيث اشتملت الدراسة على مفاهيم عامة  -بوكس
جينكينز، بينما خصص الجانب التطبيقي   -بالمبيعات بالإضافة الى السلاسل الزمنية ومنهجية بوكس

بوكس  للفترة  -لمنهجية  الفوسفات  من  مبيعاتها  بكمية  للتنبؤ  تقدير 2024-2020جينكينز  تم  وقد   ،
، وقد تم EViews  نموذج تنبؤي باستعمال أدوات إحصائية كمية بالإضافة الى البرنامج الاحصائي

الدراسة   للمؤسسة محل  نموذج ملائم  تقدير  الى  والتأكد من صلاحيته     ARIMA(3.1.2)التوصل 
بفترات ذروة   المدروسة  للتنبؤ بمبيعاتها، حيث تم التوصل إلى كشف الموسمية الشهرية في السلسلة 

 أوت(.  -فيفري، جويلية  -نوفمبر(وفترات إنخفاض )جانفي -ماي، أكتوبر-)أفريل
المفتاحية: منهجية    الكلمات  الزمنية،  السلاسل  المتحركة،  المتوسطات  بالمبيعات،  التنبؤ  التنبؤ، 

 جينكينز.  -بوكس
 

Abstract: 
This study dealt with the modeling and prediction of the sales of the Somiphos 

Corporation, during the period from January 2015 to December 2019, which is 

specific to the type (68/66), It relys on the descriptive method and  the case study , and 

this study has clarified the process of predicting sales according to the Box-Jenkins 

method through Divide it into two aspects, the study included general concepts such as 

predictions of sales in addition to the time chains and the Box-Jenkins methodology, 

while the applied aspect of the Box-Jenkins methodology is devoted to predicting the 

amount of sales of phosphate for the period 2020-2024, and a prediction model has 

been estimated using quantitative statistics in addition To the statistical program, an 

appropriate model for the Foundation has been received by the study (3.1.2) and to 

ensure its validity to predict its sales, as the monthly seasonal detection was reached in 

the series studied at the peak period (January- February, July-Aut). 

Keywords: Prediction, Sales forecast, Moving Average Model, Time series, Box-

Jenkins method 
 

 


