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 شكر و عرفان
 

 

 بعد الشكر لله  تعالى على كريم فضلو و حسن توفيقو لنا على انجاز ىذه المذكرة

يشرفنا ان نتقدم بخالص شكرنا و تقديرنا  و احترامنا إلى استاذنا الدكتور توبي عبد 
 المالك الذي اشرف على انجاز ىذا العمل المتواضع

كل أساتذة قسم العلوم التجاريةإلى    

كما نتوجو بخالص الشكر إلى الأستاذة مناصرة سميرة التي ساعدتنا و لم تبخل 
 علينا بعلمها

والشكر أيضا إلى السيد فرحي زكريا الذي لم يبخل علينا في تقديم معلومات خاصة 
 ببنك الفلاحة و التنمية الريفيية

يفيية وكالة تبسةالى موظفي  بنك الفلاحة و التنمية الر   

 الى كل من ساىم من قريب أو بعيد في إتمام ىذا العمل و إخراجو

 إلى كل  ىؤلاء

شكرا جزيلا



 

 

 

 

 

ءإىدا  
 

 : اىدي ثمرة عملي

إلى من كللو الله بالهيبة  و الوقار إلى من دفعني للعلم و بو ازداد افتخار ... جدي العزيز أطال الله في 
 عمره

و بالوالدين إحسانا》 في قولو الى من اوصانا  بهما الله 》 
 الى  من غمرتني بعطفها  و حنانها إلى من جعلت الجنة تحت أقدمها إلى بسمة الحياة .... امي

 إلى من زرع في نفسي الصدق و العنفوان  فهداني  بذالك إلى الخير  و الأمان..... ابي
ل و فقكم اللهإلى اجمل ىدايا امي إلى سندي في الحياة ...اخواي بهاء و انفا  

إلى من أكن لهم الحب و التقدير إلى السواعد  القوية التي تساعدني في أوقات المحن إلى من اعيش 
 معهم أجمل اللحظات و أحلاىا ..... عائلتي احبكم كثيرا

إلى شرايين حياتي إلى اخواتي اللواتي انجبتهن الحياة إلى رفيقات الدرب .....صديقاتي ادامكم  الله في 
تيحيا  

الى من شجعتني على الدراسة و لازلت تشجعني و كانت مساندتي  طيلة ىذه السنوات ....عايب آمنة 
 حفظك  الله انت و عائلتك

 إلى من شاركني ىذا العمل....  لسود يعقوب  أدامك  الله و جميع عائلتك
 إلى أحبتي قلبا و لا دما

 . إلى كل من سعتهم  ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي
 ىذه الدراسة اىديكم

  



 

 

 

 

 ءإىدا
 

 الى والدي أصحاب البسمة الصادقة في حياتي أطال الله في عمرىم وأدامهم في حياتي

 الى اخوتي الذين بأيدىم تكللت مساعدي لنجاح لقد كانوا دعما طوال مرحلتي الدراسية 

 خطوة الى زملتي في الدراسة بوطويل أسماء التي تقاسمت معها سنين ىذه الدراسة خطوة ب

 الى أصدقائي الذين رسموا على جدران قلبي ذكريات في مشواري الدراسي 

 أىدي ىذه الدراسة لكل من مدى يد العون من قريب أو بعيد
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 مةمقدمة عا
 



 مقدمة عامة
 

 أ‌

 عامةمقدمة 

فػػػػي ظػػػػؿ التغيػػػػرات التػػػػي شػػػػيدتيا بيئػػػػة الأعمػػػػاؿ الاقتصػػػػادية والتجاريػػػػة ونظػػػػرا لمتقػػػػدـ العممػػػػي  النظػػػػري 
ماليػػة وذلػػؾ لكبػػر حجميػػا وتعػػدد والتطبيقػػي فػػي جميػػع المجػػالات الخاصػػة عمػػو مسػػتوى البنػػوؾ والمؤسسػػات ال

 أنشطتيا وزيادة حجـ عممياتيا.

وتماشػػيا مػػػع مػػا تػػػـ ذكػػػره وحرصػػا عمػػػو تنفيػػػذ ىػػذه العمميػػػات بصػػورة دقيقػػػة وجبػػػت الإشػػارة إلػػػو العنصػػػر 
 البشري الذي يمكف البنؾ مف تحقيؽ أىدافو المسطرة.

ير ومراقبػػة كافػػة الأنشػػطة وبالحػػديث عػػف القطػػاع المصػػرفي والػػذي تسػػتند نشػػاطاتو فػػي الغالػػب عمػػو تسػػي
الداخمية وجب التطػرؽ إلػو عنصػر التػدقيؽ الػذي يعػرؼ عمػو أنػو عبػارة عػف فحػص لعمميػات البنػوؾ ودفاترىػا 
بيػػدؼ التأكػػد مػػف صػػحة البيانػػات وتحقيػػؽ كفػػاءة فػػي اسػػتخداـ المػػوارد وتػػوفير البيانػػات والمعمومػػات المحاسػػبية 

ويعتبػػػر التػػػدقيؽ  يف مػػػف التػػػدقيؽ داخمػػػي وآخػػػر خػػػارجي ذات المصػػػداقية العاليػػػة ممػػػا سػػػاعد عمػػػو ظيػػػور نػػػوع
 وظائفيا.الداخمي إحدى الوسائؿ الفعالة لمرقابة الداخمية لدى البنوؾ كونو يساىـ في تقييـ أدى أي وظيفة مف 

وفػػي ىػػذا الإطػػار وجػػب عمػػو المؤسسػػات البنكيػػة وضػػع شػػخص مؤىػػؿ ألاء وىػػو المػػدقؽ الػػداخمي والػػذي 
تكامػػؿ والتفاعػػؿ بػػيف أنشػػطة وحػػدات البنػػؾ مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ معػػايير خاصػػة يسػػير عمػػو إحػػداث عمميػػات ال

بمينة التػدقيؽ وبالتػالي يػتـ تحسػيف الأداء حيػث يعتبػر الأداء داخػؿ البنػؾ مػف أىػـ الوسػائؿ التػي تعتمػد عمييػا 
البنوؾ فػي تعزيػز مكانتيػا فػي السػوؽ الػذي تعمػؿ جاىػدة عمػو تحسػيف وتعظػيـ ربحيتػو مػف خػلاؿ البحػث عػف 

ؤشػػراتو والعمػػؿ عمػػو اسػػتمراريتو واسػػتدامتو فػػي المػػدى الطويػػؿ وكػػذلؾ الاسػػتجابة المسػػتمرة لحاجػػات العمػػلاء م
 التي تعد مف الأسس الميمة لتحقيؽ أداء بنكي عاؿ.

 الدراسة:إشكالية  أولا:

" مامدددم مسدداىمة التدددقيق الددداخمي فددي  التػػالي:عمػػو ضػػوء مػػا سػػبؽ ذكػػره يمكػػف طػػرح التسػػاؤؿ الجػػوىري 
 ؟ "أداء بنك الفلاحة و التنمية الريفيةن تحسي

 :لمدراسة الفرعيةالتساؤلات 

 التالية:حتو يتسنو لنا الإجابة عمو التساؤؿ الرئيسي فإنو مف الضروري طرح التساؤلات الفرعية 

 الريفية؟بيف البيئة الرقابية وأداء بنؾ الفلاحة والتنمية  الأثرا م .1
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 ب‌

 الريفية؟ؾ الفلاحة والتنمية ء بنابيف تقدير المخاطر وأد الأثرما  .2
 الريفية؟ء بنؾ الفلاحة والتنمية ابيف الأنشطة الرقابية وأد الأثرما  .3
 الريفية؟ء بنؾ الفلاحة والتنمية اوأد والاتصاؿبيف المعمومات  الأثرما  .4
 الريفية؟بنؾ الفلاحة والتنمية  داءبيف المراقبة وأ الأثرما  .5

 فرضيات الدراسة  ثانيا:

" يمكددن أن يسدداىم التاليػػة:مػػو ىػػذه الأسػػئمة وكمنطمػػؽ لمدراسػػة تػػـ صػػيائة الفرضػػية الرئيسػػية قصػػد الإجابػػة ع
 "ق الداخمي في تحسين اداء بنك الفلاحة و التنمية الريفيةالتدقي

 .مف الفرضية الرئيسة صيائة جممة مف الفرضيات الفرعية انطلاقاكما يمكف 

 الفرعية لمدراسة الفرضيات 

 الريفية.إحصائية بيف البيئة الرقابية وأداء بنؾ الفلاحة والتنمية لايوجد أثر ذو دلالة  .1
 الريفية.لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف تقدير المخاطر وأداء بنؾ الفلاحة والتنمية  .2
 الريفية.لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف الأنشطة الرقابية وأداء بنؾ الفلاحة والتنمية  .3
 الريفية.وأداء بنؾ الفلاحة والتنمية  والاتصاؿية بيف المعمومات لايوجد أثر ذو دلالة إحصائ .4
 الريفية.لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف المراقبة وأداء بنؾ الفلاحة والتنمية  .5

 الدراسةأىداف  ثالثا:

 يمكف صيائة اىداؼ الدراسة وفقا لمنتائج التي يسعو  الباحث الو تحقيقيا عمو النحو التالي :

 البنوؾ.ية التدقيؽ الداخمي في إبراز أىم 
  وعمو  أداء بنؾ الفلاحة و التنمية الريفيةتسميط الضوء عمو الأثر الذي يحدثو التدقيؽ الداخمي في تحسيف

 .خاصة-تبسة –بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية 
  يفيةأداء بنؾ الفلاحة و التنمية الر إعطاء نظرة عامة حوؿ مدى مساىمة التدقيؽ الداخمي في تحسيف. 
  التطبيقية.اقتراح توصيات مف خلاؿ مخرجات الدراسة 

 الدراسة أىمية  رابعا:

 في:تكمف أىمية الموضوع 



 مقدمة عامة
 

 ج‌

  نظرا لأىميػة موضػوع الأداء البنكػي ودور المػدقؽ الػداخمي فػي تفعيػؿ المتطمبػات والركػائز التػي يقػوـ عمييػا
بط التػػي تحكػػـ أداء المػػدقؽ فػػي متابعػػة تنبػػع أىميػػة ىػػذه الدراسػػة مػػف خػػلاؿ إبػػراز الأسػػس والضػػوا ىػػذا الأخيػػر 

الإيجػػابي عمػو تطػػويره  انعكاسػياومراجعػة مرتكػػزات الأداء البنكػي ومػػا سػيترتب عميػػو مػف فائػػدة لمبنػؾ وبالتػػالي 
 استقراره.ونموه وزيادة قدرتو عمو المنافسة مما يدعـ 

 الدراسةمبررات اختيار  خامسا:

حيػػث كػػاف بعضػػيا ذاتيػػا وا خػػر  ىػػذا الموضػػوع  اراختيػػىنػػاؾ مجموعػػة مػػف الأسػػاليب التػػي دفعػػت إلػػو 
 يمي:موضوعيا تمثمت فيما 

 ؛الميوؿ الشخصي لمبحث في ىذا الموضوع 
 ؛تماشي الموضوع مع التخصص المدروس 
  حاجػػة البنػػوؾ الجزائريػػة لمتػػدقيؽ الػػداخمي قصػػد تحقيػػؽ الفعاليػػة خاصػػة بعػػد التحػػولات التػػي شػػيدىا النظػػاـ

 العالمي؛المالي 
 أداء بنؾ الفلاحة و التنمية الريفيةثر عمو وظيفة التدقيؽ الداخمي مف أجؿ تحسيف أك الاعتماد. 

 الدراسةنموذج سادسا: 

مػػدى مسػػػاىمة التػػدقيؽ الػػداخمي عمػػو تحسػػػيف أداء بنػػؾ الفلاحػػة والتنميػػػة  اختبػػارتػػتـ ىػػذه الدراسػػة عمػػػو 
 بع والتي يمكف تمثيميا بمتغيريف لمدراسة أحدىما مستقؿ والأخر تا الريفية 

  الرقابيػػػػة  الأنشػػػػطة  المخػػػػاطر تقػػػػدير  الرقابػػػػة  )بيئػػػػةالػػػػداخمي وقػػػػد قسػػػػـ إلو: التػػػػدقيؽالمسددددتقل: المتغيددددر
 .المراقبة( والاتصاؿ  المعمومات

  تبسة.بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية بدر وكالة  أداءالتابع: المتغير 
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 نموذج الدراسة. (01)الشكل رقم 

 

 المصدر: من إعداد الطمبة.

 حدود الدراسة سابعا:

 تتمثؿ حدود ىذه الدراسة في:

 بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة ية:الحدود المكان. 
  :31/03/2022وامتدت إلو  01/03/2022بداية الدراسة الميدانية مف  كانتالحدود الزمانية. 

 منيج الدراسة  ثامنا:

  للإجابػػة عمػػو الإشػػكالية المطروحػػة تػػـ الاعتمػػاد عمػػو المػػنيج الوصػػفي لوصػػؼ الخمفيػػة النظريػػة لمموضػػوع
تمفػػػة لمدراسػػة ثػػـ تػػػـ التوجػػو لمدراسػػة الميدانيػػػة لجمػػع مختمػػؼ البيانػػػات حػػوؿ بنػػؾ الفلاحػػػة خػػلاؿ المراحػػؿ المخ

 والتنمية الريفية وكالة تبسة وتحميميا لمخروج بنتائج الدراسة.

 الدراسةىيكل  تاسعا:

  لغػػرض دراسػػة الإشػػكالية قسػػـ البحػػث إلػػو ثلاثػػة فصػػوؿ  خصػػص الفصػػؿ الأوؿ لمتأصػػيؿ النظػػري لمتػػدقيؽ
ث قسـ بدوره إلو ثلاثة مباحػث حيػث تنػاوؿ البحػث الأوؿ ماىيػة التػدقيؽ الػداخمي والمبحػث الثػاني الداخمي حي

أساسػػيات التػػدقيؽ الػػداخمي أمػػا المبحػػث الثالػػث تػػـ التطػػرؽ فيػػو إلػػو معػػايير وتقنيػػات التػػدقيؽ الػػداخمي ووقػػائع 
 تطبيقو 

 المتغير المستقل 
 داخمي التدقيؽ ال

 يقاس مف خلاؿ المكونات ا تية:
 بيئة الرقابة  -01
 تقدير المخاطر  -02
 الأنشطة الرقابية  -03
 المعمومات والاتصاؿ  -04
 المراقبة  -05

 المتغير التابع
 الاداء البنكي
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 وره إلػػو ثلاثػػة مباحػػث فالمبحػػث أمػػا الفصػػؿ الثػػاني فقػػد تنػػاوؿ عموميػػات حػػوؿ الأداء البنكػػي حيػػث قسػػـ بػػد
الأوؿ عنػػوف بماىيػػة الأداء البنكػػي أمػػا المبحػػث الثػػاني كػػاف تحػػت عنػػواف مػػدخؿ عػػاـ لتقيػػيـ الأداء البنكػػي فػػي 

 حيف خصص المبحث الثالث إلو نماذج تقييـ الأداء البنكي.
 ؤسسػػة محػػؿ أمػػا الفصػػؿ الثالػػث فقػػد خصػػص لمدراسػػة الميدانيػػة لمحاولػػة اسػػقاط الجانػػب النظػػري عمػػو الم

الدراسة حيث كاف تحت عنواف دور التدقيؽ الداخمي فػي تحسػيف أداء البنػؾ دراسػة حالػة بنػؾ الفلاحػة والتنميػة 
  ولمتعمػػؽ فػػي ىػػذا الفصػػؿ تػػـ تقسػػيمو إلػػو ثلاثػػة مباحػػث المبحػػث الأوؿ تقػػديـ -488 -الريفيػػة وكالػػة تبسػػة 

صػػػميـ الدراسػػػة  أمػػػا المبحػػػث الثالػػػث فقػػػد المؤسسػػػة البنكيػػػة محػػػؿ الدراسػػػة فػػػي حػػػيف عنػػػوف المبحػػػث الثػػػاني بت
 خصص لتحميؿ نتائج الدراسة واختبار الفرضيات.

 الدراسات السابقة عاشرا:

التدقيق الداخمي في المساعدة عمى إدارة المخاطر فدي المؤسسدات  فارس حمايزية بعنواف: دور دراسة -01
ماسػػتر  ةمػػذكر  ،18تدددقيق الوكالددة رقددم دراسددة حالددة بنددك الفلاحددة والتنميددة الريفيددة المفتشددية الجيويددة لم–

 .(2016) أكاديمي في العموـ التجارية  جامعة أـ البواقي  

  تيدؼ ىذه الدراسة إلو الوقوؼ عمو علاقة التػدقيؽ الػداخمي بتسػيير مخػاطر الأعمػاؿ فػي البنػوؾ التجاريػة
لمتػدقيؽ مػف ػجؿ معرفػة مػدى  بولاية أـ البواقي وذلؾ مف خلاؿ دراسة عينة مف العامميف في المفتشػية الجيويػة

 مختمؼ الأخطار واليات التنبؤ بيا.قدرة المدقؽ الداخمييف في تسيير 
 مف النتائج أىميا:ولقد توصؿ الباحث مف ىذه الدراسة إلو مجموعة 

  دارة المخػاطر بأنواعيػا لأنيػا عمػو درايػة تامػة بتػأثير ىػذه المخػاطر عمػو تسعو إدارة المؤسسة في التنبػؤ واد
 مؤسسة أىداؼ ال

  ىناؾ مساىمة فعالة لنشاط التدقيؽ الداخمي في عممية إدارة المخاطر في البنؾ 

دراسدددة حالدددة       –التددددقيق الدددداخمي فدددي تفعيدددل حوكمدددة الشدددركات  صػػػورية فػػػارح بعنػػػواف: دوردراسػػػة  -02
SOMIPHOS   (2020)مذكرة ماستر أكاديمي تخصص مالية المؤسسة جامعة تبسة  –تبسة. 

 دراسػػة إلػػو معرفػػة الػػدور الػػذي يمعبػػو التػػدقيؽ فػػي تفعيػػؿ حوكمػػة الشػػركات وىػػذا انطلاقػػا مػػف تيػػدؼ ىػػذه ال
 المواصفات التي يتمتع بيا كؿ مف المدقؽ الداخمي وقسـ التدقيؽ.

 توصمت الباحثة مف خلاؿ ىذه الدراسة إلو نتائج أىميا:
 الكفاءة الاقتصادية . يساىـ التدقيؽ الداخمي في عدة جوانب إقتصادية المتمثمة في رفع مستوى 
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 .إف حوكمة الشركات تساعد عمو تحقيؽ الإستقرار الاقتصادي خاصة في ضؿ عالـ تسيطر عميو العولمة 

أداء بندك الفلاحدة و التنميدة تسدويق المنتجدات البنكيدة فدي تحسدين  دراسة جياد ئربػي  بعنػواف: دور -03
، باتندة 110الخميج الجزائدر وكالدة عدين مميمدة دراسة استطلاعية لعينة من موظفي بنك –التجارية  الريفية
 .2017ماستر تخصص مالية وبنوؾ جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي  ، مذكرة109ة، قسنطين103

  تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػو إبػػراز أىميػػة تسػػويؽ المنتجػػات البنكيػػة فػػي التػػأثير عمػػو أداء البنػػؾ وزيػػادة ربحيتػػو
 نافسة قوية.خاصة في ضؿ بيئة اقتصادية تسودىا م

 ولقد توصمت الباحثة إلو عدة نتائج أىميا:
  عممية الأداء تمكف البنؾ مف مقارنة الأىداؼ المسطرة مع المحققة لكي يتمكف مف تحديد سبب الإنحرافات

 وتصحيحيا 
  مساىمة التسويؽ البنكي في رفع مردودية البنؾ وتحسيف جودة منتجاتو وترقية صورتيا لدى زبائنيا 

 أداء بنك الفلاحة و التنمية الريفيةالخدمات المصرفية وأثرىا عمى  جودةعطاوي إلياـ بعنواف:  دراسة -04
أطروحػػة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة دكتػػوراه تخصػػص ماليػػة جامعػػة –دراسددة ميدانيددة عمددى المصددارف الجزائريددة  –

 . 2015جيلالي اليابس سيدي بمعباس 

 المصرفية في المصارؼ الجزائرية والأردنية مف وجيػة  تيدؼ ىذه الدراسة إلو معرفة ومقارنة جودة الخدمة
ياس الأداء الفعمي كما ىدفت إلو معرفة أثر لقSERVPERFنظر العملاء فقد اعتمدت الدراسة عمو مقياس 

 جودة الخدمة المصرفية المقدمة عمو الأداء البنكي.
 نتائج أىميا:توصمت الباحثة مف خلاؿ ىذه الدراسة إلو 

 سة بيف مؤسسات الخدمات وحاجتيا إلو تميز خدماتيا زيادة حدة المناف 
  تحسيف وتطوير الخدمات المصرفية مف أجؿ تدعيـ المركز التنافسي ليا 

 صعوبات الدراسة  :عشر مإحد

 خلاؿ القياـ بيذه الدراسة واجينا العديد مف الصعوبات تمثمت في ما يمي :

 ؛الإطار الزمني مقيد وجد محدود لمدراسة 
 يػػة التػػربص فػػي البنػػؾ الػػوطني الجزائػػري لسػػبب مشػػاكؿ داخميػػة واسػػتبداليا ببنػػؾ الفلاحػػة والتنميػػة إلغػػاء اتفاق

 ؛الريفية حيث أنو لا يوجد قسـ خاص بالمدقؽ الداخمي
 صعوبة العمؿ في وضع صحي ئير مستقر بسبب انتشار فيروس كوروناcovid 19 . 



 

 

 

 الأول: انتأصيم انفصم

انداخهي نهتدقيق اننظري  
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 :الاول مقدمة الفصل

ا تصادي أدى إلو ضرورة اىتماـ المؤسسات بالعمميات المتعمقة بيإف التطور الحاصؿ في المجاؿ الاق
عف طريؽ وضع مجموعة مف العناصر والأسس التي يعتمد عمييا القائـ بالعمميات ميما كاف نوعيا خاصة 
بعد التحولات السياسية والمالية والاقتصادية  ومف أجؿ أف تتحكـ ىذه المؤسسات في نشاطيا استمزـ عمييا 

ئؿ وتقنيات تساعدىا عمو اتخاذ القرار مف بينيا التدقيؽ والذي يعني عممية فحص السجلات إيجاد وسا
والقوائـ المالية والبيانات المحاسبية مف أجؿ إيجاد رأي فني محايد  ما أدى إلو ظيور نوعيف مف ىذا التدقيؽ 

يساعدىا لمحصوؿ عمو فالمؤسسة في حاجة ممحة إليو  أصبحتداخمي وخارجي  ومف خلاؿ التدقيؽ الداخمي 
المؤسسات ذلؾ لأنو  معمومات دقيقة وذات مصداقية. لقد حظي التدقيؽ الداخمي بمكانة ىامة في معظـ

الية  كما أف إدارية تعمؿ عمو قياس وتقييـ وسائؿ الرقابة والتحقؽ مف البيانات المحاسبية والم وسيمة رقابية
ي قد توجد في القوائـ المالية  ولموقوؼ عمو مدى كفاءة ىو اكتشاؼ الأخطاء والتلاعبات الت الرئيسي وىدف

وفعالية التدقيؽ الداخمي أصبح الزاما عمو المدققيف تطبيؽ معايير وأساليب مف شأنيا تحسيف عممية التدقيؽ 
 داخؿ كؿ قسـ.

 وبناءا عمو ما سبؽ سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلو:

 :ماىية التدقيؽ الداخمي. المبحث الأول 
 أساسيات التدقيؽ الداخمي. ثاني:المبحث ال 
 :وسائؿ وتقنيات التدقيؽ الداخمي. المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: ماىية التدقيق الداخمي.

لقد ظير التدقيؽ الداخمي منذ حوالي ثلاثة عقود  وبالتالي يعد حديثا بالمقارنة مع التدقيؽ الخارجي وقد 
قد اقتصر في بادئ الأمر عمو التدقيؽ المحاسبي لمتأكد مف صحة لاقو قبولا كبيرا في الدوؿ المتقدمة  و 

التسجيؿ لمعمميات المالية وتسجؿ الأخطاء إف وجدت ولكف مع تطور المصارؼ تطور التدقيؽ الداخمي  
 حيث أصبح يستخدـ كأداة لفحص وتقويـ مدى فعالية الأساليب الرقابية وامداد الإدارة المعمومات.

 التدقيق الداخمي.ومفيوم المطمب الأول: نشأة 

يعتبر التدقيؽ الداخمي مف بيف المفاىيـ التي نشأة وتطورت عبر حقبات زمنية مختمفة فيي وسيمة ميمة 
 لإدارة المؤسسات  وسوؼ يتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلو نشأة التدقيؽ الداخمي ومفيومو.

 الفرع الأول: نشأة التدقيق الداخمي.

في الولايات  معيد المدققيفتـ إنشاء  حيث( 1941)تدقيؽ الداخمي إلو عاـ تعود بداية الاىتماـ بال
 لمتدقيؽالميني  جسيدالت مجالاتوة الأساسية في خطالمتحدة الأمريكية  وىذه الخطوة يمكف اعتبارىا ال

 المعيد عمو مؿع د  وقبخدماتو الانتفاعواتساع نطاؽ  التدقيؽإنشائو في تطوير  منذحيث ساىـ   الداخمي
  وفي عاـ أجؿ المضي قدما بيذه المينةالداخمي عف طريؽ بؿ الجيود المختمفة مف  التدقيؽتدعيـ وتطوير 

ليؿ تعريؼ د داتـ اعتم (1964)وفي عاـ   الداخمي المدقؽمسئوليات  تتضمفأصدر أوؿ قائمة  (1947)
فة مستمرة أحيانا  بواسطة الأعماؿ والسجلات التي تتـ داخؿ المنشأة بص تدقيؽنو أ وعم الداخمي التدقيؽ

كثيرا في المنشآت المختمفة  الداخمي التدقيؽحيث يختمؼ نطاؽ وأىداؼ   ليذا الغرض متخصصيفموظفيف 
 1المالية.عمؽ مباشرة بالنواحي تمتعددة لا ت و أمورلإميز خاصة فييا تتوقد 

 لمتدقيؽر الأداء الميني يي قيامو بوضع مجموعة مف معايىأىـ إنجازات معيد التدقيؽ الداخمي  وتعتبر
لدراسة واقتراح إطار متكامؿ لمعايير الأداء الميني وقد انتيت  (1974)الداخمي حيث تـ تشكيؿ لجاف عاـ 

 .يياعم التصديؽـ تتقرير بنتائج دراسات و  دمتوق (1979)ىذه المجنة مف أعماليا عاـ 

الداخميف الأمريكي  المدققيفبؿ معيد ليؿ تعريؼ التدقيؽ الداخمي مف قدصيائة  تـ (1999)أما سنة في 
مستقؿ داخؿ المنشأة مصمـ لمراجعة  وموضوعيعمو أنو نشاط توعي واستشاري  التدقيؽـ تعريؼ تو 

                                                           

  مذكرة ماجستير المراجعة الداخمية في ظل المعايير الدولية لممراجعة الداخمية في البنوك التجارية الأردنيةموؼ  . أحمد محمد مخ1
 .23  ص 2006/2007)ئير منشورة(  تخصص نقود ومالية  جامعة الجزائر  
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 حالموضوعية واقترا والإجراءات   الخطط السياسات اشباعانجاز الأىداؼ مف خلاؿ التحقؽ مف  وتحسيف
 قصوى.ال الكفايةتصؿ إلو درجة  حتواللازمة  اتالتحسين

و نشاط استشاري أن عموو تعريف تـو  التدقيؽيد لممارسة مينة دج دليؿ صيائةـ ت (2001)أما في عاـ 
دقيؽ يجاد منيج منظـ إوىو يساعد عمو تحقيؽ أىدافيا ب ولتحسيف عممياتياممنشاة لقيمة  لإضافةمصمـ 
 ر والتوجيو.خطوتحسيف فاعمية عمميات إدارة ال لتقييـ

 م التدقيق الداخمي.: مفيو الثانيالفرع 

 تعريفو:أولا. 

 عدة تعاريؼ لمتدقيؽ الداخمي لكف تشترؾ أىدافيا  وفيما يمي بعض منيا:ىناؾ 

عرفو مجمع المراجعيف الداخمييف بالولايات المتحدة الأمريكية عمو أنو: وظيفة يؤدييا موظفيف مف داخؿ 
يـ المستمر لمخطط والسياسات الإدارية المشروع تتناوؿ الفحص الانتقادي للإجراءات والسياسات والتقي

والإجراءات الرقابية الداخمية  ذلؾ بيدؼ التأكد مف إجراء القوانيف الإدارية والتحقؽ مف أف مقومات الرقابة 
 1الداخمية سميمة ومعموماتيا دقيقة وكافية. 

ي المنظـ والتقييـ الفحص الانتقادكما أنو عبارة عف: وظيفة تؤدييا ىيئة مؤىمة مف الموظفيف  تتناوؿ 
 2ووسائؿ الرقابة الداخمية وأداء الإدارات والأقساـ. المستمر المخطط والإجراءات 

وىو عبارة عف نشاط مستقؿ تأكيدي موضوعي واستشاري مصمـ لزيادة قيمة المنظمة وتحسيف عممياتيا 
 3ومساعدتيا عمو انجاز ىدفيا. 

الداخمييف كما يمي: التدقيؽ الداخمي وظيفة مستقمة عمو  عرفو أيضا المعيد الفرنسي لممدققيف والمراقبيف
 مستوى المؤسسة تساعد الإدارييف عمو المراقبة العامة لأنشطتيا.

                                                           

  الإسكندرية  1ط   شاكل التطبيق العممي(أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل )الإطار النظري، المعايير، م. محمد السيد سرايا  1
 .126  ص 2007مصر  

  الدار الجامعية لمطبع والنشر الرقابة والمراجعة الداخمية عمى المستوم الكمي والجزئي. عبد الفتاح الصحف ومحمد سيد سرايا  2
 .185  ص 1998  03والتوزيع  جامعة الجزائر 

 .46  ص 2011  دار الصفاء لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  1ط ، الحسابات المدخل الحديث لتدقيق. أحمد حممي جمعة  3
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وىو أيضا فحص العمميات المنشأة ودفاترىا وسجلاتيا بواسطة إدارة أو قسـ مف داخؿ المنشأة وىو عبارة 
 1عف جزء مف نظاـ الرقابة الداخمية.

 :تدقيق الداخميال خصائصثانيا. 

 2يتميز التدقيؽ الداخمي بالخصائص التالية:

 :أي أف يكوف المدقؽ الداخمي مستقلا عف الأنشطة التي يقوـ بتدقيقيا؛ وظيفة تقييم مستقمة 
 :حيث تعمؿ عمو تزويد إدارة ومجمس إدارة الشركة بالتحميلات والاستشارات والدراسات  وظيفة استشاري

 الوقت المناسب؛والاقتراحات المناسبة في 
 :عمو تقييـ كفاية وفعالية النظاـ الرقابة بناء عمو تقدير المخاطر  يعمؿ التدقيؽ الداخمي  وظيفة تأكيدية

لتطمئف الإدارة أف ىذه المخاطر مفيومة ويمكف التعامؿ معيا بشكؿ الداخمية  وبناء عمو تقدير المخاطر 
  مناسب

 :ويمارس العدالة والتجرد في جمع وتقييـ  تحيزتمييز أو  أف يقوـ المدقؽ بأداء عممو وظيفة موضوعية
الأدلة والاثبات والنتائج وتعتبر خاصية أساسية فيي تسمح لممدقؽ أف يوفر خدمات التأكد والاستشارة للإدارة 

 وجميع الأطراؼ ذات المصمحة في الشركة.

 المطمب الثاني: أىمية التدقيق الداخمي وأىدافو.

بة لخدمات التدقيؽ الداخمي مبررة لمدى أىميتو كما أنو مثمو مثؿ أي نظاـ لو الطال الجياتإف تعدد 
 المطمب.وىذا ما سيتـ التطرؽ إليو في ىذا  تحقيقو.أىداؼ يسعو المدقؽ إلو 

 التدقيق الداخمي. أىمية: الأولالفرع 

مف الأسباب  ازدادت أىمية التدقيؽ الداخمي وقتنا الحالي في الشركات بصورة ممحوظة وذلؾ لمجموعة
 أىميا:

  المتعددة الجنسيات زيادة حجـ المشروعات  التعقيد في أنظمتيا الإدارية والإنتاجية  زيادة عدد الشركات
 3وانتشار فروعيا في العديد مف البمداف وما رافؽ ذلؾ مف تعقيدات في أنظمتيا المالية والمحاسبية

                                                           

 .64  ص نفسو المرجع. 1
  رسالة ةمسة عينة من الشركات في ولاية ورقادر  ية في تفعيل حوكمة الشركاتمجعة الداخادور المر ، محمد عبد النور . بف داود2

 .5  ص 2015صدي مرباح  ورقمة  اامعة قماجستير )ئير منشورة( في عموـ المالية والمحاسبة  ج
 .12  ص 2012  دار وائؿ لمنشر  الأردف  1  طالنظري الإطارتدقيق الحسابات . إيياب نظمي وىاني العزب  3
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أف أىمية (2002)( عند إصدار المعايير في عاـ IFACوقد بينت لجنة الاتحاد الدولي لممحاسبيف )     
 التدقيؽ الداخمي تتمثؿ في النقاط التالية:

  يساعد مدقؽ الحسابات عمو الحفاظ عمو أمانة وكفاءة البيانات المالية المقدمة إلو المؤسسة المالية وذلؾ
 س الماؿ؛أكدعـ جزئي لمقروض وحاممي الأسيـ لمحصوؿ عمو ر 

 لاؿ موارد المؤسسات غفي الإدارات المالية المختمفة في المؤسسات ويساىموف باست يعمؿ المدراء الماليوف
 فعالية وكفاءة؛

 يساعد خبراء الضرائب في بناء الثقة والكفاءة عند التطبيؽ العادؿ لمنظاـ الضريبي؛ 
 .يساعد في وضع القرارات الأولية السميمة 

  وأصبحت نشاطا تقويميا لكافة الأنشطة والعمميات ولقد ازدادت أىمية التدقيؽ الداخمي في وقتنا الحالي
في المؤسسة بيدؼ تطوير ىذه الأنشطة ورفع كفاءتيا الإنتاجية  وتعود أىمية ىذه الوظيفة لمخدمات التي 
تقدميا للإدارة العميا في مختمؼ المجالات  بحيث اعتبرت ىذه الوظيفة كصماـ الأماف في يد الإدارة وتظير 

 1داخمي للإدارة العميا مف خلاؿ تقديـ الخدمات التالية: أىمية التدقيؽ ال

 :حيث يقدـ التدقيؽ الداخمي التأكيدات عمو وجود الحماية الكافية للأصوؿ وحمايتيا؛ خدمات وقائية 
 :جراءاتيا ومدى  خدمات تقييمية حيث تعمؿ ىذه الوظيفة عمو قياس وتقييـ فعالية نظـ الرقابة الداخمية واد

 سات الإدارية؛الالتزاـ بالسيا
 :يمكف تقديـ ىذه الخدمة اقتراح التحسينات اللازمة عمو الأنظمة الموضوعية داخؿ  خدمات إنشائية

 المشروع؛
 .حماية السياسة الإدارية مف الانحراؼ عف التطبيؽ الفعمي 

 التدقيق الداخمي. أىداف: الثانيالفرع 

المؤسسة وتشغيميا فكانت تضع مجموعة طة لقد ظيرت الحاجة إلو التدقيؽ الداخمي مف خلاؿ زيادة أنش
مف الإجراءات والسياسات وتقوـ بإرساؿ الأفراد لتأكد مف مدى اتباع تمؾ الإجراءات والسياسات وحمايتيا مف 
أي انحراؼ  حيث يسعو التدقيؽ إلو التأكد مف صحة البيانات المحاسبية المسجمة بالدفاتر والسجلات  حيث 

سميـ لرسـ السياسات والمحافظة عمو أمواؿ المؤسسة وموجودتيا مف التلاعب  يمكف الاعتماد عمييا كأسس
                                                           

مدم مساىمة وظيفة التدقيق الداخمي في ضبط الاداء المالي والاداري في ىيئات الحكم المجمي بقطاع عبد الباسط احمد الخيسي  . 1
 .31ص   2013في المحاسبة والتمويؿ  الجامعة الإسلامية  ئزة  فمسطيف  )ئير منشورة(  ماجيستر رسالة  غزة
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موضحاف في الشكؿ  والضياع  وبصفة عامة يقسـ التدقيؽ الداخمي إلو قسميف: ىدؼ البناء وىدؼ الحماية
 .(02)رقـ 

 .أىداف التدقيق الداخمي (02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 

  الدار الجامعية  الإسكندرية  دراسات في الرقابة والمراجعة الداخميةلؾ محمد  فتحي رزقي السوافري وأحمد عبد الماالمصدر:
 .35  ص 2002

 أىداؼ أخرى لمتدقيؽ الداخمي مف بينيا:إضافة إلو ىذه الأىداؼ يمكف ذكر 

 جراءات الرقابة الداخمية؛  التحقؽ مف مدى الالتزاـ بسياسات واد
 اـ المشروعات والإدارات.التحقؽ مف مدى كفاءة وفاعمية الأداء داخؿ أقس 

 ولتحقؽ ىذيف اليدفيف فعمو المدقؽ الداخمي أف يقوـ با تي:

 التأكد مف صحة وسلامة العمميات واكتشاؼ الأخطاء؛ 
 .حماية أصوؿ المشرع 

 المطمب الثالث: أنواع ووظائف التدقيق الداخمي.

إلييا مف خلاليا كما أف ىذا  ىناؾ أنواع متعددة لمتدقيؽ الداخمي تختمؼ باختلاؼ الزوايا التي ينظر
 الأخير يتميز بمجموعة مف الوظائؼ وىذا ما سيتـ التطرؽ لو في ىذا المطمب.

 الفرع الأول: أنواع التدقيق الداخمي.

 توجد مجموعة مف الأنواع التي تميز التدقيؽ الداخمي ويمكف إيجازىا في ما يمي:  

حيث يتم القيام بأعمال فحص ومطابقة والأداء 
الفعمي والمعايير الموضوعة مسبقا لكل من 
سياسات الشركة والإجراءات المحاسبية كذا نظام 
الضبط الداخمي، سجلات المؤسسة وقيميا وأنشطة 

 التشغيل.

مة لتصحيح الفحص يعني اقتراح الخطوات اللاز 
والمطابقة وتقديم النصح للإدارة وعمى ذلك يعمل 
المدقق الداخمي إلى تحقيق مدم الالتزام 
بالسياسات والإجراءات والخطط الموضوعة والتحقق 

 من مدم سلامة إجراءات حماية الأصول.

البناءىدف  ىدف الحماية  
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كامؿ والمنظـ لمقوائـ المالية والسجلات والعمميات يعرؼ بأنو الفحص ال . التدقيق المحاسبي المالي:1
المتعمقة بتمؾ السجلات لتحديد مدى تطابقيا مع المبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا والسياسات الإدارية واية 
متطمبات أخرى  ويعتبر التدقيؽ المالي المجاؿ التقميدي لمتدقيؽ الداخمي الذي يتضمف تدقيؽ وتتبع القيود 

التي تعود إلو الأحداث الاقتصادية التي تخص الشركة وتدقيقيا حسابيا ومستنديا  ثـ التحقؽ مف  المحاسبية
سلامتيا وتطابقيا مع المبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا  والسندات والأنظمة الخاصة بالإدارة  واليدؼ مف 

الوضع الحقيقي لممؤسسة   التدقيؽ ىو اظيار البيانات والقوائـ المالية بصورة موضوعية وصحيحة تعكس
كذلؾ يشمؿ التدقيؽ المالي أيضا التحقؽ مف وجود الأصوؿ وحمايتيا سواءا الضياع أو الاختلاس وكذلؾ 

 1فحص وتقييـ الرقابة الداخمية لمشركة. 

وييدؼ المدقؽ الداخمي في إطار التدقيؽ المحاسبي والمالي إلو فحص وتدقيؽ الوثائؽ المالية لتجنب 
 خطاء تتعمؽ بالتسيير  حيث يعتمد المدقؽ عمو المعطيات التالية:الوقوع في أ

 :ذلؾ مف أجؿ التحقؽ مف موثوقية المعمومات المحاسبية والمالية المقدمة في الميزانية  المحاسبة العامة
 العامة وجدوؿ حسابات النتائج؛

 :واليوامش مف خلاؿ تحميؿ يقوـ المدقؽ الداخمي بالتأكد مف صحة حسابات التكاليؼ  المحاسبة التحميمية
 مختمؼ مكونات تمؾ الحسابات والنتائج؛

 :2ليا دور في إعطاء صورة حقيقية حوؿ وضع المؤسسة.  المعطيات الإحصائية 

إف توسع مجاؿ تدفؽ تدخؿ المراقبة الداخمية أدى إلو ظيور تدقيؽ  . التدقيق الإداري )التشغيمي، العممي(:2
تسييرية في مختمؼ نشاطات المؤسسة  يدرس ىذا النوع مف التدقيؽ نجاعة العمميات التي تيتـ بالناحية ال

تطبيؽ سياسات إدارية ويزود متخذ القرار عبر مختمؼ مستويات اليرـ التنظيمي بتحاليؿ واقتراحات قصد 
 ترقية تمؾ النشاطات وتطوير المؤسسة باعتبارىا نظاـ معقد مفتوح عمو محيط مسيطر.

مف التدقيؽ يتعمؽ بالمياـ التي يقوـ بيا المدقؽ الداخمي حسب ما  ىذا النوع :. تدقيق الميام الخاصة3
يستجد مف موضوعات تكمفو الإدارة العميا لمقياـ بيا ويتفؽ مف حيث الأسموب أو النطاؽ مع النوعيف 

                                                           

العوامل المؤثرة في العلاقة بين التدقيق الداخمي والخارجي في المصارف وأثرىا في تعزيز نظام الرقابة . رئدة إبراىيـ عوض المدىوف  1
 .25  ص 2014ئير منشورة(  الجامعة الإسلامية ئزة  فمسطيف  )رسالة ماجستير   وتخفيض تكمفة التدقيق الداخمي الداخمية

دراسة حالة سونمغاز  رسالة ماجستير   دور المراجعة الداخمية المالية في تقييم الاداء في المؤسسة الاقتصادية  . شدري معمر سعاد2
 .56  55ص:  –  ص 2008-2007قرة  بومرداس  الجزائر  )ئير منشورة( في عموـ التسيير  فرع مالية المؤسسة  جامعة أحمد بو 
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 السابقيف  ولكنو يختمؼ مف ناحية التوقيت إذ أنو ئالبا ما يكوف فجائيا وئير مدرج ضمف خطة التدقيؽ
 1الداخمي. 

 الفرع الثاني: وظائف التدقيق الداخمي.

إف وظيفة التدقيؽ الداخمي ىي التقرير المستمر والمنظـ لمتحقؽ مف تنفيذ السياسات الإدارية والمالية 
 وتأتي عف طريؽ:

  ودقة البيانات والمعمومات المحاسبية والإدارية التي تعرض عف إدارة المنشأة وكذلؾ التأكد مف سلامة
 يات الخارجية؛الج
 .تقييـ ضبط النظـ 

 ولمتدقيؽ الداخمي عدة وظائؼ تتمثؿ في:

إف عممية الفحص تقتضي قياـ المدقؽ الداخمي بفحص سجلات محاسبية ومراقبية لمتحقؽ مف  . الفحص:1
التقارير المالية والاحصائية  كما يمتد الفحص إلو التحقؽ مف التقارير المستخرجة مف سجلات المشروع  

أف الإدارة تعتمد إلو حد كبير عمو المعمومات والبيانات الواردة في ىذه التقارير لتسيير النواحي حيث 
 التشغيمية واتخاذ القرارات المناسبة.

فحص السجلات المحاسبية تعطي المدقؽ الداخمي مقدرة لمحكـ عمو مدى فعالية  إف عممية . التقييم:2
نظاـ المراقبة الداخمية بيدؼ الحصوؿ عمو المعمومات الكافية  النظاـ داخؿ المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ تقييـ

 والدقيقة  كذلؾ المحافظة عمو موارد المؤسسة مف الضياع ومراقبة وتقييـ الكفاية المحاسبية.

إف تدقيؽ التنفيذ يجب أف تتناوؿ مقارنتيا مع أرقاـ الخطة  فعمو سبيؿ المثاؿ فحص بند . مراقبة التنفيذ: 3
ؼ مف ناحية الصرؼ المستندي ليس كافيا لتحقيؽ وظيفة التدقيؽ الداخمي إنما يجب مقارنتيا مف بنود الصر 

مع البند الذي حدد في الموازنة  كما توجد ليا وظائؼ أخرى ثانوية تتمثؿ في تدريب الموظفيف الجدد 
 والقدامو  تسييؿ عمؿ المدقؽ الخارجي والقياـ بعمؿ بحوث خاصة التي تطمبيا الإدارة.

 

                                                           

مدم تطبيق معايير التدقيق الداخمي المتعارف عمييا في البنوك الإسلامية العاممة في قطاع . كماؿ سعيد محمد سعيد كماؿ النونو  1
 .24  ص 2009  رسالة ماجستير )ئير منشورة( في المحاسبة والتمويؿ  الجامعة الإسلامية  ئزة  فمسطيف  غزة
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 لمبحث الثاني: أساسيات حول التدقيق الداخمي.ا

تعتبر أساسيات التدقيؽ الداخمي بالغة الأىمية لكونيا مفيدة مف ناحية المدققيف لذلؾ فيـ يعتمدوف عمييا 
جراءات ومنيجية تنفيذىا.  بكثرة ومف بيف ىذه الأساسيات مبادئ واد

 وىذا ما سيتـ التطرؽ إليو مف خلاؿ ىذا المبحث 

 .التدقيق الداخمي مبادئول: الأ  المطمب

ة بالتدقيؽ الداخمي نيوالمع (2001)قامت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية في وثيقتيا اتفاقية بازؿ لعاـ 
 1ي:قبيف بمدققي الحسابات بوضع عدة مبادئ ىاالمر  وعلاقة

ثناء قيامو يجب عمو كؿ مؤسسة أف تكوف لو وظيفة لمتدقيؽ الداخمي وأ العمل الدائم )الاستمرارية(: 1
عمو الإدارة العميا اتخاذ كافة الإجراءات لكي يتمكف البنؾ مف الاعتماد المستمر عمو  ومسؤولياتوبميامو 

وظيفة التدقيؽ الداخمي الملائمة لحجـ العمميات التي يقوـ بيا وطبيعتيا  حيث تتضمف تمؾ الإجراءات توفير 
 ؛تحقيؽ مقاصدىا الموارد والموظفيف لمتدقيؽ الحسابي الداخمي مف أجؿ

يجب أف تكوف وظيفة التدقيؽ الداخمي خاصة بالمؤسسة مستقمة عف أعماؿ التدقيؽ   العمل المستغل: 2
ويجب أف تستقؿ أيضا عف عمميات التدقيؽ الداخمي اليومي  ىذا يعني أف لمتدقيؽ الحسابي دورا ىاما داخؿ 

 ؛المؤسسة كما أنيا تؤدي أعماليا بموضوعية وحيادية

يتعيف عمو كؿ مؤسسة أف يكوف لو ميثاؽ التدقيؽ الداخمي الخاص بو الذي يعزز موقؼ  ق التدقيق:ميثا 3
وسموؾ وظيفة التدقيؽ الداخمي  يحقؽ ميثاؽ التحقيؽ الداخمي عمو الأقؿ مقاصد وظيفة التدقيؽ الداخمي 

 ؛ونطاقو كذلؾ مكانة قسـ المدقؽ الداخمي داخؿ المنظمة

وظيفة التدقيؽ الداخمي موضوعية وحيادية مما يعني أنيا يجب أف تكوف في يجب أف تكوف  الحيادية: 4
وضع يسمح ليا بأداء مياميا بحرية بعيدا عف التحيز والتدخؿ  تتضمف الموضوعية والحيادية بأف يخمو قسـ 

بشكؿ  التدقيؽ الداخمي ذاتو مف تضارب المصالح فيما بينيا  ليذا يجب تبادؿ المياـ بيف الموظفيف في القسـ
دوري وقت ما يمكف  ويجب ألا يقوـ مدققيف الحسابات الذيف تـ توظيفيـ داخميا بمراجعة النشاطات أو 
الأعماؿ التي قاموا خلاؿ العاـ الماضي أما الحيادية فتتطمب أف لا يرتبط قسـ التدقيؽ الداخمي بأي مف 

                                                           

 https://aazs.yoo7.com.03/02/2022: الاطلاع  تاريخ 11:35   الساعةممتقى المحاسبين العرب الأردنيين. 1
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لا ستت حمؿ مسؤولية تمؾ الأعماؿ مما سيؤثر عمميات البنؾ أو اختيار إجراءات الضبط الداخمي وتطبيقيا واد
 ؛عمو استقلاليتيا في التقييـ

إف الكفاءة المينية لكؿ مدقؽ حسابات داخمي  ولوظيفة المراقبة الداخمية ككؿ تعد  الكفاءة المينية: 5
ضرورية لمغاية لكي تعمؿ وظيفة التدقيؽ الداخمي الخاصة بالمؤسسة بشكؿ سميـ  وتعد كؿ مف الكفاءة 

لكؿ مدققي الحسابات الداخمييف وتدريبيـ المستمر ركائز أساسية لكفاءة قسـ التدقيؽ الداخمي  عند المينية 
في جميع  ةالاستيعابيتقييـ الكفاءة المينية يجب الأخذ بعيف الاعتبار طبيعة دور مراقب الحسابات وطاقتو 

 ؛المعمومات والقياـ بالفحص والتقييـ

ط تقوـ بو المؤسسة وكؿ كياف تابع لو ضمف نطاؽ التدقيؽ الداخمي  يجب أف يقع كؿ نشا نطاق النشاط: 6
بحيث لا يجوز استبعاد أي مف الأنشطة التي بقوـ يقوـ بيا بما فييا أنشطة الفروع والشركات التابعة  

 الاطلاعبالإضافة إلو أنشطة المصادر الخارجية مف نطاؽ قسـ التدقيؽ الداخمي لمتحقيؽ  ويحؽ ليذا القسـ 
أية سجلات أو ممفات أو بيانات بما فييا معمومات الإدارة وتفاصيؿ الييئات الاستشارية وىيئات صناعة عمو 

 القرار وقتما يرتبط ىذا بأداء الإدارة لمياميا.

 التدقيق الداخمي.وطريقة تنفيذ  منيجية: الثانيالمطمب 

عمو أعماؿ البنؾ ومساعدة ف منيجية وتنفيذ التدقيؽ الداخمي تيدؼ إلو إيجاد نظاـ رقابة فعاؿ إ
العامميف فييا عمو القياـ بمسؤولياتيـ بشكؿ فعاؿ وكفئ بحيث أنيا تتضمف الخطوات التي سيتـ ذكرىا في 

 الفرعيف التالييف .

 .منيجية تنفيذ التدقيق الداخميالفرع الأول: 

لمدقؽ الداخمي في تتمثؿ منيجية تنفيذ التدقيؽ الداخمي في مجموعة الخطوات والوسائؿ التي يتبعيا ا
 يمي:سبيؿ أعمالو المختمفة داخؿ المؤسسة. ويمكف حصرىا في ما 

يتطمب الأمر مف المدقؽ الداخمي قبؿ البدء بالتنفيذ الأعماؿ التدقيؽ لتحضير لميمة التدقيق الداخمي: . ا1
المؤسسة وتتمثؿ أف يقوـ أولا بالتحضير الجيد ليذه الميمة مف أجؿ تحديد أولوياتيا  بالتوافؽ مع أىداؼ 

 خطوة التحضير لمميمة في مرحمتيف ىما:

 :الداخمييف  ىو عبارة عف التفويض الذي يعطي مف قبؿ الإدارة العامة لممؤسسة لممدققيف الأمر بالميمة
 .والذي يعمـ المسئوليف المعنييف بقياـ المدققيف الداخمييف بميمة التدقيؽ
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  يجب  ورية وىامة جدة لإنجاح ميمة التدقيؽ الداخمي حيث: إف ىذه المرحمة تعتبر ضر والتخطيطالدراسة
ـ والأىداؼ ئيتلا عمو المدققيف وضع خطة التدقيؽ المبنية عمو المخاطر لتحديد أوليات ميمة التدقيؽ بما

 1المسطرة.

المكمؼ بو   بعد أف ينتيي المدقؽ مف دراستو وتخطيطو الميمة التدقيؽ تنفيذ ميمة التدقيق الداخمي:. 2
بما  الإثبات خطوة التنفيذ لميداني لمميمة والتي مف خلاليا يقوـ المدقؽ الداخمي بجمع المعمومات وأدلة  تبدأ

 يمكنو مف تحقيؽ أىداؼ ىذه الميمة.

 وتتمثؿ ىذه الخطوات في ثلاثة مراحؿ ىي:

  :بالميمة  كمؼيتـ عقد اجتماع الافتتاح في مقر النشاط الذي سيتـ تدقيقو بيف الفريؽ الماجتماع الافتتاح
التييئة الميدانية  والمسئوليف عمو النشاط محؿ التدقيؽ  وفيو يتـ بناء أولو العلاقات بيف الطرفيف وكذلؾ

 .لعممية التدقيؽ
 :)الفريؽ  يقوـ برنامج التدقيؽ بتقييـ أعماؿ التدقيؽ بيف مختمؼ أعضاء برنامج التدقيق )مخطط التنفيذ

الزمف  ويسمح لممدقؽ بمعرفة أدؽ التفاصيؿ عف ميمتو ويساعد  المحقؽ وفقا لمؤىلاتيـ وخبرتيـ وحسب
عمو تتبع عمؿ المدققيف  لضماف السير العادي لمميمة خلاؿ الزمف وتحديد المراحؿ التي ينـ التوصؿ إلييا 

 التقارب كما لا يجب الخمط بيف ىذا المخطط مع خط  مستقبلا ويعتبر مرجعا ميـ  المدقؽ مف طرؼ 
 العمؿ في نياية مرحمة الدراسة والتخطيط فقط. فالثانية تخطيط

 حيث  يتـ تنفيذ ىذه المرحمة مباشرة بعد إعداد برنامج التدقيؽ واعتماده مف مدير التدقيؽ  عمل الميداني:ال
 يقوـ فريؽ التحقيؽ بتطبيؽ ىذا البرنامج عمو الواقع مف خلاؿ إجراء الاختيارات والمقارنات وئيرىا مف تقنيات

والكشؼ أي مشاكؿ أو  رض جمع أدلة الإثبات الكافية والملائمة لتحقيؽ أىداؼ ميمة لمتدقيؽالتدقيؽ بغ
 2. مخالفات أو انحرافات تحدث

 

                                                           

  مطبوعة دروس مقدمة لطمبة سنة الثانية ماستر تخصص تدقيؽ ومراقبة التسيير  كمية العموـ الاقتصادية التدقيق الداخميقاسـ عمر  . أ1
 .45ص  أدرار   جامعة أحمد دراية  والتجارية وعموـ التسيير

‌بين‌الشركةاعبد السلام عبد الله سعٌد أبو سرعة، . 2 ‌التكامل ‌والخارجية‌"دراسة‌حالة ‌الداخلية ‌بين‌المراجعة ‌K.P.H.M.Gلتكامل

‌القانونيون" ‌المحاسبون ‌وشركائهم ‌حسن قسم العوم التجارٌة فرع المحاسبة  (،)غٌر منشورةماجستٌررسالة  ،وحازم

 .56ص  ، الجزائر ، 00جامعة الجزائر ،9002/9000دقٌق،والت

 
 .999،990 ، ص ص:9000، الدار الجامعٌة الجدٌدة للنشر، الرقابة‌والمراجعة‌الداخليةعبد الفتاح الصحن وسمٌر كمال،. 3

يماف أحمد محمد رويحو  . 4 خمية في ظل تطبيق حوكمة لية لتقويم نظم الرقابة الداآدور المراجعة الداخمية كسامح رفعت أبو حجر واد
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 .تنفيذ التدقيق الداخمي : طريقةالثانيالفرع 

قؽ الداخمي تبعا لاختلاؼ طبيعة نشاط المنشأة ونوعية المشكلات التي تؤثر عمو دالم تختمؼ طريقة أداء
 ممياتيا إلا أف ىناؾ عناصر مشتركة في أداء التدقيؽ وىي:أداء ع

حيث الدقة المحاسبية  ييدؼ التحقيؽ إلو التأكد مف مدى صحة العمميات المحاسبية مف التحقيق: .1
وسلامة التوجيو المحاسبي وجمع الأدلة والقوانيف التي تثبت صدؽ ما تتضمنو السجلات  وما يترتب عميو 

مكانية الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات  ويستمزـ التحقيؽ التفرقة بيف الحقائؽ مف أمانة البيانات المح اسبية واد
وا راء حيث أف قوة أي استنتاج تتوقؼ عمو مدى الاعتماد عمو الحقائؽ  وطبقا لذلؾ فإف التدقيؽ يختص 

 أساسا بالعمميات والحسابات  ويعتبر عاملا مشتركا بيف التدقيؽ الداخمي والخارجي؛
جراءات الرقابة الداخمية المستندات   التحميل: .2 يقصد بالتحميؿ الفحص الانتقادي لمسياسات الإدارية واد

السجلات والتقارير لتحديد نقاط الضعؼ فييا. ويستخدـ المدقؽ الداخمي العديد مف الأساليب التي تقع داخؿ 
تمعف بقصد اكتشاؼ الأمور الشاذة ال كذلؾنطاؽ الفحص كما يتطمب إجراء المقاربات والربط بيف العلاقات 

 1مثؿ وجود مبمغ دائف في حساب أصؿ ويرتبط التحميؿ بالتحقيؽ وليس ىناؾ حد فاصؿ بينيما؛
يقصد بو الالتزاـ بالسياسات الإدارية المرسومة وأداء العمميات وفقا لمطرؽ والنظـ والقرارات  الالتزام: .3

 الإدارية حتو يتحقؽ الانضباط بالتنظيـ؛
وىو تقرير الشخص الواعي عمو مدى كفاية  فعالية واقتصادية السياسات والإجراءات التي تسير  :التقييم .4

عمييا الشركة  وما لدييا مف تسييلات بقصد ترشيد الأداء وتطويره  ويختص التقييـ بجميع البيانات 
 ؛حاتالمسئوليف وتقييـ ىذه ا راء والاقترا آراءبوالمعمومات وتقصي الحقائؽ والاستعانة 

تقرير المدقؽ الداخمي يدرج المشكمة وأىميتيا وطريقة معالجتيا وما توصؿ إليو مف نتائج  ر:التقري .5
 ؿ عف النشاط محؿ الفحص لتجنب تشويو الحقائؽ وسوءؤو ات  وبفضؿ عرض التقرير عمو المسوتوصي

 2تقدير بعض الأمور.

 

                                                           
 .999،990 ، ص ص:9000، الدار الجامعٌة الجدٌدة للنشر، الرقابة‌والمراجعة‌الداخليةعبد الفتاح الصحن وسمٌر كمال،. 1

يماف أحمد محمد رويحو  . 2 خمية في ظل تطبيق حوكمة لية لتقويم نظم الرقابة الداآدور المراجعة الداخمية كسامح رفعت أبو حجر واد
 .15 ص  2014كمية التجارة  جامعة القاىرة  مصر    المؤتمر السنوي الخامس لقسـ المحاسبة مصرالشركات في 
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 التدقيق الداخمي.إجراءات : الثالثالمطمب 

دقيؽ كؿ مف التخطيط لعممية التدقيؽ  الفحص  تقييـ المعمومات والتقرير عف النتائج تتضمف أعماؿ الت
ومتابعة التوصيات  عف التخطيط لعممية التدقيؽ يجب الاىتماـ بوضع الأىداؼ  نطاؽ العمؿ والحصوؿ 

الحصوؿ عمو معمومات كافية لتكويف خمفية عف الأنشطة التي يتـ تدقيقيا وكتابة برنامج التدقيؽ  وأخير 
عمو موافقة مف المشرؼ عمو قسـ التدقيؽ الداخمي عمو خطة أعماؿ التحقيؽ  ويتضمف فحص وتقييـ 
المعمومات ضرورة قياـ المدقؽ بتجميعيا وتحميميا وتفسيرىا  ولكي تتـ عممية الفحص والتقييـ عمو المحقؽ 

 1:تيا إتباع 

 يجب أف تكوف المعمومات كافية ويمكف الاعتماد عمييا؛ 
 ميع المعمومات حوؿ موضوع التدقيؽ وذلؾ باستخداـ إجراءات المحاسبة التحميمية؛تج 
 عمو عممية تجميع المعمومات بما يوفر تأكدنا مف الحفاظ عمو موضوعية  جب توفير الإشراؼ الكافيي

 المدقؽ والتأكد مف تحقيؽ الأىداؼ؛
 مراجعة الأوراؽ مع المشرؼ عمو  يجب إعداد أوراؽ العمؿ لتوثيؽ عممية التدقيؽ عف طريؽ المدقؽ مع

قسـ التدقيؽ الداخمي وبعد انتيائو مف عممية التدقيؽ إعداد تقرير يتضمف نتائج الفحص والتقييـ وعمو المدقؽ 
يناقش النتائج وتوصيات عمو المستوى الإداري المناسب كما يجب أف يتضمف أيضا توصيات المدقؽ بشأف 

 التحسينات الممكنة.
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 وتقنيات التدقيق الداخمي ووقائع تطبيقو في الجزائر معايير عناصر،ثالث: المبحث ال

تقوـ المعايير كمختمؼ العموـ والميف المتطورة عمو عدة تقنيات أداء معينة ومتعارؼ عمييا لجمع أدلة 
كافية وصحيحة مف أجؿ تدعيـ عمؿ المدقؽ الداخمي مف حيث تقديـ نصح وتوصيات للإدارة العميا مف خلاؿ 

 ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلو مختمؼ المعايير والتقنيات. 

 عناصر ومعايير التدقيق الداخميالمطمب الأول: 

تتـ ممارسة التدقيؽ الداخمي في بيئات مختمفة و ضمف عدة معايير و عناصر تحددىا منظمات عالمية 
سؤوليتيـ و ىذا ما سنتطرؽ اليو مف اجؿ تقييـ اداء التدقيؽ في البنوؾ و لكي يتمكف المدققوف مف الوفاء بم

  .في ىذا المطمب

 التدقيق الداخمي الفرع الأول: عناصر

 1يتكوف نظاـ التدقيؽ الداخمي مف مجموعة مف العناصر تتمثؿ في ما يمي:

تعرؼ البيئة الرقابية عمو أنيا مجموعة مف المعايير والعمميات واليياكؿ التي تعد أساسا البيئة الرقابية : .1
رقابة الداخمية في المؤسسة وتتضمف قسـ المؤسسة في ما يتعمؽ بالنزاىة والقيـ الأخلاقية في لتطبيؽ ال

المعايير التي تمكف مجمس الإدارة مف القياـ بمسؤولياتو الإشرافية المتعمقة بالحكومة والييكؿ التنظيمي 
بيـ والاىتماـ اللازـ وتفويض الصلاحيات والمسؤوليات وعممية استقطاب الكفاءات وتنسيقيـ والاحتفاظ 

بمقاييس الأداء والحوافز والمكافئات لتنمية الشعور بالمسؤولية ويكوف لبيئة الرقابة الناشئة عف ذلؾ أمر واسع 
 الرقابة الداخمية. نظاـالانتشار في 

: وىي تشير إلو عمميات التعامؿ مع المخاطر التي تشكؿ فرقا أو تيديدا لتحقيؽ أىداؼ تقييم المخاطر .2
ظمة وىي تتضمف تحديد وتحميؿ وتقييـ المخاطر الملائمة الداخمية منيا والخارجية والمخاطر التشغيمية المن

 والمالية ومخاطر الالتزاـ بالأنظمة والقوانيف وئيرىا.

                                                           

التسيير  العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ    كمية، لرقابة الداخمية في المؤسسات الجزائريةتقييم ىيكل اجلايمي بلاؿ  . 1
 .39  38ص ص جامعة سعيدة الجزائر   2018محاسبة والتدقيؽ  تخصص
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وىي تشير إلو السياسات والإجراءات والممارسات التي تؤكد للإدارة بأنو قد تـ تحقيؽ  أنشطة الرقابة: .3
تراتيجيات الموصوفة لتحقيؽ المخاطر قد نفذت بفعالية وتتضمف تسويات ومراجعة ىذه الأىداؼ وأف الإس

 الأنشطة المصادقات والصلاحيات والفحص ومراجعة الأداء التشغيمي وحماية الأصوؿ وتقسيـ الواجبات.
ة عمييا : ىذا الجزء يتعمؽ بالتأكيد عمو المعمومات الملائمة قد تـ تحديدىا والسيطر المعمومات والاتصال .4

يصاليا بالشكؿ والإطار الزمني المناسبيف بحيث يتمكف الأفراد مف إنجاز وتحمؿ واجباتيا ومسؤولياتيـ  واد
بفعالية وتمثؿ ىذه الناحية وجود نظاـ اتصاؿ فعاؿ داخؿ المنظمة وخارجيا مع أطراؼ مثؿ المستيمكيف 

الداخمية والبيانات المتعمقة بالأحداث  والمورديف والتشريعييف وحممت الأسيـ وكذلؾ التعامؿ مع البيانات
 والأنشطة والظروؼ الداخمية.

وىي تشير إلو عممية تقييـ جودة الرقابة عمو نظاـ المراقبة الداخمية وىي تتضمف ناحيتيف ىما:  المراقبة: .5
الناحية  التقييمات المستمرة بواسطة أنشطة الإدارة والإشراؼ المنتظـ وتصرفات الأفراد الأخرى المكمفيف بيذه

والناحية الثانية تتمثؿ في التقييمات المنفصمة والتي يتحدد مجاليا ومدى تكرارىا بناءا عمو تقييـ المخاطرة 
 وفعالية إجراءات المراقبة المستمرة حيث ينبغي تسجيؿ نواقص الرقابة في إيصاليا للإدارة ومجمس الإدارة 

حيث تكوف مقبولة ومتعارؼ عمييا وتتمثؿ ىذه  إف معايير التدقيؽ الداخمي ىي المبادئ التي تحكمو
المعايير الإطار العاـ الذي مف خلالو يقوـ المدقؽ الداخمي باستخداـ اجراءات التدقيؽ المناسبة وىي تعبر 

 عف مدى الجودة المطموبة مف المدقؽ عند أدائو لمختمؼ ميامو.

 : معايير التدقيق الداخميالثانيالفرع 

الداخمي مف الإصدارات الرسمية لمعيد المراجعيف الداخمييف الأمريكي والتي تعتبر معايير التدقيؽ 
 وضعت حتو تحكـ الممارسة المينية ليذه الأخيرة  فأىـ ىذه المعايير متمثمة في ا تي:

إف ىدؼ وجود التدقيؽ الداخمي كوظيفة ىو خدمة المؤسسة فرئـ المناداة  1استقلالية المدقق الداخمي:. 1
د مف طرؼ الإدارة  كما أنو يتمقو تعميمات وأوامر دؿ المدقؽ الداخمي إلا مجاؿ ونطاؽ عممو محباستقلاؿ عم

يمتثؿ ليا فالتعارض بيف استقلاؿ المدقؽ وتبعيتو للإدارة واضح إذ يصعب ضماف ىذه الاستقلالية نظرا لأف 
 مف واجبو تقديـ تقاريره إلو فرد أو مسئوؿ في المؤسسة.

                                                           

از التابع لمنشاط المراجعة الداخمية ميمتيا ومساىمتيا في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم تصدير الغشعباني لطفي  . 1
في العموـ الاقتصادية  قسـ عموـ التسيير  فرع )ئير منشورة( رسالة ماجستير   مقبوضات -طراك الدورة مبيعات االتجاري المجمع سون

 .74  ص 2003/2004إدارة الأعماؿ  جامعة الجزائر  
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ي تدخلات المحقؽ الداخمي يجب توفر مكانة خاصة تتمتع بامتيازات داخؿ المؤسسة  ولضماف الاستقلالية ف
 وخصائص تضمف لممدقؽ القياـ بعممو بكؿ استقلالية وموضوعية وىي تنقسـ إلو:

 :بداخؿ  تقيـ حسب المكانة التي تكتسبيا المكانة المميزة لمتدقيق الداخمي بالمؤسسة لاستقلالية التدقيق
يؽ الداخمي يجب أف يكوف مرتبط بصفة أو رتبة عالية بالمؤسسة كالمدير العاـ أو مجمس المؤسسة  والتدق

الإدارة  فيذا الارتباط يضمف ليا تغطية مجمؿ نشاطات المؤسسة كما أنيا تضمف وصوؿ تقرير المدقؽ الذي 
ي تسمح لو وؿ يتمتع بالخبرة التسؤ م يكوف عبارة عف مجموعة مف النصائح والتصحيحات المقترحة إلو يد

 بتقييـ ىذه الاقتراحات.
 :ولتحقيؽ  عمو المدققيف الداخمييف أف يقوموا بميمتيـ بكؿ موضوعية خصائص خاصة بالمدقق الداخمي

 بيـ. ىذه الأخيرة يجب عمييـ أف يتميزوا بمجموعة مف الخصائص ويطبقوا أىـ القواعد المتعمقة

المعيار مف وجود أطراؼ متعددة تعتمد عمو رأي المدقؽ  تنبع أىمية ىذا معايير التأىيل العممي والعممي:. 2
في مدى كفاءة  ؼالأطراعف القوائـ المالية الختامية لممشروع  مما يتطمب معو ضرورة توافر الثقة لدى ىؤلاء 

وحياد القائميف بعممية التدقيؽ ولف تتحقؽ ىذه الثقة إلا مف خلاؿ توافر الاستقلاؿ ليـ عند الرأي الفني عف 
 1ائـ المالية محؿ الفحص.القو 

  أوجو التشابو والاختلاف بين معايير التدقيق الدولية والجزائرية: الثالثالفرع 

عند مقارنة الاثني عشرة معيار جزائري لمتدقيؽ الصادرة حتو ا ف وما يقابميا مف معايير تدقيؽ دولية 
ناويف وأرقاـ المعايير الجزائرية حيث جاءت ع المعايير فإف أوؿ شيء يلاحظ ىو تشابو تسميات وأرقاـ 

مطابقة لمعايير التدقيؽ الدولية  كما أف ىناؾ تشابو تاـ في بعض النقاط حيث تناولتيا معايير التدقيؽ 
 620الجزائرية بحذافيرىا كما جاءت في معايير التدقيؽ الدولية ويمكف أخذ مثاؿ عمو ذلؾ معيار التدقيؽ 

التدقيؽ التي وردت في معايير التدقيؽ الجزائرية مطابقة تماما لما جاء مسؤوليات المدقؽ في رأي  حيث كانت
 في معايير التدقيؽ الدولية.

 2الاختلاؼ بيف معايير التدقيؽ الدولية ومعايير التدقيؽ الجزائرية في النقاط التالية: ويكمف

 ؛الجزائرية معايير التدقيؽ الدولية كانت أكثر شمولا وتفصيلا مف معايير التدقيؽ 
                                                           

 .49  ص 2002/2003مصر   ندرية  الدار الجامعية  الإسكنظرية المراجعة وآليات تطبيقياحمد سمير الصباف  . 1
  مجمة التدقيق الخارجي في الجزائر بين منظور معايير التدقيق الدولية ومعايير التدقيق الجزائرية. خلايفية إيماف وجاوحدو رضا  2

 .466 -464  ص ص: 2019أكمي محند أولحاج  البويرة   ة  جامع1  ع 14معارؼ  المجمد 
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 كما ورد في معايير التدقيؽ  معايير التدقيؽ الجزائرية لـ تستعمؿ نفس ترتيب العناويف في فيرس المعيار
الدولية  كما تـ تخصيص جزء تحت عنواف تعاريؼ في معايير التدقيؽ الدولية  حيث تتناوؿ شرح لبعض 

  501 300)استثناء المعايير الكممات المفتاحية في المعيار وىذا جاء في كؿ معايير التدقيؽ الدولية ب
  أما المعايير الجزائرية فمـ تخصص فقرة معينة لمتعاريؼ بؿ كاف تناوليا بشكؿ ضمني في المعيار (570

ودوف عرض كافة التعاريؼ التي وردت في معايير التدقيؽ الدولية ويمكف ملاحظة ذلؾ عمو سبيؿ المثاؿ في 
لجزائري إلو تعريؼ التأكيد الخارجي  طمب تأكيد مستعجؿ    حيث تطرؽ المعيار ا( 505 )معيار التدقيؽ

 تعريؼطمب تأكيد ضمني  أما الدولي فإضافة إلو التعاريؼ السابقة التي تناوليا المعيار الجزائري فقد تناوؿ 
 التناقض؛ عدـ الإجابة 

 زائرية ومثاؿ عمو ىذا التدقيؽ الج ناوؿ معايير التدقيؽ الدولية لبعض النقاط التي لـ ترد مطمقا في معاييرت
في فقرة تأسيس الرأي حوؿ القوائـ المالية  المعيار الجزائري تناوؿ فقط أنو يجب  (700)نأخذ معيار التدقيؽ 

عمو المدقؽ تكويف رأي يبيف اذا ما كانت القوائـ المالية قد أعدت في جميع جوانبيا وفقا لممرجع المحاسبي 
صؿ أو لـ يحصؿ عمو الضمانات المعقولة بأف القوائـ المالية في المطبؽ إضافة إلو استنتاجو اذا كاف ح

مجمميا لا تحتوي عمو اختلالات معتبرة  أما نفس المعيار الدولي فزيادة إلو ما تعرض لو المعيار الجزائري 
المدقؽ أف يقوـ بتقييمو  بشأف الضمانات المعقولة  زيادة إلو تناوؿ ما يجب عمو توضيحاتفقد تناوؿ 

 .الاعتبار عند إجراء ىذا التقييمات ط التي يجب عميو الوقوؼ عمييا وأخذىا بعيفوالنقا

في الأخير يمكف القوؿ أف الاختلاؼ بيف معايير التدقيؽ الدولية ومعايير التدقيؽ الجزائرية كاف شكميا 
  حيث ما ورد في فقط أما المضموف فيناؾ توافؽ كبير بيف معايير التدقيؽ الجزائرية ومعايير التدقيؽ الدولية

معايير التدقيؽ الجزائرية تـ تناولو في معايير التدقيؽ الدولية إما كما ىو أو زيادة عميو في التفصيؿ أو 
 التطرؽ إلو عناصر إضافية.

 الثاني: تقنيات التدقيق الداخمي المطمب

دؼ ىذه التقنيات يقوـ المدقؽ الداخمي بالاعتماد عمو مجموعة مف التقنيات عند القياـ بميمتو حيث تي
  مف أجؿ تدعيـ عمؿ المدقؽ الداخمي مف حيث تقديـ نصحو وتوصياتو للإدارة وصحيحةالجمع أدلة كافية 

فإف ىذه التقنيات لا تكفي  ولمتذكيرالعميا  وتتحدد ىذه التقنيات حسب الأوضاع والمياديف محؿ التدقيؽ 
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ت مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ التدقيؽ الداخمي  وسنذكر وحدىا بؿ لا بد مف تنسيؽ جميع التقنيات والطرؽ والأدوا
 1يمي البعض منيا: فيما

تعتبر ىذه التقنية ضمف التقنيات ئير رسمية التي تتسـ بوصؼ الإجراءات  وذلؾ بسرد  المقابلات:. 1
وىذه التقنية في التدقيؽ الداخمي لا تعتبر حوارة أو  شفيي دوف الرجوع إلو وثائؽ ومستندات تتعمؽ بذلؾ.

دثة بؿ ترتكز عمو برنامج  خطط وأىداؼ تحدد مسبقا مف طرؼ المدقؽ  وأيضا لا تعتبر محضر محا
منيا ىو أخذ رأي أولي ونوعي  واليدؼللاستجواب بؿ العكس يجب أف تتسـ المقابمة بجو مف التفيـ والتعاوف 

 .بشكؿ أساسي عمو مختمؼ الأنظمة المكونة لممؤسسة

ءات التحميمية مف التقنيات الفعالة  والتي تمعب دورا ىامة وأساسية في تعتبر الإجرا الفحص التحميمي:. 2
 .قيؽدميمة التدقيؽ الداخمي  وذلؾ مف خلاؿ مساعدة المدقؽ في التخطيط الميمة الت

ونقصد بالفحص التحميمي مجموعة مف الفحوصات التي تتضمف تحقيقات  تحريات ومقارنات لجميع 
الميداف محؿ التدقيؽ  وترتكز ىذه التقنية عمو التقنية السابقة وىي المقابمة المعمومات والتدفقات المرتبطة ب

إضافة خرائط التدفؽ لموثائؽ والمعمومات ذلؾ باستخداـ أساليب وأدوات مختمفة تنطمؽ بالإجراءات والمقارنات 
 البسيطة  المناقشة إلو إجراءات معقدة تستخدـ الأساليب الإحصائية والرياضية. 

ىذه التقنية طريقة مباشرة لمحصوؿ عمو أدلة إثبات ميدانية  عادة المدقؽ  تعتبر ظة المادية:الملاح. 3
نما يستدعي الأمر  الداخمي لا يكتفي بالوثائؽ والمستندات التي يدرسيا عمو مستوى إدارة التدقيؽ الداخمي واد

ساـ والورشات أو قد تكوف زيارة خروجو ميدانيا لمدراسة والملاحظة الميدانية ويكوف ىذا عف طريؽ زيارة الأق
المصالح أو مديريات عمو مستوى المؤسسة  وتعد ىذه الزيارات والفحوصات الميدانية قاعدة أساسية في 
مرحمة التحقيؽ والتدقيؽ  ذلؾ بيدؼ التحقؽ والتأكد مف السير الحسف والفعمي للإجراءات وكذا احتراـ مبادئ 

 الرقابة الداخمية.

 مينة التدقيق الداخمي في الجزائرتطبيق  قعواالمطمب الثالث: 

شيدت الجزائر عدة تغيرات اقتصادية بداية مف التوجو الاقتصادي المغمؽ ذو الطبيعة الاشتراكية 
والتحكـ المركزي إلو الانفتاح عمو العالـ الخارجي والذي يطمؽ عميو اقتصاد السوؽ  وخلاؿ ىذه المرحمة 

                                                           

مراجعة الداخمية كأداة لتحسين أداء وفعالية المؤسسة حالة المؤسسة الوطنية لأجيزة القياس تصميم إدارة لمکاروس أحمد  . 1
  3 في العموـ التجارية  قسـ العموـ التجارية  فرع محاسبة وتدقيؽ  جامعة الجزائر)ئير منشورة( رسالة ماجستير   والمراقبة
 .157-154  ص ص: 2010/2011
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تتماشو مع المراحؿ الاقتصادية التي مرت بيا  ومف بيف القوانيف سنت الجزائر مجموعة مف القوانيف 
 والتشريعات المنظمة لمحياة الاقتصادية نجد قوانيف وتشريعات خاصة بتنظيـ المينة.

 ويمكف تمخيص أىـ المراحؿ التي مرت بيا مينة التدقيؽ في الجزائر ما يمي:

 

 ( 1969/1980)التدقيق في الجزائر في الفترة ما بين . 1

حيث تـ  (1970)المتعمؽ بقانوف المالية لسنة  (31/12/1969) المؤرخ في 107-69بصدور الأمر رقـ 
تكريس مراقبة الشركات الوطنية أو الرقابة الواجب فرضيا عمو المؤسسات العمومية. وصدر بعدىا المرسوـ 

فظي الحسابات في الذي جاء بكيفية تحديد واجبات ومياـ محا( 16/11/1970) المؤرخ في (70-173)
المؤسسات العمومية وشبو العمومية وقد كرس النص محافظة الحسابات بصفتيا مراقبا دائما لمتسيير في ىذه 
المؤسسات مسندا ميمة محافظي الحسابات في مادتو الأولو إلو موظفي الدولة الذي يتـ تعيينيـ مف قبؿ 

كموظؼ عاـ في الدولة وىذا ما ينسجـ في الواقع  وزير المالية ويتبيف مما سبؽ أف محافظ الحسابات اعتبر
 1مع التوجو الاقتصادي السائدة.

 ( 1989/ 1980)التدقيق في الجزائر في الفترة ما بين . 2

والخاص ( 12/01/1988) المؤرخ في (01-88)صدر القانوف التوجييي رقـ ( 1988)حيث في سنة 
عمو  ذا القانوف بالمراقبة في كيفية ممارسة الرقابةبتوجيو المؤسسات الاقتصادية العمومية  حيث أشار ى
مؤىؿ  ( مف طرؼ جياز خارجي42إلو ئاية ـ 39المؤسسات وتحسيف أنماط تسييرىا في المواد مف )ـ

 2. ويعمؿ عمو التقييـ الاقتصادي للاستغلاؿ باستثناء كؿ تدخؿ في التسيير

 ( 2000 /1990)التدقيق في الجزائر من سنة . 3

-91)قانوف  وأبرزىالفترة صدرت عدة تشريعات ونصوص قانونية تتعمؽ بإعادة تنظيـ المينة خلاؿ ىذه ا
والمعتمد  27/04/1991المنظـ لمينة خبير محاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد بتاريخ  (08

                                                           

  ممتقو توافقيا مع معايير المراجعة الدولية ومدممية تقييمية لواقع إصلاح مينة المراجعة بالجزائر دراسة تحميعبد الله بف صالح  . 1
  2013حوؿ تأىيؿ مينة التدقيؽ لمواجية الأزمات المالية والمشاكؿ المحاسبية المعاصرة لممؤسسات  جامعة عمار ثميجي  الأئواط  

 .2ص
 .6   صع سابقمرجأحمد قايد نور الديف  بروية الياـ  . 2



 الداخلي  يل النظري للتدقيقصالفصل الأول                                                            التأ
 

21 

 ويتضمف ىذا القانوف تسعة أبواب خاصة بمينة التدقيؽ والشخص الممارس ليا( 01/05/1991)بتاريخ 
 وتطرقت إلو الحقوؽ والواجبات وتحديد المسؤوليات.

بأمر مف وزير الاقتصاد  ويظـ  (02/02/1994)بتاريخ  SPM- 103-02-24كذلؾ صدور قرار رقـ 
ستة توصيات يمزـ فيو محافظي الحسابات بإتباعيا  ومجمس الخبراء المحاسبيف ومحافظي الحسابات 

وتتضمف ىذه التوصيات إثراء وتنقيح مينة التدقيؽ حسب ما  والمحاسبيف المعتمديف السير عمو تطبيقيا 
 تقتضيو الظروؼ  مف تطور تقنيات المحاسبة والمعايير الدولية حوؿ المراجعة القانونية.

المتعمؽ بقانوف أخلاقيات مينة خبير ( 96-136)المرسوـ التنفيذي  (1996)إضافة إلو ذلؾ صدور سنة 
حيث بموجب المادة الأولو ( 15/04/1996) سب المعتمد والمؤرخ فيالمحاسبة ومحافظ الحسابات والمحا

التي تبيف طبيعة المرسوـ عمو انو يحدد القواعد الأخلاقية المينية المطبقة عمو أعضاء النقابة الوطنية 
 لخبراء المحاسبة ومحافظي الحسابات والمحاسبيف المعتمديف.

 (2011 / 2001)التدقيق في الجزائر من سنة . 4

ور عدة مراسيـ تنفيذية أىميا ما صدر في ا ونة الأخيرة المتعمؽ بإعادة تنظيـ المينة ونقؿ صلاحياتيا صد
مف المصؼ الوطني لمخبراء المحاسبيف ومحافظي الحسابات والمحاسبيف المعتمديف الو وزارة المالية ولعؿ 

 أىـ ىذه المراسـ ما يمي:

  المتعمؽ بمينة الخبير المحاسب ومحافظ ( 29/06/2010)المؤرخ في ( 01-10)المرسوـ التنفيذي رقـ
الحسابات والمحاسب المعتمد حيث ييدؼ ما تشير مادة الأوؿ إلو تحديد شروط وكيفية ممارسة مينة الخبير 

 ؛المحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد
 ر الجذري لمسمطة والتي تصب في إطار التغي( 2011/01/27)صدور مجموعة مف المراسيـ التنفيذية في

عادة توزيع الأدوار وتوضيح الصلاحيات.  1التي تحكـ ىذه المينة واد

 

 

 

                                                           

 .7-6ص   مرجع سبق ذكرهأحمد قايد نور الديف  بروية الياـ  . 1
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 الأول الفصل خاتمة

 تقييـالتدقيؽ الداخمي مف الوظائؼ الميمة وخصوصا عندما تحوؿ مفيومو مف ميمة  تعتبر وظيفة
 بشكؿ يساىـلتدقيؽ الداخمي إلو أف ا بالإضافة الأخطاءعف الأخطاء إلو عممية تقدير وتنبأ ليذه  والكشؼ

مف خلاؿ وضع  وىذا كبير في تصميـ وتطوير نظاـ الرقابة الداخمية وتقييـ كفاءة استخداـ الموارد المتاحة
في تحقيؽ الأىداؼ  مجموعة مف ا ليات والأدوات التي تساعد عمو تنفيذ ىذه الوظائؼ  كما يمكف أف تساىـ

تعينو المؤسسة كموظؼ  التدقيؽ الداخمي مف طرؼ مدقؽ داخمي المسطرة مف طرؼ الإدارة  حيث تتـ وظيفة
إضافة إلو ذلؾ فإف  كؼء يكوف متحميا بقواعد السموؾ الميني ومبادئ التدقيؽ وفؽ إطار متناسؽ منتظـ

أداء بنؾ الفلاحة لغرض تحسيف  الأفرادالمدقؽ الداخمي يحتاج إلو وجود نظاـ رقابي فعاؿ يتماشو ومتطمبات 
 .الذي سنتطرؽ لو في الفصؿ الثاني لريفيةو التنمية ا
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 :مقدمة الفصل الثاني

حصة  البنوؾ عمو اختلاؼ أنواعيا تعمؿ في سوؽ تنافسية  لذلؾ فإنيا تحاوؿ أف تحصؿ عمو أكبر
 فإف لؾلذالمتاحة لدييا   للأمواؿالجيد  والاستعماؿممكنة في ىذا السوؽ عف طريؽ تقديـ أفضؿ الخدمات 

 يجب لذاأفضؿ الخدمات عممية ليست بالسيمة   وتقديـالموازنة ما بيف الاستعماؿ الأفضؿ للأمواؿ المتاحة 
  المرسومة أىدافياالضرورية التي توصميا إلو تحقيؽ  والمياـعمو إدارة البنؾ أف تمارس تخطيط أنشطتيا 

في أفضؿ  الظيور أجؿالتي تمتمكيا مف  مكانياتالاو فيو  السوؽ والعوامؿ الفاعمة  ةبدراسيعني أف تقوـ  وىذا
 .صورة ممكنة

 البنوؾ عمويعتبر الأداء بمثابة المرآة العاكسة لمدى تحقؽ الأىداؼ والغايات  ولتحسيف صورتيا وجب 
 البنوؾ استمرارالتجارية العمؿ عمو اكتشاؼ الثغرات والفجوات لتصحيحيا أو تجنب المخاطر وذلؾ لضماف 

 وتبيافومف أجؿ الالماـ بمختمؼ جوانب ىذا الفصؿ .فيا وتأىيميا لمنافسة البنوؾ الأخرىفي تحقيؽ أىدا
 قمنا بتقسيمو إلو ثلاثة مباحث عمو النحو التالي: والأداء البنكيالعلاقة بيف التدقيؽ الداخمي 

 :البنكي ماىية الأداء المبحث الأول. 
 :داء البنكيمدخؿ عاـ لتقييـ الأ المبحث الثاني. 
 داء البنكينماذج تقييـ الأ حث الثالث:المب. 
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 ماىية الأداء البنكيالمبحث الأول: 

يمكف القوؿ أف الأداء مف بيف الانشغالات اليامة لممسيريف في المؤسسات عموما والبنوؾ بشكؿ   
حيط خاص  ويرجع ذلؾ إلو التطور والتعقيد المستمر في بيئة الأعماؿ  مما أدى إلو زيادة اضطراب الم

وارتفاع درجة المخاطرة في ظؿ العولمة  وخاصة بعد دخوؿ المؤسسات اقتصاد المعرفة وما يفرضو البحث 
 المستمر عف الابتكار والتجديد لضماف تحقيؽ مستويات مرتفعة مف الأداء كفيمة باستمرارية البنؾ وبقائو.

 وأبعادهالمطمب الأول: تعريف الأداء 

دارة المؤسسات  حيث حظي يعتبر مفيوـ الأداء مف أكثر ا لمفاىيـ شيوعا واستعمالا في حقؿ اقتصاد واد
كما يوجد مجموعة مف المحددات ليذا ويمكف العرؼ عمييا مف  والمفكريف باىتماـ واسع مف قبؿ الباحثيف 

 المطمب.خلاؿ ىذا 

 الأداء الفرع الأول: تعريف

ريتيا وقدرتيا انجاح المؤسسة واستمر النشاط الشمولي المستمر والذي يعكس " يعرؼ الأداء عمو أنو:
أو فشميا وفؽ أسس ومعايير محددة تضعيا المؤسسة وفقا لمتطمبات نشاطيا وفي  عمو التكيؼ مع البيئة
"مجموعة النتائج المترتبة عف الأنشطة والممارسات التي تقوـ يعرؼ بأنو:  ا". كمالأمد ضوء الأىداؼ طويمة

 1".قابؿ الأىداؼ الموضوعة والمرسومةم بيا المؤسسة والتي يتوقع أف تكوف

انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمموارد المالية والبشرية واستغلاليا بكفاءة وفعالية بصورة ويعرؼ بأنو: "
 2".قادرة عمو تحقيؽ أىدافيا تجعميا

قبؿ ف النتائج المرئوب أو الـ راد تحقيقيا والوصوؿ إلييا م: "فإف الأداء يمثؿ Wrightومف وجية نظر
  مرتكزا فقط عمو الجوانب الإيجابية لنتائج الأداء  ومفترضا قدرة المنظمة عمو تحقيؽ مستوى عاؿ المنظمة
وبما أنو ينظر إلو الأداء عمو أنو النتيجة لمختمؼ الأنشطة والأعماؿ التي تمارسيا المنظمة  فإف  لأدائيا 

 3مة عمو تحقيؽ أىدافيا مف خلالو.لمعوامؿ المؤثرة فيو ومدى قدرة المنظ قياسو يتحدد نسبة
                                                           

والتوزيع  عماف     الطبعة الأولو  دار صفاء لمنشرتيجي لممصارفاالحوكمة المؤسسية: والأداء المالي الاستر علاء فرحاف طالب  . 1
 .64  ص 2011الأردف  

 .218  ص 2009/2010    العدد السابعرالجزائمجمة الباحث  جامعة   الأداءتحميل الأسس النظرية لمفيوم  الشيخ الداوي . 2
دار وائؿ لمنشر   الطبعة الأولو  أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن، وائؿ محمد صبحي إدريس وطاىر محسف منصور الغالبي. 3

 .58  ص 2009  عماف  الأردف والتوزيع 
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 الأداء أبعاد الفرع الثاني:

والتي تكوف متداخمة ومترابطة فيما بينيا  الأداء يستمزـ تقدير مجموعة مف الأبعاد التي ينطوي عمييا  
 1يمكف ايجازىا في:

يـ. ويقاس بواسطتو تشبع المؤسسة رئبات المساىميف والزبائف والمودعيف وتكتسب ثقت :البعد الاقتصادي .1
ىذا الأداء بالاستعانة بالقوائـ المالية ومف المعايير التي تدخؿ في ىذا البعد: القيمة المضافة  الحصة 

 السوقية  الربحية  الييكؿ التمويمي  التسعير  الاستثمارات المالية...إلخ.
ىا المؤسسة في المجاؿ يقصد بالأداء التنظيمي الإجراءات وا ليات التنظيمية التي تعتمد البعد التنظيمي: .2

التنظيمي لتحقيؽ أىدافيا  ومف ثـ يكوف لدى إدارة المؤسسة معايير يتـ مف خلاليا قياس فعالية الإجراءات 
التنظيمية المعتمدة وأثرىا عمو الأداء. مع الإشارة إلو أف ىذا القياس يتعمؽ بالييكمة التنظيمية وليس بالنتائج 

 والاقتصادية. المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية

ومف المعايير التي تدخؿ في ىذا البعد: الييكؿ التنظيمي  الإجراءات وا ليات التنظيمية  معايير قياس فعالية 
 الإجراءات  حركة العاممييف  البيئة وتحسيف ظروؼ العمؿ  النشاط الإداري... إلخ.

ا لدى أفراد المؤسسة عمو اختلاؼ يشير البعد الاجتماعي للأداء إلو مدى تحقيؽ الرض البعد الاجتماعي: .3
مستوياتيـ  لأف مستوى رضا العامميف يعتبر مؤشرا عمو وفاء الأفراد لمؤسستيـ  وتتجمو أىمية ودور ىذا 
البعد في التأثير السمبي لاىتماـ المؤسسة بالجانب الاقتصادي فقط وعمو حساب الجانب الاجتماعي لمموارد 

 لبعيد سمبيا عمو تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا.البشرية  إذ يؤثر ذلؾ وعمو المدى ا
ومف العناصر التي تدخؿ في البعد الاجتماعي: رضا العامميف  علاقة العماؿ فيما بينيـ في المؤسسة  رضا 

 2الزبائف  مدى تقبؿ المجتمع لمخدمات المقدمة...إلخ.
ة لممؤسسة في تنمية وتطوير ومف محددات الأداء أيضا نجد البعد البيئي والذي يركز عمو المساىمة الفاعم

 3بيئتيا.
 

                                                           

شيادة  ؿي  مذكرة مكممة ضمف متطمبات نبالعمميات في تحسين الأداء لممؤسسة الاقتصاديةتدور الإدارة   مؤمف شرؼ الديف. 1
 .52   ص2012-2011جامعة فرحات عباس  سطيؼ   ( )ئير منشورة الماجستير في عموـ التسيير

جزير لمنشر والتوزيع  عماف     الطبعة الأولو  دارإدارة وتقييم الأداء الوظيفي: بين النظرية والتطبيقإبراىيـ محمد المحاسنة  . 2
 .109 -108  ص ص 2013الأردف  

 .52   صمرجع سابقمؤمف شرؼ الديف  . 3
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 وأنواعوداء البنكي مفيوم الأ الثاني:المطمب 

يعتبر الأداء مف أىـ الوسائؿ التي تعتمد عمييا البنوؾ في تعزيز مكانتيا في السوؽ لذا تعمؿ جاىدة 
ؽ إلو مفيوـ عمو تحسينو لأنو يعبر عف التنفيذ الفعمي للأىداؼ المسطرة مف قبؿ البنؾ  وعميو بعد التطر 

 الأداء بإطاره العاـ ومحدداتو سنتناوؿ الأداء البنكي بشكؿ خاص ومختمؼ أنواعو.

 الأداء البنكي مفيوم الفرع الأول:

 سوؼ يتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا الفرع إلو:

 تعريف الأداء البنكي: -1

والجيود المبذولة القياـ يعرؼ الأداء البنكي عمو أنو: "مجموعة الوسائؿ اللازمة وأوجو النشاط المختمفة 
 1البنوؾ بدورىا  وتنفيذ وظائفيا في ظؿ البيئة البنكية الخارجية المحيطة مف أجؿ تقديـ الخدمات البنكية".

كما يمكف تعريفو عمو أنو "صورة تعكس نتيجة ومستوى وقدرة البنؾ عمو استغلاؿ موارده وقابميتو في 
ارنة ما تحقؽ مف الأىداؼ مع الخطة الموضوعة سابقا لتشخيص تحقيؽ أىدافو وفؽ المعايير التي تلائمو ومق

 2الانحرافات إف وجدت واتخاذ الوسائؿ الكفيمة بمعالجتيا ".

واستخلاصا لما سبؽ يمكف القوؿ "أف الأداء البنكي ىو مجموعة الأدوات التي تقارف فييا النتائج المحققة 
ر مستوى فعالية أداء النشاط كما تقاس فيو عناصر لمنشاط بأىدافو قصد بياف انسجاـ تمؾ النتائج لتقدي

 مدخلات النشاط بمخرجاتو ".

 البنكي:أىمية الأداء -2

  ؛لمبنؾالتأكد مف كفاءة استخداـ الموارد المتاحة 
  ؛الأداءخمؽ روح المنافسة بيف أقساـ البنؾ بغية تحسيف مستوى 
  ؛الأمواؿ استخداـالكشؼ عف مساوئ الإسراؼ في 
 التنافسية بيف الأىداؼ الإستراتيجية وعلاقتيا بالبيئة  والانسجاـفصاح زيادة درجة الإ 

                                                           

الطبعة الأولو  دار اليازوري لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف    حوكمة البنوك وأثرىا في الأداء والمخاطرةحاكـ محسف الربيعي  . 1
 .146   ص2011

‌في‌مؤشرات‌سوق‌الأوراق‌المالية‌أثرالموسوي، حٌدر ٌونس كاظم،. 9 ‌المالي‌للمصارف‌الإسلامية ‌الأداء ئير )دكتوراه أطروحة،
 .50، ص 9002، كلٌة الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراق، منشورة(
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  1العامميف.تطوير وتحسيف أداء المسؤوليف عبر الكشؼ عف جوانب القصور والضعؼ في كفاءة 

 الأداء البنكي الفرع الثاني: أنواع

تماد عميو في التصنيؼ  إف تصنيؼ الأداء يطرح إشكالية تحديد المعيار الدقيؽ والعممي الذي يمكف الاع
وبما أف الأداء مرتبط بمفيوـ الأىداؼ فإنو تـ تقسيـ أنواع الأداء البنكي إلو الأداء التجاري  المالي  

 الاستراتيجي  الوظيفي والتسويقي.

يصؼ الأداء التجاري كفاءة وفعالية الوظيفة التجارية والتسويقية في تحقيؽ أىداؼ  :الأداء التجاري .1
ا الزبائف  وتعتبر المردودية  رقـ الأعماؿ  عدد الزبائف  معدؿ شراء منتجات وخدمات البنؾ المبيعات ورض

 2مف أبرز مؤشرات الأداء التجاري لمبنؾ.
أداء بنؾ الفلاحة يعد الأداء المالي مف أكثر مياديف الأداء استخداما وقدما لقياس  :الأداء المالي وأىميتو .2

لاستقرار والثبات ويسيـ في توجيو البنوؾ نحو المسار الأفضؿ والصحيح    لأنو يمتاز باو التنمية الريفية
وصؼ لوضع البنؾ  د مفيوـ الأداء المالي بإطاره الدقيؽ بأنو"دوىناؾ مف الخبراء المالييف والباحثيف مف ح

دات  الحالي وتحديد دقيؽ لممجالات التي استخدميا لموصوؿ إلو الأىداؼ مف خلاؿ دراسة الإيرادات  الموجو 
 ."المطموبات وصافي الثروة

مف  أداء بنؾ الفلاحة و التنمية الريفيةإف أىمية الأداء المالي تنبع بشكؿ عاـ في أنو ييدؼ إلو تقييـ 
عدة زوايا وبطريقة تخدـ مستخدمي البيانات ممف ليـ مصالح مالية لتحديد جوانب القوة والضعؼ في البنؾ 

 .الأداء المالي لترشيد القرارات المالية لممستخدميف والاستفادة مف البيانات التي يوفرىا

وتنبع أىمية الأداء المالي أيضا وبشكؿ خاص في عممية متابعة أعماؿ البنؾ وتفحص سموكو ومراقبة 
 أوضاعو وتقييـ مستويات أدائو وفعاليتو وتوجيو الأداء نحو الاتجاه الصحيح والمطموب مف خلاؿ تحديد

واقتراح إجراءاتيا التصحيحية وترشيد الاستخدامات العامة لمبنؾ واستثمارىا وفقا المعوقات وبياف أسبابيا 
 3للأىداؼ العامة لمبنؾ واتخاذ القرارات السميمة لمحفاظ عمو الاستمرارية والبقاء والمنافسة.

                                                           

                                                                                   56، ص مرجع‌سبق‌ذكره‌، الموسوي ،حٌدر ٌونس كاظم -
1
 

شيادة  ؿيمكممة ضمف متطمبات ن مذكرة  الاقتصاديةالتدقيق الخارجي وتأثيره عمى فعالية الأداء في المؤسسة زينب بورقبة  . 2
 .84   ص2011-2010  3في العموـ التجارية  جامعة الجزائر )ئير منشورة( الماجستير 

 ص   ص2010  الطبعة الأولو  عماف  الأردف  ثره عمى عوائد أسيم الشركات المساىمةالأداء المالي وأمحمد محمود الخطيب  . 3
46-47. 
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 ىو الأداء الأفضؿ لجعؿ استراتيجية البنؾ مفيومة مف قبؿ الجميع بدءا مف أعمو الأداء الاستراتيجي: .3
 1.إلو أدنو مستوى في الييكؿ التنظيمي وذلؾ بمجموعة مف مؤشرات القياس

تماـ المياـ المكونة لموظيفة". :الأداء الوظيفي ومحدداتو .4  يعرؼ الأداء الوظيفي عمو أنو" درجة تحقيؽ واد
والجيد  وىو يعكس الكيفية التي يحقؽ بيا الفرد متطمبات الوظيفة وئالبا ما يحدث لبس أو تداخؿ بيف الأداء 

 2النتائج. فالجيد يشير إلو الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس عمو أساس
دراؾ الدور والمياـ وليذا نجد أف  إف الأداء الوظيفي ىو الأثر الصافي لجيود الفرد والتي تبدأ بالقدرات واد

 3محددات الأداء الوظيفي تتوضح في:
 الجيد المبذوؿ مف طرؼ الفرد؛ 
  بيا الفرد لأداء الوظيفة؛القدرات التي يتمتع 
 .مدى إدراكو لمتطمبات وظيفتو 
يحدد ىذا الأداء قدرة البنؾ عمو تحقيؽ أىداؼ وظيفة التسويؽ بأكثر كفاءة وفعالية   الأداء التسويقي: .5

 4مف خلاؿ زيادة مبيعاتيا  رفع حصتيا السوقية  وتحقيؽ رضا زبائنو.

 كيداء البنالأي لعوامل المؤثرة فا: الثالثالمطمب 

يتأثر الأداء البنكي بعوامؿ عديدة ومتنوعة مف شأنيا أف تأثر عمو أداء البنؾ  حيث تعد دراستيا 
 5وتحميميا أمر ضروري لتحقيؽ منيجية سميمة في تقييـ الأداء  ومف أىـ ىذه العوامؿ نذكر ما يمي:

بيعة نشاط البنؾ مف العوامؿ الاقتصادية ىي أكثر انعكاسا عمو الأداء وذلؾ لط العوامل الاقتصادية: .1
جية  ولكوف المحيط الاقتصادي عموما يمثؿ مصدر مواردىا ومستقبؿ منتوجاتيا مف جية أخرى. وىي 

سياسات  صادي ( كمعدلات النمو الاقتMacroإلو عوامؿ اقتصادية عامة ) تيايبدورىا تنقسـ حسب شمول

                                                           

  مجمة القادسية لمعموـ ستراتيجي باستخدام نموذج بطاقة العلامات المتوازنةأثر الثقة التنظيمية في الأداء الإصبيحة قاسـ ىاشـ  . 1
 .46   ص2010الإدارية والاقتصادية  جامعة الكوفة  العدد الأوؿ  

  الطبعة الأولو  دار الأياـ لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  الثقافة التنظيمية والأداء في العموم السموكية والإداريةكماؿ بو الشرش . 2
 .83   ص2015

 .87  ص مرجع سابق. كماؿ بو الرش  3
)ئير   أطروحة دكتوراه سويقي لممؤسسات الاقتصاديةاستراتيجية الجودة الشاممة ودورىا في تحسين الأداء التصونية كيلاني  . 4

 82  ص:2016-2015  1في عموـ التسيير  باتنة منشورة( 
مجمة العموـ الإنسانية  جامعة محمد خضير  بسكرة  العدد الأوؿ    الأداء بين الكفاءة والفعالية: مفيوم وتقييمعبد المميؾ مزىودة  . 5

 .93  92  ص ص 2001
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( متعمقة بالنشاط كدرجة Mesoقطاعية ) التجارة الخارجية  معدلات التضخـ  أسعار الفائدة... إلخ  وأخرى
 المنافسة  ىيكؿ السوؽ  اليد العاممة المؤىمة...إلخ.

وتؤثر ىذه الأخيرة عمو الأداء بطريقتيف فمف جية تعتبر العوامؿ الداخمية الثقافية مف  العوامل الثقافية: .2
ور وقوة أدائو. فثقافة البنؾ ثقافة البنؾ والمستوى الثقافي لعمالو واطاراتو عامؿ أساسي في تحديد مدى تط

ومرونتو ومواكبتو لتطورات العصر ميزة أساسية  أما مف جية أخرى فالعوامؿ الثقافية الخارجية والتي تتعمؽ 
بالبيئة التي يتواجد فييا البنؾ كذلؾ ليا نفس الأىمية  فالوعي والقدرة عمو تقبؿ التطورات التي تفرضيا 

ؿ عمو البنؾ عممية الموازنة بيف ما تقدمو داخؿ الحدود المحمية وما العولمة مف طرؼ المجتمع مثلا تسي
 تقدمو خارجيا  مما يحسف أداءه ويطوره.

عمو ئرار مختمؼ العوامؿ السابقة فإف العوامؿ التكنولوجية التي نذكر منيا  العوامل التكنولوجية والإبداع: .3
يرىا تمثؿ عنصر بالغ الأىمية  وذلؾ لأف نوعية المعارؼ العممية  البحث العممي والإبداعات التكنولوجية وئ

التكنولوجية التي يستخدميا تساىـ إلو حد بعيد في تخفيض أو تعظيـ حجـ التكاليؼ  وتحديد نوعية 
المنتجات مما يساىـ في تخفيض أو تعظيـ مستويات الأداء وعميو يجب عمو البنؾ متابعة التطورات 

 حديد أثارىا.التكنولوجية والتنبؤ بيا وتقييميا وت
تعتبر ىذه العوامؿ مف العوامؿ ذات التأثير الكبير عمو الأداء الاقتصادي  العوامل السياسية والقانونية: .4

لمبنؾ  وتتكوف مف مؤسسات النظاـ الحكومي  سياسات الدولة المالية والنقدية  كما تشمؿ أيضا التشريعات 
يا  وبصفة عامة تشمؿ العوامؿ السياسية والقانونية العوامؿ والقرارات الإدارية  والموائح والإجراءات المنظمة ل

 التالية:
 مدى قدرة النظاـ عمو تحقيؽ الاستقرار السياسي؛ 
 وضوح الأىداؼ عمو مستوى الاقتصاد الوطني؛ 
 .التشريعات والقوانيف 
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 داء البنكي: مدخل عام لتقييم الأالثانيالمبحث 

ىمية بالغة ومتزايدة لما تحظو بو البنوؾ التجارية مف مكانة تكتسب عممية تقييـ الأداء في البنوؾ أ
متميزة عمو الساحة الاقتصادية مف خلاؿ دورىا المتميز في توفير الموارد التمويمية  وتأدية مختمؼ الخدمات 
ي البنكية لقطاعات الاقتصاد القومي كافة بدفع عممية التنمية الاقتصادية  ولعممية تقييـ الأداء دور رائد ف

تحقيؽ الكفاءة باستخداـ الموارد المتاحة لمبنؾ التجاري  والحكـ عمو مدى نجاحو في تحقيؽ الأىداؼ 
 المخططة لو.

 ىميتوأداء البنكي و تعريف تقييم الأالمطمب الأول: 

يعتبر تقييـ الأداء إحدى الحمقات الميمة في العمميات الإدارية الشاممة وتوضيحا لذلؾ يجدر الإشارة إلو 
 مف تعريفو وأىميتو وىذا ما سيتـ تناولو مف حلاؿ ىذا المطمب. كلا 

 تعريف تقييم الأداء البنكي الفرع الأول:

 ىناؾ عدة تعاريؼ لتقييـ الأداء البنكي نذكر منيا:

"دراسات وبحوث تستيدؼ الوقوؼ عمو العلاقات التي تربط بيف الموارد المتاحة : عممية تقييـ الأداء ىي
اميا مف قبؿ البنؾ  وكيفية تطوير ىذه العلاقات خلاؿ مدة زمنية معينة عف طريؽ ما وبيف كفاءة استخد

 1تحقؽ فعلا مع معايير محددة مسبقا".

وبصورة أدؽ فإف تقييـ الأداء البنكي ىو "عممية شاممة تستخدـ فييا البيانات المحاسبية وئيرىا لموقوؼ 
 ."يرت بيا موارده خلاؿ فترة زمنية معينةعمو الحالة المالية لمبنؾ  وتحديد الكيفية التي أد

وعمو المستوى الاستراتيجي فإف تقييـ الأداء البنكي ىو " تشخيص لنقاط القوة ونقاط الضعؼ  بحيث 
 2يساىـ ىذا التشخيص في بناء وصيائة مخطط قرارات إدارة أصوؿ وخصوـ البنؾ".

ممية رقابية عمو مراحؿ العمميات داخؿ وتماشيا مع ما تـ ذكره يمكف تعريؼ تقييـ الأداء عمو أنو "ع
البنؾ والتي تبدأ مف تحديد الأىداؼ المرجوة تحقيقيا في حدود الموارد المتاحة إلو ئاية الأىداؼ المحققة 

 فعلا". 
                                                           

  الطبعة الأولو  دار وائؿ لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  إدارة البنوك: مدخل كمي واستراتيجي معاصرسيني  فلاح حسف الح. 1
 .232   ص2000

  مجمة الباحث  جامعة قاصدي تقييم أداء المؤسسات المصرفية: دراسة حالة لمجموعة من البنوك الجزائريةمحمد جموعي قريشي  . 2
 .90   ص2004  مرباح  ورقمة  العدد الثالث
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 أىمية تقييم الأداء البنكي الفرع الثاني:

بأىمية بارزة وكبيرة تحظو عممية تقييـ الأداء في المنظمات بصفة عامة والبنوؾ التجارية بصفة خاصة 
 1وفي جوانب ومستويات عدة ومختمفة  يمكف إبرازىا في ا تي:

 اكتشاؼ  اكتشاؼ الانحرافات ومعرفة أسبابيا  لكي تتخذ الإجراءات التصحيحية منعا لتكرارىا. ويتـ
 الانحرافات لكؿ نشاط مف أنشطة المنظمة حيث يساعد ذلؾ المستويات الإدارية المختمفة عمو ممارسة

الانحرافات المكتشفة وفي الوقت  الوظيفة الرقابية عف طريؽ مبدأ الإدارة بالاستثناء  إذ يركز المديروف عمو
 ؛نفسو يستطيعوف التفرغ لمياميـ الأخرى

 الاستخداـ بدوف  ترشيد الإنفاؽ عف طريؽ متابعة كيفية استخداـ المنظمة لمواردىا المتاحة  وىؿ كاف ىذا
ؿ لممنظمة طموح لتحقيؽ ما ىو أعمو وأكثر اتساعا  ومدى الأىداؼ المرسومة ىدر أو ضياع أو عطؿ. وى

 ؛المتاحة مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ والأفضؿ لمموارد الاقتصادية
 الإنتاج  يستيدؼ تقييـ الأداء التأكد مف تحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ أوجو نشاط المنظمة المتمثمة في

ؾ. لتحقيؽ الوفورات الاقتصادية  وتجنب الضياع الاقتصادي والإسراؼ والتسويؽ والتمويؿ والأفراد وئير ذل
 ؛المالي

 منيا ما يتصؿ  يعد تقييـ الأداء أساسا جوىريا لعمميات التطوير الإداري فيو يتناوؿ جوانب عديدة متشابكة
جراءات العمؿ  ومنيا ما يتصؿ بالعامميف أنفسيـ حيث تسيـ عممية تقييـ الأداء في  توفير بالمنظمة واد

معمومات ميمة عف مستوى أداء العامميف  وتساعد في تحديد الأساس الواقعي الذي يجب أف تبدأ منو جيود 
لقدرات والطاقات الكامنة لدى العامميف  ويمكف أف  اكما تساىـ عممية تقييـ الأداء في الكشؼ عن التطوير.

 2؛يكوف مدخلا لإعادة تقسيـ العمؿ وتوزيع المسؤوليات والأفراد
  يوفر تقييـ الأداء مقياسا لمدى نجاح المنظمة مف خلاؿ سعييا لمواصمة نشاطيا بغية تحقيؽ أىدافيا  إف

النجاح مقياس مركب يجمع بيف الفعالية والكفاءة  وبالتالي فيو أشمؿ مف أي منيما  وفي كمتا الحالتيف 
 ؛تستطيع المنظمة أف تواصؿ البقاء والاستمرار في العمؿ

                                                           

 .232  ص مرجع سابقفلاح حسف الحسيني ومؤيد عبد الرحمف الدوري  . 1
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 داء معمومات لمختمؼ المستويات الإدارية في المنظمة الأئراض التخطيط والرقابة واتخاذ يوفر تقييـ الأ
القرارات المستندة عمو حقائؽ عممية وموضوعية  فضلا عف أىمية ىذه المعمومات لمجيات الأخرى خارج 

 المنظمة.
 لعناصر التي تحتاج ووضعيا في المواقع الأكثر إنتاجية  وتحديد ا ءؤدي إلو الكشؼ عف العناصر الكؼي

الاستغناء عف العناصر ئير إلو دعـ وتطوير مف أجؿ النيوض بأدائيا إلو مستوى الأداء الطموح و 
 1.ؼءالك

وباعتبار خصوصية النشاط البنكي فإف عممية تقييـ أداءىا تكتسي أىمية خاصة  يمكف إبرازىا مف 
 2خلاؿ العناصر التالية:

 مقارنة  رية قدرة البنؾ عمو تنفيذ ما خطط لو مف أىداؼ مف خلاؿيبيف تقييـ الأداء في البنوؾ التجا
النتائج المحققة مع المستيدؼ منيا  والكشؼ عف الانحرافات واقتراح المعالجات اللازمة اليا  مما يعزز أداء 

 البنؾ بمواصمة البقاء والاستمرار في العمؿ.
  الأسوأ   في مسيرتو نحو الأفضؿ أو نحويساعد تقييـ الأداء في الكشؼ عف التطور الذي حققو البنؾ

عف طريؽ المقارنة  وذلؾ عف طريؽ مقارنة نتائج الأداء الفعمي زمنيا في البنؾ مف مدة إلو أخرى  ومكانيا
 مع البنوؾ المماثمة الأخرى الموجودة في السوؽ.

 ومف ثـ  ي يعمؿ فييا يظير تقييـ الأداء المركز الاستراتيجي لمبنؾ التجاري في إطار البيئة القطاعية الت
 تحديد الأولويات وحالات التغيير المطموبة لتحسيف المركز الاستراتيجي لمبنؾ التجاري.

 والاستراتيجيات  تساعد عممية تقييـ الأداء في الإفصاح عف درجة الملائمة والانسجاـ بيف الأىداؼ
 المتعددة وعلاقتيا بالبيئة التنافسية لمبنؾ التجاري.

 دوره في  ت الإدارية عف أداء البنؾ التجاري  وتحديدياداء صورة شاممة لمختمؼ المستو لأيقدـ تقييـ ا
 تعزيزه.الاقتصاد الوطني  وآليات 

 .يوضح تقييـ الأداء كفاءة تخصيص واستخداـ الموارد المادية والبشرية المتاحة لمبنؾ التجاري 
 مؿ عمو إيجاد نظاـ سميـ وفعاؿيساعد تقييـ الأداء عمو تحقيؽ الأىداؼ المحددة في الخطط والع 

 والحوافز.للاتصالات 

                                                           

 .242  ص مرجع سابقمحمد الشريؼ  . 1
 .30-28  ص ص مرجع سابقصر حمود مزناف فيد  . 2
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 يساىـ في  يعمؿ تقييـ الأداء عمو إيجاد نوع مف المنافسة بيف الأقساـ المختمفة في البنؾ التجاري  مما
 تحسيف مستوى الأداء فيو.

 ف خلاؿ م يكشؼ تقييـ الأداء عف مدى مساىمة البنؾ التجاري في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية
الوقت والجيد والماؿ مما  تحقيؽ أكبر قدر مف العوائد بأقؿ التكاليؼ والتخمص مف عوامؿ اليدر والضياع في

 يعود بالنفع عمو الاقتصاد والمجتمع.
 لتحقيؽ الأداء  توضح عممية تقييـ الأداء لمعامميف كيفية أداء مياميـ الوظيفية  ويعمؿ عمو توجيو الجيود

 ياسو والحكـ عميو بصورة شفافة.الناجح الذي يمكف ق

 داء البنكي: أىداف وخطوات تقييم الأالثانيالمطمب 

نما حتو تتحقؽ الأىداؼ المرجوة منو لابد عمييا  إف عممية تقييـ الأداء في البنوؾ لا تتـ دفعة واحدة واد
قاط القوة المرور بعدد مف المراحؿ وبالتالي سوؼ تساىـ في التخمص مف نقاط الضعؼ مف جية وتدعيـ ن

 مف جية أخرى.

 تقييم الأداء في البنوك ىدافأالفرع الأول: 

عممية تقييـ الأداء بصفة عامة جممة مف الأىداؼ يمكف التعرؼ عمو بعض منيا في النقاط  تحظو
 1التالية:

 ويتـ اكتشاؼ  اكتشاؼ الانحرافات ومعرفة أسبابيا  لكي تتخذ الإجراءات التصحيحية منعا لتكرارىا
فات لكؿ نشاط مف أنشطة المنظمة حيث يساعد ذلؾ المستويات الإدارية المختمفة عمو ممارسة الانحرا

الوظيفة الرقابية عف طريؽ مبدأ الإدارة بالاستثناء  إذ يركز المديروف عمو الانحرافات المكتشفة وفي الوقت 
 ؛نفسو يستطيعوف التفرغ لمياميـ الأخرى

  استخداـ المنظمة لمواردىا المتاحة  وىؿ كاف ىذا الاستخداـ بدوف ترشيد الإنفاؽ عف طريؽ متابعة كيفية
ىدر أو ضياع أو عطؿ. وىؿ لممنظمة طموح لتحقيؽ ما ىو أعمو وأكثر اتساعا  ومدى الأىداؼ المرسومة 

 ؛مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ والأفضؿ لمموارد الاقتصادية المتاحة

                                                           

 .232  ص مرجع سابقح حسف الحسيني ومؤيد عبد الرحمف الدوري  فلا. 1
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 بيف مختمؼ أوجو نشاط المنظمة المتمثمة في الإنتاج  يستيدؼ تقييـ الأداء التأكد مف تحقيؽ التنسيؽ
ت الاقتصادية  وتجنب اليدر والضياع الاقتصادي راوالأفراد وئير ذلؾ. لتحقيؽ الوفوالتسويؽ والتمويؿ 

 ؛والإسراؼ المالي
 ؿ يعد تقييـ الأداء أساسا جوىريا لعمميات التطوير الإداري فيو يتناوؿ جوانب عديدة متشابكة منيا ما يتص

جراءات العمؿ  ومنيا ما يتصؿ بالعامميف أنفسيـ حيث تسيـ عممية تقييـ الأداء في توفير  بالمنظمة واد
معمومات ميمة عف مستوى أداء العامميف  وتساعد في تحديد الأساس الواقعي الذي يجب أف تبدأ منو جيود 

الكامنة لدى العامميف  ويمكف أف القدرات والطاقات  كما تساىـ عممية تقييـ الأداء في الكشؼ عف التطوير.
 1؛يكوف مدخلا لإعادة تقسيـ العمؿ وتوزيع المسؤوليات والأفراد

  يوفر تقييـ الأداء مقياسا لمدى نجاح المنظمة مف خلاؿ سعييا لمواصمة نشاطيا بغية تحقيؽ أىدافيا  إف
نيما  وفي كمتا الحالتيف النجاح مقياس مركب يجمع بيف الفعالية والكفاءة  وبالتالي فيو أشمؿ مف أي م

 2تستطيع المنظمة أف تواصؿ البقاء والاستمرار في العمؿ؛
  يوفر تقييـ الأداء معمومات لمختمؼ المستويات الإدارية في المنظمة الأئراض التخطيط والرقابة واتخاذ

ى خارج القرارات المستندة عمو حقائؽ عممية وموضوعية  فضلا عف أىمية ىذه المعمومات لمجيات الأخر 
 المنظمة؛

 ووضعيا في المواقع الأكثر إنتاجية  وتحديد العناصر التي تحتاج  ءؤدي إلو الكشؼ عف العناصر الكؼي
الاستغناء عف العناصر ئير إلو دعـ وتطوير مف أجؿ النيوض بأدائيا إلو مستوى الأداء الطموح و 

 3.ءالكؼ

تكتسي أىمية خاصة  يمكف إبرازىا مف وباعتبار خصوصية النشاط البنكي فإف عممية تقييـ أداءىا 
 4خلاؿ العناصر التالية:

  يبيف تقييـ الأداء في البنوؾ التجارية قدرة البنؾ عمو تنفيذ ما خطط لو مف أىداؼ مف خلاؿ مقارنة
النتائج المحققة مع المستيدؼ منيا  والكشؼ عف الانحرافات واقتراح المعالجات اللازمة اليا  مما يعزز أداء 

 ؛بمواصمة البقاء والاستمرار في العمؿالبنؾ 
                                                           

 .178  ص مرجع سابق، محمد الشريؼ. 1
 .242  241ص   ص مرجع سابقفلاح حسف الحسيني ومؤيد عبد الرحمف الدوري  . 2
 .242  ص ، مرجع سابقفلاح حسف الحسيني ومؤيد عبد الرحمف الدوري. 3
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   يساعد تقييـ الأداء في الكشؼ عف التطور الذي حققو البنؾ في مسيرتو نحو الأفضؿ أو نحو الأسوأ
وذلؾ عف طريؽ مقارنة نتائج الأداء الفعمي زمنيا في البنؾ مف مدة إلو أخرى  ومكانيا عف طريؽ المقارنة 

 ؛ة في السوؽمع البنوؾ المماثمة الأخرى الموجود
  يظير تقييـ الأداء المركز الاستراتيجي لمبنؾ التجاري في إطار البيئة القطاعية التي يعمؿ فييا  ومف ثـ

 تحديد الأولويات وحالات التغيير المطموبة لتحسيف المركز الاستراتيجي لمبنؾ التجاري؛
 ف الأىداؼ والاستراتيجيات تساعد عممية تقييـ الأداء في الإفصاح عف درجة الملائمة والانسجاـ بي

 ؛المتعددة وعلاقتيا بالبيئة التنافسية لمبنؾ التجاري
  يقدـ تقييـ الأداء صورة شاممة لمختمؼ المستويات الإدارية عف أداء البنؾ التجاري  وتحديد دوره في

 ؛تعزيزهالاقتصاد الوطني  وآليات 
  ؛والبشرية المتاحة لمبنؾ التجارييوضح تقييـ الأداء كفاءة تخصيص واستخداـ الموارد المادية 
  يساعد تقييـ الأداء عمو تحقيؽ الأىداؼ المحددة في الخطط والعمؿ عمو إيجاد نظاـ سميـ وفعاؿ

 ؛والحوافزللاتصالات 
  يعمؿ تقييـ الأداء عمو إيجاد نوع مف المنافسة بيف الأقساـ المختمفة في البنؾ التجاري  مما يساىـ في

 ؛وتحسيف مستوى الأداء في
 مف خلاؿ  يكشؼ تقييـ الأداء عف مدى مساىمة البنؾ التجاري في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية

تحقيؽ أكبر قدر مف العوائد بأقؿ التكاليؼ والتخمص مف عوامؿ اليدر والضياع في الوقت والجيد والماؿ مما 
 ؛يعود بالنفع عمو الاقتصاد والمجتمع

 عامميف كيفية أداء مياميـ الوظيفية  ويعمؿ عمو توجيو الجيود التحقيؽ الأداء توضح عممية تقييـ الأداء لم
 .الناجح الذي يمكف قياسو والحكـ عميو بصورة شفافة

 تقييم الأداء في البنوك مراحلالفرع الثاني: 

 تتمثؿ ىذه الخطوات في المراحؿ التالية:

ة تقييـ الأداء البنكي  إذ يتـ مف خلاليا جمع تعتبر أىـ مرحمة في عممي :مرحمة جمع البيانات والمعمومات .1
البيانات والمعمومات الكافية الدراسة الغرض الذي تتطمبو العممية  فيتـ الاعتماد عمو ما تـ جمعو لحساب 
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النسب والمؤشرات المستخدمة في التقييـ  وتشمؿ ىذه البيانات والإحصاءات بيانات لعدة سنوات ولمختمؼ 
 1ا البنؾ.النشاطات التي يمارسي

لموقوؼ عمو مدى دقتيا وصلاحيتيا لحساب المعايير والنسب  مرحمة تحميل المعمومات والبيانات: .2
والمؤشرات لعممية تقييـ الأداء  حيث يتعيف توفير مستوى مف الموثوقية والاعتمادية في ىذه البيانات وقد يتـ 

 2ية ليذه البيانات.الاستعانة ببعض الطرؽ الإحصائية المعروفة لتحديد مدى الموثوق
ىي مرحمة إجراء عممية التقييـ باستخداـ النسب أو المؤشرات  مرحمة استخدام المؤشرات الإحصائية: .3

 3التجاري.بالاعتماد عمو البيانات المتاحة لمختمؼ النشاطات والعمميات التي يشتمؿ عمييا أداء البنؾ 
حميؿ نتائج التقييـ  بياف مدى نجاح أو إخفاؽ يتـ مف خلاؿ ىذه المرحمة ت مرحمة تحميل نتائج التقييم: .4

الأىداؼ المسطرة مف طرؼ البنؾ ومحاولة إعطاء أسباب الانحرافات التي حصمت في نشاطو  وكذا وضع 
 الحموؿ اللازمة لمعالجتيا لضماف تحقيؽ أداء أمثؿ.

خلاليا متابعة كؿ  تعتبر آخر مرحمة في تقييـ الأداء البنكي  حيث يتـ مف مرحمة المتابعة والمراقبة: .5
العمميات التصحيحية للانحرافات التي تحدث في النشاط البنكي  وكذا يتـ مف خلاليا توفير الشروط اللازمة 
أو المشبعة لتحقيؽ الأداء المطموب  كما يجب الاستفادة مف نتائج التقييـ في عدـ تكرار الأخطاء في 

 4المستقبؿ.

 تواومقوملبنكي داء االمطمب الثالث: مجالات تقييم الأ

نما حتو تتحقؽ الأىداؼ المرجوة منيا لا بد عميو  إف عممية تقييـ الأداء في البنوؾ لا تتـ دفعة واحدة واد
مف المرور بعدد مف المراحؿ  وبالتالي سوؼ تساىـ في التخمص مف نقاط الضعؼ مف جية وتدعيـ نقاط 

ىذا المطمب المراحؿ التي تمر بيا عممية  لنا توضيح ذلؾ سنتناوؿ في يتسنو وحتوالقوة مف جية أخرى  
 التقييـ وكذلؾ المقومات الأساسية لنظـ تقييـ الأداء البنكي.

 
                                                           

  أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أداء التجاري والمالي لممصارف الفرنسية: حالة نشاط بنك عن بعدسماح مييوب  . 1
 .28  ص2014-2013  2في العموـ الاقتصادية  جامعة قسنطينة )ئير منشورة( أطروحة دكتوراه 

الطبعة الأولو  دار المناىج لمنشر والتوزيع  عماف    قتصادية باستخدام النسب الماليةفي الوحدات الا الأداء:تقويم مجيد الكرخي  . 2
 .39   ص2014الأردف  

الطبعة الأولو  دار الصفاء لمنشر والتوزيع  عماف    أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية، نصر محمود مزناف فيد. 3
 .34   ص2009الأردف  

 .28   صابقمرجع س  سماح مييوب. 4



 داء البنكي  عموميات حول الأ                                                                     الثاني  الفصل  
 

38 
 

 تقييم الأداء البنكي مجالاتالأول: الفرع 

 تتمثؿ ىذه الخطوات في المراحؿ التالية:

يتـ مف خلاليا جمع تعتبر أىـ مرحمة في عممية تقييـ الأداء البنكي  إذ  :مرحمة جمع البيانات والمعمومات .1
البيانات والمعمومات الكافية الدراسة الغرض الذي تتطمبو العممية  فيتـ الاعتماد عمو ما تـ جمعو لحساب 
النسب والمؤشرات المستخدمة في التقييـ  وتشمؿ ىذه البيانات والإحصاءات بيانات لعدة سنوات ولمختمؼ 

 1النشاطات التي يمارسيا البنؾ.
لموقوؼ عمو مدى دقتيا وصلاحيتيا لحساب المعايير والنسب  :مومات والبياناتمرحمة تحميل المع .2

والمؤشرات لعممية تقييـ الأداء  حيث يتعيف توفير مستوى مف الموثوقية والاعتمادية في ىذه البيانات وقد يتـ 
 2الاستعانة ببعض الطرؽ الإحصائية المعروفة لتحديد مدى الموثوقية ليذه البيانات.

ىي مرحمة إجراء عممية التقييـ باستخداـ النسب أو المؤشرات  ستخدام المؤشرات الإحصائية:مرحمة ا .3
 3التجاري.بالاعتماد عمو البيانات المتاحة لمختمؼ النشاطات والعمميات التي يشتمؿ عمييا أداء البنؾ 

دى نجاح أو إخفاؽ يتـ مف خلاؿ ىذه المرحمة تحميؿ نتائج التقييـ  بياف م مرحمة تحميل نتائج التقييم: .4
الأىداؼ المسطرة مف طرؼ البنؾ ومحاولة إعطاء أسباب الانحرافات التي حصمت في نشاطو  وكذا وضع 

 الحموؿ اللازمة لمعالجتيا لضماف تحقيؽ أداء أمثؿ.
تعتبر آخر مرحمة في تقييـ الأداء البنكي  حيث يتـ مف خلاليا متابعة كؿ  مرحمة المتابعة والمراقبة: .5

التصحيحية للانحرافات التي تحدث في النشاط البنكي  وكذا يتـ مف خلاليا توفير الشروط اللازمة  العمميات
أو المشبعة لتحقيؽ الأداء المطموب  كما يجب الاستفادة مف نتائج التقييـ في عدـ تكرار الأخطاء في 

 4المستقبؿ.
 

 

 

                                                           

 .28   صابقمرجع سسماح مييوب  . 1
 .39  ص مرجع سابقمجيد الكرخي  . 2
 .34ص مرجع سابق، نصر محمود مزناف فيد  . 3
 .28   صسابقمرجع سماح مييوب  . 4
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 لمقومات الأساسية لنظم تقييم الأداء البنكيالفرع الثاني: ا

 1و يتسنو لنظاـ تقييـ الأداء المتبع تحقيؽ أىدافو لا بد أف تتوافر لو المقومات ا تية:حت

 موقؼ  الشموؿ بما يغطي كافة جوانب أداء البنؾ  ويعطي في ذات الوقت انطباعا ورؤية واضحة عف
 البنؾ محؿ التقييـ مف كافة جوانب الأداء؛

 رورة تعرؼ القائميف والعامميف بيذه البنوؾ عموالارتباط بنشاط البنؾ محؿ التقييـ وأىدافو  مع ض 
 المؤشرات وأىداؼ النظاـ بما يكفؿ توفير الرئبة في تقبؿ نتائجو؛

 الوظائؼ  أف يعكس النواحي الكيفية في الأداء بجانب النواحي الكمية  كما يجب أف يعكس الترابط بيف
 الإدارية المختمفة بالبنؾ؛

 لو تحسيف الأداء  ورفع الكفاءة بتوضيح المساراتف يتمكف مف الوصوؿ إلو نتائج إيجأ السميمة  ابية واد
 للأداء فيما بعد  وألا يقتصر عمو كشؼ أوجو الخمؿ والانحراؼ فقط؛

 والمؤشرات  التكامؿ مع أنواع الرقابة مع مراعات السيولة والبساطة وارتكازه عمو عدد قميؿ مف النماذج
 التفصيمية؛

 الإدارة   ؤشر رئيسي واحد أو عدد محدود جدا منيا يقيـ عمو أساسو أداءمف المفضؿ اختيار معيار أو م
 الكمية؛ ويكوف قادرا عمو استيعاب كفاءة أداء البنؾ مف كافة جوانبيا  بما يمكف مف قياس كفاءتو

 الاستمرار في تطبيؽ النظاـ المقترح لتصميـ الأداء  بمعنو عدـ الاقتصار عمو مدة زمنية معينة  بؿ 
تسـ ىذا النظاـ بالدورية والانتظاـ في فترات قصيرة  لمواجية الانحرافات قبؿ انتشار آثارىا في يجب أف ي

 الاتجاىات ئير المرئوبة  وتوجيييا نحو خطوط السير المرسومة.

 

 

 

 

                                                           

  الطبعة الأولو  دار يةالرقابة عمى أعمال البنوك ومنظمات الأعمال: تقييم أداء البنوك والمخاطرالمصرفية الالكترونصلاح حسف  . 1
 .359-358ص    ص2010الكتاب الحديث  القاىرة  مصر  
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 داء البنكينماذج تقييم الأ الثالث:المبحث 

شؿ ومواكبة التطورات وىذا بالاعتماد يشكؿ تقييـ الأداء البنكي أحد الوسائؿ الميمة لحماية البنؾ مف الف
عمو عدة نماذج اقتصادية تساىـ في تحقيؽ النمو الاقتصادي ومف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلو 

 نموذجيف أساسييف ىما:

 (EVA) المطمب الأول: نموذج القيمة الاقتصادية المضافة

وؽ الممكية لا يفي بغرض تقييـ مع التطور الذي شيده النشاط البنكي أصبح نموذج العائد عمو حق
الأداء لكثير مف البنوؾ  حيث ظيرت مفاىيـ جديدة تتعمؽ بإدارة المخاطر والربحية منيا عمو سبيؿ المثاؿ 
تحميؿ المدة  ومحاسبة التكاليؼ المستندة لمنشاط  وتخصيص رأس الماؿ استنادا إلو أسموب القيمة المضافة 

المعدؿ بالمخاطرة...  وئيرىا مف المفاىيـ المالية والمحاسبية  وبذلؾ  المعرضة لممخاطرة  وعائد رأس الماؿ
تـ اعتماد نموذج جديد يعرؼ بنموذج القيمة المضافة  والذي يعرؼ بأسموب البدء مف القمة إلو القاعدة في 

 إدارة المخاطر. وتقاس القيمة الاقتصادية المضافة بالمعادلة التالية:

تكمفة رأس  Xؿ الما)رأس  -( NOPAT= الربح العامؿ الصافي بعد الضريبة ) القيمة الاقتصادية المضافة
 الماؿ(.

 :ثيح

  وىو معيار للأرباح (net Operational profit after tax) العامؿ الصافي بعد الضريبة الربح
 .الاقتصادية

 1الماؿ: القيمة الدفترية لجميع عناصر رأس الماؿ والمتمثمة في: رأس

 ؛حقوؽ المساىميف 
 )؛مخصصات خسائر القروض )بعد طرح الضريبة المؤجمة 
 .أرصدة ضريبية مؤجمة أخرى 

 2ذا كانت: إ

                                                           

 .92   صابقمرجع سمحمد جموعي قريشي  . 1
   ص2014  الطبعة الأولو  دار النفائس لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  الكفاءة التشغيمية لممصارف الإسلاميةشوقي بورقبة  . 2

119. 
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 20 EVA: .في ىذه الحالة يمكف القوؿ أف البنؾ ناجح وىناؾ زيادة في ثروة الملاؾ 
 0 =EVA .في ىذه الحالة البنؾ حقؽ توازف : 
 0>EVA.فيذا يعني أف ىناؾ تأكؿ في ثروة الملاؾ : 

 Camels: نموذج ثانيالالمطمب 

في مجموعة مف المؤشرات التي يتـ مف خلاليا تحميؿ الوضعية المالية لأي بنؾ  Camelsتتمثؿ طريقة 
ومعرفة درجة تصنيفو  وتعتبر ىذه الطريقة أحد الوسائؿ الرقابية المباشرة التي تتـ عف طريؽ التفتيش 

والاعتماد عمييا في  Camelsخذ بنتائج طريقة الميداني  حيث عممت السمطات الرقابية في أمريكا عمو الأ
 1اتخاذ القرارات. وذلؾ مف خلاؿ ستة مؤشرات تتمثؿ أساسا في العناصر التالية:

 
 :Camelsوفيما يمي أىـ معايير نموذج 

 تحدد مؤشرات كفاية رأس الماؿ صلابة البنوؾ في مواجية الصدمات التي تواجو بنود  :كفاية رأس المال
تكمف أىمية مؤشرات كفاية رأس الماؿ في أف تأخذ بعيف الاعتبار أىـ المخاطر المالية التي تواجو الميزانية  و 

البنوؾ مثؿ مخاطر أسعار الصرؼ  مخاطر الائتماف ومخاطر أسعار الفائدة. ومف المؤشرات المستخدمة في 
 :ىذا المجاؿ

 نسب رأس الماؿ التجميعية المعدلة بالمخاطر؛ 
 عدلات رأس الماؿ.التوزيع التكراري لم 
 :بشكؿ عاـ تعتمد درجة مصداقية معدلات رأس الماؿ عمو درجة موثوقية  مؤشرات جودة الأصول

مؤشرات جودة ونوعية الأصوؿ  كما أف مخاطر الإعسار في البنوؾ تأتي في الغالب مف نوعية الأصوؿ 
 الأصوؿ. وصعوبة تسييميا  ومف ىنا تأتي أىمية مراقبة المؤشرات التي تدؿ عمو جودة

                                                           

 .119. المرجع السابؽ  ص 1
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 1:إف تقييـ جودة الأصوؿ عادة ما ينظر إليو مف جيتيف مختمفتيف

 المؤشرات المتعمقة بالمؤسسات المقرضة: 
 التركيز الائتماني القطاعي؛ 
 الإقراض بالعممة الأجنبية؛ 
 القروض ئير العاممة؛ 
 القروض لممؤسسات العامة الخاسرة؛ 
 مخاطر الأصوؿ؛ 
 .مؤشرات الرفع المالي 
  سسة المقترضةمؤشرات المؤ: 
o جودة القروض في محفظة الإقراض بالنسبة لممؤسسة المقترضة؛ 
o نسبة الديف إلو حقوؽ الممكية؛ 
o .ربحية قطاع الشركات 
 في ربحية الشركات  مشكلاتإف انخفاض ىذه النسب يمكف أف يعطي إشارة إلو وجود  :مؤشرات الربحية

ه النسب قد يعكس سياسة استثمارية في محافظ مالية والمؤسسات المالية  في حيف أف الارتفاع العالي في ىذ
 2مميئة بالمخاطر.

 3ومف أىـ النسب التي يمكف النظر إلييا:
 .معدؿ العائد عمو إجمالي رأس الماؿ = صافي الربح / رأس الماؿ 
 .معدؿ الفوائد المدفوعة إلو إجمالي المصروفات 
 .معدؿ الفوائد المقبوضة إلو إجمالي الإيرادات 
  في كثير مف الحالات يحدث الاعسار المالي بسبب سوء الإدارة لمسيولة ومف ىنا تأتي  :السيولةمؤشرات

أىمية متابعة مؤشرات السيولة. مؤشرات السيولة بشكؿ عاـ تشمؿ جانب الأصوؿ والخصوـ ففي جانب 
زي  كما يجب الخصوـ يجب النظر إلو مصادر السيولة كالإقراض فيما بيف البنوؾ والتمويؿ مف البنؾ المرك

                                                           

عمى فعالية نظام الرقابة عمى البنوك التجارية: دراسة حالة  camelsأثر تطبيق نظام التقييم المصرفي الأمريكي يوسؼ بوخمخاؿ . 1
 .208   ص2012  مجمة الباحث  جامعة الأئواط  الجزائر  العدد العاشر  بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 .209 صمرجع سابق، يوسؼ بوخمخاؿ . 2
دارة وحوكمة المخاطر المصرفية الالكترونية، حسفصلاح . 3  .120   ص2010  دار الكتاب الحديث  الجزائر  تحميل وا 



 داء البنكي  عموميات حول الأ                                                                     الثاني  الفصل  
 

43 
 

لمؤشرات السيولة أف تأخذ عدـ التطابؽ في مجاؿ الاستحقاؽ بيف الأصوؿ والخصوـ في مجمؿ القطاع 
المالي أو عمو مستوى المؤسسات المالية ذات الحجـ الكبير  ولتغطية ىذه الجوانب يمكف النظر إلو 

 1المؤشرات التالية:
 رية؛التسييلات المقدمة مف البنؾ المركزي لمبنوؾ التجا 
 التجزئة في معدلات الإقراض بيف البنوؾ؛ 
 نسبة الودائع إلو المجاميع النقدية؛ 
 ؛نسبة الودائع إلو القروض 
 ىيكؿ استحقاؽ الأصوؿ والخصوـ؛ 
 .سيولة السوؽ الثانية 
 ىذا يتعمؽ بالدرجة الأولو بالمحافظ الاستثمارية بالنسبة  ة:السوقي درجة الحساسية لمؤشرات المخاطر

لبنكية  حيث أف ىذه المحافظ تحتوي عمو عدد كبير مف الأدوات المالية مف الأسيـ والسندات لممؤسسات ا
الحكومية والأجنبية  سندات المؤسسات والمشتقات المالية مثؿ الخيارات والتي يتنوع فييا الأصؿ المالي 

لأسيـ  مخاطر ليشمؿ كافة الأصوؿ المالية  وىذه الأدوات تخضع لمخاطر مختمفة مثؿ مخاطر أسعار ا
أسعار الصرؼ  ومخاطر أسعار الفائدة وكؿ منيا لو مقاييس مختمفة إلا أف ىناؾ مقياس إحصائي موحد 

والذي يقيس أقصو خسارة متوقعة في المحفظة الاستثمارية  VARيقيس جميع ىذه المخاطر وىو مقياس 
قياس الضغط الذي يقيس أقصو خلاؿ فترة زمنية معينة  وعادة ما يتصاحب ىذا المقياس مع مقياس آخر ل

خسارة يمكف أف تصؿ الييا المحافظ الاستثمارية في البنوؾ تحت ظروؼ استثنائية في السوؽ. وبشكؿ عاـ 
 2فإف لكؿ مف ىذه المخاطر مقاييسيا المعروفة والمستخدمة في العديد مف المجالات.

 البنكي داءوالأالعلاقة بين التدقيق الداخمي  الثالث:المطمب 

ؿ التدقيؽ الداخمي في البنوؾ عمو كشؼ مواطف الضعؼ التي تؤثر سمبا عمو عوائد البنوؾ  إضافة يعم
 إلو أف التدقيؽ يقيس درجة الثقة التي يمكف منحيا لمعمميات البنكية.

 

 
                                                           

 .209   صابقمرجع سوسؼ بوخمخاؿ  . ي1
 .209   صابقمرجع سوسؼ بوخمخاؿ  . ي2
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 أىداف التدقيق الداخمي عمى مستوم البنوكالفرع الأول: 

 1مي:ييدؼ وظيفة التدقيؽ الداخمي في البنؾ إلو تحقيؽ ما ت

 مف التزاـ مختمؼ المصالح عمو مستوى البنؾ مف خلاؿ ممارسة أعماليا بتحقيؽ الأىداؼ  التأكد
 ؛والسياسات والإجراءات المعتمدة خلاؿ فترة زمنية محددة

 ؾ؛مف الالتزاـ بالتعميمات الداخمية لمبن التأكد 
   ؛بياالتأكد مف الامتثاؿ بالقوانيف والتشريعات المعموؿ 
 جراءات الضبط الداخمي المعتمدة البيئة وظروؼ العمؿ في البنؾتقييـ مدى ملا  ؛ئمة وفعالية السياسات واد
 راح الإجراءات اللازمة لزيادة وكفاءة وفعالية أنشطة البنوؾ. بالإضافة إلو الإجراءات الكفيمة بالمحافظة قتا

 ؛عمو الممتمكات والموجودات
  البنؾ وما اشتممت عميو مراكز الخطر  بالإضافة إلو تقييـ إجراءات إدارة أنشطة المخاطر والحوكمة في

 ؛مراجعة فعالية الأساليب المعتمدة التقييـ تمؾ المخاطر
 بالإضافة إلو زيادة موثوقية القوائـ المالية التي يصدرىا البنؾ. 

 في البنوكبالأداء التدقيق الداخمي  علاقة الفرع الثاني:

 2:العناصر المواليةوتكمف ىذه العلاقة في 

تتعرض البنوؾ العديد مف المخاطر المرتبطة بأنشطتيا وخدماتيا وىذه  :تقدير المخاطر المصرفية .1
المخاطر ناتجة مف عدة عوامؿ خارجية وداخمية  لذا فإف فيد الدفؽ الطبيعة ىذه المخاطر وانعكاساتيا عمو 

المخاطر يجب أف يكوف ممما  النواحي الإدارية والمالية بات أمرا ضروريا النجاح ميمتو  ولفيـ طبيعة ىذه
 ؛بمحددات النشاط البنكي الداخمية والخارجية

لقد بيف التدقيؽ الداخمي أنو لا يوجد تحكـ في المخاطر المعرفية  إجراءات التدقيق الداخمي في البنوك: .2
 ؛إلا إذا لعبت أنظمة الرقابة الداخمية لمبنوؾ دورىا كما ينبغي

                                                           

ة للأداء الاقتصادي  العدد الثالث    المجمة الدوليدور التدقيق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر في البنوك  . الميدي حجاج وآخروف1
 .136  ص 2019جامعة أمحد بوقرة بومرداس  الجزائر  

 أثر التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق الدولية: دراسة عينة من البنوك. إيياب ديب مصطفو رضواف  2
 .31  ص2011الإسلامية  ئزة  مذكرة ماجستير)ئير منشورة (  الجامعة ، الفمسطينية وقطاع غزة
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الاعتماد عمو المعمومات المحاسبية والمالية يتوقؼ عمو مدى كفاءة  :برنامج التدقيق المحاسبي لمبنوك .3
 أصحاب مينة المحاسبة والتدقيؽ عمو حد سواء  حيث تعتبر ىذه المعمومات أىـ المصادر إذ أنيا تعكس

ورة حقيقية عف حالة البنؾ  بحيث يقوـ المدقؽ الداخمي باستكماؿ المعطيات المساعدة عمو إصدار الحكـ ص
 .حالة المالية لمبنؾبخصوص ال

 1:ويمكف حصر إجراءات التدقيؽ الداخمي في البنؾ فيما يمي إجراءات التدقيق الداخمي في البنوك: .4
 :بنؾ؛ئالبا ما تحدد الأىداؼ العامة مف قبؿ الإدارة العامة لم تحديد واضح لأىداف الرقابة الداخمية 
  ؛الة لمتحكـ في العمميات والتنفيذ الصحيح ليايعتبر دليؿ الإجراءات وسيمة فع :الإجراءاتاستعمال دليل 
 ؛مف خصائص المراقبة الداخمية ضماف الفصؿ بيف الوظائؼ والمياـ :الفصل بين الوظائف 
 :الحساب ىو أداة ضرورية لممعاملات البنكية. لذلؾ فإف البنوؾ تسجؿ عددا  الموضوعية في الحسابات

 ؛يتـ تنفيذ كؿ العمميات المالية والمحاسبيةكبيرا جدا مف أرقاـ الحسابات  التي مف خلاليا 
 تضمف المراقبة الداخمية تنفيذ العمميات بشكؿ سميـ بطابؽ الإجراءات الداخمية : مراجعة داخمية فعالة

 ؛لمبنؾ
 تعرؼ مراقبة الأداء بأنيا مجموعة مف التقنيات والأنظمة ىدفيا  ة الأداء:بكفاءة نظام المعمومات ومراق

 ؛مرار النتائج المحققةتقدير وتحسيف باست
 تحقيؽ التناسؽ والتكامؿ فيما بيف ىذه الوظائؼ ضروري لتحقيؽ أىداؼ التدقيؽ الداخمي في البنؾ. 

 التدقيق الداخمي في تقييم نظام الرقابة الداخمية الفرع الثالث: دور

ف النظاـ يعمؿ ييدؼ دور المدقؽ الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية إلو الحصوؿ عمو تأكيد مف أ
بشكؿ جيد ومف ثـ فإف عرض تقييمو عمو الإدارة العميا أو لجنة التدقيؽ بجعمو مشاركا أساسيا في تطوير 

ؽ الداخمي بتقييـ الإجراءات قنظاـ الرقابة الداخمية في إطار وظيفتو الاستشارية  فضلا عمو أف قياـ المد
دور التدقيؽ الداخمي في  مو ضماف حسف استخداـ المؤسسةالرقابية يمنح الإجراءات المزيد مف القوة والقدرة ع

تفعيؿ حركة المؤسسات العمومية الاقتصادية لولاية سكيكدة لمواردىا المتاحة لتحقيؽ أىدافيا المسطرة  كما 

                                                           

  الجزء إصدارات المعايير الدولية لرقابة الجودة والتدقيق والمراجعة وعممية التدقيق وعممية التأكيد الأخرم والخدمات. الاتحاد الدولية  1
 .14  ص 2010الأوؿ  
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أف وجود نظاـ فعاؿ ومتيف لمرقابة الداخمية ضروري لضماف بقاء واستمرار المؤسسة في خضـ المنافسة 
 1.والدولية التي تميز بيئة الأعماؿالحادة المحمية 

في ىذا السياؽ أف التدقيؽ الداخمي يساعد في حماية أمواؿ المؤسسة وضماف جمعة وقد أشار الباحث 
سلامة الخطط الإدارية الموضوعة مف خلاؿ دقة البيانات التي تستخدميا الإدارة في توجيو السياسة العامة 

 2.مو الأساليب الإدارية والرقابية المعتمدةلممؤسسة والمساىمة في إدخاؿ تحسينات ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

رسالة قابة الداخمية وأثر ذلك عمى أدائيا المالي،مدم التزام الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية بمتطمبات الر . كفوس نواؿ  1
 .66  ص 2010  تخصص محاسبة  كمية الدراسات العميا  الجامعة الأردنية  الأردف  )ئير منشورة(ماجستير

رة  المجمة العممية للاقتصاد والتجا  التحكم المؤسسي وأبعاد التطور في إطار ممارسة مينة التدقيق الداخمي. جمعة أحمد حممي  2
 .21-20  ص ص 2004جامعة عيف شمس  مصر  
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 :الثاني خاتمة الفصل

 تقييـ يعتبر  كما الاستراتيجيةتحقيؽ الأداء في البنوؾ التجارية والمحافظة عميو مف أىداؼ البنوؾ 
ورسـ  معالجتياالأداء مف قبؿ إدارة البنؾ عممية تتيح ليا إمكانية تحديد الانحرافات وتحديد أسبابيا وكيفية 

التي يتطمبيا العمؿ بغية اتخاذ    بالمعاييرأداءهوتحسيف مستوى  السياسات المناسبة لتحقيؽ أىدافيا
يعني إحصاء الأخطاء  الإجراءات الوقائية أو التصحيحية الملائمة  لذا فإف التقييـ في المفيوـ الحديث لا

نما يستيدؼ التخمص مف الانحرافا عممية الأداء المراد إنجازىا   ت وعدـ تراكميا أثناءوالإيقاع با خريف  واد
فيي عممية وقائية ىادفة إلو تطوير وتحسيف فعالية وكفاءة الإنجاز المستيدؼ  أيأف تقييـ الأداء ييدؼ إلو 

أسس ومراحؿ في عممية  تحسيف الأداء نفسو  وذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الكفاءة و الفعالية المطموبة  وبإتباع
 ختيار أنسب الطرؽ لمتقييـ حسب أىداؼ واتجاىات البنؾ. التقييـ مع ا

 فإف عممية تقييـ الأداء في البنوؾ التجارية تكتسي أىمية بالغة بالنسبة لعدة أطراؼ  كالمالكيف ىذا وعمو
 والمودعيف والمقترضيف والعامميف في البنؾ  كما تختمؼ الزوايا التي يمكف مف خلاليا تقييـ الأداء في البنوؾ

 جارية  لذا يمكف النظر إلو ىذه العممية مف خلاؿ مداخؿ مختمفة تعكس رئبات ووجيات النظر المختمفةالت
 .إزاء عممية تقييـ الأداء في البنوؾ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ميدانية دراسة  :انثانث انفصم

بنك انفلاحة وانتنمية انريفية ن
 -488-وكانة تبسة 
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 :الثالث مقدمة الفصل

فاىيـ بعد ما تطرقنا في الفصوؿ السابقة إلو استعراض أىـ المفاىيـ النظرية الخاصة بالأداء البنكي وبم
أساسية حوؿ الأداء البنكي وأىميتو وتقييمو  وتعرضنا أيضا إلو العلاقة أو الأثر الذي يربط التدقيؽ الداخمي 

 بالأداء.

راسة دسوؼ نحاوؿ في ىذا الفصؿ استكماؿ الدراسة بإسقاط المفاىيـ المدروسة السابقة مف خلاؿ ال
لدراسة ومحاولة الاطلاع عمو الواقع الحقيقي لدور لاحتضاف ىذه ا عمو العينة التي تـ اختيارىاالميدانية 

 .وكالة تبسة -التدقيؽ الداخمي في تحسيف أداء البنؾ حيث وقع الاختيار عمو بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية 

 وعميو ينقسـ ىذا الفصؿ إلو ثلاث مباحث:

 :488 – تبسة وكالة  الريفية والتنمية الفلاحة بنؾ ماىية المبحث الأول- 
 الدراسة تصميـبحث الثاني: الم 
 :واختبار نتائج الدراسة الميدانيةتحميؿ  المبحث الثالث 
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 -844 - تبسة وكالة  الريفية والتنمية الفلاحة بنكماىية  المبحث الأول:

الريفية وسيمة مف وسائؿ الحوكمة التي تيدؼ الو تنمية القطاع الفلاحي  والتنميةيعتبر بنؾ الفلاحة 
العالـ الريفي كما يعد مف البنوؾ الاكثر انتشارا عمو المستوى الوطني ومف ىذا المبحث سوؼ نتطرؽ  وترقية

 :وىذا مف خلاؿ - 488 -الريفية وكالة تبسة  والتنميةالو دراسة مفادىا بنؾ الفلاحة 

 -844 -تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة  المطمب الأول:

  الاقتصادية ةالتنميلتنمية الريفية مف البنوؾ التجارية التي تمعب دورا فعالا في نجاح يعد بنؾ الفلاحة وا
 فيو يحتؿ مكانة ىامة ضمف الجياز البنكي الجزائري. 

 -488-أولا: تعريف وكالة بدر تبسة

وىي   1982 مارس 13بواسطة المرسوـ الرئاسي الصادر بتاريخ  - 488- تبسةوكالة بدر  نشأت
ا مو أ 012ي بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية عمو مستوى ولاية تبسة  كونيا وكالة رئيسية لمفرع الجيو ال الممثمة

 "نيج العقيد محمد الشريؼ"يسمو بالمجمع الجيوي للاستغلاؿ البنؾ الفلاحة والتنمية الريفية وىي تقع في 
 وكالات 06وكالة يتفرع منيا وىو مكاف استراتيجي  إذ يتوسط معظـ المرافؽ العمومية في المدينة  وال

 1أخرى.

 -488-ثانيا: ميام وكالة بدر تبسة

 2:تمثؿ مياـ الوكالة في

 القياـ بالعمميات المصرفية المطموبة مف طرؼ الزبائف؛ 
 العمؿ عمو استقرار وتطوير العلاقات التجارية مع الزبائف؛ 
 علاـ وتكويف الموظفيف؛  السير عمو استمرار واد
 قيقيا؛ تحت المطموبة وضماف متابعة منح القروض والضمانا 
 ؛السير عمو رفع مردودية الخزينة 
  ؛نيتنظيـ جميع العمميات البنكية في إطارىا القانو 
 العمؿ عمو مواكبة الإصلاحات البنكية والنقدية الحاصمة؛ 

                                                           

 . وثائؽ المؤسسة.1
 . نفس المرجع.2
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 .تحصيؿ أكبر عدد مكف مف الودائع 

 -488-وكالة بدر تبسة  امتيازاتثالثا: 

لتجارية تشترؾ جميعيا في مجاؿ واحد  وىو العلاقات الحالية والمصرفية  ف المعروؼ أف البنوؾ ام
 1:أبرزىاوعميو تعرض الوكالة العديد مف الامتيازات 

 التقديـ المنتظـ لبيانات تعميـ طمبات منح القروض  وىو ما يفرض سرعة دراستيا وتحميميا؛ 
 سرعة تنفيذ العمميات البنكية مف محب  إيداع وتحويؿ؛ 
 عمو الموزعات الالية للأوراؽ النقدية لتسييؿ العمميات البنكية  وكذا سرعة تنفيذىا؛ دالاعتما 
  ؛القروضتقميص زمف دراسة طمبات منح 
  ؛صيرقتحميؿ عمميات التجارة الخارجية في ظرؼ زمني جد 
 عالاطلا انجاز بعض الخدمات المصرفية عبر شبكات الإنترنت  حيث يتاح لمزبائف معرفة ارصدتيـ وكذا 

 ؛عمو معمومات تيميما
 .الجودة والسرعة في الخدمات البنكية عمو مستوى واجية المكتب 

 -488-وكالة تبسة  بنك الفلاحة والتنمية الريفية الييكل التنظيمي: الثانيالمطمب 

تتمخص ميمة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية في عدة عمميات مصرفية وىذا مف خلاؿ عدة أقساـ تحتوي 
 ؼ يتـ التعرؼ عمييـ مف خلاؿ ىذا المطمب موظفيف سو 

 -488-وكالة تبسة  ي بنك الفلاحة والتنمية الريفية الييكل التنظيمالفرع الأول: 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 . وثائؽ المؤسسة.1
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 -488وكالة تبسة  -الوكالة الجيوية للاستغلال –الييكل التنظيمي بنك الفلاحة والتنمية الريفية : (03)الشكل رقم

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفلاحة والتنمية الريفية. بنؾ المصدر:

 

 للاستغلال الوكالة الجيوية

 خمية المراقبة الأمانة العامة مدير المجمع

 نائب المدير

مصمحة الشؤون  الدائرة التجارية
 القانونية

دائرة الإدارة  خمية التحصيل
 والمحاسبة

 مصمحة تسيير المستخدمين

 مصمحة تسيير الموارد البشرية

 خمية التحصيل

 مصمحة الإعلام الآلي
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 -488-وكالة تبسة  للاستغلال المحميةالوكالة  –الييكل التنظيمي بنك الفلاحة والتنمية الريفية : (04)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية. المصدر:

 -488-الوظائف المكونة لمييكل التنظيمي لوكالة تبسة  :الثانيالفرع 

مديرية عامة مشكمة مف مجموعة مف الدوائر  –488- نؾ الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسةيدير ب
 صمح والأقساـ الفرعية  ويوضح الجدوؿ الموالي مختمؼ المياـ الموكمة لكؿ منيا:

 

 

 مصالح حرة

 مراجع الحسابات والعمميات

 المحمية للاستغلالالوكالة 

 الاستقبال الأمانة العامة كاتب المدير

 مدير الوكالة

الواجية 
 الأمامية

 الواجية الخمفية

 البنك الجالس

 الصندوق الرئيسي

 مراجع الحسابات والعمميات

 الصندوق الرئيسي

 مصمحة القرض

 فرع التحويلات

مصمحة فرع 
 المحفظة

 فرع المقاصة

 مصمحة التجارة الخارجية
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 والميام المكونة لكل وظيفة. -488 –الوظيفي لوكالة تبسة  التقسيم: (01)الجدول رقم 

 ميامال الفروع المصمحة
الشؤون 
 الإدارية

 ؛تأطير العمميات المالية ومتابعتيا  المديرية
 ؛دراسة التقارير والأعمال اليومية 
 التوجيو والإشراف والمبادرة لحل المشاكل داخل الوكالة؛ 
 ؛القرارات في حدود السمطات المحولة لو اتخاذ 
 ممارسة السمطة السميمة عمى الموظفين وفحص حالتيم الانضباطية؛ 
 ؛وقيع عمى مختمف الوثائقالت 
 العمل عمى رفع حصة الوكالة والتنسيق بين الوكالات الأخرم؛ 
 .العمل عمى جمب أكبر عدد من الزبائن 

الأمانة 
 العامة

 المختمفة؛ كتابة التقارير واستقبال البريد الوارد والصادر وتوجييو لممصالح 
 ؛إدارة المواعيد الرسمية المدير الوكالة 
 ائق التي تحتاج إلى إمضاء المدير، والتي يستمميا من الموظفين أو تنظيم كل الوث

 الزبائن.
 الوثائق من مصالح الوكالة والمحافظة عمييا من الضياع؛ استلام  الأرشيف

 ؛وتنظيم ىذه الوثائق بحسب النوع والسنة تدوين 
 ؛تنقو ىذه الوثائق وتنظم حتى لا تتمف 
 اع أو سرقةإعلام المدير العام في حال وقوع أي ضي. 

 ؛دراسة ممفات القروض  القرض خمف المكتب
 تصنيف القروض الممنوحة إلى طويمة ومتوسطة وقصيرة الأجل؛ 
 الوكالة، المشرف، أحد المكمفين  مديروترحيل ممفات القروض إلى لجنة القروض ) تسميم

 ؛بالزبائن(
  القرض.إعداد محضر خاص بدراسة ممفات القروض والإعلان عن الموافقة أو رفض 

 التكفل بكل الشؤون القانونية؛  المنازعات
 .دراسة كل النزاعات التي تحدث بين الوكالة والزبون 

 تحويل المبالغ المالية من حساب إلى حساب آخر، أو من حساب إلى عدة حسابات أخرم؛  التحويلات
 .تحويل مبمغ معين إلى وذلك من وكالات البنك 

 .رية الصكوك والكمبيالات والسند لأمرهحصيل الأوراق التجات  المحفظة
 تداول أوراق الدين المتقابمة بقصد اطفائيا بين البنوك وغرفة المقاصة بالبنك المركزي(؛  المحاسبة

 ؛تنظيم كل يوم قائمة بمالو وعميو تجاه البنك الآخر 
 .مراقبة حركة الحسابات والعمميات التي تتم من خلال يوم العمل داخل الوكالة 

 مصمحة المديرية بالوكالة. صدر:الم
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 التدقيق مصمحة: المطمب الثالث

إف مصمحة التدقيؽ مف أىـ المصالح التي يعتمد عمييا بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية لممراقبة والمراجعة 
 الدائمة مف طرؼ خمية المراقبة الدائمة والتدقيؽ 

 الفرع الأول: تعريف مصمحة التدقيق

مستوي البنؾ وفؽ برنامج عمؿ يعد سنوي منقبؿ  عموت الرقابة الدائمة والتدقيؽ ىي خمية تقوـ بعمميا
 .مستوي المديرية العامة لمرقابة الدائمة والتدقيؽ عمورئيس الخمية ويصادؽ عميو 

العمميات البنكية اليومية  عمويتمثؿ دورىا في القياـ بعمميات الرقابة البعدية بصفة دائمة ومستمرة 
 .ي نجاعة الرقابة الداخميةومراقبة ما مد
ف لا تتجاوز عممية التدقيؽ مرتيف في أ عمومياـ التدقيؽ في المصالح الحساسة في البنؾ  إلو بالإضافة
 المصمحة.في نفس  الأكثرالسنة عمي 

 الفرع الثاني: ميام مصمحة التدقيق 
 .والتدقيؽ يقوـ بيذه الميمة مراقبوف ومدققوف تحت اشراؼ رئيس خمية المراقبة الدائمة

 :تحددتقارير دورية  بإعدادعمميـ  ينتيي
 ت. الاختلالا .1
 .التكويف(  نقص المعمومات  نقص الإىماؿسبب الاختلالات ) .2
 .(الموظؼ أوالمسؤوليف عنيا )المديرية العامة  المديرية الجيوية  مدير البنؾ  المشرؼ  .3
 .(السابقة أـتحديد فترة الخمؿ )الحالية  .4
 تكويف  تعديؿ القوانيف  تحويؿ الموظؼ  عقوبة )اقتراحالخمؿ  لاحبإصالتعميمات  إعطاء .5
  رالعامة  المديرية الجيوية  المدي )المديريةالخمؿ  لإصلاحتحديد الييئة المكمفة بتطبيؽ التعميمات  .6

 .(الموظؼ أوالمشرؼ 
 .(سنة أو  شير أسبوع  إصلاحوخمؿ سابؽ لا يمكف )الخمؿ  لإصلاحالوقت اللازـ  إعطاء .7

 1. لمبنؾؿ التقارير لممديرية العامة لمرقابة الدائمة والتدقيؽ  المديرية العامة والجيوية ترس

 

                                                           

 .وثائؽ المؤسسة. 1
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 المبحث الثاني: تصميم الدراسة

يعتبر تصميـ الدراسة الميدانية خطوة أساسية لموصوؿ إلو نتائج دقيقة حيث لابد مف تحديد مجتمع 
وعميو سيتـ  تحميميا باستخداـ نماذج مناسبة لذلؾ. وعينة الدراسة وتحديد مصادر جمع البيانات والتي سيتـ

  التطرؽ في ىذا المبحث إلو ما يمي:

 مجتمع وعينة الدراسة؛ 

 طرؽ جمع البيانات؛  

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

 المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

اسة بغية الوصوؿ إلو نتائج يمكف لابد مف تحديد المجتمع والعينة المأخوذة منو لتطبؽ عمييا الدر 
 تعميميا.

 :مجتمع الدراسة .أولا

 .40يتكوف مجتمع الدراسة مف عماؿ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية والذي قدر عددىـ 

 :عينة الدراسة. ثانيا

   حيث تـ اختيار عينة مكونة مف  - 488–استيدفت الدراسة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  وكالة تبسة 
 التالي:ويمكف توضيح عينة الدراسة في الجدوؿ تـ اختيارىا كعينة عشوائية  وقد .فرد 40

 .الدراسة ةعين ( 02)الجدول رقم 

عدد أفراد 
 العينة

عدد الاستبيانات  عدد الاستبيانات المسترجعة عدد الاستبيانات الموزعة
 الصالحة

40 40 38 38 

 .إعداد الطمبة ف: مالمصدر
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 طرق جمع البياناتالمطمب الثاني:  

تعتمد نتائج الدراسة عمو المنيج المستخدـ والأدوات المستخدمة في جمع البيانات ونظرا لتعدد مصادر 
 جمع البيانات واختلافيا تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمو:

 :المصادر الثانوية. أولا

ائؽ المؤسسة والموقع حيث أف المصادر الثانوية التي تـ الاعتماد عمييا في ىذه الدراسة ىي وث
 لجمع البيانات المتعمقة بالبنؾ والتعريؼ بعينة الدراسة بدقة. الريفية وذلؾالإلكتروني لبنؾ الفلاحة والتنمية 

 :المصادر الأولية .ثانيا

 أما فيما يتعمؽ بالمصادر الأولية فقد تـ الاعتماد عمو:

جمع معمومات حوؿ موضوع البحث يتـ : حيث تـ صيائة مجموعة مف الاسئمة بيدؼ المقابمة الشخصية .1
 طرحيا عمو المستقصي منو أثناء المقابمة الشخصية معو.

الاستبياف أحد الأدوات الضرورية الأساسية المستعممة في الحصوؿ عمو المعمومات  ر: يعتبلاستبيانا .2
و التأطير النظري   لذا فقد تضمف مجموعة مف العبارات المحددة مسبقا استنادا إل(01رقـ  )والبيانات ممحؽ 

 (25)الذي تـ وضعو واعتماده في الدراسة وذلؾ مف أجؿ اختبار الفرضيات  وعميو فقد تضمف الاستبياف 
عبارة متسمسلا صيغت بما يتلاءـ وخصائص العينة المستيدفة للإجابة عمييا مف أجؿ الإحاطة بموضوع 

 الدراسة.

 وتـ تقسيـ الاستبياف عمو النحو التالي:

ويتضمف البيانات الشخصية والتي تتمثؿ في الجنس  السف  المستوى التعميمي  السمـ الوظيفي  ل:الجزء الأو
 والخبرة المينية.

وىو بدوره ينقسـ  البنكي(التدقيؽ الداخمي والأداء )الدراسة يتضمف البيانات الخاصة بمتغيرات الجزء الثاني: 
 إلو محوريف:

مجموعات تمثمت في عناصر ( 05)عبارة  قسمت إلو  (18)مف الداخمي  ويتكوف  التدقيؽالمحور الأول: 
 .المراقبة(  والاتصاؿالمعمومات  الرقابية الأنشطة  تقدير المخاطر  الرقابة التدقيؽ الداخمي )بيئة 
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 عبارات. (07) ويتكوف مف البنكي يتعمؽ الأداء المحور الثاني: 

  يانات كمية تـ استخداـ مقياس ليكارت الخماسي إجابات عينة الدراسة إلو ب ؿلتحوي المستخدم:المقياس
لكونو أكثر ملاءمة وباعتباره يعطي مجالات أوسع للإجابة ويمكف توضيح الدرجات الخمس في الجدوؿ 

 التالي:

 .مقياس ليكارت الخماسي (03)الجدول رقم 

 ئير موافؽ بشدة ئير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة الإجابات

 01 02 03 04 05 الدرجة

  -مصر–  منشأة المعارؼ  الإسكندرية تقنيات ومناىج البحث العممي: محمد سميماف المثوني  المصدر
 .177  ص2002

كما تـ تحديد طوؿ الخلايا حسب مقياس ليكارت الخماسي لمتدرج الخماسي )الحدود الدنيا والعميا( حيث 
ياس لمحصوؿ عمو طوؿ الخمية أي ومف ثـ تقسيمو عمو أكبر قيمة في المق (4= 1-5تـ حساب المدى )

وذلؾ لتحديد الحد  1.8= 0.8+1ذلؾ تـ إضافة القيمة إلو بداية المقياس وىي واحد أي:   وبعد0.8= 4/5
 الأعمو ليذه الخمية ويمكف توضيح طوؿ الخمية في الجدوؿ التالي:

 .طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي( 04) الجدول رقم

  ندوة عممية  جامعة باجي مختار تحميل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائياليادي بوقمقوؿ  المصدر: 
 .24  ص 2013عنابة  

 الدلالة الاتجاه ةطول الخمي عدد أفراد العينة

 منخفض جدا غير موافق تماما 1.80إلى أقل من  1من  الفئة الأولى

 منخفض غير موافق 2.60إلى أقل من  1.81من  الفئة الثانية

 متوسط محايد 3.40إلى أقل من  2.61من  الفئة الثالثة

 مرتفع موافق 4.20إلى  3.41من  الفئة الرابعة

 مرتفع جدا موافق تماما 5إلى 4.21من  الفئة الخامسة
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 صدق وثبات أداة الدراسة:

 ىو الدرجة التي يمتد إلييا قياس ما وضع مف أجمو فالاختبار أو الاستبياف الصادؽ ىو الذي. الصدق: 1
 يقيس بدقة كافة متغيرات الظاىرة التي صمـ لقياسيا.

يقصد بصدؽ المحكميف "ىو أف يختار الطالباف عددا مف المحكميف المتخصصيف  . صدق المحكمين:1.1
في مجاؿ الظاىرة أو مشكمة موضوع الدراسة"  حيث تـ عرض الاستبانة عمو عدد مف المحكميف مف أساتذة 

  وفي ضوء تمؾ الملاحظات (04)ينظر الممحؽ رقـ تبسة –جارية وعموـ التسيير كمية العموـ الاقتصادية والت
 المقدمة تـ تعديؿ الاستمارة.

 معامل بيرسون:. 2.1

 .والمحاور للاستبانةالارتباط بيرسون ل معام (05)الجدول رقم

تقدير  بيئة الرقابة 
 المخاطر

الأنشطة 
 الرقابية

المعمومات 
 والاتصال

 بنكيالأداء ال المراقبة

 بيئة الرقابة
1 

0.733 0.723 0.561 0.550 0.508 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 

تقدير 
 المخاطر

0.733 
1 

0.727 0.518 0.687 0.635 
0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 

الأنشطة 
 الرقابية

0.723 0.727 
1 

0.612 0.676 0.634 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ت المعموما
 والاتصال

0.561 0.518 0.612 
1 

0.747 0.713 
0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 

 0.747 0.676 0.687 0.550 المراقبة
1 

0.785 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.785 0.713 0.634 0.635 0.508 الأداء البنكي
1 

0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 
 0.000 0.825 بيرسون معامل الارتباط

 (.02)ينظر الممحؽ رقـ  spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو نتائج  المصدر:
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عند مستوى دلالة يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف قيـ الارتباط بيرسوف في كؿ محور وآخر موجبة  ودالة 
تقؿ  ومحور   وىذا يشير إلو أف ىناؾ ارتباط قوي بيف محور أبعاد التدقيؽ الداخمي كمتغير مس%5أقؿ مف 

أقؿ مف  sigوىي قيـ دالة احصائيا لأف قيمة  (0.733و 0.508الأداء البنكي كمتغير تابع تراوحت بيف )
معامؿ (  وبالتالي فالمحاور صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسو  كما بمغ 03)ينظر الممحؽ رقـ  (0.05)

وجب طردي  كما أنيا علاقة م( %82.5)بمعنو وجود ارتباط خطي بنسبة  (0.870) الارتباط بيرسوف
المعمومات   الأنشطة الرقابيةر  تقدير المخاط  بيئة الرقابةقوية  وىذا يعني أف لأبعاد التدقيؽ الداخمي )

مما يدؿ إلو أف افراد العينة يؤيدوف ويميموف إلو أف ( دور في تحسيف الأداء البنكي  المراقبةو  والاتصاؿ
 البنؾ. لمتدقيؽ الداخمي دور في تحسيف أداء

ىو قدرة الأداة عمو إعطاء نفس النتائج إذا تـ تكرار نفس القياس عدة مرات  الثبات :الدراسةثبات أداة . 2
في نفس الظروؼ. في معظـ الحالات يكوف الاتساؽ معامؿ ارتباط  وىو المدى الذي ترتبط بو قراءات نتائج 

ستخداـ أداة القياس لأوؿ مرة  يتـ اختبارىا عمو القياس المتكررة. في العديد مف الدراسات التي يتـ فييا ا
أشخاص محدديف ثـ إعادة اختبارىا عمو نفس الأشخاص مرة أخرى  ثـ يتـ حساب معامؿ الارتباط بيف 

. مف الواضح أنو إذا كانت الأداة ذات مصداقية عالية  فإف الثانيةنتائج القياس في المرة الأولو مع المرة 
ة تكوف متطابقة وقابمة لمتطبيؽ مع نتائج القياس الأوؿ  كما يعتمد الثبات عمو نتائج في المرات التالي

الاتساؽ. ىناؾ عدد مف الأساليب الإحصائية لقياس الثبات  والطريقة الأكثر شيوعًا لقياس الاستقرار ىي 
ومع كؿ  معامؿ ألفا كرونباخ التي تعتمد عمو الاتساؽ الداخمي وتعطي فكرة عف اتساؽ الأسئمة مع بعضيا

 الأسئمة بشكؿ عاـ.

موظفي بنؾ الفلاحة  قمنا بالتحقؽ مف ثبات الاستبانة بتوزيعيا عمو عينة الدراسة المكونة مف ولقد
 التدقيؽ الداخميولقد تـ حساب معاملات الاتساؽ الداخمي بطريقة معادلة ألفا كرونباخ لأبعاد   والتنمية الريفية
 لاؿ الجدوؿ التالي:  ويمكف توضيحيا مف خوالأداء البنكي
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 لقياس ثبات الاستبيان.اختبار آلفا كرونباخ  (06)الجدول رقم 

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور
 0.945 18 التدقيق الداخميالمحور المستقل: 

اد 
أبع

خمي
الدا
ق 
دقي
الت

 

 0.770 5 بيئة الرقابة
 0.832 4 تقدير المخاطر
 0.729 3 الأنشطة الرقابية

 0.855 3 مومات والاتصاؿالمع
 0.851 3 المراقبة

 0.918 7 الأداء البنكي: المحور التابع
 0.959 25 معامل الاستبيان الكمي

 (.02)ينظر الممحؽ رقـ   spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو نتائج  المصدر:

بة لممعامؿ الكمي مرتفع مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معامؿ الصدؽ والثبات للاستبياف بالنس
  وبالنسبة لمعامؿ المحوريف )المحور المستقؿ  المحور التابع( (%95.9)بنسبة جيدة جدا حيث بمغ نسبة 

بالنسبة لممحور المستقؿ وبنسبة ( % 94.5)نلاحظ أف المعاملات بنسب جيدة جدا حيث بمغت نسبة 
  وىذا يدؿ أف الاستبياف يقيس ( %60) لالةبالنسبة لممحور التابع  وىي أكبر مف مستوى الد (0.918%)

 ما وضع لقياسو  لذلؾ يسمح باستخداـ ىذه الاستمارة والوثوؽ في النتائج المتحصؿ عمييا.

 الإحصائيةالمطمب الثالث: أساليب المعالجة 

 إلو نوعيف ىما: الإحصائيةتنقسـ أساليب المعالجة 

 الوصفي الإحصاءأولا: أساليب 

  حيث استخدمت في وصؼ خصائص مجتمع الدراسة  وتحسب بالقانوف لمئويةوالنسب االتكرارات :
 الموالي:

    النسبة المئوية =
مجموع التكرارات

المجموع الكمي لمتكرارات
 

 نحو محاور وأسئمة أداة الدراسة  ويعبر  عينة: تـ حسابو لتحديد استجابات أفراد الالمتوسط الحسابي
 بالعلاقة الموالية:
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∑  

 
 

xi : عدد القيـ؛ 

X المتوسط الحسابي؛ 

nجـ العينة.ح 

  ىو عبارة عف مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت  وىو الجذع التربيعي لمتبايف  :المعياريالانحراف
 ويعبر عنو بالعلاقة الموالية:

  √
∑(    ) 

 
 

xi: دد القيـ؛ عX  

X  المتوسط الحسابي؛n حجـ العينة؛ 

 نحراؼ المعياري.الا  

 ثانيا: أساليب الإحصاء الاستدلالي

: يعرؼ معامؿ الارتباط بيرسوف بأنو مقياس الاتجاه وقوة العلاقة الخطية بيف . . معامل الارتباط بيرسون1
"  فالارتباط ىو مقياس الاتجاه العلاقة الخطية ويستخدـ لتحديد مدى ارتباط متغيرات الدراسة rلو بالرمز"

 ر عنو بالعلاقة الموالية:ببعضيـ ويعب

    
∑(    )(    )

(   )     
 

 حيث أف:

n  عدد المشاىدات؛ 

Xi يـ المتغير الأوؿ ؛ ق 

Yi ـ المتغير الثاني؛قي 
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 ؛المعياري لممتغير الأوؿ نحراؼالا  

 yالمعياري لممتغير الثاني. نحراؼالا 

وبالتالي  c1و  b1الانحدار  عمو حاصؿ ضرب معاممي  معامؿ التحديد ىو عبارة R2 معامل التحديد .2
 يمكف الحصوؿ عمو معامؿ الارتباط بأخذ الجذع التربيعي لمعامؿ التحديد كما يمي:

R2= b1x c1 

R= √   

: وذلؾ بيدؼ معرفة أثر المتغير المستقؿ عمو المتغير التابع وسيتـ استخداـ الانحدار معامل الانحدار .3
 د. البسيط والمتعد
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 المبحث الثالث: تحميل واختبار نتائج الدراسة الميدانية

جمع البيانات الأولية باستخداـ أداتي الدراسة سيتـ تحميميا لمخروج بالنتائج واختبار فرضيات بعد 
و وعمي  لتحميؿ نتائج الاستبياف SPSSالاجتماعيةاستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الدراسة. وسيتـ 

 سيتـ تقسيـ ىذا المبحث إلو المطالب ا تية:

 ؛تحميؿ مخرجات المقابمة الشخصية 
 ؛تحميؿ نتائج الاستبياف 
  الاختبارات الاحصائية لنتائج الاستبياف 

 المطمب الأول: تحميل مخرجات المقابمة الشخصية

 نحو التالي سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب تحميؿ إجابات المستقصو منو الخاصة بالمقابمة عمو ال

 البنكية؟ىؿ لديكـ مصمحة أو قسـ خاص بالتدقيؽ الداخمي لأعمالكـ  .1
 تبسة.نعـ تتوفر مصمحة خاصة بالتدقيؽ الداخمي في بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية وكالة  -
 التاليةمف القائـ بالأعماؿ البنكية الخاصة بالمؤشرات  .2
 الرقابية البيئة  -
 المخاطر تقدير  -
 ؿ والاتصاالمعمومات  -
 الرقابية.الأنشطة  -
لمرقابة تابعة لبنؾ  أخريمصمحة التدقيؽ والرقابة الدائمة  ىناؾ ىيئات  إلو بالإضافة: لبيئة الرقابيةا -

القياـ  بإمكانياالفلاحة والتنمية الريفية تتمثؿ في المفتشية الجيوية والمفتشية العامة  كما توجد ىيئات خارجية 
  المفتشية العامة CC استدعت الضرورة ذلؾ تتمثؿ في مجمس المحاسبة بميمات رقابة  تدقيؽ وتفتيش كمما

  .IBC ومفتشية البنؾ المركزي IGF لممالية
 البنؾو عم يحتـ ىذا الاستقرار عدـ كثيرة  تقمبات تشيد متغيرة بيئة في البنؾ يعمؿ :المخاطر تقدير -

 القانونية والمخاطر السيولة  ماف الائت السوؽ  خطر مف البنكية المخاطر لمواجية المجيودات مضاعفة
 ويتـ متوسط وعالي  منخفض  درجات  بثلاث الرقابة تقارير في الممكف الخطر بتقييـ نقوـ والتشغيمية 
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 إدراجو إل بالإضافة البنكية العممياتو عم الدائمة الرقابة عمميات تشديد خلاؿ مف الأخطار مواجية
 ات.الميزاني إعداد عند ومؤونات مخصصات حصص 

والقوانيف الإدارية  والائتمافتعمؿ ىذه المصمحة عمو رقابة العمميات المالية السيولة  الرقابية:الأنشطة 
 الرقابة ...الخ  توكاميرا الانتظار  الأرشيؼكالسجلات وحسف السيرة داخؿ البنؾ ...الخ والتنظيمية كقاعات 

 ائفبالزب المكمفيف مف نوعيف البنؾ يضـ :والاتصال المعمومات
 المعنػػوييف بالأشػػخاص ويتكفمػػوف :chargé clientèle entreprisesمؤسسددات بالزبددائن مكمفددين -1

 الخ...وفلاحيف وتجار مقاوليف مف والأفراد
أضيؼ ليـ  والأفراد بالموظفيف يتكفموف: chargé clientèle particuliersموظفين بالزبائن مكمفين -2

 نوع ثالث مؤخرا ىـ:
 الحسػػابات بفػػتح يقومػػوف :chargé clientèle banque islamiqueإسػػلامي بنػػؾ بالزبػػائف المكمفػػوف -

 ؛الإسلامية الشريعة وفؽ التعاملات بمختمؼ والقياـ
 بمختمػؼ والقيػاـ( وتػوفير جاريػة الشػيؾ  )حسػاباتالمختمفة البنكيػة الحسػابات فػتح فػي جميعا مياميـ تتمثؿ -

 خصػػـ الأمػػواؿ  تحويػػؿ استشػػارة  مقاصػػة  الشػػيكات  يصتخمػػ) والمػػورديف بالزبػػائف الخاصػػة البنكيػػة العمميػػات
 فػي إلييػا الرجػوع يمكػف حتػو flexcub المعمومػات نظػاـ في وتسجيميا...(   القروض تقديـ التجارية  الأوراؽ

 مػع ومقارنتيػا والسػنوية الفصػمية الشػيرية  الماليػة التقػارير بإعػداد يقومػوف كمػا موظؼ  أي قبؿ ومف وقت أي
 اللازمة القرارات باتخاذ لو تسمح والتي القرار  لصناع ديمياتق و لو قدر ما

 نظػػاـ فػػي القػػرارات باتخػػاذ تسػػمح تقػػارير شػػكؿ فػػي واسػػتخراجيا والبيانػػات المعمومػػات ىػػذه كػػؿ تسػػجيؿ يػػتـ
و إلػ وكالػة زبػوف مػف الزبػوف حػوؿ وحػديث رائػد برنػامج وىػو  flexcub والمسػمي بالبنػؾ الخػاص المعمومػات

 النظػاـ عكػس لمبنػؾ تابعػة وكالػة أي مػف البنكيػة التعػاملات بمختمػؼ القيػاـ مف النظاـ ىذا وإذ يمكن بنؾ زبوف
 الاسػتخداـ سػيؿ نظػاـ يعتبػر كمػا( مرة أوؿ الحساب فتح تـ )أيففقط الأـ الوكالة مع التعامؿ يتيح الذي القديـ
 .وقت أسرع في المعموماتو إل الوصوؿ تسيؿ عديدة بحث مخرجات ويوفر

 الخاصػة الماليػة العمميػات قائمػة طبػع اليػوـ نيايػة فػي لممػوظفيف البنػؾ لػدى المعمومات نظاـ يتيح: المراقبة -
 صػحتيا ومػف منيػا والتأكػد اليػوـ  فػي أدوىػا التػي état des opérations par   utilisateurموظػؼ بكػؿ
 ىػذهو عم بالمصادقة تييوتنautocontrôle  الذاتية بالرقابة العممية ىذهو وتسم أولا أعدىا مف ىو كاف واف

 قصػد نفسػو المعمومػات نظػاـ عبػر المشػرفيفو إلػ الحساسػة العمميػات بعػض إرسػاؿ النظػاـ يشترط كما القائمة 
   اليػوـ في عمييا المؤشر المالية العمميات قائمة طبع النظاـ يتيح كما عدمو  مف جوازىاو عم والتأشير مراقبتيا



 -844- تبسة وكالة الريفية تنميةوال الف لاحة لبنك ميدانية دراسة                      :الثالثالفصل  
 

66 

liste des opérations par autorisateur الدرجػة مػف بالرقابػة العمميػة ىػذهو وتسػم صػحتيا مػف والتأكد 
 المحاسػبية اليوميػةو عمػ بالرقابػة مكمػؼ موظػؼ يؤدييػا التػي الثانيػة الدرجػة مػف الرقابػةو إلػ بالإضػافة الأولو 

contrôleur de la journée comptable حسػب سػواء المػوظفيف بكػؿ الخاصػة العمميػات مجمػوع وىػي 
 تقػوـ والتي الدائمة الرقابة مصمحة رقابة ليـ يضاؼ  autorisateur المؤشريف أو utilisateur المستخدميف

 .الدائمة بالرقابةو وتسم مراقبتيا إعادة قصد عينة اختيار ثـ المحاسبية اليوميات مف مجتمع باختيار

 المطمب الثاني: تحميل نتائج الاستبيان

اعتمادا عمو مخرجات الحزمة الاحصائية تائج الدراسة تـ التطرؽ في ىذا المطمب الو تحميؿ و مناقشة ن
  عمو النحو الاتي 

 أولا. تحميل نتائج البيانات الشخصية:  

 متغير الجنس:. 1

 يوضح الجدوؿ أدناه  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:

 .سة حسب متغير الجنساد عينة الدر اتوزيع أفر ( 07)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الجنس
 44.7 17 ذكر
 55.3 21 أنثى

 %100 38 المجموع
 (.02.)ينظر الممحؽ رقـ spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ  المصدر:

 .سة حسب متغير الجنساد عينة الدر اأفر نسب توزيع  (05)مالشكل رق

 

 

 

 

 spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ  المصدر:

44,7 

55,3 

 أنثى ذكر
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مف عينة الدراسة الكمية  أما  (%44.7 ) وؿ والشكؿ أعلاه يتبيف أف نسبة الذكور بمغتمف خلاؿ الجد
بصفة  اختيارىامف المجموع الكمي  وىذا راجع إلو أف العينة المدروسة تـ (%55.3)نسبة الإناث فقد بمغت 

 عشوائية.

 متغير السن: . 2

 :السفيوضح الجدوؿ أدناه  توزيع أفراد العينة حسب متغير 

 السن.سة حسب متغير اد عينة الدر اتوزيع أفر ( 08)جدول رقم ال

 %النسبة  التكرار السن
 21.1 8 سنة 30سنة إلى  20من 
 44.7 17 سنة 40سنة إلى  31من 
 28.9 11 سنة 50سنة إلى  41من 

 5.3 2 سنة فما فوق 51من 
 %100 38 المجموع
 (.02.)ينظر الممحؽ رقـ spssميؿ مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تح المصدر:

 السن.سة حسب متغير اد عينة الدر اأفر نسب توزيع  (06)مالشكل رق

 

 

 

 

 

 

 

 spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ  المصدر:

21,1 

44,7 

28,9 

5,3 

 سنة‌فما‌فوق‌51من‌ سنة‌50سنة‌إلى‌‌41من‌ سنة‌40سنة‌إلى‌‌31من‌ سنة‌30إلى‌‌20من‌
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أف أكثر أفراد العينة كانوا مف الفئة العمرية الثانية )مف  تمف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ يتضح مف التكرارا
سنة(  50سنة إلو  41  وبعدىا الفئة العمرية )مف (%44.7 )سنة( حيث بمغت نسبة 40إلو  سنة 31

  وفي الأخير الفئة (%21.1)سنة( بنسبة بمغت  30سنة إلو  20  ثـ الفئة السنة )مف (%28.9) بنسبة
الدراسة فإنو يدؿ عمو أف البنؾ قيد  ء  وىذا إف دؿ عمو شي(%5.3)سنة فما فوؽ( بنسبة 51العمرية )مف 

يتجو نحو الاستعانة بالكوادر ذات الفئة العمرية المتوسطة لخبرتيـ مقارنة مع الفئات الأخرى لتحسف أداء 
 البنؾ.

 :. متغير المستوم الدراسي3

 :المستوى الدراسييوضح الجدوؿ أدناه  توزيع أفراد العينة حسب متغير 

 مستوم الدراسي.السة حسب متغير اد عينة الدر اتوزيع أفر  (09)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار المستوم الدراسي
 13.2 5 تقني سامي
 10.5 4 دبموم وظيفي
 42.1 16 ليسانس

 34.2 13 أعمى من الميسانس
 %100 38 المجموع
 (.02.)ينظر الممحؽ رقـ spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ  المصدر:

 .المستوم الدراسيسة حسب متغير اينة الدر د عاأفر نسب توزيع ( 07)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ  المصدر:

13,2 

10,5 

42,1 

34,2 

 أعلى‌من‌الليسانس ليسانس دبلوم‌وظيفي تقني‌سامي
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مف عينة الدراسة مؤىميـ العممي  (%42.1)أف نسبة  أعلاه يتبيف لنا والشكؿ مف خلاؿ الجدوؿ
يادة تقني سامي  حاصميف عمو ش (%13.2) و مؤىميـ العممي أعمو مف الميسانس  (%34.2)ليسانس  و

وىذا ما يوضح أف المستوى الجامعي يحتؿ مرتبة أعمو لكونيـ   متحصميف عمو دبموـ وظيفي (%10.5)و
 مؤىميف بشكؿ جيد وىذا راجع لمشروط الموضوعة لتولي بعض المناصب العميا.

 . متغير السمم الوظيفي:4

 :فيالسمـ الوظييوضح الجدوؿ أدناه  توزيع أفراد العينة حسب متغير 

 السمم الوظيفي.سة حسب متغير اد عينة الدر اتوزيع أفر  (10)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار السمم الوظيفي
 36.8 14 مكمف بالدراسات
 44.7 17 مكمف بالزبائن
 15.8 6 رئيس مصمحة

 2.6 1 مدير
 %100 38 المجموع

 (.02ر الممحؽ رقـ .)ينظspssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ  المصدر:

 السمم الوظيفي.سة حسب اد عينة الدر اأفر نسب توزيع  (08)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ  المصدر:

36,8 

44,7 

15,8 

2,6 

 مدير رئيس‌مصلحة مكلف‌بالزبائن مكلف‌بالدراسات
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والشكؿ بتضح  أف مفردات العينة حسب السمـ الوظيفي حيث جاءت نسبة   مف خلاؿ الجدوؿ
بائف وىذا راجع لأىمية الزبوف في البنؾ   وبعدىا المكمفيف مف عينة الدراسة مكمفيف بالز  (44.7%)

 ر  وفي الأخير المدي(%15.8 )  ويمييا رؤساء المصالح بنسبة بمغت(%36.8)بالدراسات بنسبة بمغت 
 .(%2.6)بنسبة بمغت 

 . متغير الخبرة المينية:5

 :الخبرة المينيةيوضح الجدوؿ أدناه  توزيع أفراد العينة حسب متغير 

 .الخبرة المينيةسة حسب متغير اد عينة الدر اتوزيع أفر ( 11)مدول رقالج

 %النسبة  التكرار الخبرة المينية
 2.6 1 سنة 1اقل من 

 31.6 12 سنوات 5إلى  1من 
 21.1 8 سنوات 10إلى  5من 

 44.7 17 سنوات 10أكثر من 
 %100 38 المجموع

 (.02.)ينظر الممحؽ رقـ spssتحميؿ مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات  المصدر:

 .الخبرة المينيةسة حسب اد عينة الدر اأفر نسب توزيع ( 09)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ  المصدر:

2,6 

31,6 

21,1 

44,7 

 سنوات‌10أكثر‌من‌ سنوات‌10إلى‌‌5من‌ سنوات‌5إلى‌‌1من‌ سنة‌1أقل‌من‌
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 10مػػف عينػػة الدراسػػة لػػدييـ خبػػرة عمػػؿ أكثػػر مػػف  (%44.7 )أف يتبػػيف لنػػا والشػػكؿ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ
ا يدؿ عمو أف البنؾ تمتمؾ كوادر ذو خبرة معتبرة ما يمكنيا مف الاستفادة مف ىاتو الخبرات في سنوات وىذا م

سنوات  5  وثالثا فئة )مف (%31.6)سنوات( بنسبة بمغت  5إلو  1تطوير وتجديد خدماتيا  وتمييا فئة )مف 
مػػف خػػلاؿ  (%2.6)سػػنة( بنسػػبة بمغػػت  1  وفػػي الأخيػػر فئػػة )أقػػؿ مػػف (%21.1)سػػنوات( بنسػػبة  10إلػػو 

النسب يمكننا القوؿ أف الخبػرة المينيػة لأفػراد العينػة تعػززىـ قػدرتيـ العمميػة عمػو اسػتيعاب أعمػاليـ والاسػتفادة 
 مف خبراتيـ.

 وتحميل إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة  ثانيا: عرض
ريف حيث عنوف المحور إجابات افراد العينة حوؿ المحو  وتحميؿفي ىذا الجزء سيتـ التطرؽ الو عرض 

وقد تـ الاستعانة في ذلؾ  الأوؿ بالتدقيؽ الداخمي في حيف وضع الأداء البنكي كعنواف في المحور الثاني 
 .spssمف خلاؿ برنامج الحزـ الاحصائية 

 :بيئة الرقابة. 1
قرات بيئة الرقابة قمنا باستخراج الاعداد و النسب المئوية والمتوسطات الحسابية و الانحرفات المعيارية لف   

 مف وجية نظر موظفي بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية مف خلاؿ الجدوؿ التالي
 الرقابة.بيئة  -سةاد عينة الدر اي لإجابات أفر ار التوزيع التكر  (12) جدول رقم

 
 رقم 

  التكرارات 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
يب التقييم

ترت
ال

 

ئير موافؽ 
 بشدة

ئير 
 ؽمواف

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

 1 مرتفعة 0.821 3.973 7 27 1 2 1 1
2.6% 5.3% 2.6% 71.1% 18.4% 

 2 مرتفعة 1.053 3.842 9 21 3 3 2 2
5.3% 7.9% 7.9% 55.3% 23.7% 

 3 مرتفعة 0.865 3.815 6 23 6 2 1 3
2.6% 5.3% 15.8% 60.5% 15.8% 

 4 مرتفعة 1.112 3.710 6 24 3 1 4 4
10.5% 2.6% 7.9% 63.2% 15.8% 

 5 مرتفعة 1.031 3.552 6 17 8 6 1 5
2.6% 15.8% 21.1% 64.7% 15.8% 

 مرتفعة 3.778 كميالمتوسط الحسابي  
 .spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ  المصدر:
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دراسة كانوا عمو اتفاؽ حوؿ ىذا المحور ويظير ذلؾ الأف ئالبية أفراد عينة  نلاحظ من الجدول أعلاه:
كما   (3.778متوسط الحسابي الكمي الذي قدر ب)ػوبال في النسبة المرصودة لمموافقيف عمو عبارات المحور 

أف الانحراؼ المعياري المحسوب يبيف أف ىناؾ اتفاؽ نسبي بيف المبحوثيف في الاجابات وىو واضح في 
بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية مدرؾ لأىمية بيئة الرقابة وقد يرجع ذلؾ لعدة عوامؿ أي أف   النسب المرصودة

عقد دورات تدريبية لمموظفيف وتقديـ التوصيات وا راء  الريفية فيمف أبرزىا مساىمة بنؾ الفلاحة والتنمية 
 .لمقياـ بالوظائؼ عمو أحسف وجو وعممو عمو دعـ استقلالية المدقؽ الداخمي عف الإدارة

 :تقدير المخاطر. 2

قمنا باستخراج الاعداد و النسب المئوية والمتوسطات الحسابية و الانحرفات المعيارية لفقرات تقدير المخاطر 
 مف وجية نظر موظفي بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية مف خلاؿ الجدوؿ التالي

 .المخاطرتقدير  -سةاد عينة الدر اي لإجابات أفر ار التوزيع التكر ( 13) جدول رقم

 
 رقم 

  التكرارات 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 التقييم

يب
ترت
ال

 

ئير موافؽ 
 بشدة

ئير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

 1 مرتفعة 1.127 3.842 10 21 0 5 2 6
5.3% 13.2% 0% 55.3% 26.3% 

 2 مرتفعة 0.970 3.631 5 21 6 5 1 7
2.6% 13.2% 15.8% 55.3% 13.2% 

 4 متوسطة 1.103 3.394 6 14 8 9 1 8
2.6% 23.7% 21.1% 36.8% 15.8% 

 3 مرتفعة 1.030 3.421 4 17 10 5 2 9
5.3% 13.2% 26.3% 44.7% 10.5% 

 مرتفعة 3.572 المتوسط الحسابي العام 
 .spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ  المصدر:

الدراسة كانوا عمو اتفاؽ حوؿ ىذا المحور ويظير ذلؾ أف ئالبية أفراد عينة  من الجدول أعلاه: نلاحظ
ما  ( 3.572)في النسبة المرصودة لمموافقيف عمو عبارات المحور  وبالمتوسط الحسابي الكمي الذي قدر بػ 
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جابات وىو واضح في أف الانحراؼ المعياري المحسوب يبيف أف ىناؾ اتفاؽ نسبي بيف المبحوثيف في الا
تقدير المخاطر وذلؾ مف خلاؿ لأىمية وواعي   أي أف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية مدرؾ النسب المرصودة

عمؿ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية عمو تحديد الأخطار التي يحتمؿ أف يقع فيو إضافة إلو المخاطر التقنية 
 فيف الجدد ونمو وتوسع البنؾ.التي تحيط بو كذلؾ مخاطر تتعمؽ بتعييف الموظ

  . الأنشطة الرقابية:3

الاعداد و النسب المئوية والمتوسطات الحسابية و الانحرفات المعيارية لفقرات الانشطة   يتـ استخراج سوؼ
 مف خلاؿ الجدوؿ التالي الرقابية مف وجية نظر موظفي بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية 

 .الأنشطة الرقابية -سةاد عينة الدر اي لإجابات أفر ار التوزيع التكر  (14)جدول رقم

 
 رقم 

  التكرارات 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 التقييم

يب
ترت
ال

 

ئير موافؽ 
 بشدة

ئير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

 3 مرتفعة 1.108 3.473 6 16 8 6 2 10
5.3% 15.8% 21.1% 42.1% 15.8% 

 2 مرتفعة 0.993 3.657 5 22 6 3 2 11
5.3% 7.9% 15.8% 57.9% 13.2% 

 1 مرتفعة 1.068 3.684 7 20 5 4 2 12
5.3% 10.5% 13.2% 52.6% 18.4% 

 مرتفعة 3.604 المتوسط الحسابي العام 
 .  spssميؿطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحمف إعداد ال المصدر:

الدراسة كانوا عمو اتفاؽ حوؿ ىذا المحور ويظير ذلؾ أفراد عينة أف ئالبية نلاحظ من الجدول أعلاه:
كما   (3.604)في النسبة المرصودة لمموافقيف عمو عبارات المحور  وبالمتوسط الحسابي الكمي الذي قدر بػ 

أف الانحراؼ المعياري المحسوب يبيف أف ىناؾ اتفاؽ نسبي بيف المبحوثيف في الاجابات وىو واضح في 
الأنشطة الرقابية وذلؾ مف خلاؿ   أي أف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية مدرؾ وواعي لأىمية مرصودةالنسب ال
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عمؿ المدقؽ الداخمي ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية عمو معالجة ومراقبة الأنشطة والبيانات وتحسيف إجراءات 
 الرقابة الداخمية وتقديـ تقارير دورية.

 . المعمومات والاتصال:4

معمومات لحسابية و الانحرفات المعيارية لمالاعداد و النسب المئوية والمتوسطات ا  منا ايضا  باستخراجو ق
 مف خلاؿ الجدوؿ التالي و الاتصاؿ  مف وجية نظر موظفي بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية 

 المعمومات والاتصال. –سةاد عينة الدر اي لإجابات أفر ار التوزيع التكر ( 15)جدول رقم

 
 رقم 

  التكرارات 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 التقييم

يب
ترت
ال

 

ئير موافؽ 
 بشدة

ئير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

 2 مرتفعة 1.093 3.684 7 21 3 5 2 13
5.3% 13.2% 7.9% 55.3% 18.4% 

 1 مرتفعة 0.886 3.842 7 22 6 2 1 14
2.6% 5.3% 15.8% 57.9% 18.4% 

 3 مرتفعة 1.030 3.578 5 20 7 4 2 15
5.3% 10.5% 18.4% 52.6% 13.2% 

 مرتفعة 3.701 المتوسط الحسابي العام 
 .spss طمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿمف إعداد ال المصدر:

ويظير ذلؾ  الدراسة كانوا عمو اتفاؽ حوؿ ىذا المحورأف ئالبية أفراد عينة  نلاحظ من الجدول أعلاه:
كما   (3.701)في النسبة المرصودة لمموافقيف عمو عبارات المحور  وبالمتوسط الحسابي الكمي الذي قدر بػ 

أف الانحراؼ المعياري المحسوب يبيف أف ىناؾ اتفاؽ نسبي بيف المبحوثيف في الاجابات وىو واضح في 
واعي لأىمية المعمومات والاتصاؿ وذلؾ مف   أي أف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية مدرؾ و النسب المرصودة
بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية لأنظمة داخمية تساىـ في تسييؿ عمؿ المدقؽ الداخمي وتزويده خلاؿ توفير 

بالمعمومات في الوقت المناسب لتمكينو مف متابعة مسؤولياتيـ بكفاءة وفعالية  كما يقوـ المدقؽ بدوره بتزويد 
 البنؾ بالمعمومات.
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 . المراقبة:5

الاعداد و النسب المئوية والمتوسطات الحسابية و الانحرفات المعيارية لفقرات المراقبة   ج سوؼ يتـ استخرا 
 مف خلاؿ الجدوؿ التالي مف وجية نظر موظفي بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية 

 .المراقبة–سةاد عينة الدر اي لإجابات أفر ار التوزيع التكر ( 16) جدول رقم

 
  رقم

  التكرارات 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 التقييم

يب
ترت
ال

 

ئير موافؽ 
 بشدة

ئير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

 2 مرتفعة 0.777 3.868 6 24 5 3 0 16
0% 7.9% 13.2% 63.2% 15.8% 

 1 مرتفعة 0.863 3.894 9 19 7 3 0 17
0% 7.9% 18.4% 50% 23.7% 

 3 مرتفعة 0.916 3.842 7 23 4 3 1 18
2.6% 7.9% 10.5% 60.5% 18.4% 

 مرتفعة 3.868 المتوسط الحسابي العام 
 . spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ  المصدر:

 الدراسة كانوا عمو اتفاؽ حوؿ ىذا المحور ويظير ذلؾأف ئالبية أفراد عينة  نلاحظ من الجدول أعلاه:
كما  (3.868)في النسبة المرصودة لمموافقيف عمو عبارات المحور  وبالمتوسط الحسابي الكمي الذي قدر بػ 

أف الانحراؼ المعياري المحسوب يبيف أف ىناؾ اتفاؽ نسبي بيف المبحوثيف في الاجابات وىو واضح في 
عمؿ وذلؾ مف خلاؿ المراقبة    أي أف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية مدرؾ وواعي لأىميةالنسب المرصودة

إضافة إلو تعديؿ ثغرات الضعؼ  الفلاحة والتنمية الريفيةنؾ بالمدقؽ الداخمي عمو متابعة وتقييـ ورقابة عمؿ 
 كما يمكف نظاـ الرقابة المدقؽ الداخمي مف دراسة طبيعة المخاطر.مف خلاؿ نظاـ رقابة فعاؿ 

 . الأداء البنكي:6

لنسب المئوية والمتوسطات الحسابية و الانحرفات المعيارية لفقرات الاداء البنكي قمنا باستخراج الاعداد و ا
 مف وجية نظر موظفي بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية مف خلاؿ الجدوؿ التالي
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 الأداء البنكي. –سةاد عينة الدر اي لإجابات أفر ار التوزيع التكر ( 17)جدول رقم 

 
 رقم 

  التكرارات والنسب
المتوسط
 بيالحسا

 
الانحراف 
 المعياري

 
يب التقييم

ترت
ال

 

ئير موافؽ 
 بشدة

ئير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

 2 مرتفعة 0.905 3.868 7 24 3 3 1 19
2.6% 7.9% 7.9% 63.2% 18.4% 

 4 مرتفعة 1.088 3.710 8 20 2 7 1 20
2.6% 18.4% 5.3% 52.6% 21.1% 

 3 مرتفعة 1.043 3.789 9 19 4 5 1 21
2.6% 13.2% 10.5% 50% 23.7% 

 1 مرتفعة 0.944 3.973 11 19 5 2 1 22
2.6% 5.3% 13.2% 50% 28.9% 

 2 مرتفعة 1.094 3.868 11 18 4 3 2 23
5.3% 7.9% 10.5% 47.4% 28.9% 

 3 مرتفعة 0.963 3.789 8 20 4 6 0 24
0% 15.8% 10.5% 52.6% 21.1% 

 2 مرتفعة 0.963 3.868 8 23 2 4 1 25
2.6% 10.5% 5.3% 60.5% 21.1% 

 مرتفعة 3.837 المتوسط الحسابي العام
 (.02)ينظر الممحؽ رقـ  spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو مخرجات تحميؿ المصدر:

يعبر عف مستوى عالي  وىذا ما باتجاه مرتفع للأداء البنكيأف الاتجاه العاـ  نلاحظ من الجدول أعلاه:
كانوا عمو اتفاؽ حوؿ لموظفي بنؾ الفلاحة والتنمية الريفي  حيث أف ئالبية أفراد عينة الدراسة ف الأداء م

ىذا المحور ويظير ذلؾ في النسبة المرصودة لمموافقيف عمو عبارات المحور  وبالمتوسط الحسابي الكمي 
المحسوب يبيف أف ىناؾ اتفاؽ نسبي بيف المبحوثيف في   كما أف الانحراؼ المعياري(3.837 )الذي قدر بػ

بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية يعمؿ عمو تحسيف أداء  الاجابات وىو واضح في النسب المرصودة  أي أف
 وتوفير نظاـ رقابة داخمية يساعد عمو تحسيف أداء البنؾ.بصفة مستمرة  وتقييـ أداء البنؾ الموظفيف 
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 الإحصائية لنتائج الاستبيان باراتالمطمب الثالث: الاخت

 :سوؼ نتطرؽ في ىدا المطمب الو اختبارات لنتائج الاستبياف بالاعتماد عمو عدة اساليب احصائية 

 لاستجابات أفراد العينة T-Testنتائج اختبار 

 أولا. بيئة الرقابة:

ات بيئة الرقابة مف وجية نظر قمنا باستخراج الاعداد والمتوسطات الحسابية و الانحرفات المعيارية لفقر    
 موظفي بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية مف خلاؿ الجدوؿ التالي

 بيئة الرقابة. –لاستجابات أفراد العينة T-Testنتائج اختبار  (18) الجدول رقم

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوم  (tقيمة )
 الدلالة

معامل  القرار
الارتباط 
 بيرسون

 تومالمس

بيئة 
 الرقابة

  دال 0.000 30.174 0.768 3.763
0.833** 

 مرتفعة

الأداء 
 البنكي

 مرتفعة دال 0.000 27.997 0.851 3.868

Rمعامل التحديد 
2  =0.687 

 (.02)ينظر الممحؽ رقـ   spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو نتائج  المصدر:

 :ما يمي نأعلاه يتبيمن الجدول 

كمتغير تابع  حيث  وأداء البنؾكمتغير مستقؿ  بيئة الرقابةالتقدير وجود ارتباط قوي بيف أظيرت نتائج  .1
 (.0.833بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

 يعود لعوامؿ أخرى.( %31.3) أما لبيئة الرقابةيعود  أداء البنؾمف  (%68.7) أظيرت النتائج أف .2

 ثانيا. تقدير المخاطر:

طات الحسابية و الانحرفات المعيارية لفقرات تقدير المخاطر مف وجية نظر قمنا باستخراج الاعداد والمتوس
 موظفي بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية مف خلاؿ الجدوؿ التالي
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 تقدير المخاطر. –لاستجابات أفراد العينة T-Testنتائج اختبار  (19)الجدول رقم

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوم  (tقيمة )
 لدلالةا

معامل  القرار
الارتباط 
 بيرسون

 المستوم

  دال 0.000 24.323 0.920 3.631 تقدير المخاطر
0.596 

 مرتفعة

 مرتفعة دال 0.000 27.997 0.851 3.868 الأداء البنكي
Rمعامل التحديد 

2  =0.635 

 (.02)ينظر الممحؽ رقـ   spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو نتائج  المصدر:

 :ما يمي نأعلاه يتبيالجدول من 

كمتغير تابع  حيث  وأداء البنؾكمتغير مستقؿ  تقدير المخاطرأظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط قوي بيف  .1
 (.0.596بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

 يعود لعوامؿ أخرى. (%36.5)مف أداء البنؾ يعود لتقدير المخاطر أما  (%63.5)أظيرت النتائج أف  .2

 نشطة الرقابية:ثالثا. الأ 

مف وجية  الرقابية الأنشطةقمنا باستخراج الاعداد والمتوسطات الحسابية و الانحرفات المعيارية لفقرات 
 نظر موظفي بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية مف خلاؿ الجدوؿ التالي

 تقدير المخاطر. –لاستجابات أفراد العينة  T-Testنتائج اختبار  (20)الجدول رقم 

لمتوسط ا البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوم  (tقيمة )
 الدلالة

معامل  القرار
الارتباط 
 بيرسون

 المستوم

  دال 0.000 23.626 0.933 3.578 الأنشطة الرقابية
0.634** 

 مرتفعة

 مرتفعة دال 0.000 27.997 0.851 3.868 الأداء البنكي

Rمعامل التحديد 
2  =0.537 

 (.02)ينظر الممحؽ رقـ  spssبة بالاعتماد عمو نتائج مف إعداد الطم المصدر:
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 :ما يمي نأعلاه يتبيمن الجدول 

أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط قوي بيف تقدير المخاطر كمتغير مستقؿ وأداء البنؾ كمتغير تابع  حيث  .1
 (.0.634بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

 يعود لعوامؿ أخرى.( %46.3)قدير المخاطر أما مف أداء البنؾ يعود لت (%53.7)أظيرت النتائج أف  .2

 رابعا. المعمومات والاتصال:

مف والاتصاؿ  المعموماتقمنا باستخراج الاعداد والمتوسطات الحسابية و الانحرفات المعيارية لفقرات 
 وجية نظر موظفي بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية مف خلاؿ الجدوؿ التالي

 .المعمومات والاتصال –لاستجابات أفراد العينة  T-Testر نتائج اختبا (21)رقمالجدول 

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوم  (tقيمة )
 الدلالة

معامل  القرار
الارتباط 
 بيرسون

 المستوم

المعمومات 
 والاتصال

  دال 0.000 22.434 0.997 3.631
0.713** 

 مرتفعة

الأداء 
 البنكي

 مرتفعة دال 0.000 27.997 0.851 3.868

Rمعامل التحديد 
2  =0.580 

 (.02)ينظر الممحؽ رقـ  spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو نتائج  المصدر:

 :ما يمي نأعلاه يتبيمن الجدول 

أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط قوي بيف تقدير المخاطر كمتغير مستقؿ وأداء البنؾ كمتغير تابع  حيث  .1
 (.0.713لارتباط )بمغت قيمة معامؿ ا

يعود لعوامؿ  (%28.7)أما  لممعمومات والاتصاؿمف أداء البنؾ يعود  (%71.3) أظيرت النتائج أف .2
 أخرى.
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 خامسا. المراقبة:

مف وجية نظر المراقبة قمنا باستخراج الاعداد والمتوسطات الحسابية و الانحرفات المعيارية لفقرات 
 مف خلاؿ الجدوؿ التالي موظفي بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية

 .المراقبة –لاستجابات أفراد العينة  T-Testنتائج اختبار  (22)مالجدول رق

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوم  (tقيمة )
 الدلالة

معامل  القرار
الارتباط 
 بيرسون

 المستوم

  دال 0.000 7.608 0.779 3.855 المراقبة
0.785** 

 مرتفعة

الأداء 
 لبنكيا

 مرتفعة دال 0.000 27.997 0.851 3.868

Rمعامل التحديد 
2  =0.617 

 (.02)ينظر الممحؽ رقـ   spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو نتائج  المصدر:

 :ما يمي نأعلاه يتبيمن الجدول 

ع  حيث بمغت كمتغير مستقؿ وأداء البنؾ كمتغير تاب المراقبةأظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط قوي بيف  .1
 (.0.785قيمة معامؿ الارتباط )

 يعود لعوامؿ أخرى. (%38.3)أما  لممراقبةمف أداء البنؾ يعود ( %61.7)أظيرت النتائج أف  .2

 سادسا. التدقيق الداخمي:

مف وجية الداخمي  التدقيؽقمنا باستخراج الاعداد والمتوسطات الحسابية و الانحرفات المعيارية لفقرات 
 الفلاحة و التنمية الريفية مف خلاؿ الجدوؿ التالي نظر موظفي بنؾ
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 .التدقيق الداخمي –لاستجابات أفراد العينة  T-Testنتائج اختبار  (23)الجدول رقم

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوم  (tقيمة )
 الدلالة

معامل  القرار
الارتباط 
 بيرسون

 المستوم

التدقيق 
 الداخمي

  دال 0.000 30.507 0.787 3.907
0.797** 

 مرتفعة

الأداء 
 البنكي

 مرتفعة دال 0.000 27.997 0.851 3.868

Rمعامل التحديد 
2  =0.706 

 (.02)ينظر الممحؽ رقـ  spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمو نتائج  المصدر:

 :ما يمي نأعلاه يتبيمن الجدول 

كمتغير مستقؿ وأداء البنؾ  لدرجة الكمية لمتدقيؽ الداخمياأظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط قوي بيف  .1
 (.0.797كمتغير تابع  حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

 يعود لعوامؿ أخرى. (%29.4)أما  يتدقيؽ الداخملممف أداء البنؾ يعود  (%70.6)أظيرت النتائج أف  .2
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 الثالث الفصل اتمةخ

لدور التدقيؽ الداخمي في تحسيف الميدانية محور حوؿ الدراسة مف خلاؿ ىذا الفصؿ التطبيقي الذي ت
وتـ الاعتماد لمحصوؿ  -488-تبسة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الدراسة  استيدفتحيث أداء البنؾ 

ومف ثـ دراستيا وتحميميا بواسطة   البنؾالاستبياف التي وزعت عمو عينة لموظفي  استمارةعمو البيانات عمو 
مختمؼ عناصر التدقيؽ الداخمي  تطبؽ  محؿ الدراسةوالذي مف خلالو تبيف أف المؤسسة  SPSSامج برن

 ا البنؾ.تطمعات ورئبات عملاء ىذ إلوخدمات ترقو  تقديـوىذا لتحسيف أداء البنؾ و 
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يؽ الداخمي لتحسيف أداء البنؾ كاف اليدؼ مف وراء ىذه الدراسة تسميط الضوء عمو الدور الفعاؿ لمتدق
ويعد ىذا الأخير عنصرا ىاما حيث أنو يقوـ عمو مجموعة مف الأنشطة والممارسات التي يتوقع أف تكوف 
مقابؿ أىداؼ موضوعة ومرسومة بغية تنفيذ وظائفيا في ظؿ البيئة البنكية الخارجية. ولتحقيؽ ما ذكر سابقا 

كفيؿ بحماية  وتبنية لعنصر التدقيؽ الداخمي  حيث يمكف القوؿ أنالمنشآت الممف أىداؼ فإف البنؾ مف بيف 
المالية مف حالات  البنؾ مف مختمؼ أعماؿ التلاعب والإىماؿ حيث يضمف سير عممياتيا وسلامة الوثائؽ

 الأخطاء  الغش والتزوير وىذا مف أجؿ اكتشاؼ نقاط القوة والضعؼ واتخاذ الإجراءات اللازمة.  

يؿ مختمؼ جوانب الموضوع تمت الإجابة عمو الإشكالية المطروحة سابقا والتي تمت وبعد معالجة وتحم
 صيائتيا عمو النحو التالي: 

حيث تـ التأكيد مف  ؟أداء بنك الفلاحة و التنمية الريفيةما مدم مساىمة التدقيق الداخمي في تحسين  -
 و التنمية الريفية  كبيرة في تحسيف أداء بنؾ الفلاحةأف التدقيؽ الداخمي يساىـ بنسبة 

 اختبار فرضيات الدراسة  أولا: -

: تـ إثبات صحة الفرضية الرئيسية التي مفادىا أنو يمكف أػف يساىـ التدقيؽ الداخمي في الفرضية الرئيسية
تحسيف الأداء البنكي حيث اتضح أػف لمتدقيؽ الداخمي دور فعاؿ في تطوير أداء البنؾ نحو الأفضؿ وتجنيبو 

التلاعبات ومف خلاؿ الدراسة الميدانية تأكد وجود دلالة إحصائية بيف التدقيؽ الداخمي واع أي نوع مف أن
 (.0.797) والأداء البنكي حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينيما

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف البيئة توصمنا إلو نفي ىذه الفرضية التي مفادىا بأنو لا : الفرضية الأولى
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف ة وقد اتضح مف خلاؿ الدراسة أنو داء بنؾ الفلاحة والتنمية الريفيالرقابية وأ

 (.0.833حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينيما )البيئة الرقابية وأداء بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية. 

أثر ذو دلالة إحصائية بيف تقدير  : توصمنا إلو نفي الفرضية التي في محتواىا أنو لا يوجدالفرضية الثانية
بيف  المخاطر وأداء بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية وقد تبيف مف خلاؿ الدراسة الإحصائية أنو يوجد ارتباط قوي

( وىو ما 0.596كمتغير تابع  حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط ) وأداء البنؾكمتغير مستقؿ  تقدير المخاطر
 ف المتغيريف.يؤكد وجود دلالة إحصائية بي

 : توصمنا إلو نفي ىذه الفرضية التي مفادىا أنو لا يوجد دلالة إحصائية بيف الأنشطة الرقابية الفرضية الثالثة
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وأداء بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية حيث اتضح أػف ىناؾ دلالة إحصائية بيف الأنشطة الرقابية والأداء البنكي 
 في الدراسة الميدانيةمف خلاؿ الأساليب الإحصائية المعتمدة 

: اتضح أنو يوجد دلالة إحصائية بيف المعمومات والاتصاؿ وأداء بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية الفرضية الرابعة
وىو ما ينفي صحة الفرضية التي مفادىا عدـ وجود دلالة إحصائية بيف المعمومات والاتصاؿ وأداء بنؾ 

 الفلاحة والتنمية الريفية.

: توصمنا إلو نفي ىذه الفرضية التي في محتواىا أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف ةالفرضية الخامس
 المراقبةنتائج التقدير وجود ارتباط قوي بيف  المراقبة وأداء بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية حيث اتضح مف

 (.0.785)بينيما كمتغير مستقؿ وأداء البنؾ كمتغير تابع  حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط 

 ةدج الدراسدنتائ ثانيا:

 مف خلاؿ كؿ مف الدراسة الميدانية والتطبيقية تـ التوصؿ إلو النتائج التالية: -

 مف أف العمميات  دالتدقيؽ الداخمي عبارة عف الكيفية التي يقوـ مف خلاليا البنؾ بالفحص  التقييـ  التأك
 ؛تسيير وفؽ الخطط المرسومة

 ؛لتدقيؽ الداخمي يعبر عف أداء الأفراد في البنؾإف التطبيؽ الحسف لمعايير ا 

 ؛يعتبر التدقيؽ أػداة فعالة لمتقميؿ مف المخاطر البنكية 

 ؛ىناؾ مساىمة فعالة لنشاط التدقيؽ الداخمي في عممية أداء البنؾ 

 ؛يساىـ نشاط التدقيؽ الداخمي في تقويـ أنظمة الرقابة الداخمية  

 ىدافو ولاسيما طويمة الأمد منيا والتي تتمثؿ في تحقيؽ الأرباح يعكس الأداء قدرة البنؾ عمو تحقيؽ أ
 ؛والبقاء والنمو والتكيؼ

  يمثؿ الأداء الأنشطة النيائية التي أسفرت عنيا مختمؼ أنشطة البنؾ مف خلاؿ التوفيؽ بيف مختمؼ
 ؛موارده
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 تمكف مف تحديد سبب تمكف عممية تقييـ الأداء مف مقارنة الأىداؼ المسطرة في البنؾ مع المحققة لكي ي
 ؛الانحرافات

 ؛يمارس بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية التدقيؽ الداخمي مف خلاؿ عدة عناصر 

 .يؤثر البنؾ عمو ثقة المستثمريف باستخداـ نظاـ التدقيؽ الذي يؤثر بدوره عمو القيمة السوقية للأسيـ 

 التوصيات والاقتراحات ثالثا:

لداخمي في تحسيف أداء البنؾ يمكف الخروج بالاقتراحات مف خلاؿ دراسة موضوع دور التدقيؽ ا
 والتوصيات التالية:

 ؛ضرورة توفير قسـ خاص بالتدقيؽ الداخمي عمو مستوى الوكالات التابعة لمبنؾ 

  العمؿ عمو تحميؿ وتقدير المخاطر التي تشكؿ تيديد لتحقيؽ أىداؼ المصرؼ وخاصة المخاطر الناتجة
 ؛مف النمو السريع لمبنؾ

 بعة التطورات الفنية التي تطرأ عمو معايير التدقيؽ الداخمي ومدى علاقتيا بالأداء البنكي مع القياـ متا
 ؛بإجراء دورات تدريبية لممدققيف الداخميف عمو ىذه المعايير

  بنؾ الفلاحة اىتماـ المدقؽ الداخمي إلو ا راء التي تشير إلو حالة النظاـ الداخمي مف انحرافات في أداء
 ؛والعمؿ عمو تصحيح ىذه الانحرافاتمية الريفية والتن

 ؛ضرورة توفير الموارد البشرية الكافية لدعـ وتجسيد التدقيؽ الداخمي 

  العمؿ عمو تكويف لجنة خاصة بالتدقيؽ أو إطارات تتوافؽ مع البنؾ لغرض تمبية احتياجات المستثمريف
 والعماؿ.

 افاق البحث رابعا:

التدقيؽ الداخمي في تحسيف أداء البنؾ و تـ فيو تقديـ  أثرلة التعرؼ عمو بمثابة محاو  تعد ىذه الدراسة
صورة مختصرة لمتغيرات الدراسة و مفاىيميا و نظرا لأىمية الموضوع تفتح آفاؽ لبحوث و دراسات أخرى 

 أكثر تفصيلا في المستقبؿ و عميو فاف آفاقو تمثمت في:
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 ؛انعكاسات التدقيؽ الداخمي عمو مخرجات البنؾ 

 ؛ثر التدقيؽ الداخمي عمو الييكؿ التنظيمي لمبنؾ التجاريأ 

 ؛انعكاس الأداء عمو مكانة البنؾ 

  البنؾ.مساىمة التدقيؽ الداخمي في التقميؿ مف مخاطر فشؿ أداء 

 

 



 

 

 

قائمة انمصادر 

 وانمراجع
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 كتبأولا. ال

زير   الطبعة الأولو  دار جإدارة وتقييم الأداء الوظيفي: بين النظرية والتطبيقإبراىيـ محمد المحاسنة   .1
 .2013لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  

  دار الصفاء لمنشر والتوزيع  عماف  1  ط المدخل الحديث لتدقيق الحساباتأحمد حممي جمعة   .2
 .2011الأردف  

 .2012  دار وائؿ لمنشر  الأردف  1  طتدقيق الحسابات الإطار النظريإيياب نظمي وىاني العزب   .3

  الطبعة الأولو  دار اليازوري لمنشر وك وأثرىا في الأداء والمخاطرةحوكمة البنحاكـ محسف الربيعي   .4
 .2011والتوزيع  عماف  الأردف  

 -  الدار الجامعية  الإسكندرية نظرية المراجعة وآليات تطبيقياحمد سمير الصباف   .5
 .2002/2003مصر 

 .2013لتوزيع  الجزائر    دار ىومو لمطباعة والنشر وامرام المراجعة الداخمية لممؤسسةرضا خلاصي   .6
  الطبعة الأولو  دار النفائس لمنشر والتوزيع  الكفاءة التشغيمية لممصارف الإسلاميةشوقي بورقبة   .7

 .2014عماف  الأردف  
 أداء بنك الفلاحة و التنمية الريفيةالرقابة عمى أعمال البنوك ومنظمات الأعمال: تقييم صلاح حسف   .8

 .2010  الطبعة الأولو  دار الكتاب الحديث  القاىرة  مصر  يةالالكترون والمخاطر المصرفية
دارة وحوكمة المخاطر المصرفية الالكترونية، صلاح حسف .9   دار الكتاب الحديث  الجزائر  تحميل وا 

2010. 
جامعة    الدار الجامعية الجديدة لمنشر  الرقابة والمراجعة الداخمية عبد الفتاح الصحف وسمير كماؿ  .10

 . 2001  03الجزائر 
  الدار الرقابة والمراجعة الداخمية عمى المستوم الكمي والجزئيعبد الفتاح الصحف ومحمد سيد سرايا   .11

 .1998  03جامعة الجزائرالجامعية لمطبع والنشر والتوزيع  

  الطبعة الأولو  دار الحوكمة المؤسسية: والأداء المالي الاستراتيجي لممصارفعلاء فرحاف طالب   .12
 .2011شر والتوزيع  عماف  الأردف  صفاء لمن

  الدار دراسات في الرقابة والمراجعة الداخميةفتحي رزقي السوافري وأحمد عبد المالؾ محمد   .13
 .2002الجامعية  الإسكندرية  
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  الطبعة الأولو  دار وائؿ لمنشر إدارة البنوك: مدخل كمي واستراتيجي معاصرفلاح حسف الحسيني   .14
 .2000دف  والتوزيع  عماف  الأر 

  الطبعة الأولو  دار الأياـ التنظيمية والأداء في العموم السموكية والإداريةالثقافة كماؿ بو الشرش   .15
 .2015لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  

  الطبعة الأولو  دار تقويم الأداء: في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب الماليةمجيد الكرخي   .16
 .2014ع  عماف  الأردف  المناىج لمنشر والتوزي

 أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل )الإطار النظري، المعايير، مشاكلمحمد السيد سرايا   .17
 2007  الإسكندرية  مصر  1ط  التطبيق العممي(،

 .2004  دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع  القاىرة  إدارة الموارد البشريةمحمد الشريؼ   .18

 .2002مصر  –  منشأة المعارؼ  الإسكندرية تقنيات ومناىج البحث العمميوني  محمد سميماف المث .19
  الطبعة الأولو  الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسيم الشركات المساىمةمحمد محمود الخطيب   .20

 .2010عماف  الأردف  
الأولو  دار   الطبعة أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية، نصر محمود مزناف فيد .21

 .2009الصفاء لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  
  ندوة عممية  جامعة باجي مختار تحميل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائياليادي بوقمقوؿ   .22

 .2013عنابة  
  أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن، وائؿ محمد صبحي إدريس وطاىر محسف منصور الغالبي .23

 .2009  دار وائؿ لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  الطبعة الأولو

 مذكراتثانيا. ال

التجارية  المراجعة الداخمية في ظل المعايير الدولية لممراجعة الداخمية في البنوكأحمد محمد مخموؼ   .1
 .2007-2006  مذكرة ماجستير  تخصص نقود ومالية  جامعة الجزائر  الأردنية

الشركات  لمراجعة الداخمية في تفعيل حوكمة الشركات دراسة عينة مندور ابف داود محمد عبد النور   .2
رسالة ماجستير ئير منشورة في عموـ المالية والمحاسبة  جامعة قصدي مرباح  ورقمة    في ولاية ورقمة

2015. 
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العموـ  سعيدة  كمية  جامعة تقييم ىيكل الرقابة الداخمية في المؤسسات الجزائرية  جلايمي بلاؿ .3
 .2018محاسبة والتدقيؽ  التسيير  تخصصادية والعموـ التجارية وعموـ الاقتص

العوامل المؤثرة في العلاقة بين التدقيق الداخمي والخارجي في المصارف رئدة إبراىيـ عوض المدىوف   .4
رسالة ماجستير  الجامعة   وأثرىا في تعزيز نظام الرقابة الداخمية وتخفيض تكمفة التدقيق الداخمي

 .2014ة ئزة  فمسطيف  الإسلامي
مذكرة مكممة ضمف   التدقيق الخارجي وتأثيره عمى فعالية الأداء في المؤسسة الاقتصاديةزينب بورقبة   .5

 .2011-2010  3متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العموـ التجارية  جامعة الجزائر 

المالي لممصارف الفرنسية: أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أداء التجاري و سماح مييوب   .6
 .2014-2013  2  أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية  جامعة قسنطينة حالة نشاط بنك عن بعد

  دراسة دور المراجعة الداخمية المالية في تقييم الاداء في المؤسسة الاقتصاديةشدري معمر سعاد   .7
ة المؤسسة  جامعة أحمد بوقرة  بومرداس  حالة سونمغاز  رسالة ماجستير في عموـ التسيير  فرع مالي

 .2008-2007الجزائر  
المراجعة الداخمية ميمتيا ومساىمتيا في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم شعباني لطفي   .8

  رسالة ماجستير في مقبوضات -تصدير الغاز التابع لمنشاط التجاري المجمع سوناطراك الدورة مبيعات 
 .2003/2004  قسـ عموـ التسيير  فرع إدارة الأعماؿ  جامعة الجزائر  العموـ الاقتصادية

 استراتيجية الجودة الشاممة ودورىا في تحسين الأداء التسويقي لممؤسساتصونية كيلاني   .9
 .2016-2015  1  أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير  باتنة الاقتصادية

يق الداخمي في ضبط الاداء المالي والاداري مدم مساىمة وظيفة التدقعبد الباسط احمد الخيسي   .10
  رسالة ماجيستر في المحاسبة والتمويؿ  الجامعة الإسلامية  ئزة  في ىيئات الحكم المجمي بقطاع غزة

 .2013فمسطيف  
لتكامل بين المراجعة الداخمية والخارجية "دراسة حالة التكامل اعبد السلاـ عبد الله سعيد أبو سرعة   .11

رسالة ماجستير  قسـ العوـ   وحازم حسن وشركائيم المحاسبون القانونيون" .P.H.M.GKبين الشركة 
 .2009/2010التجارية فرع المحاسبة والتدقيؽ 



 ق ائمة المصادر والمراجع
 

92 
 

مدم التزام الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية بمتطمبات الرقابة الداخمية كفوس نواؿ   .12
خصص محاسبة  كمية الدراسات العميا  الجامعة رسالة ماجستير  غ.ـ  ت وأثر ذلك عمى أدائيا المالي،

 .2010الأردنية  الأردف  
مدم تطبيق معايير التدقيق الداخمي المتعارف عمييا في كماؿ سعيد محمد سعيد كماؿ النونو   .13

رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويؿ  الجامعة الإسلامية  ئزة    البنوك الإسلامية العاممة في قطاع غزة
 .2009فمسطيف  

تصميم إدارة لممراجعة الداخمية كأداة لتحسين أداء وفعالية المؤسسة حالة المؤسسة کاروس أحمد   .14
رسالة ماجستير في العموـ التجارية  قسـ العموـ التجارية  فرع محاسبة   الوطنية لأجيزة القياس والمراقبة

 .2010/2011  3وتدقيؽ  جامعة الجزائر 

  مذكرة مكممة رة بالعمميات في تحسين الأداء لممؤسسة الاقتصاديةتدور الإدامؤمف شرؼ الديف   .15
 .2012-2011ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير  جامعة فرحات عباس  سطيؼ  

 المجلاتثالثا. 

 إصدارات المعايير الدولية لرقابة الجودة والتدقيق والمراجعة وعممية التدقيق وعمميةالاتحاد الدولية   .1
 .2010الجزء الأوؿ    التأكيد الأخرم والخدمات

أثر التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق إيياب ديب مصطفو رضواف   .2
مذكرة ماجستير  الجامعة الإسلامية  ئزة   الدولية: دراسة عينة من البنوك الفمسطينية وقطاع غزة،

2011. 
  المجمة وأبعاد التطور في إطار ممارسة مينة التدقيق الداخميالتحكم المؤسسي جمعة أحمد حممي   .3

 .2004العممية للاقتصاد والتجارة  جامعة عيف شمس  مصر  
الخارجي في الجزائر بين منظور معايير التدقيق الدولية ومعايير التدقيق خلايفية إيماف وجاوحدو رضا   .4

 .2019عة أكمي محند أولحاج  البويرة    جام1  ع 14  مجمة معارؼ  المجمد التدقيق الجزائرية
  مجمة الباحث  جامعة الجزائر  العدد السابع  تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداءالشيخ الداوي   .5

2009/2010. 
 أثر الثقة التنظيمية في الأداء الإستراتيجي باستخدام نموذج بطاقة العلاماتصبيحة قاسـ ىاشـ   .6

 .2010وـ الإدارية والاقتصادية  جامعة الكوفة  العدد الأوؿ    مجمة القادسية لمعمالمتوازنة
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  مجمة العموـ الإنسانية  جامعة محمد الأداء بين الكفاءة والفعالية: مفيوم وتقييمعبد المميؾ مزىودة   .7
 .2001خضير  بسكرة  العدد الأوؿ  

  البنوك الجزائرية تقييم أداء المؤسسات المصرفية: دراسة حالة لمجموعة منمحمد جموعي قريشي   .8
 .2004مجمة الباحث  جامعة قاصدي مرباح  ورقمة  العدد الثالث  

  المجمة الدولية للأداء دور التدقيق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر في البنوكالميدي حجاج وآخروف   .9
 .2019الاقتصادي  العدد الثالث  جامعة أمحد بوقرة بومرداس  الجزائر  

عمى فعالية نظام الرقابة عمى  camelsر تطبيق نظام التقييم المصرفي الأمريكي أث يوسؼ بوخمخاؿ  .10
مجمة الباحث  جامعة الأئواط  الجزائر  العدد   البنوك التجارية: دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 .2012العاشر  
 محاضراترابعا. ال

سنة الثانية ماستر تخصص تدقيق ومراقبة  التدقيق الداخمي، مطبوعة دروس مقدمة لطمبةأقاسـ عمر   .1
 .كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  جامعة أحمد دراية  أدرار  التسيير

 الممتقياتخامسا. 

تأىيل مينة التدقيق في الجزائر في ظل تطبيق النظام المحاسبي أحمد قايد نور الديف  بروية الياـ   .1
ة التدقيؽ المواجية الأزمات المالية والمشاكؿ المحاسبية المعاصرة لممؤسسات  ممتقو حوؿ تأىيؿ مين  المالي

 .2013جامعة عمار ثميجي  بالأئواط  
يماف أحمد محمد رويحو   .2 دور المراجعة الداخمية كآلية لتقويم نظم الرقابة سامح رفعت أبو حجر واد

خامس لقسـ المحاسبة  كمية التجارة    المؤتمر السنوي الالداخمية في ظل تطبيق حوكمة الشركات في مصر
 .2014جامعة القاىرة  مصر  

دراسة تحميمية تقييمية لواقع إصلاح مينة المراجعة بالجزائر ومدم توافقيا مع عبد الله بف صالح   .3
  ممتقو حوؿ تأىيؿ مينة التدقيؽ لمواجية الأزمات المالية والمشاكؿ المحاسبية معايير المراجعة الدولية

 .2013لممؤسسات  جامعة عمار ثميجي  الأئواط   المعاصرة

 مواقع إلكترونيةسادسا. 

. 03/02/2022  تػػػػػػػػػػاريخ الاطػػػػػػػػػػلاع: 11:35  السػػػػػػػػػػاعة ممتقددددددددددى المحاسددددددددددبين العددددددددددرب الأردنيددددددددددين
https://aazs.yoo7.com 

https://aazs.yoo7.com/
https://aazs.yoo7.com/
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 استمارةاستبيان(:01)الممحق رقم

 البحث العمميوزارة التعميم العالي و 

 تبسة –جامعة العربي التبسي 

 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير

                قسم العموم التجارية                                               إعداد المتربصين:                                           

 أسماء بوطويل    - السنة: ثانية ماستر

 يعقوب لسود  - مصرفي.تخصص تسويق 

 استمارة استبيان:

 دور التدقيق الداخمي في تحسين أداء البنك  

 وكالة تبسة –دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 

 :نالسادة المحترمي

يف أيديكـ ىذا في إطار التحضير لإعداد مذكرة تخرج مكممة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي  نضع ب     
الاستبياف لمساعدتنا في إتماـ دراسة ىذا الموضوع  فالرجاء التعاوف في الإجابة عف الأسئمة الواردة فيو  
ونعممكف أف مساىمتكـ في ابداء الرأي الدقيؽ عمو الأسئمة الواردة بالقائمة سيكوف لو أثر كبير في إثراء 

ا أف البيانات والمعمومات الواردة لف تستخدـ إلا لغرض البحث والوصوؿ إلو نتائج دقيقة  كما نحيطكـ عمم
 البحث العممي.

 ( أماـ العبارة التي ترونيا ملائمة.Xيرجو وضع علامة ) ملاحظة:

 : البيانات الشخصية.الجزء الأول

 ذكر                                         أنثوالجنس:                      .1
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 السن: .2
 سنة 30 سنة إلو 20مف 
 سنة 40سنة إلو  31مف 
 سنة 50سنة إلو  41مف 
 سنة فما فوؽ 51مف 

 المستوم التعميمي: .3
 تقني سامي

 دبموـ وظيفي

 ليسانس

 أعمو مف الميسانس

 السمم الوظيفي: .4
 مكمؼ بالدراسات

 مكمؼ بالزبائف

 رئيس مصمحة

 مدير

 الخبرة المينية: .5
 سنة 1أقؿ مف 

 سنوات 5إلو  1مف 

 سنة 10إلو  5مف 

 سنوات 10أكثر مف 
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 تعريف المتغيرين:

 التدقيق الداخمي: .1
وظيفة تؤدييا ىيئة مؤىمة مف الموظفيف  تتناوؿ الفحص الانتقادي المنظـ والتقييـ المستمر عبارة عف  -

 .المخطط والإجراءات ووسائؿ الرقابة الداخمية وأداء الإدارات والأقساـ

 الأداء البنكي: .2
انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمموارد المالية والبشرية واستغلاليا كي عمو أنو البن ءيعرؼ الأدا -

 .بصورة تجعمياقادرة عمو تحقيؽ أىدافوو بكفاءة وفعالية 
 الجزء الثاني: محاور الدراسة:

 : التدقيق الداخمي.المحور الأول

 
 الرقم

غير  عبارات الاستبيان
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 أولا: بيئة الرقابة    

 

     

يعمؿ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية عمو حث الموظفيف  1
لمعمؿ بنزاىة وبطرؽ قانونية مما يدعـ أنظمة التدقيؽ 

 الداخمي 

     

يقوـ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية عمو عقد دورات تدريبية  2
 لموظفييا لتييئتيـ لإنجاز مياميـ بدقة 

     

تطمع الإدارة كافة الموظفيف عمو أدوارىـ في إطار عمميات  3
 التدقيؽ الداخمي بطريقة واضحة ومكتوبة 

     

يعطي قسـ التدقيؽ الداخمي في بنؾ الفلاحة والتنمية    4
راء التي تمكف مف القياـ الريفية مجموعة مف التوصيات وا 

 بالوظائؼ عمو أحسف وجو.

     

     ؾ الفلاحة والتنمية الريفية عمو دعـ يعمؿ مجمس إدارة بن 5
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 استقلالية المدقؽ الداخمي عف الإدارة 
 ثانيا: تقدير المخاطر  

 
     

يعمؿ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية عمو تحديد المخاطر التي  6
 يحتمؿ أف يقع فييا البنؾ 

     

يعتمد بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية عمو مختمؼ الوسائط  7
 لتحديد المخاطر التقنية المحاطة بو  ةلكترونيالإ

     

يدرس المدقؽ الداخمي احتمالية حدوث مخاطر متعمقة  8
 بتعييف موظفيف جدد  

     

يدرس المدقؽ الداخمي احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عف  9 
 ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية النمو والتوسع السريع

     

 ة ثالثا:الأنشطة الرقابي 
 

     

يعمؿ المدقؽ الداخمي عمو معالجة ومراقبة مختمؼ الأنشطة  10
والبيانات الإلكترونية المتواجدة عمو مستوى بنؾ الفلاحة 

 والتنمية الريفية

     

يعمؿ المدقؽ الداخمي عمو تحسيف اجراءات الرقابة الداخمية  11
 في بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية

     

داخمي تقارير دورية لبنؾ الفلاحة والتنمية يقدـ المدقؽ ال 12
 الريفية مما يساىـ في إنجاح عمؿ البنؾ 

     

      والاتصالرابعا: المعمومات  
يتوفر لدى بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية أنظمة داخمية تساىـ  13

 في تسييؿ عمؿ المدقؽ الداخمي.
     

في الوقت  يوفر المدقؽ الداخمي المعمومات لممعنييف  14
 المناسب لتمكينيـ مف متابعة مسؤولياتيـ بكفاءة وفعالية.

     

يقوـ المدقؽ الداخمي بتوفير معمومات لبنؾ الفلاحة والتنمية  15
 الريفية مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ المناسبة.

     

      خامسا: المراقبة  
     لاحة يقوـ المدقؽ الداخمي بمتابعة وتقييـ ورقابة عمؿ بنؾ الف 16
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 والتنمية الريفية 
يتـ متابعة وتعديؿ ثغرات الضعؼ مف خلاؿ نظاـ رقابة   17

فعاؿ يعتمده المدقؽ الداخمي عمو مستوى بنؾ الفلاحة 
 والتنمية الريفية 

     

يتمكف المدقؽ الداخمي مف دراسة طبيعة المخاطر التي  18
 الرقابة.يتعرض ليا البنؾ مف خلاؿ نظاـ 

     

 .البنكي ءرالثاني : الأداالمحو 

غير  عبارات الاستبيان الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تحسيف أداء بنؾ الفلاحة والتنمية الريفيةعمو يعمؿ  19
 الموظفيف باستمرار.

     

الأداء  ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية بتقييـ فييقوـ المسؤول 20
 بصورة مستمرة.

     

يعد استثمار الجيد والماؿ في تدريب قدرات العامميف بمثابة  21
 أرضية صمبة لتحسيف الأداء الحالي والمستقبمي لمبنؾ.

     

بميزة تنافسية ممموسة عف  بنؾ الفلاحة والتنمية الريفيةيعمؿ  22
 .ا مف خلاؿ الأداء الحسف ليامنافسيي

     

نيات وأساليب أكثر مراقبة وتقييـ عممية الأداء تتـ وفؽ تق 23
 فاعمية.

     

مراقبة وتقييـ عممية الأداء وفؽ تقنيات يقوـ المدقؽ الداخمي ب 24
 .وأساليب أكثر فاعمية

     

أداء بنؾ الفلاحة يساعد نظاـ الرقابة الداخمية عمو تحسيف  25
 والتنمية الريفية. 

     

 

 



 ملاحقال
 

101 
 

 SPSS(: مخرجات 02)الممحق رقم

 :يرسون للاستبانة والمحاورمعامل الارتباط بأولا. 

Corrélations 

دا  البنكًالأ المراقبة المعلومات والإتصال الأنشطة الرقابٌة تقٌر المخاطر بٌئة الرقابة   

 Corrélation de بٌئة الرقابة

Pearson 

1 ,733
**
 ,723

**
 ,561

**
 ,550

**
 ,508

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 38 38 38 38 38 38 

 Corrélation de تقٌر المخاطر

Pearson 

,733
**
 1 ,727

**
 ,518

**
 ,687

**
 ,635

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

الأنشطة 

 الرقابٌة

Corrélation de 

Pearson 

,723
**
 ,727

**
 1 ,612

**
 ,676

**
 ,634

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

المعلومات 

 والإتصال

Corrélation de 

Pearson 

,561
**
 ,518

**
 ,612

**
 1 ,747

**
 ,713

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

 Corrélation de المراقبة

Pearson 

,550
**
 ,687

**
 ,676

**
 ,747

**
 1 ,785

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

 Corrélation de الأدا  البنكً

Pearson 

,508
**
 ,635

**
 ,634

**
 ,713

**
 ,785

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ثانيا. اختبار آلفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان:

 .التدقيق الداخميالمحور الأول: 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,945 18 

 :بيئة الرقابة. 1
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,770 5 
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 . تقدير المخاطر:2

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,832 4 

 

 . الأنشطة الرقابية:3
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,729 3 

 

 . المعمومات والاتصال:4
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 3 

 

 .المراقبة:5
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,851 3 

 

 المحور الثاني: الأداء البنكي:

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 7 

 

 معامل الاستبيان الكمي:
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,959 25 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 44,7 44,7 44,7 17 ذكر 

 100,0 55,3 55,3 21 أنثى

Total 38 100,0 100,0  
 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30سنة إلى  20من  8 21,1 21,1 21,1 

سنة 40سنة إلى  31من   17 44,7 44,7 65,8 

سنة 50سنة إلى  41من   11 28,9 28,9 94,7 

سنة فما فوق 51من   2 5,3 5,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 المستوى_الدراسي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً13,2 13,2 13,2 5 تقنً سام 

 23,7 10,5 10,5 4 دبلوم وظٌفً

 65,8 42,1 42,1 16 لٌسانس

 100,0 34,2 34,2 13 أعلى من اللٌسانس

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 السلم_الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,8 36,8 36,8 14 مكلف بالدراسات 

 81,6 44,7 44,7 17 مكلف بالزبائن

 97,4 15,8 15,8 6 رئٌس مصلحة

 100,0 2,6 2,6 1 مدٌر

Total 38 100,0 100,0  

 

 الخبرة_المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 1أقل من  1 2,6 2,6 2,6 

سنوات 5إلى  1من   12 31,6 31,6 34,2 

سنوات 10إلى   5من   8 21,1 21,1 55,3 

سنوات 10أكثر من   17 44,7 44,7 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
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 .التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينةالمحور الأول: 
 

 :أولا: بيئة الرقابة
مل‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌عل‌حث‌الموظفين‌للعمل‌بنزاهة‌و‌بطرق‌قانونية‌مما‌يدعم‌أنظمة‌يع

 التدقيق‌الداخلي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق بشدة 

 7,9 5,3 5,3 2 غٌر موافق

 10,5 2,6 2,6 1 محاٌد

 81,6 71,1 71,1 27 موافق

 100,0 18,4 18,4 7 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 يقوم‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌على‌عقد‌دورات‌تدريبية‌لموظفيها‌لتهيئتهم‌لإنجاز‌مهامهم‌بدقة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide دةغٌر موافق بش  2 5,3 5,3 5,3 

 13,2 7,9 7,9 3 غٌر موافق

 21,1 7,9 7,9 3 محاٌد

 76,3 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 23,7 23,7 9 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 تطلع‌الإدارة‌كافة‌الموظفين‌على‌أدوارهم‌في‌إطار‌عمليات‌التدقيق‌الداخلي‌بطريقة‌واضحة‌ومكتوبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق بشدة 

 7,9 5,3 5,3 2 غٌر موافق

 23,7 15,8 15,8 6 محاٌد

 84,2 60,5 60,5 23 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

ة‌والتنمية‌الريفية‌مجموعة‌من‌التوصيات‌والأراء‌التي‌تمكن‌من‌يعطي‌قسم‌التدقيق‌الداخلي‌في‌بنك‌الفلاح

 .القيام‌بالوظائف‌على‌أحسن‌وجه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 4 غٌر موافق بشدة 

 13,2 2,6 2,6 1 غٌر موافق

 21,1 7,9 7,9 3 محاٌد

 84,2 63,2 63,2 24 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 يعمل‌مجلس‌إدارة‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌على‌دعم‌استقلالية‌المدقق‌الداخلي‌عن‌الإدارة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق بشدة 

 18,4 15,8 15,8 6 غٌر موافق

 39,5 21,1 21,1 8 محاٌد

 84,2 44,7 44,7 17 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 :ثانيا: تقدير المخاطر
 يعمل‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌على‌تحديد‌المخاطر‌التي‌يحتمل‌أن‌يقع‌فيها‌البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق بشدة 

 18,4 13,2 13,2 5 غٌر موافق

 73,7 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 26,3 26,3 10 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 

ونية‌لتحديد‌المخاطر‌التقنية‌‌المحاطة‌بهيعتمد‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌على‌مختلف‌الوسائط‌الإكتر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق بشدة 

 15,8 13,2 13,2 5 غٌر موافق

 31,6 15,8 15,8 6 محاٌد

 86,8 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 13,2 13,2 5 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 يدرس‌المدقق‌الداخلي‌إحتمالية‌حدوث‌مخاطر‌متعلقة‌بتعيين‌موظفين‌جدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق بشدة 

 26,3 23,7 23,7 9 غٌر موافق

 47,4 21,1 21,1 8 محاٌد

 84,2 36,8 36,8 14 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

يدرس‌المدقق‌الداخلي‌‌احتمالية‌حدوث‌مخاطر‌ناتجة‌عن‌النمو‌والتوسع‌السريع‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمية‌

 الريفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق بشدة 

 18,4 13,2 13,2 5 غٌر موافق

 44,7 26,3 26,3 10 محاٌد

 89,5 44,7 44,7 17 موافق

 100,0 10,5 10,5 4 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  
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 :الأنشطة الرقابية: ثالثا
على‌مستوى‌يعمل‌المدقق‌الداخلي‌على‌معالجة‌ومراقبة‌مختلف‌الأنشطة‌والبيانات‌الإلكترونية‌المتواجدة‌

 بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق بشدة 

 21,1 15,8 15,8 6 غٌر موافق

 42,1 21,1 21,1 8 محاٌد

 84,2 42,1 42,1 16 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 يعمل‌المدقق‌الداخلي‌على‌تحسين‌اجراءات‌الرقابة‌الداخلية‌في‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق بشدة 

 13,2 7,9 7,9 3 غٌر موافق

 28,9 15,8 15,8 6 محاٌد

 86,8 57,9 57,9 22 موافق

 100,0 13,2 13,2 5 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 يقدم‌المدقق‌الداخلي‌تقارير‌دورية‌لبنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌مما‌يساهم‌في‌إنجاح‌عمل‌البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  بشدةغٌر موافق  2 5,3 5,3 5,3 

 15,8 10,5 10,5 4 غٌر موافق

 28,9 13,2 13,2 5 محاٌد

 81,6 52,6 52,6 20 موافق

 100,0 18,4 18,4 7 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 رابعا. المعمومات والاتصال:
مدقق‌الداخلييتوفر‌لدى‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌أنظمة‌داخلية‌تساهم‌في‌تسهيل‌عمل‌ال . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق بشدة 

 18,4 13,2 13,2 5 غٌر موافق

 26,3 7,9 7,9 3 محاٌد

 81,6 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 18,4 18,4 7 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

دقق‌الداخلي‌المعلومات‌للمعنيين‌في‌الوقت‌المناسب‌لتمكينهم‌من‌متابعة‌مسؤولياتهم‌بكفاءة‌يوفر‌الم

 .وفعالية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق بشدة 

 7,9 5,3 5,3 2 غٌر موافق

 23,7 15,8 15,8 6 محاٌد

 81,6 57,9 57,9 22 موافق

 100,0 18,4 18,4 7 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 .يقوم‌المدقق‌الداخلي‌بتوفير‌معلومات‌لبنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌من‌خلال‌وسائل‌الاتصال‌المناسبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق بشدة 

 15,8 10,5 10,5 4 غٌر موافق

 34,2 18,4 18,4 7 محاٌد

 86,8 52,6 52,6 20 موافق

 100,0 13,2 13,2 5 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 :المراقبة. خامسا
 يقوم‌المدقق‌الداخلي‌بمتابعة‌وتقييم‌ورقابة‌عمل‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,9 7,9 7,9 3 غٌر موافق 

 21,1 13,2 13,2 5 محاٌد

 84,2 63,2 63,2 24 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

داخلي‌على‌مستوى‌بنك‌يتم‌متابعة‌وتعديل‌ثغرات‌الضعف‌من‌خلال‌نظام‌رقابة‌فعال‌يعتمده‌المدقق‌ال

 الفلاحة‌والتنمية‌الريفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,9 7,9 7,9 3 غٌر موافق 

 26,3 18,4 18,4 7 محاٌد

 76,3 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 23,7 23,7 9 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

دقق‌الداخلي‌من‌دراسة‌طبيعة‌المخاطر‌التي‌يتعرض‌لها‌البنك‌من‌خلال‌نظام‌الرقابةيتمكن‌الم  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق بشدة 

 10,5 7,9 7,9 3 غٌر موافق

 21,1 10,5 10,5 4 محاٌد

 81,6 60,5 60,5 23 موافق

 100,0 18,4 18,4 7 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  
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 .التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينةالمحور الثاني: 
 

 .يعمل‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌على‌تحسين‌أداء‌الموظفين‌باستمرار

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide وافق بشدةغٌر م  1 2,6 2,6 2,6 

 10,5 7,9 7,9 3 غٌر موافق

 18,4 7,9 7,9 3 محاٌد

 81,6 63,2 63,2 24 موافق

 100,0 18,4 18,4 7 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 .يقوم‌المسؤولين‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌بتقييم‌الأداء‌بصورة‌مستمرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق بشدة 

 21,1 18,4 18,4 7 غٌر موافق

 26,3 5,3 5,3 2 محاٌد

 78,9 52,6 52,6 20 موافق

 100,0 21,1 21,1 8 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

بمثابة‌أرضية‌صلبة‌لتحسين‌الأداء‌الحالي‌‌يعد‌استثمار‌الجهد‌والمال‌في‌تدريب‌قدرات‌العاملين

 .والمستقبلي‌للبنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق بشدة 

 15,8 13,2 13,2 5 غٌر موافق

 26,3 10,5 10,5 4 محاٌد

 76,3 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 23,7 23,7 9 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 .يعمل‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌بميزة‌تنافسية‌ملموسة‌عن‌منافسيها‌من‌خلال‌الأداء‌الحسن‌لها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق بشدة 

 7,9 5,3 5,3 2 غٌر موافق

 21,1 13,2 13,2 5 محاٌد

 71,1 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 28,9 28,9 11 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 .مراقبة‌وتقييم‌عملية‌الأداء‌تتم‌وفق‌تقنيات‌وأساليب‌أكثر‌فاعلية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 2 غٌر موافق بشدة 

 13,2 7,9 7,9 3 غٌر موافق

 23,7 10,5 10,5 4 محاٌد
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 71,1 47,4 47,4 18 موافق

 100,0 28,9 28,9 11 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 .يقوم‌المدقق‌الداخلي‌بمراقبة‌وتقييم‌عملية‌الأداء‌وفق‌تقنيات‌وأساليب‌أكثر‌فاعلية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,8 15,8 15,8 6 غٌر موافق 

 26,3 10,5 10,5 4 محاٌد

 78,9 52,6 52,6 20 موافق

 100,0 21,1 21,1 8 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 

 .يساعد‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌على‌تحسين‌أداء‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 1 غٌر موافق بشدة 

 13,2 10,5 10,5 4 غٌر موافق

 18,4 5,3 5,3 2 محاٌد

 78,9 60,5 60,5 23 موافق

 100,0 21,1 21,1 8 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  
 

 ابات أفراد العينة.لاستج T-Testنتائج اختبار 

 أولا. بيئة الرقابة:
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,833
a
 ,687 ,607 ,74360 

a. Prédicteurs : (Constante), بٌئة الرقابة 

 ثانيا. تقدير المخاطر:

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,596
a
 ,635 ,597 ,66731 

a. Prédicteurs : (Constante), تقٌر المخاطر 

 ثالثا. الأنشطة الرقابية:
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,634
a
 ,537 ,495 ,66807 

a. Prédicteurs : (Constante), الأنشطة الرقابٌة 
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 رابعا. المعمومات والاتصال:
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,713
a
 ,580 ,504 ,60584 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات والإتصال 

 سا. المراقبة:خام
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,785
a
 ,617 ,606 ,53473 

a. Prédicteurs : (Constante), المراقبة 
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 (:اتفاقية تربص03)الممحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحقال
 

112 
 

 



 

 
 

 
 الممخص

أجؿ ذلؾ أجريت دراسة  ومفالبنؾ  تحسيف أداءالذي يمعبو التدقيؽ الداخمي في  معرفة الدورقمنا بدراسة تيدؼ إلو 
 وتـ spss ستبياف خضعت لتحميؿ بواسطةإنسخة  38وأخذنا عينة تتكوف  الريفية  والتنميةلبنؾ الفلاحة  ةاستبياني

 الفرضيات. واختبارالاعتماد عمو عدة أساليب للإحصاء الوصفي مف أجؿ تحميؿ النتائج 

خلاؿ استخداـ  البنؾ مفالتدقيؽ الداخمي يمعب دورا جوىري في تحسيف أداء  أف أىمياعدة نتائج نا إلو توصم وقد
 .البنكي لأداءوكفاءة اتؤثر بدورىا عمو فعالية  والتيعناصره بجدارة في قسـ التدقيؽ 

 .البنكي الأداء . الداخميالتدقيؽ  :المفتاحيةالكممات 

résumé: 

L’étude visait à mieux comprendre le rôle de l’audit interne dans l’amélioration de la 

performance de la Banque. À cette fin, une enquête de la Banque de développement 

agricole et rural a été menée. L’étude était fondée sur les données recueillies au moyen du 

questionnaire distribué à l’échantillon de 38 exemplaires analysés par spss et s’appuyait 

sur plusieurs méthodes de statistiques descriptives pour analyser les résultats et tester les 

hypothèses. 

L’étude a permis de constater plusieurs constatations importantes selon lesquelles l’audit 

interne joue un rôle essentiel dans l’amélioration de la performance de la Banque par 

l’utilisation judicieuse de ses composantes au sein du service d’audit, ce qui influe à son 

tour sur l’efficacité et l’efficience de la performance de la Banque. 

Mots clés : audit interne. Performance de la Banque. 

summary: 

We  conducted a study aimed at knowing the role of  internal audit in improving the bank's 

performance. To this end, we conducted a survey of the Bank of Agriculture and Rural 

Development. We took a sample of 38 questionnaire copies that were  analyzed by spss 

and relied on several descriptive statistical methods to analyze the results and test the 

hypotheses. 

We have reached several findings, the most important of  which is that internal audit plays 

an essential role in improving the Bank's performance by using its elements deservedly in 

the audit department, which in turn affects the effectiveness and efficiency of bank 

performance. 

Keywords: internal auditing. Bank performance. 

 


