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Abstract

This study aims to reveal the impact of the digital marketing mix on the golden square of
marketing for Gulf Bank Algeria, Tebessa Agency. This study included the elements of the
digital marketing mix and their impact on achieving a positive image of the bank and its
installation in the minds of customers. And also the effect of these elements in achieving
satisfaction and then loyalty. To achieve the objectives of the study, it is used the descriptive
analytical approach . It is applied a questionnaire that distributed to a random sample of 45
clients of Gulf Bank Algeria and Tebessa Agency. It was analyzed and interpreted based on
the SPSS program for data processing in the field of social sciences, through data analysis
and testing hypotheses. The study reached a number of results, the most important is: There
is a statistically significant effect of the digital marketing mix on the golden square of
marketing in Gulf Bank Algeria, Tebessa Agency

Keywords: digital marketing mix, golden square of marketing , mental image and ositioning,
satisfaction, loyalty.
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Statistiques

el gulall ol g gdall deala il iy

ainy il iy ol

ledd e Ay daaly o ana)ll o lSlly mlal) el 8 g anliny Alead adi o
s SN adsall e &sall Slaall clidl) Calide a5 SV a8 sl e
N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,69 3,51 3,62 3,64
Ecart type ,925 1,079 1,029 1,151
e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S8 25 55,6 55,6 55,6
Pt 20 44,4 44,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
Cad
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 ge 8 17,8 17,8 17,8
40 oo 8 N 30 o 20 44,4 44,4 62,2
50 ¢e J8 N 40 - 8 17,8 17,8 80,0
50 iU dis 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
aladl) (g glasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide $58 oe Bl 6 13,3 13,3 13,3
s 8 17,8 17,8 31,1
=l 25 55,6 55,6 86,7
Lle el ja 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité
Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

,828 2

Statistiques de fiabilité
Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

, 746 23

Statistiques de fiabilité
Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

,813 20




N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,49 3,51 2,98 3,04
Ecart type 1,236 1,342 1,252 1,296
Statistiques
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,60 3,09 3,49
Ecart type 1,074 1,203 1,180
Statistiques
Dol iy il 58
Cleadll s Uigasl 5l e alord
radiie A5 ySIY) sl duaall Lo adlerd land lill Jaey
il cladll Al ey ey ol b Lgle Dlaiuly A5 IV
N Valide 45 45 45
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,60 3,09 3,49
Ecart type 1,074 1,203 1,180
Statistiques
sl ey axy OV il pading
gl 450 5Y) el o il adiey  caypaall (S5 8V e e el Jony
g paill i g V) Sy g il A g Iy Jilas e asleasy O Adlerd JlexinY
aileady saaall claadll Calidg elaiay) Jual il s S sl J3A
N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,67 3,58 3,27 3,33
Ecart type 1,206 1,055 1,116 1,206
Statistiques
) il eall daxa i AGBY
L2424 5 4. SMS e dalia
27175 iclu2d )l
N Valide 45 45
Manquant 0 0
Moyenne 3,87 3,78
Ecart type 1,217 1,347




Statistiques

RS i) iy gy

ol agiyy ju Ol il aading
Cila glaall g cnlilall sle Blaall aigs
e el el Oodleall ol Claagad 54y ull
alall el as Sllalas SaaY) Jalastl]
N Valide 45 45 45
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,38 3,62 3,60
Ecart type 1,386 1,319 1,338
Statistiques
Loy A5 38 e i e A& ¢haad
e HSX aki SVRE A RRYSPUR Ol 1d il Llayl o Lkl elli
Ao yun i) Gilead PR ) el e
N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,71 3,51 3,80 3,60
Ecart type 1,180 1,375 1,392 1,405
Statistiques
8o slaal) sld iy
edlandl Aadd and 8 5 peall leadll ailliad 4y aialy M) plaaYl
el s3I 5y seall aa (381 535 il O gl dandll asie (e e Sl Cilgaa s
calal) el cleaxd adic Lelaal Al Aadll il ae  Lalail A8 ea s (S
N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,76 3,64 3,78 3,76
Ecart type 1,209 1,228 1,166 1,131
Statistiques
Glaiyi dasiall dardll e Jery Co peadll
Al el & jlaal e Jalall i Sl Silaliial 4l Hadiall daxdll (5 sinea
Siba ) A S o paall Sile )y lilad 4l 3iae
N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,96 3,98 3,64 3,64
Ecart type 1,107 1,033 1,282 1,317
Statistiques
O A e Saad il e dlelilai) Ji
N Valide 45
Manquant 0
Moyenne 3,71
Ecart type 1,308

Statistiques



Ll sldl Il Lags - 4S50 a bl Laso
e A el Lgeady A @l oY) aail Al claad o e
gty 3 leral) oadd oY Sl e dalaill Y (LR e dasiall
el sinpai by Sl 13a JsY
N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,78 3,51 3,31 3,58
Ecart type 1,277 1,408 1,379 1,288
Statistiques
bl Jiy Jalall g5l Jimlia (8 aind o a8 g3l 13) SaT ety ) Jsadl
Lodiall elil) ilard g el Lot 3 cilaadll bl 13 e 20l s Jaladl) A Tigal
aladl 3yl s Saiea Maiea dna
N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,78 4,09 3,71 3,80
Ecart type 1,204 , 793 1,141 1,036
Statistiques
e ool GG ) ) S8 Jl gl Al Aeaal) 8 KA iea) ge Jls
i) aa Jaladll 3 A0S0 igal 5 Jls Leda (i yi Lgnadia pa 5yl Joal il
N Valide 45 45
Manquant 0 0
Moyenne 3,93 4,09
Ecart type 1,053 ,596
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,661 , 310 5,365 <,001
X ,593 ,087 ,720 6,806 <,001
Coefficients?®
Intervalle de confiance a 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modele Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 1,037 2,286
X 417 ,768 1,000 1,000
Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Erreur standard = Variation de R-
Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F
1 ,720° ,519 ,507 ,32874 ,519 46,328
Récapitulatif des modéles®
Modéele Modifier les statistiques



ddl1 ddl2 Sig. Variation de F
1 1 43 <,001
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,007 1 5,007 46,328 <,001"
de Student 4,647 43 ,108
Total 9,654 44
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,138 314 6,817 <,001
X1 445 ,086 ,621 5,194 <,001
Coefficients®
Intervalle de confiance & 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modele Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 1,506 2,771
X1 ,272 ,617 1,000 1,000
Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Erreur standard = Variation de R-
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 ,621° ,385 ,371 ,37143 ,385 26,973
Coefficients?®
Coefficients
Modele Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 3,191 ,281 11,337 <,001
X2 ,162 ,081 ,294 2,017 ,050
Coefficients®
Intervalle de confiance a 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modeéle Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 2,623 3,758
X2 ,000 ,325 1,000 1,000
Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Erreur standard = Variation de R-
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F
1 ,294% ,086 ,065 ,45287 ,086 4,069

Coefficients?



Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,413 ,261 9,254 <,001
X3 ,384 ,074 ,623 5,218 <,001
Coefficients®
Intervalle de confiance a 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modéle Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 1,887 2,938
X3 ,236 ,5633 1,000 1,000
Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Erreur standard = Variation de R-
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 ,623% ,388 ,373 ,37076 ,388 27,226
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,132 ,262 11,966 <,001
X4 ,160 ,066 ,345 2,410 ,020
Coefficients®
Intervalle de confiance a 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modeéle Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 2,604 3,660
X4 ,026 ,293 1,000 1,000
Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Erreur standard = Variation de R-
Modele R R-deux R-deux ajusté de 'estimation deux Variation de F
1 ,345° ,119 ,099 ,44473 ,119 5,810
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,894 ,245 11,823 <,001
X5 ,260 ,073 479 3,579 <,001
Coefficients®
Intervalle de confiance a 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modele Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 2,401 3,388
X5 ,114 ,407 1,000 1,000




Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques

Erreur standard = Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F
1 A479% ,230 ,212 ,41590 ,230 12,809
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,383 ,227 10,500 <,001
X6 ,385 ,063 ,684 6,147 <,001
Coefficients®
Intervalle de confiance a 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modeéle Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 1,926 2,841
X6 ,258 ,511 1,000 1,000
Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Erreur standard = Variation de R-
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 ,684° ,468 455 ,34567 ,468 37,790
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
y , 114 45 , 178 971 45 ,310
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
X ,071 45 200" ,983 45 , 746
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Avantage de la carte CIB

e Le paiement est garanti.

¢ Un virement fluide et rapide.

® La transaction est sécurisée.

* Ce nouveau mode de paiement, vous aidera a gagner

de nouveaux clients en leur offrant un meilleur service.

Pour bénéficier du service de paiement par carte
CIB de proximité ou sur internet, adressez-vous

a votre banque, elle vous indiquera les modalités
d'adhésion et de mise a disposition d'un TPE.

Qu’est ce qu'un
TPE?

Le Terminal de Paiement
Electronique (TPE) est un
équipement qui assure un
traitement sécurisé,
rapide et performant des
opérations de paiement.

les avantages du TPE:

® Grande sécurité ;

» Manipulation Facile ;

¢ Encaissement automatisé ;

* Moyen de paiement moderne et prestigieux ;

» Accepte toutes les cartes bancaires domestiques.

Services associés au TPE :

* Linstallation physique du TPE ;

» Une assistance technique (centre d’appel au numéro
gratuit 3021)

» La disponibilité du consommable ;

» La maintenance du TPE.

Conseils dutilisation

Pour le paiement sur TPE

e La carte client doit rester dans le lecteur du TPE tant
que l'opération de Paiement n’est pas achevée sinon
cette derniére sera annulée.

e Assurez-vous que le terminal de paiement soit
installé dans un lieu qui permet au client d'effectuer
la saisie de son code confidentiel a l'abri des regards
indiscrets.

e Conservez en lieu sdr, les tickets de paiement
« exemplaire commergant ». Ils pourraient vous étre
réclamés par votre banque en cas de réclamation
d'un de vos clients.

¢ Sensibilisez votre personnel en contact avec la
clientéle en lui rappelant réguliérement les controles
a effectuer sur la carte bancaire.

® Ne permettez la manipulation du terminal que par le
personnel autorisé.

¢ Veuillez a garder le TPE connecté en permanence.

Pour le paiement sur internet

e Assurez-vous de la disponibilité, en tout temps, du
service de paiement.

e Assurez-vous que le certificat (SSL) est en cours de
validité. '

® Récupérez et conservez le détail des opérations
effectuées sur la plateforme de paiement.

Comment vous
reconnaitre

Vous devez apposer de
fagon apparente sur votre
point de vente, a
l'extérieur et a l'intérieur
la vitrophanie fournie
par votre banque.

PAIMENT PAR CARTE CIB
DISPONIBLE ICI




Comment effectuer une operation
de paiement sur un TPE ?

1

. Le commergant garde un exemplaire du ticket.

Le porteur introduit la carte dans le lecteur dans le
sens de la fleche indiquée sur la carte ;

Le commercant introduit le montant de la
transaction en le saisissant sur le clavier du TPE ;

Le porteur introduit son code confidentiel et le valide ;

Le commergant remet un exemplaire du ticket au
client;

Carte CIB,

SB

- La carte qui simplifie ma vie

Pour plus d'information rendez-vous sur :

www.bitakati.dz

Q® Ouappelez gratuitement le: 30 21
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Prenez votre avenir
en main

Avec I'Epargne «SMART» AGB, épargnez inteligemment en
plagant votre argent dans un compte simple et sécurisé, qui vous
permettra de fructifier vos fonds grace a un taux d'intérét attractif
et de profiter d’une multitude d’avantages.

Qui peut en bénéficier ?

Toute personne physique &gée de 23 ans et plus.

Comment ouvrir un compte ?

Il suffit simplement de s’orienter vers I'une des agences AGB,
muni du dossier suivant :

Documents d’ouverture :

¢ Copie de la piece d’identité en cours de validité.
¢ Un justificatif de résidence en cours de validité.

Conditions financiéres :

® Premier virement minimum de 10.000 DA.

Conditions de fonctionnement :

¢ \Virement mensuel ou trimestriel.

¢ \Virement minimum de 10.000 DA par mois ou 30.000 DA
par trimestre.

Plusieurs avantages offerts :
¢ Une assurance prévoyance.

e Un taux préférentiel sur le crédit BAYTI.
¢ De nombreux cadeaux a gagner.

* Avantages distribués sous réserve de certaines conditions

Pour plus d’informations, renseignez-vous aupres de I'une des
agences AGB, ou visitez notre site web : www.agb.dz
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