olal) Comdlg lalt @odallt 5139
—M— “_?.u.a.‘«::." @ﬂ‘ Anolo
Skl pole g Aylanl) polall AasLai@¥) pglall Aus
(32 J) @aIST yYiule d3lgd Oldialie JLeSiu® dodde 5 ,Sike
2022 ;a2

sl ple 13
2 s @9l s pawadl|

e 2 X (9= 9ttt ﬂi

AA 4 al) Ao 559

-488 awd wisy- BADR iy 01 Aty asdlat Sty &l Ay

2SI QY 5| S

SR e sl

A43 L ....!

Acelal) 4,0

T pudlona K v |

= udlve 3Ll

= udlve 3Ll

< "".f =2
==K O

2022 /2021 duaslnt) dod

- (‘ﬁ‘:’/‘—— ﬁ'.@’
%:25







Al JB

/,s L;;.m:;; ;s, % M}%»
P.asLLzzs} QES& :f vﬁb}}} /,:-.A

u%yum s JM ,\.{ e

70 ) 00 3 st



G S %

rually 553ty Guaiy Jaall Zeak Lole mail SA01 Al dan)!
ATLeSy Gl Ide 43 APV o outmg 563 ((laad) 138 ALY
deadt U (el ulidl ey Lide dlady dleliay @b oLy
(Aalgd Wy A Aty W LS Ikes (ud 3 s Ly by
JRdt SSATL AU O W1 ALEL 14D (e a9
1521 Jaal! 138 landt L @aLu (3o US 11
481 33 e St 95 b Lalt ALY HJSITL (i
oG} iy ASlgim s Lode (s @F SI019 (ol 140 e
(39291 s I A ity Jeall 10 ALY LI Lse OIS i
ALBLY Wit ¢ lael ST LAY Silae ewby 4 gy
5 )SILI ol AdBlie J ol pged ST le
L8 al g SN pallong A g5 ud ¥ LeS
e Attt Jve ¢ A AN g puby Ay y 11 Apaifly A DAt iy akhga ST
A1) Ay AL e Line agdglat g JLETWY! (paum
5,SAL oA Aldel 2 Lilel (pe S SED 1yl g
Ao AalSy oty dumy 9l CuapB (e
@S dgam gt Lallsn 1 Lilas Jam of k@t tatt allt Jluiy
%\5 Ll 31 e & dlaz g Lie AL g

2






pladt oupgalt

daial) & siaall
- e g sl
I aladl (pu ygdl
1Y% Jolaall gl
VI S G g
VIII gadal gl
el Gigud) (I Sl
02 Dol
03 Eradd Gl Al :J ) Eaal)
03 Foraal Gaguil) o seia 1J5Y) lladl
04 ) (3 sull Calla g o S el
07 8 rad) Gyl Calaal ;) Calladl
09 A L) yualindl 5 (B mad) (B gmadl) g sl 1 ALY Ginsal
09 ) sl g el g et s J5Y) calladl)
09 i snill o 3all Apulu) jualiall B el
10 i yaaall deadll 105V g Ll
17 G pad) il : 6 &l
22 Aomadll gl el ¢
23 Amaall zs il e S g Ll
29 sl oy padl) gy jall ABLY) pualind) : Y duaal)
29 A8 Y llad)
31 Al Jidal ) el
31 48 adl Cillead) sl Cillagl)
33 S Jualll) Aaila




pladt oupgalt

48 paall daddl) 5a5a t A Juadl)

35 t gl
36 4 paall claadd) g g¥) Guaall
36 A jead) Glaxdl o sede 1Y) Clladl)
37 i padl el ¢ gl 1 SE Callaal
39 a5 pailly LIS 9 A juaal) ciladil) B ga it D uagall
39 4 peaal) cleaall 33 g iy i 1 J Y1 alladl
40 i paal cleadll sasa JISE 5 aled 1 S Clladl
43 A paall Gy suilly Ble 5 4 peaall Laddll 53 sa Gl 7 3l 1l Clladl
48 Ahl Juall) daila
—du— Ay BADR 4y ) dsaiid g daddl) ey Al 4 o &l Juadl)
50 f gl
51 BADR 43, 1) Apaiil g Aaddll el apaii 1 6¥) caaall
51 Ay ) Al g Al Sl o sede :J Y1 alladl)
56 ~i.i488 (BADR) i )l Jae A0S Il iy peil 2 AN bl
57 Bl [l Jae ANS I ol (gl 2 Al
61 il A jall gl Uy ALY Gl
61 Al ) adine a5 11 Gl
65 o slaall pen (35 s Al all < gl £ SN Calladl)
69 Lgiddlia g Al jall il (i o 1 Culll) il
69 Ayl gl 5 Apadil) bl =3 Jilat s (e 1Y) alladl
76 Al Al e Jilaty e 1 AU Clladl)
86 Al 5l il i lasl il A (el
93 G Jall) Aaila
95 dalal)

II




pladt oupgalt

99 2yl Aatld
104 G

III







Jotddt (ured

idall Ol geall J g (.3)
06 Giadl Gyl Cillag| 01
56 —i.i~488 BADR Al dalill eI 02
61 oy Jdx| 03
64 Al o) e o gl sl A 455 04
64 oladV) st ules 1(05) A Jsas 05
65 Aliiaall 5 Al Al o) iyt a2l Sl Ll Jales G 06
69 il astie o A Al adine a6 07
70 el e s A A adine a6 08
71 bl (5 giad) jatie Cosa A Al adine a6 09
73 Ligall i Coua Al Al adine a5 10
74 Sl ae Jabaill 5aa paie o Al Hal) aaine &) 58 11
75 JA e Caws Al pdins 3 58 12
77 Ayl 3 ) sal) 2y il g jlmall Gl )y sl o il 13
78 sl 2yl 6 jlrall Gl g sl Lo gl 14
79 co sl any ) jal g bl ol a1 5 ) o il 15
80 s Al axy o jlmall Gl a1y ) Jaus il 16
81 ol ol aey 8l g lemall ol a1 5 laad) Jas il 17
o b ol gl o) amy g Ll ol a1 5 lead) Jas il s
B
83 i) cllee aay <l a5 jbeall Gl a1 el Jaus i) 19
84 dossall 613 saal 5 jlrall il a5 lad) o il 20
86 el sl las) | 21
88 dae Hall sl il 22
92 AR [ SN - WVS I I 23

v







SIS (yupgd

i)l ) gaall J&:J\(.j)
13 Ak all (e A puaall Zaddl) slia 5 93 73 gl 01
19 Jolall ddais Jylas | 02
24 ) s 5l Calaal 03
46 )5 JSE A Legianluse s Auisha ol 3aa Ml 5 4adll 53 50l (A8 04

Sl
54 Ay ) el 5 4D i ol JSe0 | 05
58 Fnd 488 Ay ) Al 5 IO oy NS aplasil JSl [ 06
62 Al Al 23 e 07
70 ol e Coua A Al adine a6 08
71 sead) e G B Al ading a5 09
72 a5 sl jaria Cum Al )l adine js | 10
73 Agall e v Al Al adine a5 11
74 Ligall e Coua A Al adine a5 12
76 Jaal (5 siae e s Al Hall adine a5 13

VI







G u @

il o1 Gl o
104 o= Al A 01
106 S s il | 02
112 spss gl 03

VIII




= °

g@ﬁ

M




| |

Jue¥l alle o @yl Cua il sadl e LIS saae < ety o el alledl agly

La gkl el Ledd ) e daladl clils yy claad 4aal g poll Gleabaiald leakaial

G & baatll oda Agal sal Allad Jsla slad ) led Lo ol Lo dudliall 2l 5 e jliidl)
Leileld saly ) Llay o dddlal)

Sl el gilelay el sal ) o dald A peadll s dule dueadl cladiid) e
Glala o ol ) Lexdy L cipadl au¥) Calaal) 3as il ¢ b paddl Bysuall o
ol el g cpalals eSlae aa jlic s agale (8 jael) Gl Gl Badai g Lhuliy cplalall Sl
- Aaal Gosuilly ans Lo 138 5 agld (e Aadiall ciladdll 53 a3 grall 5 aalin ) (5 Siase (se

Ayl A oy

A gl e liSay o <3 B e e by

¢ 4 paad dardd Baga o B padl Gisad S ga La

AEY) e dll Y gl debia 2 g g Lele ALY ANSIY) 038 Andlaal
138 padl derdll 3o n o (A paall Bl o jel) alie Si5h S
¢ 4 paa denall 55 dpund (B A paall gl aaliy da -
Tlgil sise Loy T4 yomdll daddll 535n 8l —
€A RS 5 by ) Apatil) g AU ey 8 peaall G petl) dlad Gaudad (5 gia L —
A ol clua @ LSl

DAY D) AU pams WiSay KA A5l Y sl e el
s ) dpuda 8 -
Ot (A (B adll (G suill (00.05) 4 sine (5 e die Aflaa] ANVD D Al ADle a5 -
s S oy Ah ) Al Al el A yad daddl) 3 g

Tk Lad Jial Gl jdl (e Alaas 5058 g )l dpda il 538 (auia g
& A pad Lol (0=0.05) L sine 5 sise de Aflas) AN G dulayd 0 ADe 2 G Y -

.—:\.um:d&j— ).L:\:\s..j)l\ w\j:\;mﬂ\cﬂm:\:ﬁ)@\ deaal 3 g (sl




| |

s AS oy Ad ) Al Al el A yead daddl) 53 g
Omend B a4l (0<0.05) 4ysiee 6 sime e Aflas) ANS Gd Aplay 0 ABDle a8 Y -
s AS oy Ad ) Al Al el 4 yadd daddl) 53 g
Ol 4 s Al (00.05) 4ysine 6 fse die Aflias) AVS Gd Ay 0 ADle 228 Y -
s S oy Ah ) Al Al ol 4 yaa daddl) 53 g
Ot (A galall Jial (00.05) & sine (5 e dic dflas) AVS I3 Apla) 0 ADle a4 -
s S oy Ah ) Al Al el 4 yad daddl) 53 g
&b ol sl ¢13Y (0<0.05) 4 sine (5 e die Aflias) AND @ld Ayl 50 ADle 22 Y -
A ANS oy Ayl Al g Al Sliy A o) Aedl) 5asa (puend b Sl
& il Clleal (00.05) 4 giee (5 5ime die Aflias) ANY @) Al s ADle 2y -
Sl AS - a Ad ) Al g AaNal @iy A jad daddll B3 s Cpuaad
g s gall JLA) Glad BN

tb Lo g smsall JLaal el adl s L5 adlsall aal (e e
coaaddl) (en JAN A cl gall ods Jie dalle b oaadsl sl 5 4 -
A Can ) Al g gaia gl Aas —
Glals 4l axe 5 Logee 40 5al 4 pad Glawgall & L0l o) sl Hlia¥) Cana -
sasa oaliadl s A8 Y Gl L o) paddl (Bysuil) asehe (Bukil) A5 axe o) sall 28 e
Jiedial) 48 jadll cileadl)
A 5alls Ll 5 anal sall 028 Jio o alafY) anliip ¢ g sall 18 Jsa GalilY) 4D ) —
Al Al dcarl slad

fol L A )l dpaal £ jan
ieaall Baga Cpnd dal e 350 5ad Gojliaddl 8 pead) (3 sull Gl Al e 4 e -
i yadl




| |

e AS 5 2y ) Aparil) 5 A0 iy 3 8 jeadl) GGy gl alad Bkl (6 gise o oyl -
:\a.ub.ﬁ\ il :lawld

foh L it aal 138 e 5 sa ) Cilaa) Gl el il lae DUl
Aadiall 4 jamall Ciladdll 53sa (5 giase (puad b peadl) Gyl 4mly G2 sl ), Alglas -
ceaall
Gasnidl 5 A eaal daddl Basa Lggle 3S5 5 Al el s Akl DRY) s Geul) aal et -
cOpesedall (pda G Al e o patl) Al glaa g ¢ G paadll
2 el Clexall 33 g (5 sl Gruad] Glua §5 2l (S DA e 2 ) dea il -
L) ) g lasdlas

il ol 3 Aleriall maliadl o slae ) S cdiad) 1aa el it el Ja) (e
Gl 2ad Ll ) oda Jpamd Cilite o ia gl meid) iy Coga ddle 5 clo gae Lpalaiy)
P e il meiall g Al 4l j meia (o IS Z10Y ae p i gall allaa agdy (g kil Uyl
Al sl HAY 5 g AN A )l dganll g A el oDleal adie Laalaa) (il e slaeY)
cla sl (il Lilias) Lelian s bl aead il all o el
A Al agas ladla

Pl Lad A Hall 3 goa il
s ANS 5 Ay ) Aaril 5 A el o Dlac 5 ik g (5 s o Al Hall el 1 i) 5 saal)
daddll Basn e @)l (B (el Gyedl dealie gae A Al Gl e gimgall 2 gaall
i yadl
A RS 5 1) Ll 5 A iy 6 ) ol ot A0S 3 gaal)
S 2022/02/01 e sxiead s gEl DA S Jeadll 8 A a s rdglel o gaal)
.2022/02/28




| |

L) el sra Ll
Ald (Dl priall g el g2l e daall S Lggal o Galdl Ll a2y A Clseall (e
P Lad Lo pe s Gl gmaall (e A sene ) A ol o2a (8 (5 ,ka) oy g
I osom L dadlal) duSe g s Jaa WY aal oy iladdl g Al dygea -
& el (g sime e Sl dal e Jyshall agally 8N 5 janl
Gl o) sie Jea b LSl ey sl —
A 5l Jae S ) Jasl) 3 graa —
L) O slals

A g Jeadll ) gend E 5 dadia ) Al o3a Caand
ale 1J5Y) Gansdd) rialie EE Y s o ¢ radd Gasndl) () siny JY) sl
ALyl gealiall tCMA il ) sl g el t U el ¢ paaal (3 sl

A raal) (sl o 5all

O G cfinne Y el A paddl daadd) sasa B Juadll ) sing Jaadll U
D b aall (3 puiilly Lele 5 48 jadll cilaadl) 53 pa it S Canaall g (i jaaall cilarsl

&) and o~ S BADR 4 )l Al g A el Ala Al 50 ol sty i) Joadl
gl Y ) Gaad) (BADR Ay )l dpanill 5 Al eliy i 1 3Y) Camgall cialie EO0

Agilie g Al =88 o e s Canaal) 5 ¢ Al A all




g@ﬁigﬁ)h)@:ﬁ




[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&.ﬂ}

-

P gl

S o e iy S1y ccilaaall g deliall ddel 3l cilelad e Ay JS alai) JSy
ARY Il ) e Ale Ly Q1 b cilaadd) g Ui OS2 Aesiial Jaldla oA slite sy
sp Sl (o agl iy Jad clenal) ¢ Undy Sla@) sy cpdll Galea®Y) an o aon Lol g
Gsmdl Lg e ) 50080 Ludlid) s A yeadd) cilaaad) Ll cllandl) g1 (s ccieadl)
sandl @bt 5y Clala plud) Ao 30 A pae Cladiey Gledd # 5k o daad i jadl
s @l g ¢ A paal) G sudll Glafi aladtiuly ¢l g 48 sl Lghian o Lliall s pulaiadll 5 (nllal
O B Y (s (Aah il Aleall QB a A jealiell (e de sens o s shiy s 5 (R sadi g e
A s 5 i gl




[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

el G gudl) Lala 1Y) Cingal
oSV el il y (Pley) o sy Al sl Cijladll & Gyl o seie Jl il
138 (g sz sall 138 skt ) ool salad) dudlial Lol o sl Legal 555 Lgtiga) 5 ) 4 aal il
BY WK SIS VA 'SR DURPLE LOPIL W B PRVPINS OV ISP SIFR I R STEC P RNCIE I 3
SV Gob s daail J<G Jaend lala gLl e daadl ) Glidl b diag ¢ 8 uaall Jeal
sl el
(s raal) (B gmidl) 2 9gda 1Y) qulaal) v/
bl (5 g (RSl gr SN Calbadl) v
e (Ggudl) Cilaa] ;GG Cullaal) v
Eraal) Gagudl) aggda 1dgY) ullaal
faa gl okl b Adliall 2aid) g asal Al 8 8 ) Byl dpaaY |l
Jslain 3 ¢ pad) gl oggde o Canil paal 5 (A pead) ol (8 A gall cilaasy
s dailad y ) Byl Ciyyad e Gapaill Gl 13 PIA
B rad) (gl iy i -
Gesill iel GMKOTLER.P aai djpad seill desiall iy il coxs il
g e agiiy e gl ) 4 el Al ALKl dhal) de gead Al e bl
Calaal (3aiat Al Alee DA (o Cplalaiall g LEY) iat) LaDla s 5o LS G juaal) cilead g
e de same e Boke (yeaal Gysail b W ey ¢ Tadadl clga s apan 8 Gy el
A Ciloa] Bal Lpany pe Jelin 5 JolSn 3daisY)
a3 o Jexd A 3il) de sead 8 eadl Gyl o 3 sl s sl 5 LS
o San 5 s ol (Ba3 e San (5 sise Jumdl vie Leelud) 5 Al oDeadl cilalay il

e Ao gena gyeaall Gyoadl) ol UAYI Cay el 138 il 670 pumall lileal Y1 5 Ls )

14&‘2003‘JM\¢;§L’3 :bul; u_\au\ Z\la.a c"‘ﬂj..i._\n MUSS\ SJ.\B.“ SJLJJ gé gé)ﬁm.“ d;uuﬂ\ JJ.\"&A.AA.A U\JJJ 1
50022017053 ad) cAidaind o35 0 Gl " A paal (Bygedl” ¢ S o gy dlaas

3



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

Dby a3 o LDy leeld) Aglaay daeal) clalial waad o Jexd ) ddadsY)
s sml) sl e Cijlucaall

Gl Ayl 0" o peadl Bysll Jals Cay e i oSy Ciy el a2 DA (e
oda pludly lgre A padl Al oSy alalialy Al ) 2ot ae daealls A adl)
Gty Jaand) elia ) Cargy copmdliall Lgding ) ¢ LudY) A )0 e ST Aaa cilie Sl 5 cilaliaY)
" a5 o
Eraad) G sl palad —o

A pailiadll o aa g OS] dale ddiay Gy gudll QLA & A el Bl il ()
Lok Lad Leuadls A el 5 Ao Lual) Gl gal) (39 9uh 0 0 S0l
cliial so (e 4y uati Lo ae (B eand) (5 saiill A0 V) Balall o5 e ]
paady L g pe A Al 5 Dl Clussgall 8 dae Sall Silag jil) 5 ol 8l 5 30 5l 355 2
Aol
il pas LDy oA sy Os3se (e Ciad) e Gslelay () Y gl a3 3
(0300 Apends 48 8 axe) Gfbiall (b O srany (A Gl
N duald 4030 A pae dusue JS )\l 4
S tial)l Y ates i) ) Rl el Astay 0585 A pead) clerdll day 5l 550 5
oSl
eVt e By 05S5 A peaall @l Ol BY S o e Al e A8 0S5 Al CYIS) L6
agilallai g
LAahA Q) <l asll aasn il 68 d e J ALKy didlial) 7
i paall g 4 3 jaiue ABe 5 Jranll xa adls Jalad 2525 .8
NSy Ay A pad) daadll ap bl & Jics s o)l SU Lewtt o Zluyl oS 9
apadll g 5
(5 i Lasns e Aans i Ao 6508 Ausas5a) Ci el & (3 sl pansi ylac Lyaal 10




[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

(O 03 Jeld 2 ) sal (3 gus eV Laxio) (3 5ns) (3 gmsftipumaa ABNadl dpa) 5231 .11
il e e Cray lea A paal) WLl 8485 phlaal 5 <812
il Aga (yas (Al BaleS) il aaddl 5 o sl dad dga e Cajladll Gy geil) Jasion .13
¢latieS 48 padl Gladdl) iy ag
5oL e linY) Jie Cijbadl cilenal JlesY) cllee BA o gold) sl 4 jlae .14
M pead) Taxdll b L) @ ) (i peand) iy gl

o SIS Gl e Caling Y eaddl Gl Guls o JA) oSa Y
pailbod () o(als iy Jilus Jlerinl) S8 6 gl e DERY) (81 gl Cuilal
Lt s Ofald 05 0S8 J a0 (b jeadl) (B sl
LAl lasal) Gl Ka ge S paall day i A Y el ]
Zaabiaal) Tomall i € pa Cigemal) By i 3 D) 223 Y 2
Araal) (5 gal) Ciillig 1 Y cathaal)

P A sl P Ge ledle Copaill (8ay ¢ puad) Gyl il g (ot Led

ealai®y) Y pail s A el Al sead) aghaial Jsn I i sl Gl dadie Afing A8 5 A ) Ciladdd) Gaged ey S )]
8022004« el 5-14 o il dnala cieliia¥ o slall 5 4l o 5lall 4K
psle s Aolatll s Baleai®) o sladl BS ¢ fualal saled il 7 A3 Al MGl Ly o ad) gl gall ST (Gie dans?
46 (o 2012201 1¢ el cadily Sy ol dadlas ¢ 50 (335 paanadd ¢yt

5



[ 2 riall Gagusttt Ja¥! M'}
Araal Goudl il :(01) ad, Jgaad
o Al Lo 5 b
(Slall g 53uall JSGY) e - ¢ anll— el y 3l
eldd s g oo dmlns® ¢ pmdlili— (le sorvir)
tladpdd ¢ oMlie o )" L2 pall b am
fagin B e slainal ol =)
tols Lad jlae &Y gV gy Ol b g SGL pLcaV)®
Bl 5o 13U O e sk 130y (3l 28 00"
€ Jnks 13l Gl 3 Ak oy Ladgdd oy 5.3 gl a2 ¢ Lol = I
el ] dgw of Ko gl o gflls s of Ko pl- ¢y, d® | L’orientation
Aozl Bl gy o pllall s s S o 3 S- ol L
Ll
sibigrll Bl L l— (s Mand) i eyl
Sy TP HEE VORI PR ¢ Crmdill—
il 4o NREE
< all

262000 pmncdy Sy daalall o o(lga)y Whles) ALlid dgid) cneall 2o lladl ver juad)
.200-193 =

Sl Liad 5 Aiida 5 S dn s (e (s (pmaall Gagntl) Cilllag (ge IS JE Jgaal) i
Adglhy JS 4y oLl Gojemal) e (630 ogllaal

b Ladh b padll G gedl) Cailla g anl Slad oSa Jsaall DA
Sl e 5 20a5 LS (B gmal) 3 Ciymall Sy 2083 daliine A gt Sy say Ciyemall 313 Slad 1
AY) Cijladll (550 Cajeaall aglimds Jd se 5 (o puadl)
dac) PA e cdand 3S) e g g pilly DY) ae Bty Aeadl Basa polat A AS LA 2
o paall (&l Ll andis dga o Cpaall eady Al cleaddly @l Al Gl Sisay

(AT Ra e A liie Aie ) @) i Pla




[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

Aala@y) <y il byl aigiy Caaill Caagy e il gl Sla@Y) e sl yEl dae) 3
Lhadll S e bacluals cpald (<G Goeaddl il ale Sy eaddl 1Y) e LelulSad
Al N1 Adadll dae) b s )
csdpadl Slead) Ll A0 Al 5 Al dpalady) by w5 ol il Jilas 4
Ty s ) O eall Mt s Mae) 5 o Copaaall 50 Ayl 4 sedall iy Laldll s il dxfieS
Lalad s seendls LY pe alebed b G jeaell Lol dalal
o) (5 suidl) Gilaa] : G Cullaal

Anlie Ml Biyh oo Jreall lellad g sana claad I8 Y Caagy (B peaall gl ()

Giny Lo s oD i we Cpllal Dlaall sloa ) dal 1aay cdaliall gy il Qs olaxinly

sibse g Lagead 8 jeadl o gl by o)) Gl sk DA (e G jaal) Raans (ppend ]
RERVON|

eDanll lalla g cilie H Cuatiud 3aaa 48 pae Gledd I8 2

Cigll b clesdd elal 8550l o) madi ae cpead) ibise o aland) 255 3183
Omlial) Sl g

Py aranat v Aliaal) 5 Aallall alaliiad g aile 5 dants dany )y S daeall s sl Al 0 4
Lol S i g 8 Lle Jsanl 8 ey A A peaad) ciladl)

sl B o Lgn 508 A e s Adliad) Gojliadd) o il 5 QA g DY) LS

el s el skl g sl dlee 3 daaluall 6

Ll ey A saall aliall aaaty Ll jo g A lain) el Glas) b dealud 7
Za il o3 s iy el s il 3

Al Calaal) (s AT Caay s

55 0=2017¢ ¢ 3all cdilaind (3350 Wl (" paal) (g gl (S Ciu gy ilaias !
54_43ua ua cAudd @JA.“ 2




[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&.ﬂ}

Glaliia) &) ghig Ggull Gy e Laia) 8 Alle Ay pe DD Ledaa g o jbadll capSs L]
ceDaal)

Gl ) o Cajbadl G cplebedl acluy s ¢ paall Jlill agh & Lt ) Aldas sl iy 2
s paall Jasl) dafia g Ay o sy LS (S pam g an

eeall an s JeSi o Loty dulay) ST Adiay 44 pead) cileadl)y cilaiiall Galide jud 3




[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&.ﬂ}

b paal) (g g sal) 1 SEY Gaagal)
Gamdl el ) i W) o o im0 5 Ll aSatial) ol paial) Alas (sl g 3l iy
A ClUaall (3Ll i 5 edanns all Apadaiill CalaaY) (Bat 5 Cargiosdl
D b paal) A pudl) g el Ciy i J5Y) bl v
el g dall L) pualiad) @ ALY Glladll v/
4 paal) dardl) g g L8 v
raal) il G g 8 v
aal) a el A e L8 v
Praad gy Al M g a8l Vv
Bl (& g el ciysai 0 JgY) cathaal)
oV Ren sal Russall Aland g Led oSl (K A gl cllaliil (ge Laglal) Sllb s
Cuosy . sy sl ¢ pmatl) (i pemall daddll tamy @M 5 opSlgiall g ¢ Usd
sl ¢ radl (A yaaal Aaadll s 5 Al jualic Gay )l mes A glae 4y Laily 8y sul) x5l
s
Lase 0S8 e Jaad 485k (8 puaall Goudl (8 Dlaall mdall 138 e 2y Cus
2l B 2ama 5 Ciaghue g Uail L3
(o gul) g Sall Al pualind) @ SN Callaal)
gl s sl Omall sl ta V) ealiall mas ddee e 3oke (Rsul gl S
oomed callul sl ssene gl Gaual bl bagdy Y Al @l gl ae oSO
OS5 Cuand) § a gl (il g dadly o pa Lal (sl & el g all sk g eLgaiad g
ASL) Za ) il ) dila) cealell Jalal ccillaal) cal Y0 g

3l 23l (A lal g Al o glall Bed dmela Alse Gudaill g LB i3 B A paa) Bagul ¢ el dens 5l
.67 Ua 2007 S
163 0ac 19990 ala) (bl ls dd puaad) claddl) yged cdand iy i e?

9



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

4 peaall a2l g ¥ g Al

Jiai Ll G cple IS8 aadd o sede o 1ES Calidy o aaiyy Y A yaall deadl) o gede
£ LAY (s s 5 (DA o a2 1 V) S o) DA e i) 4o Joasy Jee f Ll
Claadll o8 (5 Jaadl 5 Lol 13a G sale paad Glly o Y5 3 81 e1al (6 giay Jai il
Wbl 5 Lpallad 5 dandl) Ciy ya3 e IS calhaal) 138 3 Jsliiins Y ol giiay Leaps Jagi yy 8
Aeaa) sla 5 sl Wy Ay gl ciliasd) ) g Lol 5550
A paa) Aaddl) iy s |

foh Lo (o Lgie Liany J gl 4 juaal) deaall Cldy o) (e dpaed) )

el (e ) il 3Lail) A game " tlely Aeadll (5 suill 4S5 5aY1 Lpmaall i ye
Aaaal g Aaludl G A8S 5 ) gamny ey ol oyl 13n o V) " A Al s A b

st Ll maig ¢ AV oyl Lpas daite o Ll " el L e s@Kotler 19875 < L
Beadll ST b S iy pas 8 s ¢PASL gl gl e g sl Lo Sl cip Y A sale
Aerdl) pailad 4 pai 8 el

Osaaadl G Gllead s AhLiY) e de gead il A padl daall Gad o) Sas
LSon Al cCopad J8 o dedidly dugaldl ey dugald ualiall 8 oelSD el
Ll agile H5 agilala gLl oras JlB Al deail) el Lade P e O sndiudl
L0l 3D DA e Gl #LY e JSE 403 Gl oy Al 5 Adlal Ll
"3kl

G aa¥ls JY) anll A ddjead) dadl o Jal e HSA daL) Cayladll (g

i) dals pladl ) Coagd Ausale e dadia §f Lalis e 3oke o ¢ sl gudall ualic

17 0220040 e il By gl dadal ccilardll (35 ¢ saall dala o

cdtaalall daj Jal dease Aley MO Lay s as a,jé)m.d.“ Glaadll 3aga é,g.'i;:: gé g-‘&‘d-“ é,jjuﬂ‘ BT c‘;\ﬂ\ e &L\Lz
502 ¢2009/2008¢ <4k 4 ‘CL')A LﬁMG Aaala (31 gull (aadn “LAL.A.\E‘;(\ NM\Z\.AS

6ua Al CAJA\S

10



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

O U Copaall 8 Aeadll ) sedie J8 (e 4) Aediall A padl dedd) e afiedd) f daend il
Al Jla) Iy e o iy
14 paal) daddl Lallad —w

oo da lgle a5l palladdl (e de seme A pad) deadd) ol
b2 Aaaal ) Ly lebised ddee o Ml ety g secanl s JA) Cua e dna gadl
: QU il e leia jain Wild ailadl)
e dala b dime oVl eliuly 48 padd @ladd) o) :Intandibilitydsw salU- 1
leadll (e Aglid)l saxaall adlidiSpecificNeedclgims 330ae dala (ulsGeneral Need
Ll dual) dudae lageas Jai CGjladl Gl 4o s 7 s glall el Y 48 padl
G Al el Juasy) adld e @lldy sadies ¢ Cldinal 5 (padldl ¢ Mendl ) seen JMessage
s e g ceDandl Gladl 8 Gopadl e Ada s sea any o Sl il gyl cla e
A 98 e Dledd
Y Y sl dualay Lad ews ) 5 :Inseparability: (4 D) deasdd) Juad 4a) axe-2
AT ladd adiall IS o) sus lgadia e Feddll Juad (e

Qg A sale caay Chyead) plaal Gl sl (f g o5 il A pead) Laasd (Y
o8 g eaThe création of time and place utilitycdnle s dnlSall dadiall &Gy 34
Omnliall Gle 3l 5 lSall 3 48 paad cilaadl)

L jliclDirect sale nbball gl dulss Copeaddl zeiny of 350 o g skt Alall o2
laill aea 13 sea Jai G jlad)l O aaiy (A yeaal cleadll 5y guitl adle SV dny il sl
RERRLSU IS [ FOREQ™S
Cajbad 8 Loasa Akl 4 pad cleadll Caat 48 paad) dasdl) B Suadl) dsa-3

L2 sa o3 (5S als eaall ol o aa Ll i (o lad) CluallS 48 joae dead L] 134 (Aabia)

T90ac N (e deldal 5 a5l s 3l 5 jpall 1 <" B puaall (53 guatill Lpalad) Jpua¥N" Blae Cad 2l

11



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

Slo Cajbadl G Gl $saae Y Adaadl) a3l aiy clgad A Cojliad) AES 6 dgaa
oA W¥lae e Ganall 55 pa Cijlad) 8 calssuadl o b Lee cilasall e ild
Leleal Bladd e Cojliaal) dedf Lo gy g 4eadd) 53528 dlall
a Aaadl) Juagi alaig de g8 A5 o Geadll dlaiel ) 1 peaall B el SLEaN) daal-4
il Uyl L (b o) (3 suill 8 Lindl il | ysme JSG 38 aledd w558 (V) ol jualls)
Loz )5y A puaal) dadal) 21 (o D Lguia yb (5 ADlae 5 B uanal) (g B laal) ABDRD) (4
0,3y Coyeaall dpudlnll 5,080 8 (L e cCiad) et a5 8 slangl o i
g el ) Jgea gl o 4Sa Lay de 58 LI (s o ading Sl A g duan (38 o
celaall e
Jie Lpansa o s ol A peaall lesdl may o qllal) bl Ganay o8t GllEs5
o 1onS Ui aa g Lee Qe el ) adse gl Ananssall dalind) il (g il e allal
¢Caslaall b (3 suill Caills g
A e i ) Y1 deddl B Adle GBS 1D A jead) cleadll glad By Jead) ABS-6
&b Aage Al ) Qi dpaddll Laadl w80 by cclaiiall e 8 sal3) Jall s ez )
sl Aaadd) LDl 3l dege a AN Adle dpaddl deadd o5 ead) cleadl)
ClSas wilas dles (A 5 Cijlad)) Gile o sl ol gpaall it g2 0lail) A glpasall-7
Al Sl sl alel 3y dah o jliadd) 3 al age 13 5 casily )
4 paal) dardl) 5la 3,900 -

s o e Al Jalaill s ol pan i 5 Jal ye ool 3 pead) Bl
i yad) Aeadl) oz sl Bla 550 Jilad 1agly L el G e L Blad) 550 e
Aol b il oseial) mimg LS i padl dadl) Ly daad 3 A4S0 Caay o aclay
(s AY Al e (e Adlide A ped Cliadi ) Cad Gadis s Lo sa s AT () As e (e Al

@LA@@HA\MM\BQ;JA\JA@A}JL)SM}

12



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&.ﬂ}

gLl Clasal

/ Cilasgall
Lyl \

] gaill Zyaill Jgall Ol

- =

pstadl B pialall saled il Aadia sl (@ga3) Uy Ao (8 paad (B gadl) el S (e dn0s 1 juad)
76 02 2012-2011 ¢l il S5 s daala ¢ 50 (3 sud (s ¢ il asle 5 3 jladll 5 dpaliaidl)

s ye ¢l Ala e tdime Ja) yer e 3eadl sla 550 of sl (S JSAD 138 DA
Aexd) i Als jal Y gia s oz gl Ala e salll
Lailiad 5 gl jae Chon sy A jaall Aaadlly oDlanl) Ciyyei oy Ala jall 228 8 tagalll) s e
Leie Lomy g sl Al CallStl g a5 lagaall dpu (ealedily Aa ) o3 by Lllanind il gh
Lla o b L Al dc il ane 5 dga o A peadl) dedd) o el edaall (o dpaadl (S adal
AR
L sa 5 Copad Y0 e a5 lee Claal) | ety Aeadll Jabatil) 2oy Ledy 2 gadl) Alds pe2
Copadl ry zLY) plol Ala o2 jualip deadd api e gAY Gojladl sy

Jalsans 2 ila Al Sz sl sasa st Gaoh e e JS (5 el duaa 53l 5 5 Aailaall

.165 uaca‘)s.éégu@)ac‘flsmﬁem]

13



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

Ny Gl & Al oo By Gl sad Jaral ol (mlaay) Tay led spdall) s je-3
Aeadl Gaead] yokail) g Giall danadall Ll jae (e o luadl
fag Loy yiedl 3 Gl paliasly Jhd ) daall A a4y 1yl As g
Jaaa oAl clendy a5 Laxsl) a3 Gipeadl
daadl) 3lia 598 Jal e DA Ak gedl) il ) -2

el g i N Als yall CBEAL Gosliadl Lgida 3 A gl Cilead) i) Caliss
tb LS A8 yadll
Gasndill 3510y (Say Baaal) 4 padl cleadll Ala 8 tapafil) da ja B A8 gedil) b Aad)-1
Sl s Aaxdll cilial as caisil) ) anllS et i JSU Gl g adi e (5 e i o
Al Al a1 (e Baal iy o elill (K
T sty e e Gandl (A 2 ol saaall 4 peadl) aadlls g el JadBl Al il ]-1
Cipaall asiigsans S FLOY) e oS Lo salatind (el Ladige | e G peaal) ol ¢ e
sl (A Jalanl) saly 3l s AN Sy
Al Sl DY) ae A gt Aadi ) ) oda (S
A padl dedll & jae e Jainall Gaall Ga S e 3a (S
real) ada () gradalinn 5 Lgala g Jalaill 408 jeaal) dexall (458 Ha (al) o Dlanll Guanie
U
Za el Al Ayl el 3 55 Aldina Audlin (i jaall 4nl g @
T Dlaseaars adiye yren Blond) B # ki A pead) deadll glad) Jaddl) Ll gul2-1
pads o dkilaa) ae z LY e Se Lo saleind 8 adigedl el deliy Cus diaidie

g ) 3 geadl e QU G5k e adlsil

el (Al ol 40K ¢ piivalall da py Jal dadie Ay " Jrand) pa AR Gpnd (b (B paal) By geal) el ) a sanl
1390a ccn ) clae sy il s s ¢ alaa Jaae) (B paal Gagudll" (s AT s i alY) ae ol

14



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&.ﬂ}

ladic 4 gae doad) i) oda S
A paall deaall & )y (sl dplle () Se
L e yr a8y e Dl 2y
M) Ay e ldndl Ll () S
) saaall A padl cladl) aad o Al ) eda atiudr g JAAS) daod) ad3-1
Al VAl A i) sda aladiul Juadyy A6Sa Lmgs 5 sen g Gaitie ey (sl
A peadll deadd) e allal) ana 52l 35 3sudl gl dlla e
Saal) 4 padl Ledll Gagiudl ) seenll 48 jaa pace
A paall Al (5 g (A Bk Andlia 25a g0
ign e Lali) 855l 0l Lo Jebedll anal |k 4 peadll dendl zlay CallSs (mlassle
RPEN
&V saaal A padl daadll and Gl o Ll Sl o3 asi padl Jalaal A a4
lede Gl Jany 4 peaddl deodll aidiall audld gl 356 (Soliy Gaitie a3l
e i gyl Gl (it e Ciyeadlly A suil) 3 )Y acluy e 138 5 6 Denl Jd (e |08
Al eV 8 ladl ) o8 Badad Sy ale JS 5 clgaly s
A peaall deodll Jainall (3 guall ¢ L) @
gy Faadlly ) ¢ Dleall 4b e
ol (3 sl dpulin i ) @
PG5l Al e da oo
Gt ) Gl aladinly Bswall aghy As yall s2a 80 galll ddapa B Ay gudl) dadl duy) -2

1Geob oo s Bl B sall e a3

.140 Ua cdaadl @)A\]
49ua ca‘)S.é é.\uca‘).a ¢dana uj sz

.140&&5}5&@)‘\‘&,})5]})&5&}”A,\::J\,L\S

15



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&.ﬂ}

el Ao 5 kg Guasd e
Al 5 saclise ciledd 5 3a0a =M Al @
sl dsaa e ) gl B dsaall e
sl ) i Jaaed PA e g g il e Al e
el olad Gl eSlaad) a8 S jlau) s @
Cleadllic Gojladd Gany 85 7 paill ds jo 8 gl s je B Al gl clbad) i) -3
Glad VY (AiSae 3538 JshY Ala o3 3 8681 A peadl clesdd) skl asiig ddgaal
tod L Aagial)
e DA oo Gl gaus Cipad Jolay o Jainall et Gged) Jiai b guil-3
ki g aadiie JSI aaAtny) dpwix A ladll Adlall eddiue 220 s Jdaladll aas g iy il
:@)Lgs%)\;ﬁ\w\‘;Amgméuﬁjqﬂd\
Al Gpeadiine ) A el deodll lalaiall e s sate
LG saall 3o o) 3al & Jsaale
s 48 oy daddl) S die agda Byob e Grudliall ausSe
paa o Llaall & glaay (o jladll 58 dad) Y o3a i A paal) Aaddl) Joded dad) j5ui2-3
daall 2aa Dlae adad i aleled 44y 5k of A yuadl) Laadl Joaeiy Leald 3usb e sl Jalal
A yeadl)

Ol Ao 5 cpeny 058 O (Say Gl A ead) Led) s sale) ddee (o
Ll 5 eDaadl Sl (8 45,38 Gpund DA 0o Cigeaall o adilly 2503 Dleal) 038 5 cduailad

e 1 FEORI> B

16



[ 2 pual) Gagucdl Ja¥ d-né-"}

S G aal i paanilly stV da je Choati faad) Adage B Ay sl A w4
gLl s) i yemall 5503 oy Loa A shaall A pucill A1 5 3 sead) e a2 ) e 4 peaall de2a)
i iy g gl (8 Lgh ka5 dead]) dade s Dpat ) ) (509
v g il e 3G iy S dag i) gl S easl) s 8 e We
Cipad) e i (8 ) ail) oY Gl e lea)) gl deadd) el Lo G AR e
J5olal
o) ) A g
hrand ) iy -

Hlgie S g peaall cidae ) Cay jlail) e

oz S cladlfalidl (5 ide ok e pal Jolill Al ga el JG¥) iyl
"2 5 susall] L) U pe Ly puss

sl ol daaall o daludl il llgiunad) Lgmdyy 0 Aal o o o jng (Y iy jol)
P ekl 618 gl 5 i 5 ol ey 0 Al s gl ey dealy a8 g elgle
& iy padl laxdl g Al e ey e Gy (B Aaill pa b ol e Ll Gaag
A5 el 40800 Gyl e Cpmn 381 pe acin) A g)xiad) dleall Ao
Aot Ciyadd ade Juasy 63 a1 Jiial cadl e Cay et Sy 4dld el o seial LadIAS

T3 oS3 o pa s e A

(Grsud anadd Aol o ghall 40K ¢ piinalal da o Jal Aadie Al M) @ gid) b A paal) clasdll Gasud” ¢ sue (isdee’
172 5a2009/2008¢ Al « yuadl zlal deda

> Ain et al"Marketing information products and services": a primer for librarians and information
professionals , 4th edition, Canada: International DevelopedResearch Center, 2000 , p172.

(Gasud panadl ¢ fiualal saled Jl dedie 5,80 (JU Cilgd) Aexd pllad Alls Aud o syl B o el S celd el
.3502:2006/200532dx

17



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

b paal) cladd) pad 3ok -
oped A3k L) e 4SS S dal gl (e Ao gene o ading Capaall (8 6 LEY) G LS
Legaia e aiy pmaill U5 1 llia 5 cadlanf s Coyeadd) Lonl find Lmpda sl ye e dpuliall cileadl)

AR
A (bl o e -1

Ol Gew e Aaald (Jlen¥) Al okl gaa) A Gl e el e
an ey oGkl 4 Algeal) s Allually ST Guldd o el Jiae aays Al
) Gl L) Wliae Leali) 4dSil Lglise deaal) o pw dea Giob 0o 4 paddl cleadl)
M yeadl o) 35 gl el sadl saas g i Ll sasl)

a7 A4S Jiae o sadinad) Cojladll 3 el el a) e S0 o aas o8
Al Aaleall e

ARG + ) (Rals 4 (Bagedl) chajlas + A)Y) Chijbaal) = Lbaal) Aaddl) a re

C'I..'uY"

o Ot (5 siue o 4ddadl Laa dwdil Cigead) Jesy eedd 3 daad 1 plol
= 5 WSBreak-evenAnalysis dabeill Jidai cosluly ey Lo e Gyine 48 Hhall 538 5 cllagaal)
rAul J<a

B0 L oS3 o pa s ¢ dand]

18



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

Jalasl) Ak Julas :(02) aby Jea

Ay i)

SIS (ERR PN

Jalenl) f:.b

Baxiall CadlSll les)

Al Cadlsal)

Jatail) dsas Glassall aaa

196 (o Sy dradall Al ¢ A paal) Gygudl) carendl e llaall 2l
Sz Gl iy Vg el 5 <l @Y s b Jalal Aads e ad ) DA e oy
S 13 5 et (385 ¢ Jalail) ana (355 Clagaal) CilS 1Y ol BEaT 4 LS Jalaill wie 5 jlud
ol aaa e I gl
i@ Jaaal B yadl) -2

@Al oY) sl e o sl e le s i laliel Cadl<all LY lay cJaadd) 13gd
DAL Ll Dadae (i CaglSallé clgany 3 3 paad) cleadl) Jlie 8 o peaadl slialiy of cany

el LS ot Allal) o b pemail) Alalad (o yemally el

ol Ghala = (Al CRISE + (8 gaad) LIS + LYY CRST) — )

197-196 o = 20156 pan iy €Y cdindall ) (" paall sl cdsenll de alladl 2!

19



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

o A Gl Gsadl @yl Loe) Cuua laadll ey ABAEN 5 KA of ) s 5Lyl Haa
00 G ok el 2l e el a0 Lo ad s Adaall i) oA ) e Gaa 3 S8
tA (e Akl 038 e alaie ) Leagy U Al e AalSl ol jliel e leliy el
Sl snd ol il fn Gia el qllall @) dudlaia) 4 pad) el e
B S Aa el
AT ) gl e allall calisg Ea e Uad ) aunill 4 peaddl 35udl LllE @
D i) L oy A cleladll 0 (mitie e dedd gl Gudliall da gl i aac @
Glaadd e odaal) by Gaa sl e Coyeadd) 5,08 8 0S5 Ay ylal) oda Aladd cadi je
Ll Pl e V) Gk L 13y s Al dga e Lealiy b Adla) CallSls dga e Al peadl
Grseill 5 e laial) aglall 8 o) pally Al ae Aleres danadice A gl ey il )y
L O Gaglay
b yaa) clasdd s clad jul- ¢
(R yal) ) 148 pearall (5 guad) Jaiid A a1

enll @i pe yras B peadll cleddll sy il Yl oda o adiad ) Gojlad) o
Jiall dagday Cangll s cilaaall oda ol i e oyl aiijall J2al g3 eDleall (o digma day
Cald da s o dalie & e Gl iuY) oda ity ualll Ja¥) 82U el Giias b 0aS
Al ) Hliae DU 3anall 44 jeaall Cilaadll
Aglae Jd @l g ¢ aadl duulin JAY) o Maal) s il b Aandl) (3 el eanss il Al o @
Ol Joasal oMl Sy Cuay dpnbia SIS edaadl e Bana Gl ) Jgeasll 4midis
sy el e e JIRE e 5 4 e el
Al 3 lease S 1Y i clgie pee gLk B2 e aebi o (Sa gl (Jasal) ad) o @
el 2 553 s JleeY) sy S Als

60ua ca‘)S.éé.)uc;)A ¢dana uj JAA.A]

20



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

Jaloall b adige dle o Jpmal) GlSd Wle die (mdahy i adipall Jad el o o
& Gl e s AY) clellail 556 5 a sl Ao DU Al g Ul il eaal asall 1Y)
LA Jal
saaall daadll o Qllall jlady dl € Ledadiad Koy candll e 486 el Gl i o e
tasmd) B Jall) A -2
saill g Jalaall g Lgia Cangl jjé}...ﬂzq,p;hasﬁﬁm le JS& dan )) Gl oda aadtd
Ay Jughll 21 L) 30l ) s @) JSAIL 48 S dan S) Jpanll s ol b
2 FCR PN (R I WV EN- WO 5 CIVA{ R VR PRS- VR EC N R PV W R KY G B E
el gai 8 Adle dulea 53 Gl IS 1Y @
il Aledl) il sedad aadie s dle miaiad el O Lavic o
2 ad) L8 da) i) 2

aa sy Cum 2l A e Gl (Y siie L lo g 8 5 el 6K Laxie Alall 538 aua
Doaadl B384 e g
cellyy Ll gAY dnil el ey ) @bl 5 y0ba @
Jilai 8 45 las iy of gl Lo 13 @lldy ol dlee 8 S ey 4 V) s Gl @
JSLa) ity (3 gual) B8 e ua LD (S gy e 4105 ) (S kg (5 sl
DY) s pa Al

iad judlS o Al clag ) cd o ) el el a8 clagl aud) oda ) Al
Dl (Aeadl il e sae pumg) hashall s el g el el ¢ il el
Gl aE Y lasea sty cpdlls Aplaal o Al @l LEuYIS cladll edie o adixiigal

oAl L 0o el Jpeand) Ganiay 35 Jpenl) i s Bad (o8 Lo ok Jenl) el

234 522011 cplae cqisill s il & jeal 558 5 "B paal) Gagudl" il laa ) 2e ba !
180-179 (o a0 oS G g e she i ple?

21



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

(s paall a5l sl g Ll

il s alals gdin 3 Gleadll e Jaeal) Joany aDIS o 3 puaiall o550 Jiay
s JS0 L sl &5 (Al canliall pedl G35 Band) 4 jeaddl deadd)l i 5 e a2 ) e )
Aol e andy (18 cad Cpanliall C8 5 Sl o8 Jaaall La 5 5 a3 &1 1) 43l
hraad s ageda i

Agile 30 5 ASA) Lgindia 3 yead) dexdl) e dimy o3 Bl cad e a5l Gap
Gl by dauliadl S ) wlead e da¥ el Ly Al ogead) QS Sl s
U2 rLY) et e i) Angase (Mg caedY s oSlenll Lia sabis a3 JaY il
Ol eUaudlls o il ¢y sal) de gene o posl Al Jadn ey hlaally cadil
iy bt gb e dga gl @) Gy i) il Gy Lad ol JuaiL ¢ snan
L aDle IS lasdl Jpea il ey 3 il sl b Jias
Cargy ) Aaily)y ) Al e Ao sane s oadd) misl il aas SN AaLa) oyl g
Silie U (Glbsal) Leadll adie e Aggen Lpad Lol Jil Gogad) DA (e
Ol OIS g 8 gl Lelay dal (e a8 A (e 138 5 o Jaenll)deadl
Erad sl Ll —q

o a5l Aseal Jia
(e g o paall agilia A4 5 a8 (e 3 Lae ABe 5 8 paddl G i) Jlat¥) a6 -]
s giead) Ll ¢ Al Aol Dl
i) ISl 5 gl 8 L 5 S e A yeadll Zaddl e e Daall Ly ) Jsea sl 2
S padl el las) -3
A sud) daall e Jaliad) y dudliall ol -4

caglladl 353 55 ¢ Manll e il sheall pany 4 aal) 25 5 dlee Jigass -5

A6 a0 )83 (B an e ) sea  saal

22



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

e ) s il 4adl) 5 ) geall a6
e g i Y e Al
hradl gy A iy pai

3y et Gaagias ) Adla) i) de gana’ tadly L eadl mos sl dc] (e el
slaiy) & Ak aglilain) Al aal agde A 5 ot (e dedhy Loy Coeadly ) sgeal)
Ean) A e Gl 2y A peaall Faddl o) 3d e Al g Cojead) 513 J (e 4 st
e AS ) Cllead e la e s clalatyl s clellaVl 48 jeadl leay Gyl BV e Aol
I e Saall

Lo asty o JLai¥) osea Ao sead 4l (pfialll ey o dic) LS 3 padl gy ls
Lol age i) 5 Ley agulainl 3 0] 5 aileady s 40 daladl Ll Dl e e slaally (ALY JaeY (o jucadl)
Jaleill 1aa ) sl & dne Jalxilly ) 8 3lAT) ) aeabs gy llhg cagilie 5 arilala gLl e
u-2 Jitendl uﬁ

ol (e B G 3 kel o (A peaal) s ) e e AR e e
gl o il Cangy 13y ailens s Copaally Cay el DA (e 2y ool Jladl dlee o
i aad iz gy bl 3] AS Sl agilblacind ALY i el 5 cpudlall ¢ aal)
(b paad) g g il -
feh WS Aala 5 5al 5 ddle Galaal ) (A peaal s 5l Calaal i oSy

ey ) Alall 5 A jemad) el e da U e slaalls Galeinall 5 Gullall oSlaal) Jag) 11
oG yeadl)
A yeaa) Ciladal odes eDaadl Slaial 55 2-1

217ua cAJSS G Sl Alaa ;.\.45 @U]
90 a0 S o an e A e &)

23



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

Lealatinl & ) pan¥) g 4 peadl cleadd) o) iy Wl el oDl e L3l 341
p ) JSED 3 e sa LS Ly MUSE Calaal) o3 38l of (S
s raal) g A Cilaal :(03) ab, gl

FRE

dasall gl

VRN

da2ally ¢lead) oladf 3))

/ Tl (r Clashodls el ol oSl ad \
id psal

polall A fualal) Baled Aedia Al A paal @laadll i geadl) g Sl A ) cdane ) a1 laal)
77 a 2009/2008 ¢ i 5l daala ¢ B st Ganadl (alady]

238 (B 050 A Luya ASE by el mo ) Glaal e S JSED 138 ey
aa eMae € Jal (e G geadl Ly dal je Biss i peaadl dually &Y L) B3 CalaaY)
ondlal e Slealls JaliiaYl

e 5 AY A ae dadd e JAY Copae ey AY Gl e Glidd a s thald dilaf -2
LGpaal L Jeny ) Cagplall DAY
dd paal clasill @54 Fiad -z

ColaaY) Gaiail Gty JalSiy Lealadind 2y A jealiall (e Ao sana s 5l Al anal
toe e A el OsShs ceans A el aling Ledle (3lhay g 4 slladl

77ua ca‘)S.éé.)uc;)A ¢dana uj JAA.A]

24



[ 2 piall Gagusd! Jo¥! d-m’!-"}

o Dey-1
AY e gad) daaddl ye Jlal) JKE e JRE e oDlel) e oMoy diy il -1
dasss o) Jilus P e cCingiond) ) seanll ool Leas iy laadlly alud) s Y] i)
"1 sad dad

Aa,ba) Aade 3 e slae Ji Rasspal) DA (e a8 Jlal) dilee” 14 o ey LS
Mass Mediady yaleall Juat¥) Jilus saa) & daluadl § CEll (e S G deld)
Lelatia s Asupall Jom Cargin ysgan A8 Y Jilasl) e e Coaiall sl 50 sl
ade ading 3 ags s el 8 agall eaiadl ga SleY) of @ " 2SS classl) ol e
LOnpal gl pallall ablee ) alead e g e Gl glaall a5 8 Cojuadl)
ey g sii2-1
@b lee 3aLELY) 48S 5 (A padll deddl (ailiad OlLd ADIA (e J gt (el (SleYIT-2-1
S ahll el dead Jlexind JiY e clgalasiiud
Olad) 4 aall Aedll e Jgasl) 188 e odeall la) ) Gagst gy odley2-2-1
Al sgu Lgie
Ay g Saaas Aol Loadlly odaall L€H ga g il 1 e Caaglls o SN (MeyI3-2-1
Ledle JLEY) A paind Sl
ceManll ) sean (53] i pmall (o Aiua Aad 3 gem cllac) s 4k Cargll u3al (MeYI4-2-1
26 pinall dasial) 43l o) 1385 catlaiia ALK e 5 5 pgdle]
Al gty ) cilardl) Ly pia 0 el e as 58 L oAl s el oMeyl5-2-1
REWCEN PUR- LRI

332 G oS3 G g 0 oo panal s 3sene (g Oldie D)
2207219 o (a0 483 Gams gy s ad 2l

A3-42 (a a0 83 G e s e s e’

194 a0 83 s g e ¢S Ci gy ilaad’

25



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

O s okeal e B bl ABle (<0 ) Caagd Gy gudil)l Gl (e Ao sana gp gt el aal) -2
day et o K oaddl sl adiagy duaddl) cBUED ccaled AUl Jilu ) 5k
G Bl DA e B peaddl 35l 53 Jlae b b gty A ARy k) e 5 sl
o) e B dr Al Ao gaaa o Gpladd)l e dlee i@ Vg (GG e L say
Alnal de pull 5 GRS sl Y s o Y 5 LEY) Dasds cad dale J8 ) apemall 319 Gulae
N Gpaal By sell LLal pexi A gaV) Juadl (e dendl b

Jiae s Ll 5 canall ol Jay dmay lemg )i deaddl eloly A0l Cals gl amy o) Wl
2 daaad ot Jeand) Jud o)y e o gl el

PPN R - PR T T ST D RS SISV [E VEN PR [t BN NS EP R WOV QO
A3 5 Ol o ) didee -l BB gy 5 clgilllaia

¢anll adalad g 4adlaaf g 4tulis Cun (el el -2

c O pall 5 adladl o Dleall oy g S 5 ) Ak g 2d¥ g8y Cua (AL 3I2-2

cagira s agh 8 Lali g agilulin o (ol Cumt @ gudliall3-2

adl Jas a3 b e s A ldnl) y dpalai@) CagLlll of Cumt Gomd) A alall Junali4-2
Pkl ed &y o ade g 4l

Gia Jal e Gl deating Al a5 modall gealic e JaT i 4 dalad) cliMal-3
A il gl Ll dalall el Jalis Jady g lgae Jalay 3 jalaal

Lo Goyaall 45 By cagre ale 2l A and DA e llig oMaal) pa Al 43aii]-3
st lS al) e LIS B A ) 588 el Jal e @i Guslall Caime oo
el gall 5 e Dl (pu JSLae

91 Um0 S Baw gy e A
94 Sy o pa e A e )

116uaca‘)SJL§4ucA)acL§@)L§m3

26



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

AHLEYA (e elld g cdualad) aal) 5l ddall el Liaf Jgi: Laldd) Eiaa¥) 5 ,42-3
G panlled @l (Al i adl asn Al Gl LU Ay el clald) e ) (S anly
s bie (8 ylaS
b pall aBle Jee pa i ) Aelall B it (AR sgand aa ABlaY 4paii3-3
sladl (po OSa3 lila s A )3 Ol )5 ol jaky Jleadl a8 dy LS (Gl aguiany agle ae iy
L sl i jeall dya
e o A peadl el §f Clausall dasdin Cay et (Say scilagaal) Jandiss -4

538 ¢l il ¢ Manl a8y aanii A5 (JaYl 5 ypad (5as) 55 ) il s e Ao send”
Jlead e cailS o) g i) e Sl

Daad) ot p Al praad) Ol Tastii o) s e angd ol Ciaill DA e W iy
iy iy ciladl oda e alhll 5aL) 25 ey clgd 3 meal patliadl; cilerdll daglay aal)
Lete SN Jlisall (g e gane sy 4dlaal ) o jeaad) Jomy (S b jpuad 5 58 DA saas Jlac]
PG s e
B Caagl s (3l s i Ll B uaal) i s cdale 5 dpaly ) Ay S Clilus ailati e
osgead Al s & Ll
Mg A8 )Laall 5 mjlaall aplais @
i ) 059 pandl Jaadl b aaite e ) d W geaal e iy &) psall g gl Sie @
Paa & dley) Jday s
& Lexie 1917 A 4 5eY) saniall il ) 3 bl Gy sail) 5,88 jeda 2 pdlial) (g5

s Ol Gl Emani1960 dle b Cyan iy il 3y eyl Gmen s

-ZOIwcaﬁléH@f‘};r_ U“)“-“‘—]
4544 o (a0 S5 Bas g2 e s sie st Jea?

27



[ 2l Faguddt JjQ‘LLaﬁl‘1

oLl agaa Ay e Al Gty o Daad) ae Jalail dlin B L) | et Ay el Lt jlan il
N aein ) s e

S aaly sty A Jelaid) HUail) el cad e il 3y suill 4K 5V dpranl) b e
"4 e s (a3 /5 Lauld Al e Jpanll (Dle) dlus (o S

Ll (Say o GO JuaiV) sl & Auads 455k 4 Alw gl odgl duwd j saillla
sy due g o adin lealas o V) ddaad aye o JB e pasid o oSar Alisl) o3 cadle
pdie Ay b aalidy Juai) Allad s 30 LS caat e Janiy pilaal) (3suil 358 30 cllily sacld
Aeaal

sl e 2o o) seand) pe i) & dlaall By guil) () sading (3l O 8 gusal) clliag
tok Lo sl oda 5 ey Gl (Baial (e agiSa
e
il e
sl Ble] @
3, 5kl o

A2 a0 sS3 G aa e dille 2Ly
2 Jean clandAndreani,et autre,”" Le markteur —les nouveaux du Marketing", peasoneducation France, Paris, 2003,
.p338

A2 a0 S Ga aa e il ZLs?

28



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&.ﬂ}

(s paal) (B gudil) g sall LY ualiadl G il
oo bl msdll magall ali gae Jea QUSH G Gdialll e IS ol o) )Y Choasy
Lo 0sSh Al Lulu) jaliall Gim e~ jad) cloadll Lo - claadll & sadl) g 3l
0S5 Labie gl o sall dald clis€a A 2ay o Gy S8 G e pe Il
aa s by pa ki jeadl gl 8 danl) dapd of Gan o850 of YISkinere s Kotler
G J 13 sase iy s @l Ledial) leadll Gagds 2D 8y guil) oy Jall jualic 5 Adaid sl
Lo (58 3 € 13 sea llat A galall yi b peadll deasd o o€ Aald &) il e aal e
GOk s Adla) (Al ualic pecaiil A pa s ang 13¢5 e sul Al alud) 4l
ol LS A Calldadll
A8 d Y bl v
@kl Judal) A Culbaal) v/
4 paal) cillead) :EIEY Cibal) v
A8 JgY) bl
gl 8 g )l 53 959% agd b peaall laddd) (5 g 8 Aally Lpeal Cileadl) sadie caely
L5 G oaad) G daa ) Al () sFiay a0 )
S oS olad) A £ sane " agd o eadl B sl el a8 (g el oS
"aedl LY Ja e o il il agd eV sa s 0 sl Aeadd) s
O el Jalall dlaal 8 Al A Lelie g deaal) adie (g ABel) Ao 5 (8 4o
Sl 5yl SSYI alaa¥) ) 356 A eadl claxdd Gysud 8 00 Ll o8 5 ¢ skl
Gy Osesiy ool o)) GO Jledll gl pamin ) Coagy @A gl il dpaly i L

.&_'q)...a.d\ ‘:J;\ & laall

29



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

Cua g yadll Gluwsal) A Jpa) aliel o gfia )l Y1 o) ) Aasd) 5 lay)
Ay cale IS sl muded DA e Gl IL LleaVl dalee SV aa 2 Y Y5
lolan e o) peilal
4 yaal) dasdl) anali B (Clesdd) gadia) S8 duaaf -

daadll adie gn dbaed JlaW) e Al Pl e djlad Al oS
I8 Al Jleal (S 13gd5 cdanall sasa o oSall aal) Aaladl an aedl o(Cpuiiual)s Slexdl
feh e o ladl)
iandll Cllee Gaund jualic aal e Cojeadl 8 ALl 38l o) sl 3 LN ey e
BRI
alae Aol s G yeaadl )l aind laca e Jany @
il deadl (308 eluy capxill a5y A (e 3 padl agluci€l g Jalal) 2 pdll & )28 dpass i @
el oo Aegad) il gineal) 5 aaal) dadaiall Eay Gl ld cadiaril e Dac
Ay il 2l sl B olal Al il o Sliely Cojladd B0 ) el ol pall ey iS5 e
ARS8 ) 5 Aaadd) anl DA e Sadiall 6oV Gaian 8 Juadl] Ll il la
CopaaalsY LUy Jeall Al 315V Jiay Cm (G ol Jsaal aal aal clardll gasia ey @
el 538 ) Gy agh Adlall Basadl s il o)) 8 5 g il jeaiel) lbie YV 3
il ) e D @ lal LS Al 3 aall 0 sS Gt ) jacadl) O Y1 iy @
 aall JiaY) Plaia) e 5500 saal) HISEY) 5 aalia) Clagind (Say juaiall 138 DA (e @
) pa g Lam iy ) byl A ga g
Al 5 5aa) Bl Bl Aol (e dey A Jaendl (o) Aaill asgie ae i B ala s lgle

15ua ca‘)s.édgu@)a “;\ﬂ\ e &L\L]

30



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&."}

bl Jalal) £ S Cllaal)

Jalaill 5 Aipnall Zaadd) alatind Joud Al Gussuend) Al ol gadl apen e 5 jle s
G g gale S0 Lelany vy (535 A pead) ilesdll 3 pdl el pualic aal sa g clene
Adledd 5 G padl e eDlarll Al Glelial) 0 <8 e aclia

O A s o5 el il s B Sl Giline (e 0sSh galadl QA
tt s Aalall Al (e e 8 O Jwadl (S 4 Kasperetal2001 s s 4 paal cileaal) Ay
Al Vg daadl) o ) b olee 3 el ad ¢ 3o 58 5 :PeripheraEvidence-:huaal Jidal) -1
sl Y cclaadlall ey cpeaad) ol Al iy Jie deddlly o g8 1Y Y] sas g dagd
Sl by il
Say Y (;.ML&\ J Gl sl sl L) Se :Essentiel Evidence:g.*.ub.f\z\ Jalal) -2
(Jand) Gyl e 3 peadd) deaad) o) 5a )8 ol 85 58 daal elliey 4 V) 4SS Jranll
i) Lo g o pSal aSa VoAl el aea ) el il o oS Jeeedd
Ml i Ledlasind 8 (e 3 peadl)
4 paal) cillaad) G i)

5o LSy g saual) 4 paall cilandl) aplus & Cipeaadl aclud Aaal) (e de gens e 3 )le
e

pailadll § claal sl ) Jsa sl Lo o A i) s dail) 288 clileally sl
el o 55 B ) Liaga L) 5 AY) (& Cllenl) 03gh (A yoaal) eadll b aenl iy
b UL 1 A8 peaddl Zardll (5 g dsandl piits of G Y A Y el g say Cua apn 5 Y
Aeadll oda 4y o5 oA sl Ll aidy o Cany b A

Jie aal¥) 3 Al 5 355 Ll el A jead) Lerdll wmali Llee Liad g aadys
Lleal) o3a Jaidi LS el 1) Aaddl) o lacal il J8 e dadial) el jaY)y il

50-49 a a0 S3 G g e ol 5 )

*http/www.learn marketing.net/service marketingmix.htm.

31



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&.ﬂ}

Aaied) laay) o Gyl & ja coldalanl) saxs k) Jie s AT aY S gig g cllalin e
agre A (3 s Cadld 5 cagilalas s o Manll dpn 5 S (ladlall) deadl) i o paailal
Sl 4y g8 5 5L Jany 138 JS8 (Lpanai f Aand) 216 Alee 8 Aol 4S5LaA0 e et A4S
L Jaendl clilla Jal de o lobuslh mawy Loy deddll apeal dlasy Qe 550
(DA e Sl

AL skl Gllead) 5 50 Gl ]

i g ) e Al s

oAl el e el Gilasd) g (a3

Aaliiall Cllaall (e Yy 45 ) 510 3 ) sy Clileadly oLall4

Lileas JS ool Aalal) clleall aaat b eSlaall (6 5 23315

9594 o (a0 S5 (i g e (i Aagad

32



[ 2l Faguddt Jo¥ d.«a&.ﬂ}

Js¥) Jadl daila

Caslaall 5513 a3 cilileall s cilaluad) (e de sama b emall i suil ey 3al Jiag
Cojladl) dudlic (e Cipaall (S Loy agadl Liapll Guiady oSleall cilalay il ) g ludl Caagy
Aol Jalill e gl s sl 450 Ky iy el g Sl Jilad e o) Cangd) 1Y) (gAY
i aall Wiy A A el Lias ) a5 5 cdabinal o jualic oy

il 1L e (85 5 Asaal Led (8 eaal) (B sutl) sl i g0 A IS
g5 a5 Aendl) 8 ARG 5 A5V Aa )Y ealiall S Leie ol o Dl Gojea oS 8
A pualial W Lgie gl e e Laan¥) Juatiny )5 o paal) Lol jpual 3] acl ) s 510
onS U aalig o e o 4B 5 4l a8 ) oed Cipemn IS el dda B S (5 AY)
o sa (450 Az Jalailly age L) 5 ¢ Slanl) auS 5 b puaall dad Gla

33






[ A® pal) Aot 539 L M‘}

-

gl

3y Apala®y) At ac o b Ll |50 el ) cle il aal o 8 ) g Uil oy
KR IS PPN VG IPRRYEOS RPN PP CIVOR [P JVEU | RCH [P I B RVEVSCH SN K. PICH IS V-
S Cbad bt e @y AV e Sl s Gaill Coan JS e maald il
il yeall s e i) e Jysatll dalail g cAg 5K A8 juall g o ghiiall L sl H) ladiiu
deliall 8 jad) deadl o Gllay Gandl maal in cla gt s As SN bl iUy o V)
Gl g5 288 o jleaal) Ly a5 Al Al 5 cillaall Aladll 5 50 SD 38a5 Jal e 48 puadl
&8 bl g 5okl Calitg Lepuad o Jandl s Lelans 8 5asal) Giad gl Lgalaial
Loy Alalall e laall 380 ge iy G jleaall 4o ciree Lo J5f duis SV cilaaal) cilKa ¢l
S Y sy Al 5l Ty IS e slatal Anatl A e leas allell skl Gy (38 5
A yeaad cleadll Zlgnl of ol pall cadl sy (AU et Juadl 85 A jead) oLl
A Jalal Y Sl 138 s iy A pemall Claddl B3 ga Gpauent B Jlad 50 4l A 5K

35



[ A® pal) Aot 539 L d.na:o}

4 paall claadd) g ¥ Guaall

o it puld diays sl cdgl) b golady) Llal g5 aen of 4 i Y Lae
oo Glaa D o A peaad leal Ly 3 de il cilardll sda o a8 5 (A puaall cileadl)
Aaal) clbala@y) ol Kl
4 paad) cilasdl) aggda 1J Y cullaall

foh LS Lge i Calide s 38 ol cilenad) o sehe I 3okl ape Cnall 3 DA (g
4 paall Aaadl) o ggda oY of
4 paal) daadl Ciy |

Osacad @d Slleadl s ihil) de gane e 3ol el A peadd) cileaall Cay el Sy
P e i)l S0 Al il ok e dealall 5 dugald) ualiall (8 GulS) ndidll
Adall dala¥ly Al agle jy aglala LAY Haae JSE Al dedid leady Ladla
ol ) A DA e i) £ LY e JSE 483 gl 6 Al
alalal Jaal) diiss Y ey o3 g LEY tae 4 ad) Lol o " Dlae b b
Pl aas Jia Ll i) ) ghia o Wl eatlie

Lalll e 4 pad clodll Giye Cus cdlaall o (nse 4ed Jadl iy jen Sl
e Ahddl) sday Al ) Gl (e aaii cleldy Aail g i pal e s le sl A gl
ole iy lgan®i die Y 5 o8 Aeadd) ai of WS ol ASle B Lo iy Vg A sale
e sale
tlea Gl Gaas o A peaall 2l o sede Jadu
Aeaall i (g Lgiind ) Juandl oy ) pilic de gane & Jailiy adlad) a1
et Ly caan ) Gladly (ailladll de sean 8 Jidig eailadd) g laad) sl -2
. 4 yead

320522005 ¢ ¥ ¢ I dnadall 35l g il aad ) o paal) Gagmidl) ¢ dojland s
S1oa ¢ 19940l pall claall s ¢ b paal) Grgudl) Joual Slas ol
320a 19996 50l ¢ V1 dagall ¢ il 5 aodall o) A paal Gladdd) (Gagud cdaad i mse’

36



[ A® pal) Aot 539 L d.na:o}

4 paa) Laadl) pallad -
e 4 el daad)l (allad aal 3 e LiSey

5eaYl 5 I U e adiall ) stk Jee f Ll -

Lealing ) Cilaglaadl o adioadl Jgean s Jial Jans lad Ralig Jadi 3 Y cdadi yy 38 Lganas —
Mgty A (il Jadi e Aaddd e g il 13a Jany i) 3 clalally 280E) DA

Lgady (53 Gadfly Ada ye Alalaall o slod 5 tifinal) JUind dolee -

Aol sl 138 alasinly Jas V) Gl puall 535k e 0 s ai) Caas -

s Baclue cledd s casinal g skl cpdll 8L dag oy g lay)l ) 5 5lad L -
1Ay sl ot

s Aexsiond) 3 56a¥) 5 SV sk (5 gy Galalal) 3eUS (s3ay dadi py dadiall g lad) (5 giane —
il anig o lad de e aelis

4 yaal) clesdd) g il 1 SN Callaal)

aanil )l o gl Lpeai Cmpal ) 3 eadl Glandll pen geany ai o Geall (s

Ao o) Sl Qs gl AlaRY A b yalise <y skl Aauali gl ) (A jeadll claadl ¢ gn
P sl e 4 yemal clardll gl andi (Ke Lo see 5 i yemall ol aii b

3891 ¢ Uil dga sal) cilaadd) oY of

1 gadill-1

o lanll il SN Ary s 3 et g allall e S

(0¥ e SaaY) Y 5a) EDlaad) IS Al S

Jai 2a) Cleall o) i s par

(AiaY)) Lmal) dlaally AN Juaniy o) i

Ayl cladally alaty Laad 400N coladatl) Jusi—

) Andall cay s sl 5 il aliall ¢ e aSe Al il Jada (B pmaall (Bl (i g Oldic Ay edsaal aula 3 e
.59 ua‘ZOOS cQLAc ¢

95ua cé.)h.a e ¢alaad PreT) ub}t.z

37



[ A® pal) Aot 539 L M‘}

OB e Ayl A gl e g 3 anly 32 ) sl < sl Juss —
sclBlay) cilaas-2
Alal) oladl A8 8 Jan ol (gf ) ) 38Uy —
ey clual i€ Qillaly sa )l e SLada¥ls (s @ a6 () i) Ay -
Sl el gl g caan LAY
s ) el 1l Ay gl cleadd) Jas 0 Saeall V1 Gl A8y -
A gl Adad) Aleally adlasgl) -
Aadiia o gl g (Al Al Y Claal ol 8 gtar dsadldl) (g8l -3
Al agey Jilia (g gia Jlad): cliley) gy alia -4
sablwal)-5
Al Al el A el clilall -
Aol Al edleadly sl clila —
Adad) § Al edleadly (llall cint clilaa —
S HEN g ladll deafall cilaadd) Ll
A5 yualiad 3 i
el sl aiall ol jaY Jadiadl( Ll il e e i dexi sa s galiuall die¥-1
Alde¥) S b lgde [ seatall Ja g il g ol atiall apadi Jilde elldg agle il
e Jsdl die o dall Clatiue aoludy KLl Gl ) &L il s g g dieea) Juaal) -2
delad § clatiwdl Jgas de adall sl il adll @iy gt Juasil Juaiy
L e Y] i s
e AdUadl) die Boaas il ads Ules il @il e jabia Jad 2gat s tglaal) clied -3
cOme fopd el ddlatial) AIUS) dndla 5 8 Pla

38



[ A® pal) Aot 539 L d.na:o}

D o aaal (5 pailly LIS g 4 jeaal) clard) 5 ga i A iagal)

b Cajbaal Gl il Calaal 5 dlad e e Lo 53 Y a0 A eadll JleeY alle e il
dalse 5 JuaVl s Dley) b saaall il o Sl 5 ) il ddlaie Ao Gl IS5 5 YY) ALED 3 gal
g olatVh dale Al 5 dald 4 yeaal bl sal Le 1aa Jals A poadl 5 40l 3l su)
O a6 e ey ppall s 4 auil Capal Lo g il el e s g s
deaall A skl 13 aeady Lo g damad) Gl ae Lsla Ll e sk of Gasliaddl e
A el 3kl sy ¢ A puad)
48 paal) clasdl) 3aga ciy i 1 oY) allaall

S e clala gl Jleosoml B ) mudl B0 5 ally galladll a 5asad)
O @ladgy Glia) Sall dag ) Lol ol cue ) e Akl SIS Led s o3l Anaia
M el 61315 dand)) e A8l
laind 3 gy om0 305l 5 At e Jaand) Juady 3 5ol Glld Ll e sasall oy
Al Lgana aay o denall
realeaally Lalall DAY sl DA (e deadll 33 s Ciy y2i (Sar
Ay ASGa] L ol 5S3  alel) e 8 Jiay (2 5 () el
edil) Jelal) el Jiay Jread) ) Al 30l J8 Adee Wb a0 0 Al gl ada gl aal®
Aead) axtigy A Jaeall 5 Zaddl) adia oy el
Aadll 4 050 A GlSa) a5 Al lalsay)*
iaadll adies pand o delill ellyy Glan daadd) sosm o e Aal) Gl Bla e

Aeadll ledl) o aY) 5 4nd 5y Lo (g 45l JMA e daddl) 3250 Jaand) 5 3

275 ua‘ZOOS cd-tl.u e c&.a)l;.d\ )A.u.u]

39



[ A® pal) Aot 539 L d.na:o}

iedll 4 Agyad desd sl Ay dlad 4x JSCHWARTEZ  aas
" SN Agalad) CLalSaY) s 3 ) sl ¢ Jrand) add ¢lgapai oo shuddd yuadl)

a4 bl ol daal e g4y Gladl) Z3gai 4Bl ) PARA SURMAN 38 Ly
Uy 3 gall )5k cpdll 3D Gl cledd jlais) (PZB)zisey Lad (e oy dlal
toh Apaad dedll sass Lo o8 ) Ay 2l (USERVQUALTY ziselll 13
(Jlaty) Al deadl) e Jseandl Agen el L) de pu cdaalaay)"
M Cagalal) b Sal) A el alall il sall e aanll aghs A8 yra ALY Al and)
b paad) cledddl 5aga JISEI g alad 1 SN cullaal)

ol LS LIS il 5 0 peaal) cilanall B3 sa dlad () 5kl wi callaall 138 DA (e
48 paal cilaadl) 3352 sad ¥

d A padll Gleadll B3 s slad Jias
Coaaall (e lelis ¢ I 5 el (e Guenl 5 sl (<G At a5 oY) i s s 4paladieY)-1
DOy 138 5 4y Jaenll 2e g o0 Ly
eladl) Cgan aae 5 clald) f clileal) 28y %
IS A el deadl) oy *
Ll gl g ael sall b deadl) agis *
Aeaall o) (5 siue ol
S) o) aaad Gl Y (5 bl SV sl e el 138 5 cae o) Caea il L e

33 gall

cB\Jj.'\SJEJL@.&#QMWE#E‘)S;\A‘"#“#@M‘ Glaadld) Sdﬁwwcﬁcsw"cw})ﬂ Lﬁét@i\d,\cmd}au]
62uac2002 (e (pad (pe 3&4\; c'é)l;ﬂ\ 2\.\&5 (b gulia p&
Ji e (e z A5 5 S0 ¢ Apdat A 5 o il Apcdlinl) 5080 a5 o b paad) clandd) Saga AT g dSe S ol deme aal

270a 2001 ¢ paa el diaald 6 siie s o) 58 3l

40



[ A® pal) Aot 539 L d.na:o}

derdl) a8 o yeadlly Galelal) Sawind g e ) Y e s gulalad) JB e AladaY) de g -2
(e Callal Ay )l Alaia¥) 5 deadll o 8 Ao yudl 5 agd luiulsle a0y L 31 sac bl
eDlendl Laddy Al S0 156K o B deadd) edie dasiudg Ay 5o0 saa Bl A
i 8 Auleal) s saleaadly deodl) adie ey Jeb 4l agilaliinl e agl daadl) ol o agi
Ll die dandd) il 4 alal) Aeadl) axie g2l jisn Ja € el

pety 5S35 Aaadl) ¢)aY A DU A8 yeall 5 5 jleall Couadlly Cplalall Dl a0 3eliSY 6 50803
eDaall agiiy Jualla ) e

Cish e dedl e Jpanl s Jlai¥) Al gen 138 ey g ¢ deddd) o Jguand) U geud
SIS 2o gy caeall Jaal) el Aadlay daadll o Jpanll SISV 8 juady ol Jaeal
Aeaal) el geanl dlia oy

soal e bl e bl Juail agaal (e dald 5 Ciyead) Caliga (5 of sz ABLA-5
O Al a5 ol g Alaall & 5 atai g ¢ gdaall s gl JiaY e

e P 7 5l s Cilapia 68 aaadl 5 clgd gy A Aallly s Claslaally (ALY 29 i iy Jla) —6
Aadl a5 cdeasdl e 4 siall U el g olgasl<s g daasl) daglal o

Op B Ag Lee L3 ae Jeladll 8 Baall p DL G yead) slel pe e 1Adlaaal —7
AR Gl e i 8 ead) Jeadl (Dl yhl

Al BLY) ey s 3y shally Gl e Ciead pe COeall A Gl ey, ALY -8
el A g AL

sldia¥) (ialal wilalial 46 e Jrendl Claliinl agdl agall J3 a3 3 Jaard) agdiy 48 o0 —9
AU A il 5 L) 5 raail) andi e paaall Al Jrand) 4 jra s cJrenlly 5 sl

oy daall 4 deadiivall dpalall Bl Jaiisn s(Aalal) @l gSall) A galall alal) il 52l —10

LS L dadll ol b dassieal Jilagls 35615 JAlA (e diingls cchpamall a Al edaall

511&‘2008 ‘:bu\‘)&\ axabal coé‘j}” cuLAc ‘@JJJ\} Jﬁuﬂ dj\} J\J "calaadl) ‘5:\3‘“:" c‘)}«.'a&\ s ‘?_ﬁA]

41



[ A® pal) Aot 539 L d.na:o}

leadll gk alSalys cAglle Basay ledd a4l eda 8 Sl (e Gopadl (S
radde 5 dadlill 5 juell (a8an
Leaalll U8 lale 58l o) oDlaall e gy cilaliial o adint s Jadi 3 408 peadll daadl) 525a —
335l Canas
O s eedandl lad g Q] Laxdll 5 siuse Lo A ) Al Lale it cleadll aga o -
SN s Aeadd s Al Juend) cladgll Ga G a Aeadll Juaad Sy A 30l
L0l Sl s3a 5 e L uSny (53 Ll
Gings Ciaall ol Coaa ey el <Al eDlead) lany y S B2 sally Aend) i o) -
Adlial e 35 5 3 gnll (8 3 ) el s saill 5 2 LY a0 S dlad) U e )

fot s Anuld e aed D) 2l o2 (el
¢4 galall —
sdaalaely) -
laiay) -
¢ oY) -
ccablail) —
4 yaal) cilaadl 3aga Sl Ll

oo J&if sac (PARASURMAN) Gl s 4t 3l gl < sadll 23 g (i )
2 b 4 yuaal 535l
:dad gial) 5942l -1

aolady s Jaendl Claliial o adiads dedall 3o a5 il Jrend) Clad 8 S
CRAYL Jlaty) g 4l 5 4l

512&‘2008 ‘é—lLuz D "claaad) di}u;" c‘)}«.'a&\ ala ‘?_ﬁA]
*Parasuraman, "A Conceptual Model of Service Quality and its Implications for Future Research", Journal of
Marketing,Vol.49, 1985, P42

42



[ A® pal) Aot 539 L M‘}

:KSJM\SJJ#\—Z

438 paall leadl) anadi g ABlee Clad g Glalia o paddl @) Y s Jia 3 Y J8 (e
daendl iy A (s siall 8 5SS o ) il sally
: A gall Bagall -3

GV Ll iy Al Gpeadly dgais lpaailad s dadlly Lalal cleglaal i
D Ol dadial) Aladl) dandl) —4

s Cipadd Lo ) clioal sl Ui Leapiiy dedll Gopeaddly aldall ol i
G 2a gl Jalall Gplly alias a8 ¢ ,al Y dele (e Gipeandl Guis 85 5al ) Gopeae (e
: A jaal) daadl) -5

Slo oS aa o adied Al g (4 Aediall Aledl) Feodll) Aladl) Laxdll o)oY Jpendl 00 s
(210)@38 yie b Jeall a0 Adadl 48 yad deadl culS 1Y Mk (p )l adS (s
il @y Jieall ld Da o(al5)A88 pdic dwed S ) (A lle Jganl) ad gy oIS 1
el e o da) Lulie il 4 jemall Zaddl 5a5ad 13 5ol dmitic Wi Jo 44 yadl
G ey B jaaie Baga 1) Aedd i G sallg cagilad i e ¢ Dleall Aadiall deddl) (5 flua
oSy M il ) (g ey Aeadl sasa alad) eDlead Claig e Jadl) sagad i
o) Aediall Laasl 8 Jadlly 2layl b il 5 s
1A paal) Gaseiilly LgEe g A juaall dandl) Baga ubd gz dlad 1) allaal)

Gasmdl) ADle 5 4 jeaall Lardll b3 gn Gl zila ) L5 K calladl) 138 DA (g
2&3&5@)@\&&&\3&}&@@\
4 peaall Aaadd) 5a9a (uld zilad Y 4

43



[ A® pal) Aot 539 L d.na:o}

sval palie pila sy @l lh e sty 48 padl Gledd) 2o SV ()
pandh A e A paal) Lglend 3 Bosal) (6 stue (ldl Laadiad oS jlaal) 3 aY 3ade Dl glas
Cum el ) dgseall e ) Qlud) ) il deadd) Ak o e gie Jueed) L
Adlee 5 dgale zilat () dea Al Y a8 fall

el ) ol

e Dal) ) Cabinyg o AN iy ey o AY dedd adie (e caling o)) e 3)ke Basall -
Ak gl sl ) ey J dad Al 53 pal) Jaidy Y A peaed cileadll saga e WSl -
Jiand) dlee b o Dlead) A8 Lol Laddl) i 52 5n e A peaddl LB L par

Laall Josty Loaalal Laosgie Jiad deadl) a5 of (ulad e Jaad) 13a 5050 sla) g igai-|
Gfiall o (e ag 5 clasiall deadll el ¢fa3U Jrend) @50k dagi y 4 LeS cal o)y 40
leasts LS Laadl) 535 e ISV (5 agd V) cAeadll 5l edeall @l ol diaaly Lian (o fim,y
a0 L csaall agey AaS) 55 aas Alee o aaing o3 olad¥) QIS (e U5 e Dlendl LS 505
¢)3) aelalad) o Ia edall o s AT Gsialy 5y el Arg s Ble Apuds Ala Jig Al
Oo Alis GA) Lial (g s Gda (o olatV) 1aa old 13gly Al agisia el e deadl)
Phgaadll clalaial e alelas Dla

Oy il oLy Slaall cladg o G o) Gl e zisalll 13a agie Ssadll giga o
Gp AL 2% Aesdl Basa (5 giee Ol e s Aaddl Basa (5 e 2oy Led Aadl g8l
Clad i 5 plne S0 Aeadl) Bagn o DAl e o(edll olaVI)AS jad) deadlly Rl sl deaal

-3 - SS :.. L@-.)S;\ ;\'ﬂ)‘}“} O 1)

dads (JleY) cilalang b el g sl Jea SIAN ool gl 3 AlS)ae A paal) claddl) Baga’ ¢y cla BB cdena Sy
48,22007 35S

1860a ¢l g2 s iy S 3 F

46522010 03,3 olee a3l s pall Al s A paad) g Ldlall 50 "(GIAN 2 daad’

44



[ A® pal) Aot 539 L d.na:o}

s AsY 8 sadl-1-

Gl ) Alalia¥ 48 padl 30Y) 48 e s die af BlaY) QS N5 Jueall GBS o
et st pall A padll dendll 32 5a Cildial el Lelgan 5 (lgiDlae

: A0 5 gadll-2

Eiiy el Laldl Glial gl A8y An oy st e Dleall GlaBgg B laY) SN o
Cojbaall o S coDlenll il il 3 aY) @) e Aeadlly Aaldll il sall BB e oo
Gl 358 Gy deadl) Baga palliad] Dlead Gl daa 5 e 3,06 e el Gaxy B
Ao gunsall ClaaY) ) sl ane 9500 aae sl §f Coead 3 ) sa

: ALY 5 gadl)-3

ST SRNUPINE SXXSUN RCHE TN [PON RS OREU I KV SON Y- PO [ LEQ S PN P S
el Jay G Gl s (B S dd ol e e peae ()l Taa a3 SY)
CToas ae AU Camay Hsaly (Galad Gn Gl zg) U85 axe (Dl LY
2 s sall Calal

s dad) ) 3 gadl—4-

ity (o peaall agaiy Ladie daal 55 sadll gag Cum o Dleall dua HlAl VLA 5 deadll ailud o
b padl jels) Lo 13 cage ol 8 smds oyny Lo sa g cclld Calliy ol gl (S i (5 Siase D Aead
JeaiV na ye Ple¥) o @S Juaall Jsay die s dima (g il CDhgus e adle)
Ade les s Ll Ly cand iy Lo Jaanll OIS Lo s Al

s Ll 5 sadl-5-

Laall gl s Dlaall Ciladg (e GUAL Bl cAad g Aeadlly A ad) Al Gu oSS
Basm o aSal el e Sy Cumy AL el aead dlase o5SEs odadlly deid)
JUSS G peadlie)d

Lol ol & piivale saled o cllbiie (e z 355 S oAl paal) clasdd) Basa o (A9 AN Ggeadl) S ciluad gyt

45



[ A® pal) Aot 539 L d.«AZI."}

4 paal) claddd) 33590 (b puaad) (gl Al Ll
& Al Galalall Ly it Y Al ol aal 43,K1 8 padl) By suiil Guaal a3
s o WS cleadll 5400 Gl Amestrong 5 Routler (e JS gl adly cdpeadll Sl gal)
L s Jea
Qi 5 5300 S5 (A Lagrlanlona s bali o) a0 5 Al Bagad) Cpy ABNaY (04 Ji

<QAJAJ\ 33 ¢ uﬂ\){\> 3:.3}34}\ iasall

Ay gul) LY -
dalal) il -

48 )2l deaal

¢ il 5342l

oyl -

3l) 48 yaall -
) Jlall - 913le dails ) 33 5al)
Glalaty -
Llaly GlEde -
el -
Aglaadll s o gLl -

237 U= i g sa ol e Ul jaad)

46



[ A® pal) Aot 539 L d.na:o}

(i _paall) ZDUN jualiall G @l iiall anldl) Jidsa sl o Ja) DA e Baadl
Gadine Ll paled el 3y guill 5 oa Al gl ¢ IR Gosndl) o S L (calall s ALY
e _Shsasall e e o8 (Ao A BT deall Jiany g deniall daadll 3050 (32880 8 40 gldie ity
b s
U s hall Jalall e eyl Gasb ge el Jseasl (Sa ad g s 4N Bagad v
VAl Laadll A8l 5 ) geall Gty ddl 138 5 $manll A Sy M) Lo i paaall g5
Aot Jpanll 8y 5k (e (oo sim e S Al (S 53 5 Jiend)
Lo ey Aeadl) o Lgy ay A A 5 Ly Zadald) ool Aleny Jag 5 a5 i Apila ol Bagadl v/
cJaenll 5 Aaddl adie G Jelally ulad) 138 Jualy Cum $laadl a0 Llee S5 Ca o U Jglaally
Y Jeldll Jadll yiing oDlead) ae Jaladll 4 o paall il ge (5805 c )y alaia) (8 4yle
s ladll 038 (5 lue Lt (8 gl
Ladll 5 peall 5 i jead) U edaall el (€at S0 5 seall a5 telill A0AN) 5 gl v
5% g g Goeadd) Lty 3 cleadll dada gl 53 sad) 5 Al 5 5all (e ()5S0 £ Dlaall (s
Are Jaliall Ci el Jsa s sem 2a] 3 il S0

Ladia da gyl ¢ lnali A o0 4 5 el dpe gendl gl Alla A o (Jraad) Ly DA o Wiy A0 Aasld) Baga asicely G gla!
0= «2014-2013 ¢ Juuali ‘JJEL‘)SJ}_& Laala ¢yl Nl:.,&_ulé_d\, abaidy) (:JM\ LS ol y gl aétg_uéc Jsanll ldlia paa
48

47



[ A® pal) Aot 539 L d.«a"l.ﬂ}

Al daila
O abie @Y Ayl i) aa) Gojladd Jlel Jedl Qb sld Gyl mul
psi A cilasall Gopeadd) 30 Lpan st &gt dndl i) o e el e gl
o oES Cigad) Gl paad) Gl Clad il ) Adla) @Bl clals gLl
Gleadll 5asa £ sunge paald cApudlD 5 3ae Giiad Ll e Aised ] a8 ) G jlad)
oAl gl G jlad) e 1A Gajladdl G salall dudliad) Jla 8 Lls | jaic 4 jeadl

s a3y suill U] (parin A jemall Ciladall 2 sas alaia¥l )

48



S

ey

el il gé

PN | PY-P 1 P B | PR

—ud— NS BADR s )|

%%@ P




[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

gl
Gladll 3aga o b padl Giadll 3 4l G2 el ookl culadl (8 @k

s hmadl Gogdl iy e Gl Aglasy clilie amliall oda Lalin) Jslain (dd padl
Al SaYl 3 Jea i) = duws ~BADRL ) dpanil 5 43 eliy clesd) 33 5a Gpen o5
clpz il Aaia aae ff daia e KU1 AUl Aol el yla ) AISEY) e
Caage JS 4 Ll Caalie 2D Joadll 130 s o5 388 5 jlasall CalaaY) ) Jsea sl o) (e
:nggu

BADR 4y ) dpaiil) g Al el apaii 1 g¥) aagall v/

bt A jall agdall Uy ALY Caaal) v/

Lgiailia g Aol ol il (2 e 1 CAlAY Guagal) v/

50



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

BADR 48 0 4aiil g Aadl iy agali :J4¥) iagal)
Jisgs (AU Glaall B dals s Adad 4l Gl ) e Al dpenill 5 2D cly iy
I padiys &) sall Jlaa) Cum e Ll (8 (12) e A0l A el 8 (02) A0l ag )
e Apdy )l Al ) A0 ey ey Cua (palally gesendl (pelladll Gy s Pl cld)
140380 deliall 5 5 yadl anall 5 Al culeUad ) saiy 03 i g 4 juaal) ol
PN el 1) Consall 138 8 G5l s oS3 GBas Le el
iy l) Apaiill g AN iy apais —
~488~ duusi A<y ( BADR) 4l 5ol Jae RIS 5lL Cay jail) —
Al ol Jae DS adail) (Sl —
Ay ) paiil g AaDAY elid o ggda 1 gY) calhaal)

(lge) o Calida LaMb (s e (b deanadd o Dbl dpatl 5 A0 iy e e )
ciba sl L8 gkl g ddy ) dnaiil) L deabisal) UL g duel ) 5N an Ll Jy i
1304, 50 4oatil) g AaEl iy Jal pag sl 1Y

ol e Pa e BADR 4l dpaiill g A3l iy ) sl Jal o5 8L () (i jaiins
Ay ) Aaisl) g AaMAY ey sl -

Ciasar Lad g olaal @il ) ldy et dgida g Aalle dwnie sa Al dnanill g ASDU el
ledlowl ) gl 3 dnse a5 1982 Ll 13 8 #,5all 106/82 ad, sdanll o gus sl
Al iy sais Jlaaind 8 Claclusddl g milalll a4 4K z3 22.00.000.000 : Jea!
Ay ol oatiey Sul adnl ol sl ) b 138y cde genll ApleaBV) ilusal) sl
Lol 5 il laid) 5 21990 8 24 3 & 54 10/90

J)3a¥) sy il Cililery o iy Ly sine Lot « BADR » duiy )l datll 5 450l el aey

S G) ok e datie il gl =

51



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

(i a Dl Jlle 33 (U A ) Al g A el Jle o) adi) 21999 dw e
o ol Jble 426 1 a8 Al 4 hea
Ady ) dgaiall g AaDUl eliy gkl Jal e~

Y W BNA i 3ad bl el gie 5l A0S 5 140 (e o ) s By 3 il ) 55,
iy i) el 13 e sacl Aliey s DDlitinl pane 415 AN 288 (e o sShy raal 23
Ay )l Agenill 5 ADU el Jady G cgaldlly aseall Uil a0 55 (2.000.000) L sile
cAglaa) g 4y seadl 43S el JShel (5 s e shadsy Jiee 7000 s

dmb gl dae w0 BADR Chia Leadiue 2 585 @Sl dan PlA (e
il g B 5 Ly 8 e D 9 5ad) 8 4 lanl el (s g 8 D S a) 8 2003
e 0 sSs s n Dl Jlle 509 i o8 A3 sad) M) Lpeal G e Lalle i
fd) Ll Sy ) shail) (e el 26 dida o) Adlal) s 3l
(1990-1982) As¥ Ada ) -

Oo ity il Allad) (e sasay pad Sl G IS Y1 e g Sl Dl
e b Ale 5ol s drans il CaudiS) Gl 5 e Al daaall @b Ghlidl & eV
O aliain) 13a s Al A delially 403a) deluall plad ¢ adal g Uadll ) e
cleUadll gaaly (aity asec @iy IS Gy bl sla@y) b 4le (ja pais
(1999-1991 ) A Al jal) -

5 ysall il als olaid¥) Ll e <Yl ) Als el o2a 8 4dl el aug
b a8 ) dpall ey adl) g ladl e claan) G5 o PMT/PME) ddaw siall
isee ((SYBU) @lins s gaznss «(SWIFT alkas apena) V) M) el 5635 Jlaaly Ala
sl 5yl iy ((TELE-TRAITMENT)  SLudl (asil

52



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

(2008-2000) JAEN s el -

bl e il 5 plisedl Apesend gll dedl Jaxl s As el eda G
Vet Lubed laaling Ay )l doatill g 220 @iy pay dun ool 3) clallss Jal (e daelaiall
Al g dulaal)l Glase (A paedad Slaa) GlXS 5 catladd Gpuail g 4 gna] Larada
Ay ) Aaiil) g AaDl iyl anaiil Jugd) Ll

Lo 4B IV SO (s Se cpellall Ady ) dpamll s WD) ey auady
D ALEYL Gn 38 e (e selua (ple i) a8 ) ad S el Y o1 50 sa gl & 3Kl
Al clleal) Calite e il i) Lgiaga s and (ari ) ddalus <an Gl e B Lgie JS auad ol
g il an g G (ol Y 5 e stiea) il CNI g8 b S 58 el akanl L
A sl Gl e DS cpadl Sl e Jeall 5 Gl EY0 a8 3

Agatl) 5 2Dl el CNIS 5 5 8l a5l 13 s i) cllalinl el Adall od YIS U
e s a8 e lerdy Liad 5 Alals daall (3iiaS 4ia G all (sl (Bhlia Calids yie 4 )

k) el 5 A0 Sl andail) (Sl ) JSEN Jars bl sall puaal

53



—Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CIL Juadt
A4, ) Al g daddY Gyl aadaiil) (gl :(05) @EJ Jséd)
aladl el i )
4 N\ 4 N\
dala)) i) > el Aol
. J \§ J
4 N ( 7\
Sl @aal e > Al Gulae
. J \§ J
4 N\ 4 N\
Juaiyl 5 s > L)
\§ (. J
Ll A padl s Ll 3 padl s Ll 3 padl s N PR <
el 3ale) 5 (g il S e i gl 55l
il pall U e Ay e Sley) 4 e Creaiiiaal) 4y e A Al lBla) 4
> <
TRt &Sl oSl
il all By gat 4 y10e ‘;J\ e)&‘g\ 4 e 3 ) gal) (:J)SJaJLQ;\ 4 e ALY 4 paa
& sl Q! A i i RIS <
Ll e &y e Hla 5 Jlat¥) 4 0 Jlas ) 3 yne L ad cllen) 3y
- > 0l
e~ SN ey Lalall
> . <
3 ) sal s Llal) e 3t 5 g sital Jazdu
sale) 5 Aadiall 4y e a0 4 e 48 a5 ool 4 yin SN
Uil Lalall yasal
> <«

A e ldly @5 1 jaadl




[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

Ay 5l Apadil) g A el il g alga s
Lo o253 Al sl s Aalal) aliluy alodind (agaddl e Gyl dpanl y dadlll oy gy
glhd 2l Gaw La Adadipell Jlae¥ls JShglly  (oadMl) U] Jilas dasai Olaa sl il
Ll a5 ol il ks )l dan gl A el deliall JSha 5 da0Ul
ZETRUR i PR PUH REHINPRRY

Gillalado hiiy Calka il ld ¢ 8 padll Laliill b Ley Jsenall 20l 5l 5 ol ) e Luilas
algn (a5 (A pael) allis Baail 3 ke mal g

toa g8l 3k e ot Adllad g K0Sy odadl Boaa Clead L) -

Apdlie ddeay A AN (a3l e i pall s Hhalas dga) 5o o Jaal) -

e sl sl gY) elae) s Cplieall A3 (5 gina sl -

€3 iima 4081 Al gpi Led (AN 3 Sl Clisn el (e 8l —

tdaa lall Bl Jysa -

A agtldl e ol 5 age a5 (L3 2l Jlaia) -

tbulll s ) (& Aalall a jliall o el —

LSS et Lead ) (Ao Janll 5 3 ) sall ks —
Ady ) Aaiil) g Aaddl oy dilaal — o

tleie sane Cilaal Gaas 1) SO ALl Hlgadly sl o) 5 o Sl Cangy

tleti jac 535 A 2ty ke Y] Jlatinl paandy (A0 Y Slea ailatizale) -

¢ bl Y] Jae A Whias 4t del )50 &l -

¢land) (pnd g Aa Nl ) Y1 g i —

el A Al 58 e sl -

(a5 20 90 g0 S (Bt —

NS e dgdaly Gl -t

55



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

Rpas A Qs 1385 Alals JSLa s cileplasi o Lay ) il Tl alaa) oda ) Jsaasll
tol Lo s Cam g Cilagl o (3t sl g prlianll Ailpa

il J8l g ol sall ana ad ) -

¢hliall aas e a8l aad Elaladll aas 3G ) -

Apall dleallyy lually 4y all o lall uwall -
~4.5-488 (BADR) Al Jace A0S glly iy joil) 1 SN Callaal)

oy Ady )l Al g 4SO ol - Ay ald G gl ) @k Ak cllaall Jaa b
BADR " A<l il J<el) ailiad; 400 aleadly cailla ) Cabide Sy — duws 488
'488
(BARD 488)"' as gl Ciy i) =Y of

Cua 1982 Gujle Ale ) el bl olill Aals ol 8 culS DS
Ll o A0 o daals ) Sl clala Al 13a 5 L)) dpenill g Aadl el ) il
el WSS ghee agr JiSY 955 20.000 pe delxn Wl ap ddkial 8l Y
VIS o3 sy JE Jsaall g oo al VIS (06) Lexty AN 038 of <AL

~4.5-488 BADR syl dalall ciISgl :(02) ad) Jgand

ANS gl ady EER
485 dayyal) S,
491 iy all S
490 Sl A A
494 Aaa) Jaw s dadl gl A
489 5 sl Al
492 el L S

Ol dae) e jlaall

AU U Ay gl -

56



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

tleie Baaxtia 5 Adlide Cladd iy 4uii (BADR) A5 o 5
Ceagl Qi -
(DY) ¢ L) Al sl cidau siall 53 ymaill) Lol gly (g 8l xie -
(e D ¢ e chala SIS d e @S ) i) Calite g Jabail) -
T e g Jabeil 1) ALYl Allal clnssall 5 s AN & sl Caliae pa S Jalatis -
il mlladl
A 32l Jae ANS 5 BT Jg) <Y Callaal
G Aa sk dadiuly 3w Ll (BADR 488) AlSy ekl ISl (ailad
Al ok e ol Aal o eadl s dedial sl B g et Cirgr Ssel) Leallas
sl mlladl Calisae G Gaull
raldl DU (e 0 5Say ANS S aaal) alanil) JSull
¢'Banque debout " «adl 5l elull-
"Banque assise " _ulladl il -
"banque office " <l -
fol LS AS U adanil ISl o oo JSAY G

UL o dals i,

57



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

Lt 488 Ay ) Aatil) g AaDUl iy ANS g adaiil) JSugll :(06) :ady JS

v v
( 7\ 4 1\
A e il BrEL
(. J (. J
A\ 4
v v
( 7\ 4 1\
Al deal ) AaldY) dga)
(. J (. J

( 7\ l v

sl dalias ;
) ollall ety il ) el
§

Byt g A | l

Anind ¢ 8

[ G ge G sadl }

.
a5l dalias o M g el clileall 5 ililiaa dnal e
4aa)
e i) dalas v
dudad) dalae
dundad) dalae
. J

A e iy 3l 1 yaaal

58




[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

Sl e 8L Jgpeall s AUS U paaall 5 Cadall a2 ppeall Y
dge sl e sacligsale 3 sty el amy B Jggea) sa tANS Y e il Ll
G A Al Ll cVLa) (e 3 il allias calite Gu dasll sa sz Sl (IS
s el a5l alat e Jass

el e g AS L dpad) sl s
o Jsanll dne Cglaty A Jian ol Gy ol oY @l Cuany tAaldY) Agal gl
Ay ledy) bl S AT Cm el (e denall ad paii o o dladll G JiS el 0 deadl
il 5 pal) mllaill 4 5 e Ay s il
'Banque debout " <8 gl i) —

s Cipeas gl s s o DS Agal 5 Simy g
'Banque assise " oalal) elidl = il oo oal el dalas’ Gallal) Sl -

o G S dana sy s AT I A e ALY 230 G Gal sl 2o ity
cdasad ey i e A Glleall a2 i dal 5 JS Gl 3eeS AS ) o2
5 lbas -

9 AN ) (kg il Ay ey Sl IS (asalig
Clile 4 as Sl clely) s dall gn el a5 sl 1 AR dealg) —a
O ALY G Ol dalias e bl Jual) 4l andl) 13¢8 clilaiall Jaead 4885 g Al
e DAY 54 Sy agae il £l
13y A% dud 3 Lghad p0 g AdlRA aag A JLiiu) oo Agipmall Ay 1oy 8 dalaa -
saaall (B Al 5ol Y Lellu ) Jid
G AV N VS G Jeand ) il adall el g g al 1aa Jig edygadl p
clil) 5 43 580 G e B ganlly (a5 448,00 Leba i
Al s dalall 3,5 il G @Y gl e odl e s o Ly cAdiiaall g -
Lt Glleas

59



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

2 oil 13 50 aal e caaddly Juanill AL 350 g al 1aa iy sAalial) g 8 -
AN L 5l e ddsilaadl o s 3l a3l Jlaiy)

Ao Al skl (it gAY CVIS B aa g Y daladl oda A A 5l Aalaas -
) ey dalal) clluall

Llmd Gaoe o sl e dediad) (6 SIS maeny 5] 13 Jgy 143 gAY Cile Jlia) Aalias -
ol aaly DAy s 8 i) Gl e

Glilee 5" 3l dleal) cilleall JS daliad) oda (o giue o 2l 48 )0 5 dpulaa) dabias -

A s s e Jeadaal g o il g ey 5 AT

60



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

il A jall oagdall U ALY Gl

G laall Aliay 58 < shadll (e Ao sanal Al o Y Al g agid) LY ol
ALY Gbide do AU Lead s cdad jall ¢l paaia G DAY 5 Gsaldail) da 50 4 yeal 3 gy Cagus
Cled yaY) oda g cailha 4y giat Loy Al Al a8 g sl Jsn ) jludind alay S (o serll clig
A yray pen Glooacld lelals calld sac aladiul (Ko diey gAY Ay e cilias
Pl Lo e 35 Al Jla sl DA e oa A e gleal
A o) peaina yaad 1Y) callaal)

ANS 5= Ay )l Al 5 A eyl o Gualllll s e Aidal Al )al) adine )5Sy
e %100 dais o | Gisaie (30) Gfisand) 230 il Gum callad) Calina Jle (e = A
deie 30 glasind & ¢ Al dne Aplel 38y Lo Ll 32 ms & S Al adine
Jsaall P e samdisall ) Leela jind w o ) @llig de sal LAWY 230 muing (Sar
:L;Jl'_'d\

Olaied) J 05 1(03) Al Jgaad

(%) Asail daxl) bl
100 32 is 5 sal
6.5 02 Lo la jiad aly ol Al
93.5 30 Jalasll datlal)

conllall dlae) et jdaal)
5 il pine el 385 L ol 32 g3 5 4 (03) iy Jsoad pe Bady

sl Canll (ol 5o Y A e A 4y %93.5 Ay of Leie 30 £ la sl

G50 Aaanl) g Aadal el Sl AIS ) e 53 sale e slre — !

61



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

A zigai1

Janin ed Ml s casnsa) o) e 3 oY) Gl glaadl alis s 3 G Al gl
A o ywad) e
csalall il e i sl ¢ pmaad) ¢ A paall Aeadll) b peadl sl rAdEioid) < pial) -
(S llee (ppila gl o1
4 yadl daddll 3aga tdaglill il yaial) -
f Jsall P (e Loy @l st el Galide o e (Say

L.ub.ﬁ\ Gé\g..u (07) "-\EJ BA

b\m‘ “. - “ - S~~.. “ Q\ " . n

____._\
(. _

< s i yeaall desd)

A

A yaal) Laadl) 3asa [« @J}.\S\
« Al Al 55l
5 due il daca il
< = skl Jg
. 6 i il il

Cila gall o1

Gl illee

A Al g kil Y e alde] cpdlall dae) (e jduaal)

62



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

AR 2 ) Jsa sl A de i sall el aY) (e dlea alaie] 25 Jllly
Al Al e gdl -2

Jal e e s ye JS0 Lauidl g A DU VL Ali) 5 Gl Gl i) gl
Gl ) ae Laed o) @ il 5 il UG A (e Sl g AL e IS 8 Aliiall o
pan i o cnele Al el J8 e Ll S Al S0 cOlal) ) ddla) el
con A Lgdama Lele 5 adanil g 205l Culall a3 Gl Lgia s Ly alaiall e shed)
Al Al B dasiiual) il 913
redlawd g 3G -1-3

i alid (e A lal) AUS I Aalall bl Dlaiu¥) & Cadl llee Al (a2l
eloa) Pla e Ay il bl Jell ALY clealeas Ledlaals Loy oyl DA (e el
LAl (s
Oliad) 3 jlaind —2-3

dcladl Y (e de sane oed bl paad Bulu) @ oY) e laiu) 5 il e
ol el il )5 a Gall) Wy Glaslee e Jsanll 51 daalls Caagh dals 45l
Pilegd Cimy b Lad 5 ccpmmlad (i e il g i
6 sianall Cpual) (uiall) e IS 8 ALl 5 A jraall Al jall @l i e daidys tdgY) e e -
(J2a) (il pe Jalail 50 ¢ igal) ¢ alal
Ol 0y sae o lgaandi 25 5le 44 laoae oy A A al) Al ety i SED ¢ 5l -
<l il 5 Al Al < i (-n) @l Jsand) masys ol Ll Ald) Wl LSy

305 :0a (1998 ¢ jas ey ey celaial) alal) Gl malia (J) s 2 a dhias !
(03) eéj Galdl -2

63



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

Loyl glaa o e B jlaiad Abind a5 :(04) B Jgand

(e ail ) ALl s Al Al gaa

03 A8 yead) daaall

03 Lyl

05 s

03 s Brad) Gigudl yalic

03 @l Jia

03 il b il sl ¢ )

04 Sl cllee
25 do¥) gaad) £ sana
19 4 paal) Lasil) Baga 1 AN ) gaall
44 S & ganal

L) e by ol Sae) (et
Al Al 3130 Gaa —3-3

S anldl coel Lo Guln Cogu laalae) &3 ) Gl s il of e oS Gllyy aaiy
dali e Ledlaias W 2 gy Al e dalaill 8 Jas o Gy ) ealiadl JSU Ll sats
alud 18 g a€aill Copiiall ) e lemse DA (e Al ol 310 Baa e SE S5 iy oAl
tod sl sl animsy Lo sas ' leall < )IS

sla) Laat yulaa :(05) Ad, Jaa

[5-4,20] [4,19-3.,40] [3,39-2,60] [2,59-1,80] [ 1,79-1] | za sl la giall
Ay (38 5 38 5 e B8 se sk 3850 e | Al olad)

24 14522013 e ¢ ik @L} daala cdale 390 ¢SpsSs ?\A;_u.u\_a G Y R N cggi@J\ J 588 o 1 ylaall

(03) @i, Gald -

64



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

Al Al 313 eld —4-3

s Lgld (e oS Al 50l adine e 30 ladae 5 laiu¥) @l jlan) e 20 )8 &
Aadll A a ol pead il sLadd (Cronbach’s Alpha) Wi #las Sl Jaled
S Jgoall 8 daiaga LS il CulS g Al

el g daglil) Al ol ol el ASIAY Sludld L Jalas 4o :(06) ad) Jgand

Y el Jalas el o B laiaal (B B Al o
(%) Elrass Ol
89.4 s raall (3 suiill jualic 25 A 01 38 (e
92.2 3 yaall Aedal 53 44 ) 26 5_3il (e
94.5 A Y Jalas 44 ) 01 5 88)

s Sbanl) dlall =il e ol odlac) a3 i jiaall

Jaelaa &y Cam Bnd o Al 5l ) it wrand AN E e (o (06) ad Jsaadl e aadly
OSars Al bl o) ja) Gl 2 Al giaes Alle Ol A a5 %94.5 Al all 3ld0 g 4 el
o) 5l alde)
cla gleall aan (3d g Al jal) <l 9ol 1 SN Gulbaal)
Al gl -1

dal e (e Ala e JS Apuliall 5 A DUl oYL Bl 20 il cllee oL (2 3l
6 e a W) pal 5 5 piledl) COLE (A (e @lld g AL (e IS 8 Alidiall 5 (i
o el Al g el J8 (e lgalads o3 Al @ 5 Clasall ) Adl) (—di—dsall IS )
Al ekl y Ao Ul Culadl e 8 A Gl Lgia 5 g Aletiall Dila glaall (azy 5 58
cDladl g 3l -1

o €l 5 iy Sl Lall) (e il Aalal) Ll Blaiu) 25 Gl Gl ol (o jal
Uans ol a) DA (e Gl A Al il JGell Al clgaleass Ledlaals Ly il Pa
REA RN

65



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

Olia) 3 laiad =2
dclad) ALY e de sane e UL aand 3alul) @ oY) e Gl 5 jlail e

oal el BEatl 4y 5 yum Gl Wl Claslas e Jpandl 131 da all Caags duals 45,

i,
Gl Jaaad! dadiiuall Aibaay) cullad) sl cthaal)

Gl Gty A ianl i) Aalled sl JRals Al cadly g SO a5 -
Al (ailad

2t Auall 30l dea e Leisaal s 35l i il 1550 1(Mean) bl Jaugl) —
3-‘;—3@\ ledan s e pall CibiS (520 48 jaal :(Déviation Standard) s jbeal) Gl AR -
L gl Ailaay) culldy) —2-3

:gsg Lasd Jiati
Usiia uliall dags oS5 Ayl 3180 @ld ,LaaY :(Cronbach Alpha) Flis S Wl Jalea -
Lol i da e Gl Ja (1) ge gl LS (0,6) (e ST Lall G il 1Y) Lilias)
LA Al G st G A 5 dali YY) As o bl i(Pearson) (g Jasal) LS Y Jalaa -

Ll i) e Jiid) puidl 86 sat sl s -

305 0 ¢ g 0 «Jsh o Ma ilaias !

tum om 2014 (e« ISV Al sl s uall 285 s (SPSS graliy aladiuly kil plas) ¢ i sl ) U ae
.142-95

cas ¢ V) dadall (aysilly il malidd s (SPSS el aa plasy) ale b clbpaabiad (LaLD Cpun a5 daeal 3 e aa) 5 -
121 1= 2013

2o 5513 (Dl laill Apalladl 5 ail) (SPSS () geali ) aladiady Glnfiead) il Jalad ol Ala el ve il -4

( www.guidespss.com :ad sall (e caldll Jaan &) 15 :a cdan Jad o 9380

66



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

L sina (5 e Adie) o5 My Al all Clum B JLEAY aadiey :(One Sample t-test ) JLsd) -
Tl A la) G Leale el 4 siaadl @l gl (e a5 clgnady ol cilaa il Jsadl (0,05)
(A & giaal) deladd) asadl Jadl) Jasi¥) 7 3la Ay gine (520 JLEAY (F pdud JLE3) -
Gl pdl jlaa¥  :(Multipled Linear Regression) aaiall il JaaN) Julas -
Al 3 5a3 Al e ST SIS 5 il el o Jiisal) i) 80 o oSl Sl
A gial) g el ) ysal oY g
Gl Al 51 ) lae elad) Alaia) aaail s i ) adine pallad (a8 Cueddin) Gia
t el ol

100 X 4 sanall 55

sl IS ppanal)

= 4,80 Al

LS W Jalaam
P sall Alaleally e yuay s Al all 310 LS Jalae a4t

n >vi
a=n_1(1—?)

LTS

LS gy :A

ALY aae Jia N

ol gadll ¢ sana b il Jiey 1V

Csadl ALY el Jie Vi

26 i) Al o8 k0 dea s (e Lgineal Cam 25l (i 1) 55 ((Mean) oleall Jan gl —

3, el Loy e adll Ciis s 48 jaal :(Déviation Standard) (s baall <ol 2 -

71 Zua c2013 cé;}” 2\:_\):1\ c@JJJ\j J..Ia.\“ Aalaj\ )\J ‘3.3.1‘1..4;\‘11 Ql,u'aﬂ\ Jl._ﬂ.;‘ c‘)ALJz L.a.\s )31.1 -1
.142-95 : Ul u=a cdgl.u &an c@ﬂ\ (;:\A\‘)J! ool 2 -2
21 :0m ¢ g e (LEL Gun ¢ les ee ) 3 s sl i -3

67



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

@bl Gl A o Cua i all sl Al s slae s Al el o E clllaia) aaail lgles
P4 gl ADNAILy Aie amy s <l ) A il gae Gy JSlas) e oo 8 le

VEXi—X)2

§=
N

68



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

Lgiilia g Al Y il (2 e :Cllil) Caal)

Gl bl deagll &l DA o Ladllies g2l judiy (e Gl 13 ey
Sy Aady ) et 5 Aadil) dliy Ad jaal) Lasdd) 5352 o B pad) Grgud) i )
-~ A
Al gl g el i) @il Julaty i e 1 JgY) qllaal)

aida gl 5 Aot il Gl e Caaill s Al e e i) )l s
LA st L L g Gl ) adinal
oudad) e oY g

fosind) e s A ol adine a5 58 () sall Jsand) Jiay
oaiad) e quea Al o) aalina 29355 :(07) ad) Jgaad
(%) Ayl sl Caiad

76.7 23 S
23.3 7 i

100 30 £ sanal
L Sanyl il i e sl sdae) &2 jaaal)

Fa sax Al Y S dawdy & jlEe LY A (mliad) Bl Gl Jsaad DA e

5o A Ll Glully 4y oY) il ) b adde 5 ¢ 5 SAUI%76.7 Jilie %23.3 ainall (e Y|
g5 an S A Auuiall A i) Callagl) Galide o oo iy 8 L a0 SA

69



[ —Aduwi— WSy BADR i 01 Aceitilty A Matt Slin Al dwlya CIL Juadt }

it i Guua 4 ) aaliaee ao s :(08) a2, Jeil)

LS

m

(07) s, dsxall A a)sle Jo clhsdae) i juaall
sandl e 1Ll
ted sl dsaadl A (e yerdl ki s aainall i 35

Al pde s Al aadiaa s 1(08) ady Jgand

(%) Asuail s aad)
26.7 8 304
333 10| 4340 L) 530 o
30.0 9 450 B 41 e s
10.0 3 23 505 LS
100 30 £ sanal

cbany) Jiatll & e ely edac) &5 i jhaal)
B Ay (1 40 ) 30 (pe) 28 o 1S ASY) AN ) bl Jpaad) PIA e ey

%30 1y 3 Ay she Aty Al A5 (A 50 ) 41 o) Al cubiad g ¢ %3331 <
Oo S ) Ll i) sl (%630 oy <y Ay BN A8 ) (A 30 e JH) A cilial
Oe Al ol Jas el Jlee dlel of Jsall oSay Ua s %10 1y )2 Adpaa Gty oL 50

70



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

VSN clalbny anliy o) oS @M 3 pall Jdle a8 Jlee sa g ddangiall & jeell i)
e 5S¢l uﬁg_ﬂs.aum]\c_“ﬁg\ ek gl Jale Loy () dad el 4ual sda juadi 285 (AS0)
f ) sall JSAN Aadl e g 5 "Bacliia g AL gl dyia y )

M\J#A«,\u;&ubﬁ\@ﬂ@.ﬁ&jﬂ:(()% ad ) Jsd)

10
9
8
7
6 T el
5 fas fe Jas Y e
: auoe N gy s
) Ao e S
1 — -
0

EIE] Y £Y (e X S

fo i Awoe Y due.

(09) @) sl B o) e o el odae) & jaal
il (g gleeal) (EIG

fatedll (5 siasall e Cum (e A pdine I8 5 V) Jgaad) g
el (g gieal) pta s Al A pdine a3 g8 1(09) ady Jgaad
(%) At s el (5 giaal)

26.7 8 Jil 5 5 56
46.7 14 EETEN
16.7 5 Lle alud ya
10.0 3 Al gl

100 30 £ saxal

L Sanyl il i e sl sdae) &2 jaaal)

71



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

(Cmnelall) 238 (e clS aled) o gall dpnailly Aine Ao el o Jaadly Gow Lo DA (e

Ja3l (%26.7 ey a0 Ay A0 A5 5al 8 G sl A8 (5 gse el g «%46.7 —y a8 Ay

agyall oal i) Aul) clbial) g (%016.7 iy o8 Ay BIED Ao el 3 Lled) ol ol A

lac b dialle dlee 30 US elliad 4l DS Y o Jaal (S ) pal %10 1 a8 Gy 3,8y

& siall Gaundl Gl lla aaiin S o e G Jib 13y clgalge calite (puaad
Ll LlSad) il b o Sty 3 gl

el (533“4‘%‘%“5:\“‘)3\&‘39*@,533:(10) ad ) Jsd)

14
12
10
m i g
8 {
=l
6 {
Llaslod 4o
41 | ‘ AL S
] P —1
s
0 d
o
R i 51 '
F- w?: o
$ LR e
J

(09) s, dsxall A a)s ke Jo clhsdae) i juaall
:\.Ig..d\ Jda clad

gl e DA (e Al adine 3 a3 U Jsand) i

72



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya

Ligal) yitie coua A A aaina g5 1(10) ad) Jsaad

CIL St }

(%) Al s g 39
533 16 oo g s
20.0 6 ERERRIE
20.0 6 5 5m Juee
6.7 2 A diga
100 30 £ saxal)

cShany) sl £ e ol odae) & 2 jdaal)

Cin (plad g Ubill) K38 Gam e 1S Aigall uiial Wy dalle of Jpandl JM& ge Dl

cpalall g Uadl) 8 e SIS @l axy Jail (953,31 cad 5 eV A LA 13 e

Lol 5 ¢ %6.7 1 <y Ay 5,8 Y) A el 3 (oAY) eall) A s o (5all el
DU (e 135 calal) gl gad s gl agle (e Aud ol adiaal mly Jige g0 ollia o L
";:\m\AC’_\Aﬂ\ &}“AJ“‘?&C‘:’&&_A} d.\aﬂ\uSA.\w ém\ DJAJNAUA} ‘MJJ&SL;AJASJ\ @U:J\

gl e i palad g gl Jis

M\J#AWALH\JJJ\HQA@J\QS:(II) ady Jsd)

16

14

12

10

 J—1© )

;LQ.C-UAE

Jaliclad 5 jallee i & J‘.‘-l:\.lé.n

(10) s, dsaall A a)sle Jo clsdae) i juaall

73



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

Qi) aa Jaladll 50 iluald
i) ae Jalaill 320 yuiie A (ga Al ol paine o i a5 G Jgand) iy

i) aa Jaladl) 3aa ki e Al aadaa aa g 1 (11) eéJ Jgaadl

(%) sl sl i) aa Jaladl) 3
36.7 11 s 5 J4
33.3 10 s 10 5 Cpe
30.0 9 g1 10 eSS
100 30 £ saxal)

cban ) bl i e ey sdae) 52 sl

e eV Al Jia A dae yualie G JV A G Jgaad DA (e JaadL)

Apnay Al A5 el AW ) il 5 ¢ %36.7 —— s Lo calas Cua el By D lie as

oSy 4ias (%30 — <8 Adgeas Ay Y] A pal 8 A A5 cela s (%033.3 1y

G eV ) iy Al i (K s cinadi ASl) DS oo 320 i g shelay (L) Anle] o) S
Al A clans ol L galty ) A8 5 Alalaall G pnl y Loy y 138 5 ey ¢ pmiiay

M\Jﬁawhbﬁ\&ﬁy@,}ﬂ:(IZ) ad ) Jsd)

12
10
e © 8

g Ve NS (e

a [P I <

i o i Vo 0 e e Ve e S
& g

(11) f, dsasl Aoyl Jo clhsdae) i juaall

74



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

JAal e sluala
tJR e DA e Al 5ol im0 a5 55 B Jsaadl Jaay

A e G A ) e s £(12) ) Jgaad

(o/o) :\..\uﬂ\ J\JSﬂ\ g.ﬁ..gk\gj\ jSJA-“
20.0 6 z230000 Cyalil
< z2 30000 e
60.0 18
z 370000
20.0 6 700005 ).\S\
100 30 £ ol

L Sany) Jilatl i e el sdac) & 1 jhaal

Aoy (lansial) Jaal Gladdl e clS Aol due dalle o Jsaad DA e Laady
O e b a5 Lagia JS (9020 4iansi Lo Bl 388 () 800 2auilly %660 1—r 538 Aadi o
il Al el o Jll (Sa ple IS5 Yiaa) cAipmaall 5 dadijall Jsaall Clanal o gl ol
Al lede Gl g Au )l de Lge Aapdal aal ) 1385 Aan sl Jeaall aal (e 1S
alus G 2370000 5 30000 s 7 555 sl Lie ¢ suality Caalin o slady agd L5 e sanl
- BN RN

75



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

A (5 giana e e Aud ) aine )i £(13) ) JSA

18
16
14
12
10 g_.n\“‘a--»"_)déi
8 WzaVerss Jaa Ve o
g v eSS
4
2 // ] I |
0 :
Touew il Foves e Veoos
=J ;u—"‘-’
AV

(13) @) Jsall (8ol o clyodae) & jaad
Al jglas Jilady i e 1 ALY Gallaal)

e sad aaiaall o i clalbing) Jia s Al clld) (s e K callad) 13
-(SPSS) geali s @l & Alaia¥) 3 385 ¢ i) A Al Al 51 5l 5)
hras) gl palic jiie sl gadgadaal I8 clla) Jidas Yl
Gl jhe Jidat YA (e Gl (A peaed Bysedll) Jfid) el Al oz e el 13 ey
oy ) sal
A paall daad I 2nd) (el Lad (i gaged) clbila) il -1

P e (Adpead) deadd) aay @l 8 e Gl Glls) :(15) b8, Jsaall muas
& ) Gl a5 sl Jas il

76



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

A pial) ) gal) day ) Al bl Gl ANl g oleal) baugiall 1(13) a8, Jgaal)

i S sl | AN | daw gl Bkl | ad
& ) 7] Dl @L«M\

G latiall e de giie ALK aai e Slil) Jeay
2 & | 1.251 3.57 ) 01

O allad oo 1ol ) skl A g o il a jay

1 aiye| 952 3.70 | 5 Juad¥) Jeuss 5 &aall cilandll saen 55 e dal| 02
il ae Jalatl
Al A8Ual (A jaddl clilad) (e ALK Sl g

3 e | 1.278 3.57 03
Gl deasl) duadl) sl

/ ez | 0.994 3.61 sl Ao e

SPss gl n Gla jda e leliy cpallall dlae) (e 1 jiaal)

el 5 ADM @liy o gasall Lia )y Raal adi e (s sine lia o oy Jsaall PR (e
Gosdl alad e 2 Gine ady A padd Aendl) s @ jle e R Ay A )
(0.994) s me <l il 3.61 — a8 Ay A Slea s gie Bsat 25 Cua (A pad
emladd) GO e G [4.19-3.40] Jbd ) B hawsia) 13 ded o LSl
My Al ye g o B8 e) And sl 4nT CulS aall s A A8 gal) Ax o b adle 5 caadidl)
I 0S Gl o msad U8 (oo i ye s il g dlin ol i) (e ple IS5 eodlel sl
dadia dasy (ine A pead) et sy of oo gl ofiaad O SH Lo (Jadl 1
AN (A By sl allas 3 5e0 (B A peaal) deadl) 50 4des ¢ A Al NS
Sl (AN 2 Gada Lad (i gagal) clila) milid -2

Losid Pa e () s @i Gl psaadl @lla) 1(16) ai, Jsiall pas
& Jaadl Gl a5 )

77




[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

pead) 22y &) A8 6 jbmall Gl AN g olead) hagial) 1(14) a8 Jgaad)

i 3 slad) | il AN [ Jawgiad Bkl | A8
< land) gJQ:AS\ @L«M\

2 L, el ailand 5 ailaiial doalie jland Sl aaay

2 1.009 3.50 04
L sad
& 80 ) sine alaod aai oW el Laly Al Y enl

1 1.163 3.60 Golia ¢ luall 3 ) cla) iy AdSse 3 8l | 05
()
) Dled s gl e Adle i) e agaiy ol o

3 Ao gia 1.145 3.00 06
sl e diaidie 2 g8

/ syaa|  0.799 3.36 ) Ao Aen)

SPss gl ila jaa e el Gulllall slae) (e 1 jaall
A @y G ofisasal L) dadl hugie s i o may Jead DA o
Gasndl) alad e 23S Ll Bine e 4y ad) 2y Gl e pe Rl A Al Al
(0.799) sobae il a5 3.36 — 58 M5 e les haugie BiaS S Cus o pad)
emladd) @S e G [3.39-2.60] bl ) B hawsial 13 ded o LaSll
By ¢ Ao gie g o(Alae) An gad 4nT il el 138 4S8 gall Aa o U agle 5 caadtdl)
S rase  LeS dadi ye Gaiyy A8 gally Lealel @y @ le (03) DA e 2l 13 il @
Gl el o odisasall 3 (e Adaugie 48 ge Ml ol JA (Sa ole JS05 odel Jsaal
Gadiye A, Giae oadl au e Ll gpal L sl o S5 e s (Jlaal) 1
)y By NSl el el Ui S 50 Y el o aad ey ¢ i Al AL
Cll o o 38 gl g Aol die Cgad) Lay (05 04) oilell 6 gae Lo Al die
alend apadi o) il o33y A0 O gandl (5 Lgtasad Ly @llh 5 ailerd 5 alatial dpulia laad aaa,
bl Gy iy a5 . (UL Buliac luall 5 )y (Sl iy Al 0 il Lady )4 shee

AU )

78




[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

) S ) ek L o gmsall i) s — 3
Bl A e (mosl) se S e o) i) 1(17) ) Uil mons

sl day ) 88l (g jLaall il ) 5 dbnd Jaasial) 1(15) aby Jgaad

i 3 slady) [ Gilad) [ Jaw gial Bkl | a8
Q\Jl,\d\ gJQ:AS\ @L«M\

2 oy 1.112 3.93 a3 Jsa sl Jeusy 5 canslia Slill pisa | 07
Lo sia 7 A L Loy saaeie 8L iy lalY iy oladiiud

4 1.331 3.23 08
ob sl
5 e Jsay Jenii b jaae & 58 a8l 5o sl el gy

3 ¢ 913 3.83 et o 09
pete el Cadad g Ll ol 3
o e e ) )l slaall Lia o195 8 el iy el el

1 828 4.07 ‘ ) 10
s Lail 05l Aensl) 5 55 dal e (MY Gl ualle
)4 MJ\&A 4\_\1;_\_\.4 ~~,As_\ 5 4\_\:\,3; L.\J“ “j M\ \.\..\“\“\

4 ¢ 884 3.67 e ‘ 11
Cadlially

/ yaa | 0.623 3.74 1) da 58 Maa)

SPss gl n s jaa e el Gualllall slae) (e 1 jaall
Ay ) Aganil) g A0l ey B oy sl Liay Aol o ge (s sie llia of gy Jsaall DA (e
& Cun o panl sl dad e 3aS Giae 4l mosl an Cobe pe R Ay
13 dad of Laadldl 5 ¢(0.623) ke il a5 3.74 538 G35 alay) ol s fie (ial
dan G agle 5 el uledd) @S (b s [4.19-3.40] Jad) ) b dass sl
DU o a0l 138 (bl 5 08y chadl ye g o3 50) A sad 4aT CilS aal 13 b A6 o)
Cigadl s oSl Jsnall 8 mmse ga LS cdaipe oy A8 pall lalel @ @ le (05)
) e sl of Ao A8 gay 5aS Jelii aa s ¥ o (61 (8) 5okl Bl Lad bl g (ot saall

Ofismal) 8 (o Axdiye Ay 4850 i oy Jl (S ol IS5 ¢ ond g 1 b ol s

79




[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

G, Gine wsl ao ) ge el Glisaaal O S5 L sl 13 @S dese e
RS gl (a5l ol 5505 b 5 S e ¢ TRt RSl Sl o
Eo A GA sl pads Lad Gl ganall il il -4

b il PA o (@asll) e S e ol cla) ((18) @) ol maas
s kel a5 sl

o) dy ) & g jlaad i) Al g dbal) b gial) 1(16) ady Jgaad

i i slady) [ Glad) [ Jaw gial Bkl | a8
&) laad) gJQ:AS\ @L«M\

o A8lS e dy 5 peall e sheal) Califg 4aad Sl gy

2 0.907 3.93 12
3auaall s dllall aslatia

1 i e 0.868 3.93 ity 5 e pansall 5 S DY) i axin | 13
o Cronaid) 3 e @l i€ Qi e il (ya jay

3 1.022 3.70 14
e da S aaakag

4 1.189 3.37 sl & s ol alasau saa cileay | 15
e el Jsaasll

/ yaa | 0.672 3.73 ) a3 (laa)

SPss gl s jaa e el Gulllall slae) (e 1 jaall
Ak ) Al 5 ADU Sliy o paaall Ly Anal adige (5 sine dlin of iy Jsaadl DA o
& Cun o panl gl dad e 3aS Giae A mosl s Cobe pe R Ay
13 dad of Laadldl 5 ¢(0.672) ke il a5 3.73 a8 M5 alay ol o sie (ian
dan G agle 5 el uledd) @S b s [4.19-3.40] Jad) ) s das sl
DA e 2l 138 Gl 5 08y Aadl e g (B8 9a) An ) sad AaT CailS ) a8 4G pl)
Cigatl s oSl Jsaall 8 mmse ga LS cdadipe caniny A8 pall Lalel @ @ le (04)

zoo il e 48 ey n€ Jeld aa s ¥ of o (15) 5oLl Gl L sl pai (i sadl)

80




[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

Leal) Jsm s 5 s ) (8 Faa il aladiindy sanaa ciland Ailaiall e sheal) aan a3 5 45latia
KN J-y POORR ST PR [ - UV OF SO PR YR PNTEI s F) - I SV P (PR PO
— Al AN Rl e a Ly Gine sl an o ge Gadal ) Gfisaad) O S5l sa (Jladl)

AL 8 peaal) B gutl) AU a3 (B g i 5w ey ¢~
44\.&\ Julall Gualdd aaal) (ady Lad oo sanall clila) g -5

Lo siall (PUa e (ol dalall) aas @i o o paaddl clla) 1(19) o Jsaad mas
okl Gl a) s

@bl Julal say ) A1 g Ll il AR g olead) b giall 1(17) a8 Jgaad)

i S s | Gl AN | daw gl Bkl | ad
< Jl.,\d\ 7] Jlg:.d\ @L«M\

dalSia 5 aliie 313 araal 5 lia adse i) el
2 adiw| 0765 3.97 ) 16
LY JW e 2 il gl B jedaas

Lpndln Ciladd 208 Lpaa 405 O e bl 52 i
3 a&ia | 0.961 3.80 17
el e ALY Jalad Jeusi 5

G dalad Jett Bl sy 5 e el 5 )9 (a s

1 aiie| 0788 4.00 18
Sl aa
/ giia| 0.676 3.92 osnal da )y e

5psS ey ila saa e eliy el e (ho t jdeaal
Apaiill 5 AOM @liy o gasall Lia )y Aaal adl e (g siee lia o oy Jsaall PR (e
(b panll Gy guil) Al (e 2 Bine ad 5 gl Q) a Gl e Ge i AS - Ay )
o LSl 5 ((0.676) e il 2l 53192 508 iy e s dans e (33 23 s
Ol e 5 cantinall ledl IS e can [4.19-3.40] Jaadl 1) < Jaus siall 138 Ao
G daal) 138 (ald 5 8y Rl pe oy o B8 5a) An ) pa 4T ClS 2adl a8 A Gl A )
dle JSaus el Jsaall 8 mnse o LS chadi o Caniny 488 pally LS @ @l e (03) Pl

Koo ga g edlaad 138 ¢ j80 < do o ganal Ji (po dndl e )y 488 oo lia L J ol (S

81




[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

Db Ay ¢ A &S KSR e Aa L Gina gald) dald) 2 o e cpl ) sl
NS b pemal) Gy pel) S 5y 5a3 kel Qa0
Qi) B (il sal) 13 Guald) sl Gady Lab O ganall cilla) gl -

DA e (i) 8 il gl o)) 2 8 o o madl clila) 3(20) & Jsaad mas
el Gl a5 el Lo il

i) B cpdlh gal) o1 aay ) B8 (g jLaad il AN g dbnd bauu sial) 1(18) aby Jsiad

i | ol | il an) | dagial 5kl | A0
&l g | (el

& pedas (8 ()l 9 8 el dexall o (55085 (55 ale () sika sall

3| siin| 1040 | 377 ey e ) iy 5t s [ IO
a5 A JSLEA 5] i) e Jabad e bl Ak yo

1| gine| 1.031 | 380 i) sl dm iagt | 20
Sl sheall L o 535 Qe & ) shatll maesnsy () sala () 5l sl

2| aiine| 0971 | 377 e, | A

/| adiza| 0.902| 3.77 sl das (Maa)

SPss gl n s jda e leliy cpallall dlae) (e 1 jiaal)
Aoatill 5 2D el b o gaall Loy Aol adi e g sie llia o ey Jpaal) A
Gasnil dad e 3aS Gine s il 8 Guilh gl o1y G e e it NS o L)
(0.902) s bme <l il s 3.77 — a8 oMy Al Slea s gie Bsad 23 Cua (A pead
emladd) @O e G [4.19-3.40] Jbd ) aB hawgia) 13 ded o LSl
My Al ye ady o B8 e) And sl 4nT CulS aall s A AE) gl Aa o b ale 5 caadidl
P e sn LS Aadi pe candyg A8 gally LIS s e (03) DS (e aad) 18 i 5
Gl S e o aaal) U (e Bl e da 2 488 5e lin ol J i) (S ple IS eodlel J s
Gadi e daa Gae il b il sal o1 2 o e Gaal Ofimaddl ) S L sa s ) 18
Grad Grgdll allai jiias 8 Gsbisal el sn daeal Lw ddes ¢~ A AL

A L

82




[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

i) clle abd) i) Gady Led (i pasall clily) gildi ——7
i)l DA e () lalee) 3 8 e fsmsad Slia) 1(19) @iy Jsiad mass

AL clles gy @) 88 5 laal) Gl AN g lual) awgiall 1(19) ad) Jgaad)

i | o) | Cil A | et st | 4
Q\Jl.,td\ gJ\g&d\ Qﬁw
o o (25 s i o ) el il i
1| & 0907 | 393 | S G (e 2hanll Gty i 5 ) Slenll ey
(“—\L‘\JAM Al g Ol Ayl Bl oo ezl = aalllle JLaiadi
el B Ao yon 5 A 2Ll 5 53 Sl s s o]
2 | & 0894 | 3.60 (Ao She sle R X

(L il o Jpeanl) cillal) a5y il ¢yl gl b

Ear 0, o 35 5hie O jready Sl il Janing
3 | e 1137 | 353 L3 g sl Sty Sana o 24
Al ) s Aiw ot (Al Sllasl)

/| wsa| 0761 3.59 ) A A

SPss zabin ila jaa e el Gulllall slae) (e 1 jaall
bl el o saal Ly da ol adl e (5 sise i of gty odlel Jsandl A (e
Gassdll e (e 2 Gine 4y msl) s Gle ge Ran WSy A ) Al
(0.761) s me <l jails 3.59 0 a8 iy Al lea davgie Bsad 23 Cua (A pead
emladd) GO e G [4.19-3.40] Jbd ) B hawsia) 13 ded o LSl
My Al ey o B8 se) And sl 4nT CulS aall s A A8 gal) Ax o b adle 5 caadidl)
S s LS dadi ye Guniyy A8 gl Lealel @y @ le (04) DA e 2 13 il &
A8 g5 S Jelii aa Y o (1 (25) Bokadl Blay Lad bl sa (o4 gmaal) igadl 5 oDkl Jsaal
ol D5l (e ale ISy ¢ el ool Aalal cleall aass 5 30 ol ol i ilse of e
Ofisaaa O S le gy Jlaall 138 8 Jeae Sl ol snnal) U8 (e Gadi e A 438 ge llin
05% Db Adey ¢ A S0 AL dadige dany Giae Gl lle s o ge oaal

NS b emal) gl Al 35 6 el e

83



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

4 paall Laddd) aga Al psdall gad aadaall 38 cilla) Julad sl

Jilas DA e lldg (L pemall deodl) 5a5m) il el A o 2l 6 Jall 13 el
(At praal) daaall 5a5a) e il 58 o ol naall lila) (120 ) &) Jsaad mm g Sua a8 e
6 ) Gl a5 sl o il DUS (e

dgal) o1 gaal ¢ Sl Gl At g olead) b gial) 1(20) a8 Jgaad

i | olanyt | il ady) | du sial ad | a8
il Sl | e
17| e, | 1031 | 3380 e ] BPY
£ e ALY G 5 edaall a5 A8UAIL Ll cplalal) Saaty
1 0.568 | 423 27
Jaa
6| ciin | 0944 | 407 ol Rl Bl Llis Bl e i | g
9| aiin | 0964 | 4.03 Sl g Sl =5 a9
7| i | 868 | 407 Ao ey e ) (Sl e ol s | 3
3| aiim | 791 | 417 Ol el cleatd) ) Vsibse o | 39
11| s, | 1050 | 4.00 small g o8 Jlae ¥ 35y il o 5, SR
8| si | 928 | 4.03 lels ol dams o anll JSLoy il s | 33
16| e | 847 | 3.80 shanll Rostl) oo A sy il il e o 5L | 34
18| e | 999 | 3.63 L il o Gl o | 35
15| o | 986 | 383 | peYUeid oS lece Seall SLlLl A [y e i | 36
12| sy | 1159 | 397 #enl) Legal s () JSLAAL ) iBse s | 39
14| s | 1172 | 393 Aeatl) 5 22 50 e Ay Sl el | 38
10| e | 928 | 403 Ll g peleled e LVl dlenll 231 39
4| s | 759 | 410 Rl )
£ e LLS%)MQ&A&\&&)M\@&J\JA@
2| S| e | 420 41

84



.
—Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1
.
19| s | 932 | 3.60 sdandl Slaliab G 2 o Bl sibse | 4o
13| s | 785 | 393 syl pal o dpenll das Bl sy | 43
5| asia | 803 | 410 el g il el G| 44
/| | 0601 | 397 snal Aa s

SPss gl n Gla jda e leliy cpallall dlae) (e 1 jiaal)
D) ey 8 ol Loy dasdl adi e s sie i of iy oDle) Jsaadl DA e
&5 G Al e aa (Bae 45 A el Daddll B3 ) sae o i A Ak ) Apail
B8 s e () ady Cus (0.601) sobae a5 3.97 il adi jo oles Jan fie (58
138 dad o) Bl a1l jle Lo BaY) 8 Gl iy b sl Glla) GBS
a g e 5 ot uledl @IS Qe Caus [4.19-3.40] Jladdl ) i o gidll
i s oke (19) DA o Jsnall 1a Ll 5 285 o33 50) sad 4a CulS ) gad) 30 438 gl
A O lal (aty Lad 5y 48 sall pad Al all e Cagad) By ey casiyy A8 ally LS
U] G s sedaal Gy AL o aa Gl cplalad o ) el L s (41 27)
Aia ol Sl (K ple Sy Al T b Aala) ol g Sliee JS3 Gl (el
Ohsasdl o S5 L say e 1 @i U8 e bl U8 e dxdi pe Ay 48 5
A= oy Ak Lpatll 5 20 @by aa IS0 diae A padd) Zeadll 3 o e cpl

¢~ A

85



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

L ol cilpeda b LA il 1 G callaal)

Glsd ) deagl &b DA e Ldlliey g2l iy pape Gl 13 ey
Ol i pead) Laxdll) salad Calidg add Gysdl Gpn WD) A8 jme Jal (e Al
A paal Basall Cpuad (Gl cllee el 3 ik sl ol cgaladl Jdal) cmys i e sl
Jolai die 9%5=0 AV (5 e I LYl 2 —ded ISy eyl denl g 2D ey
%95 4 (5 sinar (of Al ) ilpa i
bl gl Jalas oY f

Cisipans —Cs aalS LAl o ) @ At ) Al LAY lasdl) s (Gadad S8
ke o Jaad¥l Jidas clial Y bl Al glas Jal e (Kolmogorov-Simirnov)
G sya Wl (Normal Distribution) el a5l byl el sae (e Gaaall 5 Al
e L a5 65 06 o sl Apalaall LAY alaae oY il jall
LS il cilS 5 edd Jall A o 8 U e gman 5 < L) JS o355 axg HLEAY) ¢l ja) a3 S
A NSPREN VENEPH

b)) s JLEA) @il 1(21) ad) Jeand

(sig) AN (5 sicus Ao sl (5 sina Olia) glaa
0.995 0.420 el G s ds¥) Jsaad
0.513 0.820 | 5 aa) Lardl) 5250 A saal
0.918 0.554 J8S laia)

spss gl Sla e e fely gudldall Jae) (i jbuaal

Go S Jlaa¥) 13S5 5 sae IS AN (5 sine Bad of o3l Jsaall i DA e ey
ol Y plasid (Says a5l am il G e Jay 138 5 (sig>0.05) of &l <(0.05)
UAIA|

-

86



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

Juiwall el dlad G a3l aaBU due i) il ) LSRN il Jlaty Gae Ll
il piall g
de Al clua il jlssl -1

L by sl i) i dia s JLEAY) 28 dam il aag oy s jdl) L) o) oY
0,05 51 o AV (5 e K1Y Ailan] AVL 3 ADe aa 6 Y tHp & jheal) daa @l (i
Gt ol o AVAD (g sie OIS 1Y Afliaa) AV g3 ADle a5 H) Al duss @) J
.0,05

iandl) Gn A0 A jre Jal Ao il o d) Al S iy ae Al
daxdll 5 sa sl il ccliall 8 il sl olal cgalall Jdal cmy s i a3 sl ¢ pmnd) iyl
Maie ¥l &5 e Ll Clpadll HUEAY 5 ¢ g AS AISY Ay ) Apanl D) oliy 3 jeadl
sl ol G AU asas A0S Ay e @A aaxiall Jadl)l jaad¥) Jilas i e
S Ak) AL depb @ (R)LLEY) delee o slae¥) &5 LS oalill pniall 5 Jiisal
ool i G 4 e (RY) poad) Jalee lua 3 385 (0 0.05) A2 (5 e die (e

L Jsanll DA e e il il jill LA) il e i (S« Jisal) piciall Aais il

(03) Ay gl -

87



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya

AL }

Lo il o i) 080 il 1(22) B, g saad

- 3

S | Ao 4o Uasy B il | el il
Ay (T) ( Beta) & Jaal) ik 48 aall 5
0.790 |  0.269 790 035 0.021 o Lol
0.824 | 0.225 824 .029 0.021 e
Pl i
&
0.993 | -.009- 993 -.002- -.002- sl
0.955| -.057- 955 -.008- -.008- g
0.009 | 2.852 .009 468 0.415 PER IR
S ool el
0.558 | -.596- 558 -.112- -.074- j
Sl
0.004 | 3.244 .004 .600 0.474 i cililee
0.883 R id
0.780 R® iad
11.161 F iad

Saa¥) il i e sl sdae) & 1 jhaal)

Aady il ellia 1Y Lo 48 el aasind A sasiadl sV s 28 A e el

radl 0l e —Aeg S 5 Ady )l Aganll g A el 38 jeadl) Laadd) 53 & Sl il

waaill Jalee dad Gl Gua daxiall syl Jelae Bl (22) A8, Jsasd) PR

).Js'l:gﬁ)a.q&\ MM\BJP@ @)...4.45\ é..gj.uﬂ!\ J\a_j )}J]:\MSJA MUT@M(Rz):O.gSS

i yaal dedd 335 o Gl (R)=0.977 aiws Lo L)V Jales def Cilasy % 95.5 1
%97.72_1Q).35 Ay \.J;LQAA)AU:L\JJ\ u:\L.L\)A‘“;)‘AAl\ LB:U“‘"‘S\ .J\a_jj

radl i Cua i) ) e Jid) il sle

88




[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

s e AN Ll i) -1-1

b Js8 oSaredlel Jsaall & DA (e
(0=<0.05) “sie s sime die Aflan) ANy D dulay) 50 ADle aa g VA kA -
—hd ANS gy Aoy 1) Lpadill g AadIEY eliy 4 paal) daddd) Baga (nuwad b 4 paal) dadll
okl s ((%95) A (s e die Aflias) ANY B 50 A a5 A Dol Jaall 2l mua g
i peaad Landl n LaS S FEY A peaal) endll sasa 0 (0.269) 1 58 (1) dad
(a2 0.05) A& s siwe 3o S8 585 ¢(0.790) — AN (5 e 58 LS ¢ Sl (5 e o
Al A 8l Jas il

Laaddl (0<0.05) gina o giwa s Aglas) ANS @ld Lylay) s ABe g Y
et ANy Al ) dpadil g AaDIEY eliy A paal) daddd) aga (pead A 4 uaal)
L e il L @l —2-1
P s S oDlel Jsaall il DA (e
(0<0.05) dysinn (s sise e Aglias) AND ) Aylay 0 ADle 2 g YV 400 kil -
it ANy Ay ) Apadil 5 AaDAY iy 4 paal) daadl) Baga (peand B radl
ekl s ((%95) A (s siue die Aflas) ANS B 50 Al aa g 4 WDlef Jaall mli pa g
st o el a5 IS8 Y A pead axdl 3a5a 04(0.225) 1 358 (1) Aad
(02 0.05) A& (5 sine 3o JH 585 ¢(0.824) — AN (5 gia 8 LS (i)
Al A 8l Jas il

ot el (020.05) Lgina s giwa 2 dplan) AND @) dglay) g0 ADe 2 g Y
et ANy Ayl Al g AaDAY iy 4 paal) daddl) Baga Cppen
A Le a0 dua @l -3-1

b Js8 oSasedlel Jsaall & DA (e
(0<0.05) dysinn (s sise die Aglias) VD ) Aglay 0 ADle 2 g YV 400 Lk il -

g A - Ay ) M\JM\%@M\&AMSJ&M‘; &l

89



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

ekl s ((%95) A (s e die Aflias) ANY B 50 A a5 A odlel Jaall 2l mun g
o musl e S J Gl Y A pead) deaddl s g(-0.009) i 5o (1) dad
(a2 0.05) A& 5 siwe o S8 585 ¢(0.993) — AN A (5 sise a8 LS i) (5 s
AEl A 8l Ja  Jally

@t sl (0<0.05) d3sina s sl die dplan) AN @ dplay) g0 A 2041 Y
it ANy Ayl Al g AaDAY iy 4 paal) daddl) Baga Cppens
Aad ) Ao il Az il —4-1
b Jsd oSaredlel Jsaall &5 DA (e
(0<0.05) dysinn (s sise e Aflias) VD ) Aylay 0 ADle 2 g YV A0 Lkl -
Al ANS 2 Al ) Al g ASUEY iy A8 paall daddl) Baga (et B g il
ekl s ((%95) A (s siue die Aflas) ANS B 50 Al aa g 4 WDlef Jaall mli pa g
o mll sy aS S Y L pead) Lessl 535 g(—0.057) 1 558 (1) e
(a2 0.05) A& 5 siwe o JH 585 ¢(0.955) — AN (5 sise a8 LS i) (5 s
Al A 8l Jas il

o Al (0<0.05) Lisina o giua o Aglaan) ANS @) Lyl 90 ADe a2 g8 Y
et ANy Ayl Al g AaDAY iy 4 paal) daddl) Baga Cppen
Ll Lo 8 dua i1-5-1
P s Sy oDlel Jsaall il DA (e
(0=<0.05) 4isina & sima die dglan) AND 3 dplay 50 ADle 2 g VALY Al Al -
o ANS g Ay ) Al g AU iy 4 paall addl) Baga (st b salal) Juol
ekl s ((%95) A (s siue die Aflias) ANS B 50 Al aa g 4 WDlef Joaall ml pa g
Slo ol Qi pn S IS il 4 yead) deasd sass 1(2.852) e saal (f) ded
(020.05) A& 5 sise g0 JH 585 ¢(0.009) — AN (5 sine 538 LS i) (5 s
Al A 8l Jas il

90



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

o gl QA (00.05) Lsina o sl dis Lulan) AN @l Ll Jpe ABe 22
Al ANS g Ay pl) dgalil) g AaDAY eliy 4 paall Aaddd) Baga (e
Ll Lo 80 i &Y —6-1
P s S oDlel Jsaall il DA (e
) (0<0.05) 4, 5ine (5 sime die Aplian) AVS @l dglay) 50 ADLe 2a g Y A L 8 -
—dd Al Ay ) Apadill g AaDAY iy A3 paal) daddl) Baga Gaad b Qi) B il gal)
ekl s ((%95) A (s siue die Aflias) ANS B 50 Al aa g 4 WDlef Joaall ml pa g
ol ol en € <G L Y A8 padl dadl) 3 GU(-0.596) i (1) ded
(a2 0.05) A&l 5 sise o S8 585 ¢(0.558) — AN Al (5 e a8 LS il (5 giane e Sl
Al A 8l Jas il
o Oabgal £)Y (0<0.05) Ligina o giua dio Aglaan) ANa cld Lyl 90 DB 22 g Y
et S Ay ) Ladill g AaDIEY eliy 4 peaal) dasdl) Saga Cpwald b i)
Ll e i s il -7-1
P s S oDlel Jsaall il DA (e
il (0<0.05) dysine (5 sine Yo Aflas) ANs ) Llay) 50 WDle 2 g 1AW duda A
et NSy Ay ) Ladill g AaDIEY eliy 4 jeaal) dasdd) Saga Cpwald b i)
ekl s ((%95) A (s e die Agflias) ANY B 50 Al a5 A odlel Jaall il mun g
S il e s jaS IS8 il A peadl desdll 2 Y3.244) 1 5o (1) Al
(02 0.05) A& 5 gia e JH 525 ¢(0.004 ) AV (5 siune 28 LS el (5 fina
AEl A 8l Jas il

o il cllad (0<0.05) 45 (5 i 2 dplan) AN @3 dplay) )90 ABDIe 29 47

Jodd DS o Ay 1) it g dadEl) iy 48 paal) daadl) Baga Cpwad

91



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat }

A ) Ao (8N L) s NG
t ) Jsanll A e Leadlis aal Jiss oSy
T A L pda ) LA @il £(23) @) J g

G st | (F)iosmnall dadl | (f)4ed Jalao | Jalae ali| el | e

(sig) iy (R?)asal | Ll Y1 | (o) syl | Jad
(R)

335 alic

0.000 41510 6443 | 0597 | 0773 | 0.834 Lkl [ Gyl

L paad | adl

L Sany) Jilatl i e el sdac) & 1 jhaal

o (0.773) aipss Lo pusiy Jiiasall i) of il Jsaadl 850 50 Qi i &yl
LAYy mdd A = oy Ayl Al 5 a3l iy 48 paal) deadll a4 dialad) bl
zisai ekl Al (41.510) s 5 (F) el o slae¥) &5 oyl oy 3ADLa)) daylh
& sina 8 Cua Lilian) Ao a5 (28) A all da ) die Aglias) AN 5d ad He IS5 laady)
- At ) Al Jsd Sy il (0.05) e JH 525 <0.00 :— AN

P (Araad Gl (0<0.05) 4y 5ina (5 s 2ie dpilaa) AN @ld Aplay ABIe 22 4
At AN gy Ay ) Apadill g A iy 4 paal) dadi) Bagy (s

() b Galall -

92



[ —Aduwi— WSy BADR i 0 Aceiillly Ao Mah Slin Al Al ya CSLEN Juaat 1

A Juadl) dails
P ey hnbadll Jaadll g ookl Juadl) oy oy )l 4 Wla 3 Juadll 13a DA (g
S5~ Ay Ay D Al 5 A3 ey ok gal As sall (Ol 5 laid)as sall L)
A 4 4 padd it sasa o 8 ead) Guoadll 5 e (el 5550 e Cargd (IS
oo ablad Sy ghinl 30— 2axd) a8 A Al ) slad @ jaie e (S Gl arenal il
fba sl Ailany) CulllVl Aliy) & JAlasy) Jdaill plal Ja) a5 SPSS gl Gaob
Gl oa) s bl Jasgiall s Al L (allad 4 jeal Ay el cadlly o) Sl 8 Al
Al Ges A all @i g Al J o Gl eladl A e COAY) Jalras g bl
Ggiea (5 de Aglaa) AN Gl Aday WDle g Al LWL o Ge Ll Jeagidl
— 3 Ay )l Aanil 5 AU eliy A ) Aadd) B Cpuad 8 eaed (Bsadll (00.05)

._:\.a.u..\'..i :\j&j

93






Basas hwaed Gosudll Aol gyste I Gk DA e g sl 1 WG
dal e pualead il 8 Gojliad) Lgle adid 0 SO aal o) ey A (A8 ) cleadl)
il e e gene () ADA (e Libia i sl Dyt jall Ledloal (3da
L) Al gmid =Y

Al i) ) Jea sl o3 ¢ Al SB 5k J5Y) cpliad A (e Gl o) ey
Al il 5 Al il ) Lpanad o3 S
t s Jiaig 1ag A a1
aladinly A el o Leie a0 Gojeadll cillee Calide G jles & A ead) 3l Juay v/
duai¥ 5 e L 5l i
plai e DU A sl D 4 Jicti palladl (e Ao genas A paal daddl) Bagy i v/
Aaald e S EN) (Jle paddaa g ) gl
Oe Ay ye 32elE ) il Jgen s Al 8 lia U Sall (g de sene 40 paall dasdl) Bagal v
¢ &gl 3oeS 300 ) e Dlanll

Laled Co o) 4y Lag (55030 4ndsiy Lo (g Jualad) 30l @l 4 pumall Goadl) 509 Jia3 v/
DNy ~ Ll Baial Cojladll 23S sal 5 jlaall S pe A paal cledald) 53 sa el JS v
RVSR ISR VR

ccalalaill g A8 AlataV) i salall (AalaeVl 1 8 A adl deadd) 53 alad Juam v/

asdl sl Gayk oo o bl e f S8 sae Bk oo Aeadl B i oS v
JAad il 5 335l

dgdan) milit) 2

Ol g pead) @ sl (00.05) Aysiee (5 sise die Aglaa) AN @b Apla) ADe 25 -
At S oy Asy ) Al Aaddl) ol 4 yead deasl) 83 5

& L pad deadd) (0=<0.05) A sine s sise die Aflias) ANS Gl dglay H0 ADe 2 g Y -

.—:\.u.\.\:ﬂ&j— ).L:\:\s..j)l\ w\j:\;mﬂ\cﬂm:\:ﬁ)@\ deaal 3 g (sl

95



EJPWN@)’-HM(GSO-OS) @demﬁ_ﬁm‘\ WJ Q\J:\:\JIA:\;\ )}J:\é‘)\s JA}JY_

i S oy Ah ) Al g Al iy A yeadl) daadl)
Omend B a4l (0<0.05) 4ysiee 6 sime e Aflas) AL Gd Aplay 50 ABDle a8 Y -
i AS oy Ah ) Al g Al el 4 yeadd) deadl) 33 4a
Omnd (8 5 il (0<0.05) dysiee (5 siue Yo Aflian) AN I3 Al 0 ADle 225 Y -
s AS oy Ah ) Al Al ol 4 yead daadl) 3 g
Ot A galall JA (0<0.05) A sine (5 fiue die Aflas) AL G dulay )50 ABDle a5 -
s S oy Ah ) Al Al el 4 yad daddl) 53 g
&b b sl oY (020.05) dysins (5 fiwe e Aglan) ANS @b dylay 5 ADle a8 Y -
A ANS oy Ayl Al g Al Sliy A o) Al 53 sm (puend b Sl
il Glleal (0<0.05) sine e die Afilaa) AVY @D Al H0 Dle g -
Sl AS - Ad ) Al g AaMal oliy 4 pead) 4eadl) B3 g Cpuaad
A Al il g5 2L

tolr Lozl 2 e ) Jaa il 5 Le e Tl
DsSaall 1385 AR apeliaill Cuaat e Jaall 5 cclill s ey Sl edadly SlaaYl v/
5y shile Cilana 55 jgal Hladinl
Giob oo o VIS s ) shiall ) calite # el DA (e deadll e Jseand) Jigass v/
N gl) i A Gl s Jsaall A sgan 0 @8 ge alaic)
Jsmandl el yals 48 prall 5 568l (o Ale a0 o Guilhge uny il 500 Gl8 3 550 v
cedleadl J e dsthaall cilaaadl e
Ay l8) sl

DAYl Ay g snsall il an o Sl el il Al claaae Y kil
Cilide JoSi saaa SIS By Addie Sigad lae 068 o oS () gl sl Gl ) S
fol Lo candl 138 U g5
¢ slmally Lpudliil 5 Sl (343 4 4 yeaal) Claadl) H50 v

96



pPeiES{] }

¢35 5 7S] A8 jeaall leadll puat 3 48 pead) Laadll sasa 1V
A5l Gosliadly 4 uaal cleadd) 28 v

97






[ a1 A3 1

Ly ) ARl aal pall oY

s -1

2 SPSS ikl aa slaayl ale b clualad (LW s o3l decall o je a5 —1
2013 cglae ¢ IV Axgdal) (a3l 5l malial)

sl paall iy (malea JAde) (Apaal Gagedl" (AT LEA al) ae ol -2
LY (Olas

2005 ¢ Y ¢ IV Axglall (a3 s 5 pall sladl ) ¢ peaad) Gagedl ¢ A jlaall yuas =3
2013 ¢ IV Angdall il 5 sl aalall ly Asilaal) clud il LS jals Juad i —4
Aeldall g aoysil s iill 3 jpuadl o "B el Goedll Apalal) Jedd)" (dlae cd alia -5
LY (Olas

gyl pall 8@l la (SPSS galiy aladduly Akl slaay) ¢ &l sl ) oS0 2 -6
2014 (Glee ( Y1 dadall

2015¢ yums iy auy) dmalall ol "8 paal) Gsudl” cdsend) de Cilladl e ~7

oAl ¢ () ekl Gl hll Gl A pad) claddl) Giged sl iy (mse -8
. 1999,

. 19996 5aldl colll s (A paal) claddd) gygud cdaall yn e =9

(oY) cglae el il A s A paally Al B BIAN ae deas - 10
2010

(S ) i) Jida o paad) Bl cCaug ldic A i eneall auls dgeas 11
2005 cglae ¢ 5V Axgall (a3l 5 sl maliall oo el

201750 5l cAighaind (350 Wl "B paal) Gagadl)" ¢ SIS Cang ihias —12

20176 ¢ 3l Aidaiad ¢35 0 Wl "8 paall Gagell" ¢ AS Caugy dhias —13
1994 ¢ il glaall ) b pmaad) gl Jgal Sae b -14

99



[ a1 A3 1

Al (V) lae canslls ol Ji )y Ccladdd) Gaged ¢ jsedal ula S —15
2008 ¢dad

2004 ¢ glae ¢ uall Ji o Al dadal) cchladdl) (3508 ¢ saall s b —16

clas sl s Sl A ) 58S )y M paad) Grgud)" il Gles ) e day —17
2011

Jila N g < siall =2

L yo & gill Lpdlinl) 5,080 5045 Ao 4 paall cilasdd 5aga 8 "o e S o e aaal -]
¢ pan ol daalsl B edie e )5S0 saled o bl yaca z A0 3 Sk " Agiyadat
.2001

La) s a4 pad clesdd) Sass Gfiad b A gagadl jea" (ol 2 L2
Guald drala (B gud Ganadd dplai@) aglall A0S ¢ iuald) da )y Jal deaie dlls ) ML
:2009/2008¢ a5 )5 7Ly »

ol Ala Lo (Jaaadl Loy DA e Laliy 48l dardd) Sasa aediceliy Hola -3
S ol Sl Balgd o Jpmanl) cililliie o Radie Aagphl ¢l Y g0 4 jal) G send
2014-2013 «lsali calily <y s Aaals ¢ ppedl) asle 5 4y el 5 Aalia@y] o lal)

saled dal z A8 Wl Momdd Ly o Baaad Gl gel A" (G dad -4
OS5 Aada o s Gasmd panadt uadl) asle 5 Aty BB ahedl IS ¢ piald
2012-2011¢ egjlosali caylaly

Oaa zUAS 383 (Adpaal) clardl Baga o g AN Gasedd A ilad Cig el =5
Ahind daals (Gusud paadd uudll agle § Lalai®) aglall (8 pdieale 3aled Ju Gl
.2010

Jail Aadie 5 S Jail) Cinlgl) deas g Uad Alla Al 5o cplplll 18 o jead) el dle =6

.2006/2005%4xs ¢80 gl anadl ‘)éA.uALAM 'EJL@_&

100



[ a1 A3 1

dann da) dedie Aleg MGl daid) b A jaa) cladd G’ e (gl —7
:2009/2008¢ ¢dxly ¢ padl rlal) daala ¢ Gy gl aradd alaid¥l o slal) LK ¢ jivaldl)

Aa o i) Aadie Al ¢ Gpand) pon ABY) Ol (b (A el G gul) el Ay pea ) 5el -8
2008¢ ¢Alyn (il 5 dana daala (Bt (anadd Apalaidy) o slall A0S ¢ piivalal)

kb Agal A paad cileddd) Baga (Wbl £ e zdgal pus )l aled e dea dgeae -9
¢ pan spmad Gpe Anala Bl S 3 pdie e )5S Baled Jp Cllkite G A58 S
.2002

alailal) g cdlaal) -3

Jsn I bl oLl dasie Agay 48,5 "Lfaad Gladd Gaged” S -l
daals clelan¥) aglall s AaladV) ashell A0 ALY e gaill y &y 0 jal 4d paal e slaidl
2004 yewd]5-14 o5 el

Jom Gl Joall yainall 8 Ald)ae A paall cilasdd) Basa’ Hud zla (n) s cdeae ) -2
2007 2SS dnala (Jlae ) cilaliia 3 el 55352

faala ald Al Mgl Ludlinl) 508 Bl B A paal Grsadd sacdese a3
2003 ¢ 22allcali

o Al Alne (bl g LB O el (B Biaal sl ¢l aeae gk —4
2007. «JsY) aaall 23 alaall (A sl 5 Aol o slall

A g SN a8 gl —4

55a (SPSS Alany) galil) aladialy Ghuiuad) @by dilad ol all A Gea )l xe ady—1

sl e Gl Jead w8 da i) sl medl sty olay) bl Al

www.guidespss.com

2- http/www.learn marketing.net/service marketingmix.htm

101



[ a1 A3 }

Tiad) A gyl s
1-Ain et al,"Marketing information products and services'": a primer for
librarians and information

professionals , 4th edition, Canada: International DevelopedResearch Center, 2000
2-Jean clandAndreani,et autre," Le markteur —les nouveaux du Marketing",

peasoneducation France, Paris, 2003..
3-Parasuraman, "A Conceptual Model of Service Quality and its Implications

for Future Research", Journal of Marketing,Vol.49, 1985.

102






>

g A8 1(01) g sale

g gl L5 50 g pgnnd
el Gty Mall el 5505
A, il (3 2l Aaals
o) o sle s Ay Jlatll sl o el 28
B el bl -

021/uc/of_oéltﬂ/ o.&‘d/ ........... o3

: : — bVl
| askelly « 2laddl aslall 4K see Bl o dlins duip deols WBe buss 48ldoe

D BIELAsLIL

%RDR%Jaw@fA*@:«l\jb\ - WACNITT S
: il '}C)*’\'./Vr)/ (.; u\” ..... / .9\“9‘24/~*)./[;7 ...... T Q;n'ii")is‘z“ -

104




>

& =gl asalall

o)l dussgalls Qs daols b o0 o3an e e G b o el vl @eli

BaalJlic LIl

wsillo golswdl +¥ia gaubaill oy il 845 anyliay L3I, S]] 03C Lrel duwdall JiSo ells Sl Le e

Solatul ol 658 ol wair g siall Glie JSs ol Jio¥l 380 & 9 sl lilsol] wle Jaanlly L)
y a AN b o dalusall 53l 6l

::Zé%l;_nlkx.t_\hll

5 s33allg ddaill oy il s
gogi ol Luwgall wle casy ales

B ollh sclaall oy JISH AL g5

105



>

|

5 laiad) :(02) ady (salal
:.\&é el il el adeil 5 ) 5
= T ol Al Aasls
SN i oy R ) ) )
Ll psla) ot

B ~ L Lagell St
Universive Larbs Temesat - Tenessn

Sl 5 Al ey

Laadl) Baga o Apand Gusadll o st jiuld) saled Jo 5 ,SA sacyl ) b
& Baclus (535 4o s gay 483 IS Ledde Y15 QL) @l ple e 3oke S e &3V

Vsl gl Ay 1o Wiay Sla
csalal Gandl Gl 2V adR Cogas s By paal) giiay e aSlla) Of G

Sl il

2022/2021 :dsalal) A

Omallal) das) e

BN

DA ) T

106



1

[ &>
daddl) iy oy
il ey ol (%) Adle s o
uiall —1
] = ] B
Coad) =2
] i 40 ) 4w 30 o ] 150 30 o 09
[ ] 2 50 G LS ] 50 L) 4w 41 e S
el (s ginal) -3
- =l [ ] Ji § sl
] Al clales ] We el
Tigall -4
[ ] oala g Ui ] ol gl
] A diga ] 5 a Jac]
i) g Jaladl) 320 -5
(] Gy 10 I 5 o ] S g 5 e J8
[ ] < i 10 e S
Jadl -6
] 2270000 LY 7330000 o ] 2330000 e Ji
] z270000 oo s

107



G

&J\QQ}A\&M\”WQQ.‘S‘SM :Jf}?\ )}ﬁ\

el gk

oL

e

i

Bl p&

Gy p$

dldy

f\.}fa\\ dodd- 83 - ww O s 3 Slayl

&)

O galladl oo sl i€l skl A8 5o o il a ya
Juat¥) Jgust s Al lerdll aan 555 e Jal
i) ae Jalaill

ipadl) A8Uad) dd peadd) cililad) (e AL Gl iy
Al Aandl (Al Ay

il doud-!

ad

1885 <lldy atlead s adlatiial dodlia Sladd i) aaay
g sl

04

80 ) sine 43lend apa o) i) Ladaly ) Y send)
Gl cluall 3 clpal) i 4SS ¢, il
BN ERERY

05

Dad 5 cadlagl e dlle 2 e sy Gl o gy

s Al Sle Tnitia 3

06

O

Al Joa sl s anlio i) 28 0

07

z o L Loy saamtie oS 3 2y L) ddlday o) asia)
b sY

08

O dsas Jendi 8 yman g 5 8 o8l 50 JLEAL clud) gy
peie 2 jall a5 Ll

09

e i) ) e slaall L 5l iS5 8 ol )\ clil) elbiay
s Ll sl Aeasd 586 Jal e () G uall

10

4 lie alatie aafi b Aas adlad el sy

Cpmadlnally

11

23 53!

RS e Ay el e slaall Cali g 4leal i) i

{1

12

;_I:I—\.)_IYJ ;I\:\-‘I‘\;_‘I‘! ‘L“;.“\;_I.IA
100

s

TUOU




G

iyl 5 e gansall 5 Sl DY) i) axiing

13

Cronaiall 3 ) e el Gl e @il ya jan
e de S aeilasig

14

Gleady Adlatiall Gl glaall e adhy 5 allaiie ) &~ g 5
Leall e sl s g i 3 Hom ol ol s
Cla sl e lain¥) Jusl i 2l oy a1 ) s

N PERPRN

15

JalSia 5 aliia JA13 arans 5 lda adge il ey
LY AW e 2 il gl 3 jedaas

16

Aol ciland 5 Bipa A O jaeat i) 53 i
il ga 30 Jalas Jeuti s

17

LY Jebes Jeass Jilas s i s e il 5 513 (a jal
EP

18

J.}.U\

TR

3

O 5 8 jnaall deadl) o 05 50l85 50k () siha sl
Ao s ped Aat)) iy ehaall ad b agles 3

19

S i ae daledll o Gl il ge a pa
aed dediall ileasll Jga il 3l 4l g 3 JSLid)

20

b 5135 e (8 ) skl ey 0 sale () 5iba 50l
OYLa 5 il gzl

21

i

d,‘:“b}l\ e!d

-

Lt &

) eead s in A8 AN Glleall Calise i) gy
o Jalaid s 48l JLEial) 5 com il (e
(el ] ity Sl de il 3)

22

R o s 483 i) (5 e o Cilasdl) s el ya)
Jpemnl) (Ll Dy il ¢l sl g8 canl) )
(Y iy e Jpean (mg il e

23

315 i 43 shie ety Clana il Jastinn
A5 Gy At 8 ) Clen) il

24

doaldl el aans ol gl el sals g 22
deasd o1l

25

J Ol

5]

id pall dedd-1 8 g 1 g ¢ 33!

109




G

|

Al 1 G (X)) WD a2y sl 10 d>Y

el ok

oL

s

Bliy 3lge | e | M2 Bl o | @l o id pall Lol 8 g olad) Ol pine g Slayl
Biy

La sl el il gl Giaaf i) g | 1

Debaal) s g AaUIL bl cplalad) aa | 2
o JLEY) e :'i
) Ul Al Was il e ang | 3 3

Gl ol Sl | 4

A o s A i) (ST e i) 3] 5
aaal gl 8 JleeY) sy il o | 7 | &
leds o Jany s ebeal) JSLie il gy | 8 2

e Maxll donal) aps Al ggany il siligw a5 | 9

S Lagae e andl clallal cligd) | gals ge camin | 11

U FIE]

Mandl Lega) sp 3 JSLally Gl sida e g | 12 [ 7
) 345 2o ge (g A8y dleadl Dhe) | 13 gi

Glidl ae aglalal vie GLYL e Meadl iy | 14

Dlee Ladd 8 dis daasyy i) Sl | 15
G e o8 Aaalal) il glaal) e il ey | 16 |
: Z
b o)
Olaall cilaliialy 4 0 e el il 17 3
wil gl aal e fael e st | 18

110




G

Sl e il clelu G 55

19

111




G

spss ziiie :(03) ad; saldl

Laseid) oLl
il
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s3] 23 76.7 76.7 76.7
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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4s40 N 4300110 333 33.3 60.0
Valide 450 141 0e 5Si]9 30.0 30.0 90.0
5004 S| 3 10.0 10.0 100.0
Total | 30 100.0 100.0
bl (5 gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jiy 5] 8 26.7 26.7 26.7
] 14 46.7 46.7 73.3
Valide  We sl n]5 16.7 16.7 90.0
oAl ] 3 10.0 10.0 100.0
Total | 30 100.0 100.0
Adga)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e gli] 16 53.3 53.3 53.3
=i glail 6 20.0 20.0 73.3
Valide 3s,sJdwei]6 20.0 20.0 93.3
A ] 2 6.7 6.7 100.0
Total | 30 100.0 100.0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i 5 E 11 36.7 36.7 36.7
Q510 N5 ] 10 333 333 70.0
Valide )
s 10 o= SH 9 30.0 30.0 100.0
Total ] 30 100.0 100.0
Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
z230000 o« & | 6 20.0 20.0 20.0
z2 70000, z2 30000 - | 18 60.0 60.0 80.0
Valide )
700000~ s<1 1 6 20.0 20.0 100.0
Total | 30 100.0 100.0

JEY Fly S W falas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 30 100.0
Observations  Exclus®] 0 .0
Total ] 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.945 44

Sl Gt gl polis j5= 3Ly S AN Jole

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 30 100.0
Observations  Exclus®] 0 .0
Total ] 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.894 25
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 30 100.0
Observations  Exclus®] 0 .0
Total ] 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
922 19

Ol Y1 Ol jleald &y jlalt o) LY 5 Oollas gl

B aal (gl palic 1Jg¥) sl
A paal) dasdl) oY) aad)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
(0 e 5ie AL i e i) Jany
30 3.57 1.251
Al ) e ) el ) sl
Dshl A8 5o o il g
s e dal e allall a5l i€l
30 3.70 .952

eV} Jgusi s Aian) ilaral) waen
i) aa Jalaill

Clilad) (e A5 i) J

Al Apcadl) d8adll (4 padll | 30 3.57 1.278
Gl Aeaal ) Al

N valide (listwise) | 30
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Adaial dpulia and il 0ny
AR 30 3.50 1.009
i o) i) Ly ) Y ganl)
80 RIS ¢y il ady YAl sinae adlexd
i el 5 ] ccAS,20 30 3.60 1.163
(il
Sl Alle X1 @ el maity Sl o 58
Sle Aunidio Nl d il 8l | 30 3.00 1.145
s Al
N valide (listwise) | 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
4} Jsa gl Jean s ol Sl 2850 | 30 393 1.112
AL 3 iy e ) A8y aladial
S A L L e 30 3.23 1.331
8 ae g 9 8 a8l ga Hlialy il aigy
i Ll Gl Jsas Jensi | 30 3.83 913
peia el
Lo 1 S5 (8 IS i) elliag
(Y il i 5y )riaslaadl | 30 407 828
s Ll sl Aessll 55 dal e
P 8 Tigas Cyllad il aaiingg
il s Ji i 30 3.67 .884
N valide (listwise) | 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
e glall (il g 43lanl i) ey
Allall Lgslaiie S e 4y )5 0l 1 30 3.93 .907
sanall

el A el

sl sl e

s Al ) ax
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4 Sl e Y Sl o
Al 5 Ae el 5

O S Clladinl e @il ya jay
@ Ja S peida 5 Cpaaiall 3 4Y)
& oty g allatic Sl = 5 5

30 Cileady daleial) Cla glal)
s 8 s cllud alasauly
e el Sl

N valide (listwise)

30

30

30

30

3.93

3.70

3.37

.868

1.022

1.189

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

GBI a5 i o e il el
ol GBY gl a5 olie
ALY O e 23

s A8 ) e il g2l 853
Galad i 9 Al Cladd a0

il aa AN

Jila s b g8 o il 5 la) (a jas
il a3 Jalad Jguss

N valide (listwise)

30

30

30

30

3.97

3.80

4.00

.765

.961

.788

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

o O Ol (il gall

& peles (B sl 5 5 naall dardl
Ao o ped Aandll 58 55 e Dlanll et
o Qe e o) il ga g
anl s A JSLaa ol il

ped daiall laaall Joa b 30
ol shill maans (g gala () gia sall
YLtV 5 e glaall Ls ol K5 Jlaa
N valide (listwise)

30

30

30

30

3.77

3.80

3.77

1.040

1.031

971

elidl 8 il gall ool Gualiad) asd)
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
A o8 Al Glleal) Calidag @il algy
JuEin¥ g cus il (s eSleall G
e el ) e detl s 2aL0c | 30 3.93 907
(‘QLA.\';.“ f’f'\&} )lA.I‘
G s e Claxdll apiii g g
a8y cbuanl) o YAy s g 488N i)
Jsmandl cadlall @Bl il ¢yl sall 30 360 894
(o= e
Gl agad g lare Sl Jartiog
cilida bl 5 s A3 5hia | 30 3.53 1.137
QL5 (s 4k o8 ) lilea)
& Ol (gl il il 5 22,
Aaadl) olal Aalall ciblasl) auaas 30 3.30 988
N valide (listwise) | 30
tatistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
an il il gl Caaaf @il axasn | 30 3.80 1.031
Cn s Al Slilly (lelall Sy
30 4.23 .568
ALY s 5 el
] Ay Lhda il s ey
T 30 4.07 .944
4aaal)
el o d o) oSl a5 | 30 4.03 964
R ) (SU e ol i g
) 30 4.07 .868
e BoS)
30 417 791
ok
il 8 JleeY) iy el o 5l
T 30 4.00 1.050
sl
e darg g eSlaadl JSLGey Sl a1y
30 4.03 928
leda
Aa2a) oo &)y ) 5ila ga o il
30 3.80 847
+aall
1sd <l bt e cplaladl cusy | 30 3.63 999
Sleall il Sl | 5ilh o Cuniony
30 3.83 .986
eV L) il Laga
S JSLaL i) il g algy
i 30 3.97 1.159
eManll Lggal 53

i) cililee i) 2a

3..)5}443\ FOREN| 3-\39 ;‘E,JL'SS\ JJLAS‘
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L8¥ 2o ga o Ay oDl Wdle)
a4l

& pelalei die GV Slenll jadiy
e

Aadd ( Adn Grany il liay

A ke

o8 Aalall il heall e il Jalay
Al & o

RERR VR

¢ azll

b e daenll deas il iy
sl

el 3l e i) el (380 55

N valide (listwise)

30

30

30

30

30

30

30
30

3.93 1.172
4.03 .928
410 .759
4.20 997
3.60 932
3.93 .785
4.10 .803

Olem¥) O yleald &y jlalt OB LY g Oollaws gt JUa

tatistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

el
N valide (listwise)

30
30

3.8091

.53582

23wl dylall 1 2915 Sl @) i)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecarttype
ds¥ s 30 3.6827 .54441
Sl s ) 30 3.9754 .60100
Js¥_all | 30 36111 .99456
SUll_ a0 30 3.3667 79919
Gl 2 | 30 3.7467 .62352
&0 130 3.7333 .67253
ol 2= | 30 3.9222 67627
osbadl 2=l ) 30 3.7778 .90267
&bl 2=l ] 30 3.5917 .76136
N valide (listwise) | 30
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

e @y Ayl

aa) JY el | 8 el
N30 30 30
b Moyenne | 3.8091 3.6827 3.9754
Paramétres normaux®
Ecart-type | .53582 54441 .60100
Absolue | .101 .077 150
Différences les plus
Positive | .077 .072 .069
extrémes
Négative | -.101- -.077- -.150-
Z de Kolmogorov-Smirnov | .554 420 .820
Signification asymptotique (bilatérale) J .918 .995 513

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Variables introduites/supprimées®

Q\.,.:pjéj\ preces @u

s D o ) —

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 PN el | Entrée
S, ssdia, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur Changement dans les statistiques
standard de | variation de R- | Variationde F [ ddlI1 ddi2 | Sig. Variation
I'estimation deux de F
1].773° 597 .583 .38820 597 41.510 1 28 .000
Js¥_,s»dla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 6.255 1 6.255 41.510 .000°
1 Résidu | 4.220 28 151
Total | 10.475 29
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Sl »dla. Variable dépendante :

J¥_,»dib. Valeurs prédites : (constantes),

oefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | .834 493 1.692 102
Js¥) sl ] .853 132 773 6.443 .000
S ssdia. Variable dépendante :
e Jill clpa il
Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
€ ajuste standard de | \/ariation de | Variation de | ddi1 ddi2 Sig.
l'estimation R-deux F Variation de
F
1].812° .660 648 .35680 .660 54.282 1 28 .000
2| 879" 773 .756 .29679 113 13.469 1 27 .001
aladl aadlla, Valeurs prédites : (constantes),
ol el bl aedlib, Valeurs prédites @ (constantes),
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 6.910 1 6.910 54282 .000°
1 Résidu | 3.565 28 127
Total | 10.475 29
Régression | 8.097 2 4.048 45.962 .000°
2 Résidu | 2.378 27 .088
Total | 10.475 29

S, ssdla, Variable dépendante :

aladl adlib, Valeurs prédites : (constantes),

owlall 2l bl aedic. Valeurs prédites : (constantes),
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Coefficients®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ] 1.673 319 5.239 .000

1 G2l 1641 .087 .812 7.368 .000
(Constante) | .935 .333 2.809 .009

2 gl i 427 .093 .540 4.586 .000
ol 2l § 384 .105 433 3.670 .001

S s~ala. Variable dépendante :

Variables exclues®

Modéle | Bétadans t Sig. Corrélation Statistiques de

partielle colinéarité

Tolérance
Jds¥_a0] .083° 725 475 138 939
S ] .023° .205 .839 .039 .968
il s | 199° 1.457 157 270 628
1 S 1710 1.366 183 .254 .750
oulal sl | 433° 3.670 .001 577 .605
ool ] 103° 541 593 104 347
Js¥I_a=di] .055° 577 .569 13 .933
S i ] .046° 488 .629 .095 .964
2 cldll i | ,048° .380 707 .074 .542
&l ] .018° 154 .879 .030 .629
o) 2] - 131-° -772- 447 -.150- .298

S ssdia. Variable dépendante :
adl aadlib, Valeurs prédites dans le modele : (constantes),

oslall 2wl ALl adic. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes),
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Al 3l aalilud) &l yaidd Anova el

NOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes | 3.533 19 .186 1.014 513
waall Intra-groupes | 1.833 10 183
Total | 5.367 29
Inter-groupes | 23.033 19 1.212 2.798 .049
o Intra-groupes | 4.333 10 433
Total | 27.367 29
Inter-groupes | 15.367 19 .809 .867 .623
=il sgwdl Intra-groupes | 9.333 10 .933
Total | 24.700 29
Inter-groupes | 17.633 19 .928 .831 .652
4dl  Intra-groupes | 11.167 10 1.117
Total | 28.800 29
Inter-groupes | 12.533 19 .660 .900 .598
il ae Jaladll 32« Intra-groupes | 7.333 10 .733
Total | 19.867 29
Inter-groupes | 9.333 19 491 1.842 .161
Jaal Intra-groupes | 2.667 10 267
Total | 12.000 29
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LYY elaal) bl e alae) 23 LS il al

8 A pad dedl sasa o 8 pad) Byeall Llad 50 dllia o ) A ) el
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Study summary:

This study aimed to show the effect of banking marketing on the quality of
banking service in the Bank of Agriculture and Rural Development - Tebessa
Agency- 30 valid questionnaires for analysis. Descriptive statistics methods were
used to describe the study variables, and inferential statistics methods were used.

The study concluded that there is a positive impact of banking marketing on
the quality and improvement of banking service in the Bank of Agriculture and
Rural Development, and the study also found a statistically significant effect for
each of (ease of use, data confidentiality and privacy, service efficiency and
effectiveness, innovation in the field of operations) in improving The level of quality

of services provided by the bank under study.
Keywords: Banking marketing, quality of banking services, Bank of Agriculture

and Rural Development.




