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Résume

Cette étude vise montrer l'impact de l'utilisation des technologies de
I'information et de la communication dans le développement du produit bancaire,
et cet effet est évident en changeant la forme et la présentation des produits
bancaires de leur forme traditionnelle, qui nécessite une communication directe
entre le client et la banque , au formulaire électronique, ce qui permet de réduire
les colts et les délais de fourniture du produit bancaire de haute qualité et
d'atteindre un plus large segment de clients.

Pour atteindre cet objectif, 40 questionnaires ont été distribués aux
travailleurs de la banque a I'étude. Pour analyser I'étude, le programme d'analyse
du paquet statistique pour les sciences sociales (SPSS) a été utilise. L'étude a
abouti a un ensemble de résultats, les dont les plus importants sont :

Augmenter le nombre de distributeurs automatiques de billets et leur
distribution dans les aeroports et les gares, constituer des cadres specialisés pour
suivre le bon développement des moyens de paiement modernes et ouvrir de
nouvelles agences bancaires, chercher a diffuser les nouvelles technologies de
I'information et de la communication pour faciliter et fournir des informations
bancaires, donnant plus de place a la concurrence, ce qui conduit a améliorer le
type de produits bancaires.

Mots clés : le produit bancaire, I'impact des technologies de I'information et de la
communication, I'évolution du produit bancaire, la Banque Nationale d'Algérie
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RELIABILITY

/VAR|ABLES=U»1 o2 03 od S 56 BT U8 U9

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/[SUMMARY=TOTAL.

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observatio Valide 40 100,0
ns Exclue 0 0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

164 9
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/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
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[SUMMARY=TOTAL.
Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observatio Valide 40 100,0
ns Exclue 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur
toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
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[SUMMARY=TOTAL.
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observations

N %
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ns Exclue 0 0

a
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Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,924 29
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iy Callsll. N 40 40 40 40
e Laglg€s Dley! Corrélation de 48177 6347 6247 1
5 Juay Pearson

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000

N 40 40 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).
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* %

* %
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_Jduay) Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
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**. La correlation est significative au niveau (.01 (bilatéeral).
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slal_Lade&s Sle¥) 5 Corrélation de 555 ,675 1
_ Jlany) Pearson
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilateral).
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selui La i< Corrélatio ,446° 1,851,736 ,743 ,512 ,341 ,370 -,075 ,712
eyl N de . . . . .
Ju=iyl; & Pearson
Gl 4 aas - Sig. ,004 ,000 ,000 ,000 ,001 ,031 ,019 ,647 ,000
cleadll saas (bilatérale
BUSHES )

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
aeui Laglyis  Corrélatio ,445™ 8517 1,811 ,883 ,781 ,388 ,304 -,059 ,792
eyl N de . . R .
Juai¥lg Pearson
Lodiudl & Sig. ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,056 ,719 ,000
il 4 Jls (bilatérale
e Cilatildl )
AUl N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Gllaall,
aeud LaglyiSs  Corrélatio 5507 ,736° 8117 1 811 ,666 ,447 ,276 ,264 ,884
eyl " de . . . .
Juai¥lg Pearson
Ll 8 Sig.
el (bilatérale



Gadlal) Al

<Y Ly
el-uﬁme gsAlls
SAY.

pen a1 1S5
e )
iy
Leadiall b
il b (ppn
Gladd doian
pend L sl 535
e Y)
JuaVls

Y DREGIA| ‘?_q
EHgE
Uadl Cd
DUan) Jaeal)
daaall,

s LinslyiSs
aeY)
Jlai¥ls

Y DREGNON| ‘f
) b
Llaay)

e Jlanlla,

s LinsliSs
e )
Juayly

N

Corrélatio
n de
Pearson
Sig.
(bilaterale
)

N
Corrélatio
n de
Pearson
Sig.
(bilatérale

)

N

Corrélatio
n de
Pearson
Sig.
(bilaterale
)

N
Corrélatio
n de

Pearson

40

445

,004

40
286

074

40

, 182

261

40
191

40

*

143

,000

40

*

512

*

*

,001

40

,341

*

,031

40

370

*

40 40 40 40 40
883" 8117 1 ,781 ,518
,000 ,000 ,000 ,001
40 40 40 40 40
7817 ,666°° ,781 1,420
,000 ,000 ,000 ,007
40 40 40 40 40
388" 4477 518 ,420 1
013 ,004 ,001 ,007
40 40 40 40 40
304 276 ,304 ,234 ,717

* %

99

40

,304

056

40
234

145

40

17

* %

,000

40

40

015

929

40
115

478

40

400

011

40
,308

40

807

* %

,000

40
729

* %

,000

40

115

* %

,000

40
539

* %
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daadiual 8

Sl pauay

)_-}3\)5 e laxll,

e Lin sl 35
ae )
Juatyls
Leadiall

el 8 dudas

callud)
Cilaslally
aaliaddl.

Alay) il
FIR

Sig.
(bilatérale
)

N
Corrélatio
n de
Pearson
Sig.
(bilaterale

)

N

Corrélatio
n de
Pearson
Sig.
(bilatérale

)

N

527

239

40
119

463

40

* %

,000

40

019 ,056 ,085 ,056
40 40 40 40
-,075 -,059 264 ,015
647 719 ,100 ,929
40 40 40 40
71277 79277 8847 807
,000 ,000 ,000 ,000
40 40 40 40

145,000 054,000
40 40 40 40 40
115,400 ,308 1,438
478 011 054 005
40 40 40 40 40
729 715 539 438" 1
000 ,000 ,000 005
40 40 40 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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) Re gailiad :(05) o) Galal

: i)
ouiad)
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid <3 20 50,0 50,0 50,0
e il 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
2 pand)
sad)
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid & ;4 30 2 5,0 5,0 5,0
e Ay
o 31 A 24 60,0 60,0 65,0
39
e 40 13 32,5 32,5 97.5
50
e S L 1 2,5 2,5 100,0
35
Total 40 100,0 100,0
ganlatil) (Sgianall
Sgiall_ raskel)
Fréequenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid g5l 11 27,5 27,5 27,5
e el 18 45,0 45,0 72,5
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<ladya 11 27,5 27,5 100,0
Lle
Total 40 100,0 100,0
s Al o)
Al
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid (32l 4 10,0 10,0 10,0
e ) ol Cal<all dadlally 6 15,0 15,0 25,0
2 sDlaall
Jssae (S)la3 | 2,5 2,5 27,5
i (g)lal | 2,5 2,5 30,0
Dl (glan 3 7.5 7,5 37.5
A 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
() pea Jaladll aa) dsasdyl
Auay)
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid e das)l clgin 5 12,5 12,5 12,5
e A Gl g
ST e B il g 35 87,5 87,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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lgn Jalaiall duig 1Y) LAY

BUAN Aig SV Jalaial) g

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid alyall 16 40,0 40,0 40,0
e SN
28 5l 24 60,0 60,0 100,0
A g Sy
Total 40 100,0 100,0
1 jlaal) CldaiYly cilbugiall cilua :(06) ) galall
Juai¥ly oY) LanslsiSi Jo) jaall -
rclaally 53gat) aa -
Statistiques
gl Al
(gl
zbdl s el Gyl
gy el cl&al ) b i
Yl e ANl G Al
asd Aallae (iaas ddpadl A
sedlalae Uil A8y il Cailial
L 5. Adle.  Jiby cadlsal.
N Valide 40 40 40
Manqua 0 0 0
nt

Moyenne (Law.s)
Médiane (daw sis)
Ecart type ( =l
Slins)

3,7000 3,7500 4,0500
4,0000 4,0000 4,0000
1,01779 83972 67748
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Somme (g saxs) 148,00 150,00 162,00
Statistiques
ae Ly i i)
Y P IR SR
Lo cladll capl aal
i yadd! D8l e
sl Az,

N Valide 40 40
Manqua 0 0
nt

Moyenne 4,0750 4,1000

Médiane 4,0000 4,0000

Ecart type ,61550 , 70892

Somme 163,00 164,00

Statistiques
ey il aadiun Sl
Taghic 108 Bjeal Jlal
VL Fas Jualgll
Lald 44l aadcg
clals SIS 2l
¢Slanl). 35S,

N Valide 40 40
Manqua 0 0
nt

Moyenne 4,1250 4,3500
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Médiane 4,0000 4,0000
Ecart type , 75744 ,53349
Somme 165,00 174,00
Statistiques
iy i)
Lalail
ol e
Oty 5allh A las)
B)lgalls 2Byl hadang
Ay alelall il
bagdei€ el judia 38
Syl ey
Jsi¥ls el
N Valide 40 40
Manqua 0 0
nt

Moyenne 4,3750 4,2750
Médiane 4,0000 4,0000
Ecart type ,54006 ,81610
Somme 175,00 171,00
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Valide

Statistiques
N
Manqua Moyenn

nt e

Médian

e

Ecart

type  Somme

[FERAPSS PR
Juai¥ s dariiiadl b

Al Jadi paen cillalis

L),

20l LiaslsiSs ey
RSN e
PELIGHPREN | J-RVREN
obaiul.

s sl e
Juai¥ly Aaxiinall
il & i e

) aiasal) Za U
Cllaall,

pd Ll el
IVl Fardinadl i
VL) Sl
gsls SRV,

aens Linglsi€s Dle)
Jla¥ s Fodiinall b
Sl 4 s Glexa
s Lin iS5 e
Jla¥ s Fodiinall b
elull A (ands ci
Ui Juenl) Zarall,

40

40

40

40

40

40

0 3,8000

0 3,9500

0 3,8500

0 3,8500

0 3,8500

0 3,8000

107

4,0000

4,0000

4,0000

4,0000

4,0000

4,0000

,85335 152,00

11432

158,00

,66216 154,00

,86380 154,00

,66216 154,00

,88289 152,00
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pend Lia sl 35 e V) 40 0 3,8250 4,0000 ,59431 153,00
IVl Fardiaadl 3

il b LlisaY)

Dlaslls,

e Lia gl <3 DY) 40 0 4,0750 4,0000 ,69384 163,00

JuaV 5 daniiondl) b

Sl paway ol

e ezl

a5 Lia sl i e 40 0 3,4000 4,0000 1,05733 136,00
JuaV s daniiondl) b

il & st bl

b slaallg Aaliall,
ot L sl iS5
eV gt LalsiS 2 Lagd i mand LasliS aelud Ll i
IVl ey ey ey ey
pend Liaslgi - daadiiadl & JLaVlg Juai¥y Juai¥y Juai¥l
ey Gl & dediedl 8 Aedied) G Ledied) B dediadl
Juai¥y (il did) B el aelin & el an, el 8 A5
iediadl B eladd) Orend el a5 33 clehed) g skl 3
il & ayed A el Juaay! byl & lias) g i) Sl
Slaal Glileadl, sl el Dlaall sl Dlazll. Sl sl
Valide 40 40 40 40 40 40
Manqua 0 0 0 0 0 0
nt
oyenne 4,0000 3,9750 4,0250 3,8250 3,8000 3,3500
ddiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,5000
art type ,67937 ,83166 ,65974 ,63599 , 72324 1,16685
mme 160,00 159,00 161,00 153,00 152,00 134,00

Statistiques
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sl
Jualy ey

Aeadiull 8 Juaiyl,
Al gt B Aniial
Glleadl Jased clileall

S, Sl
N Valide 40 40
Manqua 0 0
nt
Moyenne 3,7500 4,0000
Médiane 4,0000 4,0000
Ecart type 92681 ,67937
Somme 150,00 160,00
Statistiques
P Laglgih a8 Lagl i and Lia sl 5iG
ey ey ey
Juai¥ly Juailg Juai¥l
ARG Lf FURERNA| %; PRGN k.?q
Al s el ol ) )l
o sblae e phlae e Hhli
Ugucdl, saall e sl
N Valide 40 40 40
Manqua 0 0 0
nt
Moyenne 3,7500 3,6000 3,3750
Médiane 4,0000 4,0000 3,0000

Ecart type , 74248 , 74421 ,80662
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R2 Linéaire = 0,243

Somme 150,00 144,00 135.00
44,00
42,00 |
3 .. :
21 4000 .
_:I SBIDD ; ............-...-.-.......
g [y=22,84+0,19%]
- ) ., g [
?_‘I e |
i 34,00 | .
32IDD .........................
30,00 | |
50,00 60,00 70,00 80,00 80,00 T
M|_@MI_%‘=‘|

REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT sbe lis 5165 ode¥) 5 Juasl
IMETHOD=ENTER i) giiall i juadll
/SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED)
/RESIDUALS NORMPROB(ZRESID).

Statistiques descriptives

Moyenn Ecart

e type N
sl Lade€s SleV) 5 36,800 3,90398 40
syl 0
Alaal_gial) A yeaal) 75,850 10,3169 40
0 0
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Corrélations

aaild

Ale) L sl 535
COeYl sl gl
Juay! SEpadll
Corrélation de Ll Dl 1,000 ,493
Pearson _ Ly
Alayl_peisall 8 yandll 493 1,000
Sig. (unilatéral) alaal_Liaslei€s eV ,001
byl
Alasl_pinall 8 yadll ,001
N o) Laglgi€s e 40 40
byl
dlay) il b jendl) 40 40

Variables introduites/éliminéesa

Modél Variables Variables Meéthod

e introduites  éliminées e
1 alal_peiial) . Introduir
sipaal’ e

a. Variable dépendante :
e Liagl 6 eV 5 V!
b. Toutes les variables demandées ont

été introduites.

Récapitulatif des modéles®

111



Gadkall 4aild

Erreur
standard
Modeél R-deux de
e R R—-deux ajuste I'estimation
1 ,493° 243 223 3,44041

a. Prédicteurs : (Constante), alul_ziidl 8 )adll
b. Variable dépendante :

el _Linsl iS5 le¥) 5 Juat)

ANOVA®
Somme Carré
Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio 144,616 1 144,616 12,2218 ,001°
n
de 449,784 38 11,836
Student
Total 594,400 39

a. Variable dépendante : alul_Lagdg<s el 5 Jua)
b. Prédicteurs : (Constante), ala) il 8 )adll

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modéele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 22,643 4,087 5,541 ,000
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Al il 187 ,053 ,493 3,495 ,001
iyl

a. Variable dépendante : alal_Lagdg<s Se) 5 Juay)

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés
Variable dépendante : Jua®i_y_ade¥l Lo glgis sl
1.0

Prob cum attendue

‘00 0.2 04 0g 08 10

Prob cum observee
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Régression Résidus standardisés
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Nuage de points
Variable déependante : Juai|_y 3ol laa flgi<i alaal

2 -1 0

Régression Valeur prédite standardisée
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