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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
0,887 6

A01A) Asadl 5y gual) cuyluad LN Jalaa v/

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
0,886 4

Lgsall 4uiadl) §) gual) Cliat Ll Jalas v/

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
0,889 4
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,886 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
0,887 18

sl dndagll clelasy) v/

Statistiques
Gl clide 3l | Aaadll 5 ) sall
N Valide 100 100
Manquant 0 0
Moyenne 2.294 2.31
Ecart type ,547 770

LA Auall gauall Ao LGN e By s EY laad¥) Juas v/

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,864° ,746 ,823 ,230

a. Prédicteurs : (Constante), L3l wl@le 5

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 15.561 ,000°
de Student 2,541 48 ,053
Total 14,656 49

a. Variable dépendante i)l 4l §)5.all
b. Prédicteurs : (Constante), L3l wl@dle )3
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
Gl e 5 ) ,817 ,056 909| 4.08 ,000

a. Variable dépendante : 41X 4xa3ll §)g.all

Lgyall Aadl) 5 puall ay Ao ol clBde ) Y laad¥) Juas v/

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,640°2 410 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), 5Ll e )l
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 16.561 ,000°

de Student 2,541 48 ,053

Total 14,656 49
a. Variable dépendante : 4 jall L8l §)5.all
b. Prédicteurs : (Constante), L3l <lible 5l

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018

Al e 5y ,714 ,056 ,909 3.08 ,000
a. Variable dépendante : 452 yall 4uall) 5y5.all
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,8202 ,672 ,823 ,230

a. Prédicteurs : (Constante), (5Ll wlidle )l

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 17.461 ,000°
de Student 2,541 48 ,053
Total 14,656 49

a. Variable dépendante : i<;adll il 5y5.all
b. Prédicteurs : (Constante), L3l lible 5l

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
Gl SEle 5 )l ,830 ,056 ,909 6.08 ,000
a. Variable dépendante : i<l 40 il 5y5uall
™ 4
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GROUPE INDUSTRIEL DES CIMENTS D’ALGERIE
«S.C.T » UNITE COMMERCIALE

_ w OM_OW _m S.P.A. au capital social de : 2 700 000000 D A el s iy - LA0E
N Identification Fiscale :099 412 200 315 638 - N° Article d'lmposition : 12 200 101 077 - N° Registre de Commerce : 98 B05 82 093 00112

o e e 4

UNITE COMMERCIALE LE :03/02/2020

Finances et comptabilité

ETAT DU CHIFFRES D'AFFAIRES 01/01/2019 AU 31/12/2019

N° ORDRE Produits QTE Montant HT TIMBRE Montant TTC
1 CPJ SAC 42,50 24 497,35 174 854 561,30 33222 368,02 237 695,00 208 314 624,32 /
CPJ SAC 32,50 13 778,80 80 681 413,92 15 329 468,74 37 405,00 96 048 287,66
=1 CPJ VRAC 3004,22 18 438 447,62 3503 305,02 - 21941 752,64
M 3 832,65 36 757 278,30 6983 882,91 45 736,00 43 786 897,21 |

@ CRS VRAC 963,14 9173 032,71 1 742 876,19 - 10 915 908,90 | =
: BPE 16 357,75 93 491 800,00 17 225 742,00 118 449,00 110 835 991,00 =
TOTAL 62 433,91 413 396 533,85 78 007 642,87 439 285,00 491 843 461,72 | =

LE CHEF SERVICE COMMERCIALE P/l M/\&%Lm CHEF SERVICE ADM ET FINANCE LE U_wﬂﬁﬁmc-ﬂ D'UNITE
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GROUPE INDUSTRIEL DES CIMENTS D’ALGERIE
«S.C.T » UNITE COMMERCIALE

SP.A. au capital social de : 2 700 000000 DA : eLaaY! e oaly— L35 s cancaren
Ne Identification Fiscale : 099 412 200 315 638 - N° Article d'Imposition : 12 200 101077 - N° Registre de Commerce : 98 B0582 093 00/12 N2020/85683.1
UNITE COMMERCIALE ZI TEBESSA
SERVICE DE FINANCES
ETAT DU CHIFFRES D'affaire 01/01/2020 AU 31/12/2020
ESSA
CODE PRODUIT QTS CIMENTS/T QTE BPE/M3 MT HT REMISE CAF APRES REMISE [TVA TIMBRE E._. TTC
110102 |CIMENT SAC CEM II/A 42,5 52 848,45 361071 180,08 22 209 991,75 338 861 188,33 64 383 625,78 162 584,00 403 407 398,11
110103 |CIMENT CPJ 42,5 SAC STATION 6 304,40 43 072 921,68 1952 068,87 41120 852,81 7812 962,03 256 877,00 49 190 691,84
110105 |CIMENT SAC CEM Il/A 32,5 24 145,75 138 205 443,85 8 366 993,78 129 838 450,07 24 669 305,51 23 496,00 154 531 251,58
110106 |CIMENT SAC CEM II/A 32,5 375,95 2151 862,61 85 559,36 2066 303,25 392 597,62 14 023,00 2472923,87
110120 |CIMENT CPA CEM 42,5 ES SAC 9 222,80 88 538 880,00 5 848 536,00 82 690 344,00 15711 165,36 2 330,00 98 403 839,36
110121 [CIMENT VRAC CEM 42,5 3 646,10 22127 779,86 1378 760,82 20 749 019,04 3942 313,62 - 24691 332,66
110122 |CIMENT VRAC CEM 42,5 2407,98 22442 782,96 1252 186,25 21190 596,71 4026 213,37 25216 810,08
110123 |CIMENT VRAC CEM Il 42,5 40,12 221 364,51 8 854,58 212 509,93 40 376,89 252 886,82
110132 [BETON PRET A LEMPLOI DOSE A 350 KG/M3 13 768,00 82 608 000,00 82 608 000,00 15 695 520,00 44 168,00 98 347 688,00
110133 |BETON PRET A LEMPLOI DOSE A 350 KG/M* 226,00 1830 600,00 1830 600, 347 814,00 4 429,00 2182 843,00
110134 |BETON PRET A LEMPLOI DOSE A 400 KG/M® 213,00 1554 900,00 1554 900, 295 431,00 435,00 1850 766,00
110135 |BETON PRET A LEMPLOI DOSE A 400 KG/NE 614,00 6 078 600,00 6 078 600, 1154 934, 7233 534,00
110136_|BETON PRET A LEMPLOI DOSE A 300 KG/M® 329,00 1809 500,00 1809 500, 343 805, 1639,00 2154 944,00
110138_|BETON PRET A LEMPLOI DOSE A 250 KG/M® 812, 3978 800,00 3978 800,00 755 972, 6 071,00 4740 843,00
110139 _|BETON PRET A LEMPLOI DOSE A 250 KG/M? 57, 64 800,00 364 800,00 9312, 1220,00 435 332,00
140 |BETON PRE' I A LEMPLOI DOSE A 200 KG/M3 975, 4 290 000,00 4290 000,00 815 100, 5105 100,00
142 |BETON PRE I A LEMPLOI DOSE A 150 KG/M3 1062, 4 141 800,00 4 141 800,00 786 942, 2 044,00 4930 786,00
144 |BETON PRET A LEMPLOI DOSE A 350 KG/M3 23, 138 000,00 138 000,00 - 138 000,00
TOTAL 98 991,55 18 079,00 784 627 215,55 41102 951,41 743 524 264,14 141243 390,19 519 316,00 885 286 970,33

LE CHEF SERVICE COMPTABILITE &ET FINANCE

LE CHEFSERVICE COMMERCIALE
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LE DIRECTUR D'UNITE
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The aim of the present study 1s to investigate the impact
of customer relationship management (CRM) on the mental
image , For this purpose we chose Tebessa's cement company
as a sample ; the research sample included group of Tebessa's
cement company customers , in order to collect data a
Questionnaire was designed and distributed to the customers.
Among 120 Questionnaires , only 100 were analysable ,
SPSS was used for the analyses . The results showed that there 1s
a positive correlation between customer relationship management
and the mental image at the company.Depending on the study
results a set of recommendations have been proposed to improve
the customer relationship management in order to inhance
mental image of the company , one of the important is to use
Social Responsibility as a Customer retention tool.
Keywords: Customer relationship management, mental image




