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SPSS galin cila i :(04)ad) 3alal)

daseidl QL

Gwiad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

S8 34 56.7 56.7 56.7
Valide 26 43.3 43.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Jil (e 30 A 13 21.7 21.7 21.7

O 31 Y 39 29 48.3 48.3 70.0
valide < 40 ) 504 14 233 23.3 93.3

e Bl L 358 4 6.7 6.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

§ Shuall
sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

e 5 8.3 8.3 8.3

Ol Gt 13 21.7 21.7 30.0

81yl 6 10.0 10.0 40.0

alSiall GEMalL aa ¢ Dlaall 10 16.7 16.7 56.7
Valide

sl (5l 7 11.7 11.7 68.3

e 5l 6 10.0 10.0 78.3

Jbiiie ¢ Slaall (5 lail) 13 21.7 21.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

5 yal) dgigall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

i (e i 14 23.3 23.3 23.3
Valide

Oe A ) 3 s 24 40.0 40.0 63.3
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o5 A 10 @l s 22 36.7 36.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Y Flg ST fales

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100.0
Observations  Exclus? 0 .0
Total 60 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.936 43

e SN 1 1581 Y Ui S s

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100.0
Observations  Exclus? 0 .0
Total 60 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.916 30

B3 s Bl Bedls 19V et LY FLog ST Jalas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100.0
Observations  Exclus? 0 .0
Total 60 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.816 13

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Jpall Clatie el sl
N - - - 60 3.80 1.375
DSV A )lhe Gpdlially
iy oo b Cilatie Al
T - - 60 3.65 1.205
L jlie Gaudlialy
i Asusall o Sl apaiiy
60 3.63 1.235
Glatie uas l paiuly
s Awwsall Jladuly clatidl
Aapill 5 AL Baas 3 jaes Ajlhe 60 3.50 1.269
Cpmadlially
Gl JSEY)y A claiial
- T - 60 3.68 1.081
Ladiall (38a5 Clallsl s leal
N valide (listwise) 60

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
5 sayall (ag e Ry
60 3.60 1.304
8 K
de Gl SV (g el 3k
- N - 60 3.48 1.295
Tussall 8 luall gloa )l i3l
A5 L sall Ol ady Ac il
- - T 60 3.28 1.462
_Bpalay A5l Cpedlially
s Aol (mddiy el
i i ) 60 3.72 1.415
A € @il el (3 Gl
REJ WREW PR P T<EN PR
- N N T 60 3.48 1.200
Dl \gilatia 3ay Lay sl
N valide (listwise) 60
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
o Gl o aladinl gl
s b oS Apay A jlia 60 3.65 1.351
Opmdlially
all_cdglly Jsaall e JE
Os ) dpaall o zudl o 60 3.47 1.371
A1 A5 jlhe Cpaudlially
psl Awwpall ) oAl Al
Lol Apaiis agilaslee e 3lsall 60 3.47 1.268
_Aaagiadl (e 558 (5,8Y
o Lsusall e aiiad ol Y
_Oameiall_ G Sl agdidagl (A 60 3.47 1.186
Cdlel ) mslls
G sinn ahiiiul dusssall L aSill
Al 8 all mslly S 60 3.52 1.242
L jlie Guudlially
N valide (listwise) 60
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

a3 Auswall Cullul Gy
i 60 3.47 1.384
Ao sila
weond Auugall vie al Lglatie

60 3.58 1.183
_sle_phaiul 35k 5 S
et Al Je i) (S
Lol Glapall (0 DA apiE 60 3.50 1.186
SRS
g i) saaal)
L e sl S e padlid 60 3.28 1.303
N valide (listwise) 60
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
ey il e cllaiial )
A o o 60 3.68 1.269
oy il Slo ,dg @l
L) sl (e gady sl 60 3.53 1.171
L) Tpal)
ey jiad Apale Aygimay
agily gl cpdll oY Ll iS5 60 3.53 1.241
Ladle) Aipa
gy Jagesa i) ol Y
Clal yB) 5 il el (mgeady LS 60 3.62 1.250
a3k saan sl el
N valide (listwise) 60

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
dery bl ety Glo (adds
i a0 il ek il 60 3.58 1.381
el el lpaiuly dalje ands
fastl 60 3.35 1.273
Ading il o dahdd diled e
_oalasl gpaiie Claaly 3 60 3.35 1.219
P IS ECYPNINGS I DXEL
:;:jgi;;;j;f_u.\ﬂ_ 60 3.30 1.430
dory el o ol (alSa
5 ki, e 60 2.92 1.394
Gl e dall Ulanyl, 8 Sl
Gilan aABlee (S8 (e Uaiy) 60 2.90 1.285
e dal Jsaall e clansl)
po Gl latuly ity $eal
Ao Y daadied) A s 60 2.80 1.338
ailara
N valide (listwise) 60
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

Anls Awgall dudlie aad 8
gl i Liss 4
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Adliall

285 Rl ey iy laslas
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N valide (listwise)

3.73

3.33

3.42

3.33

3.65

3.27

3.42

3.47

3.48

3.50

3.72

3.42

3.50

1.401

1.145

1.183

1.311

1.424

1.219

1.183

1171

1.214

1.255

1.151

1.211

1.282

161

Aga2d)) Ausnnpal) dyudlis (Y ) ganal)



Ol O1yLall dyylalll B £Y19 Sllowgdt Lo

Statistigues descriptives

kel Aails

N

Moyenne

Ecart type

eay!

N valide (listwise)

60
60

3.4659

.66319

J\N,S’\j 9ol :\g.)\.,.ﬂ.\ O\é\Jﬁ.‘ﬁ\j CJ\.’G—»}’:L\ J

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
SNy sl 60 3.4600 .69534
Aaudl Fuaas 3all 60 3.4795 .69561
2 J ) 60 3.6533 .87672
Sl U 60 3.5133 .91789
2l Gl 60 3.5133 .85914
2l )l 60 3.4583 .90452
2l Gualall 60 3.5917 .87813
sl Gl 60 3.4278 .99545
) ) 60 2.9792 1.04789
N valide (listwise) 60

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

@,w\ @)}d\ )L,::i-\

Hay! DSV Al | Al A sall
N 60 60 60
Moyenne 3.4659 3.4600 3.4795
Parameétres normauxab
Ecart-type .66319 .69534 .69561
o Absolue 116 139 A12
Différences les plus -
Positive .105 114 .071
extrémes
Négative -.116- -.139- -.112-
Z de Kolmogorov-Smirnov .901 1.077 .867
Signification asymptotique (bilatérale) .391 .197 .440

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées?

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 BT .| Entrée

a. Variable dépendante : &mdlis duwssall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | Variation de [ ddi1 | ddI2 Sig.
lestimation |  R-deux F Variation de
F
1 .7852 .617 .610 .43430 .617 93.356 1 58 .000
a. Valeurs prédites : (constantes), J\SuY! & gl
ANOVA?2
Modéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 17.609 1 17.609 93.356 .000P
1 Résidu 10.940 58 .189

Total 28.549 59
a. Variable dépendante : dswdlii syl
b. Valeurs prédites : (constantes), Syl & sl

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 761 .287 2.653 .010

' J\Sf\e‘i\__éa}aﬂ‘ .786 .081 .785 9.662 .000
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a. Variable dépendante : &l i sall
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Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées

sl el

sl J5Y),

all_el Y,
1 2l bl Entrée

axdl ),

2wl SN,

il el
a. Variable dépendante : 4uwdli i sal)
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
€ ajuste standard de Variation de | Variation ddi1 ddi2 Sig.
Festimation R-deux de F Variation de
F
1 .8062 .649 .602 43875 .649 13.758 7 52 .000
a. Valeurs prédites : (constantes), 2=l abadl, 2l Js¥1 axdl a0l ) 2ell Geolid)) o) G, 2el G el Guslall
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 18.539 7 2.648 13.758 .00QP
1 Résidu 10.010 52 192
Total 28.549 59

a. Variable dépendante : 4wl A gl
b. Valeurs prédites : (constantes), =Jl_gbadl, sl J5¥), 2l a1, sadd) bl sadl G, el G, sad) Guali)

Coefficients?

164




kel Aails

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) .695 .295 2.353 .022
sl JsY .290 111 .365 2.610 .012
2wl S .113 .099 .149 1.135 .262
2l Sl .204 .099 .252 2.068 .044
' il .107 .096 .140 1.115 .270
Al (ualad) .032 .104 .040 .303 .763
) il -.031- .087 -.045- -.363- .718
2l ) .080 .059 .120 1.342 .185

a. Variable dépendante : 4mdlii A 5all

ANOVA a 1 facteur

diwaseidl Ol il ANOVA  folas

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 7.636 25 .305 1.463 .150
oaall Intra-groupes 7.098 34 .209

Total 14.733 59

Inter-groupes 21.188 25 .848 1.408 175
el Intra-groupes 20.462 34 .602

Total 41.650 59

Inter-groupes 105.493 25 4.220 1.000 493
ssiwall_ bl Intra-groupes 143.490 34 4.220

Total 248.983 59

Inter-groupes 15.971 25 .639 1.146 .351
Bl dyigall Intra-groupes 18.962 34 .558

Total 34.933 59
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Assurance Voyage

Lassurance d'un séjour

Cartes Monétiques

VISAAGB

+

en foute tranquilité

www.agb.d;
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opd eal
Moo natens: 21001 30900

Pack Carte VISA AGB + Assurance Voyage
e ——————

Jw (ol + il gl eliy) g by 125020

L'assurance d'un séjour en toute tranquillité  mALolw Jl (1o ol lo g (ol
La carte intemationale VISA de Gulf Bank Algeria reste e Ll A8l il Al iy VISA duigalldslagl
Mofen e s e el o ours s € RTS8 1, i iyl 603l il
vos achats a Iétranger que oe soit sur un ke Terminal de Paiement WW‘WWMOCWWWMM
Blectronique (TPE), sur intemet ou encore en efectuant des ‘lhd'\»ﬂlwmléhalukw"
retraits en espéoes sur les distributeurs automatiques VISA, elle dolc B rasRclibN sl e
st utiisable sur les cing continents et reliée généralsment & un "':-lul\.hﬂ:\!
o 4 R g Bl etips b
cartes (Prépayée, Classique, God u Puhnu. en vous GoibYu(duisilulg duas)l druunl Il foI A8 uo)
rapprochent de volre consaler cientéle. Ailsg Lo vle iyl ol
Procurez-vous vitela carte la Iilaliol cuuill Gbpnoll Galayl yle Aoy loloai
Avantages de la carte intenationale VISA dugall jus' Adlky Uljo

> Jouissez d'une certification 30 SECURE sur toutes nos cartes.
» Disposez & tout moment de votre argent 7 jours/7 et 24 V24,
» Bénéficiez 'une assurance voyage annuele
» Profitez d'une tranquilité pendant une durée de validité de 3 ans
renouvelable.
» Réception d'une noffication par SMS en temps réel.
Particularités de la Carte PREPAYEE
» Carte anonyme.
. dés ande du conseilier
clentéle.
» Rechargeable au quichet de i banque et/ou sur AGB ONLINE en
un seul cic.
» Offre un pack Assurance Voyage en incluant diverses garanties
d'assurances el d'assstance (optionnel).
» Coit abordable.
» Exclusivité AGB.

Particularités de la Carte CLASSIQUE, GOLD et PLATINUM

» Carte nominative. :

» Offre un pack Assurance Voyage, en incluant diverses garanties
d'assurances et d'assistance.

» Las tiiaires des cartes Gold et Platinum, bénéficient d'un senvice
complémentaire « Emergency Card et Emergency Cash »

» Une tarification attractive

*Sauf pour la carte Prépayée. ** Unité monétaire: Euro.
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Constituez votre épargne
automatiquement et gratuitement!

Parce qu'une épargne se planifie dans
le temps, pensez @ programmer un
virement répétitif vers votre compte
épargne non rémunérée au rythme que
vous souhaitez (mensuel, trimestriel, ..)
en quelques clics sur votre application
AGB Online.

Vous pouvez modifier le montant etla
fréquence de vos virements avotre
convenance.
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Constituez votre épargne
automatiquement et gratuitement !

Parce qu'une épargne se planifie dans
le temps, pensez a programmer un
virement répétitif vers le compte
épargne START de votre enfant au
rythme que vous souhaitez (mensuel,
trimestriel, ...) en quelques clics sur
votre application AGB Online.

Vous pouvez modifier le montant et la
fréquence de vos virements a tout
moment et & votre convenance.
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Résumé :

Cette étude visait a mettre en évidence la contribution de I'innovation marketing au soutien
de la compétitivité de I'entreprise de service, car le marketing moderne - aujourd'hui - repose
sur l'innovation marketing d'une part, et d'autre part, face aux défis de la concurrence et a la
capacité a s'adapter aux evolutions contemporaines auxquelles sont confrontées les entreprises
de services de toutes sortes.

Comme l'innovation marketing est devenue l'une des approches modernes qui aident
I'organisation a suivre le rythme des défis de la concurrence, grace a un ensemble d'approches
et de stratégies qui jouent un rdle important dans I'obtention d'un avantage concurrentiel et en
assurent la continuité.

Il convient de noter que l'entreprise de service - objet de I'étude - figurait parmi les
établissements bancaires leaders dans son domaine sur le marché bancaire, notamment en ce
qui concerne la question de l'innovation marketing.

Mots clés : innovation marketing, compétitivite, concurrence, entreprise de service.




