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 شكخ ك عخفاف
 .ىػ اولى السحسػديغ بالحسج و اولى السحسػديغ بالثشاء والسججالحسج لله الحؼ 

 .الذكخ جديل الذكخ لله رب العالسيغ صاحب الفزل عمى الشاس اجسعيغ

 بالحكخ الاستاذ "عبايجية يػسف" التي تفزل وقبل الاشخاؼ عمى ىحه الخسالة ابجأ

 .فكاف لي نعع السعمع والسػجو والشاصح ادامو لله لشا

 عسيق شكخؼ وخالز تقجيخؼ الى الاساتحة الافاضل اعزاء لجشة السشاقذةكسا اعبخ عغ 

 ب العمع خيخ جداء.لبعشي وعغ ش جداىع لله

 .ة سشػات الجراسةمزمػنا شيلافاضل الحيغ لأساتحة الأكسا نجيغ بالذكخ إلى جسيع ا

 .العسل ىحا إنجازسة شيبة مغ قخيب أو بعيج في سبيل مج لشا يج العػف والسداعجة ولػ بكونذكخ كل مغ م

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الاىجاء
 الى المحيغ قاؿ الله فييع: "واخفس ليسا جشاح الحؿ مغ الخحسة وقل ربي ارحسيسا كسا ربياني 

  "صغيخا

 .42الإسخاء 

 عد وجل اللهوعخفانا لفزميسا ودعػاتيسا اىجؼ ىحا العسل الستػاضع لمػالجيغ الكخيسيغ، اشاؿ 

 .في عسخىسا 

ورعاىع الى اصجقاء الخيخ وكل مغ  وأخػاتي، لسا قجمػه لي مغ مداعجة ودعع وتذجيع حفطيع اللهالى أخػتي 
 والله وقف الى جانبي اىجؼ الييع ىحا العسل الستػاضع راجيا السػلى عد وجل اف يشفعشا مغ عمسشا واف يددنا عمسا

 .السػفق

 

 

 

 

    عبج الغشي 

 

 

 

 



 
 

 الاىجاء
 فييسا الله عد وجل "وقزى ربظ ألا تعبجوا إلا إياهأىجؼ ثسخة جيجؼ إلى مغ قاؿ 

 .وبالػالجيغ إحدانا " أغمى إندانيغ في الػجػد

 إلى يشبػع العصاء الحؼ زرع في نفدي الصسػح والسثابخة، إلى الشػر الحؼ يشيخ لي

 .درب الشجاح، أبي الغالي 

 شيإلى مغ سيخت عمى تخبيتي وتػجييي، إلى نبع الحب والحشاف، أمي قخة عي

 .فبيسا أشجو وافتخخ وأتسشى رضاىسا 

 إلى مغ يحسمػف في عيػنيع ذكخيات شفػلتي وشبابي، إخػتي وأخػاتي

 وكل عائمتي.،ججتي العديدة الله اشاؿ في عسخىا، 

  .عغ ذكخىع فػسعيع قمبي، أصجيقائي لى مغ ضاقت الدصػرإ

 إلى كل مغ شجعشي في رحمتي إلى الشجاح 

 سببا في تحفيدؼ  إلى كل مغ قاؿ لي لا فكاف

 .حتخاـ والتقجيخلإإليكع جسيعا الذكخ وا 

 

 باسؼ
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تشاكلت الجراسة الى تبياف اثخ الدمؾؾ الكيادي عمى الاستقخار الؾعيفي، حيث تسثمت 
مذكمة البحث في معخفة ما مجى تأثيخ الدمؾؾ الكيادي عمى استقخار السؾعفيؽ، كتؾصمت 
الجراسة إلى أف الدمؾؾ الكيادي السظبق في السؤسدة لو تأثيخ مباشخ عمى الاستقخار، فالدمؾؾ 

يؤدي إلى تحقيق إستقخار السؾعفيؽ، كتحديؽ سمؾكيؼ كيديج مؽ أدائيؼ كبحلػ الكيادي الفعاؿ 
  تحقيق اىجاؼ السشغسة ككل.

كمؽ اىؼ التؾصيات تظبيق مبادئ التذاركية كالعسل عمى تؾفيخ كخمق مشاخ تدؾده الثقة 
ذ كالاحتخاـ كالتعاكف الستبادؿ، كمخاعاة الاعتبارات الإندانية لمعامميؽ كإشخاكيؼ في اتخا

 ..القخارات

الكمسات السفتاحية:الدمؾؾ الكيادي،الاستقخار الؾعيفي،الشسط الكيادي،نغخيات الدمؾؾ 

This study aims to clarify  the impact leadership behavior on job stability, 
where the research problem was to know the extent of the impact of 
leadership behavior on the stability of employees, and the study 
concluded that the leadership behavior applied in the organization has a 
direct impact on achieving stability, effective leadership behavior leads to 
the stability of employees, and improve their behavior And increases their 
performance, thereby achieving the goals of the organization as a whole. 
One of the most important recommendations is that the leadership applies 
the participatory style and is interested in involving workers in developing 
work plans, and that it treats subordinates without bias and participates 
in decision-making. 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقجمة



 

 أ‌
 

 مقجمة

، والتغيخات الستلبحقة، في مختمف السياديغ والسجالات، الستدارعةرخ العجيج مغ التصػرات يذيج ىحا الع
 مسا جعل السشطسات تػاجو تحجيات مػاكبة ىحه التصػرات وشخيقة التكيف معيا.

وىحه الستغيخات والتحجيات انعكدت عمى السؤسدات، الأمخ الحؼ يجعػنا إلى الاىتساـ بؿيادة مؤسداتيا مغ 
 يعج الشسط الؿيادؼ العامل الخئيذ في نجاح السؤسدة أو فذميا.و مسكشة ، أجل تحقيق أىجافيا بأفزل صػرة 

 الشبي أمخ ولقج بيشيا، العجؿ وتؿيع البذخية السجتسعات شؤوف  لتشطيع السػاضيع أىع مغ الؿيادة تعتبخحيث 
إِذَا خَخَجَ ثَلَبثَةٌ فِي سَفَخٍ ): والدلبـ الرلبة عميو قاؿ حيث أمػرىا، يجيخ حتى القائج بتعييغ سمعصمى الله عميو و 

خُوا أَحَجَ   .(ىُعْ فَمْيُؤَمِّ

الػضيفي لمفخد، وفي تحقيق الأىجاؼ العامة  الاستقخاربقػة في تحقيق نسط الؿيادة الفعاؿ يديع و  افكسا 
لمسؤسدة والأىجاؼ الخاصة لسػضفييا، كسا أف القائج الحريف يجرؾ تساما أف السػضف ىػ حجخ الداوية لجػ 

 .السؤسدة لكػنو الأداة الفعالة التي تقػد للبضصلبع بسدؤوليتيا وخجمة السجتسع

العلبقات بيغ السشطسة والعامميغ لزساف استسخار  تيجؼ الإدارة في السشطسات الحجيثة إلى تشسية حيث
القػػ العاممة بيا وخاصة ذوؼ السيارات والتخررات الفشية وتشسية روح السبادأة والإبجاع لجػ الأفخاد وإيجاد 

 في الاستقخارالجوافع لجييع لبحؿ مديج مغ الجيػد والأداء، وأصبح مغ الػسائل السيسة لتحقيق ذلظ ىػ تحقيق 
شسية مذاعخ الانتساء لجػ العامميغ، ولحلظ فاف الؿيادة الإدارية بأنساشيا الؿيادية وسساتيا الذخرية ليا العسل وت

لجور العشرخ ادة يمقى الاىتساـ الكبيخ نطخاً الػضيفي لجػ العامميغ، ومػضػع الؿي الاستقخارتأثيخىا السباشخ عمى 
ا، وذلظ مغ خلبؿ ما يقػـ بو القائج مغ بث روح التعاوف البذخؼ في السشطسة ونجاحيا واستسخارىا وزيادة فعاليتي

وتػجيو الجيػد مغ اجل تحقيق الأىجاؼ السخجػة، فالؿيادة ضخورية في كل السؤسدات سػاءاً كانت تابعة لمقصاع 
العاـ أو القصاع الخاص لحلظ نخػ الكثيخ مغ السؤسدات الاقترادية الشاجحة يخجع سخ نجاحيا إلى نجاح قادتيا 

لتأثيخ عمى مخؤوسييع وحفدىع عمى تقجيع أقرى الصاقات لجييع، وفي تػحيج جيػد العامميغ واستسالتيع حتى في ا
يقبمػف عمى أعساليع عغ رغبة واقتشاع ورضا وبخوح معشػية عالية، وإذا كانت علبقة القائج بالتابعيغ وأساليبو 

الػضيفي كاف  الاستقخارحه العلبقة وتبعاتيا عمى الؿيادية الفعالة تسثل ىحه الأىسية، فإف البحث في انعكاسات ى
محػر اىتساـ مشطخؼ الدمػؾ التشطيسي، وبرػرة خاصة الشطخيات التي اخترت بسػضػع الجافعية، والعػامل التي 

عجة تعتسج عمى  ،الجدائخية كغيخىا مغ السؤسدات "جيكا" الاسسشت السؤسدةاف  كسا، تثيخ أو تحخؾ الدمػؾ



 

 ب‌
 

تحديغ الاستقخار الػضيفي و مػاردىا و  ستغلبؿ الامثل لسقػمات السؤسدة الادارية مغ اجل الا لمؿيادةاساليب 
الاستعانة بشطع الؿيادية التي تيجؼ الى تحديغ اداء دور الؿيادة في  ترسيع الػسائل و لمعامميغ , بالاضافة الى 

 ليحه السؤسدات.العشرخ البذخؼ 

 :الجراسة ةيلاشكا . أ

 فغ تجيج عالسية، إدارية ؾيادات إلى الحاجة تطيخ السدتقبمية، والتحجيات السعاصخة تغيخاتلا ضل في
العشاية الخاصة بالؿيادة، فيي العسػد  تدتمدـ ، فأف متصمبات العرخ الحاليتحجياتو بكل السدتقبل مع التعامل

الؿيادؼ وفاعميتو في تصػيخ ف مسارسة الدمػؾ كسا االأساسي لتحقيق استقخار السؤسدة والتقجـ السشذػد والفعاؿ، 
وتحديغ السؤسدة يديع في تعجيل وتحقيق استقخار السػضفيغ ويكدبيع السيارات التي تسكشيع مغ مػاجية 

 التحجيات.

 وبشاءا عمى ما سبق يسكغ صياغة إشكالية الجراسة والستسثل في:

 مؤسدة في لمعامميؽ الؾعيفي الاستقخار عمى الكيادي لمدمؾؾ α=0.05 احرائية دلالة ذك اثخ يؾجج ىل
 تبدة؟ اسسشت

 الفخعية التداؤلات: 
 :تداؤلات نػردىا كسا يميمجسػعة مغ ال الدؤاؿ الخئيديضسغ  يشجرج

 0.05 إحرائية دلالة ذو اثخ يػجج ىلα= لمعامميغ  الػضيفي الاستقخار عمى الدمصػؼ  الؿيادؼ لمدمػؾ 
  تبدة؟ اسسشت مؤسدة في

 0.05 إحرائية دلالة ذو اثخ يػجج ىلα=  لمعامميغ  الػضيفي الاستقخار عمى التذاركي الؿيادؼلمدمػؾ 
 تبدة؟ اسسشت مؤسدة في

 0.05 إحرائية دلالة ذو اثخ يػجج ىلα=  لمعامميغ  الػضيفي الاستقخار عمى الفػضػؼ  الؿيادؼلمدمػؾ 
 تبدة؟ اسسشت مؤسدة في

 :الفخضية الخئيدية 

 .للسلوك القيادي على الاستقرار الوظيفً للعاملين فً مؤسسة اسمنت تبسة α=0.05 إحرائية دلالة ذو اثخ يػجج

 :الفخضيات الفخعية  



 

 ج‌
 

 يشجرج ضسغ الفخضية الخئيدية مجسػعة مغ الفخضيات الجدئية وىي:
 0.05 إحرائية دلالة ذو اثخ يػججα=  في لمعامميغ  الػضيفي الاستقخار عمى الدمصػؼ  الؿيادؼلمدمػؾ 

 ; تبدة اسسشت مؤسدة
 0.05 إحرائية دلالة ذو اثخ يػججα=  في لمعامميغ  الػضيفي الاستقخار عمى التذاركي الؿيادؼلمدمػؾ 

 ; تبدة اسسشت مؤسدة
 0.05 احرائية دلالة ذو اثخ يػجج=α   في لمعامميغ  الػضيفي الاستقخار عمى الفػضػؼ  الؿيادؼلمدمػؾ 

 ; تبدة اسسشت مؤسدة

 :أسباب اختيار السؾضؾع-ب

 .ثانية جية مغ بالتخرز الػثيق وارتباشو جية مغ لمسػضػع الصالب ميػؿ -

 ستقخار الػضيفيوالا الؿيادؼ بالدمػؾ الستعمقة السفاـيع تػضيح محاولة -

 .الػضيفي أىسية الاستقخار إلى الجراسة محل السؤسدة في خرػصا والسدؤوليغ السجراء اىتساـ لفت محاولة -

 :أىجاؼ الجراسة-ج

 الجراسة إلى:تيجؼ ىحه 

 )التعخؼ عمى واقع الدمػؾ الؿيادؼ في السؤسدة الجدائخية )مؤسدة اسسشت تبدة 
 )الكذف عمى واقع الاستقخار الػضيفي داخل السؤسدة الجدائخية )مؤسدة اسسشت تبدة 
 .تحجيج العلبقة بيغ واقع الدمػؾ الؿيادؼ وبيغ الاستقخار الػضيفي داخل مؤسدة اسسشت تبدة 

 :الجراسة أىسية-د

في تشاوليا الدمػؾ الؿيادؼ ودوره في تحقيق الاستقخار الػضيفي وأيزا تدميط الزػء تبخز أىسية الجراسة 
عمى الاستقخار الػضيفي باعتباره أحج أىع العشاصخ السداىسة في تحقيق أىجاؼ السؤسدة وتصػيخىا ونجاحيا، 

 واستكذاؼ علبقة الدمػؾ الؿيادؼ بالاستقخار الػضيفي .
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تفيج السؤسدة في تحقيق   تديع الجراسة في تحديغ مسارسة الدمػؾ الؿيادؼ داخل السؤسدة وأفكسا 
تقجيع تغحية راجعة لمباحثيغ عغ واقع الدمػؾ الؿيادؼ وعلبقتو بالاستقخار  ظالاستقخار الػضيفي وزيادة كفاءتيا. كحل

 الػضيفي.

 حجكد الجراسة:-ق

 :تسثمت حجود الجراسة ؼيسايمي

 .-تبدة -تشاولت ىاتو الجراسة واحجة مغ أىع الذخكات الرشاعية الجدائخية وىي شخكة اسسشت ‌الحجكد السكانية:

وذلظ لمحخص عمى أف تكػف  2022-2021امعية جلؿ الدشة البيجانية خسلت الجراسة است الحجكد الدمشية:
 .عمػمات جيجة ودؾيقة لمجراسةسلا

 :مشيج الجراسة-ك

لشدبة لمجانب ابلشدبة لمجانب الشطخؼ، أما ابشيج الػصفي سلػضػع عمى اسلحا ايلدراستشا  يفعتساد لإا عت
 .ميل نتائجوحتو  يافؿ ترسيع إستبلبسشيج التحميمي مغ خلإتباع ا تعالتصبيقي فقج 

 مخجعية البحث:-ز

المغة العخبية بت لاقاسلسحكخات والجسػعة مغ الكتب واسبستعانة بإلاالؿياـ  عتالشدبة لمجانب الشطخؼ ب
سسػعة مغ الجراسات الدابقة، أما عتساد عمى جلإوكحلظ ا الاستقخار الػضيفيالؿيادؼ و الدمػؾ جاؿ م يفجشبية لأوا
حاور مؿ تصػيخ إستبياف يغصي لبعصيات مغ خسلجة العاسلرائية امج إحخ ببستعانة لاع اتانب التصبيقي جلا يف

 .حرائيةلإعاجمة اسلع اثا ومغ يتإشاراة و ػضفي الذخكختمفة سيتع تػزيعو عمى عيشة مغ مسلالجراسة ا

 :صعؾابت الجراسة- ح

 .الاستقخار الػضيفيقمة السخاجع التي تتكمع بتػسع عغ  -

 . الاستقخار الػضيفيالدمػؾ الؿيادؼ و قمة الجراسات التي تخبط بيغ  -

 :ليكل الجراسة-ط
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بج مغ وجػد خصة واضحة مغ أجل ضبط العسل ويتسثل  لاحث أو دراسة سػاء نطخؼ أو تصبيقي بكأؼ 
  :ـيكل الجراسة ؼيسا يمي

الاستقخار الدمػؾ الؿيادؼ و عسػميات حػؿ  ىلجاز إيإبىحا الفرل  يفوؿ: سػؼ يتع التصخؽ لأالفرل ا
 عتوالحؼ  لمدمػؾ الؿيادؼ شار الشطخؼ لإوؿ حػؿ الأبحث اسلث مباحث، البث ىلإوىحا بتقديع الفرل  الػضيفي
بيغ الدمػؾ شار الشطخؼ للبستقخار الػضيفي والعلبقة بيشو و الا حػؿ ينالثابحث سلمصالب، أما ا ى عجةلتقديسو إ
ػضػع والتعميق عمييا ومقارنتيا سلابقة لبعيا ل يتالجراسات الدابقة ال بحث الثالث فقج كاف حػؿسل، أما االؿيادؼ

  .ليةاحلبجراستشا ا

ؿ لبجانب الشطخؼ مغ خلا يفذكخه  عتف تصبيؿيا حيث سػؼ يتع إسقاط ما : والحؼ سػؼ يكػ ينالفرل الثا
ؽية كي يفوالتفريل  معخفة آراء عيشة الجراسة حػؿ مػضػعشا ىلسكششا التػصل ايستبياف الحؼ لانتائج اميل حت

  .عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا عثا يتالتعخض لصخيقة الجراسة وأدوا

 اء الجراسة بػػ:ينع اوت

ىشا مغ شأ يتمة مغ التػصيات السجي الجراسة التصبيؿية مع تقجم يفستػصل إلييا لشخح فييا أىع الشتائج ا 
عمى مدتػػ  الاستقخار الػضيفي غيحدت يف الدمػؾ الؿيادؼجػ تصبيق سبية الػعي سىأ أف تديج مغ فعالية الػعي و 

.–تبدة–شخكة اسسشت
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 تسييج:

تذكل الؿيادة محػرا ىاما تختكد عميو مختمف الشذاشات في السشطسات العامة والخاصة عمى حج سػاء، 
غشى عشو، لتخشيج  أمخا لاوفي الػقت الخاىغ ومع اتداع الخجمات والتغيخات الستجاخمة، أصبحت الؿيادة الػاعية 

تعتبخ الؿيادة وضيفة فخاد وحذج شاقاتيع وتشديق جيػدىع وتػجيييع نحػ تحقيق أىجاؼ السشطسة. لحلظ لأسمػؾ ا
فكمسا ، وامخ والتحفيدلأا ؿيادة واتخاذ القخارات وإصجارتراؿ واللاادارة عمى لإدارة، حيث تقػـ الإمغ وضائف ا
اء أكثخ دلأوالشتائج أحدغ، وااف العسل أفزل دارية ناجحة أو كاف السجيخ قائجا إداريا، كمسا كلإكانت الؿيادة ا

فخاد إلى العسل بخوح معشػية عالية، وتخمق بيشيع التعاوف والعسل بخوح الفخيق مغ أجل لأفعالية، إذ أنيا تقػد ا
 .إنجاز أىجاؼ السشطسة

 :ىحا الفرل لمسباحث التالية يفوبشاءا عمى ىحا سػؼ يتع التصخؽ 

الدمؾؾ الكيادي اسذ نغخية حؾؿ كؿ:لا بحث اسلا 

الإستقخار الؾعيفي اسذ نغخية حؾؿ: ينسبحث الثالا 

الجراسات الدابقةتحميل بحث الثالث: سلا  

 

 

 

 

 

 

 

‌
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 الدمؾؾ الكيادي مجخل الى :الأكؿالسبحث 

لمعسل بجج ولتحقيق  يعاتجاىو تعتبخ الؿيادة عسمية اجتساعية تدعى لمتأثيخ عمى أفعاؿ الأفخاد وسمػكيع 
 أعسجة نجاح السؤسدة أو فذميا.احج يعج الدمػؾ الؿيادؼ كسا أىجاؼ التي تدعى إلييا السؤسدة، 

 الدمؾؾ الكيادي فيؾـ: مالأكؿالسظمب 
 الدمؾؾ الكيادي تعخيف: أكلا

 عمى ركد باحث وكل ،والتدييخ التشطيسي والدمػؾ الإدارة أدبيات مغ العجيج في الؿيادة مفيػـ تشاوؿ تع
 ذكخت التي التعاريف ومغ التشطيسية الأدبيات في كبيخا حيدا أخج الحؼ السفيػـ ليحا تعخيفو في معيشة مجاخل
 والخغبة والحساس الجافعية زرع أجل مغ والتأثيخ التػجيو عمى تعتسج فكخية عسمية ؛عخفت نيابأ نجج الؿيادة مفيػـ

 السياـ تتػافق وأساليب أنساط بإتباع وذلظ القائج، لخغبات والامتثاؿ لمعسل السخؤوسيغ في الصػعي والاستعجاد
 1.السػضػع اليجؼ تحقيق أجل مغ فييا يعسمػف  التي والطخوؼ بيا، السكمفيغ

 رغع  الأفخاد تزافخ شخيق عغ يؤدػ متبادؿ تأثيخ عسمية ىي الؿيادة أف(Pigors) بيجػرس وعخفيا
 2.مذتخكة مدألة وراء سعيا الإنداني الشذاط تػجيو إلى بيشيع الفخوؽ 

 مخؤوسيو عمى السجيخ بيا يدتأثخ التي القجرة بأنيا تكاؿ ليمى و دروير الكخيع عبج مغ كل وعخفيا
 تحقيق سبيل في بيشيع التعاوف  وخمق ىسسيع وشحح وولائيع واحتخاميع شاعتيع كدب بيا يتدشى بصخيقة وتػجيييع

 عجة أو ىجؼ لتحقيق معيغ مػقف في جساعة في الإنداف سمػؾ تػجيو عمى القجرة إذف فيي. بحاتو ىجؼ
 3.أىجاؼ

 أحج الكفؤة الؿيادة تعج بحيث الإدارية العسمية محػر فيي ، الإدارية العسمية جػىخ كسا عخفت عمى انيا
 لمسشطسة بالشدبة فالقيػادة. الشاجحة وغيخ الشاجحة السشطسات بيغ التسييد بػاسصتيا يسكغ التي الخئيدية السسيدات

 لمطخوؼ وفقاً  وتشديقيا الفعل ورد الفعل عسميات بتػجيو تقػـ التي فيي للئنداف، بالشدبة بالجماغ تذبيييا يسكغ

                                                             

فخخة ليشجة، أثخ أساليب الؿيادة الإدارية عمى أداء السػارد البذخية بالسشطسة، رسالة ماجدتيخغيخ مشذػرة، كمية عمػـ التدييخ،   1
 19، ص 2009جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل، الجدائخ 

 73-74.ص  2003دار السعارؼ، مرخ،  2، طالتحميل الشفدي والدمػؾ الجساعي يي محمد عمسامسػؿ سيجلشجخ،   2
حديغ عبج الحسيج أحسج رشػاف ، الؿيادة دراسة في عمع الاجتساع الشفدي والإدارؼ والتشطيسي، مؤسدة شباب الجامعة،  3

 19،ص  2010الاسكشجرية،
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 مغ تعاني التي الشادرة العشاصخ أحج الفعالة الؿيادة تعج و. فييا تعسل التي بالبيئة ومؤثخة متأثخة فيي السحيصة،
 1.الدػاء عمى والستقجمة الشامية السجتسعات نقريا

 الدمؾؾ الكياديأىسية ثانيا: 

اوؿ دوف أف يأكل يحيقاـ العجؿ، و و  حياتيع تى تتختبالبذخؼ ح السجتسع لحياةبج مشيا  لاف الؿيادة ا
 2:فييتيا سالقػػ الزعيف و تتجمى أى

 السدتقبمية وترػراتيا السؤسدةخصط  يغوب يغالعامم يغا حمقة الػصل بيأن 

 السخسػمة. الأىجاؼ تحقيقمغ أجل  السؤسدةا ؾيادة يأن 

  الإمكاف.الدمبية قجر  الجػانبتقميز و  السؤسدة يف الإيجابيةتجعيع القػػ 

 حميال اللبزمة الخصطرسع العسل و  مذكلبتالديصخة عمى. 

 الأغمى السػاردو  الخأسساؿ نيافخاد إذا ألارعاية اتشسية وتجريب و. 

 الدمؾؾ الكيادي خرائص ثالثا:

التصػرات التكشػلػجية  الحاضخ مختبصة أكثخ فأكثخ بالتغييخ، وذلظ عبخ العرخقج أصبحت الؿيادة في 
ميسات تعتسج بذكل أساسي عمى فاعميتو في إدارة التغييخ، حيث تتسيد  ، ذلظ أف فاعمية القائج في تحقيق 

 3نحكخ مشيا ما يمي: الخرائز في ذلظ بسجسػعة مغ 

 ص لجييع قجرات جدسية وعقمية ووججانية.انذاط وحخكة، لاف القائج يتعامل مع أشخ الؿيادة 
  نحػ ىجؼ مذختظ تدعى الجساعة لتحؿيقو. مديخلالجساعات الؿيادة تؤثخ في الافخاد  و 
  اعتو ولا سيسا عشج تشفيح الأىجاؼ سجغ أفخاد يبعمى القائج أف يبث روح التعاوف الؿيادة تعاوف، و

 السذتخكة.
 ادة ىجؼ حيػؼ ومغ ثع فػاجب القائج أف يحفد الافخاد حتى يشذصػا لأجل تحقيق ىجفيع.الؿي 

                                                             

 .33، ص2006،والتػزيععساف، دار الحامػج لمشذخ  ،1ية ط.الؿيادة والجافعية في الإدارة التخبػ ،عمي أحسج، عياصخة  1
الانماط‌المٌادٌة‌السائدة‌لدى‌مدٌري‌المدارس‌الثانوٌة‌من‌وجهة‌نظرهم،‌رسالة‌ماجستٌر‌غٌر‌منشورة‌‌،حنان‌ناصر‌العدوانً‌ 2

‌33ص،3102،،كلٌة‌العلوم‌التربوٌة،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الكوٌت

31,ص2008الأردف، دار السديخة لمشذخ والتػزيع, محمد حدشي العجسي, الؿيادة الإدارية والتشسية البذخية، عساف  3  
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 الخئاسةالكيادة كالفخؽ بيؽ الكيادة ك  نساطأالسظمب الثاني: 

 الكيادة نساطاأكلا: 

تتعػػجد اسػػاليب الؿيػػادة وتتشػػػػع واخػػتلبؼ السؤسدػػات واخػػػتلبؼ الذخرػػيات والأدوار والػضػػائف والسػاقػػػف، 
ؾيػػادؼ شابعػػػو الػػحؼ يسيػػػده عػػغ غيػػػخه، وىشػػػاؾ علبقػػة وثيقػػػة بػػيغ الػػػشسط الؿيػػادؼ وفعاليػػػة السؤسدػػػات فمكػػل اسػػػمػب 

ونجاحيػػػا فػػػي أداء رسػػػالتيا لػػػحا فالقػػػائسػف عمػػػى تصػػػػيخ مشطسػػػات الأعسػػػاؿ وتحقيػػػق مػػػا يدػػػسى بالاعتسػػػاد والجػػػػدة 
خة، ففعالية الؿيادة تؤدؼ إلى فعالية مصالبػف بالبحث عغ الؿيادة أولًا، وبعج ذلظ يػلػف تصػيخ ىحه الؿيادة عشاية كبي

 .السشطسة والعكذ صحيح

 الشسط الدمظؾي: .1

يتخػح مػغ خلبلػو القػخارات بشفدػو مػغ دوف ستمظ فييا القائج سمػكا تدمصيا و الدمصػية ىي الؿيادة التي يالؿيادة 
يحجد اوجػو نذػاط السشطسػة ساليب العسل و يحجد أائج ىػ الحؼ يخصط ويشفح و فالق ،بجاء الخأؼمذاركة الأخخيغ ولػ بإ

الدمصػية اسع الؿيادة الدمبية،لأنيا تقػػـ عمػى  وقج اشمق بعس العمساء عمى الؿيادة، دوف استذارة أعزاء السشطسة
يتسيػد نتاج و ييسػل العلبقػات الشدػانية و تيجيج و العقاب، فالقائج ىشا يخكد عمى بعج الاِ الالدمبي القائع عمى التحفيد 

 1.حػؿ تخكيد كل الدمصات في يجهىحا الشسط عمى انو ي

 2يقػـ ىحا الشسط مغ الؿيادة الادارية عمى السبادغ الاتية:و 

 .اتخاذ السخكدية السصمقة كسبجا اساسي في العسل داخل السشطسة الادارية 
 صلبحياتو.عسل باستسخار عمى تػسيع سمصاتو و الفػيس الدمصة ميسا كانت بداشتيا و عجـ ت 
 انذغالاتيع و ذاكميع و معمى العسل "اولا واخخا" دوف الاىتساـ بالسػضفيغ و  الاىتساـ و التخكيد

بة لا رغبة.رغباتيع لحلظ فاف  الافخاد يمتدمػف   بالاعساؿ رـ
  بشاء علبقات التشطيع عمى اساس شخري فقط وعجـ مسارسة سمصة الجداء ثػابا او عقابا

 بسػضػعية.
  تحجيج اساليب العسل.ضع الخصط و الانفخاد برسشع الدياسات واصجار القخارات وو 

                                                             

 199،ص2017شيذة نػاؿ، واقع الأنساط الؿيادية الدائجة في السؤسدة الجدائخية،جامعة الجيلبلي بػنعامة،خسيذ مميانة،1
‌199نفذ السخجع الدابق،ص2
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 .اتخاذ الدمصة الخسسية اداة تحكع وصغط عمى العامميغ لاجبارىع عمى انجاز الاعساؿ 
 لػائح الييئة الادارية.خسسية السخػلة لو بسػجب قػانيغ و الدمصة ال 

 :التذاركي الشسط .2

بالسكانة القانػنية، والسقرػد  الحؼ يقػـ عشجىع عمى ما يدسى  تذاركيأخحت السجتسعات التقميجية بالشطاـ ال
تسارس بصخيقة تعدؽية استبجادية، أو مغ جانب واحج فقط، لكشيا لا  حػ تابعيوبيا أف واجبات الخئيذ والتداماتو ن

ستثل لمسعاييخ الرارمة أف ي قائجى العمإذ  ،تجخػ شبقا لقػاعج محجدة ومشطسة تشرب عمى خجمات وقيػد متبادلة
وقج ضيخ   ،معيغ عبخ ؼيو عغ رغبتو في الؿياـ بعسليجب أف يعقج اجتساعا لكي يو يا ويعسل شبقا ل ادارتوفي 

الؿيادة  اف نسطحيث  ،ووجػب مخاعاتيا سخؤوسيغجتساعية لملاوا جوافع الشفديةال بػية التأكيج عمى أىسية
تحقيق أىجاؼ كثخ فعالية في لأالسخؤوسيغ، واف ىحا الشسط ىػ ا لجػ لبكثخ تفزيلأالجيسقخاشي ىػ الشسط ا

 1،ندانية، والسذاركة، وتفػيس الدمصةلإقات البركائد ىي: العث لبقػـ ىحا الشسط مغ الؿيادة عمى ثوي ،السؤسدة
 2فعالة في السػاقف التالية: الؿيادة التذاركية تكػف و 

 تكػف ىشاؾ مبالغة لقبػؿ السخؤوسيغ لمقخار قبل قائج غيخ خبيخ في مجاؿ السذكمة و عشجما يكػف ال
 تشفيحه.

 .عشجما يكػف لمسخؤوسيغ معمػمات اضاؼية عغ السذكمة ويحتاجيا القائج 
 نفػذه بديصة.ػف لجػ السخؤوسيغ ميارات عالية وتكػف مداحة القائج و عشجما يك 
 يكػف ىشاؾ اتفاؽ عمى الاىجاؼ.و  ائج اف تكػف ىشاؾ مقاومة لمقخارعشجما يتػقع الق 

 :فؾضؾي ال شسطال .3

يسمظ القائج سمصة رسسية و انسا الؿيادةالستداىمة، وفي ضل ىحا الأسمػب مغ الؿيادة لا يصمق عمييا ايزا 
اتخاذ القخارات الستعمقة باعساليع، كسا تخكد مة لمسخؤوسيغ في تحجيج أىجافيع و يتخؾ حخية كامرمدا لمسشطسة و  سثلي

ومسارسة الشذاط وتحجيج السياـ،  الحخكةو الترخؼ و ل الؿيادة الحخة اىتساميا عمى حخية العامل في أداء العس
اصجار القخارات، ولا يتجخل القائج السعيغ رسسيا في ذلظ بل العامميغ ملبئسة لِانجاز العسل و الاجخائات التي يخاىا و 

يتخؾ الجساعة لشفديا كمية، كسا اف القائج يعسل بدياسة "الباب السفتػح" في الاترالات، بسعشى اف القائج الِادارؼ 

                                                             

 200،صشيذة نػاؿ،مخجع سابق1
 200،صنفذ السخجع سابق2
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سبل الاتراؿ  مػب الحخية في الِادارة لغ يكػف مججيا الا اذا جعل بابو مفتػحا لسػضؽيو، وتدييل ليعيخػ اف أس
في ىحا الشسط الؿيادؼ "الشسط  مغ بيغ ما يتسيد بو القائجو 1،الأفكار التي يمتبذ عمييع امخىابو لتػضيح الأراء و 

 2" مغ صفاتو نحكخ:الفػضػؼ 

 تغصي ت القػية مغ السدتػػ ادارؼ اقل و الذخريا ضعف الذخرية ىاذه الحالة تطيخ احجػ
 عميو.

  قمة اتخاذ القخارمغ شخؼ القائج مع الفػضى التي تدػد السشطسة.التحبحب في اتخاذ القخارات و 
 احيانا التيخب مغ ايجاء ة التديب وقمة تػجيو العامميغ و عجـ الاىتساـ بالسػاضبة عمى العسل نتيج

 السػضػعات التي تعخض عميو.مغ الامػر و لسلبحطات حػؿ العجيج الاراء وا

 الخئاسةثانيا : الفخؽ بيؽ الكيادة ك 

 الخؤيا  يخمقمغ يخػ أف القائج  والخئيذ فسشيعتحجثػا عغ الفخؽ بيغ القائج  الحيغكثخة   مغ السلبحع
  :في الججوؿ التالي ىحا حيث سشػضح الفػائج والسكافآت لتقجيع مةوسيھػ  الخئيذلمسؤسدة في حيغ  الاستخاتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 200شيذة نػاؿ،مخجع سابق،ص1
‌201،صنفذ السخجع سابق2
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 الفخؽ بيؽ الكيادة كالخئاسة: (10)ججكؿ

 السرجر:

 .201،ص 2008،دار السيدخ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،  1محمد حيغ العجسي، الؿيادة الإدارية والتشسية البذخية، ط1-

،تخجسة رفاعي محمد رفاعي ،إسساعيل عمي بديػني ،دار السخيخ لمشذخ 7،روبخت باروف، إدارة الدمػؾ في السشطسات ،ط جخيشبخج الججخ جي 2-
 .750،،ص2004والتػزيع ،السسمكة العخبية الدعػدية،

 .6،ص2008سيج أحسج جاد الخب ،مائة سؤاؿ وجػاب في الؿيادة الإدارية،جامعة قشاة الدػيذ،مرخ،3-

4-Robert G, iseac and all ,leadership and motivation :The effective application of expectancy theory, journal 
of managerial issues ,vol.XIII ,number2, 2001 ,op.citée ,p214. 

عمى  تأثيخىا في الغالب تأخح شابع غيخ رسسي وتعتسج في ىي الؿيادةنلبحع أف  مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه 
،في حيغ تأخح الخئاسة شابع رسسي يعتسج عمى المػائح والسكافآت  السخجعيةو  والتخررية، الإندانيةات العلبق

 القيادة الرئاسة

 القائج يكػف ناجح مغ خلبؿ التغييخ الخئيذ يكػف كحلظ مغ خلبؿ حل السذاكل

يقػـ بالعسل أو الذيء بذكل صحيح الخئيذ ھػ الحؼ  القائج يؤدؼ الذيء الرحيح 

يدتخجـ قػتو الذخعية في نرح العساؿالخئيذ   
 

القائج يؤثخ في العساؿ مغ خلبؿ جحبيع نحػ تحقيق 
  الأىجاؼ 

القائج ھػ الحؼ يحتل مختبة معيشة في السجسػعة و  الخئيذ يأخح مكانو ويفخضو مغ خلبؿ السخكد الػضيفي
 يتػقع مشو تأدية عسمو بأسمػب يتشاسب مع تمظ السختبة

الخؤية الاستخاتيجية لمقائج  وضيفة الخئيذ ىي وضع
 مػضع التشفيح باستخجاـ الأدوات السداعجة عمى ذلظ

وضيفة القائج ىي تشسية اليجؼ أو العسل الخئيدي 
 لمسشطسة وتكػيغ الاستخاتيجية الػصمة لحلظ

 القادة يدألػف ماذا ولساذا الخؤساء يدألػف كيف و متى

لػضع الحاليالقادة يتحجوف ا الخؤساء يقبمػف الػضع الحالي  
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قائجا في حاؿ استخجاـ إلى جانب  الخئيذأف يربح  بإمكانيةكسا يسكغ القػؿ  ،الػضيؽية ،والسخاكد  والعقػبات
رسالة السشطسة  تشسية ىي الأساسيةالقادة  فسدؤولية ,لمؿيادةخ رسسي لغيالقػؼ لمجانب ا التأثيخ ،الخسسية  وسمصت
 السدؤوليتيغ ىاتيغ،أما الأنذصة السػجػدة بيغ الآخخيغ تمظ الخسالة باستخجاـ  تحقيقلػف عغ ئػ مد خوف يالسج بيشسا
صعػبة إلى  ىحاالخؤساء ويؤدؼ  القادة أو بيافقج يقػـ  العامميغالالتداـ بيغ  وتحقيق الاستخاتيجية تكػيغمثل 

 1التفخقة بيشيسا في الحياة العسمية 

 التأثيخ لجى القائجالسظمب الثالث: نغخيات الكيادة كمرادر القؾة ك 

 : نغخيات الكيادةأكلا

لمؿيادة عمى انيا سسة مغ سسات شخرية القائج الؿيادية التي تتػافخ في بعس الشاس دوف غيخىع  يشطخ
 2تفديخىا ومغ اىع ىحه الشطخيات:الؿيادة و خيات كثيخة لػصف ضاىخة لحلظ تع وضع نط

  :العغيؼ الخجل نغخية .1

تفػؽ  متسيدة ججاوخرائز  قجرات لويزع، فالخجل العطيع  لاى أف القائج يػلج و مالشطخية ع حهىتقػـ 
ي ىحه الشطخية ىإف خرائز القائج كسا يقػؿ أنرار و  ؛زماف قائجا في كل مػقف وفي كل ووتجعل مش ،العادة

ء القادة لاؤ ىحه الخرائز الثقة بالشفذ، الحكاء، الديصخة، بعج الشطخ، الذجاعة والعجؿ إف ىبات شبيعية، ومغ ـ
فيي تتعامل مع الأستثشائات وليذ مع  ة، وحتى إف وججوا يرعب إكتذاؼيع، وبالتاليميػجػدوف بأعجاد ضئي

 القػاعج.

 :الدسات نغخية .2

بغس الشطخ  ،دة يتسيد بيا القائج حيث ما وججػ جالؿيادة ذاتيا سسة مػ ي أوؿ الأمخ اعتبخت ىحه الشطخية ف
وىحا لأف ىشاؾ انػاع مختمفة  ،ترسج اماـ الػاقع عغ اسمػب الؿيادة او السػاقف او الثقافة الا اف ىحه الشطخية لع

لا تػحي لأف الؿيادة ئل مغ الؿيادة تشذا في الثقافة السختمفة وفعلب ىشاؾ سسات معيشة شائعة بيغ القادة الا اف الجلا
الأتباع ؼيسا يتعمق بدسات الؿيادة ىػ لشطخية ىػ أف الفخؽ بيغ القائج و وما يسكغ ملبحطتو في ىحه ا ،سسة مػحجة

ساعية ليحه السػاقف والأىسية الشدبية ليحه الدسات تتػقف عمى السػاقف الاجت ،الفخؽ في الجرجة لا الفخؽ في الشػع
                                                             

 750،ص2004الخياض،الجج جخيشبخج، باروف روبخت،إدارة الدمػؾ في السشطسات،خ جي 1
 197شيذة نػاؿ، مخجع سابق،ص2
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واف اىسية ىحه الدسات تتغيخ عمى مخ الدماف بالشدبة لمجساعة  ،ي تدعا الى تحؿيقياالأىجاؼ التالاجتساعية و 
 1ومغ بيغ ىحه الدسات التي يجب اف تتػفخ في القائج الجيج في اشار ىحه الشطخية ىي:

 الحيػية و الشذاط. ،الرحة ،حدغ السطيخ ،سسات جدسية:الصػؿ 
 التخصيطالقجرة عمى التشبؤ و  ،بعج الشطخ ،الادراؾ ،التفكيخالفيع و  ،سسات ذىشية: الحكاء. 
 الثقة بالشفذ ،الحدعالذجاعة و  ،التحسلتدامح و سسات شخرية: ال. 
 القجرة عمى الاشخاؼ و تدييخ الامػر ،السثابخة ،سسات وضيؽية: الاىتساـ بالانجاز. 
 الخغبة في التعاوف مع الاخخيغ ،سسات اجتساعية: الاىتساـ بالعلبقات الاندانية. 

 الشغخية السؾقفية: .3

السػقؽية مغ الشطخيات التي تخكد عمى العػامل البيئية في نذأة الؿيادة وتفديخىا، حيث تخػ اف  الشطخية
ػاىب فحة فاف القائج يتػقف عمى وجػد عػامل اجتساعية خارجة عشو، وحتى اف كانت لجيو قجرات وم ضيػر

ػاىب أو ىي التي تعصميا و تصسديا ، ولكغ يعاب عمى لو باستخجاـ ىحه الس ي التي تدسحالطخوؼ الاجتساعية ى
الطخوؼ الاجتساعية  واغفاليا الاستعجادات الفصخية اللبزمة لشجاح القائج، ه الشطخية مغالاتيا في تقجيخ اثخ ىح

لا تبجو كحلظ في غيخه وكحلظ لكل عرخ مغ العرػر خرائز و فالدسات التي تبجو ضخورية في مػقف 
 2معيشة.

 الؾعيفية:الشغخية  .4

تحخيظ الجساعة اعج الجساعة عمى تحقيق أىجافيا و في ضػء ىحه الشطخية تقػـ بػضائف الجساعة،فتد الؿيادة
عمى ذلظ فميذ مغ الزخورؼ اف يقػـ بالؿيادة العلبقات القائسة بيغ الأعزاء وحفع تساسظ الجساعة، و  وتحديغ

 3شخز واحج بل يقػـ بيا عجة اشخاص.

 الشغخية التفاعمية: .5

                                                             

‌197شيذة نػاؿ، مخجع سابق،ص 1

 198نفذ السخجع الدابق،ص 2
 198، صنفذ السخجع الدابق 3
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جسع الشطخية التفاعمية بيغ نطخية الدسات التي افتخضت وجػد خرائز وسسات لمقائج و الشطخية ت
السػقؽية التي أكجت تأثيخات السػقف في الفعالية الؿيادية، والقائج الشاجح ىػ القادر عمى التفاعل مع جسيع 

نبا أغفمتو كل ات كسا انيا راعت جاالستغيخات التي تحيط بالسػقف الؿيادؼ، وقج استصاعت جسع العجيج مغ الستغيخ 
السػقؽية ىػ البيئة الاجتساعية، والجساعة وما تدعى لتحؿيقو، إلا انيا تجاىمت بعس مغ نطخية الدسات و 

سمػكيات السخؤوسيغ التي قج تكػف غيخ متػقعة وتأثيخىا في القائج، كسا أنيا افتخضت أف سمػكيات السخؤوسيغ 
 1تكػف مؤيجة لمؿيادة دائسا.

 الشغخية الدمؾكية: .6

لقج قجمت السجرسة الدمػكية مجخلب اخخ لجراسة الؿيادة، حيث ركدت عمى ما يفعمو القائج بجلا مغ البحث 
الأنساط، وبيحا التحػؿ فقج د عمى الدسات إلى دراسة الدمػؾ و عغ صفاتو، لحا فقج تحػلت دراسة الؿيادة مغ التخكي

الأفعاؿ والسيارات يسكغ تغييخىا و للؤسئمة وشالسا أف الدمػؾ و جابة حاوؿ السجخل الدمػكي الحرػؿ عمى الإ
عجادىع عغ شخيق الدمػؾ اكتدابيا فإف ىحا السجخل في دراسة الؿيادة يقػـ عمى افتخاض اف بعس القادة يسكغ إ 

 2السيارات السكتدبة بسعشى اف الؿيادة يسكغ تعمسيا.السشاسب و 

 مرادر قؾة القائج الإداري  ثانيا:
، حيث مخؤوسيوغالبا ما يثار تداؤؿ عغ ما ىي مرادر القػة التي يدتخجميا القائج الإدارؼ في تأثيخه عمى 

  3:ىشاؾ مجسػعة مغ السرادر التي يدتخجميا القائج لمتأثيخ عمى مخؤوسيو يسكغ تػضيحيا كسا يمياف 

  الدمصة الخسسية: وتأتي مغ السخكد الخسسي في اليخـ الإدارؼ، والدمصة السسشػحة لحلظ السخكد، فعشجما
 .يقبل الفخد وضيفة في السشطسة يقبل الآخخيغ تػجيياتو بخرػص تمظ الػضيفة، لاف ىػلاء يستمكػف مخاكد الدمصة

  ؾيسة للآخخيغ، ومغ أمثمتيا الديادة في  السكافأة: القجرة عمى الديصخة وتقجيع السكافآت التي تكػف ليا
 .الخاتب أو تػصية بالتخؾية، أو فخصة تجريبية، أو مخكد أعمى في السشطسة، أو اعتخاؼ وتقجيخ، أو مشح إجازة

                                                             

 199،صشيذة نػاؿ، مخجع سابق  1
 199نفذ السخجع الدابق،ص 2

3 Kathryn Bartol and David Martin, Management, 2nd edition, New York, Mc Graw, Hill Inc, 1994, 

pp: 469- 470 
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   العقاب: وتعشي القجرة عمى معاؾبة الآخخيغ في حالة عجـ ؾياميع بدمػؾ مصمػب مشيع الؿياـ بو
، والتػؾيف عغ العسل، والإنحار الحؼ يػضع ومخغػب ؼيو، وتذسل ىحه القػة أ شكالا متعجدة مثل: الانتقاد والمػـ

في ممف السػضف، والتقييع الدمبي للؤداء، والتشديل في الختبة، وإيقاؼ الديادات في الخاتب، والفرل أو إنياء 
 .الخجمة

  والسيارات الفشية، والخبخة قػة الخبخة: تعتسج عمى امتلبؾ الخبخة التي يقجرىا الآخخيغ، وتذسل السعخفة
 .الزخورية لشجاح السخؤوسيغ

   امتلبؾ السعمػمات: تعتسج عمى امتلبؾ القائج لمسعمػمات، والديصخة عمى تػزيعيا ؼيسا يتعمق بالعسميات
 .التشطيسية، والخصط السدتقبمية

  اع تػجيياتو والإخلبص السخجعية: وتأتي مغ قػة الإعجاب مغ الآخخيغ، والذعػر بالقخب مغ القائج، وإتب
 .لو

 الاستقخار الؾعيفي اميؽمز السبحث الثاني:

 برجد السبحث ىحا في نحغ و حاليا، التدييخ مجاؿ في الأساسية السػاضيع مغ الػضيفي الاستقخار يعتبخ
 الجور مغ التأكج بعج السػضػع ىحا أىسية ازدادت وقج تحؿيقو، عمى تداعج التي العػامل عمى التعخؼ محاولة

 أف الدمغ مغ شػيمة ولفتخة الاعتقاد ساد ما بعج الإنتاجية العسمية في البذخؼ  العشرخ يمعبو الحؼ السحػرؼ 
 الفعالية وتحقيق السخصصة الأىجاؼ إلى الػصػؿ أجل مغ كاؼية الأولية والسػاد والسعجات توالآلا الػسائل
 التي والسكانة الجور عمى أجخيت التي والبحػث الجراسات سمدمة بعج تجريجيا زاؿ قج الاعتقاد ىحا أف إلا اللبزمة،
 .الإنتاجية العسمية في البذخؼ  العشرخ يحتسيا

 وضساف التشطيع أىجاؼ وتحقيق العسل مكاف السؤسدة في البذخؼ  السػرد استقخار أىسية مغ وانصلبقا
 السؤسدة في مطاىخه ىعأ و  العسل في الاستقخار عػامل بتبياف ييتع السبحث ىحا الإنتاجية، العسمية استسخارية
 السحيصة الطخوؼ بكل يتأثخ فيػ العػامل مغ مجسػعة باجتساع إلا يتحقق لا الأخيخ فيحا بو، السختبصة والسفاـيع

 الخارجية البيئة أو الجاخمية التشطيسية الطخوؼ سػاء بالعسل

 الاستقخار الؾعيفي ؾـيف: مالأكؿالسظمب 
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 نصاؽ او عسمو مجاؿ في مػضف أؼ الييا يرل التي الخضا درجات أىع مغ الػضيفي الاستقخار يعتبخ
 التي الجورية الحػافد وجػد,  السدتسخ السيشي التصػر,  مخؤوسيو و رؤساءه بيغ الجيجة العلبقة حيث مغ العسل
 . والتسيد والإبجاع لمتصػر السػضف لجػ الخغبة دافع تخمق

 الؾعيفي الاستقخار تعخيف: أكلا

 إلى والاختلبؼ التعجد ويخجع الػضيفي، الاستقخار مفيػـ تحجيج حاولت التي التعخيفات واختمفت تعجدت
، ىحا تحجيج حاولت التي السختمفة الشطخ وجيات الاستقخار في العسل ىػ  لسفيػـ التعخيفات أوؿ مغ وكاف السفيػـ

السؤسدة حيغ تتػفخ لو البجائل، كسا بقاء العامل في خجمة السؤسدة لسجة أشػؿ عغ شػاعية ورغبة دوف تخؾ 
‌؛1يعشي مجػ تسدظ العامل بعسمو في ضل تػفخ بجائل

 في الفخد يججه ما مجػ عمى ذلظ ويتػقف بو، يقػـ الحؼ العسل عغ الفخد رضا يعشي ،أنو سػبخ ويخػ 
 الحؼ العمسي السػقع عمى أيزا يتػقف كسا وؾيسو، شخريتو سسات مع يتفق وملب وميػلو لقجراتو إشباع مغ العسل
 2.وقجراتو خبخاتو مع يتساشى الحؼ الجور يمعب خلبليا مغ التي الحياة وشخيقة بو، يتسيد

 وضساف والخاحة عسمو في والػقاية لأمغ الجواـ عمى العامل إشعار أنو عمى"  مايػ التػف  عخفو كسا
 3.تخقيتو و تحفيده شخيق عغ الاستقخار

 الستاحة التقجـ لفخص ولإدراكيع لأىجاؼ وتسثيميع بو الستػاجج لتشطيع الأعزاء ارتباط درجة بانو ويعخؼ
  4.ليع ميشيا مدتؿبلب تذكل عزػيتيع باف واعتقادىع أماميع

 أمكغ فإذا الانداف، عشج والخارجية الجاخمية العػامل بتػازف  ويعشي التػازف "  بسرصمحKanonعشو ويعبخ
 1.درجة أقرى إلى ا الؿياـ يسكغ العسل مداولة فإف الاستقخار مغ الحالة ىحه إلى الػصػؿ

                                                             

الساستخ في عػػػمػـ  حكػخة مقػجمػة كجػدء مػغ مػتصمػبات نيػل شھػػػادةمعمى الاستقخار الػضيفي،  أثخ ضغػط العسلزبػػػجؼ نػػادرة،   1
 35،ص2019التػػدييخ،جامعةبدكخة،

 .73صمجخل استخاتيجي متكامل،الػراؽ لمشذخ والتػزيع،الأردف،الصائي يػسف، الفزل مؤيج، العبادؼ ىاشع ،  2
سالة راشج بغ فزل بغ عسار العسارؼ الجوسخؼ " بعس عػامل الاستقخار الػضيفي لجػ العامل الدعػدؼ في القصاع الخاص" ، ر   3

، 2006ماجدتيخ في عمع الاجتساع بقدع الجراسات الاجتساعية ، كمية الآداب ، جامعة السمظ سعػد السسمكة العخبية الدعػدية ،
 .6ص
بة " فعالية أساليب التحفيد في استقخار السػارد البذخية بالسؤسدة"  أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في العمػـ   4 ليازيج وـ

تخرز تدييخ ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة أبػ بكخ بمقايج ، تمسداف،  الاقترادية ،
 .200،ص2013,2014
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 2.التقاعج حتى السرشع في العامل ثبات:  أنو عمى الاستقخار ؼيعخؼ (p.altou) أما

 العسل في التخكيد مغ مسكغ قجر بأكبخ العامل تستع" ىػ الػضيفي الاستقخار أف ندتشتج سبق ما كل مغ
 وحخيتو تحفيده في متسثمة السؤسدة شخؼ مغ مقجمة الزسانات مغ مجسػعة بتػفيخ آخخ تشطيع إلى الانتقاؿ وعجـ
 .تخقيتو و الرشاعي وأمشو

  الؾعيفي الاستقخار أىسيةثانيا: 

 3اف اىسية الاستقخار الػضيفي بالشدبة لمعامل و السؤسدة ىي:

  : عاملمبة لشدبال .أ 

 مدتػػ اداء الفخد. خارثبات واستق 

 لمفخد الستعمع. الاستعجاد الشفدي و العقمي و السعيارؼ 

 مدتػػ الصسػح لمفخد.ارتفاع 

يج.ج ػػ دتستع بسة والتداء لسؤسسنتاس العامل بالاداح  

يدفشار الخ ستقالا غم ػػ دتسبد خ تع الفست .  

يدو.د ورئخ غ الفية بيجقة الجلبالع 

  :ةدسؤسمبة لشدبال .ب 

تػافخ القجرة السدتسخة لادارة السػارد البذخية بالسؤسدة. 

 الاعجاد السدتقبمي الجيج لتػفيخ الاحتياجات السدتقبمية لمسؤسدة مغ العشاصخ البذخية التخصيط و 

سػؽ العسلفي  سخدتسل العافوالت ػاصللتى اامية عذخ ارد البسػ رة إدارة القج . 
                                                                                                                                                                                                             

السجاني حجاج " الؿيع التشطيسية وعلبقتيا لاستقخار الػضيفي" رسالة ماجيدتيخ في عمع الاجتساع تخرز تشطيع وعسل كمية   1
 .74،ص 2014,2015خيزخ، بدكخ 2محمد  العمػـ الإندانية والاجتساعية،جامعة

 .74دابق،صالسخجع ال نفذ  2
يع رمزاف 3  96، ص2006،  , دليل ادارة السػارد البذخية, القاىخة, مؤسدة اـ القخػ لمتخجسةو الشذخ و التػزيعالجيب إبخاـ
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.قجرة ادارة السػارد البذخية عمى استيعاب الستغيخات و التحجيات السدتسخة في الػضائف الججيجة السصمػبة 

 السظمب الثاني : نغخيات ك محجدات الاستقخار الؾعيفي
 نغخيات الاستقخار الؾعيفياكلا:

 :(MASLOW ABRAHAM) نغخية الحاجات لأبخاىاـ ماسمؾ .1

محيط العسل يجفعػف أف احتياجات العامل تشتطع حدب اولػيات حيث افتخض اف الشاس في  ػميخػ ماس
درجة الحخماف ثخ بعامميغ وھسا أتت والحاجة لجػ الافخاد داء العسل مغ اجل اشباع مجسػعة مغ الحاجات الحاتيةلأ

افتخاضات  ثلبثةلسؽھػـ الحاجات الاندانية ل وحيث افتخض ماسػ في تحميم 1،كحا قػة السثيخأو مدتػػ الاشباع و 
 2:وھي كالاتي

 فالحاجة غيخ السذبعة ھي  و عمى سمػك واحتياجات إف الانداف كائغ محتاج. ومغ السسكغ اف تؤثخ
  .التي تؤثخ في الدمػؾ

  الفيديػلػجية, الدلبمة و الامغ :ھيتيب حاجات الانداف حدب اھسيتھا وقج صشؽھا الى خسدة و تخ 
 .الاحتخاـ وفي الاخيخ حاجات تحقيق الحاتات الحات والسخكد و جحاثع الاجتساعية والانتساء, و 

 فقط عشجما تكػف  الى السخكبة  ساسيةلأا الانداف لمسدتػػ التالي مغ الھخـ أو مغ الحاجة يتقجـ
 يفة.الحاجة الجنيا قج تع اشباعھا عمى الاقل بجرجة ضع

 :لأدلفخ السعجلة الحاجات نغخية .2

الججيجة لمشطخيات الدابقة ومغ خلبليا قاـ بػضع نطخيتو  وتحميمو دراستو أساس عمى الشطخية ىحه دلفخأ قجـ
 يذبو ىخـ شكل في لمحاجات ترشيفا الجولفخ قجـ حيث والشسػ، التػاصل أو التخابط أو الػجػد بشطخية التي عخفت

 3:الحاجات مغ أنػاع ثلبث عمى يحتػؼ  لمحاجات ماسمػ ىخـ عالية بجرجة

 ماسمػ عشج الفيديػلػجية الحاجات تسثل وىي: البقاء حاجات. 

                                                             

دراسة ميجانية في مؤسدة اترالات الجدائخ  زھاني وساـ , ،نطاـ الحػافد واستقخار مػرد بذخؼ في السؤسدة الجدائخية قدع العمػمي1
 90،ص 2015بدكخة دراسة مكسمة لشيل شيادة الساستخ

‌10سابك‌،صالمرجع‌نفس‌ال2

 91،صدابق السخجع ال نفذ3
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 بالبيئة السحيصة وتسثل حاجات الانتساء والحاجات  الفخد ارتباط درجة عغ تعبخ: الانتساء حاجات
 .التقجيخ إلى الحاجة الاجتساعية وجدء مغ

 إلى الحاجة مغ جدء وتسثل ومؤىلبتو قجراتو تصػيخ إلى الفخد سعي عغ وتعبخ: الشسػ حاجات 
 .ماسمػ عشج الحات تحقيق وحاجة والاحتخاـ التقجيخ

 :نغخية العامميؽ لھخزبدغ .3

تعتبخ مغ اھع الشطخيات حيث تقػـ عمى اساس معخفة دوافع العامميغ و معخفة مجػ رضاھع اتجاه الاعساؿ 
 :1 التي يقػمػف بھا حيث يخػ اف العػامل السؤثخة في العسل تشقدع الى

  ارتقاء العساؿ الى مشاصب )عػامل حافدة و التي تتسثل في الاحتخاـ و التقجيخ و التخؾيات لمعساؿ
 (.اعمى

 بالاستقخار في  العساؿ مغ الحػادث و بالتالي شعػرھع  ةئية: تختبط ببيئة العسل أؼ سلبمعػامل وقا
 العسل و رضاھع بالػضائف التي يقػمػف بھا.

 محجدات الاستقخار الؾعيفي ثانيا:
 عسمو عغ السػضف رضا في ايجابيا أو سمبيا تؤثخ التي العػامل مجسػعة ىي الػضيفي الاستقخار محجدات

 . ؼيو واستقخاره
 الحؼ العسل،الأجخ محتػػ  العسل، جساعة الإشخاؼ،:الآتيةة الدت بالعػاملvroom فخوـ حجدىا وقج

 :  ىي الػضيفي الاستقخار محجدات فإذف, العسل ساعات التخؾية، فخصة العامل، يتقاضاه
"  السشطسة في يذغميا التي بػضيفتو تختبط مختمفة مرادر مغ العامل عمييا يحرل التي الإشباعات مجسػعة" 

 2. بيا ارتباشو ويدداد الػضيفة ىحه عغ رضاه يديج ما بقجر لو إشباع مرجر الػضيفة ىحه تسثل ما ؼبقجر وبالتالي
 إنتاجية وذات ناجحة مشطسة تػجج فلب كانت مشطسة أية في الشجاح ركائد أىع مغ الػضيفي الاستقخار ويعج

 وتجني الاستقخار تحقق عجـ أف إذ ، مػضفييا جسيع بو ويتستع فييا متحقق الػضيفي الاستقخار وكاف الا مختفعة

                                                             

 92ص ،سابق، مخجع زھاني وساـ1
، السجمة “السػانئ في الأردفالرسادؼ ، زياد محمد عمي. الخواشجة، فخاس محمد . " محجدات الخضا والاستقخار الػضيفي في مؤسدة 2

 339، ص2009،  3،عجد 5الأردنية في إدارة الأعساؿ، مجمج
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 عالية كفاءات تزع كانت اف و حتى نجاحيا و السؤسدة تمظ إنتاجية عمى يشعكذ دائسا السشطسة في درجتو
 1. عسميا مكاف في ومتخررة

 عجـ الاستقخار الؾعيفيلسظمب الثالث: مغاىخ الاستقخار ك ا

 العسل في الاستقخار مغاىخاكلا: 

مػر اليامة التي تمعب دورا كبيخا في فعالية أدائو وبالتالي لأر العامل في مجاؿ عسمو مغ بيغ ايعج استقخا
جاحا وتزسغ إنتاجية عالية دوف يسكغ لمسؤسدة أف تحقق ن لاجية السؤسدة وزيادة أرباحيا، إذ الخفع مغ إنتا

ئسة لبوذلظ بتػفيخ كافة الطخوؼ الس 2مغ ضاىخة التدخب الػضيفي، والسحافطة عميياىتساـ بسػاردىا البذخية لاا
ستقخار الػضيفي ؼيسا يأتي لاويسكغ التعخؼ عمى أىع مؤشخات ا نتاجيةلإية االػضيفي لمعساؿ وسيخ العسم ستقخارللب

 3:حيث تحكخ مشيا

  :العسل جساعة تساسػ .1

ث تتسثل في: لبترشيفيا إلى جساعات ث متعجدة وشجيجة التعقيج حيث يسكغ تعتبخ السجسػعات العسالية
دارة والتي يسثميا السجيخوف ويسكغ أف تػصف السشطسة بأنيا لإلدماؿء، جساعة الخؤساء وجساعة اجساعة ا

بج مغ تحقيق لافيا ونذاشاتيا لكغ مغ جية أخخػ جساعات متفاعمة مع بعزيا البعس، ولكل جساعة أىجا
ستقخار الػضيفي، وبالتالي تحقيق لاػؿ إلى فعالية التشطيع وتحقيق اف والتشديق بيغ كافة ىحه الجساعات لمػصالتعاو 

 .درجة عالية مغ الخضا الػضيفي مسا يجفع جساعة العسل التسدظ ببيئة العسل التي تحػؼ ىحه الجساعة

 :ماف الؾعيفيلأالخاحة الشفدية كالذعؾر با .2

ىسية لأالعػامل السيسة التي تؤدؼ إلى الرحة الشفدية لمفخد فيػ يذعخ باماف مغ لأحداس بالإيعج ا
ماف عشج " ماسمػ" بعج إشباع لأخ أىسية الحاجة إلى استقخار بكافة أنػاعو وتطيلاشسئشاف والانتساء لبيئة والاوا

يشي وعمى صحتو شسئشاف عمى استسخاريتو في العسل وعمى مدتقبمو السلات الفيديػلػجية فذعػر العامل باالحاجا
حقو شػاؿ مجة حياتو، فالعامل يبقى محاشا بذعػر لبالعير الكخيع ليع يعتبخ ىاجدا يوعمى عائمتو وتأميغ 

                                                             

 110ص1996 .كامل محمد عػيفة, عمع الشفذ الرشاعي ، دار الكتب العمسية ، لبشاف ، 1
يسي سياـ،ضخوؼ العسل وتأثيخىا عمى الاستقخار الػضيفي لمعامميغ2  54،ص2015،جامعة محمد بػضياؼ،السديمة،بخاـ
 55،صنفذ السخجع الدابق 3
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صالح لإة الشفدية، فأمغ الجساعة أساس ايتػلج لجيو شعػر بالخاح ماف لكيلأأف يمبي حاجة االخػؼ وعميو 
وراء استسخار الدمػؾ البذخؼ واستقخاره وتداىع بخفع ماف مغ الحاجات التي تقف لأويعج الذعػر با ،جتساعيلاا

 .نتاجية والشػعيةلإداء وزيادة الأفخاد، وتؤدؼ إلى تحديغ الؤالخوح السعشػية ل

 السذاركة العسالية في اتخاذ القخارات:  .3

عساؿ يخمي إلى ؾياـ رئيذ العساؿ بإشخاؾ العامميغ وضع أىجاؼ الجساعة لأتجاه الحجيث في إدارة الاإف ا
وتحجيجىا وفي رسع الخصط وتشفيحىا مع فدح السجاؿ لكل فخد في التشطيع بإبجاء الخأؼ والشقج والسذاركة الفعمية 

وقج أشار  ،ستقخار في السشطسةلبػث السختمفة ما يذكل حالة مغ الوالتعاوف في الشذاشات، وتذيخ الجراسات والبح
بجأ عغ السشافدة العسالية لسجة شػيمة ومشح الثسانيشات  مخيكية كانت معدولةلأبالظ واكخز " إلى أف الرشاعة ا "
مخ الحؼ أدػ لأذ القخارات اايع عسمية مذاركة العامميغ في اتخىتساـ بتحديغ نػعية حياة العساؿ عغ شخيق تجعلاا

  .ت العسللبوحل كثيخ مغ مذك نتاجية لإإلى ارتفاع ا

 العسل في الاستقخار عجـ مغاىخ: ثانيا

 عشو يعبخوف  والاستياء الخضا بعجـ العساؿ فذعػر ومتعجدة، كثيخة السؤسدة في الاستقخار عجـ مطاىخ إف
 عجـ مطاىخ فسغ ،1أخخػ  أساليب وعجة السؤسدة في التشطيسية لمقػانيغ ومقاومتيع لمعسل ورفزيع بدخصيع
 2:التالية السؤشخات مجسػعة العسل في الاستقخار

 التسارض: .1

مغ التػتخ فسغ اجل التخمز مغ عسل غيخ  اإف حالة عجـ الخضا أو الاستقخار لجػ العامميغ تخمق نػع 
مدتقخ يمجأ العامل إلى التسارض وتعشي اضيار نفدو مخيزا ويلبحع ذلظ مغ خلبؿ التخدد السدتسخ إلى الحىاب 

 .في العسل لمسؤسدة وىحا الدمػؾ ما ىػ إلا تعبيخ عغ السذاكل

 الاضخاب: .2

                                                             

 16،ص 2019،جامعة محمد بػضياؼ،السديمة،دور الاستقخار الػضيفي في تحديغ الأداء الػضيفي في السشطسة، غذساف كييشة1
 17،صنفذ السخجع الدابق2
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عغ العسل ويتقخر المجػء الى الاضخاب عغ شخيق  اجساعي العساؿىػ حق دستػرؼ يتسثل في تػقف  
 .الاقتخاع الدخؼ وبالأغمبية الداحقة مغ اعزاء الحاضخيغ عشج غياب الامغ والحساية في مخاكد العسل

‌:الاغتخاب .3

ما يخمف لجػ الأفخاد مغ يعكذ مجلػؿ الاغتخاب التشاقس بيغ الػاقع الفخد الفعمي ونطخيتو التخيمية و 
 الاحداس بالعدلة والانفراؿ عمى البيئة وبالتالي سيؤدؼ إلى فذمو في تحقيق اىجافو

 :الغياب كالتأخخ .4

تعتبخ ىحه الطاىخة عمى قػة الجافعية الصخد مغ مػقف العسل باعتباره مغ اثار ومطاىخ عجـ الخضا الػضيفي 
 وأزمة السػاصل العسل وضخوفو ومعاممة الادارة وحجع الحػادث بدبب شبيعة

 السظمب الخابع: علاقة الدمؾؾ الكيادي بالاستقخار الؾعيفي
 علاقة الدمؾؾ الكيادي بالاستقخار الؾعيفي:  .1

 استقخارإف الؿيادة الفعالة ىي الجافع لتػضيح مدار التػضيف و تحقيق أىجاؼ السشطسة التي تديج مغ 
عساليا وبالتالي إنتاجيتيا ؼيكػف ليا التأثيخ الأكبخ في السشطسات، إذ يعج الاندجاـ بيغ القائج والسػضفيغ أحج 

الػضيفي في ىحه الجراسة  ستقخارالػضيفي، ويعخَّؼ الا ستقخارالعػامل الخئيدية لمسداىسة في تحقيق مدتػػ مغ الا
ذكل عاـ عغ الأسمػب الؿيادؼ، فشجج مغ بيغ محجداتو أنو يشطخ ب استقخارىعو بأنو مجػ تقبل العساؿ لمشيج الستبع 

إلى الؿيادة كػنيا مؤشخ ميع يمعب دورًا مخكديًا حيث تأثخ أساليب الؿيادة غيخ السخغػبة بالدمب كػنيا لا تجفع 
 ستقخارالا بالذخكة إلى الأماـ بل تطل في نفذ السػقف لفتخة شػيمة دوف تقجـ، فيحا الشػع مغ الؿيادة يدبب إنعجاـ

الػضيفي ويقمل الالتداـ التشطيسي لمسػضفيغ ويديج مغ معجؿ دوراف العسالة وكحلظ الإرىاؽ والدمػكات التخخيبية، 
عمى العكذ مغ ذلظ فالأسمػب الؿيادؼ الجاعع يؤثخ مغ جانب السجيخيغ عمى أداء السػضفيغ بصخيقة إيجابية، 

، ىحا ما يػفخ بيئة تشطيسية يكػف فييا الزغط مشخفزاً والأداء فيتيح وجػد خط اتراؿ مفتػح بيغ العساؿ والقائج
 الػضيفي، فيختبط ىحا الأخيخ بالعساؿ الحيغ يشطخوف إلى مجيخييع عمى أنيع ستقخارمختفع وبيحا يديج الا
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داعسيغ وميتسيغ حيث يذارؾ السجيخ الجاعع الؿيع ويؤمغ بتػازف القػػ ويػفخ فخصا لمحػار مع عسالو، مسا 
مغ إمكانية الرخاعات الجاخمية، فيحا الشػع مغ القادة يداعج عمى خمق بيئة إيجابية والحفاظ عمى مدتػػ يقمل 

 1.الػضيفي لمعساؿستقخار الا و داخل التشطيع، وفقًا لحلظ يكػف التأثيخ قابل لمؿياس عمى الخوح السعشػية الاستقخار

 علاقة الانساط الكيادية بالاستقخار الؾعيفي: .2

الؿيادة السصبق مغ شخؼ القادة مع مخؤوسييع العامل السيع مغ حيث حجع التاثيخ عمى استقخار  سمػبيعج ا
يختمق عغ اثخ الاسمػب الحخ, و الاوتػقخاشي السخؤوسيغ وعمى مدتػػ مشاخ العسل برفة عامة, فاثخ الاسمػب 

 2عمى الافخاد: ثخ كل نسطكلبىسا يختمفاف في الاثخ مع الاسمػب التذاركي, وفي ما يمي تحجيج لا

 ي: دمظؾ اثخ الشسط الكيادي ال‌.أ 

اىع الجػانب التي يطيخ فييا تاثيخ ىحا الشسط عغ الؿيادة عمى الاستقخار الػضيفي و الحؼ بجوره يؤثخ اف 
 عمى الافخاد نحكخ ما يمي :

  ماكخة و محاولة بعس افخاد الجساعة الحرػؿ عمى اىتساـ خاص عشج القائج و التقخب اليو بصخيقة
 مدتتخة و التدمق عمى اكتاؼ الاخخيغ.

 .كثخة الجس و الػشاية و التكتلبت و السذاحشات و قتل الاقتخاحات البشاءة 
  .ية بيغ افخاد الجساعة و الشقج اللبذع لمدملبء  انتذار الكخاـ
 .عجـ القجرة عمى معارضة اؼ قائج و قبػلو دوف مشاقذة 
 .تفكظ افخاد الجساعة 
 مق و الخػؼ.العسل في الجػ يدػده الق 
 . تعخقل مرالح العسل في حالة غياب القائج 

 اثخ الشسط الكيادي التذاركي: .ب 

 ىحا الشسط الؿيادؼ عمى الافخاد في جػانب عجة نحكخ مشيا ما يمي:تطيخ اثار 
                                                             

1 ŞEVKET YİRİK, FURKAN BALTACI, ‘THE EFFECT OF LEADERSHIP BEHAVIOR ON JOB 
SATISFACTION: A RESEARCH ON FOUR AND FIVE STAR HOTELS’ EMPLOYEES IN ALANYA, 

Faculty of Tourism, Akdeniz University,2014,p109 
 .342-34,ص ص 2005الججيجة,القاىخة, محمد اسساعيل بلبؿ,"الدمػؾ التطيسي بيغ الشطخية و التصبيق",دار الجامعة 2
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 .يتعاوف افخاد الجساعة مع قائجىع و ؼيسا بيشيع و يقبل بعزيع بعزا 
  لا يحاوؿ افخاد الجساعة التقخب مغ القائج و التدمق عمى اكتاؼ الغيخ,بل يذيع الحب بيغ جسيع

 الافخاد.
 .يقل الشقج الدمبي بيغ افخاد الجساعة 
 .يقبل افخاد الجساعة اراء زملبئيع 
 .تكثخ الاقتخاحات البشاءة التي تجج شخيقيا لمسشاقذة والاخح بيا 
 ج في جػ مغ الحخية و الذعػر بالاماف و الصسئشيشة و الثقة بالشفذ.يشاقر افخاد الجساعة اراء القائ 
 ا ملبئسا يداعج عمى الابتكار و الابجاع و التفكيخ لرالح السؤسدة.ػ كل ما سبق يخمق ج 

 اثخ الشسط الكيادي الحخ: .ج 

 تطيخ اثار ىحا الشسط مغ الؿيادة عمى الافخاد مغ خلبؿ: 

  الػقت و اىساؿ بعس الجػانب السيسة في اوجو الشذاط.ازدواجية الجيػد و اضاعة الكثيخ مغ 
 .عجـ وجػد حساسة حؿيؿية عشج العامميغ 
 .الاخقاؽ في تعبئة شاقاتيع و اىساليع لعسميع 
 .انتذار نػع مغ الفػضى و الاىساؿ في العسل 

 لجػ العامميغ, وذلظ لعجـ تػفخ مشاخ تشطيسي تحجد ؼيو الاستقخار ـكل ىحا يؤدؼ الى الذعػر بعج
 السدؤوليات بجقة  ويذجع عمى العسل,مسا يؤثخ سمبا عمى استقخارىع الػضيفي.

 الجراسات الدابقةتحميل السبحث الثالث: 

لقج حطي مػضػع الؿيادة الإدارية برفة عامة والدمػؾ الؿيادؼ برفة خاصة باىتسامات كثيخ مغ 
بالأساليب الؿيادية حيث أف نجاح السجيخ السفكخيغ والباحثيغ، وضيخت عجة دراسات تؤكج عمى ضخورة الاىتساـ 

يتػقف عمى استخجامو لمدمػؾ الؿيادؼ السشاسب والسؤثخ عمى العامميغ تحت إشخافو لإنجاز العسل و تحقيق 
 الاستقخار الػضيفي.



 أسذ نغخية لمدمؾؾ الكيادي كالاستقخار الؾعيفي
 

 

27 
 

ولكػف الاستقخار الػضيفي مغ العػامل السؤثخة عمى استقخار السشطسة والعامميغ بيا فقج اىتع بو عجد مغ 
والباحثيغ، وتشػعت الجراسات التي تشاولت الاستقخار الػضيفي ،ولكغ الجراسات التي تشاولت الاستقخار  السفكخيغ

 .الػضيفي و الدمػؾ الؿيادؼ لع تمق الاىتساـ الكافي في الجدائخ

 الجراسات العخبيةالسظمب الاكؿ: 

  )2015(كيجر عسار .1

العامميغ في السؤسدة الاقترادية، رسالة ماجدتيخ، جامعة أكمي تأثيخ الؿيادة الإدارية عمى أداء  ”دراسة بعشػاف
ا الثلبث تيىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الؿيادة الإدارية بستغيخاو التي ”البػيخة، الجدائخ -محشج أولحاج

ثيخ الؿيادة عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ كسا ىجفت إلى تحجيج الستغيخات الذخرية عمى استجابات العامميغ لتأ
 الإدارية عمى الأداء الػضيفي، وتع التػصل إلى الشتائج التالية: 

  أثبتت الجراسات إلى صحة الفخضيات العامة حيث تػصمت إلى وجػد علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية
 ا الثلبث ومدتػػ الأداء الػضيفي، اتيبيغ الؿيادة الإدارية بستغيخ 

 ارتفاع السدتػػ الػضيفي. 
 (  2015/  2014)  بؽ مشرؾر رفيقة دراسة .2

بالسؤسدة الخاصة صخمػؾ  ةقتو بأداء العامميغ دراسة ميجانيعلبراسة بعشػاف الاستقخار الػضيفي و د
عسل يخ في عمع الاجتساع تخرز تشطيع و لمسذخوبات الذخؾية ، سصيف ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدت

اداء العامميغ في مؤسدات القصاع الخاص وتقري الػضيفي و العلبقة بيغ الاستقخار والتي ىجفت الى كذف 
محاولة التأكيج عمى اىسية التي تؤثخ في ىاذيغ الستغيخيغ و  الاجتساعيةالتشطيسية السادية ,الاقترادية و العػامل 

ة ضخورة السحافط, وخاصة ذات الكفاءة العالية  والخبخة في مشرب العسل و السػارد البذخية بالشدبة لمتشطيسات 
 عمييا بػضع نطاـ لمتحفيد بجسيع انػاعو لاف فقجاف العسالة ذات الخبخات العالية يكمف السؤسدة اعباء كبيخة.

 تػصمت الجراسة الى الشتائج التالية :و 

.ىشاؾ علبقة سببية بيغ الاستقخار الػضيفي و الاداء الػضيفي 

سمػؾ سمبي نحػ العسل  بالسؤسدة اف الاستقخار الػضيفي في السؤسدة ىػ ضاىخؼ لاف العساؿ لجييع 
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 اداء العساؿ خالي مغ الفاعمية و التسيد  بدبب سياسة الاكخاه و اسمػب الجداء و العقاب الحؼ تزعو
 السؤسدة كاستخاتيجية لمعسل 

 (2016) عميمي بدسة .3

والتي  ،"علبقة السيارات الؿيادية بتحقيق الخضا الػضيفي، محكخة ماستخ، جامعة السديمة، الجدائخ ”دراسة بعشػاف
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى السيارات الؿيادية الستػفخة لجػ السخؤوسيغ ومجػ مداىستيا في تحقيق الخضا 

 الػضيفي لجػ السػضفيغ، وتع التػصل إلى الشتائج التالية:

  ات إندانية والستسثمة في ميارة تذجيع الخئيذ عمى العسل الجساعي بيغ السخؤوسيغ وميارة وجػد ميار
 .حدغ الاستساع وحدغ الإنرات

  (2016)دراسة يؾسف الجبؾز  .4

دراسة بعشػاف دور ادارة ضغػط العسل في تحقيق الاستقخار الػضيفي لجػ السػضفيغ، دراسة حالة شخكة 
ولاية غخداية، محكخة تخخج ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ في عمع الاجتساع وتشسية  سػناشخاؾ وادؼ نػمخ
 وتديخ السػارد البذخية

 ىجفت ىحه الجراسة الى:

 التعخؼ عمى الاستخاتيجية التي مغ خلبليا تقػـ ادارة السػارد البذخية لإدارة ضغػط العسل وىحا لمسحافطة
البذخؼ للبستفادة مشو بذكل أفزل و التعخؼ عمى أىع العػامل التشطيسية عمى الاستقخار الػضيفي لخأسساليا 

 .السادية الاقترادية والاجتساعية التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى استقخار العامميغ فييا

 محاولة التأكيج عمى أىسية السػارد البذخية بالشدبة لمتشطيسات ، وخاصة ذات الكفاءة العالية و الخبخة في
، وضخورة السحافطة عمييا عغ شخيق وضع امتيازات عجيجة لأف فقجاف العسالة ذات الخبخات مشرب العسل 

 .العالية يكمف التشطيع أعباء كبيخة

 تذخيز أىع الزغػط و الرعػبات و العخاقيل التي تقف حائلب أماـ الأفخاد العامميغ مغ جية وأرباب
 .مية الانتاجية دوف أف يتشازؿ كل شخؼ عمى متصمباتوالعسل مغ جية أخخػ في تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ العس

 و تػصمت إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا:
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نتائج متعمقة بالأفخاد: 

*الأفخاد العامميغ في الذخكة يتبشػف أساليب واستخاتيجيات عجيجة ومتشػعة لإدارة ضغػط العسل التي تداىع 
 بيئة العسل و التي مغ بيشيا.في تحقيق استقخارىع الػضيفي رغع وجػد ضغػط عجيجة في 

 التعامل مع ضغػط العسل والسػازنة بيغ الحياة الذخرية والعسل. *

 .*التحكع في الأعراب وردود الأفعاؿ عشج مػاجية مذاكل في العسل

 عجـ الذعػر بالسبالات اتجاه الأعساؿ وحل الشدعات مع الدملبء في العسل بصخيقة سمسية. * 

نتائج متعمقة بالسؤسدة: 

تعتسج السؤسدة أساليب واستخاتيجيات عجيجة ومتشػعة لإدارة ضغػط العسل التي تداىع في تحقيق الاستقخار 
 : الػضيفي لجػ السػضفيغ رغع وجػد ضغػط عجيجة في بيئة العسل ومغ بيشيا

 .*تػصيف الػضائف وتحجيج السياـ والأدوار 

 .يع ومذاكميع*تػاصل ادارة الذخكة مع عساليا ومػضفييا بذأف احتياجات

 .*مذاركة السػضفيغ في اتخاذ القخارات الستعمقة بسدتقبل الذخكة

*تحقيق وبخمجة وسائل التخؼيو السختمفة لمتخؽيف مغ ضغػط العسل و التقميل مغ التػتخ الحؼ يشجخ عغ 
 العدلة والبعج عغ الأىل و السشاخ الرحخاوؼ وساعات العسل الصػيمة.

 شبيةالجراسات الاجالسظمب الثاني: 

(حيث قاـ بجراسة حػؿ اختبار العلبقة بيغ سمػؾ القادة الإدارييغ وبيغ كل مغ  1997عاـ )دراسة تايمؾر -1
الخضا الػضيفي والػلاء التشطيسي لمسسخضات في الػلايات الستحجة الأمخيكية، وىي دراسة ميجانية حيث شسمت عيشة 

وخمرت نتائج الجراسة عمى وجػد علبقة مػجبة بيغ مسخضة يعسمغ بجواـ كمي وجدئي، ودلت  200الجراسة عمى 
سمػؾ القادة الإدارييغ الستسثميغ بالتحجؼ والتسكيغ والتذجيع وبيغ الخضا الػضيفي حيث يختمف باختلبؼ سمػؾ 

 .القادة الإدارييغ

 (Carolyn :2000دراسة)-2
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 Leadership in the North American Environmental structure valuesبعشػاف) دراسة
leadership styles and contexts of Environmental leaders and their organizations الؿيع()

وأساليب الؿيادة وعلبقات القادة البيئييغ مع مشطساتيع( مػقع إجخاء الجراسة لمؿيادة في شساؿ أمخيكا .أما عيشة 
خبح وفي بيئة مشطسات إنتاجية وخجميػة ىادفػة لمػخبح (قائج في بيئة مشطسات غيخ ىادفة لم73الجراسة: استبياف لػ )

أىع نتائج الجراسة: أضيخت الشتائج بأف الؿيع الذخرية لمقادة أكثػخ مخكديػة لمبيئػة . 2000لعػاـ 
((Eccentric وانفتاحاً لمتغييخ والتفػؽ الحاتي مغ أولئظ السجراء فػي أنػػاع أخػخػ مػغ السشطسات. وىؤلاء القادة

مجراء رئيػدييغ( يػؤدوف سػمػكيات القيػادة التحػيميػة والعسمياتية .ومجػ الإفادة: إف السشطسات غيخ اليادفة يعسمػف )
لمخبح تكػف علبقاتيا عالية ومشفتحة مػع الؿيادة التحػيمية بيشسا البيئة في السشطسات اليادفة لمخبح تكػف علبقاتيا 

 .ج أولي لمؿيادة البيئيةأقل حجاثة وانفتاحاً مغ الدابقة باستخجاـ نسػذ

و "  الامخيكيةا بالشتائج يمقارنت وضيفي في كشجا ػ ستقخار اللاا عتقيي ػؿح"  , h seiz ) 2002يد )ى دراسة -3
 - 1991رتفاع سشة لابجأ باو   1991 -1987عامي  غضيفي تجنى في كشجا بيػ ار الخ ستقالا فأ بيشت ىحه الجراسة

مخيكية لايات الستحجة اػلاضيفي في الػ ستقخار اللاا غى ممكشجا أعضيفي في ػ الستقخار لاارتفاع ا ؿمعج فكاو  1995
 )الفئة  بيغبيشسا انحرخ في كشجا  ؿعسالاجسيع ا ليذس فمخيكية كالاالستحجة ايات ػلانخفاض في اللاحا اوى ,

ر ػ الحك غى مممخيكية أعلأيات الستحجة اػلاناث في كشجا كاللبلضيفي ػ ستقخار اللاا فالجراسة أبيشت و  ( 15-24
زيادة إلى  ؼمسا يؤد ؿبدبب نجرة العسا ظذلو , ؼقترادلانفتاح الاضيفي يشخفس مع اػ ستقخار اللاا ؿمعج فأو 

 .ضيفيػ ستقخار الالا ـإلى عج ؼحا يؤدو ى ػ ضيفة إلى أخخ و  غم قلإلى التش ؿدفع العسا عثػ غمو , يعيمب عمالص

  الجراسات الدابقة السظمب الثالث: ما يسيد ىحه الجراسة عؽ

 :تتسيد الجراسة الحالية عغ غيخىا مغ الجراسات الدابقة بسا يمي

ىجفت معطع الجراسات الدابقة التي تتعمق بالدمػؾ الؿيادؼ الى دراسة تاثيخ ىحا الاخيخ عمى العجيج مغ -1
عمى الخضا الػضيفي لجػ  الستغيخات مثل دراسة دراسة "بجر بغ سميساف بغ عبج الله السدروع" التي درست تاثيخه

يع الصخاونة " التي درس عغ الأنساط الؿيادية لخؤساء الأقداـ في الجامعات  العامميغ و دراسة " سميساف محمد إبخاـ
الأردنية الخسسية الأىمية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ , اما بالشدبة لمجراسات التي اوردت عغ 

ت تبحث في ىحا الاخيخ و علبقتو بأداء العامميغ كسا جاء في دراسة "بغ مشرػر رؼيقة" و الاستقخار الػضيفي كان
 دراسة " يػسف الجبػز" التي تجرس تالثيخ ادارة ضغػط العسل في تحقيق الاستقخار الػضيفي لجػ السػضفيغ.
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ضيفي , و ايزا في حيغ تيجؼ الجراسة الحالية الى البحث في علبقة الدمػؾ الؿيادؼ بالاستقخار الػ    
التعخؼ عمى مجػ تصبيق اساليب الدمػؾ الؿيادؼ في مؤسدة اسسشت تبدة, اضافة الى اكتذاؼ مدتػيات 

 الاستقخار الػضيفي لجػ مفخدات عيشة الجراسة.

الؿيادؼ و الاستقخار الػضيفي   في السجػالات السختمفة  الدمػؾعمى الخغع مغ كثخة الجراسات في مجاؿ  -2
ىحه الجراسات لع تخبط بيغ ىحيغ البعجيغ معا بل تكاد تكػف نادرة ، ومغ ىشا فإف ىحه الجراسة ، إلا أف مثل 

 .ستعسل عمى تػفخ مؤشخات ىامة حػػؿ العلبقة بيغ الدمػؾ الؿيادؼ و الاستقخار الػضيفي بإبعاده السختمفة

 كل مغ الدمػؾ الؿيادؼ و الاستقخار الػضيفي كسحاولة لمتعخؼ عمى العلبقة  غالجراسة الحالية ربصت بي -3
 . بيشيسا

الدابقة قج ركدت عمى دراسة الدمػؾ الؿيادؼ و الاستقخار الػضيفي فػي مؤسدات  الاداريةإف الجراسات -4
 .مؤسدة خاصةالتابعة لمجولة أو إدارات الػششية، بيشسا ىحه الجراسة تشاولت ىحيغ البعجيغ عمى مدتػػ 
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 خلاصة الفرل:

تعخضشا في ىحا الفرل للبشار الشطخؼ لمجراسة الحؼ احتػػ عمى ثلبث مباحث، فتصخقشا في السبحث الأوؿ 
 مغ حيث ماىيتو،عشاصخه وأىع مرادره  الدمػؾ الؿيادؼلمستغيخ السدتقل 

مستغيخ التابع الاستقخار الػضيفي، ماىيتو وأىسيتو التي تعػد عمى الفخد والسشطسة ل وخررشا السبحث الثاني 
تسثمت في لبقة بيشيسا التي يغ الدابقيغ حاولشا استخلبص العلمسبحث عخضشا وبعج. تويانطخ  لأىع لمتصخؽ  لئضافةب

.الػضيفيبالاستقخار  ةالؿيادي الانساط علبقة



 

 
 

 

 

 

 

 :الثاني الفرل 

 الؾعيفي الإستقخار محجدات
 إسسشت مؤسدة في الكيادية

 تبدة
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 الفرل الثاني: دراسة حالة شخكة اسسشت تبدة

 تسييج:

و  الدمػؾ الؿيادؼوؿ الى السفاـيع الشطخية لستغيخات الجراسة، والستسثمة في لأبعج أف تصخقشا في الفرل ا
" عمى الستغيخ لؿيادؼا دمػؾال"ثيخ الستغيخ السدتقل أقة بيشيسا والستسثمة في وسائل تالػضيفي، والى العلب لاستقخارا

و اسقاط الجانب للبنحاوؿ مغ خف الى الجانب التصبيقي في الجراسة والحؼ لآالػضيفي"، نأتي ا ستقخارالتابع "الا
 استقخارعمى رفع مدتػػ  سمػكيا الؿيادؼ، وذلظ بغخض معخفة مجػ تأثيخ  سسشت تبدةا شخكةالشطخؼ عمى 

 ي:عاممييا، وستكػف الجراسة التصبيؿية في ىحا الفرل عمى الشحػ التال

اسسشت تبدة: تقجيع عاـ لمسؤسدة كؿلا سبحث الا 

السشيجي لمجراسة: الإشار الثانيسبحث لا 

تحميل نتائج الجراسةالثالثسبحث الا : 
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 السبحث الأكؿ: تقجيؼ عاـ حؾؿ شخكة اسسشت تبدة

 : نغخة عامة حؾؿ شخكة إسسشت تبدة )مرشع الإسسشت تبدة(السظمب الأكؿ

شخكة إسسشت تبدة ىي مؤسدة عسػمية اقترادية متفخعة عغ مؤسدة الإسسشت ومذتقاتو لمذخؽ، الغخب والذمف 
ومتثل ـ.إ.ـ لمذخؽ الباعث الأساسي لمسذخوع السشجد بأحجث التكشػلػجيا في نطاـ التحكع ذات أسيع، تأسدت 

ثع انفرمت عغ -مرشع الساء الأبيس -حتت اسع مؤسدة الإمدشػػت ومذتقاتػػػو لمذػػخؽ  1993نػفسبخ  29بتاريخ 
سيع   8000دج يشقدع إلى 800.000.000ىحه الأخخية لتربح شخكة قائسة بحاىتا بخأس ماؿ اجتساعي مقجر 

 دج عمى الشحػ التالي: 200.000.00دج و كانت السداميات مغ رأس الساؿ الابتجائي 100.000ؾيسة كل مشو 

 -ERCE  60سيع أؼ بشدبة  1200بػ:مؤسدة الإمدشت و مذتقاتو لمذخؽ% 

 -ERCO   :20سيع أؼ بشدبة 400مؤسدة الإمدشت و مذتقاتو لمغخب بػ% 

 -ECDE  : 20سيع أؼ بشدبة  400مؤسدة الإمدشت و مذتقاتو لمذمف بػ% 

 البشظ اجمدائخؼ لمتشسية  – BAD-بيشسا الباقي كاف عمى شكل قخض مغ

( لمتشسية و الحؼ دخل حيد 67/80بخامج السخصط الخباعي الخابع )للئشارة فإف مذخوع إنجاز ىحه الذخكة ىػ أحج 
 (E DIMCOو ذلظ تحت إشخاؼ السؤسدة الػششية لتػزيع مػاد البشاء ) 1985التشفيح سشة 

  2000دج سشة 1.200.000.000ويبمغ رأس الساؿ الاجتساعي الحالي:  

و ذلظ باعتبارىا  .ERCE ذخؽ بقدشصيشةتع تحػيل السمف إلى مؤسدة الإسشست و مذتقاتو لم 1988لكغ سشة 
مؤسدة إسسشت  -انفرمت الذخكة عغ السؤسدة الأـ تحت اسع   1996قخيبة جغخاؼيا لسجيشة تبدة، و في سشة 

 مرشع الساء الأبيس -تبدة و التي تتػلى الإشخاؼ الإدارؼ عمى الػحجة الإنتاجية الػحيجة 

مسارسة جسيع الشذاشات الخاصة بسادة الإمدشت و مػاد  يجؼ إنتاج و تدػيق وب SCT و لقج أنذأت الذخكة 
 البشاء في الػشغ و خارجو ،و تتسثل مياميا في :

 الإشخاؼ الإدارؼ عمى السرشع •

 % مغ الإنتاج 20بخجسة البيع لػ  •
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  خكةػػجاؼ الذخكػػػة كإمكانيات الذ: أىػػػػالسظمب الثاني

 :أىػػػػػػجاؼ الذخكػػػة.1

تتسثل أىجاؼ الذخكة كسا جاء في الػثائق القانػنية ليا : " إف شخكة إسسشت تبدة تيجؼ إلى إنتاج، نقل و تدػيق 
و مسارسة جسيع الشذاشات الخاصة بسادة الإمدشت ومػاد البشاء في الػشغ و خارجو و سائخ العسميات السالية 

 ا وغيخ مباشخ بسادة الإسسشت"والعقارية وغيخ العقارية، الخاصة والسختبصة ارتباشا مباشخ 

 : إلى جانب ذلظ ىشاؾ أىجاؼ أخخػ ضاىخة وضسشية نجسميا ؼيسا يمي

 .تجعيع السجيػد الػششي في مجاؿ التذغيل - 

 .ترحيح انحخافات السجيػدات التشسػية مغ حيث إعادة التػازف الجيػؼ في السجاؿ الاقترادؼ - 

 .ومػاد البشاء تغصية العجد الجيػؼ خاصة في مجاؿ الإمدشت- 

 إنتاج مشتج يترف بالسػاصفات الجولية يدسح بالسشافدة.- 

 .امكانيات الذخكة:2

مميػف شغ مغ مادة الكمذ،  90حيازة الذخكة عمى ثلبثة مقالع : مقمع الحجخ الكمدي ويحتػؼ عمى ما ؾيستو 
ملبييغ شغ  9عمى شغ مغ الصيغ، مقمع الخمل ويحتػؼ  33200السقمع الصيشي ويحتػؼ كاحتياشي عمى 

 .كاحتياشي

 ى:ضافة إللإابمدشت لإساسية لرشاعة الأولية الأرادر اسقالع السىحه الوتعتبخ 

 جبذ وتدتخخج مغ وحجة بئخ العاتخلمادة ا- 1

 .الػندة و بػخزخةحجة مشجع اـ مغ و لخجيج احال- 2
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 اسسشت تبدة : الييكل التشغيسي لمذخكةالسظمب الثالث

 

 

 

  

  

 مجيخ السرشع

 السجيخ التقشي

 امانة مجيخية السرشع

 امانة السجيخية التقشية

 دائخة الريانة دائخة التسؾيؽ دائخة الانتاج دائخة السؾاد الأكلية
 مخاقبةالشؾعيةمرمحة  مرمحة الإعلامية

 مرمحة الكيخباء

مرمحة الغبط 
 كالكياس

مرمحة مكتب 
 الجراسات

 مرمحة السيكانيػ

 ردمشظقة طحؽ السؾا

 مرمحة الترشيع

 مرمحة الإرساؿ
 مرمحة الاستغلاؿ ك التكديخ

 مرمحة صيانة العتاد

 مرمحة تدييخ السخدكف 

 مرمحة السذتخيات

 السدتذار القانؾني

 دائخة الؾقائة ك الأمؽ

 مرمحة مخاقبةالشؾعية

شركة‌اسمنت‌تبسة‌المصدر:  

الهٌكل‌التنظٌمً‌لشركة‌اسمنت‌تبسة‌:01لشكل‌رلم‌ا  
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 مجراسةلالسبحث الثاني: الإطار السشيجي 

 السظمب الاكؿ: أسمؾب كأدكات الجراسة

 : مجتسع الجراسةأكلا

يعخؼ مجتسع الجراسة بأنو يذسل جسيع عشاصخ ومفخدات السذكمة أو الطاىخة قيج الجراسة فيػ مجسػعة     
العشاصخ)الأفخاد( التي يشرب عمييا الاىتساـ في دراسة معيشة، بسعشى آخخ ىػ يسثل جسيع العشاصخ التي تتعمق 

بمغ عجد ث ، حياسسشت تبدةشخكة في البحث كل مغ يعسل  بيا مذكمة البحث. ويعتبخ مجتسع الجراسة في ىحا
 مػضف. 345ة السػضفيغ بيحه السؤسد

 : عيشة الجراسةثانيا

تعشي عيشة الجراسة بأنيا جدء مغ مجتسع الجراسة بحيث يتع اختيارىا لتسثل السجتسع تسثيلب جيجا، وثع دراستيا      
 والتعخؼ عمى خرائريا، ومشيا ندتشتج خرائز السجتسع الحؼ سحبت مشو العيشة.                                      

إجسالي مجتسع الجراسة، وىي عيشة بديصة لمخخوج بشتائج معبخة،  فخد ىي 30إف حجع العيشة البالغ عجدىا      
 وكانت عيشة البحث في ىحه الجراسة مشربة عمى جسيع السػضفيغ بسختمف مدتػياتيع في السؤسدة.

 دكات جسػع البياناتثالثا: أ

مغ  ظث وذلححا البى ـتخج يػمات التعمالس مىرػؿ عحخض الغب ى مجسػعة مغ الأدواتعم الاعتسادتع 
 خلبؿ: 

س البيانات عحيغ زودونا ببلا ذخكةامميغ بالعسدؤوليغ والع الم شائلقا في ةالصخيق هحى ىاعتسجنا عم ة:السقابم. 1
 . ثحتخز مػضػع الب يالتة و زملبمػمات العوالس

في جسع الحقائق ا ييدتخجم وىي مغ أىع الػسائل التي تو،دراسفي ث حلباا بيا تعيغأداة يد ىي. السلاحغة: 2
 ة. ؿ الجراسجام ىخؼ عمعمػمات والتوالسع

لقج تع استخجاـ الاستسارة كأداة لجسع البيانات السيجانية، والحؼ يتفق في إجخاءاتو وإمكاناتو مع : الاستسارة. 3
السشيج الأساس السعتسج في ىحا البحث وىػ السشيج الػصفي ومع شبيعة البيانات السدتيجفة وخرائز مفخدات 
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عجد مغ العبارات التي تدتيجؼ  بحيث تذسل عساؿ الذخكةالتي شسمتيا الجراسة(، تكػف مػجية لالبحث )الحالات 
 قدسيغ:الحرػؿ عمى البيانات التالية، والتي تتػزع عمى 

  ( أسئمة.03القدع الأوؿ: بيانات أولية ويزع ) -

 القدع الثاني: ويزع محػريغ -

 (الانساط)الدمػؾ الؿيادؼالسحػر الأوؿ يتعمق ب. 

 لسحػر الثاني يتعمق بالاستقخار الػضيفي.ا 

وقػج راعيشا في صياغة العبارات البداشة والديػلة قجر السدتصاع، بحيث تكػف مفيػمة لعامة السبحػثيغ، واعتسجنا 
 .(مػافق، محايج، غيخ مػافقعمى مؿياس ليكخت الثلبثي ) لجػدةفي تحجيج مدتػػ ا

 الظبيعي التؾزيع اعتجاليةاختبار رابعا: 

تع اختبار مجػ اعتجالية التػزيع، حيث إف العيشة السجروسة مغ السجتسع تتبع التػزيع الصبيعي، وذلظ قبل 
اختبار نسػذج البحث ودراسة العلبقة بيغ متغيخاتو، بيجؼ التعخؼ أولا عمى شبيعة الاختبارات التي ستصبق في 

تخجاـ الاختبارات السعمسية، بيشسا إذا كانت تتبع الجراسة. فإف كانت العيشات تتبع التػزيع الصبيعي؛ لا بج مغ اس
 تػزيعا غيخ شبيعي؛ فسغ الزخورؼ تصبيق اختبارات غيخ معمسية. وعميو لا بج مغ تػضيح ذلظ:

 Wilk-Shapiroنتائج اختبار :(20) رقؼ ججكؿ

 مدتؾى الجلالة Zقيسة  السحؾر
 0.196 0.952 الدمؾؾ الكيادي

 0.557 0.971 الاستقخار الؾعيفي
 .SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 

، أؼ أف العيشتيغ تتدساف %5يتزح مغ الججوؿ أعلبه أف محػرؼ الجراسة ذات مدتػػ دلالة أكبخ مغ 
 لاختبار الفخضيات. بالاعتجاؿ وتتبعاف التػزيع الصبيعي، وبالتالي لا بج مغ استخجاـ الاختبارات السعمسية

 خامدا :ثبات أداة الجراسة
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، كسا ىػ مسثل في Cronbach's Alphaلمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة كاف مغ الزخورؼ إجخاء اختبار 
 :التالي الججوؿ

 Cronbach's Alphaنتيجة اختبار (:30) رقؼ ججكؿ

 معامل الرجؽ معامل الثبات عجد العبارات ككل الاستبانة
32 0.889 0.942 

 .SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى نتائج 

 أؼ بشدبة 0.889بمغت  فللبستبيا 𝛼( يتزح أف ؾيسة 03مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في الججوؿ رقع )
ؾيسة  وىي 0.942وبمغت ؾيسة معامل الرجؽ  الاستبانة،وىحا يعكذ ثبات  %60 وىي أعمى مغتقخيبا  %94.2

. وعميو فإف ىحا السؿياس ثابت الاستبانةوبالتالي نكػف قج تأكجنا مغ صجؽ وثبات  ،1وقخيبة مغ الػاحج  مختفعة
بالشدبة لمسبحػثيغ، أؼ أنيع يفيسػف بشػده بشفذ الصخيقة وكسا قرجىا الصالباف، ومشو يسكغ اعتساده لكػف ندبة 

 .94.2%تحقيق نفذ الشتائج لػ أعيج تصبيقو مخة أخخػ تقجر بػ: 

 Multicollinearityاختبار التعجدية الخظية سادسا: 

قبل إجخاء اختبار الفخضيات لابج مغ التأكج مغ ملبئسة البيانات لتحميل الانحجار، ويتع ذلظ مغ خلبؿ 
أقل مغ  VIFاختبار التعجدية الخصية بيغ الستغيخات الفخعية السدتقمة، حيث يجب أف يكػف معامل تزخع التبايغ 

 ( يػضح ذلظ:04، والججوؿ )0.05التبايغ السدسػح بو أكبخ مغ وؾيسة ، 51

 Multicollinearityاختبار التعددية الخطية (:40) رقم جدول

 VIFمعامل تزخؼ التبايؽ  Toleranceالتبايؽ السدسؾح  الستغيخات السدتقمة
 1.086  921. الأسمػب الدمصػؼ 
 1.117 896. الأسمػب التذاركي
 1.151 869. الأسمػب الفػضػؼ 

 الاستقخار الػضيفي لمسؤسدةالستغيخ التابع: 
 .SPSSالسرجر: بالاعتساد عمى نتائج 

                                                             
1 James G, Witten D, Hastie T, Tibshirani R. An Introduction to Statistical Learning: With Applications in R. 1st 
ed. 2013, Corr. 7th printing 2017 edition. Springer; 2013. 
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وتتخاوح  5( أف ؾيسة معامل تزخع التبايغ لجسيع الستغيخات السدتقمة أقل مغ 04يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
-0.869) وتخاوحت بيغ 0.05السدسػح كانت أكبخ مغ (، كسا أف ؾيسة التبايغ 1.151-1.086ؾيستو بيغ )

 ، ومشو ندتشتج عجـ وجػد ارتباط عاؿ بيغ الستغيخات السدتقمة وأف البيانات ملبئسة لاختبار الانحجار.(0.921

 تحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسةدراسة ك السظمب الثاني: 

 خرائص الجيسغخافية لعيشة الجراسةكصف الاكلا :

 لجشذ:ا .1

 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ(:50)ججكؿ 

 %الشدبة  التكخار الجشذ
 46.7 14 ذكخ
 53.3 16 أنثى

 100 30 السجسؾع

 الاستبانة.السرجر: بالاعتساد عمى نتائج 

 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ :02الذكل رقؼ 

 

 

 SPSSمؽ بخنامج السرجر: 
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مغ العيشة السجروسة ىع مغ الحكػر،  %53.3( أف 02( والذكل رقع )05الججوؿ رقع )السلبحع مغ 
 مغ الإناث. %46.7و

 :العسخ .2

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر(:06)جدول 

 %الشدبة  التكخار العسخ
 26.7 8 سشة 30أقل مؽ 

 53.3 16 سشة 40سشة إلى  31مؽ 
 16.7 5 سشة 50إلى  41مؽ 

 3.3 1 سشة 50أكثخ مؽ 
 100 30 السجسؾع

 الاستبانة.السرجر: بالاعتساد عمى نتائج 

 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب العسخ: 03الذكل رقؼ

 

 SPSSالسرجر : مؽ بخنامج 
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إلى  31 مغ أفخاد العيشة تتخاوح أعسارىع مغ %53.3( أف 03( والذكل رقع )06السلبحع مغ الججوؿ رقع )
مغ أفخاد العيشة تقع أعسارىع في فئة مغ  %16.7سشة،  30تقع أعسارىع في فئة أقل مغ  %26.7سشة، و 40
 سشة. 50فيع في فئة أكثخ مغ  %3.3سشة، أما الشدبة الباؾية  50إلى  41

 الؾعيفة: .3

 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الؾعيفة(:07)ججكؿ 

 %الشدبة  التكخار الؾعيفة
 36.7 11 عؾف تشفيحي

 16.7 5 رئيذ مرمحة
 6.7 2 رئيذ قدؼ

 40.0 12 كعيفة أخخى 
 100 30 السجسؾع

 الاستبانة.السرجر: بالاعتساد عمى نتائج 

 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الؾعيفة04الذكل رقؼ

 

 SPSSمؽ بخنامج السرجر: 
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مغ أفخاد العيشة يذغمػف وضيفة أخخػ غيخ  %40( أف 04والذكل رقع )( 07السلبحع مغ الججوؿ رقع )
يذغمػف مشرب  %16.7مغ الأفخاد يذغمػف مشرب عػف تشفيحؼ،  %36.7الػضائف السجرجة في الاستبانة، 

 ؼيذغمػف مشرب رئيذ قدع. %6.7رئيذ مرمحة، أما ندبة 

 :الخبخة السيشية .4

 أفخاد عيشة الجراسة حدب الخبخة السيشيةتؾزيع (:80)ججكؿ 

 %الشدبة  التكخار الخبخة السيشية
 30.0 9 سشؾات 5أقل مؽ 

 33.3 10 سشؾات 10سشؾات إلى أقل مؽ  5مؽ 
 33.3 10 سشة 15سشؾات إلى أقل مؽ  10مؽ 
 3.3 1 سشة فسا فؾؽ  20مؽ 

 100 30 السجسؾع
 الاستبانة.السرجر: بالاعتساد عمى نتائج 

 :تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الخبخة السيشية05رقؼ الذكل

 

 SPSSمؽ بخنامج السرجر: 

سشػات إلى أقل مغ  5مغ ( أف كل مغ فئتي الخبخة السيشية 04( والذكل رقع )08حع مغ الججوؿ )السلب
مغ  %30، كسا أف %33.3لأفخاد العيشة ىع بشفذ الشدبة سشة  15سشػات إلى أقل مغ  10 منوسشػات  10

 سشة فسا فػؽ. 20فتستمظ خبخة ميشية مغ  %3.3سشػات، أما ندبة  5أفخاد العيشة يسمكػف خبخة ميشية أقل مغ 
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 ثانيا: دراسة كتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة

ؾيع الستػسصات الحدابية التي  ، سيتع التعامل معSPSS V26بعج تخميد وتفخيغ البيانات باستخجاـ بخنامج 
مدتػػ تقييع  ،3.67 إلى 2.34 ، مدتػػ تقييع مختفع(، )مغ  3.68تػصمت إلييا الجراسة عمى الشحػ التالي: )

عجد   الؿيسة الجنيا(  –: )الؿيسة العميا التالية، مدتػػ تقييع مشخفس(، وذلظ وفقاً لمسعادلة   2.33متػسط(، )
 وىحه الؿيسة ىي شػؿ الفئة، وبحلظ يكػف: 1.33   3  ( 1 - 5السدتػيات؛ أؼ: )

 .  2.33=  1.33+  1 مدتؾى تقييؼ مشخفض: -

 .3.67إلى  2.34، أؼ مغ 3.67=  1.33+  2.34 مدتؾى تقييؼ متؾسط: -

 .5إلى  3.68مغ  مدتؾى تقييؼ مختفع: -

 :الدمؾؾ الكيادينات الستعمقة بتقييؼ محؾر اتحميل البي.1

 تقييؼ إجابات أفخاد العيشة حؾؿ محؾر الدمؾؾ الكيادي(:90)ججكؿ 

 مدتؾى التقييؼ الختبة الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي العبارة
 مختفع 3 0.817 2.57 .تتع عسمية اتخاذ أؼ قخار ميسا كانت درجتو عمى مدتػػ مجيخ السؤسدة1
 متػسط 6 0.794 2.3 السػضفيغ.تتخح كل القخارات في السؤسدة دوف استذارة 2
 متػسط 10 0.828 2.07 .تعتبخ مشاقذة أفكار السػضفيغ وإبجاء أراءىع مزيعة لمػقت3
 متػسط 14 0.761 1.8 .يػجو السػضفػف بأسمػب الأمخ والشيي دوف مشاقذة أفكارىع4
 متػسط 12 0.819 1.87 .إف حرخ كل الرلبحيات لمسجيخ يديج مغ كفاءة العسل في السؤسدة5

 متؾسط / 0.537 2.12 الأسمؾب الدمظؾي 
 متػسط 9 0.923 2.1 .يتع إشخاؾ العساؿ في حاؿ السذاكل والأزمات6
 متػسط 7 0.887 2.2 .يسشح السػضفػف الدمصة عمى حدب السدؤوليات السػزعة عمييع7
 مختفع 1 0.651 2.7 .أحيانا يفػض السجيخ بعس مغ صلبحياتو لخؤساء السرالح8
 مختفع 2 0.679 2.57 .يدعى السجيخ لتمبية احتياجات السػضفيغ الستعمقة بالعسل9

 متػسط 11 0.809 1.97 .نادرا ما يشاقر السجيخ مع مػضؽيو أفكاره الججيجة10
 متؾسط / 0.511 2.31 الأسمؾب التذاركي

 مشخفس 15 0.669 1.37 .يعصي السجيخ الحخية الكاممة لمسػضفيغ11
 مختفع 5 0.809 2.37 السجيخ تفريلبت العسل السػكل لمسػضفيغ.يعصي 12
 متػسط 8 0.913 2.17 .لا يزع مجيخ مؤسدتكع سياسة مػحجة لديخ العسل يتبعيا الجسيع13
 مختفع 4 0.817 2.43 .يعتسج مجيخ مؤسدتكع عمى بشاء خصط في جسيع أعسالو14
 متػسط 13 0.913 1.83 .لا يتجخل مجيخ مؤسدتكع عادة إلا إذا تفاقع الػضع15

 متؾسط / 0.328 2.03 الأسمؾب الفؾضؾي 
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 متؾسط / 0.289 2.15 الدمؾؾ الكيادي
 الاستبانة.السرجر: بالاعتساد عمى نتائج 

شخكة ( يتزح أف الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة في 09مغ خلبؿ الججوؿ )
وىػ ما يجؿ عمى مدتػػ  0.537بانحخاؼ معيارؼ  2.12قجر بػ  ي مظؾ دبعج الأسمؾب الحػؿ  تبدة -إسسشت 

 تقييع متػسط لسا جاء في ىحا البعج.

بأعمى  1، وجاءت العبارة رقع 2.57و 1.8كسا تخاوحت الستػسصات الحدابية لعبارات ىحا البعج بيغ 
 متػسط حدابي.

 -شخكة إسسشت ة الجراسة في ويتزح مغ نفذ الججوؿ أف الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد عيش
وىػ ما يجؿ عمى مدتػػ تقييع متػسط  0.511بانحخاؼ معيارؼ  2.31قجر بػ  بعج الأسمؾب التذاركيحػؿ  تبدة

 لسا جاء في ىحا البعج.

بأعمى  8، وجاءت العبارة رقع 2.7و 1.97كسا تخاوحت الستػسصات الحدابية لعبارات ىحا البعج بيغ 
 متػسط حدابي.

شخكة غ الججوؿ أعلبه أيزا أف الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة في كسا يتزح م
، وىػ ما يجؿ عمى مدتػػ 0.328بانحخاؼ معيارؼ  2.03قجر بػ  بعج الأسمؾب الفؾضؾي حػؿ  تبدة -إسسشت 

 متػسط مختفع لسا جاء في ىحا البعج.

والحؼ  الدمؾؾ الكياديمحؾر عيشة الجراسة حػؿ  ومغ خلبؿ الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد
؛ يسكغ القػؿ إنيع يػافقػف بذكل متػسط عسا جاء في ىحا السحػر 0.289وانحخاؼ معيارؼ  2.15يقجر بػ 

 وكانت درجة تذتت إجاباتيع ضعيفة قخيبة مغ الرفخ.
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 :الاستقخار الؾعيفي لمسؤسدةنات الستعمقة بتقييؼ محؾر اتحميل البي.2

 تقييؼ إجابات أفخاد العيشة حؾؿ محؾر الاستقخار الؾعيفي لمسؤسدة:(10رقؼ ) ججكؿ

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

مدتؾى  الختبة
 التقييؼ

 مختفع  8 0.776 2.47 .في مؤسدتكع ساعات العسل مشاسبة لاحتياجات العسل والفخد16
 مختفع  2 0.661 2.67 العسل ومتصمباتو واضحة ومفيػمة.في مؤسدتكع سياسة 17
 مختفع  7 0.629 2.53 .في مؤسدتكع الحػافد السادية والسعشػية تتشاسب مع الأداء18
 مختفع  10 0.774 2.43 .في مؤسدتكع أنطسة الأجػر تتلبءـ مع الحػافد19
 مختفع  11 0.728 2.43 .في مؤسدتكع السكافآت التي تسشح لمعامل مشاسبة20
 متػسط  15 0.847 1.8 .في مؤسدتكع الخاتب لا يدسح بتجاوز الحج الأدنى مغ متصمبات السػضفيغ21
 مختفع  4 0.728 2.57 .في مؤسدتكع تدػد روح العسل الجساعي بيغ العامميغ في الأقداـ22
 مختفع  9 0.858 2.43 .في مؤسدتكع يتفاعل فخيق العسل بحساس لتحقيق مرالح العساؿ23
 مختفع  2 0.661 2.67 .في مؤسدتكع تدػد علبقات اجتساعية مع الدملبء خارج العسل24
 مختفع  1 0.379 2.83 .في مؤسدتكع يقجروف ويحتخمػف بعزيع25
 مشخفس 17 0.49 1.63 .في مؤسدتكع الدملبء يحتخمػف العسل الحؼ أقػـ بو داخل السؤسدة26
 متػسط  13 0.615 2.03 العسل جيجة.في مؤسدتكع فخص التخؾية في 27
.في مؤسدتكع أقتشع بالأسمػب الحؼ يتبعو الخئيذ في تصبيق الأنطسة 28

 والقػانيغ
 متػسط  16 0.504 1.77

 مختفع  6 0.504 2.57 .في مؤسدتكع الإدارة تتيح فخصا كاؼية لمعلبقات الاجتساعية خلبؿ العسل29
 متػسط  14 0.379 1.83 العامميغ والإدارة مفتػحة وميدخة.في مؤسدتكع قشػات الاتراؿ بيغ 30
.في مؤسدتكع الإدارة تتستع بأسمػب مشاسب في تخصيط العسل وتػجييو 31

 داخل السؤسدة
 مختفع  5 0.626 2.57

.في مؤسدتكع أسمػب الإدارة في معالجة الرخاع داخل السؤسدة ىػ 32
 أسمػب ناجح

 متػسط  12 0.834 2.17

 متؾسط  / 0.262 2.32 الؾعيفي لمسؤسدةالاستقخار 
 الاستبانة.السرجر: بالاعتساد عمى نتائج 

شخكة ( يتزح أف الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة في 10مغ خلبؿ الججوؿ )
وىػ ما يجؿ  0.262بانحخاؼ معيارؼ  2.32قجر بػ  الاستقخار الؾعيفي لمسؤسدةمحؾر حػؿ  تبدة -إسسشت 

 عمى مدتػػ تقييع متػسط لسا جاء في ىحا السحػر وبجرجة تذتت ضعيفة في الإجابات قخيبة مغ الرفخ.

بأعمى  25، وجاءت العبارة 2.83و 1.63كسا تخاوحت الستػسصات الحدابية لعبارات ىحا السحػر بيغ 
  متػسط حدابي.



 ةفي مؤسدة اسسشت تبد سةادر  محجدات الاستقخار الؾعيفي الكيادية

 

 

48 
 

 ر الفخضياتالسظمب الثالث:اختبا

 ةالخئيدة ياختبار الفخض.1

 تشز الفخضية الخئيدية عمى أنو:

H0 – تبدة -لمدمػؾ الؿيادؼ عمى الاستقخار الػضيفي في شخكة إسسشت  إحرائيةدلالة  أثخ ذوػجج ي لا 
 .0.05عشج مدتػػ دلالة 

H1 - عشج  تبدة -عمى الاستقخار الػضيفي في شخكة إسسشت  لمدمػؾ الؿيادؼ إحرائيةدلالة  أثخ ذوػجج ي
 .0.05مدتػػ دلالة 

ػ نسػذج خصي إحرائي يقػـ ىو لاختبار الفخضية الخئيدة تع استخجاـ أسمػب الانحجار الخصي البديط 
مع متغيخ كسي آخخ  (الاستقخار الػضيفي) ػ الستغيخ التابعىواحج و  نػعي بتقجيخ العلبقة التي تختبط بيغ متغيخ

ا لتفديخ يالشسػذج معادلة إحرائية خصية يسكغ استخجام حاى، ويشتج عغ )الدمػؾ الؿيادؼ( ػ الستغيخ السدتقلىو 
 .الستغيخ التابع عشج معخفة ؾيسة الستغيخ السدتقل العلبقة بيغ الستغيخيغ أو تقجيخ ؾيسة

 حجار البديطيؾضح نتائج نسؾذج الان(:11ججكؿ )

 Sigمدتؾى الجلالة  السحدؾبة Fقيسة  متؾسط السخبعات DFدرجة الحخية  مجسؾع السخبعات الشسؾذج
 000. 20.219 3.161 1 3.161 الانحجار

   156. 28 4.377 الخظأ
    29 7.538 الإجسالي
 Sigمدتؾى الجلالة  السحدؾبة tقيسة  βمعامل  الخظأ السعياري  β الستغيخ
 009. 2.788  562. 1.566 الثابت

 000. 4.497 648. 144. 649. الدمؾؾ الكيادي
 الاستقخار الػضيفي الستغيخ التابع: 0.419 معامل التحجيج: 0.648معامل الارتباط: 

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالبيغالسرجر: مغ إعجاد 

السحدػبة  Fيتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية استشادا إلى ؾيسة 
، ويتزح مغ نفذ الججوؿ أف α = 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000بؿيسة احتسالية  20.219والبالغة 

والحؼ يعكذ علبقة شخدية  %64.8( بؿيسة الاستقخار الػضيفيو  الدمػؾ الؿيادؼمعامل الارتباط بيغ الستغيخيغ )
مغ التبايغ الحاصل في  %41.9وىحا يعشي أف  0.419كسا نلبحع أف معامل التحجيج يداوؼ  ومتػسصة،
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، والبؿية تخجع لعػامل بدبب الدمػؾ الؿيادؼيعػد إلى تغيخات حاصمة  تبدة -الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت 
، α = 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000يسة احتسالية بؿ 4.497السحدػبة  tأخخػ، كسا بمغت ؾيسة 

 .β 0.648وبمغت ؾيسة معامل 

( السحدػبة Tؾيسة )أف ، و α = 0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000وبسا أف مدتػػ الجلالة قجر بػ 
يشز عمى فإنو يتع رفس الفخض العجمي وقبػؿ الفخض البجيل الحؼ  ،( الججوليةTىي اكبخ مغ)، و 4.497البالغ

 عشج مدتػػ دلالة تبدة -لمدمػؾ الؿيادؼ عمى الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت  إحرائيةدلالة  وجػد أثخ ذو

 α = 0.05. 

 ويسكغ التػصل إلى معادلة الانحجار كالآتي:

               

 اختبارات الفرضيات الفرعية. 2

 :1الفخعية رقؼ ة ياختبار الفخض

 عمى أنو: 1رقع الفخعية تشز الفخضية 

H0 – تبدة -للؤسمػب الدمصػؼ عمى الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت  إحرائيةدلالة  أثخ ذوػجج ي لا 
 .0.05عشج مدتػػ دلالة 

H1 - عشج  تبدة -للؤسمػب الدمصػؼ عمى الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت  إحرائيةدلالة  أثخ ذوػجج ي
 .0.05مدتػػ دلالة 

الستغيخ تع استخجاـ أسمػب الانحجار الخصي البديط بيغ بعج جدئي مغ  1لاختبار الفخضية الفخعية رقع 
 (.الاستقخار الػضيفيالتابع )لستغيخ امع  السدتقل )الأسمػب الدمصػؼ(
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 يؾضح نتائج نسؾذج الانحجار البديط:(12ججكؿ )

 Sigمدتؾى الجلالة  السحدؾبة Fقيسة  متؾسط السخبعات DFدرجة الحخية  مجسؾع السخبعات الشسؾذج
 000. 17.003 2.848 1 2.848 الانحجار

   168. 28 4.690 الخظأ
    29 7.538 الإجسالي
 Sigمدتؾى الجلالة  السحدؾبة tقيسة  βمعامل  الخظأ السعياري  β الستغيخ
 002. 3.439  541. 1.861 الثابت

 000. 4.123 -515. 140. -576. الدمظؾي الأسمؾب 
 الاستقخار الػضيفي لمسؤسدة الستغيخ التابع: 0.378 معامل التحجيج: -0.515معامل الارتباط: 

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالبيغالسرجر: مغ إعجاد 

السحدػبة  Fيتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية استشادا إلى ؾيسة 
، ويتزح مغ نفذ الججوؿ أف α = 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000بؿيسة احتسالية  17.003والبالغة 

والحؼ يعكذ علبقة  -%51.5( بؿيسة الاستقخار الػضيفيو  الأسمػب الدمصػؼ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ )
مغ التبايغ الحاصل في  %37.8وىحا يعشي أف  0.378كسا نلبحع أف معامل التحجيج يداوؼ  عكدية ومتػسصة،

، والبؿية تخجع بدبب الأسمػب الدمصػؼ يعػد إلى تغيخات حاصمة  تبدة -الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت 
 = αوىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000بؿيسة احتسالية  4.123ة السحدػب tلعػامل أخخػ، كسا بمغت ؾيسة 

 .β -0.515، وبمغت ؾيسة معامل 0.05

( السحدػبة Tؾيسة )أف و  ،α = 0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000وبسا أف مدتػػ الجلالة قجر بػ 
فإنو يتع رفس الفخض العجمي وقبػؿ  ،"1.69التي تبمغ ؾيستيا " ( الججوليةTىي اكبخ مغ)، و 4.123البالغ

للؤسمػب الدمصػؼ عمى الاستقخار الػضيفي لذخكة  إحرائيةدلالة  الفخض البجيل الحؼ يشز عمى وجػد أثخ ذو
 α = 0.05عشج مدتػػ دلالة  تبدة -إسسشت 

 ويسكغ التػصل إلى معادلة الانحجار كالآتي:
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 :2الفخعية رقؼ ة ياختبار الفخض

 عمى أنو: 2الفخعية رقع تشز الفخضية 

H0 – تبدة -الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت عمى  للؤسمػب التذاركي إحرائيةدلالة  أثخ ذوػجج ي لا 
 .0.05عشج مدتػػ دلالة 

H1 - عشج  تبدة -الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت عمى  للؤسمػب التذاركي إحرائيةدلالة  أثخ ذوػجج ي
 .0.05مدتػػ دلالة 

الستغيخ تع استخجاـ أسمػب الانحجار الخصي البديط بيغ بعج جدئي مغ  2لاختبار الفخضية الفخعية رقع 
 (.الاستقخار الػضيفيالتابع )لستغيخ امع  السدتقل )الأسمػب التذاركي(

 يؾضح نتائج نسؾذج الانحجار البديط:(13ججكؿ )

 Sigمدتؾى الجلالة  السحدؾبة Fقيسة  متؾسط السخبعات DFدرجة الحخية  مجسؾع السخبعات الشسؾذج
 014. 6.867 1.485 1 1.485 الانحجار

   216. 28 6.053 الخظأ
    29 7.538 الإجسالي
 Sigمدتؾى الجلالة  السحدؾبة tقيسة  βمعامل  الخظأ السعياري  β الستغيخ
 009. 2.789  755. 2.106 الثابت

 014. 2.621 544. 185. 485. الأسمؾب التذاركي
 الاستقخار الػضيفي لمسؤسدة الستغيخ التابع: 0.397 معامل التحجيج: 0.544معامل الارتباط: 

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالبيغالسرجر: مغ إعجاد 

السحدػبة  Fيتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية استشادا إلى ؾيسة 
، ويتزح مغ نفذ الججوؿ أف α = 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.014بؿيسة احتسالية  6.867والبالغة 

والحؼ يعكذ علبقة  %54.4( بؿيسة الاستقخار الػضيفيو  الأسمػب التذاركيمعامل الارتباط بيغ الستغيخيغ )
مغ التبايغ الحاصل في  %39.7وىحا يعشي أف  0.397كسا نلبحع أف معامل التحجيج يداوؼ  شخدية ومتػسصة،

، والبؿية تخجع الأسمػب التذاركيبدبب يعػد إلى تغيخات حاصمة  تبدة -الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت 
 = αوىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.014بؿيسة احتسالية  2.621ة السحدػب tلعػامل أخخػ، كسا بمغت ؾيسة 

 .β 0.544، وبمغت ؾيسة معامل 0.05
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( السحدػبة Tؾيسة )و اف  ،α = 0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.014وبسا أف مدتػػ الجلالة قجر بػ 
فإنو يتع رفس الفخض العجمي وقبػؿ   ،1.69التي تبمغ ؾيستيا " ( الججوليةTىي اكبخ مغ)، و 2.621البالغ

للؤسمػب التذاركي عمى الاستقخار الػضيفي لذخكة  إحرائيةدلالة  الفخض البجيل الحؼ يشز عمى وجػد أثخ ذو
 .α = 0.05عشج مدتػػ دلالة  تبدة -إسسشت 

 ويسكغ التػصل إلى معادلة الانحجار كالآتي:

               

 :3الفخعية رقؼ ة ياختبار الفخض

 عمى أنو: 3الفخعية رقع تشز الفخضية 

H0 – تبدة -الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت عمى  للؤسمػب الفػضػؼ  يةإحرائدلالة  أثخ ذوػجج ي لا 
 .0.05عشج مدتػػ دلالة 

H1 - عشج  تبدة -الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت عمى  للؤسمػب الفػضػؼ  يةإحرائدلالة  أثخ ذوػجج ي
 .0.05مدتػػ دلالة 

الستغيخ تع استخجاـ أسمػب الانحجار الخصي البديط بيغ بعج جدئي مغ  3لاختبار الفخضية الفخعية رقع 
 (.الاستقخار الػضيفيالتابع )لستغيخ امع  السدتقل )الأسمػب الفػضػؼ(

 يؾضح نتائج نسؾذج الانحجار البديط:(14ججكؿ )

 Sigمدتؾى الجلالة  السحدؾبة Fقيسة  متؾسط السخبعات DFدرجة الحخية  مجسؾع السخبعات الشسؾذج
 002. 12.181 2.285 1 2.285 الانحجار

   188. 28 5.253 الخظأ
    29 7.538 الإجسالي
 Sigمدتؾى الجلالة  السحدؾبة tقيسة  βمعامل  الخظأ السعياري  β الستغيخ
 000. 8.492  343. 2.909 الثابت

 002. 3.490 -551. 091. -319. الأسمؾب الفؾضؾي 
 الاستقخار الػضيفي لمسؤسدة الستغيخ التابع: 0.403 معامل التحجيج: -0.551معامل الارتباط: 

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الصالبيغالسرجر: مغ إعجاد 
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السحدػبة  Fيتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه ثبات صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضية استشادا إلى ؾيسة 
، ويتزح مغ نفذ الججوؿ أف α = 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.002بؿيسة احتسالية  12.181والبالغة 

والحؼ يعكذ علبقة %55.1-( بؿيسة الاستقخار الػضيفيو  الأسمػب الفػضػؼ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ )
مغ التبايغ الحاصل في  %40.3وىحا يعشي أف  0.403كسا نلبحع أف معامل التحجيج يداوؼ  عكدية ومتػسصة،

، والبؿية الأسمػب الفػضػؼ بدبب  يعػد إلى تغيخات حاصمة تبدة -الاستقخار الػضيفي لمسؤسدة لذخكة إسسشت 
 αوىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.002بؿيسة احتسالية  3.490السحدػبة  tتخجع لعػامل أخخػ، كسا بمغت ؾيسة 

 .-β 0.551، وبمغت ؾيسة معامل 0.05 =

( السحدػبة Tؾيسة )و بسا اف  ،α = 0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.002وبسا أف مدتػػ الجلالة قجر بػ 
فإنو يتع رفس الفخض العجمي وقبػؿ  ، 1.69التي تبمغ ؾيستيا " ( الججوليةTىي اكبخ مغ)، و 3.490البالغ

عمى الاستقخار الػضيفي لذخكة  لؤسمػب الفػضػؼ ل إحرائيةدلالة  الفخض البجيل الحؼ يشز عمى وجػد أثخ ذو
 .α = 0.05عشج مدتػػ دلالة  تبدة -إسسشت 

 ويسكغ التػصل إلى معادلة الانحجار كالآتي:
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 خلاصة الفرل:

اثخ الدمػؾ دراسة  تستتبدة، حيث  سسشتا ؤسدةأؾيست عمى مدتػػ م يالجراسة التصبيؿية التؿ لبمغ خ
 يتالجراسة الشخيقة وأدوات  ىلشارة الإالؿياـ بجراسة إستبيانية وا تع ج، وقالؿيادؼ عمى الاستقخار الػضيفي لمعامميغ

ميل حتؿ عخض و لبحرائي لعيشة الجراسة مغ خلاالػصف االؿياـ ب تعغ يح فيالشتائج،  ىليا التػصل اللبمغ خ عت
 . استجابة افخاد العيشة فيتسثمة سلساسية الأات انات الذخرية وكحلظ البيانالبيابتعمقة سلاالشتائج 

حيث تأكجنا ميجانيا مغ صحة الفخضيات السصخوحة في بجاية ىحا البحث، وتػصمشا إلى صجؽ الفخضية 
وذلظ مغ خلبؿ صجؽ الفخضيات الدمػؾ الؿيادؼ والاستقخار الػضيفي ة بيغ العامة التي تبيغ وجػد علبقة إيجابي

  .الجدئية
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 الخاتسة

السحخؾ الأساسي لأؼ  إف إىتساـ مختمف السشطسات أصبح مشربا أكثخ عمى العشرخ البذخؼ بإعتباره
عسمية وحتى تتحقق ىحه الأخيخة لابج مغ أف تعصيو قجرا مغ الحخية في إنجاز العسل، وكحلظ تذجع أسمػب العسل 
الجساعي وتتجشب إصجار الأوامخ ودفعو لتشفيحىا، أو تقييجه في إنجاز السياـ وذلظ لتحجيج ما يجب عميو أف يؤديو 

والإبتكار ؼيو، ويتع كل ىحا مغ خلبؿ أنساط ؾيادية التي يسكغ لمقائج أف حتى لا تعسل عمى قتل روح الإبجاع 
ومغ خلبؿ الجراسة التي قسشا بيا حػؿ  يغالسػضف استقخاريصمقيا عمى مخؤوسيو وليحه الأنساط تأثيخ كبيخ عمى 

لسعمػمات التي وتأكيجا لمسعصيات وا مؤسدة اسسشت تبدةفي في يالػض الاستقخارمػضػع أثخ الأنساط الؿيادية عمى 
جاءت في القدع الشطخؼ والبيانات والإحرائيات التي جسعت مغ ميجاف الجراسة التي أثبتت أنو ىشاؾ علبقة 

بيا لحلظ و استقخار السػضفيغ العامميغ  مؤسدة اسسشت تبدةإرتباشية إيجابية بيغ الأنساط الؿيادية الدائجة في 
لى تأكيج ؾيستيا وتجعيع نتائجيا، وذلظ مغ خلبؿ إجخاء بحػث عمسية يسكغ القػؿ أف نتائج الجراسة الحالية بحاجة إ

 . أخخػ أكثخ شسػلية تغشي البحث العمسي مغ جية والعسل بجراسات أكثخ مغ جية أخخػ 

 نتائج الجراسة:

 .(يػافق أفخاد عيشة شخكة إسسشت تبدة بذكل متػسط حػؿ ما جاء في عبارات السحػر الأوؿ )الدمػؾ الؿيادؼ1-

يػافق أفخاد عيشة شخكة إسسشت تبدة بذكل متػسط حػؿ ما جاء في عبارات السحػر الثاني )الاستقخار  2-
 ).الػضيفي لمسؤسدة

تبدة عشج مدتػػ  -يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمدمػؾ الؿيادؼ عمى الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت 3- 
  .، والعلبقة بيشيسا شخدية ومتػسصةα = 0.05 دلالة

تبدة عشج مدتػػ  -جج أثخ ذو دلالة إحرائية للؤسمػب الدمصػؼ عمى الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت يػ  4-
 .، والعلبقة بيشيسا عكدية ومتػسصةα = 0.05 دلالة

تبدة عشج مدتػػ  -يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للؤسمػب التذاركي عمى الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت  5-
 .قة بيشيسا شخدية ومتػسصة، والعلبα = 0.05 دلالة
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تبدة عشج مدتػػ  -دلالة إحرائية للؤسمػب الفػضػؼ عمى الاستقخار الػضيفي لذخكة إسسشت ذو يػجج أثخ 6-
 .، والعلبقة بيشيسا عكدية ومتػسصةα = 0.05 دلالة

 :الاقتخاحاتالتؾصيات ك 

 ومدتػػ  تذاركيالؿيادؼ الػؾ مقة إيجابية بيغ الدلبحه الجراسة استشتجشا وجػد عىؿ نتائج لبمغ خ
مؤسدة اسسشت قادة ومدؤولي  ق فإنشا نػصيمحا السشصىيغ، ومغ مالػضيفي لجػ العام ستقخارالا

حتخاـ والتعاوف لاق مشاخ تدػده الثقة وامى تػفيخ وخموالعسل ع تذاركيةى تصبيق مبادغ الم، ع تبدة
 وبسا تدسح ب ،اتر افي اتخاذ القخ ع يكاشخ إو يغ معاممندانية للإعتبارات الاالستبادؿ، ومخاعاة ا

 . مومكانيات، وبحلظ تزسغ استقخار وانزباط السػضف في عسلإا
 أو نذػء فكخة التديب مو يفكخ في تخؾ عس بية حاجيات السػضف حتى لامنػصي أيزا بزخورة ت

 شي عشجه. يالس
 بع أجػاء يغ بذكل عادؿ يذمبي شسػحات العاممنػصي بتصػيخ أنطسة التخؾيات والحػافد بحيث ت

 .يغمعاممستقخار الشفدي للاشسئشاف والاا
 تباع أساليب إدارية فعالةلازخورة عقج دورات تجريبية بيجؼ تشسية ميارات الؿيادة نػصي ب 

 . سؤسدةدارؼ في اللإبجاع الإىتساـ بالااو 
 دمصػؼ ػؾ الؿيادؼ المقة عكدية بيغ الدحه الجراسة استشتجشا أيزا وجػد علبىؿ نتائج لبمغ خ 

إلى  مؤسدة اسسشت تبدةيغ، فإنشا نجعػ كل مغ قادة ومدؤولي ملجػ العامستقخار ومدتػػ الا
ظ التي تتدبب في مرغاـ، وكحلظ تلإػكيات التي تعبخ عغ الديصخة وامبتعاد عغ كل الدلاا
 .ةلامبالبال

  :آفاؽ البحث

الباحثيغ مػاصمة البحث في ىحا مغ خلبؿ دراستشا لأثخ السيارات الؿيادية عمى أداء العامميغ، نقتخح عمى 
لات التي لع يتع التصخؽ إلييا في ىحه الجراسة و التي السجاو أكثخ وتػسيع مجاؿ الجراسة إلى السػضػع والتعسق ؼي

  :تتسثل ؼيسا يمي

 الؿيادؼ عمى أداء العامميغ بالسؤسدات الاقترادية دمػؾدراسة ال. 
  تػاجييادراسة أنساط الؿيادة الإدارية والتحجيات التي.  
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  الؿيادؼ لمتحديغ مغ أداء السػارد البذخية الدمػؾدراسة. 
 .الدمػؾ الؿيادؼ وعلبقتو بالخضا الػضيفي
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 السخاجع: قائسة

 لسخاجع بالمغة العخبية:ا

،تخجسة رفاعي محمد رفاعي ،إسساعيل 7جخيشبخج ،روبخت باروف، إدارة الدمػؾ في السشطسات ،ط الججخ جي .1
 .2004عمي بديػني ،دار السخيخ لمشذخ والتػزيع ،السسمكة العخبية الدعػدية،

 .2004روبخت،إدارة الدمػؾ في السشطسات،الخياض،الجج جخيشبخج، باروف خ جي .2

مجخل استخاتيجي متكامل،الػراؽ لمشذخ و ،  الفزل مؤيج، العبادؼ ىاشع حجيع الصائي، .3
 .2006التػزيع،الأردف،

يع رمزاف, دليل ادارة السػارد البذخية, القاىخة, مؤسدة اـ القخػ لمتخجسةو الشذخ و التػزيع ،  .4 الجيب إبخاـ
2006. 

 .2008أحسج جاد الخب ،مائة سؤاؿ وجػاب في الؿيادة الإدارية،جامعة قشاة الدػيذ،مرخ، سيج .5
،عساف، دار الحامػج لمشذخ  1عياصخة ،عمي أحسج، الؿيادة والجافعية في الإدارة التخبػية ط.  .6

 .2006والتػزيع،

 1996 .كامل محمد عػيفة, عمع الشفذ الرشاعي ، دار الكتب العمسية ، لبشاف ،  .7
 .2005محمد اسساعيل بلبؿ,"الدمػؾ التطيسي بيغ الشطخية و التصبيق",دار الجامعة الججيجة,القاىخة, .8
 .2008محمد حدشي العجسي, الؿيادة الإدارية والتشسية البذخية، عساف الأردف، دار السديخة لمشذخ والتػزيع,  .9

خ لمشذخ والتػزيع، عساف، ،دار السيد 1محمد حيغ العجسي، الؿيادة الإدارية والتشسية البذخية، ط .10
 .2008الأردف، 

 السحكخات:

يسي سياـ،ضخوؼ العسل وتأثيخىا عمى الاستقخار الػضيفي لمعامميغ،جامعة محمد  .1 بخاـ
 .2015بػضياؼ،السديمة،

حديغ عبج الحسيج أحسج رشػاف ، الؿيادة دراسة في عمع الاجتساع الشفدي والإدارؼ والتشطيسي، مؤسدة  .2
 .2010الاسكشجرية،شباب الجامعة، 
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 يالتعميػؼ العالػي كالبحػث العمسكزارة 
 تبدة-جامعػػػة العخبي التبدي 

 كمية العمؾـ الاقترادية كالعمؾـ التجارية كعمؾـ التدييخ

 قدؼ: عمؾـ التدييخ

 اعساؿتخرص: إدارة 

 استسارة استبياف

،سيدي الفاضل  

اثر السلوك القيادي على الاستقرار الوظيفي للعاملين "ضع بين ايديكم هذا الاستبيان الذي يتناول يسرنا أن ن
لذلك فإن تعاونكم الفعال معنا و الذي يدرس على مستوى مؤسستكم  ،دراسة حالة شركة اسمنت تبسة "بالمؤسسة

ن كل ما تدلون به من آراء أو أسيكون له بالغ الأثر في الحصول على أفضل النتائج، وأود أن أحيط سيادتكم علما 
بيانات ستكون موضع اهتمام الباحث ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وإننا نشكر لكم حسن تعاونكم 

 دير.معنا ولكم منا كل تحية وتق

 ( اماـ العبارة التي تقتشع بيا.X) علامةيخجى كضع  ملاحغة:

 مؽ إعجاد                                                                         الأستاذ السذخؼ   

 عبايجية يػسفد.بػزيجؼ باسع                                                                    -

 عبج الغشي رحاؿ -

 

2021/2022السنة الدراسية   

 



 

 
 

:القدؼ الأكؿ: السعمؾمات الذخرية  

 

  ى  انث                                 خ ذك   الجشذ:                   

 

 50سشة الى  41مغ  سشة 50أكثخ مغ 
 سشة

 العسخ سشة 30اقل مغ  سشة 40سشة الى  31مغ 

    
 

 ابتجائي متػسط ثانػؼ  جامعي
 

 السدتؾى التعميسي
 

    

 رئيذ مرمحة رئيذ قدع نائب مجيخ وضيفة اخخػ 
 

 الؾعيفة عػف تشفيحؼ

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌

‌

سنة‌فما‌‌31من‌

 فوق

‌ ‌الى‌‌01من سنة

‌31الل‌من‌

 سنة

‌الى‌سنوات01من‌

 سنة‌01الل‌من‌
‌الى‌1من‌

‌

‌01الل‌من‌

 سنوات
‌الل‌من

 سنوات‌‌1
 الخبخة السيشية

‌ ‌ ‌ ‌ ‌
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

 
 

 القدؼ الثاني: ابعاد الجراسة

 (الانساط)الدمؾؾ الكياديالسحؾر الأكؿ: 

غير 
 موافق

 الرقم العبارة موافق محايد

تتع عسمية اتخاذ أؼ قخار ميسا كانت درجتو عمى مدتػػ مجيخ    
 السؤسدة

01 

    
 02 يتخح القخار بجوف استذارة احج مغ السخؤوسيغ   

و ابجاء الخاؼ مزيعة افكار السخؤوسيغ يعتبخ مشاقذة    
 لمػقت

03 

 04 يػجو السخؤوسيغ باسمػب الامخ و الشيي دوف مشاقذة افكارىع   

تخػ مؤسدتكع أف حرخ كل الرلبحيات لمسجيخ  يديج مغ    
 كفاءة العسل

05 

 06 يذخؾ مخؤوسيو في حل الازمات   
السدئػليات السػزعة يسشح السخؤوسيغ الدمصة الستكافئة مع    

 عمييع
07 

 08 ـيفػض بعس مغ صلبحياتو لخؤساء الأقدا   
 09 يدعى لتمبية احتياجات السخؤوسيغ الستعمقة بالعسل   
 10 يشاقر مع السخؤوسيغ افكاره الججيجة   

 11 يعصي الحخية الكاممة لمسخؤوسيغ   
 12 ييتع بتفريلبت العسل    
 13 لديخ العسل يتبعيا الجسيعلا يزع سياسة مػحجة    
 14 يخصط في جسيع اعسالو   
 15 لا يتجخل الى عشجما تربح السذكمة حادة   

 



 

 
 

 الاستقخار الؾعيفيالسحؾر الثاني: 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

غير 
 موافق

 الرقم العبارة موافق محايد

 01 ساعات العسل مشاسبة لاحتياجات العسل والفخد   
 02 ومفيػمةسياسة العسل ومتصمباتو واضحة    
 03 الحػافد السادية والسعشػية تتشاسب مع الأداء   
 04 عجالة أنطسة الأجػر والحػافد   
 05 السكافآت التي تسشح لي مشاسبة   
 06 راتبي لا يدسح لي بتجاوز الستصمبات الزخورية   
 07 سيادة روح العسل الجساعي بيغ العامميغ في الأقداـ   
 08 العسل بحساس لتحقيق مرالحتفاعل فخيق    
 09 ابشي علبقات اجتساعية مع زملبئي خارج العسل   
 10 زملبئي يقجروف ويحتخمػف شخري   
 11 زملبئي يحتخمػف العسل الحؼ أقػـ بو داخل السؤسدة   
 12 فخص التخؾية في عسمي جيجة   
أقتشع بالأسمػب الحؼ يتبعو رئيدي في تصبيق الأنطسة    

 .والقػانيغ
13 

 14 .الإدارة تتيح فخصا كاؼية لمعلبقات الاجتساعية خلبؿ العسل   
 15 .قشػات الاتراؿ بيغ العامميغ والإدارة مفتػحة وميدخة   
الإدارة تتستع بأسمػب مشاسب في تخصيط العسل وتػجييو    

 داخل السؤسدة
16 

أسمػب الإدارة في معالجة الرخاع داخل السؤسدة ىػ    
 أسمػب ناجح

17 



 

 
 

Tests of Normality 

 

Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

 196. 30 952. السلون‌المٌادي

 557. 30 971. الاستمرار‌الوظٌفً

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.889 32 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

1 .648
a
 .419 

a. Predictors: (Constant), السلون‌المٌادي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.161 1 3.161 20.219 .000 

Residual 4.377 28 .156 
  

Total 7.538 29 
   

a. Dependent Variable: ًالاستمرار‌الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), السلون‌المٌادي 

 

  



 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.566 .562 
 

2.788 .009 

 000. 4.497 648. 144. 649. السلون‌المٌادي

a. Dependent Variable: ًالاستمرار‌الوظٌف 

 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

1 -.515
a
 .378 

a. Predictors: (Constant), الأسلوب‌السلطوي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.848 1 2.848 17.003 .000 

Residual 4.690 28 .168 
  

Total 7.538 29 
   

a. Dependent Variable: ًالاستمرار‌الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), الأسلوب‌السلطوي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.861 .541 
 

3.439 .002 

 000. 4.123 515.- 140. 576.- الأسلوب‌السلطوي

a. Dependent Variable: ًالاستمرار‌الوظٌف 

 
 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

1 .544
a
 .397 

a. Predictors: (Constant), ًالأسلوب‌التشارك 



 

 
 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.485 1 1.485 6.867 .014 

Residual 6.053 28 .216 
  

Total 7.538 29 
   

a. Dependent Variable: ًالاستمرار‌الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), ًالأسلوب‌التشارك 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.106 .755 
 

2.789 .009 

 014. 2.621 544. 185. 485. الأسلوب‌التشاركً

a. Dependent Variable: ًالاستمرار‌الوظٌف 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

1 -.551
a
 .403 

a. Predictors: (Constant), الأسلوب‌الفوضوي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.285 1 2.285 12.181 .002 

Residual 5.253 28 .188 
  

Total 7.538 29 
   

a. Dependent Variable: ًالاستمرار‌الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), الأسلوب‌الفوضوي 

 

  



 

 
 

oefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.909 .343 
 

8.492 .000 

 002. 3.490 551.- 091. 319.- الأسلوب‌الفوضوي

a. Dependent Variable: ًالاستمرار‌الوظٌف 
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 قائسة السحتؾيات

 الرفحة يافالب
 / الذكخ

 / الاىجاء
 / السمخز

 ق-أ مقجمة
 أسذ نغخية لمدمؾؾ الكيادي كالاستقخار الؾعيفي الفرل الأكؿ:

 07 تسييج
 08 الاكؿ:الدمؾؾ الكياديالسبحث 
 08 الدمػؾ الؿيادؼ فيػـ: مالأوؿالسصمب 

 10 الؿيادة والفخؽ بيغ الؿيادة والخئاسة أنساط السصمب الثاني:
 14 نطخيات الؿيادة ومرادر القػة والتأثيخ لجػ القائج السصمب الثالث:

 17 السبحث الثاني:الاستقخار الؾعيفي
 17 الاستقخار الػضيفي ػـيفمالسصمب الأوؿ:

 20 نطخيات و محجدات الاستقخار الػضيفيالسصمب الثاني: 
 22 السصمب الثالث: مطاىخ الاستقخار و عجـ الاستقخار الػضيفي

 24 السصمب الخابع: علبقة الدمػؾ الؿيادؼ بالاستقخار الػضيفي
 27  السبحث الثالث:الجراسات الدابقة

 27 العخبيةالجراسات السصمب الاوؿ: 

 30 الاجشبية الجراساتالسصمب الثاني: 
 31 ما يسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة السصمب الثالث:
 32 الأوؿ خلبصة الفرل

 حالة شخكة اسسشت تبدةسة ادر  :الفرل الثاني

 34 تسييج

 35 تقجيؼ عاـ حؾؿ شخكة اسسشت تبدة السبحث الأكؿ:



 

 
 

 35 حػؿ شخكة إسسشت تبدة )مرشع الإسسشت تبدة(نطخة عامة  السصمب الأوؿ:

 36 خكةأىػػػػػػجاؼ الذخكػػػة وإمكانيات الذ السصمب الثاني:

 37 السصمب الثالث: الييكل التشطيسي لذخكة اسسشت تبدة

 38 الإطار السشيجي لمجراسة السبحث الثاني:

 38 السصمب الاوؿ: أسمػب وأدوات الجراسة

 41 وتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسةدراسة  السصمب الثاني:

 48 اختبار الفخضيات السصمب الثالث:

 54 الثاني خلبصة الفرل

 55 خاتسة

 59 قائسة السخاجع

 / السلبحق

 / قائسة الججاوؿ

 / قائسة الأشكاؿ

 / قائسة السحتػيات

 

 


