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Résumé:

Cette étude présente les concepts de base de la qualité des services de santé
et souligne le vrole important joué par les méthodes d’analyse
multistandardes dans la simplification de la difficulté souvent caractérisée
par le processus de prise de décision concernant la qualité des services de
sante fournis dans les établissements hospitaliers publics, et a été soutenue
par une étude de cas d’un hépital public algérien (Hopital Mohamed
Shebouki Chéria) pour mettre en évidence comment appliquer la
méthodologie d’analyse multistandard Evamix pour organiser les interéts
de I’hopital en termes de qualité.

Les Mots-clés:
Service, Service de Santé, Etablissements de santé, Evamix.
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