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  مقدمةال



 المقدمة 
 

 

  تمهيد
شهد بيئة الأعماؿ اليوـ تغتَات متسارعة وتطورات مستمرة خاصة في المجاؿ الدعرفي والتكنولوجي ، ىذا ما دفع بدنظمات الأعماؿ ت

البقاء للمنظمات، بل أضحت ضماف  برقيق التميز و لإعادة التفكتَ بأساليب عملها، فلم تعد الأساليب الإدارية التقليدية قادرة على
لرائدة الدعرفة والتعلم الركيزة الأساسية التي تتمكن من خلالذا الدنظمات من مواكبة التطور والتكيف مع البيئة التي تنشط فيها، فالدنظمات ا

وتشجع التعلم الدستمر بدا يضمن وخبرات فرؽ وجماعات العمل  اليوـ ىي الدنظمات الدتعلمة التي بستلك ثقافة تنظيمية تستثمر في معارؼ
 .الدعقدةو  تطوير لسزونها الدعرفي الذي يضمن لذا التكيف مع الظروؼ الدتغتَة

ولشا لا شك فيو أف انفجار ثورة الدعلومات وما توصلت إليو تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من التقدـ الذائل والدستمر دفع الدنظمات 
للحصوؿ على إبداع  ة قدراهاا الإبداعية والتكنولوجيتوفرىا التكنولوجيا لتسيتَ مهامها، من خلاؿ الدزج بتُ للاستعانة بالقدرات الذائلة التي

 .تكنولوجي يدكنها من تطوير وخلق أفكار جديدة تسمح لذا بالاستمرار والنمو والتميز على الدنافستُ
التحديث  حتى تتكن من الدنظمة الدتعلمة نموذج بحاجة إلذ تبتٍ  رالاتصالات في الجزائر فإف مؤسسة اتصالات الجزائقطاع لأهمية  نظراو 

بشهده القطاع بستوجب الذي التطور التقتٍ بحيث تواكب التغتَات الدستمرة في بيئة القطاع، كما أف الخاصة بها الدستمر لأنظمة العمل 
أفكار وأبحاث يتم تطويرىا في شكل تقديم من خلالذا يدكن أحد الآليات الفعالة والتي  لإعتبارهالإبداع التكنولوجي تطبيق من الدؤسسة 

من أجل تلبية بإستخداـ الاساليب التكنولوجية الحديثة   خلاؿ تطوير عملياهاا الإنتاجية منتجات أو خدمات جديدة و متطورة أو من
 رغبات زبائنها.

 إشكالية الدراسة .0
 بناء على ما سبق يدكن طرح الإشكالية التالية: 

 ؟-تبسة- الجزائر اتصالات مؤسسة في التكنولوجي الإبداع تفعيل في المتعلمة المنظمة مساىمة ما مدى
 التساؤلات الفرعية .2

 وتندرج برت إشكالية الدراسة لروعة التساؤلات الفرعية التالية: 
  ؟ -تبسة-في مؤسسة اتصالات الجزائر توجد علاقة ارتباط بتُ الدنظمة الدتعلمة والإبداع التكنولوجيىل 
 يا جإدارة الدعرفة، التعلم التنظيمي، تكنولو عمليات )الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، لدنظمة الدتعلمة بعاد ار لأثأ يوجد ىل

 ؟-تبسة-على الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر الدعلومات والاتصاؿ(
 مؤسسة اتصالات الجزائر الدنظمة الدتعلمة في تفعيل الإبداع التكنولوجي فيدور إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  فيفروؽ وجد ىل ت-

 العمر، الأقدمية، الدؤىل العلمي، الدنصب الوظيفي(؟ الجنس،)تعزى للعوامل الشخصية  -تبسة
 فرضيات الدراسة  .3

 وللإجابة على التساؤلات السابقة تم الاعتماد على الفرضيات الدتمثلة في: 
 :الفرضية الأولى 

عند مستوى  -تبسة–بدؤسسة اتصالات الجزائر  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية للمنظمة الدتعلمة على الإبداع التكنولوجي
 .α=0.05دلالة 
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  الثانيةالفرضية: 
الدعرفة، التعلم التنظيمي، إدارة عمليات الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الدنظمة الدتعلمة 

 .α=0.05 يا الدعلومات والاتصاؿ( على الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوى الدلالةجتكنولو 
 وتندرج ضمن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

عند مستوى معنوية  -تبسة–اتصالات الجزائر مؤسسة في بداع التكنولوجي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على الإ -
0.05=α. 

عند مستوى معنوية  -تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر في تحويلية على الإبداع التكنولوجي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة ال -
0.05=α. 

عند مستوى  -تبسة–اتصالات الجزائر مؤسسة في الدعرفة على الإبداع التكنولوجي إدارة  عمليات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد -
 .α=0.05معنوية  

عند مستوى معنوية  -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرفي لتنظيمي على الإبداع التكنولوجي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعلم ا -
0.05=α. 

عند  -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرفي  على الإبداع التكنولوجي الدعلومات والاتصاؿ تكنولوجيايوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -
 .α=0.05 مستوى معنوية

 :الفرضية الثالثة 
الدنظمة الدتعلمة في تفعيل  دور في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ (α=0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الشخصية )الجنس، العمر، الأقدمية، الدؤىل العلمي، الدنصب تعزى إلذ العوامل  -تبسة-ؤسسة اتصالات الجزائربدالإبداع التكنولوجي 
 الوظيفي(.

 وتندرج ضمن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور الدنظمة الدتعلمة في تفعيل في  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -

 .تعزى لدتغتَ الجنس -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرفي الإبداع التكنولوجي 
الدنظمة الدتعلمة في  إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دورفي  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -

 العمر. تعزى لدتغتَ -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرفي تفعيل الإبداع التكنولوجي 
إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور الدنظمة الدتعلمة في تفعيل في  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -

 الأقدمية. تعزى لدتغتَ -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرفي الإبداع التكنولوجي 
الدنظمة الدتعلمة في تفعيل  حوؿ دورإجابات أفراد عينة الدراسة في  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -

 .الدؤىل العلميتعزى لدتغتَ  -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرفي الإبداع التكنولوجي 
الدنظمة الدتعلمة في تفعيل  إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دورفي  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -

 .الدنصب الوظيفيتعزى لدتغتَ  -تبسة-اتصالات الجزائر مؤسسةفي الإبداع التكنولوجي 
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 نموذج الدراسة .4
تم تصميم نموذج خاص بهذه لأىداؼ الدراسة وبرقيق الغرض منها في برديد أهمية الدتغتَات الدستقلة بالنسبة للمتغتَ التابع، للوصوؿ 

 :الدراسة
 : نموذج الدراسة0الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : من إعداد الطالبتتُالمصدر
 أسباب اختيار الموضوع .5

  يدكن ارجاع أسباب اختيار الدوضوع إلذ ما يلي:
 ارتباط الدوضوع بالتخصص الددروس والدتمثل في إدارة الأعماؿ؛ -
 إثراء الرصيد الدعرفي فيما يخص الدنظمة الدتعلمة والإبداع التكنولوجي؛ -
 الدؤسسات الجزائرية بدوضوعي الدنظمة الدتعلمة والإبداع التكنولوجي.تشخيص مدى اىتماـ  -
 أىمية الدراسة .6

 في النقاط التالية:  أهمية ىذه الدراسةتتجلى 

 

 المتغير المستقل المتغير التابع 

 المنظمة المتعلمةأبعاد 
 الثقافة التنظيمية-
 القيادة التحويلية-
 إدارة الدعرفةعمليات -
 التعلم التنظيمي-
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ-

 

 

 الإبداع التكنولوجي

 المتغيرات الشخصية
 الجنس، العمر، الأقدمية، الدؤىل العلمي، الدنصب الوظيفي
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–فهم العلاقة بتُ الدنظمة الدتعلمة و الإبداع التكنولوجي وأهميتها في مؤسسة إتصالات الجزائر ىذه الدراسة قد تسهم في التوصل إلذ  -
 ؛-تبسة

 لزاولة لتعزيز فهم الدنظمات لأهمية كل من الدنظمة الدتعلمة والإبداع التكنولوجي؛ -
 توعية الدنظمات على تبتٍ الدنظمات الدتعلمة و الإبداع التكنولوجي وتطبيقهما لدا لذما من أهمية كبتَة في زيادة فعالية نشاطها. -
 أىداؼ الدراسة .7

 فيما يلي: أىداؼ الدراسة يدكن تلخيص 
 .)الدنظمة الدتعلمة، الإبداع التكنولوجي( لدتعلقة بدتغتَات الدراسةابالأدبيات  طار نظري يحيطتقديم إ -
 .-تبسة-والإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر الدنظمة الدتعلمةنموذج التعرؼ على مستوى تطبيق  -
 .-تبسة-اتصالات الجزائرالتعرؼ على علاقة الدنظمة الدتعلمة بالإبداع التكنولوجي في مؤسسة  -
 .-تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر التعرؼ على دور أبعاد الدنظمة الدتعلمة في تفعيل الإبداع التكنولوجي في -
 منهج الدراسة .8

في الجانب الدتعلق بالأدبيات النظرية  التحليليو  الوصفي تُنهجالدعتماد الفرعية تم ا قصد الإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات
والدراسات السابقة التي بسس الدنظمة الدتعلمة و الإبداع التكنولوجي وذلك من خلاؿ الاعتماد على لستلف الدراجع في تكوين الإطار 

في دراسة الحالة  عن  الجامعية، المجلات و الدقالات ، فضلاالنظري للموضوع والتي تضمنت الكتب، الرسائل والأطروحات ،الدذكرات 
من  وبرليل النتائج التي تم التوصل إليها و تفستَىاوذلك بجمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالظاىرة لزل الدراسة الإطار التطبيقي للدراسة 

 التكنولوجي تفعيل الإبداع بدور الدنظمة الدتعلمة فيفيما يتعلق  -تبسة–عاملتُ في مؤسسة اتصالات الجزائرالالأفراد معرفة ابذاىات خلاؿ 
 باستخداـ مصدرين أساستُ للمعلومات: لزل الدراسة، ؤسسة الدفي 
 : وتتمثل في جمع البيانات الأولية من خلاؿ تصميم استبياف لسصص لذذا الغرض وقد تم توزيعها على عماؿ الدؤسسة؛المصادر الأولية -
 السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة، وكذا الدقابلة والدلاحظة. : وتم الاعتماد على الأبحاث والدراساتالمصادر الثانوية -
 حدود الدراسة  .9

 يقع لراؿ الدراسة ضمن الحدود الدراسية التالية:
 : بست الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة.الحدود المكانية -
 .15/02/2022إلذ  01/02/2022الدراسة الديدانية من : امتدت الحدود الزمانية -

 تقسيمات الدراسة .01
تقسيم مضموف الدراسة إلذ فصلتُ يتعلق الفصل الأوؿ بالتأصيل النظري، في حتُ خصص الفصل الثاني للجانب التطبيقي من تم 

  الدراسة، ويدكن التعليق على مضموف ىذه الفصوؿ كما يلي:
، والذي تم تقسيمو لثلاث الدتعلمة و الإبداع التكنولوجيللمنظمة والتطبيقية  : جاء ىذا الفصل بعنواف الأدبيات النظريةالفصل الأوؿ -

الدنظمة  ونماذج أبعاد، أهمية، والذي شمل تعريف، خصائص طار الدفاىيمي للمنظمة الدتعلمةالإتناوؿ الدبحث الأوؿ حيث مباحث، 
، في حتُ تناوؿ الدبحث الثاني أسس نظرية إلذ الدنظمة الدتعلمة من الدنظمة التقليدية  التحوؿ ومعيقات بالإضافة إلذ أسس الدتعلمة
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وطرؽ قياسو، معيقاتو،  ، أهميتو، أنواعو،، خصائصويز على تعريف الإبداع التكنولوجيمن خلاؿ التًك حوؿ الإبداع التكنولوجي
الدبحث الثالث عرض بالإضافة إلذ برديد دور أبعاد الدنظمة الدتعلمة في تفعيل الإبداع التكنولوجي في منظمات الأعماؿ، كما تناوؿ 

 .وأوجو التشابو والاختلاؼ بينها وبتُ الدراسة الحلية لأىم الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت موضوع الدراسة
 اتصالات مؤسسة في التكنولوجي الابداع تفعيل في الدتعلمة الدنظمة لدور الديدانية لدراسةلخصص ىذا الفصل  :الفصل الثاني -

، فيما -تبسة–اتصالات الجزائر لدؤسسة الدبحث الأوؿ تقديم عاـ تناوؿ ة مباحث، فقد ، من خلاؿ ثلاث -تبسة- الجزائر
وذلك بتحديد لرتمع وعينة الدراسة وأىم الأدوات والأساليب الإحصائية لعرض منهجية الدراسة خصص الدبحث الثاني 

، بينما خصص الدبحث الثالث لعرض ومناقشة نتائج ناقشة نتائجهاالدستخدمة في عرض وبرليل الاستبياف واختبار الفرضيات وم
  .الدراسة

 صعوبات الدراسة . 00
 ، أهمها: أثناء إعداد ىذه الدراسة تم التعرض لجملة من الصعوبات

  ؛الدراسةصعوبة الحصوؿ على الدعلومات من الدؤسسة لزل   -
 بحجة انشغالاهام الكثتَة وعدـ تفرغهم.عدـ جدية بعض العماؿ وضعف بذاوبهم في ملئ الاستبياف،  -

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الأدبيات النظرية الفصل الأوؿ
لمنظمة المتعلمة و الابداع والتطبيقية ل

 التكنولوجي 



 لمة والإبداع التكنولوجيلمنظمة المتعالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية ل
 

 

 :تمهيد
تتأثر بها وتؤثر فيها، حيث تسعى إلذ مواجهة التحديات عطيها و تلمحيطة بها تأخذ منها و تعتبر الدنظمة الدتعلمة نظاـ مفتوح على البيئة ا

وحصيلة للأنشطة  برة الدتًاكمةتطبيق قواعد العلم والدعرفة والخالتعلم الدستمر و  التي تشهدىا من بيئتها الداخلية والخارجية من خلاؿ
التي بذعل من تبتٍ الدنظمة الدتعلمة يعتبر السبيل الألصع للمنظمات من أجل ضماف مكانتها والتحستُ الدستمر لأدائها، ولذذا فإنو الإبداعية 

الحفاظ على من الواضح أف نموذج الدنظمة الدتعلمة قد وفر فرصة للمنظمات ليس فقط ميزة تنافسية دائمة فحسب، وإنما مكنها أيضا من 
 ريادهاا ومكانتها في ظل لزيط سريع التغتَ.

يعد الإبداع التكنولوجي من السمات الرئيسية لدنظمات للأعماؿ الحديثة، حيث تسعى إلذ استغلاؿ التطورات التكنولوجية الحديثة من 
يق أىداؼ الدنظمة من جهة قأجل تطوير منتجات جديدة )سلع وخدمات ( قادرة على إشباع حاجات ورغبات العملاء من جهة وبر

 ، لذذا فالإبداع التكنولوجي يعتبر أساسيا في الدنظمات الدتعلمة والذي يعمل على مواجهة العولدة وانفتاح الأسواؽ.أخرى
 وللإحاطة بجوانب ىذا الفصل تم تقسيمو إلذ ثلاث مباحث كالتالر:

   المبحث الأوؿ: الإطار المفاىيمي للمنظمة المتعلمة 
 نظرية حوؿ الإبداع التكنولوجي أسس ثاني: المبحث ال 
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة التي عالجت جوانب موضوع الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لمة والإبداع التكنولوجيلمنظمة المتعالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية ل
 

 

 المفاىيمي للمنظمة المتعلمة الإطار المبحث الأوؿ: 
في نهاية التسعينات من القرف الداضي برت مسميات متعددة   Learning Organisationsهر مصطلح الدنظمة الدتعلمة ظ

والدنظمات العارفة  Thinking Organisationsوالدنظمات الدفكرة  Organisations Intelligentكالدنظمة الذكية 
Knowing Organizationsلم ، حيث احتوى على عدد كبتَ من الدفاىيم والقضايا الدتصلة بدجالات علمية متعددة مثل ع

ونظرا للأهمية البالغة التي يحظى بها ىذا الدوضوع ودوره البارز في تنمية و تطوير  ،1السياسة والاقتصاد والسلوؾ التنظيمي ونظرية النظم
إلذ  أسس التحوؿ من الدنظمة التقليدية، نماذج الدنظمة الدتعلمة، ماىية الدنظمة الدتعلمة م التطرؽ في ىذا الدبحث إلذمنظمات الأعماؿ، سيت

 .الدنظمة الدتعلمة
 المطلب الأوؿ: ماىية المنظمة المتعلمة 

في الآونة الأختَة، وعليو سيتم التطرؽ في ىذا الدطلب إلذ مفهوـ  مفهوـ الدنظمة الدتعلمة من أكثر الدواضيع حداثة واىتماما يعتبر
  لستلف الأبعاد التي تضمن لصاح الدنظمة الدتعلمة.الدنظمة الدتعلمة من خلاؿ التعرض إلذ تعريفها وخصائصها وأىدافها بالإضافة إلذ

 تعريف المنظمة المتعلمة أولا: 
 تعلمة أهمها:لقد وردت عدة تعاريف للمنظمة الد

الضابط  Fifth discipline  " أوؿ من أشار إلذ مصطلح الدنظمة الدتعلمة في كتابو1990Peter Sengeيعتبر ": التعريف الأوؿ
من خلاؿ تأكيده فكرة الأنظمة " الدنظمة التي تتابع التوسع لإيجاد مستقبلها"، حيث ركز في تعريفو على  على أنها، فعرفها 1990العاـ 

النماذج  -البراعة الشخصية -أف ىناؾ ضوابط  يجب توفرىا في الدنظمات لتصبح منظمات متعلمة أسماىا بالنظم وىي :)التفكتَ النظمي
 .2الفريق(بناء  -الرؤية الدشتًكة -الذىنية

الدنظمة الداىرة في خلق الدعرفة واكتسابها حيث عبر عنها بأنها " فكرة المعرفة'' بالتًكيز على 1993Garvinقاـ '': التعريف الثاني
4التي تقوـ بشكل مسبق باكتساب وبناء ونقل الدعرفة الجديدة أنها  الدنظمة، أي 3"ونقلها 

وتكوف مفتوحة لنشر معلوماهاا ومعارفها ، 
 .5وخبراهاا للعاملتُ، وأضاؼ أنها منظمة لا بزسر معارفها وخبراهاا عندما تفقد أي من الأفراد العاملتُ لديها

حيث عرفها على أنها :"الدنظمات التي تسعى لوضع الأسس اللازمة  مبدأ النمو والبقاءعلى  Pedler 1997"أكد": التعريف الثالث
 ويتضمن ىذا الدفهوـ نقطتتُ أساسيتتُ:  ،6لتسهيل عملية التعلم، وتكيف نفسها لتتلاءـ مع ىذه العمليات "

 تطوير قدرات العاملتُ من خلاؿ التعلم الدستمر؛ -

                                                           
، 2020، أطروحة مقدمة ضمن متطليات نيل درجة الدكتوراه، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة حلب، بناء المنظمة المتعلمة كمدخل لخلق السياحة العلاجية في سورياألغاشربتجي، 1

 . 02ص
2PeterSenge, The  Fifth  Discipline: The art and  practice of  the  learning organization, Currency Doubleday, 
New York, 1990, p 08. 
3ZehraAlakoç Burma, New management approaches in business: Learning organization concept, European 
journal of business and management, Mersin university, Turkey, Vol 7, N° 6, 2015, p90. 
 لزمد يوسف القاضي، السلوؾ التنظيمي، دار الرماؿ للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، 2015، ص4.99

 .283، ص 2018والتوزيع، سوريا، الطبعة الأولذ،  ، دار ومؤسسة رسلاف للنشربين النظرية والتطبيق :الإصلاح والتطوير الإداريوسف كافي، صطفى يم5
صباح بن سهلة، دور التمكين الإداري في بناء المنظمة المتعلمة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، بزصص تسيتَ منظمات، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 2015، 6

.62ص  
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 ذه الأختَة لكي تتمكن من التكيف وفق ىذا التغيتَ.ربط تعلم العاملتُ باستًاتيجية وأىداؼ الدنظمة وتطوير ى -

بأنها:" حيث عرفها  الانتفاع من التكنولوجيا والمعرفةفي تعريفو للمنظمة الدتعلمة مبدأ  "Marquart 2002وضح ": التعريف الرابع
باستمرار لإجراء عمليات جمع وإدارة الدنظمة التي تتعلم بطاقتها القصوى وبشكل جماعي وتستفيد من التطورات التقنية لتحوؿ نفسها 

 .1واستخداـ الدعرفة بنجاح"
الدنظمة الدتعلمة ىي تلك الدنظمة التي تتعلم من بذاربها وتقوـ بتحويل ىذه التجارب ليس فقط إلذ دروس مستفادة أو : التعريف الخامس

 .2تواجهها الدنظمات الدماثلة التي تعمل في نفس النشاطبرامج تدريب بل إلذ منتجات ونتائج فكرية بسثل حلولا للمشكلات التي يدكن أف 
الدنظمة الدتعلمة ىي الدنظمة التي تتطور وتتغتَ بشكل مستمر لتتأقلم مع التحولات والتغتَات المحيطة بها وتعمل على : التعريف السادس

لجماعي بتُ الأفراد العاملتُ وبرقيق الإبداع وبذسيده تطوير نفسها عن طريق التعلم من بذاربها وبذارب الآخرين ونشر مبدأ التعلم الفردي وا
 .3باستمرار وبرقيق الدنفعة لجميع الأطراؼ في الدنظمة

تي بستلك القدرة على اكتساب الدعرفة ونقلها والاستفادة منها في برقيق أىدافها، نظمة الىي الدوعليو يدكن القوؿ بأف الدنظمة الدتعلمة 
ومواكبة التطور التقتٍ لتحقيق الدنفعة لجميع  الدناسبة بدا يساعد على تشجيع وتعزيز عملية التعلم الدستمر من خلاؿ خلق الظروؼ والأجواء

 الأطراؼ في الدنظمة.
 ثانيا: خصائص المنظمة المتعلمة 

تُ في التنظيم على ىناؾ العديد من الخصائص التي بسيز الدنظمة الدتعلمة عن غتَىا من الدنظمات، ويجمع معظم علماء الإدارة والباحث
 أف السرعة في التعلم ىي السمة الرئيسية التي تتصف بها الدنظمة الدتعلمة، وىي السمة الأساسية للتنافس بتُ الدنظمات الدعاصرة في عصر

 ، ويدكن ملاحظة الفرؽ بتُ الدنظمة الدتعلمة والدنظمة التقليدية من خلاؿ الخصائص كما يوضح جدوؿ: 4الدعرفة
 الاختلاؼ بين خصائص المنظمة المتعلمة وخصائص المنظمة التقليدية: 0الجدوؿ رقم 

 خصائص المنظمة المتعلمة خصائص المنظمة التقليدية
 بستلك ىيكل تنظيمي أفقي بستلك ىيكل تنظيمي عمودي

 بستلك ثقافة متكيفة ومتطورة مع البيئة بستلك ثقافة جامدة غتَ متطورة
تقوـ بالدهاـ وفقا للإجراءات الروتينية شديدة التعقيد في أكثر 

 الأحياف
 تقوـ بالدهاـ وفقا لتفويض الأدوار و بسكتُ العاملتُ

 تعتمد أسلوب الدشاركة بالدعلومات لإلصاز الأعماؿ تعتمد النظم الرسمية لإلصاز الأعماؿ
 استًاتيجية تفاوضية تعاونية عند التعامل مع الدنافستُ تعتمد تعتمد استًاتيجية تنافسية في التعامل مع الدنافستُ

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، المنظمة المتعلمة وإمكانية تطبيقها من قبل المشرفين التربويين في الأردف وعلاقة ذلك بالأسلوب القيادي لديهمنسيبة إبراىيم، 1

 .10، ص2014بزصص الإدارة التًبوية، جامعة التَموؾ ،لأردف، 
 .29، مركز الخبرات الدهنية للإدارة للنشر، القاىرة، الطبعة الأولذ، ص محاور لزيادة فعالية الموارد البشرية 4مد كماؿ مصطفى، لز 2

3Kerroumisaid,The impact of adopting the concept of a learning organization on the effectiveness of strategic 
decisions ,journal of economic growth and entrepreneueship JEGE,Tahri Mohamed-Bechar,nomber 8, vol 4,2021,p56. 

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الداجستتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسيأسماء سالد، 4
 .20، ص2010
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تعتمد أسلوب التحفيز لتشجيع عامليها على التعلم الدنظمي  تعتمد أسلوب التدريب التقليدي و التعلم لزيادة مهارة عامليها
 والإنتاج وتقويم الأداء وتقسيم الحوافز

تعتمد أسلوب التحفيز الإيجابي أكثر من اعتمادىا أسلوب التحفيز  القراراتتعتمد على أسلوب الدركزية في أكثر الأحياف في ابزاذ 
 السلبي '' العقوبات ''

 نظاـ مفتوح ومكيف مع البيئة الخارجية نظاـ شبو مغلق بذاه البيئة الخارجية
 القدرة العالية على التكيف مع البيئة  القدرة الضعيفة على التكيف مع البيئة

 تعتمد أساليب إنتاج متطورة  غتَ متطورة تعتمد أساليب إنتاج
تعاملها مع العاملوف لا يشجعهم على الإبداع والابتكار وبذريب 

 الابتكارات الدبدعة
تعاملهم مع العاملتُ يشجعهم على الإبداع و الابتكار وبذريب ما 

 تم ابتكاره في التطبيق العملي للوصوؿ إلذ نتائج أفضل
بذاربها الداضية لضعف عنايتها  قدراهاا ضعيفة للاستفادة من

 بالذاكرة التنظيمية أو انعداـ ىذه الذاكرة لديها في أكثر الأحياف
قدرهاا عالية للاستفادة من بذاربها الداضية لوجود ذاكرة تنظيمية 

 لديها معتتٌ بها
تعتمد الأساليب التقليدية في حل الدشاكل التي تواجهها باستمرار 

 حث العلميمع عدـ تبنيها أسلوب الب
تعتمد أسلوب البحث العلمي في حلها للمشاكل التي قد تواجهها 

 وفق أساليب علمية مبتكرة ومبدعة
 تكوف ثقة العاملتُ بسياستها قوية تكوف ثقة العاملتُ بسياستها ضعيفة

الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، ، كلية تأثير أبعاد التعلم التنظيمي في توافر أبعاد المنظمة المتعلمةفاضل جميل طاىر، : المصدر
 .129، ص 2011، العراؽ، 64، العدد 17لرلد 

 :1وعليو تتمثل خصائص الدنظمة الدتعلمة فيما يلي
 توفتَ فرص مستمرة للتعلم؛  -
 ؛برفيزي يحث على السلوؾ التكيفيامتلاؾ ىيكل تنظيمي  -
 امتلاؾ إرادة التحدي وأىداؼ تسعى لتحقيقها؛  -
 بذمع، تعالج وتعمل بدعرفة وبشكل يتوافق وأىدافها )تطويع الدعرفة أو إخضاع الدعرفة للأىداؼ الدرجوة(.الدنظمة الدتعلمة  -
 بستلك الدنظمة الدتعلمة أسس معرفة تنظيمية وعمليات لخلق الأفكار الجديد؛  -
 ىناؾ عملية تبادؿ مستمر للمعلومات بتُ الدنظمة وبيئتها الخارجية؛ -
 ن بيئتها الداخلية والخارجية؛اىتماـ بالتغذية الراجعة م -
 بستلك الدنظمة الدتعلمة ثقافة تنظيمية داعمة ومستندة للتعلم التنظيمي؛  -
 الدنظمة الدتعلمة تنظيم مفتوح متفاعل مع بيئتو الخارجية. -
 توقع التغتَات البيئية وإمكانية التكيف معها؛  -
 التطوير الدستمر للعمليات والإجراءات والخدمات الدقدمة للعملاء؛  -
 العمل على نقل الدعرفة داخل الدنظمة والتعاوف مع الدنظمات الأخرى على نقلها بسرعة و يسر. -

                                                           
، باتنة، العدد الثالث 1، المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، لسبر الأمن الانساني، جامعة باتنةالمنظمة المتعلمة نحو تجاوز معبرة المفهوـ والتأسيس لمستلزمات التجسيدفاطمة الزىراء كرارشة، 1

 .323-322، ص ص 2018عشر، 
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 التًكيز على استقطاب أفضل الطاقات البشرية الدؤىلة وضمها إلذ الدنظمة. -
 أىمية المنظمة المتعلمة ثالثا:

 :1أهمية الدنظمة الدتعلمة فيما يليتتمثل 
 جعل الدنظمة أكثر إنتاجية وابتكار عن طريق تطوير الأفكار في تقديم الدنتجات والخدمات؛ -
 قدرة الدنظمة على التوقع والتكيف مع الدتغتَات البيئية، لامتلاكها ىيكلا تنظيميا مرنا؛ -
دة من خلاؿ مرونة عمليات التعلم، والخروج من الأنشطة الإجرائية إلذ التقليل من الآثار السلبية النابذة عن البتَوقراطية الجام -

 العمليات الدتكاملة؛
رهام تطوير الأفراد داخل الدنظمة وزيادة التًاكم الدعرفي لديهم، لتحقيق بواعث الاعتزاز والتميز والافتخار بإلصازىم الذاتي، لشا يزيد قد -

 ض التكلفة، وبهذا تكوف الدنظمة بيئة جاذبة لأفضل الطاقات البشرية؛على الدنافسة والابتكار، لتحقيق الجودة وخف
 تفتح الأفاؽ للتعلم في الدنظمة، وترسخ الدعرفة في ذاكرة الأفراد والدنظمة على حد سواء؛ -
 زيادة الفعالية التنظيمية من خلاؿ إيجاد بيئة مشجعة على التعلم، وتبادؿ الخبرات ومشاركة الدعلومات؛ -
مة قاعدة معرفية غنية بالدعلومات والخبرات، لتمكنها من اختيار الطرؽ الدلائمة في التشغيل الأفضل لددخلاهاا؛ وبرقيق متلاؾ الدنظا -

 ويج لخدماهاا، ومعالجة مشكلاهاا؛أىدافها، والتً 
ة لتجاوز الواقع طلوبتقدـ للعاملتُ مكانا آمنا لتبتٍ الدخاطرة الناجمة عن استخداـ الأفكار الجديدة والسلوكيات والتحديات الد -

 .2واكتشاؼ المجهوؿ
 رابعا: أبعاد المنظمة المتعلمة 
 :3فيما يلي وقد تم حصر ىذه الأبعادوالتي بسثل البنية التحتية لأنظمتها وأساليبها، الأبعاد تستند الدنظمة الدتعلمة إلذ 

  :كما أنها أصبحت الدصدر الرئيسي للميزة التنافسية، فهي تعتبر الدعارؼ من أىم الدوارد الاقتصادية الدهيمنة،  عمليات إدارة المعرفة
 عبارة عن لرموعة عمليات خلق، تشارؾ واستعماؿ الدعارؼ من طرؼ الدنظمات حتى تصبح أكثر فعالية وأكثر قربا من عملائها؛

 أخطائهم، ويدتاز ىذا النوع من الثقافة: وىي الثقافة التي تسمح للعاملتُ بالعمل حتى لو اخطئوا و أف يتعلموا من نظيميةالثقافة الت 
يشعر الافراد بارتفاع درجة الصداقة والتماسك، أي أف الاىتماـ ينصب على العلاقات الانسانية وعلى الالصاز على حد سواء، و 

تُ مستويات الدعرفة الثقافة تؤثر على التشارؾ الدعرفي الذي يبدأ بتحديد ماىية الدعرفة الدطوبة، ثم العلاقة ببالانتماء للمنظمة، ف
وانشاء بيئة تفاعل اجتماعي، وتعتبر القدرة على انشاء معايتَ مشتًكة من الاىتمامات الدتبادلة والاىداؼ الدشتًكة لجميع الافراد في 

 الدنظمة، فهي تؤدي الذ خلق احساس قوي بالثقة، ىذا ما يدكن من تنامي عملية الالتزاـ والولاء بذاه الدنظمة.

                                                           
،المجلة العربية طبيق إستراتيجيات التغيير التنظيمي في المنظمات الحكومية"دراسة ميدانية على وزارة الصناعة والثروة المعدنية"أثر المنظمات المتعلمة على ت يداف بنت عبد الله عجاج،إ1

 .26، ص2020، 4، المجلد 36، كلية الإقتصاد والإدارة، العدد -السعودية-للنشر العلمي، جامعة الدلك عبد العزيز
2

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل المنظمة المتعلمة في كليات التربية بالجامعات الفلسطينية بغزة وعلاقتها بالإنتاج المعرفي لأعضاء ىيئة التدريسدرجة توافر معايير ة الدسوقي، ورد
 .18، ص2015، -غزة-شهادة الداجستتَ، بزصص أصوؿ التًبية، جامعة الأزىر

، جية والتنمية، جامعة لزمد بوضياؼ، لرلة الإستًاتيالأداء التنظيمي دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكية بالجزائر ، أثر تبني نموذج المنظمات المتعلمة في تحسينحوحو مصطفى 3
 .285-28 ص ص ،2020، 10، المجلد 04، العدد مسيلة
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 اف برويل منظمة تقليدية الذ منظمة متعلمة يتطلب تغيتَا في انظمة الدنظمة الدعقدة والدتشبعة، وىذا بطبيعة الحاؿ حويليةالقيادة الت :
يحتاج الذ قيادة تعمل على اجراء ىذا التحوؿ و الصاحو، حيث من الصعوبة اجراء التحوؿ الناجح دوف وجود قائد يدتلك القدرة 

ياـ بهذا التحوؿ، من اجل ذلك يتوجب على القائد التحويلي اف يتمتع بالقدرة على فهم احتياجات والخبرة ولحكمة والشجاعة للق
الدوقف والافراد وفهم الاجراءات الضرورية اللازمة التي يجب لقياـ بها من اجل اجراء عملية التحوؿ في الدنظمة وابسامها. ذلك لأف 

خلاؿ الايحاء بالقيم الاخلاقية والدثل العليا، ويركز القادة التحويليتُ في الدنظمة  القيادة التحويلية توصف بأنها برفيز التابعتُ من
 الدتعلمة على تنمية مهارات التعلم والتفكتَ للأفراد العاملتُ.

 ىناؾ علاقة وثيقة بتُ لرالات الدنظمة الدتعلمة ولراؿ التعلم التنظيمي ويعمل التعلم التنظيمي على برستُالتعلم التنظيمي : 
العمليات التي تقوـ بها الدنظمة من خلاؿ استخداـ الدعلومات واستيعابها بصورة افضل، فهو الوسيلة التي من خلالذا يكتشف الافراد 
في الدنظمات باستمرار أنهم يشكلوف الواقع الذي يعملوف فيو، وباستطاعتهم تغيتَ ذلك الواقع بالتفاعل الدتكامل المحفز بالدعرفة 

دة التي تؤدي الذ تغيتَ ذلك الواقع بالتفاعل الدتكامل المحفز بالدعرفة والخبرات الجديدة التي تؤدي الذ تغيتَ دائم في والخبرات الجدي
 السلوؾ ونتائج الأعماؿ.

 تتألف تكنولوجيا الدعلومات من الأجهزة التقنية والأدوات، والشبكات والأنظمة والذياكل والإتصاؿ تكنولوجيا المعلومات :
ت، التي تعمل على هايئة بيئة تساعد على تبادؿ الدعلومات والدعارؼ والتعلم بسرعة نسبية أكبر، وتتضمن تقنية العمليات والعمليا

ة والأنظمة اللازمة لتجميع الدعرفة وتنسيقها ومراقبتها بالإضافة إلذ بياف مهارات الدعرفة الدطلوبة، كما تشمل على الأدوات الإلكتًوني
لتعلم ومنها مساعدات الحاسوب وما يحتويو من برلريات وغتَىا من الأدوات التي تؤدي إلذ توليد الدعرفة بطرؽ والطرؽ الدتقدمة  ل

 لستلفة.
 المطلب الثاني: نماذج المنظمة المتعلمة 

وطريقة تفكتَ ختلاؼ طبيعة العمل في الدنظمات فإنو من الطبيعي أف تتعدد النماذج للمنظمة الدتعلمة التي تعكس وجهة نظر نتيجة لا
 من وضعها وكذلك خبراهام العلمية في ىذا المجاؿ، وفي ما يلي عرض لأىم وأشهر نماذج الدنظمة الدتعلمة.

  petersenge modelنموذج بيتر سينج  أولا:
 :1أف الدنظمة الدتعلمة تقوـ على الارتباط بتُ خمس أبعاد وىي 1990يرى سينج في كتابو النظاـ الخامس 

: ويقصد بذلك التميز الذاتي والبراعة الشخصية وبرديد الرؤية الشخصية بدقة Personalmasteryيالتمكن الشخص -
 ووضوح والدثابرة على برقيق ما يطمح إليو الفرد، مع مستوى عاؿ من الاتقاف و السيادة والتعمق في لراؿ التخصص.

وضع ورسم رؤية أو صورة مشتًكة للمستقبل،  : ويقصد بذلك قدرة الأفراد كمجموعة علىshared visionالرؤية المشتركة -
 فالرؤية تعطي اجابة للسؤاؿ ما الذي تريده الدنظمة . ولن برقق الدنظمة الدتعلمة النجاح دوف مشاركة الجميع.

 

                                                           
، ص 2016، 1، المجلد 2، العدد السعودية، نسانية ، جامعة الحدود الشمالية لرلة الشماؿ للعلوـ الإ ،تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة عند سينج برياض الأطفاؿ في مصرلزمد لطفي، 1

10. 
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: وىذه عملية تنظيم وترتيب وتوحيد لجهود الأفراد، ويلزـ التوافق بتُ أعضاء فريق العمل team learningالتعلم الجمعي -
للحصوؿ على النتائج الدرغوبة حيث يتم التعلم بتُ فريق العمل بالحوار وتبادؿ وجهات النظر والتجارب والأفكار على أساس 

 الكفاءة والتمكن الشخصي دوف الرجوع للأقدمية.
تبر : ويقصد بذلك القدرة على تكوين رؤية واضحة كاملة للعلاقات الدتداخلة، ويعsystemsthinkingالتفكير النظمي  -

سينج التفكتَ النظمي بدثابة الدادة اللاصقة التي تربط الأبعاد الأربعة السابقة والتي برقق الانصهار في شكل كياف متماسك يجمع 
بتُ النظرية والتطبيق، ويعمل التفكتَ النظمي على النظر إلذ الصورة الكلية في علاقة مفتوحة مع البيئة الخارجية، وعلى حل 

 رارات ببعضها البعض حتى تصبح واقعية بصورة أكبر.الدشكلات وربط الق
: تؤمن الدنظمات البتَوقراطية التقليدية بالتًكيز على الإدارة والتنظيم والرقابة ، بينما تؤمن منظمة التعلم بالرؤية النموذج العقلي -

وإثارة وجهات النظر والآراء الدتنوعة  والقيمة والنموذج العقلي. وذلك من خلاؿ تشجيع أعضاء الدنظمة على برستُ النماذج العقلية
 .1دؿ الآراء أو عملية لشارسة العملمن شأنو أف يتم برفيز الحكمة الجماعية وتكثيف الإجماع في تبا

 Marsick and Watkins Modelنموذج مارسك و واتكنز ثانيا: 
على تعريفهم للمنظمة الدتعلمة ويحدد ىذا النموذج نموذجا متكاملا للمنظمة الدتعلمة مبنيا  1993قدـ كل من مارسك وواتكنز عاـ 

 رادعنصرين أساسيتُ للمنظمة الدتعلمة متكاملتُ ومتداخلتُ مع بعضهما البعض في التأثتَ على قدرة الدنظمة عل التغيتَ والتطوير، وهما الأف
 :2ظيمي وىيوالبناء التنظيمي، ويركز ىذا النموذج على التعلم الدستمر لجميع مستويات التعلم التن

 :إف تعلم الأفراد من الأمور الأساسية الذي يرتبط بتعلم الدنظمة ككل،لشا يؤدي إلذ تطور الدنظمة وتقدمها،  بعد مستوى الفرد
ذلك إف التعلم على الدستوى الفردي يعتمد بشكل كبتَ على إعطاء الأفراد الفرصة لتحمل مسؤولية قراراهام ولزاسبتهم على تلك 

د على التعلم والتجربة والتعلم من الأخطاء، فضلا من أهمية بسكتُ الأفراد و إعطائهم القرارات، وتوفتَ بيئة تنظيمية تشجع الأفرا
الفرصة للتعلم بأنفسهم من أخطائهم، لذلك فمن الضروري ربط ىذا الدستوى من التعلم بنظاـ حوافز يشجع الأفراد على اكتساب 

ع مستوى تعلم الأفراد وإكسابهم معارؼ وخبرات، إف معرفة جديدة باستمرار، لذلك يجب على الدنظمة توفتَ كل ما يلزـ لرف
الدنظمات يدكن أف تتعلم فقط إما من خلاؿ تعليم أفرادىا، أو من خلاؿ استقطاب أفراد جدد لديهم معارؼ وخبرات غتَ 

 موجودة في الدنظمة.
 :برات والابذاىات التعاونية الأساسية يعكس ىذا الدستوى روح التعاوف بتُ الأفراد، الدهارات، الخ بعد مستوى الفريق أو الجماعة

والتي يتم تعلمها عن طريق المجموعات، إذ يجب  على الدنظمات أف تولر اىتماما بهذا الدستوى من التعلم وإيجاد روح الفريق 
وتتعرض الجماعات في والدنافسة بتُ أعضاء الفريق، واعتماد نظاـ التحفيز للفرؽ، وتوفتَ الجو الدلائم والحرية الكافية لأداء مهماهام، 

 ىذا الدستوى إلذ عدة بذارب وخبرات من خلاؿ لشارستهم العمل، والإفادة منها لأجل العمل الدستقبلي.

                                                           
1PaichinHuan andChialing Yao,Effect of Learning Organization on Organizational Communicationand 
Organizational Creativity in High-Tech Industr,EURASIA Journal of Mathematics, Science and Technology 
Education, Fujian JiangxiaUniversity,nomber ,2017,P 7724.  

، مقدمة ضمن متطلبات نيل ملين، درجة توافر أبعاد منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عماف وعلاقتها بالإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر العاأريج ميموف2
 .28-27ص ص ، 2013شهادة الداجستتَ، بزصص الإدارة والقيادة التًبوية، جامعة الشرؽ الأوسط، 
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 :إف مفهوـ التعلم على مستوى الدنظمة يذىب إلذ أبعد من حاجة الأفراد إلذ اكتساب الدعارؼ والدهارات  بعد المستوى التنظيمي
إلذ التعلم كيفية التحوؿ والتغيتَ في السياسات والإجراءات والأعماؿ الروتينية التي بردد طريقة  والخبرات، بل يستند إلذ الحاجة

واحدة للتعامل مع الدشكلات الدختلفة، ويحدث التعلم على مستوى الدنظمة عندما تبدأ الدنظمة بتغيتَ طريقتها في النظر إلذ كيفية 
 أدائها لدهماهاا ومواجهة مشكلاهاا .

 : 1كل عنصر على لرموعة من العناصر الفرعية التي تتداخل فيما بينها لتكوف الأبعاد السبعة للمنظمة الدتعلمة، وىي  حيث يشتمل
 خلق فرص التعلم الدستمر؛ -
 تشجيع الاستفهاـ والحوار؛  -
 تشجيع التعاوف و التعلم الجماعي؛  -
 بسكتُ العاملتُ لجمعهم لضو رؤية مشتًكة؛  -
 فة والتعلم؛ إنشاء أنظمة لدشاركة الدعر  -
 ربط الدنظمة بالبيئة الخارجية؛  -
 .الاستًاتيجية القيادة -

 Marquardt Model نموذج ماركورادتثالثا: 
 بأنو يجب على الدنظمات أف تتعلم بشكل أفضل وأسرع لكي تستمر في عطائها، وترى أف بعض الدؤسسات 1996يرى ماركواردت 

 التعقيد في إيجاد تعلم مؤسسي واسع وفي المحافظة عليو.كزت على بعض الجوانب فقط، وأهملت التحدي من ر 
، والتي تعتبر ضرورية لتحقيق التعلم التنظيمي والمحافظة عليو ويجب 2أنظمة فرعية 5حيث اقتًحت نموذجا للمنظمة الدتعلمة يتكوف من 

الأنظمة الفرعية جميعا تعزز وتقوى  م. وبواسطة ىذهأف تعمل الدنظمة على تطويرىا وفهمها وىي: التعلم، التقنية، الأفراد، الدعرفة، والتنظي
التعلم بالدنظمة، ويتداخل نظاـ التعلم مع جميع الأنظمة الفرعية ويتفاعل معها، وتتكامل ىذه الأنظمة معا لتحويل الدنظمة إلذ منظمة 

 :4ويدكن توضيحها كما يلي ،3متعلمة
  :جوىريا في الدنظمة الدتعلمة، ويحتل مكانو مهمة في جميع مستوياهاا، ويعكس يدثل نظاـ التعلم تكوينا نظاـ التعلم في المنظمة

نمط التعلم، ومهارات التعلم الأساسية اللازمة لدمارسة فعالية التعلم في الدنظمة، حيث يتضمن نظاـ التعلم في ىذا النموذج ثلاثة 
 .اط التعلمعناصر وىي: مستويات التعلم في الدنظمة، ومهارات التعلم التنظيمي وأنم

 :يتكوف نظاـ التنظيم من أربع عناصر أساسية وىي الرؤية والثقافة والاستًاتيجية والذيكل التنظيمي، وىي عناصر ذات  نظاـ التنظيم
 تأثتَ واضح على سلوؾ الأفراد في الدنظمة، وبرديد الأسلوب الذي يدارسو الرؤساء في إدارهام لدرؤوسيهم ومنظماهام.

                                                           
وموارد  مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ،بزصص بناء مؤسساترسالة تشخيص أبعاد المنظمة المتعلمة حسب إطار سينجي)دراسة حالة على مدارس القدس(،انتصار فتحي، 1

 .17،ص2017بشرية، جامعة القدس،
مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ، بزصص إدارة رسالة ، درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية السلطاف قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرىاسالد بن سليماف، 2

 .26، ص2018، -عماف-تعليمية، جامعة نزوى
 .18،صنفس المرج السابق انتصار فتحي، 3
 . 31ص مرجع سابقنسيبة إبراىيم،  4
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 :مد الدنظمة الدتعلمة بسيزىا وقدرهاا على النمو والابتكار والتفوؽ من خلاؿ قدرهاا على الاستثمار في العنصر تست نظاـ الأفراد
البشري وبشكل فاعل، فالأفراد ىم قلب الدنظمة النابض، ودونهم لا يتحقق أي إلصاز، لذلك يعد نظاـ الأفراد أحد اىم الأنظمة 

باعتبارىم وسيلتها وغايتها عبر عملية التعلم وبرقيق الأىداؼ التنظيمية، ويتطلب الاستثمار الفرعية التي هاتم بها الدنظمة الدتعلمة 
 الفاعل في الدوارد البشرية لتمكينهم وزيادة قدرهام على التعلم.

 :ة من العمليات يتمثل نظاـ الدعرفة في أنو النظاـ الدسؤوؿ عن إدارة عمليات الدعرفة في الدنظمة، ويشمل النظاـ لرموع نظاـ المعرفة
تتمثل في توليد الدعرفة، واكتسابها وبززينها، وبرليل البيانات والبحث عنها ونقلها ونشرىا وتطبيقها والدصادقة عليها وىذه العمليات 

 ىي التي يشملها نظاـ الدعرفة في الدنظمة الدتعلمة وبسثل عمليات مستمرة ومتفاعلة متسلسلة.
 :يتألف النظاـ التكنولوجي من الأجهزة التقنية، والأدوات، الشبكات والأنظمة والذياكل والعمليات، التي تعمل على  نظاـ التقنية

هايئة بيئة تساعد على تبادؿ الدعلومات والدعارؼ والتعلم بسرعة نسبية أكبر، ويتضمن نظاـ التقنية العمليات والأنظمة اللازمة 
ا بالإضافة إلذ بياف مهارات الدعرفة الدطلوبة، كما يشتمل النظاـ على الأدوات الإلكتًونية والطرؽ لتجميع الدعرفة وتنسيقها ومراقبته

 الدتقدمة للتعلم ومنها مساعدات الحاسوب وما يحتويو من برلريات وغتَىا من الأدوات التي تؤدي إلذ توليد الدعرفة بطرؽ لستلفة.
 Addleson نموذج أديلسوف رابعا:

لذ برديد نموذج للمنظمة الدتعلمة أطلق عليو البديهيات الأربع للمنظمة الدتعلمة، وأطلق أديلسوف عبر نموذجو عدد توصل أديلسوف إ
 :1الدسلمات يدكن إيجازىا فيما يلي من

أف الدنظمة الدتعلمة ىي عملية اكتساب الدعرفة، وتطوير الدهارات التي تقوي الفهم، وىذا ما يحدث بفاعلية في الدؤسسات  -
 الاجتماعية، والإدارات الحكومية، والجمعيات الختَية؛

 أف للمنظمة الدتعلمة رؤية جديدة تركز على كوف التنظيم نشاطا اجتماعيا يتسم بالتعاوف؛ -
ب أف الدنظمة الدتعلمة تبتٍ العلاقات التعاونية، للوصوؿ إلذ القوة الدستمدة من تباين الدعرفة، التجارب، القدرات، الطرائق والأسالي -

 التي يستخدمها الأفراد في إلصاز الدهمات؛ 
 أف الأفراد يستطيعوف بعملهم معا أف  ينجزو من الدهمات والأعماؿ، أكثر لشا يستطيعوف فعلو وىم فرادى.  -
لذلك يتبن أف ىذا النموذج أولذ اىتمامو بالعمل الجماعي، انطلاقا من أف نتائج العمل في الفريق أفضل من نتائج العمل الفردي، و  و

 فإف قوة العمل بالدنظمة تستمد من العمل الجماعي عن العمل الفردي.
 James modelنموذج جيمس  خامسا:

أطلق جيمس على ىذا النموذج شبكة الدنظمة الدتعلمة بعد الانتقادات التي وجهت إلذ التصميم التقليدي للمنظمات، الذي اعتمد 
الدتعدد، التًكيز على التخصص، وبطء التكيف مع البيئة ذات الغتَ الدتسارع والتنافس الحاد بتُ على الأوامر، الضبط، السلطة، التقسيم 

مي الدنظمات، وقد تطلب تصميم نموذج الدنظمة الدتعلمة تنظيما يركز على الاتصالات الدنسوخة في شبكة التفاعلات الدؤثرة في التعلم التنظي
 :2والدكونات التي سيتم شرحها فيما يلي

                                                           
، العدد -مصر-، لرلة الإدارة التًبوية، جامعة الإسكندريةتصور مقترح لتطوير أداء الأقساـ الأكاديمية بالجامعات المصرية في ضوء مفهوـ المنظمة المتعلمةلزمد خميس حرب، 1

 .341-340، ص 2018العشروف، 
 .183-182ص ص،2020، 1، ، العدد 5، لرلة دفاتر اقتصادية، جامعة غرداية، المجلد نماذج واستراتيجيات بناء المنظمة المتعلمة سليماف بلعور،2
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: تركز القيادة على تعلم وتعليم وبرويل الدنظمة وتوفتَ الرؤية الدقصودة وراء الدعرفة في الدنظمة، وىي توجد في جميع الدستويات القيادة -
 التنظيمية؛

 : تتسم الدنظمات الدتعلمة بوجود ثقافة متجددة لضماف التحستُ الدستمر، وىي تتجسد بالدساواة والعدالة في الدكافات؛ الثقافة -
 : أصبحت الاستًاتيجيات تنبع من لستلف الدستويات التنظيمية، فهي لد تعد من مهمات الإدارة العليا فقط؛نشر الاستراتيجيات -
: تعمل الآليات على ربط الدنظمة أفقيا و رأسيا، وتعكس عمليات الاتصاؿ والسياسات الدنمية للمشاركة في الدعرفة  دمج الآليات -

 والنظم والعمليات التي تربط الدنظمة؛  والتعلم عبر وحدات الأفراد
: تتجو الدنظمة الدتعلمة إلذ بناء ابرادي شبو مستقبل، بحيث تنقل فيو التقارير من الوحدات إلذ الإدارة العليا التي البناء الأفقي -

 بسارس دورىا في برديد طرؽ إلصاز الأىداؼ؛ 
ناع الدعرفة، حيث كل منهم مسؤوؿ عن التمكن من وظيفتو وينشر : يتحوؿ جميع أفراد الدنظمة الدتعلمة إلذ صصناعة المعرفة -

 الدعلومات الدهمة بتُ الاخرين في الدنظمة.
 المطلب الثالث: أسس التحوؿ من المنظمة التقليدية إلى المنظمة المتعلمة 

 عد نمطفلم ي، ألقت بظلالذا على لستلف الدنظمات، تكنولوجية متطورة طالت جميع جوانب الحياة ورةيشهد العالد في القرف الحالر ث
تقليدية قادرا على مواكبة ولراراة ىذه التطورات، بل أصبح لابد من نقلة نوعية منظميو والتحوؿ إلذ أسلوب منظمي يفي  الدنظمة

 د في ركب ىذه التطورات والتحديات.بالدستلزمات اللازمة للصعو 
 متعلمةرات التحوؿ إلى المنظمة المبر  أولا:

 ىناؾ العديد من الاسباب التي بذعل الدنظمات تسعى لكي تكوف منظمات الدتعلمة، ومن بتُ ىذه العوامل ما يلي:
 بفضل تطور وسائل الاتصاؿ والدواصلات اشتدت الدنافسة لشا أدى بالكثتَ من الدنظمات إلذ تبادؿ سلعها وخدماهاا بتُ العولمة :

التعلم من خبراهاا وبذاربها السابقة بالإضافة إلذ قدرهاا على التعلم من بذارب الدنظمات  لستلف الدوؿ وىذا يعكس قدرهاا على
 .1الأخرى والتكيف مع ىذا العالد الذي يتميز بالسرعة وسرعة التغيتَ

 لوف في تغتَت أساليب العمل تغتَا جوىريا، فلم يعد الدوظفوف يشغلوف الدكاتب، وإنما يعم :التحوؿ الجوىري في أساليب العمل
الوقت نفسو دوف أف يتقابلوا، وانتقلت الدنظمات من إدارة الجودة في الثمانينات إلذ ىندسة العمليات الإدارية في التسعينيات إلذ 
التحوؿ الجوىري في أساليب العمل عند دخوؿ القرف الحادي والعشروف، أي أف الدنظمات برركت من التًكيز على تقليل العيوب 

 .2ليات العمل إلذ ابتكار أنماط جديدة بسكنها من إدارة التغيتَ الدستمروبرديث وتطوير عم
 إف تطبيق تكنولوجيا الدعلومات عملت وبشكل جذري على تغيتَ أسس منافسة الأعماؿ وعلى الرغم من  :تكنولوجيا المعلومات

بدا أف دور تكنولوجيا الدعلومات في برقيق أىداؼ الاستثمارات الكبتَة  في أنظمة الدعلومات التكنولوجية الدتطورة وثورة الدعلومات، و 

                                                           
 .69 – 68ص صمرجع سابق، صباح بن سهلة، 1
، 2019زياف عاشور، الجلفة، لنيلشهادة الدكتوراه، بزصص إدارة الدنظمات، جامعة، أطروحة مقدمة القيادة التحويلية ودورىا في تفعيل إدارة المعرفة لبناء منظمات متعلمةسعيدة ضيف، 2

 .239ص 
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منظمات الأعماؿ استمر بالتزايد، فقد برزت الحاجة لإدارة ىذين الدوردين على أساس استًاتيجي لأهمية ىذين الدوردين لدنظمات 
 .1الأعماؿ بشقيها السلعي والخدمي

 أهمية للمنظمات من أي أصل اخر من أصولذا، وأضحى أصبحت الدعلومات أىم مصادر الثروة، وصارت الدعرفة أكثر  :المعرفة
اء العنصر البشري الدصدر الرئيس لقوة الدنظمة، ومع ازدياد قيمة الدعرفة في الدنظمات أصبح التعلم والعمل أكثر تلازما، فالتعلم يتم أثن

 .2العمل، والعمل يفقد جودتو إذا كاف لا يستند إلذ التعلم
 لعملاء بدا يدتلكونو من قوة تأثتَية في برديد خطة عمل الدنظمات أكثر تأثتَا في برديد استًاتيجية : أصبح ازيادة تأثير العملاء

الدنظمات وتنفيذ عملياهاا، بالإضافة إلذ كونهم مصدر توجيو إدارهاا إلذ أولوية الجودة من خلاؿ معايتَ جديدة للأداء والتنوع في 
ستمرة لحاجات وطموحات العملاء. إف الحرص على برقيق رغبات العملاء حوؿ جودة الإنتاج، والدلاءمة في الوقت، والاستجابة الد

السلعة والخدمات التي يحصلوف عليها، وخفض تكاليفها وأسعارىا في آف واحد، أدى إلذ اىتماـ الدنظمات الدعاصرة بتوظيف كل 
زة التنافسية واختًاؽ الأسواؽ، وكسب عملاء جدد، امكانياهاا وطاقاهاا في البحث عن أحدث الأساليب التي برقق من خلالذا الدي

 .3وتقوية العلاقات مع لستلف فئات الدتعاملتُ
 إلى المنظمة المتعلمة من المنظمة التقليدية التحوؿ ثالثا: آليات

 الخطوات الأساسية لتحوؿ الدنظمة إلذ منظمة متعلمة من خلاؿ الشكل التالر:توضيح  نيدك   
 التحوؿ من المنظمة التقليدية إلى المنظمة المتعلمة: 2الشكل رقم 
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 .331، ص2014، 35، العدد 2014المجلد ، العراؽ، تشخيص مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة، مجلة البحوث والدراسات الاسلاميةىنا ابراىيم أمتُ،  1
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في القيادة والإدارة، في تشجيع الإبداع  لدى العاملين في الوزارات الفلسطينية دور المنظمة المتعلمةمؤيد علي أبو عفش،  2

 .21، ص 2014أكاديدية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطتُ، 
 .18، صمرجع سابقأسما سالد ا،  3

 ثقافة متصلبة

 ىيكل عمودي ىيكل أفقي

 مهاـ روتينية تمكين الأدوار ثقافة التكيف

 استراتيجية المنافسة نظم رسمية استراتيجية التعاوف مشاركة المعلومات

 مضطربةبيئة  -أداء كفء  -بيئة مستقرة 
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 .335، ص2009الطبعة الثانية،  ، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عماف،المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار علي وآخروف،  :المصدر

 من خلاؿ الشكل السابق تتضح أىم الخطوات اللازمة للتحوؿ من الدنظمة التقليدية إلذ الدنظمة الدتعلمة:
: الدهمة جزء من العمل الذي يسند إلذ الشخص، بينما الدور جزء من النظاـ دوار التمكينالتحوؿ من المهاـ الروتينية إلى أ .0

سؤولية ويسمح لو باستخداـ قدراتو ويتيح لو حرية التصرؼ لبلوغ الذدؼ، وىذا يستلزـ الاجتماعي الحركي الذي يوفر للشخص الد
معرفة قدرات الأفراد الدراد بسكينهم وحسن انتقائهم وتوفتَ فرص التقدـ والنمو لذم وضماف بقائهم بهدؼ ضماف لصاح الدنظمة عبر 

 .1فرؽ عمل متعلمة قادرة على التكيف والعمل
: إذ لا يتناسب الذيكل العمودي مع الدؤسسة الدتعلمة كونو يضع الدسافات بتُ العمودية إلى الهياكل الأفقيةالتحوؿ من الهياكل  .2

الدديرين والعاملتُ، بينما الذيكل الأفقي يعزز تدفقات العمليات أكثر من الإدارات الوظيفية، كما أنو يزيل الحدود بتُ الوظائف 
 .2ويأسس فرؽ العمل الدوجهة ذاتيا

: تقتضي ضروريات التغيتَ التنظيمي إلذ الدنظمة الدتعلمة أف لا تكوف الثقافة الثقافة المتكيفة إلىالثقافة المتصلبة  التحوؿ من .3
متصلبة وقاسية، إذ لا يدكن للمنظمة معها التكيف مع البيئة المحيطة والاستجابة للتغتَ، بل يجب أف تكوف ىذه الثقافة متكيفة لأف 

 .3مة تشجع الانفتاح وإزالة الحدود، والجودة وابزاذ الدخاطرة والتحستُ الدستمر لدقابلة حاجيات التغيتَالدنظمات الدتعل
التعاوف أو  استًاتيجيةإف شدة الدنافسة وكبر عدد الدنافستُ جعلت من  :التعاوف استراتيجيةالمنافسة إلى  استراتيجيةالتحوؿ من  .4

ما يعرؼ بالتحالف الاستًاتيجي حلا يدكن الدؤسسة من ضماف بقائها واستمرارىا عبر ما تقدمو ىذه الأختَة من فرص للتعلم 
 .4والتعاوف والتكيف مع البيئة المحيطة

نطاؽ الدشاركة فيها يحافظ الدعلومات أغراضا لستلفة، فإف توسيع  بزدـ :الرسمية إلى مشاركة المعلومات التحوؿ من أنظمة الرقابة .5
على وظائف الدنظمة ويجعلها تعمل في الدستويات الفضلى، سواء تعلق الأمر بابزاذ القرارات أو في فتح قنوات الاتصالات مع 

 .5العاملتُ والعملاء والدوردين لشا يتيح فرص التعلم من الجميع وإلذ الجميع
 المنظمة المتعلمة بناء قاتمعيرابعا: 

قات لستلفة قد تقف عقبة أماـ بسيز الدنظمة وتأخر عملياهاا وأنشطتها في جوانب لستلفة، والدنظمات يجب أف ة الدتعلمة معيظمتواجو الدن
 :6تدرس الدعوقات التي تواجهها وبراوؿ التغلب عليها وتعتبرىا فرصة للتعلم لدزيد من التطوير والنمو، من بتُ ىذه الدعوقات ما يلي

: والذي يؤكد على اتباع الذرمية والتسلسل الوظيفي، وىذا يستهلك وقتا كثتَا، ويدنع تدفق الدعلومات قليديالهيكل التنظيمي الت -
بسهولة، ويجعلها غتَ متاحة للجميع، وىذا بدوره يخلق أعباء كثتَة على عاتق الدوظفتُ لشا لا يتيح الوقت الكافي للتفرغ للتعلم 

 سب الدعرفة.والاطلاع، وكنتيجة يعيق عملية التعلم وك
                                                           

، أطروحػػة مقدمػػة ضػػمن متطلبػػات نيػػل شػػهادة الػػدكتوراه في علػػوـ التسػػيتَ، بزصػػص إدارة وتسػػيتَ الدػػوارد البشػػرية، فػػي تبنػػي مقومػػات المنظمػػة المتعلمػػة دور تمكػػين العػػاملينطػػو مػػداني طػػويهر، 1
 .61 ، ص2019الجزائر،  -مرباح، ورقلة جامعة قاصدي

 .291 ، ص2019الأولذ، عي، مصر، الطبعة ، دار الفكر الجامالاقتصاد الرقمي الحديثخالد أحمد علي لزمود، 2
 .177، ص 2016، 14، لرلة الاقتصاد الجديد، جامعة خميس مليانة، الجزائر، العدد تحقيق التميز التنظيمي من خلاؿ المنظمة المتعلمةخليدة لزمد بلكبتَ، 3
 .186 ، ص2014، 01اشور، الجلفة، العدد ع، لرلة دراسات اقتصادية، جامعة زياف المنظمات المتعلمة:توظيف للذكاء والمعارؼبلعلى نسيمة فرياؿ، 4
 .85، ص2015، مارس 32لجزائر، العدد ا-، لرلة الحقيقة، جامعة أحمد دراية، أدرار20المنظمة المتعلمة في مواجهة تحديات القرف لسلوفي عبد السلاـ، شريفي مسعودة،  5
 .33 ص ،مرجع سابق،  سالد بن سليماف6
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: وىي التي تتمسك بالإجراءات القديدة وتعارض التغيتَ، وىي غتَ متعودة على الانفتاح والشفافية، والفكر الإداري القيادة التقليدية -
 الحديث، وتعتمد على الإجراءات التقليدية، وتتجنب تشكيل فرؽ العمل، ولا تثق بالغتَ، وبرتكر الدعلومات.

ج عن طبيعة الذيكل التنظيمي والعلاقات بتُ أعضاء الدنظمة، والمجتمع الذي تتواجد فيو الدنظمة، وقد تعيق : وتنتالثقافة التنظيمية -
 ىذه الثقافة التعلم التنظيمي.

مكانيات تواجو صعوبة بالغة في توفتَ التعلم اللازـ للأفراد، وتوفتَ الدستلزمات لذذا : فالدنظمة التي تفتقر إلذ الإمكانياتضعف الإ -
 التعلم.

 : ويتمثل في رضا الدنظمة وقناعتها بدا لديها، وعدـ السعي إلذ بسكتُ التعلم التنظيمي.عدـ رغبة المنظمة بالتعلم التنظيمي -
: وىو عندما تلجأ الدنظماف عن جهل أو قصد إلذ تفستَ الظواىر او النتائج بطريقة خاطئة، وأحيانا تتوىم الدنظمة التعلم الوىمي -

 .البقاء فيو، وىذا الوىم قد يقود إلذ تعلم وهميالنجاح، وبراوؿ 

 المبحث الثاني: أسس نظرية حوؿ الإبداع التكنولوجي
يعتبر الإبداع التكنولوجي الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها الدؤسسات الاقتصادية لدواجهة برديات العصر، فجميع الدؤسسات 

التكنولوجي، خاصة مع التطورات الدذىلة للاكتشافات العلمية وانتشار الدعرفة، حيث أصبح الصناعية في الوقت الحالر معنية كثتَا بالإبداع 
، وفي ىذا السياؽ سيتم التطرؽ إلذ من الضروري إنتاج سلع حديثة ومتطورة أو طرؽ جديدة للتصنيع تلبي حاجات و رغبات الدستهلكتُ

 دور عناصر الدنظمة الدتعلمة في تفعيل الإبداع التكنولوجي. ماىية الإبداع التكنولوجي والتعرؼ على ركائزه بالإضافة إلذ
 المطلب الأوؿ: ماىية الإبداع التكنولوجي 

ل تبتٍ مفهوـ الإبداع التكنولوجي نظرا لأهميتو، وقد قدمت شهدت السنوات الداضية اىتماما متزايدا من جانب قطاع الأعماؿ من أج
 ص سيتم توضيحها في ىذا الدطلب.لو عدة تعاريف كما يتميز بدجموعة من الخصائ

 أولا: تعريف الإبداع 
يقصد بالإبداع  تلك العملية التي تتعلق بالدستجدات الإيجابية والتي بزص الدنتجات بدختلف أنواعها وكذلك أساليب الإنتاج، فالإبداع 

إيجاد  برسينات تتعلق الدنتجات أو العمليات بهدؼ حسب ىذا التعريف تشتًط فيو الإيجابية التي تعتٍ التعديل الذي يهدؼ من ورائو إلذ 
 .1اء والفعالية في استخداـ الدواردبرستُ الأد

الإبداع ىو توليد و ظهور فكرة أو منتج أو خدمة أو عمليات أو لسرجات أو سياسات أو أدوات، أو أجهزة جديدة يدكن تبنيها من 
ث يتًتب عليها إحداث نوع من التغيتَ في بيئة الدنظمة. ويعتبر الإبداع لسرجات قبل العاملتُ في الدنظمة بدعم من الإدارة العليا بحي

 .2اسية القدرة على الخلق والابتكارلعمليات التغيتَ والاختًاع والتحستُ والتي تكوف مداخلها الأس
 تعريف الإبداع التكنولوجيثانيا: 

 قدمت عدة تعاريف للإبداع التكنولوجي، من أهمها:

                                                           
 .260، صمرجع سابق، خالد أحمد علي لزمود1
مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الداجستتَ، بزصص رسالة  ،دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات الفلسطينية-الاجتماعيةلإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية  دورا كوثر فضل،2

 .11ص، 2016،-غزة-إدارة أعماؿ، جامعة الإسلامية
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الإبداع التكنولوجي ىو كل جديد أو كل برستُ صغتَ أو كبتَ في الدنتجات و أساليب الإنتاج الذي يحصل بدجهود : الأوؿالتعريف 
لاء جماعي أو فردي، والذي يثبت لصاحو من ناحية الفنية أو التكنولوجية وكذلك فعالية من الناحية الاقتصادية ، فالاحتياجات الدتغتَة للعم

في البيئة الرقمية إضافة إلذ ضغط الدنافسة يجبر الدنظمات على البحث عن مصادر جديدة لكسب مزايا تنافسية لشا والتقدـ التكنولوجي 
 .1يحوؿ تركيزىم لضو الإبداع في الدنتجات وطريقة توزيعها، فالدقصود بذلك برستُ الإنتاج بكفاءة وفعالية"

 ، أي أنو2يقصد بالإبداع التكنولوجي التقنيات الجديد، الدنتجات جديدة، الخدمات الجديدة أو العمليات الجديدة : كما التعريف الثاني
 إنتاجية جديدة أو برستُ يعتٍ تقديم منتج جديد بساما للسوؽ أو برستُ الدنتجات الدوجودة حاليا، وكذلك ابتكار عمليات وأساليب

 ستخدمة حاليا.العمليات أو الأساليب الإنتاجية الد
مؤسسة العلوـ الوطنية الأمريكية: "إدخاؿ أو برستُ لدنتجات أو عمليات أو ويعرؼ الإبداع التكنولوجي حسب : التعريف الثالث

 .3خدمات مقدمة للسوؽ"
 .4كما يعرفو بيار ديسارج على" أنو التجديد التكنولوجي وىذا بدرجات لستلفة حسب الطرؽ الدختلفة": التعريف الرابع

، الذي يؤكد أف OCDEالتكنولوجي ىو التعريف الدذكور في دليل أوسلو  للإبداعانتشاراً  التعاريف أكثر : ويعتبر منالخامس التعريف
تغطي الإبداعات معظم الدنتجات ، حيث 5التكنولوجي يتعلق بتطوير تقنية جديدة بسامًا ، أو يغطي برستُ التكنولوجيا الحالية داعالاب

ليب الفنية الجديدة، وأيضا التغتَات التكنولوجية الدهمة للمنتجات الفنية، ويكتمل الإبداع التكنولوجي عندما يتم إدخالو الجديدة والأسا
إلذ السوؽ )إبداع الدنتج( أو استعمالو في أساليب الإنتاج )إبداع أساليب(، وذلك بتدخل كل أشكاؿ النشاطات العلمية، التكنولوجية، 

 .6التجارية"التنظيمية، الدالية و 
وعليو الإبداع التكنولوجي ىو عملية تتطلب التعاوف والتنسيق بتُ عدد من الأنشطة الدتداخلة في الدنظمة من أجل استخداـ وتبتٍ 
الأفكار الجديدة والتطورات التكنولوجية، باعتماد أساليب علمية نظامية لغرض تقديم سلعة أو خدمة جديدة بالنسبة للمنظمة، و برسينها 

 على الدنافسة. لغرض برقيق أىداؼ الدنظمة في البقاء والنمو وجعلها أكثر قدرة
 خصائص الإبداع التكنولوجي ثالثا:

 :7تتمثل خصائص الإبداع التكنولوجي في

                                                           
 الاقتصاد، لرلة دراسة عينة من الوكالات البنكية الأجنبية النشطة بولاية الشلف-جي في تطوير الأداء التسويقي للوكالات المصرفيةدور الإبداع التكنولو حميد قارة عشتَة واخروف، 1

 .44، ص2021، 7، العدد02والدالية،جامعة الشلف،المجلد 
2N’Doli Guillaume ASSIELOU, Evaluation des processus d’innovation,Présentée en vue del’obtention du titre de 
docteur de L’INPL,Genie des systèmes industriels,Nancy Université, 2008, p24. 

لنيل شهادة أطروحة مقدمة ، دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية"دراسة مقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور برج بوعريريجعبد الرؤوؼ حجاج، 3
 .21،ص 2015بزصص إقتصاد وتسيتَ الدؤسسات، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  دكتوراه في علوـ التسيتَ،

، البليدة،لرلة الإبداع، جامعة EPHالبليدة و  CHUالبليدة  EHSTOTدراسة حالة كل من –في الجزائر  09الإبداع التكنولوجي وأثره على احتواء كوفيد عمريو خوخة، 4
 .388، ص 2021، 11، المجلد 22، البليدة، العدد -02البليدة-نيسيعلي لو 

5selimhani,Cycle d'innovation des technologies en santé limplication des utilisateurs sous différents 
angles,Thésepresentee en vue de l'obtention du diplôma de philosophie doctorat, Genie industriel, Université 
denmontréal, p16. 

 .276، ص2011، سنة11، الجزائر، العدد -03-،لرلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للدوؿ العريبةجوزي جميلة6
 .16، ص مرجع سابقكوثر فضل، 7
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 الإبداع التكنولوجي ىو تطبيق معارؼ تكنولوجية جديدة يعتًؼ بها السوؽ؛ -
أف يكوف مرتبطا بالإنتاج والإنتاجية، بحيث أف كل إبداع لا يؤدي إلذ برستُ في عملية الصنع أو استخداـ عناصر الإنتاج ولا في  -

 توفر منتجات جديدة أو برستُ الدتواجدة لا يعتبر إبداعا تكنولوجيا بالدعتٌ الصحيح؛ 
يث أف الإبداع التكنولوجي عامل أساسي في الدنافسة وبالتالر في الإبداع التكنولوجي الناجح ىو إبداع يحظى بالقبوؿ في السوؽ ح -

 نشاط السوؽ وديناميكيتو؛ 
أف المجهودات الإبداعية الدبذولة دوف الوصوؿ إلذ التحكم أو تقليل التكاليف ليست إبداعات تكنولوجية، والنقطة الأساسية ىنا  -

كلفة النهائية وسعر البيع، فالأسلوب الفتٍ الذي لا يخفض من تكلفة ىي أف الإبداع التكنولوجي يحمل في طياتو الدنافسة في الت
 الإنتاج لا يستطيع أف يضمن ازدىار الدؤسسة؛

 :1بخصائص أخرى الإبداع التكنولوجي تسمكما ي
 الإبداع التكنولوجي ىو لزصلة عملية البحث والتطوير أي أف الدعارؼ الجديدة الدتحصلة عليها ىي نتيجة ىذه العملية؛ -
 لإبداع التكنولوجي ىو التكامل الوظيفي بتُ الذندسة الإنتاجية الجديدة، السوؽ، الدنتج، الدورد و التسويق؛ا -
 الإبداع التكنولوجي عملية تتسم بالاستمرارية في جوانب كثتَة: الإنتاج، التنظيم، الدنتجات، الدعلومات والتقنيات. -

 أىمية الإبداع التكنولوجيرابعا: 
هميتو، ىذا منظمات الأعماؿ لأهمية الإبداع التكنولوجي إلا خلاؿ العشرية الأختَة، بعدىا تقبلوا ضرورة الإبداع لألد ينتبو مستَي 

 :2تُبالتغيتَ راجع لسب

 : ازدىار اقتصاديات الدوؿ التي دعمت الإبداع التكنولوجي مقارنة بالدوؿ التي وقفت عائق في وجو الإبداع؛السبب الأوؿ -

 الدنظمات التي تنفق كثتَا على البحث والتطوير تتحصل على نتائج مالية جيدة.: السبب الثاني -
ة الإبداع إف أفضل الدؤسسات ىي تلك التي بسلك القدرة على الإبداع وفقا للأسس السائدة في البيئة التي تعمل فيها، يدكن إبراز أهمي

 :3التكنولوجي فيما يلي
 الدرونة والتكييف لحاجات الدستهلكتُ؛برستُ خدمة الدستهلكتُ وذلك من خلاؿ  -
 زيادة قدرة الدنظمة على الدنافسة عن طريق سرعة تقديدها للمنتجات الجديدة وتغيتَ العملية الإنتاجية؛  -
برستُ إنتاجية الدؤسسة وذلك بتحقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء وإلصاز الأىداؼ من خلاؿ الاقتصاد في الدوارد والطاقة لشا  -

 في زيادة الدبيعات والأرباح؛ يساىم 
برستُ صورة الدؤسسة سواء في الداخل أو في الخارج من خلاؿ تنوع وجودة منتجاهاا والأساليب الدستعملة في ذلك، لشا يضمن لذا  -

 النجاح على الددى الدتوسط والبعيد)تبقى رائدة في السوؽ(.
 المطلب الثاني: أسس الإبداع التكنولوجي 

                                                           
 .235ص، 2018، ، الطبعة الأولذ مصر،-، دار حميثرا للنشر والتًجمة، القاىرة الإقتصاد المعرفي و دوره في التنمية الإقتصادية للدوؿ العربيةلزمد عبد الله شاىتُ، 1
 .137، ص01، العدد 02الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد ، لرلة الإقتصاد المعرفي كالية لتفعيل الإبداع التكنولوجي في منظمات الأعماؿأحمد طرطار، سارة حليمي،  2
، لرلة كلية التًبية، نباتية(أثر اعتماد الإبداع التقني في تحسين جودة المنتوج لتحقيق الميزة التنافسية )دراسة حالة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الزيوت الفردوس لزمود عباس، 3

 .254، ص2010، 4، العدد 1لد الجامعة الدستنصرية، العراؽ، المج
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 انب التي بسس الإبداع التكنولوجي.ىذا الدطلب إلذ أىم الجو سيتم التطرؽ في 
 أولا: أنواع الإبداع التكنولوجي

 ة أنواع:داع التكنولوجي وكل معيار يأخذ عدىناؾ عدة معايتَ يصنف بها الاب
 :1حسب ىذا الدعيار ينقسم الابداع التكنولوجي إلذ حسب طبيعة الإبداع: .0

 يقصد بو إدخاؿ سلعة أو خدمة جديدة أو لزسنة بدرجة كبتَة من حيث خصائصها أو  ج:و لمنتالتكنولوجي لبداع الإ
وتشمل ىذه التحسينات :الدواصفات التقنية، الدكونات والدواد، البرلريات الدتكاملة، وإمكانية الاستخداـ، استخدامها الدقصود، 

 وغتَ ذلك من السمات الوظيفية.

 :2إلذ وعليو يهدؼ الإبداع التكنولوجي للمنتج

 تطوير الخصائص التقنية لدنتج حالر؛ -
 خلق منتج جديد. -
  :طريقة إنتاج أو توزيع جديدة أو لزسنة بدرجة كبتَة، تنطوي ىذه الطرؽ على  تنفيذيتعلق بالإبداع التكنولوجي لعملية الإنتاج

تاج الوحدات أو توزيعها، أو زيادة تغيتَات كبتَة في التقنيات والدعدات والبرامج، وهادؼ إلذ بشكل عاـ إلذ بزفيض تكاليف إن
 جودهاا.

التقنيات والدعدات والبرامج الدستخدمة لإنتاج السلع أو الخدمات، ومن أمثلة أساليب الإنتاج الجديدة نتاج أساليب الإتشمل  -
 استخداـ آلات جديدة على خط الانتاج أو استخداـ تصميم بدساعدة الحاسوب لتطوير الدنتج.

أما أساليب التوزيع فتًتبط بالخدمات اللوجستيات للشركة التي تشمل الدعدات والبرلريات والتقنيات اللازمة للحصوؿ على  -
الدوارد، أو بزصيص الإمدادات داخل الشركة، أو تسليم الدنتجات النهائية، ومن أمثلة طرؽ التوزيع الجديدة تطبيق نظاـ تعقب 

 .(RFID)نظاـ برديد الذوية بدوجات الراديو السلع بواسطة الرمز الشريطي أو 
 :حسب درجة الإبداع .2

 يدكن تقسيم الإبداع التكنولوجي حسب درجتو إلذ: 
 :التكنولوجي الجذري الإبداع -

يتعلق الابداع التكنولوجي الجذري بإدخاؿ تكنولوجيا عامة جديدة التي تؤثر على تنظيم العمل والإنتاجية في عدد كبتَ من 
ى الرغم من أف تطويره أكثر كلفة وخطورة إلا أف ىذا التغيتَ الكبتَ يدكن أف يؤدي دورا استًاتيجيا في النمو على الددى الأنشطة، وعل

 .3الطويل

                                                           
1OCDE, Manuel d’Oslo: Principes directeurs pour le recueil et l’interprétation des données sur l’innovation, 
OCDE publishing, France,3 édition, 2005, PP 56-57. 
2Philippe Lé, Philippe Rivet, Piloter et réussir l’innovation en entreprise, Editions Maxima, Paris, France, 2006, P 
218. 
3MohieddineRahmouni ,Déterminants du comportement d’innovation des entreprises en Tunisie, thèse de 
doctorat en sciences économiques, université Montesquieu Bordeaux IV, France, 2011, P 16. 
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بتقديم منتجات جديدة لد  تكن  حيث يهتم ىذا النوع من الإبداع يعتبر الابداع التكنولوجي الجذري من أندر الإبداعات،
يدثل فرصة ىائلة للشركة لتأسيس نفسها كشركة رائدة في سوؽ جديد تتحكم فيو )على الأقل في موجودة من قبل، وبذلك فهو 

 .1البداية( وفي جميع متغتَات الدزيج التسويقي
إدخاؿ برسينات صغتَة في  : وىو أكثر أشكاؿ الإبداع شيوعا، حيث ينطوي ىذا النوع علىالإبداع التكنولوجي التدريجي -

 . فقد بسس ىذه التحسينات شكل الدنتوج، أو الدواد التي تدخل في تركيبتو وذلك بشكل جزئي، 2لفعلمنتج أو خدمة موجودة با
 ويعتبر ىذا لنوع من الإبداع كثتَ الانتشار كونو مهم وذو فائدة كبتَة على الدؤسسة، وىذا راجع إلذ أنو مصدر لربحيتها بالإضافة

 .3مكلفةإلذ أنو يعتمد على متطلبات ولرهودات بسيطة وغتَ 
 :4: ينقسم إلذتصنيف الإبداع التكنولوجي حسب معيار التخطيط .3

التي يتم الإعداد لذا، وبزطيطها من طرؼ الإدارة وىي غالبا ما تكوف  : وىي تلك الإبداعاتالإبداعات التكنولوجية المبرمجة -
 مستمرة، كتحستُ الدنتوج جزئيا.

بردث من حتُ لآخر، عند الضرورة فقط، مثل الإبداع في حل مشكلة : وىي التي الإبداعات التكنولوجية غير المبرمجة -
 حرجة بسر بها الدؤسسة.

 قياس الابداع التكنولوجي مؤشرات ثانيا:
في الاعماؿ التجريبية حوؿ الابداع التكنولوجي تستعمل عادة ثلاثة انواع من القياسات الكمية للنشاط الابداعي على الدستوى الكلي  

 نتائج تقريبا، تتمثل ىذه القياسات في:تؤدي الذ نفس ال
 مؤشر البحث والتطوير: .0

تعتبر الاحصائيات حوؿ البحث والتطوير مقياسا مهما للاستثمارات، سواء الخاصة أو العامة في عملية الإبداع، ويدكن قياس ىذا 
الدكرستُ لوظيفة البحث والتطوير )كنسبة من إجمالر الدؤشر بنفقات البحث والتطوير )كنسبة من إجمالر الدبيعات(، أو يقاس بعدد الأفراد 

 . 5عماؿ الدؤسسة(، ويعد مؤشر البحث والتطوير الأكثر شهرة واستعمالا لقياس الإبداع التكنولوجي
 نياتريكية بذبر الدؤسسات التي لذا ميزانيات معتبرة في البحث والتطوير على إظهار ىذه القيمة في الديزاففي الولايات الدتحدة الأم

 السنوية، بحيث تتوفر على معطيات مهمة تبتُ مدى اىتماـ الدؤسسات بالإبداع والإنفاؽ عليو وىل ىو من الأولويات الاستًاتيجية أـ لا،

                                                           
1Eric Dupont, Les nouveaux produits : Réussir leur développement et leur lancement, De Boeck 
Supérieur,1édition, Paris, France, 2016, P15. 
2Marc-Urban Proulx, Vision 2025 : Le Saguenay-Lac-Saint-Jean Face à son avenir,Presses de l’Université du 
Québec ,Canada, 2007,P 118. 

، العدد 01المجلد الوادي،  ، لرلة العلوـ الإدارية والدالية، جامعة الشهيد حمو لخضر،أىمية الإبداع التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في المؤسسات الصناعيةإلياس غقاؿ وآخروف، 3
 .311-310، ص ص2017، 01

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، القدرات الإبداعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعزيز دور إدارة المعرفةسمية بروبي، 4
 .91، ص2020

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة لزمد ، أثر قدرات البحث والتطوير وقدرات الإبداع التكنولوجي على الأداء الإبداعي للمؤسسات الصناعيةيوسف مدوكي، 5
 .20، ص2019الجزائر، –بسكرة  خيضر ،
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أما في دوؿ أخرى فإف إظهار ىذه القيم في الديزانية السنوية ليس إجباري، وىذا ما يسمح لبعض الدؤسسات بإخفاء نفقات مهمة للبحث 
 .1ر فتخفي ذلك عن نظر الدستثمرينوالتطوي
يعاب على ىذا الدقياس أنو لا يعكس سوى الدوارد الدخصصة لإنتاج ناتج إبداعي، وليس مقدار النشاط الإبداعي الذي برقق  وما 

اسبية فعلا، بالإضافة إلذ أف الدؤسسات لن تكشف بسهولة عن أي معلومات مالية سرية، كما أف لستلف الدؤسسات تعتمد إجراءات لز
 .2متباينة في تقييم نفقات ىذا النشاط )الدخزوف، الاىتلاؾ، وحساب الرواتب...إلخ(

 ولوجيةػ:نتعداد الإبداعات التك .2
 ىي عبارة عن قائمة الإبداعات الدتأتية من لستلف الدؤسسات وتكوف مستخلصة من برقيق شامل، ويجب أف يدثل أحسن مصادر

 ويستطيع القائموف على التحقيق وضع قواعد إعداد لرمل الدعطيات ويستهدفوف الدؤسسات، الدعلومات لأنها تقيس بوضوح الإنتاج

الصناعات أو الدولة، يوجو انتقاد لذذا التعداد بسبب طابع العشوائية الذي يديزه، فيجب على القائمتُ بالتحقيق أف يحددوا ماذا يدثل 
لدهمة وغتَ الدهمة، ويجب الاشارة إلذ أف تعداد الإبداعات معلومة غتَ متوفرة في يفصلوف بتُ الإبداعات ا الإبداع وما لا يدثل، وعادة ما

 .3معظم الدوؿ، وىي أرقاـ يصعب برديدىا نظرا لتعدد الفاعلتُ في عملية الإبداع
 :عدد براءات الاختراع .3

للمعلومات عن الإبداع التكنولوجي،  تعتبر قاعدة الدعلومات الدتعلقة بعدد طلبات براءات الاختًاع وعددىا الدمنوح مصدر مهم جدا
ويدكن أف يدثل عدد براءات الاختًاع مؤشر جيد لو، باعتباره منتج البحث والتطوير، كما يدكن لدعلومات براءات الاختًاع أف تعطي 

دؼ برستُ الحياة معلومات مضللة في الجانب الاقتصادي، فأولا الإبداع التكنولوجي يخص تطبيق الأفكار والتكنولوجيات الجديدة، به
البشرية، وليس فقط إنتاج الأفكار، فعدد كبتَ من براءات الاختًاع لا تعتٍ بالضرورة مستوى عاؿ من الإبداع التكنولوجي، وثانيا 

 .4الدؤسسات التي بستلك تكنولوجيا جديدة، وبزشى من منافسيها تقوـ بتطبيق ما يسمى بتشويش براءات الاختًاع
 التكنولوجي ثالثا: معيقات الإبداع

 :5يدكن تقسيم الدعيقات التي تواجو عملية الإبداع التكنولوجي إلذ ثلاث فئات اقتصادية، اجتماعية، وتقنية   
 المستوى الاقتصادي: على .0

الذيئات أىم العوائق الاقتصادية التي تواجو عملية الابداع التكنولوجي، سواء على مستوى الدؤسسات،  يدثل عائق قلة الدوارد الدالية
يسمح بالقياـ ببحوث متقدمة بغية برقيق إبداعات تكنولوجية، إضافة إلذ  الحكومية أو الذيئات العلمية، فضعف الدخصصات الدالية لا

تكوف ىذه الابداعات ذات مردودية غتَ كافية، خاصة اذا بست الإبداعات على مستوى الذيئات العلمية )جامعات، مراكز  ذلك عادة ما
ث لا بذد من يجسدىا في الواقع الاقتصادي، ويعتبر نقص الدعلومات عن مستوى الدخاطر الاقتصادية والدالية التي بسثلها إدخاؿ البحث( بحي

                                                           
ي، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصاديةػ بزصص اقتصاد صناعمساىمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعيةبوزناؽ عبد الغتٍ، 1

 .35، ص2013جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
 .20ص، مرجع سابقيوسف مدوكي،  2
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة لزمد الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةزواوي حميدة،  3

 .108ص:، 2018بوضياؼ، الدسيلة، 
 .83 -82ص ، ص2015، دار الدعتز للنشر والتوزيع، الأردف، طبعة أولذ، الابداع والابتكار الاداري في التنظيم والتنسيقعبد الله حسن مسلم، 4
، 1945ماي  8عة  أداء الاقتصاد الجزائري، جامبرستُ حوؿ ، الدلتقى الوطتٍ الأوؿدور الابداع التكنولوجي في تحسين أداء تنافسية المؤسسات الاقتصاديةبعلي حمزة، قدوـ لزىر ، 5

 .06 -05 ، ص ص2017قالدة، 
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ويدكن إضافة  إبداع تكنولوجي جديد إلذ السوؽ، أو الدخاطرة في الفرع الاقتصادي من أىم العوائق التي تقف في وجو الإبداع التكنولوجي،
 لعالية للتجهيزات الدستعملة في الإنتاج أو البحث، والتي بروؿ أو برد من الإبداع التكنولوجي.عامل التكاليف ا

 المستوى الاجتماعي: على .2
على الدستوى الاجتماعي، ىو الاتصاؿ السيئ بتُ أقطاب الدؤسسة  تتمثل أىم العوائق التي برد أو تقف في وجو الإبداع التكنولوجي

قابة(، بحيث لا تتضافر جهودىم في ابذاه واحد مساعد على الابداع التكنولوجي، بالإضافة إلذ مدى تقبل )الإدارة، مساهمتُ، عماؿ، ن
الدستخدمتُ لفكرة جديدة في الانتاج، لأنهم يروف فيها هاديدا لدناصبهم أو بزفيض في الأجور، لذلك يجب توعيتهم بضرورة الإبداع 

 التكنولوجي لضماف مستقبل الدؤسسة ولذم أيضا.
 المستوى التقني:  على .3

بها يدثل القياـ بإبداع تكنولوجي لرازفة كبتَة تنطوي على عدة لساطر سواء على الدستوى التجاري، الدالر أو التقتٍ، إضافة إلذ أف القياـ     
لتوفر تكوين ملائم، وتعتبر يحتاج إلذ يد عاملة تقنية مؤىل، بحيث تعتبر أحد العوامل التي يتوقف لصاح الإبداع التكنولوجي عليها إضافة 

 تركيبة التجهيزات الجديدة عائق يحد من عملية الابداع التكنولوجي نظرا لنقص الخبرة.
 المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع التكنولوجي أبعادالمطلب الثالث: دور 

التي من خلالذا تتمكن من تفعيل نشاط الإبداع تعتمد من خلالذا على بناء ىيكلها التنظيمي، و  الدنظمة الدتعلمة جملة من أبعادبستلك 
1 و يتمثل أهمها في ،التكنولوجي في الدنظمات

: 
: تعتبر القيادة لزددا ىاما للإبداع التكنولوجي وىذا من خلاؿ مدى فعالية برفيزه أو إعاقتو، فالقيادات في القيادة التحولية  .0

أجل التغيتَ في لراؿ الذياكل والدنتجات ومن جانب اخر لصد أصحاب القيادة  الدؤسسة قد توفر أجواء الابتكار والحوافز الدنافسة من
المحافظة التي ترى بأف التغتَ ىو الذي يهدد نظاـ الدؤسسة، على عكس نمط القيادة الديدقراطي الذي من أبرز سماتو: الدرونة، 

 والإبداع.التفويض الديل إلذ فرؽ العمل والوحدات الدستقلة والأكثر تشجيعا للابتكار 
: بشكل عاـ فإف الدؤسسات التي تقدـ إبداعات تكنولوجية فإنها تتميز بثقافة إبداعية تدخل تغيتَات مهمة على الثقافة التنظيمية .2

الذيكل والدفاىيم، في حتُ أف الدؤسسات التي تتميز بثقافة بسيل إلذ المحافظة على الخصائص الحالية، لشا يجعلها لا توافق مع الإبداع 
 .جز عنو من مفاىيم ومعتقدات جديدةين وما

: إف الإبداع التكنولوجي يعتبر كنشاط تعلمي أين تكوف عمليات اكتساب وإدارة الدعرفة أساسية، وتعتبر نظرية التعلم التنظيمي .3
أف إجراءات التعلم التعلم التنظيمي أف الدنظمات تلتزـ بإجراءات وقواعد التعلم التنظيمي التي تعتبر كإجراء تعلمي، وذلك باعتبار 

التنظيمي هادؼ إلذ جمع الدعلومات الدتعلقة بالتكنولوجيا، الزبائن وكذلك الدعارؼ الدتوفرة في لزيط الدنظمة، ومن ثم إدماج ىذه 
الدعلومات في إجراءات العمل. وقد حددت العديد من الدراسات الدفاتيح الرئيسية القائمة على لشارسات التعلم التنظيمي من أجل 

 :2بداع التكنولوجي الجديدة وأهمهاماف لصاح عملية الإض
 يجب على الدنظمة امتلاؾ إجراءات وتصاميم جديدة تتماشى وتطلعات العملاء، وىذا ما توفره عمليات التعلم التنظيمي؛ 

                                                           
 .31، صمرجع سابقعبد الرؤوؼ حجاج، 1
 .282، صمرجع سابقحوحو مصطفى، 2
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 يجب على الدنظمة برديد استًاتيجيات تطوير الدنتج بدا في ذلك الذدؼ والعائد من عملية التطوير؛ 
  اـ الإدارة العليا بتوفتَ الدوارد اللازمة لتطوير الدنتجات الجديدة؛يجب التز 
  يجب على الدنظمة تكوين فرؽ عمل جديدة من ذوي الكفاءة العالية مع وجود قائد يضمن سهولة الاتصاؿ والتفاعل

 الديناميكي ما بتُ أفراد الفريق وتسهيل عملية صنع وابزاذ القرار؛
 نظيمية لزفزة على الإبداع؛ يجب على الدنظمة خلق ثقافة ت 
  ُضرورة وضع استًاتيجية لإطلاؽ الدنتج بدا في ذلك برديد الوقت الأنسب وكذلك جمع الدعلومات حوؿ توجهات الدستهلكت

 وتطلعاهام.
للإبداع يتعتُ على الدنظمات بحسب ما يراه العديد من الباحثتُ التًكيز على البحث والتطوير للوصوؿ  :1إدارة المعرفةعمليات  .4

قدراهاا الحقيقة و كفاياهاا، فمن خلاؿ توظيف  تدمرفدوف ذلك بذد الدنظمة نفسها  التكنولوجي فهو الأساس لتحقيق النجاح،
خزينتها الدعرفية في تقديم منتجات أو خدمات جديدة أو تطويرىا أو إبداع طرؽ جديدة للقياـ بالعمليات الإنتاجية أو تطوير 

ي يتطلب غالبا برليل دقيق للمعرفة الدتوافرة، والتي تشغل في إبداع الدنتج أو العملية، فضلا عن برديد العمليات القديدة، والذ
 احتياجات السوؽ ومن ثم تقديم الإبداعات التي تلبي الاحتياجات.

 منتجاهاا : تساعد عمليات إدارة الدعرفة منظمات الأعماؿ على تقديم منتجات جديدة وبرستُدور المعرفة في إبداع المنتج -
الحالية، من خلاؿ دعم جهود البحث والتطوير وخاصة ما تعلق منها بالدنتجات، لشا يحقق لذا قيمة مضافة عالية مقارنة مع 
منتجاهاا السابقة، فالقدرات الدعرفية للمنظمات وإدارهاا بشكل صحيح تتيح للمنظمات إيداع منتجات جديدة متميزة من حيث 

لسوؽ، أو تعديل منتجات حالية بالاعتماد على دراسات السوؽ من خلاؿ تعظيم الاستفادة من الدعرفة الدواصفات الدوجودة في ا
الدتوفرة حوؿ الدنتج بالاعتماد على الخبرات الدوجودة سواء داخل الدنظمة أو خارجها، وتقديدها إلذ السوؽ قبل الدنافستُ بهدؼ  

 كسب حصة سوقية إضافية.
لقد أصبح تطبيق الدعرفة من خلاؿ عملياهاا الشغل الشاغل لأغلب الدنظمات، حيث  :العملية دور إدارة المعرفة في إبداع -

باتت الدعرفة التي برصل عليها الدنظمة وتقوـ بتخزينها وبعد ذلك تستخدمها يؤثر وبشكل واضح على درجة الإبداع وخاصة ما 
جوىري للسلوؾ الداخلي في الإنتاج أو تعديلها، كالتحستُ تعلق بالعمليات الإنتاجية كإدخاؿ أساليب عمل جديدة أو برستُ 

التدريجي والدستمر لعمليات الإنتاج، والتي غالبا ما بزصص لو الدنظمة مبالغ معتبرة دعما لجهود البحث والتطوير الخاصة بعملياهاا 
م وبأقل تكلفة لشكنة، وبطرؽ حديثة في تطوير الإنتاجية، فتطبيق إدارة الدعرفة بشكل مناسب يعتٍ إلصاز العمليات بشكل ملائ

لشا يؤدي إلذ برستُ كفاءة الإلصاز وفعالية العمليات الإنتاجية التي بزتلف عن الدنافستُ، وذلك من خلاؿ الدعرفة الدتوافرة لدى 
 عنصرىا البشري من مهندستُ و لستًعتُ وغتَىم.

لى الدعرفة وتعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بكل أبعادىا : في ظل الاقتصاد الجديد الدبتٍ عتكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ .5
وقدراهاا من الدقومات الاستًاتيجية التي تعمل على نقل ونشر الدعرفة وتوليدىا في منظمات الأعماؿ نظرا لدا تقدمو من مزايا في جمع 

ها عن طريق شبكات الدعلوماتية وما برتويو من ومعالجة وإيصاؿ الدعلومات والبيانات والدعارؼ إلذ الأفراد داخل الدنظمة وخارج
                                                           

التجارية والاقتصادية الدعاصرة، جامعة ابن ، لرلة الدراسات Polybenدور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التكنولوجي دراسة حالة مؤسسة الأخضر صياحي، فاطمة الذراء مهديد،  1
 .277-276، ص ص02، العدد 04خلدوف، تيارت، المجلد 
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وسائل متطورة ومتجددة، وىذا في وقت قياسي وبتكلفة أقل وفي أي مكاف وزماف، الأمر الذي يساىم في تطبيق عملية الإبداع 
نظمة من أجل التكنولوجي بدرونة وبسرعة في الدنظمة، حيث لا بد من استجابة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ مع احتياجات الد

تسهيل الوصوؿ إلذ بنية ومضامتُ المحتويات التكنولوجية، فضلا عن ذلك تعمل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على تكامل 
التكنولوجيات والدعارؼ الجديدة والدستحدثة مع النظم الدتوفرة انطلاقا من عملية الإبداع التكنولوجي، إضافة إلذ ذلك تلعب 

والاتصاؿ دورا ىاما في عمليات التحويل الدعرفي والتي تصنف إلذ أربعة أصناؼ تأخذ في لرملها منحتٌ برويل تكنولوجيا الدعلومات 
الدعارؼ الضمنية والصريحة إلذ معارؼ جديدة تطبق من خلاؿ عملية الإبداع التكنولوجي على مستوى الدنتجات والعمليات، وىذا 

لصنف الأوؿ إلذ الدعرفة الدشتًكة وىي العملية  التي يتم من خلالذا خلق معرفة ضمنية بهدؼ تعزيز بقاء واستمرار الدنظمة، إذ يشتَ ا
تبادؿ الخبرات والأفكار والدهارات الفنية بتُ أفراد الدنظمة، والصنف الثاني الذي يشتَ إلذ الدعرفة الخارجية المجسدة عن طريق توليفية 

ة وذلك من خلاؿ عملية الاتصاؿ التي تستخدـ الحوار والتفكتَ الجماعي بتُ أي بذسيد الدعرفة الضمنية وبرويلها إلذ معرفة صريح
صل إلذ الدعارؼ الصريحة الجديدة، أما الصنف الرابع ة التًكيبية والتي تؤكد على التو الأفراد، في حتُ يشتَ الصنف الثالث إلذ الدعرف

علم، وبالتالر برولات الدعارؼ الضمنية والصريحة وتفاعلات فهو صنف الدعرفة الداخلية أو الددلرة والتي تتم عن طريق عملية الت
 .1الأفراد مع الأصناؼ الدعرفية ىي التي تشكل جوىر عملية الإبداع التكنولوجي

 التي عالجت موضوع الدراسة المبحث الثالث: الدراسات السابقة
الدراسة الحالية، مع التًكيز في عرضها على تم بزصيص ىذا الدبحث لاستعراض وبرليل الدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

 الأىداؼ الرئيسية التي سعت إلذ برقيقها، الدنهجية الدتبعة، العينة الدستهدفة، وأىم النتائج التي خلصت إليها، وقد شمل ذلك الدراسات
 الدنجزة باللغة العربية وكذا الأجنية.

 المطلب الأوؿ: الدراسات السابقة العربية
ىذا الدطلب عرض أىم الدراسات السابقة الدنجزة باللغة العربية سواء في البيئة المحلية أو العربية، وذات العلاقة سيتم من خلاؿ 

 بإشكالية موضوع الدراسة، حيث تم الاعتماد في عرضها وبرليلها على معيار حداثة إلصازىا، من الأقدـ للأحدث،  كما يلي:
التمكين الإداري في بناء المنظمة المتعلمة دراسة حالة كليات جامعة محمد  : دوربعنواف (2105، صباح بن سهلة) دراسة .0

ىذه الدراسة إؿ التعرؼ على تصورات الأساتذة الإداريتُ بكليات جامعة هادؼ  ة الدكتوراهأطروحة لنيل شهاد  ،خيضر بسكرة
واختبار الفروؽ في تلك التصورات تبعا تعلمة، ملزمد خيضر بسكرة لضو مستوى التمكتُ الإداري ودور ذلك في بناء منظمة 

تكوف لرتمع الدراسة من جميع الأساتذة الإداريتُ الدتواجدين بدختلف كليات الجامعة ، ختلاؼ خصائصهم الشخصية والوظيفيةلا
عديد من واستخدـ أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة حيث تم توزيع الاستبيانات عليهم جميعا وذلك عبر ال 88والبالغ عددىم 

استبانة صالحة للمعالجة الإحصائية. استخدـ في التحليل الإحصائي للبيانات عدة أساليب من  82الزيارات الديدانية وتم استًجاع 
للعينات الدستقلة.  Tبينها: مقاييس الإحصاء الوصفي، معامل الالضدار، برليل الالضدار الدتعدد، برليل التباين الأحادي، واختبار 

توفر أبعاد التمكتُ الإداري في جامعة لزمد خيضر بدستوى مرتفع من جهة، وتوصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج من أهمها: 
 ومن جهة أخرى أظهرت الدراسة أف خصائص الدنظمة الدتعلمة متواجدة أيضا.

                                                           
 .244 –243، ص ص  مرجع سابقلزمد عبد الله شاىتُ لزمد، 1
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دراسة حالة " بعض  في تبني مقومات المنظمة المتعلمةدور تمكين العاملين : بعنواف( 2109، طو مداني طويهر) دراسة .2
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور بسكتُ العاملتُ في تبتٍ  ة الدكتوراهأطروحة لنيل شهاد فروع مؤسسة اتصالات الجزائر"،

مقومات الدنظمة الدتعلمة لدى الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية عموما ومؤسسة اتصالات الجزائر على وجو الخصوص، حيث تم 
نة تم توزيعها على عينة الاعتماد على الدنهج الوصفي في سبيل برقيق أىداؼ ىذه الدراسة، وذلك من خلاؿ إعداد وتطوير استبا

ينتموف إلذ لستلف الدستويات التنظيمية وينشطوف على مستوى فروع الدؤسسة بكل من ولاية ورقلة،  167من العاملتُ بلغ عددىم 
، ىذا وتوصلت الدراسة إلذ (spss)الأغواط، وغرداية، وتم الاعتماد في برليل البيانات المحصل عليها على البرنامج الاحصائي 

عة من النتائج أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التمكتُ النفسي والذيكلي لرتمعة في تبتٍ مقومات الدنظمة الدتعلمة لرمو 
لدى الدؤسسة لزل الدراسة، إضافة لعدـ وجود فروقات معنوية في إدراؾ أفراد العينة لواقع التمكتُ الإداري، ومستوى مقومات 

تغتَات الشخصية والوظيفية باستثناء متغتَ سنوات الخدمة )الخبرة(، وخلصت الدراسة لتقديم لرموعة من الدنظمة الدتعلمة، تعزى للم
 التوصيات والدقتًحات والتي من شأنها ترسيخ التمكتُ وتعزيز مفهوـ الدنظمة الدتعلمة كضرورة تعزيز الجوانب النفسية والدعنوية للعاملتُ

 يب أماـ الجميع.عبر إتاحة وتنظيم فرص التًقية والتدر 
التغيير التنظيمي  استراتيجياتأثر المنظمات المتعلمة على تطبيق  :بعنواف(2121، إيماف بنت عبد الله عجاج) دراسة .3

مقاؿ علمي نشر في المجلة العربية للنشر  ،دراسة ميدانية على وزارة الصناعة والثروة المعدنية المنظمات الحكوميةفي
التغيتَ التنظيمي في وزارة الصناعة والثروة الدعدنية  استًاتيجياتىذه الدراسة إلذ معرفة أثر الدنظمة الدتعلمة على تطبيق  تىدفالعلمي،

من خلاؿ أبعاد الدنظمة الدتعلمة الدتمثلة في:) التعلم الدستمر، الحوار والاستعلاـ، فرؽ العمل، مشاركة  -وكالة الوزارة للثروة الدعدنية-
التغيتَ التنظيمي  واستًاتيجياتالداعمة للتعلم(  الاستًاتيجيةلتعلم، بسكتُ الأفراد، ربط الدنظمة بالبيئة الخارجية، القيادة الدعرفة وا

الدتمثلة في:)الذيكل التنظيمي، التكنولوجيا، الافراد(،كما ىدفت لتحديد الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بتُ أراء أفراد العينة حوؿ 
التغيتَ التنظيمي في الوكالة التي تعزى للمتغتَات الديدوغرافية والوظيفية. وقد  استًاتيجياتنظمة الدتعلمة، وتطبيق أبعاد تطبيق أبعاد الد

اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الدسحي)وصفي ارتباطي(،واستخدمت الاستبانة والدقابلة كأدوات لجمع البيانات، وأخذت 
( موظفا وموظفة بتُ قياديتُ و إداريتُ وفنيتُ، وبعد 417من لرتمع الدراسة البالغ عددىا ) ( مفردة كعينة عشوائية طبقية201)

حصائية توصلت الدراسة للعديد من النتائج، أهمها: أف مستوى برقيق أبعاد الدنظمة الدتعلمة في الوكالة متوسط، الإمعالجة البيانات 
الداعمة للتعلم، ثم بسكتُ الأفراد، ثم التعلم الدستمر، من جهة، وأف مستوى  اتيجيةالاستً وأف أكثر الأبعاد برقيقا بها ىو بعد القيادة 

 التغيتَ في الوكالة مرتفع وأف أكثر الأبعاد برقيقا بها ىو بعد التغيتَ في الذيكل التنظيمي. استًاتيجياتبرقيق أبعاد 

: دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بعنواف (2105)عبد الرؤوؼ حجاج،  دراسة .4
هادؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه"دراسة مقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور برج بوعريريج، 

سسة في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة دور الإبداع التكنولوجي باعتباره أحد أشكاؿ الإبداع على مستوى على مستوى الدؤ 
الاقتصادية، من خلاؿ برديد العلاقة بتُ أنواع الإبداع التكنولوجي و أنواع الديزة التنافسية، واختتَت مؤسسة كوندور للصناعات 

فيها من جهة،  لعدة أسباب منها: بروز النشاطات الإبداعية 2013-2004الإلكتًونية والكهرومنزلية لراؿ للبحث خلاؿ الفتًة 
اعتمدت ىذه الدراسة على أسلوب برليل مغلف البيانات  ودرجة الدنافسة العالية للقطاع الذي تنشط فيو من جهة أخرى.
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DEA،وبعد معالجة البيانات الإحصائية توصلت الدراسة للعديد من  ، إضافة إلذ استخداـ بعض مؤشرات الإحصاء الوصفي
و كفاءة عالية، ووحدتتُ ذو كفاءة متوسطة نسبيا، كما أف ىناؾ إمكانية كبتَة لتخفيض بعض النتائج، أهمها وجود وحدتتُ من ذ

 الددخلات، وزيادة الدخرجات.
دراسة -دور الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية :بعنواف (2106)كوثر فضل يوسف موسى،  دراسة .5

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور الإبداع مقدمة ضمن نيل درجة الداجستتَ،رسالة ، تطبيقية على شركة الاتصالات الفلسطينية
التكنولوجي في برقيق الدسؤولية الاجتماعية في شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر موظفتُ الشركة، وقد تم استخداـ الدنهج 

لازمة، تم توزيعها على عينة الدراسة على أساس طبقي الوصفي التحليلي حيث تم تصميم استبانة الدراسة كوسيلة لجمع البيانات ال
، وتم %89استبانة بنسبة  178استبانة على العاملتُ في شركة الاتصالات الفلسطينية وقد تم استًداد  200حيث تم توزيع 

ة الاتصالات البيانات، وتوصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج أهمها: أف شركلتحليل  SPSSاستخداـ البرنامج الإحصائي 
الفلسطينية هاتم بالإبداع التكنولوجي وبالبحث والتطوير فهي تستخدـ وسائل تكنولوجيا جديدة في تطوير خدماهاا ويعتبر الإبداع 
التكنولوجي جزء أساسي من استًاتيجية الشركة، كما كشفت الدراسة وجود مستوى عالر لتبتٍ الشركة لأنشطة الدسؤولية الاجتماعية 

شركة في حل الدشاكل الاجتماعية بالمجتمع المحلي وتسعى للحصوؿ على رضا زبائنها من خلاؿ تطوير خدماهاا بشكل فتساىم ال
 مستمر، وأف الأنشطة الخاصة بالاىتماـ بالبيئة أتت بالدرتبة الأختَة من حيث اىتماـ الشركة.

التكنولوجي في تطوير الأداء التسويقي للوكالات دور الإبداع  بعنواف: (2120)حميد قارة عشيرة، أحمد مصنوعة، دراسة  .6
ىدفت الإقتصاد والدالية، مقاؿ علمي نشر في لرلة ، المصرفية دراسة عينة من الوكالات البنكية الأجنبية النشطة بولاية الشلف

ة النشطة بولاية الشلف، ومن الدراسة إلذ التعرؼ على دور الإبداع التكنولوجي في تطوير الأداء التسويقي للوكالات البنكية الأجنبي
أجل الوصوؿ إلذ ىذا الذدؼ تم جمع الدعلومات عن طريق توزيع استبياف على عينة ميسرة لدوظفي الوكالات البنكية الأجنبية النشطة 

مفردة، 39، بنك سوسييتيجينراؿ، بنك نتيكسيس(، حيث بلغ حجم العينة BNPبولاية الشلف )بنك الخليج، بنك البركة، بنك 
وبعد استخداـ جملة من أساليب التحليل الإحصائي للبيانات المجمعة عن طريق عماؿ سلم ليكرت الخماسي للقياس،  استوتم

تم التوصل إلذ أف ىناؾ علاقة ارتباط قوية جدا وموجبة بتُ الابداع التكنولوجي والأداء التسويقي  ،SPSS.24البرنامج الإحصائي 
ية لزل الدراسة، كما أنو يوجد أيضا أثرذو دلالة احصائية للإبداع التكنولوجي على الأداء للخدمات الدصرفية بالوكالات البنك

التسويقي للخدمات الدصرفية بهذه الوكالات البنكية، كما أنو توجد علاقة موجبة وقوية بتُ الابداع التكنولوجي وكل أبعاد الأداء 
 التسويقي لذذه الوكالات البنكية.

 الدراسات السابقة الأجنبية المطلب الثاني: 
سيتم من خلاؿ ىذا الدطلب عرض أىم الدراسات السابقة الدنجزة باللغة الأجنبية سواء في البيئة المحلية أو الدولية، حيث تم الاعتماد 

خاصة النتائج الدتوصل في عرضها وبرليلها على معيار حداثة الصازىا، حيث تم التًكيز على أىم أىدافها، وعلى البيئة التي طبقت عليها، و 
 إليها، وىي كما يلي:

 Yao Effect of Learning Organization onبعنواف:  (Paichin Huan, 2017) دراسة .0
Organizational Communication and Organizational Creativity in High-

Tech Industry ، للموظفتُ،هادؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح كيفية بناء الدناخ البيئي في صناعة التكنولوجيا الدتقدمة بالنسبة 
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في  للمساهمة التنظيمية الأىداؼ مع تتسق التي الدوظفتُ أىداؼ و توجيو الدشاركة الاتصاؿ، التعلم، الدعرفة، من خلاؿ خلق
 الدشرفتُ إلذ موجهةنسخة  500 توزيعها على أفراد عينة الدراسة التي بلغتلغرض حيث أعدت الاستبانة ، الدنظمة استمرارية
 ، صالحة نسخة 376 استًجاع وتم ،شاندونغ مقاطعة في العالية للتكنولوجيا تورش ويهاي منتزه في الدصنعة الشركات في والعاملتُ

 :الدراسة للعديد من النتائج، أهمهاحصائية توصلت الإوبعد معالجة البيانات  ،الدائة في 75 استًجاع معدؿ مع
 التنظيمية؛ الاتصالات على وىاما إيجابية ثارأ بسثل الدنظمة الدتعلمة أف -
 التنظيمي؛ الإبداع على وملحوظ إيجابية ثارأ عن يكشف التنظيمي الاتصاؿ أف -
 .التنظيمي الإبداع على إيجابية آثار الدنظمة الدتعلمة تظهر -

مقاؿ ، Learning Organization Concept: بعنواف (Zehra Alakoç Burma, 2015) دراسة .2
يقدـ ىذا الدقاؿ الإطار الدفاىيمي الدتكامل للمنظمة الدتعلمة )التعريف الدنظمة الدتعلمة، الخصائص الدنظمة الدتعلمة ،قياسات علمي، 

رورة التعلم بشكل مستمر من أجل اكتساب حيث يؤكد على ض تعلمة وأبعاد الدنظمة الدتعلمة(،الدنظمة الدتعلمة، ىيكل الدنظمة الد
الدعرفة وذلك لاعتبارىا أىم الدصادر التي يدكن للمنظمات من خلالذا أف تواكب وتتكيف مع متغتَات البيئة، آخذا بعتُ الاعتبار 

 الأداء برستُ إلذ تؤدي التي الطرؽ تغيتَ و الدشكلات حل على الدنظمة قدرة ضرورة تبتٍ التعلم التنظيمي الذي يساىم في زيادة
 والتنظيمي. والجماعي الفردي الدستوى على

 Cycle d’innovation des technologies en santéبعنواف:  (Hani Selim, 2016) دراسة .3
L’implication des utilisateurs sous différents angles ،مقدمة ضمن نيل شهادة الدكتوراه، 

في لراؿ الصحة، بالتحديد الجانب الخاص  لية تطوير الابداعات التكنولوجيةالإبداع الدفتوح في عمهادؼ ىذه الدراسة إلذ فهم تأثتَ 
 مراحل في الصحية التكنولوجيا لراؿ في الإبداع دورة الديدانية في توضيح الدراسة حيث  اختصت بدشاركة الدستعملتُ في التنمية.

 ما وشارؾ ،الصحية البيئة في وتنفيذىا الدستخدمتُ(، تصور دراسة ثم الدصنعتُ نظر وجهة دراسة خلاؿ من تطويرىا ):لستلفة
 لجمع أساليب عدة عن فضلا ، النوعية البيانات على يركز الذي الاستكشافي البحث ىذا في فردا 110 و منظمة 29 لرموعو
 والدقابلات ، التًكيز ولرموعات ، والدلاحظات ، الوثائق برليل: عليها الحصوؿ تم التي النتائج مصداقية في زيادة وبالتالر البيانات

 : توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج أهمها حصائيةالإوبعد معالجة البيانات الدنظمة،  شبو
 والتطوير، التصميم مستوى على بالدشاركة السماح أجل من الدستخدمتُ الرئيسيتُ شاركةم وطرؽ مستويات في النظر إعادة يجب -

 للمستخدمتُ الدقيقة والدتطلبات للاحتياجات أفضل ترجمة أجل من والتطوير البحث لجاف في الدشاركة على القدرة وكذلك
 ؛الحقيقيتُ

 .التجاري والنجاح العاـ القبوؿ على كبتَ إيجابي تأثتَ لو يكوف أف يدكن النهائيتُ الدستخدمتُ تضمتُ -
 Effective implementation of:بعنواف (John Mugo Kandiri, 2014) دراسة .4

technology innovation in Higher Education ، مقاؿ علمي نشر في لرلةEURASIA 
journal of mathematics،و 2008 عامي بتُ تنفيذىا تم التي الشراكة إلذ معرفة دور مشاريع الدراسة ىذه هادؼ 

 التكنولوجيا لتطبيق مشروعًا 26 إلذ الدراسة استندتحيث  ،الأفريقية الجامعات في التكنولوجيالابداع  برقيق لزددات في 2012
 قابلة الاستبياف على ردود 105 لرموعو ما استلاـ تم ،الصحراء جنوب إفريقيا في بلداف ستة في منتشرة جامعات سبع من مأخوذة
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 الالضدار استخداـ تم ،(فشل أو ناجح) التنفيذ فعالية لتحديد التفرع ثنائية الطبيعة بسبب ،مقابلة 53 إجراء مع للاستخداـ
 الإصدار SPSS باستخداـ الكمية البيانات برليل تم. التكنولوجي الابداع تنفيذ فعالية على تؤثر التي العوامل لتحديد اللوجستي

 إخضاع تم ،النظري الدوضوعي التحليل طريقة باستخداـ الدقابلات من البيانات برليل تم بينما R-Statistics وحزمة 17
 الدشاريع من الدائة في 30 أف وتبتُ، الرئيسي الدكوف طريقة باستخداـ استكشافي عامل لتحليل الأوسع الدتغتَات ضمن العناصر
 فشلت الدائة في 15 و تقتٍ سياسي فشل من تعاني كانت الدائة في 55 و فقط، الأىداؼ بعض حققت لأنها جزئياً  ناجحة كانت
 التنظيمي والدناخ الدالر والتحفيز الفريق وقيادة التنظيمية والثقافة العليا والإدارة والتقييم الدراقبة أف النتائج وأظهرت  ،مطلق بشكل
 الابتكار وبيئة التكنولوجيا تأطتَ سمات على العثور تم  ،التكنولوجيا تنفيذ لفعالية مهمًا لزددًا عاملاً  كانت الابتكار وفعالية

 . التكنولوجيا تنفيذ في الأساسية القضايا لتكوف والابتكار
 Evaluation des processus: بعنواف (N’doli Guillaume Assielou, 2008) دراسة .5

d’innovation، ،على الشركات قدرة لقياس عمل إطار ىذه الدراسة إلذ اقتًاح هادؼ مقدمة ضمن نيل شهادة الدكتوره 
 إلذ الدنهجية وتستند معايتَ، عدة إلذ الدمارسات ىذه من كل تقسيم يتم ، ابتكار لشارسة عشر خمسة من لرموعة على الابداع بناءً 

 الشركات من فئات أربع في الشركات تصنيف لاقتًاح الاختبار لقيمة الإحصائي الدفهوـ واستخداـ التجميع في طرؽ متعددة معايتَ
 باستخداـ، فرنسية صناعية شركة عشرين من مكونة لجنة على بذريبية دراسة أجريت( وسلبية تفاعلية ، مسبقة ، استباقية) الدبتكرة

 الشركات من لفئة وبزصيصها ، الشركات من لمجموعة الدبتكرة العمليات وتقييم برليل الدمكن من بذعل والتي ،منفذة برلرية أداة
 . الابتكار على قدرهاا لزيادة تنفيذىا سيتم التي الصلة ذات الإجراءات بشأف توصيات ومنحهم

 Are the:عنوافب ( (Bassam SamirALROMEDY, Fatma zohra TALHI, 2019دراسة .6
Egyptian travel agencies learning organization ?،  لرلةمقاؿ علمي نشر فيStrategy and  

Development Review في دعم شركات السياحة الدصرية لدواكبة التغتَات  سة الذ معرفة دور خصائص الدنظمة الدتعلمةهادؼ الدرا
استمارة استقصاء على عينة عشوائية من العاملتُ في شركات السياحة  250حيث تم توزيع الدستمرة في سوؽ العمل السياحي، 

احة الدصرية فئة أ استمارة صالحة للتحليل وقد توصلت الدراسة اف شركات السي 216الدصرية فئة أ بالقاىرة الكبرى وتم استًداد 
 بالقاىرة الكبرى بستلك خصائص الدنظمات الدتعلمة، ومن ثم تعد تلك الشركات منظمات متعلمة.

 الدراسات السابقة بين و  الحالية الدراسة المطلب الثالث: مقارنة
تم تلخيص أوجو الدقارنة بتُ الدراسات الحالية و الدراسات السابقة سواء العربية أو الأجنبية حيث تم توضيح نقاط التشابو ونقاط 

 :عليها الاطلاعالاختلاؼ، كما تم التطرؽ لأىم النقاط التي استفيد منها خلاؿ 
 سات السابقةالدراو الدراسة الحالية مقارنة بين  :2الجدوؿ رقم 

 الدراسات السابقة الدراسات الحالية  

من حيث الزماف و 
 المكاف

، أما بالنسبة للحدود 2022ألصزت الدراسة في سنة 
  -تبسة -الدكانية فكانت بدؤسسة اتصالات الجزائر 

و  2008بست في بيئة عربية أو أجنبية وكانت بتُ 
الأماكن التالية: ، حيث شملت الدراسات 2021

 مصر، تركيا، الصتُ، كندا،  الجزائر، فلسطتُ،
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 اتصالاتبسثلت عينة الدراسة في عماؿ مؤسسة  من حيث العينة
 .50الجزائر وكالة تبسة والتي بلغ عددىم 

ركزت بعض الدراسات على عينات عشوائية كانت 
اغلبها من الدوظفتُ، كما استخدمت بعض الدراسات 

 وىذا حسب وجهة نظر الباحث.العينة القصدية 

من حيث منهج 
 الدراسة

بساشيا مع طبيعة الدوضوع والإشكالية الدطروحة تم 
إلذ مفهوـ  لى الدنهج الوصفي لمحاولة الوصوؿاعتماد ع

الدنظمة الدتعلمة و الإبداع التكنولوجي، و منهج 
دراسة الحالة من خلاؿ إسقاط الجانب النظري على 

بأداة  الاستعانةواقع الدؤسسة الددروسة، من خلاؿ 
الاستبياف لجمع الدعلومات قصد دراستها وبرليلها، 

 بالإضافة إلذ أداة الدقابلة الشخصية و الدلاحظة.

لدراسات من حيث الدنهج الدستخدـ تنوعت لستلف ا
منها الدنهج الوصفي و التحليلي و الوصفي التحليلي، 
منها ما استخدـ دراسة الحالة ومنها ما استخدمت 
الدراسة الديدانية، أما فيما يخص أدوات الدراسة 
فاستخدمت معظمها الاستبياف كأداة أساسية 

 بالإضافة للمقابلة و الدلاحظة.

من حيث نوع 
 اعالقط

استهدفت الدراسة  إحدى وكالات مؤسسة اتصالات 
 الجزائر  وىي وكالة ولاية  تبسة 

استهدفت لستلف الدراسات قطاعات لستلفة منها 
الخاصة والعامة والدؤسسات العمومية سواء إنتاجية أو 

 خدماتية 
اعتمدت الدراسة على متغتَين ألا وهما: الدنظمة  من حيث المتغيرات 

 الدتعلمة و الإبداع التكنولوجي. 
 تناولت الدراسات السابقة متغتَات لستلفة منها: 

 الدنظمة الدتعلمة و التمكتُ الإداري؛
 الدنظمة الدتعلمة و التغيتَ التنظيمي؛ 

 الإبداع التكنولوجي و تنمية الديزة التنافسية؛ 
 ؛  الاجتماعيةولوجي و برقيق الدسؤولية الإبداع التكن

 الإبداع التكنولوجي و الأداء التسويقي.
 ما تم قراءتو من الأدبيات النظرية والتطبيقيةبالاعتماد على  : من إعداد الطالبتتُالمصدر

، بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحالية الاختلاؼخلاؿ الجدوؿ السابق يتبتُ أف ىناؾ أوجو تشابو كثتَة وكذلك بعض أوجو من 
ذا حيث وإف اشتًكت في موضوع الدراسة إلا أنها كانت بزاوية مغايرة سواء في فتًة الدراسة والعينات الددروسة وطريقة الدعالجة، ورغم كل ى

مات خاصة في ظل التغتَات التي تشهدىا فجميع الدراسات السابقة تشتَ إلذ أهمية الدنظمة الدتعلمة والإبداع التكنولوجي بالنسبة للمنظ
 بيئة الأعماؿ.
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 :خلاصة الفصل
بشكل الدنظمة التي تتغتَ وتتطور  بإعتبارىالقد تم التطرؽ من خلاؿ ىذا الفصل إلذ لستلف الدفاىيم والجوانب الدتعلقة بالدنظمة الدتعلمة 

التعلم من بذاربها وبذارب الآخرين ونشر مبدأ التعلم الفردي والجماعي بتُ مستمر لتتأقلم مع التحولات والتغتَات المحيطة بها من خلاؿ 
نظمة الافراد العاملتُ، وعليو فإف التعلم الدستمر ىو أساس بناء والتحوؿ من الدنظمة التقليدية إلذ الدنظمة الدتعلمة، وقد تعددت نماذج الد

، نموذج ماركورادت، نموذج أديلسوف، ونموذج جيمس، حيث ركز كل نموذج الدتعلمة من بينها: نموذج بيتً سينج، نموذج مارسك وواتكنز
 على لرموعة من الأبعاد والعناصر الدتكاملة والدتداخلة مع بعضها البعض والتي يجب على الدنظمة تطويرىا وفهمها لتحقيق التعلم.

 تقديمفهو يساىم في فسية الدنظمات را أساسيا لتعزيز تناكما تم التطرؽ إلذ لستلف الجوانب الدتعلقة بالإبداع التكنولوجي باعتباره مصد
، وتوجد عدة تصنيفات للإبداع التكنولوجي أهمها تكنولوجية الحديثةساليب البإستخداـ الأ نتجات الجديدة وتغيتَ العملية الإنتاجيةالد

الإبداع التكنولوجي من خلاؿ لرموعة من الدؤشرات الإبداع التكنولوجي للمنتج والإبداع التكنولوجي للعملية الإنتاجية، كما يدكن قياس 
 تكنولوجية، نفقات البحث والتطوير.تتمثل في: عدد براءات الاختًاع، تعداد الإبداعات ال

علاقة الدنظمة الدتعلمة بالإبداع التكنولوجي من خلاؿ برديد دور أبعاد الدنظمة الدتعلمة في تفعيل  توضيحومن بتُ أىداؼ ىذا الفصل 
 الإبداع التكنولوجي. أنشطة



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة الميدانية لدور الفصل الثاني: 
المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع 

التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 -تبسة–



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

  :تمهيد
ىا الدتمثلة في الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، عمليات إدارة الدعرفة، رية حوؿ الدنظمة الدتعلمة و أبعادبعد التطرؽ إلذ الدفاىيم النظ     

، واستعراض جانب من الأدبيات التطبيقية ذات العلاقة التعلم التنظيمي وتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، وكذا الإبداع التكنولوجي 
 لعربية أو الأجنبية.بدوضوع الدنظمة الدتعلمة و الإبداع التكنولوجي سواء الدراسات ا

وحتى لا يكوف ىذا العمل لرردا ومعزولا عن واقع الدؤسسات الجزائرية وسعيا لاختبار فرضيات الدراسة تم تعزيز ذلك بدراسة ميدانية 
ل ، بهدؼ التعرؼ على مستوى تطبيق مفهوـ الدنظمة الدتعلمة و الإبداع التكنولوجي في الدؤسسة لز-تبسة-لدؤسسة اتصالات الجزائر

 الدراسة وبرديد العلاقة بينهما وىذا من خلاؿ استقصاء أراء عينة من موظفيها، وعليو تم تقسيم ىذا الفصل إلذ:

 

 المبحث الأوؿ: تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر ووكالة تبسة 
  :تصميم الدراسة الميدانية و خطوات إجرائها المبحث الثاني 
 المبحث الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
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 مؤسسة اتصالات الجزائر ووكالة تبسةالمبحث الأوؿ: تقديم 
سعى إلذ التي ت فروعها والأىداؼ، وكذلك أىم ونشأهاا ؤسسة اتصالات الجزائرم تعريف تطرؽ من خلاؿ ىذا الدبحث إلذيتم الس

وأىم الخدمات التي  التنظيمي بنائهاو -تبسة–برقيقها، وأبرز الخدمات التي تقدمها، بالإضافة إلذ التعريف بالدديرية العامة لاتصالات الجزائر 
 تقدمها.

 مؤسسة اتصالات الجزائر نبذة عن المطلب الأوؿ: 
 ؤسسة اتصالات الجزائر.حوؿ مؿ ىذا الدطلب تقديم نظرة شاملة تناو سي
 1تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر أولا:

    : ػػػػػػػػب عاـ، وبرأسماؿ عمومي قدر 99حددت مدهاا ب اتصالات الجزائر ىي شركة عمومية اقتصادية ذات أسهم
 B02ـ برت رقم2000ماي  11، ومقيدة في السجل التجاري يوـ 100لدولة بنسبة لدج، ىي ملك  50.000.000.000

بالجزائر العاصمة، وىي رائدة في سوؽ  16211الديار الخمس المحمدية  05الكائن مقرىا الاجتماعي بالطريق الوطتٍ رقم  0018083
الاتصالات الجزائرية التي تشهد نموا قويا، حيث تقدـ لرموعة كاملة من خدمات الصوت والبيانات لزبائن القطاعتُ الدنزلر والأعماؿ، 

الراجع  03/2000أصبحت مهامها لزصورة بدوجب قانوف  خدامات جديدة موجهة لصالح العملاء،مصممة لابتكار سياسات واست
من ء سة نشاطها ابتداللنظاـ الأساسي للمؤسسة العمومية الاقتصادية، ذات طابع قانوني لشركة ذات أسهم، دخلت رسميا في لشار 

 عدة فروع وىي: حيث تضم ـ، 01/01/2003
  مؤسسة ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي لستص في الذاتف الخلوي، حيث للهاتف النقاؿ "موبيليس"فرع اتصالات الجزائر :

ملايتُ  10ائنها الذي تعدى بالدائة وكذا عدد زب 98تعتبر موبيليس أىم متعاملي النقاؿ في الجزائر من خلاؿ تغطيتها التي تعدت 
 مشتًؾ؛

 :"مع اتصالات الجزائر فرع أساسي ىاـ وىو اتصالات الجزائر للأنتًنت كما يضم لر  فرع اتصالات الجزائر للأنترنت "جواب
 الفائقة؛"جواب" لستص في تكنولوجية الانتًنت حيث أوكلت لو مهمة تطوير وتوفتَ الانتًنت ذو السرعة 

و للإشارة، فكل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد )التعليم العالر، البحث، التًبية الوطنية، التكوين الدهتٍ، الصحة، الإدارة، 
 بط بالأنتًنت عن طريق شكة "جواب"؛بدقرات الر   Intranetالمحروقات، الدالية...الخ( مربوطة حاليا بشبكات الأنتًانت 

 فرع اتصالات الجزائر الفضائية "RevSat:" دينار  1000.000.000اجتماعي ب  مؤسسة ذات أسهم برأس ماؿ
 الدختصة في تكنولوجيا الساتل والأقمار الصناعية.

  اتصالات الجزائرنشأة مؤسسة  ثانيا:
ـ 1999وعيا بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة 

،  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والدواصلات، وقد بذسدت ىذه الإصلاحات في سن القرار 
حتكار الدولة على نشاطات البريد والدواصلات وكرس الفصل بتُ نشاطي التنظيم واستغلاؿ وتسيتَ بحيث جاء ىذا القانوف لإنهاء ا
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لية الشبكات، وتطبيقا لذذا الدبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملتُ، أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات الدا
 ، وثانيهما بالاتصالات لشثلة في "اتصالات الجزائر".والبريدية متمثلة في مؤسسة "بريد الجزائر"

ـ  تم بيع رخصة للإقامة واستغلاؿ شبكة للهاتف النقاؿ، واستمر 2001وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات للمنافسة في شهر جواف 
المحلي في الدناطق " وشبكة الربط VSATتنفيذ برامج فتح السوؽ للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكات "

ـ، وبالتالر أصبحت 2004ـ، والربط المحلي في الدناطق الحضرية في 2003الريفية، كما شمل فتح السوؽ كذلك الدراسات الدولية في 
ـ، وذلك في ظل احتًاـ دقيق لدبدأ الشفافية ولقواعد الدنافسة، وفي نفس الوقت تم الشروع في 2005سوؽ الاتصالات مفتوحة بساما في 

 على تدارؾ التأخر الدتًاكم. الأساسية اعتماد الدنشآترنامج واسع النطاؽ يرمي على تأىيل مستوى ب
 أىداؼ مؤسسة اتصالات الجزائرثالثا: 

 :1زائر لرموعة من الأىداؼ بسكنها من مواجهة تغتَات البيئة التي تعمل فيها وتتمثل فيوضعت اتصالات الج
 ضماف النفاذ إلذ الشبكة الذاتفية؛ -
 ديدومة تقديم الخدمة الذاتفية؛ -
 الوصل بالشبكات العمومية لضماف استمرارية الخدمة الشاملة؛ -
 برديد تعريفة بأسعار معقولة؛ -
 نوعية خدمة بذارية تقنية متميزة؛ -
، FTTX، تأجتَ نطاؽ التمرير VSATترقية الدنتوجات والخدمات الدتوفرة لدى اتصالات الجزائر مثل) الانتًنت مع جواب، ، -

WLL ،WI-FI؛) 
 القضاء على مشكلة تنازع الصلاحيات وتشجيع الدبادرة والانفتاح على التكنولوجيات الجديدة؛ -
 السعي من أجل الحصوؿ على حصص أكبر من سوؽ الاتصالات الذي يتواصل نموه أكثر فأكثر، -
 صيانة فعالة للشبكات والتجهيزات التحستُ الدستمر لأدائها؛ -
 .الدستحقات التي تشكل الدورد الوحيد لتمويل الدنظمةبرستُ نسبة استًجاع  -

 مؤسسة اتصالات الجزائر التي تقدمها خدماتال المطلب الثاني:
 دمات لزبائنها كماالرائدة في قطاع الاتصالات بالجزائر، لذا فهي تسهر على تقديم أحسن وأرقى الخ ىي اتصالات الجزائر مؤسسة تعد

 :2يلي
 تشمل:و الخدمات المتعلقة بالخواص:  .0
 الهاتف الثابتIdoom Fixe تتمثل ىذه الخدمة في توفتَ خط اشتًاؾ ىاتفي للزبائن، بالإضافة إلذ لرموعة متنوعة من :

 الخدمات الذاتفية الددرجة:
 : تتيح للزبوف إدارة مكالدتتُ في آف واحد؛خدمة وضع المكالمة في الانتظار -

                                                           
، ص ص 2011، 3، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص علوـ التسيتَ، جامعة الجزائرالتطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمات الأعماؿطو حستُ نوي، 1

172-173. 
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 التي تسمح للزبوف بالاتصاؿ بالأرقاـ الدفضلة باستعماؿ زر واحد؛: خدمة التحويل المؤقت -
 : التي بسكنكم من كشف رقم الشخص الدتصل؛خدمة اظهار الرقم -
 مكالدات(؛3: والتي تسمح بربط عدة اتصالات في نفس الوقت )إلذ غاية خدمة المحاضرة -
 مسجل مسبقا.: التي تسمح لكم بالاتصاؿ مباشرة برقم خدمة المكالمة دوف ترقيم -
  :تضم لرموعة من العروض تتمثل في:الانترنت 
 IDOOM ADSL ىي لرموعة من عروض الانتًنت ذي التدفق العالر :(ADSL)  لاتصالات الجزائر، وتشمل ىذه

 تدفقات أسرع، غتَ لزدودة ومنخفضة؛العروض 
 IDOOM FIBRE الزبائن الخواص، يتكوف العرض : ىي عبارة عن تكنولوجيا جديدة ذات تدفق جد عالر موجهة إلذ

 وخط ثابت مع مكالدات غتَ لزدودة؛ ميغا 100ميغا إلذ غاية  2من نفاذ إلذ الأنتًنت بتدفق يتًاوح ما بتُ 
  +حزمة إيدوـ الجيل الرابعVOLTE : ىو عبارة عن الجمع بتُ بيانات )الاتصاؿ( والصوت )الأحجاـ( بهدؼ تلبية

دمة الجيل الرابع وكسب ولائهم، حيث بسنح لذم اتصالات الجزائر مزايا إضافية فيما يخص احتياجات الزبائن الدشتًكتُ في خ
 ( Volteو  Volteالاتصاؿ بالأنتًنت و الأحجاـ و الصوت على تعبئات )البطاقات والتذاكر( إيدوـ الجيل الرابع بيانات 

(Idoom 4G LTE Data &. 
  :وتشملالخدمات الأخرى: 
  خدمة التعبئة الاحتياطيةIDOOMLY : ىي عبارة عن خدمة تسمح للزبائنADSL  للخواص بإعادة تفعيل حساب

أو عطل نهاية الأسبوع أو لاحية اشتًاكهم في ساعة متأخرة من الليل ساعة إضافة، وذلك في حالة انقضاء ص 36الأنتًنت لددة 
 الأعياد؛

 ة تبليغ الفواتير الهاتفية عبر الرسائل النصية القصيرة مخد Notification par SMS : تضع اتصالات الجزائر برت
لغ فواتتَىم الذاتفية إضافة تصرؼ زبائنها الخواص خدمة "تبليغ الفواتتَ الذاتفية عبر الرسائل النصية القصتَة" تعلمهم من خلالذا بدب

  خر أجل لتسديدىا؛إلذ آ
بالعروض الجديدة  "تبليغ الفواتتَ الذاتفية عبر الرسائل النصية القصتَة"آخر يتم إعلاـ الزبائن الدشتًكتُ في خدمة من جانب 

 ذه الخدمة؛ى والعروض التًويجية لاتصالات الجزائر باستعماؿ
  :ىذا العرض موجو لجميع الزبائن الخواص الذين يدلكوف اشتًاكا ىاتفيا )اشتًاؾ كلاسيكي و التعبئة الالكترونيةIdoom 

Fixe( و/أو أنتًنت )Fibre ،ADSL  4وG LTE فعالا، للاستفادة من ىذا العرض يجب إجراء عملية التعبئة عبر )
 الأنتًنت باستخداـ إحدى منصات الدفع الإلكتًوني لاتصالات الجزائر:

 التطبيق المحموؿ الرسمي لاتصالات الجزائر؛  -
 .الدوقع الالكتًوني الرسمي لاتصالات الجزائر: فضاء الزبوف -

 تشمل:و الخدمات المتعلقة بالمحترفين:  .2
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  :تقدـ اتصالات الجزائر للمهنيتُ خدمة الذاتف الهاتف الثابت للمحترفينIDOOM FIBER  وىي عبارة عن عرض
 بأفضل الأسعار الدعموؿ بها؛ IDOOM FIBERو  IDOOM ADSLيضم خدمة الذاتف الثابت و الانتًنت 

  :افية وفق تقديم لرموعة من نتًنت احتً صحاب الدؤسسات بالحصوؿ على خدمة أتسمح ىذه الخدمة لأالانترنت المهني
 :العروض

عبارة عن شبكة جديدة للألياؼ البصرية الدتمثلة في: ألياؼ بصرية في الدنزؿ : IDOOM FIBERض و عر  -
FTTH ٌألياؼ بصرية في مبت،FTTB و ألياؼ بصريةFTTC  حيث تتًاوح نطاقات الانتًنت بتدفقات عالية جدا ،

 ميغا بجودة عالية؛ 100ميغا و  10 بتُ تتًاوح ما
وىو نفس الخدمة الدوجهة للزبائن العاديتُ غتَ أف )التطور طويل الأمد( للمحترفين:  IDOOM 4GLTEض و عر  -

الدهتٍ موجو لأصحاب الدؤسسات أو مقاىي الانتًنت و باشتًاكات شهرية، كما تم وضع عرض جديد للجيل  4Gالانتًنت
الدكالدات الوطنية  وىي عبارة عن تقنية جديدة تسمح بإجراء واستلاـ VOLTEبتقنية IDOOM 4GLTEالرابع 

 لدكالدات؛والدولية عبر شبكة الانتًنت الجيل الرابع مع برستُ جودة الصوت إلذ حد كبتَ إلذ جانب الحد من زمن إعداد ا
كة نتًنت يسمح بالتنقل بأماف ومشار وىو عبارة عن خدمات أ :IDOOM ADSL Professionnelsعروض  -

 الاستخداـ؛ نتًنت مع سهولة وراحةالآخرين في استعماؿ الأ
وىي عبارة عن شبكة جديدة لتحويل الدعطيات ذات السعة :MULTI SERVICES الشبكة المتعددة الخدمات -

الدؤسسات الكبتَة  ،توجو ىذه الخدمة إلذ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، والسلطات المحليةIP/MPLS الكبتَة ىي من النوع
الخدمات: الإنتًنت ، استضافة..، شركات الاتصالات: الثابت، النقاؿ، متعهدي  الخاصة والعامة )الدصارؼ، و الصناعات(،

 ؛الدهنيتُ مشغلي الناشئة: بذار التجزئة، عامة الناس و، المحلية والمحطات الطرفية، الحلقة
 و أونساج أجهزة طرؼ من الدمولة الدؤسسات على الجزائر تقدـ اتصالاتالمقاوؿ:  للشباب الموجهة الجديدة العروض -

 عملها ستَ لتسهيل مناسبة بأسعار الدضافة القيمة ذات الخدمات و والذاتف الأنتًنت خدمات تتضمن عروض باقة كناؾ،
 ؛والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات بفضل

 و أونساج أجهزة طرؼ من الدمولة الدؤسسات على الجزائر تقدـ اتصالاتالمقاوؿ:  للشباب الموجهة الجديدة العروض -
 عملها ستَ لتسهيل مناسبة بأسعار الدضافة القيمة ذات الخدمات و والذاتف الأنتًنت خدمات تتضمن عروض باقة كناؾ،
 .والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات بفضل

 وتتمثل في: الأخرى: الخدمات 
 محترؼMOHTARIF:إلذ شبكة الأنتًنت ذات التدفق العالر تضم نفاذ حزمة عبارة عن "محترؼ "عرض 

" IDOOM ADSL"إلذ شبكة الذاتف الثابت لاتصالات الجزائر مع الاستفادة من اللالزدودية وبزفيضات على  ونفاذ
الدعماريوف...الخ(، وجو ىذه الخدمة لأصحاب الدهن الحرة )المحاموف، المحاسبوف، الأطباء، الدهندسوف ت، الدكالدات الذاتفية

، ، وكالات السفر والسياحة، مدارس تعليم السياقة...الخمطاعم الوجبات السريعة  (TPE)ا()الدؤسسات الصغتَة جدلذإو 
 .لقدرة التنافسية لنشاطهممن زيادة ا والتي بسكن
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 مركز الاتصالات المتعددة القنوات CENTER DE CONTACTS :لنجاح قويا مؤشرا الزبوف رضا يدثل 
 الحلوؿ في العالدي الرائد مع الجزائر اتصالات لذلك اشتًكت ضروريا، أمرا يكوف السوؽ رصد فإف ثم ومن. التجارية الدؤسسة
 مركز" اليوـ يسمى ما عنو لشا نشأ  الزبوف مع العلاقة لتسيتَ حلا لتقتًح التفاعلية الصوتية والدوزعات الاتصاؿ بدراكز الخاصة

 البريد:  فقط ىاتفية الاتصاؿ طرؽ تكوف لا حيث ،"القنوات الدتعدد الاتصالات مركز" أو" الوسائط الدتعددة الاتصالات
 الدوقع ،(web call back) الخلفي الاتصاؿ موقع الاجتماعية، الشبكات الدردشة، الفاكس، القصتَة، الرسائل الإلكتًوني،

 .متخصص مركز في خارجيا يكوف أف ويدكن الذاتية لاحتياجاهاا الدؤسسة داخل يتواجد أف الاتصاؿ لدركز يدكن ،التعاوني
  المؤتمرات عن بعد VISIOCONFERENCE:  تضع مؤسسة الجزائر برت تصرؼ زبائنها قاعات وحقائب

و لرهزة بالفيديو موزعة عبر التًاب الوطتٍ حيث تسمح لذم بالقياـ باجتماعات وبذمعات وتكوينات عن بعد عن طريق الفيدي
 ما بتُ عدة مواقع وطنية ودولية؛

 خدمات إيواء المواقع CONCEPTION SITE WEB :اسم إيواء إمكانية للمهنيتُ الجزائر اتصالات بسنح 
 المجاؿ من خلاؿ: اسم وإدارة لتسجيل الضرورية الدساعي بكافة مؤسساهام و إيواء للمواقع حيث تقوـ لراؿ

 مسبقا؛ لزددة زمنية فتًة وفق أو الطلب على بناء وقت أي في التحديثات ضماف -
 الخبيثة؛ البرلريات أو الذجمات أنواع كل ضد الدوقع تأمتُ من استفادة -
 خدمة تصميم المواقع HEBERGEMENT SITES WEB  :أجل من تقدـ اتصالات الجزائر خدماهاا 

 تفاعلية. أو ديناميكية أو ثابتة كانت الالكتًونية لدتعامليها سواء الدواقع وتصميم إنشاء
 -تبسة–تصالات الجزائر لا ةليملمديرية العل قديم المطلب الثالث: ت

، بالإضافة إلذ بنائها التنظيمي وأىم الخدمات  -تبسة–تصالات الجزائر ة لاليمالدديرية العسيم التطرؽ من خلاؿ ىذا الدطلب لتعريف 
 التي تقدمها.

 -تبسة–تصالات الجزائر ة لاأولا: التعريف بالمديرية العملي
عموميػػػػػة أي بعػػػػد تقسػػػػػيم قطػػػػاع البريػػػػد والدواصػػػػلات، وىػػػػي عبػػػػارة عػػػػن مؤسسػػػػة  2003سػػػػنة  سػػػػةبتباتصػػػػالات الجزائػػػػر أنشػػػػئ فػػػػرع 

عمػػػػػل علػػػػػى التسػػػػػيتَ والتنسػػػػػيق بػػػػػػتُ الوكػػػػػالات التجاريػػػػػة والدراكػػػػػز التقنيػػػػػة التابعػػػػػة لذػػػػػا لضػػػػػماف خػػػػػػدمات خدماتيػػػػػة ذات طػػػػػابع بذػػػػػاري، ت
تم  2010البدايػػػػػػة بالوحػػػػػػػدة العمليػػػػػػة إلذ غايػػػػػػػة ذات نوعيػػػػػػة، وزيػػػػػػػادة الإنتاجيػػػػػػة وبرسػػػػػػػتُ الأداء الكلػػػػػػي للمؤسسػػػػػػػة، كانػػػػػػت تسػػػػػػػمى في 

تقػػػػػػػدـ خػػػػػػػدماهاا مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ وكالاهاػػػػػػػا تغيػػػػػػػتَ اسمهػػػػػػػا إلذ الدديريػػػػػػػة العمليػػػػػػػة للاتصػػػػػػػالات وىػػػػػػػي الآف تابعػػػػػػػة إلذ الددريػػػػػػػة العامػػػػػػػة بعنابػػػػػػػة، 
 .1الشريعة والعويناتوكالة تبسة، ونزة، بئر العاتر، والاقساـ التجارية في كل من  :لذإة الدوزعة حسب التوزيع الجغرافي التجاري

 -تبسة-اتصالات الجزائر لمؤسسةثانيا: البناء التنظيمي 
و مشػػػػػػرفتُ ألتُ بالدؤسسػػػػػػة سػػػػػػواء كػػػػػػانوا منفػػػػػػذين يعتػػػػػػبر الذيكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي الإطػػػػػػار المحػػػػػػدد والدػػػػػػوزع للمسػػػػػػؤوليات علػػػػػػى الافػػػػػػراد العػػػػػػام

 :وفيما يلي توضيح لذلك

                                                           
 .-تبسة–تم إعداده بناء على معلومات لزصلة من الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  1
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 -وكالة تبسة-تصالات الجزائر إ لمؤسسة: الهيكل التنظيمي 3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 .بالرجوع إلذ مدير الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بددينة تبسةتتُ عداد الطالبإمن المصدر: 

 مصلحة النظافة والأمن

 خلية الاتصاؿ

 التقارير والرقابة الإدارية

 مساعد المدير

 مكتب الشؤوف القانونية 

 خلية الدعم

دائرة 
 الشركات

دائرة الموارد 
 البشرية

دائرة الممتلكات  الدائرة المالية الدائرة التقنية الدائرة التجارية
 والوسائل

مصلحة 
 التكوين

مصلحة 
العلاقات 
الاجتماعية 

 والمهنية
مصلحة المسار 

 الوظيفي 

مصلحة 
شبكات 
 المؤسسات

مصلحة 
العلاقات مع 

 الزبائن

مصلحة 
 المبيعات

مصلحة 
 التغطية

مصلحة 
الصيانة 

واستغلاؿ 
الخطوط 
 الهاتفية

مصلحة 
الصيانة 

واستغلاؿ 
 الأجهزة
مصلحة 
الهندسة 
 والتخطيط

 النشرمصلحة 

مصلحة 
 الميزانية

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة أمين 
 المخزف

مصلحة 
 المشتريات

مصلحة 
اللوجستية 
 والرسائل

مصلحة 
 الممتلكات

مصلحة 
تسيير 
الشؤوف 
 وحدة الأشغاؿ الاجتماعية

 MSANرئيس مشروع

 4G LTEرئيس مشروع

 مفتشية محلية

مفتش محاسبة  مفتش تقني
 ومالية
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مؤسسػػػػػة اقتصػػػػػادية ذات طػػػػػابع بذػػػػػاري خػػػػػدمي تعمػػػػػل علػػػػػى تػػػػػوفتَ وتسػػػػػهيل الدبػػػػػادلات تبسػػػػػة ىػػػػػي مديريػػػػػة اتصػػػػػالات الجزائػػػػػر 
وأوكلػػػػػت لكػػػػػل ، كػػػػػل دائػػػػػرة تنقسػػػػػم بػػػػػدورىا إلذ مصػػػػػالحربعػػػػػة خلايػػػػػا وأربعػػػػػة دوائػػػػػر و ألذ إوالاتصػػػػػالات بػػػػػتُ أفػػػػػراد المجتمػػػػػع وتنقسػػػػػم 

مهػػػػػاـ ووظػػػػػػائف خاصػػػػػة في لرموعػػػػػة مكاتػػػػػػب تعمػػػػػل فيمػػػػػا بينهػػػػػػا وتنسػػػػػق الدهػػػػػاـ لإكمػػػػػػاؿ العمليػػػػػة الإداريػػػػػة في أحسػػػػػػن  ةمصػػػػػلح
الظػػػػػروؼ ويشػػػػػرؼ علػػػػػى كػػػػػل مصػػػػػلحة رئػػػػػيس يعمػػػػػل علػػػػػى إبسػػػػػاـ مهامػػػػػو والتنسػػػػػيق بػػػػػتُ الدكاتػػػػػب لتحسػػػػػتُ خػػػػػدمات الدصػػػػػلحة 

الوسػػػػػائل الدتاحػػػػػة  افها الدنشػػػػػودة مػػػػػن خػػػػػلاؿوىػػػػػو مكلػػػػػف بتنفيػػػػػذ الأوامػػػػػر الصػػػػػادرة مػػػػػن رئػػػػػيس الػػػػػدائرة وذلػػػػػك بغيػػػػػة برقيػػػػػق أىػػػػػد
 :1لديها، كما يلي

توجػػػػػد في مؤسسػػػػػة اتصػػػػػالات الجزائػػػػػر أربعػػػػػة خلايػػػػػا لستلفػػػػػة الدهػػػػػاـ وىػػػػػي تقػػػػػوـ بتنفيػػػػػذ الأوامػػػػػر الصػػػػػادرة مػػػػػن مػػػػػدير  :الخلايػػػػػا .0
 مديرية العملية وذلك بغية برقيق أىداؼ الدنشودة من خلاؿ الوسائل الدتاحة لديها وتتمثل فيما يلي:

 وتقوـ بالوظائف التالية:الخلية التفتيشية :  
 ؛فتح التحقيقات مثل فتح التحقيق حوؿ سرقة الكوابل -
 .تطبيق القانوف -
 :وتقوـ بالوظائف التالية: خلية العلاقات الخارجية  
 برستُ صورة الدؤسسة أماـ الزبائن او الدستثمرين؛ -
 .بسثيل الدؤسسة -
 وتقوـ بالوظائف التالية: :خلية امن الداخلي للمؤسسة 
 .الوسائل اللازمة لحماية الدكاتب توفتَ -
 برديد فرقة حراسة تسهر على امن الإدارة وجميع ىياكلها؛ -
 :وتقوـ بالوظائف التالية: الخلية النوعية  
 مراقبة لسطط عمل الدؤسسة الدبرمج؛ -
 .السعي وراء الأىداؼ الدسطرة -

الػػػػتي تتلقاىػػػػا مػػػػن مػػػػدير الاوامػػػػر  أربعػػػػة دوائػػػػر لستلفػػػػة الدهػػػػاـ وىػػػػي تقػػػػوـ بتنفيػػػػذ توجػػػػد في مؤسسػػػػة اتصػػػػالات الجزائػػػػر: الػػػػدوائر .2
 مديرية العملية وذلك بغية برقيق أىداؼ الدنشودة من خلاؿ الوسائل الدتاحة لديها وتتمثل فيما يلي:

 :حيث تشمل: الدائرة المالية والمحاسبة الشؤوف القانونية والتأمينات 
 :صلحة بتسديد الفواتتَ الخاصة بالدشاريع والضرائب الدختلفة.تقوـ ىذه الد مصلحة المالية 
 :تقػػػػػػػوـ ىػػػػػػػذه الدصػػػػػػػلحة بتسػػػػػػػجيل لستلػػػػػػػف العمليػػػػػػػات المحاسػػػػػػػبية بالتسلسػػػػػػػل في )دفػػػػػػػتً المحاسػػػػػػػبة، دفػػػػػػػاتر  مصػػػػػػػلحة المحاسػػػػػػػبة

كمػػػػػػػػا تعمػػػػػػػل علػػػػػػػى تسػػػػػػػوية وضػػػػػػػعية الزبػػػػػػػػائن مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ اسػػػػػػػتلاـ الدسػػػػػػػتحقات ودفػػػػػػػػع )يوميػػػػػػػة، جػػػػػػػدوؿ حسػػػػػػػابات، نتػػػػػػػائج 
 .الالتزامات على مستوى الولاية والإدارة الدركزية بالعاصمة

 :مصػػػػػلحة التػػػػػامتُ تقػػػػػوـ ىػػػػػذه الدصػػػػػلحة بتػػػػػامتُ لشتلكػػػػػات والعقػػػػػارات والإعػػػػػلاف اي  مصػػػػػلحة الشػػػػػؤوف القانونيػػػػػة والتأمينػػػػػات
 نوع من الأضرار التي بسس اتصالات الجزائر تقيمها ىذه الدؤسسة لتعطي الأضرار.

                                                           
 تم إعداده بناء على معلومات لزصلة من الدديرية العملية لاتصالات الجزائر وكالة تبسة.1



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

 تقػػػػوـ ىػػػػذه الدصػػػػلحة بتقػػػػديم الشػػػػكوات لدصػػػػالح الأمػػػػن او الػػػػدرؾ الػػػػوطتٍ واعطػػػػاء اوامػػػػر لدصػػػػالح  :مصػػػػلحة الشػػػػؤوف القانونيػػػػة
 الامن من اجل الدفاع عن لشتلكات الدؤسسة.

  :من وظائفها ما يليمصلحة الميزانية: 
 استلاـ ملفات الاستلاـ بالنفقات من لستلف الدصالح والأقساـ؛ -
 النفقة والتأكد من صحة العمليات المحاسبية؛فحص ومراقبة جميع الوثائق الدكونة لدلف  -
 .كل من الدديرية الدركزية العاصمةإعداد وضعية إقفاؿ جميع الحسابات وإرسالذا إلذ   -
  :وتتكػػػػوف ىػػػػذه الػػػػدائرة مػػػػن ثلاثػػػػة مصػػػػالح وأوكلػػػػت لكػػػػل مصػػػػلح مهػػػػاـ ووظػػػػائف خاصػػػػة في لرموعػػػػة  دائػػػػرة المػػػػوارد البشػػػػرية

لإكمػػػػػاؿ العمليػػػػػة الإداريػػػػػة في أحسػػػػػن الظػػػػػروؼ ويشػػػػػرؼ علػػػػػى كػػػػػل مصػػػػػلحة رئػػػػػيس  مكاتػػػػػب تعمػػػػػل فيمػػػػػا بينهػػػػػا وتنسػػػػػق الدهػػػػػاـ
يعمػػػػػػل علػػػػػػى إبسػػػػػػاـ مهامػػػػػػو والتنسػػػػػػيق بػػػػػػتُ الدكاتػػػػػػب لتحسػػػػػػتُ خػػػػػػدمات الدصػػػػػػلحة وىػػػػػػو مكلػػػػػػف بتنفيػػػػػػذ الأوامػػػػػػر الصػػػػػػادرة مػػػػػػن 

 .رئيس الدائرة او من مدير الدؤسسة وذلك بغية برقيق أىدافها الدنشودة من خلاؿ الوسائل الدتاحة لديها
 إلذ ثلاثة مكاتب وىي على النحو التالر: ىذه الدصلحة تنقسم: مصلحة الموارد البشرية 

تقػػػػػػوـ ىػػػػػػذه الدصػػػػػػلحة بتسػػػػػػيتَ الدػػػػػػوارد البشػػػػػػرية وذلػػػػػػك بتطبيػػػػػػق اللػػػػػػوائح او القػػػػػػوانتُ الخاصػػػػػػة مكتػػػػػػب تسػػػػػػير المسػػػػػػتخدمين:  -
تقػػػػػوـ بتقسػػػػػيم أصػػػػػناؼ الأجػػػػػور بالعمػػػػػل كمػػػػػا تقػػػػػوـ بقضػػػػػاء شػػػػػؤوف العمػػػػػل الاجتماعيػػػػػة كالتػػػػػامتُ مػػػػػن حػػػػػوادث العمػػػػػل كمػػػػػا 

حسػػػػػب العمػػػػػاؿ وتػػػػػدرس إمكانيػػػػػة التوظيػػػػػف والتسػػػػػريع وتعمػػػػػل بالتنسػػػػػيق مػػػػػع مصػػػػػالح أخػػػػػرى وتضػػػػػم مصػػػػػلحة الدسػػػػػتخدمتُ، 
 مكتب التسيتَ ومكتب الأجور.

 : ويقوـ بالوظائف التالية: مكتب الأجور -
 القياـ بعمليات دفع الدنح الجزافية ذات الدنفعة العامة؛ -
 والشكاوى؛ معالجة الدنازعات -
 تسوية الأجور والعلاوات ذات الطابع الاجتماعي؛ -
 مطالبة مكتب المحاسبة بإرساؿ كل وثائق المحاسبة شهريا؛ -
 .لدتعلقة بالأجور العمومية كالدنحالعمل على حل الدشاكل الخاصة بالعماؿ وا -

 : ويقوـ بالوظائف التالية : مكتب تسير -
 تسيتَ ملفات التوظيف بجميع فروعها؛ -
 تسيتَ كل ما يتعلق بالحياة الدهنية للموظفتُ؛ -
 متابعة العقود الإدارية الخاصة بالعماؿ؛ -
 تسيتَ ملفات التًقية الدختلفة؛ -
 .ين للمستخدمتُ عند لستلف الذيئاتتسيتَ نفقات التكو  -

  :ويقوـ بالوظائف التاليةمصلحة تسير الممتلكات: 
 تستَ الدخزف؛ -
 .تعداد وإحصاء لشتلكات الدؤسسة -
 تعتػػػػبر مػػػػن اىػػػػم الدصػػػػالح في مديريػػػػة اتصػػػػالات الجزائػػػػر حيػػػػث تقػػػػوـ بػػػػالتجهيز والصػػػػيانة وىػػػػي تنقسػػػػم الذ  ة اللوجسػػػػتية:مصػػػػلح

 ثلاثة مكاتب:
 : ويقوـ بالوظائف التالية :مكتب النقل  -

 نقل الأجهزة والعتاد؛ -
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 صيانة وبذهيز الأجهزة الإدارية؛ -
 : ويقوـ بالوظائف التالية :مكتب البناء  -

 الدكاتب بالوسائل والأدوات لتستَ الدصالح؛بذهيز كل  -
 إرساؿ الدوظفتُ للقياـ بالدهمة الإدارية؛ -
 تامتُ الأجهزة وخاصة بذهيزات الإدارة؛ -
 : ويقوـ بالوظائف التالية :مكتب الإمداد  -

 ؛شراء احتياجات الدؤسسة -
 .تسيتَ وسائل الدؤسسة -
 وتشمل:الدائرة التقنية : 
 :الدصلحة بتسيتَ شبكات الاتصاؿ وتنقسم الذ ثلاث مكاتب:تقوـ ىذه  مصلحة الشبكة 

 تركيب الخطوط؛-
 مكتب دراسة الدراجع؛ -
 .مكتب مراقبة الإنتاج -
 :تقػػػػػػوـ ىػػػػػػذه الدصػػػػػػػلحة بإعػػػػػػداد الدراسػػػػػػات والدخططػػػػػػات الذاتفيػػػػػػة للشػػػػػػبكة وذلػػػػػػك بصػػػػػػػيانة  مصػػػػػػلحة الممتلكػػػػػػات القاعديػػػػػػة

 واستغلاؿ وبناء كل الدراكز الذاتفية وتظم ىذه الدصلحة ما يلي:
 مكتب الإرساؿ و الاستبداؿ؛-
 ؛مكتب دراسة المحيط و معطيات الشبكة -
  :صالات والتكنولوجيا.تقوـ ىذه الدصلحة بدتابعة والصيانة الاتمصلحة شبكات الانترنت 
 :وتشمل الدائرة التجارية: 
 :تقوـ ىذه الدصلحة بدعالجة شكاوى الزبائن. مصلحة علاقات الزبائن 
  :تقػػػػػوـ ىػػػػػذه الدصػػػػػلحة بأعػػػػػداد الفػػػػػواتتَ للزبػػػػػائن وتػػػػػدرس ملفػػػػػات الزبػػػػػائن الدػػػػػدينوف ثم مصػػػػػلحة الفتػػػػػورة ومػػػػػا قبػػػػػل المنازعػػػػػات

 برولذم الذ الدنازعات.
 تقػػػػػػوـ ىػػػػػػذه الدصػػػػػػلحة بإحصػػػػػػائيات اسػػػػػػبوعية والشػػػػػػهرية علػػػػػػى مسػػػػػػتوى الوكػػػػػػالات التجاريػػػػػػة:  مصػػػػػػلحة متابعػػػػػػة المبيعػػػػػػات

 .تلكاتوالسنوية لكل انواع الدم
 -تبسة-العملية لاتصالات الجزائر ثالثا: الخدمات التي تقدمها المديرية

 :1تتمثل فيما يلي 
 "؛ADSLخدمات الأنتًنت ذات التدفق العالر " -
 شبكات المحلية؛خدمات الاتصالات وتشكيل  -
 "؛liaison spécialiséeخدمة الخطوط الخاصة " -
 خدمات ما بعد البيع للزبائن التي تتعطل أجهزهام مثل: الدودـ...؛ -
 خدمة البطاقات مسبقة الدفع بجميع أنواعها؛ -

                                                           
 تم إعداده بناء على معلومات لزصلة من الدديرية العملية لاتصالات الجزائر.1



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية
على برقيق أىداؼ البحث، وذلك من خلاؿ برديد المجتمع وعينة الدراسة قصد إجراء الدراسة الديدانية تم إتباع الدنهج الذي يساعد 

 وكذا أساليب والأدوات الدستخدمة، إضافة إلذ اختبار صدؽ و ثبات أداة الدراسة.
 مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأوؿ: 

تمع الكلي الذي اعتمد عليو خلاؿ فتًة وىو المج -تبسة-يتمثل لرتمع الدراسة في جميع إطارات الدديرية العملية لاتصالات الجزائر 
عامل، موزعتُ عبر أقساـ الدديرية ومكاتبها ومصالحها، وقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية،  290إلصاز الدراسة والبالغ عددىم 

وزعة، في حتُ بلغ عدد من الاستمارات الد % 94استمارة، بنسبة استًداد  47استمارة استبياف، أستًجع منها  50حيث تم توزيع 
 ويدكن توضيح ذلك من خلاؿ الجدوؿ التالر: %6استبيانات، أي بنسبة  3الاستبيانات التي لد تستًجع 

 المسترجعة عدد الاستبيانات الموزعة و: 3الجدوؿ رقم 

 الغتَ مستًجع الدستًجع الدوزع الاستبيانات
 3 47 50 العدد
 %6 %94 %100 النسبة

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 
 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

سيتم التطرؽ من خلاؿ ىذا الدطلب إلذ لستلف الأساليب والأدوات الدستخدمة في عملية جمع البيانات وبرليلها، من أجل برقيق 
 أىداؼ الدراسة.

 : تصميم أداة الدراسةأولا
الجانب النظري والإلداـ بجوانب الدوضوع من الناحية العملية تم الاستعانة بالاستبياف كأداة من بغرض إكماؿ ما تم التطرؽ إليو في 

أدوات جمع البيانات وىذا لأهمية ىذه الأداة كونها تعتبر أداة مضبوطة ومنظمة لجمع بيانات الدراسة من خلاؿ صياغة نموذج من الأسئلة 
 موجهة لأفراد عينة الدراسة.

 بياف من ثلاثة لزاور، كما يلي: حيث يتكوف الاست
 ستوى التعليمي الجنس، السن، الأقدمية، الد طبقا لدتغتَاتضم البيانات الشخصية أو العامة عن خصائص العينة وي: المحور الأوؿ -
 والدستوى الوظيفي؛ -
: جزئتُ تنقسم إلذ ،عبارة موزعة 20مسة ويحتوي على الخ ا: تضمن الدتغتَ الدستقل وىو الدنظمة الدتعلمة بأبعادىالمحور الثاني -

الثاني أبعاد الدنظمة الدتعلمة  زءوالجبينما تضمن عبارات،  4 ػػػػػالأوؿ مدى تطبيق مفهوـ الدنظمة الدتعلمة في الدؤسسة ب يتضمن الجزء
 عبارة موزعة على خمسة أبعاد تتمثل في الجدوؿ التالر: 16ػػػػػ الخمسة ب
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 توزيع العبارات على أبعاد المنظمة المتعلمة: 4الجدوؿ رقم 

 أرقاـ العبارات عدػػػػػػالب
 7، 6، 5يتكوف من العبارات  البعد الأوؿ " الثقافة التنظيمية"
 10، 9، 8يتكوف من العبارات  البعد الثاني" القيادة التحويلية"

 13، 12، 11العبارات يتكوف من  إدارة المعرفة" عملياتالبعد الثالث"
 16، 15، 14يتكوف من العبارات  البعد الرابع " التعلم التنظيمي"

البعد الخامس" تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصاؿ"

 20، 19، 18، 17يتكوف من العبارات 

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 
 .عبارات 10 : تضمن الدتغتَ التابع وىو الإبداع التكنولوجي ويحتوي علىالمحور الثالث -

( الدتدرج بخمسة درجات لقياس درجة استجابة أفراد العينة لعبارات المحور (LIKERTوقد صمم الاستبياف وفق مقياس ليكرت   
 الثاني والثالث كما ىو موضح في الجدوؿ التالر: 

 درجات سلم ليكارت الخماسي: 5الجدوؿ رقم 

 موافق تماما موافق محايد غير موافق تماماغير موافق  الإجابة
 5 4 3 2 1 الأوزاف

 : من إعداد الطالبتتُالمصدر
 ا: أدوات جمع البيانات ثاني

 الأدوات التالية في الدراسة: قد تم استخداـ و
 رئيس عدة مسؤولتُ كإجراء عدة مقابلات مع ، تم -تبسة–اتصالات الجزائر خلاؿ الزيارة الديدانية لدؤسسة : المقابلة الشخصية

الدعلومات التي بزدـ  الدشتًيات والإمداد، وذلك بهدؼ برصيل أكبر كم من قسم مصلحةو رئيس الدوارد البشرية  قسم مصلحة
، حيث تضمنت الدقابلات الشخصية لرموعة من الأسئلة للحصوؿ على إجابات توضح كيف تنتهج الدؤسسة موضوع الدراسة

 يف تعمل على تطبيق الإبداع التكنولوجي.خصائص الدنظمة الدتعلمة و ك
 مع على طبيعة البيانات التي يراد جمعها وعلى الدنهج الدتبع في الدراسة، تم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية لج بناء: الاستبياف

 متغتَات الدراسة.  ، وذلك لكونو يعتبر وسيلة فعالة في قياسالبيانات اللازمة
 تم الاعتماد في ىذه الدراسة على السجلات والوثائق كمصدر لجمع الدعلومات والبيانات الضرورية وخاصة  الوثائق: السجلات و

 الدتعلقة بدا يلي: 
 بيانات حوؿ موقع ونشأة وتطور الدؤسسة لزل الدراسة؛ -
 بيانات حوؿ العدد الإجمالر للموظفتُ بالدؤسسة؛ -
 والأقساـ الدوجود بها.بيانات حوؿ الذيكل التنظيمي للمؤسسة وأىم الدصالح  -
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 ثالثا: أساليب المعالجة الإحصائية
لقد تم استخداـ العديد من الأساليب الإحصائية الضرورية لدعالجة الدعلومات الدتحصل عليها من الاستبيانات الدستًجعة وىذا بعد 

 statistique"الإحصائي  تم الاعتماد على البرنامجفحصها وتبويبها حتى تسهل عملية برليلها بواسطة الحاسوب، حيث 
package for social sciences "والذي يرمز لو بالرمز الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةSPSS V26   في برليل

 البيانات ومعالجتها، وذلك عبر لستلف الأساليب التي بسثلت في: 
أستخدـ ىذا الأسلوب لتحديد طوؿ فئات مقياس لكارت الخماسي الدستخدـ في لزوري الاستبياف حيث تم حساب الددى  المدى: -

(، ثم تقسيمو على عدد درجات الدقياس للحصوؿ في الأختَ على 4=1-5بتُ أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس لكارت الخماسي )
+( وذلك لتحديد الحد الأعلى 1فة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس )( بعد ذلك تم إضا0.8=5/4طوؿ الفئة الصحيحة أي )

 ( وىكذا أصبح طوؿ الفئات كما يلي: 1.8= 1+0.8لأوؿ فئة )
 طوؿ الفئات حسب مقياس ليكارت الخماسي: 6الجدوؿ رقم 

 درجة الموافقة الفئة الرمز المستوى
 منخفضة جدا 1.80إلذ  1من  1 غير موافق بشدة

 منخفضة 2.60إلذ  1.80من  2 غير موافق
 متوسطة 3.40إلذ  2.60من  3 محايد
 مرتفعة 4.20إلذ  3.40من  4 موافق

 مرتفعة جدا 5إلذ  4.20من  5 موافق بشدة
نيل شهادة الدكتوراه، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات دور التمكين الإداري في بناء المنظمة المتعلمةصباح بن سهلة، : المصدر

 .129ص، 2015بسكرة، ، بزصص تسيتَ منظمات، جامعة لزمد خيضر
العبارات الواردة في  الدتوسط الحسابي، التكرارات، النسب الدئوية، وذلك لوصف أراء عينة الدراسة حوؿ: مقاييس النزعة المركزية -

 وكذلك الالضراؼ الدعياري لبياف مدى تشتت الإجابات عن الدتوسط الحسابي. الاستبياف،
 ؛: من أجل معرفة درجة ارتباط الدتغتَ الدستقل )الدنظمة الدتعلمة( بالدتغتَ التابع )الإبداع التكنولوجي(معامل الارتباط بيرسوف -
 : للتعرؼ على مدى الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف؛ معامل الثبات ألفا كرونباخ  -
: لاختبار مدى أثر العبارات الواردة في الاستبياف الدتمثلة في أبعاد الدنظمة الدتعلمة على الإبداع اختبار الانحدار الخطي البسيط -

 التكنولوجي؛
وذلك للكشف عن رؤية أفراد عينة الدراسة بذاه لزاورىا  :T-testواختبار  (One WayAnova)اختبار التباين الأحادي  -

 تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الأقدمية، الدؤىل العلمي، الدنصب الوظيفي(.
 الدراسة أداةالمطلب الثالث: اختبار صدؽ وثبات 

  سيتم توضيحو من خلاؿ ىذا الدطلب.، وىذا ما بعدما بست صياغة الاستبياف، تم إخضاعو لاختباري الصدؽ والثبات
 أولا: اختبار صدؽ أداة الدراسة
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و أو شمولذا لكافة العناصر التي يجب أف تدخل في التحليل من ما أعدت لقياس يقصد بصدؽ أداة الدراسة التأكد من أنها سوؼ تقيس
 ناحية ووضوح فقراهاا ومفرداهاا من ناحية أخرى: 

بعد أف تم تصميم الاستبياف تم عرضو على لرموعة من المحكمتُ لشثلتُ في لرموعة من )الاستبياف(:  الصدؽ الظاىري للأداة .0
من أجل الوقوؼ على مدى صلاحية الأداة من حيث الأبعاد الدعتمدة وطبيعة  (2الملحق رقم الأساتذة من ذوي التخصص )

ت وإعادة صياغة بعض الفقرات وإجراء التعديلات الدطلوبة بشكل الفقرات ومدى علاقتها بدحاور الاستبياف، وقد تم الأخذ بالدلاحظا
 دقيق يحقق من خلالو التوازف بتُ مضامتُ الدراسة.

دى بذانسو الداخلي من خلاؿ حساب متم التحقق من الصدؽ البنائي للاستبياف عن طريق برديد صدؽ الاتساؽ الداخلي:  .2
 معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة من عبارات أبعاد الاستبياف كما يلي: 

 :صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات محور المنظمة المتعلمة -0-0
  الدنظمة يدكن إبراز الصدؽ الداخلي لعبارات ''مدى تطبيق : مدى تطبيق المنظمة المتعلمة الداخلي لعباراتالاتساؽ صدؽ

 من خلاؿ الجدوؿ التالر: ''الدتعلمة
 الداخلي لعبارات مدى تطبيق المنظمة المتعلمةالاتساؽ : صدؽ 7الجدوؿ رقم 

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسوف

القيمة الاحتمالية 
sig 

برظى الأفكار الجديدة التي يقدمها الأفراد بدعم  10
 ؤسسةالدإدارة 

**0.884 0.000 

ىناؾ عملية تبادؿ مستمر للمعلومات بتُ الدؤسسة  12
 وبيئتها الخارجية

**0.931 0.000 

خلق الثقة الدتبادلة بتُ الإدارة والأفراد ىي مسؤولية  13
 ؤسسةالجميع في الد

**0.945 0.000 

تشجع الإدارة عامليها على البحث عن طرؽ  14
 العملجديدة لتحستُ أساليب 

**0.902 0.000 

 (0.001** : داؿ عند مستوى الدلالة )        
 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج  المصدر:

موجبة، وأنها كلها دالة إحصائية عند بارات مع الدرجة الكلية يتضح من الجدوؿ أعلاه أف جميع معاملات ارتباط كل عبارة من الع
(، وىذا 0.945و  0.884(،كما يبتُ الجدوؿ أف معامل الارتباط للعبارات ذات الدلالة الدعنوية لزصور بتُ )0.001مستوى الدلالة )

مدى تطبيق الدنظمة ''يعتٍ أف معامل الارتباط قوي بتُ العبارات والدرجة الكلية لشا يشتَ إلذ وجود اتساؽ داخلي بتُ جميع عبارات 
 '' والدرجة الكلية لو.الدتعلمة

  الداخلي لعبارات بعد الثقافة  الاتساؽ صدؽيدكن إبراز : ''الثقافة التنظيمية'' الداخلي لعبارات البعد الأوؿ الاتساؽصدؽ
 التنظيمية من خلاؿ الجدوؿ التالر: 
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 "الثقافة التنظيمية"الداخلي لعبارات البعد الأوؿ الاتساؽ : صدؽ 8الجدوؿ رقم 

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسوف

 القيمة الاحتمالية
sig 

 0.000 0.942** ؤسسةتوجد أنظمة للمكافآت داخل الد 15
 0.000 0.950** نظاـ مفتوح للاتصاؿ مع البيئة الخارجية ؤسسةبستلك الد 16
 0.000 0.886** الدعرفي توجد ثقافة داعمة للتشارؾ 17

 (0.01** : داؿ عند مستوى الدلالة )        
 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج  المصدر:

يتضح من الجدوؿ أعلاه أف جميع معاملات ارتباط كل عبارة من العبارات مع الدرجة الكلية للبعد موجبة، وأنها كلها ذات دلالة 
و  0.886(، كما يبتُ الجدوؿ أف معامل الارتباط للعبارات ذات الدلالة الدعنوية لزصور بتُ )0.01الدلالة )إحصائية عند مستوى 

(، وىذا يعتٍ أف معامل الارتباط قوي بتُ العبارات والدرجة الكلية للبعد لشا يشتَ إلذ وجود اتساؽ داخلي بتُ جميع عبارات بعد 0.950
 لو.الثقافة التنظيمية والدرجة الكلية 

  الداخلي لعبارات بعد القيادة الاتساؽ صدؽ يدكن إبراز : "القيادة التحويلية" لعبارات البعد الثاني الاتساؽ الداخليصدؽ
 التحويلية من خلاؿ الجدوؿ التالر: 
 "القيادة التحويلية"الداخلي لعبارات البعد الثاني الاتساؽ صدؽ : 9الجدوؿ رقم 

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسوف

 sigالقيمة الاحتمالية

بدساهمات الأفراد في برقيق أىداؼ  ؤسسةهاتم الد 18
 الدنظمة

**0.962 0.000 

 0.000 0.942** الدعم للعاملتُ لابزاذ قرارات ذات لساطر ؤسسةتوفر الد 19
باستخداـ مواردىا من طرؼ جميع  ؤسسةتسمح الد 01

 الأقساـ
**0.907 0.000 

 (0.01** : داؿ عند مستوى الدلالة )    
 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج  المصدر:

يتضح من الجدوؿ أعلاه أف جميع معاملات ارتباط كل عبارة من العبارات مع الدرجة الكلية للبعد موجبة، وأنها كلها ذات دلالة 
 و 0.907كما يبتُ الجدوؿ أف معامل الارتباط للعبارات ذات الدلالة الدعنوية لزصور بتُ )(،  0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )

وىذا يعتٍ أف معامل الارتباط قوي بتُ العبارات والدرجة الكلية للبعد لشا يشتَ إلذ وجود اتساؽ داخلي بتُ جميع عبارات بعد  (،0.962
 القيادة التحويلية والدرجة الكلية لو.

  الداخلي لعبارات بعد إدارة الاتساؽ صدؽ يدكن إبراز  :"إدارة المعرفة "عملياتالداخلي لعبارات البعد الثالثالاتساؽ صدؽ
 الدعرفة من خلاؿ الجدوؿ التالر: 
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 "إدارة المعرفةعمليات "الداخلي لعبارات البعد الثالث صدؽ الاتساؽ : 01الجدوؿ رقم 

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسوف

القيمة الاحتمالية 
sig 

على مواكبة التطورات الدعرفية للاستفادة منها  ؤسسةبررص الد 00
 في  العمل

**0.970 0.000 

قا لحاجة على نقل الدعرفة وتوزيعها وف ؤسسةبررص الد 02
 والأقساـ الإدارات

**0.980 0.000 

أنظمة وىياكل متطورة لضماف تصنيف  ؤسسةبستلك الد 03
 وتسجيل الدعرفة الذامة

**0.952 0.000 

 (0.01** : داؿ عند مستوى الدلالة )        
 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج  المصدر:

موجبة، وأنها كلها ذات دلالة يتضح من الجدوؿ أعلاه أف جميع معاملات ارتباط كل عبارة من العبارات مع الدرجة الكلية للبعد 
و  0.952(، كما يبتُ الجدوؿ أف معامل الارتباط للعبارات ذات الدلالة الدعنوية لزصور بتُ )0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )

ع عبارات بعد (، وىذا يعتٍ أف معامل الارتباط قوي بتُ العبارات والدرجة الكلية للبعد لشا يشتَ إلذ وجود اتساؽ داخلي بتُ جمي0.980
 إدارة الدعرفة والدرجة الكلية لو.

 الداخلي لعبارات بعد التعلم التنظيمي الاتساؽ صدؽ يدكن إبراز : "التعلم التنظيمي" الداخلي لعبارات البعد الرابع الاتساؽ صدؽ
 من خلاؿ الجدوؿ التالر: 

 "التعلم التنظيمي" لعبارات البعد الرابعالداخلي الاتساؽ صدؽ : 00الجدوؿ رقم 

 sigقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسوف العبارات الرقم

 0.000 0.953** تعلم طرؽ وأساليب جديدة في العملالوقت الكافي لؤسسة بسنح الد 04

 0.000 0.968** ارجية من أجل تبادؿ الدنافعالخطراؼ الأمع  ؤسسةتتعاوف الد 05
التدريب والتعلم والابتكار بصورة من أجل  خطط ؤسسةالدتطبق  06

 واضحة
**0.908 0.000 

 (0.01** : داؿ عند مستوى الدلالة )
 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج  المصدر:

وأنها كلها ذات دلالة يتضح من الجدوؿ أعلاه أف جميع معاملات ارتباط كل عبارة من العبارات مع الدرجة الكلية للبعد موجبة، 
و  0.908(، كما يبتُ الجدوؿ أف معامل الارتباط للعبارات ذات الدلالة الدعنوية لزصور بتُ )0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )

ت بعد (، وىذا يعتٍ أف معامل الارتباط قوي بتُ العبارات والدرجة الكلية للبعد لشا يشتَ إلذ وجود اتساؽ داخلي بتُ جميع عبارا0.968
 ي والدرجة الكلية لو. التعلم التنظيم
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  الداخلي لعبارات  الاتساؽ صدؽيدكن إبراز : "تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ" الداخلي لعبارات البعد الخامسالاتساؽ صدؽ
 بعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من خلاؿ الجدوؿ التالر: 

 "تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ" الداخلي لعبارات البعد الخامسالاتساؽ صدؽ : 02الجدوؿ رقم 

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسوف

 قيمة الاحتمالية

 0.000 0.967** تعامليهامواقع إلكتًونية للتواصل مع  ؤسسةبسلك الد 07
تكنولوجياهاا  تقوـ الدؤسسة وبصفة دائمة بتجديد 08

 برامج، حواسيب، نظم خبتَة..(للمعلومات) 
**0.955 0.000 

برلريات معلوماتية من أجل تلبية  ؤسسةتستخدـ الد 09
 احتياجات العمل

**0.956 0.000 

شبكة إلكتًونية داخلية فعالية )انتًنت( بسكنها  ؤسسةلدى الد 21
 من تبادؿ وتوزيع الدعارؼ فيما بتُ الأفراد

**0.955 0.000 

 (0.01عند مستوى الدلالة )** : داؿ         
 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج  المصدر:

يتضح من الجدوؿ أعلاه أف جميع معاملات ارتباط كل عبارة من العبارات مع الدرجة الكلية للبعد موجبة، وأنها كلها ذات دلالة 
و  0.955الارتباط للعبارات ذات الدلالة الدعنوية لزصور بتُ )(، كما يبتُ الجدوؿ أف معامل 0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )

(، وىذا يعتٍ أف معامل الارتباط قوي بتُ العبارات والدرجة الكلية للبعد لشا يشتَ إلذ وجود اتساؽ داخلي بتُ جميع عبارات بعد 0.967
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ والدرجة الكلية لو.

الإبداع الداخلي لعبارات  الاتساؽ يدكن إبراز صدؽ: ت قسم الإبداع التكنولوجيالاتساؽ الداخلي لعباراصدؽ  -0-2
 من خلاؿ الجدوؿ التالر:  التكنولوجي

 الإبداع التكنولوجي الداخلي لعباراتالاتساؽ  صدؽ:03الجدوؿ رقم 

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسوف

قيمة 
 sigالاحتمالية

تعمل الدؤسسة على تقديم منتجات جديدة متميزة من  20
 0.000 0.826** حيث الدواصفات الدطلوبة في السوؽ

منتجاهاا اعتمادا على  تعمل الدؤسسة على التحستُ في 22
 نتائج دراسات السوؽ

**0.868 0.000 

على الخبرات الدوجودة في يتم برستُ الدنتجات بالاعتماد  23
 الدؤسسة

**0.875 0.000 

البحث  بزصص الدؤسسة جزء معتبر من ميزانيتها لقسم 24
 والتطوير لتطوير منتجاهاا

**0.772 0.000 
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 0.000 0.909** تعمل الدؤسسة على تطوير منتجاهاا بشكل مستمر 25
مع  لتتوافق نتاجيةالإملياهاا تقوـ الدؤسسة بتحستُ ع 26

 ات تصميم الدنتج الجديدبمتطل
**0.920 0.000 

تاجية على الخبرات تعتمد الدؤسسة في برستُ عملياهاا الإن 27
 الدتاحة لديها

**0.888 0.000 

بزصص الدؤسسة مبالغ معتبرة لدعم جهود البحث والتطوير  28
 لخاصة بتطوير عملياهاا الإنتاجيةا

**0.884 0.000 

تسعى الدؤسسة إلذ إتباع الأساليب العلمية في برستُ  29
 بدساعدة الحاسوب وملحقاتو نتاجيةالعمليات الإ

**0.874 0.000 

 0.000 0.808** تقوـ الدؤسسة باقتناء أجهزة إنتاج ذات تكنولوجيا متطورة 31
 (0.01** : داؿ عند مستوى الدلالة )        

 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج  المصدر:
موجبة، وأنها كلها تكنولوجي بداع اللإعبارة من العبارات مع الدرجة الكلية ليتضح من الجدوؿ أعلاه أف جميع معاملات ارتباط كل 

الدلالة الدعنوية لزصور بتُ (، كما يبتُ الجدوؿ أف معامل الارتباط للعبارات ذات 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
لشا يشتَ إلذ وجود اتساؽ  للإبداع التكنولوجي(، وىذا يعتٍ أف معامل الارتباط قوي بتُ العبارات والدرجة الكلية 0.920و 0.808)

 والدرجة الكلية لو. الإبداع التكنولوجيداخلي بتُ جميع عبارات 
 .جة الكلية للاستبيافتم قياس مدى ارتباط عبارات الاستبياف لرتمعة في شكل بعد أو لزور مع الدر : صدؽ الاتساؽ البنائي .3

 صدؽ الاتساؽ البنائي لعبارات الاستبياف مجتمعة: 04الجدوؿ رقم 

 الاتساؽ مع الدرجة الكلية للاستبياف البياف
 0.808** مدى تطبيق المنظمة المتعلمة

 0.849** الثقافة التنظيمية
 0.806** القيادة التحويلية

 0.884** المعرفةإدارة عمليات 
 0.852** التعلم التنظيمي

 0.858** تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ
 0.969** محور المنظمة المتعلمة

 0.896** محور الإبداع التكنولوجي
 (0.01** : داؿ عند مستوى الدلالة )                   

 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج  المصدر:
من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف جميع معاملات الارتباط بتَسوف لكل الأبعاد والمحاور دالة إحصائية، ومنو تعتبر أبعاد و لزاور 

 الاستبياف صادقة ومنسقة لدا وضعت لقياسو. 
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 أداة الدراسة  ثبات: اختبار اثاني
للتأكد من ثبات أداة الدراسة، وكانت النتيجة   spss، بالاستعانة ببرنامج (cronbach alpha) باختم استخداـ معامل ألفا كرون

 كالآتي: 
 ستبيافباخ لعبارات الاكرون معامل ألفا:05الجدوؿ رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات
47 0.978 

 spssبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطالبتتُ المصدر:
لشا  0.6وىي أكبر من مستوى الثبات  0.987عبارة قيمة ثبات تقدر ب 47بلغت قيمة الثبات في عبارات الاستبياف البالغ عددىا 

 يدؿ على أف قيمة الثبات الكلي مرتفعة وىذا ما يثبت قوة عبارات الاستبياف ويدكن من استخدامها لأغراض ىذه الدراسة. 
 اختبار معامل ألفا كرونباخ لعبارات المنظمة المتعلمة :06الجدوؿ رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات
 0.974 الدنظمة الدتعلمة
 spssبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطالبتتُالمصدر: 

وىي  0.974عبارة لصد أنها بلغت  20يضم  بالنظر إلذ قيمة معامل الثبات لعبارات المحوؿ الأوؿ الذي يعبر على الدنظمة الدتعلمة و
 لشا يدؿ على أف الثبات في المحور الأوؿ مرتفع ومقبوؿ جدا لأغراض البحث. 0.6أكبر من مستوى الثبات 

 اختبار معامل ألفا كرونباخ لعبارات الإبداع التكنولوجي :07الجدوؿ رقم 

 كرونباخمعامل ألفا   عدد العبارات
 0.961 الإبداع التكنولوجي

 spssبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطالبتتُالمصدر: 
 0.961عبارات لصد أنها بلغت  10بالنظر إلذ قيمة معامل الثبات لعبارات المحور الثاني الذي يعبر عن الإبداع التكنولوجي ويضم 

  مرتفع ومقبوؿ جدا لأغراض البحثفي المحوؿ الثاني لشا يدؿ على أف الثبات 0.6وىي أكبر من مستوى الثبات 
  المبحث الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسة

، وذلك بتفريغ -تبسة-الدنظمة الدتعلمة في تفعيل الإبداع التكنولوجي بدؤسسة اتصالات الجزائر دور يهدؼ ىذا الدبحث إلذ معرفة
تم التطرؽ في الدطلب الأوؿ إلذ عرض وبرليل البيانات سي، حيث spssوبرليل بيانات الاستبياف الدوزعة على العينة وىذا باستخداـ برنامج 

 لمة و لزور الإبداع التكنولوجيلذ عرض وبرليل البيانات الخاصة بدحور أبعاد الدنظمة الدتعالخاصة بالخصائص الشخصية والوظيفية، إضافة إ
 .في الدطلب الثالث الدراسة فرضياتطبيعي للبيانات، وأختَا اختبار في الدطلب الثاني اختبار التوزيع ال

 لعينة الدراسة الشخصيةالبيانات عرض وتحليل المطلب الأوؿ: 
 فية لعينة الدراسة والدتمثلة فيالخصائص الشخصية والوظيب الدتعلقة عرض وبرليل نتائج الدراسةإلذ  طلبخلاؿ ىذا الدسيتم التطرؽ من 

 قدمية، الدؤىل العلمي والدنصب الوظيفي.الجنس، العمر، الأ
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 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنسأولا: 
 :التاليتُالشكل  الجدوؿ و يدكن إبرازه من خلاؿ 

  
 
 
 
 
 
 

 spssعتماد على برنامج بالا تتُمن إعداد الطالب المصدر:
  

 
 spssعتماد على برنامج بالا تتُمن إعداد الطالب المصدر:

، ونسبة % 53.2عينة الدراسة تضمنت كلا الجنستُ حيث بلغت نسبة مشاركة الذكور نلاحظ أف أعلاه  والشكل من الجدوؿ
 .%46.8مشاركة الإناث أقل من مشاركة الذكور بنسبة 

 عينة الدراسة وفقا لمتغير العمرتوزيع ثانيا: 
 :  التاليتُ الشكل الجدوؿ و يدكن إبرازه من خلاؿ

 

47% 
53% 

 الجنس

 أنثى 

 ذكر

 النسبة المئوية % التكرار الجنس

 53.2 25 ذكر

 46.8 22 أنثى

 %011 47 المجموع

 النسبة المئوية % التكرار العمر

 4.3 2 سنة 31أقل من 

 38.3 08 سنة 41سنة إلى أقل من 31من 

 46.8 22 سنة 51سنة إلى أقل من  41من 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :08الجدوؿ رقم 

 توزيع النسب المئوية لأفراد العينة حسب الجنس :4الشكل رقم 

 : توزيع أفراد العينة حسب السن09الجدوؿ رقم 
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 spssعتماد على برنامج لابا تتُداد الطالبمن إع المصدر:

  

 

 spssعتماد على برنامج لابا تتُداد الطالبمن إع المصدر:
سنة بنسبة  50قل من أسنة إلذ  40نت الفئة العمرية من فئات حيث من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لوحظ ىيم 4قسم متغتَ العمر إلذ 

، أما الفئتتُ الأقل مشاركة تتمثل في الفئتتُ %38.3سنة بنسبة  40سنة إلذ أقل من  30،  وتليها الفئة العمرية من % 46.8
 .%4.3، %10.6سنة ، بنسبة مشاركة على التًتيب  30سنة فأكثر و الفئة أقل من  50من العمريتتُ 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الاقدمية  ثالثا: 
 يدكن إبرازه من خلاؿ ما يلي:

 : توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية21الجدوؿ رقم 

 المئوية %النسبة  التكرار الأقدمية

 07.1 8 سنوات أو أقل 5

 23.4 00 سنوات 01إلى  6من 

 46.8 22 سنة  21إلى  00من 

 02.8 6 سنة   21أكثر من 

 %011 47 المجموع
 spssعتماد على برنامج بالا تتُمن إعداد الطالب المصدر:

4% 

38% 

47% 

 العمر 11%
 سنة  31أقل من 

 سنة 41سنة إلى  31من 
 سنة  51سنة إلى إلى  41من 

 سنة فأكثر 51من 

 01.6 5 سنة فأكثر 51من 

 %011 47 المجموع

 لأفراد العينة حسب السن توزيع النسب المئوية :5الشكل رقم 
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 حسب الأقدمية: توزيع النسب المئوية لأفراد العينة 6الشكل رقم 

 
 spssعتماد على برنامج بالا تتُمن إعداد الطالب المصدر:

%، وتليها بنسبة 46.8سنة بنسبة  20إلذ  11لوحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه ىيمنة الأفراد الذين تتًاوح سنوات خبرهام من 
، وأختَا فئة %17بنسبة  سنوات أو أقل 5 سنوات، ثم تليها فئة الأفراد من 10إلذ  6% الفئة التي تتًاوح سنوات خبرهام من 23.4

 %.12.8سنة بنسبة  20أكثر من 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤىل العلمي رابعا: 
 يدكن إبرازه من خلاؿ ما يلي: 

 حسب الدؤىل العلمي ةنتوزيع أفراد العي: 20الجدوؿ رقم 

 المئوية % النسبة  التكرار المؤىل العلمي

 6.4 3 ثانوي

 29.8 04 تقني سامي

 55.3 26 جامعي 

 8.5 4 دراسات عليا 

 %011 47 المجموع

 spssعتماد على برنامج بالا تتُمن إعداد الطالبالمصدر: 
 

17% 

23% 

47% 

13% 

 الأقدمية

 سنوات أو أقل5
 سنوات 01إلى  6من 

 سنة 21إلى  00من 
 سنة 21أكثر من 
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 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي :7الشكل رقم 

 

 spssعتماد على برنامج بالا تتُمن إعداد الطالب المصدر:
ينة مستوى لأفراد العوىذا ما يعكس أف  %55.3امعي بنسبة مشاركة للمستوى الجنلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف أكبر نسبة كانت 

 الدؤسسة والمحيط الذي تعمل بو،نشاط وذلك لدناسبتهم لطبيعة  %29.8تقتٍ سامي بنسبة مشاركة مستوى ا ليهيثقافي وعلمي عالر، ثم 
 .% 6.4ثانوي بنسبة مشاركة الستوى الد، وفي الدرتبة الأختَة %8.5عليا بنسبة مشاركة الدراسات ال مستوىوبعدىا 

 الوظيفي   مستوىالتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير خامسا: 
 يدكن إبرازه من خلاؿ ما يلي: 

 المستوى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب : 22الجدوؿ رقم 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 spssعتماد على برنامج بالا تتُمن إعداد الطالبالمصدر: 
 

6% 

30% 

55% 

9% 

 المؤهل العلمي

 ثانوي 
 تقني سامي
 جامعي
 دراسات عليا

 النسبة المئوية % التكرار المستوى الوظيفي

 4.3 2 عوف تحكم 

 20.3 01 عوف تنفيذي 

 59.6 28 إطار

 04.9 7 إطار سامي 

 %011 47 المجموع
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 النسب المئوية لأفراد العينة حسب المستوى الوظيفيتوزيع : 8الشكل رقم 

 
 spssعتماد على برنامج بالا تتُمن إعداد الطالبالمصدر: 

%، ثم تليها 21.3%، ثم وظيفة عوف تنفيذي بنسبة 59.6يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ أف وظيفة إطار بسثل أكبر نسبة مشاركة ب
 %.4.3بركم بنسبة %، وأختَا وظيفة عوف 14.9وظيفة إطار سامي بنسبة 

 المطلب الثاني: عرض وتحليل اتجاىات آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ المتغيرين )المنظمة المتعلمة، الإبداع التكنولوجي(
 سيتم في ىذا الدطلب عرض نتائج دراسة الدتغتَين، وذلك من خلاؿ برليل لرمل عبارات المحاور بواسطة الأساليب الإحصائية.

 ت أفراد العينة حوؿ محور "المنظمة المتعلمة"عرض اتجاىاأولا: 
  :مدى تطبيق المنظمة المتعلمة .0

المنظمة مفهوـ دى تطبيق عبارات "مالدراسة ل عينة والانحرافات المعيارية لاتجاىات المتوسطات الحسابية: 23الجدوؿ رقم 
 "المتعلمة

رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

غ موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

 متوسط  0.004 2.70 مدى تطبيق مفهوـ المنظمة المتعلمة
 منخفض 1.264 2.43 0 14 9 7 17 التكرار 0

 0 29.8 19.1 14.9 36.2 %النسبة 
 متوسط  1.135 2.81 0 17 13 8 9 التكرار 2

 0 36.2 27.0 17.0 19.1 %النسبة 
 متوسط  1.262 2.81 0 22 5 9 11 التكرار 3

 0 46.8 10.6 19.1 23.4 %النسبة 
 متوسط  1.209 2.81 1 17 11 8 10 التكرار 4

 2.1 36.2 23.4 17.0 21.3 %النسبة  
 spss: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر

4% 
21% 

60% 

15% 

 المنصب الوظيفي

 عوف تحكم
 عوف تنفيذي 
 إطار
 إطار سامي
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( في 2.43و  2.81بتُ )"مدى تطبيق مفهوـ الدنظمة الدتعلمة" قدرت ما  عباراتالحسابية ل توسطاتالجدوؿ السابق أف الديتضح من 
( وىذا ما يدؿ على 2.71(، أما الدتوسط الحسابي الكلي  فبلغ ما قيمتو )1.135و  1.264حتُ بلغت الالضرافات الدعيارية ما بتُ )

تطبق مفهوـ الدنظمة الدتعلمة بشكل  -تبسة-العاملتُ بالدؤسسة، لشا يبتُ أف مؤسسة اتصالات الجزائردرجة متوسطة من قبوؿ الأفراد 
 (.1.114متوسط، في حتُ بلغ الالضراؼ الدعياري الكلي )

وتقع ضمن فئة لزايد، والضراؼ معياري على التًتيب   2.81ػػػػػػ بدتوسط حسابي متساوي قدر ب 4، 3، 2جاءت العبارات حيث 
ىناؾ تبادؿ مستمر للمعلومات بتُ قتُ بدرجة متوسطة على أف ، وىذا ما يدؿ على أف الدوظفتُ مواف1.209 ،1.262، 1.135

، كما تعمل على خلق الثقة الدتبادلة بتُ الإدارة والأفراد ، إضافة إلذ أنها تشجع عامليها على البحث عن الدنظمة الدتعلمة وبيئتها الخارجية
 ساليب عملها.طرؽ جديدة لتحستُ أ

و ىي تنتمي إلذ فئة غتَ موافق، وىذا  1.264لضراؼ معياري او  2.43 ػػػػبأقل متوسط حسابي قدر ب 1رقم في حتُ جاءت العبارة 
 يدؿ أف الدوظفتُ غتَ موافقتُ على أف الدؤسسة تقوـ بدعم الأفكار الجديدة التي يتم تقديدها من قبل الأفراد.

أساليب كنها  تتبع لدتعلمة بدرجة تقدير متوسطة، و لتطبق مفهوـ الدنظمة ا -تبسة-اتصالات الجزائروعليو يدكن القوؿ أف مؤسسة 
 غتَ واضحة نسبيا في تطبيقها.

  :أبعاد المنظمة المتعلمة .2
 : "الثقافة التنظيمية"بعد  حوؿعرض اتجاىات أفراد العينة  -0-0

 "الثقافة التنظيمية"بعد  عبارات عينة الدراسة حوؿ الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاىاتالمتوسطات : 24الجدوؿ رقم 

رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

غ موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

 متوسط  0.001 2.93 الثقافة التنظيمية
 متوسط 1.291 2.83 0 23 5 7 12 التكرار 5

 0 48.9 10.6 14.9 25.5 %النسبة 

 متوسط  1.150 2.94 1 20 7 13 6 التكرار 6
 2.1 42.6 14.9 27.7 12.8 %النسبة 

 متوسط  1.151 3.02 1 22 7 11 6 التكرار 7
 2.1 46.8 14.9 23.4 12.8 %النسبة 

 spss: من إعداد الطالبتتُ باعتماد على برنامج المصدر
( في حتُ بلغت 3.02و  2.83ما بتُ )  بعد "الثقافة التنظيمية" قدرت لعباراتتوسط الحسابي الديتضح من الجدوؿ السابق أف 

ايد، وىذا ما يشتَ إلذ أف ويقع ضمن فئة لز 2.93 ػػػػ(، أما الدتوسط الحسابي الكلي قدر ب1.291و 1.150الالضرافات الدعيارية ما بتُ )
في حتُ بلغ الالضراؼ الدعياري  ،ظيمية داخل الدؤسسة بدستوى متوسطيقروف بوجود ثقافة تن -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر موظفي
 (.1.114الكلي )



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

ما يدؿ على ، وىذا 1.151ويقع ضمن فئة لزايد و الضراؼ معياري  3.02ػػػػ بأعلى متوسط حسابي قدر ب 7جاءت العبارة حيث 
 أف الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطة على وجود ثقافة داعمة للتشارؾ الدعرفي بتُ الدوظفتُ. 

، وىذا ما يدؿ على أف 1.150ويقع ضمن فئة لزايد و الضراؼ معياري   2.94ػػػػ بدتوسط حسابي قدر ب 6في حتُ جاءت العبارة 
 نظاـ مفتوح للاتصاؿ مع البيئة الخارجية. الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطة على امتلاؾ الدؤسسة

، وىذا ما يدؿ على أف ىناؾ 1.291ويقع ضمن فئة لزايد و الضراؼ معياري  2.83 ػػػػػبأقل متوسط حسابي قدر ب 5وجاءت العبارة 
 قبوؿ متوسط من قبل الدوظفتُ على وجود أنظمة للمكافآت داخل الدؤسسة.

 :"القيادة التحويلية"بعد  حوؿعرض اتجاىات أفراد العينة  -0-2
 "القيادة التحويلية"بعد عبارات لوالانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية : 25الجدوؿ رقم 

رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

 متوسط  0.021 3.14 بعد القيادة التحويلية
 متوسط 1.225 3.02 1 23 8 6 9 التكرار 8

 2.1 48.9 17.0 12.8 19.1 %النسبة 

 متوسط 1.189 3.02 2 20 9 9 7 التكرار 9
 4.3 42.6 19.1 19.1 14.9 %النسبة 

 متوسط 1.169 3.06 1 23 8 8 7 التكرار 01
 2.1 48.9 17.0 17.0 14.9 %النسبة 

 spss: من إعداد الطالبتتُ باعتماد على برنامج المصدر
( في حتُ بلغت 3.06و 3.02ما بتُ ) قدرت  "الثقافة التنظيمية"بعد  عباراتالحسابية ل طاتستو يتضح من الجدوؿ السابق أف الد

أف ويقع ضمن فئة لزايد، وىذا ما يشتَ إلذ  3.04 ػػػػػب (، أما الدتوسط الحسابي الكلي قدر1.225و 1.169الالضرافات الدعيارية ما بتُ )
يقروف بوجود  قيادة برويلية  داخل الدؤسسة بدستوى متوسط ،في حتُ بلغ الالضراؼ الدعياري  -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر موظفي
 (.1.120الكلي )

، وىذا ما يدؿ على 1.120ايد و الضراؼ معياري ويقع ضمن فئة لز 3.06ػػػػػػػ بأعلى متوسط حسابي قدر ب 7حيث جاءت العبارة 
 أف الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطة حوؿ سماح الدؤسسة باستخداـ مواردىا من طرؼ جميع الأقساـ.

بالتًتيب،  1.189و  1.225ويقع ضمن فئة لزايد و الضراؼ معياري  3.02بدتوسط حسابي قدر  9 و8 ارتتُفي حتُ جاءت العب
، كما تعمل على توفتَ الأفراد في برقيق أىداؼ الدنظمة ف الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطة باىتماـ الدؤسسة بدساهماتوىذا ما يدؿ على أ

 الدعم لابزاذ قرارات ذات لساطر.
 : "إدارة المعرفة"بعد  حوؿعرض اتجاىات أفراد العينة  -0-3



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

 "إدارة المعرفةعمليات "بعد عبارات لوالانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية : 26الجدوؿ رقم 
رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

 متوسط 0.070 3.07 إدارة المعرفةعمليات بعد 

 3.26 4 24 5 8 6 التكرار 00

 

 متوسط 1.224

 8.5 51.1 10.6 17.0 12.8 %النسبة 

 متوسط 1.183 3.23 3 24 7 7 6 التكرار 02

 6.4 51.1 14.9 14.9 12.8 %النسبة 

 متوسط 1.225 3.02 4 16 11 9 7 التكرار 03

 8.5 34.0 23.4 19.1 14.9 %النسبة 
 spss: من إعداد الطالبتتُ باعتماد على برنامج المصدر

( في حتُ 3.26و  3.02ما بتُ )  " قدرتإدارة الدعرفةعمليات "بعد  الدتوسطات الحسابية لعباراتيتضح من الجدوؿ السابق أف 
ايد، وىذا ما ويقع ضمن فئة لز 3.17(، أما الدتوسط الحسابي الكلي قدر ب 1.225و  1.183بلغت الالضرافات الدعيارية ما بتُ )

يقروف بوجود  إدارة معرفة  داخل الدؤسسة بدستوى متوسط ،في حتُ بلغ الالضراؼ  -تبسة-لات الجزائرمؤسسة اتصا يشتَ إلذ أف موظفي
 (.1.171الدعياري الكلي )

بالتًتيب ويقع ضمن فئة لزايد و الضراؼ  3.23و  3.26 ػػػػػقدرت ببدتوسطات حسابية متقاربة 12و11جاءت العبارتتُ حيث 
بالتًتيب، وىذا ما يدؿ على أف الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطة على حرص الدؤسسة على مواكبة  1.183و  1.224معياري 

 ت والأقساـ. التطورات الدعرفية للاستفادة منها في العمل، كما تعمل على نقل ىذه الدعرفة وتوزيعها وفقا لحاجة الإدارا
، وىذا ما يدؿ على 1.225ويقع ضمن فئة لزايد والضراؼ معياري  3.02 ػػػػبأقل متوسط حسابي قدر ب 13في حتُ جاءت العبارة 

 .أف الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطة حوؿ امتلاؾ الدؤسسة الدنظمة أنظمة وىياكل متطورة لضماف تصنيف وتسجيل الدعرفة الذامة
 :  "تعلم التنظيميبعد ال" حوؿد العينة عرض اتجاىات أفرا -0-4

 "التعلم التنظيمي"عبارات المتعلقة ببعد لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : 27الجدوؿ رقم 

رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

 متوسط 0.231 3.01 بعد التعلم التنظيمي
 متوسط 1.265 3.09 3 21 9 5 9 التكرار 04

 6.4 44.7 19.1 10.6 19.1 %النسبة 



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

 متوسط 1.282 3.09 4 19 10 5 9 التكرار 05
 8.5 40.4 21.3 10.6 19.1 %النسبة 

 متوسط 1.367 3.15 6 20 5 7 9 التكرار 06
 12.8 42.6 10.6 14.9 19.1 %النسبة 

 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج  المصدر:
( في حتُ بلغت 3.15و  3.09ما بتُ ) بعد "التعلم التنظيمي" قدرت لعبارات الدتوسطات الحسابية يتضح من الجدوؿ السابق أف 

ايد، وىذا ما يشتَ إلذ ويقع ضمن فئة لز 3.11أما الدتوسط الحسابي الكلي قدر ب  (،1.137و  1.265الالضرافات الدعيارية ما بتُ )
في حتُ بلغ الالضراؼ الدعياري  ،نظيمي داخل الدؤسسة بدستوى متوسطيقروف بوجود  تعلم ت -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر أف موظفي

 .(1.230الكلي )
، وىذا ما يدؿ على 1.367ويقع ضمن فئة لزايد و الضراؼ معياري  3.15ػػػػ بأعلى متوسط حسابي قدر ب 16حيث جاءت العبارة 

 أف الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطة على تطبيق الدؤسسة خطط من أجل التدريب والتعلم والابتكار بصورة واضحة.
 1.367و 1.282ويقع ضمن فئة لزايد و الضراؼ معياري  3.11 بػػػػػ بدتوسط حسابي قدر 15و14عبارتتُ جاءت الفي حتُ 

بالتًتيب، وىذا ما يدؿ على أف الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطة على منح الدؤسسة الوقت الكافي لتعلم طرؽ وأساليب جديدة في العمل  
 كما تسعى إلذ التعاوف مع الأطراؼ الخارجية من أجل تبادؿ الدنافع.

 : "والاتصاؿتكنولوجيا المعلومات "بعد  حوؿعرض اتجاىات أفراد العينة  -0-5
 "تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ"عبارات المتعلقة ببعد لوالانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  :28الجدوؿ رقم 

رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

 مرتفع 0.086 3.50 بعد تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ
 مرتفع 1.226 3.62 9 26 2 5 5 التكرار 07

 19.1 55.3 4.3 10.6 10.6 %النسبة 
 مرتفع 1.248 3.45 9 19 8 6 5 التكرار 08

 19.1 40.4 17.0 12.8 10.6 %النسبة 
 مرتفع 1.231 3.53 9 23 3 8 4 التكرار 09

 19.1 48.9 6.4 17.0 8.5 %النسبة 
 مرتفع 1.248 3.45 6 26 5 3 7 التكرار 21

 12.8 55.3 10.6 6.4 14.9 %النسبة 
 spss: من إعداد الطالبتتُ باعتماد على برنامج المصدر

و  3.45بتُ ) امبعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ قدرت لعبارات الحسابية توسطات يتضح من خلاؿ الجدوؿ السابق أف الد
ويقع ضمن فئة   3.51(، أما الدتوسط الحسابي الكلي قدر ب 1.248و  1.226( في حتُ بلغت الالضرافات الدعيارية ما بتُ )3.62



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

موافقتُ بدرجة مرتفعة ،في حتُ بلغ الالضراؼ الدعياري الكلي  -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر وافق، وىذا ما يشتَ إلذ أف موظفيم
(1.186.) 

، وىذا ما يدؿ على 1.226ويقع ضمن فئة موافق و الضراؼ معياري  3.62ػػػػػبأعلى متوسط حسابي قدر ب 17حيث جاءت العبارة 
 ة مواقع إلكتًونية للتواصل مع تعامليها.أف الدوظفتُ موافقتُ بدرجة مرتفعة حوؿ امتلاؾ الدؤسس

، وىذا ما يدؿ على أف 1.231ويقع ضمن فئة موافق و الضراؼ معياري  3.53 ػػػػػبدتوسط حسابي قدر ب 19 حتُ جاءت العبارة في
 الدوظفتُ موافقتُ بدرجة مرتفعة حوؿ استخداـ الدؤسسة برلريات معلوماتية من أجل تلبية احتياجات العمل.

 1.248و  1.248ويقع ضمن فئة موافق و الضراؼ معياري  3.45 ػػػػػبأقل متوسط حسابي قدر ب 20و 18جاءت العبارتتُ وأختَا 
حواسيب، نظم  )برامج، بالتًتيب ، وىذا ما يدؿ على أف ىناؾ قبوؿ مرتفع من قبل الدوظفتُ حوؿ التجديد الدائم لتكنولوجيا الدعلومات

نت( بسكنها من تبادؿ وتوزيع الدعارؼ فيما اشبكة إلكتًونية داخلية فعالية )انتً  ؤسسةفع حوؿ امتلاؾ الدخبتَة..(، كما أف ىناؾ قبوؿ مرت
 .بتُ الأفراد

 "الإبداع التكنولوجي": عرض اتجاىات أفراد العينة حوؿ ثانيا
 للعبارات المتعلقة بالإبداع التكنولوجي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(:28-2جدوؿ رقم )

رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

 متوسط 1.115 3.33 الإبداع التكنولوجي
 متوسط 1.246 3.28 3 27 5 4 8 التكرار 20

 6.4 57.4 10.6 8.5 17 %النسبة 
 متوسط 1.309 3.36 6 25 4 4 8 التكرار 22

 12.3 53.2 8.5 8.5 17.0 %النسبة 
 متوسط 1.304 3.32 6 23 6 4 8 التكرار 23

 12.8 48.9 12.8 8.5 17.0 %النسبة 
 متوسط 1.294 3.02 4 18 9 7 9 التكرار 24

 8.5 38.3 19.1 14.9 19.1 %النسبة 
 مرتفع 1.332 3.45 8 25 1 6 7 التكرار 25

 17.0 53.2 2.1 12.8 14.9 %النسبة 
 مرتفع 1.316 3.45 9 22 3 7 6 لتكرارا 26

 19.1 46.8 6.4 14.9 12.8 %النسبة 
 متوسط 1.439 3.19 6 23 4 2 12 التكرار 27

 12.8 48.9 8.5 4.3 25.5 %النسبة 
 متوسط 1.290 3.34 6 24 4 6 7 التكرار 28

 12.8 51.1 8.5 12.8 14.9 %النسبة 



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

 مرتفع 1.231 3.53 8 25 3 3 5 التكرار 29
 17.0 53.2 6.4 12.8 10.6 %النسبة 

 مرتفع 1.173 3.41 3 30 3 5 6 التكرار 31
 6.4 63.4 6.4 10.6 12.8 %النسبة 

 spssمن إعداد الطالبتتُ باعتماد على برنامج  المصدر:
( في حتُ بلغت 3.53و 3.02ما بتُ )  "الإبداع التكنولوجي" قدرت عباراتالحسابي ل توسطيتضح من خلاؿ الجدوؿ السابق أف الد

، وىذا ما يشتَ إلذ أف ايدلزويقع ضمن فئة  3.33ػػػػػ(، أما الدتوسط الحسابي الكلي قدر ب1.439و 1.246الالضرافات الدعيارية ما بتُ )
في حتُ بلغ الالضراؼ  داخل الدؤسسة بدستوى متوسط، الإبداع التكنولوجي يقروف بوجود -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر موظفي

 (.1.115الدعياري الكلي )
وىذا ما يدؿ على أف ، 1.231و الضراؼ معياري  موافقويقع ضمن فئة  3.53ػػػػػ بأعلى متوسط حسابي قدر ب 29جاءت العبارة 

رتفعة حوؿ قياـ الدؤسسة بإتباع الأساليب العلمية في برستُ عملياهاا الإنتاجية للتوافق مع متطلبات تصميم الدوظفتُ موافقتُ بدرجة م
 الدنتج الجديد.

لى أف الدوظفتُ ، وىذا ما يدؿ ع1.332و الضراؼ معياري  موافقويقع ضمن فئة  3.45ػػػػػ متوسط حسابي بقدر  25العبارة  أما
 .رتفعة حوؿ سعي الدؤسسة بشكل مستمر لضو تطوير منتجاهااموافقتُ بدرجة م

وىذا ما يدؿ على أف الدوظفتُ موافقتُ ، 1.173ويقع ضمن فئة موافق والضراؼ معياري  3بدتوسط حسابي يقدر بػػػػػ  30عبارة تليها ال
 ذات تكنولوجيا متطورة.رتفعة بدثابرة الدؤسسة لضو اقتناء أجهزة إنتاج بدرجة م

، وىذا ما يدؿ على أف 1.246ويقع ضمن فئة لزايد و الضراؼ معياري  3.28ػػػػػ ب بدتوسط حسابي قدر 21في حتُ جاءت العبارة 
 .من قبل الدؤسسة الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطة على تقديم منتجات جديدة متميزة من حيث الدواصفات الدطلوبة في السوؽ

 بالتًتيب ويقع ضمن فئة لزايد و الضراؼ معياري 3.34و  3.32ػػػػػ بدتوسطات حسابية متقاربة قدرت ب 28و  23ارتتُ جاءت العبو 
الخبرات الدوجودة في على على اعتماد الدؤسسة  وىذا ما يدؿ على أف الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطةبالتًتيب،  1.290و  1.304

 .تطوير عملياهاا الإنتاجيةلبزصص الدؤسسة مبالغ معتبرة لدعم جهود البحث والتطوير الخاصة الدنظمة لتحستُ منتجاهاا، كما 
ىذا ما يدؿ على أف الدوظفتُ  و ،1.309فئة لزايد والضراؼ معياري ويقع ضمن  3.26 ػػػػػب 22قدر الدتوسط الحسابي للعبارة  حيث

 في برستُ خدماهاا و منتجاهاا. دراسات السوؽعلى نتائج على اعتماد الدؤسسة  موافقتُ بدرجة متوسطة
وىذا ما يدؿ على أف الدوظفتُ ، 1.439يقع ضمن فئة لزايد والضراؼ معياري و  3.19ػػػػػ ب 27قدر الدتوسط الحسابي للعبارة كما 

 .في برستُ عملياهاا الإنتاجية على الخبرات الدتاحة لديهاعلى اعتماد الدؤسسة  موافقتُ بدرجة متوسطة
وىذا ما يدؿ على  ،1.294ويقع ضمن فئة لزايد والضراؼ معياري  3.02 ػػػػػػبأقل متوسط حسابي قدر ب 24في حتُ جاءت العبارة 

 لقسم البحث والتطوير لتطوير منتجاهاا.حوؿ بزصيص الدؤسسة جزء من ميزانيتها  أف الدوظفتُ موافقتُ بدرجة متوسطة
 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

اختبار صحة فرضيات الدراسة، من خلاؿ برليل علاقة الارتباط بتُ متغتَي الدراسة، وكذلك علاقة التأثتَ بتُ ؿ ىذا الدطلب يتناو س
الدنظمة الدتعلمة في تفعيل الإبداع  دور في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أبعاد الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع، و أيضا اختبار الفروقات

، وذلك باستخداـ اختبار معامل الارتباط بتَسوف، الالضدار تعزى إلذ العوامل الشخصية -تبسة-ؤسسة اتصالات الجزائربد التكنولوجي
 الخطي البسيط واختبار برليل التباين الأحادي.

 الأولى الفرضيةاختبار أولا: 
عند مستوى  -تبسة–بدؤسسة اتصالات الجزائر  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية للمنظمة الدتعلمة على الإبداع التكنولوجي -

 .α=0.05دلالة 
حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ متغتَ الدنظمة الدتعلمة و متغتَ الإبداع التكنولوجي ختبار صحة الفرضية الأولذ من خلاؿ تم ا

 : بالشكل التالر rقيم معامل الارتباط بتَسوف حيث تم التعامل مع 
 قيم معامل الارتباط بيرسوف: 29الجدوؿ رقم 

 r < 0.3 ≤ 0 علاقة ضعيفة

 r < 0.7 ≤  .30 علاقة متوسطة

 r < 10.7 ≥  علاقة قوية

 من إعداد الطالبتتُ المصدر:
 -تبسة–التكنولوجي بمؤسسة اتصالات الجزائر علاقة الارتباط بين متغير المنظمة المتعلمة و الإبداع  :31الجدوؿ رقم 

 الإبداع التكنولوجي
 0.758 بتَسوف الارتباطمعامل  المنظمة المتعلمة

 sig 0.000مستوى الدلالة 
N 47 

  1.15** داؿ عند مستوى 
 spss: بالاعتماد على نتائج المصدر

بتُ متغتَ الدنظمة الدتعلمة و متغتَ  α=0.05ذات دلالة معنوية عند يتضح من الجدوؿ أعلاه أنو توجد علاقة ارتباط إيجابية وقوية 
وىو أقل من مستوى الدلالة  0.000ػػػػػػػ وبدا أف مستوى الدلالة قدر ب، %75.8أو تقريبا  0.758حيث بلغت  الإبداع التكنولوجي

0.05=αالفرضية التي تنص على أنو:  قبل، ن 
عند  -تبسة–بمؤسسة اتصالات الجزائر للمنظمة المتعلمة على الإبداع التكنولوجي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية 

 .α=1.15مستوى دلالة 
 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية

 Shapiro-Wilkاختبار التوزيع الطبيعي  .0



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

الذي  توزيعلامعلمية( التي سيتم من خلالذا اختبار فرضيات الدراسة، تم اختبار طبيعة ال -برديد نوعية الاختبارات )معلمية من أجل
مفردة، وبالاعتماد على  47على عينة الدراسة الدتكونة من  Shapiro-Wilkاستخداـ اختبار  وذلك من خلاؿ البيانات تتوزع بو

 .0.05سوبة وقيمة مستوى الدلالة الدعتمدة في الدراسة مقارنة قيمة مستوى الدلالة المح
 : اختبار التوزيع الطبيعي30الجدوؿ رقم 

 اختبار التوزيع الطبيعي
 ويلك-شابيرو كولموجروفسميرنوؼ 

القيمة 
 الاحصائية

مستوى  حجم العينة
 الدلالة

القيمة 
 الاحصائية

مستوى  حجم العينة
 الدلالة

 0.729 47 0.983 0.200* 47 0.061 محور المنظمة المتعلمة
 0.173 47 0.965 0.200* 47 0.084 محور الإبداع التكنولوجي

 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج  المصدر:
أف القيمة الاحتمالية للمحور الدستقل  (Shapiro-Wilk)ويلك -شابيرونلاحظ من الجدوؿ أعلاه الذي يوضح نتائج اختبار 

وعليو فإف   0.173، كما أف القيمة الاحتمالية للمحور الثاني الدتغتَ التابع الإبداع التكنولوجي تساوي 0.729الدنظمة الدتعلمة تساوي 
وزيع الطبيعي، لشا يسمح باستخداـ ، وبالتالر بيانات الدراسة تتبع الت0.05كلا القيمتتُ أكبر من مستوى الدعنوية الدعتمدة في الدراسة 

 لبيانات واختيار فرضيات الدراسة.الاختبارات الدعلمية لتحليل ا
 Multicolallinearityاختبار التعددية الخطية  .2

قبل إجراء اختبار الفرضيات لابد من التأكد من ملائمة البيانات لتحليل الالضدار، ويتم ذلك من خلاؿ اختبار التعددية الخطية بتُ 
  ،0.005، وقيمة التباين الدسموح بو أكبر من 3أقل من  VIFالدتغتَات الفرعية الدستقلة، حيث يجب أف يكوف معامل تضخم التباين 

 : دوؿكما ىو موضح في الج
 الجدوؿ رقم يبين نتيجة التعددية الخطية :32الجدوؿ رقم 

 VIFمعامل تضخم التباين  التباين المسموح المتغيرات المستقلة
 1.574 0.635 الثقافة التنظيمية
 1.934 0.517 القيادة التحويلية

 1.496 0.668 إدارة المعرفةعميات 
 1.965 0.509 التنظيميالتعلم 

 1.377 0.726 تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ
 المتغير التابع: الإبداع التكنولوجي

 spss: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

(،  1.934و  1.337وتتًاوح قيمتو بتُ ) 3يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم أف قيمة تضخم التباين لجميع الدتغتَات الدستقلة أقل من 
(، ومنو نستنتج عدـ وجود ارتباط عاؿ بتُ 0.726و 0.509 وتراوحت بتُ ) 0.05كما أف قيمة التباين الدسموح كانت أكبر من 

 الدتغتَات الدستقلة وأف البيانات ملائمة لاختبار الالضدار.
 اختبار صحة الفرضية الثانية .3
عند مستوى الدلالة  -تبسة– ؤسسة اتصالات الجزائربدعلى الإبداع التكنولوجي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الدنظمة الدتعلمة -

0.05=α. 
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل الالضدار الخطي البسيط للتحقق من التأثتَ المحتمل لأبعاد الدنظمة الدتعلمة على الإبداع 

 التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر كما ىو موضح في الجدوؿ التالر: 
بمؤسسة اتصالات أبعاد المنظمة المتعلمة على الإبداع التكنولوجي ثر نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأ :33الجدوؿ رقم 

 -تبسة–الجزائر 

 مستوى الدلالة المحسوبة T الخطأ المعياري B النموذج
Constant 0.739 0.350 2.114 0.040 

 0.000 7.7798 0.108 0.842 أبعاد المنظمة المتعلمة
R² =0.565 R=0.758 

 Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  32.876 1 32.876 الانحدار
60.807 

 
 0.541 45 24.330 الخطأ 0.000
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 SPSS: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر

، أما الدعنوية (sig= 0.04)وىذا ما يؤكده ( α=0.05)أف الحد الثابت لو معنوية إحصائية عند نسبة معنوية  يوضح الجدوؿ
أي أف العلاقة ايجابية (  (sig =0.00وىذا ما يؤكده  0.05وىي لزققة عند مستوى معنوية  0.842الإحصائية لديل النموذج فنجدىا 

حيث  ( α=0.05)اع التكنولوجي، وعن الدعنوية الكلية للنموذج فنجدىا لزققة عند نسبة معنوية طردية بتُ أبعاد الدنظمة الدتعلمة و الإبد
أما عن القدرة  (sig= 0.000)وىي قيمة أكبر من المجدولة لذا و نسبة الدعنوية  F=60.807بلغت القيمة المحسوبة للإحصاء فيشر 

% من التغتَات في الإبداع التكنولوجي يفسرىا التغتَ في أبعاد الدنظمة 56.5ما يعتٍ أف  (R² =0.565)التفستَية للنموذج فقد بلغ 
( والذي يشتَ إلذ قوة العلاقة بتُ الدتغتَين، R=0.758الدتعلمة وىي تؤكد معنوية ىذا التأثتَ الناتج عن الارتباط بينهما )معامل الارتباط 

 : نقبل الفرضية التي تنص على أنووبناء على ىذا 
عند  -تبسة– مؤسسة اتصالات الجزائربيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد المنظمة المتعلمة على الإبداع التكنولوجي 

 .α=1.15 مستوى الدلالة
 تي: التوصل إلذ معادلة الالضدار كالآ ويدكن



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

Y=0.739+0.842X 
  الأولى الفرضيات الفرعية -3-0
عند مستوى معنوية  -تبسة–التنظيمية على الإبداع التكنولوجي بدؤسسة اتصالات الجزائر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة  -

0.05=α. 
اتصالات بمؤسسة لثقافة التنظيمية على الإبداع التكنولوجي ثر ا: نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لأ34الجدوؿ رقم 

 -تبسة-رالجزائ

 مستوى الدلالة المحسوبة T المعياريالخطأ  B النموذج
Constant 1.494 0.366 4.086 0.000 
 0.000 5.371 0.117 0.628 الثقافة التنظيمية

R² =0.377 R=0.625 
 Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

  22.346 1 22.346 الانحدار
28.846 

 
 0.775 45 34.860 الخطأ 0.000
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 SPSS: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر

، أما ((sig=0.000وىذا ما يؤكده  (α=0.05)أف الحد الثابت لو معنوية إحصائية عند نسبة معنوية السابق  يوضح الجدوؿ
أي أف  (sig =0.00)وىذا ما يؤكده  ((0.05 لزققة عند مستوى معنوية وىي 0.628الدعنوية الإحصائية لديل النموذج فنجدىا 

ة وذج فنجدىا لزققة عند نسبة معنويالإبداع التكنولوجي، وعن الدعنوية الكلية للنمطردية بتُ الثقافة التنظيمية و  العلاقة ايجابية
(0.05=α)  28.846حيث بلغت القيمة المحسوبة للإحصاء فيشرF=  وىي قيمة أكبر من المجدولة لذا و نسبة الدعنوية(sig= 0.00) 

% من التغتَات في الإبداع التكنولوجي يفسرىا التغتَ في 37.7ما يعتٍ أف ( (R² =0.377أما عن القدرة التفستَية للنموذج فقد بلغ 
( وبناء على ىذا نقبل الفرضية R=0.625ل الارتباط الثقافة التنظيمية وىي تؤكد معنوية ىذا التأثتَ الناتج عن الارتباط بينهما )معام

 والدتمثلة في أنو: 
عند مستوى  -تبسة– يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر

 .α=1.15دلالة 
 : كالآتيويدكن التوصل إلذ معادلة الالضدار  

Y=1.494+0.628X 
 الثانية: الفرعية اختبار الفرضية  -3-2
عند مستوى معنوية  -تبسة–يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على الإبداع التكنولوجي بدؤسسة اتصالات الجزائر  -

0.05=α. 



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

–اتصالات الجزائربلثقافة التنظيمية على الإبداع التكنولوجي ثر ا: نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لأ35الجدوؿ رقم 
 -تبسة

 مستوى الدلالة المحسوبة T الخطأ المعياري B النموذج
Constant 1.621 0.396 4.098 0.000 
 0.000 4.609 0.122 0.564 القيادة التحويلية

R² =0.306 R=0.566 
 Fقيمة المربعاتمتوسط  درجات الحرية مجموع المربعات النموذج

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

  18.346 1 18.346 الانحدار
21.246 

 
 0.864 45 38.859 الخطأ 0.000

  46 57.206 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر: 

، أما الدعنوية .sig=0)000)وىذا ما يؤكده (α=0.05)أف الحد الثابت لو معنوية إحصائية عند نسبة معنوية  السابق يوضح الجدوؿ
أي أف العلاقة ايجابية  ((sig =0.000% وىذا ما يؤكده 5وىي لزققة عند مستوى معنوية  0.564الإحصائية لديل النموذج فنجدىا 

حيث (، α=0.05)عنوية طردية بتُ القيادة التحويلية و الإبداع التكنولوجي، وعن الدعنوية الكلية للنموذج فنجدىا لزققة عند نسبة م
أما عن القدرة  sig= 0.000))وىي قيمة أكبر من المجدولة لذا و نسبة الدعنوية  =21.246Fبلغت القيمة المحسوبة للإحصاء فيشر 

% من التغتَات في الإبداع التكنولوجي يفسرىا التغتَ في القيادة 30.6ما يعتٍ أف  (R² =0.306)التفستَية للنموذج فقد بلغ 
التي ( ، وبناء على ىذا نقبل الفرضية R=0.566لية وىي تؤكد معنوية ىذا التأثتَ الناتج عن الارتباط بينهما )معامل الارتباط التحوي

 تنص على أنو:
 عند مستوى معنوية -تبسة-بمؤسسة اتصالات الجزائرلقيادة التحويلية على الإبداع التكنولوجي ل ةيوجد أثر ذو دلالة إحصائي

1.15=α. 
 ويدكن التوصل إلذ معادلة الالضدار كالأتي: 

Y=1.621+0.564X 
 الثالثة: الفرعية اختبار الفرضية  -3-3
عند مستوى معنوية   -تبسة–يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد إدارة الدعرفة على الإبداع التكنولوجي بدؤسسة اتصالات الجزائر  -

0.05=α. 
اتصالات بمؤسسة على الإبداع التكنولوجي  إدارة المعرفة عمليات لأثر: نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط 36الجدوؿ رقم 

 -تبسة-الجزائر

 مستوى الدلالة المحسوبة T الخطأ المعياري B النموذج
Constant 1.384 0.366 3.784 0.000 



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

 0.000 5.674 0.108 0.615 إدارة المعرفة
R² =0.404 R=0.646 

 Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

  23.858 1 23.858 الانحدار
32.194 

 
 0.741 45 33.348 الخطأ 0.000

  46 57.206 المجموع
 spss: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج الصدر

، أما ( .000sig= 0)وىذا ما يؤكده  (α=0.05)لو معنوية إحصائية عند نسبة معنوية أف الحد الثابتالسابق يوضح الجدوؿ 
أي أف ( 0sig =0.00)وىذا ما يؤكده(0.05)وىي لزققة عند مستوى معنوية  0.615الدعنوية الإحصائية لديل النموذج فنجدىا 

 (α=0.05)نوية الكلية للنموذج فنجدىا لزققة عند نسبة معنوية العلاقة ايجابية طردية بتُ إدارة الدعرفة و الإبداع التكنولوجي، وعن الدع
أما عن  ((sig= 0.000وىي قيمة أكبر من المجدولة لذا و نسبة الدعنوية  =32.194Fحيث بلغت القيمة المحسوبة للإحصاء فيشر

التكنولوجي يفسرىا التغتَ في إدارة % من التغتَات في الإبداع 40.4ما يعتٍ أف R² =0.404))القدرة التفستَية للنموذج فقد بلغ 
التي تنص  وبناء على ىذا نقبل الفرضية ،(R=0.646)معامل الارتباط  تأثتَ الناتج عن الارتباط بينهماالدعرفة وىي تؤكد معنوية ىذا ال

 : على أنو
عند مستوى  -تبسة–بمؤسسة اتصالات الجزائر إدارة المعرفة على الإبداع التكنولوجيعمليات ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 .α=1.15 معنوية
 : كالآتيويدكن التوصل إلذ معادلة الالضدار  

Y=1.384+0.615X 
 الرابعة:الفرعية اختبار الفرضية  -3-4
عند مستوى معنوية  -تبسة-يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعلم التنظيمي على الإبداع التكنولوجي بدؤسسة اتصالات الجزائر -

0.05=α. 
     اتصالات الجزائر بمؤسسةعلى الإبداع التكنولوجي  التعلم التنظيميثر لأ: نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط 37الجدوؿ رقم 

 -تبسة-
 مستوى الدلالة المحسوبة T الخطأ المعياري B النموذج

Constant 1.498 0.342 4.380 0.000 
 0.000 5.767 0.102 0.591 التنظيميالتعلم 

R² =0.412 R=0.652 
 Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج

 المحسوبة
 مستوى الدلالة



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

  24.313 1 24.313 الانحدار
33.262 

 
 0.731 45 32.893 الخطأ 0.000

  46 57.206 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر: 

، أما (.000sig=0)وىذا ما يؤكده  (α=0.05) أف الحد الثابت لو معنوية إحصائية عند نسبة معنويةالسابق يوضح الجدوؿ 
أي أف  (sig =0.000)وىذا ما يؤكده  (0.05)وىي لزققة عند مستوى معنوية  0.591الدعنوية الإحصائية لديل النموذج فنجدىا 

العلاقة ايجابية طردية بتُ التعلم التنظيمي و الإبداع التكنولوجي، وعن الدعنوية الكلية للنموذج فنجدىا لزققة عند نسبة معنوية 
(0.05=α)  حيث بلغت القيمة المحسوبة للإحصاء فيشرF  33.262  وىي قيمة أكبر من المجدولة لذا و نسبة الدعنويةsig= 0.000 

% من التغتَات في الإبداع التكنولوجي يفسرىا التغتَ في 41.2ما يعتٍ أف  R² =0.412ة التفستَية للنموذج فقد بلغ أما عن القدر 
التي ، وبناء على ىذا نقبل الفرضية (0.652التعلم التنظيمي وىي تؤكد معنوية ىذا التأثتَ الناتج عن الارتباط بينهما )معامل الارتباط 

 تنص على أنو:
 .α=1.15عند مستوى معنوية بمؤسسة اع التكنولوجي لتعلم التنظيمي على الإبدليوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 : كالآتيويدكن التوصل إلذ معادلة الالضدار  
Y=1.498+0.591X 

 الخامسة: الفرعية اختبار الفرضية  -3-5
عند مستوى  -تبسة-بدؤسسة اتصالات الجزائر على الإبداع التكنولوجي الدعلومات والاتصاؿ تكنولوجيايوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -

 .α=0.05 معنوية
الاتصاؿ على الإبداع التكنولوجي بمؤسسة  تكنولوجيا المعلوماتثر لأ: نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط 38الجدوؿ رقم 

 -تبسة-اتصالات الجزائر
 مستوى الدلالة المحسوبة T المعياريالخطأ  B النموذج

Constant 0.628 0.297 2.115 0.040 
تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصاؿ
0.771 0.080 9.613 0.000 

R² =0.665 R=0.820 
مجموع  النموذج

 المربعات
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة

  38.471 1 38.471 الانحدار
92.408 

 
 0.416 45 18.734 الخطأ 0.000

  46 57.206 المجموع
   spss: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

، أما (.000sig= 0)وىذا ما يؤكده ( α=0.05) أف الحد الثابت لو معنوية إحصائية عند نسبة معنويةالسابق  يوضح الجدوؿ
أي أف  ((sig =0.040وىذا ما يؤكده  (0.05)وىي لزققة عند مستوى معنوية  0.771الإحصائية لديل النموذج فنجدىا  الدعنوية

ة العلاقة ايجابية طردية بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ و الإبداع التكنولوجي، وعن الدعنوية الكلية للنموذج فنجدىا لزققة عند نسب
 =sig)وىي قيمة أكبر من المجدولة لذا و نسبة الدعنوية  =92.408Fلقيمة المحسوبة للإحصاء فيشر حيث بلغت ا (α=0.05) معنوية

% من التغتَات في الإبداع التكنولوجي يفسرىا 66.5ما يعتٍ أف  (R² =0.665)أما عن القدرة التفستَية للنموذج فقد بلغ ( 0.000
، وبناء على (0.820ط بينهما )معامل الارتباط نوية ىذا التأثتَ الناتج عن الارتباالتغتَ في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وىي تؤكد مع

 أنو:  التي تنص علىىذا نقبل الفرضية 
–بمؤسسة اتصالات الجزائر  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ على الإبداع التكنولوجي

 .α=1.15 عند مستوى معنوية -تبسة
 : كالآتيويدكن التوصل إلذ معادلة الالضدار  

Y=0.628+0771X 
 لثالثةالفرضية اختبار ثالثا: 

الدنظمة الدتعلمة في تفعيل  دور في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ (α=0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
إلذ العوامل الشخصية )الجنس، العمر، الأقدمية، الدؤىل العلمي، الدنصب تعزى  -تبسة-ؤسسة اتصالات الجزائربدالإبداع التكنولوجي 

 الوظيفي(.
 الفرضية الفرعية الأولى:اختبار  .0

الدنظمة الدتعلمة في تفعيل الإبداع التكنولوجي في مؤسسة حليل إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور لت T-testتم استخداـ 
 ، لذلك تم وضع الفرضية التالية:الجنستعزى لدتغتَ  -تبسة-اتصالات الجزائر

الدنظمة الدتعلمة في تفعيل  إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دورفي  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -
 .تعزى لدتغتَ الجنس -تبسة-ؤسسة اتصالات الجزائربدالإبداع التكنولوجي 

عينة الدراسة حوؿ دور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع أفراد لتحليل الفروؽ في إجابات  Tنتائج اختبار  :39الجدوؿ رقم 
 تعزى إلى متغير الجنس -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرب التكنولوجي

 sigمستوى الدلالة  tقيمة  المتوسط الحسابي العدد الجنس المتغير
 0.570 -1.273 2.86 25 ذكر المنظمة المتعلمة

 3.36 22 أنثى
 0.711 -1.114 3.15 25 ذكر الإبداع التكنولوجي

 3.60 22 أنثى
 spss: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

وىو ما يقارب متوسط  2.86بلغ نظمة الدتعلمة الدحوؿ العينة من الذكور أفراد متوسط إجابات أف السابق يتضح من بيانات الجدوؿ 
أكبر من مستوى  0.570وقيمة احتمالية  -1.273بػػػػػػ  tكما جاءت نتيجة اختبار   3.36إجابات أفراد العينة من الإناث الذي بلغ 

بتُ متوسطات إجابات أفراد  (α=0.05)أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  ما يعتٍ (،α=0.05)الدلالة 
 العينة من الذكور والإناث حوؿ الدنظمة الدتعلمة.

وىو ما يقارب  0.15الإبداع التكنولوجي بلغ حوؿ العينة من الذكور أفراد كما يتضح من بيانات نفس الجدوؿ أف متوسط إجابات 
أكبر من  0.711وقيمة احتمالية  -1.114بػػػػػػ  tار كما جاءت نتيجة اختب  3.60متوسط إجابات أفراد العينة من الإناث الذي بلغ 

بتُ متوسطات إجابات  (α=0.05)أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  ما يعتٍ (،α=0.05)مستوى الدلالة 
 أفراد العينة من الذكور والإناث حوؿ الإبداع التكنولوجي.

 ومنو نرفض الفرضية التي تنص على أنو: 
إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور المنظمة المتعلمة في  (α=1.15)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية

 .تعزى لمتغير الجنس -تبسة-في تفعيل الإبداع التكنولوجي بمؤسسة اتصالات الجزائر
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: .2

الدنظمة الدتعلمة حليل إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور لت ONE WAY ANOVAتم استخداـ برليل التباين الأحادي 
 :الفرضية التالية لذلك تم وضع ،تعزى لدتغتَ العمر -تبسة-في تفعيل الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر

الدنظمة الدتعلمة في تفعيل  الدراسة حوؿ دورإجابات أفراد عينة في  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -
 العمر. تعزى لدتغتَ -تبسة-ؤسسة اتصالات الجزائربدالإبداع التكنولوجي 

 

عينة الدراسة حوؿ دور المنظمة المتعلمة في أفراد لتحليل الفروؽ في إجابات نتائج تحليل التباين الأحادي  :41الجدوؿ رقم 
 متغير العمرلتعزى  -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرب الإبداع التكنولوجي تفعيل

مجموع  النموذج المتغير
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

المنظمة 
 المتعلمة 

 0.454 0.889 1.603 3 4.809 بتُ المجموعات
المجموعات 

 الداخلية
77.521 43 1.803   

  46 82.330 المجموع
الإبداع 

 التكنولوجي
 0.242 1.448 2.696 3 8.088 بتُ المجموعات
المجموعات 

 الداخلية
80.059 43 1.862 

  46 88.147 المجموع
 SPSS: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

وىي  لمحور الدنظمة الدتعلمة [sig=0.454]فإف قيمة الدلالة السابق  بو كما ىو موضح في الجدوؿتم القياـ ختبار الذي حسب الا
لمحور الإبداع  [sig=0.242]قيمة الدلالة ،كما نلاحظ من خلاؿ نفس الجدوؿ أف ] 0.05]أكبر من قيمة الدلالة الإحصائية الدعتمدة 

 فرضية التي تنص على أنو:نرفض البالتالر ، [0.05]أكبر من قيمة الدلالة الإحصائية الدعتمدة التكنولوجي 
إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور المنظمة المتعلمة في  (α=1.15)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية

 العمر. تعزى لمتغير -تبسة-في تفعيل الإبداع التكنولوجي بمؤسسة اتصالات الجزائر
 الفرضية الفرعية الثالثة:اختبار  .3

الدنظمة الدتعلمة حليل إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور لت ONE WAY ANOVAتم استخداـ برليل التباين الأحادي  
 :الفرضية التالية لذلك تم وضع، قدميةتعزى لدتغتَ الأ -تبسة-في تفعيل الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر

الدنظمة الدتعلمة في تفعيل  إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دورفي  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -
 الأقدمية. تعزى لدتغتَ -تبسة-ؤسسة اتصالات الجزائربدالإبداع التكنولوجي 

عينة الدراسة حوؿ دور المنظمة المتعلمة في أفراد لتحليل الفروؽ في إجابات نتائج تحليل التباين الأحادي  :40الجدوؿ رقم 
 متغير الأقدميةلتعزى  -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرب تفعيل الإبداع التكنولوجي

مجموع  النموذج المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

المنظمة 
 المتعلمة

 0.370 1.074 1.913 3 5.738 بتُ المجموعات
 1.781 43 76.592 المجموعات الداخلية

  46 82.330 المجموع
الإبداع 

 التكنولوجي
  3.312 3 9.936 بتُ المجموعات

1.821 
 

 1.819 43 78.211 المجموعات الداخلية 0.158
  46 88.147 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج  المصدر:
وىي أكبر من  لمحور الدنظمة الدتعلمة [sig=0.370]فإف قيمة الدلالة  بو كما ىو موضح في الجدوؿتم القياـ ختبار الذي الاحسب 

لمحور الإبداع  [sig=0.158]قيمة الدلالة ،كما نلاحظ من خلاؿ نفس الجدوؿ أف ] 0.05]قيمة الدلالة الإحصائية الدعتمدة 
 نرفض الفرضية التي تنص على أنو: بالتالر، [0.05]الإحصائية الدعتمدة أكبر من قيمة الدلالة التكنولوجي 

إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور المنظمة المتعلمة في  (α=1.15)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية
 .تعزى لمتغير الأقدمية-تبسة-في تفعيل الإبداع التكنولوجي بمؤسسة اتصالات الجزائر

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: .4
الدنظمة الدتعلمة حليل إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور لت ONE WAY ANOVAتم استخداـ برليل التباين الأحادي 

 :الفرضية التالية لذلك تم وضع ،تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي -تبسة-في تفعيل الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

الدنظمة الدتعلمة في تفعيل  إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دورفي  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  فروؽ ذات دلالة إحصائية توجد -
 .الدؤىل العلميتعزى لدتغتَ  -تبسة-ؤسسة اتصالات الجزائربدالإبداع التكنولوجي 

عينة الدراسة حوؿ دور المنظمة المتعلمة في أفراد لتحليل الفروؽ في إجابات نتائج تحليل التباين الأحادي  :42الجدوؿ رقم 
 تعزى إلى متغير المؤىل العلمي -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرب تفعيل الإبداع التكنولوجي

مجموع  النموذج المتغير 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

المنظمة 
 المتعلمة

 0.131 1.983 3.335 3 10.005 بتُ المجموعات
   1.682 43 72.325 المجموعات الداخلية

  46 82.330 المجموع
الإبداع 

 التكنولوجي 
 0.790 0.349 0.693 3 2.093 بتُ المجموعات

 
 

 2.001 43 86.053 المجموعات الداخلية
  46 88.147 المجموع

 SPSS: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر
وىي  لمحور الدنظمة الدتعلمة [sig=0.131]فإف قيمة الدلالة  السابق بو كما ىو موضح في الجدوؿتم القياـ ختبار الذي حسب الا

لمحور الإبداع  [sig=0.790]قيمة الدلالة ،كما نلاحظ من خلاؿ نفس الجدوؿ أف ] 0.05]أكبر من قيمة الدلالة الإحصائية الدعتمدة 
 نرفض الفرضية التي تنص على أنو: بالتالر، [0.05]أكبر من قيمة الدلالة الإحصائية الدعتمدة التكنولوجي 

في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور المنظمة المتعلمة  (α=1.15)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .المؤىل العلميتعزى لمتغير  -تبسة-في تفعيل الإبداع التكنولوجي بمؤسسة اتصالات الجزائر

 الخامسة:الفرعية  اختبار الفرضية .5
الدنظمة الدتعلمة حليل إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور لت ONE WAY ANOVAيل التباين الأحادي لتم استخداـ بر

 :الفرضية التالية لذلك تم وضع ،تعزى لدتغتَ الدنصب الوظيفي -تبسة-في تفعيل الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر
الدنظمة الدتعلمة في  حوؿ دورإجابات أفراد عينة الدراسة في  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -

 .الدنصب الوظيفيتعزى لدتغتَ  -تبسة-ؤسسة اتصالات الجزائربدتفعيل الإبداع التكنولوجي 
عينة الدراسة حوؿ دور المنظمة المتعلمة في أفراد لتحليل الفروؽ في إجابات نتائج تحليل التباين الأحادي  :43الجدوؿ رقم 

 تعزى إلى متغير المنصب الوظيفي -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرب الإبداع التكنولوجي تفعيل

مجموع  النموذج المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

المنظمة 
 المتعلمة 

 0.528 0.751 1.366 3 4.098 بتُ المجموعات
 1.819 43 78.232 المجموعات الداخلية

  46 82.330 المجموع



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

الإبداع 
 التكنولوجي

  0.375 3 1.126 بتُ المجموعات
0.185 

 
 2.024 43 87.021 المجموعات الداخلية 0.906

  46 88.147 المجموع
 SPSS: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر

وىي أكبر من  لمحور الدنظمة الدتعلمة [sig=0.582]فإف قيمة الدلالة  الجدوؿبو كما ىو موضح في تم القياـ ختبار الذي حسب الا
لمحور الإبداع  [sig=0.906]قيمة الدلالة ،كما نلاحظ من خلاؿ نفس الجدوؿ أف ] 0.05]قيمة الدلالة الإحصائية الدعتمدة 

 فرضية التي تنص على أنو:نرفض ال بالتالر، [0.05]أكبر من قيمة الدلالة الإحصائية الدعتمدة التكنولوجي 
في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور المنظمة المتعلمة  (α=1.15)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .المنصب الوظيفيتعزى لمتغير  -تبسة-في تفعيل الإبداع التكنولوجي بمؤسسة اتصالات الجزائر

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة التكنولوجيالدراسة الميدانية لدور المنظمة المتعلمة في تفعيل الإبداع الفصل الثاني: 
 

 

 :خلاصة الفصل
الخدمات التي و أىم أىدافها  ظروؼ نشأهاا وعرض من خلاؿ برديد -تبسة-ؤسسة اتصالات الجزائرمتناوؿ ىذا الفصل تقديم 

الأساليب أيضا برديد و  الدستخدمة، تقدمها، كما تم التعرض للإطار الدنهجي للدراسة وذلك بتحديد لرتمع وعينة الدراسة وأىم الأدوات

 لرموعة من النتائج أهمها:اختبار الفرضيات ومناقشة نتائجها، حيث تم التوصل إلذ وبرليل الاستبياف و ستخدمة في عرض الإحصائية الد

، كما وضحت %75.8بينهما قد بلغ معامل الارتباط بداع التكنولوجي  و الإ لدتعلمة واقوية بتُ الدنظمة ايجابية و  وجود علاقة ارتباط

إدارة الدعرفة، التعلم التنظيمي، تكنولوجيا عمليات  الدتعلمة )الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية،وجود تأثتَ لأبعاد الدنظمة الدراسة 

 .-تبسة–الدعلومات والاتصاؿ( على الابداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر 
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ستمرة البيئية الدأنو أصبح لزاما على الدنظمات اليوـ تبتٍ نموذج الدنظمة الدتعلمة خصوصا في ظل التغيتَات انطلاقا لشا سبق يدكن القوؿ 
التعلم، على  تشجيعهمىا و أفرادبرفيز ضمن لذا تعزيز مقوماهاا الإنسانية من خلاؿ يالتي يشهدىا عالد الأعماؿ، فمفهوـ الدنظمة الدتعلمة 

ماهاا الدادية من و خرين من جهة، ومقوتعزيز معارفهم ومشاركتهم مع الآ نتاجيتهمإبرات اللازمة التي تؤدي لزيادة وجيههم لضو اكتساب الختو 
عكس نجراءاهاا وىيكلها وكذا من خلاؿ اعتمادىا على التقنيات ومواكبة تطورىا، بدا يإعلى خرى، من خلاؿ ضماف الدرونة اللازمة أجهة 

المجاؿ في مواكبة التطورات الدتسارعة ختَة من ليها، وحتى تتمكن ىذه الأإنظمة وبرقيقا للأىداؼ التي تسعى يجابا على دورة حياة الدإ
التكنولوجي وتأثتَاتو على جميع المجالات وخاصة الخدمية منها تعمل على تفعيل الابداع التكنولوجي والذي يعتبر وسيلة من وسائل 

درة على تطوير منتجات أو أساليب من خلاؿ الق  الدنظمات لتعزيز مكانتها في الأسواؽ ومواجهة القيود التي تفرضها البيئة التنافسية،
 .و برستُ الحالية منها بشكل يستجيب لحاجات الزبائن والعملاءأ جديدةنتاج إ

، -تبسة–دور الدنظمة الدتعلمة في تفعيل الابداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر حيث بسحورت إشكالية الدراسة حوؿ معرفة 
، تناوؿ الفصل الأوؿ الأدبيات النظرية لدتغتَات الدراسة وقصد التوصل لحل الإشكالية والإجابة عن فرضياهاا تم تقسيم الدراسة إلذ فصلتُ

تعلمة من خلاؿ التعرض لكافة الجوانب النظرية الدتعلقة بالدنظمة الدتعلمة والإبداع التكنولوجي وأيضا برديد العلاقة بتُ أبعاد الدنظمة الد
متغتَات الدراسة، بينما تناوؿ الفصل الثاني الجانب  والابداع التكنولوجي، بالإضافة إلذ عرض بعض الدراسات السابقة التي تناولت

 وقد تم التوصل إلذ جملة من النتائج وفيما يلي أهمها: باتباع الدنهج والأدوات الدناسبة،التطبيقي للدراسة، وذلك 
 أولا: نتائج الدراسة النظرية

، من خلاؿ الاستفادة من بها التحولات والتغتَات المحيطةالتي تتغتَ وتتطور بشكل مستمر لتتأقلم مع الدنظمة الدتعلمة ىي الدنظمة  -
التطورات التقنية والتعلم من بذاربها وبذارب الآخرين ونشر مبدأ التعلم الفردي والجماعي بتُ الأفراد، بحيث تكوف مفتوحة لنشر 

 معلوماهاا ومعارفها وخبراهاا للعاملتُ. 
 بسيزىا عن نظتَاهاا من الدنظمات التقليدية، فإف كانت الدنظمة التقليدية ترتكز على بستاز الدنظمة الدتعلمة بدجموعة من الخصائص التي -

ات التدريب التقليدي والتعلم التلقيتٍ، التحفيز السلبي، النظم الرسمية، وبستلك ثقافة جامدة بالإضافة إلذ القياـ بالدهاـ وفقا للإجراء
ب أكثر حداثة وانفتاحية ترتكز بدرجة كبتَة على تفويض الدهاـ وبسكتُ العاملتُ، الروتينية، فإف الدنظمة الدتعلمة تعتمد على أسالي

 .الدشاركة بالدعلومات، التحفيز الايجابي وتشجيع الابداع  والتعلم الدستمر كما بستلك الدنظمة الدتعلمة ثقافة مكيفة ومطورة مع البيئة
التنظيمية وذلك من خلاؿ التحوؿ من الذياكل العمودية  كونها تضع مسافات يتطلب بناء الدنظمة الدتعلمة إجراء لرموعة من التغيتَات  -

ية إلذ بتُ الدديرين والعاملتُ إلذ الذياكل الأفقية التي تسهل وتعزز تدفق الدعلومات وتزيل الحدود بتُ الوظائف، والتحوؿ من الدهاـ الروتين
أيضا التحوؿ من الثقافة الدتصلبة إلذ الثقافة الدتكيفة فالدنظمة الدتعلمة أدوار التمكتُ من أجل توفتَ فرص التقدـ والنمو للمظوفتُ، و 

تشجع الانفتاح و ازالة الحدود وابزاذ الدخاطرة ، بالإضافة إلذ التحوؿ من استًاتيجية الدنافسة إلذ استًاتيجية التعاوف، ومن أنظمة 
 .الرقابة إلذ مشاركة الدعلومات

 و برستُ صغتَ أو كبتَ في الدنتجات أو أساليب الإنتاج.الإبداع التكنولوجي ىو كل جديد أ -
، وذلك بتدخل  ات التكنولوجية الدهمة للمنتجاتيغطي الإبداع التكنولوجي معظم الدنتجات والأساليب الفنية الجديدة، وأيضا التغتَ  -

 العلمية، التكنولوجية، التنظيمية، الدالية والتجارية. :كل الأنشطة في الدنظمة
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وىي: القيادة  من تفعيل الإبداع التكنولوجي داخل الدنظمةتتمكن التي من خلالذا و  ظمة الدتعلمة لرموعة من الأبعادبستلك الدن -
 التحويلية، ثقافة الدنظمة، التعلم التنظيمي، إدارة الدعرفة، تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ.

 ثانيا: نتائج  الدراسة الميدانية
 .بدرجة تقدير متوسطة -تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر لمةمفهوـ الدنظمة الدتعيتم تطبيق  -
في مؤسسة اتصالات الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، إدارة الدعرفة، التعلم التنظيمي كل من بعد   مستوى تطبيقتم التوصل إلذ أف  -

 بعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ داخل الدؤسسة مرتفعا. تطبيق كاف متوسطا، بينما كاف مستوى  -تبسة–الجزائر 
 .بدستوى متوسط  -تبسة– اتصالات الجزائر ؤسسةمداخل  الإبداع التكنولوجييتم تطبيق  -
عند مستوى  -تبسة–بدؤسسة اتصالات الجزائر  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية للمنظمة الدتعلمة على الإبداع التكنولوجي -

 .α=0.05دلالة 
الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، إدارة الدعرفة، التعلم التنظيمي، تكنولوحيا ) لمةبعاد الدنظمة الدتعلأ ذو دلالة احصائية د أثريوج -

 .α=0.05 عند مستوى الدلالة الدعلومات والاتصاؿ( على الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر
إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ دور الدنظمة الدتعلمة في في  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةلا  -

 .، العمر، الدنصب الوظيفي،الأقدمية و الدؤىل العلميتعزى لدتغتَ الجنس -تبسة-تفعيل الإبداع التكنولوجي بدؤسسة اتصالات الجزائر
 ثالثا: الاقتراحات

 :اعتمادا على ما تم عرضو واستخلاصو من نتائج يدكن تقديم الاقتًاحات التالية
 تطوير مهارات وقدرات العاملتُ عن طريق وضع برامج تدريبية متخصصة وبشكل مستمر تشمل كافة العاملتُ في كافة الدستويات. -
 عية من أجل برفيزىم وتشجيعهم على الإبداع.إنشاء نظاـ للحوافز والدكافآت خاص بالأفراد الذين يساهموف بالعملية الإبدا -
 إنشاء قسم خاص بالبحث والتطوير داخل الدؤسسة يعمل على تطوير وابتكار منتجات جديدة. -
 حسن استثمار الدعلومات والدعارؼ التي يدتلكها العاملوف وجعلها ذات قيمة من خلاؿ مشاركتهم والأخذ بآرائهم. -
لذ ف الحاجة للذىاب إدو دمات التي تقدمها الخكافة الاستفادة من  و التعامل الكتًونيا مع الدؤسسة العمل على توعية الدواطنتُ بثقافة  -

 .الوكالة التجارية وبالتالر اختصار الجهد والوقت
 العمل على برستُ جودة الخدمات والدنتجات الدقدمة وتطويرىا بشكل مستمر وفقا لحاجات ورغبات الزبائن. -
 لتحقيق التكامل بتُ الدؤسسات الاقتصادية ومراكز الأبحاث والجامعات.على ايجاد آليات العمل  -

 رابعا: افاؽ الدراسة
ن اقتًاح يعتبر ميداف الدنظمة الدتعلمة والابداع التكنولوجي لرالا خصبا للكثتَ من البحوث الحديثة والدستقبلية وللارتقاء بالأداء البحثي يدك

 ما يلي:
 بداع التكنولوجي.دور ادارة الدعرفة في تفعيل الا -
 دور التعلم التنظيمي في بناء الدنظمة الدتعلمة. -
 مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في برقيق الجودة في منظمات الأعماؿ. -
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دراسة عينة من الوكالات -دور الإبداع التكنولوجي في تطوير الأداء التسويقي للوكالات المصرفيةحميد قارة عشتَة واخروف،  .6
 .7،2021، العدد02المجلد  جامعة الشلف، ، لرلة الاقتصاد والدالية،البنكية الأجنبية النشطة بولاية الشلف

، أثر تبني نموذج المنظمات المتعلمة في تحسين الأداء التنظيمي دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكية مصطفىحوحو  .7
 .10،2020، المجلد 04والتنمية، جامعة لزمد بوضياؼ، مسيلة، العدد  الاستًاتيجية، لرلة بالجزائر

، لرلة الاقتصاد الجديد، جامعة خميس مليانة، الجزائر، تحقيق التميز التنظيمي من خلاؿ المنظمة المتعلمةخليدة لزمد بلكبتَ،  .8
 .2016، 14العدد 

 .1،2020، ، العدد 5، لرلة دفاتر اقتصادية، جامعة غرداية، المجلد نماذج واستراتيجيات بناء المنظمة المتعلمة سليماف بلعور، .9
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، الماؿ الفكري بمحطة إنتاج الكهرباء بجيجلأثر تبني مفهوـ المنظمة المتعلمة على رأس صالحي لزمد، بوخمخم عبد الفتاح،  .01
 .2018، جواف 01، العدد 05، المجلد 2لرلة دراسات اقتصادية، جامعة قسنطينة 

البليدة  EHSTOTدراسة حالة كل من –في الجزائر  09الإبداع التكنولوجي وأثره على احتواء كوفيد عمريو خوخة،  .00
CHU  البليدة وEPH،؛2021؛11، المجلد 22، البليدة، العدد -02البليدة-جامعة علي لونيسيلرلة الإبداع،  ، البليدة 

، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، لرلد تأثير أبعاد التعلم التنظيمي في توافر أبعاد المنظمة المتعلمةفاضل جميل طاىر،  .02
 .2011، العراؽ، 64، العدد 17

، المجلة الجزائرية للأمن تجاوز معبرة المفهوـ والتأسيس لمستلزمات التجسيدالمنظمة المتعلمة نحو فاطمة الزىراء كرارشة،  .03
 ؛2018، باتنة، العدد الثالث عشر، 1والتنمية، لسبر الأمن الانساني، جامعة باتنة

في  أثر اعتماد الإبداع التقني في تحسين جودة المنتوج لتحقيق الميزة التنافسية )دراسة حالة تطبيقيةفردوس لزمود عباس،  .04
 .4،2010، العدد 1، لرلة كلية التًبية، الجامعة الدستنصرية، العراؽ، المجلد الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية(

، لرلة تصور مقترح لتطوير أداء الأقساـ الأكاديمية بالجامعات المصرية في ضوء مفهوـ المنظمة المتعلمةلزمد خميس حرب،  .05
 .2018، العدد العشروف، -مصر-الإسكندريةالإدارة التًبوية، جامعة 

لرلة الشماؿ للعلوـ الإنسانية ، جامعة الحدود  ،تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة عند سينج برياض الأطفاؿ في مصرلزمد لطفي،  .06
 .2016، 1، المجلد 2، العدد الشمالية ، السعودية

-، لرلة الحقيقة، جامعة أحمد دراية، أدرار20مواجهة تحديات القرف المنظمة المتعلمة في لسلوفي عبد السلاـ، شريفي مسعودة،  .07
 .2015، مارس 32الجزائر، العدد 

، 2014، العراؽ، المجلد تشخيص مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة، مجلة البحوث والدراسات الاسلاميةىنا ابراىيم أمتُ،  .08
 .2014، 35العدد 

  العلميةالرسائل الأطروحات و 
، درجة توافر أبعاد منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عماف وعلاقتها بالإبداع الإداري ميموفأريج  .0

، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ، بزصص الإدارة والقيادة التًبوية، جامعة الشرؽ للمديرين من وجهة نظر العاملين
 .2013الأوسط، 

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الداجستتَ، لمنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسيأثر خصائص اأسماء سالد،  .2
 .2014بزصص إدارة أعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف،

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة بناء المنظمة المتعلمة كمدخل لخلق السياحة العلاجية في سورياألغاشربتجي،  .3
 .2020ص إدارة أعماؿ، جامعة حلب، الدكتوراه، بزص

مقدمة ضمن  رسالة تشخيص أبعاد المنظمة المتعلمة حسب إطار سينجي)دراسة حالة على مدارس القدس(،انتصار فتحي،  .4
 .2017بزصص بناء مؤسسات وموارد بشرية، جامعة القدس، متطلبات نيل شهادة الداجستتَ،
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، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعيةمساىمة الإبداع التكنولوجي بوزناؽ عبد الغتٍ،  .5
 .2013الداجستتَ في العلوـ الاقتصاديةػ بزصص اقتصاد صناعي، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 

قدمة ، أطروحة مالإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةواوي حميدة، ز  .6
 .2018لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة، 

، رسالة درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية السلطاف قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرىاسالد بن سليماف،  .7
 .2018، -عماف-جامعة نزوىمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ، بزصص إدارة تعليمية، 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، القيادة التحويلية ودورىا في تفعيل إدارة المعرفة لبناء منظمات متعلمةسعيدة ضيف،  .8
 .2019بزصص إدارة الدنظمات، جامعة زياف عاشور، الجلفة،

، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، ات الأعماؿالتطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمطو حستُ نوي،  .9
 .2011، 3بزصص علوـ التسيتَ، جامعة الجزائر

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه دور تمكين العاملين في تبني مقومات المنظمة المتعلمةطو مداني طويهر،  .01
 .2019الجزائر،-عة قاصدي مرباح، ورقلةفي علوـ التسيتَ، بزصص إدارة وتسيتَ الدوارد البشرية، جام

دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية"دراسة مقارنة بين وحدات عبد الرؤوؼ حجاج،  .00
وتسيتَ الدؤسسات، جامعة  اقتصادبزصص  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ،مؤسسة كوندور برج بوعريريج، 

 .2015قاصدي مرباح ورقلة،
، دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات الفلسطينية-دورا لإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية كوثر فضل، .02

 .2016،-غزة-رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الداجستتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة الإسلامية
، رسالة مقدمة ضمن دور المنظمة المتعلمة في تشجيع الإبداع  لدى العاملين في الوزارات الفلسطينيةو عفش، مؤيد علي أب .03

 .2014متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في القيادة والإدارة، أكاديدية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطتُ،
تطبيقها من قبل المشرفين التربويين في الأردف وعلاقة ذلك بالأسلوب القيادي المنظمة المتعلمة وإمكانية نسيبة إبراىيم،  .04

 .2010، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، بزصص الإدارة التًبوية، جامعة التَموؾ ،لأردف،لديهم
ينية بغزة وعلاقتها بالإنتاج المعرفي درجة توافر معايير المنظمة المتعلمة في كليات التربية بالجامعات الفلسطوردة الدسوقي،  .05

 .2015،-غزة-، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ، بزصص أصوؿ التًبية، جامعة الأزىرلأعضاء ىيئة التدريس
، أطروحة أثر قدرات البحث والتطوير وقدرات الإبداع التكنولوجي على الأداء الإبداعي للمؤسسات الصناعيةيوسف مدوكي،  .06

 .2019الجزائر، –دمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر ، بسكرة مق
 ملتقيات ال 
، الدلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ دور الابداع التكنولوجي في تحسين أداء تنافسية المؤسسات الاقتصاديةبعلي حمزة، قدوـ لزىر ،  .0

 قالدة.، 1945ماي  8برستُ أداء الاقتصاد الجزائري، جامعة 
 الإلكترونية المواقع 
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 : الاستبياف0الملحق رقم 
 جامعة العربي التبسي

 التسييركمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم 
 قسم عموم التسيير

 استبانة بحثية لإعداد مذكرة تخرج 
  

 

 

 

 

 

 

 الأول: البيانات الشخصية القسم الأول: البيانات الشخصية المحور
  أنثى  ذكر الجنس - أ

 
أقل من   العمر -ب

 سنة 30
إلذ  30من  سنة  

 سنة 40أقل من 
سنة إلذ  40من   

 سنة 50من أقل 
 سنة 50من  

 فأكثر
 

 
  سنة 20أكثر من   سنة 20إلذ  11من   سنوات 10إلذ  6من   أو أقل سنوات 5 قدميةالأ -ث

 
المؤىل   -ج

 العلمي
  دراسات عليا  جامعي  تقتٍ سامي  ثانوي

 

  إطار سامي  إطار  عوف تنفيذي  عوف بركم المنصب الوظيفي -د

 تحية طيبة وبعد،، سيدي الكريم سيدتي الكريمةالسلام عميكم ورحمة الله وبركاتو، 
لإعداد مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير تخصص إدارة أعمال  التحضير إطار في

حالة مؤسسة دراسة  -المنظمة المتعممة كآلية لتفعيل الإبداع التكنولوجي والموسومة تحت عنوان: "
من خلال الإجابة عمى ىذه  العمل ىذا في والمساىمة معنا التعاون منكم ، نرجو"تبسة -اتصالات الجزائر 

 الإجابة أمام X علامة وذلك بوضع العبارات عمى الإجابة في والموضوعية بالدقة التحمي الاستبانة مع
 البحث لأغراض إلا تستخدم ولن التامة بالسرية معيا التعامل سيتم البيانات ىذه أن العمم مع الأنسب،

الشكر والتقدير عمى تعاونكم ومساىمتكم القيمة في  جزيل منا تقبموا العممي ولن تستخدم لأي غرض أخر،
 .ىذا العمل البحثي
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 : المنظمة المتعممةالمحور الثاني
 مدى تطبيق مفهوـ المنظمة المتعلمة  -0

 رقم
 العبارة 

غير  العبارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

       الدؤسسةبرظى الأفكار الجديدة التي يقدمها الأفراد بدعم  10

ىناؾ عملية تبادؿ مستمر للمعلومات بتُ الدؤسسة وبيئتها  12
 الخارجية

     

ىي مسؤولية الجميع في و والأفراد  لدؤسسةخلق الثقة الدتبادلة بتُ ا 13
 الدنظمة

     

عامليها على البحث عن طرؽ جديدة لتحستُ  لدؤسسةتشجع ا 14
 أساليب العمل 

     

 أبعاد المنظمة المتعلمة  -2

رقم 
 العبارة

غير موافق  العبارة 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 بعد الثقافة التنظيمية  

يتم تقديم حوافز مادية و معنوية تساعد على الصاز العمل  15
 بكفاءة وفعالية 

     

يوفر الذيكل التنظيمي مرونة في مشاركة الدعلومات عبر  16
 الوحدات التنظيمية 

     

      توجد ثقافة داعمة للتشارؾ الدعرفي 17

 القيادة التحويلية بعد 

      بدساهمات الأفراد في برقيق أىداؼ الدنظمة ؤسسةهاتم الد 18
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      الدعم للعاملتُ لابزاذ قرارات ذات لساطر ؤسسةتوفر الد 19

      باستخداـ مواردىا من طرؼ جميع الأقساـ  ؤسسةتسمح الد 01

 إدارة المعرفة عمليات بعد 

على مواكبة التطورات الدعرفية للاستفادة  ؤسسةبررص الد 00
 منها في  العمل 

     

لحاجة قا على نقل الدعرفة وتوزيعها وف ؤسسةبررص الد 02
 والأقساـ  الإدارات

     

أنظمة وىياكل متطورة لضماف تصنيف  ؤسسةبستلك الد 03
 وتسجيل الدعرفة الذامة

     

 التعلم التنظيمي بعد 

علم طرؽ وأساليب جديدة الوقت الكافي لت ؤسسةبسنح الد 04
 في العمل 

     

ارجية من أجل تبادؿ الخطراؼ الأمع  ؤسسةتتعاوف الد 05
 الدنافع 

     

التدريب والتعلم والابتكار من أجل خطط  ؤسسةتطبق الد 06
 بصورة واضحة 

     

 والاتصاؿتكنولوجيا المعلومات بعد 

      عامليهاتمواقع إلكتًونية للتواصل مع  ؤسسةبسلك الد 07

وبصفة دائمة بتجديد تكنولوجياهاا  ؤسسةتقوـ الد 08
 للمعلومات) برامج، حواسيب، نظم خبتَة..(

     

برلريات معلوماتية من أجل تلبية  ؤسسةتستخدـ الد 09
 احتياجات العمل

     

     شبكة إلكتًونية داخلية فعالية )انتًنت(  ؤسسةلدى الد 21
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 بسكنها من تبادؿ وتوزيع الدعارؼ فيما بتُ الأفراد 

 الثالث: الإبداع التكنولوجي محورال

 رقم
 العبارة

غير موافق  العبارة
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

على تقديم منتجات جديدة متميزة من  ؤسسةتعمل الد 20
 حيث الدواصفات الدطلوبة في السوؽ

     

منتجاهاا اعتمادا على  على التحستُ في ؤسسةتعمل الد 22
 نتائج دراسات السوؽ 

     

23 

 

يتم برستُ الدنتجات بالاعتماد على الخبرات الدوجودة في 
 الدؤسسة

     

جزء معتبر من ميزانيتها لقسم البحث ؤسسة بزصص الد 24
 طوير لتطوير منتجاهاا والت

     

      على تطوير منتجاهاا بشكل مستمرؤسسة تعمل الد 25

نتاجية لتتوافق مع الإملياهاا بتحستُ ع ؤسسةتقوـ الد 26
 تصميم الدنتج الجديد اتبمتطل

     

اجية على الخبرات في برستُ عملياهاا الإنت ؤسسةتعتمد الد 27
 الدتاحة لديها 

     

مبالغ معتبرة لدعم جهود البحث والتطوير  ؤسسةبزصص الد 28
 اصة بتطوير عملياهاا الإنتاجية الخ

     

إلذ إتباع الأساليب العلمية في برستُ  ؤسسةتسعى الد 29
 تاجية بدساعدة الحاسوب وملحقاتو العمليات الإن

     

      باقتناء أجهزة إنتاج ذات تكنولوجيا متطورة ؤسسة تقوـ الد 31

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبياف: 2الملحق رقم 

 جامعة الانتساب  واللقبالاسم  الرقم
 -تبسة–جامعة العربي التبسي  أ.د بوعلاؽ نواؿ 10
 -تبسة–جامعة العربي التبسي  د.حمد شفاء 12
 -تبسة–جامعة العربي التبسي  أ.د جنينة عمر 13
 -تبسة–جامعة العربي التبسي  د. طاوس غريب 14



  ــقالمـلاح
 

 

 موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر: مقابلة مع 3الملحق رقم 

  .سنة خبرة( 18ة الدوارد البشرية )( ورئيس مصلحة قسم إدار سنوات خبرة3) قسم الدشتًيات والإمداد رئيس مصلحةكل من قابلة مع  م
 ىل يوجد تدريب للعماؿ؟ :0س
دخاؿ منتج أو تكنولوجيا جديدة ويكوف ىذا وذلك عند إ تُيتعمل الدؤسسة بشكل دائم على تدريب عمالذا خاصة منهم التقن -

عند التحاقهم بالوظيفة الجدد  ؿاميتلقاىا العالتكوينات التي ، بالإضافة إلذ (الصين -فرنسا -اسبانياعن طريق البعثات )التكوين 
 ية.كثر خبرة منهم  وىذا بهدؼ هايئتهم لأداء مهامهم بكفاءة عالأ شراؼ عماؿحيث يتم تدريبهم برت إ لأوؿ مرة

 ىل يوجد تحفيز للعماؿ؟ :2س
البعثات  تكوف معنوية مثل: التًقية،قد أو  التأمتُ الصحي، منحة الدردودية، الأجور،مثل:  يوجد برفيز للعماؿ قد يكوف مادي ،نعم -

 .....إلختوفتَ الدناخ الدناسب للعمل للخارج، التكوين والتدريب،
 شراكة بين مؤسسة اتصالات الجزائر ومؤسسات أخرى من أجل تحسين خدماتها؟ توجد: ىل 3س
لتطوير )ZTE(عقد شراكة مع الدتعامل الصيتٍ   تم توقيع وقدنعم ىناؾ العديد من الشراكات بتُ الدؤسسة ومتعاملتُ اخرين،  -

باستخداـ تكنولوجيا الانتًنت ذو التدفق البصرية بهدؼ برستُ خدمة الانتًنت بالجزائر بشكل لزسوس   مشروع شبكة الألياؼ
  .ميغابايت 100والتي تضمن أداء يصل إلذ  )FTTX (السريع

 المعلومات داخل المؤسسة؟  وتبادؿ نقليتم : كيف 4س
وبالتالر فالدؤسسة  سة،الخاص بالدؤس لكتًونيمثل البريد الإ نتًانتالاو الذاتف، فاكس،ال :تعتمد الدؤسسة على عدة وسائل من بينها -

ويضمن سرعة الوصوؿ  لشا يسهل عملية تبادؿ ونقل الدعلومات بتُ الدوظفتُ ولستلف الأقساـ والإداراتتستخدـ الوسائل الحديثة 
 وبالتالر زيادة إنتاجية الدؤسسة وبرستُ خدماهاا وتقليص الجهد والوقت. ، إليها

 : ىل يتم تحسين خدماتكم بشكل دائم من أجل تحقيق رغبات العملاء؟ 5س
، وفي ىذا الصدد ن خلاؿ تقديم منتوجات ذات جودة وسعر مقبوؿم ئهارغبة عملابرقيق دائما إلذ  اتصالات الجزائر ؤسسةمتسعى  -

سجلت الجزائر ات الوطن، وبهذا لتشمل كافة ولاي 2021باشرت اتصالات الجزائر برفع سرعة تدفق الانتًنت منذ شهر جويلية 
 .مقارنة بالسنوات الماضية في سرعة تدفق الأنترنت ارتقاء

 : ىل يستطيع الزبوف التعامل مع المؤسسة الكترونيا؟ 6س
عبر الدوقع الالكتًوني  Espace clientنعم يدكن للزبوف التواصل مع الدؤسسة الكتًونيا من خلاؿ الولوج لفضاء الزبوف -

client.at.dz.com  الذي يعتبر كبوابة  لزبائن الدؤسسة للبقاء على اطلاع دائم على اشتًاكاهام وإجراء العديد من العمليات
تسديدىا باستخداـ و  ، EFactureلكتًونية خدمة الفاتورة الإاستلاـ الفواتتَ عبر البريد الإلكتًوني من خلاؿ عبر الانتًنت مثل: 

خدمة الدفع الإلكتًوني عبر موقع اتصالات الجزائر، تقديم طلب الربط بخط ىاتفي جديد والتبليغ عن الأعطاؿ، تعبئة الرصيد بالبطاقة 
 الذىبية أو البطاقات البنكية.

 

http://www.cliant.at.dz.com/
http://www.cliant.at.dz.com/


  ــقالمـلاح
 

 

 : اتفاقية التربص4 الملحق رقم

 
 



  ــقالمـلاح
 

 

 



  ــقالمـلاح
 

 

 خدمات جديدة مواكبة لعصرنة ورقمنة خدماتهابإطلاؽ  صحفي لمؤسسة اتصالات الجزائر يتعلق : بياف5الملحق رقم 

 
 



  ــقالمـلاح
 

 

 SPSS.V26: مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية 6الملحق رقم 

 اختبار ثبات أداة الدراسة )استبياف(  :أولا
 :نتائج اختبار معامل ألفا كرومباخ لعبارات الاستبياف -0

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,974 20 

 

 : نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ لعبارات المنظمة المتعلمة -2
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,978 30 

 
 باخ لعبارات الإبداع التكنولوجينتائج اختبار معامل ألفا كرون -3

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,961 10 

 
 نتائج اتجاىات العاملين نحو عبارات الاستبياف ا: ثاني
 :عبارات قسم المنظمة المتعلمةنتائج اتجاىات العاملين نحو  -0

 1ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,2 36,2 36,2 17 تماما موافق غير 

 51,1 14,9 14,9 7 موافق غير

 70,2 19,1 19,1 9 محايد

 100,0 29,8 29,8 14 موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 

 



  ــقالمـلاح
 

 

 2ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,1 19,1 19,1 9 تماما موافق غير 

 36,2 17,0 17,0 8 موافق غير

 63,8 27,7 27,7 13 محايد

 100,0 36,2 36,2 17 موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 3ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,4 23,4 23,4 11 تماما موافق غير 

 42,6 19,1 19,1 9 موافق غير

 53,2 10,6 10,6 5 محايد

 100,0 46,8 46,8 22 موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 4ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,3 21,3 21,3 10 تماما موافق غير 

 38,3 17,0 17,0 8 موافق غير

 61,7 23,4 23,4 11 محايد

 97,9 36,2 36,2 17 موافق

 100,0 2,1 2,1 1 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 5ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,5 25,5 25,5 12 تماما موافق غير 

 40,4 14,9 14,9 7 موافق غير

 51,1 10,6 10,6 5 محايد

 100,0 48,9 48,9 23 موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 

 



  ــقالمـلاح
 

 

 7ع

 Fréquence 
Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,8 12,8 12,8 6 تماما موافق غير 

 36,2 23,4 23,4 11 موافق غير

 51,1 14,9 14,9 7 محايد

 97,9 46,8 46,8 22 موافق

 100,0 2,1 2,1 1 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 8ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,1 19,1 19,1 9 تماما موافق غير 

 31,9 12,8 12,8 6 موافق غير

 48,9 17,0 17,0 8 محايد

 97,9 48,9 48,9 23 موافق

 100,0 2,1 2,1 1 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 9ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 7 تماما موافق غير 

 34,0 19,1 19,1 9 موافق غير

 53,2 19,1 19,1 9 محايد

 95,7 42,6 42,6 20 موافق

 100,0 4,3 4,3 2 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 10ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 7 تماما موافق غير 

 31,9 17,0 17,0 8 موافق غير

 48,9 17,0 17,0 8 محايد

 97,9 48,9 48,9 23 موافق

 100,0 2,1 2,1 1 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 



  ــقالمـلاح
 

 

 11ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,8 12,8 12,8 6 تماما موافق غير 

 29,8 17,0 17,0 8 موافق غير

 40,4 10,6 10,6 5 محايد

 91,5 51,1 51,1 24 موافق

 100,0 8,5 8,5 4 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 12ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,8 12,8 12,8 6 تماما موافق غير 

 27,7 14,9 14,9 7 موافق غير

 42,6 14,9 14,9 7 محايد

 93,6 51,1 51,1 24 موافق

 100,0 6,4 6,4 3 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 13ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 7 تماما موافق غير 

 34,0 19,1 19,1 9 موافق غير

 57,4 23,4 23,4 11 محايد

 91,5 34,0 34,0 16 موافق

 100,0 8,5 8,5 4 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 14ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,1 19,1 19,1 9 تماما موافق غير 

 29,8 10,6 10,6 5 موافق غير

 48,9 19,1 19,1 9 محايد

 93,6 44,7 44,7 21 موافق

 100,0 6,4 6,4 3 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 15ع



  ــقالمـلاح
 

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,1 19,1 19,1 9 تماما موافق غير 

 29,8 10,6 10,6 5 موافق غير

 51,1 21,3 21,3 10 محايد

 91,5 40,4 40,4 19 موافق

 100,0 8,5 8,5 4 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 16ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,1 19,1 19,1 9 تماما موافق غير 

 34,0 14,9 14,9 7 موافق غير

 44,7 10,6 10,6 5 محايد

 87,2 42,6 42,6 20 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 17ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,6 10,6 10,6 5 تماما موافق غير 

 21,3 10,6 10,6 5 موافق غير

 25,5 4,3 4,3 2 محايد

 80,9 55,3 55,3 26 موافق

 100,0 19,1 19,1 9 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 18ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,6 10,6 10,6 5 تماما موافق غير 

 23,4 12,8 12,8 6 موافق غير

 40,4 17,0 17,0 8 محايد

 80,9 40,4 40,4 19 موافق

 100,0 19,1 19,1 9 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 19ع



  ــقالمـلاح
 

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,5 8,5 8,5 4 تماما موافق غير 

 25,5 17,0 17,0 8 موافق غير

 31,9 6,4 6,4 3 محايد

 80,9 48,9 48,9 23 موافق

 100,0 19,1 19,1 9 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 20ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 7 تماما موافق غير 

 21,3 6,4 6,4 3 موافق غير

 31,9 10,6 10,6 5 محايد

 87,2 55,3 55,3 26 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 التكنولوجيالإبداع محور  حولنتائج اتجاهات العاملين  -2

 

 21ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 17,0 17,0 17,0 8 تماما موافق غير 

 25,5 8,5 8,5 4 موافق غير

 36,2 10,6 10,6 5 محايد

 93,6 57,4 57,4 27 موافق

 100,0 6,4 6,4 3 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 22ع

 Fréquen

ce 

Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 17,0 17,0 17,0 8 تماما موافق غير 

 25,5 8,5 8,5 4 موافق غير

 34,0 8,5 8,5 4 محايد

 87,2 53,2 53,2 25 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 23ع



  ــقالمـلاح
 

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 17,0 17,0 17,0 8 تماما موافق غير 

 25,5 8,5 8,5 4 موافق غير

 38,3 12,8 12,8 6 محايد

 87,2 48,9 48,9 23 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 24ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 19,1 19,1 19,1 9 تماما موافق غير 

 34,0 14,9 14,9 7 موافق غير

 53,2 19,1 19,1 9 محايد

 91,5 38,3 38,3 18 موافق

 100,0 8,5 8,5 4 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 25ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 14,9 14,9 14,9 7 تماما موافق غير 

 27,7 12,8 12,8 6 موافق غير

 29,8 2,1 2,1 1 محايد

 83,0 53,2 53,2 25 موافق

 100,0 17,0 17,0 8 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 26ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 12,8 12,8 12,8 6 تماما موافق غير 

 27,7 14,9 14,9 7 موافق غير

 34,0 6,4 6,4 3 محايد

 80,9 46,8 46,8 22 موافق

 100,0 19,1 19,1 9 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 27ع



  ــقالمـلاح
 

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 25,5 25,5 25,5 12 تماما موافق غير 

 29,8 4,3 4,3 2 موافق غير

 38,3 8,5 8,5 4 محايد

 87,2 48,9 48,9 23 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 28ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 14,9 14,9 14,9 7 تماما موافق غير 

 27,7 12,8 12,8 6 موافق غير

 36,2 8,5 8,5 4 محايد

 87,2 51,1 51,1 24 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 29ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 10,6 10,6 10,6 5 تماما موافق غير 

 23,4 12,8 12,8 6 موافق غير

 29,8 6,4 6,4 3 محايد

 83,0 53,2 53,2 25 موافق

 100,0 17,0 17,0 8 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 30ع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 12,8 12,8 12,8 6 تماما موافق غير 

 23,4 10,6 10,6 5 موافق غير

 29,8 6,4 6,4 3 محايد

 93,6 63,8 63,8 30 موافق

 100,0 6,4 6,4 3 تماما موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبياناتثالثا: 
 ":Shapiro-Wilk" اختبار -0



  ــقالمـلاح
 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

200, 47 061, 1المتعلمة_المنظمة
*
 ,983 47 ,729 

200, 47 084, 1التكنولوجي_الإبداع
*
 ,965 47 ,173 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 معامل الالتواء:   -2

Statistiques 

 1التكنولوجي_الإبداع 1المتعلمة_المنظمة 

N Valide 47 47 

Manquant 0 0 

Asymétrie -,103 ,044 

Erreur standard d'asymétrie ,347 ,347 

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسةرابعا: 
 علاقة الارتباط :الأولى نتائج اختبار الفرضية -0

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,758
a
 ,575 ,565 ,66178 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجي_الابداع 

 

 :الثانية نتائج اختبار الفرضية -2

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,758
a

 ,575 ,565 ,73530 

a. Prédicteurs : (Constante), المتعلمة_المنظمة 

 

ANOVAa 

 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 



  ــقالمـلاح
 

 

1 Régression 32,876 1 32,876 60,807 ,000
b

 

de Student 24,330 45 ,541   

Total 57,206 46    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 

b. Prédicteurs : (Constante), المتعلمة_المنظمة 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardizes 

T Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,739 ,350  2,114 ,040 

 000, 7,798 758, 108, 842, المتعلمة_المنظمة

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:    -2-0
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,625
a

 ,391 ,377 ,88015 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية_الثقافة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22,346 1 22,346 28,846 ,000
b

 

de Student 34,860 45 ,775   

Total 57,206 46    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية_الثقافة 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -2-2

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardizes 

T Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,494 ,366  4,086 ,000 

 000, 5,371 625, 117, 628, التنظيمية_الثقافة

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 



  ــقالمـلاح
 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,566
a

 ,321 ,306 ,92927 

a. Prédicteurs : (Constante), التحويلية_القيادة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,346 1 18,346 21,246 ,000
b

 

de Student 38,859 45 ,864   

Total 57,206 46    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 

b. Prédicteurs : (Constante), التحويلية_القيادة 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,621 ,396  4,098 ,000 

 000, 4,609 566, 122, 564, التحويلية_القيادة

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 

 
 الثالثة: نتائج اختبار الفرضية الفرعية -2-3

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,646
a

 ,417 ,404 ,86085 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_إدارة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23,858 1 23,858 32,194 ,000
b

 

de Student 33,348 45 ,741   

Total 57,206 46    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_إدارة 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients t Sig. 
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standardizes 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,384 ,366  3,784 ,000 

 000, 5,674 646, 108, 615, المعرفة_إدارة

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -2-4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,652
a

 ,425 ,412 ,85496 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمي_التعلم 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 24,313 1 24,313 33,262 ,000
b

 

de Student 32,893 45 ,731   

Total 57,206 46    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمي_التعلم 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,498 ,342  4,380 ,000 

 000, 5,767 652, 102, 591, التنظيمي_التعلم

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: -2-5

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,820
a

 ,673 ,665 ,64523 

a. Prédicteurs : (Constante), والاتصال_المعلومات_تكنولوجيا 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 38,471 1 38,471 92,408 ,000
b

 

de Student 18,734 45 ,416   
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Total 57,206 46    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 

b. Prédicteurs : (Constante), والاتصال_المعلومات_تكنولوجيا 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,628 ,297  2,115 ,040 

 000, 9,613 820, 080, 771, والاتصال_المعلومات_تكنولوجيا

a. Variable dépendante : التكنولوجي_الابداع 

 

 :نتائج اختبار الفرضية الثالثة ثالثا:
 لمتغير الجنس T-Test اختبار

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart الجنس 

type 

Moyenne erreur 

standard 

1,0060 2,8640 25 ذكر المتعلمة_المنظمة

8 

,20122 

 19003, 89131, 3,3609 22 أنثى

_الابداع

 التكنولوجي

1,1891 3,1500 25 ذكر

9 

,23784 

1,0060 3,6045 22 أنثى

4 

,21449 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig

. 

t ddl Sig. 

(bilatér

al) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce 

erreur 

standar

d 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférie

ur 

Supérie

ur 

_المنظمة

 المتعلمة

Hypothè

se de 

variance

s égales 

2,16

7 

,57

0 

-

2,42

7 

45 ,019 -,67691 ,27895 -

1,238

74 

-,11508 

Hypothè   - 44,9 ,018 -,67691 ,27676 - -,11948 
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se de 

variance

s 

inégales 

2,44

6 

96 1,234

34 

_الابداع

 التكنولوجي

Hypothè

se de 

variance

s égales 

1,46

0 

,71

1 

-

1,28

0 

45 ,207 -,41455 ,32375 -

1,066

61 

,23752 

Hypothè

se de 

variance

s 

inégales 

  -

1,29

4 

44,9

41 

,202 -,41455 ,32027 -

1,059

62 

,23053 

 لمتغير العمر ANOVAتحليل 
 

ANOVA 

 Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 4,809 3 1,603 ,889 ,454 2المتعلمة_المنظمة

Intragroupes 77,521 43 1,803   

Total 82,330 46    

التكنولوجي_الابداع

2 

Intergroupes 8,088 3 2,696 1,448 ,242 

Intragroupes 80,059 43 1,862   

Total 88,147 46    

 

 قديمةلمتغير الأ  ANOVAتحليل 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 5,738 3 1,913 1,074 ,370 2المتعلمة_المنظمة

Intragroupes 76,592 43 1,781   

Total 82,330 46    

التكنولوجي_الابداع

2 

Intergroupes 9,936 3 3,312 1,821 ,158 

Intragroupes 78,211 43 1,819   

Total 88,147 46    

 

 لمتغير المؤىل العلمي ANOVAحليل ت
ANOVA 

 Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 10,005 3 3,335 1,983 ,131 2المتعلمة_المنظمة

Intragroupes 72,325 43 1,682   
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Total 82,330 46    

التكنولوجي_الابداع

2 

Intergroupes 2,093 3 ,698 ,349 ,790 

Intragroupes 86,053 43 2,001   

Total 88,147 46    

 
 لمتغير المنصب الوظيفي ANOVA تحليل 

 

ANOVA 

 Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 4,098 3 1,366 ,751 ,528 2المتعلمة_المنظمة

Intragroupes 78,232 43 1,819   

Total 82,330 46    

التكنولوجي_الابداع

2 

Intergroupes 1,126 3 ,375 ,185 ,906 

Intragroupes 87,021 43 2,024   

Total 88,147 46    

 
 



 
 

 

 

 

-تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تصورات الأفراد العاممين بمؤسسة اتصالات الجزائر :الممخص
حول مدى تطبيق مفيوم المنظمة المتعممة في المؤسسة ودورىا في تفعيل الإبداع التكنولوجي، -تبسة

ا عمى عينة فقرة لجمع البيانات الأولية، تم توزيعي 30شممت  باستبانةولتحقيق ىدف الدراسة تم الاستعانة 
استمارة صالحة لممعالجة الإحصائية، وقد  47أسترجع منيا  المؤسسةعاملا من إطارات  50عشوائية من 

لتحميل البيانات، وذلك باستعمال مجموعة من الأساليب  SPSS.V26تم استخدام البرنامج الإحصائي 
، وبعد تحميل بيانات الدراسة الإحصائية منيا: تحميل الانحدار الخطي البسيط وتحميل التباين الأحادي

أن: مستوى تطبيق مفيوم المنظمة المتعممة و  واختبار فرضياتيا تم التوصل إلى عدد من النتائج أىميا
الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر متوسط، كما اتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد 

لقيادة التحويمية، إدارة المعرفة، التعمم التنظيمي، تكنولوجيا )الثقافة التنظيمية، الممنظمة المتعممة عمى 
 .المعمومات والاتصال( عمى الإبداع التكنولوجي

 .المنظمة المتعممة ، الإبداع التكنولوجي الكممات المفتاحية:

Abstract: This study aims to identify the perceptions of individuals working in 

the Algeria Telecom Corporation - Tebessa Agency - about the extent to which 

the concept of the learning organization is applied the institution and its role in 

activating technological innovation to achive the gool of the study a 

questionnaire was distributed to collect primary information from the study 

sample, which was distributed to a random sample of 50 workers from the 

establishment’s frameworks, from which 47 valid forms were retrieved for the 

study. 

In light of this data were collected analyzed and hypotheses were tested using 

the statistical SPSS V26 many statistical methods were used, including simple 

linear regression and one-way analysis of variance, to achieve the objectives of 

the study. 

After analysis the data of the study and its hypotheses, the study reached several 

results, the most important of which is that the level of application of the 

learning organization and technological innovation in Algeria Telecom is 

average, as it turns out, there is a statistically significant The effect of the 

dimensions of the the learning organization on (culture, transformational 

leadership, knowledge management, organizational learning, information and 

communication technology) on technological innovation. 

          Keywords: learning organization, technological innovation 

 


