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SPSS zaliy clasia :(03) a8y alal)

deaseidl L
g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 27 67.5 67.5 67.5
Valide 3 13 325 325 100.0
Total 40 100.0 100.0
A8 A4 ey
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(= 26 ) 35 4w 21 525 52.5 52.5
(= 36 ) 45 4w 15 375 37.5 90.0
Valide (46 I 55 4. 3 7.5 7.5 97.5
56 il 1 2.5 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
o gl pastail
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
56 3 75 75 75
] 1 2.5 25 10.0
(el 10 25.0 25.0 35.0
Valide
Lpdasaled 24 60.0 60.0 95.0
G silad yivala 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Al gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl e 8 20.0 20.0 20.0
pSatise 15 37.5 37.5 57.5
Valide
) 17 42.5 42.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
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Gl gl B pdd)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
315 Dl si 7 17.5 17.5 175
> 6 ) 10 s 20 50.0 50.0 67.5
e 11 A 15 L 7 17.5 17.5 85.0
Valide

16 ) 20 4 2 5.0 5.0 90.0
21 sk 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

SbrY FLig S U folas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.957

30

aladl 8352l 3y13) 1 g1 ypoealt Jloxr Flig ST folas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.927

15
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.952 15

Olp! Sl yleald dyylmadt B 2N o g2l
ALala) 3 gad) 54030 s J ¥ gaall
ALalid) B gad) 53] Gaadal 10 s¥) axal)

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
OSIlalaia Yliied LaLilaa salls ) ans
40 3.85 .893
Tl s galls,
MM%&QA%W\EA}QM\
. 40 3.88 791
S YYauldals,
albiSlgiualilalac LaYss sallea 50
40 4.00 .847
Juisal 5y,
Liaall gaiialtay AEMaIMA LG salilis
) 40 4.05 749
Aails Adyens Sl 5,
DA alad) s ALALaNes gl yias
I, 40 4.00 716
7 sie (Aedd glAal),
N valide (listwise) 40

83 gall (Gudai &l hae 1 SEN 2adl

Statistiques descriptives
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N Moyenne | Ecart type
lelexiiill hitoalliaial @y o sall
) 40 3.77 .698
Lealalalslalss ) 5 g3,
ﬂ}ﬁk@}&@ﬂ\i)h‘:}”;\JMﬁ
il b gl el dys )l 40 3.70 .883
33,
Loz jlayalelalias salls lalelasivlaiy
40 3.57 .781
Aga sl a5l
3531203 pagalgatsAidiallils sallagitt
Sl pallAalAli g iyl 40 3.75 .840
AlaLaliza salls Hlal,
aaily jiie Ll jaaladl M galSbal 55
o ) 40 4.05 .783
83 sallegdy S 53 9 plasgd s,
N valide (listwise) 40
8352l 310 daagl yiul Hlaidga 5 1A 2l
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Jaaad ilbaaiilindigs salls jlaldnkigal o
40 3.55 .904
FTAY
Aallalisalaiiltile) jay) slubudins
40 3.55 .876
33 galle yladllrdllanls,
5yl alaydail ,&YLanll ggilaasll givual)
40 3.95 .597
335al,
A A allaleladlsa salls jlalaslaillaty
40 4.05 .846
aals,
< A8 ity 3155 5) YLl llsaly
40 4.23 .768
Tadiallileadl) gl sitalliegs,
N valide (listwise) 40
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

Mywﬁ aliall .\e")ﬁ]\Z\s i
SRR 40 3.38 1.030
0 ilaedy HlaillilEdallaaiAS allaies
AN 40 3.57 781
Laliia bl lalSialas Lo 48 il aaies
Allesa aiily I, 40 3.28 1.109
iy jLielle ) palliady HAS pilligeing
2 LY g sllla jlise gaibiadSliAa e 40 3.30 1.067
iyl
Allead el Nl 8 ylaLAS jalla 68t
il Ll 40 3.72 751
adaylaaioal e MWile sleallaS pillediin
2laliedia ey 5ol slasy AdlliLle 40 3.72 .960
33 galla,
Ml Haillad) sedS Hal) jlias
Letn Sl A Bl liee 5, 40 3.75 .899
53 paienilalialla @l iMat

ol ) i SR, 40 3.70 911
853l ) M 5iaY) 1 A8 HEll
Foialdaralls gas siusac, 40 3.75 .870
o ilulialls 5 8138 Al g5, 40 3.70 .853
e g IV ) sllaaiAS i
ety i, 40 3.32 1.023
5l MLalad gallil yueialldS Halluatiod
o 52 Foa T eI, 40 3.55 .959
Hivnally s ySIV I sl allaans
Ui B 5 s 40 3.57 .903
SAS 8 g Manlliniila shaallis v¥ilan
1) g 5 Sy ) Falille) 40 3.62 925
s oel) gae sy ) 5,
35 SIVUYL A g 1edS pilleadiing
a3l 3 ssumial 5 sl 40 3.67 .859
N valide (listwise) 40
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Ol Oyl &y yliaad!t B 2ty Clawsad! Jloo!

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

eyl 40 3.7192 .57995
N valide (listwise) 40

SNy yaboeadd dylaredl CBI Y1y Olwgzall Jlo!

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
503 3asall dlal) 40 3.8633 .56487
Clasall il 40 3.5750 72161
2l S 40 3.9550 .63969
sl 40 3.7700 66802
sl 40 3.8650 57000
N valide (listwise) 40

(el &gl e

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

RIS 5ol Bagall Gleaddl
ALl a5l
N 40 40 40
. ab Moyenne 3.0132 2.9133 3.1126
Parametres normaux™
Ecart-type 49395 .63754 48933
) Absolue .058 .090 131
Différences les plus
Positive .058 .090 131
extrémes )
Négative -.057- -.085- -.089-
Z de Kolmogorov-Smirnov 410 .636 .926
Signification asymptotique (bilatérale) .996 .813 .358

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 50 Bagall Al Entrée

a. Variable dépendante : &l A

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste standard | variation | Variation | ddi1 ddi2 Sig.
de de R-deux de F Variation
I'estimation de F
1 .620° .385 .368 .57348 .385 23.750 1 38 .000
a. Valeurs prédites : (constantes), 5,2 syl dldll
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 7.811 1 7.811 23.750 .000"
1 Résidu 12.498 38 .329

Total 20.308 39
a. Variable dépendante : <leaall dsiws Slll
b. Valeurs prédites : (constantes), s_l_sasall aldLill

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 514 .635 .810 423

' 53 3sall Alelall .792 .163 .620 4.873 .000

a. Variable dépendante : ©laall A Sl
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
Pas a pas
(critere :
Probabilité de F
1 wdl pour introduire

<=.050,
Probabilité de F
pour éliminer >=
.100).

a. Variable dépendante : <leaall v 5l

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajusté [ standard de | variation de | Variation | ddi1 ddI2 Sig.
I'estimation | R-deux de F Variation de
F
1 .754° .568 .557 48044 .568 49.981 1 38 .000
a. Valeurs prédites : (constantes), .l JUll
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 11.537 1 11.537 49.981 .000"
1 Résidu 8.771 38 231
Total 20.308 39
a. Variable dépendante : <leaall dsiws Slll
b. Valeurs prédites : (constantes), =l JUll
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) .506 441 1.147 .259
! 2l Sl .814 115 754 7.070 .000

a. Variable dépendante :

ul.a&a.‘\_a_f\....g; ,ﬂ\
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Variables exclues?®

Modéle Béta dans t Sig. Corrélation Statistiques de
partielle colinéarité
Tolérance
sl JsY) -.233-° -1.664- 105 -.264- 556
. Sl ) -.193-° -1.071- 291 -173- 347

a. Variable dépendante : &)l dgiua Sl

b. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), =dl_ A4l

b gllg dpareid) CULU ANOVa  Joles

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 4.067 20 .203 .821 .668
g sill Intra-groupes 4.708 19 .248

Total 8.775 39

Inter-groupes 5.267 20 .263 .306 .994
Al 3 peall Intra-groupes 16.333 19 .860

Total 21.600 39

Inter-groupes 16.100 20 .805 .856 .634
sl adadll Intra-groupes 17.875 19 .941

Total 33.975 39

Inter-groupes 11.892 20 .595 1.019 485
Aah Intra-groupes 11.083 19 .583

Total 22.975 39

Inter-groupes 28.933 20 1.447 1.213 .339
il i 3yl Intra-groupes 22.667 19 1.193

Total 51.600 39
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Abstract

The research deals with the role of total quality management in improving
logistic services in the cement establishment (commercial unit) in the state of
Tebessa The research was divided into theoretical study and field study, and then
using the descriptive analytical approach and questionnaire method to collect data
and analyze the results. The results prove that the Cement Corporation
(commercial unit) of the state of Tebessa implements the requirements of total
quality to improve the logistics services in the enterprise, by focusing on operations
and effective product design in order to achieve product quality and gain customer
satisfaction, The study concluded with a set of recommendations, the most
important of which are: focus on total quality as an essential element in the
institution and its contribution to improving logistics services, and work to achieve

goals and objectives by focusing on product quality, and urging the cement

institution to continue applying the requirements. 7

4

Keywords: total quality, logistics services, application of total quality.




